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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Al referirse al dinero generalmente se piensa en este como un medio de intercambio
aceptado para transaccionar; luego, lo primero que se viene a la mente son los billetes y monedas
fisicas que se conocen y se utilizan cominmente, las cuales nos permiten obtener bienes y servicios

diariamente de manera simple y que se puede utilizar sin complicaciones.

Asi pues, cada pais tiene su propia moneda, pues si todos se rigieran por una sola divisa
solo existiria un Banco Central, el cual seria el regulador y emisor de todas las divisas, lo que
conllevaria un gran esfuerzo que podria causar una hiperinflacién en la economia si se pierden los
controles deseados. Otro punto importante es que como no tendria con qué compararse no se tendria

un valor a la divisa, lo cual dificultaria la adquisicion de bienes y servicios.

Entonces, si se analiza, se puede ver que el dinero forma parte de casi todas las transacciones
comerciales que se realizan. Ahora bien, para entender su concepto y hablar sobre su evolucién, se

debe conocer antes su historia en Costa Rica y como se ha desarrollado con el paso del tiempo.

En Centroamérica, cuando fue proclamada la Independencia, una de las primeras
preocupaciones de los nacientes Estados americanos fue organizar su sistema monetario. En el afo
1821, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica, que conformaban parte el
antiguo Reino de Guatemala, se logran independizar de Espaia; luego, en 1824, se unieron para
formar una Republica Federal, la cual emitié su propia ley de moneda. En este mismo afio se
establecié en Costa Rica un “Cufio Provisional”, conocido como “Ingenio San José de los
Horcones”, ubicado en Alajuela, a cargo de Mateo Urandurraga. Allf se fabricaron en 1825, segtin
registros del Banco Central de Costa Rica, las primeras monedas del Estado de Costa Rica dentro

de la Republica Federal del Centro de América.



Afos después, en 1828, el Estado de Costa Rica decret6 el establecimiento de la “Casa de
la Moneda”, ubicada en San José, capital actual del pais, la cual vino a sustituir la casa provisional
llamada “Ingenio de los Horcones”. Se dice que el funcionamiento de la “Casa de Moneda de San

José” fue irregular, ya que en diferentes momentos de su existencia estuvo cerrada.

Posterior a esto, el Banco Central de Costa Rica indica que en 1839, el Jefe de Estado,
Braulio Carrillo, autoriz6 la emision de 30.000 pesos, en vales de 5 y 10 pesos, para facilitar el
pago a los empleados publicos, y asi se inici6 la primera etapa de la historia de la moneda en el
pais, la cual surgio ligada a la necesidad de contar con un elemento que pudiera ser utilizado como
medida de cambio o retribuciéon. Cabe mencionar que luego de estas fechas la gran mayoria de
transacciones se mediaban mediante el truque, un tipo de negociacién donde se intercambian bienes

o productos sin la intervencién del dinero.

Finalmente, y con el pasar de los afios es en 1858, se funda el primer banco en Costa Rica,
llamado el Banco Nacional Costarricense (posteriormente Banco Central de Costa Rica), iniciando

asi una segunda etapa en la emision de papel moneda.

Desde su fundacion hasta la fecha el Banco Central de Costa Rica se ha encargado de la
emision, centralizacion y regulacién de las monedas a nivel nacional, sin embargo, debido a los
avances tecnoldgicos las transacciones monetarias se han visto afectadas con el surgimiento de
nuevas formas para comerciar bienes y servicios. Por ende, han surgido nuevos paradigmas que
llevan a cuestionarse sobre los beneficios o riesgos puede traer esto a la economia costarricense.
No obstante, ;qué pasaria si existiera un medio de intercambio que no fuera regulado por ningin

ente gubernamental?

En relacién con la interrogante anterior, y como una nueva forma de transaccionar, surgen
las criptomonedas a nivel mundial, las cuales se pueden describir como un tipo de moneda virtual
que permite realizar transacciones virtuales. Su significado estd confirmado por dos palabras
“cripto” que significa oculto y “moneda” con el fin de representar valor y medios para realizar

intercambios. Ademads, las criptomonedas utilizan criptograficos, lo que significa que utilizan un



cifrado o datos codificados con el fin de que no sean descubiertos, sin embargo, no existen

fisicamente.

De modo que, esta nueva forma de transaccionar otorga a los usuarios los mismos derechos
que cualquier otra moneda, con la diferencia que esta no cuenta con ningtin ente regulador, no cobra
comisiones por transaccion y se pueden utilizar en cualquier momento. Cabe mencionar que existe
una penalizacion que es cobrada a usuarios que envian masivamente transacciones con el fin de
sobrecargar la red, el monto de la penalizacion no estd relacionada con los Bitcoins que se envian,

sino a una cifra baja establecida.

En los ultimos afios se dice que las criptomonedas han presentado un importante
crecimiento, al punto en que hoy existen implementadas alrededor de 2000 diferentes tipos, siendo

la moneda virtual mds popular la denominada Bitcoin.

El concepto del Bitcoin fue descrito en 1998 mediante un correo electrénico de un usuario
anénimo donde se propuso la idea de generar dinero mediante el uso de la criptografia, la cual es
definida por la Real Academia de la Lengua Espafiola como el arte de escribir con clave secreta o
de un modo enigmatico. Posterior a eso, en el 2009, se lanz6 la primera prueba del llamado Bitcoin

por un desarrollador llamado Satoshi Nakamoto.

Durante el afio 2009, y debido a la recision de las grandes economias del mundo, el Bitcoin
atrajo las miradas de los inversionistas, principalmente porque surgia como una alternativa que
permitia mantener capital, mientras las divisas mds tradicionales se devaluaban con el tiempo. Por
lo tanto, Costa Rica, como parte de la economia mundial, no se vio exenta de este tipo de tecnologia,

la cual de manera silenciosa fue ingresando en la economia nacional.

Los Bitcoins en Costa Rica no se encuentran regulados por ningun ente financiero ni el
Estado. Al respecto, es importante destacar que por este motivo los Bitcoins no pueden ser
utilizados fuera de su ecosistema y que cada transaccion debe hacerse a conciencia. Sin embargo,

que no estén regulados no significa que no se realicen transacciones; por ejemplo, existe la



comunidad “Bitcoin Costa Rica”, donde ofrecen asesoria mediante reuniones grupales para saber

como utilizar esta moneda y codmo se puede conocer mds sobre el tema.

En términos generales, la poblacién costarricense desconoce cudles son las posibles
implicaciones, beneficios o riesgos que conlleva el uso de este tipo de moneda virtual, por lo que
ante el planteamiento del uso de la criptomoneda Bitcoin, se puede llegar a cuestionar lo siguiente:
(Coémo los nuevos aportes de la criptomoneda Bitcoin permiten describir los riesgos y ventajas en
las transacciones en Costa Rica, al ser una moneda descentralizada que no requiere intermediacion

y reduce los costos de transferencias?

OBJETIVOS

Objetivo general:

Analizar el uso y los aportes de la moneda virtual Bitcoin, para determinar sus beneficios
en descentralizacion, la intermediacion y reduccion de costos de las transacciones financieras como

medio de pago en Costa Rica: un ejercicio de investigacién académica de julio a diciembre, 2019.

Analizar los nuevos aportes de la criptomoneda Bitcoin, describiendo sus riesgos y ventajas
en las transacciones financieras como medio de pago en Costa Rica para la poblacién

econdmicamente activa entre los 25 a 29 afios.

Objetivos especificos:

e Determinar el efecto de la utilizacién de la criptomoneda Bitcoin en las transacciones
financieras como medio de pago para la poblacidn costarricense econdmicamente activa
entre los 25 y 29 afios, en el segundo semestre del afio 2019.

e Evaluar los riesgos de la utilizacion de los Bitcoins en las transacciones financieras para la
poblacién costarricense econdmicamente activa entre los 25 y 29 afios en el segundo

semestre del afio 2019.



e Detallar los beneficios para las empresas en la utilizacién de Bitcoins en las transacciones
en la provincia de San José en el segundo semestre del afio 2019.

e Elaborar una propuesta a fin reducir riesgos en las transacciones.

JUSTIFICACION

La presente investigacion pretende mostrar los riesgos y beneficios que tiene la
criptomoneda Bitcoin al ser utilizada en Costa Rica, asi como el impacto que tendria en las
transacciones financieras. Esto, porque a pesar de que desde su nacimiento se menciona en el
mundo que es la moneda virtual mds utilizada y que su nivel de crecimiento es muy acelerado, en
Costa Rica no se cuenta con suficientes fuentes de informacién para conocer su verdadera funcién
y como podria ser implementada de manera cotidiana sin representar un riesgo para la economia

costarricense.

En este sentido, muchos articulos internacionales destacan que el Bitcoin es eficiente,
seguro y con una mayor facilidad de intercambio en comparaciéon a las divisas centralizadas.
También, que al no ser controlada por algin ente bancario y ser descentralizada no solo permite
que no se cobren altas comisiones por servicios bancarios, sino que no cuenta con restricciones y

puede utilizarse en cualquier pais a cualquier hora y aqui no es la excepcion.

En Costa Rica, ya tiene con un cajero que permite transaccionar con este tipo de moneda
virtual, sin embargo, los medios para obtener informacién del funcionamiento o riesgo de utilizar
este dispositivo no se encuentran accesibles facilmente. Si se trata de conseguir informacion
relacionada al tema en internet se pueden encontrar algunas noticias generales sin mucho detalle,
o bien advertencias sobre el uso de estas monedas, basdndose principalmente en la falta de

regulacion.

Debido a esto, es que se puede asumir que existen muchos costarricenses que tienen poco
o nulo conocimiento de este tema, sin embargo, ;Son esas afirmaciones realmente ciertas? Esto

solo podré ser confirmado mediante una investigacion.



Segun detalla una noticia del periédico digital costarricense llamado CRHOY.COM (abril,
2017) en su articulo llamado: “Bitcoins: La moneda del futuro que ya usa la delincuencia”, indica
que: “Los informaticos estiman que en 20 afios las transacciones se basardn en esta moneda virtual

o en otra “criptomoneda”, la cual ya se estd usando en el mundo” (péarr. 1).

Tomando en cuenta lo anterior, es necesario informar a la poblacién de lo que representaria
la adaptacion de esta moneda como forma de pago principal y facilitar el entendimiento. De esta
manera estar preparados para lo que podria ocasionar, mostrando los cambios que puede causar,
aclarando riesgos y ventajas en las transacciones financieras, y asi formar un verdadero criterio
basado en argumentos s6lidos. Ademads, se contribuye al medir por medio de una encuesta cudnto
conoce la poblacidon costarricense econdmicamente activa de los 25 a los 29 afios del tema, ya que
actualmente son muy pocas las personas que utilizan este tipo de transacciones; también, no se

tiene garantia si verdaderamente esto es rentable para la economia.

La investigacion es una base para conocer si verdaderamente es rentable invertir en esta
moneda digital, asi como si existe algun tipo de respaldo por transacciones incorrectas o los tipos
de fraudes que se pueden encontrar, ya que carece de regulaciones y no tiene el respaldo del Estado.

Tampoco se cuenta con mucho conocimiento de como se debe de actuar en estos casos.

Muchas personas de otros paises se dedican al uso de esta criptomoneda e incluso crean
vinculos sociales para atraer a mas personas y aseguran que estos es el futuro de las transacciones
a nivel mundial y que las ventajas son muy altas. También, se conoce que muchas estdn siendo
utilizadas de manera ilicita, entonces se necesita generar consciencia del adecuado uso que deben

tener estas monedas virtuales.

Asimismo, la presente investigacion busca verificar si se piensa implementar alguna
regulacion para este tipo de moneda, porque en la actualidad el BCCR (Banco Central de Costa
Rica) no respalda el uso de monedas virtuales, e incluso de ninguna entidad financiera en el pais lo

hace.



En definitiva, la informacion planteada puede servir de apoyo y criterio a la poblacién
costarricense para saber si invertir o no, ya que algunos expertos internacionales como Jamie
Dimon, director ejecutivo de JPMorgan Chase o Janet Yellen, presidenta de la Reserva Federal,
entre otros, segin una noticia publicada en CNN en espafiol, aseguran que el precio del Bitcoin al

no ser sostenible a futuro puede ser de alto riesgo.

ANTECEDENTES

Debido al auge de informacion relacionado al tema de criptomonedas en Costa Rica y el
mundo es que se desarrolla esta investigacion, para aclarar posibles dudas existentes y conocer el
impacto que estd generando. De manera que, para el desarrollo de la presente investigacion se

logr6 acceder a diversas fuentes de informacion, las cuales serdn citadas como referencia.

En primera instancia, con el fin de entender el nacimiento de las criptomonedas, hay que
recordar que desde tiempos antiguos se utilizan medios para varias transacciones, muy similares a
las que se hacen en la actualidad, y como tras su evolucion se ha llegado a la era tecnoldgica y

digital.

Antes del surgimiento del dinero las personas generaban los productos que consumian.
Entonces, el medio para la obtencion de bienes o servicios era mediante el intercambio o trueque,
que basicamente consistia en el intercambio, que en su mayoria eran alimentos. En algunas zonas
el intercambio consistia en mayor parte a granos, como arroz, frijoles o incluso animales, etc. Pero
al final no resultaba muy eficiente, ya que el desarrollo en la sociedad era muy fuerte y no se

llegaban a cumplir todas las expectativas.

El primer registro del dinero data del siglo VII, donde se creé el primer papel moneda bajo
la dinastia Tang. De acuerdo con el articulo “; Qué son las Criptomonedas?” publicado por el Fondo
Monetario Internacional (2018) se indica que: “Las primeras versiones del dinero fiduciario no eran
muy estables ni de amplia aceptacion, dado que no se crefa que el emisor honraria su compromiso

de canjear el dinero”.



Lo anterior, indica que a pesar de implementar el dinero, inicialmente no se contaba con
sistemas seguros que generaran confianza. También, en el mismo articulo del Fondo Monetario
Internacional (2018), se menciona que: “Los gobiernos caian en la tentacion de imprimir mas
dinero para comprar bienes o aumentar sueldos, estimulando la inflacién”. Descrita esta
informacion se puede observar que, en su momento, ni el gobierno proyect6 los impactos que se
podrian ocasionar con las acciones ejecutadas y que lo que se veria mayormente afectado seria la

estabilidad del sistema financiero.

Con el paso del tiempo la economia se vio forzada a involucrar un ente que procurara
mantener la estabilidad, definiendo precios y regulando la oferta y la demanda, dicho ente es lo que
conocemos hoy como bancos centrales. Asi pues, con un mayor avance en esto, el sistema
financiero se volvié mas complejo, lo cual creé disciplinas que permitieran el registro y la medicion
del dinero. Al respecto, es en la Italia renacentista que se desarrolla la contabilidad por partida

doble.

Ahora bien, en la crisis financiera estadounidense del afio 2008 no solo queda en evidencia
que la economia necesitaba mejoras, sino también que el mal manejo de los sistemas financieros
puede ocasionar crisis a todas las personas del mundo, principalmente debido a la devaluacion del

doélar en la economia.

De acuerdo con la pagina oficial del Bitcoin (bitcoin.org) se indica que debido a estas
situaciones no existi6 alternativa y la moneda se devalu6 casi completamente. El gobierno como
medida para corregir la situacién tuvo que interceder y brindar su aporte econdmico y los bancos
tuvieron que utilizar el capital de los contribuyentes. Sin embargo, pese a estos esfuerzos, solo se

genero que se devaluara atin mds la moneda.

Entonces, se llegd a la conclusion que lo anterior no era la mejor solucién para afrontar la
crisis, lo cual permiti6 el nacimiento de la primera criptomoneda, llamada Bitcoin. Esta
criptomoneda surge en el afio 2009, mediante una publicacién llamada “Bitcoin: un sistema de

dinero en efectivo electrénico peer-to-peer” publicado por Satoshi Nakamoto (octubre, 2018), en



la cual habla del desarrollo de un software que permitia ejecutar transacciones de persona a persona

de Bitcoin.

A pesar de ello, en el articulo llamado “El escrito que inspiré a Satoshi Nakamoto”
publicado por Majamalu (abril, 2012) se menciona que: “existen registros de 1998 publicados por
un cybernauta llamado Wei Dai, donde se sugiere la idea de una nueva forma de dinero, la cual,
mediante la criptografia, controlaria la creacién y las transacciones en si, mas alld de un ente

regulador”.

Este nuevo concepto rompe el esquema tradicional, segin el sitio web de dicha
criptomoneda: “Nadie es un ente regulador de los Bitcoins. La criptomoneda es controlada
Unicamente por sus usuarios alrededor del mundo, y los desarrolladores del software no pueden
modificar el protocolo de demanda y oferta, debido a que son los usuarios los que deciden qué

software o version desean utilizar” (bitcoin.org, 2019).

De acuerdo con la dltima actualizacién realizada en junio del 2019 del sitio web llamado
CoinMarketCap.com, especializado en criptomonedas en el mundo, se observa que existen
aproximadamente 2202 tipos, donde el Bitcoin es la criptomoneda més utilizada en el mundo.
Ademads, este tipo de moneda digital viene con nuevos conceptos, ya que tiene una cadena de
bloque. Esto significa que cada transaccion queda asentada después de realizarse, lo que el riesgo

que se duplique su informacién se soluciona mediante esto.

Al Bitcoin se le conoce como “la moneda de la era digital”, que viene a ser una alternativa
contra el dinero actual o tradicional, aumentando y modernizando las transacciones virtuales e

implementando nuevas formas de transaccionar.

Segtn la revista llamada “elEconomista.es” (noviembre, 2013), en su articulo llamado: “Un
joven compré 27 délares de Bitcoins, olvidé la inversidn y ahora descubre que tiene casi un millén”,
donde se detalla que en el afio 2009 el joven Kristoffer Koch, de nacionalidad noruego, compré un
total de 27 dodlares en Bitcoins y olvidé su compra, cuatro afios después con el auge de la moneda

recordé su compra y cuando las encontré descubrié que ahora equivalian a 886.000 ddlares. Lo



anterior, permite ver el crecimiento que tuvieron los Bitcoins con el pasar de los afios y como en la

actualidad atin contindan siendo de gran impacto.

Si se entra en contexto y la situacién se analiza en Costa Rica, El Financiero (abril, 2017)
publicé un articulo titulado “Uso del Bitcoin es ain incipiente en Costa Rica”, donde menciona: “El
uso del Bitcoin (BTC) en el mundo crece a pasos de gigante, pero en Costa Rica estd aprendiendo
apenas a caminar y, aunque algunos paises de la region han desarrollado incluso casas de cambio de

estas monedas, aqui su uso e intercambio son atin incipientes”.

Pues bien, para ese tiempo atn no se habia incluido de manera muy fuerte en la economia
financiera, ya que como se sabe el mercado costarricense tiende a tener desconfianza en algo sin
respaldo. Mas adelante, el mismo articulo indica: “Costa Rica tiene todos los instrumentos para ser
un pais lider en transacciones con Bitcoins , hay buena infraestructura y profesionales capacitados
para programar, que son dos cosas que se necesitan para usarlas; pero la gente no entiende c6mo

funcionan”, aseguré Ponce.” (abril, 2017).

Lo mas interesante es que El Financiero (octubre, 2017) publica un articulo llamado “Costa
Rica palpa la fuerza de criptomonedas con el primer cajero para Bitcoins”, donde mencionan: “Un
cajero de criptomonedas ya estd aqui y serd instalado antes de que termine este 2017, un
acontecimiento que hace que esta tecnologia sea tangible para los escépticos que creen que monedas
como el Bitcoin son una realidad lejana para el pais”. Es decir, seis meses después se reafirma que ya
se contaba con un cajero donde se podia facilitar la compra de algunas criptomonedas, lo que hace
notar que solo en cuestion de pocos meses se hizo presente la criptomoneda y que fue con tanto

impacto que se busco la simplificacion de las transacciones.

Sin embargo, dada la situacién, el mismo articulo (octubre, 2017) menciona: “Sin embargo,
en el mercado costarricense esta iniciativa ha generado un distanciamiento de algunas entidades. Estos
son los casos del Banco Central (BCCR) y de la Asociacion de Finanzas Tecnoldgicas (Aso Fintech)
del Colegio de Profesionales en Informatica”. Mds que todo se genera este tipo de descontento por

ser un tipo de moneda sin respaldo del Estado y con un concepto descentralizado.
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No obstante, si se piensa en un sentido de globalizacién, se presenta la necesidad de cambio

no solo en tecnologia, sino en la manera de transaccionar.

Internacionales

En referencia a las investigaciones internacionales, se tomé en consideracion el trabajo de
grado de las estudiantes Bibiana Moreno, Francely Soto, Nancy Valencia y Adelina Sanchez, quienes
tienen como tema “Criptomonedas Como Alternativa de Inversion, Riesgos, Regulacion y Posibilidad
de Monetizacién en Colombia”, el cual fue presentado en la Universidad de Bogota Jorge Tadeo

Lozano, en el ano 2018.

Pues bien, Moreno et al. (2018) en su investigacion utilizan una metodologia descriptiva y
experimental, describiendo las criptomonedas como inversion, determinando riesgos, impacto e
incidencia en los mercados, también midiendo beneficios para el entorno. Tienen como objetivo
general: “Presentar las Criptomonedas como posible modelo de inversion, fundamentandose en
riesgos, regulacion, estadisticas, avances y posicionamiento internacional de estas monedas y

posibilidad de convertirlas en Pesos Colombianos™.

De igual forma, en el trabajo dan enfoque a la inversién, como es y como las monedas virtuales
son una nueva forma de esto, indicando que es Blockchain es la herramienta més utilizada para su

transaccion y que brinda mayor seguridad informaética.

Ademads, Moreno et al. (2018) consideran que la inversion en cualquier criptomoneda tiene
riesgos como en toda transaccion que se da en la actualidad. También, que la legalizacion de operar
0 su posicionamiento internacional con este tipo de moneda dependen del pais en el que se esté
operando. Porque en algunos paises se encuentran prohibidas y en otros son permitidas, el uso de

estas es dependiente de la finalidad de la transaccion.

Concluyen su investigacion con que en su pais, Colombia, se puede comprar, vender o
transferir criptomonedas de manera simple, sin embargo, que no existe regulacién actual y que si se

quiere cambiar a pesos colombianos, la persona que lo hard debe realizar un escaneo de la cédula,
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para registrar identificaciéon, movimiento de compra venta y retiros. Ademads, que la inversion es

posible, sin embargo, no se cuenta con regularizacion alguna.

Luego, como otro antecedente, se utiliza el trabajo de Martin Vergara Solis, quien tiene el
tema ‘‘Retos para las autoridades reguladoras y de control frente a la utilizacién del Bitcoin como
medio de pago electrénico’’, presentada en la Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador en el

2017.

Vergara (2017) en su investigacion utiliza una metodologia descriptiva, donde basicamente
describe qué es el Bitcoin, el dinero electrénico, cudl es la problematica presente en Ecuador y cémo
la aplicativa del Blockchain es una herramienta que podria facilitar la inclusion financiera en los
mercados emergentes. Por su parte, como objetivo general se plantea: “El objetivo general de esta
investigacion es precisar los lineamientos para una propuesta de regulacion razonable de las monedas
virtuales, para lo cual se deberd, como paso previo, dar respuesta a las siguientes preguntas: ;qué son
las monedas virtuales?, ;para qué sirven?, ;son legales?, ;deberian ser reguladas?, ;cudl seria el

objetivo de la regulacion?”

Menciona que el Bitcoin fue disefiado debido a los problemas de los sistemas centralizados
de informacidén, ya que este funciona por medio de red de pares y no funciona mediante una
autoridad central que verifique la validez de pagos realizados, y ahi es donde aparece el sistema de

contabilidad Blockchain.

Adicionalmente, seglin su investigacion, se explica que: “La Blockchain o cadena de
bloques es un sistema de distribucién de informaciéon que permite a todos los miembros de red
Bitcoin mantener un registro publico e inmutable de las transacciones que se realizan con la moneda
virtual. Cuando un usuario de la red quiere transferir fondos debe utilizar su clave privada para
enviar un mensaje a todos los miembros de la red, identificando la direccion del destinatario de los
fondos y el monto de la transferencia. Asi pues, cada usuario puede verificar independientemente
la validez de la transferencia con el fin de actualizar la informacién registrada en la cadena de
bloques30. Por medio de este procedimiento se evita el problema del doble pago, sin recurrir a un

“tercero de confianza”, como los bancos”.

12



También se desprende de la investigacion que, el motivo por el cual el sistema financiero
tradicional se ve en riesgo por el Bitcoin es debido a que el dinero fisico a pesar de contar con
mecanismos de emision y control, no se ve exento de ataques informativos ya sean internos o

externos, razon por la cual, esto no representaria un riesgo latente para la tecnologia Bitcoins.

En su investigacion explica el concepto peer-to-peer donde indica que es que no cuenta con
una autoridad central que emita la moneda o un tercero que verifique y autorice los pagos realizados
con las monedas, por lo que si el uso del Bitcoin genera algin problema resultaria bastante complejo
determinar cuédles son las reglas aplicables por utilizar. También, que los usuarios crean perfiles sin
revelar su identidad, lo cual puede ser utilizado para fines criminales, como evasion de impuestos

y lavado de dinero.

Adicionalmente, el autor aclara que no todo es negativo ni que solo para estas actividades
pueden ser utilizadas, porque entre sus principales ventajas estdn el aplicar transferencias sin costo
con servicios més eficientes, rapidos y baratos. También, que tiene potencial para cambiar la forma
de negociar, ya que no se necesitaria un ente regulador para completar un negocio, y otra es que

permite nuevas inclusiones financieras.

Por lo tanto, concluye su investigacion afirmando que el marco regulatorio debe reconocer
a las monedas virtuales como tecnologia descentralizada; que se debe informar mds sobre los
riesgos que puede tenerse en toda transaccion que se realice con Bitcoins; y que no haya mecanismo
que pueda devolver los fondos utilizados en caso de alguna falla en la operacion. Para el ambito
tributario Vergara (2017) indica: “En ese sentido, la obligacion tributaria se calcularia en atencion
al precio que el Bitcoin tenia en la fecha en que se realizé la conversacion. Igual rasero podria
implementarse para solucionar los casos en que el empresario deba reembolsar fondos”. Ademas,
que las empresas que realizan operaciones con monedas virtuales deberian hacer un registro de

transacciones, para asi evitar el lavado de dinero.

Por ultimo, como antecedente internacional se utiliza el trabajo de Gilary Dayan Pérez

Silva, con el tema “Andlisis de la evolucién de la criptomoneda Bitcoin en el mundo entre 2010 y
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20187, que se plantea como objetivo general lo siguiente: “Analizar la dindmica que ha tenido la
Criptomoneda Bitcoin en el mundo para uso comercial, y la proyeccién en las transacciones

globales futuras, teniendo en cuenta su evolucién entre 2010 y 2018”.

Pérez (2018) basa su investigacion en que el Bitcoin es una moneda utilizada de manera
informal para operaciones de comercio. También, menciona que la primera forma de adquisicion
es por medio del proceso de mineria, que es el programa de software especializado que encripta los
cddigos alfanuméricos; y esto es lo que se le conoce como Bitcoin. Como segunda forma es
comprarlos ya minados, lo cual puede ser a personas que las tengan o casas de cambio que se

dediquen a la compra y venta.

Asimismo, explica que para la realizacién de transacciones con los Bitcoins solo es preciso
utilizar un computador o un dispositivo inteligente como celulares o tabletas que cuente con una
conexién a internet, y que lo unico requerido es la direccion del destinatario y valor de la

transaccion.

Ademads, menciona que entre sus principales ventajas se encuentra que su falsificacion no
es posible, ya que existe un cédigo madre que posee un limite de 21 millones de unidades o
Bitcoins, lo cual ayuda a la prevencion de la inflacién. Luego, determina que es una alternativa
para transaccionar que no requiere horarios, bancos y con comisiones muy bajas, en cualquier parte
del mundo. Y como desventajas sefiala que el precio es volatil, ya que ha tenido variaciones

considerables.

Concluye la investigacion diciendo que es preocupante la falta de informacién que tienen
las personas con este tipo de moneda virtual, y que por dicha situacién puede haber personas
malintencionadas que quieran realizar transacciones indebidas. Sin embargo, a pesar de las
preocupaciones, el crecimiento de la moneda es evidente y se visualiza que continuard. Ademas,

que es necesario personal capacitado que instruya a las personas y empresas sobre su uso adecuado.

Nacionales
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Segun el trabajo de investigacion presentado por Marinelly Montoya Vasquez (2016), en
el Tecnoldgico de Costa Rica, llamado “Inversion en los Bitcoins”, se estable el objetivo general
de “Construir un modelo de inversion que diversifique el portafolio mediante el uso de Bitcoin
como moneda”. En este sentido, determina que los costarricenses pueden hacer uso de las divisas
siempre y cuando no sea emitido en territorio nacional, también que no existe en el pais regulacién

especifica sobre el uso de dinero virtual.

También, que no existe un marco juridico que ampare los derechos de los usuarios que usen
estas tecnologias ni las obligaciones de las instituciones que las usan. Hasta ahora, lo poco que se
ha regulado es en Estados Unidos y muy centrado en Bitcoin. Y ain no se estan distinguiendo

distintas configuraciones de la Blockchain.

Concluye su investigacion afirmando que internacionalmente existe una adopcion por la
tecnologia Blockchain por parte de entidades bancarias. En relacion con el uso del dinero virtual
menciona que se podria decir que son superiores los beneficios a las desventajas, lo cual hace

inevitable que se globalice la adquisicion del dinero virtual y el comercio.

Aunado a ello, sefnala que la tecnologia aplicada es brillante y que posiblemente llegard a
revolucionar el mundo de las transacciones, resultando ser una alternativa muy accesible y fécil, lo
que lo convierte en una excelente oportunidad para investigaciones, emprendedurismo e

inversiones.
PROYECCIONES
Con esta investigacion se planea llevar a cabo un andlisis sobre la criptomoneda Bitcoin en
Costa Rica, y detallar las opiniones de los expertos que trabajan para los bancos estatales en cuanto

a las limitaciones por la cuales no se ha podido regular.

También, se pretende describir con claridad las ventajas y riesgos en las transacciones

costarricenses por su uso, mostrando su impacto y sirviendo como clave de futuras investigaciones
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del tema y para las personas que piensan optar por la utilizaciéon de esta moneda virtual. Es decir,

busca generar ideas claves que le permitan conocer mas y determinar su verdadera funcion.

Adicionalmente, se pretende detallar la relacion de la moneda con la banca, desde su origen
hasta lo que hoy conocemos como forma de divisa para transaccionar, asi como detallar cémo estas
nuevas formas de divisas electrénicas han generado un impacto en los diferentes lugares donde se
utilizan. Asi pues, entrar en contexto de todas las implicaciones que podria tener la criptomoneda
Bitcoin con el pais, e incluso verificar como ha afectado la economia en otros paises en los cuales

no tiene tanto tabu.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Este capitulo tiene la finalidad de ser una base tedrica de la terminologia utilizada en esta
investigacion, de modo que permita al lector ampliar su conocimiento € interpretar de manera
simple el tema principal, los avances y resultados. Por lo tanto, desarrolla los conceptos claves que

sirven de soporte para la lectura.

El esquema que se muestra a continuacion es una elaboracion propia que pretende servir de
guia para orientar el marco tedrico por los conceptos primordiales para abarcar todos los objetivos

planteados y que se siga una linea congruente hasta llegar al tema principal de la investigacion.

Se iniciaré con la evolucién del dinero, comenzando con el trueque para llegar a lo que es
el dinero en la actualidad y las nuevas formas que la tecnologia ha ido implementando. Esto, se
logrard detallando conceptos, historia y como se origind en la banca comercial costarricense hasta
la forma de legislacion con las que se cuenta actualmente. También, se analizard el contexto de las
politicas monetarias y legislacion en la economia costarricense para detallar puntos claves a fin de
llegar al tema principal que es la criptomoneda Bitcoin, para asi explicar efectos financieros,
administracion de riesgo, beneficio y como el conocimiento y divulgacién afecta la implementacion

0 el uso de la moneda virtual en cuestion.

Efectos financieros

Banca comercial

J— Papel Moneda
Evolu.ci('m Dinero PDliﬁC?S @ Criptomoneda
del Dinero monetarias Bitcoin
— Patron Oro
| BM y EMI
Conocimiento y

divulgacién

Sistema de trueque |

Devaluacion |

Rentabilidad y volatidad

Administracién de riesgo

Figura 1. Esquema del marco referencial

Fuente: Elaboracion propia, setiembre, 2019.
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Sistema de trueque

Como se mencioné anteriormente desde tiempos antiguos los humanos han buscado
maneras de subsistir y mejorar su calidad de vida, y es ahi donde surge el trueque. Esto, para
explicarlo de una manera simple, consistia en que algunas personas tenian cosas que otras no y

alguien mads las necesitaba, entonces ofrecia cosas nuevas a la otra persona y asi sucesivamente.

El sistema de trueque se origina porque alguien tenia mas de lo que necesitaba y otra
persona tenia cosas que esta no, por lo que se creaba el intercambio de bienes para subsistir. Esta
forma de intercambio principalmente inicié con la agricultura y la ganaderia. Con el exceso de
produccién posiblemente ya se daba el intercambio mano a mano, lo cual significa que lo que
alguien tenia y le sobraba era intercambiado por algo que la otra persona tenia en la misma

situacion.

De acuerdo con el articulo “Los origenes de la civilizacion”, elaborado por Mario Liberan
y publicado en National Geographic (2018), se explica que el origen se dio en Mesopotamia,
alrededor de 6000 a.C., después de estos los fenicios adoptaron el trueque y lo fueron trasladando
a otras poblaciones o ciudades. Los babilonios por otra parte comenzaron con el intercambio de
ropa, armas o especias para la cocina. En Europa se busca comercializar artesanias, incluyendo
pieles, sedas y perfumes. Entre los principales articulos utilizados como dinero en tiempos antiguos
se encontraban el oro, el ganado, la sal, esto utilizado como conservante de alimentos, conchas de

mar y especias, principalmente la pimienta.

El trueque como tal trajo consigo la riqueza y privatizacion de la propiedad, ya que muchas
personas buscaban generar aquello que fuese mds rentable para obtener mayor riqueza. Lo que

también origind la division del trabajo.
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Pues bien, como todo va evolucionando, el trueque llegd a un punto donde las personas ya
no necesitaban de lo que otras tenian para el cambio, ya que cuando lo obtenian lo empezaban a
producir para no tener que optar mds por intercambiar ese producto, o bien, se daba el caso de que
si una persona tenia para intercambiar un producto muy especifico y necesitaba algo basico deberia
buscar una persona interesada en el cambio y muchas veces no se daba; por ejemplo, si la persona
producia artesania y buscaba pan deberia buscar un panadero que estuviera interesado en artesanias
y a veces no era tan simple de encontrar. También, otro aspecto por lo cual el trueque no fue
atractivo era la falta de asignacion de valor, por lo que ya que no se podria medir el equivalente
para la realizacién de intercambio adecuado, a veces por la necesidad las personas realizaban

cambios sin sentido donde mas bien beneficiaban a la otra parte.

Por lo anterior, surge la necesidad de utilizar como referencia un valor, el cual tendria la
funcién de ser una medida para realizar el trueque de manera mds justa y simple. En sus inicios se
utilizé el ganado y trigo para colocar medidas de referencia, sin embargo, se empezaron a reducir
las cantidades de intercambio, por lo que buscaban articulos que no se dafardn y se pudieran
conservar por mas tiempo. Ahi empez6 a aparecer la sal, que servia para preservar las cosas mayor

tiempo, el metal, el cobre, el oro y la plata.

De esta forma, surgen las primeras monedas, que segun relata la historia fueron propuestas
por un rey para cobrar impuestos y eran una mezcla del cobre, metal, oro y plata. Las monedas
tenian imagenes que los representaban, asi empezaron a desplazarse a otras zonas de manera en

que se fue adoptando esto como medio de intercambio. Y es ahi donde surge el primer dinero.

A pesar de que las monedas sirvieran para tener de manera mas controlada el intercambio
de bienes y su duracion era mayor a los bienes iniciales del trueque, empiezan a aparecer las
personas que buscaban un medio de intercambio con respaldo. Por tal motivo, se empiezan a buscar
nuevas formas de representacion para la adquisicion de bienes y servicios, si bien las monedas
tuvieron un papel muy importante en la evolucion de la economia, generalmente en sus comienzos

eran muy grandes y pesadas para transportar e incluso con valores monetarios bajos; por ello, se
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comenzd a buscar nuevas formas e incluso pensar en mejoras en las mismas monedas, por lo cual

empiezan a transformarse para cubrir la necesidad.

Lo anterior, permite observar que las transacciones pueden llevarse a cabo de muchas
formas, también nos invita a cuestionarnos: qué se implementé después de las monedas y es ahi
donde aparece el papel moneda, pero para continuar con la evolucién es importante preguntarse:
(Cudndo se emiti6 el primer billete en papel moneda? ;A partir de cudndo se implement6 el patrén
oro? Para poder brindar una descripcion mds acertada, a continuacion, se recopilard informacién

que permitird brevemente explicar su surgimiento y funcion.

Papel moneda

Segun registros publicados por el Fondo Monetario Internacional, el papel moneda surge
en China, entre el 618 d.C y el 907 d.C; el papel moneda surge como respuesta ante la necesidad
de los negociantes de utilizar un documento que sirviera como “promesa’” de reembolso entre otros
comerciantes (en un concepto muy similar a o que conocemos hoy como un pagaré). Dicho papel

poseia un valor y el mismo podia ser intercambiado por bienes o productos.

Debido a su facilidad de uso y creacion (estos documentos eran creados a base de corteza,
tenian la apariencia de una ldmina negra) durante el siglo X se popularizo su uso en todo china, lo
que llevo al emperador chino a reglamentar el uso y a colocar al gobierno como tunico fabricante
de dicho documento. Lo anterior, establecié el inicio de lo que conocemos hoy en dia como los

primeros billetes.

Con el paso del tiempo el papel moneda se fue utilizando en Europa y en el resto del mundo,
siendo Suecia la segunda en utilizar este tipo de documentos en 1661. Es importante mencionar
que el papel moneda siempre tenia su respaldo dado por el oro que poseia cada Estado. Es decir,

por cada billete impreso, el banco debia tener el equivalente en oro dentro de sus bévedas.

Lo anterior, permitié que en los afios setenta este sistema monetario se oficializara bajo el

nombre de patrén oro.
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Patron oro

El patrén oro corresponde a un sistema monetario que da valor a una unidad monetaria
midiendo su valor en cantidad de oro. Cuando la plata y el oro funcionaban de respaldo se llamaba

patrén bimetalico.

Histéricamente, el patrén oro funcioné durante el siglo XIX y era la base del sistema
financiero internacional. El patrén oro se consideraba como un sistema que funcionaba sin
intervencion de entes nacionales, internacionales o gubernamentales, la raz6n principal de esto se
debia a que en cada pais la emision de billetes era proporcional a la cantidad de oro que se tenia,
de manera tal que, si el oro aumentaba, asi también iba a incrementar la cantidad de billetes en

circulacion.

Sin embargo, el patrén oro existi6é por 33 afos y terminé como consecuencia de la Primera
Guerra Mundial, debido a que los paises que se encontraban en guerra necesitaban imprimir
cantidades importantes de dinero para financiar la carrera armamentista. Por ende, este papel ya no
se encontraba respaldado por el metal, razén por la cual en julio de 1944 se firman los Acuerdos
de Bretton Woods, donde se decidi6 por definir al délar como moneda internacional. Sin embargo,
se cred una condicion que establecia que la Reserva Federal mantendria el patrén oro, a pesar de
esto, en 1971 se quiebra definitivamente el patrén oro pasando a sostener inicamente el délar como

moneda internacional.

Pues bien, como no estaban respaldados por oro fisico, se empez6 a basar en la confianza
del Estado y la economia estadounidense. Es donde viene a surgir la tasa de cambio que es
establecida por los gobiernos con respecto al dolar para competir en otros mercados, y el respaldo
busca limitar la cantidad de dinero en circulacién y garantizar la conversion de otras monedas a
dodlares, y poder adquirir en mercados internacionales. Por lo tanto, se puede describir el tipo de

cambio como el valor de una divisa y otra.
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Como parte de los acuerdos, también se decide crear el Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial, este dltimo definido como un ente de asistencia multinacional en temas financieros

para los paises en desarrollo.

En la actualidad existe el tipo de cambio que indica cudntas monedas necesito para obtener
otra, esto es determinado por la oferta y demanda. Entre los principales factores que afectan al tipo

de cambio estan la inflacion, las tasas de interés y los flujos de capital.

Por lo anterior, la funcion del Fondo Monetario Internacional es la de estabilizacion del
sistema monetario internacional y autoridad de este. Por su parte, el Banco Mundial tiene la funcién
de brindar financiamientos, asesoramientos y asistencia. A continuacion, se detallard su

surgimiento.

Surgimiento del Banco Mundial

El Banco Mundial, en su pagina web se describe su historia de la siguiente manera:

Desde su concepcion en 1944, el Banco Mundial ha pasado de ser una entidad Gnica
a un grupo de cinco instituciones de desarrollo estrechamente relacionadas. Su
mision evolucioné desde el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento
(BIRF) como facilitador de la reconstruccion y el desarrollo de posguerra al mandato
actual de aliviar la pobreza en el mundo, coordindndose muy de cerca con su
afiliado, la Asociacion Internacional de Fomento, y otros miembros del Grupo del
Banco Mundial: la Corporacién Financiera International, el Organismo Multilateral
de Garantia de Inversiones y el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias

Relativas a Inversiones.
En la misma fuente se indica que el Banco Mundial trabaja en todas las principales esferas

del desarrollo: proporciona una gran variedad de productos financieros y asistencia técnica, y ayuda

a los paises a enfrentar los desafios mediante el intercambio de conocimiento de vanguardia y la
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aplicacion de soluciones innovadoras. De esta forma, el Banco Mundial se considera el ente mas

relevante en temas financieros a nivel internacional junto con el Fondo Monetario Internacional.

Entre sus objetivos principales estd el acabar con la pobreza extrema y fomentar el
crecimiento de los ingresos de la poblacion de los paises miembros otorgando préstamos de bajo
interés, créditos sin intereses y realizando donaciones a paises en desarrollo e incluso asesoramiento

a los paises pertenecientes.

Surgimiento del Fondo Monetario Internacional

Se crea después del tratado internacional en 1944, su funcion principal es contribuir con el
buen funcionamiento de la economia mundial. Tiene alrededor de 189 paises miembros y su sede
se encuentra situada en Washington. El Fondo Monetario Internacional (FMI) vela por el

presupuesto publico, gestion de tasas de interés y tipo de cambio, dinero y crédito.

También, brinda asesoria para obtener alto nivel de empleo, baja inflacidén y crecimiento
econémico adecuado. Asimismo, revisa las politicas econdmicas aplicadas por los paises miembros
y la situacién actual a fin de mantener la estabilidad y prevenir crisis en el sistema monetario;
incluso promueve el uso de politicas mds eficientes en dmbitos de administracion, monetarias,

econdmicas y legislativas.

Sus recursos provienen de las cuotas que los paises miembros brindan. En relacion con esto,
el FMI emiti6 un activo de reserva internacional en 1969 para complementar las reservas de los
paises miembros, lo cual es conocido como DEG (Derechos especiales de giro). Esto no es una
moneda ni un activo frente al FMI, sino que es un activo frente a las monedas de libre uso. Por
ende, quienes poseen DGE pueden obtener monedas a cambio. Su valor es la suma de determinados
montos de cada moneda de la cesta valorados en ddlares, sobre la base de los tipos de cambio
cotizados, estos tienen tasas de interés y lo que se paga a los paises miembros por tener DEG es
determinado semanalmente. Estos pueden ser comprados o vendidos a fin de cumplir la obligacién

ante el FMI. Y brinda préstamos a los paises miembros que tienen problemas en la balanza de

pagos.
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El FMI piensa que las criptomonedas tienen beneficios, por lo cual Dong He, subdirector
del Departamento de Mercados Monetarios y de Capital del FMI, plantea que una manera de que
se pueda evitar la presion que las criptomonedas Bitcoin estd generando es ejecutando una politica

monetaria mas efectiva y atractiva para el publico.

Ahora bien, tomando en cuenta los conceptos anteriores, podemos preguntarnos:

{Qué es el dinero?

Siempre que se piensa en dinero lo primero que se viene a la mente son las monedas y
billetes que tras el transcurso de los afios han estado en circulacion. El Diccionario virtual de la
Real Academia Espafiola, define el dinero como “moneda corriente / caudal o fortuna”. Se define
también como: “Instrumento aceptado como unidad de cuenta, medida de valor y medio de pago”.
Por lo tanto, se puede interpretar como todo bien que es aceptado como medio de pago para el

intercambio de bienes y servicios.

En un sistema basado en la division y especializacion del trabajo, el dinero cumple una
funcioén primordial, al permitir y facilitar el intercambio 4gil de los mas diversos productos y
servicios. La gran mayoria de veces los valores de los productos no poseen valores iguales y es
donde el articulo denominado “El Dinero en la Economia Moderna: Una introduccién” Publicado

por la Universidad Externado de Colombia, nos recuerda:

El dinero es esencial para el funcionamiento de una economia moderna, pero su
naturaleza ha variado sustancialmente a través del tiempo...El dinero hoy es un tipo
de pagaré, pero un pagaré especial porque en la economia todos confian en que sera

aceptado por otras personas a cambio de bienes y servicios.

Para hablar sobre la evolucién se puede observar la siguiente linea, que refleja los cambios
que ha tenido el dinero con el transcurso de los afios. Esto es una elaboracién propia que sirve de

guia para orientar los cambios actuales.
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— — — Dinero — Dinero
' fiduciario electrénico

Figura 2. Linea evolucién dinero

Fuente: Elaboracién propia, setiembre 2019.

Entonces, al realizar un repaso de la evolucion del dinero se puede comenzar con el trueque
como punto de partida, luego aparecen las monedas para cubrir las necesidades evolutivas, trayendo
consigo el término de “dinero”. Después surge el papel moneda para cubrir la necesidad de evitar
la falsificacion y el patrén oro en funcién de respaldo. Con el acuerdo Bretton Woods se crea el
Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, con la desaparicién del patrén oro las divisas
comenzaron a tener valor fluctuante, lo que inici6 con el mercado de divisas y el dinero fiduciario
que se basa en la fe o confianza, sin respaldo del oro, solo respaldado por su entidad emisora.
Después viene a aparecer el dinero electronico con la inclusion del pléstico con servicios bancarios.
Si bien es cierto el dinero ha sufrido muchas transformaciones, es evidente que su funcién principal

es la simplificacion y facilitacion de la vida cotidiana.
Bajo este concepto, como se ha analizado, a pesar de la importancia del dinero este podria

eventualmente ser sustituible siempre y cuando se encuentre algin medio que pueda tener igual

confiabilidad, validez y esté respaldado por una politica monetaria y algin ente bancario comercial.

Banca comercial en Costa Rica

Segin la pégina llamada Costa Rica Contable -Blogger (http://corido.blogspot.com)

menciona que la banca comercial nace ante la necesidad presente en los afios 1843 y 1870 debido

a que el auge del café tenia el control del Estado.

Debido a la expansion del “grano de oro” como era conocido el café, fue necesaria la

bisqueda de financiamiento, pero solo se podia obtener por parte de instituciones inglesas. Sin
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embargo, lo que servia de respaldo en caso de que la deuda no pudiera cubrirse, eran sus tierras,
las cuales se utilizaban para realizar cosechas. Pues bien, dado que generalmente quienes
solicitaban prestamos eran las pequefas y medianas empresas o productores, terminaban perdiendo

sus tierras al no poder enfrentar la deuda.

La misma fuente indica que lo anterior comenzé por definir la historia del pais, porque al
estar las tierras en manos externas concentraron las ganancias en pocas manos. Entre 1847 y 1849
se dieron dos intentos fallidos de fundar el primer banco de la nacidn, esto bajo la administracion
de José Maria Castro Madriz, los intentos fallidos se dieron con base en que en el congreso, los
revanchismos politicos gener6 el rechazo de la propuesta. En 1857 se funda el primer banco
llamado “Banco Nacional Costarricense” bajo el gobierno de Juan Rafael Mora, como banco

emisor exclusivo.

Luego, en 1858, se firmé un nuevo contrato, lo cual dio paso a la apertura de una nueva
entidad bancaria conocida como Banco de Medina, pero en 1859 cerré operaciones por la
imposibilidad de colocar su capital y errores administrativos. El Banco Anglo aparece cinco afios
después, en 1863 se da la apertura del banco y entre sus logros destaca establecer el cheque como
medio de pago, efectuar créditos y ventas de lotes, asi como abrir nuevas agencias en Puntarenas,

Panamad y Guatemala.

En 1864 el banco es el emisor de sus propios billetes y en 1890 se cambia el nombre por el
Banco de Costa Rica, y mantendria el privilegio de emision hasta el afio de 1900, mismo afio que
entré a regir el “patrén oro” (sistema monetario que fija el valor de una unidad monetaria en
términos de una cantidad determinada de oro) y con €l la multiple emision. En este mismo periodo
se cambia la unidad monetaria del peso por el colén, sin embargo, en Costa Rica atin es muy comin

utilizar estos términos para referencia a la unidad monetaria.

En 1914 es fundado el Banco Internacional, quien competird con la banca privada para la

colocacioén de créditos, ya que, por la Primera Guerra Mundial, la exportacion se ve perjudicada.
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En 1929, por la crisis que se enfrentaba, a raiz del desempleo y la poca produccion, el
crédito bancario se ve afectado, ya que no se pagaban las deudas adquiridas, por lo que los bancos
no prestarian mas. Dada la situacion se piensa reformar el sistema bancario mediante la unificacion

de los bancos, y ordenar funciones del Banco Internacional para afrontar la crisis.

En la actualidad la banca comercial costarricense se dirige mediante el Banco Central de
Costa Rica y el Banco Nacional de Costa Rica. Existen bancos creados por leyes especiales,
cooperativas, bancos privados e incluso empresas financieras no bancarias. Estas entidades lo que
buscan es facilitar la asignacién de recursos, la estabilidad financiera y monetaria, para evitar crisis
que puedan afectar la economia. La banca comercial del Estado y de los bancos privados se rigen
por la Ley Orgénica de Sistema Bancario Nacional, es por esta razén que todos los entes bancarios
en Costa Rica no apoyan el uso de las monedas virtuales, porque no pueden ser regulados por ellos,

por lo cual no pueden medir o controlar el impacto que tengan.

Ahora bien, para entrar mds en contexto es importante destacar la importante labor que la

legislacion de un pais aporta al bienestar econémico.

Politicas monetarias costarricenses

Segtn el Banco Central de Costa Rica (BCCR) en su pédgina oficial https://www.bccr.fi.cr,
detalla el concepto: “La politica monetaria es un area de la politica econdmica, encargada a los
bancos centrales, que tiene como propdsito influenciar las variables monetarias y financieras para
lograr objetivos especificos, que, en el caso costarricense, se circunscriben a una inflacién baja y

estable”.

De forma que, se puede mencionar que la inflacién, cuando se mantiene a niveles bajos y
es estable, sirve como soporte para equilibrar los ingresos de las personas, lo que permite tener
mayores fuentes de ahorro. Por ende, cuando las personas tienen estabilidad en los ingresos se dan
mayores inversiones, y no solo eso el pais se vuelve mds atractivo para inversionistas extranjeros,

que son los que permiten tener mayores ingresos en la economia.
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No obstante, para realizar esto el BCCR migré hacia una estrategia de politica monetaria
de metas de inflacién, que hasta la actualidad se continua. Con este esquema lo que se pretende es
tener un rango controlado, utilizando como instrumento una tasa de interés de muy corto plazo,
todo regulado mediante el Banco Central. La sociedad se mantiene informada sobre los avances de

esta estrategia en su sitio web (Programa Macroeconémico e Informes de Inflacién, entre otros).

En marzo del 2019, segtin publicaciones en los principales medios de comunicacién del
pais, el Banco Central de Costa Rica redujo la tasa de politica monetaria en 25 puntos, para que
fuera 5 % anual. Esta tasa es la que se considera como coherente con el costo de liquidez, por lo

que tiene impacto en las otras tasas que se tienen.

El BCCR desempefia un papel crucial a la hora de garantizar la estabilidad econdmica y
financiera en el pais. Ademds, como banco central, se encarga de ejecutar la politica monetaria con
el fin de lograr una regulacion en la inflacion, la cual permita mantener dichos indices de manera

estable sin impactar negativamente al pafs.

Tras la crisis financiera mundial, los bancos centrales han ampliado sus instrumentos para
abordar los riesgos para la estabilidad financiera y gestionar la volatilidad de los tipos de cambio.
Los bancos centrales requieren un marco de politica claro para alcanzar sus objetivos. La
adecuacién de los procesos operativos a las circunstancias particulares de cada pais mejora la

eficacia de las politicas de los bancos centrales.

En este sentido, el FMI presta apoyo a paises de todo el mundo a través del asesoramiento
sobre politicas y la asistencia técnica. Una de las principales funciones de un banco central es
ejecutar la politica monetaria con el fin de conseguir la estabilidad de precios (inflacién baja y

estable) y ayudar a gestionar las fluctuaciones econdmicas.

El marco de politica dentro del cual opera ha sido objeto de importantes modificaciones en
las dltimas décadas. La eleccién del marco monetario esta estrechamente vinculado a la del régimen

de tipo de cambio. Un pais con un tipo de cambio fijo tendrd un margen de maniobra para ejecutar
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una politica monetaria independiente méas limitado que un pais con un tipo de cambio mas flexible.
Algunos paises, aunque no fijan el tipo de cambio, si intentan controlar su nivel, lo cual podria
implicar sacrificar el objetivo de la estabilidad de precios. Un régimen de tipo de cambio totalmente

flexible es compatible con un régimen de metas de inflacion eficaz.

Tasa de Politica Monetaria

Cifras en porcentajes.

eng 17 abr 17 jul*17 oct 17 ene’'18 abr'18 jul 18 oct'18 ene 19 abr 19 jul'19

Grdfico 1. Tasa de politica monetaria

Fuente: Banco Central de Costa Rica, setiembre, 2019.

Lo que se busca con esta reduccion es la expansion de oferta de dinero, buscando el

crecimiento econdmico mediante el desarrollo de la banca comercial.

Legislacion:

Actualmente Costa Rica no cuenta con ningun tipo de legislacion que regule o respalde el

uso de criptomonedas en el pais.

De acuerdo con una publicacion realizada electrénicamente por el periddico costarricense,
La Republica, en octubre del 2017, se encuentra el siguiente extracto referente al uso de
criptomonedas realizada por el Banco Central de Costa Rica (BCCR): “Su efectividad o uso como
medio de pago en nuestra economia no puede ser garantizado, ni puede obligarse a persona alguna

a aceptarlas como medio de pago en transacciones de bienes y servicios”.
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Por lo anterior, se entiende que el uso de criptomonedas no cuenta con una garantia legal
que el Estado de Costa Rica respalde. Cabe mencionar que en la misma publicacién hacen
referencia a que la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica establece que el colon es la tinica

unidad monetaria del pais y que dicha institucién es el inico ente regulador.

Si entramos en contexto de la legalidad del Bitcoin, se puede notar que una noticia
revolucionaria para la criptomoneda fue cuando Japon, siendo el primer pais en realizar esto,
decidi6 legalizar el Bitcoin. Esto con la finalidad de brindar proteccién a los usuarios, ya que la
demanda era muy alta. Sin embargo, es importante mencionar que esta criptomoneda fue
clasificada como una mercancia no como una divisa, pero en funcion de ser un medio de pago toda
aquella empresa, casa de cambio o negocio que quiera utilizarla tuvo que someterse a grandes
controles administrativos establecidos por la agencia de servicios financieros en Jap6n con la

finalidad de evitar fraudes o actividades ilicitas.

Entre los principales lineamientos a seguir se citan:

1. Contar con una tecnologia que permita brindar seguridad a la informacién personal
y la procedencia de fondos.

2. Siempre brindar informacién de toda transaccion realizada, usuarios, etc. e
informacion requerida para garantizar la transparencia de la transaccion.

3. Contar con un minimo de capital liquido.

Entre los principales usos estd como medio para pago de ndmina, se oferta pagar parte del
salario en Bitcoins y otra en Yenes, dando un 10 % como recompensa para motivar la aceptacion.
Otro muy importante es para el pago de bienes y servicios, y como algunos lugares lo
implementaron es posible pagar servicios de restaurantes, agua, etc. O incluso para medio de

inversion de diferentes companias.
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Dada esta situacién, como Japdén es una potencia, otros paises han seguido sus pasos y

esperan legalizar este tipo de moneda virtual.

Criptomoneda Bitcoin

Como se ha mencionado desde el inicio la evolucién de la moneda se da por los avances
tecnoldgicos que se tienen constantemente en todo el mundo. Para entender mejor esto es necesario
volver a sus inicios, y analizar cémo se relacionan con la moneda que normalmente conocemos y

con las que transaccionamos dia con dia.

El Bitcoin surge como respuesta ante la necesidad vivida en la crisis financiera para el afio
2009, para ejecutar transferencias o pagos sin intermediarios con una mayor velocidad, a diferencia

de las monedas actuales que cuentan con una serie de normativas a seguir para utilizarlas.

Es importante recordar que, como toda criptomoneda, cuentan con un sitio web llamado
bitcoin.org, el cual es especializado y se puede encontrar informacién sobre cémo participar,

comprar, o bien adquirir informacion sobre el uso de este tipo de criptomonedas, entre otras cosas.

Textualmente, dicho desde este sitio web, describe el concepto de Bitcoin de la siguiente
manera: “Bitcoin usa tecnologia peer-to-peer o entre pares para operar sin una autoridad central o
bancos; la gestion de las transacciones y la emision de bitcoins es llevada a cabo de forma colectiva

por la red”.

Por lo tanto, se puede entender que es una aplicacion que permite tener un monedero
virtual, donde el usuario puede enviar y recibir Bitcoins. Sin embargo, cada transaccion estd

protegida por firmas digitales que permiten tener control de a donde se envian.

También, entre las principales caracteristicas, segin el articulo llamado: “Bitcoin:
definicién y caracteristicas”, publicado por unimooc.com se mencionan que este tipo de moneda
no genera inflacién, esto a pesar de no tener control, asi mismo indica que su falsificacion o

duplicidad no es posible, debido al sistema criptogréafico en el que opera. Ademas, que cada usuario
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cuenta con su propio monedero, por lo que hace que muchos usuarios decidan protegerlo

personalmente.

Ahora bien, para explicar un poco mds sobre qué es la mineria de los Bitcoins es importante
mencionar que cualquier persona puede ser un minero siempre y cuando utilice un software y
hardware especializado, lo cual resuelve cédlculos para validar transacciones, y cuando estos se
resuelven se generan nuevos bloques de Bitcoins. Este proceso busca la seguridad e involucrar a
los usuarios, ya que al realizar esta funcion estos obtienen nuevos Bitcoins que serdn distribuidos

entre los miembros.

El minar crea el equivalente de loteria competitiva, por lo que es muy dificil que se puedan
agregar nuevos bloques en la cadena de bloques, protegiendo la red al evitar que cualquier persona
pueda bloquear las transacciones. También imposibilita a las personas a revertir sus gastos y

generar fraude a otros.

Pues bien, para utilizar el Bitcoin no se necesita un equipo especializado, las transacciones
son posibles de realizar por medio de un teléfono inteligente, una tableta o una computadora
siempre y cuando cuenten con un monedero virtual, ya se cuenta con el acceso, incluso de manera
anénima y sin pagar ningun tipo de comision. Sin embargo, para ser minero si es requerido
realizarlo con un software y hardware especializado. Los pagos con Bitcoins son
sumamente sencillos, incluso mds faciles que realizarlos con una tarjeta de débito o crédito, pues

estos se llevan a cabo mediante una aplicaciéon de monedero.

Si se reciben Bitcoins y se tiene apagado el dispositivo, estos no se pierden, sino que se
reciben cuando se abra el monedero, por lo tanto, significa que son agregados al libro de
contabilidad publico, entonces todo se pone al dia cuando se reinicia la operacién del monedero.

Entre los aspectos mds importantes a resaltar es la evolucion en el precio, ya que se puede

observar que constantemente el precio tiene variaciones positivas, lo cual ha aumentado las
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inversiones en la moneda virtual, no solo de personas, sino de empresas que se comienzan a adaptar

al modelo transaccional de Bitcoin.

El Bitcoin es controlado por los usuarios, aunque su mejora de software se debe a los
programadores, el protocolo no es cambiado porque cada uno puede elegir el software y la version
a utilizar. Algo importante de mencionar es que independientemente de la versidn que se use debe
ser compatibles entre si, ya que Bitcoins funciona bajo el consenso de todos los usuarios, por lo

que tanto usuarios como programadores deben estar alineados.

Entre las principales formas en las cuales las personas adquieren Bitcoins se mencionan

las siguientes:

® Pago por bienes y servicios.
e Compras en casas de cambio de Bitcoins.
¢ Intercambio de Bitcoins.

o Mediante la mineria.

Muchas personas se cuestionan si utilizar los Bitcoins se hace de manera anénima. Al
respecto, si bien es cierto no lo es completamente, pues existen mecanismos para proteger la
integridad de los usuarios, sin embargo, siempre hay registro del uso. Al igual que con el dinero
fisico que se conoce, actualmente los Bitcoins podrian ser utilizados para propdsitos ilegales, pero
se trata de que con sus reglas esto se evite. Generalmente, se habla de que busca servir de ejemplo
para la seguridad monetaria e incluso jugar un papel contra muchas de las actividades financieras
ilicitas, porque los usuarios no pueden recibir cobros que no hayan sido aprobados, cosa que puede

suceder en una transferencia normal con una tarjeta.
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Cuando una persona pierde su monedero, los Bitcoins que tenia atin quedan en la cadena
de bloques, permaneciendo inactivos para siempre, pues nadie puede encontrar la clave para

volverlos a utilizar.

Efectos financieros y el impacto del Bitcoin

Para entender el concepto de efecto financiero se debe entender primero el concepto de
efecto y el concepto de finanzas. Para lo anterior, y segtn la Real Academia Espaiiola, se define
“efecto” de la siguiente manera: “Aquello que sigue por virtud de una causa”. Asi mismo, la

2

misma fuente define “finanzas” como: “Se refiere a la obligacién que un sujeto asume para
responder de la obligacion de otra persona... En el lenguaje cotidiano el término hace referencia al

estudio de la circulacion del dinero entre los individuos, las empresas o los distintos Estados”.

Por lo anterior, se entiende efecto financiero como aquello que surge en virtud de una causa
referente al estudio de la circulacién del dinero entre individuos, empresas o Estados. Cuando se
refiere a un sistema financiero, se debe tener en cuenta que a pesar de lo consolidado que se

encuentre, siempre pueden existir efectos financieros que alteren la economia de un pais.

Con la llegaba de las criptomonedas, asi como del Bitcoin, la economia mundial ha venido
cambiado. Hoy en dia muchos expertos aseguran que esta serd la moneda del futuro y actualmente
estas compiten con las divisas tradicionales que encontramos en el mercado. Como ya se ha
mencionado en pdrrafos anteriores, el principal motivo de su popularidad radica en que las divisas
digitales no cuentan con un sistema centralizado, sino mds bien no se encuentran reguladas por
ningun organismo publico. Lo anterior, tiene tres implicaciones relevantes, las cuales seran sujeto
de estudio en la presente investigacion. De modo que, el hecho de ser descentralizadas establece

que:

e E] valor de estas estd totalmente desvinculado con cualquier banco, se mueven con base en

la oferta y la demanda.
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e En momentos de crisis, sirven como alternativa ante una devaluacion de una divisa
tradicional.

e Las monedas virtuales dependen de ellas mismas y de los usuarios.

Ahora bien, si se piensa en la desmaterializacion del dinero actual se puede observar como,
incluso ya, no es tan necesario portar el dinero fisico, dado que ahora mediante la incorporacién de
tarjetas de crédito se pueden realizar transferencias sin la presencia del billete o0 moneda. Si bien
aun se conservan estos como medio principal, solo es utilizado para adquisiciones pequeiias; es
decir, cada vez mas se pierde ese poder a la materialidad, las adquisiciones de gran valor se realizan
mediante transferencias de banco a banco o mediante chequeos o letras de cambio. Entonces, es
evidente que este caso ha traido comodidad y sencillez con respecto a los medios tradicionales,
incluso representa una manera mas segura de adquisicion, ya que generalmente se recomienda no

portar grandes cantidades de dinero de manera personal.

También, se puede mencionar que el Bitcoin utiliza un sistema criptogréfico, el cual no ha
podido ser descifrado o duplicado, por lo que su falsificacién es muy compleja. En algunos paises
puede ser cambiado en ddlares o en cualquier moneda al instante. Ademads, su valor se ve
fuertemente afectado por el mercado, més que todo dependiendo de la cantidad de personas que lo
utilicen. La moneda virtual es abierta, lo que significa que puede utilizar un intercambio de ida y

vuelta.

De lo anterior, se podria inferir que el uso de criptomonedas no estd sujeto a comisiones,
no se rige bajo ningin mecanismo gubernamental, cada usuario es duefio de su propio dinero y de
sus inversiones; esto hace que su valor esté dado tnica y exclusivamente por como se mueve el
mercado dentro de los usuarios. Si se suma esto a que las criptomonedas surgieron en el 2009 donde
existia una época de crisis (donde el valor de la moneda tradicional se desplomaba), se forma un
escenario perfecto para que hoy, 10 afios después de su creacidn, esta divisa se mantenga vigente

y cada dia sea mds frecuente su uso.
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Luego, para la seguridad de los usuarios el Bitcoin se utiliza un protocolo de Cadena de
bloques o como se conoce en inglés Blockchain, lo cual es una tecnologia que fue implementada
por Nakamoto (su creador), lo que significa que esta digitalizacion es incorruptible y no puede
volverse a programar. Algo destacable es que en la pagina bitcoin.org se menciona que la cadena
de bloques es una contabilidad compartida, porque cuando se transacciona con este tipo de moneda

es posible verificar su gasto y su disponible, asi como las transacciones.

La cadena de bloque no puede ser controlada por una sola entidad, y no tiene un punto inico
de fallo. Asi pues, desde la creacion del Bitcoin ha funcionado sin interrupciones significativas y

sus datos son publicos, ya que su transparencia se refleja en los datos que muestra.

Para ejemplificar los efectos financieros se citan a continuacién dos ejemplos en concreto:

Durante la salida del Reino Unido de la Unién Europea (movimiento conocido como
Brexit), la libra esterlina sufrié una importante devaluacion, lo cual trajo sus puntos positivos y
negativos, los cuales no serdn punto de discusion de la presente investigacion. Sin embargo, ante
cualquier devaluacién de moneda, el capital en manos de los ciudadanos locales se devalda
consecuentemente, creando asi posibles preocupaciones en el dmbito local. La solucién para
muchas personas (en su momento) fue invertir en criptomonedas, de manera tal que pudieran
mantener el valor de su capital de manera intacta y no se viera afectado por la situacién econdémica

del pais.

Otro ejemplo de esta situacion sucedié en China, cuando el Yuan disminuyé su valor y en
ese caso, sucedié lo mismo. Muchas personas decidieron invertir en Bitcoins, elevando su valor y
finalmente debido a la ley de oferta y demanda, el Bitcoin llegé a ser equivalente a

aproximadamente 3,500 Yuanes.
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Devaluacion

El Banco Central de Costa Rica define devaluacion como: “La disminucion en el valor de

la moneda respecto de alguna(s) moneda(s) extranjera(s)”.

Como se ha mencionado anteriormente, las criptomonedas, especificamente el Bitcoin, al
funcionar bajo un sistema descentralizado, su valoracién esta regida por las leyes de la demanda y

la oferta y de esto depende que su valor en el mercado aumente o disminuya.

La oferta corresponde a la cantidad de bienes o servicios a la venta que existe en el mercado
por su oferente. Y la demanda, es la cantidad de producto que los consumidores desean adquirir

dentro de una economia.

La ley de la oferta y demanda establece una relacion estrecha entre ambos conceptos, donde,
la teoria dice que, hablando dentro de un mercado de competencia perfecta, el precio de un bien se
situard en un “punto de equilibrio” donde la demanda sea igual a la oferta. Ese punto de equilibrio
es el precio al que los consumidores estan dispuestos a comprar el bien; por un lado, a menor
demanda, el precio del bien tiende a disminuir, y por otro lado, a mayor demanda el precio tiende

a aumentar.

Precio

Punto de
Equilibrio Oferta

Demanda

Cantidad
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Grdfico 2. Punto de Equilibrio, Ley de Oferta y Demanda, 2019

Fuente: Elaboracion propia, setiembre, 2019.

El grafico anterior ayuda a entender que, especificamente relacionado al Bitcoin, su
devaluacion se presentard en el caso en que la demanda disminuya, es decir, en el momento que no
haya usuarios adquiriendo esta divisa, su valor en el mercado disminuird y por ende afectaria su

rentabilidad.

Por la ley de oferta y demanda cuando hay menos bitcoins, tienen mayor demanda y por lo
tanto su precio serd mayor. En caso contrario, cuando su demanda disminuye su precio de igual
forma lo hara. Siempre hay un nimero limitado de Bitcoins en circulacién y la creacion de estos
estan regulados para que la demanda siga el nivel de inflacién para mantener el precio estable.
Muchas personas se cuestionan si es posible que alguien adquiera todos los Bitcoins existentes,
pero no es posible, mucho depende del precio y adicionalmente con el paso del tiempo muchos

seran emitidos.

Rentabilidad y volatilidad de las criptomonedas: Bitcoin

La rentabilidad en las finanzas a la hora de invertir la define José G. Garcia Martinez, en su
libro “Fundamentos de Administracién” (2017), como: “Se refiere a los beneficios conseguidos o
que pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad”. También, en dicho
libro se puede inferir que la definicién mas técnica y sencilla de rentabilidad es el resultado de

dividir el “beneficio obtenido” entre el “capital invertido™.

Por su parte, la volatilidad es el indicador que pretende cuantificar las probabilidades de
cambios en las diferentes variables econdmicas que afectan la operacion. La volatilidad hace que

los principales inversionistas busquen monedas fuertes.

Entre sus principales riesgos se encuentran los riesgos internos que hacen referencia a la
direccion estratégica que crean las empresas, asi como los riesgos externos que no pueden ser

controlados como el entorno social, politico e incluso econdmico y el riesgo de liquidez. Existen
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dos tipos de volatilidad: la histérica, que es la variable de rentabilidad de un activo financiero en
un periodo de tiempo respecto a la rentabilidad promedio; y la volatilidad implicita, que es lo que

se estima que tendrd en el futuro un determinado activo.
Ahora bien, con el fin de conocer la rentabilidad del Bitcoin, asi como que tal volatil es esta
divisa, es importante entender como se ha comportado a lo largo del tiempo, lo cual se muestra en

los siguientes graficos.

VISTA GENERAL

Anterior Cerrar 1DA  1SEMANA  1MEs  3MEses  oMeses 14RO [JENEEEY WA

Rango del dia
Rango de 52 semanas

Rendimiento a 1 aifio 10000.00

5000.00

Grdfico 3. Evolucion del valor del Bitcoin, diciembre 2016 a agosto 2019

Fuente:  Sitio  especializado  etoro.com (consultado en setiembre, 2019)

https://www.etoro.com/es/markets/btc/stats.
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Grdfico 4. Evolucion del valor del Bitcoin, marzo 2019 a agosto 2019

Fuente:  Sitio especializado etoro.com (consultado en setiembre, 2019)

https://www.etoro.com/es/markets/btc/stats.

Los gréficos anteriores dejan en evidencia la extrema volatilidad que tiene el Bitcoin, donde
de acuerdo con el sitio especiado etoro.com, se sefiala que: “cuando el precio del Bitcoin esta al
alza, mds personas se inclinan por comprar Bitcoin, impulsado ain mds su dindmica positiva. Por
otra parte, cuando el valor del Bitcoin estd a la baja, los inversores existentes pueden sentirse

impulsados a vender sus Bitcoin y hacen bajar los precios”.

El grafico anterior también muestra que, linealmente, desde su creacion, el uso de esta
divisa siempre ha sido rentable y si se analiza el comportamiento en los tltimos 6 meses se puede
evidenciar una tendencia al alza. Sin embargo, si se compara su comportamiento desde su creacién
a la actualidad, el Bitcoin estd lejos de estar en su mejor momento (2008) donde a raiz de la crisis
financiera, se populariz6 el uso de esta criptomoneda. A pesar de ello, el Bitcoin continda liderando
la industria de las criptomonedas y muchas veces su rentabilidad se utiliza como el barémetro para

evaluar las tendencias de otras criptomonedas.

Antes bien, es importante destacar que la volatilidad de los Bitcoins no afecta sus

principales ventajas, pues no es sujeto a fluctuaciones de precios; ademads, porque ofrece multitud
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de caracteristicas y propiedades ttiles por lo que muchos usuarios lo utilizan. Por esto, los Bitcoins

pueden afianzarse y evolucionar para que la volatilidad sea ilimitada.

Inflacién, como afecta las criptomonedas

Segtn la Real Academia Espaiola la inflacion se divide en dos:
¢ Inflacion reptante:

Se caracteriza por una elevacion leve pero persistente en el nivel general de precios.

Inflacién subyacente:
Se mide a partir de un nivel de precios, generalmente indice de precios al consumo, eliminando

del mismo sus componentes mds voldtiles, como alimentos frescos, bienes y servicios energéticos.

Como se puede observar anteriormente la inflacién del Bitcoin es una constante y aunque
normalmente tras fuertes subidas llegan importantes correcciones, la tendencia de aumentar
siempre se mantiene. Sin embargo, las reglas anteriores establecen una serie de pardimetros que

hacen que los Bitcoins sean deflacionarios.

Desde su creacion, la naturaleza de Bitcoin contiene dos reglas primordiales:

1. Solo se emitirdn un total 21 millones de monedas.
2. Cada cuatro afios existe una reduccion del 50 % de la recompensa de Bitcoins que reciben

los mineros por la validacion de los bloques. Esta reduccion se llama halving.

Un limite establecido en el niimero total de monedas, la reduccién progresiva del ritmo de
emision y la adquisicion por parte de los usuarios establecen que dicha divisa sea deflacionaria. Al
respecto, la pagina especializada academy.bit2me.com nos ayuda a comprender este concepto de

la siguiente manera:
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Durante el periodo de tiempo en que sube el valor de los bitcoins se da el
acaparamiento ante una inflacién desbocada en el que el precio de un producto puede
estar estable, pero la cantidad de bitcoins para pagar este producto desciende de
manera significativa. Durante los periodos de pérdida de valor de los bitcoins
estariamos en el proceso inverso, cada vez los productos cuestan mds bitcoins pese
a que su valor wunitario no se ha modificado en el tiempo.
(https://academy.bit2me.com/deflacion-en-bitcoin/, consultado el 3 de setiembre del

2019).

Ademads, agrega:

El primer gran factor que influye en el hecho de que los bitcoins aumenten de valor
estd en la limitacién de la emisidon de la masa monetaria (cantidad total de bitcoins
que existirdn) y en el proceso de halving. Estos dos elementos provocan que la
cantidad de monedas digitales totales que se pueden distribuir sea finita y que la
liberacién de monedas sea ajustada automdaticamente cada cuatro afos hace que el
proceso sea transparente e implique un aumento de valor a medida que cada 10
minutos hay menos cantidad de monedas que llegardn al mercado.
(https://academy.bit2me.com/deflacion-en-bitcoin/, consultado el 3 de setiembre del

2019).

La naturaleza de bloques, como se evidencia en los parrafos anteriores, permite que las
condiciones que aplican sean abiertas, sin fronteras y neutrales, lo cual es la razon real del porqué

estas criptodivisas permiten que sean una opcién para protegerse de la inflacion.

Riesgo

De acuerdo con la firma especializada en auditoria Deloitte, riesgo se define como “la

probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias; se refiere a la ocurrencia de un evento que

tenga consecuencias negativas para una organizacion.” Asi mismo, el término beneficio es
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utilizado para designar “toda aquella consecuencia positiva que se obtenga de un proceso, o bien

de alguna actividad econémica”.

Segutin un articulo publicado por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM,
2015), se detalla lo siguiente: “En finanzas, el concepto de riesgo se relaciona con las pérdidas
potenciales que se pueden sufrir en un portafolio de inversion, debido a la volatilidad de los flujos
financieros no esperados. La medicién efectiva y cuantitativa del riesgo se asocia con la

probabilidad de una pérdida en el futuro (p. 5, 2015).

Administracion de riesgo

En el mismo articulo, la UNAM (2015) menciona: “La esencia de la administracion de
riesgos consiste en medir esas probabilidades en contextos de incertidumbre” (p. 5, 2015). Al igual
que el uso de los Bitcoins que es una cuestion de incertidumbre, pues nadie asegura que la inversién

realizada sea rentable.

Riesgo operativo

Continuando con el articulo se menciona: “El riesgo operativo representa la pérdida
potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de informacion, en los controles internos, errores
en el procesamiento de las operaciones, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude o error

humano” (p. 10, 2015).
Los principales causantes son:
e Deficiencia del control interno
e Procedimientos inadecuados

e Errores humanos y fraudes

e Fallas en los sistemas informaticos
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Este tipo de riesgo califica aspectos intangibles, no es medible a través de razones

financieras.

Riesgo financiero

Los riesgos financieros califican aspectos cuantitativos, se miden a través de razones o

indices financieros. Entre sus tipos hay crédito, liquidez, tasas y cambiario.

De acuerdo con la Revista Digital INESEM, en su articulo llamado “Perdida de
rendimientos en la inversion: tipos de riesgos financieros” elaborado en el 2017, se menciona que
se puede determinar a un riesgo financiero como la probabilidad de que un evento con
consecuencias negativas pase. También menciona los tipos de riesgos financieros que existen, entre

los cuales estan:

e Riesgo de mercado: probabilidad de que una cartera de inversion o negocio se reduzca

debido a movimientos desfavorable en su valor.

e Riesgo de liquidez: asociado a que, aun disponiendo de los activos y la voluntad de
comerciar con ellos, no se pueda efectuar la compraventa de estos, o no se pueda realizar lo
suficientemente rapido y al precio adecuado. Cuando no se tiene recursos liquidos para
atender obligaciones con terceros en corto plazo.

¢ Elriesgo de crédito: se basa especificamente en que el deudor no pague.

e Elriesgo de tasas: se da por el movimiento adverso en tasas y precios de mercado de forma

repentina, el riesgo de liquidez.

e Y el cambiario cuando los valores de activos y pasivos en moneda extranjera se ven

afectados por variaciones en tipo de cambio.
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Riesgos y beneficios de las criptomonedas

Posible pérdida debida al incumplimiento de las normas juridicas y administrativas
aplicables, a la emision de resoluciones administrativas o judiciales desfavorables y a la aplicacion

de sanciones con relacién a las operaciones.

Se presenta cuando una contraparte no tiene la autoridad legal o regulatoria para realizar

una transaccion.

El riesgo legal se puede clasificar en funcién de las causas que lo originan en:
® Riesgo de documentacion.
e Riesgo legal o de legislacion.

e Riesgo de capacidad.

Entonces, si se analiza en el contexto del Bitcoin, se puede mencionar que entre los

principales riesgos de su uso se encuentran:

1. No cuentan con respaldo bancario, por lo cual no existe garantia financiera en las
transacciones ejecutadas mediante esta moneda.

2. Su principal riesgo legal es que no se cuenta con regulacion para el uso, por lo cual
cualquier transaccion fraudulenta no podra ser respaldada.

3. Son dependientes de la tecnologia, por lo cual cualquier falla en conexion a internet
puede perjudicar las operaciones.

4. Para el riesgo de mercado se puede resaltar la volatilidad, como este ha sufrido de
altas en su volatilidad se considera de alto riesgo.

5. Como riesgo operacional se puede mencionar su alta exposicion al fraude.
Por otra parte, de acuerdo con el Libro Fundamentos de Inversiones, publicado en el 2010

por Lawerence Gitman y Michael Joehnk, se detalla el concepto de beneficio como: “Ganancia

econdmica que se obtiene de un negocio, inversion u otra actividad mercantil”.
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Especificamente, relacionado al tema de Bitcoin, entre los mds destacables se encuentran:

1. Facilidad en su adquisicién y uso.

2. No se puede falsificar, las transacciones estin regidas por reglas publicas, ademas
sus operaciones son visibles en tiempo real.

3. No posee reguladores, por lo que son libres de impuestos.

4. Sus transacciones pueden hacerse a nivel mundial a cualquier hora, sus
transacciones quedan grabadas en las plataformas y funcionan 24/7.

5. Sus costos son menores porque no pagan comisiones bancarias, incluso pueden ser
gratis.

6. Los Bitcoins que se adquieran no son intervenidos por nadie, son propios.

7. Su emisidn es limitada y se debe realizar mediante la mineria.

Confiabilidad

Segun Stephen P. Robbins (2015) en su libro de Administracion, se describe confiabilidad,
como: “La caracteristica de confiabilidad implica que una informacién carece de errores o
irregularidades significativas debido a que existe una disposiciéon de control interno eficaz y

permanente”.

Por lo tanto, se deduce que la confiabilidad en el dmbito financiero es depositar nuestra
buena fe a que algo funcione y sea seguro, a que cualquier accién que se realiza garantizard una

buena reaccion y representard un beneficio para el inversionista o el usuario.

Segun un articulo publicado por la pagina soyconta.com en el afio 2014, se menciona que:
“La informacién financiera es confiable cuando estd de acuerdo con las transacciones,
transformaciones internas y eventos sucedidos y cuando el usuario la utiliza para la toma de

decisiones”.

Entre los principales requisitos para que una transaccion sea confiable se encuentran:
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® Que toda la informacién se presente con veracidad, de manera que genere confianza
y credibilidad del usuario.

¢ Que la informacién presentada cuente con concordancia y proyecte lo que
verdaderamente se quiere presentar.

¢ Informacién imparcial y que sea suficiente, lo cual permita la toma de decisiones.

También, es de suma importancia que toda informacidn que se presente sea relevante y con
un criterio claro, o sea que permita la confirmacion que los datos incluidos permitan captar el

mensaje y que realmente muestre la situacion actual para la adecuada toma de decisiones.

Ahora bien, para analizar la confiabilidad del Bitcoin es importante tomar en consideracion
saber mds sobre sus ventajas y desventajas. Al respecto, en varios articulos se menciona que la
confianza del Bitcoin es porque no requiere confianza, porque cualquier persona tiene acceso a los
codigos complementarios, toda transaccion y los Bitcoin creados pueden ser consultados en tiempo
real y por cualquier persona. Todo su sistema estd protegido por algoritmos y son revisados
constantemente por programadores y usuarios, quienes tienen acceso y conocimiento de los

reglamentos establecidos y nadie puede controlarlo para que asi su red permanezca segura.

Seguridad financiera

La seguridad financiera forma parte de un proceso en el que el conjunto de las decisiones,
mads o menos acertadas, llevardn a gestionar el dinero de una manera acorde a los intereses de las
personas. El objetivo dltimo de esta estrategia es que las personas sean capaces de alcanzar una

estabilidad econdmica que los acerque a esa ansiada seguridad financiera que tanto buscan.

Asi, se podria decir que la verdadera seguridad financiera consiste en convertir los ingresos
en “riqueza”’ y en hacer rentable el dinerocon la meta de convertir a la gente en personas

econémicamente independientes.

De modo que, para lograr una seguridad financiera se debe tratar de vivir sin deudas, tener

una educacion de ahorro e inversion solo en las necesidades y en algunos casos obtener rentabilidad
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por medio de los ingresos. También, es importante adquirir bienes que permitan gozar de libertad

financiera.

Si bien es cierto, el Bitcoin no cuenta con seguridad financiera es importante mencionar
que si cuenta con la seguridad del Blockchain. Esto, no es un respaldo avalado por una entidad
financiera, sin embargo, es importante mencionar que desde su creacién sigue funcionando
perfectamente afios después de su creacion, no se han detectados fallos, ni hackeos.
Adicionalmente, con el paso del tiempo se han ido implementando y mejorando los controles de

esta criptomoneda a fin de asegurar el desarrollo y proteccién de los usuarios.

Los usuarios de los Bitcoins deben adaptarse a las normas y reglas que estas poseen. Por
ejemplo, es prohibido gastar fondos ajenos, generar cantidades incontroladas de Bitcoins, irrumpir
en la red, etc. Entonces estaria respaldado por copias de seguridad, cifrado criptogrifico y firmas

multiples.

Conocimiento, aceptacion y divulgacion

La Real Académica Espafiola define el concepto de conocimiento como “Accién y efecto
de conocer”. Asi mismo, define conocer como ‘“Averiguar por el ejercicio de las facultades
intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas”. También, define aceptacion como
“accion y efecto de aceptar”, y define aceptar como “Recibir voluntariamente o sin oposicién lo

que se da, ofrece o encarga”.

La presente investigacion, buscard evaluar como la poblacion de Costa Rica ha recibido

voluntariamente el uso o no de la criptomoneda Bitcoin.

En cuanto a divulgacion, esta se refiere a dar a conocer algo haciéndolo publico. El acto de
divulgar siempre tiene que ver con la nocién de publicar o propagar algo, ya que no puede haber
divulgacion si determinado conjunto de datos o de informaciones permanece en poder de una sola

persona. La divulgacion, por tanto, es lo que permite a una sociedad recibir diferente tipo de datos
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de manera mds o menos organizada. Por lo general, estos datos pueden ser divulgados con fines

utiles.

En la actualidad el uso del Bitcoin se ha extendido a nivel mundial, y se puede decir que en
todo pais del mundo existen personas minando esta famosa criptomoneda. Sin embargo, hay paises
en los que el Bitcoin es més utilizado, tanto asi, que existen empresas, comercios y hasta incluso
cajeros para realizar transacciones con esta criptomoneda. Para entender el conocimiento,
aceptacion y divulgacion describiremos la situacion actual de los principales paises donde se utiliza

esta divisa:

» Jap6n es considerado el pais con el mayor uso del Bitcoin, teniendo la comunidad més
amplia a nivel mundial en el uso de esta criptomoneda. En este pais se considera el uso del
Bitcoin como algo legal, inclusive el gobierno nipén tiene la autoridad de regular el
mercado de criptomonedas. Ademas, actualmente existe una ley de monedas virtuales en

las que consideran al Bitcoin como un activo y método pago.

» Estados Unidos es considerado como una potencia mundial en el uso de criptomonedas, las
decisiones que tome en cuanto a la aceptacién de comercializacién generan un gran impacto
a nivel mundial. Actualmente no cuenta con ningin tipo de regulacién de su uso. Sin
embargo, expertos aseguran que Louisiana es el mejor estado para esta practica, debido al

bajo costo energético, seguido de Idaho, Washington, Tennessee y Arkansas.

» Corea del Sur es uno de los paises mds importantes para la expansion y la estabilidad del
Bitcoin. Corea del Sur junto con Japén y Estados Unidos completan los 3 paises mas
influyentes en el uso de criptomonedas. Expertos aseguran que 1 de cada 10 personas han

invertido en Bitcoins.

» Reino Unido cuenta con mas de 40 cajeros autométicos Bitcoin. Aqui la ley considera a la
criptomoneda como un activo personal, y todos los bienes que hayan sido adquiridos con
monedas virtuales estin sujetos al pago de impuestos, lo que ha llevado que el PIB del pais

haya aumentado aproximadamente 20 millones de libras esterlinas. En Inglaterra el uso de
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Bitcoin es tan comun que ya se registr6 el primer robo de Bitcoin a mano armada en el

pueblo de Moulsford.

» Dinamarca es uno de los paises que mas uso le estd dando al Bitcoin, ya que es un pais que
estd buscando eliminar el papel moneda, es por ello por lo que las transacciones electrénicas
se han ido generalizando. Ademads, Dinamarca fue el primer pais en el que se han llevado a
cabo compras de bienes raices utilizando Bitcoins. De hecho, el gobierno de Dinamarca
estd estudiando y proponiendo un sistema de ayuda humanitaria a nivel mundial, utilizando
la tecnologia Blockchain, considerando que seria una forma mads rdapida para realizar envios

a organizaciones que requieran de la ayuda.

Muchos otros paises, como lo son Australia, Sudéfrica, Estonia, Rusia, entre otros, son
paises en los que el uso del Bitcoin se ha extendido. De hecho, en la actualidad en casi todos los
paises existe minado de criptomonedas, y a pesar de que en algunos no esté aprobado el uso del
Bitcoin como moneda, ni sea aceptada en comercios como método de pago, sus usuarios han

encontrado formas de gastar y realizar transacciones a través de la red.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En el libro titulado Metodologia de la Investigacion escrito por el autor Roberto Herndndez

Sampieri (2014), se define la investigacion de la siguiente manera:

La investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fendmeno o problema.

A lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento
(como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia,
el estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como el realismo y el
constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la bisqueda del conocimiento.
Sin embargo, y debido a las diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo
pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de la

investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo (p. 4).

Lo anterior, establece el marco para entender que la investigacion tiene una serie de pasos,

de los cuales el presente capitulo describird a continuacion.

Enfoque

Sampieri (2014) considera ambos tipos de investigacién en su libro y los define de la

siguiente manera:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar”
o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos

y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
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perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables;
se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se

extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis.

El enfoque cualitativo también se guia por dreas o temas significativos de
investigacién. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en
la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el anélisis de los
datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cudles son
las preguntas de investigacion mds importantes; y después, para perfeccionarlas y
responderlas. La accidon indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada

estudio. (p.67).

La presente investigacion se hard por medio de recopilacion de teorias e investigaciones

existentes que permitan mostrar la situacidén actual de las criptomonedas, especificamente en el

sistema financiero de Costa Rica. Ademas, se realizara una entrevista semiestructurada con el fin

de obtener informacion necesaria, util y detallada sobre los procesos que se estudiardn en este

trabajo. Por lo anterior, el presente trabajo considera ambos enfoques, tanto el cualitativo como el

cuantitativo, aplicando asi, un enfoque mixto.

Diseno

Siguiendo la bibliografia de Sampieri (2014), en el capitulo 5 de su libro Metodologia de

la Investigacion se describen a continuacion los diferentes tipos de disefos:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema

de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
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Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre
temas y dreas desde nuevas perspectivas.

Estudios descriptivos. Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan.
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno
que se someta a un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar cémo se relacionan estas.

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion como las
siguientes: jaumenta la autoestima de los pacientes conforme reciben una psicoterapia
gestéltica? ;A mayor variedad y autonomia en el trabajo corresponde mayor motivacion
intrinseca respecto de las tareas laborales? ;Hay diferencias entre el rendimiento que
otorgan las acciones de empresas de alta tecnologia computacional y el rendimiento de las
acciones de empresas pertenecientes a otros giros con menor grado tecnoldgico en la Bolsa
de Comercio de Buenos Aires? ;Los campesinos que adoptan mds rdpidamente una
innovacién son mas cosmopolitas que los campesinos que la adoptan después? ;La lejania
fisica entre las parejas de novios tiene una influencia negativa en la satisfaccién en la
relacién? (Todas en un contexto especifico). Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacidén que exista entre dos 0 mds conceptos, categorias
o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacién
entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro

0 mas variables.

Los estudios explicativos van mds alld de la descripcidon de conceptos o fendémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estdn dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por

qué se relacionan dos o més variables
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Considerando lo anterior, se puede decir que la presente investigacion es de tipo descriptiva
exploratoria, ya que se espera describir la realidad de las criptomonedas en Costa Rica y entender
lo que estas estan generando (en especial el Bitcoin) desde su funcién en las transacciones, hasta
sus ventajas y riesgos. También, se buscard presentar una interpretacion correcta de la informacion
que se analizard, asi como visualizar la obtencion de datos confiables para ser un insumo importante

en investigaciones futuras.

La investigacién se basard en fundamentacion tedrica del Bitcoin. Esto, permitird la
recoleccion de datos necesarios para una interpretacion del impacto. Asi mismo, para desarrollarlo
se tomard en consideracion informes, noticias y otras investigaciones realizadas, comunicados
emitidos por el Banco Central de Costa Rica. Finalmente, se utilizaran criterios de la poblacion y
de personas que utilizan este tipo de moneda y desarrollar los objetivos planteados, para asi brindar

una propuesta del uso adecuado.

Fuente de informacion

Dentro de las fuentes de investigacion se utilizardn las citadas a continuacién, con la
finalidad de lograr obtener informacidn relevante que permite abarcar los objetivos propuestos en

este trabajo.

a) Fuentes de informacion primarias.

Para el caso de la presente investigacion se empleardn fuentes primarias con la finalidad de
obtener informacién, datos de primera mano y que sean confiables; esto, se puede definir de la

siguiente forma:

Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se
trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes.
Ejemplos de fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de publicaciones

periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
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asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes

formatos, foros y paginas en internet, etcétera. (Sampieri, 2014, p. 65).

Por este motivo, se indica que se utilizard la entrevista como medio para la recoleccioén de
la informacién y de esta manera conocer como han afectado los Bitcoins a la poblacién

costarricense, tanto a el concepto de criptomonedas, asi como la evolucién que ha tenido en el pais.

Al ser una investigacion descriptiva las fuentes de informacién primaria se utilizaran para

concluir sobre los objetivos planteados de la presente investigacion.

b) Fuentes de informacion secundarias.

La investigacion utilizard fuentes secundarias, las cuales se obtienen de publicaciones y
libros de segunda mano, con el fin de tener un apoyo adicional en la bisqueda de informacién. Las
fuentes secundarias se pueden definir de la siguiente manera: “Las referencias secundarias ayudan
a complementar una investigacion y corresponden a publicaciones o estadisticas recolectadas

originalmente por otros” (Sampieri, 2014, p. 67).

Ademais, se investigard cudles son las leyes y/o reglamentos a nivel nacional e institucional,
teorias, investigaciones, documentos, publicaciones y/o revistas acerca del tema de criptomonedas
y Bitcoins. Por lo anterior, se considera que las fuentes secundarias seran el principal insumo que

facilitard el desarrollo de la presente investigacion.

Muestra de la investigacion

La investigacion tiene como muestra de andlisis la poblacion econdmicamente activa de
Costa Rica. Para entender el fendmeno social se analizardn noticias que se emitan en los principales
medios de comunicacion costarricense, dando prioridad a los que dicte el ente regulador, a fin de

conocer no solo la opinién de la banca comercial, sino los acontecimientos importantes.
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La segunda muestra por considerar seran trabajos de investigacion realizados en el pais, asi
como otros realizados por instituciones internacionales y normas que otros paises hayan
implementado para verificar el nivel de riesgo existente si llegase a implementarse algtin tipo de

ley.

Diseno Muestral:

Con el fin de obtener una muestra representativa para la aplicacién del cuestionario sobre:
“Nuevos aportes de la criptomoneda Bitcoin: Una descripcion de los riesgos y ventajas en Costa

Rica”; se aplicara la siguiente férmula matematica:

k"Z*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

Donde:

N: es el tamafio de la poblacién o universo (ntimero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. Para la presente
investigacion utilizaremos un nivel de confianza del 95,5 %, por lo que para la férmula k, tomara

el valor de 2.

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,

(=]
s3]
[t
[t
=,

oo

Nivel de confianza 75% 30% 85% 90% 95% 95,5% 99%

e: es el error muestral deseado. Para la presente investigacion se trabajard con un porcentaje
de error del 9 %.
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p: es la proporcidn de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato al ser desconocido tomara el valor de p=q=0.5 que es la opcién mds segura de acuerdo

con la estadistica descriptiva.

q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p. (0.5)

n: es el tamano de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Para poder definir la poblacion se tomard en cuenta lo siguiente:

De acuerdo con la encuesta continua de empleo, elaborada por el Instituto Nacional de
Estadista y Censo para el primer trimestre del 2019 (Ene., Feb. y Mar.), la poblacién

econdmicamente activa de Costa Ricaes de 2 171 766.

Adicional a lo anterior, el estudio demografico llamado “Costa Rica: Prospectiva en cambio
demografico al 2045 indica que la poblacidn costarricense entre 25 y 29 afios (sujetos de estudio

de la presente investigacion) corresponde al 8 % de la poblacién total.

Tomando en cuenta ambos datos, para la férmula anterior N tomara el valor de 177,071 (el

cual corresponde al resultado de la multiplicacién de 2,171,766 * 8 %).

Por lo anterior, el tamafio de la muestra es: 123 entrevistados.
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Instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizard la observacion, la entrevista, el
cuestionario y los datos secundarios como instrumentos de investigacion. De acuerdo con Sampieri
(2014), en su libro Metodologia de la Investigacion. Dichos instrumentos se definen de la siguiente

manera:

» Observacion: este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistemadtico, vélido
y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de

categorias y subcategorias (p. 252).

» Cuestionarios: en fenémenos sociales, tal vez el instrumento més utilizado para recolectar
los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto
de una o mds variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e

hipétesis (p. 217).

» Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a
los participantes. El primer contexto no deberd sesgar o influir en las respuestas. Su
proposito es llevar a buen fin cada entrevista, evitando que decaiga la concentracion e
interés del participante, ademds de orientarlo en el transito del instrumento. Las

explicaciones que proporcione deberdn ser breves pero suficientes. (p. 234).

Por lo anterior, la entrevista serd parte fundamental para realizacién de la investigacion, ya
que permitird, con base en la opinién de expertos, conocer sobre los conceptos y opiniones

del uso del Bitcoin y las posibles eventualidades que podria ocasionar.

» Datos secundarios (recolectados por otros investigadores): implica la revisiéon de

documentos, registros publicos y archivos fisicos o electronicos (p. 252).
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Unidad de analisis

Se obtiene a partir de los objetivos especificos planteados, desarrollando cada uno de ellos.
Respecto a esto, el primer objetivo especifico seria determinar el efecto de utilizacién de la
criptomoneda Bitcoin en las transacciones financieras como medio de pago, por lo que se debe
conocer la rentabilidad, posibles efectos en la inflacién y devaluacién como medio de pago y apoyo

a las transacciones comerciales.

Como segundo objetivo del trabajo de investigacion se tiene evaluar los riesgos de la
utilizacién de los Bitcoins en las transacciones financieras, para de esta manera medir los riesgos
operativos, financieros y legales para administracion de mecanismo del riesgo, asi como los

indicadores de riesgo y cobertura de estos.

El tercer objetivo es detallar los beneficios para las empresas en la utilizaciéon de los
Bitcoins en las transacciones en Costa Rica. Por lo que serd necesario medir la volatilidad,

confiabilidad, seguridad y legitimidad.

Como ultimo objetivo se tiene elaborar una propuesta para promover el uso de los Bitcoins,
donde el conocimiento y divulgacion serd lo principal a evaluar por medio de la comprension que
se tiene sobre los conceptos de Bitcoin, elementos legales, operativos, financiero, riesgo, asi como

la aceptacion del uso.
Procedimientos de recoleccion y analisis de datos

El método que se usard es el de fraccionamiento, el cual consiste en que cada objetivo
especifico tendrd una unidad de andlisis, y estas se detallardn con los resultados obtenidos, con el

fin de poder interpretar la informacién y darle una respuesta concreta a la pregunta planteada en el

del problema.

Operacionalizacion
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El mismo autor detalla que: “Una definicién operacional constituye el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las

impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor
grado (Reynolds, 1986, p. 52)” (p. 120).
Instrumentalizacion

En lo que respecta a la instrumentalizaciéon Sampieri (2014) indica lo siguiente: “en la
investigacion disponemos de diversos tipos de instrumentos para medir las variables de interés y
en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos” (p. 217).

1. Variable. Efectos financieros

Conceptualizacion

Un efecto corresponde a una medida, una accién o un anuncio que genera una reaccion en
el mercado financiero, en las finanzas personales o bien en las finanzas de un pais. Cuando algo
tiene impacto financiero, provoca consecuencias en la situacion financieras de una persona, una
comunidad, una regién, un pais o el mundo.

Operacionalizacion

Determinar el efecto de utilizaciéon de la criptomoneda Bitcoin en las transacciones

financieras como medio de pago.

Instrumentalizacion

Mediante la entrevista y la observacion se obtendran datos cualitativos y cuantitativos que

permitirdn determinar efectos financieros de la criptomoneda Bitcoin en Costa Rica.

2. Variable. Riesgo
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Conceptualizacion

“El riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento, esto,
debido a los cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de devolucién
del capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros.” (Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, BBVA).
Operacionalizacion

Evaluar los riesgos de la utilizacion de los Bitcoins en las transacciones financieras.

Instrumentalizacion

Mediante la elaboracidon de un cuestionario se seleccionard una muestra que permita obtener

datos estadisticos para evaluar el riesgo sobre el uso de Bitcoins en transacciones financieras.

3. Variable. Beneficio

Conceptualizacion

El beneficio en economia es la cantidad monetaria resultante de la diferencia entre ingresos

y costes de una inversion, negocio o cualquier otra actividad econdémica.

Operacionalizacion

Detallar los beneficios para las empresas en la utilizacién de los Bitcoins en las

transacciones en Costa Rica.

Instrumentalizacion
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Mediante la elaboracién de un cuestionario se seleccionard una muestra que permita obtener

datos estadisticos para evaluar el riesgo sobre el uso de Bitcoins en transacciones financieras.
4. Variable. Conocimiento y aceptacion

Conceptualizacion

Como se menciond anteriormente, el conocimiento corresponde a todos esos hechos o
informacion adquiridos por una persona a través de la experiencia o la educacién, la comprension
tedrica o practica de un asunto referente a la realidad. Lo que se adquiere como contenido
intelectual relativo a un campo determinado.

La aceptacion, por su parte, se trata de un término intimamente ligado al mundo de la
psicologia. Se define como la facultad por la cual una persona admite a otra persona, a un animal,
a un objeto o a un pensamiento o la accion por la cual las recibe de manera voluntaria.

Operacionalizacion

Elaborar una propuesta para promover el uso de los Bitcoins.

Instrumentalizacion

Mediante la elaboracion de un cuestionario se seleccionard una muestra que permita obtener

datos estadisticos para evaluar el riesgo sobre el uso de Bitcoins en transacciones financieras.
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Cuadro de Variables

Objetivo

Variable

Indicadores

Instrumentos

Fuente

Propésito

Determinar el efecto de la

utilizacién de la
criptomoneda Bitcoins en
las transacciones Fuente de informacién
financieras como medio de *Rentabilidad *Observacion secundaria: . . .
- . . % .2 " . .. Determinar efectos financieros

pago para la poblacién | Efectos financieros Inflacién (Entrevista) Documentacion sobre .

. « - " . . o en Costa Rica.
costarricense Devaluacién Cuestionario utilizacién de
econémicamente activa criptomonedas.
entre los 25 y 29 afios, en el
segundo semestre del afio
2019.
Evaluar los riesgos de la
utilizacién de los Bitcoins . .

. Fuente de informacién
en las transacciones .
: . secundaria:

financieras para la .

) . . % . . Documentacién sobre
poblacion costarricense | Riesgo Cuestionario . o

. . riesgos de utilizacién de
econdémicamente activa los Bitcoins en las
entre 25-29 afios en el *Volatilidad transacciones financieras Determinar si el uso de
segundo semestre del afio *Confiabilidad ' Bitcoins en Costa Rica es
2019. *Seguridad factible o podria generar mas
Detallar los beneficios para *Legalidad Fuente de informacién riesgos a la economia.
las empresas en la secundaria:
utilizaciéon de Bitcoins en Documentacién sobre los
las transacciones en la | Beneficio *Cuestionario beneficios para las
provincia de San José en el empresas en la utilizacién
segundo semestre del afo de los Bitcoins en las
2019. transacciones en C.R.
" . Analizar si los costarricenses
. Compresion del concepto S o .
Elaborar una propuesta a fin . L Fuente Primaria: conocen sobre el Bitcoin, y si
L Conocimiento y de Bitcoin. % . . . . e

de reducir riesgos en las Cuestionario Poblacién costarricense lo utilizarian a futuro como

transacciones.

aceptacion

*Aceptacion del uso de
criptomonedas.

entre 25 y 29 afios.

medio de adquisicién de
bienes.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se desarrolla el anélisis de resultados obtenidos mediante la aplicacion de
los instrumentos definidos previamente. De manera que, se pretende proporcionar la evaluacion de
los aportes de la criptomoneda Bitcoin, brindando una descripcion de sus riesgos y ventajas en las
transacciones en Costa Rica para la poblacion econdmicamente activa entre los 25 y 29 afios para

la provincia de San José.

Asi las cosas, se inicia con la investigacion del dmbito internacional y nacional donde se
estudia el impacto que ha tenido en la economia. Asimismo, se analizaran los resultados obtenidos

de los cuestionarios aplicados y las entrevistas al experto.

A continuacion, se desarrollard la actualidad internacional dada la implementacion:

El Bitcoin, impactos a nivel internacional

La moneda virtual Bitcoin representa, sin duda, una simplificacién para muchas personas
o empresas. Incluso funciona como una manera de inversion. A través de todo el tiempo, desde su
creacion a la actualidad, se ha podido observar que a pesar de su volatilidad o variacién en el precio

ha tenido un nivel de aceptacion considerable.

Es importante mencionar que no existe manera de garantizar la solidez de la economia de
un pais, sin importar como esté administrada, o incluso que su moneda se encuentre bien valorizada,
ya que, como se ha observado mediante la investigacidn, con el paso del tiempo se pueden tener
variaciones o incluso nuevas necesidades que lleguen a requerir la sustitucion de lo actualmente

aceptado.
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Ejemplo de ello son los resultados de todas las crisis monetarias que se han enfrentado, las
cuales han llevado a modificar lo que se conoce o incluso al surgimiento de nuevas formas.
Generalmente, lo que ocasiona esto no solo es la desconfianza de las personas, sino que en algunos
casos las personas prefieran administrar su dinero, de manera tal que se reduzcan impuestos o

comisiones que son variables dependiendo del ente financiero que los esté administrando.

Incluso, como ya se ha mencionado en ocasiones anteriores, una crisis provocé el inicio de
las criptomonedas. Con la introduccién del Bitcoin y otras divisas digitales, el sistema econémico
comenz6 a sufrir cambios de manera progresiva, puesto que las criptomonedas llegaron con
propuestas que van mds alld de ser una simple moneda, que sirve para el intercambio comercial

ypara que muchos entes bancarios busquen las mejoras de sus procesos.

La ventaja de realizar transacciones de compra / venta con Bitcoin es que no existen
intermediarios, pues la operacion se ejecuta de forma directa. De igual forma, el tiempo en hacerse
efectiva es de aproximadamente 10 minutos, una transaccion muy rapida, en comparacion con las
que se realizan a través de las cuentas bancarias del actual sistema, que dependiendo de la forma o

eleccion puede durar 24 horas.

Aunado a esto, se le suma la seguridad con la que Bitcoin trata cada una de sus
transacciones. Esto, gracias a la tecnologia descentralizada con la que opera, la popular Blockchain
o cadena de bloques, sin mencionar que con el pasar del tiempo, el Bitcoin no sufrird los efectos de
la inflacién, por lo que no es extrafio que sea una de las criptomonedas de mayor impacto en la

economia mundial.

Muchos paises han optado por utilizarla de manera legal, por eso es importante que se

conozca los que ha pasado después de esto.
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Situacion de los paises en los cuales se ha implementado el Bitcoin

e Japon:

Para legalizarlo implement6 principalmente dos normas: la primera es la identificacion de
clientes, y la segunda, basada en las leyes antilavado. A pesar de lo que anterior representa un
avance en las criptomonedas, la legislacién implementada no establece al Bitcoin como una

moneda oficial, sino inicamente como un medio de pago.

De acuerdo con el articulo denominado: “Japén legaliza Bitcoin como medio de pago”,
publicado por la pdgina Critponoticias.com (marzo, 2017), se indica que: “La nueva ley define a
Bitcoin y a otras monedas virtuales como una forma de métodos de pago, no como una reconocida
y legal moneda. Bitcoin seguird siendo tratada como activo a menos que se realicen futuras

revisiones o directivas en la ley de impuestos japonesa”.

Por lo anterior, se puede intuir que a pesar de que Japén es denominado una potencia
mundial que cuenta con muchos avances tecnoldgicos, ain no considera o cuenta con los
mecanismos o conocimientos para llegar aceptar el uso del Bitcoin como una moneda oficial.
Entonces, en un pais pequefio que apenas cuenta con inicios en la introduccién de avances
tecnoldgicos serd mas dificil considerar esto como una opcidn. La presente investigacion no puede
afirmar si algin dia esto serd una realidad, sin embargo, esto funciona como referencia en caso de

que se quiera reaplicar en Costa Rica.

e [Estados Unidos:

Por otra parte, recientemente el gigante Facebook anuncio la implementacién de la moneda
virtual libra, pero en una reciente publicacion del presidente Donald Trump en su cuenta oficial de

Twitter, indico que “Tenemos una sola moneda en Estados Unidos (...) y se llama el dodlar
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estadounidense”. Ademds, agrego “si quieren convertirse en bancos deberdn respetar las

regulaciones tanto en Estados Unidos como en el resto del mundo”.

Lo anterior, nos muestra un claro rechazo en la presidencia actual de Estados Unidos por la
implementacion de las criptomonedas. Sin embargo, no cierra la posibilidad completamente y deja
el debate abierto a que en caso de que la moneda gane popularidad deberdn crearse legislaciones

mads robustas que permita regular el uso de esta al igual que cualquier otra moneda a nivel mundial.

e Brasil:

Las criptomonedas cuentan con una legislacion peculiar, esto debido a que las empresas o
individuos que recaudan fondos de terceros para inversiones relacionadas con los criptoactivos
necesitan autorizacion del gobierno brasilefio. Asi mismo, es importante mencionar que de acuerdo
con el articulo denominado “Regulador de Brasil ha iniciado 8 procesos relacionados con
criptomonedas en 2019” publicado por el sitio especializado criptonoticias.com (septiembre, 2019),
el gobierno brasilefio cuenta en este 2019, con 8 casos abiertos relacionados a manejo ilicito por

parte de las empresas, contrario al 2018, en el cual solo se contabilizé un tinico caso.

La informacién anterior ayuda a entender el creciente interés en Brasil por el uso de esta
tecnologia y aunque para el gobierno actual hay una legislacion que obliga a las empresas a estar
autorizadas, existe una linea muy delgada que se puede prestar para la ilegalidad y que al causar

confusién evidencia la necesidad de mejorar las normas legales en cuanto a su utilizacion.

e Reino Unido:

Las criptomonedas se encuentran reguladas indirectamente por La Autoridad de Conductas

Financieras (FCA), donde se indica que no estan sujetas a ninguna regulacion siempre y cuando
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“no formen parte de otros productos o servicios regulados”. Esto, a pesar de no indicarlo
explicitamente, establece que una vez que las criptomonedas formen parte de algin producto o
servicio regulado entrardn bajo la misma normativa que regule dicho producto. De manera tal, que
indirectamente se incluirian en la Directiva de Mercados de Instrumentos Financieros de dicho
pais. Asi mismo, durante agosto del 2019, el tribular del Reino Unido condend el robo de 100 BTC,

el equivalente a 1 millén de USD.

De acuerdo con el sitio web Diario Bitcoin en su articulo llamado: “Tribunal del Reino
Unido reconoce al Bitcoin como una propiedad” (agosto, 2019) afirman que la condena legal
establece precedentes que podrian ser reaplicados a nivel internacional y podria empezar a obligar
a otros paises en buscar formas de legalizar el uso de esta. De igual forma, y debido al temor que
genera el Brexit, la criptomoneda Bitcoin ha ganado una importante popularidad en la poblacién
de Reino Unido. Esto muestra que, tal como indica la teoria, el Bitcoin es usualmente usado ante
una eventual crisis en la moneda local y busca dar seguridad en la poblacién ante posibles

devaluaciones.

Las situaciones descritas anteriormente por pais nos llevan a plantear si podria ser el futuro
de la economia, ya que uno de los factores que impulsan el uso de las criptomonedas es la tecnologia
con la que funcionan, puesto que no solamente se habla de una moneda para el intercambio
comercial, sino que ademads tienen diversas aplicaciones que prometen optimizar procesos en casi
cualquier area. Debido a esto, podria ser una realidad que el sistema monetario del mundo cambie

gradualmente a la tecnologia Blockchain.

No obstante, hay que tomar en cuenta que las criptomonedas tienen factores que no son
aceptados por muchos, pues en caso contrario, el impacto de estas ya habria abarcado a todas las
naciones del planeta. En este sentido, los aspectos negativos que rodean a las criptodivisas es
gracias a su caracter andbnimo, puesto que son utilizadas para transacciones ilegales como compra

de armas y drogas, financiamiento al terrorismo, lavado de dinero, entre otras cosas.
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A pesar de que esto pueda ser un obstaculo, algunos paises han revelado su seria intencion
de crear sus propias criptomonedas para impulsar su economia. Tal es el caso de Irdn, Turquia,
Dubdi, Kazajstan y Rusia, asi como lo hizo Venezuela con el Petro, la primera criptomoneda
respaldada por el gobierno. Cabe destacar, que es muy probable que cada pais adopte nuevas leyes
y normas que permitan el uso de las criptodivisas, para el bienestar econdmico e integral de su

nacion.

Ademads, la tecnologia de Blockchain no solo tiene solo una aplicacién exclusiva para esta
criptomoneda, sino que tiene diferentes funcionalidades. El hecho de que pueda ser aplicada en
otras industrias permite suponer que podria llegar a estar presente en un futuro, ya que muchas

areas podrian cambiar a este tipo de tecnologia.

La centralizacion de datos y el Blockchain

Uno de los aspectos mds importantes a destacar cuando se piensa en Bitcoins es la
tecnologia que utiliza, que ha venido a simplificar la manera de tratar la informacién digital,
codificada y lo suficientemente sofisticada, de tal forma que permita hacer transacciones
completamente seguras. Ademads, agrega una importante caracteristica, la cual es que no requiere
de ningin intermediario centralizado que identifique, o bien certifique, la informacién, sino que

funciona mediante “nodos” independientes entre si que la registran y validan toda la informacion.

Es importante considerar que a pesar de que muchas personas destacan la falta de registro
de las transacciones, la informacion que ha sido ingresada no puede ser borrada y solo permitird el
control de nueva, por lo que a pesar de que, frente a un ataque tecnoldgico, siempre y cuando exista
1 “nodo” activo, el sistema puede volver a integrarse y la unica forma posible de hackeo es
mediante la eliminacién del 100 % de sus nodos, que esto es poco probable. Con el fin de
ejemplificar como funciona una red distribuida, citaremos una de las redes sociales mds relevantes

de la actualidad: Facebook.
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Tomando como ejemplo una red social, esta se encuentra centralizada, razén por la cual
siempre hay un moderador que revisa los mensajes, comentarios o fotos que se publican, y la misma
red, en caso de encontrar algtin conflicto con politicas, procede a eliminarlo. Por lo tanto, se puede
considerar que siempre hay un “ente” superior que monitorea y regula todo lo que pase dentro de
su red, sin embargo, bajo una red distribuida, todo contenido que se incluya no serd borrado y serd
distribuido constantemente, validado unicamente por los otros usuarios y siempre que exista algin

rastro vivo en algun otro usuario, la informacién existiria y nunca se perdera.

¢ Cual es el futuro de las cadenas de bloques?

Durante la dltima década ha sido posible ser testigos de la creacién de miles y miles de
tecnologias llamadas “inteligentes”, concepto que nacié por el concepto SMART (tomado de sus
siglas en inglés “Self Monitoring Analysis and Reporting Technology”); este tipo de tecnologias
busca predecir y tomar acciones basado en patrones que van aprendiendo con el paso del tiempo.
La tecnologia Blockchain no estd tan lejos de esta realidad, algunas personas ya comparan el uso y
aplicacion de esta con desarrollos tan grandes como el descubrimiento del internet, o bien, el uso
de las computadoras para actividades personales. Uno de los usos que ha implicado mayor
investigacion son los llamados ‘“Smart contracts”, los cuales se entienden como contratos y
transacciones de forma confiada sin revelar informacion confidencial entre las dos partes y sin

necesidad de intermediarios o distribuidores.

A continuacion, se detallardn una serie de ejemplos de la actualidad de las cadenas de
bloques que permite visualizar como se estdn aplicando hoy en dia para crear una idea de cémo

podra ser a futuro.

La actualidad de las criptomonedas y el uso de las cadenas de bloques
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Nimiq: Protocolo de pago descentralizado

Este es un claro ejemplo de la aplicabilidad que estdn diandole a la cadena de bloques, ya
que es un protocolo de pago descentralizado, resistente a la censura, nativo de la web, con su propio
ecosistema diverso de aplicaciones. Funciona con un token denominado NIM y se puede observar
que se estd intentando implementar de manera simple y similar como se haria una transaccion
bancaria. Sin embargo, este tiene propiedades de ser transferible y almacenable, tal y como si fuera

valor, asi mismo actual como una forma de efectivo digital.

Alrededor de 9 afios después de los Bitcoins es que surge este nuevo protocolo y
actualmente se encuentra en pleno funcionamiento. La primera cadena de bloques del navegador
de Nimiq se ha implementado y optimizado para la web, lo cual permite que cualquier persona o
usuario pueda ingresar de manera mas facil. Todas las interfaces de usuario se centran en la
simplicidad, maximizando la facilidad de uso, incluida la incorporacién, la verificaciéon de
direcciones facil y un proceso de copia de seguridad simplificado. También, alberga un creciente
ecosistema de aplicaciones y ha dedicado esfuerzos significativos para avanzar en la investigacion

de Blockchain y adopcién de criptografia.

A pesar de que muchos paises no han considerado o podido implementar este tipo de
tecnologia, el banco alemdn WEG cre6 una alianza para asegurar licencia en la implementacién de
la primera version del esquema de interaccion de intercambio de activos abiertos, al tiempo que
diversifica los activos del proyecto, donde se ofrece apoyo y asesoramiento activo a los
desarrolladores de la comunidad, asi como fondos iniciales limitados para proyectos comunitarios

que califiquen.

Esto, lo posiciona en el primer navegador que aplica esta tecnologia, lo cual significa que
los usuarios se conectan directamente a la cadena de bloques con nada mas que un navegador,
demostrando la simplicidad. Por lo tanto, cualquier persona con un navegador actualizado puede
unirse a la red de pago directamente, pagar y aceptar pagos sin tener que instalar software o
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depender de intermediarios innecesarios. Segin la entrevista realizada a Jeffrey Esquivel,
desarrollador costarricense de este protocolo, estd disefiado para ser una criptomoneda utilizada por

las masas, resaltando asi su simplicidad y facilidad de uso.

También, afirma que busca revolucionar el concepto de dinero al utilizar todo el potencial
de las criptomonedas. Este proyecto centrado en la tecnologia estd dedicado a marcar el comienzo
de una nueva era de efectivo digital independiente y resistente a la censura. El Ecosistema Nimiq
tiene como objetivo brindar acceso universal y la facilidad de uso de NIM tanto a los expertos en

tecnologia como a los tipicos usuarios de Internet.

Deutsche Bank, HSBC, e IBM

En agosto del presente ano (2019) HSBC confirmo que se habia realizado la primera
transaccion comercial transfronteriza en la plataforma de cadena de bloques “We.Trade”; una
iniciativa establecida por un grupo de financieros, los cuales incluyen el Robobank, el Deutsche

Bank y el mismo HSBC.

Durante una semana laboral completa, 10 empresas realizaron operaciones en la plataforma
we.trade, utilizando cuatro bancos diferentes en cinco paises. La lista de participantes cuenta con
marcas de alto perfil como Santander, Societe Generale y KBC. La participacién abarca 11 paises

europeos, incluidos: Francia, los Paises Bajos, Suecia, el Reino Unido, Espafia y Alemania.

Lo anterior, demuestra el uso de una plataforma basada en la cadena de bloques para
transaccionar dinero entre uno o varios paises, lo cual no solo es un hito histérico para el desarrollo

de la criptografia, sino también marca un precedente en el uso de esta tecnologia.
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Adicionalmente, es importante mencionar que estas transacciones fueron logradas mediante
el soporte continuo de IBM, el cual, mediante a su programa de Blockchain, impulsa a We.Trade
IBM Blockchain Plataform, un recurso de cddigo abierto Blockchain y un proyecto de
incorporacion empresarial que cuenta con mas de 220 socios en todas las dreas de la industria

global.

De acuerdo con el jefe de comercio de KBC Bank: “Este comercio en vivo es un logro
enorme para todos los involucrados”. Luego, agregd “No solo hemos construido una solucién
técnica, sino que también se ha logrado crear una colaboracién real entre multiples bancos y
aumentar la conectividad del ecosistema comercial. Esto realmente es colaboracion en su maxima

expresion”.

MSC y CMA CGM

En mayo del presente afio (2019) se public6 una de las noticias més importantes relacionada
con el uso de la tecnoldgica de cadena de bloques. El 28 de mayo dos de las compaiias
transportistas mas grandes a nivel mundial, Mediterranea Shipping CO y CMA CGM, se unieron
a la plataforma TradeLens, la cual corresponde a una de las plataformas mds importantes que utiliza
la tecnologia de cadenas de bloques. Cabe mencionar que Trade Lens, fue desarrollada por la

empresa de logistica mds grande del mundo, Maersk, en conjunto con el gigante tecnolégico IBM.

La solucién de envio basada en Blockchain TradeLens pretende reducir el papeleo y los
costos asociados y el tiempo en la industria logistica —que de acuerdo con los datos aportados por
Trade Lens representa 4 billones USD— con més del 80 % de los bienes transportados por el sector

del transporte maritimo.

La solucién Blockchain de envios de TradeLens fue lanzada por Maersk e IBM en agosto

del 2018, con alrededor de 100 organizaciones globales involucradas y 154 millones de eventos de
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envio capturados en ese momento. Al integrar el Internet de las cosas y los datos de sensores, la
plataforma es capaz de rastrear contenedores, asi como una serie de variables como el control de la

temperatura y el peso del contenedor.

Recientemente, el Foro Econémico Mundial se asocié con mas de 100 lideres mundiales de
logistica y cadena de suministro para estandarizar las aplicaciones de Blockchain en la industria
logistica. Segtin se informa, el proyecto incluye a mds de 20 gobiernos, asi como a importantes
transportistas y proveedores de la cadena de suministro, incluidos Maersk, Hitachi y Mercy Corps,
entre otros. Ahora bien, es importante que se revisen registros de Costa Rica ante todos los cambios

que esto ha traido.

Para la presente investigacion se analizard como es la situacion actual a nivel nacional con

respecto al uso de esta moneda virtual.

Costa Rica ante la era digital

Cada dia el pais tiene nuevos beneficios con la era digital, la mayoria de las cosas que se
conocen han evolucionado radicalmente, incluso en ocasiones mds rdpido de lo que se esperaba,
llegando a ser abrumador para algunos. Pues bien, por mas que a veces no se quiera, se necesitan

realizar cambios y adaptaciones para lograr ser mayormente eficientes y agiles.

Ahora es mas facil y rapido tener fuentes de informacién, comunicarse y transaccionar con
cualquier parte del mundo. Sin embargo, la era digital no solo ha aportado cosas positivas, sino
también desventajas; por ejemplo, ahora es mas ficil crear escdndalos sociales mediante noticias
falsas, poner en juego la libertad humana y el uso indebido de informacién confidencial tanto de
empresas como de personas, etc. Esto, tomando como referencia las noticias nacionales presentes

en television y periddicos.
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En este sentido, las finanzas no han sido la excepcidn, si bien es cierto después del dinero
fiduciario aparecié la banca virtual y en la actualidad aparecieron las monedas virtuales, dinero
digital y criptomonedas, se puede notar como todo evoluciona. De igual forma, lo hacen los
consumidores, quienes son el motor principal de impulso de la digitalizaciéon, dado que ahora se
busca la comodidad de las personas de cualquier manera. Esto basdndose en la historia y evolucion

que se ha mencionado anteriormente.

Aunque la era digital sea parte fundamental del mundo Costa Rica atin necesita ayuda en
este tema. Por ejemplo, enfocandose en adaptar en las empresas nuevos sistemas y brindar mayor
competencia de talento con capacitaciones relevantes y personalizadas que lo conviertan en un pais
competitivo a nivel mundial. Por tal razén, han surgido varias empresas que brindan soportes en

este tipo de tema.

En la actualidad, no se puede vivir sin adaptacion al cambio o las mejores en dmbitos como
tecnologia, educacion, finanzas, lo cual se vuelve clave para competir exitosamente y brindar
nuevos retos entre todas las industrias. Sin embargo, para llegar a ese punto es necesario contar con
las herramientas para implementar cambios en las diferentes dreas, apoyando la transformacion

digital.

La tecnologia ha impactado todos los dmbitos e incluso ha llegado a sustituir funciones que
antes las ejecutaban las personas. Pues bien, ahora se exige que las personas deben actualizarse en
conjunto, no solo adaptarse, sino provocar nuevas necesidades que puedan ser cubiertas por las
mismas. Si bien es cierto atin quedan muchas brechas digitales, lo importante no solo es adaptarse
uno mismo, sino también promover la participacién de las demds personas en este cambio e ir

revolucionando poco a poco.
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En Costa Rica, como parte de los esfuerzos para entender cémo ha impactado la inteligencia
artificial el crecimiento econdmico en América Latina, la empresa Microsoft comisioné a CIPPEC
(Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento) de Buenos
Aires, desde donde se cred el estudio denominado “Inteligencia artificial y crecimiento econémico.

Oportunidades y desafios para Costa Rica” (abril, 2019).

Dicho estudio sefiala que Costa Rica tiene ventajas para aprovechar las oportunidades
tecnoldgicas y acelerar asi su crecimiento. Para ello, sefiala que dependera de adopcidn de politicas
adecuadas y de enfrentar importantes limitaciones que dificultan ese cometido. Adicional menciona
que, sin considerar otros factores, si se propicia la adopcion de las tecnologias (las cuales llaman
de la cuarta Revolucién Industrial), Costa Rica podria incrementar su crecimiento anual en 1,7
puntos porcentuales respecto a un escenario neutro. Esto, en dos décadas significaria un PIB por
habitante superior en casi $20.000. Sin embargo, esto sin tomar en cuenta factores externos que

podrian o no afectar el PIB.

Finalmente, cabe mencionar que Costa Rica en el aiio 2018 ocupé el puesto 53 segtn datan
los registros en el indice de e-Gobierno de la ONU, siendo asi el quinto a nivel latinoamericano y,
segln el Barémetro de Datos Abiertos con el estudio de 115 paises, Costa Rica se encuentra en la
posicién 71. A nivel histérico en el Reporte Global de Tecnologia de Informacién del FMI, Costa
Rica mostré importantes mejoras entre el 2012 y el 2016, ganando 14 posiciones en este periodo y

colocandose en la posicidn 44 para el Gltimo afio.

Asfi las cosas, se evidencia que todavia Costa Rica necesita avanzar mayormente a la era

digital, incluso a la insercion de nuevas tecnologias.
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Primeros pasos del Bitcoin en Costa Rica

Aunque actualmente en Costa Rica el Bitcoin no se encuentre regulado es importante
mencionar que algunos comercios y pequefias empresas ya comienzan a utilizar los Bitcoins como
medio de pago, esto segtin registros de noticias nacionales y articulos. Esto, se debe principalmente
a que, segun las afirmaciones de estas empresas recogidas en el articulo publicado por Selene

Agiiero: “Bitcoin gana terreno como medio de pago local” (enero, 2018) se mencionan que:

Si un cliente compra algo en Internet con una tarjeta de crédito robada, se le entrega
el producto o servicio, pero al enterarse el duefio del plastico no autorizado, el
negocio recibe un aviso efectuando la reversion del pago, a pesar de que el servicio
ya fue brindado. Las pérdidas las asume el comercio, mientras que el bitcoin ofrece
pagos irreversibles para servicios irreversibles y el comercio recibe el dinero de

forma inmediata”, explic6 Xavier Fernandez, CEO de la empresa Edenia.

Por lo tanto, se puede entender que elimina el fraude en un 100 % si se compara con el caso
de las tarjetas de crédito o débito robadas. Algunos de los comercios que utilizan este medio de
pago son Pro-Asesores en Tecnologia, Sistemas Edenia Internacional, Bambula Inn, y algunos

negocios mds en la zona de Guanacaste.

Ahora bien, es importante volver a recalcar que aunque algunas empresas no usen Bitcoins
como tal, hay algunas que estdn utilizando la tecnologia creada para estas, que es la Blockchain o

cadena de bloques.

Con base en esto, a nivel nacional existe una empresa emergente tica llamada WorldSibu,
donde su objetivo principal es el desarrollo de una plataforma para que diferentes entidades y
empresas en busca de soluciones puedan disefarlas y programarlas mediante una tecnologia

Blockchain, sirviendo para avanzadas soluciones para los negocios.
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Algo importante de mencionar para esta empresa es que en febrero del 2019, gracias a la
participacién que tuvieron en un evento en Silicon Valley California, la aceleradora Geener8tor de
USA, les contact6 para brindarles el apoyo, donde fueron los seleccionados y tendran un proceso
de aceleracion. Sus fundadores son Walter Montes, Diego Barahona, Uriel Herrera y Ricardo
Murillo, a principios del 2018. Si bien es cierto los servicios que ofrecen son respaldados por
informaticos que brindan soporte, como consultas e incluso compartiendo las experiencias con las
plataformas, su creador afirma que si un desarrollador no tiene conocimiento en la tecnologia sin
problema puede disefiar, programar en cuestion de dos semanas y en un mes ya tendria la

produccion.

También, se encuentra la empresa llamada Costa Rica Servers, que es una empresa que se
dedica a ofrecer servicios informédticos y en internet. Esta empresa entre sus métodos de pago

cuenta con la aceptacién de Bitcoins.

Otro aspecto que se debe rescatar es que, como anteriormente se menciond, Costa Rica ya
cuenta con un cajero para obtener Bitcoins que se encuentra localizado en San José capital del pais
con la siguiente direccion: calle 2 piso 5 en el Edificio Trifami. Este cajero acepta colones y ddlares,
y es importante mencionar que en el mundo hay alrededor de 5000 cajeros de estos, y Colombia es

el que mds cuenta con cajeros de estos al tener mas o menos 35.

De acuerdo con una prueba realizada, los pasos para realizar las compras con el cajero son:

1. Con su teléfono ingrese a su monedero o billetera de Bitcoins, abra el codigo QR, el cual
permitird saber a cudl destino deben depositarse.

2. En la pantalla del cajero debe seleccionar Inicio.

3. Coloque su teléfono con el c6digo QR en el escaner del cajero.

4. Inserte los billetes equivalentes a la cantidad de Bitcoins que desee adquirir.
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5. Presione en la pantalla del cajero enviar Bitcoin.
6. Después de realizados estos pasos recibird una notificacién de su compra y el ingreso a su

monedero.

Adicionalmente, se mencionan los pasos a seguir para comprarlo de manera online:

1. Elegir y adquirir un software para que sea el monedero de Bitcoin.

2. Cuando lo tenga descargado, se instala, se ejecuta y se elige la carpeta para guardar las
cosas del monedero.

3. Después de configurado el monedero debes elegir donde comprar los Bitcoins.

4. Generalmente siempre te van a solicitar registrar tu identidad.

5. Busca la opcién de comprar.

6. Rellena la orden de compra con los datos solicitados y lo mds importante proporciona los

datos del monedero al que debe enviarse la compra y selecciona comprar.
7. Revisa los datos que aparecen al realizar esta accion.
8. Cancela la compra realizada.
9. Dependiendo de donde compre los Bitcoins se debe enviar el recibo de pago para recibir

los Bitcoins.

También, existe el método de comprar en efectivo, lo cual puede ser un poco mas atractivo
para algunas personas dependiendo de los gustos, pues aseguran tener mayor facilidad, ya que no

se necesita tener a disposicion una plataforma en internet.

Aunque la mayoria de las personas manejan internet y utilizan dispositivos electrénicos sin
inconvenientes, algunos de los usuarios costarricenses en un grupo de Facebook Ilamado Bitcoin
Costa Rica, afirman que les puede resultar un poco intimidante utilizar plataformas o algin otro
medio para la adquisicion de Bitcoins, pues existe el temor que si se equivocan o si los pierden no

hay manera de recuperarlos, es por este motivo que se inclinan por esta forma.
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Generalmente, cuando la compra se realiza online se necesitan al menos dos operaciones,
porque generalmente se utiliza PayPal, existe otro método que seria realizando la compra en
efectivo, el proceso serd simple como entregar el dinero y realizar el traspaso de Bitcoins a la

billetera.

Ademads, no se pagard ningun tipo de comisién, la mayoria de las plataformas cobran, por
pequeiias que sean, comisiones que deberdn ser asumidas por el usuario. Otra de las ventajas a
relucir por la adquisicion en efectivo es la confidencialidad, por lo cual nadie sabra si realizaste
una inversion grande o no, mds que en la cadena de bloques. Sin embargo, esto lo posiciona en un

ambiente un poco mas seguro.

Ahora bien, al comprar en efectivo existen muchos riesgos por los cuales existen medidas

basicas que se deben considerar:

1. Lacompra debe realizarse en el dia o al menos en horarios que permitan la presencia de
mads personas, para nadie es un secreto que transacciones de este tipo pueden servir para
secuestros, robos directos o alguno engafio que resulte mal para la persona.

2. Considerar ir acompaiado y a un lugar concurrido.

3. Compartir con gente de confianza la informacion de la otra persona en caso de alguna

eventualidad inesperada.

Estas medidas no solo aplican para el comprador, sino también para el vendedor, pues

ambas partes se ven en riesgo a utilizar esta forma.

En internet existen paginas donde informan sobre cémo comprar Bitcoins, incluso que no
son del pais. Una de ella es Boletin Bitcoin (https://www.boletinbitcoin.com) que aunque no se

sabe su procedencia tiene toda la informacion que se requiera para conocer el Bitcoin, incluyendo
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aspectos como que es utilizando una guia para principiantes, como comprar Bitcoins, para qué se

pueden utilizar y muchas cosas mas.

Otro aspecto importante por destacar es que hay una parte llamada “cémo y dénde comprar
Bitcoins en Costa Rica”, lo cual es una guia del paso a paso de como realizar esta accion incluso

con imégenes, donde habla de los lugares en donde se pueden comprar Bitcoins desde Costa Rica.

Esta pdgina menciona a Bit2Me como primera opcién, pues este es el mayor sitio
especializado en intercambio espafiol de criptomonedas y opera desde el aiio 2015, siendo la primer
empresa que permitid el cambio de Bitcoins a euros, después esta LocalBitcoins en Costa Rica, la
cual es un medio anénimo para comprar Bitcoins. Ademds, no solo permite la compra, sino el
intercambio entre los usuarios, incluye gente de otros paises y permite el intercambio de la moneda
local por Bitcoins, lo inico que deben hacer es colocar un anuncio especificando el tipo de cambio

y la forma de adquirirlas.

En relacién con lo anterior, cuando se ingresa a su pagina web lo primero que se puede ver
es el mensaje de: ““...Comerciar con bitcoins en 7793 ciudades y 248 paises incluyendo Costa Rica”
(https://localbitcoins.com/es/). Esto particularmente llama mucho la atencidn, pero ;qué ofrece esta
pagina? Ofrece servicios de venta online como encontrar vendedores cerca del lugar donde se esté
ubicado, estableciendo sistemas de control que permiten reducir o eliminar los riesgos al adquirir

o vender Bitcoins con ellos. También, cuenta con un depdsito de garantia de Bitcoins.

Existen diferentes formas de utilizar los Bitcoins, generalmente se pueden adquirir para ser
intercambiados por servicios o incluso bienes o convertirlos en moneda local, pero también con
estos se puede ganar dinero solo con los movimientos relacionados al precio del Bitcoin sin la
necesidad de tenerlos en posesion. Esta es una opcion interesante que ofrece EToro, sitio
recomendado por Boletin Bitcoin. La principal publicidad es que no se necesita aprenderse los

términos y expresiones de la tecnologia, esto opera divisas, futuros y criptomonedas por lo que solo
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se podré invertir y especular en Bitcoins, por lo que se obtendria beneficio de las subidas y bajas

en el precio, pero los Bitcoins no serdn de la persona ni estaran en su monedero.

Las principales formas con las que se pueden adquirir Bitcoins son en efectivo, con tarjetas
de crédito y débito, se pueden realizar mediante transferencia o depdsito bancario y se puede utilizar
con PayPal. Es importante mencionar que una persona en cualquier parte del mundo, no solo en

Costa Rica, debe tener en consideracion que antes de adquirir o vender Bitcoins tiene que:

1. Conocer la empresa donde va a realizar la transaccidn, asegurdndose que cuenta con
regulaciones vdlidas para proteger su transaccion.

2. Verificar la seguridad que ofrece, si bien esta moneda virtual no estd regulada, hay muchas
plataformas que pueden servir de medio para realizar estafas a las personas, lo
recomendable es revisar un poco de su historial, logros, etc.

3. Generalmente las transacciones con Bitcoin no tienen comisiones, pero muchas empresas
cobran comisiones por transaccionar, hay que prestar bastante atencion para evitar sorpresas
luego.

4. También, verificar los limites presentes, no solo cuando es el maximo para transaccionar,
sino también el minimo, quizés este sea mds alto a lo que se pretende invertir por eso es
importante revisar esta informacion.

5. Verificar si la moneda permitida para la compra es la misma que se posee, porque si no la
incompatibilidad no permitird realizar la compra o en caso contrario si se quiere cambiar a
moneda local, revisar si serd funcional.

6. Revisar las calificaciones y comentarios de servicio al cliente, no hay nada mejor que

trabajar de la mano con gente eficiente que vele por la seguridad de la inversion del usuario.

En redes sociales, especificamente en Facebook, se pueden encontrar alrededor de tres
grupos de costarricenses que hacen uso de los Bitcoins. Entre los principales se pueden mencionar
a Bitcoin Costa Rica, que es un grupo publico que cuenta con un aproximado de 3000 participantes,
cuyo objetivo es compartir informacién relacionada al mundo Bitcoin, experiencia, noticias y

recursos en idioma espaiiol para la divulgacion del concepto y uso de la moneda. En el grupo social
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se ve que la mayoria de los participantes buscar vender y comprar entre ellos mismos Bitcoins,

también dan consejos de la manera en la que se debe invertir.

Otro grupo con nombre muy similar es BitCoin Costa Rica, el cual tiene la finalidad de ser

asesor y cobrar por sus servicios. También brinda informacién con respecto al tema.

Por dltimo, se encuentra la Comunidad Bitcoin Costa Rica; este grupo muestras videos que
son utiles a nivel costarricense. También realiza reuniones con costos para dar asesoria de la
utilizacién. Lo cierto es que todos estos medios son de gran utilidad si se piensa invertir en esta

moneda virtual, por lo que sirven de guia para actuar de manera correcta y beneficiosa.

Ahora bien, es importante conocer que en la actualidad se cuenta con monedas virtuales,
criptomonedas y dinero digital, pero lo verdaderamente importante es saberlo diferenciar. Una
moneda digital es el nombre que se le da al dinero real pero intangible, la moneda virtual es cuando
el emisor establece las variables para su valor operando solo dentro de una comunidad virtual
especifica, estas no son emitidas ni reguladas por una autoridad central, sus precios son variables
y su equivalencia puede ser en monedas fiduciarias. Y la criptomoneda es una moneda virtual

creada bajo tecnologia de encriptacién y criptografia.

Entre las principales diferencias existentes entre el Bitcoin y los billetes en circulacion, se

encuentran los siguientes:

1. El Bitcoin no es emitido por ninglin ente bancario, por lo que no forma parte de la
legislacion, la cual especifica que nadie puede emitir su dinero, ya que es una funcién
exclusiva del BCCR.

2. El colén, que es la moneda oficial costarricense, se materializa principalmente en papel
moneda y monedas como tal. El Bitcoin solamente se encuentra digital, no es material.

3. El Bitcoin es utilizado solamente en su sistema, mientras que el colon debe ser aceptado en

todo el territorio nacional.
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4. Con el Bitcoin la participacion es voluntaria y asumida propiamente por cada persona, el
uso del coldn es basicamente necesario para la adquisicion de bienes y servicios dentro del
territorio nacional.

5. La carencia de inflacién es otra diferencia, el colon tiene devaluaciones e inflaciones,
mientras que el Bitcoin busca evitar la pérdida de su adquisicién por inflacién al solo crear

21 millones de unidades.

Si bien es cierto, aunque se ha tratado de implementar el Bitcoin en la sociedad, este no ha
tenido mucha aceptacion a pesar de los esfuerzos de grupos. Ademads, hay que mencionar que
generalmente las noticias que se brindan no son muy buenas. Sumado a ello, han existido muchos
fraudes como nubes y pirdmides de mercadeo que han servido como medio de estafa, por lo que
juegan con la buena fe de las personas, haciendo dudar de cualquier forma que no cuente con algin

respaldo valido.

Regulaciones de criptomonedas en Costa Rica

En la sociedad ain existen dudas sobre este tema, pero cuando se pregunta sobre los
Bitcoins uno de los que siempre sale a relucir es la legalidad y las regulaciones inexistentes. Aunque
desde su comienzo su fama fue exitosa y su finalidad es ser un invento tecnolégico que brinde
ventajas, en la actualidad y en diferentes partes del mundo, ha tenido problemas que pese a eso su

uso no han desaparecido.

El principal argumento para la no legalidad o regulacién es porque representa una amenaza
para cometer evasiones tributarias, si se piensa por este lado realmente no es que el dinero actual
esté libre de evasiones o actividades ilicitas. Ademas, desde el punto de vista de las personas que
utilizan Bitcoins, en muchos casos es mayormente preferido realizar actividades fraudulentas con
dolares, porque como la volatilidad del Bitcoin es tan cambiante que puede ser que su transaccién

ilicita no resulte tan favorable.
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En Costa Rica, con el establecimiento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado,
mejor conocido como Reforma Fiscal (IVA), el cual fue publicado oficialmente en La Gaceta el
martes 11 de junio del presente afio y fue la niimero 41779, busca generar ingresos mds estables,
significativos y mayormente controlados para el Estado. Dentro del articulo 47 de dicha legislacion
se hace referencia a que es sujeto de impuesto a los agentes perceptores y contribuyentes en
servicios digitales transfronterizos. Asimismo, menciona: “que serdn agentes de percepcion
especificamente toda entidad ya sea publica o privada que realicen transacciones por medio de
internet con una cuenta bancaria o plataformas digitales, servicios o bienes intangibles con un
vendedor en territorio nacional y que sea de uso en el mismo. También tarjetas virtuales,

criptomonedas y cualquier sistema de pago similar”.

Por lo anterior, se puede deducir que para el Estado de Costa Rica el uso de criptomonedas
es una realidad y dicha tecnologia se menciona, aunque no de manera directa exclusivamente en la

ley del impuesto sobre el valor agregado.

Generalmente, en Costa Rica siempre se busca salvaguardar el buen funcionamiento
econdmico, por lo que los Bitcoins representan en alto riesgo para las actividades delictivas. Hay
que recordar que para cada persona como una cosa puede representar una ventaja para otras pueden

ser desventajas y asi sucesivamente.

Opinion del Banco Central de Costa Rica sobre los Bitcoins

El BCCR en su pagina principal menciona claramente la posicion que tiene frente al uso de
activos o monedas virtuales como criptomonedas, etc. Acd, expresa a todos los entes financieros,
incluyendo seguros y pensiones, sobre los riesgos de la utilizaciéon de estas monedas como ahorro
financiero o como medio de pago, ya que de acuerdo con la Ley Orgénica del BCCR se establece
en los articulos 42 al 51 al colén como la inica unidad monetaria para el pafs, y que su emisor sera
el mismo Banco Central. Por lo que cualquier criptomoneda, incluyendo el Bitcoin, no tiene el

respaldo, y se excluyen como moneda por no ser emitidas por un banco, por lo que el uso no puede
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ser garantizado o respaldado y ningtn costarricense debe estar obligado a recibirlas como pago por
los servicios otorgados. También, que no pueden ser transaccionadas por el sistema SINPE
(Sistema Nacional del Pagos Electronicos) y la utilizacién por parte de comercios y personas corre

por riesgo propio, pues no hay manera ni de garantizar la transaccion adecuada ni de regularla.

Al respecto, muchos medios de comunicacién nacional han emitido noticias sobre la
opinién del BCCR sobre las criptomonedas, donde se mencionan cosas como advertencia de
riesgos, la falta de la legalidad o respaldo, aclaracién a comercios y usuarios y las posibles
implicaciones que sufrirfan si transaccionan con estas monedas virtuales. En este sentido, en un
entrevista realizada por el sitio web especializado en economia, llamado Economia hoy (setiembre
2019) a Roger Madrigal Director de la Divisién Econémica del Banco Central de Costa Rica,
hablaron sobre el tema de las criptomonedas, donde mencionan que el Bitcoin es el mds conocido
dinero de internet, donde lo conocen como cripto dinero o divisas virtuales. Luego, Don Roger
menciona que no es una moneda, porque a pesar de que tiene algunas caracteristicas similares, no
cuenta con todas las aceptadas como unidad de cuenta o de valor y no es universalmente aceptado
como liberador de obligaciones y, como principal punto, el Bitcoin no tiene un valor estable y por
contrario su volatilidad es un efecto. Ademas, que no es una divisa porque no tiene un Banco
respaldatorio. Basicamente lo describe como un cambio de activos por la cadena de bloques que
posee, pero que el BCCR no tiene posiciéon de prohibirlo, pero no tienen tampoco que asumir
cualquier pérdida ocasionada, por lo que se toca el tema de que no es ilegal, sin embargo, no tiene
respaldo. Finalmente, se menciona que la tecnologia es prometedora, pero que no son muchas las

transacciones que se realizan.

Mis adelante, se menciona que algunos Bancos Centrales estdn considerando tomar el
control de la emisién de las monedas virtuales. Incluso el BCCR lo ha discutido porque muchas de
las transacciones realizadas en la actualidad son registros electrénicos, como el uso de SINPE. Al
respecto, es importante decir que esto no es fijo es solo una idea, al pasar esto el Banco seria el
encargado de la seguridad y todos los respaldos pertinentes. Ademads, estos no tendrian costos como
las monedas y billetes, que actualmente implican gastos como transportes y fabricacion. Menciona

que reduciria los costos de transaccion, por costos y tiempos para la economia. Por lo tanto, aunque
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no se encuentra regulado ante el impacto que estd teniendo y la adopcidn de otros paises, el BCCR

ya esté considerando si en alguna medida podrian verse beneficiados.

Cuales beneficios le traeria al pais utilizar la criptomoneda Bitcoin

Sin duda, para la implementacién de esta moneda habria muchas cosas que mejorar. Sin
embargo, no se puede concluir que todos los escenarios son negativos, por eso entre las ventajas

mas rescatables se podrian mencionar:

1. En Costa Rica se pueden realizar transacciones con horarios definidos si no se realiza al
mismo ente bancario, con los Bitcoins se pueden realizar transacciones a diferentes partes
del mundo en cualquier horario.

2. Las transacciones serian mds simples y globales, se podria utilizar sin barreras geograficas
y politicas.

3. Su limite de emisién permite mejorar el poder adquisitivo.

4. Los costos por comisiones son mas accesibles o incluso inexistentes dependiendo de la
transaccion.

5. A pesar de que el dinero fiduciario cuenta con respaldo, es una realidad que este no se libra
de ser falsificado, en algunos casos de manera tan perfecta que es imposible notarlo. Con el
Bitcoin esto no sucede, es dificil crear un Bitcoin falso, ni hacer un doble gasto sin ser
detectado.

6. Las transacciones no son reversibles por lo que evita el fraude de estos tipos.

7. Las transacciones serian mds personalizadas, pues no necesitarian un intermediario que

solicite miles de requisitos para aprobar, etc.

Bésicamente, representaria una reduccion de costos y mejora de seguridad si se utiliza para

el propdsito creado.
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Posibles riesgos en Costa Rica

Aunque generalmente se hable de muchos beneficios es importante el analisis de riesgo,
ningun cambio al igual que ninguna inversion est4 libre de riesgo. Existen muchas formas de medir
los posibles impactos, pero dos aspectos a tener en consideracion son la inflacién y la deflacion.
En este sentido, los conceptos de inflacién y deflacion estdn estrictamente relacionados con la

policita monetaria de un pais.

Cuando hablamos de Costa Rica durante los dltimos meses, el pais ha mantenido una
politica contra-ciclica, la cual se caracteriza por la reduccién de las tasas de interés para aumentar
la liquidez, complementdndolo con la emision de dinero a través de la compra de titulos de
gobierno. Lo anterior, se podria interpretar como que el gobierno ha intentado controlar la inflacién
inyectando una mayor liquidez y de esta forma, tratar de incentivar la economia costarricense.
Aunado a ello, con la implementacién de la dltima politica fiscal, Costa Rica busca aumentar la
recaudacion y de acuerdo con el comunicado de politica monetaria del setiembre del 2019, emitido
por el Banco Central de Costa Rica, el aumento en la inflacién de agosto fue producto natural de la
entrada de la reforma fiscal, sumado a que atn el pais mantiene los niveles que se han proyectado

para lo que resta del afo.

Si se analiza lo anterior, desde el punto de vista de las criptomonedas, se podria inferir que,
en la situacién actual, el Bitcoin podria reducir la liquidez. Esto, debido a una fuga de dinero al
extranjero, empobreciendo la moneda nacional y por ende desacelerando la economia
costarricense. Sumado a esto, se pueden mencionar las constantes luchas en pro de la reduccién de
gasto publico, donde a pesar de no ser tema de la presente investigacion, en caso de que se
demuestre que son reales, un incontrolable gasto por parte del gobierno evidencia una necesidad
de aplicar politicas que fortalezcan la economia nacional y descartan indirectamente todas aquellas

formas de transaccionar que no se encuentren legalizadas por el pais.

Adicionalmente, el anonimato que brinda el Bitcoin si bien funciona para proteger la
seguridad de informacién del usuario, puede ser utilizado para actividades fraudulentas como se ha

mencionado. Esto, es una limitante para la regulacion, pues la legitimidad de capitales es algo que
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se ha vivido de frente en el pais, por lo que la Ley de Legitimaciones vigente menciona que la
sancion por una actividad de este tipo serd de alrededor de 8 a 20 afos en prisién incluyendo el
hecho de adquisicion, conversién o transmision de este tipo de bienes, siempre y cuando tenga
conocimiento del origen de manera que busque encubrir su procedencia o ayudar a quien cometa
el delito. Esto, no significa que los Bitcoins estdn disefiados con esta finalidad, al parecer atn se

cometen muchos delitos de este tipo en Costa Rica, y es muy dificil detectarlos a tiempo.

De manera que, si se desea invertir en Bitcoin es importante conocer aspectos como
volatilidad, ya que este es un factor de riesgo muy constante y generalmente la poblacién
costarricense espera siempre un precio de intercambio fijo, lo cual podria colocarlo en desventaja
al utilizarla. Como en todo proceso existen fallos y mejoras a realizar, sin embargo, no son tan
simples de identificar o solucionar. De manera que, se debe considerar que como toda tecnologia

exige actualizaciones requeridas.

El gobierno de Costa Rica busca recolectar impuestos que le permita tener mayor liquidez,
con lo cual cancelar deudas y evitar crisis financieras. Por ende, si la poblacién costarricense
empieza a utilizar este tipo de tecnologia el Estado se veria afectado al no poder cobrar sus

comisiones o porcentajes y por lo tanto la economia nacional se veria afectada.

Ahora bien, aunque los Bitcoins no son regulados y basicamente cada uno asume su riesgo
de inversion, esto podria ser evitado si fuese controlado. Es decir, las pérdidas ocasionadas por
variaciones en la demanda podrian ser menores si se contara con un respaldo que garantice los

intereses de los consumidores.

El Bitcoin ha representado un enorme avance tecnoldgico, pero al no poder asegurar que
no impactaré en la estabilidad financiera costarricense, no le ha sido posible generar la confianza

necesaria e incluso el interés de inversion que se esperaba.
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Experiencias virtuales en Costa Rica

Si se analiza el histérico de los acontecimientos que Costa Rica ha enfrentado por el uso de
plataformas virtuales, no son muy alentadores. El primer caso hace referencia a Liberty Reserve,
que es una de las redes criminales que més dinero ha lavado. En detalle, Liberty Reserve fue creada
en 2006, siendo una plataforma virtual en la cual el sistema le permitia hacer transferencia sin
ningun tipo de control. Los dineros eran provenientes de fraudes como la pirateria informética,

pornografia infantil, trafico de drogas y tarjetas de crédito robadas.

Entre los afios de operacion logré lavar alrededor de 6 millones de ddlares, lo cual fue
descubierto por autoridades estadounidenses. El fundador, llamado Arthur Budovsky de
nacionalidad ucraniano, nacionalizado como costarricense, fue declarado a cumplir una condena

de 20 afios en prision por todos los delitos involucrados.

La plataforma funcionaba de la siguiente manera:

1. Se creaba una cuenta en la plataforma.

2. Setransferia dinero a uno de los cambistas, quien depositaba la cantidad recibida en moneda
Liberty reserve por un 5 % de la tarifa.

3. Una vez que ya se contaba con la moneda podria ser intercambiada con otros clientes de
Liberty reserve por cualquier cosa, principalmente por servicios fraudulentos.

4. Después la moneda era devuelta a un cambista que luego lo convertia a délares, euros, etc.

Por cada transaccion realizada se cobraba un 1 % y una cuota de privacidad de 75 centavos
de ddlar, con la finalidad que su rastreo no fuese sencillo. Como las transferencias se daban con

Bitcoins era muy sencillo evitar controles.
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Todavia en 2015 se mantenian alrededor de 20 millones congelados en las diferentes
cuentas bancarias, por lo que este caso deja muy en claro que si se pensara en utilizar estos medios
es necesario regulacion y controles eficientes para evitar futuras actividades. A veces es mejor tener
control de las operaciones a sufrir este tipo de sucesos que dejan en mal no solo al pais, sino que
también a la forma de control de las operaciones realizadas dentro de este, por tanto evidencia la

fragilidad ante estas situaciones.

Otro caso importante de mencionar es uno donde una noticia falsa que involucraba a Paulo
Wanchope y José Adridn Bonilla era con el simple objetivo de cometer una estafa. Esta pagina web
publicaba noticias falsas utilizando algunas figuras publicas del medio costarricense para atraer
lectores, venderles Bitcoins y estafarlos. Generalmente, como la tendencia apunta a seguir a figuras
publicas las personas creen ciegamente en este tipo de noticias e invirtiendo sin verificar la

autenticidad de la informacién presentada.

Cuales son las posibles implicaciones de usar esta tecnologia para el pais

A pesar de que el uso del Bitcoin ha incrementado y ha tenido niveles de aceptacion
considerable, se puede afirmar que esto no ha sido suficiente como para impactar la economia
mundial, mucho menos lo hard en Costa Rica. Aunque a veces su popularidad es mucha, se ha
determinado que ain no hay motivo para alarmarse, pues esto solo sucederia si su uso llega a

sustituir las transacciones normales que se conocen.

Al respecto, bajo la opinién de expertos existen teorias e ideas de las posibles implicaciones

que tendria si llegase a suceder. Entre estas se pueden encontrar las siguientes:

Si no se regula el Estado no podria controlar la economia y mercado.
Reemplazaria las monedas de valor nominal pequeno.
Por el tiempo y uso la deflacién en el Bitcoin.

No habria forma de garantizar que las transacciones realizadas sean completamente legales.

A e

En caso de fallas o estafas los usuarios no tendrian respaldos.
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También, en caso de que el sistema financiero operase con Bitcoins existe riesgo de
contrapartida, lo que quiere decir que existe la posibilidad de pérdidas de fondos por impacto en
entidad bancaria. Generalmente, las entidades bancarias cuentan con seguros y respaldo que
garantiza que en caso de quiebra de alguna u otra forma se recuperaria la inversién del usuario,

pero con el Bitcoin no existen.

Nuevas criptomonedas costarricenses

El 27 de agosto del 2019, en el periddico nacional El Financiero, se publicé la noticia que
Vicu es la nueva criptomoneda costarricense, la cual se encuentra vinculada al precio del délar. La
criptomoneda salié al mercado el 12 de agosto del 2019, su objetivo es la realizacién de pagos de
manera fécil, rdpida y aseguran que por estar vinculada al ddlar la volatilidad no serd un factor de

riesgo.

Su nombre significa Virtual Currency y su creador es un costarricense llamado Kenneth
Calder6n. Sin embargo, estd criptomoneda tampoco se encuentra regulada por ningun ente

financiero, por lo que la utilizacién serd asumida por cada persona que la utilice.

La creacién de la cartera es gratis y se puede realizar mediante su pédgina oficial
getvicu.com. Entre sus principales funciones se encuentran la de recarga o compra de saldo, que
serd destinado a la cartera que previamente se cred gratis. Enviar Vicu con un cédigo QR o
mediante el correo o nimero de teléfono del destinatario y para que las personas puedan depositar

fondos a la billetera.

Este, al igual que las criptomonedas, utiliza una cadena de bloques, donde el usuario debe
seguir los pasos normales para la utilizacién. Segin su creador, la diferencia presente en
comparacion con los Bitcoins es que Vicu es mds simple, por lo cual evita cometer errores que
puedan perjudicar al usuario. Uno de los miedos principales al utilizar Bitcoins es que puede

cometerse el error de depositar en una billetera diferente o erronea.
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Ademads, su costo de transferencia es gratuito y se pueden canjear en dinero real sin costo.
Aun no se cuenta con comercios, dado que estdn en negociacion con el fin de canjearlas en
diferentes comercios. Entre las medidas de seguridad se recalcan que utiliza informacién similar a

las entidades financieras, por el momento solo puede ser utilizada en territorio nacional.

Antes de Vicu existia Nimiq, que como anteriormente se detalld, es utilizada como parte de
un proyecto, segun la entrevista realizada al joven que estd en proceso del desarrollo, llamado
Jeffrey Esquivel. Al respecto, indicé que aunque el proyecto es de capital Alemana, €l estd como
desarrollador de parte del proceso desde Costa Rica y que lo que busca el proyecto es utilizar la
misma tecnologia Blockchain que los Bitcoins, pero llevandolo a un nuevo nivel, lo cual significa

que lo que quieren hacer es implementarlo en otros procesos para simplificacion.

Adicionalmente, la empresa alemana trabaja con Bitcoins por lo que el pago que obtiene

por la prestacion de sus servicios profesionales es solo Bitcoins.

Inversion extranjera y criptomonedas, ;como afecta?

En una publicacién llevada a cabo a finales del aio pasado, el presidente de la Asociacion
Republicana de Crimea de Inversién en Tecnologia Blockchain, propuso en dicha peninsula un
plan piloto para la atraccién de inversion extranjera. En dicha publicacion el presidente de la
Asociacion Republicana de Crimea se propone crear una universidad o cursos para especialistas de
Blockchain, tanto para el ptblico en general como para las autoridades. Esto, con el objetivo de
crear una plataforma para la inversion de capital extranjero e indica que se requiere desarrollar e
implementar un marco legal para trabajar con contratos inteligentes, criptoactivos y DLT en
general. Dentro de los principales argumentos que se emplean para defender esta propuesta, sefiala
que en paises que cuentan con calificaciones negativas, o bien estdn vetados financieramente

hablando, ven en las criptomonedas una oportunidad para atraer inversion del extranjero.
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Pese a que la 16gica descrita anteriormente plantea un potencial beneficio para aquellos
paises que ya no encuentran una forma de atraer capital extranjero, en Costa Rica esto no es el caso.
A pesar de que Costa Rica bajo6 su calificacion a B+, comprometiendo como es vista a nivel mundial
en temas de inversion extranjera, el pafs ain no se encuentra bajo una situacion de riesgo que lo
vea forzado a implementar medidas y/o politicas para atraer la inversion extranjera por medio del
uso de criptomonedas, tales como el Bitcoin. A pesar de eso y tal como se ha venido desarrollando
en la presente investigacion, el uso de esta tecnologia es una realidad en el pais; y en caso de que
se siga expandiendo no solo va a atraer inversionistas en este mercado, sino también que se vera
forzado a implementar politicas o legislaciones més robustas que permitan un mejor entendimiento

a nivel nacional.

Analisis de cuestionarios aplicados

Para el andlisis e interpretacion se tomard en cuenta la informacion recapitulada en el
instrumento aplicado a la poblacion econdmicamente activa: costarricenses entre los 25 y 29 afios
para la provincia de San José. Una vez diagnosticada la opinién general de la poblacién en estudio,
se procedera al andlisis de forma integral, contraponiendo la informacién con lo obtenido en la

entrevista realizada por el experto en el uso de Bitcoins.

Antes bien, es importante mencionar que el cuestionario fue enviado de manera digital a los
entrevistados y la entrevista fue aplicada por medio de videollamada. Para los cuestionarios

aplicados se logré abarcar el 100 % de la muestra definida para la poblacién en estudio.

La presente investigacion logro abarcar un total de 123 entrevistados entre los 25 y 29 afios,

13 entrevistados de 25 afos, 32 de 26 afios, 43 de 27 afios, 16 de 28 afios y 19 de 29 afios.
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Grdfico 5. Distribucion por edad, octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

Adicionalmente, con el objetivo de mantener una equidad de género, dentro de la poblacién
entrevistada, 55 % de las respuestas fueron hombres, mientras un 40 % fueron mujeres y un 5 %

prefirieron no indicar.
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= Hombre = Mujer = No indica

Grdfico 6. Distribucion por género, octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

Debido a que la presente la investigacion tiene un objetivo general brindar una descripcion
de los nuevos aportes de la criptomoneda Bitcoin, asi como detallar los riesgos y ventajas en las
transacciones de Costa Rica, se mostrardn a continuacién los resultados segin los objetivos

descritos previamente.

En relacion con ello, dado que uno los principales riesgos destacados es la caracteristica de
que no cuentan con un respaldo bancario, la investigaciéon quiso conocer cémo considera la
poblacioén costarricense el utilizar una moneda sin esto; al respecto, se obtuvieron los siguientes

resultados.
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No sé/ No tengo respuesta | —" 47
Muy Malo N 18
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Grdfico 7. Percepcion sobre la utilizacién de una moneda sin respaldo bancario, octubre,

2019

Fuente: Elaboracion propia, octubre, 2019.

En relacion con la pregunta “; Como considera usted utilizar una moneda que no cuente con
respaldo bancario?”, se obtuvieron las siguientes respuestas: 47 indicaron que esto es malo, 47
indicaron que no saben sobre el tema o no tenian una respuesta, 18 lo catalogaron como algo muy
malo, 12 respuestas fueron catalogadas que utilizar una moneda sin respaldo bancario como algo

bueno y 0 con la clasificacién excelente.

Por lo anterior, se puede observar que ninguno de los participantes de la encuesta considera
que es excelente la utilizacién de una moneda sin respaldo bancario; contrario al caso, un 47 %
respondi6 que es malo. Esto, nos permite inferir que las personas en Costa Rica prefieren tener una

garantia que respalde su dinero en caso de algtin acontecimiento no planeado.

Sin embargo, es importante mencionar que el 47 % no tiene una respuesta al tema, por lo

que se puede considerar que este alto porcentaje corresponde a que tampoco conocen O tienen
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mucha garantia o claridad con respecto al tema del respaldo bancario que en la actualidad se ofrece

en Costa Rica.

Con la finalidad de medir la importancia de la legalidad para la poblacidn costarricense se
plante6 la siguiente pregunta: ;Como considera usted utilizar una moneda que no cuente con

respaldo legal?, donde se obtuvieron los siguientes resultados.

Malo [ —— 82
Muy Malo [ i3
No sé/ No tengo respuesta _ 18
Bueno - 6

Excelente 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m Cantidad de Respuestas

Grdfico 8. Percepcidn sobre la utilizacion de una moneda sin respaldo legal, octubre, 2019

Fuente: Elaboracion propia, octubre, 2019.

De acuerdo con el gréfico anterior, se puede observar que 82 respuestas que se obtuvieron
consideran malo, 18 lo consideran muy malo, 18 afirman no tener respuesta, 6 consideran que es

bueno y 0 consideran que es excelente utilizar una moneda sin respaldo legal.

El 67 % (82 respuestas) de la poblacion entrevistada que respondié concuerda que el no
tener una moneda con respaldo legal es malo o muy malo, y solo el 5 % considera que es bueno.
Esto, es consistente en relacion con la pregunta realizada anteriormente, donde la mayoria de los

costarricenses no se ven usando una moneda sin respaldo legal.
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Con ello, se puede suponer que en caso de una implementacién en el mercado nacional, del
Bitcoin podria ser una dificultad, dado a que las principales caracteristicas de esta tecnologia es
que no cuenta con una legalidad actual. Se puede observar también que la legalidad es un tema
desconocido para la poblacién, ya que en el grafico anterior indicaron que prefieren que su dinero
u operaciones se vean bajo un marco legal. Sin embargo, esto se contradice con la pregunta 1,
donde el 38 % (47 respuestas) de la poblacion indicd no saber o no tener respuesta que el respaldo

bancario es parte de la legalidad al transaccionar.

= Si =No

Grdfico 9. Aceptacion sobre la utilizacién de una moneda tecnoldgica, octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

Enrelacion con la pregunta ; Utilizaria una moneda dependiente de la tecnologia? Se obtuvo
las siguientes respuestas: un 67 % indica que sf utilizarian una divisa dependiente de la tecnologia

y un 33 % que no.
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Entre los principales argumentos para decir que si aceptarian se encuentran que facilitaria
el uso y que aumentaria la eficiencia en las transacciones; también, enfocdndose en la

modernizacion, ya que todo se mueve mediante el uso tecnolégico.

Caso contrario, los argumentos para no utilizarlos fueron que no les da seguridad una
moneda de este tipo, o que para determinar realmente si lo usaria primero deben saber como

funciona, entre otros.

Por lo tanto, se puede determinar que la mayoria de las personas si estdn dispuestas a la
modernizacién tecnoldgica en cuanto a las transacciones, Ahora bien, si se relacionan estas
respuestas con las preguntas anteriores se podria determinar que lo aceptarian siempre y cuando

tengan algun tipo de legalidad.

Para el caso de las personas que decian que no la aceptaria, basicamente enfocaron su
pregunta en el Bitcoin, mds que en pensar en modernizacion de tecnologias como tal. Luego,
justificaron su respuesta, al decir que esto no brindaria seguridad o no tiene legalidad, pero en la
pregunta no se especifica que especificamente sea el Bitcoin lo que estd evaluandose, por lo que es
bueno destacar que a veces es importante ampliar la vision de lo cuestionado y no dejarse guiar por

lo primero que pensamos.

Si bien es cierto el Bitcoin no cuenta con respaldo legal o bancario, una de las caracteristicas
que sobresalen es que cada uno es responsable por el uso que se le dé, bueno o malo. Siempre la
poblacién se queja sobre los servicios bancarios ofrecido o la regulacién existente, por eso era
interesante conocer la opinién de la poblacion acerca de la administracién del dinero, por lo que se
planteé la siguiente pregunta: ;COomo prefiere usted administrar su dinero?, obteniendo las

siguientes respuestas.
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= Prefiero yo mismo = prefiero que un ente lo administre

Grdfico 10. Preferencia sobre administracion del dinero, octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

Segun el grafico anterior, se puede observar que el 81 % de las respuestas corresponden a

que las personas prefieren administrar el dinero y el 19 % prefiere que sea un ente bancario.

Por lo anterior, en caso de una eventual implementacion de cualquier moneda diferente, se
debe considerar que la poblacidn costarricense prefiere administrar su dinero. Por ende, se deberia

brindar asesoria sobre administracion financiera, ahorro, inversion y riesgo.

Luego, para desarrollar mas el tema de la administracion de dinero se queria conocer mas
sobre la opinién de las transacciones sin regulacion, ya que a menudo las transacciones actuales
permitidas y regularizadas son por medio de entes bancarios, por lo cual se planted la siguiente
pregunta: ;Cdémo considera usted realizar las transacciones a nivel mundial sin barreras, ni
restricciones en horarios y sin pagar altas comisiones?, ante lo que se obtuvieron las siguientes

respuestas.
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Grdfico 11. Opinidn sobre transacciones libres de regulacion, octubre, 2019

Fuente: Elaboracion propia, octubre, 2019.

De acuerdo con el grafico anterior, O de las respuestas consideran que es desfavorable
realizar transacciones a nivel mundial, sin barreras, ni restricciones en horarios o sin comisiones, 6
consideran muy desfavorable esta forma de transaccionar, 12 no tuvieron respuesta o no sabian qué

responder sobre el tema y 105 respuestas consideran que es favorable o muy favorable.

Con base en lo anterior el 86 % de las personas consideran que no tener este tipo de
restricciones seria favorable, ya que como algunos comentan, las personas tendrian control total de
su dinero o como beneficio seria que no habria gastos excesivos en las transacciones. También,
menciona que seria bueno para las pequefias empresas, porque representaria un ahorro, lo cual
facilitaria el libre mercado y competitividad. Esto, permitiria la colocacion de productos y servicios
en cualquier parte del mundo sin tanta burocracia y el manejo personal de las transacciones. Y solo
el 5 % considera muy desfavorable esta practica, porque dice que se presta para el lavado de dinero,

evasion fiscal y las transacciones ilegales que podrian ejecutarse por esta forma.
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A pesar de los resultados encontrados, esta pregunta muestra una inconsistencia en los datos
obtenidos en el grafico 7, donde la mayoria de los entrevistados mencionan estar en desacuerdo
con la utilizacién de una moneda sin respaldo bancario. De acuerdo con lo anterior, se podria inferir
que los costarricenses prefieren transacciones con un menor nivel de regulacién, sin embargo, ven

como negativo si no tienen respaldo bancario.

Debido a que el Bitcoin representa uno de los principales medios para transar sin barreras
o restricciones, es importante conocer si la poblacion costarricense realmente conoce qué es el

Bitcoin. Ante esto, se obtuvieron las siguientes respuestas.

= No conoce = Si conoce

Grdfico 12. Conocimiento sobre la criptomoneda Bitcoin en la poblacidn costarricense,

octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.
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Segtn el grafico anterior, el 52 % de las respuestas afirman que no conocen qué son los

Bitcoins y el 48 % indican que si.

De acuerdo con los resultados afirmativos se pudieron recolectar las siguientes
descripciones: que el Bitcoin es una criptomoneda virtual, un protocolo p2p, una moneda digital,
medio de adquisicion de bienes o servicios siempre y cuando sea aceptada en el pais, por lo que se
garantiza que a partir de las respuestas que indicaron se demuestra tener conocimiento del tema, al

considerar que pudieron brindar una descripcion acertada de lo que es.

Para obtener mas informacion del tema principal se planted la siguiente pregunta: ;Ha

utilizado Bitcoins? En cuanto a esto, se obtuvieron los siguientes resultados.

= No = Si

Grdfico 13. Utilizacién de la criptomoneda Bitcoin en la poblacion costarricense, octubre,

2019.

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019
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De acuerdo con el grafico anterior el 93 % de las respuestas fueron que no conocen con

garantia la utilizacién principal y solo un 7 % indicaron que si.

Las respuestas afirmativas debian indicar las transacciones en las cuales la han utilizado,
por lo que indicaron que su principal uso ha sido para adquirir bienes y servicios en otros lados,
incluso en aplicaciones; por ejemplo, una de las mencionadas es wirex. Mientras que 82 respuestas
dijeron que nunca la han utilizado porque consideran peligroso invertir o utilizarla porque nadie

garantiza su seguridad.

Luego, con el fin de conocer si la poblacion costarricense conoce sobre los riesgos
asociados a la utilizacion del Bitcoin se les solicito a los entrevistados que mencionaran cuatro

riesgos que conocian del uso de esta tecnologia.

Volatilidad | 34,
No hay respaldo legal NN 25
No es confiable I 21
No hay seguridad GGG 15
Operaciones no controladas NI 7
Uso ilicito NN 5
Evasor de impuesto [ 3
Son limitadas M 2
Poca Informacion M 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

m Cantidad de Respuestas

Grdfico 14. Conocimiento sobre riesgos asociados al Bitcoin en la poblacién costarricense,

octubre, 2019

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2019.
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Las 113 respuestas obtenidas se agruparon en 9 categorias principales, ya que las ideas eran
las mismas planteadas de manera diferente. Asi pues, se obtuvieron 34 respuestas que indican que
la volatilidad era un riesgo porque nadie podria asegurar que el precio se mantuviera constante con
el pasar del tiempo; 25 respuestas, que el que no se cuente con un respaldo legal es un riesgo porque
no hay garantia en las transacciones y que cualquier fallo en alguna operacién caeria por cuenta
propia de quien la realice; 21 respuestas, que no es confiable su uso puesto que no conocen c6mo
se cred o la finalidad de las criptomoneda evaluadas, por lo que no es confiable su uso; 15
respuestas, que no hay seguridad al utilizarlas; 7 respuestas, que sus operaciones no son
controlables porque nadie mas que quien las realiza las controla; 5 respuestas, que su mayor uso es
para transacciones ilicitas; 3 respuestas, que sirve de evasor de impuestos, ya que al no registrarse
no se ve obligado a cumplir con las obligaciones tributarias; 2 respuestas, que son limitadas, por lo
cual podria ser un riesgo a futuro; y 1 respuesta, que considera que la falta de informacién puede

Ser un riesgo.

Ademads, con el fin de conocer si la poblacion costarricense conoce sobre las ventajas
asociadas al Bitcoin se le solicito a los entrevistados que mencionaran cuatro ventajas sobre el uso

de esta tecnologia. De esto, se obtuvo la siguiente informacion.

No hay intermediarios [N 33
Facil uso [N — 30
Medio de compras internacionales | NN 12
Transacciones inmediatas [ NG °
Manejo independiente NN 3
Sirve para inversion [ NN 5
Utiliza tecnologia blockchain [N 4
Criptomoneda mundial [l 2
0 5 10 15 20 25 30 35

B Cantidad de Respuestas

Grdfico 15. Conocimiento sobre ventajas asociadas al Bitcoin en la poblacion

costarricense, octubre, 2019
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Fuente: Elaboracion propia, octubre, 2019.

Cabe mencionar que las 103 respuestas obtenidas se agruparon en 8 principales categorias.
Asi pues, se encontraron 33 respuestas indicando que una de las ventajas es que no hay
intermediarios; 30 respuestas, su facilidad de uso; 12 respuestas, que es un medio de compras
internacional; 9 respuestas, que permite hacer transacciones inmediatas; 8 respuestas, que permiten
un manejo independiente; 5 respuestas, que sirven para inversion; 4 respuestas, que utiliza

tecnologia Blockchain; y 2 respuestas, que el Bitcoin es la criptomoneda mundial.

Lo anterior, evidencia que a pesar de que en las preguntas anteriores se ha demostrado una
carencia de conocimiento en la poblacion costarricense sobre el tema, las personas que si conocen
tienen un conocimiento general de este, y mencionan varias de las principales caracteristicas de
esta criptomoneda, como por ejemplo la eliminacién de intermediarios o bien la aplicacion

inmediata de movimientos financieros.

Producto de lo anterior, se considerd relevante cuestionar a la poblacion en estudio sobre
cudl es la percepcion que tiene sobre las transacciones financieras. De esto se obtuvo la siguiente

informacion.

No sé/No tengo respuesta | 53
Destavorable |, 1
Beneficioso _ 18
Muy desfavorable _ 12

Muy beneficioso | 0

0 10 20 30 40 50

® Cantidad de Respuestas
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Grdfico 16. Percepcion sobre la no regulacion en transacciones financieras, octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

De acuerdo con el cuestionario aplicado, se logré recabar un total de 123 respuestas; 53
indicaron que no sabian o no tenian respuesta; 41 respuestas, consideraban esto como algo
desfavorable; 18 respuestas, que es algo beneficioso; y 12 respuestas mencionaron que era muy
desfavorable. Cabe mencionar que se obtuvieron O respuestas indicando que era algo muy

beneficioso.

Omitiendo los cuestionarios sin respuesta o que no sabian, se obtiene que un 58 % de la
poblacién considera que el hecho que no existan regulaciones para las transacciones financieras es
algo desfavorable. Sin embargo, en el Gréfico 13, dentro de las principales ventajas del Bitcoin,
mencionan la eliminacién de intermediarios. Esto, permite inferir que a pesar de que la poblacién
costarricense no esta de acuerdo con transacciones financieras sin regulacion, existe la posibilidad
de que haya muchos intermediarios involucrados que estén generando una insatisfacciéon en la
poblacion. Por lo tanto, en caso de plantear una posible propuesta, se deberd tomar en cuenta este

factor tan importante.

Finalmente, vemos que en 53 cuestionarios no se encontrd una respuesta o prefirieron no
responder. Esto podria indicar, tal y como se va venido mostrando, una carencia de conocimiento;
ademads, que la poblacién entre 25 a 29 afios no conoce a profundidad cudles son las regulaciones

financieras que rigen el sistema actual de Costa Rica.

Si bien es cierto, el cuestionario ha mostrado el carente conocimiento en cuanto al uso o el
riesgo latente en las criptomonedas, es importante conocer si la poblacién ha recibido algun tipo de
informacién en cuanto a esta tecnologia o no, lo cual lo hace consistente en relacién con las

preguntas iniciales.
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Por lo anterior, se consulté a la poblacion entrevistada si ha recibido informacién y en donde

recibi6 dicha informacion.

=No = Si

Grdfico 17. Informacién sobre el uso de Bitcoin en la poblacion costarricense, octubre,
2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

Relacionado a la informacion recibida, el 75 % de la poblacién indicé no haber recibido
ninguna informacién sobre el uso de la tecnologia y el 25 % sefial6 si haber recibido informacién
de esta. Para las respuestas afirmativas, mencionaron que la informacién la habian recibido en la
universidad o de manera autodidactas por medio de internet. Lo anterior, evidencia que en la
actualidad la unica forma en que los costarricenses estdn recibiendo informacién sobre
criptomonedas es por medio de las instituciones de ensefianza superior, de lo contrario, si se desea

tener mds informacion, debe de buscarla por sus propios medios.
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Debido a la importancia que ejercen los medios de comunicacién en la actualidad y la
influencia que tienen en la opinién publica, se considerd relevante saber la percepcién de los
entrevistados en cuanto a la calidad de informacién que estos brindan. Para lo anterior, se

obtuvieron las siguientes respuestas.

Malo 43

No sé/ No tengo respuesta 43

Moy Mato - N -
0

Excelente

o
€]
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Grdfico 18. Percepcion sobre la calidad de la informacion recibida de los medios de

comunicacion sobre Bitcoin, octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

De modo que, 43 respuestas indicaron que la calidad de la informacion sobre los medios de
comunicacion es mala; 43 respuestas prefirieron no dar una respuesta; 31 respuestas, sefialaron que
la calidad de la informacion es muy mala; y dnicamente se encontraron 6 respuestas afirmativas

describieron dicha informacion como buena.

Si se toma en cuenta que 43 personas indicaron que la calidad es mala y 31 indicaron que
es muy mala, tenemos que el 60 % de la poblacion entrevistada tiene una percepcion negativa hacia

la informacién que estdn recibiendo de los medios de comunicacién. Esto, podria representar una
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oportunidad de mejora para que los medios de comunicacién brinden una mayor informacién hacia

la poblacién en cuanto al uso de esta tecnologia.

Debido a que los medios de comunicacidén no representan la tinica forma de mantenerse
informado en la actualidad, la presente investigacion busca conocer la cantidad de informacién que
es recibida, tanto de los diferentes medios conocidos como de cualquier otro existente; esto, con el
fin de medir si se recibe poca o nula informacién. También, a partir de la investigacion se puede

suponer que la carencia de informacion se debe a que actualmente este no es un tema legal.

No he recivido [ >
No se/ No tengo respuesta _ 18
Suficiente - 6
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m Cantidad de Respuestas

Grdfico 19. Cantidad de informacion recibida sobre Bitcoin, octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

Relacionado a la cantidad de informacidn recibida, se obtuvieron 43 respuestas indicando
que se recibe poca informacién; 31 respuestas, muy poca informacién; 25 respuestas, no haber
recibido informacidn; 18 respuestas, no dieron respuesta; y inicamente 6 respuestas indicaban que

se recibe suficiente informacion.
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El grafico anterior sefala que la poblacion costarricense no estd expuesta a este tipo de
informacion y que el concepto de criptomonedas es un término que pocos conocen y que a pesar
de que naci6 hace ya més de 10 afios, en el pais atin no ha tenido la aceptacion suficiente para que

sus alcances y limitaciones sean divulgados.

A pesar de lo anterior, la poblacién se encuentra anuente a recibir mds informacién sobre
el uso del Bitcoin, esto debido a que se cuestiond a la poblacién en estudio y se obtuvieron los

siguientes resultados.

= Si = No

Grdfico 20. Aceptacion sobre informacién del uso del Bitcoin en la poblacidn costarricense,

octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

El 90 % de las respuestas obtenidas indican que si estin de acuerdo en recibir mds
informacion sobre el uso de Bitcoins, contrario a un 10 % que indicé que no estdn de acuerdo en

recibir mds informacién de esta tecnologia.
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Es importante mencionar que las personas que respondieron afirmativamente indicaron que
les gustaria recibir mds informacién para poder invertir, o bien para aumentar el conocimiento en
cuanto a la tecnoldgica. Contrario a las personas que dijeron que no, quienes justificaron su

respuesta indicando que no le ven un futuro a esta criptomoneda.

Con el objetivo de desarrollar més el tema, la presente investigacion quiso conocer sobre
las implicaciones legales y como reaccionaria la poblacidn costarricense. Al respecto, se obtuvieron

los siguientes resultados.

No s/ No tengo respucsta [ 5

Muy Malo

0
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Grdfico 21. Aceptacion sobre la legalizacion de los Bitcoin como medio para transaccionar,

octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

De acuerdo con el grafico anterior, 55 cuestionarios no tuvieron respuesta 0 no supieron

contestar la pregunta formulada; 43 respuestas, indican que legislar el Bitcoin es algo bueno; 25
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respuestas, que es excelente; no se obtuvieron respuestas negativas (0 respuestas malo y 0

respuestas muy malo).

La tendencia hacia la no respuesta o el desconocimiento en sobre como responder podria
estar asociado a la carencia de informacion recibida que se evidencié en el grafico 18, debido a la
poca informacidn, la mayoria de entrevistados (55) no tienen forma de calificar el hecho de que se
legalicen o no las criptomonedas. Sin embargo, omitiendo las personas que no respondieron se
puede evidenciar una posicidn positiva de la poblacién costarricense para el legislar el uso del

Bitcoin.

Sin embargo, cabe mencionar que actualmente no hay una legislacion vigente para el uso
de Bitcoins, por lo que en la actualidad no se podria considerar el uso de Bitcoins como algo ilegal.

Esto siempre y cuando no se utilicen para hacer algo ilicito estipulado por la legislacion actual.

En caso de que el Bitcoin cuente o no con algin respaldo legal, si se busca una
implementacion a nivel nacional se debe entender si la poblacién costarricense ve esta tecnologia
como un medio de pago a futuro. Por tal motivo, la presente investigacion planted la pregunta
“;Considera usted que el Bitcoin podria ser el medio de pago del futuro?”. De esto, se obtuvieron

los siguientes resultados.
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Grdfico 22. Opinion sobre el Bitcoin como medio de pago del futuro, octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

65% de la poblacion entrevistada indicé que si considera el Bitcoin como medio de pago
del futuro, contrario a un 35 % que indicé que no ve la criptomoneda como medio de pago del
futuro. Si bien es cierto el grifico anterior parece indicar que en Costa Rica podria existir una
oportunidad del uso del Bitcoin, debido a que en preguntas anteriores se ha mostrado una carencia
de informacidn, esta afirmacion puede estar sujeta a creencias erroneas. Ademds, a pesar de que si
se ve como un medio de pago del futuro, se desconocen realmente todos los alcances, limitaciones

y riesgos que tenga el usar esta tecnoldgica.

Finalmente, si se piensa en una implementacion y se toman en cuenta las criptomonedas
como medio de pago, es importante conocer si la poblacién costarricense estaria dispuesta o no a

recibir Bitcoins como medio de pago. Para lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados.

116



No sé/ No tengo respuesta | I s
Poco me agradaria || [ N -
Me agradaria || N [N 13
Del todo no me agradaria || | I 12

Mucho me agradaria = 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Cantidad de Respuestas

Grdfico 23. Aceptacion de Bitcoins como medio de pago (salario), octubre, 2019

Fuente: Elaboracién propia, octubre, 2019.

De acuerdo con los datos recopilados, 68 respuestas indicaron no saber o prefirieron no
responder; 25 indicaron que poco le agradaria, 18 le agradaria, 12 no le agradaria del todo, y no se

obtuvieron respuestas indicando que mucho le agradaria.

A pesar de que se ha visto una inclinacién favorable al uso y aceptacién del Bitcoin en
relacion con la pregunta, cuando se habla de esta tecnologia como medio de pago por algtin servicio
brindado, la mayoria de la poblacion entrevistada no responde positivamente. Sus principales
argumentos se deben principalmente a que el pais no estd adecuado para hacer transacciones diarias
con esta tecnologia. Entonces, se podria inferir que en caso de que existiera un mayor respaldo en
esta criptomoneda, existiria una posibilidad de que esta forma de pago fuera una realidad en algin

momento a futuro.

Analisis de la entrevista aplicada
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Con el objetivo de brindar un andlisis descriptivo de la entrevista aplicada a Jeffry Esquivel,
experto en el uso de criptomonedas, y actual participe del proyecto Nimiq, a continuacion, se

presentara la informacion mas relevante recopilada en dicho instrumento.

1. Conocimiento y utilizacion del Bitcoin

De acuerdo con la entrevista aplicada, el experto indic6 que se enterd de esta tecnologia por
medio de un amigo aproximadamente en el afio 2014. Segtin comentd, en un primer momento no

se fue llamativo e incluso fue considerado como una estafa.

Tomando en cuenta los datos recopilados en el cuestionario hacia la poblacion
costarricense, se reafirma la importante carencia de conocimiento que hay en el pais sobre este
tema. Incluso, muchas personas hoy en dia podrian ver este tipo de informacién como una estafa y

ni siquiera prestar atencion a un tipo de tecnologia que podria significar la tecnologia del manana.

Mis alla de lo anterior, el experto indica que posterior a ese primer acercamiento, a inicios
del 2017 escucha sobre un programa que opera mediante el modelo Blockchain y es ahi donde se

empieza a involucrar en el tema de la criptografia.

Segun el experto, la razon de por qué decidié empezar a utilizar la tecnologia se debi6 que
queria mejorar su conocimiento para posibles proyectos que pudiera ejecutar a futuro, porque como
desarrollador trabaja por servicios profesionales, lo cual podria servirle para ampliar su clientela y

no para inversion con los Bitcoins.

Esto, es congruente con los datos aplicados a la poblacion, donde la mayoria de las personas
que respondieron el cuestionario tenian interés de conocer mds sobre las criptomonedas para

ampliar sus conocimientos y no necesariamente como forma de inversion.
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2. Experiencias del uso de criptomonedas

El uso que le da a los Bitcoins es con la finalidad de ahorrarlos, porque lo que €l buscaba
con la aceptacion de los términos para ejecutar el proyecto mas que la remuneracion salarial, era la

experiencia en la tecnologia.

Sin embargo, el entrevistado es muy consciente de que la volatilidad puede jugarle una mala
pasada y que puede que el ahorro sea poco rentable a futuro, si bien €l sabe como funciona esta

tecnologia, también sabe que existen riesgos inevitables.

3. Principales complicaciones de las criptomonedas

Segun indica el entrevistado, €l no ha tenido complicaciones porque generalmente lo que
hace es guardar como un tipo ahorro. A pesar de que actualmente no cuenta con alguna
complicacion, el experto recalca que el valor del dinero en el tiempo puede llegar a ser una

complicacién (esto si en algin momento la moneda pierde su valor considerablemente).

Adicionalmente, agrega que en Europa el uso de esta tecnologia si se encuentra mas
avanzado, por lo que durante sus visitas a dicho continente ha logrado hacer transacciones de
cambio de Bitcoins por Euros e inclusive ha comprado sus tiquetes de vuelo utilizando este tipo de

moneda.

Con base en lo anterior, se podria suponer que, en Costa Rica, debido a la tecnologia actual,
podria presentarse una serie de complicaciones, y que, en una eventual implementacion de Bitcoin,

primero se deberia adecuar al pais para el uso de estos.
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4. Principales transacciones en las que se ha empleado el Bitcoin

A nivel nacional, de acuerdo con la informacién suministrada, no ha transaccionado
utilizando Bitcoins, por lo que el uso que le da en el pais es tnica y exclusivamente como un ahorro
personal. Sin embargo, a nivel exterior, ha utilizado Bitcoins en Alemania y Holanda, ya sea para

comprar bienes y/o servicios.

Segtin menciona, en Costa Rica hay algunos comercios e inclusive algunas personas que ya
estan intentado intercambiar bienes y servicios con la tecnologia. No obstante, el experto considera
que la informalidad de la operacién permite abrir “huecos” para que personas sin escripulos

realicen actividades ilicitas.

5. Costa Rica y las criptomonedas

Siguiendo con el punto anterior y de acuerdo con lo que indica el entrevistado, en Costa
Rica lo que existen son grupos donde las personas utilizan los Bitcoins en un tipo de compra y
venta. Luego, agrega que ya se pueden observar a personas que comienzan a transaccionar de otras
formas con Bitcoin; por ejemplo: en venta de carros o en ventas de lotes. Sin embargo, bajo su
opinidn, estas personas toman estas acciones pensando que el valor del Bitcoin va a incrementar a

futuro, muchas veces desconociendo cémo funciona realmente esta tecnologia.

Finalmente, menciona que en su opinién no seria el medio idéneo para inversion, pero
quizads si para realizar algunas adquisiciones pequefias. Ademads, que en caso de una eventual crisis
de inflacién, por la naturaleza antiinflacionaria, cualquier criptomoneda sirve como medio de

respaldo en caso de una pérdida de devaluacion de moneda local.

6. Rentabilidad de los Bitcoins
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No tiene visibilidad de la rentabilidad porque solo los utiliza como ahorro. Pero hace un
tiempo atrds hizo un estimado y al precio actual del Bitcoin, si lo cambia a ddlares en valor de
mercado tiene casi un 40 % mads de lo que hubiera obtenido con su pago en ddlares normales, todo

porque a veces por la volatilidad le depositan mds o en caso contrario menos.

Por lo tanto, es importante aclarar que hasta el momento puede ser rentable por su precio
elevado, pero dadas las variaciones de este, se puede decir que esto es lo que define cuédn rentable
es. Si el precio cae, pues no tendrd valor en el mercado y bajo esta circunstancia puede que muchas

personas dejen de utilizarlo, tirando abajo la demanda y por ende su precio.

7. Percepcion sobre la legislacion de las criptomonedas en Costa Rica

El entrevistado considera que en una democracia representativa es legal, porque en ningin
lado dice que el uso es ilegal. Asimismo, menciona que cada persona es responsable del uso que le

da, pero que el utilizarlo no es delito.

No obstante, considera que con buenas argumentaciones podria regularlos y tener mayor
control para evitar el miedo principal, que es delinquir con esta criptomoneda, porque para cometer
un acto fraudulento puede hacerlo hasta con ddlares. Sin embargo, es importante resaltar o utilizar
como ejemplo otra vez Alemania, porque sus compaiieros realizan transacciones en los bancos con
Bitcoins donde la transaccién es registrada en los sistemas y asi se podria tener mas regulacion y

evitar transacciones delictivas.

El andlisis anterior permite entender los nuevos aportes de la criptomoneda Bitcoin, asi
como brindar una descripcién de los riesgos y ventajas en las transacciones en Costa Rica,
especificamente para la poblacién econémicamente activa de entre 25 a 29 afios. Asi pues, en el
siguiente capitulo se procederd a plantear las conclusiones y recomendaciones basadas en los

objetivos planteados inicialmente.

121



Analisis Financiero: Efectos de las criptomonedas en Costa Rica

Expectativa a nivel mundial de las criptomonedas

Las ventajas que brindan las criptomonedas, las cuales se han desarrollado en el presente
documento, evidencian que no solo es efectivo para transaccionar, sino también se ha demostrado
el uso que se le puede dar a la tecnologia de blockchain. Por razén de lo anterior, se espera un
importante crecimiento del uso de las cadenas de bloques, y esto incluye el dmbito bancario y

financiero.

A nivel internacional se han encontrado ejemplos de entidades financieras que ya estan
usando esta tecnologia y sumado a esto; grandes empresas tecnoldgicas como Facebook estdn
creando sus propias criptomonedas. Con el nacimiento de Bitcoin, se presenté al mundo una
alternativa al sistema monetario actual, un sistema descentralizado regulado por algoritmos
matematicos. Puede que hoy no sea el mejor sistema en todas las situaciones, pero ciertamente es
una evolucién imparable. La difusién de bitcoins en el mundo como moneda global ya es una
realidad, el desarrollo de soluciones que resuelven algunas brechas ya estd en marcha, la revolucion
que la cadena de bloques ha traido y también esta trayendo a otros sectores, mas alld de los sistemas

de pago, estd en constante aumento.

Rol del Banco Central de Costa Rica y el Ministerio de Hacienda ante la operacion
de las criptomonedas

Debido a la nula regulacién que existe en Costa Rica, el Banco Central, como ente regulador
y experto en politica monetaria, tiene la responsabilidad de proponer un proyecto de ley que regule
tanto el uso como el funcionamiento de las criptomonedas a nivel nacional. Asi mismo, el
Ministerio de Hacienda, debe aplicar dicha ley con el fin de regular tributariamente las
transacciones que se realicen en el pais. Como muestra la presente investigacion, las transacciones

de criptomonedas ya son una realidad y a pesar de ello, el gobierno central no estd recaudando
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ningun tipo de impuesto por estas transacciones. Si bien es cierto, esto no es ilicito en el pais, el

gobierno no esta tomando ninguna ventaja por el uso de estas transacciones.

Efectos en las operaciones comerciales: Nacional e Internacional

Con la implementacién de las criptomonedas se desprenden los siguientes 2 efectos mas relevantes

a nivel nacional e internacional.

1-

Transacciones sin fronteras: Las criptomonedas permiten a los usuarios realizar
transacciones en tiempo real sin ningin costo por comisiones, esto sumado a que las
personas tienen total control sobre sus “monederos” establece lo que se denomina como
“transacciones sin fronteras”; es decir, transacciones sin ningin tipo de intervencién y en

tiempo real

Eliminacién del tipo de cambio: Asi mismo, la implementacién de criptomonedas a nivel
internacional estableceria un tipo de moneda unica para todo el mundo, es decir, la
obtencion de bienes o servicios podrian realizarse en cualquier parte del mundo de manera
estdndar, esto eliminaria el tipo de cambio, y adicionalmente permitiria al consumidor
interpretar de manera mas sencilla los precios, e indirectamente incentivando la economia

de los diferentes paises.

Efectos en las finanzas a nivel nacional e internacional

Las finanzas corresponden a la rama de la administracién que estudia el intercambio de

capital entre individuos o empresas. Como se mostro en el punto anterior, la utilizacién de un tipo

de moneda tnica como lo es el Bitcoin, facilitaria el intercambio, esto haria que los consumidores,

pudiera transaccionar en cualquier lugar y en cualquier momento, asi mismo, obligaria a la creacién

de un ente Gnico como regular, y este estableceria las normas y regulaciones que los gobiernos

locales, deberdn asegurarse en cumplir.
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Cabe mencionar que en caso de mantener monedas locales y criptomonedas funcionando
paralelamente se debe mantener bajo vigilancia el efecto inflacionario que pueda generar en la

economia local.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo tiene la finalidad de mostrar las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion, basdndose en los objetivos planteados.

Objetivo #1: Determinar el efecto de la utilizacion de la criptomoneda Bitcoins en las
transacciones financieras como medio de pago para la poblacién costarricense econdmicamente

activa entre los 25 y 29 anos, en el segundo semestre del afio 2019.

Conclusiones

Para el presente objetivo se utilizO como indicadores la rentabilidad, inflacién vy
devaluaciéon. De modo que, en relacidn con la rentabilidad, se determiné que es dependiente de la
utilizacién que se le brinde, por ejemplo, las personas con escaso conocimiento o que no cuentan
con tecnologias adecuadas, no logran tener altos indices de rentabilidad, caso contrario, las
personas que tienen el conocimiento y la capacidad para explotar esta tecnologia podrian tener altos
indices de rentabilidad, siempre y cuando sean conscientes que esto puede ser a largo plazo. Existen
algunas excepciones de personas que consideran el Bitcoin altamente rentable debido a que en sus
inicios lo adquirieron a muy bajo costo, y cuando su valor aumentd, tuvieron un margen de

rentabilidad muy alto, ya que su ganancia fue mucho mayor a su inversion inicial.

Luego, en cuanto a la inflacién, se determiné que no sufre de este fendmeno, dado que
existe una cantidad limitada de emision y porque cada cuatro afios se da una reduccién del 50 % de
la recompensa de Bitcoins que reciben los mineros por la validacién de los bloques. Esto significa
que el precio no se ve afectado por la inflacién, lo cual puede generar un efecto positivo en cuanto
al uso en las transacciones financieras y representaria una opcion alternativa en economias donde

existan altos niveles de inflacion.
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Relacionado con la moneda costarricense, llamada colén, una posible implementacién de
Bitcoin podria generar aumento en la inflaciéon a la economia nacional, debido a que, al
incrementarse la masa monetaria, la demanda de bienes aumenta y si esta no viene acompafiada de
un incremento en la oferta la inflacidn, surge con respecto a la moneda nacional; esto, con base en

la teoria monetaria.

Finalmente, en cuanto a la devaluacidn, se determiné que el valor estd ligado a la ley de
oferta y demanda, donde a mayor demanda, mayor va serd su precio, y viceversa. Por ende, nadie
da seguridad de que no vaya a sufrir una devaluacién imprevista a la hora de realizar una
transaccion. Al igual que en la inflacion, en economias donde el valor de la moneda nacional sea

muy bajo, el Bitcoin surge como alternativa para preservar el valor de los activos.

Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones anteriormente planteadas, se recomienda que en caso
de buscar altos niveles de rentabilidad con el uso del Bitcoin, la persona interesada se informe con

sitios especializados o con expertos que ya utilizan esta tecnologia.

Paralelamente, que haga una inversién considerable en equipo tecnolégico que le permita
no solo saber coémo funciona, sino también “minar” como lo hacen las personas dedicadas a esto.
Por lo anterior, no se recomienda que un inversionista inexperto utilice esta tecnologia sin antes
informarse, debido a que los mérgenes de volatilidad podrian generar niveles de rentabilidad muy

bajos en largos periodos de tiempo o inclusive pérdidas.

En relacién con la inflacién, se recomienda el Bitcoin uUnicamente en economias ya
desgatadas donde se pueda utilizar como medio alternativo para realizar transacciones, de manera
tal que se puedan adquirir bienes o servicios a un precio mas comodo que el del valor nacional. En

economias relativamente estables, como en Costa Rica, se recomienda que, en caso de
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implementacién del Bitcoin, los efectos de la utilizacién sean vigilados de manera detallada. Esto
debido a que podria generar un efecto contrario, lo cual aumentaria la inflacién en el pais, segin la

teoria monetaria.

En cuanto a la devaluacion, se recomienda hacer proyecciones constantemente, de manera
tal que permitan predecir cambios abruptos en las tendencias de demanda y oferta; por ejemplo,
cuando en Alemania algunas instituciones financieras empezaron a utilizar esta tecnologia, dias

después aumento el valor del Bitcoin considerablemente.

Finalmente, la presente investigacion recomienda que si se quiere implementar el uso de
Bitcoins en Costa Rica, se deben considerar los factores de rentabilidad, los constantes cambios en
la valoracidn y el posible impacto en la inflacién, ya que las criptomonedas podrian perjudicar a la
economia del pais, debido a la poca legislacion que se tiene. De igual forma, antes de cualquier
insercién al mercado, se deberia evaluar a nivel nacional las posibles implicaciones y crear una
legislacion que permita garantizar y proteger el capital de las personas y asi mismo el Estado se

vea beneficiado con esta tecnologia.

Con el fin de que los Bitcoins puedan operar en Costa Rica se deben regular varios aspectos
necesarios. En este sentido, se recomienda utilizar como referencia la ley Fintech, la cual fue
implementada en México, donde las operaciones con criptomonedas estdn reguladas bajo la figura
de activos virtuales; esto, se define de la siguiente forma: “un activo virtual es una representacion
de valor registrada electronicamente y utilizada entre el piblico como medio de pago para todo tipo
de actos juridicos y cuya transferencia unicamente puede llevarse a cabo a través de medios
electrénicos”. También, se debe regular el uso de las criptomonedas mediante la autorizacion de
dicho activo, donde en el caso de Costa Rica, el Banco Central de Costa Rica debe ser el unico ente

oficial que permita el uso o no de este cripto activo.
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Objetivo #2: Evaluar los riesgos de la utilizacién de los Bitcoins en las transacciones

financieras para la poblacidn costarricense econémicamente activa entre los 25 y 29 afios.

Conclusiones

Para la evaluacién del riesgo se definié la volatilidad, la confiabilidad, la seguridad y
legalidad, como indicadores. En relacion con la volatilidad, la presente investigacion concluye que
existe un riesgo considerable en la utilizacién de Bitcoins en transacciones financieras, al
considerar los datos recabados y la informacién confirmada; el valor del Bitcoin nunca ha sido

constante durante un determinado periodo.

En relacion con la confiabilidad y seguridad se demostr6 que, en Costa Rica, la poblacion
sujeta a esta investigacion no estd consciente de lo revolucionario que puede ser esta forma de
transaccionar. Ademas, lo consideran como una tecnologia insegura y poco confiable. De acuerdo
con la informacidén obtenida, los costarricenses requieren que les demuestren que existe proteccion,
seguridad y garantia para invertir su dinero, cosa que las entidades financieras modernas pueden

ofrecer, contrario a lo que puede ofrecer una criptomoneda, como lo es el Bitcoin.

Finalmente, en relacién con el tema de legalidad existe una confusion en cuanto al término
como tal; si bien es cierto no existe ningun tipo de regulacion en el pais y apenas se menciona en
una de las leyes mas recientes de Costa Rica (Ley de fortalecimiento de las finanzas publicas) no
existe ningin documento legal que prohiba explicitamente el uso de criptomonedas, por lo que se
debe concluir que en materia legal el Bitcoin no se considera ilegal. A pesar de ello, de acuerdo
con los que han utilizado esta tecnologia, en el pais existen personas inescrupulosas que se
aprovechan del desconocimiento general para hacer actos ilegales, con lo cual aumentan el temor

en el uso de este tipo de tecnologias.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones anteriores, se recomienda que, si se desea utilizar los
Bitcoins, se debe asumir el riesgo implicito. Por lo tanto, se recomienda que su uso sea en
transacciones pequefias, tales como compra de ropa o compra sin alto valor adquisitivo, o bien ser
conscientes que se puede invertirse en grandes cantidades, pero sin ningtn respaldo. Sin embargo,
en este momento, no se recomienda el uso del Bitcoin en la poblacion costarricense porque en las
entrevistas aplicadas se demostré que las personas no quieren arriesgar grandes cantidades de
dinero y nadie puede asegurar que el valor de esta criptomoneda sea constante a través del tiempo

0 que su inversion esté segura.

Por su parte, para aumentar la confiabilidad y seguridad de los usuarios se recomienda que,
si se desea implementar el uso, se creen respaldos a nivel nacional que aseguren a las personas que
las transacciones tendrdn una garantia, lo cual incentivaria el uso. Se recomienda la aplicacion de
lo que se denomina un “libro de contabilidad de las criptomonedas”, de manera tal que aquellas
empresas que realicen operaciones con activos virtuales deberan llevar un registro de cuentas sobre
los movimientos y transacciones, el cual permita identificar al titular de los recursos. Esto, debe ser

implementado como un requisito en todas las empresas que decidan utilizar criptomonedas.

Asi mismo, durante la presente investigacion se encontrd un caso de éxito en cuanto al uso,
dado a que, mediante un contrato con una empresa formal, se establecié un medio de pago en
Bitcoins equivalente a una cantidad en ddlares (por lo que las variaciones eran asumidas por la
compaiiia). Adicionalmente, seria ideal si a nivel general se pueden crear legislaciones como las
mencionadas en el objetivo nimero 1 y utilizar como referencia la Ley Fintech, donde no solo se
dé respaldo al usuario mediante la autorizacion dada por el Banco Central de Costa Rica, sino
también que de esta forma se pueda reducir el riesgo de actividades ilicitas. También, se recomienda
educar a la poblacion costarricense en cuanto al funcionamiento de la tecnologia, y de esta forma

entender la seguridad y confiabilidad que esta ofrece.
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En cuanto a la campafia de educacion, se recomienda utilizar el siguiente esquema para que

se pueda ser una campaiia exitosa:

1- Fijar objetivos: el objetivo de la campaiia debe ser de cardcter informativa y estar
enfocada en la poblacién costarricense. Una vez fijados los objetivos debe definirse
el presupuesto que se destinaré a dicha campafia de educacion.

2- Realizacion del briefing: se debe definir la poblacién meta. En este punto se
recomienda que sea dirigida hacia la poblacién econdmicamente activa de San José,
debido a que esta tiene una mayor exposicion a la tecnologia y podria tener una
mejor aceptacidon que poblaciones rurales con menos exposicion a la tecnologia.

3- Propuesta base: en esta propuesta deben quedar seleccionados los beneficios claros
que se buscan con la campafa. Este punto se debe centrar en los beneficios que daria
a Costa Rica el uso de tecnologia, como lo son las cadenas de bloque.

4- Elaboraciéon del mensaje: debe incluir todo el contenido, asi como el perfil de la
persona que dard dicho mensaje. El contenido debe incluir cudles son las
criptomonedas, cémo funcionan a nivel internacional y a nivel nacional, asi mismo
debe incluir los impactos que se detallan en esta tesis. Finalmente, es importante
que mencionen ejemplos de transacciones hechas en el pais. En cuanto al perfil, la
persona adecuada debe ser alguien con experiencia en banca y finanzas, y que
anteriormente haya realizado transacciones con algiin tipo de criptomoneda. Para
efectos de la presente investigacion, se recomienda que sea en el uso de Bitcoins,
esto debido a que es la criptomoneda mads utilizada a nivel mundial.

5- Adecuaciéon del mensaje al medio: la cantidad de medios, asi como el mensaje,
deberd ser adecuado de acuerdo con el presupuesto brindando. En caso de ser
posible, se recomienda una campafia que abarque la television, radio y redes
sociales, asi como capacitaciones presenciales organizadas por el Banco Central de
Costa Rica que permitan que la poblacién pueda acercarse a recibir toda la

informacion necesaria.

Objetivo #3: Detallar los beneficios para las empresas en la utilizacién de Bitcoins en las

transacciones en la provincia de San José en el segundo semestre del afio 2019.
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Conclusiones

Para detallar los beneficios se utilizaron los indicadores de volatilidad, confiabilidad,
seguridad y legalidad. En el caso de la volatilidad, tal como se explicé anteriormente, las empresas
no se ven exentas de esta caracteristica, y si bien es cierto pueden sufrir pérdidas, una empresa
puede invertir su dinero en un mads largo plazo, de manera tal que, si se hace una inversion
considerable, no precisa que su ganancia deba ser inmediata, sino que se puede esperar hasta que

el valor se recupere en el tiempo.

De igual manera, en relacién con la confiabilidad y seguridad, se demostré que por el tipo
de tecnologia que se utiliza (Blockchain) se podria decir que es una moneda confiable y segura,
dado a que siempre que exista un registro de la cadena de bloques, esta se podra crear nuevamente.

Y aunque el registro no es muy conocido, se asegura que es completamente funcional.

En temas de legalidad hay paises que han implementado en sus economias normas que
permiten el adecuado funcionamiento, por lo cual se demuestra que si es posible legalizarlo y
regularlo. También, es importante mencionar que el Bitcoin por si solo ya cuenta con regulaciones

para utilizarlo, lo cual permite al usuario un poco mas de garantia.

La investigacién concluye que el uso de Bitcoin en las empresas facilita ejecutar
transacciones financieras. Esto, debido a que los saldos de débito y crédito se mueven en segundos
en las cuentas de los usuarios, y se cuenta con el respaldo y seguridad que la misma tecnologia
garantiza. A pesar de lo anterior, cualquier empresa o usuario siempre estard expuesto a los riesgos

que su mala utilizacién implica.

Recomendaciones
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Se recomienda que en caso de la utilizacién de criptomonedas se creen normas o
reglamentos a nivel interno que garanticen y aseguren el uso licito y correcto del Bitcoin, no solo
con sus empleados, sino también con sus contratos de inversion. Como en muchos paises, Costa
Rica practicamente no tiene normativa que regule el tema del uso de tecnologias de Blockchain.
Por tanto, por regla general, lo que debe aplicarse son las disposiciones del Codigo Civil, el Cédigo
de Comercio y la Ley No. 8454 “Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electrénicos”, que establece reglas de equivalencia funcional entre documentos fisicos y los de
caricter digital. A pesar de eso, el desafio para facilitar la innovacién y modernizacién de los
servicios financieros radica en si se requieren o no mas regulaciones. Se debe sefalar que la
regulacién cabe para apoyar el desarrollo de la innovacion y la transformacidn digital, haciéndose
con los controles adecuados, protegiendo a los consumidores y con una disciplina adecuada para
un buen funcionamiento del mercado. El exceso, la inadecuada o inexistente regulacion afectan la
innovacion y el desarrollo que se debe lograr en esta materia, lo que terminard impactando nuestra
competitividad. De manera que, para promover el desarrollo de la innovacién y la modernizacion
de nuestro sistema financiero es deseable contar con desarrollos normativos mas modernos, que
permitan y faciliten masificar la desmaterializaciéon de la firma y de los documentos; la
interconexion de informacion de bases de datos y la incorporaciéon de casos de éxito de otras
jurisdicciones. Cada figura juridica debe contener las autorizaciones requeridas; la autoridad
competente que controlard y disciplinard la actividad; el régimen de sanciones y las actividades que
pueden desarrollar. Algunos paises han optado por crear grupos de trabajo dentro de las autoridades
de supervision o en el Banco Central, con el prop6sito de generar propuestas de regulacion, en qué
temas y cudl debe ser su alcance. En Costa Rica, se recomienda que el aporte debe realizarlo la

Asociacion Bancaria Costarricense en conjunto con la Camara de Bancos.

En cuanto a la confiabilidad y seguridad, se recomiendan campafias de informacion tanto a
sus usuarios como para todos los empleados de cualquier empresa. También, tal como se evidencid
en el objetivo anterior, se recomienda reaplicar el modelo de trabajo implementado por Jeffry

Esquivel, el cual permite una remuneracién equivalente en una moneda local.
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Finalmente, para la volatilidad, las empresas deben mantener la calma y ser pacientes, esto
porque muchas veces se ha dado por “muerto” el Bitcoin, pero se ha demostrado que puede
recuperar el valor del dinero en el tiempo. No obstante, si la empresa busca obtener beneficios a

mas corto plazo no se recomienda invertir en esta tecnologia.

En definitiva, con el objetivo de garantizar el uso, se recomienda la aplicacién de una

estrategia financiera que contemple lo siguiente.

BCCR en conjunto con Empresas y usuarios deben
Asociacion Bancaria estar reguladas y autorizados
legislacién Costarricense y la Camara de por el Banco Central de Costa

Decbe contemplar politicas
fiscales que permitan la

Quién?
Crear una

. recaudacion de impuestos
Bancos Rica P

Empresas deben crear un libro

Riesgos y alcances del uso de A quign? Se deben crear campafias de contable de activos virtuales de

criptomonedas activa de San José, Costa Rica informacién manera tal que se registren los
titulares

e? B . :
Sobre que? Poblacién econdmicamente

Figura 3. Estrategia financiera

Fuente: Elaboracién propia, noviembre, 2019.

En Costa Rica como en la mayoria de los paises, no existe ningtn tipo de regulacién que
aplique para las criptomonedas, razon por la cual se debera crear una legislaciéon promovida por el
Banco Central de Costa Rica, como ente regulador de la moneda nacional. Adicionalmente, deberan
participar la Asociacién Bancaria y la Cdmara de Bancos, de manera tal que el uso de las
criptomonedas sea exclusivo de empresas o usuarios autorizados bajo esta ley, lo cual permita una
recaudacion de impuestos y registro de activos virtuales. Se recomienda que, con el fin de mantener
dicho registro, la ley establezca un “libro contable virtual” en el cual se lleve registro de todas las

transacciones en cuanto a criptomonedas.

Finalmente, es importante sefialar que esto nunca llegard a ser una realidad si no se crean

campaiias de concientizacion e informacion sobre el uso, beneficios, riesgos y funcionamiento de
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esta tecnologia. En este sentido, la presente investigacion recomienda que sea enfocada a las
personas con mayor acceso a la tecnologia, como lo son la poblacién econémicamente activa de
San José entre los 25 a 29 afios. Tomando en cuenta estas conclusiones y recomendaciones, el
siguiente capitulo ampliard sobre la propuesta para la aplicaciéon del Bitcoin en el mercado

costarricense.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Este capitulo tiene la finalidad de elaborar una propuesta con el objetivo de reducir riesgos
en las transacciones en caso de que se desee utilizar los Bitcoins en Costa Rica. A continuacion,
con el fin de orientar sobre el uso de la tecnologia, se presenta el siguiente esquema sobre el

funcionamiento del Bitcoin.

Mining Wallets and Addresses Makina a Purchase with Bitcoins
o . . L Para realizar una compra se
Bitcoins entran en circulacion Los bitcoins se almacenan en i S
z T : : envian bitcoins de una
mediante el proceso de mineria. Este billeteras virtuales donde cada Clhiiaas
proceso se realiza por medio de billetera guarda un cddigo por cada

software especializado donde cada bitcain.
bloque recibe 25 bitcoins

o

Verifying the Transaction Transaction Complete
La transaccidn se verifica en la cadena donde Los bitcoins se descuentan de la
se valida el blogue y el cédigo tnico. Se respectiva billetera virtual en
afiade un histdrico de transaccién minutos, donde el minero original
permanente, donde eventualmente se vuelve cobra un porcentaje por la
irreversible. transaccion finalizada.

Figura 4. Flujo del Bitcoin

Fuente: Elaboracién propia.
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Con el fin de brindar mds detalle sobre cdmo se realiza una compra de Bitcoin, se expone

el siguiente flujo.

A quiere enviar e La transaccion El bloque se transmite
dineroa B se representa a todas las partes

en la red como de lared

un "bloque”

\ig

| /ﬁi@ \

o

" —

/o Los que estan o El bloque entonces puede El dinero se mueve

{ en la red aprueban anadirse a |la cadena, deAaB
que la transaccion lo que proporciona un registro
es valida indeleble y transparente

S sobre las transacciones

v
\_ 8. H

Y &

—_—)
L e
-
 e—  ——

Figura 5. Flujo de compra del Bitcoin

Fuente: Tomado de bitcoin.org. Octubre 27, 2019.

En el caso de Costa Rica, existen dos plataformas recomendadas para hacer transacciones

con Bitcoins, la presente investigacion recomienda utilizar Bit2Me o LocalBitcoins.

En detalle, Bit2Me es el mayor Exchange espafiol de criptomonedas. La plataforma lleva
operando desde el 2015. Esta empresa presta servicios a la gran mayoria de paises hispano
hablantes, esto incluye a Costa Rica. Esta plataforma permite compras desde 30€ con tarjeta y

desde 200€ por transferencia bancaria. Adicionalmente, presenta comisiones bajas por compra con
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tarjeta y entrega de Bitcoins de forma casi inmediata. A continuacién, se detalla cémo se puede

realizar el proceso en Costa Rica por medio de Bit2Me.

= Paso 1: Registrarse
= Paso 2: Verificar su identificacion
» Paso 3: Ingresar a la pestafia Comprar del menu principal, seleccionar la criptomoneda que

quieres comprar (Bitcoin por defecto).

Bitcoin (8005.78€) N

Bitcoin (8005.78€)

o Ethereum (170.25€)
o Litecoin (54.83€)

9 Bitcoin Cash (254.00€)

e Dash (63.65€)

+ More cryptocurrencies coming soon

Figura 6. Menu principal Bit2Me

Fuente: Bit2Me.com, Noviembre, 2019.

= Paso 4: Seleccionar la forma de pago TRANSFERENCIA INTERNACIONAL.

/ljj‘ TRANSFERENCIA B rarsera ® t|keb|t (iia BALANCE
* Transferencia bancaria & Tarjeta de crédito/débito * En efectivo, sin bancos * Transferencia: Saldo
* Reserva: Justificante * Reserva: jinstantanea! * Reserva: jinstantanea! * Reserva: Instantanea
* Entrega: 24 horas * Entrega: 1 hora * Entrega: jInstantanea! * Sin comisiones
* Sin comisiones s Comision: 3% * (Coste: 2.5% * Hasta 50000 £/dia
* Hasta 20000 €/dia ® Hasta 5000€ por dia * Hasta 1000€ por dia * Afadir saldo
Saber mas Saber mas Saber mas Saber mas

Figura 7. Forma de pago
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Fuente: Bit2Me.com, Noviembre, 2019.

» Paso 5: Completar los datos de la orden de compra: indicar cantidad (en euros o en Bitcoins),
proporcionar la direccion de billetera a la que se debe enviar los Bitcoins y “Comprar” al final

de la péagina.

;Cuantos Euros quieres pagar? (200€ - 20000€) O si lo prefieres, indica el importe en criptomonedas

200 € 0.024795 B

Figura 8. Monto de compra
Fuente: Bit2Me.com, Noviembre 2019.

= Paso 6: Verificar los datos de la compra.

Revisa los datos de compra

Criptomoneda: Bitcoin(BTC)

Método de pago: Transferencia

Total a pagar: 200 €

Direccion: 13a9ZjEeSPtjuaSuUAKYENoVHHTBSKCfBN

Figura 9. Verificacion de datos de compra

Fuente: Bit2Me.com, Noviembre, 2019.

Cuando se confirmen los datos de compra, se mostrard el siguiente:
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iPETICION DE COMPRA REALIZADA CORRECTAMENTE!
En unos segundos te llegard un correo electrénico con los detalles

Figura 10. Confirmacién de compra

Fuente: Bit2Me.com, Noviembre 2019.

» Paso 7: Paga la compra.

En esa pantalla se te facilitan los datos bancarios de Bit2Me, el importe a enviar, y

el Asunto/Referencia.

=Paso 8: Se debe enviar el justificante de pago para reservar los Bitcoins. Se debe enviar el
justificante de pago al email info@bit2me.com. El tipo de cambio aplicado en la compra serd el

que marque la web de Bit2Me.

= Paso 9: Recibir los Bitcoins en tu billetera. Cuando el dinero de la transferencia llegue al
banco de Bi2Me se enviaran inmediatamente los Bitcoins a la direccidn de tu billetera Bitcoin

que proporcionaste.

Con base a los esquemas anteriores, se evidencia la simplicidad para la utilizacién del
Bitcoin. Sin embargo, bajo el problema de investigacion planteado ;Como los nuevos aportes de
la criptomoneda Bitcoin permiten describir los riesgos y ventajas en las transacciones en Costa
Rica, al ser una moneda descentralizada que no requiere intermediacién y reduce los costos de

transferencias? se propone lo siguiente.

Antes de comenzar con la propuesta es importante mencionar que esto es una realidad
presente y si bien no se puede asegurar que el Bitcoin como tal sea la solucién a futuro, es
importante decir que la tecnologia llegarad a modificar la manera de transaccionar. Por tal motivo,
es importante ir meditando en las opciones, a fin de que cuando pase se esté preparado para

enfrentar el cambio de manera correcta. En la actualidad, se tiene, por ejemplo, las transacciones
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que se realizan con tarjetas de crédito, que cuando se adquiere se establece un monto limite para
compras, y cuando se realiza la transaccién solo se debe presentar el plastico y el comercio cobrar.
Esto, es un claro ejemplo de una transaccion completamente digital, pues nunca se tiene el dinero

fisico, por lo que se puede evidenciar que de alguna forma esto ya estd sucediendo.

En el ambito legal, la criptomoneda Bitcoin, al no ser considerada una moneda oficial para
el Estado costarricense, no se puede aplicar bajo una politica monetaria. Sin embargo, se podria
regular mediante una politica fiscal, lo cual significa que podria ser controlada de manera tal que

se recauden impuestos y de esta forma mantener la estabilidad.

En relacion con lo anterior, Costa Rica podria aplicar un modelo similar al utilizado en
Reino Unido, lo cual consistiria en que el Bitcoin se legalice en el momento de su uso, ya sea para
adquirir un bien o un servicio. Asi pues, una vez que se utilice para cualquier actividad esta se rija
bajo la legislacion vigente para dicho bien o servicio, por lo cual se aseguraria de estar grabando

las compras sin perder lo que pueda acumular por dicho concepto.

Si bien es cierto en la actualidad una de las leyes nacionales menciona la obligatoriedad de
pago a aquellas empresas que utilicen plataformas digitales, tarjetas y criptomonedas, no incluyen
a las personas fisicas como tal. Por ende, la presente propuesta plantea una revisién en el inciso de
dicha ley, con el fin de incluir a todas las personas fisicas de manera general y eliminar la
exclusividad hacia las empresas, lo cual incluiria a todos en total. También, permitiria controlar la

utilizacién a fin de garantizar la recaudacién de impuestos y evitar el uso fraudulento.

De igual forma, se propone generar campafias de educacion sobre el uso y riesgo de las
criptomonedas a nivel nacional e internacional. Estas campafias deben estar lideradas por
instituciones financieras que generen confiabilidad en la poblacién costarricense y deberan abarcar
no solo prensa, sino también radio, television y redes sociales. Las campafas de comunicacién

deben ser constantes a fin de que la poblacién se mantenga actualizada.

Con el fin de detallar la estrategia para la implementacién del Bitcoin, se propone considerar

lo siguiente:
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1. Evaluar el mercado externo e interno, de forma tal que se debe analizar cdmo ha sido la

situacion de los paises que han implementado el uso de los Bitcoins. Ademas, se debe medir

cOmo se encuentra la economia costarricense en la actualidad para verificar la viabilidad

del proyecto.

2. Establecer los objetivos que serdn los lineamientos bajo los cuales se pretende trabajar. A

manera de ejemplo, se proponen los siguientes objetivos:

a.

C.

Aumentar la rentabilidad generada de las operaciones al transaccionar por medio de
Bitcoin.

Disminuir los niveles de endeudamiento al realizar una adecuada recaudacién de
impuestos a través de las operaciones realizadas con Bitcoins.

Agilizar las transacciones en Costa Rica con el uso de nuevas tecnologias.

3. Revisar la legislacion vigente con el fin de garantizar la adecuada ejecucion de las

transacciones con Bitcoins, por lo cual se propone utilizar como referencia la ley Fintech,

la cual ha sido implementada en México y no rige directamente a la criptomoneda, sino que

es aplicada a las empresas que la utilizan. Ademds, se propone que se consideren los

siguientes aspectos de la ley:

El Banco Central de Costa Rica debe ser la autoridad financiera y regulatoria.

Sera sujeto a la ley cualquier persona fisica o juridica que utilice o reciba los pagos
a través de este medio de transaccionar.

Para operar como una institucion tecnolégica se requiere tener una autorizacion
previa para ejercer.

Toda operacion realizada serd registrada en un libro contable de activos virtuales,
donde no solo se permita el registro, asi como la emision de estados de cuenta.
Proporcionar a los usuarios los medios necesarios para formalizar las transacciones.
Determinar una cantidad de dinero al realizar las transferencias, ya sea en moneda
nacional o extranjera, a fin de evitar las transacciones ilicitas.

Todo aquel monto que presente irregularidades o incumpla con la ley debe ser

retenido y sujeto a investigacion.

Es importante mencionar que dicha estrategia no podra ser desarrollada efectivamente sin

un robusto plan de capacitacion. En este sentido, se propone lo siguiente.
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El objetivo de la estrategia de capacitacion serd dar a conocer las ventajas y riesgos del uso

de criptomonedas en Costa Rica. Esto, con el fin de incrementar y fortalecer la masa critica

necesaria, con el fin de modernizar el Estado costarricense. Asi pues, como propuesta, se plantean

los siguientes objetivos:

Definicion de la tecnologia Blockchain y criptomonedas.

Objetivo 1:

Transmitir la definicién Blockchain y criptomonedas en la poblacién del Banco

Central de Costa Rica.

Estrategia

Proporcionar a la poblacion del Banco Central de Costa Rica los materiales
acordes con el concepto y definicidn no solo de la tecnologia Blockchain, sino
también de los diferentes tipos de criptomonedas que existen a nivel

internacional y nacional.

Acciones

Responsable

Indicadores

Recopilacién de informacion
sobre el uso de

criptomonedas.

Banco Central de Costa Rica.

Disefio del material basado en
la informacién mas relevante
(debe contemplar ejemplos
précticos y experiencias de
personas que ya hayan

utilizado esta tecnologia).

Banco Central de Costa Rica.

Creacion de Brochure

corporativo.

Banco Central de Costa Rica.

Planificacién y ejecucion de

la campafia informativa.

Banco Central de Costa Rica.

Evaluacion del personal sobre

conocimiento adquirido.

Banco Central de Costa Rica.

1- Aumento en la cantidad de
consultas por parte de la
poblacién meta en el uso de

criptomonedas.

2- Aumento de conocimiento
en el Banco Central de Costa
Rica en el funcionamiento de

criptomonedas.
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Implicacién de organizaciones involucradas.

Objetivo 2: | Conseguir una mayor participacion de la Cdmara de Bancos y Asociacion
Bancaria Costarricense.

Estrategia | Crear sinergias y herramientas que permitan fomentar y generar relaciones entre
las distintas instituciones, entre nodos de pais y de la region.

Acciones Responsable Indicadores

Incorporar a la Camara de
Bancos en la discusion sobre

el uso de criptomonedas.

Banco Central de Costa Rica

y Camara de Bancos.

Incorporar a la Asociacién
Bancaria Costarricense en la
discusion sobre el uso de

criptomonedas.

Banco Central de Costa Rica
y Asociacion Bancaria

Costarricense.

Revision y creacién de
material did4ctico para ser
impartido en los diferentes
bancos estatales de Costa

Rica.

Banco Central de Costa Rica.

Planificacién y ejecucion de
la campaiia informativa
dirigida a la banca publica y

privada.

Banco Central de Costa Rica.

Evaluacion sobre resultados

obtenidos.

Banco Central de Costa Rica.

1- Aumento el numero de
instituciones involucradas en
las actividades relacionadas

con criptomonedas.

2- Capacidad de responder de
forma rapida y eficaz a los
cuestionamientos de
organizaciones publicas y
privadas sobre el uso y

riesgos de las criptomonedas.

Actividades hacia los medios de comunicacidn.

Objetivo 3:

como por radio.

Maximizar las oportunidades informativas del uso de criptomonedas en Costa

Rica con los principales medios de comunicacién nacional, tanto por television
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Estrategia

con los medios.

Identificacidn y puesta en marcha de herramientas que faciliten la comunicacién

Acciones

Responsable

Indicadores

Creacién de campaiia

publicitaria en television.

Banco Central de Costa Rica.

Creacion de campafia

publicitaria en radio.

Banco Central de Costa Rica.

Planificacién y ejecucion de
campafia publicitaria hacia

los medios nacionales.

Banco Central de Costa Rica.

Encuentros con periodistas y

creadores de opinion.

Banco Central de Costa Rica.

Seminarios especificos para

periodistas especializados.

Banco Central de Costa Rica.

Evaluacion sobre resultados

Banco Central de Costa Rica.

1- Aumento de consultas
sobre el uso de la tecnologia

en la poblacion costarricense.

2- Aumento de la visibilidad
de las criptomonedas en el

mercado financiero nacional.

3- Aumento de presencia
activa en los medios de

comunicacion.

obtenidos.
Visibilidad en la web.
Objetivo 4: | Hacer del portal oficial una herramienta de comunicacion potente y competitiva.
Estrategia | Adaptacidn del sitio oficial, asi como publicaciones en todas las redes sociales
comunicando los alcances, riesgos e importancia de las criptomonedas en el
mercado financiero.
Acciones Responsable Indicadores

Adaptacion del sitio web de

manera sencilla e interactiva.

Banco Central de Costa Rica

y Camara de Bancos.

Actualizacion del material

informativo en redes sociales.

Banco Central de Costa Rica
y Asociacion Bancaria

Costarricense.

1- Aumento de participacion

en redes sociales.
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Publicar periédicamente
sobre los alcances, riesgos e

importancia en redes sociales.

Banco Central de Costa Rica.

2- Aumento de trafico en el
portal producto del ingreso de

la poblacion costarricense.

Actividades hacia la poblacién costarricense.

Objetivo 5: | Promover la comunicacion entre la poblacion costarricense.

Estrategia | Crear sinergias y herramientas que permitan fomentar y generar relaciones entre
las distintas instituciones, entre nodos de pais y de la region.

Acciones Responsable Indicadores

Habilitar espacios publicos
para brindar informacién

sobre el uso de la tecnologia.

Banco Central de Costa Rica.

Crear cursos de capacitacion
dentro de las oficinas del
BCCR para certificar a las

personas interesadas.

Banco Central de Costa Rica.

Evaluacion sobre resultados

obtenidos.

Banco Central de Costa Rica.

1- Aumento de participacion
de la poblacion en los cursos

de capacitacion.

2- Aprobacioén del 80 % de
las personas que participen en

los diferentes cursos.

Finalmente, se propone investigar sobre la replicacion de la tecnologia Blockchain para
mejorar procesos. En la actualidad ya existen bancos internacionales, navieras y otras industrias
que estan utilizando esta tecnologia, pero la presente investigacién propone utilizar esta tecnologia
en el drea de la salud. En cuanto a esto tultimo, se seleccioné esta industria debido a que
recientemente se han hecho esfuerzos para mejorar y sistematizar la informacion de la poblaciéon
costarricense. Mediante la tecnologia de Blockchain los registros de salud podrian ser unificados y
almacenados, de forma que el historial de cada paciente estaria siempre seguro y a la vez disponible
para cada médico. Con ello, se garantizaria que no se realicen falsificaciones y que la informacion

nunca se perderd mientras algin nodo de la cadena de bloques se mantenga activo.
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Cabe mencionar que dentro de la Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica
del Bicentenario 4.0 2018-2022, elaborada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en la vision
del 2022 se menciona que se debe explorar el uso de tecnologias y cita en dos ocasiones la cadena
de bloques como tecnologia que puede llegar a ser usada. Es de interés particular que a pesar de
que se aparenta conocimiento, en el pais no se ha llegado a explorar atin més esto, y a pesar de estar
ya en 2019 adn resulta practicamente incierto como se puede aplicar esto en el pais. Sirva la
presente tesis como antecedente y que pueda derivar futuras investigaciones que permitan el

desarrollo de la tecnologia Blockchain en Costa Rica.
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ANEXOS

Cuestionario: Nuevos aportes de la criptomoneda Bitcoin: Una descripcién de sus riesgos y

ventajas en las transacciones en Costa Rica.

Introduccion: Este cuestionario tiene la finalidad de recolectar informacién que permita evaluar,

detallar y medir todos los factores asociados con la criptomoneda Bitcoin, asi como servir de guia

para la creacién de una propuesta sobre el uso.

Objetivo: Evaluar los riesgos de la utilizacion de los Bitcoins en las transacciones financieras para

la poblacién costarricense econdmicamente activa entre los 25 y 29 afios en el segundo semestre

del afio 2019.

1.

3.

(Coémo considera usted utilizar una moneda que no cuente con respaldo bancario?
( ) Excelente

( ) Buena

() No sé/ No tengo respuesta

( ) Mala

( ) Muy Mala

(Coémo considera usted utilizar una moneda que no cuente con respaldo legal?
( ) Excelente

( ) Buena

() No sé/ No tengo respuesta

( ) Mala

( ) Muy Mala

(Utilizaria una moneda dependiente de la tecnologia?

() St
() No
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( Coémo prefiere usted administrar su dinero?
() Prefiero administrarlo yo mismo

() Prefiero que un ente financiero lo haga por mi

({Como considera usted realizar las transacciones a nivel mundial sin barreras, ni
restricciones en horarios y sin pagar altas comisiones?

( ) Muy Favorable

( ) Favorable

() No sé/ No tengo respuesta

() Desfavorable

() Muy Desfavorable

(Conoce usted qué son los Bitcoins? Si su respuesta es afirmativa indique una breve
descripcion.
()Si

( ) No. Pase a la pregunta nimero 10

(Ha utilizado Bitcoins? Si su respuesta es afirmativa por favor indicar en qué transacciones
fue utilizada.

() St

() No

Mencione 4 riesgos que ha escuchado o experimentado del uso del Bitcoin

o N @ P

Menciones 4 ventajas que ha escuchado o experimentado del uso del Bitcoin
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o N @ P

Objetivo: Detallar los beneficios para las empresas en la utilizacién de Bitcoins en las transacciones

en la provincia de San José en el segundo semestre del afio 2019.

10. ;Cémo considera el que no exista regulacion en las transacciones financieras de los
Bitcoins?
() Muy Beneficioso
( ) Beneficioso
() No sé/ No tengo respuesta
() Desfavorable
() Muy Desfavorable

Objetivo: Elaborar una propuesta a fin reducir riesgos en las transacciones.

11. ;Le han informado sobre el uso del Bitcoin? Si su respuesta es afirmativa indicar donde.
() Si
() No

12. ;Coémo considera usted la informacion que los medios de comunicacién brindan sobre los
Bitcoins?
( ) Excelente
( ) Buena
() No sé/ No tengo respuesta
( ) Mala
( ) Muy Mala
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13. ;Cbémo considera la informacién que he recibido sobre Bitcoins?
() Suficiente
( ) Poca
() No sé/ No tengo respuesta
( ) Muy Poca
() No he recibido

14. ;Le gustaria recibir mds informacion sobre el Bitcoin?

() St
() No

15. {Cémo considera que se legalice los Bitcoins como medio transaccional?
( ) Excelente

( ) Buena

() No sé/ No tengo respuesta
( ) Mala

( ) Muy Mala

16. ;Considera usted que el Bitcoin podria ser el medio de pago del futuro?
() St
() No

17. (Cbémo consideraria que se le pague una parte de su salario con Bitcoins?
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() Mucho me gustaria

() Me agradaria

() No sé/ No tengo respuesta
() Poco me agradaria

() Del todo no me agradaria

18. Favor indique su edad:

19. Género:
( ) Masculino
( ) Femenino

( ) No indica
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Entrevista: Nuevos aportes de la criptomoneda Bitcoin: una descripcion de sus riesgos y ventajas

en las transacciones en Costa Rica, junio a diciembre del 2019.

Nombre:

Oficio/Profesion:

1. (Cbémo conocid usted los Bitcoins?

2. (Por qué decidio utilizar esta criptomoneda?

3. (Cémo ha sido su experiencia en el uso de esta tecnologia?

4. Por favor, detallar las principales complicaciones a las que se ha enfrentado a la hora de
utilizar Bitcoins y cdmo las ha resulto.

5. (En qué tipos de transacciones ha utilizado el Bitcoin y hace cudnto lo utiliza?
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6. ¢Cudanto hace que realiz6 su dltima transaccién con Bitcoins? ;Cudnto tiempo tard6 en
realizarla?

7. ¢(Conoce usted cudntas transacciones al mes se realizan con Bitcoins en Costa Rica? Indicar
un estimado en cantidad.

8. Ante una eventual crisis de inflacion, ;podria Costa Rica optar por las criptomonedas
(Bitcoin) como alternativa para mitigar los impactos que pudieran generarse? ;Por qué?

9. ¢Como considera usted la rentabilidad de los Bitcoins?

10. ;Estima usted que se debe promover en Costa Rica la utilizacién de los Bitcoins? ;Por qué?
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11. La volatilidad en las criptomonedas es una realidad, el Bitcoin no es la excepcion, ;Por qué
considera usted que se presenta esto en los Bitcoins?

12. ;Considera usted que es posible legalizar esta criptomoneda en Costa Rica? ;Por qué?

13. ;Cudles considera usted que son las principales consideraciones que se deben tomar en cuenta
si esta criptomoneda se legaliza en Costa Rica? jPor qué?
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