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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizo con el propdsito de analizar los recursos turisticos
la Reserva Indigena Quitirrisi y asi evaluar la viabilidad de crear un tour operador. Los
objetivos para esta investigacion giran en torno a la posibilidad de crear un tour operador que
proyecte y preserve a la Reserva Indigena Quitirrisi, el cual enfatice en el turismo rural. La
cultura indigena huetar, que habitaba la zona, fue una de las grandes comunidades indigenas,
pero actualmente su nimero se encuentra muy reducido. Ademas, ha perdido su lenguay el

interés de los ciudadanos por sentirse parte de la cultura y, por ende, intentar preservarla.

En la investigacion se puede leer sobre Costa Rica como lider y pionero del turismo
sostenible, asi como las iniciativas que tiene el pais para incrementar los proyectos y
productos sostenibles con el ambiente. Mediante esta se entiende méas sobre la comunidad
indigena huetar, su historia, distribucion y caracteristicas generales. Se realizé un estudio de
prefactibilidad para verificar la viabilidad del proyecto y se establecieron objetivos a corto,

largo y mediano plazo.

Se pudo concluir la viabilidad de un proyecto en la zona tipo tour operador, el cual
con su enfoque en turismo rural ayude a preservar las cultura y tradiciones de la reserva. Esta
viabilidad también es econdmica, al dar oportunidades de trabajo a los locales y generan la
mayor cantidad de encadenamientos posibles, con el fin de que se obtener una rentabilidad

econdmica, generar empleo local y que asi los pobladores no deban salir de su tierra.
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CAPITULO | INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo visibilizar la situacion actual del
turismo rural en la Reserva Indigena Quitirrisi (RIQ), ubicada aproximadamente a una hora
del centro de San José. Su cercania con la Gran Area Metropolitana la convierte en una de

las reservas indigenas con mayor accesibilidad para el turismo nacional e internacional.

La investigacion contempla la recopilacion de informacion sobre la cultura y
tradiciones de la comunidad, lo cual permitira evaluar de forma fundamentada la viabilidad
de implementar un proyecto de turismo rural en la R1Q.y la comunidad indigena huetar para

comprender mas sobre el valor cultural e historico que representan para el pais de Costa Rica.

Como indica Moreno (2008), “es decir, se ha generado a lo interno de la comunidad
un proceso particular de fortalecimiento del sentido de pertenencia a un grupo étnico.” Por
otro lado, en cuanto a las practicas culturales Quesada (1996) expres6 que alun conservan en
medio de los diferentes encuentros culturales, trabajos con material textil, obtencion de tintes,

elaboracion de utensilios caseros, comidas y bebidas.” (p. 28)

Se elabora un inventario de atractivos turisticos en la R1Q y sus alrededores, que sirve
como insumo principal para analizar el potencial éxito de un proyecto de tour operador
alineado con los valores y tradiciones de la comunidad. Las siglas que se utilizaran para tour

operador son las siguientes TTOO.

Organizacion de las Naciones Unidas Turismo (2023) entiende el turismo rural como
un tipo de actividad turistica donde la experiencia esta relacionada vinculos asociados a

actividades de naturaleza, formas de vida y las culturas rurales de los lugares de interés.

Cuando se habla de turismo rural y mas adn cuando se trata o se trabaja con
comunidades indigenas, debe recordarse que lo esencial para estos proyectos es poder
mantener, respetar y dar conocer la forma en la que estas comunidades viven y se desarrollan
como seres humanos, manteniendo intactas algunas de sus costumbres o bien abandonando

y/o alterando estas tradiciones.
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Moreno, 2008 menciona en su investigacion.
La identidad étnica, comunmente se ha conceptualizado como un aspecto asociado con
elementos observables, en este caso se procurd revisar aspectos psicoldgicos ligados a
sentirse parte de un grupo étnico. Llama la atencion que, pese a la relativa inexistencia
de elementos culturales como la vestimenta, la religion y el idioma; los y las indigenas
de Quitirrisi reportaron un alto nivel de identidad étnica, y, por tanto, sienten orgullo
de su grupo. Lo anterior sefiala la pertinencia de cuestionar los procesos de
transformacion social que incluyen elementos subjetivos como la historia del grupo, y

la sangre indigena. (p. 36)

A partir del inventario y del estudio de prefactibilidad, se propone un proyecto de tour
operador que incluya actividades como senderismo, talleres culturales, observacién de flora
y fauna, y tours educativos, buscando fortalecer la economia local mediante encadenamientos

productivos.

Los resultados que se esperan alcanzar con esta investigacion se enfocan en la creacion
de un proyecto de turismo rural en la zona mencionada con el propésito de mantener la cultura
y tradiciones de esta comunidad. También darlas a conocer a personas que se encuentren
interesadas en la historia y habitos de esta comunidad, que estan asociados a vocabulario,
practicas como la elaboracion de artesanias, uso de plantas con fines medicinales y
actividades recreativas.

1.1 Planteamiento del problema

Esta investigacién tiene como propdsito identificar y caracterizar los recursos turisticos
existentes en la Reserva Indigena Quitirrisi y sus alrededores, como base para disefiar un
proyecto de desarrollo turistico sostenible con proyeccion a corto, mediano y largo plazo.
Las visitas realizadas a la zona de estudio es posible reconocer posibles recursos que hasta el
dia de hoy no han sido totalmente aprovechados para el beneficio de la comunidad, como
fuente de ingreso econdémico y como método de conservacion de patrimonio cultural e

historico que posee.
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Es ampliamente reconocido que las comunidades indigenas han visto afectada la
conservacion de sus practicas culturales debido a factores como el desarrollo urbanistico, la
migracion, el mestizaje y los efectos de la globalizacion. No obstante, aun existen
herramientas y, mas importante aun, personas pertenecientes a comunidades como Quitirrisi
que mantienen un fuerte compromiso con la preservacion de su patrimonio historico y
cultural. De acuerdo con lo mencionado por el Ministerio de Educacion Publica (2017):
Segun datos del censo 2011, la poblacion de Quitirrisi y Zapaton se dedican a laborar como
dependientes, administrativos en servicios basicos en tiendas y negocios fuera de la
comunidad. También se ocupan de actividades agricolas como peones, principalmente los
mayores, sin embargo, hay muy pocos agricultores y muy pocos artesanos tradicionales. (p.
8)

Sobre la cooperacidn a estas zonas, el Instituto Mixto de Ayuda Social (2024) menciona:
Este modelo pretende brindar una adecuada prestacion de servicios y subsidios a personas
indigenas, poniendo en primer plano su propia cosmovision y fomentando un dialogo
permanente. Para ello, las areas regionales y oficinas locales del IMAS donde haya
territorios indigenas llevaran a cabo estrategias adaptadas al contexto de cada uno, con el
fin de apoyar a las poblaciones que se encuentran en pobreza extrema y pobreza bésica.
Existen entes asociados a la actividad turistica e instituciones no relacionadas a este sector
que buscan mejorar las condiciones de estas personas y sus comunidades brindandoles
herramientas como capacitaciones en turismo ecoldgico y rural, y otras instituciones que
buscan ayudar de forma econémica. Sin embargo, en muchos casos la falta de estrategias
claras, realistas y viables hacen que la puesta en marcha de un proyecto quede solo en papel,

ideas o charlas. Con el estudio de prefactibilidad se logra tener ideas mas concisas de la

realidad que se tiene y con lo que se puede trabajar.

Para comprender este fendmeno, se desarrollara un inventario de atractivos turisticos en
la Reserva Indigena Quitirrisi y sus alrededores, utilizando la metodologia OEA-CICATUR.
Esta herramienta permitira establecer de forma técnica los recursos disponibles, su estado de

conservacioén y su potencial de aprovechamiento turistico. Lo anterior, sin antes olvidar que
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se debe priorizar la preservacion cultural e historica de esta comunidad, respetando los
principios del turismo rural sostenible, como el fortalecimiento de encadenamientos
productivos, la promocion de economia circular y la conservacion de los recursos naturales
y culturales del territorio. Dicha informacién se complementara con el estudio de
prefactibilidad, como se menciono anteriormente. Este analisis incluira las oportunidades y
opciones por desarrollar, desde senderismo, visitas guiadas, talleres de medicina natural,
artesania, comida tradicional y hasta posibles alojamientos en la zona de estudio.

La limitada atencion institucional hacia el turismo rural en territorios indigenas ha
contribuido a la vulnerabilidad de sus iniciativas, afectando su viabilidad a largo plazo por
falta de acompafiamiento técnico y financiero.

Respecto de la falta de oportunidad o desinterés de instituciones nacionales Murillo y
Ruiz (2018) comentan:

Entre los principales problemas que enfrenta la poblacion indigena en estos territorios se
encuentra la dificulta para iniciar actividades productivas generadoras de empleo e
ingresos a sus familias. Lo anterior se debe a varios factores, entre ellos: la falta de
conocimientos en aspectos técnicos (sobre desarrollo de capacidades) e informativos
(sobre aspectos de procedimientos propios de la institucionalidad costarricense). (p.174)
También es importante sefialar que la intervencion de actores externos sin una
comprensién o respeto por la cultura local puede derivar en practicas extractivistas,
explotacion laboral o dafio ecoldgico, contrarias a los principios del turismo responsable,
pues existen personas a las cuales el patrimonio historico y cultural les resulta irrelevantes y
lo Gnico que desean es sacar provecho econdémico de los recursos naturales que tienen estas

zonas. Lo anterior implicaria explotacion laboral o bien la destruccion de los ecosistemas,

sin el respecto por las garantias basicas de los empleos, segun la ley costarricense de trabajo.
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Asimismo, Diaz (2013) comenta:

Ha identificado formas de desarrollo urbano que podrian formar parte del proceso de
gentrificacion, ya sea de forma complementaria 0 como fases intermedias de esta, siendo
que no siempre ocurre de forma acelerada o lineal; estos son: invasion sucesion, filtrado
residencial, renovacion urbana y redesarrollo. Todos estos fendmenos hacen referencia a
transformaciones del espacio urbano a causa de la sustitucion y expulsion de un grupo

socioecondmico y sociocultural por parte de otro grupo. (p.91)

El desconocimiento generalizado sobre la riqueza cultural de Quitirrisi impide a muchos
actores externos reconocer su verdadero valor, lo cual limita su integracion en propuestas
turisticas con enfoque en identidad y autenticidad. Es por eso por lo que las entidades
capacitadoras deben ver en los residentes interesados de la reserva futuros empresarios, 10s
cuales no solo buscan la visita de los turistas y sus divisas, sino que pretenden rescatar su
cultura y darla a conocer mas alla. Es decir, que ese valor cultural e histoérico llegue tanto a
costarricenses que desconocen de la cultura indigena huetar, hasta extranjeros que quizas
visitan Costa Rica por primera vez y desean entender de las raices de un pais que fue habitado
por indigenas y de los cuales actualmente ya no quedan gran cantidad en comparacion

décadas anteriores.

Entre los principales desafios para el desarrollo del turismo rural indigena en Costa Rica
se encuentran la limitada inversion pablica en infraestructura bésica, la falta de acceso a
servicios esenciales, y la escasa oferta educativa que permita la formacion de talento humano
local. Muchas de estas batallan para lograr tener acceso a servicios basicos, o bien, a los
terrenos que les pertenecen y demas. Luego esta la complejidad para tener educacion de alto

nivel sin tener que abandonar sus zonas, en cuanto a estudiantes de secundaria y universidad.

En una de las notas del Semanario Universidad (2023) se puede leer: Francis Ortiz Rojas,
del territorio indigena de Salitre, criticd la respuesta del Estado ante las tierras que se ubican
en territorios indigenas y que aun siguen en manos de no indigenas: “hemos venido
arrastrando este problema desde 2011 hasta la fecha y no se ha resuelto nada; el Estado no

ha hecho nada. La idea es que algtin dia nos devuelvan lo que es nuestro”.
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Tambien la falta de interés por parte de los centros de estudio para fortalecer las areas de
lengua y cultura indigena, que se base en lo dictado por ministerio de educacion del pais,
pero que no es puesto en marcha, lo cual implica una ruptura de nifios y jovenes con respecto
a sus raices y tradiciones culturales o indigenas. Rojas (2002) sefiala que “algunos profesores
de lengua han sufrido discriminacion por parte de colegas, directores de escuela e incluso

personeros del MEP”".

Ramos (2014) menciona: “En el caso de la formacion de profesores de cultura, el sistema
se enfrenta a una paradoja, pues los sabios indigenas deberian transferir sus conocimientos a
academicos para que sean estos primeros quienes se matriculen en los cursos dictados por
los académicos. Entonces, es notable como el sistema no tiene una solucion real e inmediata

de formacion para estas personas”. (p.211)

La informacion anterior da como resultado la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuéles
son los recursos turisticos existentes en la Reserva Indigena Quitirrisi y sus alrededores que

podrian complementar y fortalecer la oferta turistica local en el 111 cuatrimestre del 2024?

17



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general:

Analizar el recurso turistico en la Reserva Indigena Quitirrisi y alrededores para el disefio de un
proyecto de turismo rural y sostenible, basado en la implementacion de un tour operador que

complemente y potencia la oferta turistica actual en la zona.

1.2.2 Objetivo especifico:

1. Realizar un Inventario de Atractivos Turisticos con base en la Metodologia
OEA-CICATUR sobre los Recursos Disponibles en la Reserva Indigena
Quitirrisi y sus alrededores.

2. Ejecutar un estudio de prefactibilidad para la realizacion de un proyecto de
tour operador de turismo rural y sostenible en la zona.

3. Formular un proyecto de turismo rural y sostenible, basado en la
implementacion de un tour operador (TTOO), con plazos de ejecucion a corto,

mediano y largo plazo.
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1.3 Justificacién

Esta investigacion examina la situacion actual de la Reserva Indigena Quitirrisi
(RIQ), destacando su relevancia como patrimonio cultural indigena en riesgo. El avance de
la globalizacion, junto con otros factores sociales, ha provocado un debilitamiento progresivo
de sus tradiciones, por lo que se vuelve urgente implementar estrategias de preservacion y
desarrollo, como el turismo rural sostenible. Esta investigacion resulta oportuna ya que
proporciona informacion actualizada sobre los recursos culturales, naturales y sociales de
Quitirrisi, facilitando el disefio de productos turisticos con enfoque rural y sostenible.
Primeramente, reconociendo sus recursos, los cuales estan relacionados con la parte de

comida, artesanias, cosmovision y recursos naturales que se pueden encontrar en la zona.

El Ministerio de Educacion Publica (2017) menciona: “Los jovenes estudiantes de las
comunidades han sufrido el rechazo social de los demas estudiantes. Sobre todo, porque la

zona esta muy cerca de San José lo cual ha provocado grandes problematicas sociales”. (p.

7)

Entre las principales problematicas identificadas en la region destacan las brechas
sociales, la falta de oportunidades econémicas y la limitada oferta de capacitacion. Estas
condiciones obstaculizan el desarrollo de iniciativas productivas como el turismo, y refuerzan
la necesidad de crear proyectos que integren formacion y participacion comunitaria. La
discriminacion social y la falta de educacion de calidad que mantenga sus valores y
tradiciones ha hecho que el gobierno tome medidas como forma de respuesta a estas brechas,

las cuales se mencionan en esta investigacion sobre si son efectivas o no.
El Ministerio de Educacion Pablica (2017) sefiala:

Su fundamento se origina en reducir las brechas sociales relacionadas con la calidad
de la educacién en las areas rurales del sistema educativo y con ello mejorar la
equidad, eficiencia y utilizacion de los recursos del sector educativo con énfasis en
las poblaciones indigenas; mediante la reforma del Decreto Ejecutivo N° 22072- MEP
del 25 de febrero de 1993 se trata de ensefiar a nifios y nifias indigenas la utilizacion
de su idioma materno, asi como el idioma espafiol, esto responde a las necesidades

culturales y socioeconémicas de las comunidades, abarcando su historia, su
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cosmovision, sus conocimientos y sus sistemas de valores y tradiciones, entre otros.
(p-4)

En linea con los objetivos especificos, esta investigacion formula un proyecto
turistico con planificacion a corto, mediano y largo plazo, orientado a resolver carencias de
capacitacion, planificacion y oferta turistica local. Su enfoque permite generar una
herramienta replicable en otras comunidades indigenas con caracteristicas similares. Esto
para brindar conocimiento o bases para proyectos idénticos o similares, los cuales pueden
funcionar en esta zona, pues hay escases de planta turistica que ofrezca actividades similares

en laRIQ y alrededores.

Esta investigacion permite conocer, entender y modificar la toma de decisiones al
momento de formular un proyecto y las etapas que lleva un estudio de prefactibilidad. Esto
da paso a decisiones mas acertadas y a aclarar dudas a todas estas personas que desean
emprender en esta reserva indigena. La educacion es un pilar fundamental del desarrollo. En
el caso de las comunidades indigenas, como Quitirrisi, se enfrenta a tensiones entre la
adaptacion a modelos educativos nacionales y la preservacion de sus tradiciones. Aunque
existen esfuerzos institucionales para una educacion intercultural, aun persisten obstaculos
en la implementacion y respeto a los saberes ancestrales. Se ha visto el esfuerzo de los
diferentes gobiernos para tener una educacion que los ayude, capacite y brinde un respeto a
sus raices y que a su vez intensifique ese sentido de pertenencia con sus tradiciones, pero adn

falta mucho por trabajar en este tema.
El Ministerio de Educacion Publica (2017) aclara:

El 15 de julio del 2013 se publica en la Gaceta el nuevo decreto N° 37801- MEP,
reforma del Subsistema de Educacion Indigena, para que se adecue completamente a
las necesidades de las comunidades indigenas y con mecanismos de participacion
claros en el cumplimiento de sus derechos; también, establece las particularidades de
la educacion indigena en términos de objetivos, idioma, enfoque, organizacion
administrativo-territorial y recursos humanos; asimismo, los procedimientos de
consulta y los mecanismos de participacién de los pueblos indigenas en los procesos

de toma de decisiones en materia educativa. (p. 4)
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1.4 Antecedentes

El turismo es una de las actividades econémicas mas dinamicas a nivel mundial y ha
sido objeto de multiples investigaciones. No obstante, sus subcategorias, como el turismo
rural o el turismo rural comunitario, aln requieren mayor atencion académica, especialmente
en contextos vinculados con pueblos indigenas. Se halla documentos que buscan identificar
problematicas nuevas, o bien, las que aun perduran a pesar de los afios, asi como las leyes y

tratados firmados por los paises o por entidades mundiales.

Para Gutiérrez (2008) “El turismo es considerado como un fenomeno sociocultural y
econdémico que tiene un impacto significativo en la sociedad, no solo transforma la cultura
de manera positiva y negativa, sino que, también impulsa cambios significativos en aquellos
que participan de dicha accion” (p.176). El turismo rural se caracteriza por promover
experiencias vinculadas a la vida tradicional de las comunidades locales, fomentando el
respeto por sus recursos culturales y naturales, y valorando la autenticidad de sus practicas

cotidianas.

Reyes (2024) comenta en su investigacion realizada en Ecuador: “El desinterés de su
poblacién por saber su legado, se suma a una carencia o abandono del conocimiento
informativo sobre sus antecedentes histéricos y que, de manera directa afecta en su identidad
cultural. Dicho desconocimiento sobre la historia local lleva a la pérdida de la conexion de
las raices culturales y a una depreciacion del patrimonio cultural de la localidad,

empobreciendo la identidad cultural de los habitantes”. (p.16)

Esta afirmacion permite comprender que el debilitamiento de la identidad cultural no
es exclusivo de Costa Rica. En otros paises de América Latina también se evidencia el
desinterés por los valores culturales tradicionales, lo cual afecta directamente la viabilidad
de proyectos turisticos basados en el patrimonio. Asimismo, la investigacion citada
anteriormente busca fomentar la actividad turistica en una zona de gran valor cultural e
histérico, basandose en promover esa riqueza cultural y no buscando opciones que
comprometan mas la compleja situacién de las comunidades indigenas y rurales. La
investigacion de Reyes espera no solo encontrar y reconocer los atractivos culturas e

historicos, sino también complementarlos con ferias especificas en la zona y eventos un poco
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mas modernos vinculados con el desarrollo social, como en su momento la extraccion de

petrleo como parte de la historia de la zona.

A nivel de Costa Rica, no es un secreto que gran cantidad de pueblos indigenas se
han visto afectos por la globalizacion, lo que ha dejado huellas no muy favorables para estas
comunidades, pero que de igual manera se pueden aprovechar desde la parte historica, mas

no en la aceptacion o explotacion de la zona.

El Ministerio de Educacion Publica (2017) expone que “El origen de Quitirrisi y
Zapaton, ultimas comunidades indigenas de la nacion Huetar, se fundamenta en familias que
se desplazaron a las montafias huyendo de las personas conquistadoras. Estos pocos

sobrevivientes eran de diferentes familias, ademéas de pobladores de otras zonas indigenas”.
(p.7)

El turismo como sistema econdémico posee verdades que no deben ser alteradas para
asi no afectar la esencia de los distintos tipos de turismo existentes. Esta investigacion toma
como eje central el turismo rural, no solo como una oportunidad econémica, sino como una
herramienta para revalorizar la identidad cultural de Quitirrisi, en oposicion a modelos que

priorizan el lucro por encima de la autenticidad y la sostenibilidad

Llano et al. (2022), en su analisis de modelos y la relacion con el turismo rural
comunitario en Colombia, mencionan: “En primer lugar, se deben reconocer los patrimonios
que el turismo como disciplina posee, con el proposito de plantear reflexiones histéricas
cosificadas; es decir, que por el efecto de legitimidad que han adquirido resultan

incuestionables”. (p.93)

En el turismo convergen gran cantidad de intereses, pero hay que recordar que el
turismo siempre se va a ver relacionado con los humanos. Es decir, a pesar de que lo que
busca disfrutar sea una playa, montafa, especie de animal o estructura, siempre hay seres
humanos en medio de ese proceso. Lo anterior desde los agentes de ventas, encargos de

recepcion, pilotos, entre otros.

El turismo, al ser una actividad esencialmente humana y multidisciplinaria, debe
garantizar el respeto hacia las comunidades anfitrionas, especialmente cuando se trata de

poblaciones vulnerables como las indigenas y rurales. El turismo contiene multiples
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vertientes, donde contribuyen muchas disciplinas, haciendo énfasis en que esta actividad es
humana, de alli que se abordan diferentes enfoques, por ello adquiere el caracter
multidisciplinario. (Hall, 2009)

En el afio 2021, Castro et al., en Colombia, redactaron una investigacion sobre
perspectivas del turismo rural comunitario en &reas protegidas en Latinoamérica. Este tipo
de documentos son super importantes para poder contar con informacion actualizada y de
primera mano. Es factible ver como la préactica del turismo rural comunitario ha ido en
aumento en todo el mundo, a pesar de no ser tan antigua. Las sociedades actuales han
reconocido valor en este tipo de précticas y es por eso el interés de ciertas personas en generar

o realizar proyectos de esta indole, una indole que procura rescatar valores culturales.

Garcia (2019) afirma lo siguiente: “En América, la nocion de turismo comunitario da
sus inicios en Ecuador con el proyecto desarrollado en la comunidad rural de Agua Blanca”.
Investigaciones de esta indole y relacionadas deben realizarse con mas recurrencia en Costa
Rica. Esto para brindar ayuda informativa a nuevas generaciones. También sirve como una
motivacion a personas de otras areas tipo salud, economia, arte y demas a mirar a estas

regiones, las cuales tiene mucho potencial por demostrar, pero requieren de apoyo real.

Hjalager et al. (2013) exponen lo siguiente: “La relacion entre el turismo rural
comunitario y las areas protegidas surge de la necesidad de lograr entender los aspectos
sociales, culturales, econdmicos y de gobernanza por los cuales los habitantes asentados en

estas zonas de caracteristicas especiales presentan”.
Por otra parte, Castro et al. (2021) concluyen:
Es importante establecer la relacion causal y sinérgica entre el turismo rural
comunitario, los ecosistemas en el area de influencia y las areas protegidas, debido a
las variables analizadas en la revisién de la informacién a nivel mundial, regional y
local, que sin duda alguna, manifiesta una oportunidad latente para dinamizar
aspectos socioecondémicos, pero con la debida proteccién del ambiente cercano,

evitando impactos ambientales adversos y conservando los ecosistemas adyacentes,
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es decir, estableciendo aspectos de manejo de los servicios ecosistémicos, que serian

utilizados por este tipo de turismo, muy adecuado para nuestras regiones. (p.328)

Es sumamente importante reconocer el valor cultural e historico que tiene la RIQ.
Estos valores culturales propios de la comunidad indigena huetar de Costa Rica, una
comunidad que ya escasea en el pais, que perdid su idioma y gran parte de su territorio por

un mal manejo de las leyes de la nacién. No obstante, con proyectos de turismo rural se busca

y se espera recuperar y mantener su valor cultural e histérico.

La tesis de Fuentes (2024) sobre el acceso de las mujeres indigenas a la tierra comunal
en la RIQ resalta un aspecto crucial: la desigualdad de género. Incorporar una perspectiva de
género en el disefio del proyecto turistico puede contribuir a reducir brechas histéricas de
exclusion y promover un turismo verdaderamente inclusivo. La desigualdad de género es una
problematica recurrente mundialmente, la cual se debe tomar en cuenta para reducir esta

brecha.
Fuentes (2024) menciona:
La desigualdad de género tiene un papel de mayor determinacion sobre las mujeres,
por ser un elemento de la estructuracion social que funciona para asignar roles a los
individuos diferenciados por el sexo y esto sucede en los procesos de socializacion
en los que se aprende e internaliza la dominacion masculina, logrando asi, la
reproduccion del orden hegemdnico. Los diversos espacios y roles de la vida
cotidiana contribuyen y reafirman esa construccién, siendo la division sexual del
trabajo una expresion de ello. (p.13)
Con el pasar de los afios, los grupos comunitarios se han encargado de velar por el
desarrollo y el buen manejo de la RIQ, pero lamentablemente esto no implica que todo se

realice con claridad y honestidad, lo cual lleva al descontento de gran cantidad de personas

de la Reserva Indigena Quitirrisi y, por consiguiente, a la pérdida de interés por el rescate a
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su propia cultura. La asociacion de desarrollo integral de esta zona es la entidad legal

encargada de velar por dicho desarrollo.

Eugenio Gonzélez en el afio 2024 realiz6 un analisis sobre la explotacién de madera
en las montafas del Pacifico Central de Costa Rica. Se enfoca en la problematica y sus
repercusiones en estas zonas. A fines de esta investigacion resulta atil cierta informacion
referente a la pérdida de materia prima originaria de la zona, problematicas socioeconémicas,

detalles sobre zonas de vida estudiadas y la parte historica cultural de la zona.

Gonzélez (2024) menciona lo siguiente con respecto a la zona:

Lo que en la actualidad se conoce como los cantones de Orotina, Turrubares, Puriscal,

Parrita, Mora y Acosta, aunque no se limita a esos cantones, fue territorio ocupado

por los huetares o guetares (Alfaro, 2005; Arias y Lépez, 2023; Quesada, 1996).

Lamentablemente hoy dia solo quedan dos asentamientos indigenas en estos cantones

en los que, alguna vez, fue un vasto territorio: Quitirrisi en el cantén de Mora, y

Zapatdn en Puriscal. La armonia o relacion equilibrada con que vivian los ancestros

de esos territorios fue abruptamente interrumpida con la llegada de los colonos

espafoles, del llamado encuentro de culturas. (p. 65)

La investigacion de Gonzalez (2024) evidencia las consecuencias del uso desmedido
de recursos naturales en zonas indigenas. Esto refuerza la urgencia de plantear alternativas
sostenibles como el turismo rural, que promuevan la conservacion de los ecosistemas
mediante el aprovechamiento responsable del entorno. Si bien en su debido momento estos
recursos naturales eran abundantes, actualmente algunos se han vuelto escasos, no se puede
recriminar el mal funcionamiento de entidades gubernamentales, ya que la creacion de estas

entidades es mas reciente en comparacion a cuando la explotacion maderera se originé en

esta zona.

Es necesario recordar que la gran cantidad de pueblos indigenas se encontraban
ubicados en el centro del pais, lo cual hizo que, con la llegada de los espafioles y su desarrollo,

las zonas de las montafias del Pacifico Central se vieran sumamente afectadas por esta
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explotacion. Gonzalez (2024) comenta: “Considerando, entonces, que no habia otras zonas
proveedoras del recurso maderable, es razonable pensar que los cerros del Pacifico Central
fueron los méas explotados. Aparte de la extraccion de madera, otro factor, que posiblemente
incidio en la onda expansiva de la deforestacion, fue la baja eficiencia de la industria, lo cual

es muy generalizado en el nivel tropical, como lo sefialan algunos autores”. (p.80)

Mario Sanchez escribid sobre cémo el analisis de datos puede ser una herramienta en
el desarrollo de los pueblos indigenas de Costa Rica, lo cual ha sido de gran utilidad para
reconocer puntos débiles de estas poblaciones y asi trabajar en ellas. Este desarrollo se ve
relacionado con cualquier area que desea mejorar, solo es necesario la recoleccion de datos
propicia para el proyecto o idea por trabajar. Al recordar que el nimero de poblacién indigena
en el pais es muy bajo, se estima que estas poblaciones requieren de ayuda verdadera de

personas externas a sus comunidades.

Sanchez(2020) afirma que “en Costa Rica, habitan aproximadamente mas de 100.000,
personas que se autodefinen como indigenas autdctonos de alguno de los 8 territorios

indigenas autoctonos de Costa Rica, aproximadamente el 2.4% de la poblacion total del pais.”
Ademas, el mismo autor aclara lo siguiente:
Como sefiala Sanchez (2020), muchas comunidades indigenas, incluyendo Quitirrisi,
enfrentan dificultades para comprender y hacer valer sus derechos legales. Esta
situacion subraya la importancia de incluir componentes de capacitacion legal y
gestion comunitaria en cualquier propuesta de desarrollo turistico. Sobre esto tenemos
ejemplos claros en el Pueblo Huetar de Quitirrisi de Mora. Donde esta comunidad
tiene una serie de procesos legales activos, sin una guia, sobre el estado de estos
procesos legales activos. Este ejemplo es una de muchas otras situaciones que tienen
los distintos pueblos indigenas de Costa Rica, en relacion con las tierras ancestrales.

(Sanchez, 2020)
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Es necesario que se trabaje con honestidad y eficiencia las resoluciones y manejos de
los distintos procesos que legales que pueden tener los pobladores de la RIQ. A nivel
nacional, la ley que guarda los derechos y deberes de estos pobladores se encuentra escrita,
firmada y decretada, no obstante, por negligencia y codicia de ciertos grupos, lo que esta

escrito no se cumple.
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1.5 Proyecciones

Esta investigacion tiene como proposito analizar los recursos turisticos presentes en
la Reserva Indigena Quitirrisi (RIQ), mediante la elaboracion de un inventario basado en la
Metodologia OEA-CICATUR. Este andlisis permitira identificar el potencial turistico de la
zona desde una perspectiva rural y sostenible. Los recursos que se esperan encontrar y

analizar se situan en las categorias de:

e Atractivos naturales

e Atractivos culturales

1. El objetivo no es unicamente contar con un inventario, sino también identificar su
utilidad practica para el disefio de un proyecto turistico tipo tour operador (TTOO). Ademas,
se espera que la informacion recopilada sirva como insumo para otros actores interesados en

desarrollar iniciativas similares en la zona.

Otra proyeccion es que, con este inventario, personas interesadas en realizar otro tipo
proyecto en la zona tengan claro con qué cuenta la zona y que la informacion sea de facil
acceso mediante esta tesina. Entre las intenciones de esta investigacion esta realizar plazos,
metas y objetivos coherentes y realistas para esta comunidad. Esto al entender la
problematica social relacionada con el tema econdmico y la falta de ayuda real de parte de

instituciones nacionales.

2. Con la formulacion del proyecto enfocado en turismo rural comunitario, las
personas que deseen pueden tomarlo como base para idear y poner en marcha sus propias
ideas en esta zona, o bien, en algin otro lugar con caracteristicas similares. EI proyecto
formulado pretende ser una guia accesible para personas con poca experiencia en gestion de
proyectos turisticos, sirviendo como referencia para futuras iniciativas tanto en Quitirrisi

como en otras comunidades rurales similares.

3. Esta tesina busca también convertirse en un aporte académico para futuras
investigaciones relacionadas con el turismo rural, estudios de prefactibilidad y desarrollo en
comunidades indigenas. Dada la escasa disponibilidad de informacion actualizada sobre estas

tematicas en Costa Rica, este trabajo pretende contribuir a cerrar dicha brecha documental.
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Esto que se busca es por la cierta escasez de informacion actualizada o reciente sobre
estos temas, en especifico a nivel de Costa Rica, en donde a pesar de que se trabaje en estas
areas, la informacion no se encuentra tan al alcance, o bien, es informacion con més de diez
y hasta quince afios de antigliedad. Ser un generador de informacion confiable y atil para
futuras investigaciones es parte también de lo que se busca con el proyecto planteado, que,
si alguin dia se pone en marcha, otras personas pueden consultar y constatar que lo planteado

en este documento cumplio su debida funcién.

1.5.1Limitaciones

1. La tesina no abarca temas econdémicos, para el proyecto del tour operador se espera
brindar etapas y fases; propuestas preliminares sobre fases de ejecucion, manejo e
infraestructura, sin que estas representen un requisito indispensable para la implementacion
inmediata del proyecto, dada la limitacion economica existente. Esto pues se tiene como

limitante el factor econdmico no mencionado.

2. Al tratarse de una investigacion cualitativa, no se hara uso de datos estadisticos o
mediciones cuantitativas. Las conclusiones estaran basadas en el analisis interpretativo de la

informacidn recopilada.

3. El estudio se circunscribe exclusivamente a la Reserva Indigena Quitirrisi y sus
alrededores, lo cual permite un enfoque mas especifico y evita la dispersion de informacién

sobre otras comunidades indigenas del pais.

4. Las entrevistas seran aplicadas Unicamente a personas de la zona de estudio que
presenten un interés directo o vinculo con el turismo local, priorizando la pertinencia de la

informacion recolectada.

5. No se incluiran actividades, imagenes ni descripciones de lugares considerados
sagrados por la comunidad, en respeto a los valores culturales y espirituales de la poblacion

indigena.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion tiene como funcidén contextualizar
conceptualmente el problema de estudio. A partir de la revision de literatura especializada,
se busca identificar enfoques, antecedentes y postulados que sustenten el andlisis del turismo
rural y la situacion de la Reserva Indigena Quitirrisi, fortaleciendo asi la formulacion del

proyecto propuesto.
2.1 Marco historico:

2.1.1Turismo rural y sostenibilidad en Costa Rica

El turismo rural y la sostenibilidad han adquirido relevancia mundial como estrategias
para el desarrollo inclusivo y la conservacién ambiental. En Costa Rica, estos enfoques se
han impulsado mediante iniciativas institucionales como las del ICT, las cuales promueven
un modelo de turismo que respeta las caracteristicas sociales, culturales y naturales de cada

destino.

El ICT (2023) menciona sobre la sostenibilidad turistica lo siguiente:

La sostenibilidad en el espacio turistico se estima a partir de la utilizacion del indice

de Progreso Social (IPS), que es una herramienta mediante para medir y entender, de

forma concreta, el bienestar de las personas en los destinos turisticos y mejorar, a

partir de este conocimiento, la forma en que se establecen las agendas publico-

privadas para fomentar el progreso social y un crecimiento econémico incluyente y

sostenible. (p. 51)

La sostenibilidad turistica implica el aprovechamiento racional de los recursos,
asegurando la viabilidad econdmica, la equidad social y la conservacion ambiental. En
territorios indigenas como Quitirrisi, este enfoque debe considerar la participacion
comunitaria, el respeto por la cosmovision local y el fortalecimiento de capacidades para
generar beneficios reales y duraderos. A nivel nacional, el Instituto Costarricense de Turismo

(ICT) ha implementado métodos que fomentan la sostenibilidad; los mismos seran

detallados. Estas iniciativas que han sido reconocidas, premiadas y emuladas por entidades,
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0 bien, algunos paises alrededor del mundo son de gran utilidad a futuro para el proyecto de
TTOO que desea realizar. Esto porque con el TTOO puesto en marcha es factible optar por
estos reconocimientos o ser parte de estas iniciativas y asi sobresalir sobre otros proyectos.
Asimismo, por supuesto, lo méas importante es guardar respeto por la cultura indigena y la

naturaleza que los rodea.

2.1.2 Historia del pueblo indigena huetar

A continuacién, se dara detalle sobre la comunidad indigena huetar de la cual no se
hallan tantas fuentes y, como se planteé para esta investigacion, se trata de generar
informacidn que seria eventualmente utilizada a futuro por otras personas. En esta seccion se
cita reiteradamente a Miguel Quesada y su libro escrito en 1996, el cual facilita datos
importantes sobre el desarrollo del pueblo indigena huetar.

Quesada (1996) indica que la primera mencion sobre los huetares data del afio 1522,
en el itinerario de Gil Gonzélez desde Panama hasta Nicaragua, el cual lo escribié Andrés de
Cereceda. En el mismo texto cita a Peralta (1883) donde indica que el cacique Huetara(como

se le llamaba) se encuentra a 20 leguas adelante.

El pueblo huetar desempefié un papel fundamental en la historia precolombina
costarricense, destacandose por su organizacion social, uso del territorio y resistencia ante la
colonizacién. Esta herencia, aunque en riesgo de desaparecer, representa un valor cultural
inmaterial que puede ser incorporado en propuestas de turismo rural cultural, promoviendo
su revitalizacion y conservacion. Para esa época se desconocia el nimero exacto de personas
que forman parte de esta comunidad, pero se sabia que vivian en las altas montafias y en las
faldas e la cordillera de Tilaran, hasta limitar con los chorotegas. Este pueblo huetar se
expandia por todo el Valle Central y el Pacifico Central, donde a entender que era un buen

numero de personas las que formaban parte de este pueblo huetar.

Segun Quesada (1996), la segunda mencién la dio el historiador Gonzalo Fernandez
en 1529, el mismo visito la Peninsula de Nicoya. Indica que los Guetares (escrito asi en el
texto parafraseado) son mucha gente que viven encima de las sierras, hasta el confin de los
chorotegas, al igual menciona que se hayan ubicados en todo el valle central hasta el Chirripd.
En el mismo texto Quesada (1996) Histéricamente, la presencia de los huetares se extendia

por un amplio territorio que hoy corresponde a varios cantones del Pacifico Central y Valle
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Central. Esta distribucion territorial refuerza el caracter ancestral del pueblo y la legitimidad

de las actuales comunidades que reivindican su herencia, como la RIQ. También Ibarra

(1988) confirma la existencia de los huetares en las faldas de la cordillera de Tilaran.

La historia indica que cierto grupo de la comunidad huetar luché ante la conquista de

los espafioles. Ferndndez (1889) menciona que a Juan de Cavallon le escriben para indicarle

que estaba a punto de ingresar a una zona de guerra, que era una zona rica en tierras y que

los huetares son los primeros indios de guerra.

OUATUSOS (8 XV

1 Indios de la sierra 12
2 Garabito 13
3 Pacaca 14
4 Currirava o Porrosquirris 15
5 Accerr|y Xocci 16
6 Orocci 17
7 Tucurrique 18
8 Turriarva 19
9 Atirro 20
10 Tayutic 21
11 Uxarraci

Coo

Quercod

Barva

Toyocpa o Itoyupan
Elabra

Abasara
Chucasque

Curzic

Puririsi

Guarco

Poblados sin determinada
ubicacion:

Guyari (Guarco)

Pucuca (Guarco)

Purapura (Guarco)

Taribi (Guarco)

Tayoboro (Garabito)
Turichique (Garabito)

Urriba (Guarco)

lustracion 1: La nacidn huetar y sus vecinos principales en el siglo XVI

Fuente: Ibarra 1990, Lehman 1920

Quesada (1996) aclara que los huetares son de los pocos grupos indigenas

precolombinos de Costa Rica de los cuales se conoce una ubicacion geogréafica bastante

exacta.
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La visibilidad historica del pueblo huetar puede atribuirse a su amplia expansion
territorial y a su relevancia sociopolitica en tiempos precolombinos, lo que hizo que los
cronistas espafioles los mencionaran con frecuencia. Esta documentacion temprana
proporciona insumos valiosos para el desarrollo de propuestas de turismo cultural que buscan
rescatar la memoria indigena. Al ser un pueblo guerrero y grande hizo que los esparioles se
dedicaran un momento para mencionarlos en sus textos testimoniales. Segin Quesada (1996)
la Gltima gran movilizacion de este pueblo fue a inicios del siglo XX cuando un grupo de la
comunidad de Quitirrisi y de Puriscal se dirigié al sureste de San José, para asi llegar a la
zona que limita con Parrita, lo que actualmente se conoce como Zapaton, Bajo del Rey, entre

otros.

La historia marca que los grupos indigenas estaban dirigidos por los caciques los
cuales eran escogidos por parentescos familiares. Dependiendo de la expansion, estos grupos
se pueden dividir en pueblos; para el caso del pueblo huetar tuvo tres grandes caciques,
siendo el Guarco el pueblo més grande en los afios 1570.

Como lo indica el MEP (2017), los huetares, conocidos durante la época colonial
como la "nacion huetar", se asentaban en la meseta central del pais, organizados en tres
grandes cacicazgos: Garabito, Pacaca y Guarco. Esta estructura sociopolitica evidencia un
nivel de organizacion importante, Util para contextualizar su legado cultural dentro de un

proyecto de turismo rural comunitario.

Quesada (1996) indica que Garabito era el cacique mayor de la provincia de Coyoche
0 Garabito, este nombre segun diversas fuentes se debe al espafiol Andrés de Garabito, ya
que otras revistas indican que el nombre era Coyoche. En el mismo texto mencionan que la

relacion con Garabito fue compleja y que nunca habian podido ser amigos de él.

Las estimaciones sobre la poblacion huetar en el siglo XVI varian entre 11.500 y
20.000 personas, segun cronistas como Juan Vazquez de Coronado y Perafan de Ribera.
Aunque no existen censos precisos, estas cifras reflejan la magnitud del grupo y justifican su
relevancia historica, lo cual es fundamental al posicionar la RIQ como destino turistico con

riqueza patrimonial.
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Quesada (1996) menciona que Juan Vazquez de Coronado en 1563 reporta que habian
alrededor de 15000 huetares, mientras Perafan de Ribera brind6 datos indicando que existian
alrededor de 11500 huetares en 1569.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Términos relacionados con turismo

En esta investigacion, se emplean varios conceptos fundamentales para la
comprension del turismo rural sostenible en territorios indigenas. A continuacion, se definen
los términos clave que estructuran el enfoque teorico y practico del proyecto de tour operador
(TTOO).

Desarrollo sostenible:

Se refiere a la capacidad de generar crecimiento econémico que respete los limites
ambientales y promueva la equidad social. Pataca (2022) resalta la conexion entre

sostenibilidad y educacién ambiental, elemento clave en proyectos turisticos responsables.

Sostenibilidad:

La sostenibilidad implica la conjuncion de conductas y disposiciones para el cuidado
de los recursos naturales y socioculturales en las esferas social, ambiental y econémica con
un sentido soportable, viable y equitativo. En una comprension de factores fisicos y
programas de intervencién ejerciendo una propuesta colectiva para el bienestar presente y
futuro de la humanidad. (Corral, 2010, p.91)

Sostenibilidad turistica:

Segun Ferreira (2019), la sostenibilidad turistica consiste en equilibrar las
necesidades de los visitantes con la proteccion del entorno natural y cultural. Esto es esencial

en un proyecto turistico en Quitirrisi, donde los recursos culturales son fragiles y Gnicos

Ecoturismo:

La Organizacion Mundial del Turismo (2002) define el ecoturismo como una
modalidad centrada en la naturaleza, cuya principal motivacion es la observacion y
apreciacion del entorno natural y de las culturas tradicionales presentes en estas zonas. Este

tipo de turismo incorpora componentes pedagdgicos y de interpretacion ambiental.
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Turismo rural:

Por su parte, Loscertales (2016) sefiala que el turismo rural es un concepto amplio y
complejo, sin una definicién universalmente aceptada por la comunidad cientifica ni por las
administraciones publicas. Su diversidad estructural en cada territorio, tanto en la oferta

como en la demanda, dificulta una caracterizacién unica.

Inventario turistico:

El inventario turistico surge como una herramienta necesaria para identificar y
describir la distribucion territorial de los atractivos turisticos. Segin Bejarano (2008), este
instrumento permite evaluar las aptitudes de un espacio geografico, lo que contribuye a

determinar su valor, potenciar sus caracteristicas y proyectarlo como destino turistico

Turista:

“Los turistas se convierten en prosumidores mediaticos que producen y consumen
informacién asumiendo un papel protagonista en el nuevo paradigma de la cultura
participativa, propiciado por la interactividad tecnologica” (Garcia et al., 2014)

Economia circular:

La economia circular, segun Cerda et al. (2016), se basa en un disefio reconstituyente
y regenerativo, orientado a mantener los productos, componentes y materiales en su maximo
nivel de utilidad. Este enfoque distingue entre ciclos bioldgicos y técnicos, promoviendo un
uso eficiente y sostenible de los recursos.

Talleres:

“Los talleres y cursos disefiados para enseflar las artes y practicas tradicionales

proporcionan otra plataforma crucial para la transmision del patrimonio cultural.”

(Fernandez, 2023)
2.2.2 Términos relacionados con temas de cultura y/o comunidad indigena

Lengua:

Vigil (2004) sefala que, en muchos casos, no se contempla la situacion de los pueblos

indigenas que han perdido su lengua originaria y, como parte de un proceso de reafirmacion
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cultural, desean reaprenderla. Estos pueblos solicitan que la ensefianza se realice mediante
metodologias propias de una segunda lengua
Tradiciones:

Gordillo et al. (2020) destacan la importancia de integrar las tradiciones culturales de
la comunidad en los procesos educativos. Utilizar ejemplos del contexto del estudiante
favorece una educacion cultural significativa, que valore y preserve las costumbres y
tradiciones propias.

Cultura;

“Gutiérrez (2020) sostiene que la educacion dirigida a los pueblos originarios tiende
a priorizar la identidad nacional promovida por la escuela mexicana, lo cual implica, en

muchos casos, el abandono de su lengua y cultura

Cosmologia:

Lopez (2021) explica que la cosmologia no solo se refiere a una rama de la fisica
moderna, sino también a las especulaciones filosoficas sobre el origen y la naturaleza del

universo, como las desarrolladas por los pensadores presocraticos.

Medicina natural:

Rojas et al. (2022) afirman que los productos naturales y sus derivados presentan un
potencial significativo en el tratamiento de infecciones virales. Diversos extractos herbarios

han demostrado eficacia antiviral en experiencias clinicas de gran escala.
2.3 Marco referencial:

2.3.1 Certificacion de sostenibilidad turistica (CST):

El desarrollo turistico sostenible debe verse como la interaccion balanceada entre el
uso apropiado de nuestros recursos naturales y culturales, el mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades locales, y el éxito econémico de la actividad;

ademas tiene que contribuir al desarrollo nacional. Sostenibilidad turistica no solo es
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la respuesta a la demanda, sino es una condicion indispensable para competir con

éxito ahoray en el futuro. (CST, 1997).

La Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST), promovida por el ICT,
establece un conjunto de estandares para evaluar y reconocer la gestion sostenible de
empresas turisticas. En el caso de un tour operador (TTOO), la certificacion contempla areas
como la gestion ambiental, desarrollo del talento humano, impacto sociocultural y
crecimiento econémico local. Este estandar puede servir como guia para estructurar el

proyecto en la RIQ bajo principios de calidad y sostenibilidad.

El Instituto Nacional de Turismo menciona: “Ademas del apoyo que el Instituto
Costarricense de Turismo ofrece en el nivel promocional, la empresa certificada con el CST,

puede utilizar la marca como un factor diferenciador de su oferta.”

En lo que al proyecto de TTOO corresponde el CST cuanta con el estandar o la

categoria de Tour Operador directa o propia, la cual se enfoca en areas cémo:

e Gestidn de sostenibilidad
e Desarrollo personal de los colaboradores
e Mantenimiento de instalaciones

e Crecimientos socioeconémicos

El mismo estandar se encarga en guiar al TTOO en cada fase o estacion de mejor para

la obtencion del reconocimiento mismo que busca beneficiar a todos los involucrados. CST

2.3.2 Programa Bandera Azul Ecoldgica:

Segun el Instituto Costarricense de Acueducto y Alcantarillados (2015): Fue disefiado
en el Laboratorio Nacional de Aguas (LNA) del AyA, en los meses de noviembre y diciembre
de 1995, con el apoyo de la Dra. Anna Gabriela Ross. Entr6 en vigor en enero del afio 1996,
con la categoria original de “Playas” con el proposito de organizar a la sociedad civil de las
zonas costeras con el objetivo de buscar su desarrollo, en concordancia con la proteccion del

mar y sus respectivas playas.

El Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE), originalmente enfocado en playas, ha
evolucionado para incluir categorias como comunidades, centros educativos y eventos
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especiales. Su implementacion en la RIQ podria fortalecer la imagen ambiental del proyecto

turistico y promover la organizacion comunitaria hacia metas de sostenibilidad.

Segun el Instituto Costarricense de Acueducto y Alcantarillados (2015): Con el pasar
de los primeros 20 afos, légicamente la constitucion de la CNPBAE aument6 contando
actualmente con la siguiente integracion: AyA, ICT, MINAE, Ministerio de Salud,
CANATUR, MEP, Grupo ICE, la Red Costarricense de Reservas Naturales, MAG, CCSS,
AED y CO2. La evolucién del PBAE ha causado una verdadera “Revolucion Azul”,
generando un cambio rapido y profundo en la conciencia de los ciudadanos, en beneficio del
ambiente y la salud pablica del pais. El éxito de este noble programa ha sido trasladado a
otras latitudes como: Panama, Per(, Guatemala, al Gobierno Autonomo de Guayllabamba en
Ecuador y Honduras, con quien se firmé una Carta de Alianza entre ambos paises. El
crecimiento en la participacién de comités locales en las 11 categorias vigentes ha

evolucionado de 20 playas en 1996 a 3724 comités inscritos en el 2014.

2.3.3 Objetivos de desarrollo sostenible

Organizacion de las Naciones Unidas aclara: “En 2015, la ONU aprob6 la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades
emprendieran un nuevo camino con el que mejorar la vida de todas las personas, sin dejar a
nadie atrds. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que establecen que
la erradicacion de la pobreza debe ir de la mano de estrategias que fomenten el crecimiento

economico.”

La Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan una
guia estratégica para promover el bienestar social y ambiental. En el contexto del proyecto
turistico en Quitirrisi, se vinculan especialmente los ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdémico), ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles),12 (Produccion y consumo

responsables) y ODS 15 ( Vida de ecosistemas terrestres).
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ODS #8: Este objetivo promueve el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible
mediante la creacion de empleos decentes. Las economias deben generar condiciones que
favorezcan el empleo digno, productivo y ambientalmente responsable, integrando la

sostenibilidad en el desarrollo econdmico.

ODS #11: Busca transformar los entornos urbanos en espacios inclusivos, resilientes
y sostenibles. Esto implica mejorar el acceso a servicios basicos, vivienda, transporte y
energia, reduciendo la contaminacién y la pobreza urbana mediante una planificacion urbana

eficiente.

ODS #12: Persigue la eficiencia en el uso de recursos naturales y energia,
promoviendo modelos de produccion sostenibles y consumo consciente. Su implementacion

reduce impactos ambientales, optimiza costos y mejora la calidad de vida.

ODS #15: Este objetivo aborda la proteccion de los ecosistemas terrestres mediante
la gestion forestal sostenible. Responde a los efectos de la deforestacion y el cambio

climatico, esenciales para conservar la biodiversidad y reducir la pobreza rural.

La creacion de empleos de calidad seguira constituyendo un gran desafio para casi
todas las economias mas alla de 2015. las sociedades deberan crear las condiciones necesarias
para que las personas accedan a empleos de calidad, estimulando la economia sin dafar el
medio ambiente. Los problemas que enfrentan las ciudades se pueden vencer de manera que
les permita seguir prosperando y creciendo, y al mismo tiempo aprovechar mejor los recursos
y reducir la contaminacion y la pobreza. El futuro que queremos incluye a ciudades de
oportunidades, con acceso a servicios basicos, energia, vivienda, transporte y mas facilidades

para todos.

El consumo y la produccion sostenibles consisten en fomentar el uso eficiente de los
recursos y la eficiencia energética, infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a los
servicios basicos, empleos ecoldgicos y decentes, y una mejor calidad de vida para todos. Su
aplicacion ayuda a lograr los planes generales de desarrollo, reducir los futuros costos
econdémicos, ambientales y sociales, aumentar la competitividad econémica y reducir la

pobreza.
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La deforestacion y la desertificacion —provocadas por las actividades humanas y el
cambio climatico— suponen grandes retos para el desarrollo sostenible y han afectado a las
vidas y los medios de vida de millones de personas en la lucha contra la pobreza. Se estan
poniendo en marcha medidas destinadas a la gestion forestal y la lucha contra la

desertificacién

La ONU (2024) menciona: “La Agenda 2030 ha significado una oportunidad para
reafirmar el compromiso y la trayectoria historica de Costa Rica por alcanzar el desarrollo
sostenible. Con la adopcion de un Pacto Nacional en el 2016, el pais sienta las bases para la
construccion de un compromiso colectivo que impulsara las transformaciones necesarias para
lograr un desarrollo inclusivo, sostenible con el ambiente, y que garantice el cierre de brechas

de derechos humanos.”

2.3.4 Ecoturismo en Costa Rica y su impacto en el desarrollo comunitario:

El ICT (2023) aclara:

“Turismo de naturaleza incluye todos aquellos viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones
culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar,
disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales. Incluye
formas como el ecoturismo, el aviturismo y en general la observacion de floray fauna

en su estado natural”. (p. 117)

El turismo de naturaleza promueve una relacion equilibrada entre el visitante, el
entorno y las comunidades locales, integrando la conservacién ambiental y el respeto
cultural. En América Latina, algunos paises han adoptado este enfoque como estrategia de
desarrollo sostenible, posicionando al ecoturismo como motor de conservacion y proyeccién
internacional y resalta la particularidad que Costa Rica es vista como lider o pionero para

otros paises .
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En Latinoamérica, Costa Rica es de los modelos por seguir en lo que de ecoturismo
se trata. Es un pais que ha decidido apostar por este tipo de turismo por las
condiciones, caracteristicas que se encuentran a con gran facilidad. Se cita lo
siguiente: “Costa Rica ha sido reconocida a nivel global por incorporar la
sostenibilidad como politica de Estado, consolidando el turismo de naturaleza como
uno de sus principales productos turisticos. Este modelo ha servido de referencia para
otros paises de América Latina y posiciona al pais como lider en préacticas de

ecoturismo responsables. (Blog El Rio, 2015)

Para el afio 2017, segun el ICT, entre un 60% y 70% de los turistas realizan
actividades relacionadas con ecoturismo (ICT, 2017).

Estas cifras reflejan que, en un pais con alta demanda de actividades ecoturisticas, un
proyecto bien estructurado en torno a los principios de sostenibilidad y participacion
comunitaria tiene altas probabilidades de éxito, especialmente si se integra el valor cultural
de territorios indigenas como Quitirrisi. En lo que a la RIQ corresponde, el gran valor
ecoldgico que se halla en la zona y en los alrededores como en Zapaton de Puriscal, con sus
Ilamativas cataratas y la misma catarata con la que cuenta el terreno que se busca utilizar en
el TTOO planeado en esta investigacién. Esto es producto del conocimiento de los locales
que hacen las experiencias mas llamativas con sus datos particulares e inigualables
respaldados por afios de historia y tradicion indigena; asimismo, la propuesta turistica en la
RIQ puede contribuir a la restauracion de ecosistemas degradados, mediante acciones
guiadas por el conocimiento tradicional indigena y practicas responsables de uso del

territorio.

La observacion de flora'y fauna como otra actividad de interés para los visitantes que
es aprovechada y se puede usar de complemente en el TTOO para que en cada actividad o

proyecto este recurso sea aprovechado, estudiado y reconocido cada vez mas por turistas-
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La flora se encuentra representada, en su mayoria, por una cobertura de arbustos de
rapido crecimiento, como el burio o el guarumo. Mas adentro de la montafia se encuentran el

bosque natural primario con arboles como el cedro, principalmente. (MEP, 2017, p.43)

A nivel nacional se han realizado estudios sobre areas o proyectos, los cuales
actualmente son de gran relevancia sobre ecoturismo, tanto para actividad recreativa o bien
como zonas de estudio o educacion sobre temas similares. Es importante saber que sin un
gran impulso econdémico un proyecto de esta indole puede surgir siempre; quizas a pasos mas

lentos, pero conscientes de lo que se esta buscando.

Existen cualidades, ideas o pasos que la RIQ puede emular o tomar en cuenta para el
desarrollo de ecoturismo y similares. Con respecto al tema de conservacion, programas y

actividades relacionadas al ecoturismo Garcia et al. (2022) comentan que:

El modelo de conservacién de Tirimbina, con el turismo, la investigacion cientifica 'y

la educacion ambiental como ejes centrales e interconectados, ha permitido el

desarrollo de diferentes programas y actividades de educacién ambiental, que se
comenzaron a ejecutar desde 1999. Segun Young (2004), el enfoque principal de

Tirimbina, ademas de la preservacién esencial del bosque, ha sido su fuerte

compromiso con la educacion local e internacional, ya que inicialmente se daban

intercambios entre docentes de centros educativos costarricenses y estadounidenses.

(p.249)

El proyecto citado anteriormente aclara que sus enfoques o ejes centrales son la
investigacion cientifica y la educacion ambiental. Para el caso de la RIQ y el TTOO que se
plantea, sus enfoques son la cultura indigena y el ecoturismo. Este enfoque se acopla
perfectamente a lo planeado, sin necesidad de forzar estos ejes, pues el terreno donde se
planea realizar diferentes actividades pertenece a la RIQ. Los propietarios son personas

indigenas y el enfoque de ecoturismo se encuentra en una zona que puede ser aprovechada

para actividades de caminatas, observacion de aves, entre otros.
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A nivel nacional, en sintesis, el ICT ha buscado enfocarse en puntos clave para el

desarrollo de esta actividad, que son los siguientes:

e Leyes

e Incentivos

e Infraestructura
e Capital humano

e Politicas econdmicas (ICT, 2017)
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2.3.5 La Cultura Indigena Reserva Quitirrisi

Segun el Censo Nacional de 2011, el territorio indigena huetar registré una poblacién
total de 2.417 personas, de las cuales Gnicamente 1.354 se autoidentifican como indigenas.
Esta cifra refleja una disminucion significativa en el reconocimiento identitario, lo que
evidencia la urgencia de fortalecer los procesos de rescate cultural y visibilidad,

particularmente mediante estrategias como el turismo rural comunitario.
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sa 159 04 249 108 108 - 14 5 3.1 341
Lonteburica 1 B3 18 148 1144 1143 1 12,6 1 3.6 441
[oto Brus 1785 17 1d.4 161 1811 1 03 3 3.7 112
Altos de San Anfania 142 0.7 213 180 173 1 - 1be 454 ibH
Teribe o Térraba 2 0B4 43 22,3 1267 1183 74 56,4 B17  359.2 28,0
Térraba ¢ B4 14 2e.d 1 2bd 1153 4 56,4 B17 352 b0

1/ Los ferritorios de China Kicha y de Altos de San Antonio fueron creados en 2001,
¢/ Hogares donde la jefatura o cinyuge no son indigenas en ferritorios indigenas.

lustracion 2: Poblacién total por autoidentificacion a la etnia indigena segun territorio
Fuente: INEC, 2011
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De acuerdo con el MEP (2017), la Reserva Indigena Quitirrisi (R1Q) se ubica en el
cantdn de Mora y fue oficialmente constituida en 1979. En esta comunidad, cuya poblacion
indigena censada es de 999 personas, persiste una problemaética estructural: la escasa oferta
laboral que promueva simultdneamente el desarrollo econdémico y la revitalizacion cultural
de su identidad huetar, es por esto que surge la necesidad no solo de un proyecto sino de
diferentes que promuevan la cultura Huetar, ya que con la escasa poblacion indigena que
queda en zona, toda la riqueza cultural e histérica se puede perder. El proyecto de TTOO
busca que por medio de talleres educativos se comparte el conocimiento y que los
encadenamientos que se den motiven a la poblacion a conservar su cultura y sus tradiciones.

El significado de “Quitirrisi” es “lugar de la quebrada de los pericos”, haciendo referencia a

su entorno natural.

Territorio Indigena Los Huetar
(Quitirrisi)

|
ff
\
\.‘\ l,\
Q Qu.ﬁ?r%.,\
/1
vl
_—

lustracion 3: Mapa del territorio indigena Quitirrisi
Fuente: MEP, 2017
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La problematica en esta zona es la escasa oportunidad de labores que impulsen tanto
la economia como la cultura indigena. La mayor poblacion se dedica a labores de servicios
basicos en tiendas y agricultura, mientras que otras personas se ven forzadas a trabajar en

areas fuera del territorio indigena.

El MEP (2017) menciona sobre lo comentado anteriormente lo siguiente: Segun datos
del censo 2011, la poblacion de Quitirrisi y Zapatdn se dedica a laborar como dependientes,
administrativos en servicios basicos en tiendas y negocios fuera de la comunidad. También
se ocupan de actividades agricolas como peones, principalmente los mayores. Sin embargo,

hay muy pocos agricultores y muy pocos artesanos tradicionales. (p.8)

Para el pueblo huetar el universo fue creado por un ser total, que abarca la luna, la
naturalezay al ser humano. Con esto se busca que todos convivan, que el ser humano muestre
un respeto por la naturaleza y por ese ser mayor que creé todo. Este pueblo construia altares

y artesanias con el fin de rendir culto a eso que veian cdmo superior o supremo.

Dentro de la cosmovision del pueblo huetar, la naturaleza y los fenémenos naturales
estan directamente vinculados con el comportamiento humano. La enfermedad, las
catastrofes y los desequilibrios del entorno son interpretados como consecuencias de la falta
de respeto hacia la tierra y los seres espirituales. Este enfoque espiritual integral refuerza la
necesidad de desarrollar proyectos turisticos que respeten los espacios sagrados y se alineen

con su concepcion del universo como un todo.
El MEP (2017) menciona lo siguiente sobre la naturaleza y cosmologia:
El Universo fue creado por Dios. Se trata de un todo integral, el sol, la luna, las
estrellas, la naturaleza y el ser humano. Segln las creencias miticas y espirituales,
para comprender el mundo y las relaciones que la sustentan, las personas, los animales
y los fendmenos de la naturaleza tenian espiritu, el cual podia ser bueno, dafiino o
peligroso; rendian culto al sol y a la luna, les construian altares y monticulos de piedra

Consideran como lugares sagrados el pantedn, donde llevan a enterrar a la persona
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que muere. Creen que muchas enfermedades y desastres naturales, como

inundaciones, son consecuencia directa o indirecta de no respetarla

Los chamanes, o curanderos tradicionales, ocupan un rol central en la comunidad
indigena huetar, actuando como sanadores mediante el uso de plantas medicinales y rituales
espirituales. La artesania asociada a estas practicas —instrumentos, simbolos, tejidos—
representa un patrimonio cultural tangible. Incorporar este conocimiento en actividades
turisticas como talleres de medicina natural o de elaboracion artesanal fortaleceria la

transmision cultural y generaria fuentes de ingreso local.

El MEP (2017), afirma que en algunos museos se encuentran también innumerables
ejemplos de “arte chaménico” de los antepasados. De este modo, la riqueza ancestral en la
elaboracion de la artesania utilizada por los chamanes o médicos tradicionales, como se les

conocia, presenta en sus implementos utilizados la conexion entre cielo y la tierra. (p.29)

La artesania también es una fuente de ingreso para pocos artesanos que aun quedan
en la zona, las mismas las elaboran de materiales naturales y nativos de la zona. Se plantea
realizar un taller de artesania como el TTOO que la presente investigacion planea, taller que
puede fortalecer e incrementar el nimero de artesanias y artesanos de la zona, una actividad

interactiva y que muestra una parte fundamental de la cultura huetar.

El MEP (2017) afiade sobre la artesania lo siguiente: Su principal actividad
econdmica se basa en la artesania fabricada con materia prima como palma, bejuco, zacate y
otras fibras naturales. La chiray el tule se usan en conjunto, se utilizaban como tintes de las
hojas de un bejuco llamado parrda, que se enreda similar a una chayotera. Se menciona

también el uso de la paja o estococa para sombreros. (p.25)

La naturaleza para ellos tiene un valor sumamente importante, guardando un respeto
por la misma, pues fue creada por el mismo Dios que los cred a ellos. La deforestacion
histérica ha reducido drasticamente los bosques primarios de la RIQ. Actualmente,
sobreviven parches de bosque con especies como cedro y guarumo, gque aun representan
oportunidades para el desarrollo de iniciativas de reforestacion, educacion ambiental y
ecoturismo. Estas acciones, alineadas con la cosmovision indigena, podrian integrarse al tour

operador propuesto como parte de un enfoque de restauracién cultural y ecolégica.
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El MEP (2017) asegura que en la actualidad la region no presenta areas de bosque
significativo, dando solamente ejemplos de la flora disponible en las zonas donde se
presentan parches de bosque. La flora esté representada en su mayoria por una cobertura de
arbustos de rapido crecimiento, como el guarumo. Mas adentro de la montafia se encuentra

el bosque natural primario con arboles como el cedro. (p.43)

Respecto de la ayuda social brindada por entidades es variada, pero dependiendo del
tema puede ser escasa. Segun el CENSO del afio 2011, hay aproximadamente 104 mil
personas indigenas y para el afio 2024 el IMAS brindaba ayuda econémica a solo casi 18 mil

personas indigenas alrededor del pais.

El IMAS (2024) reporta que al primer semestre del 2024 esta institucidn ha brindado

subsidios a 17.918 personas indigenas, con una inversion social de mas de ¢3.358 millones.

Otras organizaciones como la Asociacién Coordinadora Indigena y Campesina de
Agroforesteria Comunitaria Centroamericana (ACICAFOC) brindan apoyo con capitaciones
para el desarrollo efectivo, positivo de pueblos indigenas. Entre los afios 2017- 2018
desarrollaron un proyecto que busca impulsar la siembra de arboles de aguacate utilizando
un sistema agroforestal, capacitaron a varios pobladores. El propdsito es buscar la
conservacion de los suelos y recuperar los suelos erosionados de la zona, mediante la siembra
de otras plantas o arboles. ACICAFOC(2018) aclara:

Este Sub-proyecto pretende desarrollar la siembra de arboles de Aguacate. Capacitar
a 50 representantes indigenas en el establecimiento, a la vez ayudara a mejorar las
relaciones de la comunidad al encontrar y trabajar todos por un objetivo comun.
Ademas, en este sub-proyecto se pretende fomentar la recuperacion y conservacion
de suelos erosionados, mediante la siembra de Bambu. Ambos proyectos tienen
caracter productivo, pues permitiria la produccién de aguacate y su comercializacion
y por otro lado la obtencion de Bambu para ser utilizado en actividades artesanales y
construccién de casas, rescatando este cultivo como parte de la cultura Huetar

costarricense.
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Si bien existen programas de apoyo institucional —como los subsidios del IMAS o
las capacitaciones agroforestales impulsadas por ACICAFOC—, estas iniciativas ain no
logran generar un impacto sistémico ni sostenido en la RIQ. Esta realidad subraya la
necesidad de propuestas como el proyecto de tour operador comunitario, que permita integrar

el apoyo estatal, el conocimiento ancestral y la autosuficiencia econémica local

Segun los entrevistados, se reciben ciertas capacitaciones por parte del Instituto
Nacional de Aprendizaje que lastimosamente no son aprovechadas por gran cantidad de
personas de la zona. Las entrevistas realizadas evidencian la necesidad de ampliar y
diversificar las oportunidades de capacitacion, especialmente en temas como turismo, uso
sostenible del suelo, botanica aplicada y administracion de proyectos. El disefio de un tour
operador en la RIQ podria funcionar también como plataforma de formacion y
fortalecimiento de capacidades, empoderando a los residentes para gestionar de forma

auténoma su patrimonio y su territorio.
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2.4 Esquema del marco tedrico

Problema de investigacion

Objetivo general:

Recurso turistico en la Reserva
Indigena Quitirrisiy alrededores

Tema 1: Inventario de recursos
turisticos en la zona

Tema 2: Estudio de prefactibilidad
para un proyecto de TTOO

Tema 3: Formulacién de un proyecto
de turismo rural y sostenible

Tabla 1: Esquema del marco teérico
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1: Ocupacion

¢Cual es el recurso turistico en la Reserva Indigena Quitirrisi y
alrededores que pueda complementar la oferta actual?

Realizar un
inventario
turistico

Visita a la zona
de estudio

Analisis de datos
recolectados por
medio de
encuestas y
IEYRES

Disefio de la
oferta turistica

Elaborar un
estudio de
prefactibilidad

Inventario con
base en la
metodologia
establecida

Analisis de otras
fuentes
bibliogréficas

Plan propuesto
para la RIQ

Creacion de un
TTOO

Fichas de los
recursos con lo
que se cuentan

Detallar lo
esencial para el
funcionamiento
de un proyecto

como este

Alianzas que
impulsen esta
actividad.

50



CAPITULO lll MARCO TEORICO

Marco metodoldgico

El marco metodologico describe y justifica las estrategias empleadas en la
recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion, en coherencia con los objetivos y el
enfoque de la investigacion. Este capitulo expone el tipo de investigacion, el disefio adoptado,
las fuentes utilizadas y los métodos aplicados para comprender la realidad sociocultural de
la Reserva Indigena Quitirrisi (RIQ). Todo lo que se halla en el marco metodolégico detalla
los procedimientos realizados y el porqué de cada decision en funcion de lo que se adapt6

mas a esta investigacion.

Todo lo realizado con anterioridad es de gran relevancia para la obtencion de
resultados e hipotesis que generd esta tesina. Asi, con el marco metodoldgico se va a poder
entender o confirmar los métodos utilizados para la recopilacion de informacion y para la

obtencion de los resultados.

3.1 Enfoque

La investigacién se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que busca comprender,
desde una perspectiva interpretativa, las practicas culturales, sociales y economicas de la
comunidad de Quitirrisi. Este enfoque permite captar la profundidad del fendmeno mediante
la exploracién de experiencias, percepciones y significados construidos socialmente por los
habitantes de la reserva. Pifia (2023) menciona: “La investigacion cualitativa nos permite
redescubrir al ser social como ser politico e historico, es decir nos conlleva a develar los
sujetos con los que “construimos socialmente” nuestras practicas”. (p. 2). Profundizando las
palabras de Pifia, es factible darse cuenta de lo importante que es para esta investigacion
manejar un enfoque cualitativo, el cual facilité redescubrir detalles histéricos, sociales y
culturales de la Reserva Indigena Quitirrisi. De esta forma, busca que el resto del pais
reconozca el valor aportado a la sociedad costarricense, que es momento que volvamos la

mirada a esta comunidad.

Los métodos de razonamiento y andlisis que conllevan este enfoque cualitativo
permiten que la captura de datos sea mas enfocada a la razén de ser de la comunidad de

Quitirrisi de todo lo que aporta, dejando de lado los nimeros que quizés no son favorables
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para ellos, por el mal trato hacia las comunidades indigenas del pais. Este enfoque cualitativo
se torna complejo y profundo, pues buscar indagar en la esencia y caracteristicas
socioculturales de esta regién, permitiendo que las conclusiones generadas sean acordes a la

situacion vivida en esta comunidad.

Es de suma importancia acotar que, aunque el enfoque cualitativo se orienta en
interpretaciones, no se cierra solo en ellas, sino que se dirige a la interpretacion, estudio y/o
analisis de informacion recopilada, que sea coherente y relacionada a lo pretendido en esta
tesina. Lo anterior basandose en proyectos, investigaciones o bien tesis relacionadas con la
cultura indigena, formulacién de proyectos y afines, dando valor a todo lo analizado
anteriormente, con el propoésito que hayan beneficiados a futuro con el proyecto brindado.

3.2 Disefo

El disefio adoptado es de tipo descriptivo, ya que permite identificar, caracterizar y
analizar las dindmicas culturales, econdmicas y turisticas de la RIQ. Este disefio es apropiado
para describir fendmenos sociales en su contexto natural, sin manipular variables, facilitando

asi el desarrollo del inventario turistico y el estudio de prefactibilidad.

La revista cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento (2020), la investigacion

descriptiva:
Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esté estudiando. Para
Mario Tamayo y Tamayo (1994) define la investigacion cientifica como “registro,
andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (Martinez, 2018, utiliza
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de
los fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con

la de otras fuentes”. (Martinez, 2018, p. 66)
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De acuerdo con lo citado anteriormente, una investigacion con disefio descriptivo
permite analizar y obtener conclusiones sobre un grupo y sus respectivas interacciones,

adaptandose asi a la necesidad de lo que se busca responder a la pregunta de investigacion.

3.3 Fuentes

La investigacion se fundamenta en el uso de fuentes primarias y secundarias,
seleccionadas por su pertinencia, confiabilidad y relacion con el objeto de estudio. Las
fuentes primarias incluyen informacion de primera mano obtenida mediante entrevistas
semiestructuradas a actores clave de la comunidad de Quitirrisi, mientras que las fuentes
secundarias comprenden bibliografia cientifica, documentos institucionales y articulos

relacionados con turismo rural, cultura indigena y sostenibilidad.

Con este tipo de fuentes se facilita recolectar informacion que haga de esta
investigacion un documento con mucho mas analisis, referencias y aportes que sustenten la
informacion actual, nacional y propia con la cual se cuenta. Eso si, desde la perspectiva de
otras personas enfocadas en otros aspectos o areas, pero que el material generado se pueda

adaptar y utilizar para lo que busca esta investigacion.

3.3.1 Fuentes primarias

Estas fuentes son las que tienen una relacion mas cercana con lo estudiado, pues
vienen de un grupo muy cercano al tema de estudio. Para esta investigacion, las fuentes
primarias son las personas que viven en la Reserva Indigena Quitirrisi, proyectos que se
encuentren en la zona relacionados a turismo que estén dispuestos a brindar informacion por
medio de encuestas 0 bien entrevistas, como se mencioné anteriormente. Se utilizaron
entrevistas semiestructuradas como técnica principal de recoleccion de datos primarios,
dirigidas a personas residentes en la RIQ y vinculadas directa o indirectamente al quehacer
turistico y cultural. Este instrumento permitié una exploracién flexible y en profundidad,
adaptandose al contexto de cada participante y favoreciendo la recoleccion de testimonios

ricos en contenido y significado

Las entrevistas facilitan indagar y abarcar otros temas, segun la perspectiva de la
persona en la comunidad, por lo cual vuelve la informacion obtenida mas interesante y

realista. Las entrevistas, aunque pueden llegar a ser menos cantidad de personas involucradas
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en comparacion a una encuesta, para este tipo de investigacion es una herramienta muy

importante para analizar los puntos de vista de diferentes habitantes.

3.3.2 Fuentes secundarias

Maranto et al. (2015) mencionan lo siguiente:

Las fuentes secundarias consultadas incluyen investigaciones previas, articulos
cientificos, documentos institucionales, censos, y bibliografia especializada en turismo rural,
cultura indigena y planificacion comunitaria. Dado el limitado acceso a informacion
actualizada sobre la RIQ, estas fuentes sirvieron como complemento para contextualizar el

estudio y contrastar los hallazgos obtenidos mediante trabajo de campo.

Las fuentes secundarias empleadas en esta investigacion cuentan con algun tipo de
relacion o enfoque con el problema planteado. Como se citd anteriormente, estas fuentes son
el resultado de un andlisis y/o interpretacion propia de personas que buscan resolver un
problema. La cantidad de fuentes secundarias que se pueden encontrar son muchas
dependiendo del tema por abarcar. Parte de la escogencia del tema y la pregunta de
investigacion es la escasa informacion actualizada referente a esta comunidad indigena en
temas de turismo, cultura y rescate. Con esta investigacion se genera informacion, anélisis e
interpretaciones sobre la realidad de esta comunidad en el aspecto turistico y que, de igual

manera, abarca o menciona temas relacionados con religion, cultura, recursos, entre otros.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacién debe tener un limite, el cual se ve relacionado con el tiempo, zona y
objetivos de la investigacién. En esta investigacion es toda aquella persona que habita dentro
del territorio indigena Quitirrisi y los que puedan hacer uso de los productos y servicios que
esta comunidad ofrezca en relacion con turismo rural. En simples palabras: la “demanda”,
que va desde turistas locales e internacionales hasta estudiantes, empleados y/o cualquiera

persona que desee visitar el proyecto plantea y disfrutar del mismo.

Lopez, L (2004) menciona: “Poblacion: Es el conjunto de personas u objetos de los
que se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros”. (PINEDA et al. 1994, p.108) En este campo
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pueden ser articulos de prensa, editoriales, peliculas, videos, novelas, series de television,

programas radiales y por supuesto personas. (p. 69)

La muestra de esta investigacion se enfoca en los interesados en realizar un proyecto

de turismo rural en la zona de Quitirrisi y en los que desean mantener viva la cultura y

tradicion indigena. También se limita la poblacion de turistas para asi tener una muestra de

interés en las actividades relacionadas con turismo rural. También se busca la interaccién con

grupos académicos para ser parte de este proyecto, siendo consumidores de este proyecto o

bien aportando por medio de trabajos comunitarios y actividades similares.

Entrevistado

Puesto

Razon

No. 1 Ana M. Vega

Decana del area de ciencias
empresariales y hospitalidad
de la Universidad Latina de

Costa Rica (entidad privada)

Buscar la perspectiva de una
persona con experiencia en

ecoturismo y educacion.

No. 2: Fressi Sanchez

Habitante de Quitirrisi

Es una persona que se
reconoce como parte de la
comunidad indigena huetar.
Es una persona que busca

rescatar la cultura indigena.

No. 3 Juan Cascante

Vaquiano 'y guia en
eKotours, comunidad de

Zapatén

Contar con la opinion de una
persona que ya dedica parte
de su tiempo a las labores de

turismo en la RIQ

No 4 Ricardo Bonilla

Departamento de planeacion
en el éarea de turismo,
encargado de la logistica y
disefios de cursos para una

entidad publica.

Buscar la perspectiva desde
una persona con experiencia
en ecoturismo y disefio de
cursos, se busca la opinion
también desde el sector

publico.

Tabla 3: Lista de encuestados
Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Unidad de analisis

Objetivo Categoria | Subcategoria | Instrumento | Definicion item
de anélisis conceptual
Objetivo general: | Analisis del | Analisis  de | Observacional. | Reconocer el | Definicidn
Anfalll_zar el recurso recurso recursos Analisis valor turistico | conceptual
turistico en la _ _ o _
Reserva Indigena | turistico en | turistico y | bibliogréafico | de laRIQ
Quitirrisi Y | Quitirrisi creacion de un
alrededores para el
- racrearun | TT
diseflo de un | PAracreary 00
proyecto de | proyecto
turlsm_o rural vy que potencia
sostenible, basado
en la | la oferta en
implementacion de | turismo
un tour operador,
rural y
que complemente
y potencia la oferta | sostenible
turistica actual en
la zona.
Obijetivo Determinar | Elaborar  un | Observacional. | Crear un | Definicion
especifico 1: | los recursos | inventario Documentos inventario conceptual
Realizar un | turisticos turistico en la turistico  con
inventario de | que pueden | RIQ sus fichas
atractivos ser que se respectivas

turisticos con base
en la Metodologia
OEA-CICATUR

sobre los Recursos
Disponibles en la
Reserva Indigena
Quitirrisi 'y sus

alrededores.

hayan cerca
del

estudio.

area de
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Objetivo Elaboracion | Estudio de | Entrevistas. Realizar ~ un | Definicion
especifico 2: | de un | prefactibilidad | Anélisis  de | estudio de | conceptual
Ejecutar un | estudio bibliografias prefactibilidad

estudio de | sobre la para

prefactibilidad viabilidad corroborar la

para la realizacion | de un TTOO viabilidad de

de un proyecto de un TTOO

tour operador de

turismo rural y

sostenible en la

zona.

Obijetivo Propuesta Crear una | Analisis Crear un tour | Definicion
especifico 3: | para un | TTOO  con | bibliogréficos | operador conceptual
Formular un | proyecto de | plazos y de resultados

proyecto de | TTOO con

turismo rural y | énfasis en

sostenible basado | turismo

en la | rural y

implementacion de | sostenible

un tour operador
(TTOO),

plazos de

con

ejecucion, a corto,
mediano y largo

plazo

Tabla 4: Unidad de analisis
Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Instrumentos de investigacion

Segun Belloso (s.f.), los instrumentos y técnicas de investigacion constituyen los
medios que utiliza el investigador para recolectar informacion y conocer el comportamiento
de los atributos de interés. Hurtado (2007) agrega que estas técnicas pueden clasificarse en
revision documental, observacion, encuestas y entrevistas, entre otras. En esta investigacion

los instrumentos utilizados para recopilar informacion son:

3.6.1 Revision bibliografica:

La revision bibliogréafica fue un instrumento clave para contextualizar el problema de
estudio. A pesar de la escasez de fuentes actuales sobre turismo rural en Quitirrisi, se recupero
informacién relevante de estudios historicos, informes institucionales y literatura
especializada que sustenta los objetivos planteados. Como sefiala Coral (2016), esta técnica
permite sintetizar y comentar las fuentes, facilitando el desarrollo de argumentos y

conclusiones relevantes.

Coral (2016) aclara: “La revision bibliografica no es un listado de documentos; exige
una orientacion al hacerla. Usted, como autor de la revision, presenta una sintesis y hace
comentarios acerca de las fuentes. Esto le permitira plantear conclusiones acerca de la
informacién recopilada que, en otro momento, puede ayudar a justificar y explicar los

intereses de su investigacion”. (p.2)

3.6.2 Entrevistas:

Las entrevistas se utilizaron como instrumento principal de recoleccion de datos
cualitativos. Esta técnica permitio obtener testimonios directos de personas habitantes de la
RIQ, quienes ofrecieron perspectivas vivenciales sobre la cultura, el desarrollo comunitario
y el potencial turistico de la zona. Su caracter abierto y flexible facilitd la profundizacion en

temas no considerados inicialmente.

3.6.3 Encuestas

Las encuestas se aplicaron de forma complementaria para indagar en aspectos
puntuales del conocimiento, interés y disposicion de los pobladores hacia el proyecto
turistico. Se dirigieron a grupos previamente definidos, con el fin de obtener datos

estructurados que respaldaran algunos hallazgos derivados de las entrevistas.
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3.7 Recolecciéon de datos

El proceso de recoleccidn de datos se realizé en funcién del cumplimiento de los
objetivos especificos de la investigacion. Inicialmente, se defini6 el area de estudio y se
identifico la necesidad de generar una propuesta turistica vinculada al turismo rural y al

rescate cultural en la Reserva Indigena Quitirrisi.

Inicialmente se escogid un tema de investigacion que sea acorde con lo ensefiado en
la carrera universitaria, que abarque temas de interés social, cultural y sostenible. Es aqui
donde nace la idea de trabajar en la zona indigena elegida, una zona cercana a San José centro
en Costa Rica, que puede recibir gran cantidad de turistas, pero que se ha dejado de lado por
un mal manejo en enfoques de turismo a nivel nacional. La primera fase del trabajo de campo
consistio en visitas exploratorias a la comunidad, en las que se sostuvieron entrevistas
informales con habitantes locales. Estas interacciones permitieron validar la pertinencia del

enfoque seleccionado y afinar los instrumentos de recoleccion.

Conforme se obtiene una idea més concreta de los resultados de la visita y la eleccion
del tema, se inicia la recoleccion de datos por medio de fuentes primarias y secundarias que
se acoplan a lo investigado en este proyecto. Asimismo, se identificaron documentos y datos
indirectos que, si bien no estaban centrados en el turismo, aportaron informacion til sobre
dinamicas socioculturales, acceso a servicios, practicas tradicionales y procesos de
organizacion comunitaria. Con todo esto ya planteado, con mas ideas y con el proyecto mas
encaminado, se realiza otra visita mas a la zona para tener mas entrevistas. Esta vez con mas

ideas y aspectos que han creado cierta curiosidad y asi poder abarcarlos un poco mas.

Finalmente, con la informacion recolectada —tanto primaria como secundaria— se
construyd la base analitica de la presente investigacion, permitiendo generar conclusiones
realistas y alineadas con la situacion de la R1Q. Este proceso metodoldgico refuerza la validez

del proyecto propuesto como una alternativa viable de desarrollo comunitario.

Se alcanzaria como resultado un proyecto que puede ser puesto en practica en la zona, para

el beneficio cultural, social y econémico de muchos, segun lo estimado.
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CAPITULO IV ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los siguientes datos se recolectaron mediante encuesta y entrevistas, con todo este
andlisis de datos es factible reconocer puntos o detalles de mejora o posibles respuestas tanto
a la pregunta de investigacion como a informacion Gtil para responder el objetivo general de
la investigacion. Tanto la encuesta como las entrevistas realizadas brindan informacion de
utilidad que ocasionalmente se deja por fuera, hasta que se presta atencion a la opinion de
personas con otras perspectivas que van desde estudiantes, directores de carrera, extranjeros,
profesores, entre otros.

4.1 Encuestas

La encuesta se realiz6 en espafiol e inglés. La encuesta en inglés fue contesta en su
totalidad por extranjeros. Hubo un total de 58 respuestas entre las entrevistas en espafiol e

inglés, ambas con las mismas preguntas y opciones de respuestas.
Pregunta 1: ¢Eres?

Question 1: (Am 1?

Eres lam:
34 respuestas 24 respuestas

@ Profesor @ Teacher
@ Estudiante ® Student
Turista Nacional o internacion: National or International Tourist

4

Gréfico 2: Ocupacion
Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta tuvo como objetivo identificar el perfil del encuestado, considerando
su ocupacion o vinculo con el sector turismo. La mayoria de las respuestas provinieron de
turistas (nacionales y extranjeros), seguidos de estudiantes universitarios, lo cual es
especialmente relevante para el disefio del TTOO planteado, cuyo publico meta contempla

tanto visitantes como instituciones educativas.
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Pregunta 2: ¢ Ha visitado algun destino de turismo rural en Costa Rica?

Question 2: ¢Have you visited any rural tourism destinations in Costa Rica?

¢Ha visitado algun destino de turismo rural en Costa Rica? Have you visited any rural tourism destinations in Costa Rica?
34 respuestas 24 respuestas

@®si @ Yes
® No ® No
Grafico 3: ¢ Ha visitado algun destino de turismo rural en Costa Rica
? Fuente: Elaboracion propia
Esta pregunta tuvo como propésito identificar el nivel de experiencia previa de los
encuestados con el turismo rural en Costa Rica. Los resultados indican que la mayoria ha
visitado al menos un destino de esta indole, lo cual refleja un interés real en este tipo de
turismo. Este dato es significativo, ya que valida la existencia de una demanda potencial para
proyectos centrados en turismo rural sostenible y cultural.
Pregunta 3: ¢ Conoce sobre o ha visitado la Reserva Indigena Quitirrisi?
Question 3: ¢ Do you know about, or have you visited the Quitirrisi Indigenous Reserve?
¢Conoce sobre o ha visitado la Reserva Indigena Quitirrisi? Do you know about or have you visited the Quitirrisf Indigenous Reserve?
34 respuestas 24 respuestas
® si @ Yes
@® No ® No

94.1% 95.8%

‘ ]

Grafico 4:¢Conoce sobre o ha visitado la RIQ
Fuente: Elaboracion propia
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La finalidad de esta pregunta fue evaluar el nivel de conocimiento que tienen los
encuestados acerca de la existencia de la Reserva Indigena Quitirrisi (R1Q), asi como su
visibilidad como destino turistico. Los resultados evidencian un desconocimiento
generalizado por parte de la mayoria de los participantes, lo cual refleja una débil presencia

mediatica y una baja promocidn del territorio en los canales de informacion turistica.

Este hallazgo plantea un reto clave para el proyecto del TTOO: el fortalecimiento de
su estrategia de comunicacion y marketing. Sera indispensable implementar acciones de
promocion digital (redes sociales, pagina web optimizada), alianzas con agencias de viajes y
presencia en ferias turisticas y educativas. La divulgacion debe dirigirse tanto a turistas
nacionales e internacionales, como a instituciones académicas que puedan participar en

experiencias educativas en la RIQ.

Pregunta 4: ;Qué le interesa maés al visitar un destino turistico?

Question 4 ¢ What interests you the most when visiting a tourist destination?

¢Qué le interesa mas al visitar un destino turistico?
34 respuestas

@ Naturaleza
@ Cultura y tradiciones
Ambas

20.6%

8.8%

What interests you the most when visiting a tourist destination?
24 respuestas

@ Nature
@ Culture and traditions
Both

Y

Graéfico 5: ¢ Qué le interesa mas al visitar un destino turistico?
Fuente: Elaboracion propia
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Esta pregunta permite identificar las preferencias de los visitantes al momento de
elegir un destino turistico. Los resultados muestran que la mayoria se interesa por una
combinacion de atractivos naturales y actividades culturales, mientras que solo una minoria
prioriza exclusivamente las tradiciones o las experiencias culturales. Esta informacion resulta
clave para el disefio del tour operador propuesto, que debe ofrecer un producto turistico
integral que combine naturaleza y cultura. Ademas, servira para definir estrategias de
segmentacion y promocion orientadas a distintos perfiles de mercado.

Pregunta 5: ¢ Qué tipo de actividades turisticas preferiria realizar en una zona rural?

Question 5 ¢ What type of tourist activities would you prefer to do in a rural area?

¢Qué tipo de actividades turisticas preferiria realizar en una zona rural?

34 respuestas
@ Caminatas
@ Talleres culturales (artesanias, danza,
cocina)
38.2% Observacion de flora y fauna

What type of tourist activities would you prefer to do in a rural area?
24 respuestas

@ Hiking

@ Cultural workshops (crafts, dance,
cooking)
Flora and fauna observation

%

Grafico 6: ¢Qué tipo de actividades turisticas preferiria realizar en una zona rural?
Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta permitid identificar las actividades turisticas de mayor preferencia en
contextos rurales. Las caminatas guiadas fueron la opcion mas seleccionada, seguidas de
cerca por la observacion de floray fauna, y los talleres culturales. Estos resultados son clave
para estructurar una oferta turistica diversificada dentro del TTOO propuesto, alineada con

las expectativas del mercado y con principios de sostenibilidad. Ademas, las caracteristicas
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del terreno en la Reserva Indigena Quitirrisi son compatibles con estas actividades, lo que

refuerza la viabilidad operativa del proyecto.

Pregunta 6: ¢ Cémo calificaria la importancia de preservar las tradiciones culturales en

destinos turisticos?

Question 6: How would you rate the importance of preserving cultural traditions in

tourist destinations?

:Como calificarfa la importancia de preservar las tradiciones culturales en destinos turisticos?
34 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

Poco importante
) @ Nada importante

How would you rate the importance of preserving cultural traditions in tourist destinations?

24 respuestas

@ Very important
@ Important

O Slightly important
@ Not important

Grafico 7: ¢(Cdémo calificaria la importancia de preservar las tradiciones culturales en destinos
turisticos?
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran una alta valoracion por parte de los encuestados respecto a
la importancia de preservar las tradiciones culturales en destinos turisticos. Este hallazgo
respalda el enfoque del TTOO como una herramienta para fomentar la educacién patrimonial
y fortalecer la identidad cultural en la comunidad de Quitirrisi. Actividades como talleres y
charlas permitiran sensibilizar tanto a turistas como a instituciones educativas sobre la
riqueza cultural del pueblo huetar, contribuyendo a su revitalizacién y fortalecimiento del

sentido de pertenencia.
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Pregunta 7: ¢Cree que los estudiantes y profesores pueden contribuir al desarrollo del

turismo rural y ecoturismo en comunidades indigenas?

Question 7: ¢Do you think students and teachers can contribute to the development of

rural tourism and ecotourism in indigenous communities?

;Cree que los estudiantes y profesores pueden contribuir al desarrollo del turismo rural y
ecoturismo en comunidades indigenas?
34 respuestas

@ Si, de manera significativa
@ Si, pero con limitaciones
No, no creo

Do you think students and teachers can contribute to the development of rural tourism and

ecotourism in indigenous communities?
24 respuestas

@ Yes, significantly

@ Yes, but with limitations
) No, | don't think so

87.5%

Gréfico 8:¢ Cree que los estudiantes y profesores pueden contribuir al desarrollo del turismo

rural y ecoturismo en comunidades indigenas?

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta buscé explorar la percepcion sobre el papel que pueden desempefiar los

centros educativos en el desarrollo del turismo rural y el ecoturismo en comunidades
indigenas. La mayoria de los encuestados considera que estudiantes y docentes pueden
aportar significativamente mediante practicas profesionales, voluntariados y proyectos de
extension. Estos resultados abren la posibilidad de establecer alianzas estratégicas entre el
TTOO propuesto y diversas instituciones academicas, fortaleciendo el vinculo entre la
educacion superior y el desarrollo territorial. Ademas, esta colaboracidén puede generar
beneficios en areas clave como mercadeo, administracion, sostenibilidad y comunicacion

intercultural, en beneficio de la comunidad de Quitirrisi.
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Pregunta 8: ;Qué tan importante considera que es la educacion en turismo sostenible

para promover proyectos en zonas como la Reserva Indigena Quitirrisi?

Question 8: ¢ How important do you consider education in sustainable tourism to be for

promoting projects in areas like the Quitirrisi Indigenous Reserve?

£Qué tan importante considera que es la educacién en turismo sostenible para promover proyectos
en zonas c6mo la Reserva Indigena Quitirrisi?

34 respuestas
@ Muy importante

@ Importante
Paco importante
@ Nada importante

85.3%

How important do you consider education in sustainable tourism to be for promoting projects in

areas like the Quitirrisi Indigenous Reserve?
24 respuestas

@ Very important
@ Important

Slightly important
@ Not important

70.8%

Grafico 9 como la Reserva Indigena Quitirrisi?
Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta evalud la percepcion sobre la importancia de la educacion en turismo
sostenible como herramienta para impulsar proyectos en comunidades indigenas como la
RIQ. Los resultados reflejan un amplio reconocimiento del valor formativo en esta area, tanto
en niveles técnicos como universitarios. La educacion especializada en turismo sostenible no
solo promueve una mejor gestion de recursos naturales y culturales, sino que también
fortalece las capacidades locales y aumenta la viabilidad de iniciativas como el TTOO
propuesto. En un pais como Costa Rica, que ha sido referente internacional en sostenibilidad,
es fundamental que estos procesos educativos se articulen con proyectos comunitarios para

maximizar su impacto.
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Pregunta 9: ;Cual de estas mejoras considera la mas importante por implementar en

los atractivos turisticos de reservas indigenas en Costa Rica?

Question 9: ¢{Which of these improvements do you consider most important to

implement in the tourist attractions of indigenous reserves in Costa Rica?

;Cudl de estas mejoras considera la mas importante a implementar en los atractivos turisticos de
reservas indigenas en Costa Rica?
34 respuestas

@ Infraestructura (caminos, sefializacion)
@ Capacitacion para la comunidad local
Promocidn turistica

@ Conservacion ambiental

Which of these improvements do you consider most important to implement in the tourist
attractions of indigenous reserves in Costa Rica?
24 respuestas

@ Infrastructure (roads, signage)
@ Training for the local community
Tourism promotion

@ Environmental conservation

20.8%

Gréfico 10: ¢Cual de estas mejoras considera la mas importante a implementar en los
atractivos turisticos de reservas indigenas en Costa Rica?
Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta permitid identificar las areas prioritarias de mejora en los atractivos
turisticos de reservas indigenas, desde la perspectiva de distintos perfiles de visitantes. En el
caso de los encuestados nacionales (encuesta en espafiol), las respuestas reflejaron una
distribucion equilibrada entre aspectos como infraestructura, capacitacion y promocion. Por
otro lado, los encuestados extranjeros (encuesta en inglés) priorizaron la mejora de la
infraestructura turistica, posiblemente debido a experiencias directas relacionadas con
accesibilidad, sefializacion y servicios basicos. Estos resultados ofrecen insumos valiosos

para orientar acciones del TTOO mas alla del producto turistico, especialmente en alianzas
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con instituciones puablicas y privadas que puedan contribuir al fortalecimiento integral del
destino.

Pregunta 10: ;Qué importancia tiene para usted la participacién comunitaria en la

gestion de un destino turistico?

Question 10: How important is community participation for you in the management of

a tourist destination?

;Qué importancia tiene para usted la participacion comunitaria en la gestion de un destino
turistico?
34 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

How important is community participation for you in the management of a tourist destination?
24 respuestas

@ Very important
@ Important

Slightly important
@ Not important

Gréfico 11;Qué importancia tiene para usted la participacion comunitaria en la gestion de un

destino turistico?

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta buscé medir la percepcion sobre la importancia de la participacion

comunitaria en la gestion de destinos turisticos. La mayoria de las respuestas reflejan una
valoracion positiva hacia el involucramiento de la comunidad local, lo cual respalda uno de
los pilares del turismo rural: el desarrollo inclusivo y sostenible. La participacion activa de
los habitantes permite generar encadenamientos productivos, fortalecer la economia local y

fomentar el sentido de pertenencia. Estos resultados refuerzan la necesidad de que el TTOO
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propuesto integre mecanismos de gobernanza participativa y espacios de toma de decisiones

compartidas con los actores locales.

Pregunta 11: ¢ Participaria en actividades o proyectos para apoyar el turismo rural en

comunidades indigenas?

Question 11: ;Would you participate in activities or projects to support rural tourism

in indigenous communities?

¢Participaria en actividades o proyectos para apoyar el turismo rural en comunidades indigenas?

34 respuestas

@ si
® No

Would you participate in activities or projects to support rural tourism in indigenous communities?
24 respuestas

® Yes
® No

_—

95.8%

Gréfico 12: Participaria en actividades o proyectos para apoyar el turismo rural en comunidades
indigenas?
Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta tuvo como objetivo identificar el nivel de disposicion de los
encuestados para participar en actividades relacionadas con el turismo rural en comunidades
indigenas. Los resultados reflejan una respuesta mayoritariamente positiva, lo cual indica un
alto potencial de involucramiento tanto de turistas nacionales como internacionales. Este
interés representa una oportunidad estratégica para el TTOO propuesto, que debe desarrollar
una oferta turistica atractiva, auténtica y coherente con los valores de sostenibilidad y

participacion comunitaria, con el fin de mantener y aumentar este nivel de aceptacion.
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4.2 Entrevistas

4.2.1 Entrevista #1 Ana M. Vega Chavarria

La primer entrevistada fue Ana M. Vega Chavarria, decana del area de ciencias

empresariales y hospitalidad de la Universidad Latina de Costa Rica.

La entrevista abord6 diversos temas desde la experiencia personal y profesional de la
entrevistada, incluyendo la formacién en turismo rural y sostenible, el plan de estudios

universitario, y el vinculo entre la academia y las comunidades.

La decana destaco que el plan de estudios cuenta con una columna vertebral centrada
en el turismo nacional, complementada por cursos de ecologia y turismo rural. Enfatizé la
importancia de fortalecer las habilidades blandas en los estudiantes, especialmente aquellas
relacionadas con el trabajo colaborativo, la gestion de alianzas y la comunicacion efectiva.
En cuanto a habilidades técnicas, subrayé la necesidad de conocer en profundidad la oferta

turistica y adaptarla segun el contexto geografico y socioeconémico del visitante.

Vega sefiald la falta de un colegio profesional de turismo como una debilidad del
sector, lo que ha generado un alto grado de empirismo en el desarrollo de productos turisticos,
muchas veces sin cumplir requisitos legales o de calidad. Critico la escasa regulacion del ICT
y expreso reservas sobre formar guias de turismo desde la universidad, ya que los egresados

suelen optar por otros roles dentro del sector.

En cuanto al desarrollo comunitario, subrayé la relevancia de la participacion activa
de los habitantes locales en los proyectos turisticos, destacando que ellos conocen mejor que
nadie los limites y el potencial de su entorno. También enfatizé el vacio existente en la
formacion formal en turismo ecoldgico, sefialando que pocas instituciones abordan este

enfoque de forma integral.

Finalmente, propuso que las alianzas entre comunidades e instituciones académicas
pueden fortalecerse mediante proyectos de extension, investigacion aplicada y actividades
curriculares que fomenten la conciencia sobre ética, sostenibilidad y responsabilidad social

en el estudiantado.
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Esta entrevista confirma la pertinencia de vincular el TTOO propuesto con
instituciones educativas, tanto para promover formacion continua como para fomentar

proyectos conjuntos que refuercen la gestion comunitaria del turismo rural en la RIQ.

4.2.2 Entrevista #2 Fressi SAnchez Sanchez

Esta entrevista se realizé con Fressi Sanchez Sanchez. Habitante de la Reserva
Indigena Quitirrisi (RIQ)

Fressi Sanchez es una integrante activa de la comunidad indigena huetar, con un
fuerte compromiso con el rescate cultural de su pueblo. En la entrevista comparti6 su interés
por desarrollar un proyecto turistico comunitario que incluya talleres culturales, actividades
de senderismo, produccion agricola y eventualmente, espacios de hospedaje. Su objetivo es

ofrecer una experiencia auténtica basada en el respeto a la cosmovision indigena.

No obstante, sefial6 que existen multiples barreras para iniciar este tipo de
emprendimientos, principalmente por las limitaciones que enfrentan los territorios indigenas
para acceder a financiamiento estatal, la complejidad legal, y la falta de acompafiamiento
institucional efectivo. Si bien existen programas como las becas taller del Ministerio de
Cultura, estos son limitados y poco conocidos.

Fressi también menciond la falta de infraestructura basica para el turismo, la escasez
de guias capacitados y bilingiies, y la casi inexistente oferta de hospedaje en la zona. A pesar
de ello, identifica oportunidades de trabajo conjunto con la comunidad y la municipalidad,

asi como la importancia de rescatar la lengua mediante la rotulacién de espacios en huetar.

En términos sociales, expres6 preocupacion por la falta de coordinacién y
colaboracién entre miembros de la comunidad, lo que en algunos casos ha derivado en
conflictos por el control de los beneficios econdémicos del turismo. Ademas, criticé el papel
pasivo de la municipalidad y de la camara de turismo local, que solo muestran interés cuando

hay incentivos externos.

Finalmente, Fressi destaco el desconocimiento y falta de aplicacion del Convenio 169
de la OIT, asi como la contradiccion entre el territorio legalmente asignado a la comunidad
(2.700 hectéreas) y el espacio efectivamente habitado (900 hectareas), lo cual refleja un

problema estructural en la gestion del territorio indigena.

71



Esta entrevista refuerza la necesidad de disefiar un TTOO con un enfoque
participativo, que promueva el empoderamiento local, la capacitacion, la articulacion

interinstitucional y el respeto por la identidad cultural de la comunidad de Quitirrisi.

4.2.3 Entrevista #3 Ricardo Bonilla

La tercera entrevista se le realizd a Ricardo Bonilla.— Instituto Nacional de

Aprendizaje (INA), Area de Turismo, Departamento de Planeacion

Ricardo Bonilla, funcionario del INA en el area de turismo y encargado de logistica
y disefio curricular, aport6 una perspectiva técnica sobre la formacion profesional en turismo
rural. Enfatiz6 la importancia de los programas de corta duracion, disefiados para incorporar
rapidamente a los egresados al mercado laboral, y destaco la calidad formativa del INA, que

se estructura bajo el marco de cualificaciones de la OCDE.

El entrevistado sefialé que los proyectos de turismo rural pueden alcanzar el éxito
siempre que estén bien estructurados y alineados con las necesidades del visitante. Para él,
es clave que los pobladores identifiquen estas necesidades y propongan soluciones viables

mediante productos turisticos concretos.

Uno de los principales desafios que menciond es la falta de claridad en los roles
comunitarios dentro de los procesos de encadenamiento productivo. Esta situacién, segun su
experiencia, puede generar conflictos internos que dificultan el avance colectivo, un punto

que coincidid con lo expresado por la entrevistada Fressi Sanchez.

En cuanto al ambito académico, Bonilla no considera que exista un vacio en la
formacion en turismo rural y sostenible. Sin embargo, subrayé que las instituciones
educativas trabajan bajo enfoques diversos y poco articulados entre si, lo cual limita el
impacto nacional de los esfuerzos educativos. A su criterio, una mayor coordinacién entre

las instituciones formativas podria potenciar significativamente el desarrollo del sector.

Esta entrevista aporta insumos relevantes para la propuesta del TTOO, especialmente
en lo que respecta a la necesidad de planificacion estratégica, formacién continua de los
actores locales y la articulacion de esfuerzos institucionales en pro del desarrollo turistico

comunitario en la RIQ.
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4.2 .4 Entrevista #4 Juan Cascante

La cuarte entrevista se realizé con Juan Cascante — Vaquiano y guia en eKotours,

comunidad de Zapaton

Juan Cascante trabaja como guia local (vaquiano) en la comunidad indigena huetar
de Zapatdn, colaborando con el tour operador comunitario eKotours. EI proyecto surgio
durante la pandemia como una forma de impulsar el turismo local, aprovechando la

movilidad permitida en ese contexto.

Uno de los principales desafios que identifico es la accesibilidad: en temporada
lluviosa, los caminos se tornan dificiles y requieren coordinacion con la municipalidad para
mantenimiento. No obstante, es precisamente en esta época cuando las cataratas de la zona

estan en su mejor momento, lo que representa un atractivo clave.

En cuanto al aspecto social, reconocio que existen tensiones internas en la comunidad
por la percepcion de distribucion desigual de los ingresos, aunque el modelo de eKotours
contempla la participacion de varios actores en alimentacion, guianza y logistica. Aun asi,
considera que el impacto econémico y social ha sido positivo, al brindar oportunidades
laborales y visibilizar la cultura huetar.

Cascante destaco que el perfil del turista que visita Zapaton suele tener conocimiento
previo sobre turismo rural y sostenible, por lo que llega con expectativas realistas y valora
las experiencias sencillas, auténticas y cercanas a la naturaleza. En este sentido, considera
clave mantener precios accesibles, ofrecer un trato personalizado, y “dar la milla extra”, todo

bajo un enfoque de conservacion ambiental.

Sefialé que la cultura indigena es un complemento esencial del producto turistico en
Zapatdn, donde se integran elementos como gastronomia tradicional e historias locales en la
experiencia del visitante. Sin embargo, lamento que la preservacion de la naturaleza no sea
valorada por todos los habitantes, e incluso menciond que algunos pobladores son

responsables de la degradacion ambiental.

En términos de fortalecimiento, resalto la escasa presencia institucional para ofrecer

capacitaciones, y la limitada participacion de los pobladores cuando estas se imparten.
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Considera fundamental que mas personas de la comunidad se formen para mejorar la calidad

del servicio y sostener el proyecto a largo plazo.

Finalmente, subrayd la necesidad urgente de visibilizar Zapatdn y Quitirrisi como las
Unicas reservas indigenas huetares del pais, promoviendo el orgullo cultural y evitando lo
que llamé “contaminacion de otras culturas”. Esta entrevista refuerza la importancia de
disefiar un TTOO que combine naturaleza, identidad cultural y educacion ambiental, con una

estrategia clara de fortalecimiento organizacional y promocion responsable.

74



CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

5.1.1 Pregunta de investigacion

Conclusion respecto a la pregunta de investigacion. A continuacion, se puede leer la
pregunta: ¢Cual es el recurso turistico en la Reserva Indigena Quitirrisi y alrededores que

pueda complementar la oferta actual, para el lll cuatrimestre del 2024?

La RIQ cuenta con un recurso turistico dual: por un lado, el patrimonio cultural
indigena; por otro, el entorno natural que la rodea. Segin los datos obtenidos en las
entrevistas y visitas realizadas, hay una escasa oferta de productos turisticos, lo cual hace que
cada nuevo proyecto que envuelva los recursos turisticos mencionados va a fortalecer la

oferta mas que diversificarla.

De los diferentes tipos de turismo que existe y segn los datos obtenidos por medio
de las encuestas y entrevistas, se concluye que el turismo rural comunitario es la mejor opcion
de trabajo, tanto para el disfrute de los visitantes como para que la cultura, tradicion y el
pueblo puedan seguir adelante y subsistir. Excluir los elementos culturales implicaria una

incoherencia metodoldgica con los principios del turismo rural comunitario

5.1.2 Objetivo general

A continuacion, se facilita y se brinda la conclusion al objetivo general:

Analizar el recurso turistico en la Reserva Indigena Quitirrisi y alrededores para el
disefio de un proyecto de turismo rural y sostenible, basado en la implementacion de un Tour

Operador, que complemente y potencia la oferta turistica actual en la zona.

Con lo analizado en esta investigacién se concluye que el recurso turistico de la RIQ
se basa en el patrimonio cultural y recursos turisticos, porque el TTOO que se busca
implementar se enfoca en estas areas, para el desarrollo de un proyecto turistico sostenible,
mediante lo investigado, la riqueza cultural de la RIQ es singular y representa un valor
turistico con alto potencial de desarrollo. Con respecto a complementar la oferta turistica de
la zona, de igual manera se mencion6 anteriormente que la oferta es escasa. Hay muy pocos

proyectos de entre los cuales resalta un taller de artesanias para los visitantes y muchos
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emprendedores que buscan el sustento econdmico de manera independiente, sin contar con

un local o mercado de artesanias.

En lugar de complementar una oferta ya consolidada, los nuevos proyectos actuaran
como propuestas pioneras en la zona, dando asi inicio a una nueva oferta de turismo rural
comunitario en las cercanias de San José. Los recursos naturales que se encuentran alrededor
son de suma importancia para la atraccion de los visitantes; estos atractivos que van desde
senderos, avistamiento de aves y mas animales, al igual que los rios y cataratas que se pueden

aprovechar para complementar las opciones de servicios que se planteen.

5.1.3 Objetivos especificos

1. Realizar un inventario de atractivos turisticos con base a la Metodologia OEA-
CICATUR sobre los Recursos Disponibles en la Reserva Indigena Quitirrisi y sus

alrededores.

Se pudo encontrar mediante la lista de atractivos turisticos que el inventario se enfoca
en solo 2 areas: recursos naturales y folclore. Esto es importante, ya que en la RIQ se pueden
encontrar ambos atractivos y posibles actividades. Alrededor se ubican ambos recursos, pero
en la zona de Zapatdn se hallan dos cataratas que son muy visitadas por el turismo local. La
escasez de productos turisticos en la zona hace que los recursos naturales sean casi virgenes.
Esta investigacion permite reconocer el gran potencial que tiene la RIQ y la comunidad
Huetar para dedicarse al turismo rural y sostenible. Los datos objetivos por medio de las
encuestas y entrevistas son de ayuda para saber si hay un interés tanto de las personas para
visitarlo, como interés de las instituciones educativas para promover el ecoturismo y la visita

a estas zonas.

Con este inventario se espera que la audiencia principal, investigadores y todo aquel
gue tenga acceso pueda reconocer sitios y aéreas de interés y de posible desarrollo en la RIQ
y zona huetar, brindando informacion mas actualizada; que sirva de complemento para el
desarrollo de la RIQ. Con los datos encontrados se puede entender sobre el valioso recurso
que tiene la zona y que hoy dia no se ha podido desarrollar en mayor magnitud por motivos

varios.
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2. Ejecutar un estudio de prefactibilidad para la realizacion de un proyecto de tour

operador de turismo rural y sostenible en la zona.

El estudio de prefactibilidad realizado con miras a la creacion de un tour operador en
la zona ha permitido analizar en conjunto y de manera detalla, enfoques y detalles a tomar en
cuenta para la elaboracién de un proyecto con estos intereses, tomando en cuenta areas
administrativas, econdémicas, sociales y naturales. Al ser una zona muy poco desarrollada en
el tema de turismo, se debe trabajar bastante para iniciar y lograr lo que el estudio de
prefactibilidad dio como resultado y/o sugerencias. Los resultados, méas toda la informacion
recopilada, dan como resultado un proyecto viable, que llega a cumplir los propésitos del

turismo rural, siempre y cuando se cumpla lo necesario.

El estudio de prefactibilidad permite reconocer que el mayor inconveniente para el
desarrollo de la zona y proyectos turisticos es el factor econémico. Es por esto por lo que se
requiere de ayudas externas para dar forma a lo deseado y planteado, asi como dar inicio con
personas recomendadas por conocidos o allegados para ver lo que se debe mejorar y todo
aquello que se requiere. Se recomienda iniciar con acciones progresivas y realistas que
permitan posicionar el proyecto gradualmente en el mercado. El estudio permite tener las
bases para las actividades relacionadas turismo rural. Para la audiencia, este estudio no se
recomienda para otras zonas por las variantes de turistas, recursos culturales de interés y la
visitacion local y extranjera, si puede ser utilizado como ayuda para inspirarse en realizar

algun otro estudio para una idea 0 comunidad similar.

3. Formular un proyecto de turismo rural y sostenible, basado en la implementacion
de un tour operador (TTOO), con plazos de ejecucion a corto, mediano y largo

plazo.

El proyecto se formul6 con la idea de iniciar o mejorar las ofertas turisticas de la
zona, buscando la motivacion y participacion de las personas de la comunidad. Se espera que
a inicio sean actividades de caminatas por senderos, los cuales se deben crear, con la ayuda
de los primeros visitantes, bajo el estudio de prefactibilidad. Con este proyecto formulado se
espera ir mejorando lo que se vaya realizando, o bien, lo plasmado por escrito. El lanzamiento
del proyecto busca generar visibilidad para la RIQ a través de estrategias de promocion. A la
par, se trabajara en la formalizacion del TTOO como figura operativa del proyecto. También
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a corto plazo se busca la obtencion de requisitos, certificaciones y pluses que hagan del

TTOO y la RIQ un punto llamativo y de interés.

Para el corto plazo se espera tener mayor participacion de pobladores en actividades
turisticas, ya sean de manera directa o indirecta que se elaboren encadenamientos y que
centros educativos visiten la zona gracias a giras educativas. Para largo plazo se espera que
haya un interés de empresas por realizar actividades en la zona, con esto se abriria un nuevo
mercado mas que seria el ejecutivo. Esto para tener un respaldo para las temporadas bajas de

ingresos de turistas al pais, o bien, las vacaciones en los centros educativos.

Se concluye que la formulacion del proyecto es viable, pero que requiere de paciencia
por parte de los interesados en ponerlo en marcha, ya que la zona de RIQ no es reconocida
por gran cantidad de locales ni de extranjeros. A su vez esto permite que cada decision, etapa
0 requerimiento se pueda cumplir con mas calma y enfocarse en cada tema especificamente.
Se estima que en un plazo de dos afios se logre la implementacion total del proyecto,
incluyendo certificaciones, consolidacion del publico meta y establecimiento de

encadenamientos productivos.

5.2 Recomendaciones

Primeramente, Se recomienda comenzar con los recursos disponibles conocimiento
local, espacios y materiales e ir consolidando el proyecto progresivamente. Retrasar el inicio
del proyecto hasta alcanzar una estructura perfecta podria implicar perder oportunidades
valiosas de visibilizacion, fortalecimiento cultural, la difusion del patrimonio cultural y
précticas de conservacion ambiental. Otra recomendacion es la urgencia por contar con
personas capacitadas en el idioma del inglés, para que la relacién con los turistas de esta

habla sea mas facil y organica.

Se recomienda a la municipalidad de Mora trabajar mas con estas comunidades,
capacitarlos, que haya una buena ejecucion de una cdmara de turismo local, que este
actualizada, que genere contenido y que esta sea accesible, actualizada y gestionada con
criterios de transparencia e imparcialidad. También se le invita al ICT a ver estas

comunidades, brindarles capacitaciones en turismo rural y sostenible, generar cierto
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marketing sobre la zona, al menos para generar visibilidad inicial sobre la existencia del

territorio y su potencial turistico.

A los emprendedores, se les recomienda hacer alianzas lo mas pronto posible entre
ellos mismos, ya que se sabe que la situacion econémica es compleja y trabajar cada uno por
su lado es dividir esfuerzos. En cambio, unidos pueden surgir, por ejemplo, al menos para
generar visibilidad inicial sobre la existencia del territorio y su potencial turistico. También
se les recomiendo visitar proyectos similares en otras zonas y entender como lo logran y asi

saldar dudas.

Para futuras investigaciones se recomienda investigar el interés del gobierno de Costa
Rica para rescatar la cultura indigena nacional. Al gobierno y entidades pertinentes se les
aconsejay se les debe solicitar informacion mas reciente y actualizada sobre las comunidades

indigenas, pues los documentos que se analizaron tienen mas de 10 afos.

A la audiencia se les recomienda participar en proyectos de turismo rural en sus
paises, Independientemente del motivo por el cual se haya accedido a esta investigacion, se
les invita a ser parte de este tipo de turismo, un turismo que busca rescatar cientos de afios de
historia, culturay conocimiento. Si bien generar y analizar datos es fundamental, el verdadero
impacto requiere un compromiso ético y respetuoso con las comunidades indigenas y sus

expresiones culturales.
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CAPITULO VI PROPUESTA

Este ultimo capitulo es para redactar una propuesta de proyecto de TTOO e ideas para
desarrollar en la RIQ, con esta propuesta se espera una mejora de los productos ofrecidos en
la actualidad. Como se ha mencionado anteriormente, la zona cuenta con los recursos
turisticos necesarios para emprender en el turismo rural y sostenible, pero si requiere de
mucho esfuerzo, trabajo y dedicacion por la falta de proyectos e infraestructura turistica con
la que cuenta, por la falta de infraestructura turistica, lo que se busca planear primeramente

son tours, actividades y talleres que llamen la atencion del cliente meta.

La propuesta nace a partir de dos necesidades fundamentales: la urgencia econémica
de la comunidad y la conservacion activa de la cultura indigena huetar. EI objetivo es ofrecer
una guia aplicable para el desarrollo de iniciativas similares, que pueda ser aprovechada por
futuros lectores e interesados en el disefio de proyectos turisticos sostenibles. Esta propuesta
también responde a la limitada atencion institucional hacia las comunidades indigenas, lo
cual ha contribuido al deterioro de sus condiciones econdmicas y al debilitamiento de sus
expresiones culturales. Por ello, se plantean soluciones desde y para la comunidad,

considerando sus propias capacidades, recursos y conocimientos.

Como parte de la propuesta, se elabordé un inventario turistico utilizando la
metodologia OEA-CICATUR, herramienta que permite clasificar y analizar los atractivos
turisticos del territorio. En este caso, el inventario se enfocé en recursos naturales y elementos
de folclore, debido a su relevancia cultural y ecol6gica, asi como a la necesidad urgente de

visibilizarlos, protegerlos y activarlos como parte de la oferta turistica local.

Ademas, la propuesta se apoya en un estudio de prefactibilidad orientado a evaluar
las condiciones para implementar un tour operador (TTOO) en la Reserva Indigena Quitirrisi.
Este andlisis identifica como principales desafios: la limitada capacitacion técnica, la falta de
infraestructura turistica basica, y la escasez de productos estructurados. Actualmente, el
turismo en la zona es incipiente y no se cuenta con datos oficiales sobre visitacion o ingresos

vinculados a esta actividad.
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6.1 Inventario de recursos turisticos

El inventario contiene solamente lo que se puede encontrar en la RIQ y alrededores.

Es importante recordar que la RIQ es una zona donde casi no se practica turismo, como

resultado, los atractivos folcléricos tienen una escasa variedad, mientras que los sitios de

naturales mencionados se hayan con facilidad en la RIQ, pero hace falta el desarrollo de

productos en ciertos atractivos

Inventario: Sitios Naturales

Categoria

Tipos Subtipos

Registro de atractivo

Montarias Altas montanas

Reserva Indigena

Quitirrisi

Sitios naturales

Rios

-Rio Jaris
-Quebrada Honda

Caidas de agua

-Catarata el Rey

-Catarata la Princesa

Lugares de observacion
de flora y fauna

-Reserva Indigena

Quitirrisi

Tabla 5: Sitios Naturales

Fuente: Elaboracion Propia

Inventario: Folclore

Categoria Tipos Subtipos Registro de atractivo
Manifestaciones -Rancho Biriteca
religiosas y
creencias populares
Musica y danzas -Rancho Biriteca
Folclore Artesanias y artes Alfareria -Rancho Biriteca

Maderas -Huetar Las Tumbas
-Rancho Biriteca
-Artesanias Huetar

Piedras -Huetar Las Piedras
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-Rancho Biriteca
-Artesanias Huetar

Tejidos en paja -Rancho Biriteca

-Artesanias Huetar

Instrumentos -Artesanias Huetar
musicales
Mascaras -Artesanias Huetar

Grupos étnicos

-Rancho Biriteca(Huetar)

Tabla 6: Inventario de recurso turistico

Fuente: Elaboracion propia

Inventario: Realizacién artistica

Categoria

Tipos

Subtipos

Registro de atractivo

Realizacion artistica

Obras de arte y | Pintura

técnica

-Rancho Biriteca
-Huetar Las Tumbas

-Artesanias Huetar

Escultura -Rancho Biriteca
-Huetar las Tumbas
Artesanias Huetar

Artesanias -Rancho Biriteca

-Huetar las Tumbas

-Artesanias Huetar

Tabla 7: Realizacion Artistica
Fuente: Elaboracion Propia
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6.2 Registro de fichas de atractivos turisticos

Ficha de registro de atractivo turistico 1

QQJ Nombre Reserva Indigena Quitirrisi
Categoria Sitios naturales
. Montafias-Lugares de observacion de flores y
Tipos £
auna-
Subtipos
Jerarquia 1

Fuente de la imagen: Teletica

Provincia Canton Distrito
Ubicacion San José Mora Quitirrisi
i .. [Carretera direccion a Puriscal, aproximadamente a una hora del centro de
Direccion .
San José
Transporte .
pl:lbﬁCO Transporte privado Otros
Medio de acceso
Bus, Taxi Vehiculos
Nacionales Extranjeros

NUmero estimado
de visitantes

Actualmente no se encuentran datos sobre la visitacién que puede tener este atractivo.

Caracteristicas de

. ) . Turismo rural, caminatas, talleres educativos
interés turistico

Tabla 8: Reserva indigena Quitirrisi
Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de registro de atractivo turistico 2

Nombre Rio Jaris
Categoria Sitios naturales
Tipos Rios

Subtipos

Jerarquia 1

Fuente de la imagen: Toros Canyoning

Provincia Canton Distrito

Ubicacion San José Mora Jaris

Direccion |Carretera hacia el Rodeo, 1km antes de llegar a piedras Negras

Tragsﬁggte Transporte privado Otros
Medio de acceso P
- Vehiculo 4x4
Nacionales Extranjeros

NUmero Estimado

de visitantes L, )
Actualmente no se encuentran datos sobre la visitacion que puede tener este atractivo.

Caracteristicas de

. ) o Turismo de aventura, Canyoning
interés turistico

Tabla 9: Rio Jaris
Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de registro de atractivo turistico 3

Nombre Quebrada Honda
Categoria Sitios naturales
Tipos Rios

Subtipos

Jerarquia 0

Fuente de la imagen: Toros Canyoning

Provincia Cantén Distrito
Ubicacion San José Mora Quitirrisi
. .. [Carretera hacia Puriscal, aproximadamente a una hora del centro de San
Direccion .
José
Tragbslpi)(c:)gte Transporte privado Otros
Medio de acceso P
Bus, Taxi Vehiculo 4x4
. . Nacionales Extranjeros
Numero estimado

de visitantes L .
Actualmente no se encuentran datos sobre la visitacion que puede tener este atractivo.

Caracteristicas de

. ) o Senderismo, camping, observacion de flora
interés turistico

Tabla 10: Quebrada Honda
Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de registro de atractivo turistico 4

Nombre Catarata el Rey
Categoria Sitios naturales
Tipos Caias de agua
Subtipos

Jerarquia 2

Fuente de la imagen: La Republica

Provincia Canton Distrito

Ubicacioén San José Puriscal Chires

Direccién Zapaton, San José, Costa Rica, Santiago de Puriscal, Costa Rica

Transporte

piblico Transporte privado Otros

Medio de acceso
Vehiculo 4x4

Nacionales Extranjeros

NUmero estimado

de visitantes L .
Actualmente no se encuentran datos sobre la visitacion que puede tener este atractivo.

Caracteristicas de

. ) o Senderismo, aguas cristalinas
interés turistico

Tabla 11: Catarata el Rey
Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de registro de atractivo turistico 5

Nombre Catarata la Princesa
Categoria Sitios naturales
Tipos Caidas de agua
Subtipos

Jerarquia 2

Fuente de la imagen: La Republica

de visitantes

Provincia Cantén Distrito
Ubicacién San José Puriscal Chires
Direccién Zapaton, San José, Costa Rica, Santiago de Puriscal, Costa Rica
Tral;lglpi)(c:)gte Transporte privado Otros
Medio de acceso P
Vehiculo 4x4
. . Nacionales Extranjeros
Numero estimado

Actualmente no

se encuentran datos sobre la visitacion que puede tener este atractivo.

Caracteristicas de
interés turistico

Senderismo, ag

uas cristalinas

Tabla 12: Catarata la Princesa
Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de registro de atractivo turistico 6

Nombre Rancho Biriteca

Categoria Folclore- Realizacion artistica
Manifestaciones religiosas y creencias

Tipos populares, masica y danzas, artesanias Y
artes-grupos étnicos

Subtipos

Jerarquia 1

Fuente de la imagen: Faceboo

k Rancho Biriteca

Provincia Canton Distrito
Ubicacion San José Mora Quitirrisi
i . Carretera direccién a Puriscal, aproximadamente a una hora del centro de
Direccion .
San José
Transporte .
pabri)co Transporte privado Otros
Medio de acceso
Bus, Taxi Vehiculo
Nacionales Extranjeros

NUmero estimado
de visitantes

Actualmente no se encuentran datos sobre la visitacién que puede tener este atractivo.

Caracteristicas de
interés turistico

Talleres sobre cultura indigena, actividades educativas

Tabla 13: Rancho Biriteca
Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de registro de atractivo turistico 7

Nombre Huetar ILs Tumbas
@ Categoria Folclore- Realizacion Artistica
” Q Tipos Artesanias y artes

Subtipos

LAS TUMBAS | ... ;

Arte Indigena Huetar

Fuente de la imagen: Facebook Huetar Las Tumbas

Provincia Canton Distrito
Ubicacion San José Mora Quitirrisi
. L Carretera direccion a Puriscal, aproximadamente a una hora del centro de
Direccion .
San Jose
Transporte .
pl]blFi)CO Transporte privado Otros
Medio de acceso
Bus, taxi Vehiculo
. . Nacionales Extranjeros
Numero estimado

de eisitantes L .
Actualmente no se encuentran datos sobre la visitacion que puede tener este atractivo.

Caracteristicas de

. ) .. [Talleres de artesanias y arte.
interés turistico

Tabla 14: Huetar Las tumbas
Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de registro de atractivo turistico 8

Nombre Centro de Artesanias Huetar
Categoria Folclore- Realizacion Artistica
Tipos Artesanias y artes

Subtipos

Jerarquia 0

Fuente de la imagen: Facebook Centro de Artesanias Huetar

Provincia Cantén Distrito
Ubicacion San José Mora Quitirrisi
. . Carretera direccién a Puriscal, aproximadamente a una hora del centro de
Direccion .
San José
Transporte .
pubri)co Transporte privado Otros
Medio de acceso
Bus, taxi Vehiculo
. . Nacionales Extranjeros
Numero estimado

de visitantes L .
Actualmente no se encuentran datos sobre la visitacion que puede tener este atractivo.

Caracteristicas de

. ) o Venta de artesanias
interés turistico

Tabla 15: Centro de Artesanias Huetar
Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Estudio de prefactibilidad

Este estudio se basa en una pequefa investigacion de factores que son de suma
importancia para el desarrollo de un proyecto. Con esta investigacion se prevé analizar lo que
implica la elaboracion de un TTOO y el desarrollo de turismo rural en la RIQ. Esto permite
reconocer qué opciones o condiciones se hayan entorno a la idea de un TTOO en la RIQ. Al
final de este estudio se brinda las fases y lo que se espera realizar en cada una de ellas para

el desarrollo del proyecto.
Para desarrollar este estudio de Pre- Factibilidad se llevo a cabo lo siguiente:

e Estudio de mercado
e Estudio de suministros
e Estudio tecnoldgico
e Estudio administrativo

e Estudio de impacto ambiental

6.3.1 Estudio de mercado

En este punto se estudian la demanda del producto por ofrecer. A continuacién, se adjunta

gréficos e ilustraciones:

=000 —
300000
250000
200000
150 000
100 000

50 000

Julio Agosto Setiembre Octubre MNoviembre Diciembre

—— 2019 —ie— 2020 2021 —— 2022 --i-=- 2023 —te— 2024

Gréfico 13: LLEGADAS INTERNACIONALES A COSTA RICA POR TODAS LAS VIAS I SEMESTRE
2019-2024
Fuente: ICT con datos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.
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Gréfico 14: Porcentaje de menciones sobre los productos turisticos consumidos e indices de satisfaccion percibida
Fuente: ICT a partir de Mabrian.

De acuerdo con los gréficos analizados, la llegada de turistas internacionales a Costa
Rica ha mostrado una tendencia creciente desde 2021. Sin embargo, los datos
correspondientes a los segundos semestres de 2023 y 2024 reflejan cierta estabilidad, con
una leve disminucion en los meses de septiembre a noviembre de 2024 respecto al mismo
periodo del afio anterior. Aunque la cifra total de visitantes se mantiene alta, aun no se
alcanzan los niveles historicos registrados en 2019, afio que continuta representando el punto

mas alto en términos de ingreso de turistas.

El gréafico 13 presenta distintas categorias de productos turisticos y sus niveles de
satisfaccion segun los visitantes. Las actividades relacionadas con movilidad (tales como
transporte, accesibilidad y traslados) obtienen la mayor puntuacion, seguidas por las

experiencias vinculadas con el entorno natural.

Estos resultados respaldan la propuesta del TTOO, ya que se contempla una oferta
basada en actividades de senderismo, avistamiento de aves y observacion de fauna en la RIQ
y sus alrededores. Aunque el producto cultural aparece en cuarto lugar, presenta un indice de
satisfaccion superior al del recurso natural, lo cual resalta su valor. Por tanto, el disefio de la
experiencia debe priorizar tanto la calidad del servicio como el enfoque educativo,

asegurando altos niveles de satisfaccion del visitante.
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Para la definicion de segmentos se seleccionaron dos: los turistas, tanto nacionales
como extranjeros. El otro grupo que se escogio es el estudiantil o académico y son un grupo
con una variedad de edades, pero que se enfoca meramente en el aprendizaje, esto permite

que se conserve la tradicion indigena huetar.

Los nichos son el turismo étnico-cultura y turismo rural. Estos turistas enfocados en
actividades al aire libre y que buscan participar de las tradiciones indigenas, que comprenden
el tipo de actividades ofrecidas, un grupo de personas que desea entender mas que cambiar

lo que se ofrece.

El mercado meta puede ser segmentado segun la temporada turistica en Costa Rica,
aprovechar la temporada alta para enfocar el marketing y las estrategias de comercio y pautas
para hacer que lleguen a los turistas mencionados anteriormente y, en la temporada baja,
enfocarse mas en los centros académicos. Obviamente ambos mercados se pueden mezclar
en ambas temporadas, pero al mantener dos enfoques permite que en la temporada baja de

turistas los beneficiados econémicamente no se vean tan afectados en ese sentido.

Como se puede ver en el capitulo IV “Analisis de los resultados” tanto en las
encuestas y las entrevistas realizadas hay una gran aceptacidn por parte de ambos segmentos
encuestados, un gran interés de las personas por visitar zonas que se dediquen el turismo
rural, con actividades al aire libre, con miras o enfoques en practicas sostenibles y también

que haya esfuerzos por el rescate de la cultura indigena del pais.

Respecto de los entrevistados y haciendo un resumen y uniendo ideas y comentarios,
la posibilidad de un proyecto de esta indole es viable y necesaria tanto para el rescate de la
cultura indigena huetar como para la ayuda econémica que puede generar a muchas familias.
Se han visto ejemplos de proyectos en zonas rurales que han tenido éxito; cabe recalcar que
varios de los lugares mencionados se ubican en zonas de mayor visita de extranjeros, por
ende, al momento de que este proyecto empiece a trabajar de debe invertir bastante en
publicidad para que los turistas en sus pocos dias libres en San José se decidan por visitar la

Zona.
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Andlisis FODA

Fortalezas: Oportunidades:

Patrimonio cultural Crecimiento del turismo rural en la zona
Recurso natural Ayuda econdmica gubernamental
Terrenos propios Plan para emergencias

Cercania a San José

Debilidades: Amenazas:

Desinterés por preservar la cultura Competencia
Desconocimiento de la conservacion | Inestabilidad econdmica
ambiental Pandemias

Escasa de infraestructura turistica

Falta de publicidad turistica en la zona

Tabla 16: analisis FODA
Fuente: Elaboracion propia

6.3.2 Estudio tecnoldgico:

Este estudio se basa en encontrar soluciones éptimas desde areas técnicas, equipo,
procesos, personal de la empresa, que sirvan para el rendimiento méas optimo del servicio o

producto que se desea ofrecer.
Equipo (Hardware/Software):

e Computador/ Celular
e Cémara

o Wifi

e Sistema de reservas

e Equipos de comunicacion
Tecnologia sostenible:

e Tanques de agua
e Paneles solares

e Composteras
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Telecomunicaciones:

e Claro (linea fija)

e Starlink (internet satelital)

Este estudio da la oportunidad de reconocer aspectos esenciales para el funcionamiento
del negocio, es por eso por lo que se requiere de sefializacion tanto en las cercanias de la
RIQ, como dentro del mismo terreno. Parte de la oferta que se espera ofrecer son talleres, por
lo que se requiere de un espacio donde realizar estas actividades. Para esto funcionara el
rancho que se espera que se construya a medio o largo plazo. A corto y mediano plazo se

debe resolver lo de los senderos, bafios y area de parqueo.

Respecto al equipo que se requiere actualmente, lo podemos dividir en grupos,
primeramente, lo relacionado al hardware: la tecnologia permite que muchas tareas o
procesos se pueden ejecutar desde un celular. Es necesario tener una segunda opcion y es por
esto que un computador es necesario. Se requiere de internet, el Wifi es una herramienta
indispensable y cdmo opcidn viable se contempla la conexidn satelital, pues en la zona ciertas

empresas nacionales pueden fallar o bien los servicios basicos de electricidad,

En otro grupo contemplamos las tecnologias sostenibles que sirven para el ahorro
econdmico y para suplantar los servicios publicos basicos que pueden fallar esto en relacién

con electricidad, agua potable, manejo de aguas negras y grises.

por eso los paneles solares son un buen aliado para este proyecto, los paneles solares se
plantean a largo plazo. Inicialmente es factible usar los servicios bésicos que se pueden

encontrar la zona.

Tanques para agua funcionarian en caso de un faltante de agua, o bien, para la toma de
aguas de las lluvias. Las composteras son Utiles para abonar los productos que se esperan
sembrar en la zona de trabajo. También los equipos de comunicacion son necesarios para
estar en contacto con la persona encargada de recepcién y el resto de personal que estaria

dentro de los senderos, 0 bien, los talleres respectivos.
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6.3.3 Estudio de suministros:

Este estudio abarca el tema de Infraestructura entre lo que destaca:

e Senderos

e Area de parqueo, recepcion
e Barios

e Areas de descanso

e Salon tipo rancho

e Sefalizacion

Galerones
Tipo:GAO1

Vida Util 40 afios

Estructura Paredes Columnas y vigas de madera rolliza.

Paredes Laminas onduladas de hierro galvanizado,
N°28 y/o tablones de madera, puede
tener partes con zécalo de bloques de
concreto, sin repellar ni pintar. Alturas
de 3,00 m 0 més.

Cubierta Cerchas de metal, laminas onduladas de
hierro galvanizado o de hierro estructural, a
una o dos aguas, sin canoas ni bajantes.

Otros Galerones para almacenaje de productos
agricolas y herramientas de trabajo. En
algunos casos con pequefias areas de zocalo
de bloques de concreto, sin repellar ni
pintar. Porton de madera.

VALOR 105000 m2

VALOR 30m2 3150000

Tabla 17 Valores unitarios por tipologia constructiva
. Elaboracién propia Fuente Ministerio de Hacienda
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Primeramente, se cita la declaratoria de zona protectora del bosque de Quitirrisi

Sistema costarricense de informacion Juridica, 2025 “Articulo 4°.-La reserva forestal
de Quitirrisi serd regida por las mismas reglas comunes a todas las zonas protectoras,

conforme a la Ley Forestal.”

A continuacion, se cita el articulo 33 ter, Sistema costarricense de informacion
Juridica, 2025.

Obras de recuperacion y rehabilitacion en areas de proteccion en zonas urbanas y
rurales. Se autoriza el uso y la gestion de las areas de proteccion establecidas en el
inciso b) del articulo 33 de esta ley, exclusivamente para actividades y obras de bajo
impacto ambiental, siempre y cuando cumplan con las regulaciones técnicas y estén
orientadas a la recuperacion, la rehabilitacion y el resguardo de los cuerpos de agua
de dominio publico, y al desarrollo de actividades turisticas, que coadyuven a
conservar el recurso hidrico y sus ecosistemas asociados y producir encadenamientos
productivos, generando espacios de proteccion, esparcimiento y movilidad sostenible,
con el objetivo de evitar la contaminacion y mitigar los impactos del cambio

climatico, siempre que sea para beneficio del ecosistema.

Con base en lo anterior, cabe resaltar que las alteraciones que se vayan a realizar
deben ser minimas y que causen el menor impacto a los ecosistemas, mas bien se busca que
sea favorables a la recuperacion de fuentes hidricas que se pueden ayudar en el terreno o bien
cerca de. Parte de los suministros materiales que se desean es que haya un insumo de agua
potable, el cual se pueda obtener de forma sostenible y basandose en los canales que
utilizaban los indigenas para recoger y mantener agua en sus territorios. Se desea que los
productos que se vayan a consumir en los talleres de artesanias y de alimentacion se cultiven

en el mismo terreno, por lo que se requiere de espacios que el mismo terreno ofrezco, pues
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no se busca y no se puede talar. Se requiere de un espacio para la elaboracion de un rancho
0 zona para desarrollar los talleres, de igual manera se busca se realizar con materiales que
sean amigables con ambientes y que no destruyan los ecosistemas. Otra opcion es que a largo
plazo estos materiales sean sustituidos por materiales de la propia zona ya sea madera, hojas

o similares, pero para esto se debe cumplir con la ley forestal y sus respectivos articulos.

Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2025) aclara:

En caso de madera que llegue al poder del Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE) como resultado de un desastre natural o por ampliacion o mantenimiento
de carreteras, sean estas rutas nacionales o cantonales, siempre que los propietarios
del recurso forestal sean desconocidos, o de madera decomisada que no haya sido
adjudicada en remate o adquirida segun las disposiciones de este articulo, una vez
firme la sentencia condenatoria, el Ministerio de Ambiente y Energia queda

autorizado para:

a) Aprovechar dicha madera en obras requeridas para el mejoramiento de

infraestructura en las areas silvestres protegidas

b) Donar al Ministerio de Educacion Publica (MEP) dicha madera, previa solicitud

de los interesados.

c) En caso de que existan remanentes de madera no requerida por el Ministerio de
Educacion Puablica, se autoriza al Ministerio de Ambiente y Energia para que done

esta madera remanente a organizaciones sin fines de lucro que la soliciten.

Los suministros requeridos se segmentan en persona, insumos y financiamiento
Personal
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El proyecto requiere personal capacitado en areas especificas como servicio al cliente,
primeros auxilios, y dominio del idioma inglés. Ademas, se necesita mano de obra
especializada para la adaptacion del terreno, fundamental para el desarrollo de la
infraestructura inicial. Se necesitan de personas locales con el conocimiento de la cultura 'y
tradiciones para que ofrezcan los tours y como resultado de los encadenamientos se requieren

personas con capacidades para preparar alimentos, choferes, guias y vaquianos.
Insumos:

Dentro del inventario basico se consideran insumos para limpieza, atencion en la
recepcion, funcionamiento de la cocina y mantenimiento de los servicios sanitarios. Estos

elementos son esenciales para asegurar una operacion eficiente desde la fase inicial.
Financiamiento:

El financiamiento se contempla en dos modalidades: propio y externo. En la primera
fase, se utilizaran recursos propios, en un enfoque cauteloso dada la limitada disponibilidad
de capital y la dificultad para acceder a financiamiento bancario, segun lo sefialado por la
entrevistada. Esta etapa incluye la elaboracion de senderos, la compra de equipo operativo
basico y la adecuacién de la vivienda como area de recepcion. A largo plazo, se proyecta la
busqueda de apoyo gubernamental o la obtencion de un préstamo para completar la zona
destinada a talleres y la instalacion de paneles solares

6.3.4 Estudio administrativo:

Durante la primera fase se espera que la mayor cantidad de servicios ofrecidos se
realicen mediante servicios profesionales por parte de los encargados del TTOO.
Inicialmente se debe pagar lo necesario en temas de permisos de sanidad y/o funcionamiento
con el Ministerio de Salud, los registros como contribuyentes con el Ministerio de Hacienda
y las respectivas patentes a la municipalidad correspondiente. Estos gastos iniciales también
se espera que sean un financiamiento propio. Conforme todo va avanzando a corto y mediano
plazo, se realizara el registro de marca correspondiente, al igual que todo lo que conlleva el
registro como patrono y pago de sus respectivas obligaciones, para cuando se cuente con
personal en planilla. Aunque en Costa Rica no es una obligacion, se espera que a mediano

plazo el TTOO obtengan la declaratoria turistica. Esto para generar mas confianza y
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credibilidad para futuros alianzas y convenios. En la seccién de anexos se encuentra el
formulario correspondiente para solicitud de declaratoria turista en una reserva indigena en

proyecto.

6.3.5 Estudio de impacto ambiental

Respecto del estudio de impacto ambiental, al ser un proyecto de bajo impacto y poca
extension no requiere formulario y aprobacion de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental,
por sus siglas, SETENA.

La Nacion, 2023 menciona “Actividades de bajo impacto ambiental y edificaciones
o reparaciones inferiores a 1.000 metros cuadrados no requeriran la evaluacion ambiental de

la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (Setena).”

6.4 Plan propuesto para la RIQ

El plan consta de tres plazos: corto, mediano y largo plazo.

Corto plazo (5 a 12 meses)

Se espera dar a inicio con solamente de caminata tanto en la montafia tipo hiking
como alrededor de la comunidad, para que las personas conozcan el pueblo y como viven
ellos. Se les explicara sobre la cultura indigena y las actividades que se pueden realizar
alrededor y puntos interesantes. Durante la caminata en la montafa se les explicara sobre las
aves que se pueden observar y sobre la flora, los beneficios que ellos obtienen tanto medicinal
como artesanal y un taller sobre cultura y tradicién huetar. Estos primeros meses son para
atraer a clientes y dar forma a las rutas de montafia, para que sean lo mas interactivas posibles,

reconocer cambios, mejores, detalles que desde un inicio no son faciles de reconocer.

Se iniciara con la creacién de un TTOO. Se esperara que sean dos o tres (maximo)
como colaboradores. De estos se contard con la encargada de operaciones (reservar,
recepcion), un guia 'y con un traductor (recordar que la idea del proyecto es que a largo plazo
el tour lo ofrezcan por completo personas de la zona). Estos mismos se encargaran de los
procesos y requerimientos que la ley solicite y tramites para obtener declaracion turistica y

reconocimientos a fines.
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Se espera al menos inicia un encadenamiento que es una personas o encargada de la

alimentacion de los visitantes.

Mediano plazo (1 a 2 afos)

Se buscaran alianzas y/o convenios con centros educativos tanto para trabajos
comunales, giras educativas y con esto incentivar la educacion sobre la cultura indigena
huetar. Se espera que para esta etapa se cuente con un espacio de recepcion y bafios aptos
para recibir a los visitantes. Para esta etapa se busca consolidar encadenamientos “oficiales”
o formales con otros habitantes de la comunidad, para que asi se puede involucrar mas

personas, las mismas con un rol ya establecido y detallada para evitar conflictos.

Respecto del mercado de turistas se espera que sean mas frecuentes para esta etapa,
gue ya exista algun tipo de reconocimiento por parte de los turistas por las diferentes paginas
webs y redes sociales, que dichas redes sociales sean aliadas y generen muy buena
publicidad, mientras que en las plataformas de reservas se espera que las resefias del producto
brindado sean positivas y motiven a los turistas a visitar la zona. En esta etapa se espera
contar ya con las declaratoria turistica y obtener las certificaciones de sostenibilidad posibles

0 estar en proceso.

Largo plazo (3 afios en adelante)

En esta etapa se busca lograr que sea autosuficiente y que hayan alrededor de 10
encadenamientos tomando en cuenta a artesanos, cocineros, guias independientes, transporte
de turistas, insumos de alimentacién y limpieza, marketing y publicidad Entre las metas
deseadas, se encuentran el reconocimiento tanto del TTOO como el de la RIQ, se espera
recibir al menos un aproximado de 50 a 70 personas por semana, dando como resultado méas
de 2000 visitas anuales. La conservacion de la cultura, que los nifios sean parte de las
tradiciones, que vuelva ese aprecio por las culturas y tradiciones; la mayor cantidad de

encadenamientos posibles.

Que existan otros proyectos turisticos que reflejen el aprecio a la cultura y el respeto
por la naturaleza, que haya una inversion o desarrollo de los locales por involucrarse en estas
actividades, que existan mas paquetes turisticos por ofrecer, que haya un mercado que genere

rentabilidad al TTOO, para el largo plazo se espera trabajar bajo agenda con los centros
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educativos para sus visitas correspondientes. También se busca realizar actividades tipo

“Team buildings” con empresas interesadas.
6.5 Disefio de la oferta turistica

Propuesta de Tours a realizar en Quitirrisi:

Raices Huetares

Descripcion | Tour enfocado en talleres sobre la cultura huetar en la zona de Quitirrisi

Incluye Taller de cocina, artesanias, cosmovision, medicina natural, mdsica e
historias.

Souvenirs

Refrigerio de bienvenida

Almuerzo

Duracién 6 horas

Comentarios | Ideal para: estudiantes, personas que no desean hacer esfuerzo fisico

Tabla 18: Raices Huetar
Fuente: Elaboracion propia

Pasos de Historia

Descripcion | Tour enfocado en caminata en la zona de Quitirrisi

Incluye Taller medicina natural, artesanias
Souvenirs

Desayuno de bienvenida
Almuerzo

Guia local

Duracién 6 horas

Comentarios | Ideal para los amantes de las caminatas, complejidad media

Tabla 19: Pasos de Historia
Fuente: Elaboracion propia
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Agua que limpia

Descripcion | Tour enfocado en cataratas en la zona de Zapaton

Incluye Taller artesanias
Souvenirs

Desayuno de bienvenida
Almuerzo

Guia local

Duracién 6 horas

Comentarios | Ideal para los amantes de las caminatas, complejidad media

Tabla 20: Agua que limpia
Fuente: Elaboracion propia

También se dara la oportunidad de elaborar tours personalizados y privados,
dependiendo la cantidad de visitantes, por esto los productos no solo se limitan a las opciones

mencionadas anteriormente.
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lustracion 4: Brochure parte 1
Fuentes: Elaboracion propia
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QUITIRRISI

Pueblo Huetar en SJ de Costa
Rica.

Turismo Rural y Sostenible, por el
rescate de la cultura indigena y
los recursos naturales
Observacion de aves.

Medicina y comida tradicional.

VISITANOS

Quitirrisi
Zapaton
iNO TE LO PIERDAS!

Para mas informacion y reservas,
contactanos:

(506)8888-8888

c A A AT A S culturahuetar@zapaton.com

www.quitirrisiCR.com

Disfruta de cataratas enlas
zonas indigenes Huetar.

Donde disfrutraras de aguas
limpias y paisajes inigualables

lustracion 5: Brochure parte 2
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXQOS

https://drive.google.com/drive/folders/1sd6rDoZviJOpUWrfXrPimLMCkIJMpuVPA?usp=d

rive link

Preguntas de entrevista para un tour operador:

1.

10.

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta al organizar actividades en
comunidades indigenas?

¢Como mide el impacto social y econdmico de sus actividades en las comunidades
anfitrionas?

¢ Qué caracteristicas buscan los turistas cuando eligen un destino de turismo rural?
Desde su experiencia, ¢qué elementos hacen que un destino sea competitivo en el
mercado del turismo rural?

¢Qué estrategias de promocion utilizan para atraer turistas interesados en
experiencias culturales y rurales?

¢Qué papel juegan los recursos naturales en el disefio de experiencias turisticas
rurales?

¢Como integran la sostenibilidad en sus operaciones y en la experiencia ofrecida
a los turistas?

¢Qué importancia le da a la capacitacion de las comunidades locales para atender
a los turistas?

¢Como aborda la preservacién cultural en destinos donde las tradiciones estan en
riesgo de alterarse por el turismo?

¢Qué factores considera para evaluar la viabilidad de incluir un destino como

Quitirrisi en su portafolio?

Para de entrevista para educadores.

1.

¢Qué asignaturas o contenidos especificos incluyen en su programa para abordar
el turismo rural comunitario?

¢ Qué competencias deben desarrollar los estudiantes para gestionar proyectos de
turismo rural en comunidades locales?

¢Qué enfoque académico considera mas efectivo para ensefiar sobre
sostenibilidad y preservacion cultural en turismo?
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4. ¢Qué tan importante es incluir la participacion comunitaria en los proyectos
academicos o de investigacion sobre turismo rural?

5. ¢Ha trabajado con comunidades como Quitirrisi en proyectos de turismo rural?
¢ Qué resultados obtuvo?

6. ¢Considera que hay un vacio académico sobre turismo rural en comunidades
indigenas? ¢Como podria llenarse?

7. ¢Qué oportunidades académicas o colaboraciones se podrian generar entre las
universidades y las comunidades indigenas para fortalecer el turismo rural?

8. ¢Qué tipo de alianzas académicas recomienda para integrar a las comunidades
indigenas en proyectos de investigacion?

9. ¢Cbémo evalla la efectividad de los egresados en proyectos de turismo rural?

10.  ¢Qué estrategias sugiere para que los estudiantes desarrollen conciencia ética en

la gestidn del turismo rural?
Preguntas para la encuesta en espafiol

1) ¢Eres?
e Estudiante
e Profesor
e Turista nacional o extranjero
2) ¢Ha visitado algun destino de turismo rural o cultural anteriormente en Costa Rica?
o Si
° No
3) ¢Conoce o0 ha visitado la Reserva Indigena Quitirrisi?
o Si
° No

4) ¢Qué le interesa mas al visitar un destino turistico?

o Naturaleza
o Cultura y tradiciones
o Ambas

5) ¢Qué tipo de actividades turisticas preferiria realizar en una zona rural?

° Caminatas
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o Talleres culturales (artesanias, danza, cocina)
o Observacion de flora y fauna

6) ¢Cdomo calificaria la importancia de preservar las tradiciones culturales en destinos

turisticos?
o Muy importante
. Importante
o Poco importante
o Nada importante

7) ¢Cree que los estudiantes y profesores pueden contribuir al desarrollo del turismo

rural en comunidades indigenas?

o Si, de manera significativa
o Si, pero con limitaciones
o No, no creo

8) ¢Qué tan importante considera que es la educacién en turismo sostenible para

promover proyectos en zonas como la Reserva Indigena Quitirrisi?

o Muy importante
. Importante

o Poco importante
o Nada importante

9) ¢Cual de estas mejoras considera la mas importante implementar en los atractivos

turisticos de reservas indigenas en Costa?

o Infraestructura (caminos, sefializacion)
o Capacitacion para la comunidad local
o Promocién turistica

o Conservacién ambiental

10) ¢ Qué importancia tiene para usted la participacion comunitaria en la gestién de un
destino turistico?
o Muy importante

. Importante
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o Poco importante
o Nada importante

11) ¢ Participaria en actividades o proyectos para apoyar el turismo rural en comunidades

indigenas?
o Si
o No

Pregunta para entrevista en inglés:

1) lam:
e Teacher
e Student
e National or International Tourist
2) Have you visited any rural tourism destinations in Costa Rica?
e Yes
e No
3) Do you know about or have you visited the Quitirrisi Indigenous Reserve?
e Yes
e No
4) What interests you the most when visiting a tourist destination?
e Nature
e Culture and traditions
e Both
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5)

6)

7)

8)

9)

What type of tourist activities would you prefer to do in a rural area?

e Hiking

e Cultural workshops (crafts, dance, cooking)

e Flora and fauna observation

How would you rate the importance of preserving cultural traditions in tourist
destinations?

e Very important

e Important

e Slightly important

e Not important

Do you think students and teachers can contribute to the development of rural tourism
and ecotourism in indigenous communities?

e Yes, significantly

e Yes, but with limitations

e No, I don’t think so

How important do you consider education in sustainable tourism to be for promoting
projects in areas like the Quitirrisi Indigenous Reserve?

e Very important

e |mportant

e Slightly important

e Not important

Which of these improvements do you consider most important to implement in the
tourist attractions of indigenous reserves in Costa Rica?

e Infrastructure (roads, signage)

e Training for the local community

e Tourism promotion

e Environmental conservation
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10) How important is community participation for you in the management of a tourist
destination?

e Very important

e Important

e Slightly important
e Not important

11) Would you participate in activities or projects to support rural tourism in indigenous
communities?

e Yes

e No
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