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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo final de graduacion, titulado Prototipo Funcional para la
Gestion de Recursos Humanos de la Empresa Limpieza AGA, ubicada en Desamparados,
San José, se tiene como objetivo desarrollar un prototipo funcional que permita agilizar y

optimizar las gestiones que realiza el departamento de recursos humanos.

El prototipo desarrollado es una solucidn a las problematicas que presenta Limpieza
AGA, mejorando los procesos de calculo de planillas, haciéndolos mas exactos y eficientes,
asi como estableciendo un control de vacaciones mas efectivo y bien gestionado. Ademas,
el prototipo permitira realizar calculos precisos de liquidaciones y aguinaldos, asi como
una mejora en el registro de asistencia de los colaboradores.

Para el desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo cuatro fases: anélisis, disefio,
programacion y pruebas. En la fase de analisis del proyecto, se basé en una investigacién
mixta, que combind elementos cuantitativos y cualitativos. Para recopilar datos
cuantitativos, se analizaron fuentes de informacion de planillas con problemas
suministrados por el departamento de recursos humanos, mientras que los datos cualitativos

se obtuvieron mediante técnicas de investigacion cualitativa, como entrevistas.

En la fase de disefio del prototipo, se enfocd en elaborar de forma clara y precisa
cémo funcionaria el sistema mediante la creacion de diagramas, procesos y arquitectura
que guiaran el proceso de programacion. En la etapa de programacion, se realizo el
desarrollo de una serie de modulos que se integran para gestionar las actividades de recursos
humanos de Limpieza AGA, atendiendo a los resultados de la investigacion y los

requerimientos de la empresa.

Finalmente, se presentaron los resultados obtenidos después de aplicar pruebas al
prototipo. La conclusién méas importante del proyecto es que, al implementar este prototipo,
la empresa tiene la posibilidad de mejorar sus sistemas de control y aumentar su
productividad de manera significativa. Esto se debe a que ya no serd necesario realizar
procesos manuales e ineficientes, lo que liberara tiempo y recursos para enfocarse en tareas

mas estratégicas y eficaces.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del problema

Descripcion de la empresa

Limpieza de tapiceria AGA es una compafiia que inicié en 2008 y se dedica a
brindar servicios de limpieza mdaltiples, como mobiliario, oficinas, hogar, alfombras,
lavado automotriz y pulido. La empresa cuenta con doce colaboradores, segln el contrato
de la compafiia con Veinsa Motors. Su oficina central se encuentra en San Juan de Dios de

Desamparados.

Como parte de este proyecto, se realizd una investigacion para indagar sobre los
problemas que afectan a Limpieza de tapiceria AGA. Se ha confirmado que con frecuencia

ocurren los siguientes problemas:

Calculos errdneos de planillas y descontento de colaboradores: Debido al calculo
manual de las planillas mensuales, suele suceder que se producen errores en diversos rubros,
tales como las horas extra, las cargas sociales, la omision de algun colaborador en la planilla
correspondiente y el calculo incorrecto de los feriados trabajados, entre otros. Estos errores

generan conflictos entre las jefaturas y los colaboradores descontentos.

Falta de registro y mal calculo de vacaciones, generando que los colaboradores
disfruten menos o més dias de vacaciones: Debido a un célculo erréneo de las
vacaciones, existe descontento entre los colaboradores y la compafiia sufre péerdidas al

otorgar mas dias de vacaciones de los que corresponden.

Calculos erréneos de liquidaciones y genera problemas a la administracion con
excolaboradores: Debido al calculo manual de las liquidaciones, se cometen errores que
resultan en pagos insuficientes a los excolaboradores, lo cual genera problemas para la
administracion. Por otro lado, también se pueden realizar pagos excesivos, lo que ocasiona

pérdidas para la empresa correspondiente.

Calculos erroneos de aguinaldos, generando descontento en los colaborares y
en ocasiones perdida a la compafia: Debido al calculo manual de los aguinaldos, se

cometen errores que resultan en pagos insuficientes o excesivos, lo que genera pérdidas.
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Falta de procedimientos y documentacion para las solicitudes, generando
confusiones entre las jefaturas y colaboradores: Debido a que actualmente se generan
solicitudes de manera verbal y no existe un formulario o similar para la solicitud de
vacaciones, adelantos salariales y aprobaciones de estos, se genera una desorganizacion
tanto a nivel operativo como administrativo, lo que provoca irregularidades en las

operaciones de la compafiia y en los registros.

Falta de registro de ingreso y salida diario de los colaboradores, generando
unos errores al pagar planillas, rebajar dias no laborados, sanciones por llegadas
tardias: Actualmente, no se cuenta con un sistema de registro de marcas en el que los
colaboradores verifiqguen su llegada en los tiempos establecidos por la compafiia.
Unicamente se mantiene un control visual por parte de las jefaturas sobre la llegada y salida
de los colaboradores, lo que genera problemas para la administracion, ya que no pueden
controlar ni sancionar a los colaboradores, ademas de certificar las horas laboradas
diariamente.

Falta de registros de las transacciones en libros contables de diario, generado
problemas a la administracion para la toma de decisiones y gestion del negocio: Debido
a la falta de registro de las transacciones relacionadas con la planilla de la compafiia, se
presentan conflictos en los cierres contables mensuales y en la gestion general de la
compafiia.

Objetivos

Obijetivo general
Desarrollar un prototipo funcional para la gestién de recursos humanos de la

empresa Limpieza AGA, ubicada en Desamparados, San Jose.

Obijetivos especificos
e Analizar los requerimientos necesarios para el funcionamiento del prototipo.
e Disefiar el prototipo funcional de acuerdo con los requerimientos.
e Programar el prototipo funcional con todos los requerimientos del negocio.
e Probar el funcionamiento del prototipo verificando el cumplimiento de

todos los requerimientos.
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Justificacion

La compafiia Limpieza AGA ha enfrentado diversas problematicas relacionadas con
la gestion de recursos humanos desde su fundacion en 2008. Durante sus 15 afios de
historia, no ha contado con herramientas que permitan una gestion 6ptimay eficiente, ni un
control adecuado de los diferentes aspectos involucrados en la administracion de la plantilla
de colaboradores. Con la implementacion de un sistema web desarrollado a medida para
cumplir con los requisitos del negocio, se plantea una solucion para abordar las

probleméticas de Limpieza AGA.

Hasta ahora, la compafiia no ha utilizado ningln sistema que le permita gestionar
de manera correcta y precisa los recursos humanos. El sistema automatizara y resolvera
errores que se han identificado a través de investigaciones con los administradores de la
compafiia. Estos errores incluyen calculos manuales incorrectos que han provocado fallas
en las planillas, aguinaldos, liquidaciones, falta de registros de solicitudes, vacaciones,
permisos, incapacidades, entre otros. Mediante una mejora en los procesos a través del
sistema, se resolvera esta problematica actual y se mejorara significativamente la gestion
de recursos humanos en el departamento de administracion. Ademas, se mantendran los
datos de forma segura, lo que permitira la toma de decisiones a través de una base de datos

centralizada respaldada y protegida.

El sistema constara de diferentes mddulos que realizaran calculos precisos de
planillas, aguinaldos, liquidaciones, horas extras y vacaciones, cumpliendo con las leyes
establecidas en Costa Rica para proteger los derechos y deberes tanto de la compafiia como
de sus colaboradores. Del mismo modo, los colaboradores se beneficiaran con un proceso
de solicitud mas eficiente, donde podran acceder a modulos para solicitar vacaciones o
verificar su control de asistencia y horas extras. Esto pondra fin a las confusiones y
malentendidos actuales entre jefaturas y colaboradores en relacion a estos aspectos, lo que

resultard en una mejor sinergia en la compafiia.

Es importante destacar que la compafiia Limpieza AGA experimentara un aumento
en su rendimiento economico debido a los calculos exactos, rapidos y libres de errores que

el sistema realizara. Asimismo, a través de una mejor gestion de sus colaboradores, con un
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mayor control mediante el registro de tiempos a través de huella digital y el registro de

solicitudes.

A continuacion, se establecen aspectos que se deben tener en cuenta para la vialidad

del sistema.

Viabilidad técnica

Para garantizar el correcto desarrollo, implementacion y mantenimiento del sistema
en produccidn, es necesario contar con los recursos técnicos adecuados, como hardware y
software, que permitan el uso adecuado del sistema y cumplan con los requisitos del

negocio.

El lenguaje de programacion elegido para el desarrollo del sistema es ASP.NET, un
lenguaje de alto nivel orientado a objetos. El entorno de desarrollo seleccionado es
Microsoft Visual Studio Community, el cual cuenta con una licencia gratuita. Asimismo,
se utilizard SQL Server Express como motor de base de datos, el cual también posee una

licencia de uso gratuito.

La compafiia cuenta con el equipo adecuado para el uso del sistema en produccion,

con los siguientes equipos:

e Una laptop Lenovo para uso del administrador
e Una laptop Lenovo para uso del personal.

En latabla No.1y la tabla 2, se especifican los requerimientos necesarios del equipo

a utilizar.
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Tabla 1l

Requerimientos de hardware y software para el desarrollo de la aplicacion

Requerimientos

Especificaciones recomendadas

Laptop

Procesador Intel Core i7- 8750H

Sistema Operativo 64-bit

Espacio disponible en disco duro 430GB

Memoria RAM 16GB

Motor de base de datos

SQL Server Express

Entorno de desarrollo

Microsoft Visual Studio Community

Fuente: Elaboracion propia

Para el ambiente de produccion se requiere un equipo con las caracteristicas que se

muestran en la tabla 2:
Tabla 2

Requerimientos de equipo para la produccion de software

Requerimientos

Especificaciones recomendadas

Computadora

Procesador Intel Core i3

Sistema Operativo 64-bit

Espacio disponible en disco duro 230GB

Memoria RAM 4 GB minimo; RAM 8 GB
recomendado

Servidor

Procesador Intel Core i5-11

Sistema Operativo 64-bit

Espacio disponible en disco duro 500GB

Memoria RAM 8 GB recomendado

Motor de base de datos

SQL Server Express

Entorno de desarrollo

Microsoft Visual Studio Community

Red local de computadoras

Tipo LAN

Lector de huella digital

Digital persona u4500

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante mencionar que sera necesario adquirir el servidor y el lector de huella
digital, cuyo costo se analizara en el estudio de viabilidad econémica.

Teniendo en cuenta estos requisitos técnicos necesarios para el desarrollo del
sistema, se concluye que existe una viabilidad técnica efectiva para la ejecucion del
proyecto, ya que se disponen de los equipos técnicos tanto en hardware como en software.

Viabilidad operativa
Actualmente, la compafiia utiliza hojas de calculo para realizar de forma manual los
calculos necesarios en la gestion de recursos humanos. Este proceso provoca errores,

retrasos y pérdidas tanto para la compafiia como para sus colaboradores.

Con laimplementacidn del sistema, se lograra una mejora en los procesos de gestion
de recursos humanos al automatizar los calculos y procesos de la compafiia, eliminando la

necesidad de realizarlos manualmente y asegurando su exactitud.

El sistema requerira que algunos datos sean ingresados para su procesamiento. El
colaborador encargado de esta tarea cuenta con los conocimientos basicos y necesarios en
informética para utilizar el sistema en este aspecto. Los conocimientos requeridos en
informaética son basicos, como la digitacion y el uso de periféricos como el ratdn, el teclado

y la impresora, entre otros.

Debido a esto y al conocimiento que tienen los colaboradores y la administracion
en temas informaticos, la implementacion del sistema no implicard una modificacion de la
estructura organizativa actual de la compafiia. No sera necesaria ninguna reduccion de
personal. Sin embargo, teniendo en cuenta la escalabilidad y las futuras mejoras
demandadas por el negocio en el ambito del desarrollo de software y la administracion de
bases de datos, es necesario analizar la inclusion de personal con conocimientos técnicos

en informatica para el mantenimiento y, en caso necesario, las modificaciones del sistema.

Considerando estos aspectos mencionados anteriormente, se concluye que existe
una viabilidad operativa efectiva para la ejecucion del proyecto, ya que se disponen de los
conocimientos informaticos necesarios y se obtendran mejoras en los procesos actuales de

la compaiiia.
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Viabilidad econémica
Para el desarrollo del sistema, como se menciond en la viabilidad técnica, es
necesario adquirir un equipo que fungird como servidor, asi como un lector de huellas

digital para el ingreso de marcas de tiempos de los colaboradores.

En la siguiente tabla se muestra en detalle el costo de estos equipos.

Tabla 3
Costos para la posible puesta en produccion del sistema
Dispositivo Cantidad Costo unitario Costo total
aproximado
Digital persona u4500 1 ¢52.074 ¢52.074
Servidor (PC) 1 ¢311.000 ¢311.000
Total, del costo ¢363.074

Fuente: Elaboracion propia
La compafiia no incurrird en algin gasto en las horas invertidas por el estudiante al
momento de desarrollar el prototipo, sin embargo, no se perdera la calidad que con lleva

este desarrollo, en las diferentes etapas de analisis, disefio, programacién y pruebas.

A continuacion, se dara a conocer detalladamente mediante la siguiente tabla, el
costo que tendria el proyecto a desarrollar en términos de costos por hora, donde segun la
pagina del Ministerio de trabajo y seguridad social (2023), el salario minimo diario para un
programador es de ¢15 333,31, sobre una jornada laboral de 8 horas.

Tabla 4
Costos de desarrollo de prototipo funcional

Etapa del proyecto Costo por hora Cantidad de horas Costo
aproximadas
Anélisis ¢1916,66 80 ¢153 332,8
Disefo ¢1916,66 90 ¢172499,4
Programacion ¢1916,66 470 ¢900830,2
Pruebas ¢1916,66 40 ¢76 666,4
Total 680 ¢1 303 328,8

Fuente: Elaboracion propia



Viabilidad legal
La realizacidn de este sistema en &mbitos legales se cumplira con la ley vigente en

Costa Rica, apegandose a las siguientes leyes:

e Ley 8148 Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo
Penal.

e Ley N°4573 para reprimir y sancionar los delitos informéaticos de la
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica del afio 2001.

e Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica del afio 1982.

e Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos

personales.

Proyecciones

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un prototipo funcional, para
obtener como consecuencia un control sobre la gestion de recursos humanos y una mejora

en la compafiia.
El sistema se limitara a los siguientes alcances:

Alcance funcional
El alcance funcional sera establecido mediante los mddulos que comprende el

sistema;:

Calcular planillas: EI médulo se encargara de realizar el calculo de la planilla para
el pago de los colaboradores. Esto incluira el calculo de la nGmina mensual correspondiente,
con un adelanto salarial los dias 15 de cada mes. Se calculara el pago de las horas laboradas,
el salario bruto y neto, asi como el pago de horas extra (con un recargo del 50 %). Ademas,
se realizara el célculo de las cargas sociales correspondientes a deducir, y se tendran en

cuenta las deducciones por incapacidades, llegadas tardias o ausencias.

Calcular vacaciones: ElI modulo realizara el célculo correspondiente de las
vacaciones para cada colaborador, segun el codigo de trabajo. El calculo tomara en cuenta
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las semanas laboradas desde el ingreso, restando aquellas semanas en las que el colaborador

estuvo incapacitado. Ademas, se consideraran los dias de vacaciones ya disfrutados.

Asimismo, el modulo realizara la solicitud de vacaciones, teniendo en cuenta la

validacion de los dias totales disponibles para su disfrute.

Calcular liquidaciones: EI modulo realizara el calculo de la liquidacion para el
pago de los colaboradores, teniendo en cuenta si se trata de un despido con responsabilidad
patronal, despido sin responsabilidad patronal o renuncia. EI mddulo realizara los
siguientes célculos para obtener el total de la liquidacion: Salarios pendientes, vacaciones

no gozadas, aguinaldo proporcional, pago del preaviso (si aplica), cesantia (si aplica).

Calcular aguinaldos: EI modulo realizard el calculo del aguinaldo para cada
colaborador, teniendo en cuenta todos los salarios ordinarios y extraordinarios devengados
por la persona trabajadora durante los doce meses que van desde el 1° de diciembre del afio

anterior al 30 de noviembre del afio siguiente.

Autogestion colaboradores: ElI moddulo de autogestion brindard a los
colaboradores un espacio donde podran consultar y solicitar adelantos de salarios,
calculando el monto disponible y respetando los limites establecidos por la empresa.
También podran ingresar las horas extra laboradas. Ademas, podran solicitar
incapacidades, indicando si estos han sido con goce de salario o no.

Estas solicitudes seran notificadas a los aprobadores a través de correo electronico,

quienes tendran una plataforma para revisar las solicitudes y aprobarlas.

Registro de asistencia y célculo de horas extra: EI mddulo de asistencia, a través
de un lector de huellas digitales, registrara la hora de ingreso y salida de cada colaborador.
Realizard la comparacion entre el horario establecido para cada trabajador y las marcas
registradas, calculando, si es necesario, las horas a rebajar segun la politica de la empresa.

31



Ademas, realizara el calculo de las horas extras realizadas, si corresponden, segun el horario

de cada trabajador.

Contabilidad: Este mddulo se encargara de realizar los calculos y registros
contables de débito y crédito. Los asientos contables de planilla se realizaran por parte de
los usuarios en una pantalla con los rubros: cuenta, codigo de la cuenta, deber y haber.
Estos campos llevan la informacién de todos los ingresos y descuentos que reciben los
trabajadores, aportes patronales, aguinaldos, indemnizaciones entre otros, en el catalogo de
cuentas:

Planilla

e Aporte CCSS Obrero

e Aporte CCSS Patrono

e Aporte Asociacion Solidarista
e Retencion de la Renta

e Provision Vacaciones

e Provision Cesantia

e Provision Aguinaldo

e Embargo Salarial

e Ahorro Escolar

e Pensidn Alimentaria Empleado
Gastos
e (Gasto por salarios
Activos
e Bancos
También realizara los célculos de cierre correspondientes mensualmente

Consultas: Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada de las

diferentes tablas.
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Reportes: Este mddulo se encargard de generar informacién proporcionada de las
diferentes tablas y procesos, pero con un formato especifico, segun lo solicite el usuario.

Podréa ser impreso o por pantalla.

Médulo de mantenimiento: EI médulo de mantenimiento permitird modificar los
valores correspondientes a calculos o plantillas que puedan variar con el tiempo por
modificaciones de leyes u otros factores, tales como: Tipo de ndémina, Porcentajes de

calculos, entre otros.

Moédulo de seguridad: EI modulo de seguridad permitira la correcta gestion de los

usuarios del sistema dando los accesos y permisos correspondientes segun el perfil de este.
« Cuentas de usuario (creacion, eliminacién, modificacién, consulta).
* Manejo de contrasefias.
* Perfil de usuarios.

Alcance metodologico
La metodologia mediante la cual el sistema sera desarrollado ser4 el ciclo de vida o
cascada. Este modelo consiste en ordenar de forma lineal las diferentes etapas que se deben

seguir durante todo el proceso de desarrollo del software.

Las etapas incluidas en el desarrollo del presente proyecto son el analisis, el disefio,
el desarrollo y las pruebas. En el alcance del prototipo funcional, no se incluiran las etapas

de implementacion, documentacién y capacitacion.

Alcance tecnoldgico

El sistema que se desarrollara esta orientado a ser una plataforma web, que serad
utilizada a través de un navegador web, como Google Chrome o Microsoft Edge, y estara
disponible a traves de una red LAN.

En el desarrollo de la aplicacion se utilizara las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion: ASP.NET
e Base de datos: SQL Server Express

e Herramientas de desarrollo: Microsoft Visual Studio Community 2022
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e Gestor de base de datos: Microsoft SQL Server Management Studio 2019

El desarrollo del sistema se realizaré en el equipo personal del estudiante, con las
siguientes caracteristicas:
e Marca MSI
e Procesador Intel Core i7-8750H
e Memoria RAM 16 GB
e Almacenamiento en Disco Duro 750GB

e Sistema Operativo Windows 11 Home de 64-bit.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se abarcan diferentes conceptos con el objetivo de facilitar al lector
la comprension del proyecto del presente estudio.

De manera concreta y precisa, se proporcionard una base académica a la
investigacion. Esto se hace con el propdsito de generar conocimiento y comprensién de los
problemas, sin necesidad de ser un experto en las diversas areas que abarca el proyecto.

El proyecto tiene como objetivo solucionar diversas problematicas presentes en la
compafiia de limpieza AGA. Para lograrlo, se desarrollard un sistema de informacion (SI).
De acuerdo con Cohen, Asin y Abad (2019) se detalla lo siguiente:
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Un Sl es un conjunto de elementos que interactuan entre si, con el fin de apoyar las

actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un SI no necesariamente

incluye equipo electronico (hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como

sinonimo de “sistema de informacién computarizado”. Estos elementos son de naturaleza

diversa y normalmente incluyen:

* El equipo computacional, es decir, el hardware necesario para que el SI pueda operar. Lo

constituyen las computadoras y el equipo periférico que puede conectarse a ellas.

 El recurso humano que interactia con el SI est4d formado por las personas que utilizan el

sistema, alimentandolo con datos o utilizando los resultados que genera.

* Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema, son todas las entradas

que este necesita para generar como resultado la informacién que se desea.

* Los programas que son ejecutados por la computadora y producen diferentes tipos de

resultados. Los programas son la parte del software del SI que hara que los datos de entrada

introducidos sean procesados correctamente y generen los resultados que se esperan.

+ Las telecomunicaciones que son basicamente hardware y software facilitan la transmision

de texto, datos, imagenes y voz en forma electrénica.

* Los procedimientos que incluyen las politicas y reglas de operacion, tanto en la parte

funcional del proceso de negocio, como los mecanismos para hacer trabajar una aplicacion

en la computadora (p. 31).
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Figura 1
Procesos sistemas de informacién

Retroalimentacion

Procesamient

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos e informacion son parte de los diferentes elementos que se relacionan en
un sistema de informacion, es importante no confundirlos. Segin Cohen, Asin y Abad
(2019):
En ocasiones, los términos “dato” e “informacion” se utilizan como sinénimos, lo cual es
un error. Un dato puede ser un nimero, una palabra, una imagen. En el &mbito cotidiano
se utiliza el término en plural: “datos”, que son la materia prima para la produccion de
informacion. La informacion, por su parte, son datos que dentro de un contexto dado tienen

un significado para alguien (p. 30).

Para las organizaciones la informacién es de vital importancia para la toma de
decisiones y marcar el rumbo, por esto debe de ser de calidad. De acuerdo con Cohen, Asin
y Abad (2019) se afirma:
Para los negocios la informacion debe tener una caracteristica muy importante: calidad.
Para entender qué significa “informacion de calidad” es indispensable que consideremos
tres dimensiones: el tiempo, el contenido y la forma. A continuacion, explicaremos cada
una de ellas:

1.1. Dimensién tiempo
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La informacion debe estar disponible cuando se necesita, debe estar actualizada, debe
proveerse con la periodicidad requerida y puede representar pasado, presente y futuro.
1.2. Dimensién contenida

La informacion no debe tener errores, debe ser relevante respecto a lo que se esta
analizando, debe ser completa y concisa, puede ser interna o externa, con un enfoque
amplio o centrado y debe mostrar resultados.

1.3. Dimensién forma

La informacion debe ser proveida en una forma sencilla de entender, puede ser detallada o
en forma de resumen, debe estar ordenada con base en cierto criterio, puede ser presentada
en diferentes formatos: tablas, gréficas, listas, otros, puede ser proveida en diferentes
medios: papel, medio digitales, etcétera (p. 30).

El sistema de informacion propuesto para este proyecto necesita del elemento hardware,
que interviene directamente en el rendimiento, procesamiento y capacidad de
almacenamiento. Cohen, Asin 'y Abad (2019) detallan lo siguiente sobre el hardware:

El equipo computacional, es decir, el hardware necesario para que el SI pueda operar. Lo

constituyen las computadoras y el equipo periférico que puede conectarse a ellas (p. 31).
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Figura 2
Ejemplos de hardware

(P Tarjeta madre

¥4 Ventilador

Fuente: Elaboracion propia.

Las computadoras que hoy en dia son fundamentales y facilitan las labores diarias
de gran cantidad de personas y empresas alrededor del mundo son hardware, Serrano y
Moreno (2015) afirman que:
Las computadoras, entendidas como maquinas para procesar datos, no son un invento
reciente ni mucho menos, sino que tienen detras una larga historia y un interesante proceso
evolutivo donde un grupo de personas, muchas caidas en el anonimato o el olvido han
contribuido aportando algun tipo de avance o mejora (p. 19).
Las computadoras desde un punto de vista fisico estan compuestas por diferentes
elementos entre los mas importantes la tarjeta madre o también conocida como placa base.
De acuerdo con Serrano y Moreno (2015) se describe como “La placa base (mainboard) o
placa madre (motherboard) es uno de los elementos principales del ordenador, ya que a ella
se conectan todos los demas componentes, siendo conocido como un componente

integrador” (p. 74).
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Figura 3
Ejemplo de tarjeta madre

Fuente: Recopilado de Google Imagenes.

Otro componente importante que se ensambla en la placa base es el
microprocesador. Segin Serrano y Moreno (2015):
Un microprocesador es un circuito integrado compuesto por millones de transistores que
contiene algunos o todos los elementos hardware de una CPU. Se encarga de llevar a cabo

todo el procesamiento del ordenador y por ello es considerado el cerebro del mismo (p. 81).

Figura 4
Ejemplo de CPU.
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Fuente: Recopilado de Google Imagenes.
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Continuando con los componentes de un computador, la memoria RAM, es

primordial para el funcionamiento de un computador. Serrano y Moreno (2015) la

describen como:

La memoria principal o RAM (Random Access Memory, memoria de acceso aleatorio) es
donde el ordenador guarda los datos que esta utilizando en el momento actual, con el equipo
encendido y operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en megabytes (MB) y
maltiplos, siendo valores habituales hoy dia 512 MB, 1.024 MB, 2 GB 0 4 GB. A diferencia

de la memoria secundaria es volétil (se borra la informaciéon que contiene al apagar el

ordenador) y mucho mas rapida (p. 84).

Figura 5
Ejemplo de memorias RAM.
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Fuente: Recopilado de Google Imagenes.

Una de las principales caracteristicas de una computadora es el almacenamiento de
informacion digital en el tiempo, para esto es necesario el hardware de almacenamiento
disco duro. Segun Serrano y Moreno (2015) “Un disco duro es un dispositivo no volatil

que emplea un sistema de grabacion digital de tecnologia magnética basicamente” (p. 95).
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Figura 6
Ejemplo de disco duro.

Fuente: Recopilado de Google Imagenes.

Como se menciona anteriormente los datos e informacion tienen que ser ingresados
al sistema esto es a través de dispositivos periféricos de entrada, asi mismo la informacion
debe de ser mostrada o entregada y esto es por medio de dispositivos periféricos de salida.
Serrano y Moreno (2015) describen los periféricos de la siguiente manera:
Llamamaos periférico a cualquier dispositivo informéatico que no es parte del ordenador
esencial (procesador-memoria interna-buses), de su CPU, pero esté situado relativamente
cercano a ésta (en la periferia) y son de gran utilidad e incluso imprescindibles para su uso
y manejo (p. 102).
Los periféricos se clasifican en diferentes categorias, Serrano y Moreno mencionan:
Existen diversas clasificaciones de los periféricos atendiendo a multiples criterios,
pero la més clara y extendida es atendiendo a su funcionalidad:
Periféricos de entrada. Aquéllos que introducen informacion en el ordenador
(teclado, raton, detectores Opticos, escaner, microfono, etc.).
Periféricos de salida. Aquéllos que muestran informacién generada () contenida en

el ordenador (monitor, impresora, altavoz, etc.).
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Periféricos de E/S o mixtos. Incluyen en un solo dispositivo elementos para dar la
entrada y salida de informacion (pantalla tactil, impresora multifuncional, camara ip, etc.).

Periféricos de comunicacion. Estarian dentro de la categoria de entrada/salida, pero
dado su caracter especifico merecen una categoria aparte (mddem, switch, router y otros).

Periféricos de almacenamiento. Pueden también considerarse como periféricos de
E/S pero también merecen una categoria propia (p. 104).

Tabla 5
Ejemplos de periféricos.

Periféricos de Entrada Teclado, raton, detectores Opticos (de marcas, de barras
impresas, de caracteres manuscritos o impresos, de huellas
digitales, de pupilas, escaner de imagenes, camara digital
de foto o video webcam), micr6fono, sensores (de
movimiento, de luz, etc..), lapiz Optico, joystick, gamepad,
tableta grafica o digitalizadora.

Periféricos de Salida Monitor (CRT, | CD, Plama), impresora (Inyeccion, laser,
térmica), visualizadores o displays, plotter, altavoz,
auricular.

Periféricos de Entrada-Salida o Pantalla tactil, impresora multifuncional, dispositivos de

Mixtos realidad virtual (traje, guante, gafas, casco, CAVE)

Periféricos de Almacenamiento  Tecnologia Optica: Dispositivos lectores/grabadores y
soportes de CD, DVD, Blu-Ray
Tecnologias Magneéticas: Cintas y discos magnéticos,
discos duros.

Periférico de Comunicaciones Maodem, hub, switch, router, router adsl.

Fuente: Elaboracion propia.

Todo lo descrito anteriormente necesita ser controlado para llevar a cabo sus tareas
de forma correcta. El sistema operativo es el encargado de orquestar el buen
funcionamiento entre todos los componentes de un sistema de informacién o de una
computadora.

De acuerdo con Cura (2020), los sistemas operativos son principalmente
"administradores de recursos”. El recurso principal es el hardware, que incluye el
procesador, los medios de almacenamiento, los dispositivos de entrada/salida, los
dispositivos de comunicacion, entre otros. Sin embargo, también son considerados recursos

los programas de aplicacion y todas las rutinas necesarias que complementan el sistema de



computacién. Estos programas y rutinas permiten funciones como compartir el hardware
entre los programas de aplicacion, resolver situaciones de competencia entre ellos,
planificar la distribucién de recursos entre los usuarios, facilitar operaciones en paralelo,
organizar datos para lograr un acceso rapido y seguro, y manejar las comunicaciones de red
(Cura, 2020, p.16).

Para comprender completamente lo que es el sistema operativo (S.0.), es importante
tener claro lo que es el software. EI S.O. esta compuesto por varias piezas de software que

trabajan en conjunto.

43

Segun Serrano y Moreno (2015) detallan sobre el Software lo siguiente:
Por software entendemos al equipamiento o soporte I6gico de un sistema informatico. Lo
constituyen el conjunto de componentes l6gicos y por tanto no tangibles y no fisicos,
necesarios para llevar a cabo una tarea especifica en nuestro sistema. Es un componente
imprescindible en todo sistema informéatico que comunicara y dara 6rdenes al hardware
para que se lleven a cabo todas las tareas que el usuario del sistema le encomiende.
Podemos definir el software como el conjunto de los programas de computo,
procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que forman parte de las
operaciones de un sistema de computacion (definicion extraida del estdndar 729 de IEEE).
El concepto ya fue empleado por Charles Babbage como parte de su maquina diferencial
en forma de diferentes secuencias de instrucciones leidas desde memoria. Posteriormente
Alan Turing, con su maquina de Turing y su teoria de la computacion desarroll6 la teoria
que forma la base del software moderno.
El software es un elemento con una serie de caracteristicas muy particulares que lo llevan
a que diferentes acciones sobre el mismo como el desarrollo o el mantenimiento sean
también muy particulares. Estas caracteristicas son:

e EIl Software es ldgico, no fisico.

e El Software se desarrolla, no se fabrica.

e EI Software no se estropea.

e En ocasiones se puede construir a medida (pp. 274-275).

Para el correcto desarrollo de software es necesario mantener diferentes normas y

pasos en el proceso, esto es el ciclo de vida del software. Serrano y Moreno (2015) afirman:
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Todo software en su creacion y desarrollo pasa por una serie de etapas en lo que es conocido
como las fases del ciclo de vida del software dentro de la disciplina encargada de tal fin,
Ilamada Ingenieria del Software. El objetivo de la Ingenieria del Software es proporcionar
un marco de trabajo para construir software con mayor calidad. El término ciclo de vida
del software describe el desarrollo de software, desde la fase inicial hasta la fase final. El
propdsito de este modelo es definir las distintas fases intermedias que se requieren para la
validacion del desarrollo de la aplicacion (garantizar que el software cumpla los requisitos
para la aplicacion) y la verificacion de los procedimientos de desarrollo (asegurar que los
métodos utilizados son apropiados) Este tipo de modelos se desarrollan tomando como
punto de partida que es muy costoso rectificar los errores que se detectan tarde dentro de
la fase de implementacion. El ciclo de vida permite que los errores se detecten lo antes
posible y, por lo tanto, permite a los desarrolladores concentrarse en la calidad del software,
en los plazos de implementacion y en los costos asociados.

En general, todo ciclo de vida de un software consta de las siguientes etapas:

Definicion de objetivos: definir el resultado del proyecto y su papel en la estrategia global.
Anédlisis de requisitos y su viabilidad: consiste en recopilar, examinar y formular los
requisitos del cliente y examinar cualquier restriccion que se pueda aplicar.

Disefio general: determinar los requisitos generales de la arquitectura de la aplicacion.
Disefo en detalle: dar una definicion precisa de cada subconjunto de la aplicacion.
Programacion (programacion e implementacién): consiste en la implementacion del
software en un lenguaje de programacion para crear las funciones definidas durante la etapa
de disefio.

Prueba de unidad: llevar a cabo una prueba individual de cada subconjunto de la aplicacion
para garantizar que se implementaron de acuerdo con las especificaciones.

Integracidon: garantizar que los diferentes modulos se integren con la aplicacion. Este es el
propdsito de la prueba de integracion que esta cuidadosamente documentada.

Prueba beta o de validacion: garantizar que el software cumple con las especificaciones
originales.

Documentacion: sirve para documentar informacion necesaria para los usuarios del
software y para desarrollos futuros.

Implantacion: instalacion del software en el entorno real de uso.
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Mantenimiento: para todos los procedimientos correctivos (mantenimiento correctivo) y

las actualizaciones secundarias del software (mantenimiento continuo) (pp.275-277).

Figura7
Ciclo de vida del software.
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Fuente: Elaboracion propia.

El IDE que es un tipo de software necesario para la programacion de software.

De acuerdo con Serrano y Moreno (2015), lo clasifican de la siguiente manera:

Software de Programacion. Es el conjunto de herramientas que permiten al programador

desarrollar programas informaticos. Lo forman distintas herramientas como editores de

texto, compiladores, intérpretes, enlazadores, depuradores, aunque en la actualidad todos
ellos se recogen en los entornos de desarrollo integrados (IDE) (pp.277-278).

El IDE seleccionado como herramienta para el desarrollo de este proyecto es
Microsoft Visual Studio Community 2022, a continuacion, se detallan diferentes
caracteristicas y funcionalidades descritas en su pagina web Microsoft Learn (2023): “El
IDE de Visual Studio es un panel de inicio creativo que se puede usar para editar, depurar
y compilar codigo y, después, publicar una aplicacion” (parr. 1). Ademas, se menciona que

“Visual Studio Community es un IDE gratuito con todas las funciones para estudiantes,
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colaboradores de codigo abierto y desarrolladores individuales.” (Microsoft Learn, 2023,

parr.7)

Visual estudio es un IDE multiplataforma, segiin Microsoft Learn (2023) detalla lo

siguiente:

Puede crear aplicaciones para dispositivos Android, iOS y Windows con Visual Studio. Al
disefiar la aplicacion, use las herramientas de Visual Studio para agregar facilmente
servicios conectados, como Microsoft 365, Azure App Service y Application Insights.
Crear aplicaciones mediante C#y .NET Framework, HTML y JavaScript o C++. Comparta
cddigo, cadenas, imagenes y, en algunos casos, incluso la interfaz de usuario.

Si quiere compilar un juego o una aplicacion grafica inmersiva, instale Visual Studio Tools
para Unity y disfrute de las eficaces caracteristicas de productividad de Visual Studio con
Unity, el popular entorno de desarrollo y motor multiplataforma de juegos y gréficos para

aplicaciones que se ejecuta en i0S, Android, Windows y otras plataformas (parr. 1).

Figura 8
Ejemplo de IDE.
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Fuente: Recopilado de Microsoft.

Como se indic6 anteriormente en Visual Studio se puede usar diferentes lenguajes

de programacion, por medio de estos es posible la codificacion que permite el desarrollo



de una aplicacidn, existen un sinnumero de opciones, para el proyecto en estudio se va a
utilizar un lenguaje de desarrollo para paginas web ASP.NET, en Microsoft (2023) se
detalla lo siguiente:

ASP.NET es un marco web de cddigo abierto, creado por Microsoft, para crear
servicios y aplicaciones web modernos con .NET.

ASP.NET es multiplataforma y se ejecuta en Windows, Linux, macOS, and Docker.

.NET es una plataforma para desarrolladores formada por herramientas, lenguajes
de programacion y bibliotecas para crear muchos tipos diferentes de aplicaciones.

La plataforma base proporciona componentes que se aplican a todos los tipos
diferentes de aplicaciones. Los marcos adicionales, como ASP.NET, amplian .NET con
componentes para crear tipos especificos de aplicaciones.

Estos son algunos aspectos incluidos en la plataforma .NET:

e Los lenguajes de programacion C#, F# y Visual Basic
e Base de bibliotecas para trabajar con cadenas, fechas, archivos/E/S, y més.
e Editores y herramientas para Windows, Linux, macOS, and Docker

ASP.NET amplia la plataforma .NET con herramientas y bibliotecas especificas
para compilar aplicaciones web.

Para abordar las problematicas descritas anteriormente, se desarrollara un prototipo
funcional de sistema de informacion. Este prototipo consistird en un programa ejecutable
con una serie de funcionalidades disefiadas para resolver la problemética definida. Segun

Serrano y Moreno (2015) lo definen como:
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Software de Aplicacién. Una vez que un sistema informatico tiene instalado el software de
sistema entonces se le puede agregar el software de aplicacion. Son aquellos programas
que permiten a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas especificas en diversos campos

como el educativo, industrial, comercial, servicios, etc. (p. 277).



Figura 9.
Interacciones de elementos en un SI.
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Fuente: Elaboracién propia.

El programa que se va a desarrollar necesita almacenar datos, el elemento encargado
de realizar de esto y otras funciones son las bases de datos. Pulido et al. (2019), definen
que “Una base de datos (cuya abreviatura es BD) es una coleccién de informacion
organizada, de tal modo que sea facilmente accesible, gestionada y actualizada” (p. 18).

El soporte técnico de Microsoft detalla que “Una base de datos es una herramienta
para recopilar y organizar informacion. Las bases de datos pueden almacenar informacion
sobre personas, productos, pedidos u otras cosas” (parr. 2).

Algunas caracteristicas de las bases de datos, segun Pulido et al. (2019) son:

Independencia de los datos. Signica que los datos no dependen del programa por tanto,

cualquier aplicacion puede hacer uso de ellos.

Reduccién de la redundancia. LIamamos redundancia a la duplicidad de los datos. Cuando

ésta se reduce al maximo, conseguimos un mayor aprovechamiento del espacio y ademas

evitamos que existan inconsistencias entre los datos.

Seguridad. Es la proteccion de la base de datos frente a usuarios no autorizados.
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La integridad en una base de datos se refiere a la validez y la consistencia de los datos
almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas que
no se pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos como a sus
relaciones.

En los sistemas donde los datos son manipulados, identificados y abordados, las posibles
fuentes de dafio a los datos son un aspecto importante de la seguridad de los mismos. Los
problemas con la integridad pueden comenzar con los errores humanos.

Las personas que entran en los registros pueden cometer errores, lo que lleva a variaciones
entre los datos originales y los datos almacenados en un sistema.

Del mismo modo, las personas pueden cometer errores durante la transferencia o la copia
electronica de datos, haciendo que haya disparidad entre las diferentes versiones o
referencias a un archivo.

Al crear bases de datos, se debe prestar atencion a la integridad de los datos y a como
mantenerlos. Una buena base de datos hara cumplir la integridad siempre y cuando sea
posible. Por ejemplo, un usuario podria intentar accidentalmente ingresar un nimero de
teléfono en un campo de fecha. Si el sistema aplica integridad a los datos, evitara que el
usuario cometa estos errores.

Mantener la integridad significa asegurarse de que los datos permanezcan intactos y sin
cambios a lo largo de todo su ciclo de vida. Esto incluye la captura, el almacenamiento, las
actualizaciones, transferencias, copias de seguridad, etc. Cada vez que se procesan los datos
existe el riesgo de que se corrompan.

Redundancia La redundancia de datos hace referencia al almacenamiento de los mismos
datos varias veces en diferentes lugares. La redundancia puede provocar problemas como
desperdicio de espacio de almacenamiento o inconsistencia de datos. Sus desventajas son:
o Reduccion de la capacidad de almacenamiento.

o Dificultad en la busqueda de informacion.

Consistencia es un término méas amplio que integridad y podria definirse como la
coherencia entre todos los datos de la base de datos. Cuando se pierde la integridad también
se pierde la consistencia (pp.18-19).

Existen diferentes tipos 0 motores de bases de datos, se utilizara el motor SQL

server express, se detalla lo siguiente en su web oficial de Microsoft (2023) “Microsoft®



SQL Server® 2019 Express es un sistema de administracion de datos gratuito, eficaz y
confiable que ofrece un almacén de datos completo y confiable para sitios web ligeros y
aplicaciones de escritorio” (parr. 1).

La administracion de este motor se hace por medio de un administrador de bases de

datos, se utilizard la herramienta Microsoft SQL Server Management Studio 2019, se
detalla en su web de descarga:
SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para administrar
cualquier infraestructura de SQL, desde SQL Server a Azure SQL Database. SSMS
proporciona herramientas para configurar, supervisar y administrar instancias de SQL
Server y bases de datos. Use SSMS para implementar, supervisar y actualizar los
componentes de nivel de datos que usan las aplicaciones, ademéas de compilar consultas y
scripts (parr. 1)

Figura 10.
Ejemplo de SSMS.
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Fuente: Recopilado de Microsoft.
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La gestion de las bases de datos se da por medio de instrucciones que deben ser
claras, precisas y estructuradas para lograr la manipulacion correcta, el elemento que
ejecuta esta tarea es el Lenguaje Estructurado de Consultas (SQL). De acuerdo con Pulido,
Escobar y Nunez (2019) definen:
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El lenguaje SQL estd compuesto por tres lenguajes, cada uno con un propdsito bien
definido para poder gestionar una base de datos. Estos lenguajes se clasifican de esta forma:
Lenguaje de definicion de datos (DDL, Data Definition Language). Esta compuesto por un
grupo de sentencias que soportan, como su nombre lo indica, la definicién y declaracion
de los objetos que componen una base de datos: las tablas, las vistas, los indices, los
procedimientos almacenados, los disparadores, las reglas de validacion, los dominios y los
valores por defecto.

Estas sentencias son:

o CREATE. Crea los objetos de la base de datos.

o ALTER. Modifica la definicion de un objeto, sin la necesidad de eliminarlo y
volverlo a crear.

o DROP. Elimina un objeto por completo de la base de datos.

Lenguaje de manipulacién de datos (DML, Data Management Language). Esta con-
formado por un conjunto de instrucciones que, como su nombre lo indica, manipulan los
datos que estan almacenados en los diferentes objetos que conforman la base de datos a
nivel de listas y campos. Estas instrucciones consideran las operaciones basicas de una base
de datos y son:

o INSERT. Agrega filas a una tabla.

o UPDATE. Madica los datos contenidos en una tabla.

o DELETE. Elimina los datos de una tabla, esta instruccidon no se puede deshacer.

o SELECT. Recupera datos de las tablas almacenados con ciertas condiciones para

que el usuario final pueda darle sentido; es decir, que los datos almacenados se conviertan
en informacion.

Lenguaje de control de datos (DLC, Data Control Language). Ayuda a controlar las
funciones de administracién que realiza el DBMS, tales como la seguridad y atomicidad

de las operaciones. Estas son:
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o COMMIT TRANSACTION. Indica que una operacién también denominada
transaccion se ejecute o se confirmen las modificaciones que indica en su estructura. Es
muy utilizada para garantizar que la base de datos sea consistente; es decir, que las
modificaciones concuerden con el disefio.

o ROLLBACK TRANSACTION. Se utiliza para deshacer los cambios de una
transaccion, esto debido a algun error o alguna violacién de cierta restriccion establecida.
o GRANT. Asigna o concede permiso a un usuario para crear objetos y realizar
operaciones en una base de datos.

o REVOKE. Quita los permisos sobre los objetos y las operaciones que un usuario
realiza en una base de datos (pp. 106-107).

La arquitectura del prototipo sera cliente — servidor dentro de una red local, es importante
conocer los aspectos mas importantes de una red y los tipos que existen.

Las redes de area local (LAN), es la utilizada por la compafiia AGA, segin Cohen, Asiny
Abad (2019) describen: “Una red de area local (LAN, Local Area Network) es un conjunto
de elementos fisicos y 16gicos que proporcionan interconexion entre dispositivos en un area
privada y restringida” (p. 194).

De acuerdo con Sanchez et al. (2020) “Red de ambito privado, limitada en el espacio

(un edificio, o en general una extension de pocos kms.). Su aplicacién mas extendida es
interconectar distintas maquinas en empresas universidades, etc. para compartir recursos e
intercambiar datos” (p. 35).

Existen otros tipos de red mas extensos que permiten la conexién con el exterior o
internet. Estas redes son las WAN, Cohen, Asin y Abad (2019) afirman que “Una red de
area extensa o extendida (WAN, Wide Area Network) es una red que intercomunica
equipos en un area geografica muy amplia” (p. 195).

Sanchez, Barchino y Martinez (2020) describe: “Se caracterizan por abarcar grandes
distancias geograficas: paises, continentes, o todo el planeta como el caso de Internet” (p.
35).

El prototipo para desarrollar es un sistema de gestion de recursos humanos. De

acuerdo con Ruiz, Garcia, Gago y Lépez (2021), afirman que:

En las grandes empresas, el departamento de recursos humanos es un érgano préximo a la

direccion de laempresa, con funciones més estratégicas que administrativa. Las actividades
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de naturaleza similar se agrupan en funciones; cada empresa integra las funciones de
acuerdo con sus necesidades y posibilidades (p. 10).
En limpieza AGA, una de las principales tareas de recursos humanos es el célculo
de planillas y todos los procesos que con lleva, es importante detallar las cargas sociales a
deducir por parte de los colaboradores como del patrono.
Segun la pagina web de CCSS (2023) detalla:

Tabla 6
Porcentajes de cargas sociales.

Caja Costarricense de Seguro Social
Concepto Patrono | Trabajador
SEM 9,25 % 5,50 %
IVM 5,42 % 4,17 %
Total CCSS 14,67 % 9,67 %
Recaudacion Otras Instituciones
Institucion Patrono | Trabajador
Cuota Patronal Banco Popular 0,25 % -
Asignaciones Familiares 5,00 % -
IMAS 0,50 % -
INA 1,50 % -
Total otras instituciones 7,25 % -
Ley de Proteccidn al Trabajador (LPT)
Concepto Patrono | Trabajador
Aporte Patrono Banco Popular 0,25 % -
Fondo de Capitalizacion Laboral 1,50 % -
Fondo de Pensiones Complementarias 2,00 % -
Aporte Trabajador Banco Popular - 1,00 %
INS 1,00 % -
Total LPT 4,75 % 1,00 %
Total
Patrono | Trabajador | Total
Porcentajes totales 26,67 % 10,67 % 31}34

El ministerio de hacienda de Costa Rica vela por la recaudacion de impuestos, entre

ellos el impuesto a la renta. En su pégina el Ministerio de Hacienda (2022) detalla:
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De conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley de Impuesto sobre la Renta
(No. 7092), todos los afios, al inicio del periodo fiscal, se debera ajustar los tramos de renta
que se aplicaran en ese nuevo ejercicio.

Esta actualizacion se hizo mediante el Decreto Ejecutivo No 43852-H, publicado en el
Alcance No 282 a La Gaceta No 245, del 23 de diciembre del 2022 y rige desde el 01 de
enero y hasta el 31 de diciembre de 2023 (parr. 2-3).

Tabla 7

Porcentajes de Impuestos sobre la renta.
Tramos de renta (salario bruto) Tasa de impuesto aplicable
Las rentas de hasta ¢941.000,00 (No estan sujetas al impuesto)

(Novecientos cuarenta y un mil
colones) mensuales
Sobre el exceso de ¢941.000,00 10 %

(Novecientos cuarenta y un mil
colones) mensuales y hasta
¢1.381.000,00 (Un millén trescientos
ochenta y un mil colones) mensuales

Sobre el exceso de ¢1.381.000,00 (Un 15%

millon trescientos ochenta y un mil

colones) mensuales y hasta
¢2.423.000,00 (Dos millones
cuatrocientos veintitrés mil colones)
mensuales

Sobre el exceso de ¢2.423.000,00 (Dos 20 %

millones cuatrocientos veintitrés mil

colones) mensuales y hasta
¢4.845.000,00  (Cuatro  millones
ochocientos cuarenta y cinco mil

colones) mensuales
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Sobre el exceso de ¢4.845.000,00
(Cuatro millones ochocientos cuarenta

y cinco mil colones) mensuales

25 %

Todos los conceptos detallados en este capitulo forman parte del prototipo funcional para la

gestién de recursos humanos de la empresa Limpieza AGA, de esta manera el lector tendra una

mejor comprension del proyecto.



CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describira la metodologia utilizada para el desarrollo del
proyecto, con el objetivo identificar como se obtuvo la informacion, aclarando su enfoque,

herramientas y métodos para la recoleccién para su posterior analisis.

Enfoques de investigacion

Los enfoques de investigacion son los diferentes métodos y estrategias utilizados
para obtener informacion y datos en un proceso de investigacion. Al elegir un enfoque de
investigacion, se consideran varios factores, como el objetivo de la investigacion, la
pregunta de investigacion, la poblacién o muestra de estudio, y las herramientas y técnicas
disponibles para la recoleccion y andlisis de datos.

Los enfoques son definidos por Trejo (2021) como “La manera en como se abordara
el método elegido en la investigacion. Asi, tanto el cualitativo como el cuantitativo se
reconocen como los primordiales enfoques metodologicos™ (p. 25).

Trejo (2021) hace referencia a Rodriguez (2007) e indica que “No deben
considerarse opuestos e incompatibles, antes bien, es conveniente combinarlos para
conocer un fenémeno en profundidad” (p. 25).

A continuacion, se dara detalle de cada enfoque.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es un método de investigacidn que se centra en obtener una
comprensién profunda y detallada de los fendmenos sociales. Este enfoque se basa en la
recoleccion de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y documentos, y en la
interpretacion de dichos datos para generar conocimiento.

Trejo (2021) detalla sobre el enfoque cualitativo que “es apropiada para el examen
en profundidad de casos porque ayuda a la identificacion de sus caracteristicas esenciales”

(p. 26). Asi mismo Trejo (2021) hace referencia a Orozco y Gonzélez (2012) que afirman:
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Una metodologia interpretativa que hace uso de las “percepciones” de los sujetos a los que
estudia; es decir, las “cualidades” del mundo desde las representaciones de los sujetos. Se
enfoca en las causas de los fendmenos, en las interpretaciones y representaciones que los

sujetos tienen sobre aquellos (p. 26).



Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es un método de investigacion que se centra en la medicion
numéricay el andlisis estadistico. Este enfoque implica la recoleccion de datos cuantitativos
a través de encuestas, cuestionarios, experimentos y otros métodos, y se utiliza el analisis
estadistico para identificar patrones y relaciones entre variables.

Respecto de la definicion del enfoque cuantitativo, Trejo (2021) afirma que “El
objetivo primordial de este enfoque es llegar a formular leyes generales. De ahi que obtiene
datos de universos grandes, de los que toman muestras representativas para asegurar la
validez de los resultados” (p. 27). Asi mismo Trejo (2021) hace referencia a Orozco y
Gonzalez (2012) que afirman “es una metodologia descriptiva que reclama la intervencion
de datos cuantificables o numéricos (cantidades, magnitudes, proporciones, etcétera)” (p.
26).

Enfoque mixto

El enfoque mixto permite obtener informacion mediante el uso del enfoque
cualitativo y cuantitativo un proceso que recolecta y analiza datos cuantitativos y
cualitativos.

Enfoque de investigacion seleccionado

El proyecto se basa en una investigacion mixta, que combina elementos
cuantitativos y cualitativos. Para recopilar datos cuantitativos, se analizan fuentes de
informacion de planillas con problemas suministrados por el departamento de recursos
humanos. Ademas, se utilizan técnicas de investigacion cualitativa, como entrevistas a los
responsables del area de recursos humanos, gerentes y colaboradores, con el fin de
documentar los procesos en cada una de las areas.

Tipos de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion, cada uno con un enfoque y objetivo
especifico.
Hernandez y Mendoza (2018) detallan los tipos de investigacion o alcances de

investigacion:
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Una vez que hemos reevaluado el planteamiento del problema a raiz de la revision de la
literatura y el investigador lo mantiene, ajusta 0 modifica, la siguiente etapa en la ruta

cuantitativa es visualizar el alcance que tendra la investigacion. Los alcances son cuatro:
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exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. No representan clases o tipos de
investigacion, ni son mutuamente excluyentes, sino que constituyen puntos entrelazados
de un continuo de causalidad, cualquier estudio puede incluir elementos de uno o mas de
ellos. Del alcance dependera el método o estrategia de investigacion, incluido el disefio,
los procedimientos y otros de sus componentes. Los estudios exploratorios sirven para
preparar el terreno y generalmente anteceden a investigaciones con alcances descriptivos,
correlacionales o explicativos. Los estudios descriptivos cominmente son la base de las
investigaciones correlacionales, las cuales, a su vez, proporcionan informacion para llevar
a cabo estudios explicativos que generan comprension del problema y resultan mas
concluyentes. Las investigaciones que se realizan en un campo de conocimiento especifico
pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas de su desarrollo. Asimismo, es
posible que una investigacion se inicie como exploratoria, después puede ser descriptiva y

correlacional, y terminar como explicativa. (p. 106)

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se enfoca en la
descripcion detallada y sistematica de un fenémeno o situacion. El objetivo de este tipo de
investigacion es proporcionar una imagen precisa y completa de una poblacion, grupo o

situacion en particular.

Hernandez, y Mendoza (2018) afirman sobre el alcance descriptivo:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre
diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendémeno o
problema a investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de
cuestiones (que, recordemos, denominamos variables) y después recaba informacion sobre
cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo). Un
censo nacional de poblacion constituye un estudio descriptivo cuyo propdsito es
caracterizar a los ciudadanos de una nacion. Mide una serie de conceptos en un pais y
momento especificos como: aspectos de la vivienda (tipo particular o colectiva, tamafio en
metros cuadrados, numero de pisos y habitaciones, materiales usados en su construccion,

si cuenta 0 no con energia eléctrica y agua entubada, combustible utilizado, tenencia o
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propiedad de la vivienda, equipamiento, ubicacion, etc.), informacion sobre los ocupantes
(ndmero, medios de comunicacion de que disponen, edad, género, bienes, ingreso,
alimentacién, lugar de nacimiento, idioma o lengua, religion, escolaridad, ocupacién, etc.)
y otras dimensiones que se juzguen relevantes para identificar a la poblacion objetivo. (p.
108).
Tipo de investigacion por utilizar
La investigacion descriptiva es la metodologia seleccionada para llevar a cabo este
proyecto de investigacion. Su objetivo es detallar los maltiples procedimientos que el
departamento de recursos humanos lleva a cabo y obtener una vision clara de las funciones
de esta area dentro de Limpieza AGA. La investigacion descriptiva busca exponer de
manera clara las problematicas presentes en la empresa.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion se pueden clasificar en diferentes categorias segun el
tipo de informacion que proporcionan y su nivel de confiabilidad.
Blazquez (2015), afirma:
Aproximarse al conocimiento de las fuentes de informacion resulta siempre complejo por
la gran variedad de enfoques bajo los cuales pueden ser estudiadas. Puede entenderse que
el concepto fuente parte del emisor u origen de una determinada informacion. Pero también
puede entenderse la fuente como un canal o medio de transmision de una determinada
informacion. Dicha informacion puede ser original, elaborada por una serie de autores y
responsables de contenidos criticos, analiticos, explicativos, informativos que constituyen
un conjunto informacional novedoso o no, general o especializado, referenciado o
referenciador de otros contenidos. Por este motivo en funcion al origen o procedencia de
la informacidn se han gestado las distintas y ya conocidas categorias de fuentes que
permiten distinguir cualidades primarias, secundarias y terciarias en funcién del contenido
0 lo que es lo mismo a criterios cualitativos de tipo formal (p. 5).
A continuacion, se presentan algunas de las fuentes de informacion méas comunes:
Fuentes de informacién primaria
Son aquellas que proporcionan informacion de primera mano, es decir, datos

originales y sin procesar, Duefias (2023), detalla:
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Las fuentes de informacidn primarias son aquellas que contienen datos nuevos u originales
caracterizandose porque no siguen en su disposicion, un esquema predeterminado. La
forma mas comdn de acceder a ellas es mediante las fuentes secundarias de informacion
aunque también se pueden acceder a ellas de manera directa. En estas fuentes de
informacion encontramos principalmente a los libros y revistas convencionales aunque
también engloban a las tesis de licenciatura y doctorales, informes técnicos, actas de
congresos, catadlogos comerciales, reportajes de investigacion, normas, encuestas, etc.
(p. 13).
Fuentes de informacion secundaria
Son aquellas que proporcionan informacion que ha sido recopilada y procesada
previamente, Duefias (2023), detalla:
Las fuentes secundarias de informacion se encuentran formadas por material que ya es
conocido y estructurado segin un esquema predeterminado. Toda la informacién que
poseen hace referencia a documentos primarios. Son fuentes de informacion, rapidas y
faciles de obtener, ya que poseen unos bajos costes aunque es necesario que dicha
informacion sea contrastada y actualizada para que sea considerada de calidad. Algunos
ejemplos de este tipo de fuentes son los indices bibliograficos, indices KWIC/KWOC,
indices de contenidos, etc. (p. 13).
Fuentes de informacion terciaria
Son aquellas que recopilan y organizan informacion de fuentes secundarias para
facilitar su acceso y uso, Duefias (2023), detalla:
Este tipo de fuentes de informacion se encuentran compuestas de la informacién de las
secundarias y primarias. Por tanto, son fuentes creadas para hacer frente a la gran
proliferacion de informacion secundaria, como por ejemplo las reproducciones de
documentos primarios (ejemplo: fotocopias); informacion original estructurada de manera
que es usada por los individuos como si se tratase de informacion primaria (ejemplo:
diccionarios) (p. 13).
Para efectos de este proyecto, se hara uso de los tres tipos de fuentes de informacion
descritas, con el propésito de presentar una investigacion completa y minuciosa,

garantizando el alcance y funcionamiento del proyecto.
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Variables o unidades de analisis

En la investigacion, una variable es una caracteristica, atributo o concepto que
puede ser medido y que puede variar en un conjunto de sujetos o elementos. Las variables
se utilizan para establecer relaciones y explicar los fenGmenos en una investigacion.

Variable conceptual
Es un concepto o una idea abstracta que se estd midiendo en una investigacion.

Segln Hernandez et al. (2017) definen una variable conceptual como “La definicion
conceptual o constitutiva es la acordada y validada por una comunidad cientifica o profesional.
Generalmente estas definiciones se encuentran en diccionarios especializados, paginas
electrénicas con respaldo institucional y publicaciones (como articulos de revistas académicas y
libros)” (p. 87).

Variable operacional

Es una medida especifica 0 un conjunto de procedimientos que se utilizan para
medir una variable conceptual. Segun Hernandez et al. (2017) definen:

Una definicién operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las

acciones que un investigador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las

cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado (Reynolds,

1986). En otras palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para

medir una variable. La definicidn operacional nos dice que para recoger datos respecto de

una variable, hay que hacer esto y esto otro (p. 88).

Variable instrumental

Un instrumento o herramienta especifica se utiliza para medir una variable
operacional en particular. Por ejemplo, si se utiliza la salud fisica como una variable
operacional para medir la calidad de vida, se puede emplear un instrumento como una
escala de dolor o una medicion de la presion arterial para evaluar la salud fisica. Las
variables instrumentales son herramientas especificas utilizadas para obtener datos
concretos de la variable operacional.

A continuacion, mediante una tabla se muestran las variables utilizadas, sus

caracteristicas y relacion directa con los objetivos especificos trazados anteriormente.



Tabla 8

Variables instrumentales
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Obijetivo especifico

Variable

Variable
conceptual

\Variable
operacional

Variable
instrumental

Analizar los
requerimientos
necesarios para el
funcionamiento del
prototipo.

Requerimientos.

Pulido et al. (2019)

definen los
requerimientos
como: “Las

especiaciones que le
indican al cliente o
usuario lo que el
sistema es capaz de
hacer, asi como sus
propiedades
esenciales y
deseables.” (p. 56).

Entrevistas
Encuestas

Guia de entrevistas.
Guia de encuestas.

Disefar el
prototipo
funcional de
acuerdo con los
requerimientos.

Disefio.

Segun Pulido, et al.
(2019) en el disefio:

“Se establecen las
entidades y la
manera en  que
estaran
relacionadas” (p.
58).

Diagramas UML.
Pantallas del
prototipo.

Casos de uso

Draw.io.
Microsoft
PowerPoint 365.

Programar el
prototipo
funcional con
todos los
requerimientos
del negocio.

Programacion del
prototipo.

La programacion es
el proceso de crear
instrucciones
detalladas y
estructuradas que
una computadora o
sistema informatico
puede entender y
ejecutar.

Documentos de
disefio.

Diagrama Entidad-
Relacién
Diccionario de datos

Microsoft Visual
Studio
Community 2022.

SQL Server
Express.
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Probar el
funcionamiento

del prototipo
verificando el
cumplimiento de
todos los
requerimientos.

Probar el
funcionamiento.

International
Business Machines
Corporation (2023),
detalla: “La prueba
de software es el
proceso de evaluar y
verificar que un
producto o
aplicacion de
software hace lo que
se supone que debe
hacer” (parr.1).

Casos de prueba

Microsoft Visual
Studio
Community 2022.

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion

La poblacion de una investigacion se refiere al conjunto total de elementos que

comparten una caracteristica en comun y que son objeto de estudio. Hernandez y Mendoza
(2018) definen poblacion como “una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 198). En la presente investigacion, se
pretende determinar las problematicas asociadas a diferentes procedimientos realizados por
la compafiia Limpieza AGA. Para ello, la poblacion de estudio se conformara por los
colaboradores de la empresa, que consta de doce personas, entre administrativos y
operativos, quienes prestan sus servicios en la compafiia.

Muestra

Una muestra en una investigacion es un subconjunto de la poblacion total que se
selecciona para ser estudiado con el objetivo de obtener informacion sobre la poblacion

completa. Hernandez y Mendoza (2018) afirman:

Una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se
recolectardn los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de
manera probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra
a la poblacion). El universo o poblacion es definido o, al menos perfilado, desde el

planteamiento del problema (p. 196).
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Figura 11.
Ejemplo de poblacién y muestra.
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Fuente: Elaboracion propia

El calculo del tamafio de la muestra en una investigacion se basa en varios factores,
incluyendo el tamafio de la poblacién, el nivel de confianza, proporcion esperada,
probabilidad de fracaso y la precisién. A continuacion, se presenta la formula general para
calcular el tamafio de la muestra segun Izcara (2007):

K?Npq
- e?(N—-1) + K?pq

n

(p.78).
Donde las variables significan lo siguiente:
o n=tamafo de la muestra
o N =tamafio de la poblacion
o K =nivel de confianza
o P = proporcion esperada
o Q= probabilidad de fracaso

o €= precision (error mdximo permitido)



En una investigacion, cuando la poblacion es pequefia, se puede recopilar
informacion de todos los individuos o elementos y analizar los datos sin la necesidad de
seleccionar una muestra. Al ser la poblacion por estudiar en Limpieza AGA pequefia, se
utilizara completa.

Instrumentos Para La Recoleccion De Datos

Existen diversos instrumentos para la recoleccion de datos, los cuales se utilizan
para obtener informacion de fuentes diversas, tales como personas, organizaciones,
eventos, entre otros. Algunos de los instrumentos mas comunes son:

Observacion: La observacion es una técnica utilizada para recopilar datos sobre el
comportamiento y las interacciones de personas u organizaciones en un entorno natural.
Puede ser estructurada o no estructurada.

Encuestas: Se utilizan para recopilar datos sobre las opiniones, actitudes, comportamientos
y caracteristicas de un grupo de personas. Las encuestas pueden ser en papel o en linea, y
pueden ser cerradas o abiertas.

Entrevistas: Las entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o abiertas, y se
utilizan para obtener informacion detallada sobre una experiencia o situacion especifica de
un individuo.

Cada instrumento tiene sus ventajas y limitaciones, y es importante recalcar que los
tres mencionados se utilizaran de acuerdo con la situacién y los objetivos de la
investigacion. En este caso, se llevara a cabo una entrevista en profundidad con el gerente
de la empresa, y se utilizara una muestra de los colaboradores a quienes se les aplicara una
encuesta mas general, con el objetivo de abordar la problematica que presenta Limpieza

AGA y evaluar los procesos que se ejecutan.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

El proceso para la recoleccion y analisis de datos en la investigacion mixta entre
cualitativa y cuantitativa a utilizar en este proyecto seguira los siguientes pasos:

Disefio de la investigacion: En esta etapa, se establecid los objetivos de la
investigacion, se selecciond los métodos de investigacion a utilizar (una combinacion de

cualitativos y cuantitativos).
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Recopilacion de datos: En esta etapa, se recolectaran datos mediante el uso de
diferentes instrumentos, tanto cualitativos como cuantitativos. Se realizard una entrevista
semiestructurada al gerente general de Limpieza AGA para obtener una comprension de
las necesidades y procesos actuales relacionados con el calculo de planillas, la gestién de
recursos humanos y para identificar areas de mejora.

Ademas, se aplicara un cuestionario cerrado al personal operativo, compuesto por
10 colaboradores, con el fin de conocer su perspectiva y evaluacion de los diferentes
procesos de gestion de recursos humanos y de la compafiia en general.

Asimismo, se llevara a cabo un cuestionario dirigido a la encargada de la planilla,
con el propésito de obtener informacion sobre el proceso actual de calculo de planillas, la
recopilacion de informacion de los colaboradores, la comunicacion y los diferentes
procedimientos derivados de su gestion.

Por ultimo, se realizard una encuesta cerrada al contador de la compafiia para
identificar los procesos de registro, clasificacion y verificacién de las transacciones
contables relacionadas con la planilla de la compariia. También se realizaran observaciones
y se recopilaran datos a través de documentos.

Preparacion de datos: En esta etapa, se preparan los datos para su analisis. Esto
implica la codificacion de datos cualitativos, la tabulacion y el andlisis de datos
cuantitativos de la entrevista al gerente la encuesta y cuestionarios aplicados al personal de
limpieza AGA.

Anélisis de datos: En esta etapa, se lleva a cabo el andlisis integrado de los datos
cualitativos y cuantitativos, obtenidos de la etapa de recopilacion de datos con el fin de
responder a las preguntas de investigacion.

Interpretacion de datos: En esta etapa, se interpretan los resultados de los andlisis y
se extraen conclusiones a partir de ellos. Se busca entender las relaciones entre los hallazgos
cualitativos y cuantitativos, y se buscan patrones y tendencias en los datos.

Presentacién de resultados: En esta etapa, se presentan los resultados de la
investigacion mixta de manera clara y concisa. Se utilizara graficos y narraciones para
presentar los hallazgos y las conclusiones. Se busca presentar una vision integrada y
coherente de los resultados, de manera que los lectores puedan comprender y valorar los

hallazgos de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos a través del proceso de
recoleccion y analisis de datos, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se enfoca
en la interpretacion de los datos recopilados y en la extraccion de conclusiones relevantes
para responder a las preguntas de investigacion establecidas. Para esto, se realiza un analisis
unificado de los datos, buscando entender las relaciones entre los hallazgos, se identifican
patrones y tendencias en los datos. Ademas, se presentan los resultados de manera clara 'y
concisa, utilizando diferentes herramientas graficas y narrativas que permiten una vision
integra y coherente de los resultados.

Se emplearon diversos instrumentos, entre los que destacan las encuestas y las
entrevistas, cada uno con sus ventajas y limitaciones, seleccionados en funcion de la
situacion y los objetivos especificos de la investigacion. En particular, se realizé una
entrevista en profundidad con el gerente de la empresa, con el fin de obtener una
comprension detallada de su perspectiva sobre la problematica que presenta Limpieza
AGA. Asimismo, se aplico una encuesta a los colaboradores, un formulario al personal de
contabilidad y recursos humanos, con el objetivo de recabar informacion sobre la
problemaética y las valoraciones de los procesos que ejecutan. Con la combinacion de estos
instrumentos, se busca tener una vision mas completa y detallada de la situacién estudiada,
lo que permitird obtener conclusiones fundamentadas y resolucion a los problemas
mediante el prototipo desarrollado.

Resultados obtenidos de la entrevista al Gerente General

El objetivo de la entrevista semiestructurada es obtener una comprension detallada
de las necesidades y objetivos de la empresa con respecto al procedimiento de planillas y
la gestion de recursos humanos, asi como identificar los procesos actuales y las posibles
areas de mejora.

La entrevista se realizd con la siguiente guia de cuestionario semiestructurada:

Pregunta 1: ; Qué métodos utiliza actualmente el departamento de recursos humanos
para el calculo de planillas?

Respuesta: La planilla se calcula manualmente por parte de la persona encargada,

apoyada en una hoja de Excel.
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Analisis: Se identificd que este proceso manual es propenso a errores y que Excel
no es la herramienta mas adecuada para el calculo de planillas debido a la entrada manual
de datos, lo cual incrementa el riesgo y lo hace mas propenso a errores humanos. Ademas,
Excel no siempre garantiza la exactitud de los calculos, ya que pueden existir errores en las
formulas y en los formatos de los datos.

Pregunta 2: ;Como se realiza la comunicacién de los resultados de la planilla a los
colaboradores?

Respuesta: Solamente se les indica el dia de pago si hubo algin cambio en el total
del pago, por ejemplo pago de horas extra, rebajos por ausencias, incapacidades entre otros.

Analisis: Se identifico que la comunicacion de los resultados de la planilla a los
colaboradores se realiza de manera limitada. Este enfoque restringido puede resultar
ineficaz para comunicar informacion importante y detallada sobre la planilla, como el
desglose de los ingresos y deducciones, las contribuciones a la seguridad social y otros
beneficios.

Pregunta 3: ¢ Cuéles son las regulaciones laborales que se aplican en la empresa en
relacion con el calculo de vacaciones?

Respuesta: Las establecidas por las leyes de Costa Rica, que indica que por cada 50
semanas de trabajo continuo corresponden dos semanas de vacaciones remuneradas.

Analisis:  Se identificd que esto implica que la empresa debe cumplir con los
requisitos legales establecidos en cuanto a la duracién de las vacaciones y la remuneracion
correspondiente. Ademas, existen regulaciones adicionales en cuanto a la acumulacion y el
uso de las vacaciones, asi como la compensacién de las vacaciones no utilizadas en caso
de terminacion de la relacion laboral.

Pregunta 4: ;Quiénes son los encargados de validar y aprobar las solicitudes de
vacaciones de los colaboradores?

Respuesta: La solicitud es verbal a los supervisores, quienes aprueban en primera
instancia y luego el gerente, quien comunica a recursos humanos para el registro.

Analisis: Se identificO que este proceso puede generar demoras y posibles
confusiones en cuanto a la aprobacidn de las solicitudes de vacaciones de los colaboradores,

asi como errores en su registro y seguimiento.
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Pregunta 5: ¢Cual es el plazo que se establece para que los colaboradores soliciten
sus dias de vacaciones y como se realiza la validacion de los dias disponibles?

Respuesta: Las vacaciones tienen que ser solicitadas como minimo con una semana
de anticipacién y se valida segin el Excel donde se lleva el registro de los dias.

Anadlisis: Se identificd que este proceso manual puede ser propenso a errores y no
garantiza una gestion eficiente y efectiva de las vacaciones. El uso de un archivo de Excel
para llevar el registro de los dias puede generar errores en la validacion y registro que se
realiza manualmente a través de dicho archivo.

Pregunta 6: ¢/Cdémo se manejan los casos de descontento o reclamos de los
colaboradores en relacion con el célculo de sus dias de vacaciones?

Respuesta: Los colaboradores lo comunican de manera verbal con los supervisores
0 gerente, para llegar a una solucion.

Andlisis: Se identificé la falta de un proceso formal para manejar los casos de
descontento o reclamos de los colaboradores en relacion con el calculo de sus dias de
vacaciones. Esta situacion puede generar conflictos entre los colaboradores y la
administracion.

Pregunta 7: ;Cuales son las regulaciones laborales aplicables en relaciéon con el
calculo de las liguidaciones?

Respuesta: Las indicadas por las leyes de Costa Rica, que indican que liquidacion
que incluye el salario por cualquier tiempo de vacaciones no disfrutadas y el aguinaldo
correspondiente a la proporcion al tiempo trabajado desde el ultimo pago del aguinaldo.

Analisis: Se identificd que Limpieza AGA esta al tanto de las regulaciones laborales
aplicables en relacién con el calculo de las liquidaciones y, en principio, estarian
cumpliendo con ellas. No obstante, es importante asegurarse de que todos los aspectos de
las liquidaciones estén siendo calculados correctamente y de acuerdo con las leyes laborales
correspondientes.

Pregunta 8: ¢ Quiénes son los encargados de validar y aprobar las liquidaciones de
los colaboradores?

Respuesta: El célculo lo realiza la persona encargada de planillas segin los datos
registrados en el Excel de registro y es aprobado por el Gerente General.
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Analisis: Se ha identificado que existe una unica persona encargada de realizar el
calculo de las liquidaciones, lo cual puede generar un riesgo de errores o falta de objetividad
en el proceso.

Pregunta 9: ¢ Qué herramientas y tecnologias se utilizan en el proceso de calculo de
las liquidaciones?

Respuesta: Todos los registros correspondientes son registrados en una hoja de
calculo de Excel.

Andlisis: Se ha identificado que Limpieza AGA utiliza exclusivamente una
herramienta de calculo manual, Excel, para llevar a cabo el proceso de calculo de las
liquidaciones. Esto puede generar un proceso mas lento y propenso a errores, especialmente
al tratar con grandes volumenes de datos.

Pregunta 10: ¢(Cual es la fecha limite para realizar el pago del aguinaldo a los
colaboradores?

Respuesta: La fecha limite es el 20 de diciembre segun la ley, se trata de pagar una
semana antes de esa fecha.

Andlisis: Se ha identificado que la fecha limite para el pago del aguinaldo a los
colaboradores es el 20 de diciembre y que se busca efectuar el pago una semana antes de
dicha fecha, lo cual es correcto segun la ley en Costa Rica.

Pregunta 11: ¢Quiénes son los son los encargados de aprobar las horas extras
registradas por los colaboradores?

Respuesta: Los supervisores en primera instancia y luego gerente general.

Analisis: Se ha identificado que el proceso de aprobacion de las horas extras
comunicadas por los colaboradores no es formal ni claro, lo cual puede dar lugar a posibles
conflictos o malentendidos en el futuro.

Pregunta 12. ¢Cudl informacion se consulta con mayor frecuencia en la
compafia?

Respuesta: Lo referente a pagos de planillas y horas extras.

Analisis: Se ha identificado que la informacion relacionada con los pagos de
planillas y horas extras es crucial para el adecuado funcionamiento y el cumplimiento de
las obligaciones laborales de la empresa.
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Pregunta 13.  ¢Quiénes tienen acceso a la informacion y qué tipo de informacién
pueden consultar?

Respuesta: Solamente los duefios de cada area tienen acceso a la informacion
correspondiente y el gerente a la que solicite.

Andlisis: Se ha identificado que solamente los responsables de cada area tienen
acceso a la informacion correspondiente, y el gerente puede solicitar acceso a dicha
informacion segln sea necesario.

Pregunta 14. ;Qué tipos de reportes existen en la compafiia y cual es el formato
requerido para cada uno?

Respuesta: No existen reportes con formatos definidos, cuando es necesario obtener
alguna informacion, se revisan los registros actuales.

Anélisis: Se ha identificado que no existen reportes con formatos definidos y que la
informacidn necesaria se obtiene revisando los registros actuales. Ademas, no se cuenta
con un sistema estructurado para la generacion de informes.

Pregunta 15. ¢Como se lleva a cabo la distribucién de los reportes generados a los
diferentes usuarios o departamentos de la compafiia?

Respuesta: No existen, la comunicacion es verbal y revision de registros actuales.

Anadlisis: Se ha identificado que no existe un proceso formal para la distribucion de
reportes en Limpieza AGA. En su lugar, la informacion se comunica verbalmente y los
registros se revisan nicamente cuando es necesario. Esto puede ocasionar dificultades para
compartir informacion de manera eficiente entre los diferentes usuarios y departamentos
de la compaiiia, lo que a su vez podria obstaculizar la toma de decisiones basadas en datos
concretos.

Pregunta 16. ¢Existe una politica de creacion de usuarios y asignacion de
permisos?

Respuesta: Actualmente no existe.

Analisis:  Se identificd que no existe una politica de creacién de usuarios y
asignacion de permisos puede ser un riesgo para la seguridad de la informacion de la

compafiia.
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La entrevista proporciond informacién valiosa sobre los métodos utilizados por el
departamento de recursos humanos para el calculo de las planillas, asi como sobre la
comunicacion y el manejo de los reclamos relacionados con las vacaciones, las
liquidaciones y las horas extras.

En cuanto al calculo de las planillas, se identificé que actualmente se realizan de
forma manual, lo que puede aumentar el riesgo de errores y llevar mas tiempo. Ademas, en
lo que respecta a la comunicacion de los resultados de la planilla, se identificd que solo se
informa a los colaboradores el dia de pago y si hubo algun cambio en el monto, lo que
puede afectar la transparencia y la satisfaccion del colaborador.

Con relacién al calculo de las vacaciones, se observé que se aplican las regulaciones
laborales establecidas por las leyes de Costa Rica. Sin embargo, no se menciona si existe
un proceso para asegurarse de que se estén cumpliendo estas regulaciones. Ademas, se
indica que los supervisores y gerentes son los encargados de validar y aprobar las
solicitudes de vacaciones de los colaboradores.

En cuanto a las liquidaciones, se indica que se aplican las regulaciones laborales
establecidas por las leyes de Costa Rica y que el gerente general es el encargado de validar
y aprobar las liquidaciones de los colaboradores. Ademas, se utiliza una hoja de célculo de
Excel para el proceso de calculo de las liquidaciones, lo que puede ser una herramienta
efectiva si se utiliza de manera adecuada, pero puede llevar a errores.

En relacion con las horas extras, se indica que los supervisores y el gerente general
son los encargados de aprobar las horas extras registradas por los colaboradores. Sin
embargo, no se menciona si existe algun tipo de monitoreo para asegurarse de que las horas
extras se estén registrando de manera adecuada y justa.

En cuanto a la distribucion de la informacion y los reportes generados, se indica que
no existen reportes con formatos definidos ni una politica clara de creacion de usuarios y
asignacion de permisos, lo que podria generar problemas de seguridad y privacidad de la
informacion.

En resumen, la encuesta indica que existen areas de mejora en cuanto a la
transparencia, eficiencia y seguridad en los procesos de célculo de las planillas, vacaciones,
liquidaciones y horas extras, asi como en la gestion y distribucion de la informacion

generada.
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Resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal operativo

Se realizd una encuesta al personal operativo de limpieza de AGA, conformado por
10 personas, con el fin de evaluar la eficacia de los procesos de calculo de planillas,
vacaciones, aguinaldos, horas extras, registro de asistencia, comunicacion con los
colaboradores, reclamos y pago de liquidaciones. Ademas, se consulto sobre la frecuencia
de envio de reportes y se planted la idea de implementar un sistema de gestién para obtener
informacion sobre solicitudes, vacaciones, aguinaldos, incapacidades, horas extras y otra
informacion relevante.

Se utilizé la plataforma Google Forms para realizar la encuesta al personal operativo
de limpieza de AGA. Esta herramienta es gratuita, facil de usar y ofrece la posibilidad de
crear encuestas personalizadas con diversas opciones de respuesta. En este caso, se utilizo
una escala de calificacion y opciones multiples.

Los resultados de la encuesta se presentan graficamente a continuacion:

Figura 12
Resultados de encuesta al personal operativo pregunta 1.

1 ;Cudl es la frecuencia de errores en el célculo de planillas?

10 respuestas

@ Nunca

® Aveces
Frecuentemente

® Siempre

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13
Resultados de encuesta al personal operativo pregunta 2.

2 ¢{Cémo califica el proceso actual de calculo y solicitud de vacaciones en la empresa?

10 respuestas

@® Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14
Resultados de encuesta al personal operativo pregunta 3.

3 ¢{Cémo califica el proceso actual de pago y célculo del aguinaldo?

10 respuestas

@ Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15
Resultados de encuesta al personal operativo pregunta 4.

4 ;Cémo califica el proceso actual de comunicacién de parte del negocio con los colaboradores?

10 respuestas

® Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

&

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16
Resultados de encuesta al personal operativo pregunta 5.

5 ;Coémo califica el proceso actual de registro de asistencia?

10 respuestas

@ Malo
60% @ Regular
@ Bueno
@ Excelente

40%

&

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17
Resultados de encuesta al personal operativo pregunta 6.

6 ¢Como califica el proceso actual de registro y pago de horas extra?

10 respuestas

® Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18
Resultados de encuesta al personal operativo pregunta 7.

7 ;Cudl es la frecuencia de envi6 de reportes de la compaiiia a los colaboradores? (Reportes como:
Horas extra trabajadas, vacaciones disponibles, colilla de pago etc.).

10 respuestas

@ Nunca

@ A veces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19
Resultados de encuesta al personal operativo pregunta 8.

8 ¢Como califica el proceso actual de reclamos en caso de conflicto con algun procedimiento?

10 respuestas

® Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20
Resultados de encuesta al personal operativo pregunta 9.

9 ;Cémo califica el proceso actual de pago y célculo de liquidaciones?

10 respuestas

@ Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

Y

Fuente: Elaboracién propia



Figura 21
Resultados de encuesta al personal operativo pregunta 10.

10¢Cémo califica la idea de implementar un sistema de gestién donde puede obtener informacién
respecto a sus, solicitudes, vacaciones, aguinaldo, incapacidades, horas extra, entre otra informacién?

10 respuestas

® Malo

® Regular
Bueno

@ Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la encuesta, se identifico que el proceso de calculo de
planillas presenta una frecuencia alta de errores, ya que el 80 % de los colaboradores
indico desde su perspectiva que ocurre con frecuencia. En cuanto a la calificacion del
proceso actual de célculo y solicitud de vacaciones, el 60 % de los colaboradores lo
califico como malo, y el resto como regular. Ademas, el proceso de pago y célculo del
aguinaldo fue calificado como regular por el 100 % de los encuestados.

El proceso de comunicacion por parte del negocio con los colaboradores también
fue calificado como malo por el 70 % de los encuestados. Respecto al registro de
asistencia, el 60 % de los colaboradores lo califico como regular y el 40 % como malo. El
proceso actual de registro y pago de horas extras también fue calificado como regular por
el 80 % de los colaboradores y malo por el 20 % restante.

En cuanto a la frecuencia de envio de reportes de la compafiia a los colaboradores,
el 100 % indic6 que nunca los reciben. Respecto al proceso de reclamos en caso de
conflicto con algin procedimiento, el 70 % de los colaboradores lo calific6 como malo.

En cuanto al proceso actual de pago y célculo de liquidaciones, el 90 % de los
colaboradores lo calific6 como regular y el 10 % como malo. Por ultimo, en cuanto a la

idea de implementar un sistema de gestion donde los colaboradores puedan obtener
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informacion respecto a sus solicitudes, vacaciones, aguinaldo, incapacidades, horas extra,
entre otra informacién, el 90 % de los colaboradores lo calificd como excelente y el 10 %
restante como bueno.

En general, se puede observar que los colaboradores de limpieza de AGA
encuentran areas de mejora en cuanto a la transparencia, eficiencia y seguridad en los
procesos de calculo de las planillas, vacaciones, liquidaciones y horas extras, asi como en
la gestion y distribucion de la informacion generada. Se propone la implementacion de un
sistema de gestion como una solucién para mejorar estos procesos y satisfacer las
necesidades de los colaboradores.

Resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal de recursos humanos

Se realiz6 un cuestionario a la encargada de la planilla para conocer el proceso de
recoleccion de informacion necesario para el calculo de planillas en la empresa. Entre las
preguntas realizadas se indagé sobre la verificacion de informacion de los colaboradores,
la comunicacion de los resultados de la planilla, el manejo de incapacidades, permisos y
ausencias, asi como la forma en que se registran las semanas laboradas y los dias de
vacaciones disfrutados. Ademas, se preguntd acerca del proceso de célculo de
liquidaciones, incluyendo los salarios pendientes, vacaciones no gozadas, aguinaldo
proporcional, preaviso y cesantia de cada colaborador, y como se lleva a cabo la
comunicacion de la liquidacion correspondiente a cada colaborador. También se consultd
sobre las politicas de rebajo de horas y horas extras, y quiénes son los encargados de
aprobar las horas extras registradas por los colaboradores.

Los resultados del cuestionario se presentan a continuacion:

Pregunta 1: ;Como se realiza la recoleccién de la informacion necesaria para el
calculo de planillas?

Respuesta: Segun lo reportado por los supervisores.

Pregunta 2: ;Como se lleva a cabo el proceso de verificacion de la informacion de
los colaboradores para el calculo de planillas?

Respuesta: No se realiza alguna verificacion, se mantiene la informacion de ingreso
y lo que indiquen los supervisores.

Pregunta 3: ;Como se realiza la comunicacion de los resultados de la planilla a los

colaboradores?
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Respuesta: No se realiza.

Pregunta 4: ;Cémo se manejan las incapacidades, permisos, llegadas tardias o
ausencias en el célculo de planillas?

Respuesta: Por medio de los supervisores

Pregunta 5: ¢ Qué cargas sociales son descontadas en la ndmina mensual?

Respuesta: Las establecidas por la CCSS

Pregunta 6: ;Como se realiza el adelanto de salario a los colaboradores?

Respuesta: Se paga en efectivo el 40%

Pregunta 7: ¢ Cudles son las fechas para el pago del adelanto de salario, el salario y
como se hace?

Respuesta: Se paga el adelanto los 15 de cada mes del 40% neto y los 30 se aplican
deducciones.

Pregunta 8: (CAmo se registra la informacion de semanas laboradas y dias de
vacaciones disfrutados de cada colaborador?

Respuesta: Se manejan en un Excel, segun la fecha de ingreso

Pregunta 9: ;Como se lleva a cabo actualmente el proceso de célculo de
liquidaciones en la empresa?

Respuesta: segun los datos del Excel donde esta los salarios pagados y fecha de
ingreso y demas se realiza el calculo segun la ley de Costa Rica

Pregunta 10: ;Cémo se registra la informacion de salarios pendientes, vacaciones
no gozadas, aguinaldo proporcional, preaviso y cesantia de cada colaborador?

Respuesta: Se lleva en un Excel

Pregunta 11: ;Como se lleva a cabo el proceso de comunicacion de la liquidacién
correspondiente a cada colaborador?

Respuesta: Por medio de los supervisores para su retiro.

Pregunta 12: ;Como se incluyen los ingresos extraordinarios en el célculo del
aguinaldo?

Respuesta: Por medio del Excel

Pregunta 13: ;Cudles son las politicas de rebajo de horas y horas extras?

Respuesta: Se realiza el pago o rebajo segun lo reportado por los supervisores



Pregunta 14: ¢Quiénes son los encargados de aprobar las horas extras registradas
por los colaboradores?

Respuesta: Los supervisores y el gerente.

En general, los resultados del cuestionario muestran que la empresa tiene un proceso
de calculo de planillas que depende en gran medida de la informacidn proporcionada por
los supervisores, sin una verificacion formal de la misma. Ademéas, no hay una
comunicacidn clara de los resultados de la planilla a los colaboradores. En cuanto al manejo
de incapacidades, permisos, llegadas tardias o ausencias, también depende de los
supervisores. Las cargas sociales son descontadas de acuerdo con lo establecido por la
CCSS. El adelanto de salario se realiza en efectivo por el 40 % neto, y se aplican
deducciones en el segundo pago.

La informacion de semanas laboradas y dias de vacaciones se registra en un Excel.
El proceso de célculo de liquidaciones se realiza en base a la informacién en el Excel y
segun la ley de Costa Rica. Los salarios pendientes, vacaciones no gozadas, aguinaldo
proporcional, preaviso y cesantia de cada colaborador también se registran en un Excel. La
comunicacion de la liquidacion se realiza a través de los supervisores.

Los ingresos extraordinarios se incluyen en el cdlculo del aguinaldo mediante el uso
del Excel. Las horas extras son aprobadas por los supervisores y el gerente, y las politicas
de rebajo de horas y horas extras se basan en lo reportado por los supervisores. En general,
se puede decir que hay una gran dependencia de los supervisores en el proceso de célculo
de planillas y liquidaciones, lo que puede llevar a errores o inconsistencias en la
informacion.

Resultados obtenidos del cuestionario aplicado al contador.

Se realiz6 un cuestionario al contador de limpieza AGA para indagar sobre los
procesos de registro, clasificacion y verificacion de las transacciones contables
relacionadas con la planilla de la compafiia. Ademas, se busca conocer si se utiliza algun
software para el registro de los asientos contables y cémo se lleva a cabo la conciliacién de
las cuentas contables con las cuentas bancarias y otros registros de la compafia. Asimismo,
se explorara cémo se realizan los calculos correspondientes para el cierre contable mensual,

si se lleva a cabo alguna auditoria y revision de los registros contables de la planilla, y como
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se establecen los procedimientos para la verificacion y aprobacion de los asientos contables
realizados.

Los resultados del cuestionario se presentan a continuacion:

Pregunta 1: ¢Se utiliza algin software para el registro de los asientos contables?

Respuesta: No actualmente se una hoja de Excel

Pregunta 2: ;Cémo se lleva a cabo el registro de las transacciones contables
relacionadas con la planilla de la compafiia?

Respuesta: Los asientos de planilla se registran con el adelanto y el pago a final de
mes.

Pregunta 3: ¢Qué criterios se utilizan para la clasificacion de las cuentas contables
de la planilla en el catalogo de cuentas?

Respuesta: Los necesarios segun la necesidad de la empresa

Pregunta 4: ;Como se lleva a cabo la conciliacién de las cuentas contables de la
planilla con las cuentas bancarias y otros registros de la compafiia?

Respuesta: Con control cruzado para revisar todas las anotaciones

Pregunta 5: ;Como se realizan los célculos correspondientes para el cierre contable
mensual?

Respuesta: Los calculos son los determinados para cada una de las transacciones de
resultados.

Pregunta 6: ¢;Se lleva a cabo alguna auditoria y revision de los registros contables
de la planilla?

Respuesta: No.

Pregunta 7: (Coémo se establecen los procedimientos para la verificacion y
aprobacion de los asientos contables realizados?

Respuesta: Segun lo establecido en las normas contables internaciones y en la NIIF

Después de analizar los resultados de las diferentes encuestas, se puede concluir que
existe una clara necesidad de implementar un sistema de gestion en la empresa para mejorar
la eficiencia y eficacia en el manejo de la informacion y los procesos. Se identificaron

diversas areas que podrian beneficiarse significativamente de la implementacion de un
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sistema de gestion, como el registro de asientos contables, el céalculo de planillas, entre
otros.

Ademas, se destaco la importancia de establecer procedimientos claros y precisos
para la verificacion y aprobacion de la informacion, asi como la necesidad de mantener una
comunicacion efectiva con los colaboradores en cuanto a los resultados de la planilla y las
liquidaciones correspondientes.

Por lo tanto, se recomienda encarecidamente la implementacion de un sistema de
gestién que permita automatizar los procesos y la recoleccién de informacién, mejorar la
eficiencia en el manejo de datos y reducir errores en el calculo de planillas y otras
transacciones contables debido a la intervencion manual. Esto no solo mejoraria el flujo de
trabajo interno, sino que también permitiria una mejor toma de decisiones en la empresa y

una mayor satisfaccion de los colaboradores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El presente trabajo final de graduacién tiene como objetivo principal el desarrollo
de un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos y planillas en la empresa
Limpieza AGA. Durante el proceso de elaboracion, se establecieron objetivos especificos
que guiaron todas las etapas del proyecto, con el fin de abordar las necesidades y desafios
identificados en la empresa.

En este sentido, se presentan las conclusiones derivadas del cumplimiento de los
objetivos propuestos, asi como posibles areas de mejora y recomendaciones para futuras
fases de desarrollo.

A lo largo de este capitulo, se expondran los resultados obtenidos en cada uno de
los objetivos planteados, resaltando las contribuciones y beneficios que el prototipo puede
aportar a la empresa. Asimismo, se ofreceran recomendaciones para la implementacion y
mejoras futuras del sistema, con el proposito de maximizar su eficacia y adaptacion a las
necesidades cambiantes del entorno empresarial.

Conclusiones

En base al objetivo general de desarrollar un prototipo funcional para la gestion de
recursos humanos en la empresa Limpieza AGA, utilizando ASP.NET como lenguaje de
programacion y un motor de base de datos SQL, se logré alcanzar dicho objetivo mediante
la ejecucidn de una serie de actividades interconectadas relacionadas con los objetivos
especificos establecidos.

En cuanto al primer objetivo especifico, durante el proceso de desarrollo de este
prototipo, se llevaron a cabo andlisis de los requisitos necesarios para su correcto
funcionamiento. Esto permitiéo comprender a fondo las necesidades y desafios existentes
en la empresa Limpieza AGA en cuanto a la gestién de recursos humanos. A través de
entrevistas, encuestas y analisis de informacion relevante, se identificaron de manera
precisa los elementos que debian ser considerados en el disefio y la programacion del
prototipo.

Con relacion al segundo objetivo, a partir de los requisitos analizados, se disefio el
prototipo funcional contemplando la arquitectura del sistema, el disefio de la base de datos

y la creacion de interfaces de usuario intuitivas y eficientes. Este disefio detallado permitio
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establecer una ruta clara para el desarrollo del prototipo y garantizo la integracion adecuada
de todas las funcionalidades necesarias para una gestion efectiva de los recursos humanos
y las planillas en Limpieza AGA.

El tercer objetivo se cumplié exitosamente, ya que se programé el prototipo
funcional utilizando tecnologias como ASP.NET. Se implementaron los diferentes
modulos y funcionalidades requeridos, asegurando la correcta interaccion entre ellos y
garantizando un sistema robusto y eficiente para la gestion de recursos humanos.

Finalmente, se realizaron pruebas al prototipo funcional para verificar el
cumplimiento de los requerimientos establecidos. Estas pruebas permitieron detectar y
corregir posibles errores o fallos en el funcionamiento del sistema, asegurando asi su
correcta operatividad.

En conclusién, se logrd desarrollar un prototipo funcional para la gestién de
recursos humanos en la empresa Limpieza AGA, cumpliendo con los objetivos planteados.
Este prototipo representa una herramienta clave para optimizar y agilizar los procesos
relacionados con la gestion de personal en la empresa.

Recomendaciones

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones que surgieron a lo largo
del desarrollo del proyecto. Estas recomendaciones tienen como objetivo brindar
sugerencias concretas y viables para mejorar la implementacion y el aprovechamiento
optimo de la solucion propuesta. Se consideraron tanto aspectos relacionados con la
empresa en si como con el propio prototipo funcional. Estas recomendaciones se basan en
los hallazgos y las lecciones aprendidas durante el proceso de desarrollo, y se presentan
con la intencidn de proporcionar una guia practica para futuras acciones y mejoras.

Implementar el prototipo funcional

Se recomienda la implementacion del prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos en la empresa Limpieza AGA. Este proceso estara bajo la responsabilidad de la
gerencia administrativa y no deberd tomar més de 2 meses una vez que se defina una posible
fecha de inicio. En caso de ser necesario, el programador puede brindar asistencia en esta
implementacion y se encargara de llevar a cabo esta labor sin ningun costo adicional. Esta
medida permitira resolver las problematicas diarias de Recursos Humanos, agilizar los

procesos y mejorar la eficiencia operativa en la organizacion.
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Con el apoyo del programador del prototipo, la empresa podra aprovechar esta
oportunidad sin incurrir en costos adicionales, obteniendo asi los beneficios de una solucién
adaptada a sus necesidades y desarrollada especificamente para mejorar su gestion de
Recursos Humanos. Esto permitira automatizar y mejorar los procesos relacionados con el
manejo de informacion y las actividades de recursos humanos. Al implementar el prototipo,
la empresa podra beneficiarse de una mayor eficiencia en el calculo de planillas, el registro
de asientos contables, la gestion de vacaciones y las liquidaciones, asi como una mejor
comunicacion y transparencia con los colaboradores. Se reduciran los errores y los tiempos
de respuesta, lo que contribuira a una gestion mas eficaz y satisfactoria para la empresa.

Reforzar la seguridad de la red y la aplicacion

Se recomienda que, como parte de este proceso, la gerencia administrativa se
encargue de reforzar la seguridad de la red de area local (LAN) en la cual se implementara
el sistema web. Esta medida es crucial para garantizar la integridad y confidencialidad de
los datos. Es importante destacar que este proceso deberd realizarse antes de la
implementacion del prototipo y no extenderse méas alla de 1 mes. Esto implica tomar
medidas adicionales para proteger la red y prevenir posibles accesos no autorizados.

Se sugiere implementar un sistema de seguridad robusto que incluya firewalls,
antivirus y sistemas de deteccion y prevencion de intrusiones (IDS/IPS). Ademas, se deben
establecer politicas de seguridad claras, como el uso de contrasefias seguras, la restriccion
de accesos y la realizacion periddica de auditorias de seguridad. La seguridad de la red es
fundamental para garantizar la integridad y confidencialidad de los datos que se manejaran
en el sistema.

Si se desea que la aplicacion pueda ser utilizada a través de Internet, mediante la
publicacion de esta, es importante tomar medidas de seguridad adicionales antes de su
implementacién. Se recomienda contratar certificados de seguridad para el sitio web, lo que
garantizara una conexion segura entre los usuarios y la aplicacién. Estos certificados
ayudaran a proteger la informacion confidencial que se almacenara y manejara en el

sistema, evitando posibles interceptaciones o manipulaciones de datos por parte de terceros.
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Ademads, se deben implementar medidas de seguridad adicionales, como
encriptacion de datos y auditorias de seguridad periddicas, para garantizar la integridad y
la proteccidn de la informacién en todo momento.

Maédulo de evaluacion del desempefio

Se recomienda a la gerencia administrativa implementar en la aplicacion un médulo
de evaluacion del desempefio. Para garantizar un desarrollo exitoso y oportuno de este
modulo, se sugiere contratar a un programador con experiencia en el area. Este
programador seria responsable de disefiar y desarrollar el médulo, lo cual se estima que
tomara aproximadamente un mes.

Este mddulo permitird realizar evaluaciones periddicas del desempefio de los
colaboradores, brindando una herramienta para medir y gestionar su rendimiento en
funcion de los objetivos y competencias establecidas. Algunas caracteristicas y
funcionalidades que se podrian incluir en este modulo son:

Definicion de criterios de evaluacion: Permitira establecer los criterios y
competencias que seran evaluados, adaptandolos a las necesidades y politicas de la
empresa.

Programacion de evaluaciones: Permitird programar evaluaciones periddicas, como
anuales o semestrales, y definir los participantes y los evaluadores correspondientes.

Registro y seguimiento de objetivos: Facilitara el registro de los objetivos
individuales y el seguimiento de su avance a lo largo del periodo evaluado.

Evaluacion 360 grados: Permitira recopilar retroalimentacion y evaluaciones de
diferentes fuentes, como superiores, comparieros de trabajo y subordinados,
proporcionando una visién integral del desempefio del colaborador.

Generacion de informes y analisis: Facilitara la generacion de informes y analisis
sobre el desempefio de los colaboradores, brindando una vision global de su rendimiento y
areas de mejora.

La implementacion de este modulo de evaluacién del desempefio complementara
los demas modulos existentes, permitiendo una gestién integral de los recursos humanos y
proporcionando informacién valiosa para la toma de decisiones en cuanto a capacitacion,
promociones y recompensas. Ademas, fomentara una cultura de mejora continua y

desarrollo personal dentro de la empresa.
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Capacitacion del personal y documentacion.

Se recomienda a la gerencia administrativa designar personal para disefiar y llevar
a cabo programas de capacitacion para los colaboradores involucrados en la utilizacion del
sistema de recursos humanos y planillas, en caso de su implementacion. El proceso de
capacitacion podria tomar alrededor de una o dos semanas.

Estos programas de capacitacion deben estar disefiados de manera efectiva,
considerando las necesidades especificas de cada usuario y brindando las habilidades y
conocimientos necesarios para utilizar correctamente el sistema. Aunque se mencion6 en
el presente documento que los colaboradores cuentan con habilidades basicas para el uso
del prototipo, es importante proporcionar capacitacion tanto en el uso general del sistema
como en los modulos especificos. Esto garantizara que los usuarios comprendan
completamente las funcionalidades y caracteristicas del sistema, optimizando su
desempefio y evitando posibles errores 0 mal uso de la herramienta.

Ademas de la capacitacion, se recomienda documentar de manera clara y detallada
los procedimientos, guias de uso y politicas relacionadas con el sistema de recursos
humanos y planillas. Esta documentacion servird como referencia para los usuarios,
brindandoles un recurso confiable y accesible para resolver dudas o consultas.

Asimismo, es fundamental establecer un proceso de actualizacion de la
documentacion a medida que se realicen mejoras o0 cambios en el sistema. De esta manera,
se asegurara que la informacion esté siempre actualizada y acorde con las funcionalidades
y configuraciones del sistema.

Contratacion de personal para la mantencion y soporte del
sistema

Se recomienda a la gerencia administrativa considerar la contratacién de personal
dedicado a la mantenimiento y soporte del sistema de recursos humanos y planillas al
menos un mes antes de la implementacion del prototipo. Este personal se encargara de
garantizar el correcto funcionamiento del sistema, realizar actualizaciones y mejoras,
brindar soporte técnico a los usuarios y resolver cualquier incidencia o problema que pueda
surgir.

Al tener personal especializado y dedicado no solamente al mantenimiento del

sistema, sino también a la infraestructura, se asegura una respuesta rapida y eficiente ante
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cualquier eventualidad. Estos profesionales estaran familiarizados con el funcionamiento
del sistema y podran diagnosticar y solucionar problemas de manera efectiva.

Contar con personal propio para el mantenimiento del sistema reduce la
dependencia de terceros y brinda mayor control sobre las actualizaciones y mejoras que se
realicen. Esto permite adaptar el sistema a las necesidades especificas de la organizacion y
asegurar su alineacion con los objetivos y procesos internos.

Implementacion un dominio de correo empresarial

Se recomienda a la a la gerencia administrativa adquirir y configurar su propio
dominio de correo personalizado, con el fin de mejorar y facilitar la comunicacion interna
y externa. Esta medida permitird que los empleados utilicen direcciones de correo
electronico con el formato "nombre.apellido@limpiezaaga.com” en lugar de depender de
servicios de correo gratuitos. La implementacion de un dominio de correo personalizado
puede llevarse a cabo a través de proveedores de servicios de correo electronico que ofrecen
la compra de dominios y servicios de configuracion. Se recomienda realizar este proceso
con asistencia técnica para asegurar una configuracion adecuada y libre de problemas,

tomara dos semanas para su implementacion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este capitulo, se presenta la propuesta de solucion a las diversas problematicas
que enfrenta la empresa Limpieza de Tapiceria AGA en relacidn con la gestion de recursos
humanos. A través de una investigacion realizada en los capitulos anteriores, se
identificaron problemas como calculos erréneos en las planillas, falta de registro de
vacaciones, liquidaciones y aguinaldos, carencia de procedimientos y documentacion para
las solicitudes, ausencia de registro diario de entrada y salida de los colaboradores, y falta
de registros contables precisos. En este sentido, resulta necesario implementar un sistema
de gestion de recursos humanos que permita una mejor organizacion y control de las
actividades relacionadas con la gestion de personal.

Para el desarrollo de un prototipo funcional para la gestién de recursos humanos de
la empresa Limpieza AGA, es necesario llevar a cabo las siguientes fases: una fase de
analisis de los requerimientos necesarios para el funcionamiento del prototipo, una fase de
disefio del prototipo funcional de acuerdo con los requerimientos, una fase de programacion
del prototipo funcional con todos los requerimientos del negocio y la verificacion del
cumplimiento de todos los requerimientos, y una fase de pruebas de funcionamiento.

La implementacion del prototipo se realizard a través de una solucion web
desarrollada a medida para Limpieza AGA, planteada como una respuesta a las
problematicas identificadas. Esto permitira la automatizacion y solucion de los errores que
han afectado la eficiencia de la gestion de recursos humanos en la compafiia.

Anélisis
Requerimientos

Los requerimientos son una parte fundamental de cualquier proyecto, ya que en
ellos se establecen las especificaciones y caracteristicas que el producto final debe cumplir
para satisfacer las necesidades del usuario. En esta seccion se detallan los requerimientos
funcionales del sistema, es decir, las caracteristicas y funcionalidades que el sistema debe
ofrecer para cumplir con los objetivos del proyecto y satisfacer las necesidades de los
usuarios. Estos requerimientos describen las tareas especificas que el sistema debe llevar a
cabo, asi como las restricciones y limitaciones en su funcionamiento.

1-Requerimiento de inicio de sesion:
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Objetivo: Implementar el inicio de sesién para el prototipo que permita a los
usuarios acceder a los servicios y recursos. El sistema debe ser seguro y proteger la
informacion del usuario.

Requisitos Funcionales:

REQOO01: El sistema debe permitir a los usuarios iniciar sesién con una direccion de
correo electronico valida y contrasefia segura.

REQO002: El administrador del sistema es el encargado de crear las cuentas de los
usuarios con los siguientes requerimientos:

Validacion del correo electronico

o Formato vélido: EIl sistema debe verificar que la direccion de correo
electronico proporcionada tenga un formato valido. Esto significa que debe
contener un "@" 'y un dominio véalido (por ejemplo,
"limpiezaaga@gmail.com™).

o Direccion existente: El sistema debe verificar que la direccion de correo
electronico exista y sea valida. Esto se debe hacer mediante el envio de un
correo electronico de verificacion al usuario.

REQO03: La contrasefia debe cumplir con lo siguiente:

o Longitud: La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres y méximo 12
caracteres.

o Combinacidn de caracteres: La contrasefia debe incluir una combinacion de
letras (mayusculas y minusculas), nimeros y caracteres especiales (como
@, #, $, %, etc.), el sistema debe verificar que cumpla como minimo uno de
cada tipo.

REQO004: Para la creacion de la cuenta los usuarios deben proporcionar los
siguientes datos personales para registrarse:

o Direccion de correo electronico

REQOQO05: El sistema debe enviar un correo electronico de confirmacién al usuario
después de la registracion exitosa, para que cambien su contrasefia después del primer
inicio de sesion.

REQO06: Los usuarios deben poder recuperar su contrasefia en caso de olvidarla o

necesitar restablecerla mediante el correo electronico registrado.
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REQOO07: Los usuarios deben poder cerrar sesion en el sitio web.
REQO008: Requisitos No Funcionales:

o El sistema debe ser seguro y proteger la informacion del usuario mediante
la encriptacion de los datos en la base de datos y la contrasefia debe ser
ocultada al digitarla en el inicio de sesion.

o El sistema debe ser facil de usar y facil de entender para los usuarios.

o El sistema debe ser escalable y capaz de manejar un gran numero de
usuarios.

o El sistema debe ser compatible con los navegadores web més populares,
incluyendo Google Chrome, Mozilla Firefox, y Safari.

REQO009: Disefio de la pagina de Inicio de sesion.

Figura 22
Disefio del inicio de sesion.

INICIO DE SESION

Username

Password

Olvido la contrasena?

Fuente: Elaboracion propia

2- Requerimiento para la creacion de usuarios
Objetivo: Implementar la creacion de usuarios segin su rol para el uso y
administracion del software.

Requisitos Funcionales:
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REQOO01: El sistema debe de tener un usuario administrador por defecto durante la

instalacion debe solicitar configuracion de la contrasefia.

o Usuario por defecto: Administrador

REQO002: El sistema debe permitir la creacion, modificacion, consulta y baja de

usuarios con diferentes roles:

©)

o

o

o

O

Administrador

Supervisor

Operativo

Recursos Humanos
Contabilidad

REQO003: Cada usuario debe tener un correo electronico y contrasefia Unica para

acceder al sistema.

REQOQO04: Los usuarios deben tener la capacidad de cambiar su contrasefia en

cualguier momento, ya cuando ha iniciado sesion en el sistema por primera vez.

REQOO5: El sistema debe tener la capacidad de asignar permisos especificos a cada

rol de usuario, con acceso a determinadas funcionalidades del software.

o

Administrador.

Puede ingresar a todos los médulos, con todos los permisos.

Gerente

Calcular planillas (Consulta, aprobacion)

Calcular vacaciones (Consulta, aprobacion)

Calcular liquidaciones (Consulta, aprobacién)

Calcular aguinaldos (Consulta, aprobacion)

Auto gestion Colaboradores (Consulta, aprobacion)

Registro de asistencia y célculo de horas extra (Consulta, aprobacion)
Contabilidad (Consulta, aprobacion)

Consultas

Reportes

Madulo de mantenimiento

Modulo de seguridad
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Supervisor

e Calcular vacaciones (Consulta, aprobacion y solicitud)

e Auto gestion Colaboradores (Consulta, aprobacion y solicitud)

e Registro de asistencia y calculo de horas extra (Registro, consulta,
aprobacién)

e Consultas (Acceso a las necesarias sobre los modulos con acceso)

e Reportes (Acceso a los necesarios sobre los moédulos con acceso)

Operativo

e Autogestion Colaboradores (Realizar solicitudes)

e Registro de asistencia y célculo de horas extra (consulta, ingreso de
horas extra)

e Consultas (Acceso a las necesarias sobre los médulos con acceso)

Recursos Humanos

e Calcular planillas (Registro, consulta)

e Calcular vacaciones (Registro, consulta)

e Calcular liquidaciones (Registro, consulta)

e Calcular aguinaldos (Registro, consulta)

e Auto gestion Colaboradores (Consulta)

e Registro de asistencia y calculo de horas extra (Registro, consulta)

e Consultas (Acceso a las necesarias sobre los modulos con acceso)

e Reportes (Acceso a las necesarias sobre los modulos con acceso)

Contabilidad

e (Calcular planillas (Consulta)

e Calcular vacaciones (Consulta)

e Calcular liquidaciones (Consulta)

e Calcular aguinaldos (Consulta)

e Auto gestion Colaboradores (Consulta)

e Registro de asistencia y calculo de horas extra (Consulta)

e Contabilidad (Registro consulta, aprobacion)

e Consultas



e Reportes

REQOO6: El sistema debe ser seguro y proteger la informacion del usuario mediante
la implementaciéon de medidas de seguridad, mediante la encriptacién de contrasefias y
encriptacion de base de datos.

REQOO07: El sistema debe tener la capacidad de desactivar cuentas de usuario en
caso de que sea necesario.

REQO08: El sistema debe generar un numero de colaborador y solicitar los
siguientes datos para el registro.

o Nombre completo (Primer Nombre obligatorio, Segundo Nombre no
obligatorio Primer Apellido y Segundo obligatorios)

o Numero de Cedula o Pasaporte.

o Direccion de correo electronico.

o Numero de teléfono

o Fecha de nacimiento

o Género

o Rol

o Departamento (Debe ser una Lista donde se seleccione)

REQO009: El sistema debe tener una interfaz grafica amigable y facil de usar para el
usuario.

3- Requerimiento para calcular planillas:

Objetivo: Implementar el célculo de las planillas segin la ley de Costa Rica el
sistema debe de permitir calcular las planillas mensuales de los colaboradores, de acuerdo
con las regulaciones y leyes de Costa Rica.

Requisitos Funcionales:

REQOO01: El sistema debe permitir crear una planilla mensual, contemplando la
apertura de esta con el adelanto de pago y su completitud el 30 de cada mes para ejecutar
su procesamiento y cierre.

REQO002: El sistema debe calcular la planilla para todos los colaboradores ya

creados en la base de datos y con un rol definido, incluyendo su informacion personal.
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REQO03: El sistema debe permitir identificar el nombre completo, nimero de
identificacion y numero de empleado de cada colaborar de la planilla.
REQO004: El sistema debe de extraer, mostrar y calcular para la planilla:
o El salario base.
o Horas extras: en caso de que el colaborador haya trabajado horas extra en el
periodo de pago.
o Informacion de rebajas: en caso de que el colaborador tenga ausencias,
Ilegadas tardias, incapacidades u otras situaciones que afecten su salario.
o Informacion de cargas sociales: se deben considerar los diferentes impuestos
y deducciones de ley aplicables en Costa Rica, la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), el Instituto Nacional de Seguros (INS), el Fondo de
Capitalizacion Laboral y de Pensiones (FCLP), impuestos sobre la renta
segun las siguientes tablas.

Tabla 9
Porcentajes de cargas sociales

Caja Costarricense de Seguro Social
Concepto Patrono Trabajador
SEM 9,25 % 5,50 %
IVM 5,42 % 4,17 %
Total CCSS 14,67 % 9,67 %
Recaudacion Otras Instituciones
Institucion Patrono Trabajador
Cuota Patronal Banco Popular 0,25 % -
Asignaciones Familiares 5,00 % -
IMAS 0,50 % -
INA 1,50 % -
Total otras instituciones 7,25 % -
Ley de Proteccion al Trabajador (LPT)
Concepto Patrono Trabajador
Aporte Patrono Banco Popular 0,25 % -
Fondo de Capitalizacion Laboral 1,50 % -
Fondo de Pensiones Complementarias 2,00 % -
Aporte Trabajador Banco Popular - 1,00 %
INS 1,00 % -
Total LPT 4,75 % 1,00 %
Total
Patrono Trabajador Total
Porcentajes totales 26,67 % 10,67 % 37,34 %




Tabla 10
Porcentajes de Impuestos al salario.

Tramos de renta (salario bruto)

Tasa de impuesto aplicable

Las rentas de hasta ¢941.000,00 (Novecientos

cuarenta y un mil colones) mensuales

(No estan sujetas al

impuesto)

Sobre el exceso de ¢941.000,00 (Novecientos
cuarenta y un mil colones) mensuales y hasta
¢1.381.000,00 (Un millon trescientos ochenta y

un mil colones) mensuales

10 %

Sobre el exceso de ¢1.381.000,00 (Un millon
trescientos ochenta y un mil colones) mensuales
y hasta ¢2.423.000,00 (Dos millones

cuatrocientos veintitrés mil colones) mensuales

15%

Sobre el exceso de ¢2.423.000,00 (Dos millones

hasta ¢4.845.000,00 (Cuatro millones
ochocientos cuarenta y cinco mil colones)

mensuales

cuatrocientos veintitrés mil colones) mensuales y

20 %

Sobre el exceso de ¢4.845.000,00 (Cuatro
millones ochocientos cuarenta y cinco mil

colones) mensuales

25%

REQOO05: El sistema debe realizar el célculo del salario bruto de cada empleado en
funcion de las horas laborales y el salario base. Asimismo, debe realizar el calculo del

salario neto restando las deducciones correspondientes, incluyendo los impuestos y las

cargas sociales.

REQOO06: El sistema debe permitir el registro calculo y pago de adelantos de salario
a los colaboradores, los cuales se realizaran el dia 15 de cada mes y corresponderan al 40%

del salario mensual de este y el pago del saldo del salario y aplicar deducciones los 30 de

cada mes, el sistema debe permitir cambiar este porcentaje en el tiempo y fechas.
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REQOO07: El sistema debe realizar el calculo de las horas extra laboradas por los
empleados, con un recargo del 50% sobre el salario base correspondiente y extraer esta
informacion del mddulo de horas extra donde se aprueban y registran estas.

REQO008: El sistema debe permitir el calculo de las rebajas correspondientes a las
incapacidades, llegadas tardias o ausencias de los empleados extraer esta informacion desde
el modulo de autogestion y asistencia donde se aprueban y registran.

REQO009: El sistema debe permitir la generacion de reportes de la planilla mensual,
incluyendo el detalle de los salarios brutos y netos, las deducciones y cargas sociales
correspondientes, los pagos de adelantos y las horas extra laboradas.

REQO010: El sistema debe enviar un correo con el comprobante de pago a cada
colaborar con el detalle del salario bruto y neto, las deducciones y cargas sociales
correspondientes, el pago del adelanto y las horas extra laboradas.

REQO11: El sistema debe permitir la aprobacion del gerente del calculo de la
planilla.

REQO012: El sistema debe mantener un histérico de las planillas pagadas y
aprobadas.

REQO013: El sistema no debe permitir la modificacion de planillas ya aprobadas y
pagadas.

REQO014: El sistema debe contar con medidas de seguridad adecuadas para proteger
la informacion de los empleados y garantizar su confidencialidad, encriptacion de los datos

en base de datos y métodos seguros de la transmision de esta.

4- Requerimiento para calcular vacaciones

Obijetivo: Implementar en el prototipo el calculo de vacaciones para cada
colaborador segun el cddigo de trabajo de Costa Rica, y también la solicitud de vacaciones
para que los colaboradores puedan solicitar sus dias de descanso y el sistema los valide de
acuerdo con los dias disponibles totales para disfrute.

REQO01: El sistema debe permitir calcular las semanas laboradas por cada
colaborador desde su ingreso a la empresa, teniendo en cuenta si ha habido incapacidades

en ese periodo, ya que estas semanas seran restadas del célculo.
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REQO002: El sistema debe permitir el calculo de los dias de vacaciones disponibles
para cada colaborador sumando un dia disponible por cada cuatro semanas trabajadas.

REQOO03: El sistema debe permitir identificar los dias de vacaciones ya disfrutados
por el colaborador, para no incluirlos en el calculo actual de dias disponibles.

REQO004: El sistema debe permitir a los colaboradores solicitar sus dias de
vacaciones, indicando la fecha de inicio y fin de estas.

REQOQO05: El sistema debe permitir crear un calendario de dias no laborables que
incluya los dias feriados, fines de semana y otros dias que no deben ser sumados como dia
de disfrute de vacaciones al solicitar las vacaciones ni ser rebajados. Este calendario debe
ser actualizable y configurable, de modo que se puedan agregar o eliminar dias no
laborables segun sea necesario.

REQOO06: El sistema debe validar si los dias solicitados estan dentro de los dias
disponibles totales para disfrute del colaborador. En caso de que no haya dias disponibles
suficientes, se informara al colaborador y se le indicard cuantos dias debe acumular para
poder disfrutar de sus vacaciones.

REQOO07: El sistema debe validar que las vacaciones sean solicitadas con minimo
una semana de antelacion a las fechas solicitadas.

REQOO08: El sistema debe permitir a los supervisores aprobar o rechazar la solicitud
de vacaciones de los colaboradores.

REQO09: El sistema debe permitir al gerente aprobar o rechazar la solicitud de
vacaciones de los colaboradores luego de la aprobacion del supervisor.

REQO010: El sistema debe actualizar los dias disponibles para disfrute de vacaciones
de cada colaborador, una vez que estos hayan sido aprobados por su supervisor, gerente y
se hayan disfrutado.

REQO11: El sistema debe permitir la generacion de reportes que muestren el célculo
de las vacaciones para cada colaborador por el niumero de empleado o mediante una
busqueda por nombre o numero de empleado, asi como los dias de vacaciones ya
disfrutados y los dias disponibles totales para disfrute.

5- Requerimiento para calcular liquidaciones

Objetivo: Implementar en el prototipo el médulo de liquidacion de pago de

colaboradores de manera clara y detallada. Asegurando que todas las funcionalidades
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requeridas estén incluidas y que se cumplan con los criterios de calidad y eficiencia

necesarios para la implementacion del modulo.

REQOO01: El sistema debe permitir generar la liquidacion de pago de colaboradores,

debe calcular la liquidacion correspondiente a partir de si se trata de un despido con

responsabilidad patronal, despido sin responsabilidad patronal o renuncia.

REQO002: ElI mddulo debe calcular los siguientes componentes para obtener el total

de la liquidacién:

o

o

O

@)

o

Salarios pendientes (extraido del modulo de planilla)
Vacaciones no gozadas (extraido del médulo de vacaciones)
Aguinaldo proporcional (extraido del modulo de aguinaldo)
Pago del preaviso (si aplica)

Cesantia (si aplica)

REQO003: El sistema debe permitir aplicar la regla de cesantia correspondiente para

el calculo de la liquidacion.

REQO004: El calculo de la cesantia debe seguir las siguientes reglas:

(@]

o

O

(@]

@)

o

De 3 a menos de 6 meses: 7 dias de salario

De 6 meses a menos de 1 afio: 14 dias de salario

A partir de 1 afo: 19,5 dias por afio laborado

A partir de 2 afos: 20 dias por afo laborado o fraccion superior a seis meses
A partir de 3 afios: 20,5 dias por afio laborado o fraccion superior a seis
meses

A partir de 4 afos: 21 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses
A partir de 5 afios: 21,24 dias por afio laborado o fraccion superior a seis
meses

A partir de 6 afios: 21,5 dias por afio laborado o fraccion superior a seis
meses

A partir de 7 afos: 22 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses
A partir de 8 afos: 22 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses

De 9 afios en adelante: 22 dias por afio laborado.

REQOQO05: El sistema debe permitir extraer la informacion sobre el tiempo laborado

por el colaborador para calcular la cesantia correspondiente.
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REQO06: EIl sistema debe permitir extraer la informacion sobre el salario del
colaborador para calcular la cesantia correspondiente.

REQOO07: En caso de que aplique el pago del preaviso, el sistema debe permitir
calcularlo correspondientemente.

REQO0O08: El sistema debe permitir generar un reporte detallado de la liquidacién de

pago, incluyendo todos los componentes y reglas aplicadas.

6- Requerimiento para calcular aguinaldos

Objetivo

Implementar en el prototipo el mddulo de calculo del aguinaldo de manera clara y
detallada. Asegurando que todas las funcionalidades requeridas estén incluidas y que se
cumplan con los criterios de calidad y eficiencia necesarios para la implementacion del
modulo.

REQOO01: El sistema debe permitir calcular el aguinaldo para cada colaborador de
la empresa, basandose en todos los salarios ordinarios y extraordinarios devengados
durante los doce meses que van del 1° de diciembre del afio anterior al 30 de noviembre
del afio de pago, de acuerdo con las leyes de Costa Rica.

REQO002: La formula para el célculo del aguinaldo debera ser la siguiente:
Aguinaldo = (Suma de todos los salarios ordinarios y extraordinarios devengados durante
el periodo trabajado / 12).

REQOO03: El sistema debera generar un reporte de aguinaldo para cada colaborador

que incluya los siguientes elementos:

. Nombre completo del colaborador.

. Identificacion del colaborador.

. Fecha de inicio y fin del periodo de calculo.

. Salario total devengado durante el periodo de célculo.
. Calculo del aguinaldo segln la férmula establecida.

. Monto total del aguinaldo a pagar al colaborador.

REQOQO04: El sistema debera generar un reporte del total de los pagos aguinaldos

para toda la compafiia con acceso solo para el gerente, contador y RRHH.
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REQO05: EI sistema debe permitir el calculo de aguinaldo de aquellos
colaboradores que no han trabajado durante todo el afio, y calcular su aguinaldo en
proporcion al tiempo trabajado.

REQO0O06: El sistema debera poder de realizar ajustes automaticos en el calculo del
aguinaldo en caso de cambios en las leyes o regulaciones pertinentes en Costa Rica, tales
como las fechas de pago.

REQOO07: EIl sistema deberd contar con medidas de seguridad adecuadas para
proteger la informacion confidencial de los colaboradores, incluyendo sus datos personales

y de némina.

7- Requerimiento de auto-gestion

Objetivo

Implementar en el prototipo el médulo de auto gestion de manera clara y detallada.
Asegurando que todas las funcionalidades requeridas estén incluidas y que se cumplan con
los criterios de calidad y eficiencia necesarios para la implementacion del médulo.

REQOO01: El sistema debe permitir a los colaboradores de la empresa consultar y
solicitar adelantos de salarios. El sistema debe calcular el disponible y limites establecidos
por la empresa para los adelantos extraordinarios no pueden superar el 20% del salario total
y solo se puede solicitar una vez al mes, basado en los salarios y deducciones registradas.
El modulo debe validar la solicitud y notificar al aprobador el Gerente General.

REQO002: El sistema debe permitir a los colaboradores de la empresa ingresar las
horas extra laboradas. El sistema debe comparar las horas ingresadas con el registro de
asistencia. Si se detectan inconsistencias, se notificara al colaborador para su correccion.
El mddulo debe validar las horas ingresadas y notificar al aprobador el supervisor y luego
al Gerente.

REQOQ0O03: El sistema debe permitir a los colaboradores de la empresa solicitar
incapacidades, y especificar si estos son con goce de salario o no. El sistema debe validar
la solicitud y notificar al aprobador el supervisor y luego al Gerente.

REQO04: Los aprobadores deben contar con una plataforma para revisar las
solicitudes y aprobarlas. La plataforma debe permitir al aprobador visualizar toda la

informacidn relacionada con la solicitud, incluyendo el monto solicitado para adelantos,
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horas extras ingresadas, permiso o incapacidad. El aprobador debe poder aprobar o rechazar
la solicitud y notificar al colaborador correspondiente.

REQO005: El médulo debe contar con medidas de seguridad adecuadas para
garantizar la confidencialidad de la informacion de los colaboradores, incluyendo la
informacion relacionada con salarios, dias trabajados e incapacidades.

REQO06: El sistema debe generar reportes que permitan a la empresa llevar un
registro de las solicitudes de adelantos, horas extras e incapacidades. Los reportes deben
incluir la informacién detallada de cada solicitud, incluyendo el colaborador que realiz6 la
solicitud, el aprobador correspondiente, la fecha de solicitud y la fecha de aprobacion o

rechazo.

8- Requerimiento del registro de asistencia y calculo de horas extra

Objetivo

Implementar en el prototipo el mddulo de registro de asistencia y calculo de horas
extra de manera clara y detallada. Asegurando que todas las funcionalidades requeridas
estén incluidas y que se cumplan con los criterios de calidad y eficiencia necesarios para la
implementacion del madulo.

REQOO01: El sistema debe contar con el registro de asistencia que permita a los
colaboradores registrar su hora de entrada y salida mediante un lector de huellas digital.

REQO002: El sistema debe permitir registrar la huella de dos dedos 1 de cada mano
para cada colaborador y comprarlas cada registro de entrada y salida.

REQOQO03: El sistema debe permitir registrar el horario por departamento de cada
colaborador.

REQO04: El sistema debe tener la capacidad de comparar las horas de entrada y
salida de cada colaborador con el horario establecido para cada uno de ellos y registrar las
horas de retraso en caso de que aplique segun la politica de laempresa. Luego de 15 minutos
de retraso se rebaja cada hora hasta el registro la entrada. Si no hay registro de entrada y si
de salida se rebaja medio dia, y si hay de salida y no de entrada igual se rebaja medio dia.

REQOO05: El sistema debe ser capaz de registrar la cantidad de horas extras
realizadas por cada colaborador segin su horario establecido, considerando las horas

trabajadas por encima de su jornada laboral regular.
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REQO06: El sistema debe permitir a los supervisores y administradores generar
reportes de asistencia y horas extra, con la opcién de filtrar los resultados por fechas,
departamentos, colaboradores.

REQOQO7: EIl sistema debe permitir de generar un reporte en caso de que un
colaborador registre una hora de entrada o salida fuera de los horarios establecidos para su
jornada laboral regular.

REQO08: El sistema debe contar con medidas de seguridad adecuadas para
garantizar la privacidad y confidencialidad de los datos de los colaboradores, incluyendo

las marcas de asistencia y los calculos de horas extra.

8- Requerimiento del modulo contable

Objetivo

Implementar en el prototipo el médulo de contabilidad de manera clara y detallada.
Asegurando que todas las funcionalidades requeridas estén incluidas y que se cumplan con
los criterios de calidad y eficiencia necesarios para la implementacion del médulo.

REQOO01: El sistema debe permitir el registro y calculo de asientos contables de
débito y crédito para la planilla.

REQO002: El sistema debe permitir la creacion de las cuentas contables de débito y
credito necesarias segun lo indique la empresa, con un cédigo, nombre.

REQOO03: El sistema debe permitir el registro de los rubros correspondientes a los
ingresos y descuentos que reciben los trabajadores, como aportes patronales, aguinaldos,
indemnizaciones, entre otros. Para ello, se requerira una pantalla con los siguientes campos:
cuenta, codigo de la cuenta, Debe y Haber.

REQOQO04: El sistema debe permitir el calculo de cierre mensual correspondientes
para la planilla.

REQOO05: El sistema debe permitir la generacion de reportes.

REQO06: EIl sistema debe permitir la generacién de cuentas como base las
siguientes:

Catalogo de cuentas:

Planilla

. Aporte CCSS Obrero
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. Aporte CCSS Patrono

. Retencion de la Impuesto al salario
. Provision Vacaciones

. Provision Cesantia

. Provision Aguinaldo

Gastos

. Gasto por Salarios

Activos

. Bancos

9- Requerimiento modulo de consultas

Objetivo

Implementar en el prototipo el médulo de consultas, proporcionar una funcionalidad
de consulta que permita generar informacion detallada y precisa a partir de diferentes tablas
dentro del sistema.

REQOO01: El sistema debe permitir generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas.

REQO002: ElI modulo debe garantizar la calidad y precision de los resultados

generados a partir de las consultas realizadas.

10- Requerimiento médulo reportes

Objetivo

Implementar en el prototipo el mddulo de reportes. EI mddulo debe tener la
capacidad de generar datos en un formato especifico segun las solicitudes del usuario y
visualizacion en pantalla.

REQOQO01: El sistema debe proporcionar una interfaz intuitiva que permita definir

consultas y seleccionar los datos requeridos.

11- Requerimiento médulo mantenimientos
Objetivo
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Implementar en el prototipo el médulo de mantenimientos. EI mddulo debe
proporcionar una funcionalidad de mantenimiento que permita la modificacion de los
valores correspondientes a calculos o plantillas que puedan variar con el tiempo debido a
modificaciones de leyes u otros factores.

REQO001: El médulo debe facilitar a los usuarios la capacidad de actualizar y ajustar
los valores relevantes de manera precisa y eficiente.

Tabla 11
Matriz de requerimientos funcionales.
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Indicador Modulo Requerimientos

1 Calcular planillas Requerimiento para calcular
planillas:

REQO001, REQ002, REQO03,
REQO004, REQ005, REQOQS6,
REQO007, REQ008, REQO09,
REQO010, REQO011, REQO012,
REQO013, REQ014

2 Calcular vacaciones Requerimiento para calcular
vacaciones:

REQO001, REQ002, REQO03,
REQO004, REQ005, REQO0S,
REQO007, REQ008, REQO09,
REQO010, REQO11.

3 Calcular liquidaciones Requerimiento para calcular
liquidaciones:

REQO001, REQ002, REQ003,
REQO004, REQ005, REQO06,
REQO007, REQ008, REQ009

4 Calcular aguinaldos Requerimiento para calcular

aguinaldos:
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REQO001, REQ002, REQ003,
REQ004, REQO05, REQO0S,
REQO007.

5 Auto gestion Requerimiento de Auto gestion:
Colaboradores REQO001, REQ002, REQOQO03,
REQO004, REQO005, REQOO0S6.
6 Registro de asistencia 'y Requerimiento del registro de
calculo de horas extra asistencia y calculo de horas extra:
REQO001, REQ002, REQ003,
REQO004, REQO005, REQO0O06,
REQO007, REQO0S.
7 Contabilidad Requerimiento del médulo contable:
REQO001, REQ002, REQ003,
REQO004, REQO005, REQOO0S6.
8 Consultas REQO001, REQQO02.
9 Reportes REQOQO01.
10 Modulo de mantenimiento REQO001.
11 Modulo de seguridad Requerimiento de inicio de sesion:

REQO001, REQ002, REQ003,
REQO004, REQO005, REQO006,
REQO007, REQO008, REQ009
Requerimiento para la creacion de
usuarios: REQ001, REQO002,
REQO003, REQ004, REQO0O05,
REQO006, REQO007, REQO00S8,
REQO009

Diagrama de casos de uso

A continuacion, se presentara tanto el diagrama de casos de uso como una tabla con

descripciones detalladas de cada caso. El diagrama, que se muestra en la figura 22,
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representa visualmente las interacciones entre los actores (usuarios) y el sistema.
Proporciona una vision general de las principales funcionalidades del software y cémo

interactdan con los diferentes usuarios.
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Figura 23
Diagramas de casos de uso

Ingreso al sistema

Mantenimientos

7

Administrador .
Supervisor
: Generar planilla
! Calcular liguidaciones

Encargado ~’ Autogestion de
Recursos Humanog “ colaboradores )\

Colaborador

Registro de asistencia Operaciones

Calcular aguinaldos
Gerente Contabilidad

Fuente: Elaboracién propia
Descripcion casos de uso
Los siguientes casos de uso proporcionan informacién mas detallada. Para cada caso
de uso, se incluira su nombre, descripcidn, actores involucrados, flujo basico de eventos,
asi como subflujos cuando corresponda. Esta tabla servira como una guia exhaustiva para

comprender los diferentes escenarios de interaccion entre los usuarios y el sistema.
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Tabla 12
Caso de uso 1

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos de la Empresa de
Limpieza AGA, Ubicada en Desamparados, San José.

NuUmero caso de uso: CU-01 Nombre del caso de uso: Ingreso al Sistema

Fecha elaboracion: 20/06/2023

Descripcion caso de uso: Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los
actores para ingresar al sistema mediante un inicio de
sesion.

Autor caso de uso: William Salazar Rodriguez

Actores relacionados: Administrador, Encargado de Recursos Humanos,
Gerente, Supervisor, Colaborador, Contador

Precondiciones: Actor debe estar registrado previamente en el sistema
por medio de una cuenta de usuario y contrasefia.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario inicia el sistema.
2. El usuario ingresa las credenciales correspondientes correo y contrasefia.
3. El usuario selecciona boton “Iniciar Sesioén”

4. El sistema verifica que el usuario exista y que la contrasefia corresponda al nombre de
usuario antes ingresado (FA-1).

Subflujos

Nombre Detalle

N/A N/A

Flujos alternos

FA-1 Datos invalidos Si los datos ingresados son incorrectos, ya sea que no
existe un registro con ese nombre de usuario o bien el
usuario y contrasefia no coinciden, se mostrara un
mensaje en pantalla indicando al actor que los datos son
incorrectos.

Requerimientos especiales

El sistema muestra el nombre del usuario y rol.
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Postcondiciones

Usuario ingresa exitosamente a la pantalla principal del sistema, habilitando los médulos
que pueden ser accedidos dependiendo del rol de usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13
Caso de uso 2

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa de Limpieza
AGA, Ubicada en Desamparados, San José.

Numero caso de uso: CU-02 Nombre del caso de uso: Mantenimientos
Fecha elaboracion: 20/06/2023
Descripcion caso de uso: Este caso de uso es iniciado por el Usuario que lo

necesite. Provee la capacidad de dar mantenimiento
a los diferentes mddulos y sus configuraciones.

Autor caso de uso: William Salazar Rodriguez

Actores relacionados: Administrador, Contador, Encargado de Recursos
Humanos

Precondiciones: Usuario debe estar registrado previamente en el
sistema por medio de una cuenta de usuario y
contrasefa.

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario requiere crear, modificar o desactivar, diferentes
entidades en el sistema.

2. El usuario accede al area de mantenimiento.

3. El sistema verifica que el usuario tenga acceso para realizar el mantenimiento (FA-1).

4. El sistema muestra los mantenimientos validos para ser modificados

5. Si la opcion seleccionada es Colaboradores: El subflujo SF-1: Crear, modificar o desactivar
Colaborador.

6. Si la opcion seleccionada es Departamentos: El subflujo SF-2: Crear, modificar o desactivar
Departamento.

7. Si la opcién seleccionada es Feriados: El subflujo SF-3: Crear, modificar o Eliminar
Feriados.

8. Si la opcion seleccionada es Registro de huella: El subflujo SF-4: Crear, modificar o el
registro de huellas biométricas.
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Subflujos

Nombre

Detalle

El subflujo SF-1: Crear, modificar o
desactivar Colaborador.

1. El usuario selecciona la opcion agregar o editar.
2. El usuario digita los datos correspondientes y
mandatorios del formulario de mantenimiento.

3. El sistema hace la validacion que los campos
mandatorios estan suministrados.

4. El sistema salva los datos en la base de datos.

El subflujo SF-2: Crear, modificar
o0 desactivar Departamento.

1. El usuario selecciona la opcion agregar o editar.
2. El usuario digita los datos correspondientes y
mandatorios del formulario de mantenimiento.

3. El sistema hace la validacion que los campos
mandatorios estan suministrados.

4. El sistema salva los datos en la base de datos.

El subflujo SF-3: Crear, modificar
o Eliminar Feriados.

1. El usuario selecciona la opcidn agregar o editar.
2. El usuario digita los datos correspondientes y
mandatorios del formulario de mantenimiento.

3. El sistema hace la validacion que los campos
mandatorios estan suministrados.

4. El sistema salva los datos en la base de datos.

El subflujo SF-4: Crear, modificar o el
registro de huellas biométricas.

1. El usuario selecciona la opcion agregar o editar.
2. El usuario digita los datos correspondientes y
mandatorios del formulario de mantenimiento.

3. El sistema hace la validacion que los campos
mandatorios estan suministrados.

4. El sistema salva los datos en la base de datos.

Flujos alternos

FA-1 Validacién de permisos

El usuario recibe U(nicamente las entradas a
mantenimientos donde el acceso de seguridad le
permite hacer cambios.

Requerimientos especiales

N/A

Postcondiciones

N/A

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14
Caso de uso 3

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa de Limpieza
AGA, Ubicada en Desamparados, San José.

Numero caso de uso: CU-03 Nombre del caso de uso: Generar planilla
Fecha elaboracion: 20/06/2023
Descripcion caso de uso: Este caso de uso es iniciado por el usuario

encargado de recursos humanos y detalla las
acciones a seguir para generar y que el sistema
realice los calculos necesarios de la planilla

mensual.
Autor caso de uso: William Salazar Rodriguez
Actores relacionados: Gerente, Encargado de Recursos Humanos
Precondiciones: Usuario debe estar registrado previamente en el

sistema por medio de una cuenta de usuario y
contrasefia, tener un rol de recursos humanos.

Flujo basico del caso de uso

1. El encargado de recursos humanos debe ingresar al menu de planilla.

2. El encargado de recursos humanos debe ingresar al submena de calcular planilla.

3. El Sistema muestra un bot6n para apertura la planilla del mes en curso.

4. El usuario hace clic en el boton apertura de la planilla se ejecutan los calculos necesarios para
la apertura de la planilla y pago de adelantos de salario.

5. Luego el sistema muestra la informacién de la apertura de la planilla y se habilita el boton de
cierre de la planilla.

6. El encargado de recursos humanos hace clic en el boton de cierre de la planilla se ejecutan los
calculos de cierre de planilla.

7. El sistema notifica al gerente del cierre de planilla y se ejecuta el subflujo SF-1.

8. Fin del caso de uso.
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Subflujos
Nombre Detalle
El subflujo SF-1: Aprobacion de la 1. El Gerente recibi la notificacion de cierre de
planilla planilla.

2. El Gerente ingresa a el mena de planillay
submenu de aprobacion aprueba o rechaza la
planilla.

Flujos alternos

FA-1 Validacion de permisos El usuario recibe Unicamente las entradas a menus y
modulos donde el acceso de seguridad le permite
hacer cambios.

Requerimientos especiales

N/A

Postcondiciones

N/A

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de uso 4
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Prototipo Funcional para la Gestion de Rec
AGA, Ubicada en Desamparados, San José.

ursos Humanos de la Empresa de Limpieza

NUmero caso de uso: CU-04

Nombre del caso de uso: Calcular Liquidacion

Fecha elaboracion:

20/06/2023

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso es iniciado por el usuario
encargado de recursos humanos y detalla las
acciones a seguir para generar y que el sistema
realice los calculos necesarios de la liquidacién de
un colaborador.

Autor caso de uso:

William Salazar Rodriguez

Actores relacionados:

Gerente, Encargado de Recursos Humanos

Precondiciones:

Usuario debe estar registrado previamente en el
sistema por medio de una cuenta de usuario y
contrasefia, tener un rol de recursos humanos.

Flujo basico del caso de uso

8. Fin del caso de uso.

1. El encargado de recursos humanos debe ingresar al menu de Célculo de liquidacion.

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos necesarios del calculo de liquidacion.
3. El sistema muestra un botdn para realizar el calculo de liquidacion.

4. El usuario hace clic en el boton calcular liquidacion se ejecutan los calculos necesarios.

5. Luego el sistema muestra la informacion de los resultados del célculo.
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Subflujos

Nombre Detalle

N/A N/A

Flujos alternos

FA-1 Validacion de permisos El usuario recibe Unicamente las entradas a menus y
modulos donde el acceso de seguridad le permite
hacer cambios.

Requerimientos especiales

N/A

Postcondiciones

N/A

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16
Caso de uso 5

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa de Limpieza
AGA, Ubicada en Desamparados, San José.

Numero caso de uso: CU-05 Nombre del caso de uso: Calcular Aguinaldos
Fecha elaboracion: 20/06/2023
Descripcion caso de uso: Este caso de uso es iniciado por el usuario

encargado de recursos humanos y detalla las
acciones a sequir para generar y que el sistema
realice los calculos necesarios de los aguinaldos de
los colaboradores

Autor caso de uso: William Salazar Rodriguez
Actores relacionados: Gerente, Encargado de Recursos Humanos
Precondiciones: Usuario debe estar registrado previamente en el

sistema por medio de una cuenta de usuario y
contrasefia, tener un rol de recursos humanos.

Flujo basico del caso de uso

1. El encargado de recursos humanos debe ingresar al menu de célculo aguinaldos.

2. El encargado de recursos humanos debe ingresar al submenu de calcular aguinaldo.

3. El Sistema muestra un botdn para calcular los aguinaldos de correspondientes.

4. El usuario hace clic en el boton calcular los aguinaldos se ejecutan los calculos necesarios.
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5. Luego el sistema muestra la informacion de los aguinaldos calculados.
6. El sistema notifica al gerente del calculo de los aguinaldos y se ejecuta el subflujo SF-1.
8. Fin del caso de uso.

Subflujos
Nombre Detalle
El subflujo SF-1: Aprobacion de los 1. El Gerente recibi la notificacion del calculo de
aguinaldos. los aguinaldos.

2. El Gerente ingresa a el menu de aguinaldo y
submenu de aprobacién de aguinaldos aprueba o
rechaza los aguinaldos.

Flujos alternos

N/A N/A

Requerimientos especiales

N/A

Postcondiciones

N/A

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17
Caso de uso 6

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa de Limpieza
AGA, Ubicada en Desamparados, San José.

Numero caso de uso: CU-06 Nombre del caso de uso: Autogestion de
Colaboradores

Fecha elaboracion: 20/06/2023

Descripcion caso de uso: Este caso de uso detalla las acciones a seguir por los
usuarios para gestionar sus solicitudes.

Autor caso de uso: William Salazar Rodriguez

Actores relacionados: Gerente, Colaborador, Supervisor

Precondiciones: Usuario debe estar registrado previamente en el
sistema por medio de una cuenta de usuario y
contrasefa.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario debe de ingresar al menu de Auto Gestion.

2. El usuario de debe ingresar al submenu necesario:

Solicitar Adelanto

Registrar Incapacidad

Solicitar Vacaciones

Registrar Horas Extra

3. Si el usuario elije el sub menud Solicitar Adelanto se ejecuta el subflujo SF-1.

4. Si el usuario elije el sub menu Registrar Incapacidad se ejecuta el subflujo SF-2.
5. Si el usuario elije el sub menud Solicitar Vacaciones se ejecuta el subflujo SF-3.
6.Si el usuario elije el sub mena Solicitar Vacaciones se ejecuta el subflujo SF-3.
6. El sistema muestra los formularios necesarios si no se completan finaliza el caso de uso.
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Subflujos

Nombre

Detalle

El subflujo SF-1: Solicitar
Adelanto.

1. El usuario ingresa los datos que solicitados por el
formulario.

2. El usuario hace clic en el botén “Solicitar” para
generar la solicitud.

3. El sistema hace la verificacion de que los datos
estén completos y cumplan con las reglas de
negocio (FA-1).

4. Se registra la solicitud y se notifica al gerente
para su aprobacion. (FA-2)

El subflujo SF-2: Registrar Incapacidad

1. El usuario ingresa los datos que solicitados por el
formulario.

2. El usuario hace clic en el boton “Registrar” para
registrar la incapacidad.

3. El sistema hace la verificacion de que los datos
estén completos y cumplan con las reglas de
negocio (FA-1).

4. Se registra la solicitud y se notifica al gerente
para su aprobacion. (FA-2)

El subflujo SF-3: Solicitar VVacaciones

1. El usuario ingresa los datos que solicitados por el
formulario.

2. El usuario hace clic en el boton “Solictar” para
generar la solicitud de vacaciones.

3. El sistema hace la verificacion de que los datos
estén completos y cumplan con las reglas de
negocio (FA-1).

4. Se registra la solicitud, se notifica al gerente y
supervisor para su aprobacion. verificacion de que
los datos

El subflujo SF-2: Registrar Horas Extra

1. El usuario ingresa los datos que solicitados por el
formulario.

2. El usuario hace clic en el boton “Registrar” para
registrar las horas extra.

3. El sistema hace la verificacion de que los datos
estén completos y cumplan con las reglas de
negocio (FA-1).

4. Se registra la solicitud y se notifica al gerente
para su aprobacion. (FA-2)
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Flujos alternos

FA-1 Verificacion de datos El sistema verifica los datos del del formulario y
ejecuta procesos correspondientes para Vvalidar
solicitado con las reglas de negocio e interrumpir el
flujo con algiin mensaje de alerta o dejarlo continuar.

FA-2 Aprobacion El usuario correspondiente recibe la solicitud de
aprobacion y realiza las acciones para aprobar o
rechazar la solicitud, se envia una notificacion al
solicitante.

Requerimientos especiales

Se muestra en pantalla un mensaje si la solicitud fue registrada correctamente.

Postcondiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18
Caso de uso 7

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa de Limpieza
AGA, Ubicada en Desamparados, San José.

Numero caso de uso: CU-07 Nombre del caso de uso: Registro de Asistencia

Fecha elaboracion: 20/06/2023

Descripcion caso de uso: Este caso de uso detalla las acciones a seguir por los
usuarios para gestionar sus marcas de asistencia y
ausencias.

Autor caso de uso: William Salazar Rodriguez

Actores relacionados: Gerente, Colaborador,

Precondiciones: Usuario debe estar registrado previamente en el
sistema por medio de una cuenta de usuario y
contrasefa.

Flujo basico del caso de uso

1.El usuario debe ingresar al moédulo de Asistencia 'y Marcas o al menu de asistencia.
2. Si se ingresa al médulo de Asistencia y Marcas se ejecuta el SF-1.
3. Si el usuario ingresa al menu de asistencia se muestra el sub menu:
e Detalle de Asistencia
e Consulta de Marcas
4. Si el usuario ingresa al sub menu Detalle de Asistencia se ejecuta el SF:2.
5. Si el usuario ingresa al sub mend Consulta de Marcas se muestran las marcas de los Gltimos 3
meses del colaborador.
6.Si el usuario cierra la ventana, el caso de uso finaliza.

Subflujos
Nombre Detalle
El subflujo SF-1: Marcas de entrada 1. El sistema muestra la interfaz para marcar la
y salida. entrada a través de un lector de huella biométrico.

2. El usuario coloca el dedo en el lector.

3. El sistema hace la verificacion de que los datos
estén completos y cumplan con las reglas de
negocio (FA-1).

4.El usuario selecciona si la marca corresponde a
entra o salida.

4. Se registra la Marca.

El subflujo SF-2: Detalle de Asistencia 1. Se muestra la lista de tardias o ausencias.
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2. El sistema muestra un enlace para justificar la
ausencia o tardia si corresponde.

3. El usuario hace clic en el enlace.

4. El usuario ingresa los datos que solicitados por el

formulario.

5. El usuario hace clic en el boton “Justificar” para

generar la justificacion.

6.EIl sistema hace la verificacion de que los datos

estén completos y cumplan con las reglas de

negocio (FA-1).

4. Se registra la justificacion y se notifica al gerente

para su aprobacion. (FA-2)

Flujos alternos

FA-1 Verificacion de datos

El sistema verifica los datos del del formulario y
ejecuta procesos correspondientes para Vvalidar
solicitado con las reglas de negocio e interrumpir el
flujo con algin mensaje de alerta o dejarlo continuar.

FA-2 Aprobacion

El usuario correspondiente recibe la solicitud de
aprobacion y realiza las acciones para aprobar o
rechazar la solicitud, se envia una notificacion al
solicitante.

Requerimientos especiales

Se muestra en pantalla un mensaje si la marca fue registrada correctamente.

Postcondiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19
Caso de uso 8

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa de Limpieza
AGA, Ubicada en Desamparados, San José.

Numero caso de uso: CU-08 Nombre del caso de uso: Contabilidad
Fecha elaboracion: 20/06/2023
Descripcion caso de uso: Este caso de uso detalla las acciones a seguir por los

usuarios para realizar los asientos correspondientes
y mayorizacion mensual.

Autor caso de uso: William Salazar Rodriguez

Actores relacionados: Contador,

Precondiciones: Usuario debe estar registrado previamente en el
sistema por medio de una cuenta de usuario y
contrasefa.

Flujo basico del caso de uso

1.El usuario debe ingresar menu de Contabilidad.
2.Se muestran los sub menus:

e Generar Asiento

e Agregar Cuentas

e Mayorizacion.
3.Si el usuario ingresa al sub menu Generar Asiento se ejecuta el SF:1.
4.Si el usuario ingresa al sub menu Agregar Cuentas se ejecuta el SF:2.
5. Si el usuario ingresa al sub mend Mayorizacion se ejecuta el SF:3.
6.Si el usuario cierra la ventana, el caso de uso finaliza.
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Subflujos

Nombre

Detalle

El subflujo SF-1: Generar Asiento.

1. El sistema muestra la interfaz para generar
asiento.

2. El usuario ingresa los datos que solicitados por el
formulario.

3. El usuario hace clic en el boton “Registrar” para
registrar el asiento.

4. El sistema hace la verificacion de que los datos
estén completos y cumplan con las reglas de
negocio (FA-1).

5. Se registra el asiento.

El subflujo SF-2: Agregar Cuentas
Contables

1. El sistema muestra la interfaz para agregar
cuentas contables.

2. El usuario ingresa los datos que solicitados por el
formulario.

3. El usuario hace clic en el boton “Agregar” para
registrar la cuenta.

4. El sistema hace la verificacion de que los datos
estén completos y cumplan con las reglas de
negocio (FA-1).

5. Se registra la cuenta.

Flujos alternos

FA-1 Verificacion de datos

El sistema verifica los datos del del formulario y
ejecuta procesos correspondientes para Vvalidar
solicitado con las reglas de negocio e interrumpir el
flujo con algiin mensaje de alerta o dejarlo continuar.

Requerimientos especiales

Se muestra en pantalla un mensaje si las acciones fueron registradas correctamente.

Postcondiciones

N/A

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20
Caso de uso 9

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa de Limpieza
AGA, Ubicada en Desamparados, San José.

NUmero caso de uso: CU-09 Nombre del caso de uso: Consulta

Fecha elaboracion: 20/06/2023

Descripcion caso de uso: Este caso de uso detalla las acciones a seguir por los
usuarios para obtener informacion desde consultas.

Autor caso de uso: William Salazar Rodriguez

Actores relacionados: Gerente, Recursos Humanos, Contador.

Precondiciones: Usuario debe estar registrado previamente en el
sistema por medio de una cuenta de usuario y
contrasefia.

Flujo basico del caso de uso

1.El usuario debe ingresar al menu de consulta.
2. Se muestran los sub menu:

e Asistencia

e Colaboradores

e Planilla

e Aguinaldos

e Asientos

e Mayorizacién

e Incapacidades

e Adelantos

e Liquidacion
3.Si el usuario ingresa al sub menu Asistencia, se ejecuta el SF:1
4.Si el usuario ingresa al sub ment Colaboradores, se ejecuta el SF:2
5.Si el usuario ingresa al sub menu Planilla, se ejecuta el SF:3
6.Si el usuario ingresa al sub mena Aguinaldos, se ejecuta el SF:4
7.Si el usuario ingresa al sub mend Asientos, se ejecuta el SF:5
8.Si el usuario ingresa al sub ment Mayorizacion, se ejecuta el SF:6
9.Si el usuario ingresa al sub men( Incapacidades, se ejecuta el SF:7
10.Si el usuario ingresa al sub menu Adelantos, se ejecuta el SF: 8
11.Si el usuario ingresa al sub menu Liquidacion, se ejecuta el SF:9
12.Si el usuario cierra la ventana, el caso de uso finaliza.
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Subflujos

Nombre

Detalle

El subflujo SF-1:

Asistencia

Consulta

1.El sistema muestra las marcas tanto de entra como

de salida de los colaboradores.

El subflujo SF-2:

Consulta Colaboradores

1.El sistema muestra todos colaboradores.

El subflujo SF-3:

Consulta Planilla

1.El sistema muestra el historico de planillas.

El subflujo SF-4:

Consulta Aguinaldos

1. El sistema muestra el histérico de aguinaldos

El subflujo SF-5:

Consulta Asientos

1. El sistema muestra el histérico de Asientos

El subflujo SF-6:

Consulta Mayorizacion

1. El sistema muestra el histérico de la
Mayorizacion

El subflujo SF-7:

Consulta Incapacidades

1. El sistema muestra el historico de las
incapacidades

El subflujo SF-8:

Consulta Adelantos

1. El sistema muestra el historico de adelantos
extraordinarios.

El subflujo SF-9:

Consulta Liquidacion

1. El sistema muestra el historico de adelantos
Liquidaciones.

Flujos alternos

N/A

N/A

Requerimientos especiales

Las consultas solo se muestran al personal con permisos.

Postcondiciones

N/A

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21
Caso de uso 10

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa de Limpieza
AGA, Ubicada en Desamparados, San José.

NUmero caso de uso: CU-10 Nombre del caso de uso: Reportes

Fecha elaboracion: 20/06/2023

Descripcion caso de uso: Este caso de uso detalla las acciones a seguir por los
usuarios para obtener informacién desde reportes.

Autor caso de uso: William Salazar Rodriguez

Actores relacionados: Gerente, Recursos Humanos, Contador.

Precondiciones: Usuario debe estar registrado previamente en el
sistema por medio de una cuenta de usuario y
contrasefa.

Flujo basico del caso de uso

1.El usuario debe ingresar al menu de reportes.

2. Se el usuario selecciona desde una lista desplegable el reporte y fechas a generar:
3.Si el usuario selecciona el reporte de planilla general, se ejecuta el SF:1
4.Si el usuario selecciona el reporte de detalle planilla, se ejecuta el SF:2
5.Si el usuario selecciona el reporte de liquidaciones, se ejecuta el SF:3
6.Si el usuario selecciona el reporte de aguinaldos, se ejecuta el SF:4

7.Si el usuario selecciona el reporte de asistencia, se ejecuta el SF:5

8.Si el usuario selecciona el reporte de horas extra, se ejecuta el SF:6
9.Si el usuario selecciona el reporte de incapacidades, se ejecuta el SF:7
10.Si el usuario selecciona el reporte de adelantos, se ejecuta el SF: 8
12.Si el usuario cierra la ventana, el caso de uso finaliza.

Subflujos
Nombre Detalle

El subflujo SF-1: Reporte deplanilla 1.El sistema muestra el reporte de planilla general.
general 2. El usuario hace clic en “Exportar a PDF”

3.El sistema descarga el reporte en un archivo PDF
El subflujo SF-2: Reporte de detalle 1.El sistema muestra el reporte de planilla general.
planilla 2. El usuario hace clic en “Exportar a PDF”

3.El sistema descarga el reporte en un archivo PDF
El subflujo SF-3: Reporte de 1.El sistema muestra el reporte de planilla general.
liquidaciones 2. El usuario hace clic en “Exportar a PDF”

3.El sistema descarga el reporte en un archivo PDF
El subflujo SF-4: Reporte de aguinaldos 1.El sistema muestra el reporte de planilla general.
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2. El usuario hace clic en “Exportar a PDF”
3.El sistema descarga el reporte en un archivo PDF

El subflujo SF-5: Reporte de asistencia

1.El sistema muestra el reporte de planilla general.
2. El usuario hace clic en “Exportar a PDF”
3.El sistema descarga el reporte en un archivo PDF

El subflujo SF-6: Reporte de horas extra

1.El sistema muestra el reporte de planilla general.
2. El usuario hace clic en “Exportar a PDF”
3.El sistema descarga el reporte en un archivo PDF

El subflujo SF-7: Reporte incapacidades

1.EI sistema muestra el reporte de planilla general.
2. El usuario hace clic en “Exportar a PDF”
3.El sistema descarga el reporte en un archivo PDF

El subflujo SF-8: reporte de adelantos

1.El sistema muestra el reporte de planilla general.
2. El usuario hace clic en “Exportar a PDF”
3.El sistema descarga el reporte en un archivo PDF

Flujos alternos

N/A

N/A

Requerimientos especiales

Las consultas solo se muestran al personal con permisos.

Postcondiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de software

Para proporcionar una vision exhaustiva de cada mddulo, procesos y otras

caracteristicas que se implementaran en el sistema. A continuacion, se presenta una

descripcién de cada uno de ellos y como seran desarrollados:

Modulo de Calcular Planillas:

Este modulo se encargara de realizar los célculos necesarios para generar las

planillas de pago de los colaboradores. Incluird procesos para calcular el salario bruto y

neto, el pago de dias laborados y horas extras, asi como las deducciones correspondientes

a cargas sociales, rebajas por incapacidades, llegadas tardias o ausencias. El desarrollo de




este modulo implicarad la implementacion de algoritmos y formulas para realizar los

calculos precisos.

Mddulo de Calcular Vacaciones:

En este modulo se realizara el calculo y gestion de las vacaciones de los
colaboradores. Se considerard el tiempo laborado, descontando las semanas de
incapacidades, y los dias ya disfrutados. Ademas, se implementara un proceso para solicitar
vacaciones, teniendo en cuenta los dias disponibles para su disfrute. El desarrollo de este
maodulo requerira la aplicacién de reglas y normativas establecidas en el codigo de trabajo

correspondiente.

Madulo de Calcular Liquidaciones:

Este modulo se encargara de calcular las liquidaciones correspondientes a los
colaboradores en caso de despido o renuncia. Segun el tipo de situacién (despido con o sin
responsabilidad patronal, renuncia), se realizaran los calculos pertinentes, como salarios
pendientes, vacaciones no gozadas, aguinaldo proporcional, preaviso y cesantia. Su
desarrollo implicaré la aplicacion de formulas y reglas legales establecidas.

Modulo de Calcular Aguinaldos:

En este mddulo se calcularé el aguinaldo para cada colaborador, considerando todos
los salarios ordinarios y extraordinarios devengados durante los doce meses previos. El
desarrollo de este médulo requerird la implementacion de algoritmos para realizar el

célculo adecuado, teniendo en cuenta las normativas legales correspondientes.

Mddulo de Autogestion de Colaboradores:

Este mddulo permitira a los colaboradores acceder a un espacio donde podran
consultar informacién relevante, como sus adelantos de salarios disponibles y limites
establecidos por la empresa. Ademas, podran ingresar las horas extra laboradas, registrar
incapacidades. Estas solicitudes se notificaran a los aprobadores correspondientes. El
desarrollo de este médulo comprenderd la creacion de interfaces intuitivas y seguras para

los colaboradores, asi como la integracion con otros modulos del sistema.
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Maodulo de Registro de Asistencia y Calculo de Horas Extra:

En este mddulo se realizara el registro de la asistencia de los colaboradores mediante
un lector de huellas digital. Se comparara el horario establecido para cada trabajador con
las marcas registradas para calcular las horas a rebajar, segun las politicas de la empresa.
Ademas, se calcularan las horas extra realizadas. El desarrollo de este médulo incluiré la
integracion de tecnologias biométricas y algoritmos para el calculo preciso de las horas

trabajadas.

Madulo de Contabilidad:

El modulo de contabilidad se encargara de realizar los registros contables de débito
y credito relacionados con la planilla. Los usuarios ingresardn los asientos contables
correspondientes a los ingresos y descuentos de los trabajadores, como aportes patronales,
aguinaldos e indemnizaciones. Ademas, se generaran los calculos de cierre mensuales. El
desarrollo de este modulo implicaré la creacion de interfaces de ingreso de datos contables

y la implementacion de algoritmos para el calculo de los registros.

Modulo de Consultas y Modulo de Reportes:

Estos mddulos proporcionaran la capacidad de generar consultas e informes basados
en la informacién almacenada en las diferentes tablas del sistema. Los usuarios podran
obtener informacion especifica de acuerdo con sus necesidades y generar reportes en un
formato definido. El desarrollo de estos mddulos comprenderd la implementacion de

consultas y la generacion de informes con opciones de personalizacion.

Médulo de Seguridad:

El modulo de seguridad gestionara los usuarios del sistema, asignando los accesos
y permisos correspondientes segun su perfil. Ademas, se administrard el manejo de
contrasefias. El desarrollo de estos mddulos implicard la creacion de interfaces de

administracion y la implementacion de medidas de seguridad adecuadas.

Modulo de Mantenimientos
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El mddulo de mantenimiento permitira la creacion modificacion o desactivacion de

las diferentes entidades correspondientes a los modulos del sistema.

Desarrollo de software

El sistema sera desarrollado utilizando ASP.NET, un lenguaje de programacion de
alto nivel orientado a objetos. Para el desarrollo, se utilizara el entorno de desarrollo
integrado Microsoft Visual Studio Community 2022, el cual cuenta con una licencia
gratuita. Ademas, se empleard SQL Server Express 2019 como motor de base de datos, el
cual también tiene una licencia de uso gratuito. El sistema se implementar4 como una
aplicacion web, siguiendo una arquitectura cliente-servidor en la red LAN de Limpieza
AGA. Este enfoque permitira una comunicacion eficiente entre los usuarios y el servidor,

sin necesidad de acceso a Internet para el funcionamiento.

Anélisis de hardware
En esta seccion del documento, se realizard un analisis detallado del hardware
necesario tanto para la programacion del prototipo como para poner en produccion el
sistema desarrollado. Se incluirdn equipos y sus especificaciones técnicas relevantes. El
objetivo es identificar los recursos de hardware requeridos para garantizar un entorno
adecuado y eficiente durante el desarrollo y la implementacion del sistema. A continuacion,
se presentard un desglose exhaustivo de los componentes necesarios mediante tablas,

considerando tanto las necesidades actuales como las proyecciones futuras del sistema.

En la tabla 22 que se presenta a continuacion, se detalla el hardware utilizado
especificamente para el desarrollo del proyecto. Este equipo en particular ha sido utilizado
para llevar a cabo las pruebas de usuario, con el objetivo de evaluar la funcionalidad y la
experiencia del sistema desde la perspectiva de los usuarios. La informacién proporcionada

en la tabla ofrece una descripcion detallada de los componentes utilizados.

Tabla 22
Hardware utilizado para el desarrollo y pruebas del sistema

Requerimientos Especificaciones recomendadas

131



Laptop Sistema Operativo: Windows 11

Procesador Intel Core i7- 8750H

Sistema Operativo 64-bit

Espacio disponible en disco duro 430GB

Memoria RAM 16GB

Motor de base de datos SQL Server Express 2019
Gestor de base de datos SQL Server Management Studio 2019
Entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio Community 2022

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla 23, se presentan las caracteristicas recomendadas de los
equipos recomendados a utilizar en una posible implementacién del sistema. Estas
especificaciones se basan en las recomendaciones para garantizar un rendimiento 6ptimo y
una experiencia fluida del sistema. La informacién proporcionada en la tabla tiene como
objetivo brindar orientacion sobre los requisitos de hardware ideales para una

implementacion exitosa del sistema.

Tabla 23
Hardware requerido para implementacion
Requerimientos Especificaciones recomendadas
Computadora Procesador Intel Core i3
Sistema Operativo 64-bit
Espacio disponible en disco duro 230GB
Memoria RAM 4 GB minimo; RAM 8 GB
recomendado
Servidor Procesador Intel Core i5-11
Sistema Operativo 64-bit
Espacio disponible en disco duro 500GB
Memoria RAM 8 GB recomendado
Motor de base de datos SQL Server Express
Entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio Community
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Red local de computadoras Tipo LAN

Lector de huella digital Digital persona u4500

Fuente: Elaboracion propia

Para una eventual implementacién del sistema, segun lo especificado en la tabla 25,
se requiere la adquisicién de un equipo que actuara como servidor, asi como un lector de
huellas digitales para el registro de las marcas de tiempo de los colaboradores. La siguiente

tabla detalla exhaustivamente los costos asociados a la adquisicion de estos equipos.

Tabla 24
Costos de hardware requerido para una posible implementacién
Dispositivo Cantidad Costo unitario Costo total
aproximado
Digital persona u4500 1 ¢52 074 ¢52 074
Servidor (PC) 1 ¢311 000 ¢311 000
Total, del costo ¢363 074

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de telecomunicaciones

En el analisis de los elementos de telecomunicaciones necesarios para el
funcionamiento del sistema, se destaca la existencia de una red local en la empresa. El
sistema se basa en un modelo cliente-servidor, donde se requiere que el servidor albergue
la base de datos y actie como servidor web utilizando Microsoft Internet Information
Services (11S).

En cuanto a la conexion de los clientes, se utiliza la red LAN y conexiones de cable
Ethernet para los equipos de escritorio, asi como la configuracion de los DNS necesarios.

En relacion con la conexion a Internet, se determina que el sistema no requiere
acceso a la web, ya que todas las interacciones y transacciones se llevaran a cabo dentro de
la red local. Esto implica que no se necesitan puertos especificos abiertos para la

comunicacioén externa.
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No se identifican requerimientos de equipos especializados adicionales para las
telecomunicaciones en el desarrollo e implementacion del sistema, ya que la infraestructura

de red existente y los dispositivos estandar satisfacen las necesidades actuales del prototipo.

Andlisis de base de datos

La base de datos que se utilizara con el sistema se desarrollara con el motor de base
de datos SQL Server Express 2019. Este motor proporciona un sistema de gestion de bases
de datos relacional robusto y escalable. Con SQL Server Management Studio (SSMS) en
su versién correspondiente a SQL Server 2019, se podra administrar y trabajar con la base
de datos de manera eficiente.

SQL Server Express 2019 ofrece numerosas caracteristicas y mejoras en
comparacion con versiones anteriores. Estas incluyen mejoras en el rendimiento, seguridad,
disponibilidad y escalabilidad.

Es importante tener en cuenta que SQL Server Express 2019 es una version gratuita
y con licencia de uso gratuito. Esto significa que se puede utilizar sin incurrir en costos
adicionales por la adquisicion de licencias. Sin embargo, tiene ciertas limitaciones en
comparacion con las versiones completas de SQL Server, como el tamafio de la base de
datos limitado a 10 GB y el uso maximo de memoria limitado a 1 GB por instancia. Para
el presente proyecto, estas limitaciones son suficientes y no representan un inconveniente.

En términos de capacidad, SQL Server 2019 tiene la capacidad de gestionar grandes
volimenes de datos y ofrece diversas opciones de almacenamiento, como tablas, vistas,
procedimientos almacenados y funciones. Ademas, se puede aprovechar la capacidad de

escalabilidad para adaptarse a las necesidades de crecimiento de la base de datos.

Personal requerido
En términos operativos, se ha identificado que el personal posee experiencia basica
en el manejo de computadoras, ya que se espera que interactten con el sistema en su dia a
dia. Sin embargo, se reconoce la necesidad de contar con un especialista informatico para
el mantenimiento y posibles mejoras del sistema. Este rol seréd responsable de garantizar el
correcto funcionamiento de la aplicacion y llevar a cabo ajustes o actualizaciones segun sea

necesario.
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Dado que el sistema implicara cambios en los procesos existentes y la transicion
hacia un entorno mas automatizado, se considera importante proporcionar capacitacion a
los empleados mediante sesiones de formacion. Estas sesiones tienen como objetivo
introducir a los usuarios en el nuevo sistema, familiarizarlos con los mddulos y procesos
principales, y asegurar que puedan interactuar de manera efectiva con la aplicacién. Se
buscara que el sistema sea amigable e intuitivo, facilitando asi su adopcion por parte de los
usuarios. En resumen, se requerira personal con conocimientos basicos en el manejo de

computadoras, asi como un especialista para el mantenimiento del sistema.

Disefio
Durante la fase de disefio, se detallaran los aspectos relevantes para el desarrollo y
visualizacion del prototipo. A continuacion, se presentaran los puntos que se consideraron

en el disefio del sistema:

Arquitectura del sistema

Para el disefio del prototipo, se ha planteado una arquitectura del sistema que se
adapta a las necesidades y requerimientos del cliente. Esta arquitectura se basa en el modelo
cliente-servidor, donde se establece una red local (LAN) para interconectar los diferentes
dispositivos de los usuarios con el servidor central. De esta manera, se logra una
infraestructura que permite centralizar y distribuir la informacion de manera eficiente.

En la arquitectura del sistema propuesta se consideran elementos fisicos, como el
estilo, la estructura y la interaccion entre los componentes, asi como el almacenamiento de
la informacion. Se destaca la presencia del servidor, que aloja la base de datos necesaria
para el funcionamiento del sistema. Esta base de datos estard instalada en el equipo
designado como servidor, asegurando un acceso y gestion adecuados de la informacién.

Es importante resaltar que la arquitectura del sistema debe estar alineada con las
necesidades y la infraestructura existente en el entorno del cliente, garantizando un

despliegue eficiente y una interaccion fluida entre los usuarios y el sistema.
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Figura 24
Arquitectura del sistema.
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Arguitectura del software

Al proponer una arquitectura de software para el prototipo, se ha optado por utilizar
ASP.NET MVC y Entity Framework. Esta arquitectura se basa en el patron de disefio
Modelo-Vista-Controlador (MVC), el cual divide la aplicacion en tres componentes
principales: el modelo, la vista y el controlador.

En la estructura de capas utilizada, el modelo se encarga de representar los datos y
la 16gica de negocio de la aplicacion. Entity Framework es utilizado como un Mapeador
Objeto-Relacional (ORM) para facilitar la interaccion con la base de datos.

La vista es responsable de presentar la informacion al usuario. En este caso, se
utiliza ASP.NET MVC para la creacion de las vistas, lo que permite una separacion clara
entre la l6gica de presentacion y el resto de la aplicacion.

El controlador actia como intermediario entre el modelo y la vista, procesando las
solicitudes del usuario y coordinando las acciones necesarias. Este componente se encarga
de recibir las interacciones del usuario a través de las vistas y actualizar el modelo en
consecuencia.

Figura 25
Arquitectura del software.
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A continuacion, se describen los 9 pasos de la interaccion con MVC, desde la

perspectiva del usuario hasta la obtencion de datos:

1.
2.

El usuario inicia el sistema

El controlador responde con una vista.

El usuario interactla con la vista, esta captura la accion del usuario y envia
esa informacion al controlador.

El controlador recibe la accion del usuario y decide como manejarla. Puede
realizar validaciones, procesar datos o coordinar acciones con el modelo.
El controlador solicita los datos necesarios al modelo para responder a la
accion del usuario.

El modelo interactia con la capa de datos para obtener la informacién
solicitada. Puede realizar consultas a la base de datos u obtener datos de
otras fuentes.

El modelo recopila los datos necesarios y los envia de vuelta al controlador.
El controlador recibe los datos del modelo y los prepara para ser enviados a
la vista. EI controlador selecciona la vista correspondiente a la accion del
usuario y pasa los datos necesarios a la vista.

La vista recibe los datos del controlador y utiliza esos datos para generar la

interfaz de usuario actualizada, que finalmente se muestra al usuario.

Es importante destacar que esta descripcion es una simplificacion y puede haber

variaciones, estos pasos generales reflejan la interaccion béasica entre el usuario, el

controlador y la vista en la arquitectura MVC.

Disefio de interfaces

El disefio de interfaces desempefia un papel fundamental en el desarrollo de

aplicaciones, ya que representa la forma en que los usuarios interactdan con el sistema. Se

distinguen dos tipos de interfaces: graficas y no gréficas. Las interfaces graficas se basan

en elementos visuales como botones, formularios y elementos de navegacion, mientras que

las interfaces no gréaficas se centran en la interaccion a través de comandos de texto o voz.

138



En el caso de este proyecto, se requiere un disefio de interfaces graficas
estandarizadas para asegurar una experiencia coherente en todas las pantallas y modulos.
Esto implica utilizar colores, tipografias y estilos consistentes en todo el sistema, de modo
que los usuarios puedan reconocer facilmente los elementos y realizar las acciones
correspondientes.

El objetivo principal del disefio de interfaces graficas es facilitar la comprension y
navegacion del sistema para los usuarios. Se busca crear una interfaz intuitiva, en la que
los elementos estén ubicados de manera logica y sean faciles de identificar y utilizar.
Ademas, se consideran aspectos como la legibilidad de textos, el contraste de colores y la
adaptabilidad a diferentes tamafios de pantalla.

En este proyecto, se busca implementar una interfaz gréafica estandarizada que
cumpla con los principios de disefio y brinde una experiencia satisfactoria para los usuarios.

Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza una interfaz de usuario gratuita
proporcionada por CodePen.io. CodePen.io es una plataforma en linea que ofrece una
interfaz de desarrollo gratuita y accesible, la cual nos permite escribir, ejecutar y compartir
cddigo HTML, CSS y JavaScript de manera interactiva. Esta interfaz gratuita de
CodePen.io nos permite agilizar nuestro flujo de trabajo y aprovechar las herramientas y
recursos disponibles en la plataforma.

En el sistema, se ha disefiado una pantalla de inicio de sesion que permite a los
usuarios acceder al sistema de forma segura. En esta pantalla, se presentan dos campos de
texto donde los empleados deben ingresar su correo electrénico y contrasefia para iniciar
sesion en el sistema.

Es importante destacar que se han implementado validaciones adicionales para
garantizar la seguridad y el acceso adecuado a los modulos correspondientes. Estas
validaciones se encargan de verificar el rol del usuario que esta iniciando sesion y otorgan
los permisos necesarios para acceder a los modulos especificos asignados a ese rol.

El objetivo principal de esta pantalla de inicio de sesion es garantizar que solo los
usuarios autorizados puedan acceder al sistema y utilizar sus funcionalidades. Al ingresar
las credenciales de inicio de sesion, el sistema realiza las verificaciones necesarias y

proporciona acceso a los modulos correspondientes segun el rol del usuario.
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Figura 26
Inicio de sesién

INICIO DE SESION

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla principal del prototipo presenta una estructura intuitiva y funcional. En
la figura 27, se puede apreciar un menu lateral desplegable que ofrece acceso a los
diferentes modulos y submédulos del prototipo. Este menu se ha disefiado de manera clara
y organizada, facilitando la navegacion del usuario por las distintas funcionalidades del

sistema.
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Figura 27
Interfaz principal

Sistema de Recursos Humanos y Planillas Limpieza AGA

Fuente: Elaboracion propia

En el prototipo, los formularios de mantenimiento se integrardn en el mend
correspondiente en la pantalla principal. Estos formularios seguiran el disefio establecido y
estaran organizados en submenus que corresponden a las diferentes funcionalidades
asociadas a los mantenimientos. Los usuarios podran ingresar la informacidn necesaria en

estos formularios para llevar a cabo las tareas de mantenimiento requeridas.



142

Figura 28
Interfaz de mantenimientos
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Fuente: Elaboracion propia

El médulo "Célculo de Planillas™ brinda al usuario la capacidad de generar la
apertura de las planillas, lo que permite realizar el procesamiento y los calculos necesarios.
Una vez que las planillas han sido procesadas, es posible realizar su cierre y obtener
informacion relevante, como la generacion de reportes.

Es importante destacar que este modulo proporciona funcionalidades especificas
para el manejo de planillas, incluyendo la apertura, procesamiento, calculos y cierre. Estas
acciones permiten llevar a cabo tareas relacionadas con el procesamiento de la némina de
colaboradores, como el célculo de salarios, deducciones, beneficios y otros aspectos

relevantes.



Figura 29
Interfaz de generacion de planillas
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La interfaz del modulo de asistencia tiene como objetivo principal permitir al

usuario registrar sus horas de entrada y salida. Para facilitar este proceso, se presenta una

pantalla intuitiva y amigable. La interfaz se basé en consideraciones de compatibilidad con

el dispositivo de lectura biométrica digital personal.

En esta pantalla, el usuario podra realizar las marcas correspondientes a sus horarios

de entrada y salida, proporcionando informacion precisa sobre su asistencia laboral. A

través de esta funcionalidad, se busca automatizar y agilizar el registro de la asistencia,

brindando una herramienta eficiente para el control horario.



Figura 30
Interfaz de marcas
&t Verificacion de Huella Digital

Administracion

Escanea tu misma hue

144

Marcas
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Fuente: Elaboracion propia

Cerrar

El submenu de Asistencia dentro del modulo de consultas permitira tanto a la

administracion como a los propios usuarios revisar las marcas registradas.

La funcionalidad de consulta proporciona una herramienta para acceder y visualizar

las marcas de asistencia registradas por cada empleado. Esto ofrece transparencia y permite

a la administracion supervisar y verificar la asistencia de los empleados, asi como realizar

andlisis y generar informes relacionados con la asistencia y la puntualidad.



Figura 31
Interfaz de asistencia
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Disefio de base de datos

En esta seccion, se presenta el disefio de base de datos propuesto para respaldar y
trabajar en conjunto con el prototipo desarrollado. El disefio de base de datos es
fundamental para organizar y almacenar la informacion de manera estructurada,
permitiendo una gestion eficiente de los datos.

En primer lugar, se mostrara el modelo relacional propuesto, el cual representa la
estructura de las tablas y las relaciones entre ellas. Este modelo relacional ha sido disefiado
cuidadosamente para satisfacer los requerimientos del sistema y garantizar la integridad y
consistencia de los datos.

Asimismo, se incluird un diccionario de base de datos que proporcionard una
descripcion detallada de cada tabla, indicando los atributos, tipos de datos, restricciones y
relaciones que se establecen. Este diccionario de base de datos servird como una guia de
referencia para comprender la estructura y el significado de cada elemento en la base de
datos.

ax v
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Figura 32
Diagrama de base de datos
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Diccionario de datos
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A continuacion, presentaremos el diccionario de datos de la base de datos, que

detalla las tablas y columnas que forman parte del sistema. Cada tabla representa una

entidad o concepto clave en el sistema, mientras que las columnas definen los atributos o

caracteristicas asociadas a cada entidad.

Tabla 25

Diccionario de datos tabla Adelantos_Extraordinarios

Campo

pk_id_adelanto

fk_id_num_colaborador_adelanto

total_solicitado_adelanto

detalle_adelanto

fecha_adelanto

fk_aprobacion_gerente_adelanto

fecha_aprobaciongerente_adelanto

fk_id_planilla_general

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26

Tipo de Dato

bigint

bigint
decimal (18,
2)

varchar (100)

date

int

date

bigint

Diccionario de datos tabla Aguinaldo

Campo
pk_id_aguinaldo

fk_num_colaborador_aguinaldo

Tipo de dato
bigint

bigint

Relacién

Llave primaria

Llave foranea

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Llave foranea

Relacion
Llave

primaria

Llave foranea

Descripcion

Llave primaria
autoincremental

Llave foranea para identificar
al colaborador relacionado
Total solicitado para el
adelanto

Detalles o descripcion del
adelanto

Fecha del adelanto

Estado de aprobacidn del
adelanto por parte del gerente
Fecha de aprobacion del
adelanto por parte del gerente
Llave foranea para identificar

la planilla general relacionada

Descripcion

Llave primaria autoincremental

Llave foranea para identificar al
colaborador relacionado con el

aguinaldo



total_aguinaldo

detalle

fecha_aguinaldo
estado_aguinaldo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27

decimal (18,
2)
varchar (100)
date

int

Diccionario de datos tabla Asiento

Campo

pk _id_asiento

fk_cuenta_asiento

fecha_asiento

credito_asiento

debito_asiento

fk_planillag_asiento

saldo_cuenta_asiento

fk_estado_asiento

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de dato

bigint

bigint

datetime

decimal (18, 2)

decimal (18, 2)

bigint

decimal (18, 2)

int

Atributo
Atributo

Atributo
Atributo

Relacion

Llave primaria

Llave foranea

Atributo
Atributo

Atributo

Llave foranea

Atributo

Llave foranea

Monto total del aguinaldo

Descripcion o detalles del aguinaldo
Fecha del aguinaldo
Estado del aguinaldo

Descripcion
Llave primaria
autoincremental
Llave foranea para
identificar la cuenta
relacionada con el
asiento
Fecha del asiento
Valor de crédito del
asiento
Valor de débito del
asiento
Llave foranea para
identificar la planilla
relacionada con el
asiento
Saldo de la cuenta del
asiento

Estado del asiento
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Tabla 28
Diccionario de datos tabla Catalogo_Cuenta
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
pk_id_cuenta bigint Llave primaria Llave primaria
autoincremental
codigo_cuenta varchar (50) Atributo Codigo de la cuenta
nombre_cuenta varchar (50) Atributo Nombre de la cuenta
fk_estado_cuenta int Llave foranea Estado de la cuenta
saldo_cuenta decimal (18, 2) Atributo Saldo de la cuenta
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29
Diccionario de datos tabla Colaborador
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
pk_num_colaborador bigint Llave Llave primaria autoincremental
primaria
identificacion_colaborador varchar (50) Atributo Identificacion del colaborador
nombre_colaborador varchar (50) Atributo Nombre del colaborador
segundonombre_colaborador varchar (50) Atributo Segundo nombre del colaborador
primerapellido_colaborador varchar (50) Atributo Primer apellido del colaborador
segundoapellido_colaborador varchar (50) Atributo Segundo apellido del colaborador
fechanacimiento_colaborador date Atributo Fecha de nacimiento del
colaborador
fechadeingreso_colaborador date Atributo Fecha de ingreso del colaborador
salariobruto_colaborador int Atributo Salario bruto del colaborador
genero_colaborador int Atributo Género del colaborador
fk_departamento_colaborador int Llave Llave foranea para identificar el
foranea departamento relacionado con el
colaborador
fk_estado_colaborador int Llave Llave foranea para identificar el
foranea estado relacionado con el
colaborador
fecha de salida date Atributo Fecha de salida del colaborador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30
Diccionario de datos tabla Cuentas_Usuario
Campo Tipo de dato Relacién Descripcion
pk_id_cuenta int Llave Llave primaria autoincremental
primaria
correo_cuenta varchar (50) Atributo  Correo electronico de la cuenta de usuario
contrasena_cuenta varchar (300) Atributo  Contrasefia de la cuenta de usuario
fk_rol_cuenta int Llave Llave foranea para identificar el rol
foranea  relacionado
fk_estado_cuenta int Llave Llave foranea para identificar el estado
foranea  relacionado
fk_num_colaborador_cuenta bigint Llave Llave foranea para identificar al
foranea  colaborador relacionado con la cuenta
token varchar (100) Atributo = Token de autenticacion de la cuenta
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 31
Diccionario de datos tabla Departamento
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
pk_id_departamento int Llave Llave primaria autoincremental
primaria
nombre_departamento varchar(50) Atributo Nombre del departamento
codigo_departamento varchar(50) Atributo Cddigo del departamento
descripcion_departamento varchar(150) Atributo Descripcion del departamento
horainicio_departemento varchar(10) Atributo Hora de inicio del departamento
horafin_departamen varchar(10) Atributo Hora de fin del departamento
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32
Diccionario de datos tabla Detalle_Planilla
Campo Tipo de Relacién Descripcion
dato
id_detalle planilla bigint Llave Llave primaria
primaria  autoincremental
fk_planilla_general bigint Llave Llave foranea para identificar
foranea  la planilla general relacionada
fk_num_colaborador bigint Llave Llave foranea para identificar

foranea al colaborador relacionado

con la planilla



total_hextras_dplanilla

total cargas sociales empresa_ dplanilla

total _cargas sociales_colaborador_dplanilla

total adelantos colaborador_dplanilla

total_salariosneto_dplanilla

total salariobruto_dplanilla

total_ausencias_dplanilla

total_incapacidades_dplanillas

total hdobles dplanillas

total_tardias_dplanillas

deduccion_empresa_sem_dplanilla

deduccion_colaborador_sem_dplanilla

deduccion_empresa_ivm_dplanilla

deduccion_colaborador_ivm_dplanilla

deduccion_empresa_cpbp_dplanilla

decimal(18,
2)
decimal(18,
2)
decimal(18,
2)
decimal(18,
2)
decimal(18,
2)
decimal(18,
2)
decimal(18,
2)
decimal(18,
2)
decimal(18,
2)
decimal(18,
2)
decimal(18,
2)

decimal(18,
2)

decimal(18,
2)

decimal(18,
2)

decimal(18,
2)

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo
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Total de horas extras en la
planilla

Total de cargas sociales de la
empresa en la planilla

Total de cargas sociales del
colaborador en la planilla
Total de adelantos del
colaborador en la planilla
Total de salarios netos en la
planilla

Total de salarios brutos en la
planilla

Total de ausencias en la
planilla

Total de incapacidades en la
planilla

Total de horas dobles en la
planilla

Total de tardias en la planilla

Deduccion de la empresa por
seguro enfermedad y
maternidad en la planilla
Deduccion del colaborador
por seguro enfermedad y
maternidad en la planilla
Deduccion de la empresa por
seguro de invalidez, vejez y
muerte en la planilla
Deduccion del colaborador
por seguro de invalidez, vejez
y muerte en la planilla
Deduccion de la empresa por
cuotas patronales de bienestar

en la planilla



deduccion_empresa_af dplanilla

deduccion_empresa_imas_dplanilla

deduccion_empresa_ina_dplanilla

deduccion_empresa_apbp_dplanilla

deduccion_empresa_fcpl dplanilla

deduccion_empresa_fpc_dplanilla

deduccion_colaborador_atbp_dplanilla

deduccion_empresa_ins_dplanilla

deduccion_colaborador_renta_dplanilla

deduccion_adelanto_vales dplanilla

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33

Diccionario de datos tabla Estados
Campo Tipo de dato
id_estado int

detalle_estado varchar(50)

decimal(18,
2)

decimal(18,
2)

decimal(18,
2)
decimal(18,
2)
decimal(18,
2)

decimal(18,
2)

decimal(18,
2)

decimal(18,
2)
decimal(18,
2)

decimal(18,
2)

Relacion
Llave
primaria

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Descripcion
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Deduccion de la empresa por
aportes al FODESAF en la
planilla

Deduccion de la empresa por
aportes a la Caja
Costarricense de Seguro
Social (IMAS) en la planilla
Deduccion de la empresa por
aportes al INA en la planilla
Deduccion de la empresa por
aportes al APBP en la planilla
Deduccion de la empresa por
Fondo Capitalizacion Laboral
en la planilla

Deduccion de la empresa por
Fondo de Pensiones
Complementarias en la
planilla

Deduccion del colaborador
por aportes al ATBP en la
planilla

Deduccién de la empresa por
aportes al INS en la planilla
Deduccion del colaborador
por impuesto sobre la renta en
la planilla

Deduccién por adelanto de

vales en la planilla

Llave primaria autoincremental

Detalle del estado
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tipo_estado varchar(50) Atributo Tipo de estado
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34
Diccionario de datos tabla hora_extra
Campo Tipo de Relacion Descripcion
dato
pk_id_hora_extra bigint Llave Llave primaria
primaria  autoincremental
fk_num_colaborador hextra bigint Llave Llave foranea para
foranea identificar al colaborador
fecha_hextra date Atributo  Fecha de la hora extra
total_hextra decimal(4, Atributo  Total de horas extra
2)
fk_aprobacion_sup_hextra int Atributo  Llave foranea para
identificar la aprobacion
fk_aprobacion_gerente_aprobacion_sup hextra  int Llave Llave foranea para
foranea identificar la aprobacion
del gerente
fk_planilla_general_hextra bigint Llave Llave foranea para
foranea identificar la planilla
general
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35
Diccionario de datos tabla Incapacidad
Campo Tipo de dato  Relacién Descripcion
pk_id_incapacidad bigint Llave Llave primaria autoincremental
primaria
fk_num_colaborador_incapacidad bigint Llave Llave foranea para identificar
foranea al colaborador
fecha_inicio_incapacidad date Atributo Fecha de inicio de la
incapacidad
tipo_incapacidad int Atributo Tipo de incapacidad

aprobacion_incapacidad int Atributo Aprobacion de la incapacidad
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fecha_fin_incapacidad date Atributo Fecha de finalizacion de la
incapacidad
detalle_incapacidad varchar(50) Atributo Detalle de la incapacidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36
Diccionario de datos tabla Liquidacion
Campo Tipo de Relacién Descripcion
dato
pk_id_liquidacion bigint Llave Llave primaria
primaria  autoincremental
fk_num_colaborador bigint Llave Llave foranea para
foranea identificar al colaborador
fecha liquidacion date Atributo  Fecha de la liquidacion
tipo_liquidacion int Atributo | Tipo de liquidacion
total salario pendiente liquidacion decimal(18,  Atributo = Total del salario pendiente
0) de la liquidacion
fk_vacaciones_no_disfrutadas_liquidacion decimal(11, @ Llave Llave foranea para
2) foranea identificar las vacaciones no
disfrutadas
dias_salario_pendiente liquidacion decimal(11,  Atributo  Dias de salario pendiente en
2) la liquidacion

total_vacaciones_no_disfrutadas_liquidacion = decimal(18,  Atributo  Total de las vacaciones no

2) disfrutadas en la liquidacion
total aguinaldo_proporcional liquidacion decimal(18,  Atributo = Total del aguinaldo

2) proporcional en la

liquidacién

total preaviso_liquidacion decimal(18,  Atributo = Total del preaviso en la

2) liquidacion
total_cesantia_liquidacion decimal(18, = Atributo = Total de la cesantia en la

2) liquidacion
fk total dias cesantia liquidacion decimal(18,  Llave Llave foranea para

2) foranea identificar el total de dias de

cesantia
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dias_preaviso_liquidacion int Atributo  Dias de preaviso en la
liquidacién
total rubros_liquidacion decimal(18,  Atributo = Total de los rubros en la
2) liquidacion
fecha_terminacion_liquidacion date Atributo  Fecha de terminacion de la
liquidacién

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 37
Diccionario de datos tabla Permisos_Roles
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
pk_id_permiso int Llave Llave primaria autoincremental
primaria
fk_id_departamento int Llave Llave foranea para identificar el
foranea departamento
permiso_modulo varchar(150) Atributo Moédulo al que se tiene permiso
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 38
Diccionario de datos tabla Planilla_General
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
pk_id_planilla bigint Llave Llave primaria
primaria  autoincremental
fecha_apertura_planilla date Atributo  Fecha de apertura de la
planilla
fecha_cierre_planilla date Atributo  Fecha de cierre de la planilla
total_hextras_planilla decimal(20,  Atributo = Total de horas extras en la
2) planilla
total_cargas_sociales_empresa_planilla decimal(20,  Atributo  Total de cargas sociales de la
2) empresa en la planilla

total cargas sociales_colaboradores planilla = decimal(20,  Atributo  Total de cargas sociales de

2) los colaboradores en la
planilla
total adelantos_colaboradores planilla decimal(20,  Atributo = Total de adelantos a
2) colaboradores en la planilla
total salariosnetos planilla decimal(20,  Atributo = Total de salarios netos en la

2) planilla



fk_estados_planilla

detalle planilla

total_ausencias_planilla

total incapacidades_planillas

total_hdobles_planillas

total tardias planillas

fk_creador_planilla

total_salariobruto_planilla

total deduccion empresa_sem_planilla

total_deduccion_empresa_ivim_planilla

total deduccion_empresa cpbp_planilla

total deduccion_empresa_af planilla

total_deduccion_empresa_imas_planilla

total deduccion_empresa_ina_ planilla

int

varchar(100)

int

int

int

int

bigint

int

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

Llave

foranea

Atributo
Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Llave

foranea

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo
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Llave foranea para
identificar el estado de la
planilla

Detalle de la planilla

Total de ausencias en la
planilla

Total de incapacidades en la
planilla

Total de horas dobles en la
planilla

Total de tardias en la planilla
Llave foranea para
identificar al creador de la
planilla

Total del salario bruto en la
planilla

Total de deducciones de la
empresa por seguro social en
la planilla

Total de deducciones de la
empresa por [IVM en la
planilla

Total de deducciones de la
empresa por CPBP en la
planilla

Total de deducciones de la
empresa por AF en la
planilla

Total de deducciones de la
empresa por IMAS en la
planilla

Total de deducciones de la
empresa por INA en la

planilla



total_deduccion_empresa_apbp_planilla

total deduccion_empresa_fcl planilla

total_deduccion_empresa_fpc_planilla

total_deduccion_empresa_ins_planilla

total deduccion colaborador sem_planilla

total_deduccion_colaborador_ivm_planilla

total_deduccion_colaborador_atbp_planilla

total deduccion colaborador renta_planilla

total_deduccion_adelanto_vales_planilla

aprobacion_planilla

mes_planilla

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

decimal(20,
2)

int

int

Diccionario de datos tabla Registro_Asistencia

Campo

Tipo de dato

Relacion

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo
Atributo
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Total de deducciones de la
empresa por APBP en la
planilla

Total de deducciones de la
empresa por FCL en la
planilla

Total de deducciones de la
empresa por FPC en la
planilla

Total de deducciones de la
empresa por INS en la
planilla

Total de deducciones del
colaborador por seguro
social en la planilla

Total de deducciones del
colaborador por IVM en la
planilla

Total de deducciones del
colaborador por ATBP en la
planilla

Total de deducciones del
colaborador por renta en la
planilla

Total de deducciones por
adelanto de vales en la
planilla

Aprobacion de la planilla

Mes de la planilla

Descripcion



pk_id_registro_asistencia

fk_num_colaborador

fecha_asistencia
tipo_asistencia
revision_asistencia

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 40

bigint Llave
primaria
bigint Llave
foranea
datetime Atributo
int Atributo
int Atributo

Diccionario de datos tabla Registro_Huella

Campo

pk_id_registro_huella

fk_id num_empleado huella

registro_huella
fecha_registro_huella

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41

Tipo de dato
bigint

bigint

varbinary(max)

date

Diccionario de datos tabla Solicitud_Gestiones

Campo
id_solicitud_gestion
fecha_inicio_gestion
fecha_fin_gestion

aprobacion_sup_gestion

aprobacion_gerente gestion

Tipo de
dato
bigint
date
date

int

int
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Llave primaria autoincremental

Llave foranea para identificar al
colaborador

Fecha de asistencia

Tipo de asistencia

Revision de asistencia

Relacion Descripcion

Llave
primaria
Llave
foranea
Atributo
Atributo

Relacion

Llave

primaria
Atributo
Atributo
Atributo

Atributo

Clave primaria autoincremental

Clave foranea para identificar al
empleado por su nimero
Registro de la huella

Fecha de registro de la huella

Descripcion

Llave primaria autoincremental

Fecha de inicio de la gestion
Fecha de fin de la gestion
Aprobacion del supervisor de
la gestion

Aprobacion del gerente de la

gestion
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fecha_aprobacion_sup_gestion date Atributo Fecha de aprobacion del
supervisor

fecha_aprobacion_gerente gestion date Atributo Fecha de aprobacion del
gerente

fk_num_colaborador_gestion bigint Llave foranea = Llave foranea para identificar

al colaborador

descripcion_gestion varchar(100) Atributo Descripcion de la gestion
tipo_gestion varchar(100) = Atributo Tipo de gestion
total dias_gestion decimal(4, Atributo Total de dias de la gestion
2)
fk_supervisor_gestion bigint Llave foranea = Llave foranea para identificar

al supervisor

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42
Diccionario de datos tabla Vacaciones
Campo Tipo de dato = Relacion Descripcion
id_vacaciones bigint N/A Clave primaria autoincremental
fk_num_colaborador_vacaciones bigint N/A Clave foranea para identificar al
colaborador
dias_disfrutados_vacaciones decimal(8,2) N/A Dias disfrutados de vacaciones
dias_pendientes_vacaiones decimal(8,2) @ N/A Dias pendientes de vacaciones
semanas_laboradas_vacaciones bigint N/A Semanas laboradas para
vacaciones

Fuente: Elaboracién propia

Disefio de procesos

El disefio de procesos abarca una vision detallada de los principales flujos de trabajo
del prototipo funcional desarrollado. A traves de los diagramas de flujo que se presentan
en esta seccion, se ilustra de manera clara y concisa la secuencia de pasos que se siguen
cuando un usuario interactia con madulos especificos del sistema.

El objetivo de esta seccion es proporcionar una comprension completa de los
procesos clave involucrados en la operacion del prototipo, lo cual permitira a los lectores

familiarizarse con la forma en que se llevan a cabo las distintas tareas y actividades. Cada



diagrama de flujo representa un proceso especifico y detalla las acciones, decisiones y
posibles ramificaciones que ocurren a medida que se avanza en el sistema.

A continuacion, se muestra detalladamente el flujo que sigue el sistema para llevar
a cabo el proceso de inicio de sesidn. En esta etapa, el sistema solicita al usuario las
credenciales necesarias para ingresar al sistema de manera segura y autenticada. La figura
demuestra la interaccion entre el usuario y el sistema, destacando cada paso que se realiza
durante este proceso crucial. El disefio cuidadoso de este flujo de trabajo garantiza que se

verifiquen y autentifiquen correctamente las credenciales del usuario, brindando asi un

acceso seguro y protegido al sistema.

Figura 33
Proceso Inicio de Sesion

[ Inicio )

¥

Ingresar al sistema

¥

Verificacion
de

credenciales

¥

Mensaje de
credenciales
incorrectos

si
Credenciales
correctos

Verificar el rol
de usaurio

h.

¥

perm

Verificar

isos

¥
Pantallas
permitidas
segun el rol

Fuente: Elaboracion propia
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El flujo de proceso de mantenimiento de colaboradores se enfoca en las acciones de
agregar, modificar y consultar colaboradores en el sistema, especialmente aquellos
empleados que se encuentran activos en la organizacion. Estas actividades son
fundamentales para mantener actualizada la informacion de los colaboradores y garantizar
una gestion eficiente de los recursos humanos.

En la figura 22, se presentan de manera visual los procesos mencionados, brindando
una representacion clara y detallada de cada paso involucrado en estas acciones.

Figura 34
Proceso Mantenimiento de Colaboradores

Inicio
A

¥
Mantenimientos
Colaboradores

Crear Colaborador » /Ingresar Datos

Modificar
Colaborader

Mensaje de
Datos
Incorrectos

Verificar
datos

Consultar
Colaborador

Seleccionar
Colaborador

Verificar
datos

Datos validos

Mensaje de
Datos
Incorrectos

Datos validos

si

Mos:aLdatzs de Modificar si
colaborador Colaborador

.

Crear Colaborador

O )
—

Fuente: Elaboracién propia
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El proceso de apertura y cierre de planilla implica la validacion de datos y calculos
necesarios para gestionar de manera eficiente y precisa los registros de remuneracion y
beneficios de los colaboradores. En la etapa de apertura, se realizan los célculos respectivos,
incluyendo los adelantos de salario y cualquier otro concepto aplicable. Al finalizar el

periodo, se procede al cierre de la planilla, donde se realiza una Gltima revision y validacién

de los datos y calculos de deducciones y otros aspectos relevantes.

Figura 35

Proceso Apertura y cierre de planilla

Inicio )

h 4

Calculo de planilla

Cerrar planilla

Aperturar planilla

si
Ingresar Datos

Seleccionar Planilla

Cerrar Planilla

A
A
Muestra Cierre de
Planilla con sus
detalles

cH

A

T

Mensaje de
Datos
Incorrectos

Verificar
datos

Datos validos
si

Caélculos
Apertura
Planilla

|jE|
v
Muestra Apertura de
Planilla con sus
detalles

—

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de aprobacién de planilla consiste en la revision y autorizacion de los
registros de remuneracion y beneficios de los colaboradores por parte del gerente. Una vez
que se ha completado la etapa de cierre, la planilla es enviada al gerente para su revision.

Figura 36
Proceso Aprobacion de planilla

Inicio
A

¥
Calculo de planilla
Aprobacion

Verificacion de
planillas pendientes
de aprobacion

Muestra planillas
pendientes de
aprobacion

No
Aprobacion de
planilla

A
Muestra Mensaje de
Aprobacion de
Rechazar Planilla planilla

Aprobar planilla

Rechazar Planilla

i

Muestra Mensaje
de Rechazo de
planilla

Fuente: Elaboracién propia

El proceso de aprobacion de solicitudes y registros se centra en el registro de
solicitudes relacionados con la gestion de los colaboradores. Esta etapa incluye la solicitud

de adelantos de salarios extraordinarios, donde los empleados pueden solicitar anticipos de



sus remuneraciones por circunstancias excepcionales. Ademas, se realiza el registro de las

horas extra laboradas por los empleados. Asimismo, se registra la incapacidad de los

colaboradores, brindando un registro formal y adecuado de las situaciones en las que un

empleado se encuentra imposibilitado de trabajar por razones de salud. Por dltimo, se

gestionan las solicitudes de vacaciones, donde los empleados solicitan periodos de

descanso y tiempo libre.

Figura 37

Proceso solicitudes y registro de gestion de los colaboradores.
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Registrar Horas
Extra

Autogestion

Solicitar de’

Solicitar

No

Ingresar Datos

alario extraordinari si
Ingresar Datos

Verificar
datos

Mensaje de
Datos
Incorrectos

Vacaciones

” Ingresar Datos

Verificar
datos

Datos vdlidos

Ingresar Datos

Verificar
datos

}

Datos validos

Extra

Registro de horas

si

Datos validos

Mensaje de
Datos
Incorrectos

si

i

Registro de Crear Sclicitud
incap

acidad

Fuente: Elaboracién propia

El proceso de aprobacion de solicitudes y registro en la gestion de los colaboradores

implica la revision y autorizacion de diferentes solicitudes presentadas por los empleados,

asi como el registro de informacion relevante. Durante este proceso, se evalGan y aprueban



solicitudes como vacaciones, horas extra, incapacidades y adelantos de salario
extraordinarios. Este proceso de aprobacion y registro garantiza una gestion eficiente y
estructurada de las solicitudes y datos de los empleados, asegurando el cumplimiento de
las politicas internas y el correcto seguimiento de la informacion necesaria para la gestion
del recurso humano en la organizacién.

Figura 38
Proceso de aprobacion de solicitudes y registro de gestion de los colaboradores.
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¥
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 39
Proceso de registro de marcas y asistencia.
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Fuente: Elaboracion propia



Disefio de salidas

En el disefio de salidas se presentan los disefios de archivos, pantallas y reportes que
se utilizaran para mostrar la informacion en el prototipo desarrollado. Estos disefios tienen
como objetivo facilitar la visualizacion y acceso a la informacion relevante para los
usuarios. El proceso de salida de informacion se realiza a través de correos, médulos de
reportes y consultas, donde se pueden aplicar filtros para obtener datos especificos.

También se utiliza el formato PDF para la visualizacion de la informacion exportada.

Figura 40
Reporte resumen planilla general

171 — 195% + [ R°))

Recursos Humanos AGA

Apertura Cierre Detalle Cargas
sociales

Cargas sociales Total salario Total salario Estado Aprobado  Creador
colaborador neto bruto

empresa
2023-07-06 2023-07-06 Planilla 3413760 1365760 10137140 12800000 Cerrado Pendiente 118190060
Limpieza Aga
Julio 2023
Fuente: Elaboracion propia
Figura 41
Reporte resumen detalles planilla
171 — 201%  + [ R))

Recursos Humanos AGA

Planilla general Colaborador Cargas sociales empresa Cargas sociales colaborador Total salario neto  Total salario bruto
743 Juan Perez Arrollo 200025 80025 669975 750000

744 Jonathan Arguello Rojas 133350 53350 446650 500000

745 David Soto Cabrera 266700 106700 887400 1000000

746 Alexis Salazar Valverde 1866900 746900 5029650 7000000

747 Juan Perez Salas 266700 106700 887400 1000000

748 Juan Perez Salas 146685 58685 491315 550000

749 Elena Rivera Ugalde 400050 160050 1278100 1500000

750 William Salazar Roridguez 133350 53350 446650 500000

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 42
Reporte detallas de asistencia
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Fecha
2023-06-01
2023-06-01
2023-06-01
2023-06-01
2023-06-05

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43

Detall
Cita en el dentista
Tardia por huelga
Ausencia de medio dia
Tardia sin justificacion

Recursos Humanos AGA

Colaborador
Johann Salazar Rodriguez
Johann Salazar Rodriguez
Johann Salazar Rodriguez
Johann Salazar Rodriguez

Ausencia por Enfermedad Johann Salazar Rodriguez

Correo de confirmacién de solicitud

¢« B O m

B O G B, D

Solicitud de Adelanto Recibidos x

parami v

Su solicitud de Adelanto de Salario ha sido enviada para aporbacion.

limpiezaAGA@zohomail.com

( € Responder ) ( ~ Reenviar )

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44

Correo de pago de aguinaldo

& (o] (@) )

2 0 & lca ] 3

Pago de Aguinaldo » Recibidos

limpiezaAGA@zohomail.com

[ ]
@ reamiv

Estimadofa JohannSalazar, le informamos que su aguinaldo ha sido aprobado para su page, por un monto de $81944.44 y el pago correspondiente sera realizado por el Gerente General Alexis Salazar.
Este pago representa nuestro reconocimiento y agradecimiento por su arduo trabajo y dedicacién a lo large del afio

Aprovechamos esta oportunidad para desearle unas felices fiestas y un préspero afio nuevo

Atentamente
Limpisza de AGA

(«~ Responder ) ( ~ Reenviar )

Fuente: Elaboracion propia

Ausencias Tardias

0

- o o o

1

o = A~ M

Aproacion
Aprobado

Rechazado
Rechazado
Rechazado
Rechazado

Mde7762 ¢ > Esg~

(=]

nié, 5 jul, 206 (hace 1dia) ¥y
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Figura 45
Consulta de colaboradores

+

« G % localhost44309/Colaborader/Consultalndex¥! Hmoa g a 02

eeeee epar o r o Fecha de Salida

Masculing

Masculing

Fuente: Elaboracion propia

Diagramas UML

Diagrama de clases
En la imagen adjunta se presenta el diagrama de clases que representa las clases
desarrolladas para la implementacién del prototipo. El diagrama muestra las relaciones y
los métodos asociados a cada clase, brindando una vision general de la estructura y la

interaccion entre ellas.



Figura 46

Diagrama de clases
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Programacion

En esta seccién se presentaran ejemplos del codigo utilizado para diversas
funcionalidades del Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la
Empresa Limpieza AGA, desarrollado como parte del proyecto. Estos ejemplos permitiran
ilustrar las reglas de negocio aplicadas, los procesos realizados y la l6gica implementada
para alcanzar los objetivos de la aplicacion.

Para ejemplificar la implementacion del sistema, se tomaran fragmentos del cédigo
fuente del prototipo desarrollado en ASP.NET utilizando el patron de disefio Modelo-Vista-
Controlador (MVC). Este enfoque arquitecténico facilita la separacion de
responsabilidades y el desarrollo modular del sistema. En particular, se mostraran las vistas
de entrada y salida, asi como los controladores que contienen la programacion relacionada
con la logica de negocio y la interaccion entre las vistas y los modelos de datos.

Ademas, estos fragmentos de cddigo se basaran en el uso de SQL Server Express
2019 como base de datos para el almacenamiento y gestion de la informacion. Se resaltaran
las entradas y salidas de informacion, los procesos llevados a cabo, las validaciones
realizadas y los madulos especificos abordados en el alcance del proyecto.

Entradas y salidas

Se mostraran fragmentos de cédigo que ejemplifiquen la captura de informacion
ingresada por el usuario y la generacion de resultados o salidas correspondientes. Estos
ejemplos evidenciaran cdmo se maneja y procesa la entrada de datos en el sistema.

En la ilustracion 47 se muestra la vista de entrada del sistema, donde se llevan a
cabo las operaciones de creacion de colaboradores. Esta vista es una parte fundamental del
Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa Limpieza AGA,
ya que permite capturar y almacenar de manera eficiente la informacion de los
colaboradores.

En esta vista, se despliegan los campos y formularios necesarios para ingresar los
datos personales y laborales de un colaborador. Estos campos incluyen informacion como
nombre, apellido, nimero de identificacidn, departamento, fecha de ingreso, entre otros

datos relevantes para la gestion de recursos humanos.
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Figura 47
Ejemplo de vista de entrada, creacion de colaboradores.

(Htm1.BeginF

Bital AntiForge

{ @ctass

icacion_colaborador,

{ htmlAttriby
borador,

egundonombre_colaborador, re”, htmlAttributes

Labe 3 { htmlAttributes
ssageFor(; gundonomb aborador, **, { Bclass

Fuente: Elaboracion propia

Figura 48
Ejemplo de vista de entrada, creacion de colaboradores.

{ @class

{ htalAttribut ass A date", te Now. Tostring(
colaborador,

lariobruto_colaborador, "Salari to”, htmlAf

ariobruto_colaborador, { htmlAttributes
mode obruto_colaborador (

genero_colaborador,

Ftml .Oropho
Bitml .valid,

te”, @value

Fuente: Elaboracion propia

La vista de salida correspondiente a los colaboradores es una tabla que muestra los
atributos relevantes de los colaboradores registrados en el sistema. Se presentan los
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atributos de cada colaborador en forma de filas y columnas. Estos atributos pueden incluyen

informacion como nombre, apellido, departamento, fecha de ingreso, estado laboral, entre

otros.

Figura 49

Ejemplo de vista de salida de datos colaboradores.
FIREIIR T Enumerable<RRHH . Models..C or>

ol
ViewBag.Title
Layout = "~

Colaboradores

BHtml.ActionLink("Ingresar Colaborador™

-dark™

Identificacidn

Nombre

Fecha de nacimiento

Fecha de ingreso

Salario bruto

Genero

Departamento

Registro Huella

Estado

Fecha de Salida

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 50
Ejemplo de vista de salida de datos colaboradores.

-
-

[M-M— M-

Bforeach ( item in Model)

{

BHtml.DisplayFor(modelItem =» item.identificacion_colaborador)

nombre_colaborador)
segundonombre_colaborador)
merapellido_colaborador)
BHtml.DisplayFor(modelTtem —> item.segundoapellido_colaborador)

(item. fechanacimiento_colaborador.HasValue) ? item.fechanacimiento_colaborador.Value.ToString("dd/

i(item.fechadeingreso_colaborador.Hasvalue) ? item.fechadeingreso_colaborador.Value.ToString("dd

el -Format("¢{ 1", item.salariobruto_colaborador)

Bif (item.genero_colaborador == 1)

:
[ctext> EREMERE /text ]

1

bt

b
else if (item.genero_colaborador —= 2)
£
t
[ctext >R/ text )
¥
E}Itml.DisplayFur(modelItem => item.Departamento.nombre_departamento)

Bif (item.Registro_Huella !- )

e 'tra:la

]
[
else if (item.genero_colaborador == )
£
fctext>SUREAREE/ text >

]
b

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente figura es de la vista de entrada para la generacion de la planilla general:
Esta vista proporciona un botdn para recolectar los datos que seran utilizados en el proceso
de generacion de la planilla general. Los datos incluyen informacién como el periodo de la

planilla, los pardmetros de célculo, los impuestos y deducciones aplicables, entre otros.
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Figura 51
Ejemplo de vista de entrada para la generacion de planilla.

TS Enumerable<RRHH.Models . Planilla al>

ViewBag.Title Ind
Layout =

Generar planilla

(Html.BeginForm(“GenerarAperturaPlanilla”, "Planilla General”, FormMethod.Post})

- 'd="dvfalleP1anilla” rm-control small-text-input * "width: 20%" maxlength="188" required
. { @class = © ger” 1)

style="margin-bottom s
id=" btnApvrturalPlunllla type="submit” value="Aperturar Planilla mes en curso” class="btn btn-primary”

e table-hover table-bordered™
thead-dark”

[1-[0-[0-M

Calculo de Cierre

Fecha de apertura

Fecha de cierre

Total de Horas Extra.

Cargas Sociales Patrono

[1———IT}

Cargas Sociales Colaborador

Adelantos Colaborador

Fuente: Elaboracion propia

La vista del detalle de la planilla apertura muestra en forma de tabla el detalle de la
planilla generada, a nivel individual por colaborador. Aqui se presentan los diferentes

componentes de la remuneracion, como el adelanto de salario.
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Figura 52
Ejemplo de vista de salida para la generacion Apertura de planilla.

TSl Enumerable<RRHH.Models .Detalle_Planilla>

a1l
ViewBag.Title
Layout = "~

Apertura de Planilla
Detallles por colaborador

class="table"
Nombre

Apellido
Total del adelanto
Identificacidn

Detalle de la planilla

Eforeach ( item in Model)
I
i

[1]-[— [T}

BHtml.DisplayFor(modelItem => item.Colaborador.nombre_colaborador)
ﬁh‘tml.DisplayFor(m-JdelItem => item.Colaborador.primerapellido colaborador)
BHtml.DisplayFor(modelItem => item.total_adelantos_colaborador_dplanilla)

BHtml.DisplayFor(modelItem => item.Colaborador.identificacion colaborador)

Fuente: Elaboracion propia
Procesos

La programacion asociada a las vistas se encuentra en el controlador
correspondiente, que maneja las interacciones entre la vista y el modelo de datos. El
controlador puede incluir ldgica adicional, como validaciones de campos, calculos
automaticos o integraciones con otros modulos del sistema.

El codigo presentado corresponde al controlador "ColaboradorController" en el
sistema, donde se manejan las acciones relacionadas con la creacién y guardado de un
colaborador en la base de datos.

En la primera parte del codigo, en el método "Create", se realiza la preparacion de

los datos necesarios para mostrar la vista de creacion de un colaborador. Se utiliza la clase



"ViewBag" para pasar datos adicionales a la vista, como la lista de departamentos y estados
disponibles, que se obtienen de las tablas relacionadas en la base de datos.

En el método "Create" con la anotacién [HttpPost], se recibe el modelo de datos
"Colaborador" como parametro. Se valida si los datos recibidos cumplen con las reglas
definidas en el modelo ("ModelState.IsValid™). Si los datos son validos, se verifica que no
exista otro colaborador con la misma identificacion en la base de datos. Si es asi, se agrega
el colaborador y se guardan los cambios en la base de datos. Ademas, se crea un registro
asociado a las vacaciones del colaborador, inicializando los valores correspondientes.

Si se encuentra un colaborador con la misma identificacion en la base de datos, se
muestra un mensaje de error y se vuelve a mostrar la vista de creacion, pasando la lista de
departamentos para que el usuario pueda seleccionar nuevamente.

Figura 53
Ejemplo de programacion para creacion de colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia

El codigo presentado a continuacion, corresponde al controlador
"Planilla_GeneralController" en el sistema, donde se manejan las acciones relacionadas con

la creacion y guardado de una apertura de planilla general en la base de datos.

En el método "GenerarAperturaPlanilla”, realiza la generacion de una nueva planilla

general con los valores correspondientes. Se obtiene el identificador del colaborador
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creador de la sesidn y se asignan los valores necesarios a los campos de la instancia de la
clase "Planilla_General”. Esto incluye la fecha de apertura de la planilla, el estado de la
aprobacion (en este caso, se establece como abierta), el detalle de la planilla, el colaborador
creador, la aprobacion de la planilla y el mes de la planilla.

A continuacion, se agrega la nueva instancia de la planilla general a la base de datos
y se guardan los cambios.

Posteriormente, se llama al método "GenerarDetallePlanillaApertura” del
controlador "Detalle_PlanillaController" para generar el detalle de la planilla de apertura
correspondiente a la planilla general recién creada para cada colaborador.

Luego, se llama a un método para actualizar el total de adelantos de salario.

Ademas, se instancia el controlador "Detalle_asistenciaController" y se llama a un
método para comprobar las tardias en la asistencia, pasando la fecha actual y la ruta del
archivo de configuracion de dias feriados.

Finalmente, se redirige a la accion "DetailsApertura” del controlador, pasando el

identificador de la planilla general recién creada como parametro.
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Figura 54
Ejemplo de programacion para la apertura de planilla.

= ActionResult GenerarAperturaPlanilla( detallePlanilla)

Creador = ( J((Cuentas_Usuario)Session[“Scuenta™]).fk_num_colaborador_cuenta;

ral nuevaplanilla General =

fecha_apertura_planilla = DateTime.Now,
fk_estados_planilla = 21,

detalle planilla = 1lePlanilla,
fk_creador_planill ador,
aprobacion_planill

mes_planilla = Date e.Now.Month

1.
I

db_Planilla_General.Add(nuevaplanilla General);

db.SaveChanges();

detalleController = detalle Plani

detalleController.GenerarDetallePlanillaApertura(nuevaplanilla General.pk _id_planilla);

ActualizarTotalAdelantoSalario(nuevaplanilla General.pk_id_planilla);
1ller detalleAsistenciaController = Detalle_asi
detalleAsistenciaController.ComprobarTardias(DateTime.Now, Server.MapPath(

return RedirectToAction("De ertura”, { id = nuevaplanilla General.pk_id planilla });

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente cadigo presentado corresponde al controlador
"Planilla_GeneralController " en el sistema, donde se manejan las acciones relacionadas
con el cierre de una planilla general.

En el método "GenerarCierrePlanilla®, se inicia llamando al controlador
"Detalle_PlanillaController" y se ejecuta el método "GenerarDetallePlanillaCierre™ para
generar el detalle de la planilla de cierre correspondiente a la planilla general especificada
por el identificador "idplannillaGeneral”.

A continuacion, se recupera la instancia de la planilla general utilizando el método
"Find" de la base de datos. Se asigna la fecha de cierre actual a la propiedad

"fecha_cierre_planilla" de la instancia de la planilla.
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Luego, se llama al método "TotalesCierresPlanilla" para calcular los totales
correspondientes al cierre de la planilla general.

Después de los célculos y asignaciones necesarias, se guarda el estado de la planilla
general en la base de datos, estableciendo el valor de "fk_estados planilla" en 16, que
representa un estado de planilla cerrada.

Posteriormente, se llama al método "NotificacionGerente™ para enviar una
notificacion al gerente via correo electrénico sobre el cierre de la planilla general.

Finalmente, se redirige a la accion "Index" del controlador, donde se muestra un
resumen de las planillas generales existentes.

Figura 55
Ejemplo de programacion para la apertura de planilla.

tesult GenerarCierrePlanilla( idplannillaGeneral)

detalleController = De
detalleController.GenerarDetal lla(1errE\ldplannlllaGHn»rall

1 planilla = db.Planilla_General.Find(idplannillaGeneral);

planilla.fecha cierre_planilla = DateTime.Now;

TotalesCierresPlanilla(idplannillaGeneral);
planilla.fk_estados_planilla = 16;

db.SaveChanges();

NotificacionGerente(idplannillaGeneral);

return RedirectToAction("Index");

Fuente: Elaboracion propia

El codigo presentado en la siguiente ilustracion corresponde al controlador
"Detalle_PlanillaController en el sistema, especificamente al  método
"GenerarDetallePlanillaCierre". Este método se encarga de generar y guardar los detalles
de la planilla de cierre para cada colaborador.

En primer lugar, se obtiene una lista de los detalles de la planilla relacionados con
la planilla general, utilizando el identificador de la planilla general proporcionado. También
se obtiene la fecha de apertura de la planilla general a través de una consulta a la base de
datos. A continuacion, se realiza un bucle "foreach" para recorrer cada detalle de la planilla
encontrado. Dentro de este bucle, se realiza una serie de calculos y asignaciones

relacionados con los valores de la planilla.
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Figura 56

Ejemplo de programacion para el cierre de planilla detalle.
5] Ac 1t G D.

enerarbDetallePlanillaCierre: 1d_planilla_genera.

= db.Detalle_Planilla.Where(d => d.fk_planilla_general == id_planilla_general).TolList();
= db.Planilla_General Default(p => p.pk_id planilla == id planilla general)?.fecha_apertura_planilla;
= fechaMes 22 DateTime.MinValue;
if (pdetalle.Count == @)
IS
i

System.Diagnostics.Debug.Writeline(’

return HttpNotFound();

( detalleplanilla in pdetalle)
colaborador = db.Colaboradors.FirstOrDefault(c => c¢.pk_num_colaborador == detalleplanilla.fk num colaborador);

salariobruto = ( )colaborador.salariobruto_colaborador;
montoPagarHorasExtra = 0.9;

[1 resultadoAusensiasTardias = CalcularAusenciasTardias(colaborador.pk_num_colaborador, salariobruto, mesdate, id planilla general);

ariobruto - resultadoAu:

System.Diagnost bug.Writeline(salariobruto);

detalleplanilla.total_ausencias_dplanilla = ( ?)resultadoAusensiasTardias[@];
detalleplanilla.total tardias_dplanillas = ( ?)resultadoAusensiasTardias[1];

montoPagarHorasExtra = CalcularHorasExtra(colaborador.pk_num_colaborador, salariobruto, mesdate);

salariobruto = salariobruto + montoPagarHorasExtra;

[1 cargasSociales = CalcularCargasSociales(salariobruto);

impuestoRenta = CalcularImpuestoRenta(salariobruto);

nilla.deduccion_empresa sem dplanilla -
1la.deduccion_empresa_ivm dplanilla =
1la.deduccion_empresa_cpbp_dplanilla =

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, se recupera el colaborador asociado al detalle de la planilla actual.
A partir del salario bruto del colaborador, se calculan las deducciones y pagos antes de
calcular las cargas sociales. Estos célculos se realizan utilizando métodos como
"CalcularAusenciasTardias" y "CalcularHorasExtra®. Luego, se calculan las cargas
sociales y el impuesto sobre el salario utilizando los métodos "CalcularCargasSociales" y
"CalcularimpuestoRenta".

A continuacion, se asignan los valores calculados a los campos correspondientes
del detalle de la planilla. Esto incluye deducciones de la empresa, deducciones del
colaborador, impuesto al salario y totales relacionados con las cargas sociales y el salario
bruto.

Ademas, se realiza el calculo de los adelantos extraordinarios y se asigna el valor

correspondiente al campo "deduccion_adelanto_vales_dplanilla”.
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Finalmente, se calcula el salario neto restando el impuesto sobre la renta, las cargas
sociales del colaborador, los adelantos y otras deducciones del salario bruto. El valor del
salario neto se asigna al campo "total_salariosneto_dplanilla”.

Después de completar el bucle "foreach™ y guardar los cambios en la base de datos,
se devuelve un mensaje indicando que los detalles de la planilla se han generado y guardado
correctamente.

Figura 57
Ejemplo de programacion para el cierre de planilla detalle.

detalleplanilla.deduccion_empresa_sem_dplanilla
detalleplanilla.deduccion_empresa_ivm_dplanilla =
ion_empresa_cpbp_dplanilla =
a.deduccion_empresa_af dplanilla = (
.deduccion_empresa_imas_dplanilla =
a.deduccion_empresa_ina_dplanilla =
a.deduccion empresa apbp dplanilla
detalleplanilla.deduccion_empresa_fcpl_dplanilla
detalleplanilla.deduccion_empresa_fpc_dplanilla
detalleplanilla.deduccion_empresa_ins_dplanilla

detalleplanilla.deduccion_colaborador_sem_dplanilla
a.deduccion_colaborador_ivm_dplanilla [ )cargasSocial
detalleplanilla.deduccion_colaborador_atbp_dplanilla )cargasSociales[12];

detalleplanilla.deduccion_colaborador_renta_dplanilla = ( )impuestoRenta;

detalleplanilla.total_cargas_sociales_empresa_dplanilla = ( JcargasSocial
.total cargas_sociales_colaborader dplanilla = ( JcargasSoci

detalleplanilla.total_hextras_dplanilla = ( )montoPagarHorasExtr

detalleplanilla.total_salariobruto_dplanilla = ( ?)salariobrut

rebajoAdelant: CalcularAdelantosEx(colaborador.pk_num_colaborador, mesdate, id_planilla_general);
detalleplanilla.deduccion adelanto vales dplanilla = rebajoAdelantos;

salarioneto = salaricbrute
- impuestoRenta
Sociales[10]
Sociales[11]
ciales[12
bajoAdelantos;

= )salarioneto;

Fuente: Elaboracién propia
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Pruebas

En esta seccion del trabajo final de graduacion, se documentan las pruebas
realizadas al prototipo del sistema de recursos humanos y planillas. Estas pruebas se
Ilevaron a cabo en diferentes escenarios presentados en los modulos desarrollados, con el
objetivo de mostrar los resultados obtenidos y compararlos con los resultados esperados.

El script de pruebas utilizado se disefid para cubrir los casos de uso mas relevantes
del sistema, asegurando que las funcionalidades principales estuvieran libres de errores y
funcionaran de acuerdo con los requisitos establecidos. Se realizaron pruebas de entrada y
salida de datos, procesos de calculo, validaciones y verificacion de la integridad de la
informacion.

En la documentacion de las pruebas, se detalla cada prueba realizada, incluyendo el
escenario especifico, el resultado esperado y el resultado obtenido. Esto permite evaluar el
desempefio y la calidad del prototipo, identificando posibles areas de mejora y asegurando
gue cumpla con los requerimientos establecidos.

Tabla 43
Caso de prueba — Inicio de Sesion

Inicio de Sesion Incorrecto
Numero de caso de prueba:01 Mddulo para probar: Mddulo de Seguridad
Descripcion

Se llevo a cabo la prueba de inicio de sesidn en el sistema utilizando credenciales previamente registradas
para cada empleado, verificando el acceso al sistema.

Resultado esperado

Al intentar acceder a la pantalla principal del sistema, se denegd el acceso debido al ingreso de
credenciales invélidas.

Prueba realizada Ingreso de contrasefia incorrecta
Resultado obtenido
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X +

« G 2 localhost44309/Home/Principal er |2 % a2

Error: Contrasefia incorrecta

INICIO DE SESION

wsr.108@gmail.com

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 44
Caso de prueba — registro de colaborador erréneamente

Registro de colaborador erréneamente

Numero de caso de prueba:02

Colaborador

Modulo para probar: Mantenimiento

Descripcion

donde se intentd ingresar un nimero de identificacion que ya existe registrado.

Durante la prueba de ingreso de un nuevo colaborador al sistema, se identificd un escenario

Resultado esperado

existencia del colaborador.

El sistema no debe registrar un nuevo colaborador y muestra el mensaje correspondiente de la

Prueba realizada

existe registrado

Ingreso de un ndimero de identificacion que ya

Resultado obtenido
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# Home

P Auto-gestion
£ Asistencia
P Calcu

Colaboradores
Departamentos
Feriadas

Regi de Huella

Reportes

«}, Limpieza AGA

P Calculo Aguinaldo 4

B8 Mantenimientos ~

Calculo vacaciones

Ingresar Colaborador

* Ya existe un colaberador con el nimero de identificacién proporcionado.Por faver, revise la informacién ingresada e intente nuevamente.

Primer Nombre

‘William
Segundo Nombre
Esteban

Primer Apellido

Segundo Apellida

Roridguez

Fecha de

06/01/2023

Salario Bruto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45

Caso de prueba — registro de colaborador correctamente

Registro de colaborador correctamente

NuUmero de caso de prueba:03

Colaborador

Modulo para probar: Mantenimiento

Descripcion

Durante la prueba de ingreso de un nuevo colaborador al sistema, se identificé un escenario donde se
ingresar un nuevo colaborador correctamente.

Resultado esperado

El sistema logra el registro del nuevo empleado exitosamente, mostrando un mensaje de proceso exitoso.

Prueba realizada

Ingreso de un colaborador correctamente

Resultado obtenido
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x4+

€ @ 25 localhost44309/Colaborador# e wx O

I, Limpieza AGA

A Home

Se ha ingresado el colaboradorWilliam Salazar correctamente
P Calculo Aguinaldo 4

Colaboradores
P Auto-gestion . “do

& Asistencia i ador it

Buscar

Fecha de

Identificacién  Nombre nacimiento Genero  Departamento
114450422 08/10/1990 01/11/2022 100000000 Masculino  Administradores  Registrada Activo
|
50060 Jo 06/04/1995 01/01/2023 €100000000  Masculino  Supervisores Registrada Active
Rod
07700333 uan Alberto Perez Arrallo 11/06/1998 01/01/2023 £750,000.0( Masculino Recursos Registrada Active
Hum |
Bl consultas
009800 nathan L quel 08/01/1997 12/20 00,000.0( Contabil Registrad v
& Contabilidad ] Rejas |
N 27 0 nmm David David Soto Cabrera  09/07/1989 29/12/2014 100000000 A i Registrad Acti
B Calculo liquidacisn " |
2 Reportes 28 999999999 2 aq 202
& FRep 28 99999399 25/01/1985 1/2020 0 erencia Registrad Act
|
Calculo vacaciones
lberto P 06/06/1 1 0. @ o e Registrad i

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46
Caso de prueba — Apertura de planilla

Apertura de planilla
Numero de caso de prueba:04 Modulo para probar: Calculo de planillas
Descripcion

Durante la prueba de la apertura de la planilla, se identifico un escenario donde el proceso de inicio de
calculo y registro de remuneraciones se realice correctamente.

Resultado esperado
Prueba realizada Prueba de la apertura de la planilla correctamente
Resultado obtenido




{, Limpieza AGA

Calculo Aguinaldo 4

Auto-gestion

Asistencia

Calculo planilla

Mantenimientos

Consultas

Consultas

Contabilidad

Calculo liquidacién

Reportes

Calculo vacaciones

187

Se generd correctamente la apertura de la planilla Planilla Limpieza Aga Julio 2023.

Detalles de la Apertura de Planilla General
Planilla General

Fecha de apertura
7/6/2023

Estado de la planilla

Abierta

Monto total de adelantos
€5,920,000.00

Detalle planilla

Planilla Limpieza Aga Julio 2023
ID Creador

118190060

Creador Nombre

Johann Salazar

ID de la Planilla
118

Ver Detalles por Colaborador Volver

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndices
Apéndice A. Preguntas de entrevista aplicada al gerente de Limpieza AGA.

Pregunta 1: ; Qué métodos utiliza actualmente el departamento de recursos humanos
para el calculo de planillas?

Pregunta 2: ;Como se realiza la comunicacion de los resultados de la planilla a los
colaboradores?

Pregunta 3: ¢ Cuéles son las regulaciones laborales que se aplican en la empresa en
relacion con el célculo de vacaciones?

Pregunta 4: ¢Quiénes son los encargados de validar y aprobar las solicitudes de
vacaciones de los colaboradores?

Pregunta 5: ¢ Cual es el plazo que se establece para que los colaboradores soliciten
sus dias de vacaciones y como se realiza la validacion de los dias disponibles?

Pregunta 6: (Coémo se manejan los casos de descontento o reclamos de los
colaboradores en relacion con el célculo de sus dias de vacaciones?

Pregunta 7: ¢Cuéles son las regulaciones laborales aplicables en relacion con el
célculo de las liquidaciones?

Pregunta 8: ;Quiénes son los encargados de validar y aprobar las liquidaciones de
los colaboradores?

Pregunta 9: ;Qué herramientas y tecnologias se utilizan en el proceso de calculo de
las liquidaciones?

Pregunta 10: ¢(Cudl es la fecha limite para realizar el pago del aguinaldo a los
colaboradores?

Pregunta 11: ¢Quiénes son los son los encargados de aprobar las horas extras
registradas por los colaboradores?

Pregunta 12. ¢Cudl informacion se consulta con mayor frecuencia en la
compafia?

Pregunta 13. ;Quiénes tienen acceso a la informacién y qué tipo de informacion
pueden consultar?

Pregunta 14. ¢Qué tipos de reportes existen en la compafiia y cuél es el formato

requerido para cada uno?
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Pregunta 15. ¢Como se lleva a cabo la distribucién de los reportes generados a los

diferentes usuarios o departamentos de la compafiia?

Apéndice B. Encuesta aplicada al personal operativo

1. ¢ Cual es la frecuencia de errores en el calculo de planillas?
a Nunca
i A veces
O Frecuentemente
O Siempre.
2. ¢ Como califica el proceso actual de calculoy solicitud de vacaciones en la empresa?
| Malo
O Regular
| Bueno
O Excelente
3. ¢Coémo califica el proceso actual de pago y célculo del aguinaldo?
O Malo
O Regular
O Bueno
| Excelente
4. ¢Como califica el proceso actual de comunicacion de parte del negocio con los

colaboradores?

| Malo
O Regular
| Bueno
O Excelente
5. ¢ Como califica el proceso actual de registro de asistencia?
O Malo
O Regular
O Bueno
O Excelente
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6. ¢ Como califica el proceso actual de registro y pago de horas extra?
O Malo
O Regular
| Bueno
O Excelente
7. ¢Cudl es la frecuencia de envio de reportes de la compafia a los colaboradores?

(Reportes como: Horas extra trabajadas, vacaciones disponibles, colilla de pago etc.).

O Nunca
i A veces
O Frecuentemente
O Siempre
8. ¢Como califica el proceso actual de reclamos en caso de conflicto con algun

procedimiento?

O Malo
O Regular
a Bueno
O Excelente
9. ¢ Como califica el proceso actual de pago y calculo de liquidaciones?
O Malo
O Regular
O Bueno
O Excelente

10.  ¢Cdmo califica la idea de implementar un sistema de gestién donde puede obtener
informacion respecto a sus, solicitudes, vacaciones, aguinaldo, incapacidades, horas extra,

entre otra informacién?

O Malo

O Regular
O Bueno

O Excelente
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Apéndice C. Cuestionario aplicado al personal de recursos humanos

Pregunta 1. ;Cémo se realiza la recoleccion de la informacion necesaria para el
calculo de planillas?

Pregunta 2. ;Como se lleva a cabo el proceso de verificacion de la informacion de
los colaboradores para el calculo de planillas?

Pregunta 3. ;Cémo se realiza la comunicacion de los resultados de la planilla a los
colaboradores?

Pregunta 4. ;Como se manejan las incapacidades, permisos, llegadas tardias o
ausencias en el célculo de planillas?

Pregunta 5. ¢ Qué cargas sociales son descontadas en la ndmina mensual?

Pregunta 6. ; Como se realiza el adelanto de salario a los colaboradores?

Pregunta 7. ¢ Cuales son las fechas para el pago del adelanto de salario, el salario y
como se hace?

Pregunta 8. ;Como se registra la informacion de semanas laboradas y dias de
vacaciones disfrutados de cada colaborador?

Pregunta 9. (Como se lleva a cabo actualmente el proceso de célculo de
liquidaciones en la empresa?

Pregunta 10. ;Como se registra la informacion de salarios pendientes, vacaciones
no gozadas, aguinaldo proporcional, preaviso y cesantia de cada colaborador?

Pregunta 11. ;Como se lleva a cabo el proceso de comunicacion de la liquidacion
correspondiente a cada colaborador?

Pregunta 12. ;CdAmo se incluyen los ingresos extraordinarios en el célculo del
aguinaldo?

Pregunta 13. ;Cudles son las politicas de rebajo de horas y horas extras?

Pregunta 14. ;Quiénes son los encargados de aprobar las horas extras registradas

por los colaboradores?

Apéndice D. Cuestionario aplicado al contador.

Pregunta 1: ¢Se utiliza algin software para el registro de los asientos contables?
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Pregunta 2: ;Cémo se lleva a cabo el registro de las transacciones contables
relacionadas con la planilla de la compafiia?

Pregunta 3: ;Qué criterios se utilizan para la clasificacion de las cuentas contables
de la planilla en el catalogo de cuentas?

Pregunta 4: ;Como se lleva a cabo la conciliacién de las cuentas contables de la
planilla con las cuentas bancarias y otros registros de la compafiia?

Pregunta 5: ; Como se realizan los célculos correspondientes para el cierre contable
mensual?

Pregunta 6: ¢Se lleva a cabo alguna auditoria y revisién de los registros contables
de la planilla?

Pregunta 7: (Coémo se establecen los procedimientos para la verificacion y

aprobacion de los asientos contables realizados?
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