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Resumen ejecutivo

La realizacion de este proyecto nace por una problemaética existente en la Asociacion de
Socorro Mutuo, de los Trabajadores de la Refinadora Costarricense de Petréleo. Esta es una
organizacion que nacio hace mas de 35 afios con pocos asociados, por lo que el manejo de sus
finanzas podia ser llevado a cabo de la forma que se utiliza actualmente. No obstante, con el pasar
de los afios, la asociacion ha sido muy prospera y, actualmente, cuenta con 550 asociados, por lo
que aparece el inconveniente del manejo de sus finanzas, debido a que es administrado por una
Unica persona.

El problema mayor se fundamenta en los procesos de la asociacion que, aungue no son
incorrectos, no son lo suficientemente eficientes, pues todos los calculos son manejados en hojas
de célculo de algun paquete ofimatico, que se encuentran interrelacionados entre ellos, por lo que,
en caso de que alguna otra persona tome el puesto de administrador, llevar el control de la
organizacion se le haria imposible. Bajo esta premisa, la rendicion de cuentas y otros procesos se
llevan de dias a semanas en poder presentar un producto final.

Con base en lo expuesto anteriormente, se genera este documento para impulsar la
implementacion de un prototipo funcional, que ayude a mejorar los procesos de la asociacion. En
el capitulo I, se definen los objetivos, alcances, limitaciones, justificacion y se expone la
problematica a resolver.

En el capitulo Il, correspondiente al Marco referencial, se desarrolla la explicacion de
conceptos clave para poder entender como va a funcionar el prototipo. En el capitulo 111, donde se
detalla el Marco metodoldgico, se indica cual serd el método de investigacion, el tipo y las

herramientas que se utilizaran para poder concluir de manera exitosa un trabajo de investigacion.
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En el capitulo 1V, Analisis de resultados, se expone toda la informacion obtenida de los
cuestionarios y entrevistas realizadas a la muestra de la poblacion, para poder realizar un analisis
con informacion real.

Una vez concluidos los capitulos anteriores, se prosigue con el capitulo VI que es la
realizacion de la propuesta, donde se disefia, programa y ejecutan las pruebas de funcionalidad del
prototipo. Finalmente, en el capitulo V, se les brindan a los lectores y al personal administrativo de
la asociacion una serie de conclusiones y recomendaciones, para la optimizacion en el uso de la
herramienta suministrada.

Cada uno de los objetivos del proyecto fueron efectuados de manera exitosa lo que conlleva
a garantizar el manejo de las funcionalidades de la asociacion de una forma mas eficiente, por
medio de un sistema web con acceso a todos sus afiliados y personal administrativo. También se
realizan una serie de recomendaciones técnicas y funcionales en las que el prototipo podria mejorar
unas vez que sean aplicadas, esto con el fin de poder aumentar sus funcionalidades y velar por que
el sistema pueda siempre tener el soporte recomendado para garantizar su operabilidad 100% a

todos los usuarios finales.
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CAPITULO |
Introduccion

En el presente capitulo se describe el conjunto de problematicas planteadas que seran
atacadas en la realizacion de esta asignacion. Poniendo en una perspectiva clara los detalles que
giran en torno a dichas problematicas, el modo de afectacion y su impacto en la organizacion
beneficiaria. Asi también, se incluyen los objetivos propuestos para lograr el resultado final del
proyecto planteado.

Planteamiento del problema

La Asociacion de Socorro Mutuo de los Empleados de la Refinadora Costarricense de
Petrdleo (ASMESANJOSE) esta conformada, como se menciona en su nombre, por trabajadores
de laempresa Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE) y administrada por funcionarios de
la misma institucion. Esta organizacion se dedica a brindar comodidades financieras a sus
asociados permitiendo generar ahorros sobre sus ingresos Yy, al finalizar el afo, realizar una
distribucion de dividendos generados por el ahorro colectivo. Ademas, brinda comodidades de
préstamos en diferentes categorias segun sean las necesidades de los afiliados.

Esta iniciativa de la empresa nacio en San José en las oficinas centrales de RECOPE bajo
la premisa de mejorar las facilidades de crédito de los trabajadores que se afiliaran. La asociacion
lleva mas de 35 afios de operar con utilidades que son reembolsadas a los afiliados en el mes de
marzo de cada afio. Actualmente, cuenta con 550 asociados y con una Junta Directiva conformada

por presidente, vicepresidente, tesorero, secretaria, fiscal y vocal.
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Descripcion de problemas.

A continuacion, se detallaran los problemas que se presentan en la actualidad en
diferentes puntos de la organizacion y cdmo se podrian mejorar con la aplicacion de la

tecnologia para satisfaccion de afiliados:

Centralizacion de informacién en una sola persona.

Actualmente, la administracion de los créditos, estados de cuenta, entrega de
dividendos y consultas basicas sobre la administracién es controlada por una sola persona.
Al ser el Unico empleado que ejecuta esta labor, en caso de desvinculacién de la empresa,
puede generar problemas de trazabilidad de los procesos que se ejecutan, pérdida de
informacion sensible para la Asociacion, entre otros.

Un sistema que logre integrar procedimientos permitira a la asociacion tener control
de las gestiones y actividades que ejecuta, de acuerdo con los permisos otorgados a los
usuarios. Ademas, permite agilizar las operaciones, porque podrd dar atencion a los

afiliados desde cualquier punto con acceso a internet.

Riesgos de error en las gestiones administrativas.

El administrador de esta asociacion es el que se encarga de recibir las solicitudes de

credito y de afiliacion. Estas transacciones se realizan manualmente, por lo que se deja

abierta una posibilidad de error humano a la hora de ingresar los datos, o bien hacer
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depdsitos incorrectos al tener que digitar montos manualmente en las hojas de Excel y/o
transferencias bancarias, perjudicando a la empresa en pérdidas econémicas.

Para la solucién de estos casos, se puede trabajar con una plataforma web que
permita al administrador recibir por medio de la pagina la solicitud de afiliacion y que el
sistema permita en los campos validaciones importantes que reduzcan la posibilidad de
error. También, una vez ingresado el beneficiario, el sistema podra, con base en sus ahorros,
realizar calculos y validaciones sobre el monto correcto solicitado y la capacidad para el

préstamo correspondiente.

Ineficiencia en la ejecucion de procesos.

La organizacion actualmente enfrenta una situacion en cuanto al consumo de tiempo
de la persona encargada de generar uno a uno los archivos de rebajos salariales entregado a
la empresa RECOPE, asi como también el archivo entregado al Banco Nacional para los
depositos correspondientes. Esto genera atrasos que repercuten en gastos financieros a la
asociacion, restandole eficiencia a las operaciones que se ejecutan.

Una vez implementado un control financiero, mediante un sistema la generacién de
consultas por medio de la base de datos, permitira tener estos archivos de forma instantanea,
lo que automatizaria considerablemente los procesos, lo cual se traducen en una reduccion

de tiempo y dinero.
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Ausencia de respaldos de la informacion.

El manejo de las transacciones se realiza en hojas de célculo de Excel y se
almacenan en una Unica computadora que mantiene el administrador de la asociacion, por
lo que, efectivamente, la preocupacion de los asociados es significativa en pérdida de
informacion y econémica.

Para la solucion de este problema, se implementara toda una légica de respaldos
para que, en caso de pérdida de informacion, exista como poder recuperar la informacion
de los afiliados. Sin embargo, también se contard con un repositorio en la nube (Internet)

que garantice, alin mas, la seguridad de un activo tan importante como la informacion.

Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar un prototipo funcional para la administracion financiera, solicitudes de

afiliacion y crédito de la Asociacion de Socorro Mutuo de los Empleados de la Refinadora

Costarricense de Petroleo.

Objetivos especificos.

e Realizar el levantamiento y analisis de los requerimientos para el disefio del

prototipo funcional.
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e Disefar la base de datos, interfaz grafica y la capa Idgica del sistema que permita
abstraer desde el nivel transaccional de un aplicativo tipo ERP a un nivel de reporte.

e Programar las interfaces de los modulos y sub modulos funcionales del sistema
mediante el uso del lenguaje de programacion definido.

e Realizar pruebas piloto sobre la funcionalidad y trazabilidad de los procesos del

sistema, conforme a los requerimientos definidos.

Justificacion

La realizacion de un prototipo es un proyecto considerado por la asociacion desde
hace varios afios. Esto debido a que reconocen la necesidad de poder integrar procesos que
faciliten la administracién de las funciones y su razon de ser. La dependencia hacia una sola
persona, la cual lleva més de treinta y cinco afios al mando, hace ver la necesidad de poder
transmitir conocimiento de forma &gil y facil de utilizar y qué mejor manera que mediante
una herramienta informatica.

Lo anterior permitira a laempresa un mejor manejo de las funciones y transacciones
que se realizan actualmente en forma manual y mediante una mejor distribucion en cuanto
a roles de administracion previamente establecidos por la Junta Administrativa. Esta
distribucion permitird la reduccion de errores al digitar montos economicos y la
dependencia de solo una persona en el manejo de informacion sensible.

Aunado a estas mejoras administrativas, esta herramienta también le da a laempresa

un valor importante en cuanto a las mejoras tecnologicas, por lo que el ingreso de nuevos
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asociados a la organizacion le brindaria una mejor liquidez, lo cual se convierte en mejores

opciones crediticias, y otros beneficios, para todos los miembros de la asociacion.

Viabilidad operativa.

La factibilidad operativa del proyecto depende de las condiciones del entorno donde
operaria el sistema, el apoyo de la empresa y el recurso humano formarian parte durante la
operacién del proyecto. Por lo tanto, los factores a tomar en cuenta para evaluar la

factibilidad operativa del proyecto fueron:

Recurso humano.

Para que el sistema pueda ser operado por el personal involucrado con la realizacion

de los procesos actuales, se analizaron cada uno de los aspectos siguientes:

Conocimientos informaticos de los usuarios.

Se corrobor6 que todos los involucrados poseen un nivel de conocimiento
informatico necesario para la utilizacion del sistema, lo cual favorece el desarrollo de este
proyecto. Tomando en consideracion que deben conocer sobre computadoras, navegadores

web y otros dispositivos con acceso a internet para poder operar el sistema.
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Baja resistencia al cambio.

Partiendo de los resultados obtenidos con la entrevista, se considera positivo la
elaboracion del sistema, ya que para ellos sera de gran utilidad tener un software que sirva
de soporte en el desarrollo de los procesos que actualmente desempefian, segun sus
funciones dentro de la empresa.

Por otra parte, para la Junta Administrativa es una gran oportunidad de desarrollo
tecnoldgico, ya que, mediante este sistema, lograra automatizar cada uno de los procesos
que se llevan a cabo, conformando en una base de datos toda la informacion que se obtiene

y genera en las actividades diarias de la organizacion.

Volumen de transacciones.

La cantidad de registros que se manejan en la empresa ha venido aumentando de
forma proporcional a la incorporacion de nuevos socios, los cuales podran ser soportados
por el equipo disponible en la empresa detallado en la factibilidad técnica, ya que cuenta

con las capacidades necesarias de almacenamiento y procesamiento de datos.

Tiempos de respuesta.

Con el sistema informatico, se reduciran los tiempos de respuesta actuales en cada
uno de los procesos, ya que, debido a la elaboracion de célculos manuales, se demoran en
hacer efectivos los dividendos, préstamos, entre otras consultas, por parte de los socios.

Esto como consecuencia de la falta de una herramienta que permita realizar consultas y
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verificar resultados de forma rapida y, por ende, contar con informacion completa y
confiable.

Una vez analizados todos los aspectos anteriores, en acuerdo con la Junta Directiva,
se determina que el proyecto cuenta con el aval operativo por parte de la organizacion, para
brindar las mejoras oportunas a las funciones realizadas por la empresa a lo largo de sus

afios de servicio, por tanto, tiene viabilidad operativa.

Viabilidad técnica.

El proyecto involucra el uso de tecnologia informatica para el sistema a desarrollar,
por lo que fue necesario investigar el nivel de recurso informéatico que posee la empresa.
De tal forma que se pudiera determinar si existen condiciones necesarias para poder
desarrollar el proyecto.

A nivel de hardware, el administrador de la asociacion cuenta con una computadora
de escritorio, dos discos duros externos y una impresora. Para la operacion, actualmente
solo una persona es la que realiza el ingreso de nuevos socios, solicitudes de préstamos,
calculos de rentabilidad, calculos de dividendos, entre otras funciones referentes a los
beneficios de la asociacion en pro de los asociados.

Las caracteristicas generales de los equipos operacionales son:

e Computadoras de escritorio: Intel i7 2.4 GHz. RAM 8 Gb. Disco duro 1000
Gb, tarjeta de red 10/100 Mbps.

e Impresora: de inyeccion de tinta marca HP.

e Disco duro: ambos de marca Samsung con capacidad de 500GB

e Sistema operativo: Microsoft Windows 10
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Lenguaje de programacion.

El lenguaje de programacion elegido para el desarrollo del sistema es HTML con
estilos CSS y Java Script, ya que proporciona una versatilidad en la creacion de disefios
interactivos para los usuarios, herramientas para el desarrollo de aplicaciones de méaxima

productividad y la facilidad de poder acceder al sistema desde cualquier parte del mundo.

Software para el desarrollo.

El encargado del desarrollo cuenta con una portatil HP con procesador Core i7,
RAM de 8 GB y un disco duro de 1 TB. También, cuenta con la herramienta para el
desarrollo web (Notepad++) y su respectivo motor de base de datos (MySQL), los cuales
son de software gratuito.

Luego de un analisis en diferentes puntos de vista administrativos, econémicos y
tecnologicos, se determind que técnicamente es factible el desarrollo del sistema
informatico y sitio web, ya que existe tanto el software y hardware como el recurso humano

necesario para el funcionamiento de estos, por tanto, técnicamente es viable.

Viabilidad econémica.
En relacion con los costos de las herramientas para el desarrollo del prototipo del
sistema y su funcionalidad en un ambiente productivo, se detalla por medio del siguiente

cuadro:
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Tabla 1. Costo de software y hardware

Descripcion Costo

Base de Datos MySQL Software Libre
NotePad++ Software Libre
Costo por Hora del Desarrollador ¢1691,25
Costo por Viaticos ¢5000
Servidor de Aplicaciones ¢12.329
Almacenamiento 50GB Lo incluye el costo del servidor

Los costos son el ddlares pero se realiza la conversion al tipo de cambio del dia
6/2/2019 obtenidos de la pagina oficial del Banco Central de Costa Rica
Fuente: Elaboracion propia.

Los costos de la mano de obra son obtenidos del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (2019), del salario minimo de un programador en computacion, segun datos del afio
en curso, tomando en consideracion la jornada diurna de 8 horas. A su vez, se detallan
también los costos de almacenamiento en la nube y la distribucion de archivos mediante un
servidor virtual. En referencia al monto del servidor web, fue obtenido de la pagina de
Hosting 506 (2019).

Es importante destacar que la empresa no incurrird en ningun gasto para el desarrollo
del prototipo ni en ninguna de sus etapas, los costos mencionados los asumira el
desarrollador con la finalidad de poder presentar su proyecto de graduacion. Queda abierta
la posibilidad en conversacion con la empresa de que puedan implementarlo y llevarlo a
produccion para mejorar su situacién en cuanto a gestiones y reducciones de gastos, por lo
que el proyecto cuenta con el aval de la asociacion y la viabilidad econémica.

Tabla 2. Costos del desarrollo

Etapas del Desarrollo Horas Costo por Hora Costo Total |
Analisis de requerimientos 120 ¢1691,25 ¢202 950
Disefio del Prototipo 95 ¢1691,25 ¢160.668,75
Desarrollo del Prototipo 500 ¢1691,25 ¢845.625
Pruebas del Prototipo 150 ¢1691,25 ¢253.687,5
Totales 865 ¢1691,25 ¢1.462.931,25

Fuente: Elaboracion propia
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El costo total del prototipo en las etapas indicadas en el cuadro anterior es de
¢1.462.931,25 (un millén cuatrocientos sesenta y dos mil novecientos treinta y uno con
veinticinco centimos de colones), monto que sera asumido por el desarrollador como
interesado directo en realizar la entrega del proyecto universitario, por lo que la empresa
obtendra el prototipo de forma gratuita de acuerdo con lo conversado y acordado con la
Junta Directiva. Por lo tanto, el prototipo cuenta con la viabilidad econdmica para ser

desarrollado.

Viabilidad legal.

El desarrollo del prototipo se llevara a cabo en el marco de lo legal conociendo de
antemano las leyes y reglamentos vigentes que protegen tanto la informacion sensible de
terceros como también los autores de documentos que pueden ser utilizados para referencia
y aporte a la investigacion que pueden coadyuvar al desarrollo del sistema.

e Se respeta el licenciamiento respectivo.

e Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales (Ley N° 8968): la informacion que se obtendra, manipulara y
utilizara durante el desarrollo del proyecto sera inicamente con dicho fin, en
el caso de que el prototipo entre en operacion la informacion sera de uso
exclusivo para los fines propios de este y no se compartira la informacién

con terceros
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e Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual (Ley N° 8039): las herramientas a utilizar ser&n gratuitas o se
paga el respectivo licenciamiento.

e Leyde Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683): se protege a
los autores intelectuales y a sus obras, ya que se mencionaran en las
respectivas citas bibliograficas y se incluiran en las referencias. Ademas, la
organizacion donde se desarrollara el proyecto no distribuira el prototipo sin
consentimiento del desarrollador, y solamente se utilizara para los fines para
los cuales sera desarrollado.

Una vez expuestas las leyes y reglamentos que respaldan el uso de la informacion y
las responsabilidades legales en caso de un uso indebido de la informacion, se obtiene la

viabilidad legal por parte de la asociacion para realizar el proyecto.

Proyecciones

La proyeccidn de este trabajo es un compromiso adquirido con la ASMESANJOSE,
en donde, aplicando avances tecnoldgicos e implementando la I6gica del negocio, se puedan
optimizar procesos, trdmites y consultas tanto de los asociados como del personal

administrativo que opera en la empresa.
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Alcance funcional.

Se detallaran los mddulos y submaédulos con los que se pretende lograr alcanzar los
objetivos propuestos, con el estricto apego al cumplimiento de los requerimientos obtenidos

en reuniones con personal de la organizacion.

Seguridad.

El tema de seguridad se realiza por medio de un usuario, contrasefia y roles,
mediante los cuales tendran las opciones correspondientes a cada funcién de los perfiles de
los usuarios. Estos serdn administrados a través de una tabla de usuarios que permitira la

inclusién, modificacion y asignacion de los roles.

Mantenimientos.

Los mantenimientos a las pantallas de la aplicacion se transforma en un: ingreso,
consulta, actualizacién y eliminacion de informacion en la base de datos. Acciones que las
podran hacer todas aquellas personas con un rol de administrador en la aplicacion web,
estos mantenimientos se podran realizar a las siguientes entidades:

e Empleados

e Afiliados

e Créditos
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Céalculo de crédito.

Se realizara el calculo respectivo del crédito a los afiliados con base en las
capacidades de pago, monto de interés y el plazo. El sistema tendra también la capacidad
de revisar si el funcionario tiene préstamos anteriores que afecten una nueva solicitud.
También se podra corroborar la edad del asociado, lo que delimitara la cantidad del monto

a entregar por motivo de cercania con la edad de jubilacién.

Célculo de pagos.

Una vez seleccionadas las condiciones del préstamo, el sistema podra calcular
automaticamente el monto establecido a cancelar, donde se establezca detalladamente el
monto del principal, intereses y las respectivas fechas de pago de los abonos. Generando
también el documento que se le presentara a la empresa RECOPE, misma que se encargara

de generar los rebajos de planilla.

Amortizaciones.

Cada mes que el afiliado realice el pago correspondiente, se realizara la
amortizacion al principal y el pago de los intereses. En caso de que el beneficiario quiera
realizar un abono extra a la cuenta, se realizard una actualizacion mostrando el monto del

principal con el rebajo correspondiente.
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Para los empleados, el calculo de los intereses cancelados se contabilizara en una
cuenta aparte, con el fin de que este dinero pueda estar disponible para bienestar de los
empleados, ya sea en méas créditos o en actividades de recreacion a beneficio de ellos

mismos.

Calculo de los abonos extraordinarios.

Estos abonos determinaran la conveniencia de la disminucion de la cuota o el plazo
mediante formulas matematicas. Estos abonos pueden ser canalizados a conveniencia del
asociado en caso de tener varios préstamos, asi tomaré la decision oportuna con la idea de

poder cancelar el mas préximo a vencer.

Célculo del monto general de dividendos.

Dicha estimacion se realiza de la diferencia entre las utilidades y los gastos de la
asociacion. Este calculo se realiza anualmente, con base en los ahorros de todos los
funcionarios, ya que se encuentra en una sola cuenta en el Banco Nacional de Costa Rica.
Se pretende una mayor transparencia en el manejo de los gastos, por lo que el sistema podra
emitir un reporte donde se reflejen detalladamente dichos rubros y esclarecer el monto total

de los dividendos.
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Calculo de dividendos por funcionario.

Teniendo en cuenta el monto generado de dividendos, se realiza un célculo por
afiliado en proporcion al monto que tenga ahorrado en la organizacién, monto que sera
depositado anualmente. Mediante una formula matematica, se obtendra el monto exacto
siempre en el marco de la transparencia, para que el asociado se encuentre tranquilo de que

se le estaré entregando el monto correcto de dividendos con base en sus ahorros anuales.

Reportes y consultas.

Los reportes seran emitidos por medio de las selecciones de criterios con base en las
necesidades de la asociacion como por ejemplo:
e Solicitudes de crédito atendidas
e Reporte mensual de pagos de créditos
e Listado de créditos y ahorros de los afiliados desde el perfil corrrespondiente
e Flujo de efectivo (Ingresos y Egresos)
e Cantidad de afiliados nuevos en un afio

e Cantidad de desafiliaciones de personas en un afio

Alcance tecnoldgico.

El desarrollo de este proyecto se desarrollara para plataformas web que permitan a

los empleados tener acceso en la interfaz desde cualquier punto geografico con acceso a
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internet y mediante cualquier dispositivo inteligente y/o computadora que pueda tener
conexion, a través de cualquier explorador web.

El motor de base de datos a utilizar es MySQL version 8.0 y el lenguaje de
programacion es HTML version 5 para crear la interaccion con el usuario y PHP 7.4 para
realizar la configuracion de los procesos en el servidor, de los cuales se utilizara un editor
de texto llamado NotePad++ en su version 7.5.1, que permitird escribir segin lo
corresponda cada una de estas herramientas que llevara acabo la funcionalidad del
prototipo. Los estilos de CSS y Javascript serdn utilizados para brindar una apariencia

colorida y atractiva visualmente a los usuarios de dicha aplicacion web.

Alcance metodoldgico.

Segun Blanco Ceballos, Cervantes Guerrero y Fierros Nepomuseno (2015)

El modelo de ciclo de vida clasico, también denominado “modelo en cascada”, se

basa en intentar hacer las cosas bien desde el principio, de una vez y para siempre.

Se pasa, en orden, de una etapa a la siguiente sélo tras finalizar con éxito las tareas

de verificacion y validacion propias de la etapa. Si resulta necesario, Unicamente se

da marcha atras hasta la fase inmediatamente anterior. Este modelo tradicional de

ciclo de vida exige una aproximacion secuencial al proceso de desarrollo del

software (parr. 13).

En la definicion de este punto y con base en los alcances del proyecto, en
concordancia con lo acordado con la asociacion por parte del desarrollador es la entrega de

un prototipo funcional, del cual no se realizara la inclusién de informacion, capacitacion,
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manuales de usuario, mantenimientos ni soporte. Por otra parte, se detallaran por medio de

fases el desarrollo del sistema, denotandolas de la siguiente forma:

1. ldentificacion de problemas y oportunidades de mejora. Esta fase se realizo en
forma conjunta con el administrador de la empresa que actualmente es la Unica
persona que maneja el total conocimiento de la funcionalidad de la ldgica del
negocio, encontrando falencias en algunos procesos y la forma en la que la
implementacion de un prototipo de forma &gil podria solventar en gran parte las
necesidades de la organizacion.

2. Determinacion de requerimientos. La determinacion de los requerimientos queda
sujeta a lo detectado por el desarrollador, una vez se logren todas las reuniones con
el administrador y la junta administrativa de la organizacion para poder encontrar
de qué forma el prototipo llega a solucionar las necesidades que presentan.

3. Analisis de las necesidades. Las necesidades pueden ser enfocadas tanto a lo
técnico como a lo tecnoldgico, segun sea necesario para el correcto funcionamiento,
estos puntos fueron detallados en el punto de las viabilidades.

4. Disefo del prototipo. En esta fase, ademas de un disefio de interfaces graficas, para
que la contra parte pueda entender la trazabilidad del negocio, también se disefian
diagramas entre ellos: casos de uso, bases de datos, software, arquitectura, con el
fin de también poder explicar de una mejor manera a la empresa, como también para
que el desarrollador pueda implementar con mas facilidad los conocimientos
técnicos en la elaboracion de las funciones del prototipo.

5. Desarrollo del prototipo. En esta etapa es donde se ponen en practica

conocimientos adquiridos en la determinacion de requerimientos y necesidades que,



37

por medio de un lenguaje de programacion, permita plasmar graficamente funciones
sencillas que faciliten el uso de una herramienta informética.

Pruebas del sistema. Es una fase en donde se llevan a cabo las pruebas funcionales.
A la empresa se le indicd que se realizaran las pruebas con informacion ficticia, de
tal manera que no comprometa la informacién de la asociacion y se incurra en
pérdida de informacion. En este punto, se identificaran posibles errores en la entrada
y salida de datos como la validacion de una correcta operacion en conjunto tanto de

la aplicacion, base de datos, contingencia y flujos masivos de informacion.
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CAPITULO II

Marco referencial

A continuacion, se desarrollard una explicacion de una serie de conceptos que seran
determinantes para poder entender con claridad el sistema. Estas definiciones fueron
clasificadas en 5 categorias para poder ubicar de una mejor forma al lector del documento,
los cuales son: hardware, software, bases de datos, telecomunicaciones y términos de

negocio.

Hardware

Moreno Pérez y Ramos Pérez (2014) mencionan lo siguiente:

Formado por aquellos elementos fisicos del Sl, siendo elementos hardware el
elemento terminal, los canales y los soportes de la informacion. Lo constituyen dispositivos
electronicos y electromecanicos que proporcionan capacidad de captacion de informacion,
calculos y presentacion de informacidn a través de dispositivos como sensores, unidades de
procesado y almacenamiento, monitores, etc. (p. 15).

Para el caso de la asociacion, se necesitara la utilizacion de computadoras, celulares
o tabletas que permitan una conexion a internet en donde puedan realizar las transacciones,

tanto para los asociados como para los miembros de junta directiva.
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Computadora de escritorio.

Segun lo menciona De Freitas (2009):

El chasis de mesa (o cajon) es una caja horizontal el cual tiene los componentes
internos de la computadora. Est& hecha para descansar sobre una mesa y usualmente soporta
el monitor. Los componentes de chasis pueden incluir una o dos unidades de discos, luces
de actividad, ventanas de aire, el interruptor de poder, un seguro de chasis, y algunas veces
un botdn de tubo y de reseteo. Los cajones de mesa vienen en diferentes tamafios y formas.
El chasis del cajon de mesa es usualmente es abierta por remover los tornillos y deslizar la
caja hacia adelante. Esto revela los componentes internos. Otros cajones abren como la
capota de un automovil, en la parte superior (p. 22).

Actualmente, el administrador tiene en uso una computadora de escritorio que
cuenta con las capacidades para seguir operando perfectamente y va a poder realizar las

transacciones en el sistema sin ningun inconveniente.

Laptop o portatil.

De acuerdo con De Freitas (2009):

El chasis del laptop (0 cajon) sostiene los componentes internos del sistema de
computadora. Ellos también sostienen un teclado integrado, el cual estd permanentemente
conectado, y un monitor de bisagra. Otros componentes sobre el chasis puede incluir, las
unidades de discos, luces de actividad, ventanas de aire, el interruptor de poder, un boton
de reseteo, la bateria, y conectores. El chasis del "Laptop", pequefio en tamafio y en peso lo

hace ideal para cualquiera que desea portabilidad en un sistema (p. 23).
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Esta puede ser una opcién que, a futuro, se pueda utilizar, sin embargo, la asociacion
cuenta con una computadora de escritorio que es en donde se manejan todas las

transacciones.

Impresora laser.

Segln Caffa (2016), “una impresora permite desplegar datos en papel y una
impresora de laser es un tipo de impresora que utiliza la misma técnica que las
fotocopiadoras: se distribuye un material especial (toner) que luego se fija por calor. Son la
alternativa més rapida” (p. 7).

La impresora es utilizada para la impresion de documentacion sensible que es
presentada mensualmente a los miembros de junta, por parte del administrador. Entre sus

usos cotidianos, esta el manejo de las finanzas de la organizacion.

Disco duro.

El disco duro es un dispositivo de memoria secundaria, con mas capacidad que la
memoria interna, mediante el disco duro no se pueden ejecutar programas, para este fin es
enviado a la memoria RAM, la informacién almacenada en los discos duros que pueden ser
internos o externos pueden permanecer de forma indefinida, es a lo que se le denomina
“almacenamiento no volatil” (Moreno Pérez & Ramos Pérez, 2014, pag. 35).

El encargado del manejo de la informacion cuenta con dos discos duros que es donde

manejan los respaldos de la informacidn en caso de algun incidente con la computadora.
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Memoria RAM.

De acuerdo con lo citado por Moreno Pérez y Ramos Pérez (2014):

La memoria principal de un ordenador estd organizada en grupos de celdas de
memoria llamados “palabras de memoria”. Una palabra es el conjunto de bits que se pueden
leer o memorizar en un instante dado y al numero de bits se le denomina “ancho de
memoria” o “longitud de palabra”. La llamada memoria RAM. Son memorias volatiles, que
pierden la informacidn en ausencia de alimentacién (p. 32).

La computadora en operacion cuenta con una capacidad de 8 GB de memoria RAM,

la cual es suficiente para las transacciones realizadas por el administrador.

Procesador.

Moreno Pérez y Ramos Pérez (2014) mencionan lo siguiente:

Es el componente central del ordenador, encargado de procesar la informacion y de
dirigir la actividad de todo el sistema informatico. Esta formada por una unidad de control
que lee, interpreta y ejecuta las instrucciones del programa activo, una unidad aritmético-
I6gica que ejecuta las operaciones ldgicas y aritméticas y una zona de registros o de
almacenamiento donde guardarse los datos que se estan procesando (p. 24 y 25).

La computadora de escritorio que se encuentra en operacion cuenta con un
procesador Intel core i7, el cual es suficiente para el manejo de los archivos que manipula

el administrador en sus funciones y presentaciones de cuentas a los asociados y encargados.
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Teléfono inteligente.

La definicidn de este concepto es citada por Chiles (2014) “Un smartphone es un
producto de primera calidad debido a las caracteristicas adicionales por encima de un
teléfono celular incluyen elevar el costo. Un teléfono inteligente tienen [sic] mas poder de
procesamiento, memoria, y resolucion que los teléfonos celulares” (p. 91).

Con la puesta en operacion del prototipo se pretende que los asociados tengan a bien
utilizar sus teléfonos inteligentes, para que puedan acceder a su informacién de forma mas

agil y ver a tiempo real sus cuentas.

Tableta.

Segun Chiles (2014), “una tableta es un rostro ordenador de pantalla tactil abierta
que se puede mantener en sus manos. Las tabletas son ordenadores de mano con los sistemas
operativos moviles. Aplicaciones que funcionan en un teléfono inteligente tambien
trabajaran en una tableta con el mismo sistema operativo” (p. 91).

Con respecto a la tableta, cumpliria el mismo objetivo del teléfono inteligente, solo
seria gusto y capacidad del asociado en el uso de uno u otro dispositivo, para estar revisando

sus cuentas o realizando diferentes transacciones.

Software

De acuerdo con lo citado por Moreno Pérez y Ramos Pérez (2014):
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El software son Aquellos elementos del sistema que no tienen naturaleza fisica y
que se usan para el procesamiento de la informacién. Son programas de ordenador que
suelen manejar estructuras de datos, entre las que destacan las bases de datos, entendidas
como colecciones de informacion organizadas y que sirven de soporte al sistema (p. 15).

En este caso, se puede encontrar tanto el sistema operativo de la computadora de
escritorio con el que se realizan las funciones diarias y, en un futuro, el sistema web con el

que se llevaran los controles financieros de la asociacion.

Lenguaje de programacion.

De acuerdo con lo mencionado por Menchaca Garcia (2010), “los lenguajes de
programacién son las herramientas con que se cuenta para dar las instrucciones a la
computadora e implantar los algoritmos, para resolver problemas de naturaleza matematica,
estadistica, contable, de ingenieria, graficos, etcétera” (p. 5).

El lenguaje de programacion es con el que se va a desarrollar el prototipo. En este

caso, es un desarrollo web que sera realizado en HTMLS5.

Programa.

Segun Desongles Corrales y Moya Arribas (2016), “es un conjunto de instruccion
es que controla el funcionamiento de un ordenador para conseguir resultados. Los
programas de ordenador también se denominan aplicaciones informaticas. Mas

recientemente se ha introducido el término “aplicativo” para referirse también a ellos”

(p. 30).
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Actualmente, la asociacion utiliza un paquete ofimatico que es un programa de la
empresa Microsoft, llamado Excel que es con el que manejan toda la informacion financiera

de los asociados como de la empresa.

Servidor.

El servidor, de acuerdo con Andrada (2004), es un “equipo destinado a proveer y
administrar los servicios de red, los recursos, las aplicaciones, los archivos y la seguridad
relacionados con ella. Dispositivo que envia la informacion que recibe a todas las
computadoras que estan conectadas a €l por igual, sin ninguna verificacion previa” (p. 68).

El servidor que la asociacion estaria utilizando seria mediante web con una
arquitectura de software como servicio, en donde alguna empresa estaria brindando el

aprovisionamiento necesario, de acuerdo con los requerimientos y recursos de la asociacion.

Excel.

De acuerdo con Concepto.de (2019), “Microsoft Excel, MS Excel o simplemente
Excel es un software de aplicacion publicado por la empresa Microsoft, que brinda soporte
digital a las labores contables, financieras, organizativas y de programacion, mediante hojas
de célculo” (pérr. 1).

Excel es una hoja de célculo de un software licenciado con el cual la asociacion

tiene una base de datos empirica donde por afios han manejado sus finanzas.
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Licenciamiento.

Segun Bellido Quintero (2014):

Las licencias son los documentos legales que autorizan al usuario la utilizacion de
la aplicacion. Se trata de un contrato en el que se determina los derechos del propietario
final, los limites en la responsabilidad por fallos, el plazo de cesién de los derechos, el
ambito geogréfico, etc. Si se trata de un software privado incluird nimeros de serie y claves
para la instalacion de la aplicacion (p. 26).

Actualmente, cuentan con el licenciamiento del sistema operativo que lo adquiere
con la compra de la computadora y, adicionalmente, la compra del paquete ofimético para

la utilizacion de hojas de célculo y procesador de texto.

Sistema operativo.

Segun Menchaca Garcia (2010), “el sistema operativo es la plataforma de software
sobre la cual corren los programas. Por esa razon, el sistema operativo es determinante de
la funcionalidad y operatividad de un programa. Es decir, el programa solo dispone de los
recursos que le puede dar el sistema operativo para correr” (p. 9).

El sistema operativo que utilizan actualmente es Windows 10 en la computadora

que tienen en operacion.
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Disefio web responsive.

De acuerdo con lo mencionado por Aubry (2014), un sitio creado de este modo “es
un sitio cuya distribucién, tanto la parte grafica como la funcional del disefio, cambia en
funcion del tamafio de la pantalla. También se le conoce como disefio web reactivo” (p. 11).

El desarrollo del prototipo web va a tener la posibilidad de adaptarse al dispositivo
con el que sea consultado, por lo que se vera del tamafio de la pantalla ya sea de una

computadora, teléfono inteligente o tableta.

JavasScript.

Mohedano, Saiz y Salazar Roméan (2012) indican lo que se menciona seguidamente;

Javascript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear
paginas Web capaces de interactuar con el usuario. Las paginas Web se consideran estaticas
cuando se limitan a mostrar un contenido establecido por su creador sin proporcionar mas
opciones al usuario que elegir entre los enlaces disponibles para seguir navegando (p. 9).

JavaScript sera utilizado en el desarrollo del prototipo, ya que aporta algunas

ventajas adicionado al HTML5, que permite crear mas interacciones para el usuario final.

CSS.

Mohedano, Saiz y Salazar Roméan (2012) también mencionan que “los Cascading

Style Sheets (CSS) son la base del HTML Dinamico. Ofrecen una forma de crear un

conjunto de estilos que definen como se mostraran los elementos de una pagina” (p. 148).



47

El CSS aportara estilos a la interfaz grafica brindando una mejor interaccién con el
usuario, permitiendo una combinacién de estilos y colores que incentiven el uso de la

aplicacion.

NotePad++.

De acuerdo con Ho (2019):

Notepad ++ es un editor de cddigo fuente gratuito y reemplazo de Notepad que
admite varios idiomas. Basado en el potente componente de edicidn Scintilla, Notepad ++
esta escrito en C ++ y utiliza la APl y STL de Win32 pura, lo que garantiza una mayor
velocidad de ejecucion y un tamafio de programa mas pequefio (parr. 1y 2).

NotePad++ es el software que se utilizara para la programacién del prototipo como

la creacion del codigo para el desarrollo de la base de datos.

Firma digital.

Segun Network Communications S.A. (2019),

Es un método que asocia la identidad de una persona o equipo, con un mensaje 0
documento electrénico, para asegurar la autoria y la integridad del mismo. La firma digital
del documento es el resultado de aplicar algoritmos matematicos a su contenido que crean
una secuencia que Unicamente puede haber sido creada por el poseedor del certificado
digital (parr. 1).

Se implementara a la hora de que los asociados puedan firmar documentos de

manera digital y subirlos al sistema para la simplicidad de procesos manuales. Esto
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considerando que la tramitologia se realiza en cada uno de los planteles de la empresa

RECOPE.

Base de datos

De acuerdo con lo expuesto por Capacho Portilla y Nieto Bernal (2017), “una base
de datos es un conjunto de datos relacionados entre si. Por datos entendemos hechos
conocidos que pueden registrarse y que tienen un significado implicito” (p. 18).

La base de datos sera creada en mysql, la cual presenta una buena integracion con

desarrollos web y se adapta a los requerimientos del sistema.

Datos.

Segun Capacho Portilla y Nieto Bernal (2017), “es el atomo nominado mas pequefio
de informacion de las base de datos, el cual esta compuesto por cualquier nimero de bytes
o bits” (p. 19).

Los datos se almacenaran en el motor de base de datos citada en el punto anterior,
tomando en consideracion el minimo detalle para brindar una mayor transparencia en cada

una de las transacciones.

Informacion.

De acuerdo con Gardey y Pérez Oporto (2012), “la informacidn esta constituida por

un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado
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en un cierto fendmeno o ente. La informacién permite resolver problemas y tomar
decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del conocimiento” (parr. 1).

La informacidn de dicho sistema se almacenaréa en el repositorio de la base de datos,
asi como también de forma fisica para mantener siempre la opcién de recuperacion en caso

de desastre.

Sistema gestor de base de datos.

Segun lo comentado por Valderry Sanz (2014):

El SGBD es una aplicaciéon que permite a los usuarios definir, crear y mantener la
base de datos y proporciona un acceso controlado a la misma. EI SGBD debe prestar los
siguientes servicios: Creacion y definicion de la base de datos, manipulacién de los datos,
acceso controlado a los datos de la base de datos, mantener la integridad y consistencia de
los datos, acceso compartido a la base de datos y mecanismos de respaldo y recuperacion
(p. 40).

Basicamente, es la administracion de la base de datos que realizara el desarrollador

debido a la complejidad y conocimiento técnico que se necesita para su operabilidad.

Usuario.

Segun Capacho Portilla y Nieto Bernal (2017):

El funcionamiento de un sistema de base de datos dentro de una organizacion

demanda la participacion de varias personas; personas que cumplen diferentes roles, entre
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los cuales, sin hacer una enumeracion exhaustiva, se encuentran los de gestion, seguridad,
disefio, programacion, y utilizacién de la base de datos (p. 35).
Usuario se entenderd como toda persona que tendré la oportunidad de poder utilizar

el prototipo ya sea para consultas de una cuenta existente o bien para la afiliacion.

Contrasefa.

De acuerdo con Pérez Oporto y Merino (2018), “una contrasefia es una clave que
brinda acceso a algo que, sin dicho cédigo, resulta inaccesible. Se trata de un método de
autentificacion que apela a los datos secretos necesarios para superar una barrera de
seguridad” (parr. 2).

La contrasefia es un conjunto de caracteres que el usuario podra definir a su gusto

para poder iniciar sesion en el sistema.

Roles.

De acuerdo con Capacho Portilla y Nieto Bernal (2017):

Los roles pueden tener perfiles de conocimiento informatico, 0 mas cercanos al
manejo de los lenguajes de programacion que se utilizan para hacer el mantenimiento a la
base de datos; o usuarios no informaticos, los que en su perfil son no conocedores de las
herramientas de hardware y software y comunicaciones que se manejan en la fase de
produccion de un sistema de base de datos (p. 35).

El sistema contara con 3 roles que representan 3 funcionalidades distintas en el

sistema, uno que es el rol del asociado, el rol del administrador y el rol de junta directiva.
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Manipulacién de datos.

Capacho Portilla y Nieto Bernal (2017) exponen lo siguiente:

Las instrucciones del DML que sirven para la manipulacion de los datos son frases
SQL que permiten: i) La consulta o extraccion de los datos de la base de datos utilizando la
clausula SELECT. ii) La insercion de datos a la base de datos, la cual se realiza con la
clausula INSERT, que permite poblar las tablas de un esquema de la base de datos
insertando las tuplas en las tablas. iii) La edicion o actualizacion de un conjunto de datos
en la base de datos a través de la clausula UPDATE. iv) La cancelacion de tuplas de una
base de datos, o borrado de los datos de una tabla, lo cual se hace utilizando la clausula
DELETE (p. 165).

El manejo de los datos se realizara por medio de sentencias dentro del sistema por
medio de la base de datos donde, de acuerdo con los roles, tendran acceso a cierta

informacion segun lo requiera la participacion en el prototipo.

Procedimiento almacenado.

En relacién al concepto de Procedimiento Almacenado, citado por Valderry Sanz
(2014)., es “un procedimiento almacenado ( stored procedure ) es una coleccion de
sentencias del Transact SQL que organizadas logicamente resuelven algunas de las
operaciones transaccionales que requieren los usuarios. Estos procedimientos se almacenan

en la base de datos” (p. 190).
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Es una consulta a la base de datos ya predefinida, de acuerdo con los requerimientos

funcionales de la asociacion, para emitir reportes o consultas basicas.

Tablas.

Segun Capacho Portilla y Nieto Bernal (2017):

Las tablas en una base de datos son entonces estructuras de datos relacionales.
Formalmente, una relacion en una base de datos es una estructura en forma de tabla
bidimensional compuesta por columnas y filas. Las columnas de la tabla en la base de datos
representan los atributos nominados en una relacion; y las filas o lineas de la tabla es el
contenido de informaciones de la relacion, la cual recibe el nombre de tupla (pp. 110y 111).

Las tablas son una estructura Idgica en la que el almacenamiento de datos se

interrelaciona para mantener un orden coherente entre la informacion.

Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones, segun Huidobro Moya (2006), es “la transmision de
informacion a distancia mediante un proceso electromagnético” (p. 101).

Ahora bien, se detallaran lo siguientes conceptos referentes al tema de
telecomunicaciones.

Al realizar este sistema en web, se estaria trabajando con una transferencia de
informacion a la nube, en un repositorio ubicado en alguna parte del pais o del mundo de

acuerdo con el host a utilizar.
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Teléfono.

Segun Significados (2019), el “teléfono es un aparato eléctrico para comunicarse
verbalmente con otra persona que no se encuentra en el mismo lugar fisico” (parr. 1).
La asociacion tiene actualmente un teléfono fijo, con el cual se atienden gran parte

de las consultas, evacuadas por el administrador acortando el tiempo de atencién al afiliado.

Internet.

De acuerdo con Cruz Herradon (2010), “Internet es una Red informatica que conecta
los ordenadores de todo el mundo permitiendo compartir informacién a todos los que
forman parte de ella a través de una simple conexion telefonica” (p. 13).

Es el medio que se utilizara para crear la conexion con el servidor por parte de la
organizacion y el canal, de acuerdo con el proveedor a escoger que utilizaran los asociados

para acceder al sistema.

Nube.

Segun Celaya Luna (2014), “el concepto Cloud, en espafol Nube, engloba un
conjunto de aplicaciones y servicios informaticos cuya principal caracteristica es que se
encuentran alojados en Internet. El usuario puede acceder instantdneamente, en cualquier

momento y esté donde esté, a sus datos” (p. 3).
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En este caso, los encargados deberan adquirir 2 servicios en la nube que seria el host
donde se almacenard la aplicacion y el dominio lo que le dara un nombre a nivel de la web

que permita la busqueda en cualquier explorador de internet.

Web.

Segln Cruz Herraddn (2010), “es un conjunto de paginas enlazadas a través de
hipervinculos que dan lugar a un sitio virtual denominado website o sitio web, que contiene
informacion y/o servicios de una empresa, organizacion, marca, etc.” (p. 17).

Una vez adquirido el domino, ya la aplicacién tendra una pagina que se encontrara

en la web, donde podré ser consultada desde cualquier parte del mundo.

Correo electrénico.

De acuerdo con Cruz Herradon (2010), “es un conjunto de paginas enlazadas a
través de hipervinculos que dan lugar a un sitio virtual denominado website o sitio web,
que contiene informacidn y/o servicios de una empresa, organizacién, marca, etc.” (p. 17).

La asociacién ya cuenta con un correo establecido donde se remiten tanto consultas

basicas, como informacion o requisitos para préstamos entre otros tramites solicitados a los

afiliados.

Correo empresarial por valija.

Egeda (2019) indica lo siguiente:
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Una de las principales ventajas que puede presentar el sistema de valija es que
permite clasificar y ordenar los documentos para, su posterior envio a las diferentes
delegaciones, sedes o departamentos que pueda tener la empresa que trabaja con este modo
de envio y este sistema, se podria definir como limpio, facil y totalmente preciso, lo que
hace que el ahorro de tiempo en la clasificacion de los documentos sea un hecho totalmente
real (parr. 4).

La empresa RECOPE, al contar con planteles a lo largo y ancho del pais, y por la
naturaleza de las funciones de los empleados, a algunos se les complica el manejo de
herramientas tecnolégicas por lo que utilizan el medio de correo por valija, suministrado

por una empresa nacional contratada que se encarga de llevar la documentacion.

Términos de negocio

A continuacion, se expondran las definiciones de conceptos que se encuentran
dentro de la logica de negocio de la asociacion y que se deberan implementar en el
desarrollo.

Estos son los conceptos que por la naturaleza de las funciones de la asociacion se
pueden necesitar comprender, para poder utilizar el sistema de una forma mas clara y

precisa.

Préstamo.

De acuerdo con Pedrosa (2019), “un préstamo es una operacion financiera por la

cual una persona (prestamista) otorga mediante un contrato o acuerdo entre las partes, un


https://economipedia.com/definiciones/prestamista.html
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activo (normalmente una cantidad de dinero) a otra persona (prestatario), a cambio de la
obtencidn de un interés (precio del dinero)” (parr. 1).
El préstamos es uno de los beneficios que pone a disposicion la asociacion a todos

sus afiliados, bajo distintos tipos segun reglamento interno.

Amortizacion.

Segln Brun, Elvira Benito y Puig (2008), “una operacion de amortizacion se define
como un tipo de operacion financiera cuyo objetivo es devolver (amortizar) un cierto capital
financiero mediante una serie de ingresos periodicos” (p. 73).

La amortizacion es el porcentaje de la cuota mensual o extraordinaria rebajada al

asociado, donde la asociacion descuenta del monto principal de la deuda dicho porcentaje.

Cuenta por pagar.

De acuerdo con Gitman (2003), “las cuentas por pagar son fuentes de financiamiento
a corto plazo espontaneas y baratas. Se deben pagar lo mas tarde posible sin dafiar la
calificacion de crédito de la empresa. Esta estrategia reducira la inversion requerida en
activos operativos de la empresa” (p. 548).

Este rubro se representa a costos internos ya establecidos de la asociacion, que son

representados y expuestos graficamente en los estados financieros.


https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html
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Cuenta por cobrar.

Segun la Enciclopedia Economia (2019), “las cuentas por cobrar son derechos de
cobro que posee una entidad sobre terceros para determinada fecha. También se las puede
definir como la prestacion que hace un individuo de algunos de sus bienes con el objetivo
de que en un plazo de tiempo los adquiera nuevamente” (parr. 1y 2).

Se refiere a todas aquellas cuentas que la asociacion emite, una vez creado algin
tipo de préstamo, ya sea que se encuentre activo o moroso, segin sea el caso de los

asociados.

Dividendo.

De acuerdo con Vazquez Burguillo (2019):

El dividendo es la proporcion de ganancias o beneficios que una compafiia reparte

entre sus accionistas. Es el derecho econdmico que posee el accionista de una

sociedad como recompensa por sus aportaciones. Los dividendos representan la

parte de los beneficios que ha obtenido la sociedad que son destinados a remunerar

a los accionistas (parr. 1).

Este concepto la asociacion lo ejemplifica mediante calculos matematicos a las
ganancias de la asociacion, mismas que son repartidas con base en los ahorros de los

asociados anualmente.


https://economipedia.com/definiciones/accionista.html
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Estado financiero.

Segun menciona (Calvo Langarica, 2019) el estado financiero es:

Documento primordialmente numérico que proporciona informes periodicos o a
fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion de una empresa
(p.10).

El estado financiero el administrador lo presenta en una asamblea con los asociados
y miembros de junta directiva anualmente, donde representa la transparencia del uso de los

dineros de todos los implicados en el ahorro colectivo.

Junta Directiva.

Cardozo Cuenca (2009) comentan lo siguiente:

La junta directiva de los fondos de empleados, es el 6rgano de administracion

permanente sujeto a la asamblea general y responsable de la direccion general de

los negocios y operaciones. Estara compuesta por asociados habiles en el numero

de miembros principales y suplentes que sefialen los estatutos y tendra el periodo

determinado en éstos (p. 133).

La asociaciéon cuenta con una Junta Directiva compuesta por 6 miembros en
diferentes representaciones legales, los cuales velan por el cumplimiento de los estatutos y

reglamentos que los rigen.
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Administrador.

En relacién con esta definicion, el autor Cardozo Cuenca (2009) dice que
“administrador es el representante legal y los miembros de juntas o consejos directivos. Sin
embargo la Superintendencia de Sociedades conceptud que se debe entender que también
es administrador toda persona ‘por razén de las responsabilidades propias de sus cargos,
actian en nombre de la sociedad’” (p. 24).

Es la persona encargada de administrar, coordinar y tramitar los diferentes
beneficios que tiene la asociacion, desde los procesos de afiliacibn como de las

transferencias bancarias, entre otros asuntos financieros.

Planillas.

Con respecto a dicha definicion, en el sitio web SoloContabilidad (2019) define que
“se denomina planilla de sueldos y salarios al documento que expone informacion periodica
(mensual) en términos de unidades monetarias relativa al conjunto de remuneraciones,
aportes patronales, descuentos laborales y otros beneficios que perciben los dependientes
de una empresa” (parr. 1).

Actualmente, la asociacion requiere la revision de las planillas de los afiliados y sus

fiadores, segun corresponda, para determinar si son aptos para poder solicitar un préstamo.

Pagaré.

De acuerdo con Prieto Panadero (2017):



60

Es un titulo de crédito o titulo valor que contiene la promesa incondicional de una
persona, denominada suscriptora, de que pagard a una segunda persona, llamada
beneficiaria o tenedora, una suma determinada de dinero en un determinado plazo de
tiempo. Su nombre surge de la frase con que empieza la declaracion de obligaciones: “debo
y pagaré” (p. 137).

Es el documento legal que firman tanto los deudores como los fiadores donde se
comprometen al pago de las cuotas correspondientes al préstamo solicitado. Este es el
mecanismo que utiliza la empresa para poder otorgar el monto de dinero en calidad de

préstamo.

Delegado.

Segun lo mencionado por Pérez Oporto y Merino (2019), este es:

La persona en quien se delega una facultad o una jurisdiccion se conoce como
delegado. EI delegado, por lo tanto, representa a otra persona 0 a una organizacion, ya sea
en un evento concreto (como una reunién o una conferencia) 0 de manera permanente
(contando con el trabajo fijo de delegado para asumir la representacion en todo momento)
(parr. 6).

Cada plantel de la empresa RECOPE cuenta con un delegado nombrado por la Junta
Directiva de ASMESANJOSE, para poder realizar cualquier tramite que le solicite el
administrador, este es una persona de confianza que se encarga de, por ejemplo, recoger los

pagarés y enviarlos por valija.
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Interés.

De acuerdo con Pedrosa (2019), “es el coste financiero del préstamo, es decir, el
precio del dinero. Es el cargo que se cobra por la utilizacion de dinero o capital ajeno
durante un tiempo, y viene representado en porcentaje sobre el principal” (parr. 4).

Actualmente, la asociacion cuenta con intereses diferentes, segin el tipo de
préstamo, los intereses de cada crédito pueden ser modificados, pero se necesita una

asamblea extraordinaria para poder explicar e informar a los asociados.
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CAPITULO Il
Marco metodol6gico
En el siguiente capitulo se presentara los diferentes métodos y caracteristicas consultados o

utilizados en la realizacion de este proyecto.

Enfoque de la investigacion.

En esta investigacion, se utilizard el método mixto, el cual incluye el método
cualitativo y cuantitativo.

Con respecto al cuantitativo, se obtendran datos numéricos que seran analizados
mediante calculos estadisticos, de manera que se adapten a los requerimientos del prototipo,
sera estructurado en su composicion y estudio permitiendo generalizar los resultados
encontrados en una muestra.

Por otra parte, en relacion con el método cualitativo, se utilizaran métodos de
recoleccion de la informacion no estandarizados, de manera que se pueda obtener las
perspectivas 0 puntos de vista de los usuarios, se realizaran: entrevistas abiertas, revision
de documentos, discusion en grupo y otras herramientas que ayuden a establecer los

parametros correctos en la estructuracion del prototipo.
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Meétodos de investigacion

A continuacion se expondran los 3 métodos de investigacién que pueden ser
utilizados en el proceso del desarrollo del proyecto. Con base en dicha explicacion, se

seleccionara el medio mas 6ptimo para poder adaptarse al desarrollo de esta investigacion.

Método cuantitativo.

De acuerdo con lo citado por Sanz (2017):

El método cuantitativo se basa principalmente en los nimeros y es una metodologia
que pretende tomar decisiones, entre varias opciones, usando las variables de informacion
y datos. Es decir, la investigacion cuantitativa es un procedimiento de decision, que trata de
analizar y delimitar la asociacion, la generalizacion y el objeto de los resultados que se
obtienen al estudiar una poblacion (parr. 2).

De acuerdo con este mismo autor, algunas caracteristicas referentes a este método
son:

e Es particularista porque analiza la sociedad por variables.

e Asume una realidad social objetiva e independiente tanto de los participantes
como de la situacion.

e Se basa en las probabilidades.

e Analiza la poblacion como un conjunto constante y adaptable en el tiempo.
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e Utiliza conceptos y teorias preconcebidas para estimar los datos que se van
a estudiar.

e Esdeductivo, inferencial y confirmatorio, se orienta a los resultados.

e Usa métodos estadisticos a la hora de analizar los resultados de una muestra
de poblacién y poder generalizar conclusiones mas amplias (Sanz, 2017,

parr. 8).

Meétodo cualitativo.

Sanz (2017) expone lo siguiente en cuanto al método cualitativo:

El método cualitativo es una forma de investigacion que se basa en el lenguaje y
engloba toda la linguistica que se suele usar en las ciencias sociales. Como técnicas para
realizar estudios se utilizan entrevistas abiertas, observaciones de los sujetos y grupos de
discusién; mientras que por el contrario el método cuantitativo recurre a todo tipo de
encuestas y experimentos (parr. 1).

Las caracteristicas mas destacadas de la investigacion cualitativa son:

e Esuna investigacion inductiva.

e Se basa en la intuicion.

e Realiza estudios en pequeria escala.

e Mantiene una perspectiva holistica y objetiva.

e Es un método para generar teorias e hipétesis.

e Concluye en la validez de los estudios mediante la aproximacion a la

realidad empirica.
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e El procedimiento de recogida de datos no esta definido previamente y no se
puede medir o cuantificar como vemos en este articulo del método

cuantitativo (Sanz, 2017, parr. 3).

Método mixto.

Por su parte, el método mixto se define de la siguiente manera:

Los métodos mixtos (MM) combinan la perspectiva cuantitativa (cuanti) y
cualitativa (cuali) en un mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al analisis
cuando las preguntas de investigacion son complejas. Mas que la suma de resultados cuanti
y cuali, la metodologia mixta es una orientacion con su cosmovision, su vocabulario y sus
propias técnicas, enraizada en la filosofia pragmatica con énfasis en las consecuencias de

la accidn en las préacticas del mundo real (Hamui-Sutton, 2013, parr. 1).

Tipos de investigacion

Seguidamente, se detallaran los tipos de investigacion: explicativo, descriptivo y

exploratorio que pueden ser utilizados en el proyecto para coadyuvar a la investigacion de

los diferentes procesos que se pretenden automatizar.
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Explicativa.

Yanez (2019) en su investigacion, en lo que respecta a este tipo de investigacion
dice lo siguiente:

La investigacion explicativa se orienta a establecer las causas que originan un
fendmeno determinado. Se trata de un tipo de investigacion cuantitativa que descubre el por
qué y el para qué de un fenémeno.

Se revelan las causas y efectos de lo estudiado a partir de una explicacion del
fendmeno de forma deductiva a partir de teorias o leyes. La investigacion explicativa genera
definiciones operativas referidas al fendmeno estudiado y proporciona un modelo mas
cercano a la realidad del objeto de estudio (parr. 1-2)

[...] Quien realiza una investigacion explicativa pretende analizar como las cosas
interactian, por lo que es importante tener suficiente comprension previa del
fenomeno. Existen estudios explicativos para hacer diagnosticos, predicciones Yy

evaluaciones (parr. 5).

Descriptiva.

De acuerdo con lo expuesto por Martinez (2019):

La investigacion descriptiva 0 meétodo descriptivo de investigacion es el
procedimiento usado en ciencia para describir las caracteristicas del fenédmeno, sujeto o
poblacion a estudiar. Al contrario que el método analitico, no describe por qué ocurre un

fendmeno, sino que se limita a observar lo que ocurre sin buscar una explicacion (parr. 1)
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Este modelo de investigacion se emplea cuando se tiene poca informacion
del fendbmeno. Por este motivo, la investigacion descriptiva suele ser un trabajo
previo a la investigacion expositiva, ya que el conocimiento de las propiedades de
un fenédmeno determinado permite dar explicaciones a otros asuntos que guardan

relacion (parr. 4).

Exploratoria.

Morales (2019) comenta lo siguiente en referencia a este tipo de investigacion:

La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la
tematica, a menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar. Entre sus
propdsitos podemos citar la posibilidad de formular el problema de investigacion, para
extraer datos y términos que nos permitan generar las preguntas necesarias. Asimismo,
proporciona la formulacion de hipdtesis sobre el tema a explorar, sirviendo de apoyo a la
investigacion descriptiva (parr. 1).

Se distingue de las demas investigaciones por la flexibilidad en la metodologia
aplicada. Dentro de sus posibilidades trata de descubrir todas las afirmaciones o pruebas
existentes del fendmeno que se estudia. Como consecuencia, involucra cierto riesgo,

paciencia y predisposicion por parte del investigador (parr. 3).

Tipo de investigacion a utilizar.

El tipo de investigacion que se utilizara en este proyecto sera la descriptiva, pues se

necesitan describir los procesos, funciones de personas, objetos, actividades entre otros
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aspectos que no son compatibles con los otros tipos. Para poder facilitar el entendimiento
tanto de los lectores como de los usuarios, se realizara una descripcion y clasificacion de

variables, siendo esta una caracteristica fundamental de este tipo de investigacion.

Fuentes de informacién

Con respecto a la recoleccion de la informacion, se pueden implementar una o varias
de las siguientes fuentes, dependiendo de donde se pueda extraer o los medios a utilizar

para obtener dicha informacion.

Primaria.

Rosario (2013) indica que es “fuente totalmente original, como autobiografias,
diarios, informes cientificos y técnicos, cuadernos de notas, programas de investigacion,

actas de congresos, tesis, normas, etc.” (p. 3).

Secundaria.

Rosario (2013) describe la fuente secundaria como: “Fuente que contiene datos e
informacion referentes a fuentes primarias, como boletines de resimenes, catalogos de
bibliotecas, catalogos colectivos, bibliografias, guias bibliograficas, repertorios,

directorios, anuarios, etc.” (p. 4).
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Terciaria.

Rosario (2013) define la fuente terciaria como los “recursos que contienen
informacion breve (fuentes de referencia), remiten al investigador a fuentes primarias y

secundarias” (p. 5).

Fuente de informacién a utilizar.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se estaran utilizando los tres tipos de
fuentes, por la naturaleza del proyecto y la forma en la que puede ser consultada dicha
informacion. Es la razén por la cual se expande mayormente la busqueda y son requeridos

los 3 tipos de fuentes de investigacion.

Definicion de variables

Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014) presentan la

siguiente informacion: “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion

es susceptible de medirse u observarse” (p. 105). Las variables se pueden definir de las

siguientes formas:

Variable conceptual.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), “se tratan

de definiciones de diccionarios o de libros especializados (Kerlinger y Lee, 2002), y cuando
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describen la esencia o las caracteristicas de una variable, objeto o fendmeno se les denomina
definiciones reales (Reynolds, 1986). Estas ultimas constituyen la adecuacion de la

definicion conceptual a las necesidades practicas de la investigacion” (p. 119).

Variable operacional.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), citando a
Reynolds (1986), indican: “una definicion operacional constituye el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para recibir
las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor

0 menor grado” (p. 120).

Variable instrumental.

Esta variable, como su nombre lo indica, es el instrumento que se utilizara para
recopilar la informacion de las variables.

A continuacion, se presenta el cuadro de variables definidas para el presente

proyecto:

Tabla 3. Cuadro de variables

Objetivo especifico Variable Variable conceptual Variable Variable

operacional instrumental
Realizar el levantamiento y = Casos de uso Segun Schmuller (2014) “El caso Entrevistas y Cuestionario,
analisis de los requerimientos y de uso es un poderoso concepto que | encuestas con el guias de
para el disefio del prototipo =~ Requerimient = ayuda a un analista a comprender la | Administrador y entrevistas
funcional. o0s del usuario forma en que un sistema debera miembros de la

comportarse”. (p. 75)

De acuerdo con Pérez Porto &
Gardey (2015) “En el ambito de la
informatica, un requerimiento es
una exigencia que tiene un software

Junta Directiva
de la Asociacion



Disefiar la base de datos,
interfaz grafica y la capa
ldgica del sistema que permita
abstraer desde el nivel
transaccional de un aplicativo
tipo ERP a un nivel de reporte.

Programar las interfaces de los
moédulos y  submédulos
funcionales  del  sistema
mediante el uso del lenguaje
de programacion definido.

Realizar pruebas piloto sobre
la funcionalidad y trazabilidad
de los procesos del sistema,
conforme a los requerimientos
definidos.

Poblacion

para poder funcionar de manera
correcta.”(parr. 5)

Elaboracién de las arquitecturas
necesarias con base en la
determinacion requerimientos
establecidos

Disefio del
Prototipo

Programacion del prototipo con
base en los disefios establecidos en
la etapa de disefio.

Desarrollo del
Prototipo

Segun Pérez Porto & Gardey
(2010), es “una version de prueba
de un programa informatico o de un
videojuego sirve para que el publico
tenga la posibilidad de evaluar
todas o una buena parte de sus
caracteristicas antes de tomar la
decision de comprarlos.”(parr. 10)

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas Piloto

Disefio de las
arquitecturas de
sistema, del
software, de las
interfaces y de
base de datos
Desarrollo de
los moédulos,
submodulos y
sus
funcionalidades
Pruebas
Funcionales
Realizar un plan
de pruebas
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Mockups
Dia
CSS

Bootstrap

MySQL
NotePadd++
Java Script
CSS
PHP
Casos de
Prueba

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), la

poblacion es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (p. 174).

Para la elaboracion de este prototipo y con base en la légica de negocio de la

asociacion, se divide la poblacion en dos secciones que serian: los asociados, con un total

de 550, de acuerdo con la consulta realizada al administrador de la empresa en el afio 2019.

La segunda poblacion es la de los administrativos, compuesta por la Junta Directiva con 6

miembros y un empleado para un total de 7 personas.
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Muestra

La muestra “es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 175).

A continuacion, se muestra la férmula que se implementara para poder obtener la

muestra en ambas poblaciones definidas, segun lo requiere el proyecto.

Figura 1. Férmula para el Célculo de la Muestra

KZpqgN

n=
E2 (N-1)+ K2 pq

Fuente: http://www.estudiosmercado.com/tablas-tamano-muestral/

La representacion de las letras en la formula estan definidas en el siguiente orden
donde:
e n =tamafo de la muestra
e N =tamafio de la poblacion
e Kyk=nivel de confianza (95 %)
e p = proporcion esperada
e (= probabilidad de fracaso

e e =precisidn (error maximo permitido)


http://www.estudiosmercado.com/tablas-tamano-muestral/
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Con respecto a los porcentajes de los niveles de confianza, en el siguiente cuadro se

detallard los valores de k mas comunes para los calculos del tamafio de la muestra.

Tabla 4. Niveles de confianza

Valorde K 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58
Nivel de 75 % 80 % 85 % 90 % 95 % 97.5% 99 %
Confianza

Fuente: Elaboracion propia

Una vez conocidos estos valores, se procede a mostrar los calculos para poder
obtener el valor de n y asi determinar el tamafio de la muestra en los dos escenarios posibles

para esta investigacion.

Tabla 5. Tamafio de las muestras

Valor de n (2,58)2 *2*0,5*7 n=7
Administrativo 0,052%(7-1)+(2,58)2*2*0,5

Valor de n (2,24)2 *1,6*0,01*550 n=30

Asociados 0,052%(550-1)+(2,24)2*1,6*0,01

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos para la recoleccion de datos

Estos seran los instrumentos por los cuales se obtendran los requerimientos,
entenderan los procesos y analizaran experiencias de usuarios. De manera que se pueda
implementar de la forma mas natural en un sistema, que les facilite la trazabilidad de la

informacidn procesada diariamente.
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Entrevistas.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) dicen que “se
define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 403).

Estos mismos autores, citando a Ryen (2013) y Grinnell y Unrau (2011), indican lo
siguiente:

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o

abiertas. En las primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de

preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué
cuestiones se preguntardn y en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de

contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (p. 403).

Encuestas.

Merino Sanz et al. (2010) indican que “la encuesta es una técnica de investigacion
cuantitativa, que cumple las caracteristicas anteriormente comentadas. En ella, el
encuestador se pone en contacto con el encuestado con el fin de obtener informacion, ya
sea escrita o verbal” (p. 82).

Como método de recoleccidn de informacion en la encuesta se utilizara el siguiente

instrumento:
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Cuestionarios.

De acuerdo con lo detallado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio (2014), “uUn cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipoétesis (Brace, 2013)” (p. 217)

Los cuestionarios que se utilizardn para la recoleccion de informacion, se
desarrollaran en Google Forms y el administrador de la asociacion se encargara de
distribuirlo a la cantidad de personas establecidas, segun el célculo de la muestra y su

clasificacion.

Proceso para la recoleccion y anélisis de datos

En este proceso, se aplicaran dos tipos de cuestionarios, uno para los asociados
donde se valore la necesidad de mejorar la atencién y otro a la Junta Directiva para obtener
datos donde demuestre la necesidad de un sistema, con el fin de mejorar los procesos.
Ambos cuestionarios seran implementados por medio de la herramienta Google Forms.

Al administrador de la asociacién se le aplicard una guia de entrevista donde se
pueda entender el flujo manual de todos los procesos, para conocer qué tipos de ahorros y
préstamos brindan a los asociados. Ademas, saber cuanto es el tiempo que dura en realizar
los procesos, entre otros aspectos importantes que ayuden a entender la logica del negocio.

Una vez obtenida la informacion, la misma aplicacion de Google Forms mostrara

los datos graficamente, de manera que permita tomar decisiones tanto a la Junta Directiva
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como al desarrollador en beneficio de la optimizacion de procesos. Estos datos pueden ser,
de igual forma, presentados en cuadros de Excel, de modo que puedan ser analizados por
los miembros de la junta, para que valoren la importancia del prototipo.

También, con la aplicacion de la entrevista, se podran determinar los procesos a
seguir para lograr un producto final en la asociacion, lo cual se transcribira de forma grafica
en los casos de uso, de manera que ambas partes, tanto personal a cargo como el estudiante,
puedan entender a cabalidad los procesos y se pueda desarrollar lo més apto posible al

requerimiento de la Junta Directiva.
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CAPITULO IV
Anélisis de resultados
En el siguiente apartado, se expondran los resultados de las aplicaciones de los
cuestionarios y la entrevista para poder valorar el impacto que tendra la implementacion del

sistema.

Cuestionario a la Junta Directiva

De acuerdo con el andlisis realizado de la poblacién, se determina la importancia de
aplicar un cuestionario a los miembros de la junta para poder recabar informacion clave
para el desarrollo del prototipo.

Pregunta # 1

Grafico N° 1 Pregunta #1

1) Del 1 al 5, siendo 1T muy malo y 5 excelente, ; Como califica el proceso de
afiliacion a la Asociacion?

6 respuestas

Fuente: Elaboracién propia
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En la primera pregunta se detalla que los directivos califican con puntaje alto el
proceso de afiliacion de la asociacién, no obstante es un trdmite que lo puede realizar el
empleado desde un sitio web haciendo el proceso méas agil en comparacion al actual.

Pregunta # 2

Grafico N° 2 Pregunta # 2

2) Del 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente, ; Como califica el proceso de
solicitud de préstamos?

6 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico anterior se puede interpretar que el proceso de solicitud de préstamos,
cuenta con una aceptacion mayor, sin embargo, puede mejorarse para poder obtener una
calificacion mayor. Esto debido a que se pueden automatizar los procesos que mantienen
actualmente, de manera que se puedan valorar digitalmente y no presencialmente como se

hace hasta el momento.



79

Pregunta # 3

Grafico N° 3 Pregunta # 3

3) ¢Conoce usted la metodologia para el calculo de préstamos?

6 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la imagen, no todos los miembros de junta conocen el proceso
que se lleva para poder calcular un préstamo. Esto debido a que son muchas las consultas

que se deben realizar en diferentes hojas de calculo creadas en Excel.
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Pregunta # 4

Grafico N° 4 Pregunta # 4

4) ;Conoce usted la metodologia para el célculo de dividendos?

6 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con los resultados obtenidos en la cuarta pregunta, se puede observar
que no todos los directivos conocen el proceso para el célculo de dividendos, lo cual puede
ser preocupante, en caso de que el administrador se retire de la asociacion y los procesos
que se realizan de forma manual no se puedan concretar. Por lo que la implementacion de
un sistema puede volverse de suma importancia para el manejo financiero por parte de los

miembros de la Junta Directiva.
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Pregunta # 5

Grafico N° 5 Pregunta # 5

5) ¢Considera usted que un sistema informatico mejoraria los célculos
anteriores?

6 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica, todos coinciden en que un sistema
informatico puede mejorar el manejo financiero de la asociacion, esto debido a que todos
los procesos se realizan de forma manual y a que no todos estan capacitados para asumir

ese rol, en caso de que el administrador deje de laborar en la organizacion.
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Pregunta # 6

Grafico N° 6 Pregunta # 6

6) ¢ Considera usted que un sistema informatico se reducen los tiempos de
entrega de estados financieros?

6 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad, la duracién de la elaboracion de estados financieros puede durar
hasta dos semanas, segun lo indica el funcionario encargado, por lo que la afirmacion del
100 % de los directivos es acertada. Un sistema puede generar los estados financieros de
forma inmediata, por tanto, se afirma la necesidad de la implementacion de un sistema

informatico.
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Pregunta # 7

Grafico N° 7 Pregunta # 7

7) ¢Considera usted que con la implementacién de un sistema surjan
nuevas afiliaciones de empleados?

6 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la interpretacion de las respuestas de la pregunta 7, se puede notar que las
personas a cargo de la administracion de la asociacion, en un 33.3 % creen que con el
sistema se puedan hacer los procedimientos mas transparentes, por lo que los empleados de
RECOPE que no estén afiliados a la asociacion puedan mostrar un interés en ser participe
de la organizacion. El otro 66.7 % indica que puede ser que se afilien, pero también puede

existir una posibilidad de que no muestren interes.
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Pregunta # 8

Grafico N° 8 Pregunta # 8

8) ¢Cree usted que con un sistema informatico la aprobacién de préstamos
sea mas eficiente?

6 respuestas

@ Tal vez
® si
No

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la respuesta numero 8, un 66.7 % esta convencido de que la
aprobacion de préstamos por medio de un sistema sera mas efectiva. El restante 33.3 %
considera una posibilidad en cuanto al tramite realizado. Sin embargo, ambos pueden ser

resultados positivos en comparacion al tramite que realiza la asociacion en la actualidad.

Cuestionario a los asociados.

De acuerdo con el resultado de la aplicacién de la formula para determinar un
porcentaje de la poblacién, se identifica la importancia de poder obtener respuestas
relevantes de 30 personas afiliadas que, por medio de un cuestionario, suministraran

informacion de suma importancia para la determinacion de procedimientos en el sistema

informatico.
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Pregunta # 1

Grafico N° 9 Pregunta # 1

1) Del 1 al 5, siendo T muy malo y 5 excelente, ; Como califica el proceso
de afiliacion a la Asociacion?

30 respuestas

30

20 22 (73,3 %)

10

5 (16,7 %)

Fuente: Elaboracién propia

En relacion con esta pregunta, los asociados tienen opiniones variadas, pero, en su
mayoria, califican el servicio de manera excelente, el resto de los asociados pueden

considerar opciones de mejora que pueden ser obtenidas con la utilizacion del prototipo.
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Pregunta # 2

Grafico N° 10 Pregunta # 2

2) Del 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente, ; Como califica el proceso
de solicitud de préstamos?

30 respuestas

20

5
Recuento- 19

8 (26,7 %)

1(3.3 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Las opiniones de los afiliados es cambiante, ya que se obtienen porcentajes
diferentes en sus respuestas, aunque sigue prevaleciendo la calificacion excelente, con la
implementacién de un sistema podran tener informacion a la mano, lo que se puede

transformar en mayor satisfaccién para los usuarios.
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Pregunta # 3

Gréafico N° 11 Pregunta # 3

3) ;Con base a las preguntas anteriores, cree usted que la
implementacion de un sistema informatico mejoraria los procesos de
afiliacion y préstamos?

30 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia

En relacion con esta pregunta, se cuenta con un 80 % de satisfaccion por parte de
los empleados, con respecto a las mejoras que aportaria a la asociacion el uso del sistemay
un 20 % que no estaria de acuerdo con que lo procesos se pueden mejorar con esta

implementacion.
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Pregunta # 4
Grafico N° 12 Pregunta # 4
4) ;Estaria anuente a utilizar el sistema informatico?

30 respuestas

® =i
® No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las respuestas recolectadas, se nota un considerable acierto en la
implementacién y uso del sistema por parte de los asociados de ASMESANJOSE, en
comparacién con un 16.7 % que no estaria de acuerdo con utilizarlo. Sin embargo, se
pueden realizar campanas publicitarias para incentivar a ese porcentaje negativo y llegar a

un 100 % del uso de los usuarios.
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Pregunta # 5

Gréafico N° 13 Pregunta # 5

5) ¢Considera usted que se cometen errores en los calculos de
excedentes?

30 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracién propia

Los porcentajes que se muestran en el grafico denotan que un 96.7 % de los afiliados
se encuentran contentos con la administracion de sus finanzas, contra un 3.3 % que
considera que pueden haber fallas en los calculos de excedentes. Casos como estos son los
que la asociacion pretende resolver para poder obtener una satisfaccion de un 100 % de sus

afiliados en todos los &mbitos de su administracion.
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Pregunta # 6

Grafico N° 14 Pregunta # 6

6) ;Cree usted que un sistema informatico mejoraria en proceso
contable y generacion de reportes?

30 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo mostrado en el grafico anterior, se puede observar que la mayoria
de los asociados tienen un concepto positivo en la implementacion de un sistema
informatico que, ademas de mejorar financieramente a la asociacién, también se puede
entender como una mejora para ellos mismos. No obstante, un porcentaje de los afiliados
considera que la asociacion puede seguir operando como lo ha estado haciendo por mas de

35 aflos y no ven necesario una mejora tecnologica.
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Entrevista

Le entrevista fue realizada al administrador de la asociacion que cuenta con méas de
30 afios de realizar dicha labor, con el propdsito de conocer como opera la organizacion en
diferentes procedimientos financieros como de atencidn a sus asociados.

La primera pregunta hace referencia a la funcion principal de la asociacion, que es
crear la conciencia en los empleados de ahorrar, por lo que se plantea la pregunta con el fin
de conocer qué tipos de ahorros tienen disponibles sus asociados por lo que el administrador
responde: “La asociacion cuenta con solo dos tipos de ahorros: el ordinario con un monto
minimo de ahorro de cinco mil colones y el asociado puede ahorrar el monto que guste, el
navidefio que el monto lo define el empleado y la duracién es de 11 meses porque se
devuelve en noviembre” (Comunicacion personal, 15/05/2019).

La segunda pregunta es orientada hacia las opciones de credito que tienen sus
asociados, por lo que el administrador expresa lo siguiente: ““La organizacion cuenta con 6
tipos de préstamos que son: multiuso, personal fiduciario, rapido, edu-crédito, salud y
marchamos, cada uno con sus particularidades en cuanto a solicitud y requisitos”
(Comunicacion personal, 15/05/2019).

Para la tercera pregunta es de interés conocer cuél es el proceso que realizan los
empleados de RECOPE para lograr pertenecer a la asociaciony cual es el medio que utilizan
para poder hacer llegar los datos personales o los requisitos que la asociacion requiere para
poder integrarse a esta, a lo que el administrador detalla lo siguiente: “Los empleados
contactan a cualquier miembro de la junta directiva y le solicita el formulario que se
encuentra en formato Excel, el mismo se envia por medio de correo electrénico una vez que

se encuentre listo lo remite por el mismo medio” (Comunicacion personal, 15/05/2019).



92

En relacién con la cuarta pregunta realizada, se trata de conocer cuénto tiempo lleva
realizar los estados financieros presentados a la Junta Directiva, el administrador responde:
“Normalmente duro una semana a tiempo completo muchas veces a 12 horas por dia para
poder entregarle a la junta directiva los estados financieros” (Comunicacion personal,
15/05/2019).

La quinta pregunta es orientada al tiempo estimado que conlleva calcular el monto
que le corresponde a cada asociado por concepto de dividendos, a lo que el administrador
indica: “Toda la informacion la manejo en Excel lo cual se me hace un poco mas facil en
relacion a afios atras pero aun asi duro aproximadamente 1 semana en las mismas
condiciones de los estados financieros a tiempo completo” (Comunicacion personal,
15/05/2019).

La sexta pregunta y de suma importancia es conocer quien mas ademas del
administrador conoce los procesos, de tal forma que le pueda dar continuidad al negocio en
caso de una independencia del encargado por alguna razon, a lo que el administrador
responde: “Actualmente solo mi persona sabe el manejo completo de la organizacion”
(Comunicacion personal, 15/05/2019).

En relacion con la septima pregunta, se le expresa el interés de conocer como los
asociados pueden valorar su capacidad crediticia y los requisitos que necesitan para poder
optar por un préstamo, a lo que el administrador detalla lo siguiente:

Bueno, en cuanto a la capacidad crediticia se basa en los ahorros que cada asociado

tenga con nosotros, de ahi dependen muchos préstamos, normalmente es a mi

persona la que contactan por teléfono y me realizan las consultas de si tiene la opcion

de optar por un préstamo, mas tomando en cuenta que ya tienen otros préstamos

aprobados entre otros factores.
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En cuanto a los requisitos en general, no tienen problemas en cumplir con
los estandares de cada préstamo, en mi experiencia y porque me lo han hecho saber
el Unico problema que tienen algunos es con que tienen que conseguir fiadores si el
monto que necesitan es superior a los ahorros, ahora es dificil poder conseguir
personas que brinden ese tipo de favores y los entiendo perfectamente pero asi es
como trabaja la asociacién en el tema de las garantias (Comunicacién personal,
15/05/2019).

En la octava pregunta se consultd sobre cémo valoran la aprobacion de cada
préstamo que condiciones tienen cada uno de ellos, a lo que el administrador responde:

El préstamo rapido: Es un préstamo no mayor al ahorro ordinario excepto
con autorizacién del presidente de la junta directiva, de lo contrario mi persona
puede girar el efectivo una vez analizado la capacidad crediticia. El interés es de un
3 % mensual.

El préstamo personal fiduciario: No se necesita fiador en caso de solicitar
menor o igual al ahorro ordinario, si es un monto menor a millon y medio se necesita
un fiador y si es mayor a millén y medio se necesitan dos fiadores, este es aprobado
por la junta directiva. El interés es de un 12 % anual.

El préstamo multiuso: Tiene un tope de hasta cinco millones y mantiene las
mismas condiciones del personal fiduciario. El interés es de un 13 % anual.

El préstamo de salud: Tiene un maximo de cinco millones, mantiene las
mismas condiciones del personal fiduciario y el interés es de un 9 % anual.

El préstamo de marchamos: Este se presta segun el ahorro ordinario con

méaximo de quinientos mil colones a un interés del 10 % anual.
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El préstamo Edu-Crédito: Tiene un monto maximo de millon y medio de
colones a un interés anual del 9 %, se presta con base al ahorro ordinario o bien con
requisito un fiador depende del monto solicitado.

Bésicamente es el comportamiento de los préstamos con los que cuenta la
asociacion actualmente (Comunicacién personal, 15/05/2019).

En la pregunta nimero nueve se le expresa el deseo de conocer cual es el medio que
utilizan para la firma de los pagarés, a lo que el administrador expresa lo siguiente: “Como
los compafieros asociados se encuentran tanto en San José como en cada uno de los
planteles de RECOPE que se encuentran a lo largo y ancho del pais la asociacion ha
designado a un delegado por cada plantel que se encarga de hacer la recoleccion de los
pagarés y los envia por medio de correo (valija) que actualmente es una contratacion que
maneja RECOPE con Correos de Costa Rica” (Comunicacion personal, 15/05/2019).

La ultima pregunta se plantea con base en la gran experiencia del administrador, y
se le consulta cual deberia ser la caracteristica mas sobresaliente que deberia tener el sistema
informatico en caso de su implementacion, a lo que expresa lo siguiente: “Considero que la
agilidad en célculos de informacion como estados financieros, dividendos, y consultas,
ahora bien, para los asociados la facilidad de interactuar para que el mismo sistema le pueda
brindar respuestas a las preguntas que normalmente yo atiendo via telefénica, como
capacidades de créditos, calculos de cuotas segun préstamos entre otras” (Comunicacion

personal, 15/05/2019).
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CAPITULOV

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Concluido el desarrollo del prototipo funcional, se puede dar por satisfecho el
cumplimiento de los objetivos de dicho proyecto, asi como la realizacién de los requisitos
planteados que conllevan una optimizacion de los procesos de la logica del negocio de la
Asociacion de Socorro Mutuo. En los diversos capitulos del documento, se desarrollan, de
forma clara y concisa, los objetivos, permitiendo unificar cada uno de ellos en un producto
final con la capacidad de poder resolver una necesidad. Seguidamente, se presentaran las
conclusiones que corresponden a cada uno de los objetivos expuestos anteriormente en el
documento.

El primer objetivo especifico consiste en el levantamiento y analisis de
requerimientos que el sistema deberia tener para poder satisfacer las necesidades de la
organizacion. Con ayuda del administrador, persona que asigno la Junta Directiva para la
comunicacion y transferencia de conocimientos, se logra obtener, a través de entrevistas,
consultas telefénicas, correos electrénicos y visitas al lugar desde donde opera la
asociacion, la informacion necesaria para hacer una base de conocimiento que ha sido
aplicada con el fin de cumplir con este objetivo.

El segundo objetivo especifico habla sobre el disefio de la base de datos, la interfaz
graficay la capa logica. Una vez completado el primer objetivo y teniendo en conocimiento
la I6gica del negocio, se procede con la confeccién de la base de datos para determinar el

flujo de estos, con base en los insumos brindados por la asociacion. El disefio de la interfaz
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es primeramente modelado para contar con un visto bueno de la administracion de la
asociacion. Posteriormente, se obtiene una plantilla en internet de la empresa (Divilab SIA,
2019), en donde se personaliza a gusto de la Junta Directiva.

En seguida, se lleva a cabo la realizacion de los diagramas del flujo de proceso,
diagramas de la base de datos y casos de uso. Esto para, en coordinacion con el
administrador, corroborar que la I6gica de la asociacion seria plasmada en un sistema de
una forma correcta y apegada a los estatutos de la organizacién. De esta forma, se cumple
a cabalidad con dicho objetivo.

El tercer objetivo especifico es puesto en practica una vez culminada la etapa de
disefio, pues se procede a desarrollar en el lenguaje de programacion establecido en los
puntos anteriores, permitiendo crear un sistema con acceso web desde cualquier parte del
mundo y logrando la gestion administrativa de la asociacion de una forma mas facil e
interactiva. También, se crean la base de datos, los procedimientos almacenados, entre otras
configuraciones esenciales en el gestor de base de datos, para que permita al sistema guardar
informacion, consultar, asi como otras validaciones de seguridad necesarias para el manejo
de los procesos de la organizacion.

El cuarto objetivo especifico se trata de efectuar las pruebas funcionales del sistema,
para eso, se efectuan los casos de prueba que se adjuntan al final del documento,
especificamente en el capitulo de la propuesta, garantizando el correcto funcionamiento del
sistema, con base en la légica del negocio de los requerimientos establecidos en forma
conjunta con el administrador de la asociacion.

Ahora bien, con la realizacion de cada uno de estos objetivos se logra cumplir con
satisfaccion el objetivo general que se trata del desarrollo de un prototipo funcional. Con

este, la asociacion puede tener el control financiero, de las afiliaciones y de los créditos
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solicitados por los afiliados, ya que el sistema cuenta con la capacidad de poder llevar a
cabo cada uno de estos rubros de una forma exitosa, transparente y funcional, de acuerdo

con lo sugerido por el administrador.

Recomendaciones

En el desarrollo del prototipo, se analizaron varias oportunidades de mejora con base
en las funcionalidades de la asociacion, por lo que se procede a detallar cada uno de esos
rubros para que en futuras versiones se puedan incorporar al sistema:

1. Como recomendacion principal, se plantea la implementacion del prototipo
en la asociacién. Esto para que puedan optimizar cada uno de los procesos
que, actualmente, desarrollan manualmente en hojas de calculo. Es
importante que puedan considerar la participacion de personal experto para
poner en produccion el sistema.

Se requiere de un estimado de 15 dias habiles con una jornada de 8 horas, en
donde el trabajo se distribuye de la siguiente manera: 4 dias en la inclusion
de datos historicos de préstamos, ahorros, afiliaciones, egresos, ingresos y
dividendos, 3 dias para la capacitacion del personal en sus roles de
administrador, junta directiva y afiliados, 2 dias para la induccién técnica
para él desarrollador que realizard le implementacion, 2 dias para la
configuracién del hosting que permitira la usabilidad del sistema mediante
el acceso web de cualquier navegador, 1 dia estimado para realizar la
configuracién de la estrategia de respaldos facilitada por el hosting y por

Gltimo un tiempo de 3 dias que seran aprovechados para un soporte técnico
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con un SLA de 30 minutos en la atencion de incidentes para garantizar la
operabilidad del sistema.

Todos estos trabajos seran realizados por una contratacioén que realizara la
asociacion para llevar a cabo la implementacion, a excepcion de la induccién
técnica que sera realizado por el estudiante al nuevo desarrollador, también
se estima un costo de inversion para dicha implementacion de ¢ 202.950,00.
Otro punto importante es que puedan implementar un mddulo que les
permita tener la posibilidad de emitir los estados financieros, mayorizacion
contable y reportes que la administracion considere importantes para la
rendicion de cuentas en las asambleas de los afiliados.

El tiempo estimado para la elaboracion del modulo es de 20 dias naturales
con una jornada de 8 horas que seran distribuidos de la siguiente forma: 3
dias para la determinacion de los requerimientos del modulo
correspondiente, 5 dias que seran utilizados para la etapa de disefio donde se
realizaran; los diagramas de flujo, casos de uso, interfaces entre otros disefios
importantes, 9 dias para la elaboracion de la programacion que le brinde la
funcionalidad al sistema, 2 dias en la ejecucion de los casos de prueba para
verificar el cumplimiento de los requerimientos del modulo y por Gltimo 1
dia para la capacitacion de dicho mddulo, todo este modulo tiene un costo
de ¢270.600,00, dicho trabajo y costo respectivo sera asumido por la
asociacion.

También, es aconsejable que puedan realizar la confeccidn de los manuales
de usuario para la utilizacion del sistema en sus 3 enfoques, desde la parte

de usuario, administracién y el rol de la Junta Directiva. Esto para que cada
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una de las personas que deben utilizar el prototipo logren entender todos los
procesos. Es necesaria también la realizacion de un manual técnico que
permita en un eventual caso realizar cambios en el codigo fuente, la
administracion y la l6gica de cada uno de sus mddulos. Para este proceso, es
indiscutible la participacion de un profesional en la materia de
programacion.

Se requieren 3 dias habiles para la elaboracion de los manuales considerando
una jornada de 10 horas, para la realizacion de este proceso se detallan las
funciones con respecto al tiempo de la siguiente manera: 1 dia en la
elaboracion del manual técnico operativo y 2 dias para la elaboracién del
manual de usuario tomando en consideracion los 3 roles del sistema
(administrador, afiliado y junta directiva), estos manuales tienen un costo de
¢50.737,5, que serd asumido por la asociacion.

Es importante considerar, para que todo se encuentre estandarizado, que se
pueda implementar un médulo de votaciones. Con esta funcionalidad los
asociados podran, eventualmente, realizar la votacion de los miembros de la
junta directiva, o bien podrian hacer votaciones sobre nuevas directrices de
la organizacién, todo mediante el sistema web.

Para la utilizacion efectiva del sistema, tomando en cuenta que es un
prototipo que nunca han utilizado, se recomienda para el personal
administrativo una capacitacion de 8 horas para el correcto funcionamiento
del sistema. Asi como también asesoria técnica a los afiliados, ya sea por
medios telefonicos o afiches informativos con un “paso a paso” de los

maodulos en los que tendran acceso al sistema.
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Se estima que para el desarrollo del médulo de votaciones se necesiten 5 dias
naturales con una jornada de 8 horas, que seran detallados de la siguiente
forma: 1 dia para el andlisis y determinacion de los requerimientos, 1 dia
para la etapa de disefio donde se llevaran a cabo: diagramas de flujo, casos
de uso, interfaces, entre otros, 2 dias para la etapa de programacion que
permita la funcionalidad del mddulo correspondiente y 1 dia para la
realizacion de los casos de prueba que permitan comprobar el cumplimiento
de los requerimientos, aunados a las 8 horas de capacitacion sugeridas, este

trabajo suma un costo de ¢ 81.180,00 que sera asumido por la asociacion.
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CAPITULO VI

Propuesta

En este capitulo se presentan los detalles propios correspondientes al prototipo

creado en respuesta a las problematicas mencionadas.

Analisis

Casos de uso

En el siguiente apartado se expondra una explicacion muy detallada de procesos que
se realizaran en el sistema, tanto el flujo basico del caso de uso, como los subprocesos
necesarios para llevar a cabo con éxito la tarea a realizar por el prototipo.

Cada uno de los casos de uso cumple con un lineamiento establecido, de manera que
simplifique su interpretacion como la ejecucion en caso de ser necesario por un usuario del
sistema, que requiera de una u otra forma poder consultar la metodologia a seguir de un
flujo de proceso.

Ademas, se muestra un esquema que permite ejemplificar, groso modo, los procesos
generales de la asociacion. Estos procesos generales cuentan con cada uno de los actores
involucrados en el proceso, cada una de esas funcionalidades engloban los flujos y subflujos

que se detallan posteriormente en las tablas de los casos de uso.
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Figura 2. Diagrama de Casos de Uso
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Tabla 6. Caso de Uso de Afiliacion

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA ADMINISTRACION FINANCIERA, SOLICITUDES
DE AFILIACION Y PRESTAMOS DE LA ASOCIACION DE SOCORRO MUTUO DE LOS
EMPLEADOS DE LA REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO, UBICADA EN

SAN JOSE
NuUmero caso de uso: 1 Nombre del caso de uso: Afiliacion
Fecha de elaboracion: 6/9/2019
Descripcion caso de uso: Con esta funcionalidad el usuario empleado de

RECOPE podra llenar el formulario de afiliacion para
poder disfrutar de los beneficios de ASMESANJOSE.

Autor Caso de Uso: Rolando Arguedas Marin
Actores relacionados: Empleado, administrador
Precondiciones: El usuario debe ser empleado activo de RECOPE y
aparecer en los listados de planillas que se envian a
ASMESANJOSE.
Flujo bésico del caso de uso
USUARIO SISTEMA

1. El usuario ingresa a la URL
http://asmesanjose.com.

2. El usuario hace clic en el enlace de
afiliaciones.

3. El usuario ingresa su nimero de cédula.

4. El sistema carga los datos del empleado (En caso de
error Ver flujo alternativo FAL. Empleado no
registrado).

5. El usuario procede a rellenar el formulario
de afiliacion donde se solicitan los siguientes
datos: nacionalidad, teléfono, celular, distrito
de residencia, lugar de residencia, monto de

ahorro ordinario, monto de ahorro navidefio).

6. El usuario envia el formulario.

7. El sistema realiza validaciones de informacién (Ver
subflujo SF1. Validacion de datos).

8. El sistema agrega la solicitud a la lista de
“Solicitudes de afiliacion” (Ver flujo alternativo FA2.
Solicitudes de afiliacion).

w

ubflujos

SF1. Validacién de datos Obligatoriedad de los campos: nacionalidad, teléfono,
celular, distrito, lugar de residencia y monto de ahorro
ordinario.

La nacionalidad se elige por medio de una lista de
seleccién con todos los paises precargados.

Teléfono y celular deben contar con una longitud de 8
caracteres numericos.

El distrito se elige por medio de una lista de seleccidn
con todos los distritos de Costa Rica precargados.
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El monto minimo y predeterminado de ahorro ordinario
es de ¢5000 (cinco mil colones) y aumenta en multiplos
de ¢1000 (mil colones).

El monto predeterminado de ahorro navidefio es de ¢0O
(cero colones) y aumenta en multiplos de ¢1000 (mil
colones).

Flujos alternos

FAL. Empleado no registrado En caso de digitar un nimero de cédula sin
correspondencia a ningin empleado de RECOPE. El
sistema muestra un mensaje indicando que la persona
consultada no es empleado activo de RECOPE 0 en su
defecto comunicarse con el departamento de Recursos
Humanos de RECOPE para validar su condicion
laboral.

FA2. Solicitudes de afiliacion 1. El administrador ingresa a la URL
http://asmesanjose.com.

2. El administrador inicia sesién en el sistema con su
usuario y contrasefa.

3. El administrador hace clic en el menu “Sistema
Web”.

4. El administrador elige la opcion “Solicitudes de
afiliacion”.

5. El sistema muestra la lista de solicitudes de afiliacion
pendientes de autorizacion.

6. El administrador elige la solicitud por procesar para
revisar los datos.

7. El administrador hace clic en autorizar (En caso de
rechazo Ver sub flujo FA3. Afiliacion rechazada).

FAS3. Afiliacion rechazada Se envia un correo al empleado de RECOPE indicando
el motivo del rechazo de afiliacion.

Requerimientos especiales

No aplica

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.Caso de Uso Solicitud de Crédito

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA ADMINISTRACION FINANCIERA, SOLICITUDES DE
AFILIACION Y PRESTAMOS DE LA ASOCIACION DE SOCORRO MUTUO DE LOS
EMPLEADOS DE LA REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO, UBICADA EN SAN

JOSE
NUmero caso de uso: 2 Nombre del caso de uso: Solicitud de crédito
Fecha de elaboracion: 6/9/2019

Descripcion caso de uso:

Con esta funcionalidad el afiliado de ASMESANJOSE puede
solicitar operaciones crediticias a su favor que seran
autorizadas por la administracion de la asociacion.

Autor Caso de Uso:

Rolando Arguedas Marin

Actores relacionados:

Afiliado, Administrador, Junta Directiva

Precondiciones:

El usuario debe ser afiliado activo de ASMESANJOSE.

Fluj

0 basico del caso de uso

USUARIO

SISTEMA

1. El afiliado ingresa a la URL
http://asmesanjose.com.

2. El afiliado inicia sesién en el sistema
con su usuario y contrasefia.

3. El afiliado hace clic en el menu
“Sistema Web”.

4. El afiliado elige la opcion “Solicitud de
créditos”.

5. El afiliado procede a rellenar el
formulario de solicitud de créditos donde
se solicitan los siguientes datos: tipo de
crédito, monto a solicitar, cédula,
comprobante de pago, fiador 1, fiador 2.

6. El afiliado envia el formulario.

7. El sistema realiza validaciones de informacién (Ver sub
flujo SF1. Validacion de datos).

8. El sistema agrega la solicitud a la lista de “Solicitudes de
crédito para revision” (Ver flujo alternativo FA1. Solicitudes
de crédito para revision).

Subflujos

SF1. Validacién de datos

Obligatoriedad de los campos: tipo de crédito, monto a
solicitar, cédula, comprobante de pago.

El tipo de crédito se elige por medio de una lista de seleccidn
con todas las lineas de préstamos precargadas.

El campo cédula es para cargar un archivo con la copia de la
cédula del afiliado solicitante.

El campo comprobante de pago es para cargar un archivo con
el comprobante de pago enviado al empleado desde Recursos
Humanos.

Los campos fiador 1y fiador 2 se eligen por medio de una
lista de seleccion con todos los empleados activos de RECOPE
precargados.

Flujos alternos
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FAL. Solicitudes de crédito para
revision

1. El administrador ingresa a la URL http://asmesanjose.com.

2. El administrador inicia sesion en el sistema con su usuario y
contrasefia.

3. El administrador hace clic en el menu “Sistema Web”.

4. El administrador elige la opcion “Solicitudes de crédito”.

5. El sistema muestra la lista de solicitudes de crédito
pendientes de revision.

6. El administrador elige la solicitud por procesar para revisar
los datos.

7. El administrador indica un estado para la orden y realiza un
comentario con su criterio de experto.

8. El sistema agrega la solicitud a la lista de “Solicitudes de
crédito para aprobacion” (Ver flujo alternativo FA2.
Solicitudes de crédito para aprobacion).

FA2. Solicitudes de crédito para
aprobacion

1. El miembro de la junta directiva ingresa a la URL
http://asmesanjose.com.

2. El miembro de la junta directiva inicia sesion en el sistema
con su usuario y contrasefia.

3. El miembro de la junta directiva hace clic en el menu
“Sistema Web”.

4. El miembro de la junta directiva elige la opcion “Solicitudes
de crédito”.

5. El sistema muestra la lista de solicitudes de crédito
pendientes de aprobacion.

6. El miembro de la junta directiva elige la solicitud por
procesar para revisar los datos.

7. El miembro de la junta directiva indica un estado para la
orden y realiza un comentario con su criterio de experto. (En
caso de rechazo Ver sub flujo FA3. Crédito rechazado).

8. Se envia un correo al empleado de RECOPE indicando la
aprobacion del crédito.

FAS3. Crédito rechazado

Se envia un correo al empleado de RECOPE indicando el
motivo del rechazo del crédito.

Requerimientos especiales

No aplica

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 8. Caso de Uso Registro de Ingresos y Egresos

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA ADMINISTRACION FINANCIERA,
SOLICITUDES DE AFILIACION Y PRESTAMOS DE LA ASOCIACION DE SOCORRO
MUTUO DE LOS EMPLEADOS DE LA REFINADORA COSTARRICENSE DE
PETROLEO, UBICADA EN SAN JOSE

Numero caso de uso: 3 Nombre del caso de uso: Registro de ingresos y
egresos

Fecha de elaboracion: 6/9/2019

Descripcion caso de uso: Con esta funcionalidad el administrador de

ASMESANJOSE puede ingresar datos de ingresos y
egresos de dinero.

Autor Caso de Uso: Rolando Arguedas Marin

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

USUARIO SISTEMA

1. El administrador ingresa a la URL
http://asmesanjose.com.

2. El administrador inicia sesion en el
sistema con su usuario y contrasefia.

3. El administrador hace clic en el menu
“Sistema Web”.

4. El administrador elige entre las opciones
“Ingresos de dinero” (Ver flujo alternativo
FAL. Ingreso de dinero) y “Egresos de
dinero” (Ver flujo alternativo FA2. Egreso
de dinero).

Subflujos

SF1. Validacién de datos Obligatoriedad de todos los campos.

La fecha se indica mediante un campo que muestra
un calendario.

El monto permite Unicamente valores numéricos
mayores o igual a cero.

Flujos alternos

FAL. Ingreso de dinero 1. El administrador procede a rellenar el formulario
de ingreso de dineros donde se solicitan los
siguientes datos: fecha, monto y descripcion del
ingreso (Ver sub flujo SF1. Validacion de datos).

2. El sistema registra los datos y muestra un mensaje
de transaccion exitosa. (En caso de error Ver sub
flujo FA3. Transaccién rechazada).

FAZ2. Egreso de dinero 1. El administrador procede a rellenar el formulario
de egreso de dineros donde se solicitan los siguientes
datos: fecha, monto y descripcion del egreso (Ver sub
flujo SF1. Validacion de datos).
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2. El sistema registra los datos y muestra un mensaje
de transaccion exitosa. (En caso de error Ver sub
flujo FA3. Transaccion rechazada).

FA3. Transaccion rechazada Se muestra un mensaje de error que indica que la
transaccion no se pudo registrar.

Requerimientos especiales

No aplica

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9. Caso de Uso Dividendos por Funcionario

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA ADMINISTRAC;ION FINANCIERA, SOLICITUDES
DE AFILIACION Y PRESTAMOS DE LA ASOCIACION DE SOCORRO MUTUO DE LOS
EMPLEADOS DE LA REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO, UBICADA EN

SAN JOSE
Numero caso de uso: 4 Nombre del caso de uso: Célculo de dividendos por
afiliado
Fecha de elaboracion: 6/9/2019
Descripcion caso de uso: Con esta funcionalidad el administrador de

ASMESANJOSE puede realizar el calculo del monto
por entregar a cada afiliado por concepto de

dividendos.
Autor Caso de Uso: Rolando Arguedas Marin
Actores relacionados: Administrador

Precondiciones:

Flujo bésico del caso de uso

USUARIO SISTEMA

1. El administrador ingresa a la URL
http://asmesanjose.com.

2. El administrador inicia sesion en el sistema
con su usuario y contrasefia.

3. El administrador hace clic en el menu
“Sistema Web”.

4. El administrador elige la opcion “Calculo
de dividendos”.
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5. El sistema muestra el formulario Célculo de
dividendos.

6. El administrador hace clic en el botén
Calcular.

7. El sistema realiza los calculos de dividendos para
cada afiliado, donde 85 % se entrega al afiliado, 10 %
se registra como ahorro del siguiente periodo, 3 % se
registra para incobrables y 2 % para reserva tributaria.

8. El sistema muestra un reporte con la informacion de
dividendos por entregar a cada afiliado.

Subflujos

No aplica

Flujos alternos

No aplica

Requerimientos especiales

No aplica

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis detallado del software

A continuacion, se detallaran los requerimientos funcionales que, de forma conjunta
entre el desarrollador y el administrador de la asociacion, determinaron para optimizar los
procesos realizados por la asociacion en cuanto al &mbito financiero y la atencion al cliente.

e Para el proceso de afiliacion o desafiliacion una vez completado el
formulario correspondiente en el portal web, el sistema tendra la capacidad
de poder enviar un correo electrénico y deshabilitard o agregara segun sea la
gestion, al funcionario de la empresa.

e El sistema permitird que cada afiliado ingrese a su cuenta una vez aprobada
la afiliacion para ver sus estados de cuenta, préstamos pendientes de
aprobacién, los préstamos vigentes, calcular préstamos de acuerdo con su
categoria, enviar las solicitudes de préstamo y modificar algunos de sus
datos personales.

e El sistema también permitira aprobar las solicitudes de préstamo por medio
de una votacion minima de 3 hasta un maximo de 5 miembros de la Junta
Directiva.

e Contara también con la capacidad de poder calcular el monto de dividendos
general obtenido de la diferencia entre la utilidad bruta menos los gastos.

e A su vez, podra realizar el calculo de dividendos segln cada asociado, que
corresponde al 85 % de la utilidad neta entre el acumulado de los ahorros

(navidefio y ordinario) hasta el mes de noviembre.
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El sistema tendra la capacidad de poder generar mensualmente un archivo
en formato XLSX con 4 columnas obligatorias que son: cédula, codigo de
empleado, monto del importe y una de porcentaje de rebajo, este archivo le
sera enviado a RECOPE para el rebajo por planilla de los ahorros y cuotas
de préstamos.

También, deberd realizar un archivo en formato XML para el Banco
Nacional de Costa Rica para cuando se necesite hacer transferencias de
forma masiva, con los campos segun lo solicite el banco.

El sistema contara con un médulo de mantenimientos que sera administrado
por la persona que la junta directiva determine para el ingreso, actualizacion,
eliminacién y consulta de informacién de créditos y ahorros, también por
medio del maestro de empleados suministrado por RECOPE el sistema
realizara la actualizacion, insercién y deshabilitacion de los empleados que
son los posibles afiliados de la asociacion.

El sistema contara con la opcion de reportes para brindarle informacion
expedita a la Junta Directiva, como por ejemplo: solicitudes de credito
aprobadas, reporte mensual de pagos de créditos, estados de cuenta, flujo de
efectivo, cantidad de afiliados nuevos en un afio, cantidad de renuncias de
afiliados en un afio, entre otros.

En cuanto a las solicitudes de préstamos, el sistema tendra la capacidad de
poder validar si un afiliado ha solicitado créditos anteriores, lo cual debera
tener como requisito el haber cancelado el 25% del crédito anterior antes de

poder solicitar otro crédito.
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Andlisis detallado del hardware requerido

De acuerdo con los aspectos técnicos que son requeridos para el uso correcto de la

aplicacion, se detallaran los siguientes rubros de hardware para la operacion del prototipo.

Las caracteristicas minimas de los equipos operacionales son:

Computadoras de escritorio: procesador: Intel i3 2.4 GHz, memoria RAM:
8 Gb, disco duro, 500 GB, tarjeta de red 10/100 mbps, costo: ¢209.000.
Computadoras Portatiles: Intel i3 2.4 GHz, memoria RAM: 8 Gb, disco duro,
500 GB, tarjeta de red 10/100 mbps, Wi-Fi 802.11 b/g/n (opera en bandas de
2.4Ghz y 5.0 Ghz), costo: ¢131.500.

Tabletas: procesador: Quad-Core 1.3 Ghz, memoria RAM: DDR3 1GB,
almacenamiento integrado: 8GB, Wi-Fi 802.11 b/g/n, costo: ¢39.900.
Celulares: procesador: Snapdragon 615, memoria RAM: 1GB,
almacenamiento integrado: 8GB, Wi-Fi 802.11 b/g/n, costo: ¢79.000
Impresora: ciclo de trabajo mensual: 1000 paginas, conectividad: 1USB 2.0,
tipos de soportes: papel comun, papel fotografico y papel para folletos,
costo: ¢12.900.

Disco duro: De marca a escoger con una capacidad de 500GB, costo: ¢40.000.
Servidor de Aplicaciones: El servidor requerido es suministrado por el
proveedor hosting506 con un costo de ¢8985 mensuales, cuenta con
procesador: Xeon E5-2687 v4x1, memoria RAM: 1GB, almacenamiento:

25GB.
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Analisis detallado de los elementos de telecomunicaciones

En relacion con el uso de las telecomunicaciones en este prototipo y con base a las

tecnologias actuales, tomando en cuenta facilidades de adquisicion de paquetes con

diferentes operadoras y precios accesibles, se procede a detallar los siguientes

requerimientos técnicos.

Teléfono: puede funcionar con cualquier dispositivo fisico ya se inalambrico
0 bien un teléfono fisico para la atencidn de consultas de los afiliados, costo:
¢15.000.

Operadora de datos: para el uso de dispositivos como celulares y tabletas, es
necesario obtener una tarjeta SIM, que pueda proveer el uso de datos para
ingresar a internet y poder usar el sistema, costo: depende de los planes a
escoger.

Operadora de internet: para el uso de las computadoras, es necesario contar
con una operadora de internet, que brinde de una capacidad minima de 5GB
y ademas que pueda proveer un modem con acceso a Wi-Fi, costo: depende
de los planes a escoger.

Puertos: Con respecto al puerto a utilizar, sera el predefinido para acceso a

internet HTTP que es el puerto 80.
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Descripcion detallada de base de datos

El motor de base de datos que se utilizara para este proyecto es el de MySQL versién
8.0, no se incurre en ningln gasto de licenciamiento, ya que es gratuito, es la base de datos
que, de acuerdo con el estudio realizado, se adapta de la mejor manera de acuerdo al tipo
de desarrollo, y la capacidad se ve limitada por la capacidad del disco duro donde se

almacene la misma.

Descripcion detallada del personal requerido

Para la operabilidad del sistema, serd necesario contar con un administrador de la
aplicacion, la cual se requiere que cuente con conocimientos basicos en el uso de
computadoras, paquetes ofimaticos y dispositivos moéviles, ya que, una vez que se intente
implementar el prototipo, debe incluir un proceso de capacitacion para el personal en
general.

También, debe contar con los miembros de la Junta Directiva, los cuales tendran
roles de aprobacion de préstamos, entre otros temas, de acuerdo con las funciones de la
aplicacion, estas personas deberan de tener un conocimiento basico en el uso de
aplicaciones en internet.

Y, por ultimo, los usuarios de la aplicacién que lo que necesitan es un punto de
conexion a internet y navegar como cualquier aplicacion a la que ya estan acostumbrados.
Sin embargo, en caso de que alguna persona no pueda utilizar la herramienta, el
administrador tiene la posibilidad de, por medio de una llamada telefonica con el afiliado,

asesorar o bien llenar los formularios por el asociado para agilizar el proceso.
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En el siguiente apartado se detallaran diagramas de flujos de datos, de salidas

diagramas UML, disefios de arquitecturas tanto de software como del sistema propiamente,

como también un disefio de interfaces, para que los usuarios del sistema puedan identificar

claramente la logica que conlleva los procesos de este.

Arquitectura de Software

En la siguiente imagen se explica la arquitectura en tres capas con la que va a ser

disefiado el prototipo web.
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Figura 3. Arquitectura de Software

e Esta capa es el
traductor entre en
usuario y la
computadora, es la
parte visual, la que
se encarga de la
sintaxis, colores,
formas entre otros
aspectos que a la
vista del usuario
final se vuelva
llamativa y permita
una buena
interaccién con un
sistema

® Es la capade
procesamiento,
donde se llevan a
cabo las funciones
que el usuario ha
solicitado en la capa
de presentacion, es
donde se enfoca
toda la légica de los
procesos de una
organizacion

b
O
o
a0
)
c
]

o
©
Q
©

(@)

Fuente: Elaboracion propia
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e Es donde se
encuentra toda la
informacion del
sistema , ya se para
almacenar datos
que fueron
procesados
(entradas) en la
capa légica o bien
métodos que
consultan
informacién ya
existente (salidas)
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Arquitectura del sistema

De acuerdo con la estructura organizacional de la asociacion, se procede a
desarrollar un esquema de software que permita adaptarse a la empresay, a su vez, permita
interiorizar los procedimientos que debe llevar para temas de aprobaciones, usuarios, flujos,

entre otros procesos de suma importancia para la légica de negocio.

Figura 4. Arquitectura del sistema

Sistema Web

Administrador :Junt_a Asociados
Directiva

—

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de interfaces

Con respecto al disefio de interfaces, se procede a realizar unos prototipos de como
se puede ver el sistema a nivel de un desarrollo web, tomando en cuenta dos paginas que
posiblemente seran de suma importancia, con base en lo expuesto por personal de la Junta

Directiva, con su experiencia en los procesos de trabajo de la asociacion.

Figura 5. Interfaz de Inicio de Sesién

Asmesanjose

https://'www.asmesanjose.com

Logo Inicio Nosotros | Historia | Contactenos Iniciar Sesién

Inicio de Sesion
Usuario

jonndoe

Contrasena

Nuevo Usuario

Fuente: Elaboracién propia
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" Asmesanjose | OO0
¢u w» C || hitps://www asmesanjose.com |
Inicio Mosotros | Historia | Contactenos | Iniciar Sesion
| Afiliacion
Datos Personales —
A
| S—
|
Datos Laborales
|
|
Datos de Contacto
|
|
Datos del Beneficiario
|
|
Datos del Ahorro
|
|
Enviar Afiliacion -
L J

Fuente: Elaboracién propia
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J " Asmesanjose ‘

000

ﬁ * c 'D https://www.asmesanjose.com

Inicio Mosotros | Historia | Contactenos

Cerrar Sesion

Solicitud de Créditos

Calculadora de Préstamos

Documentacian

Fiadores

Solicitar Credito

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacién, se mostrara el diagrama de la base de datos donde se podra

visualizar la normalizacion y relaciéon de cada una de las tablas. Asi como también, se

detallara lo correspondiente a la composicion de las tablas de la base de datos (diccionario

de datos), donde puede observarse el nombre de la tabla de cada uno de sus atributos vy el

tipo de dicho atributo, si es un campo numeérico, de texto, entre otros.

Figura 8. Diagrama de base de datos

] distritos v ] dividendos v ] cantones v
ID_DISTRITOS INT(11) by ___| iddividendo INT(11) ‘ 1D_CANTCNES INT(11)

> BISTRITO VARCHAR(30) > 3 #CANTON ¢

SCATONINT(L) i —————————— Sdiidendos DOUBLE -‘zpuuvmmxm(n)

>

] archivos v

[ Sari v

] afiliados v

2 prestamoarchivo INT(11)
uta VARCHAR(255)

idzrchivo INT(11) }»

idbeneficiario INT(11)

 tipocedulabeneficiario BIT(1)

idafiiado INT(11)

@ empleado INT(11)

ceduizbeneficiario V ARCHAR{12)

password V ARCHAR(255)

* capitalizacion DOUBLE > = nombrebenefciario VARCHAR(S0) Fi— — —! o VARCHAR(s)
»incebrables D CUBLE v  zpellidosbeneficiario V ARCHAR(50) teles VARCHAR(S)
> resevatrbutaria DOUBLE i ! perentezco VARCHAR(1C) > dstito 1HT(11)
> 1 @ afliade INT(11) domiciio VARCHAR(500)
] provincias A L H1% rol TINYINT(4)
ID_PROVINCIASINTQRLH | L —— — e — —— — — H »
#PROVINCIA VARCHAR(}T W e v T E3 * T
retornozharros INT(11) I } } |
@ shorrretrnado 1T(11) Colo
7 diidendospersonales Tllogerrores ¥ J empleados v ] linesahorros v ‘ | fesheretornashoros DATE Wi
iddvidendopersonal INT (13} idog INT(11) idempleado INT(11) idineashorra INT(11) - mentoreerneehorres DO“BLE(Q':) idfactoresprestame INT(11)
& dividencosfiado INT(11)  fechasrror DATE nsap VARCHAR(S) > VARCHAR(25) " © Ineprestamo INT(11)
Smontodhidendo DOUBLE [ * cadig VARCHAR(25) ¥ cedula VARCHAR(12) > minim ofinea DOUBLE(3,2) 7 1 % plazominime TINVINT(4}
2 periodo INT(11) @ personaerror INT (11) #nombre VARCH AR (S0) 2 mul tiplolinea DOUBLE(9,2) j bitacora " —] © plazomaximo TINYINT(4)
> fechasolucion DATE # ubicacion VARCHAR(4) tesalineaahorro FLOAT idbitacora INT (11)  montominimo DOUBLE(3,2)
colucion VARCHAR (500) 5 centrocosto VARCHAR(8) > > fechabitacora DATE > montomaximo DOUBLE(, )
> * fingreso DATE I "7 % acton vaRcHAR(10) fector DOUBLE(?,7)
> fracimiento DATE } |  datos VARGH AR 1000) >
S emal ViRCHAR(S0) i @ usuaro INT(11) roor
felida DATE i > H | !
mosaica VARGHR) " i [
> ealidad V ARCHAR(1) } | i‘ [
 puesto VARCHAR(S) L -
] prestamas v ] ahorros v > estadodivil VARGHAR(Y) i v _] solicitudes v ] retornodividendos ¥
idorestamo INT(11) ideharro INT(11) . 520 VARCHAR(E) | ¥ dinezprestamo myr(11) idsdictud INT(13) idretornodiidendo INT(11)
@ deudor INT(11)  ahorrador INT{11) ————| % salribruto DOUBLE,2) i > _ |edfiedoscteaniy @ dividendo INT(11)
et " #lineashorro INTELL) > #linessolcitud INT(11) > montocividendo DOLBLE
» fechaadauisid onprestamo DATE * fechaadauisicionaherra DATE + salrioneto DDUEE: :ﬂw > T montosolciud DoveLE © aflladodividendo INT(11)
% montoinic al DOUBLE(9,2) fechadevolucionahorro DATE 8 > cuenta Y ARCHAR(25) § (] # plazosolicitud TINYINT(4) >
» interesprestamo TINYINT(4) fechazanceladionaherro DATE = ! I  estadoslictud TINVINT(4) !
ba DOUBLE(®,2) ”saldoahorro DOUBLE(9,2) = ——=—— } ! 2 }
» saldoprestano DOUBLE(S,2) > cuotazhore DOVBLE(S,2) [ T | ! ! Ea !
> plazoprestam o TINYINT() > } } I } } }
| I R I
: | ¥ o |
Rt 1 11 1l 1
3 N Al A A 3
" captacionprestamos v "l ingresos v ] captacionahorros v ] fiadores v " votos v ] egresos v
idczptacionprestamos INT(11) idingreso INT(11) dceptacionzhorros INT(11) idfiador INT(L1) idwoto INT(11) idegreso INT(11)
# prestamopagado INT(11) * fechaingreso DATE ‘  shorrocapiada INT(11) ‘  fador INT(11) prestamovoto INT(11) > fechaegreso DATE
2 fechacaptacionprestam os DATE DOUBLE O > DATE 1 INT(11) ¥ miembrojunta INT(11) 2 montoegress DOUBLE
 montocaptacionprestem os DOUBLE(S,2)  detdleingreso VARCHAR(100)  montocaptad onahorros DCUBLE®,2) ‘ > » detallevoto VARCHAR(500) * detallesgreso ¥ ARCHAR(100)
> amortizacionc aptacionprestamos DOLBLE(S,2) % miembrojuntaingress INT(1 1) > > estadovots TINYINT (4) @ miembrejuntaeareso INT(11)
? interescaptacionprestamos DOUBLE(,2) > > >

 saldocaptacionprestamos DOUBLE(S,2)

Fuente: Elaboracion propia.
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| distritos v
ID_DISTRITOS INT(11)
> DISTRITO VARCHAR(30)

& CANTON INT{11)

"] dividendospersonales ¥
iddividendopersonal INT {11}

@ dividendoafiliado INT(11)

»montodividendo DOUBLE

> periodo INT(11)

»
_| prestamos v
idprestamo INT{11)
¥ deudor INT{11)
¥ lineaprestamo INT{11) B ——

» fechaadquisicionprestamo DATE
# montoinicial DOUBLE(9,2)
*interesprestamo TIMNYINT (4)

» cuotaprestamo DOUBLE(S, 2)

 saldoprestam o DOUBLE(S,2)

» plazoprestam o TINYINT{4)

:] captacionprestamos v
idcap tacionprestam os INT{11)

¥ prestamopagado IMT{11)

+ fechacaptacionprestamos DATE

*montocaptacionprestam cs DOUBLE(S,2)

» amortizacioncaptacionprestamos DOUBLE(2,2)

»interescaptacionprestamos DOUBLE(S, 2)

» saldocaptacionprestamos D OUBLE(9,2)

_| dividendos v
iddividendo INT{11)

» fechadividendo DATE

»dividendos DOUBLE

# capitalizacion DOUBLE

*incobrables DCUBLE

» reservatributaria DOUBLE

»
" logerrores v
idlog INT{11)
# fechaerror DATE

* codigo VARCHAR({25)

@ personaerror INT(11)
fechasolucion DATE

solucion VARCHAR{S00)
»

_] ahorros v
idahorro INT {11}

@ ahorrador INT({11)

@ lineazhorro INT (11)

# ferhaadquisicionahorro DATE
fechadevolucionahorro DATE
fechacancelacionahorro DATE

» saldoghorro DOUBLE(2,2)

# cuntashomro DOUBLE(S,2)
>

:] ingresos v
idingreso INT{11)
# ferhaingreso DATE
4 montoingreso DOUBLE
» detdleingreso V ARCHAR{ 100}
@ miembrojuntaingreso INT{11)
»

| cantones v
ID_CANTONES INT(11)
> CANTON VARCHAR(30)

@ PROVINCIA INT(11)

>
¥
e |
1
T
| provincias v
ID_PROVINCIAS INT{11)
» PROVINCIA W ARCHAR(30)
>
"] empleados v

idem pleado IMT{11)
2 nsap VARCHAR(4)
»cedula VARCHAR(12)
__________ > nombre VARCHAR(S0)
# ubicacion VARCHAR(4)
# centrocosto VARCHAR{G)
2 fingreso DATE
* fnacimiento DATE
» email V ARCHAR(50)
fzalida DATE
motivosalida VARCHAR(3)
2 calidad v ARCHAR(1)
* puesto VARCHAR(S)
* estadocivil VARCHAR(1)
#sexo VARCHAR(1)
* salariobruto DOUBLE(3,2)
_________ ~ 7] “» salariodevengado DOUBLE(9,2)
| > salarioneto DOUBLE(S,2)

_| % cuenta V ARCHAR(25)

S ———

| captacionahorros v
idcaptacionahorros INT (11)

@ ahorrocaptado INT(11)

* ferhacaptacionahorros DATE

» montocaptaci onahorros DOUBLE(S,2)
»>

Fuente: Elaboracion propia
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] archivos
idarchivo INT{11)

* prestamoarchive INT(11)
ruta VARCHAR{255)

] lineaahorros

idlineaghorro IMNT{11)

#descripcionlineashorro WV ARCHAR({25)
#minim clinea DOUBLE(9,2)
# multiplolinea DOUBLE(S,2)

tasalineaahorro FLOAT

"] lineaprestamos
idlineaprestamo INT{11)

Figura 10.Diagrama de Base de Datos Parte 11

| beneficiarios
idbeneficiario INT{11)
* tipocedulabeneficiario BIT{1)

cedul sbeneficiario VARCHAR{12)

parentezco WARCHAR(10)
& afiliade INT{11)

j retornoahorros

nombrebeneficiario V ARCHAR{50)
*» apellidosbeneficiario W ARCHAR{50)

idretornoahorros INT({11)

+ fecharetornoahorros DATE

»montoretorn cahorros DOUBLE(S, 2)

idbitacora IMT (11)
# fech abitacora DATE

» accion VARCHAR{10)

» datos

& usuario INT(11)

#descripcionlineaprestamo VARCHAR{25)

# tesalineaprestamo FLOAT

i
[
|
|
|
|
[
|
[
[
|
L
i

| fiadores b
idfiador INT{11)
< fiador INT(11)
prestam ofiador IMT (11)
»

Fuente:
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VARCHAR( 1000) I|
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> ||
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_ solicitudes
idsolicitud INT{11)

@ afiliadosolicitud INT{11)

@ lineasolicitud INT{11)

» montosolicitud DOUELE

» plazosolicitud TINYINT{4)

> estadosolicitud TINYINT{4)
»

T

1
|
|
|
—— |
| |
| |
1 L
/M /M
:] votos
idvoto INT(11)
¥ prestamovoto INT{11)
@ miembrojunta INT{11)
+ detalevoto VARCHAR (500}

» estadovoto TINYINT (4)
»>

Elaboracion propia

|
|
|
|
I ¥ ghorroretornado INT{11)
|
|
|
|

—————— +
——————— H
———————— "

v
»
——————— —i

_ afiliades
idafiliado INT(11)
@ empleado INT(11)

password WARCHAR{255)
telfijo VARCH AR(8)
telcel VARCHAR(S)
& distrito INT{11)
domicilio VARCHAR{500)
#rol TINYINT(4)

N
————H

S
i
o
Lo
-

] factores v
idfactoresprestam o INT{11)

¥ lineaprestamo INT{11)

> plazominimo TIMNYINT(4)

» plazomaximo TINYINT{4)

* montominim o DOUBLE {39,2)

*montomaxime DOUBLE(S,2)
factor DOUBLE(7, 7)

I I I
| | |
| | |
| | |

R

A

_ retornodividendos ¥
idretornodividendo INT{11)

@ dividendo INT{11)

#montodividendo DCUBLE

¥ afiliadodividendo INT{11)
»

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
nY
/M
| egresos
idegreso INT{11)
»fechaeareso DATE
#montoegreso DOUBLE
»detdleegreso V ARCHAR(100)

@ miembrojuntaegrese INT{11)
»
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Esta tabla contiene a todos los empleados que se hayan afiliado a la asociacion desde

sus inicios y posterior a la implementacion del sistema.

Columna

idafiliado (Primaria)
Empleado

Password

Telfijo

Telcel

Distrito

domicilio

rol

Ahorros

Tabla 10. Tabla Afiliados de la Base de Datos

Tipo N[¥][o}
int(11) No
int(11) No

varchar(255) Si
varchar(8) Si
varchar(8) Si
int(11) Si
varchar(500) Si

tinyint(4) Si

Predeterminado

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

Fuente: Elaboracién propia

Comentarios

ID Unico del afiliado
en base de datos

ID empleado del
afiliado

Contrasefia del
afiliado

Ndmero telefénico
fijo del afiliado
Numero telefénico
celular del afiliado
ID del distrito donde
reside el afiliado
Direccion de
domicilio del afiliado

Corresponde a la tabla de los ahorros de los cuales los afiliados tendrian opcién de

adquirir con su ingreso a la asociacion.



Columna
idahorro (Primaria)

ahorrador

lineaahorro

fechaadquisicionahorro

fechadevolucionahorro

fechacancelacionahorro

saldoahorro

cuotaahorro

Archivos
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Tabla 11.Tabla Ahorros de la Base de Datos

Tipo Nulo Predeterminado
int(11) No
int(11) No
int(11) No
date No
date No
date Si NULL

double(9,2) No

double(9,2)  No

Fuente: Elaboracién propia

Comentarios

ID Unico del ahorro
en base de datos

ID del empleado
afiliado a
ASMESANJOSE

ID de la linea de
ahorro

Fecha en que afilio la
linea de ahorro

Fecha en que se
devolvié el monto
ahorrado con intereses

Fecha en que el
empleado cancelo la
linea de ahorro, sino
hay fecha se sigue
cargando la cuota aun
después de la
devolucion de lo
ahorrado

Saldo acumulado del
ahorro

Monto de la cuota por
ahorrar del afiliado

Esta tabla almacenara todos los archivos relacionados con los préstamos, los cuales

seran decisivos en la toma de decisiones en cuanto a valorar la aprobacion de las solicitudes

de los afiliados.
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Tabla 12. Tabla Archivos de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

idarchivo (Primaria) int(11) No ID Gnico del archivo
en base de datos

prestamoarchivo int(11) Si NULL ID del préstamo al
que pertenece el
archivo

ruta varchar(255) Si NULL Ruta en el servidor
donde esta
almacenado el
archivo
Fuente: Elaboracién propia

Beneficiarios

La tabla beneficiarios tendra toda la informacion correspondiente a las personas que
heredaran los bienes de los afiliados, en los porcentajes que asi haya destinado la persona

duefia de dicho capital.

Tabla 13. Tabla beneficiarios de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

idbeneficiario (Primaria) int(11) No ID Unico del beneficiario del
afiliado en base de datos

cedulabeneficiario varchar(12) = Si NULL Cedula del beneficiario

nombrebeneficiario varchar(50) Si NULL Nombre del beneficiario

parentezco varchar(10) = Si NULL Parentesco del beneficiario
con el afiliado

afiliado int(11) No ID del afiliado relacionado al
beneficiario

Fuente: Elaboracion propia

Bitacora

Con esta tabla, se registraran las transacciones del sistema para poder llevar un

control de cual usuario realiza las gestiones, la fecha, datos, entre otros.
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Tabla 14. Tabla Bitacora de la Base de Datos

Columna Nulo Predeterminado Comentarios

idbitacora (Primaria) int(11) No ID Unico de la bitacora
en base de datos

fechabitacora date No Fecha de la transaccion

accion varchar(10) No Accion realizada con la
transaccion

datos varchar(1000) | No Datos relacionados en la
transaccion

usuario int(11) No ID usuario que modifica
alguna transaccion

Fuente: Elaboracion propia

Cantones

Por medio de esta tabla, se almacenan los cantones de todo Costa Rica, para que los
usuarios que completen sus datos puedan completarlo de forma automatica sin necesidad

de rellenar los campos manualmente.

Tabla 15. Tabla Cantones de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

ID_CANTONES (Primaria) int(11) No ID Unico del canton
en base de datos

CANTON varchar(30) = No Nombre del cantén

PROVINCIA int(11) No ID de la provincia al
que pertenece el
canton

Fuente: Elaboracion propia
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Captacion de ahorros

Se hace referencia al monto de dinero que se realiza por medio de rebajo de planilla
en coordinacion con personal de la empresa RECOPE. Este es registrado en el sistema y
visualizado mensualmente en los estados de cuenta.
Tabla 16. Tabla Captacionahorros de la Base de Datos
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

idcaptacionahorros (Primaria)  int(11) No ID Unico de la
captacion de ahorro

en base de datos

ahorrocaptado int(11) No ID del ahorro del
afiliado
fechacaptacionahorros date No Fecha de la captacién

del monto ahorrado

montocaptacionahorros double(9,2) No Monto captado para el
ahorro del afiliado

Fuente: Elaboracién propia

Captacion de préstamos

Esta tabla tiene el mismo principio de la de captacion de ahorros, ya que es el monto
de dinero que es obtenido por medio de un rebajo de planillas, de los afiliados que han

solicitado algun tipo de préstamo.
Tabla 17.Tabla Captacionprestamos de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

idcaptacionprestamos (Primaria) int(11) No ID Unico de la
captacion de

préstamo en base de
datos

prestamopagado int(11) No ID del préstamo del
afiliado
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fechacaptacionprestamos date No Fecha de la
captacion del monto
del préstamo

montocaptacionprestamos double(9,2) | No Monto captado para
el préstamo del
afiliado

amortizacioncaptacionprestamos double(9,2) No Monto de la
amortizacion del
préstamo

interescaptacionprestamos double(9,2) ' No Monto del interés del
préstamo
saldocaptacionprestamos double(9,2) No Monto del saldo del
préstamo luego del
pago
Fuente: Elaboracion propia

Distritos

Con la utilizacion de los datos de esta tabla se autocompletan los campos en el

formulario, esto con el fin de poder una direccidn del afiliado mas precisa.

Tabla 18.Tabla Distritos de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_DISTRITOS (Primaria) int(11) No ID Gnico del distrito
en base de datos
DISTRITO varchar(30) No Nombre del distrito
CANTON int(11) No ID del cantén al que

pertenece el distrito
Fuente: Elaboracién propia
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Dividendos

Dicha tabla almacenard la informacion referente a un calculo matemético que
corresponde a las ganancias anuales que presenta la asociacién, monto que sera distribuido

posteriormente entre todos los afiliados.

Tabla 19. Tabla Dividendos de la Base de Datos

Columna Tipo  Nulo Predeterminado Comentarios
iddividendo (Primaria) int(11) No ID Unico del dividendo en base de datos
fechadividendo date No Fecha en que se calcula el dividendo
dividendos double No Monto del 85 % de dividendos para
retorno

capitalizacion double = No Monto del 10 % de dividendos para
capitalizacion

incobrables double No Monto del 3 % de dividendos para
incobrables

reservatributaria double = No Monto del 2 % de dividendos para

reserva tributaria
Fuente: Elaboracién propia

Dividendos personales

Los dividendos personales son los montos porcentuales que seran distribuidos a los
afiliados con base a las utilidades de la asociacion y en proporcion a los ahorros con los que

cuenta dicha persona.

Tabla 20. Tabla Dividendospersonales de la Base de Datos

Columna Tipo  Nulo Predeterminado Comentarios
iddividendopersonal (Primaria)  int(11) No ID Gnico del dividendo en
base de datos
dividendoafiliado int(11) No afiliado al que pertenece
el dividendo
montodividendo double No monto del dividendo por

entregar al afiliado
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periodo int(11) No periodo al que pertenece
el dividendo

Fuente: Elaboracién propia

Egresos

En este caso, se almacenard todos los gastos que la asociacion pueda tener, para

luego ser consultados en la formula matematica de los dividendos.

Tabla 21. Tabla Egresos de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

idegreso (Primaria) int(11) No ID Gnico del egreso en base de
datos

fechaegreso date No Fecha en que se realizé el egreso

montoegreso double No Monto del egreso

detalleegreso varchar(100) No Detalle del egreso

miembrojuntaegreso  int(11) No ID del miembro que registra el
egreso

Fuente: Elaboracion propia

Empleados

En este caso, se almacenaran todos los empleados de la empresa RECOPE que, en
determinado momento o proceso del sistema, serdn consultados para el flujo de la

funcionalidad de este.

Tabla 22.Tabla Empleados de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
idempleado (Primaria) int(11) No Identificador Unico del empleado
de RECOPE en base de datos
nsap varchar(4) No Numero de identificador SAP en
planillas de RECOPE
cedula varchar(12) No Numero de cédula del empleado,

puede ser nacional o residencia



nombre
ubicacion

centrocosto
fingreso
fnacimiento

email
fsalida

motivosalida

calidad
puesto
estadocivil

Sexo
salariobruto

salariodevengado

salarioneto

cuenta

Factores

varchar(50)
varchar(4)

varchar(6)
date
date

varchar(50)
date

varchar(3)

varchar(1)
varchar(5)
varchar(1)

varchar(1)
double(9,2)

double(9,2)
double(9,2)

varchar(25)

No
No
No

No

No

No

Si

Si

No

No

No

No
No

No

No

No

NULL
NULL

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre completo del empleado
Plantel donde labora el empleado

Departamento donde labora el
empleado

Fecha de ingreso del empleado a
RECOPE

Fecha de nacimiento del
empleado

Email del empleado

Fecha de salida de RECOPE

Motivo de salida de RECOPE

El empleado posee calidad de
Interino o Fijo

Cadigo del puesto que ostenta el
empleado

Estado civil que posee el
empleado

Genero del empleado

Monto del salario bruto del
empleado

Monto del salario devengado por
el empleado

Monto del salario neto del
empleado

Ndmero de cuenta bancaria del
empleado

Los factores son datos numéricos que se almacenaran en esta tabla. Estos permiten

realizar los calculos de las cuotas de los préstamos que los afiliados solicitaran en el sistema.
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Tabla 23.Tabla Factores de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

idfactoresprestamo (Primaria) int(11) No ID Unico del factor en
base de datos

lineaprestamo int(11) No ID de la linea de
préstamo

plazominimo tinyint(4) No Plazo minimo para el
factor

plazomaximo tinyint(4) No Plazo maximo para el
factor

montominimo double(9,2) No Monto minimo para el
factor

montomaximo double(9,2) No Monto maximo para
el factor

factor double(7,7) Si NULL Valor del factor

Fuente: Elaboracién propia

Fiadores

Los fiadores son las personas que el deudor pone a responder, en caso de que no

pueda pagar la deuda, pueden ser tanto afiliados como empleados.

Tabla 24.Tabla Fiadores de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
idfiador (Primaria) int(11) No ID Unico del fiador en un préstamo en
base de datos
fiador int(11) Si NULL ID del empleado que es fiador en un
préstamo
prestamofiador int(11) Si NULL ID del préstamo donde le fiador participa

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresos

En esta tabla, se almacenaran datos correspondientes a los intereses generados por

las inversiones o algun otro tipo de garantia de la asociacion.

Tabla 25. Tabla Ingresos de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

idingreso (Primaria)  int(11) No ID Unico del ingreso en base de
datos

fechaingreso date No Fecha en que se realizé el
ingreso

montoingreso double No Monto del ingreso

detalleingreso varchar(100) | No Detalle del ingreso

miembrojuntaingreso int(11) No ID del miembro que registra el
ingreso

Fuente: Elaboracion propia

Linea de ahorros

Es tabla permitird almacenar los tipos de ahorros que la asociacion tiene

actualmente, asi como también los que en su momento quiera implementar.

Tabla 26.Tabla Lineaahorros de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
idlineaahorro (Primaria) int(11) No ID Gnico de la linea de
ahorro en base de datos
descripcionlineaahorro varchar(25) No Nombre de la linea de
ahorro
minimolinea double(9,2) No Monto minimo para ser

ahorrado en la linea de
ahorro
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multiplolinea double(9,2) No Valor en cual puede ir
variando el monto en la
linea de ahorro

tasalineaahorro float Si NULL Tasa de interés por aplicar
en la linea de ahorro

Fuente: Elaboracion propia

Linea de préstamos

En este caso, la tabla tiene el mismo principio que la de linea de ahorros, pero con
los préstamos. L asociacion tendra en su oportunidad la capacidad de poder crear o eliminar
tipos de préstamos.

Tabla 27. Tabla Lineaprestamos de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
int(11) No

ID Unico de la linea de préstamo
en base de datos

descripcionlineaprestamo  varchar(25) No Nombre de la linea de préstamo

idlineaprestamo (Primaria)

tasalineaprestamo float No Tasa de interés por aplicar en la
linea de préstamo
Fuente: Elaboracién propia

Log de errores

La informacion que se almacenara en este caso seran todos los errores que la
aplicacion vaya a presentar, con la finalidad de ser analizados por el desarrollador y

encontrar la solucion.
Tabla 28.Tabla Logerrores de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

idlog (Primaria) int(11) No ID Unico del log en base de datos
fechaerror date No Fecha en que ocurrid el error



No
No
Si NULL
Si NULL

"Fuente: Elaboracién propia

codigo varchar(25)
personaerror int(11)
fechasolucion date
solucion varchar(500)
Préstamos
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Cadigo del error suscitado

Persona con la cual se registro el
error

Fecha en que se corrigio el error

Solucion al error

Los préstamos van a tener toda la informacion relacionada con la formalizacién del

credito como el deudor, cuota, saldo, plazo, entre otros datos importantes para la asociacion.

Columna
idprestamo (Primaria)

deudor

lineaprestamo

fechaadquisicionprestamo

montoinicial
interesprestamo

cuotaprestamo

saldoprestamo
plazoprestamo

Tabla 29. Tabla Préstamos de la Base de Datos

Tipo
int(11)

int(11)

int(11)
date

double(9,
tinyint(4)

double(9,

double(9,
tinyint(4)

Provincias

Nulo Predeterminado

No
No

No
No

2) No
No

2) No

2) | No
No

Fuente: Elaboracion propia

Comentarios

ID Unico del préstamo en base de
datos

ID del deudor afiliado a
ASMESANJOSE

ID de la linea de préstamo

Fecha en que el deudor adquirié el
préstamo

Monto inicial del préstamo

Interés con que se solicitd el
préstamo

Cuota calculada para el pago del
préstamo

Saldo actual del préstamo

Plazo con que se solicitd el préstamo

Esta tabla contendra todas las provincias de Costa Rica, donde por medio del

formulario hara consulta a esta tabla, para poder autocompletar campos para mayor

facilidad del usuario.
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Tabla 30. Tabla Provincias de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_PROVINCIAS (Primaria) int(11) No ID Unico de la provincia
en base de datos
PROVINCIA varchar(30) No Nombre de la provincia

Fuente: Elaboracion propia

Retorno de ahorros

Esta tabla almacenaré la informacion relacionada a los ahorros que seran devueltos

en determinado lapso por la asociacion a todos sus afiliados.

Tabla 31.Tabla Retornoahorros de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

idretornoahorros (Primaria) int(11) No ID Unico del retorno de ahorro
en base de datos

ahorroretornado int(11) No ID del ahorro del afiliado

fecharetornoahorros date No Fecha de la captacion del
monto ahorrado

montoretornoahorros double(9,2)  No Monto captado para el ahorro
del afiliado

Fuente: Elaboracién propia

Retorno de dividendos

El retorno de dividendos corresponde al monto generado en la tabla de dividendos,
pero distribuido porcentualmente entre cada uno de los asociados. Dicha informacion es

almacenada en esta tabla.
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Tabla 32.Tabla Retornodividendos de la Base de Datos

Columna Nulo Predeterminado Comentarios

idretornodividendo (Primaria) int(11) No ID Unico del retorno de
dividendo

dividendo int(11) No Id del dividendo asociado

montodividendo double  No Monto por depositar al
afiliado

afiliadodividendo int(11) No Id del afiliado que recibe el
dividendo

Fuente: Elaboracién propia

Solicitudes

Esta tabla almacenara todas las solicitudes de créditos que los usuarios realicen a la

asociacion.
Tabla 33. Tabla Solicitudes de la Base de Datos
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios \
idsolicitud (Primaria) int(11) No ID unico de la solicitud en base de
datos
afiliadosolicitud int(11) No ID del afiliado que solicita el
préstamo
lineasolicitud int(11) No ID de la linea de préstamo de la
solicitud
montosolicitud double No Monto de la solicitud de préstamo
plazosolicitud tinyint(4) No Plazo en meses de la solicitud de
préstamo
estadosolicitud tinyint(4) No 0=Sin revision, 1=Aprobado,

2=Junta, 3=Rechazado
Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla se van a registrar las votaciones de la Junta Directiva, donde por medio

de estas se autorizaran varios tramites de la asociacion en beneficio de los afiliados.

Tabla 34.Tabla Votos de la Base de Datos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

idvoto (Primaria) int(11) No ID Unico del voto en base de datos

prestamovoto int(11) No ID del préstamo al que pertenece
el voto

miembrojunta int(11) No ID del miembro en junta que
realizé el voto

detallevoto varchar(500) No Descripcién del voto

estadovoto tinyint(4) No Estado del voto

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de procesos

En los disefios de proceso se sigue un flujo funcional de la aplicacion en donde se
puedan abarcar cada uno de los procesos, para poder obtener un servicio o producto final.
Este proceso va de inicio a fin con cada detalle importante para dejar claro el flujo correcto

de informacién y su funcionalidad dentro del prototipo.

Figura 11.Diagrama de Flujo de Afiliacion

- Ingresar ala o, Completar el
Inicio g . » Acceder a Afiliacion » pietar
Pagina Web Formulario
A
Es aceptadala Se revisa si cumple . .
=P - UMPE g Enviar el Formulario
afiliacion con los requisitos

El mes proximo se
realiza el primer Fin
rebajo de los ahorros

Se notifica al afiliado
por COrren

A4

Fuente: Elaboracion propia



Figura 12.Diagrama de Flujo Solicitud de Créditos

Ingresar a la

Inicio Pagina Web

Iniciar Sesidn

h 4

+| Ingresar a Solicitud

de Créditos

Se verifica si cumple
con los requisitos

No

Tiene todo
lo necesario

Enviar el Formilario

iy

Se envia a

Los miembros de
Junta hacen una

F 3

votacion

Aprobacién de Junta

Se notifica al afiliado

Se registra el nimero |,

Se Deposita el

por correo — ) Dinero
. de Transferencia ;
electronico Solicitado
Y
Fin

Llenar el Formulario

Cumple con 3 o mas
votos a favor

Es Rechazada la
Solicitud

Es Aprobada la
Selicitud

Fuente: Elaboracion propia

A
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Figura 13.Diagrama de Solicitud de ahorros

Ingresar ala N

Pagina Web Iniciar Sesion

«| Ingresar a Mis
Aharros

Digitar &l monio del
nueve ahormo

Mo

esea Cambiar &
monte de ahorro

ordinario

Desea ahorro
Mavidefio

Cambiar el Monto del

Ahorro Crdinaric

Dar click en Aceptar

Se actualizan los
campos de ahorros

h

Fin

gue seran rebajados
el mes proximo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14.Diagrama de Dividendos

Ingresar a la N Iniciar Sesion Ingresar a Generar
Pagina Web | Como Administrador Dividendos

Inicio

A

Calcula el ahorro v

acumulado de los € Si
filiad '
afiliados esea Generar Generar Dividendos
Dividendos por General
| Afiliado
Distribuye
Dividendos
porcentualmente
Y

El Administrador
Revisa y Aprueba la
Transaccion No

A

Se Envia el Archivo
al Banco para
depdsitos

Se deposita el Dinero

Y

Se notifica a los Fin
Afiliados por correo

electronico

Yy Y

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de salidas

En esta seccion, se podran observar con particularidad las salidas que presentar el
sistema a los usuarios, en modo de formularios de reportes, informes 0 accesos a cada una
de las funcionalidades del sistema. Esta informacion se presentara a continuacion con un
disefio en donde se toman en cuenta texto, botones, colores, entre otros aspectos que para
el usuario sean interactivos y faciles de comprender para una posible toma de decisiones

con la informacion expuesta en el formulario.

Figura 15. Reportes de Afiliaciones

Asmesanjose OOO
hitps /i'www.asmesanjose.com
ngu | Inicio | MNosotros ‘ Historia | Contactenos Cerrar Sesion ‘
| Reporte de Afiliaciones |
| Afiliaciones Aprobadas [WatjllT=Telelglet- BT o F v s [ 13 Desafiliaciones
| Seleccionar o completar los campos para el filtro
( (@) Juiio 2019 ()]
,__DeSde ) Mo TI1FrS_::5|.|'
iis|
Hasta J e
Buscar por Nombre
| Nombres Departamentos Mes Ao
Rolando Soporte Técnico Febrerc 20158
Buscar por Departamento
Andrea Ingenieria Julio 2019
Buscar 2

Fuente: Elaboracion propia



Figura 16. Estados de Cuenta de Afiliados
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Asmesanjose

https://www.asmesanjose.com

00O

Inicio | Nosotros | Historia | Contactenos Mi Perfil
Seleccionar el Mes a Consultar [Junio ]
Mis Ahorros
Junio
Descripcion Mes Acumulado
Ordinario 5000 15000
Mis Préstamos
Prestamo Fecha Monto Tasa Principal Interes
Personal 1/6/19 500000 14% 10000 §000

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Reporte de Créditos

000

Asmesanjose

https://www asmesanjose.com
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Reporte de Créditos

Créditos Aprobados Créditos Rechazados
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VMo TuVeTh FrSa@
T2 [4]5]6]7
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S |67 519 [l

[De sde ]

[Hasta _]

Seleccione el Tipo de Préstamo Digite el Mombre del Afiliado Seleccione |la Condicion del Préstamo

i po Préstamo _] Afiliado [Condicic’m _]

= Resultados

Linea 1
Linga 2

Linea 3

Fuente: Elaboracién propia



146

Diagramas UML

A continuacién, se presentara el disefio del diagrama de clases. Este podra
ejemplificar el flujo constante de la demanda del prototipo y, ademas, la razon de ser de la
asociacion.

Figura 18.Diagrama de Clases

Fiador

Empleado

ext iende—|>

+ CRUD
+ Fiar préstamos

SOLICITA:

-NO SAP: texio

-CEDULA: texto

-NOMERE: texto

-UBICACION: texto

-CENTRO COSTC: texio
-FECHA DE INGRESO: fecha
-FECHA DE NACIMIENTO: fecha
-CORREOQ ELECTRONICO: texto
-FECHA DE LIQUIDACIOMN: fecha
-MOTIVO DE SALIDA: texto
-CALIDAD: texto

-PUESTO: texto

-ESTADC CIVIL: texio

-SEXO: texto

-SALARIO BRUTO: nimero
-SALARIO DEVENGADOD: nimero
-SALARIO NETO: nimero
-CUENTA CLIENTE: texto

Beneficiario

-CEDULAtexto
-NOMBRE texto
-PARENTEZCC:texto

+ CRUD

+ CRUD
+ Afiliacion

extiende

Afiliado

-TELEFONQ:texto
-CELULAR:texto
-DISTRITO texto
-DOMICILIO texto
-ROL:mimero
-PASSWORD:texto

BEMEFICIA

+ CRUD
+ Solicitar ahorro
+ Solicitar préstamo

Préstamos

extiende

-DESCRIPCION: texto
-TASA ndmero
-PLAZOMINIMO: nimero
-PLAZOMAXIMO: nimero
-MONTOMIMNIMO: mimero
-MONTOMAXIMO: nimero
-FACTOR:nimero

Junta Directiva

-AHORRA:

Ahorros

APRUEBA

+ CRUD
+ Recaudar cuotas

CONFIGURA:

+ CRUD

+ Aprobar préstamos

+ Configurar ahorros

+ Configurar préstamos
+ Registrar ingresos

+ Registrar egresos

+ Calcular dividendos

-DESCRIPCION texio
-MINIMO:nimero
-MULTIPLO:ndmero
-TASA-mimero

+ CRUD
+ Recaudar ahorros

Administrador

+ Configurar ahorros
+ Configurar préstamos
+ Validar operacicnes

Fuente: Elaboracion propia

CONFIGURA:
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Programacion

Como etapa final de este documento, se procede a realizar el desarrollo del prototipo
una vez concluido el disefio del sistema, por lo que se programan los médulos y sub
modulos descritos en el documento para el funcionamiento de la I6gica de negocio en un
sistema web. Se expondran fragmentos del cddigo donde garantice la autoria del

desarrollador.

Entradas y salidas

A continuacion se podréa observar el codigo referente a entradas y salidas que el

sistema pone a disposicion de los afiliados y personal administrativo de la asociacion.

Figura 19. Entrada de Calculo de Cuota

-- body area starts -->
<div class="main-content-inner">
<div class="container">
<div class="zrow">
<div class="col-md-12">
<div class="grid-col">
<hl style="text-align:center; background-color:#39b9d3; "><b>Calculadora de crédites</b></hl>
="border-coloxr:#39b9d3; ">
<div class="col-md-12">
<p>Con al afan de brindar una soclucién fiable a sus datos, ponemos a su disposicién una calculadora que le permite conocer los porcentajes,
plazos y cuotas para los distintos tipes de créditos.</p>
<form id="formulario calculadora" method="post" action="calculadoracuota.php">
<br><br>
<div class="form-group">
<label for="credito" class="control-label"><b>Elija el crédito deseado:</b></label><br>
<select class="form- cont:ol select" id="credito" name="credito" On(‘hang:— Canb;a:c:ed.:to() requi L:a>

<?php if (isset (5 GET[ nea'])){echo '<option value="'.3 GET[ nea'].'">".$_GET[ '</option>';}else{echo '<opticn></option>';}?
<?php if(! empty(qmostrar lineaprestamos) ) {
for (51 = 0; $i< sizeof(Smostrar_lineaprestamos); $i++){ 2>

"Tiems

<option value="<?php echo $mostrar llneaprestamos ']
?></option>

<?php echo Smostrar hneaprestamos',ﬁi' ['descripcio
<?php }} >
</select>
</div>
<div class="form-group">
<label for="monte" class="control-label"><b>Monto del crédito:</b></label><br>
<div class="input-group">

<div class="input-group-addon"><hi>¢</hi></div>
<input class="form- control‘ id="mento" name="monto" type="number" min="5000" step="1000"
<?php if (isset($_GET['monto 1)) {echo 'value="'.$ GET['monto'].'"';}else{echo 'value="5000"';}?> OnChange="Cambiarcredito()">
</div>
</div>

<div class="form-group'>
<button type="submit" class="btn btn-primary">Calcular cuota</button>
</div>
</ form>
</div>
</div>
</div>

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 20. Salida Listado de Préstamos por Aprobar

- body area starts --»
| <div class="main-content-inner":
| <div class="container"»
| <div class="row">
| <div class="col-nd-12">
| <div class="grid-col">
<hl style="text-align:center; background-color:#39b9d3;"><b>Listado de créditos para aprobacion</b»</nl>
<hr style="border-color:#39b9d3; ">
<div class="col-md-12">
<p>A continuacién encontrard informacién de los créditos pendientes de aprobacién.</p>
<hre
| <table class="table table-bordered table-responsive":
| <thead styls="background-color:#39b9d3;">
| <trr
<thzAfiliade</th>
<th:Tipo de crédited/th>
<th*Monto</th>
<th*Plazo (meses)</th
<th*Revisar</th>
<ftrr
</thead>
| <thody>
| <’php if(lempty ($mostrar solicitudes)){
for (51 = 0; $i< sizeof (fmostrar solicitudes); $i++){ P>
| try
<td»<php echo Smostrar solicitudes[$1]['nombre'];%></td>
<td><?php echo $mostrar solicitudes[$1]['descripcionlineaprestamo’];?></td>
lcitud'],2, ', ', ") ; < edy

<td»<?php echo '¢'.mmber format ($mostrar_solicitudes[$1]['nont
<td»<7php echo Smostrar_aglicitudea[Si][‘pla:osolici;;d‘};?></td>
<td style="width:10%;"><a href="aprcbacion.php?sclicitud=<?php echo Smostrar solicitudes[$1]['idsolicitud'];?>"
role="button" class="btn btn-block btn-primary":Revisar</a»</td>
</try
<php }} 22
</thody>
<{table>
</divr

Fuente: Elaboracion propia
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Procesos

Las figuras que se presentaran en este apartado son procesos referentes a la creacion

de nuevos créditos y nuevos ahorros.

Figura 21. Proceso de Crear Nuevo Ahorro

<hl style="text-align:center; background-color:#39b9d3;"»<b>Configquracién de ahorros</b»</hl>
<hr style="border-color:#39b9d3;">
p'; >

<%php include 'mensaje
<div class="col-nd-12">
<p»A continuacién encontrari informacién de los posibles ahorros a los que puede optar un afiliado y ademis puede crear nuevos tipos de ahorros.</p»
<br>
<forn id="formulario configahorros" method="post" action="logic/nuevalineaahorro.php">
<input 1d="usuario" name="usuario" type="hidden" value="<?php echo $ SE3STON['idusuario']; ?>" required>
<div class="form-group">
<label for="ahorro" class="control-label"><h>Nombre del ahorro:</b»</labsls<br>
<div class="input-qroup">
<input class="form-control" id="ahorro" nams="ahorro" type="text" placsholder="Ingrese el nombre del ahorro" requirsd>
</div>
<fdivy
<div class="form-group">
<label for="minimo" clazs="control-label"><h:Monto minimo del ahorro:</b»</labsls<br>
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><h3»¢</hIx</dive
<input class="form-control" id="minimo" name="minimo" type="mumber" min="1000" step="1000" placeholder="Ingrese el monto minimo de ahorro" recuirsds
</div>
<fdivy
<div class="form-qroup">
<label for="multiplos" class="control-label"»<bMiltiplos del ahorro:</b»</label»<br>
<div class="input-qroup">
<div class="input-group-addon"><h3»¢¢/hx¢/divy
<input class="form-control" id="multiplos" name="multiplos" type="mmber" min="1000" step="1000" placeholder="Ingrese el monto multiplo del ahorre" reguired>
<fdiv>
<fdivy
<div class="form-group">
<label for="tasa" class='"control-label"><h>Tasa de interés:</b></label><br>
<div class="input-qroup">
<div class="input-group-addon"><h3>§<¢/h3x</div>
<input class="form-control" 1d="tasa" nams="tasa" typs="mumber" min="0" max="100" step="0.01" placeholdsr="Ingrese la tasa de interés del ahorro" requirsds
<fdiv>
<fdivy
<div class="box-footer"»
<button type="submit" class="btn btn-primary">Nuevo ahorro¢/button®
<fdivs
</ form>

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Proceso de Crear Nuevo Factor

<hl style="text-align:center; background-color:#39b9d3;"><b>Confiquracién de factores</b></hl>
<hr style="border-color:#3%b9d3;">
<%php include 'mensajes.php';®>
<diy class="col-nd-12"
<p*A continuacién encontrara infornacion de los posibles factores crediticics para la linea <’php echo Smostrar factorss[0]['descripcionlineaprastamn'];%.</p>
<bry
<form 1d="formulario configfactores" method="post" action="logic/mevofactor.php">
<input 1d="linea" name="linea" type="hidden" value="<%php echo § GET['linea'];?>" required>
<input 1d="usuario" name="usuario" typs="hidden" valus="<?php echo § SESIION['idusuario’];?>" required>
<div class="form-group"?
<label for="montominime" class="control-label"><h:Monto minimo del credito:</b»</label><hr>
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><hd>¢</hd</div>
<Input class="forn-control" 1d="montominime" name="montominimo" typs="nurber" step="1" placeholder="Ingrese el monto minino de credito" required:
</div
<fdivy
<div clazs="forn-qroup">
<label for="montomaximo" class="control-label"><b:Monto mxino del credito:</b»</label><br?
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><hdrf</hdv¢/divy
<input class="form-control" 1d="montomaximo" name="montomaximo" typs="mrber" step="1" placeholder="Ingrese el monto miximo de credito" requirsd>
</dive
<fdiv>
¢div clazs="forn-qroup">
<label for="plazominime" class="control-label"><h>Plazo minimo del credito en meses:</b»</label»<hr>
<div class="input-group">
<input class="forn-control" 1d="plazominimo" name="plazominimo" type="muber" min="1" step="1" placeholder="Ingrese el plazo minino de credito" requirsd>
</div>
<fdiv>
¢div clazs="forn-qroup">
<label for="plazomaxino" class="control-label"><h*Plazo miximo del credito en meses:</b»</label»<hr>
<div class="input-group">
<input class="forn-control" 1d="plazomaximo" name="plazomaxino" type="murber" min="1" step="1" placeholder="Ingrese el plazo maxino de credito" requirsd>
<[div>
<fdiv>
<diy class="hox-footer">
<button type="subnit" class="btn btn-primary">Nuevo factor</buttan>

Fuente: Elaboracion propia
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Validaciones

Las validaciones hacen referencia a que en los formularios no pueden haber campos
vacios, que algunos espacios son requeridos, que en los campos de texto no puedan ir

ndmeros y viceversa, entre otras validaciones que protegen la integridad de los datos.
Figura 23. Validacién Inicio de Sesion

El<?php
session starti() ;
include "phpclass/conexion.php

include "phpclass/afiliados.php’;

Sopciones = [
"cost" == 10,
1;
Hif (isset (5 _POST["usuario”])) {
Susuaric = 5_POST["usuario"];
=
Hif (isset (% POST(["'pass"]1)){
Spass = % POST["pass'];
=
Suser = new afiliados();
SuserData = Suser—-»valida_usuario{Susuario) ;

/' fecho password hash (Spass, PASSWORD BCRYPT, Sopciones);

/fecho SuserDatal 'password'];

Eﬂif{password_yerify{$pa55,$userData['passw:ri']}}{

5 SESSION['idusuario'] = SussrDatal'idafiliado'];
5 SESSION['usuario'] = SuserDatal'usuario”];
5 SESSION['nombre'] = $SuserDatal'nombre"];
5 SESSION['rol'] = SuserDatal['rol'];
header ("Location: ../index.php™);
lelse |
header ("Location: ../signIn.php?error=deniedussr") ;

Fuente: Elaboracion propia



J<script languags="JavaScript":

]function Cambiarcedula () {

caze 0:
document

document.

break;
case 1:

document .
document.

document
break;
.

case

document .
document.
document.

break;

:

.forms[0].
forms[0]

forms[0]
forms[0]
.form=s[0]

forms[0]
forms[0]
forms[0]

.cedularesidencia.type=

.cedulanacional.placsholder
.cedularesidencia.type="hidden

.cedularesidencia.type="
.cedularesidencia.placeho
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Figura 24. Validacion de Cédulas

switch(document. forms[0] . tipocedula. selectedIndex) {

cedulanacional.type="h

.cedulanacional.type="text";

dula nacional";

text";

cia";

.cedulanacional.type="h n";

Jfunction Cambiarcedulabeneficiario(){

case 0:
document

document.

break;
case 1:

document

document

document.

break;
.

case

document .
document.

document
break;

g }

2}

-</script>

.forms[0].
forms[0]

.forms[0]
.forms[0]
forms[0]

forms[0]
forms[0]
.form=s[0]

Modulos

.cedularesidenciabensficiario.type="h

.cedulanacionalbeneficiario.type="text";
.cedulanacionalbeneficiaric.placeholder=
.cedularesidenciabensficiario. type="

.cedularesidenciabensficiario.type="
.cedularesidenciabensficiario.placeholder=
.cedulanacionalbeneficiario.type="hiddsn";

switch(document. forms[0] . tipocedulabensficiario.selectedIndex) {

cedulanacionalbeneficiario.type="h

hidden";

text";

ncia";

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado, se adjuntan las imagenes del codigo fuente del médulo de

afiliaciones donde los empleados de la empresa pueden ser parte de la asociacion llenando

un formulario que contempla las funciones en dicho cadigo.
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Figura 25. Médulo de Afiliacion Parte |

1 style="text-align:center; backqrowd-color: #3943, "< oafiliacine i< /AL
<hr style="horder-color:#300%3; ">
Gy class™'cal-nd-10"
<p*on al afén de que los empleados de RECOPE cuenten con wna herranienta aqil de afiliaciin, se dispone de este fornulario que debe llenar de la manera més exacta para luego pasar
a g etapa de aprobacion con tal de validar la infomaciin y evitar que se ingrese infomaciin equivoes al sistena que posteriomente genere contratienpos con sus trinites en ASMESANIOSE.</p>
<fom 167" Formilario afiliacion” method='post! action™Logic/mevaafiliacion.plp"
il szyleﬂ'borde;-uolor:#39b9d3;">
409 style="color: #3003, "< Datos personalest/bv</h3
<hr style="border-color:#39b%3; ">
i class="form-group">
Clabel for="tipovedula" class="control-1abel"<kTipo de édula:</b>¢/labelo<br
(select class="Torn-control select” 16="tipocedula” name="tipocedula” Onchange="Carbiarcedla ()" rzquiredd
{option¥optiom
{option valus="0" Nacional¢ aption’
{option valus"1" Residencia¢/options
select
divy
i class="form-group">
Clahel class="control-Label "»:>Nimero de cédula:</b/Label><br?
Clput manlength=" 1" class="Torn-control" 1d="cedulanacional’ nave="cedulanacional’ cype="hidden" required data-inputmask='"mask": "-0000-0900"" dtz-nash:
Cinput maxlength="14" class="Torn-control" 1¢="cedulavesidencia" nans="cedularesidencia" type="hidden" required data-nputmask='"mask": "9999 0999 9090"" datg-masly
divy
i class="fom-growp">
Clabel for="nombre" class="control-1abel "><biNonbre:¢ ¢/ Lahel o>
Canput manlength=' 25" class="Torn-control” 1d="norbre" nane="nazbre” type="text" placeholder="Ingrese su norbre" required:
diny
v class™ form-growp"
Clabe] for="prinerapellido" class="control-label">(hPriner Apellidor¢/ov¢/Iabelobrs
Cinput maxlength=" 25" class="Torn-vontrol" 16="prinerapellide" name="prinerapellids" type="text! placeholder="Tngrese su priner apellide’ required>
divy
i class="fom-growp">
Clabel for="sequndoapel Lida" class="control-Label"><Sequndo Apellido:</bi</label<hr?
Canput manlength=' 25" class="Torm-control” 14-"sequndoapelLide” name=" sequndoapellido” type="text” placsholder="Ingrese su sequndo apellide”
diny
v class™ form-growp">
{labe] for="fechanaciniento” class="control-Label"s<hFecha Naciniento:</bi</label <br?
Cinput class=" form-control” 167" fechangeiniento’ nane="Techanaciniento" typs="date" nax="<"php echo $Fecha; 7" placsholder="Tngrese su focha de naciniento™
<dins

PR PR T] ST

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Mdédulo de Afiliacion Parte 11

</div>
<div class="form-group">
<label for="sexo" class="centrcl-label"><h»Sexo:</b></label><br>
<select class="form-control select" 1d="sexo" name="sexo" rsguirsd®
<optlon»</option?
<optlon valus="0">Femenino</option>
<option valus="1"*Masculino¢/option®
<option value="1">0tre</option>
</selecty
</div>
<div class="form-group">
<label for="estadocivil" class="control-label"><bEstado Civil:</b></label<br>
<gelact class="form-control select" id="estadocivil" name="estadocivil" required>
<option value="0">Soltero(a)</option®
<option value="1"»Casado(a)</option®
<optlon value="2">Unién Libre</cption>
<optlen value="3">Divorciade(a)</option”
<optlon value="4">Viudo(a)</option>
<fzelect>
<fdiv>
<hr style="border-color:#3%b9d3;">
<hS style="color:#39b9d3;"><h>Dates laborales</b»</h5>
<hr style="border-color:#3%b9d3;">
<div class="forn-group">
<label for="fechaingreso" clazs="control-label"><b>Fecha Ingreso:</b»</label»<br>
<input class="form-control" 1d="fechaingresc" nams="fechaingreso" typs="date" placeholder="Ingrese la fecha ingreso a RECOPE" required>
</div
<diy clazs="forn-group">
<label for="plantel" class="control-label"><b>Plantel:</b></label><br>
<select class="form-control select" id="plantel" name="plantel">
<option»</option>
<iphp if(!enpty ($mostrar plantel)){
for (51 = 0; $i< sizeof (Smostrar plantel); $it+){ %
<option value="<?php echo $mostrar_plantel[$1]['ID PLANTEL'];?>"><?php echo Smostrar plantel [$i]['PLANTEL'];?></option>
<php } ] B
</select?
</div>
<div clazs="form-group">
<label for="departamento" clazs="control-label"><bDepartamento:</b></labsl><br>
<gelact class="form-control select" id="departamento" name="departamento">
<optlon»</option?
<?php if(!enpty($mostrar departamentos)) |
for (31 = 0; §i< sizeof (Smostrar departamentos); $it+){ %
<option value="<?php echo Smostrar departamentos[$i]['ID DEPARTAMENTOS'];?>"><7php echo Smostrar departamentos[$i]['DEPARTRMENTOS'];?></aption>
<php } ) 2

<fselecty
</divy
Pl —o M o=nlo oL LT AAALAIY L

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Médulo de Afiliacion Parte 111

<hr style="border-color:#3%9d3; ">
<3 style="color:#39b9d3;"><b>Datos de contacto</b></h3>
<hr style="border-color: #39b9d3; "
dir class="forn-qroup"
<label for="telefono" class="eontrol-label"<b>Teléfono £ijo:¢/n>¢/label><hr>
<input naxlengih="0" class"forn-contrel" 1d="telefono’ name="telefono" typs="text" plactholder="Ingrese su nimero telefonico” required
dzta-inputnask='"rask": "9993-9999"" data-nask:
¢dim
<div class="forn-group"
<label for="celular" class="control-label"»<bTeléfono celular:</b></label>br>
<input manlength="9" class="forn-control" 1d="celular" name="celular" typs="text" placeholder="Tngrese su nimero de celular" required
data-inputnask=""mask": "9999-9999"" data-masks
<fdiv?
<div class="forn-group"
<label for="email" class="control-label"><b Enaili¢ b/ Labelschr>
<input class="form-control" 1d="email" name="email" type="email" placeholder="Ingrese su correo electrénico” requireds
¢fdiv>
iy class="forn-qroup"
<lzhel for='distrito" class="control-label"»<h:Distrito de residencia:</ho¢/labslo<hrs
<select style="margin-left: lren:" class="forn-control select?' 1d="distrito" name="distrite" required>
<opticn¥¢/option?
<php 3f (lenpty (fmostrar geografial )|
for (31 = ; §i< sizeof (fmostrar geoprafia); $iH)( 1
<aption valus="¢!php echo fnostrar geoqrafia($i]['10 DISTRIT0'); >"><7php echo Smostrar geografia[f]['FROVINCIA'].',
" Smostrar geografia[31] ['CANTON']. ", ' Smostrar geografial$i]['DISTRINO']; P<¢/optiony
Ophp ]}
¢fselects
¢fdiv>
iy class="forn-qroup"
<label for="donicilio" class="control-label"s<h:Donieilio: /bx</1abels¢hrs
<input manlength="500" class="forn-control" 1d="domicilio" name="domicilio" typs="text" placeholder="Ingrese los detalles de su domicilio" required>
4fdiv?
<hr style="border-color:#3%9d3; ">
<13 style="color:#3000d3;"+<h>Datos del beneficiariod/b»</h3s
<hr style="border-color: #39b9d3; "
<div class="forn-group"
<label for="tipocedulahensficiario” class="control-label"><b*Tipo de cédula del beneficiario:</b»¢/labelschr»
4select class™"form-control select! 18="tipocedulabeneficiario" name="tipocedulabeneficiario’ OnChangs="Canbiarcedulabeneficiario()" required>
<opticn®¢/option®
<option value="0""Nacional¢/option
{option value="1" Residenciac/aption?
¢/select>
4fdiv?
<div class="forn-group">
<label class="control-label">o’Nimero de cédula del beneficiario:</b»</label><hr>
<1nput naxlength="11" class="forn-control" 1d="cedulanacionalbeneficiario” nans="cedulanacionzlbeneficiario” type="hidden" required data-inputnask=""mask"; "9-9999-9999"" datz-mask>
<1nput naxlength="14" class="forn-control" 1d="cedularesidenciabeneficiario" nans="cedulzresidenciabeneficiario" type="hidden" required dzta-Inputmask='"mask": "9999 9999 999" date-masks
</div?

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 28. Mddulo de Afiliacion Parte 1V

<fdiv>
4div class="form-group"s
<label for="norbrebeneficiario” class="control-label">(>Nombre del beneficiario:</b»</label><br>
<input maxlength='23" class="forn-contrel" 1d="nombrebeneficiario" name="nombrebeneficiario" typs="text" placeholder="Ingrese su nombre" required>
<fdim
<div class="forn-group"s
<label for="prinerapellidobeneficiario" class="control-label"s<b*Priner Apellido del beneficiario:¢/b»¢/label»<br
<input manlength="28" class="forn-control" 1d="prinerapellideheneficiario” nans="prinerapellidobeneficiario” type="text" placeholder="Ingrese su primer apellide" requirsd>
<fdiv
<div class="forn-group™
<label for="sequndoapellidobenefioiario" class="control-label"»<h*Sequndo Apellido del benefieiario:</b>¢/labels<hr
<input maxlength="25" class="forn-control" 1d="sequndozpellidobeneficiario” nane="sequndoapellidobeneficiario” type="text" placeholder="Ingrese su sequndo apellido"s
<fdiv?
<div class="forn-group™
<label for="parentezco” class="control-label"<h>Parentezco del beneficiario:</bx</lahels<hr>
<select clazs="forn-control select" 1d="parentezco’ name="parentezco’ required>
<option>¢/option
daption valus="0">Padre Nadre¢ /aption
<aptien valus="1">Hijo/Hija¢/cption?
<aptien valus="2">Bsposo/Bsposas/cption>
<option alus="3">0tro¢/aption?
</select?
<fdiv>
<hr style="border-eolor:#30bd3; ">
<19 style="color:#3%b%d3; "><s>Datos de ahorro¢/b></h3>
<hr style="border-color:#30h0d3; ">
4div class="form-group"s
<label for="ordinario" class="control-label"><b>Ahorro ordinario:</b></label><br>
4div class="input-qroup"
4div class="input-group-addon"><h3+4</h3x</div>
<input class="forn-control" 1d="ordinario" name="ordinario" type="mmber" step=".01" placeholder="Ingrese el monto de ahorro crdinario” min="5000.00" requireds
<fdiv>
<fdiv>
<div class="forn-group"s
<label for="navideno" class="control-label"<b>Ahorro navidefio:</b</Lebel><hr>
div class="input-qrowp"
<div class="input-group-addon"><h3>f</h3x</div>
<lmput clzss="forn-control" 1d="navideno" name="navideno" type="mmber" step=".01" placsholder="Ingrese el monto de ahorro navidefio" min="1000.00">
<fdiv>
<fdiv
<div class="box-footer"
<button type="submit" class='btn btn-primary":Enviar afiliacién¢/button®
<fdiv>
</ form>

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez terminado el proceso de desarrollo, se procede a efectuar las pruebas

correspondientes para garantizar el correcto funcionamiento del prototipo, esto basado en

los casos de uso, los médulos detallados anteriormente en el documento. Lo que se pretende

con este apartado es cumplir con el objetivo por el cual se realiz6 el sistema que es

desempefiar, de una forma eficiente, todos los procesos de la légica del negocio de la

asociacion.

Tabla 35.Caso de Prueba de Inicio de Sesién

Inicio de Sesidn

ID Caso de Prueba:CP-01

Modulo a Probar: Inicio de Sesion

Autor: Rolando Arguedas Marin

Fecha: 29/6/2019

Descripcion

Con la ejecucion de este caso de prueba se valida el inicio de sesidn al sistema, comparando los

resultados esperados con los obtenidos

Precondiciones

Empleados que hayan realizado el proceso de afiliacién

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos

Datos

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

Seingresaala
direccion URL del
Sistema

El sistema muestra la
pantalla de inicio de
sesion

El sistema muestra la pantalla de
inicio de sesion
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El afiliado digita su| asmesanjose
usuario ) )
El afiliado digitasu| Admin123.
contrasefia ) )

El afiliado El usuario y contrasefia El usuario y contrasefia son
presiona el boton son correctos y se correctos y se muestra la pantalla
de Iniciar Sesidn . muestra la pantalla principal del sistema

principal del sistema

El afiliado Se cierra el menu Se cierra el menu principal y se
presiona el botén principal y se muestra la muestra la pagina para iniciar
de desconectarse - pagina para iniciar sesion

de la pagina sesion
principal
Si se deja los El sistema mostrard un | El sistema mostrara un mensaje
campos de mensaje indicando que indicando que el usuario o la
usuarioy el usuarioo la contrasefia son incorrectos o que
contrasefia en ) contrasefia son debe completar los campos
blanco o se digita incorrectos o que debe
mal algun dato completar los campos
Estado: Correcto y Aprobado

Fin de Caso de Prueba

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Caso de Prueba de Afiliacién

Proceso de Afiliacion

ID Caso de Prueba:CP-02

Modulo a Probar: Afiliacidon

Autor: Rolando Arguedas Marin

Fecha: 29/6/2019

Descripcidn

Con la ejecucion de este caso de prueba se puede corroborar que los empleados de la empresa
RECOPE puedan afiliarse a la asociacién

Precondiciones

Solo se pueden afiliar empleados de RECOPE

Ejecucion del Caso de Prueba
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Pasos Datos Resultados Esperados Resultados Obtenidos
Seingresaala El sistema muestra el El sistema muestra el sitio web
direccion URL del - sitio web
Sistema
Se selecciona la El sistema se El sistema se redirecciona a la

opcion de - redirecciona a la pagina pagina de afiliacién

"Afiliacion" de afiliacion
El usuario digita su El sistema carga toda la El sistema carga toda la
numero de cédula 114770700 informacion del informacidn del empleado

empleado
El usuario
completa los

campos de - - -
contacto y montos

del ahorro

El usuario El sistema valida que El sistema valida que todos los
presiona el botén todos los campos estén | campos estén completos y envia

de "enviar i completos y envia el el formulario para su aprobacion

solicitud" formulario para su

aprobacion
Estado: Correcto y Aprobado

Fin de Caso de Prueba

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 37. Caso de Prueba de Solicitud de Crédito

Solicitud de Crédito

ID Caso de Prueba:CP-03

Modulo a Probar: Solicitud de Crédito

Autor: Rolando Arguedas Marin

Fecha: 29/6/2019

Descripcidn

Con la ejecucion de este caso de prueba se valida el que el afiliado pueda realizar la solicitud de un

nuevo crédito

Precondiciones

El asociado debe de haber iniciado sesién y estar dentro del
menu principal

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Esperados Resultados Obtenidos
El usuario El sistema muestra la El sistema muestra la pagina del
ingresa a pagina del formulario de formulario de solicitud de
"solicitud de i solicitud de créditos créditos
créditos"

El usuario elige | rapido,edu-crédito, | El sistema despliega una | El sistema despliega una lista con
el tipo de multiuso, personal | lista con los diferentes los diferentes tipos de crédito
préstamo fiduciario,salud o tipos de crédito

marchamo
El usuario digita El sistema solo permitira | El sistema solo permite digitar
el monto que 100000 digitar montos con montos con multiplos de mil

desea solicitar

multiplos de mil

El usuario
presionara el

botdén de i,
calcular cuota

El sistema deberd
mostrar la pagina donde
muestre las condiciones

del crédito (interés,
monto y el tipo)

El sistema muestra la pagina
donde muestre las condiciones
del crédito (interés, monto y el

tipo)
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El usuario El sistema despliega una | El sistema despliega una lista a
debera indicar el lista a escoger de escoger de acuerdo al tipo de
plazo del crédito 4 acuerdo al tipo de préstamo

préstamo
El usuario El sistema muestra la El sistema muestra la pagina
selecciona el pagina donde se donde se muestra la cuota, y la
botdn solicitar - muestra la cuota, y la | tabla de amortizacion del crédito
crédito tabla de amortizacion
del crédito
El usuario El sistema enviara la El sistema envia la solicitud para
debera solicitud para revisidon y revisién y aprobacién del
seleccionar el aprobacion del administrador
botén i administrador
Formalizar
Crédito
Estado: Correcto y Aprobado

Fin de Caso de Prueba

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Caso de Prueba de Ingresos

Registro de Ingresos

ID Caso de Prueba:CP-04

Mddulo a Probar: Ingresos

Autor: Rolando Arguedas Marin

Fecha: 29/6/2019

Descripcion

Con la ejecucion de este caso de prueba se prueba el funcionamiento del registro de ingresos de

la asociacion

Precondiciones

El administrador debe de haber iniciado sesidn

Ejecucion del Caso de Prueba
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Pasos Datos Resultados Esperados Resultados Obtenidos
Ingresa a la opcién El sistema muestra la El sistema muestra la pagina con
de "Registro de pagina con el formulario | el formulario para el registro del
Ingresos" . para el registro del ingreso
ingreso
Se debe de El sistema despliega un El sistema despliega un
seleccionar la dd/mm/aa calendario para calendario para seleccionar la
fecha del registro seleccionar la fecha fecha
Se digita el monto - -
. 500000
del ingreso
Se detalla la - -
descripcién del Intereses
Ingreso
El administrador El sistema valida los El sistema valida los campos y
selecciona el campos y muestra un | muestra un mensaje si el proceso
botdén de Registrar i, mensaje si el proceso fue exitoso o si no se registrd
Ingreso fue exitoso o si no se
registro
Ingresa al botdén El sistema mostrara en | El sistema muestra en una lista
Imprimir - una lista los ingresos los ingresos que han sido
que han sido registrados | registrados
Estado: Correcto y Aprobado
Fin de Caso de Prueba
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39. Caso de Prueba de Egresos
Registro de Egresos
ID Caso de Prueba:CP-05 Modulo a Probar: Egresos
Autor: Rolando Arguedas Marin Fecha: 29/6/2019

Descripcién
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Con la ejecucion de este caso de prueba se prueba el funcionamiento del registro de Egresos de

la asociacion

Precondiciones

El administrador debe de haber iniciado sesidn

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Esperados Resultados Obtenidos
Ingresa a la opcién El sistema muestra la El sistema muestra la pagina con
de "Registro de pagina con el formulario | el formulario para el registro del
Egresos" ) para el registro del Egreso
Egreso
Se debe de El sistema despliega un | El sistema despliega un
seleccionar la dd/mm/aa calendario para calendario para seleccionar la
fecha del registro seleccionar la fecha fecha
Se digita el monto
200000 - -
del Egreso
Se detallala
descripcion del Intereses - R
Gasto

El administrador
selecciona el
botdn de Registrar
Egreso

El sistema valida los

campos y muestra un

mensaje si el proceso
fue exitoso o si no se
registro

El sistema valida los campos y
muestra un mensaje si el proceso
fue exitoso o si no se registro

Ingresa al botén

El sistema mostrara en

El sistema mostrara en una lista

Imprimir - una lista los Egresos que los Egresos que han sido
han sido registrados registrados
Estado: Correcto y Aprobado

Fin de Caso de Prueba

Fuente: Elaboracién propia
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Distribucién de Dividendos por Afiliado

ID Caso de Prueba:CP-06

Modulo a Probar: Dividendos por Afiliado

Autor: Rolando Arguedas Marin

Fecha: 29/6/2019

Descripcidn

Con la ejecucion de este caso de prueba se valida el calculo de los dividendos para su correcta
distribucién segun los ahorros de los afiliados

Precondiciones

El administrador debe de haber iniciado sesion,
previamente se tuvieron que registrar los Ingresos y
Egresos, también haber calculado los dividendos general

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos
El sistema muestra la pagina

El administrador
deberd ingresar a
"Célculo de
Dividendos"

El sistema mostrara la

pagina donde tendra el

formulario de calcular
dividendos

donde tiene el formulario de
calcular dividendos

El sistema despliega un listado

Se debera de dar
click en el botén
de Calcular
Dividendos

El sistema mostrara en
un listado diferentes
rubros como: Ingresos,
Egresos, Utilidad,
Dividendos Generales,
Reserva Tributaria,
Incobrables y
Capitalizable

con diferentes rubros como:
Ingresos, Egresos, Utilidad,
Dividendos Generales, Reserva
Tributaria, Incobrables y
Capitalizable

El sistema calcula los montos a

El administrador
daraclick en el
botén de Calcular _
Dividendos
Afiliados

El sistema va a calcular

los montos a distribuir

de acuerdo a cada
afiliado

distribuir de acuerdo a cada
afiliado
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Ingresa al botdn El sistema mostrarad en El sistema muestra en una lista
Imprimir una lista los Dividendos | los Dividendos para Imprimir el
para Imprimir el listado listado o guardarlo en formato
o guardarlo en formato PDF
PDF
Estado: Correcto y Aprobado

Fin de Caso de Prueba

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario para los asociados de ASMESANJOSE

Universidad Internacional de las Américas-Cuestionario para los Asociados
de ASMESANJOSE.

A continuacién, se presenta el cuestionario que sera aplicado a los asociados de la
Asociacion de Socorro Mutuo de los Trabajadores de la Refinadora Costarricense de
Petréleo ubicada en San José, con la finalidad de poder obtener informacién sobre la calidad
del servicio y la agilidad de los procesos de la organizacion.

Contiene preguntas cerradas que permitan identificar a nivel general, la percepcion
del servicio, de manera que se pueda conocer si es necesario para los asociados la
implementacion de un sistema informatico.

El cuestionario que esta por realizar tiene una duracion de 7 minutos, se aplicara con
el fin de ver la necesidad de los asociados de contar con un sistema, que les facilite la gestion

de préstamos y afiliaciones. Le agradecemos la participacion en completar el formulario.

Instrucciones

Lea detenidamente cada pregunta, en todas ellas debe seleccionar solo una de las
opciones que aparecen en la parte inferior de cada pregunta, presionando con el raton de la
computadora en la que mas se adapte a su conocimiento. Las preguntas que cuentan con un

asterisco significan que son obligaria su respuesta.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

170

Del 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente, ;Cémo califica el proceso de afiliacion a la
Asociacion? *

1 2 3 45

00000

Del 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente, ;Como califica el proceso de solicitud de

préstamos? *

1 2 3 45

00000

¢Con base en las preguntas anteriores, cree usted que la implementacién de un sistema
informéatico mejoraria los procesos de afiliacion y préstamos? *

()S
() No

¢Estaria anuente a utilizar el sistema informatico? *

()Si
() No

¢Considera usted que se cometen errores en los calculos de excedentes? *

() Si
() No

¢Cree usted que un sistema informatico mejoraria el proceso contable y de generacién de
reportes? *

() Si
() No
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Apéndice B. Cuestionario para la junta directiva de ASMESANJOSE

Universidad Internacional de las Américas-Cuestionario para la Junta
Directiva de ASMESANJOSE.

A continuacion, se presenta el cuestionario que sera aplicado a la Junta Directiva de
la Asociacion de Socorro Mutuo de los Trabajadores de la Refinadora Costarricense de
Petréleo ubicada en San José, con la finalidad de poder obtener informacion sobre el manejo
de los procesos de la organizacion, los tiempos de atencion e identificar oportunidades de
mejora en algunos tramites en cuanto a la trazabilidad de informacién.

Contiene preguntas cerradas que permitan identificar si los procesos mejorarian con
la implementacion de un sistema informatico y también si puede ser mas llamativa
financieramente hablando para los funcionarios que no son afiliados actualmente.

El cuestionario que esta por realizar tiene una duracion de 10 minutos, se aplicara
con el fin de ver la necesidad de la Asociacion de contar con un sistema que les facilite la
gestion de calculos matematicos y gestion de operaciones contables. Le agradecemos la

participacion en completar el formulario.

Instrucciones

Lea detenidamente cada pregunta, en todas ellas debe seleccionar solo una de las
opciones que aparecen en la parte inferior de cada pregunta, presionando con el ratén de la
computadora en la que mas se adapte a su conocimiento. Las preguntas que cuentan con un

asterisco significan que son obligaria su respuesta.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

172

Del 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente, ;Cémo califica el proceso de afiliacion a la
Asociacion? *
1 2 3 45

00000

Del 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente, ;Como califica el proceso de solicitud de
préstamos? *

12345
00000

¢Conoce usted la metodologia para el céalculo de préstamos? *

() Si
() No

¢Conoce usted la metodologia para el célculo de dividendos? *

() Si
() No

¢Considera usted que un sistema informatico mejoraria los calculos anteriores? *

() Si
() No

¢Considera usted que un sistema informatico se reducen los tiempos de entrega de estados
financieros? *

() Si
() No

¢Considera usted que con la implementacion de un sistema surjan nuevas afiliaciones de
empleados? *

() Si

() No

() Tal vez

¢Cree usted que con un sistema informatico la aprobacion de préstamos sea mas eficiente?
() Si

() No

() Tal vez
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Apéndice C. Entrevista para el administrador de ASMESANJOSE

Universidad Internacional de las Américas-Guia de Entrevista para el
Administrador de ASMESANJOSE.

Esta entrevista sera aplicada con el fin de poder entender la l6gica del negocio de la
asociacion, la orientacion de las preguntas van dirigidas hacia los siguientes puntos: el
proceso de afiliacidn, los tipos de préstamos, los diferentes célculos que se realizan para los
procesos contables, entre otros puntos importantes para poder crear los casos de uso.

Para completar esta entrevista contamos con el Administrador de la asociacion que
cuenta con mas de 35 afios de labor en la organizacion, siendo la Gnica persona que conoce

el funcionamiento de principio a fin de la Asociacion.

Instrucciones

Las preguntas que se realizaran a continuacion, seran inicamente para poder obtener

la informacion que se necesitara para la realizacion de los casos de uso, que permitan

posteriormente desarrollarlos en el prototipo funcional y pueda agilizar los procesos

manuales que se realizan actualmente. Por tanto, se le solicita por favor sea explicito en sus

respuestas.

Preguntas

1. ¢Qué tipos de ahorros tiene la Asociacion?
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R/. La asociacion cuenta con solo dos tipos de ahorros: el ordinario con un monto
minimo de ahorro de cinco mil colones y el asociado puede ahorrar el monto que guste, el
navidefio que el monto lo define el empleado y la duracidn es de 11 meses porque se
devuelve en noviembre.

¢Cudles son los tipos de préstamos con los que cuenta la Asociacion?

R/. La organizacion cuenta con 6 tipos de prestamos que son: multiuso, personal
fiduciario, rapido, educrédito, salud y marchamos, cada uno con sus particularidades en
cuanto a solicitud y requisitos.
¢Cual es el proceso de afiliacién y que medio utilizan los empleados de RECOPE para

afiliarse?

R/. Los empleados contactan a cualquier miembro de la junta directiva y le solicita
el formulario que se encuentra en formato Excel, el mismo se envia por medio de correo
electronico una vez que se encuentre listo lo remite por el mismo medio.

¢Cuantos dias le lleva completar la informacion para realizar los estados financieros?

R/. Normalmente duro una semana a tiempo completo muchas veces a 12 horas por
dia para poder entregarle a la junta directiva los estados financieros.

¢Cuanto tiempo dura calculando los montos de los excedentes por asociado?

R/. Toda la informacion la manejo en Excel lo cual se me hace un poco mas facil en
relacion a afios atras pero aun asi duro aproximadamente 1 semana en las mismas
condiciones de los estados financieros a tiempo completo.

¢Ademas de su persona quien se encuentra capacitado para realizar sus funciones?

R/. Actualmente solo mi persona sabe el manejo completo de la organizacion.
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7. ¢Cbmo valoran los asociados la capacidad crediticia y sus requisitos?

R/. Bueno en cuanto a la capacidad crediticia se basa en los ahorros que cada
asociado tenga con nosotros, de ahi dependen muchos préstamos, normalmente es a mi
persona la que contactan por teléfono y me realizan las consultas de si tiene la opcién de
optar por un préstamo, mas tomando en cuenta que ya tienen otros préstamos aprobados
entre otros factores.

En cuanto a los requisitos en general no tienen problemas en cumplir con los
estandares de cada préstamo, en mi experiencia y porque me lo han hecho saber el Unico
problema que tienen algunos es con que tienen que conseguir fiadores si el monto que
necesitan es superior a los ahorros, ahora es dificil poder conseguir personas que brinden
ese tipo de favores y los entiendo perfectamente pero asi es como trabaja la asociacion en

el tema de las garantias.

8. ¢Como valoran la aprobacion de cada préstamo segun su categoria?

R/. Bueno cada uno tiene sus condiciones:

El préstamo rapido: Es un préstamo no mayor al ahorro ordinario excepto con
autorizacion del presidente de la junta directiva, de lo contrario mi persona puede girar el
efectivo una vez analizado la capacidad crediticia. El interés es de un 3 % mensual.

El préstamo personal fiduciario: No se necesita fiador en caso de solicitar menor o
igual al ahorro ordinario, si es un monto menor a millén y medio se necesita un fiador y si
es mayor a millon y medio se necesitan dos fiadores, este es aprobado por la junta directiva.

El interés es de un 12 % anual.
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El préstamo multiuso: Tiene un tope de hasta cinco millones y mantiene las mismas
condiciones del personal fiduciario. El interés es de un 13 % anual.

El préstamo de salud: Tiene un maximo de cinco millones, mantiene las mismas
condiciones del personal fiduciario y el interés es de un 9 % anual.

El préstamo de marchamos: Este se presta segun el ahorro ordinario con méximo de
quinientos mil colones a un interés del 10 % anual.

El préstamo Edu-Crédito: Tiene un monto méaximo de millén y medio de colones a
un interés anual del 9 %, se presta con base al ahorro ordinario o bien con requisito un fiador
depende del monto solicitado.

Bésicamente es el comportamiento de los préstamos con los que cuenta la asociacion
actualmente.

¢Cudl es el medio que utilizan para la firma de los pagarés?

R/. Como los compafieros asociados se encuentran tanto en San José como en cada
uno de los planteles de RECOPE que se encuentran a lo largo y ancho del pais la asociacion
ha designado a un delegado por cada plantel que se encarga de hacer la recoleccién de los
pagarés y los envia por medio de correo (valija) que actualmente es una contrataciéon que

maneja RECOPE con Correos de Costa Rica.

¢En caso de la implementacion de un sistema informatico, cuales considera usted que

deberian ser las caracteristicas mas sobresalientes?

R/. Considero que la agilidad en calculos de informacion como estados financieros,
dividendos, y consultas, ahora bien, para los asociados la facilidad de interactuar para que

el mismo sistema le pueda brindar respuestas a las preguntas que normalmente yo atiendo
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via telefdénica, como capacidades de créditos, calculos de cuotas segin préstamos entre

otras.

Nota: Se le agradece el tiempo dedicado a esta formulacion de preguntas, ha sido
de mucho provecho la informacion brindada y se espera que se pueda plasmar en un sistema

informético de manera que agilice los procesos actuales.



