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Resumen Ejecutivo

El objetivo principal de la presente investigacion, se basa en analizar la influencia de los
términos e imagenes de la seccion de sucesos de Diario Extra en la opinion publica costarricense,
durante el afio 2018, con el fin de mostrar como la opinién publica se ve influenciada en muchos
casos por términos incorrectos o imagenes y titulares alarmantes, los cuales a pesar ser utilizados
para llamar la atencion del lector, en muchas ocasiones son los que utilizan las personas para

emitir un criterio sobre la noticia que se les esté dando.

Para poder obtener los resultados de este trabajo, se analizé un total de 12 noticias
publicadas por Diario Extra durante el afio 2018 en su formato digital, las cuales corresponden a
una mensual; y a las cuales, segin correspondiera, se les detectd titulares alarmantes, términos

mal utilizados e imagenes descriptivas y demostrativas.

Ademéds, se entrevistd a dos personas quienes ya ejercen el periodismo en distintas
instituciones del Estado, las cuales estan ligadas directamente con el campo de los sucesos, para
conocer su opinion respecto al uso de términos e imagenes y su influencia en la opinion publica;
asi como de situaciones especiales en las cuales consideraran qué términos, titulares o imagenes

se utilizaron incorrectamente.

Se determin6 la opinién publica mediante tres grupos focales, en donde parte de los
requisitos para las personas participantes era ser seguidor de Diario Extra en su plataforma de
Facebook, y en los que se pretendia conocer la opinién que generaban ciertos titulares alarmantes
e imagenes descriptivas y demostrativas detectados durante el andlisis de noticias antes

mencionado.

Por otro lado, para demostrarla razén por la cual Diario Extra se enfoca en utilizar
titulares alarmantes e imagenes descriptivas y demostrativas en sus noticias de sucesos, se

entrevistd a la persona encargada de coordinar esa seccion en el medio.

Finalmente, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones formuladas a partir de
los objetivos y de los resultados obtenidos luego de emplear los distintos instrumentos para la

recoleccion de datos; donde se pudo determinar que, Diario Extra con el uso de términos e
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imagenes en su seccion de sucesos, genera una influencia negativa, principalmente de enojo y

confusion, en la opinion publica costarricense.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Con el nacimiento de las redes sociales, la difusion de informacién y noticias ha tenido
que llevarse a la actualizacion; esto debido a que la era digital entré6 muy en auge y se estima que
el periddico impreso pueda llegar a desaparecer. Por eso, todos los medios de comunicacion
costarricenses y a nivel global han tomado la decisiéon de también difundir sus informaciones
mediante la Web, para asi no perder a sus lectores, radio escuchas o audiencia; sus principales

criticos.

La finalidad de esta investigacion recae en el andlisis de la influencia que provocan los
términos, titulares e imagenes de la seccion de “Sucesos” de Diario Extra, en su formato digital,
en la opinion publica costarricense durante el 2018. Por lo tanto, para poder adentrar al lector en
la problematica de este tema de investigacion, en este capitulo se detalla el planteamiento del
problema; los objetivos, uno general y cuatro especificos, la justificacion, los antecedentes y por

ultimo las proyecciones de la investigacion.

Planteamiento del problema

En Costa Rica, el ejercicio del periodismo es considerado como el cuarto poder de la
Republica debido a que, aparte de mover masas, las informa y las orienta, por lo que muchas
veces son los periodistas a través de sus informaciones, los voceros del pueblo; no obstante, no

siempre se realiza un trabajo apegado a la ética profesional que requiere esta profesion.

Hernéndez (2010) hace hincapié respecto al concepto de periodismo como el cuarto

poder cuando dice:

(...)Basan su afirmacion en el hecho de que la Prensa viene a representar un papel
fiscalizador y de equilibrio entre los tres poderes del Estado, que tradicionalmente evitan
controversias entre si. Ademads, en que es el vinculo entre los ciudadanos y el Estado y
las entidades privadas, porque, por su medio, aquellos pueden dar a conocer sus
opiniones y criticas. Es, ademads, el motor que orienta y mueve a la opinion publica.(parr.

4)
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Como bien se menciona, la prensa es quien se encarga de orientar y mover a la opinion
publica; por lo tanto, deberia hacerse de una manera clara y certera, en donde no exista confusion

alguna para los lectores por los términos utilizados a la hora de ofrecer la informacion.

Contrario a lo que propone una buena e imparcial practica periodistica, es muy comin
ver noticias amarillistas, en donde su objetivo principal es crear escandalo y subir su nimero de
lectores o visores; en donde sus titulares, que es lo primero que el lector ve, o la noticia en si,

faltan a la verdad o bien a la claridad.

El problema es que; si bien es cierto, la poblacion deberia informarse un poco mas y leer
una noticia por completo o buscar mas informacion al respecto, a veces se basan inicamente en el
titular o en las primeras lineas para ejercer criterio sobre algun tema y esto provoca que el
costarricense tenga muchas veces un pensamiento equivocado o desconocido de las cosas. Este
fendomeno, tiende a aumentar tras la aparicion de las redes sociales, las cuales han sido utilizadas
por los medios de comunicacion para difundir sus noticias y por las personas para divulgar sus

opiniones.

Asi entonces, Vargas (2014) reafirma lo antes mencionado sobre el poder que han

tomado las redes sociales sobre la opinion publica.

Nadie discute el peso y la importancia que tiene la opinién publica, pero en los
medios tradicionales de prensa, las personas no tienen toda la posibilidad de hacer
sus criticas. Sin embargo, ahora no es necesario contar con un espacio en los
articulos de opinidon ya que la comunidad ejerce su derecho de manera general en

las redes sociales. (p. 6)
Por ende, la pregunta de investigacion que surge es la siguiente

(Como influye en la opinién publica costarricense de Facebook el uso de términos,
titulares e imagenes en una nota periodistica de la seccion de “Sucesos” de Diario Extra en su

formato digital?
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Luego de conocer cudl es el principal problema de la presente investigacion, basado en
la influencia que provoca en la opinion publica el uso de términos e imagenes, se presentaran los

objetivos que se sostendran y desarrollaran a lo largo del documento.

Objetivos
Objetivo general

Analizar la influencia de los términos e imagenes de la seccion de “Sucesos” de Diario

Extra en la opinion publica costarricense durante el 2018.

Objetivos especificos

Descubrir la razén del uso de imagenes descriptivas y demostrativas en la seccion de

“Sucesos” de Diario Extra digital durante 2018.

Demostrar la razén del uso de titulares alarmantes en las notas de sucesos de Diario

Extra digital durante 2018.

Comparar la forma incorrecta con la correcta en la que deberia utilizarse un término en

una noticia.

Conocer el impacto en la opinidon publica de Facebook que provoca una noticia al

utilizar imagenes descriptivas y demostrativas, titulares alarmantes y términos incorrectos.

Justificacion

Al elaborar este trabajo final de investigacion se pretende que sea de gran aporte tanto
para los estudiantes de periodismo en formaciéon como para los que ya estan formados y
consolidados; ya que, les ayudara a conocer la influencia que puede tener un medio de
comunicacion o bien, un comunicador en la opinion publica al no tratar correctamente un término

0 imagen en una noticia.

Al darse un mal tratamiento de la informacion, la ética del periodista es la que queda en

duda; por lo tanto, su aplicacion es imperativa en cualquiera de los campos en los cuales desee
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desempefiarse. Asi lo afirma Lobo (2016) quien considera que “en lo que respecta al ejercicio del
periodismo, ya sea en formato impreso, de television, de radio o digital no deberia existir o haber

diferenciacion alguna en cuanto a sus valores en si.”(p. 35)

Como parte de los beneficios que ofrece dicha investigacion se encuentra que no
solamente se hara un analisis de lo malo en cuanto a términos utilizados en noticias; sino que
también se mostrara la forma correcta en la que debe hacerse; ademads, se dard a conocer la

perspectiva u opinion que le genera a los costarricenses el uso de términos e imagenes indebidos.

Cabe destacar que, en Costa Rica, hay medios de comunicacion que se han catalogado
como amarillistas, término cuyo significado segin la Real Academia Espafiola (2017) es el
siguiente “Sensacionalismo, como lo practica la prensa amarilla.”(parr. 1) buscando provocar
asombro o escandalo en la audiencia o en su publico meta y dejando de lado el interés principal

del periodismo que es informar con claridad y objetividad.

Por lo tanto, se destacard la principal razoén por la cual los medios de comunicacion
deciden utilizar titulares e imdgenes amarillistas en noticias informativas, muchas veces faltando
a la claridad o a la veracidad con su audiencia; donde simplemente buscan escandalo, debate, o

asombro en sus redes sociales para obtener mas interaccion.

Finalmente, dicha investigacion ayudard a la audiencia de los medios de comunicacion a
educarse y a engrandecer su conocimiento en el uso debido de términos y a no dejarse llevar por
informaciones amarillistas. Como ejemplo de este ultimo aporte estd un titular de La Nacion del
30 de enero del 2017 el cual dice que “Conductor sospechoso de matar a tres ciclistas queda
libre” titular que enfurece a los lectores de redes sociales; sin embargo, no se indica que esa

libertad es bajo medidas cautelares mientras se realiza la investigacion correspondiente.

Al ya conocer cudl es la justificacion que fundamenta la importancia de la realizacion de
esta investigacion; se procedera a conocer los antecedentes, los cuales detallardn los documentos
encontrados similares a dicha investigaciéon y ademas enlazard la historia de las principales

tematicas por tratar.
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Antecedentes

Cuando se tomo la decision de cudl seria el tema y objetivo principal de esta
investigacion, la tarea principal que se planted fue realizar una buisqueda suficiente de otras
investigaciones, articulos y ensayos que tuvieran relacion y relevancia con lo que se deseaba
investigar; para asi conocer con claridad qué es lo que ya se sabe respecto al tema elegido y en

qué se debia profundizar.

Sin embargo, antes de conocer cudles antecedentes se hallaron en esa exhaustiva
busqueda, es importante conocer sobre la historia de las tematicas mas relevantes que se van a

desarrollar a lo largo de la presente investigacion.

Dentro del nacimiento del periodismo, se conoce que uno de los primeros rastros
encontrados ligados a esta profesion es la aparicion del primer diario llamado Acta Diurna,
escrito por Julio César en el siglo I antes de Cristo, el cual era tallado en piedra o metal. No
obstante, como primera técnica de periodismo escrito también esta el periddico, el cual nace
como unas “hojas de aviso” en la Republica de Venecia y las cuales se distribuian en toda
Europa, las cuales comprendian alrededor de 8 a 16 paginas y se vendian semanalmente, para
informar acerca de temas politicos, pero principalmente sobre movimientos de tropas, asedios y

enfrentamientos armados. (Ferreiro, 2018, parr. 2)

Ademés, Ferreiro (2018) comenta que a finales del siglo XV “aparecieron las primeras
[sic] gazetas realizadas en imprenta, que se referian tinicamente temas de interés general como las
relaciones entre los estados, noticias acerca de la corte, los tipos de cambio de divisas y las

guerras.” (parr. 6)

Tras comprender como es que nacen los primeros rastros del periodismo, es importante
dirigirse al hoy, a la actualidad; en donde la manera de hacer periodismo ha cambiado tanto que
muchos periddicos han tenido que dejar de lado las hojas y las impresiones para informar a través

de computadoras, celulares y tabletas mediante la publicacion en redes sociales y paginas web.

Es especificamente en 1994 cuando aparece GeoCities, la primera red social que se
asemeja mas a las que existen hoy en dia, la cual “tenia una estructura muy dinamica, y apuntaba

a que los usuarios se crearan sus propias paginas de internet personales y las alojaran en
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diferentes “barrios”, donde podian asi interactuar con otras personas que también se encontraban

registradas en el sitio.” (Ceballos, 2014, parr. 2)

Sin embargo, el mismo Ceballos (2014) confirma que ya “la primera red social como tal,
se fund6 hasta 1997 y se conocié como sixdegrees.com, la cual ya no es accesible; y para 2004,

se crea Facebook “la red social més grande del mundo.” (parr. 3)

Justamente al ser Facebook una de las redes sociales mas grandes del mundo como lo
mencionaba Ceballos, es de la que mas usuarios tiene y es en ella en donde los medios de
comunicacion se han dado a la tarea de difundir sus noticias; creando ellos también, su Facebook

empresarial para realizar publicaciones bajo el nombre que represente cada medio.

Con el paso de los anos y con el crecimiento de usuarios en la red social Facebook, sus
funciones fueron cambiando; lo que en un principio fue para hacer amigos virtuales, hoy es una
plataforma de conexion entre los medios de comunicacion y las personas, en donde los usuarios

ven, comparten y hasta comentan dia a dia las publicaciones de la prensa.

Si bien es cierto, esto se toma en cuenta como opinién publica, esta no nace con la
llegada de Facebook, sino que de acuerdo con Cases (2014)es en “el reino de Luis XV el
territorio privilegiado donde la opinion publica comienza a penetrar los discursos de los

diferentes actores sociopoliticos.” (p. 29)

Y es mediante la opinion publica que seglin Ferreiro (2018) “en los siglos XVIII y XIX,
los lideres politicos se dieron cuenta el gran poder que podian tener las [sic]gazetaspara influir en
la poblacion y comenzaron a crear periddicos con ideas muy marcadas de facciones, partidos

politicos o lideres.” (parr. 6)

Teniendo conocimiento ya, de como es que nace y se desarrolla el periodismo, las redes
sociales y la opinion publica; se procede a mostrar los trabajos de investigacion, ensayos y
articulos encontrados, tanto nacionales como internacionales los cuales tienen relacidén con la

presente investigacion.
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Investigaciones internacionales

Si bien es cierto, las investigaciones que se realizan dentro del territorio nacional son
muy buenas, amplias y capaces de ser tomadas en cuenta para sustentar otra investigacion;
también es necesario mostrarle un panorama mas amplio al lector y conocer qué es lo que se ha
investigado al respecto en otros paises. Por lo tanto, a continuacion, se exponen una serie de
documentos, articulos, investigaciones y ensayos del ambito internacional que tienen relacién con

el tema de la presente investigacion.

Si un periodista es enviado a cubrir un proceso judicial o cualquier evento en general,
deberia informar responsablemente y con total veracidad, con los términos adecuados en cada
uno de los casos; para asi no incurrir en errores ni en propiciar una mala opinioén publica, asi lo
afirma Gallardo (2000) citado por Ronda y Calero (2000), quien comenta que “para que nuestra
justicia nunca esté bajo sospecha, necesitamos mucha y buena informacion judicial que sea veraz,
objetiva, cualificada, desapasionada, responsable y respetuosa con el derecho al honor de toda

persona.” (p.10)

Por otro lado, Lopez (2011) en la seccién de opinion de un periddico colombiano
llamado Dinero titul6 de la siguiente manera: La justicia y los medios de comunicacion; en dicho

espacio de opinion, Lopez (2011) expone que:

La administracion de justicia, que deberia ser un mecanismo para la resolucion de
conflictos, se volvio inoperante y sujeto de desconfianza, y por ello los enfrentamientos
y confrontaciones se trasladaron al escenario de la ‘opinion publica’, donde los
comunicadores se vuelven los abogados de las partes y juzgan y enjuician de acuerdo a

sus simpatias o a las necesidades del rating. (parr. 9)

Cabe destacar como importante en la mencion de Lopez (2011), el hecho de que los
comunicadores enjuician de acuerdo a sus conveniencias o necesidades en rating, necesidad que
todo medio de comunicacion tiene. El juicio lo hacen los medios de comunicacion por medio de
los titulares, en donde van a crear el primer criterio del lector, quien si no continta leyendo la

noticia se quedara con el juicio que el periodista ofreci6 en el titular.
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Eggington (2011), en un articulo llamado: Consejos para principiantes en el periodismo
judicial y publicado en Media Helping Media y luego traducido y publicado por IJNet ofrece 13
consejos para abordar temas o procesos judiciales en el dia a dia periodistico, uno de ellos dice
“Nunca tome partido. Los argumentos utilizados por los abogados querellantes y la defensa
deben ser publicados de una manera imparcial, independientemente de la evidencia y de lo que se
dice en la corte.” (parr. 9) Por lo que Eggington (2011) alude o hace un llamado a no tergiversar
la informacion quizé solo para obtener mayor lectura, sin conocer que estan influyendo en un

incorrecto pensamiento y en la desculturizacion de los costarricenses.

Finalizado la exposicion de investigaciones internacionales relacionadas al tema
principal de la presente investigacion el cual corresponde a la opinion publica a través de las
redes sociales generada por un mal tratamiento de imagenes y términos, se procede a conocer y

detallar qué es lo que se ha investigado en el ambito nacional al respecto.

Investigaciones nacionales

Dentro del territorio nacional, el primer trabajo de investigacion por citar hace hincapié

en la importancia de la capacitacion en el periodismo en donde Martinez (2009) resalta que:

Es indispensable que el periodista, en aras de fortalecer sus conocimientos en distintos
ambitos, reciba y procure la capacitacion adecuada, con el fin de realizar coberturas
profundas, responsables y por supuesto, apegadas lo méximo posible a la realidad de los

hechos. (p. 6)

Se demuestra, entonces, que la capacitacion es indispensable para realizar una cobertura
periodistica de la manera mas apegada a la ética; en donde, la informacion que se vaya a divulgar
sea lo mas apegada a la realidad posible y no cree confusiones o malos y equivocados criterios en

los lectores.

Ademas, Lazcares (2012) en su tesis para optar por el grado de Licenciatura en
Periodismo Social, la cual estd relacionada a los juicios paralelos de la prensa y su afectacion
sobre el imputado y el juez cita a Castro (2005) quien “apunta a que la actuacion de los
comunicadores debe mantenerse dentro de los margenes de objetividad y con respeto absoluto del

ordenamiento juridico y, sobre todo, a la dignidad de las personas.”(p. 41) Deja claro entonces,

27



que un periodista no tiene la potestad de mal informar a la poblacion mediante noticias en donde
ponga en duda la dignidad de alguna persona, y destaca que siempre y cuando esta no haya sido

condenada en sentencia firme.

Anadiendo a los documentos nacionales, Marin (2012), en una nota informativa sobre la
conmemoracion del Dia Mundial de la Libertad de Prensa, en donde se abrié un espacio para la
discusion sobre las "Tendencias del Periodismo de Hoy" organizado por el Departamento de
Prensa y Comunicacion Organizacional del Poder Judicial, la Embajada de los Estados Unidos, el
Colegio de Periodistas de Costa Rica y el Instituto de Prensa y Libertad de Expresion (IPLEX);
cita a Walker (2012), periodista estadounidense, quien invita a los medios de comunicacién a

contar con periodistas especializados cuando dice:

La cobertura diaria le permite conocer las fuentes directas. Es decision de cada medio si
quiere dedicar a una persona en esta labor; sin embargo, las notas saldrian mas amplias y
detalladas. Entre mas informaciéon tenga un periodista, entre mas entrenamiento,

capacitacion y especializacion, la cobertura es mejor. (parr. 7)

Walker (2012) entonces, invita al nacimiento de un nuevo periodismo en Costa Rica
también, en donde el periodista sea un experto en la materia que vaya a cubrir, para que pueda
ahondar aun mejor y que le transmita todos sus conocimientos a la audiencia sin caer en un

mensaje equivoco o confuso.

Por otro lado, desde el panorama de las redes sociales, Vargas (2014) en su tesis las
destaca como generadoras de noticias y comenta que “el poder e influencia social de las redes
sociales en el periodismo ha surgido, entonces, como nueva fuente informativa para los
periodistas de la nueva era tecnoldgica.” (p. 5) Deduciendo entonces que, las redes sociales
poseen una gran influencia social sobre las personas; por lo tanto, se convierte en un imperativo
informar correctamente mediante estas plataformas, para que la audiencia tenga un conocimiento
claro y veraz de los hechos, y asi puedan crear un criterio, que termina siendo opinioén publica,

fundamentado en la realidad de los hechos.

Finalmente, Lobo (2016) en su tesis sobre el ejercicio responsable del periodismo, con la

cual opta por el grado de Bachillerato en Periodismo, menciona que:
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La verificacion de la informacion que publican, el tratamiento de sus fuentes de manera
respetuosa y critica, el ejercicio de sus funciones de manera objetiva y digna, y el
correcto manejo, uso responsable y divulgacion de la informacion, pueden contarse entre
los aspectos que se esperan de un profesional de la informacion que ejerce su trabajo de

manera responsable. (p. 34)

Lobo (2016) deja constancia de las principales practicas que un comunicador debe
aplicar para cumplir la funcion de informar responsablemente; de las cuales dependerd la
audiencia, el lector y el radio escucha para que una vez procesada la informacion establezcan vy, si

lo desean, expongan su propio punto de vista.

Al ya obtener un claro panorama de cudles son las investigaciones y documentos, tanto
nacionales como internacionales, relacionados al tema de esta investigacion y, ademas, al conocer
como es que surgen historicamente los principales topicos relacionados con este trabajo, es
momento de exponer las proyecciones que guiaran las visiones que se desean cumplir a lo largo

de esta investigacion.
Proyecciones

Tras la exhaustiva busqueda de informacion para dar con los documentos que tuvieran
relacion tematica con dicha investigacion, es procedente comunicar cudles serdn las metas
propuestas por alcanzar a lo largo del desarrollo y analisis del presente proyecto de graduacion

para optar por el grado de Bachillerato en Periodismo.

Se pretende, primeramente, extraer del Facebook y la pagina web de Diario Extra una
noticia mensual durante el 2018 que funcione para analizar el uso de términos e imagenes, ya que

esta es la principal razén de ser de la investigacion.

Una vez obtenidas las 12 noticias que puedan sustentar el analisis anual que se pretende
realizar, se iniciard la relectura de cada una de ellas para poder detectar y seleccionar las

imagenes y términos posiblemente mal empleados para comenzar a buscar su uso correcto.

Ademéds, para pretender descubrir la razén del uso de imagenes descriptivas y

demostrativas y titulares alarmantes, se debe preguntar directamente en el medio; por lo que se
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desea visitar las instalaciones de Diario Extra y consultar a su jefe de redaccion la principal

finalidad con ellos.

Finalmente, al querer conocer el impacto del uso de términos e imagenes en la seccion
de “Sucesos” de Diario Extra, en su version digital durante el 2018, en la opinion publica
costarricense de Facebook, se realizaran varios grupos focales para conocer la opinion de las

personas respecto las noticias analizadas.

CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

Para poder informar y llegar a la mayoria de quienes fueron sus audiencias desde un
inicio, los medios de comunicacion han tenido que renovarse y actualizarse y atender a nuevas
formar de comunicar. Ademas, la forma de expresion de las personas ha cambiado, ahora la
opinion publica puede manifestarse de distintas maneras que se veran en el desarrollo de esta

investigacion.

A lo largo de este apartado se pretende esclarecer todos aquellos conceptos que tengan
relacion directa con el tema de esta investigacion: el empleo de términos e imdgenes en la seccion
de “Sucesos” de Diario Extra digital y la influencia que provoca en la opiniéon publica
costarricense. Por lo tanto, para su construccion y desarrollo se parte de lo mas general hacia lo
especifico para poder ahondar punto por punto en los distintos conceptos que sustentan este

trabajo.

Periodismo

Gabriel Garcia Marquez fue una de las personas que mas amo6 desempedar el oficio del
periodismo y quien hasta el ultimo de sus dias se apasionaba por la comunicacion, tanto asi que
sus escrituras se basaban mayoritariamente en temas sobre esta profesion. Garcia (2007) llamo a

este trabajo como “el mejor del mundo”. (p. 2)

Y es que (como no llamarlo asi? Si nadie sabe lo que le espera al dia siguiente, como

puede terminar cubriendo sus temas favoritos ya establecidos desde el dia anterior, puede que
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suceda un desastre o emergencia y todo lo que ya tenia planeado salir a reportear deba pasar a

segundo, tercer y hasta cuarto plano.

Para definir uno de los tantos significados que podrian darle cientos de autores a esta
profesion se menciona a Herndndez (1949), citado por Filippi (1997) quien dice que “periodismo
es el relato e interpretacion de los hechos actuales, a la luz de ciertos principios, con el objetivo

no solo de informar sino de orientar, dia a dia, a las personas que viven en sociedad.” (p. 13)

Se entiende que los principios a los que se refiere Hernandez en su definicion de
periodismo anterior, son los principios €ticos, los cuales mas adelante seran ampliados y los que
no solo los comunicadores deberian tener, sino cualquier persona. Por ejemplo, respetar el
derecho de imagen de una persona, o acatar la orden de que la identidad de un menor de edad o

una persona que ha sido victima de violacion no debe revelarse, entre otros.

Ademéds, como parte de esos principios éticos que menciona Hernandez (1949), citado
por Filippi (1997), se afiaden cualidades del buen periodismo destacando entre ellas la busqueda
de la verdad, al menos en su mayoria; asi como la busqueda de la mayor cantidad de fuentes
posibles que, aunque se dificulte su obtencion, las logre alcanzar. También se destaca otra
cualidad que se refiere a la comprobacion de hechos y como opcién brinda que el periodista se

convierta en un testigo presencial de los acontecimientos importantes. (Garton 2017, parr. 4)

Finalmente, “el buen periodismo trata de contar la historia, de describir, mostrar,
explicar y analizar, tan clara y vividamente como sea posible, haciendo que la materia sea

accesible a publicos que de otra forma no la conocerian.” (Garton, 2017, parr. 4)

Teniendo conocimiento entonces, del concepto y de las principales caracteristicas del
periodismo, dicha investigacion se adentrard mdas en el campo respectivo a su tematica, los

sucesos.
Periodismo de sucesos

Si bien es cierto en el periodismo en si existen muchas ramas y tematicas, las cuales

poseen una cobertura y un tratamiento distinto; para efectos de la presente investigacion se
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ahondara mas en los sucesos, que son el principal topico de este documento y el cual se ampliara

a continuacion.

De acuerdo con Hohenberg (1964), citado por Hernandez (2004) el periodismo de
sucesos corresponde a “aquel que involucra desastres, tormentas, inundaciones, incendios, actos
de violencia, robos, captura de sospechosos, investigaciones para la proteccion de los intereses

del publico, veredictos en enjuiciamientos criminales importantes o en juicios civiles.” (p. 337)

Destacando entonces, que no Unicamente son muertes y hechos violentos los que sale a
cubrir un periodista sucesero, sino también tiene a cargo mostrar como es que se lleva a cabo la
captura de algun sospechoso de cometer un delito o bien de cémo es que lo enjuician; asi como la

cobertura de delitos que se cometen comun y extraordinariamente.

Ademas, no es cualquiera el que sale a cubrir un suceso, ya que, aunque no siempre se
traten de hechos violentos, en su mayoria lo seran; es por eso que el periodista que decida
desempefiar su labor dentro de esta rama del periodismo debe poseer ciertas actitudes que lo
llevardn a informar de la forma mas objetiva posible. Entre las principales actitudes que destacan
a un periodista de sucesos es la frialdad, debido a que el observar sangre, un fallecido o cualquier

hecho violento, no le causara mas deseo que el de informar.

De la pasion que anteriormente se deduce de acuerdo al trabajo que desempefia un
periodista, Fonseca (2001) dice que: “En los sucesos, el periodismo se vuelve pasion. Es una de
las areas periodisticas que demanda mayor reporteo intenso en el sitio preciso, persistente y

balanceado.” (p. 44)

Expone Fonseca (2001), atin més actitudes que un reportero del campo de los sucesos
deberia seguir; en este caso la precision la cual propone especificamente que los datos e
informacion que se vayan a dar a conocer sean 100% correctos y veridicos, la persistencia hace
mas que todo hincapi¢ a no darse por vencido, a luchar por conseguir cualquier tipo de
informacion por mas dificil que sea y por ultimo pero no menos importante, el balance el cual fija
principalmente que el periodista muestre siempre las dos caras de la moneda de un hecho y sobre

todo que no llegue a inclinarse por ninguna de las partes.
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Por otro lado, Ronda y Calero (2000) consideran que la cobertura de estos eventos no es
tan facil como cualquiera pensaria ya que “el periodista trabaja con material sensible, lo que hace

mas necesario y exigible el rigor, la exactitud y la profesionalidad.” (p. 22)

De los aspectos antes mencionados por los autores, la gran responsabilidad de precision
que se tiene a la hora de comunicar, establece que debe hacerse lo mas exacto y apegado a la
verdad posible para no incurrir en errores que puedan afectar el entendimiento y la opinidn de las

personas que ven, escuchan o leen las informaciones.

La nota periodistica

Dentro de los géneros periodisticos mas reconocidos y destacados a nivel mundial, esta
la nota periodistica que en la mayoria de los medios de comunicacion de Costa Rica es la
predominante, en la cual se relata un acontecimiento en su mayoria actuales que tiene un valor o
una relevancia publica; por ejemplo, una nota que tenga referencia a la afectacion de los intereses

de un grupo de personas.
Veléasquez (2005), citado por Polini (2015) considera a la nota periodistica como:

El pilar fundamental y la columna vertebral de los medios de comunicacion en la
actualidad, ya que si bien es cierto hay otros géneros periodisticos, la nota es la mas
comin y la que mas facilidad le brinda tanto al comunicador como al receptor del

mensaje. (p. 75)

En este género periodistico, el informante se limita a comunicar inicamente lo que paso,
sin ahondar en sus causas y sus consecuencias, sin emitir criterio o comentario personal alguno;
pues los tnicos que tienen la potestad de dar su opinidn son las fuentes, que seran tratadas mas
adelante, y por supuesto el lector, que serd quien saque sus propias conclusiones mediante lo

expuesto por el reportero.

Asi lo confirman Lefiero y Marin (1986) al decir que: “En la noticia no se dan
opiniones... No se dice si le parece justo o injusto, conveniente o no. Se concreta a relatar lo

sucedido y permite, asi, que cada receptor de su mensaje saque sus propias conclusiones.” (p. 40)
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Para poder crear una nota periodistica y salir a cubrirla, hay que saber que no todo es
noticia, que hay situaciones diarias y comunes que suceden a menudo y que no representan
interés publico en lo absoluto. Por ejemplo, si un humano come cerdo es algo normal y habitual
dentro de lo que cabe; no obstante, si un cerdo llega a comerse a un humano eso si es una noticia,

no pasa siempre y es casi imposible.

Respecto a qué es y no es noticia, Lefiero y Marin (1986) consideran que “transmite
informacion sobre un hecho actual, desconocido, inédito, de interés general y con determinado
valor politico ideologico.” (P. 47) Destacando esas caracteristicas como esenciales para que un

periodista valore si lo que esta cubriendo es realmente importante y noticioso.

Es importante también conocer los principales elementos que deberia tener una nota para

ser llamada y utilizada como tal, los cuales se desarrollaran a continuacion.
Elementos que debe tener una nota periodistica

Como todo género del periodismo, la noticia también debe cumplir y poseer ciertos
requisitos para que sea considerada como tal; entre los ya mencionados, la objetividad, la
actualidad, entre otros. Sin embargo, también se apega a requisitos estructurales basicos, los

cuales seran presentados en la siguiente lista.
Titulo

Como principal caracteristica de este elemento, se tiene que serd el que atraerd o no,
depende de su creatividad, al lector, a querer saber mas sobre la noticia; esto debido a que es lo
primero que estd en una noticia informativa. Vargas (1998), citado por Ferndndez (2013)

considera al titulo como “el gancho que atrae al publico.” (p. 75)

Sera desde el inicio de una nota periodistica, especificamente con su titular, en donde se
cautive al lector y se le persuada a querer continuar su lectura, no hasta el final porque de eso
dependen otros elementos; pero al menos que sienta la necesidad de brincar su lectura hacia el

primer parrafo de la nota y enterarse de que se trata.

Lefiero y Marin (1986) contextualizan al titulo como “el grito y la llamada de atencion

con que los medios anuncian la noticia.” Ademas, los autores destacan que quien se encargaba de
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crear los titulos de las noticias eran los jefes de redaccion, accidn que ya no se practica; si bien es
cierto, los jefes de redaccion poseen un papel muy importante, ya no son ellos quienes se

encargan de elaborar esta parte de la nota. (p. 60)

A pesar de que hoy en dia existen editores en los medios de comunicacion, tampoco es
funcion de ellos crear el titular; es el mismo periodista, el que reportea y escribe la nota, quien
actualmente se encarga de crear el titulo de su propia informacion, la cual va a compartir con los

lectores que se sientan atraidos por su buen grito y llamada de atencion.

Especificamente en los titulares de las noticias de sucesos, Vargas (1998) citado por

Fernandez (2013) dice que:

Nos encontramos con que lo expresado en los titulos muchas veces no coincide con el

resto de la nota, uno de los errores mas frecuentes en ellos es que culpabilizan a los

sospechosos, distorsionan los hechos y llaman a la confusion. Ademas, el autor enfatiza
13 . r 3 .

que “se deben evitar titulos que despierten el morbo, que denigren a las personas o que

manipulen la opinion del lector.”

Luego de haber tenido claras, la definicion y funcion tan importante que toma el titulo
dentro de una nota informativa, es procedente conocer los demas elementos esenciales que es

necesario incluir dentro de la misma para que tome sentido y sea llamativa para el lector.

Entrada o lead.

Como continuacion a la principal herramienta de atraccion de lectores estd la entrada,
mejor conocida por los periodistas de la vieja escuela como lead, que significa introducir o
conducir; en la cual se introduce la noticia y se conocen los principales aspectos de lo ocurrido,
esto se realiza comunmente mediante la respuesta a 6 preguntas basicas que corresponden al
(qué? ;quién? ;como? ;cuando? ;donde? y finalmente ;por qué? Lefiero y Marin establecen que

(SN

...donde idealmente se da a conocer lo mas sobresaliente del hecho. De este modo, el
receptor que no pueda o no quiera asimilar la noticia completa, con leer la entrada queda
enterado de lo que ocurri6. A veces es necesario que la entrada abarque una mayor

extension, pero siempre se agota en los primeros parrafos. (1986, p. 60)
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Concluyendo entonces que la entrada, ademés de también invitar a continuar la lectura
hasta el final de la nota periodistica para obtener mas detalles de lo que se esté hablando, debe
imperativamente por lo menos resumirse los hechos para quien solo desee leer este apartado
conozca de lo que se trata la nota. Como recomendacion se propone que para que el lector

continte leyendo, se deje el detalle del relato para el siguiente parrafo denominado cuerpo.
Cuerpo

En esta parte de la noticia periodistica se comienza a ahondar en los detalles los cuales,
segun la pirdmide invertida establece jerarquias de informacion; se presentaran de mayor a menor
importancia. En el cuerpo de la noticia, el orden cronolégico no sera predominante, ya que como

se menciono anteriormente existen jerarquias a la hora de colocar la informacion.

Confirmando lo anterior, Lefiero y Marin (1986) dicen que “El cuerpo es el desarrollo de
la noticia dada a conocer por la cabeza, los sumarios y la entrada... Lo mas sobresaliente del

hecho debe quedar siempre en la entrada, lo menos importante, hacia el final.” (p. 60)

Adicionalmente, en el cuerpo de la noticia es importante la inclusion de las fuentes,
quienes son el principal recurso de informacién primaria y los que relatan o brindan
declaraciones ante la entrevista o preguntas realizadas por el periodista sobre el tema que se esté

tratando dentro de la noticia; para ser agregados como menciones textuales de lo que refieran.

Respecto a las fuentes Fonseca (2001) dice que “el reporteo directo en las fuentes
permite a los periodistas conocer de primera mano-de gente, instituciones o documentos- el
manejo fluido de informacion, y les facilita la precision, el detalle, la descripcion, la

interpretacion o profundidad en sus trabajos.” (p. 22)

Es importante aclarar que hay fuentes primarias que son las personas, pero que también
existes las fuentes secundarias las cuales corresponden a documentos, libros, revistas y todo

escrito que pueda aportar informacion.
Cierre o remate.

Como tltimo, pero nunca menos importante de los requisitos basicos estructurales de

una nota informativa, esta el cierre o remate, en el cual el periodista debe concluir su informacion
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siempre apegado a la objetividad, ya sea con algin detalle que hizo falta por mencionar; o bien,

en manera de resumen.

Como caracteristica central de esta parte de la nota informativa se tiene la inclusion de
13 b 4
un dato secundario pero concluyente, de tal manera que al lector le parezca natural que alli

termine la noticia que acaba de conocer.” (Lefiero y Marin, 1986, p. 61)

Por lo tanto, si desde el inicio, con el titulo, el lector logré cautivarse y continuar con su
lectura, es casi seguro que llegue hasta el cierre; por lo que no debe causarle decepcion y
arrepentimiento en ¢l de haber leido la nota completa, por el contrario, se debe en el cierre

aportarle algo mas para que concluya su conocimiento del hecho de manera satisfecha.
Imagenes.

Otra de las partes importantes que no se debe pasar por alto son las imagenes, esto
debido a que el lector siempre va a querer tener una evidencia visual de lo que le estén contando,

para muchas veces ubicarse en tiempo y espacio.
Sobre el uso de imagenes Rivas (2015) dice que:

En el periodismo cada vez mds visual de nuestros dias es habitual la aparicion de
conflictos éticos por la colision del derecho de la informacion y el derecho a la
intimidad, particularmente en la utilizaciéon de imagenes que pertenecen a esta Ultima
esfera. Se trata de dos derechos fundamentales, recogidos como tales por la Constitucion

espafola. (parr. 3)

Justamente por la violacion a estos dos derechos fundamentales es que la prensa muchas
veces se ve involucrada en procesos penales debido a que las fotografias que algunos medios de
comunicacion comparten con sus audiencias van mas alld de la intencion de querer informar vy,
por lo tanto, proponen e incitan al morbo y al escandalo, por lo que se juega ademas con el dolor

de las personas segun el caso lo requiera.

Con esta pequea alusion a la causa del morbo y escandalo en las personas, se introduce

el tema de las noticias amarillistas que sera explicado a continuacion.
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La noticia amarillista o sensacionalista

Para adentrarse en lo que realmente causa una noticia considerada amarillista o
sensacionalista es importante primero conocer su concepto; “apelacion al morbo provocado por el

sufrimiento.” (Carratald, 2015, p. 18)

De la anterior definicion se destaca que los medios de comunicacion de Costa Rica, lejos
de querer causar una gran sensacion se guindan del sensacionalismo para obtener mayor lectura e

interaccion si de redes sociales se trata; lo que por supuesto les genera una ganancia.
Ademas, Montoya (2007), citado por Polini (2015) hace referencia a que:

El asombro es una cualidad propia de la naturaleza humana y el sensacionalismo, como
estrategia de informacion, busca las estructuras neurologicas que se alimentan de lo poco

casual, de la expectativa y de la novedad, todo esto se debate en la cotidianidad y la
curiosidad. (p. 80)

Dentro del aspecto amarillista, no solo se encuentra la inclusion de titulos de este tipo;
cuya principal funcién es causar asombro o escandalo; sino también estdn las imagenes incluidas
en las notas periodisticas con el fin de causar morbo. Por ejemplo, en un accidente de transito una
persona sufre la amputacion de una de sus extremidades y un medio decide incluir especifica y

demostrativamente la fotografia de ese momento, sin censura y sin compasion.

Un claro ejemplo de amarillismo o sensacionalismo es un titular de Diario Extra del 15
de marzo del 2018 el cual dice lo siguiente “Sueltan 1.480 narcos, 125 abusadores y 51
homicidas” con lo cual efectivamente se quiere crear un escandalo en el publico, pero sobretodo
no se menciona nunca bajo qué condiciones se realiza. Por lo tanto, alguien que lee inicamente

ese titular sera escandalizado.

Este tipo de noticias son producidas por personas que no estan apegadas 100% a la ética
que impera la profesion; es por eso que resulta importante conocer cudles son los codigos de ética

que rigen a los periodistas de nuestro pais, y que se citaran a continuacion.
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La ética en el periodismo costarricense

La ética se basa principalmente en el cumplimiento de normas establecidas ya sea por
organizaciones nacionales o internacionales en donde se indique cudles seran los principios
basicos que regirian una profesion en cuanto a sus acciones por desempefiar; en este caso de la

ética periodistica se puede decir que:

El codigo de ética exige de la discusion y reflexion reposada de expertos en periodismo
y derecho a través de la cual se logren perfilar contenidos, reglas y procedimientos
basicos que permitan la cobertura de estos hechos con una dimension mucho mas
apegada a principios como el respeto a la dignidad de las personas, deberes y derechos
del periodista y del informante, libertad, acceso a la informacion, veracidad, respeto a las

diferencias y/o sensibilidad de género. (Vargas, 1997 citado por Fernandez, 2013, p. 79)

Para adentrarse en conocer la regulacién que reciben los profesionales colegiados en la
carrera de Periodismo en Costa Rica hay que conocer realmente los codigos de ética que los
rigen; dentro de ellos, los que el Colegio de Periodistas de Costa Rica (Colper) cre6 en 2011, en
donde en un apartado especifico se les indica a los periodistas costarricenses el correcto

tratamiento de la informacion para no incurrir en la afectacion de la vida de las personas.

“El periodista reconocera el derecho de las personas a la privacidad e intimidad
especialmente en casos de tragedia o dolor, crimen, violencia o explotacion sexual” (Colper,

2011, p. 24)

Con esa frase se introduce la mencién de los articulos mas importantes en el Codigo de

Etica del Colper (2011) dirigidos especificamente a quienes desempefian la labor periodistica:
Articulo 14

Dice que la responsabilidad de todo comunicador es indicar la fuente de donde obtuvo la
informacion y en el caso que sea necesario respetar la confidencialidad de aquella.
Principalmente porque si en algiin momento alguien solicita que sus declaraciones sean
confidenciales es porque seguramente corre algin riesgo, y si el periodista incurre en el error de

revelarla podria causarle represalias a la persona. (Colper, 2011, p. 22)
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Articulo 15

Solicita que no se explote la imagen ni los atributos fisicos de una persona como
mercancia, ni como estrategia para manipular a la audiencia. Concluyendo de este articulo que,
hay imagenes que manipulan a la audiencia mediante su amarillismo, lo que efectivamente es lo

que se intenta desaparecer. (Colper, 2011, p. 22)
Articulo 22

Indica que quien ejerza el periodismo como profesion deberan hacerlo con vocacion;
entendiendo que mas alla de los intereses que pueda tener el comunicador, debe brindarse como
un servicio publico, visto desde la perspectiva de que lo que decida informarse debe apegarse al

oportunismo, el equilibrio y la veracidad.(Colper, 2011, p. 24)

Concluyendo entonces que es necesario mediante el equilibrio mostrar las contrapartes
de la noticia y sus respectivos criterios; ademas, de asegurarse siempre que lo que se estd
informando est4 apegado a la verdad y que no se esta incurriendo en el error de que; por querer

sacar la primicia de la noticia, se brinden datos erroneos.
Articulo 24

Este articulo menciona que el periodista a la hora de acudir a solicitar informacion, debe

realizarlo de manera respetuosa; respetando el dolor ajeno, la privacidad y la intimidad.

Cabe destacar que en cualquiera de los casos que un reportero desee obtener informacion
de una fuente debe hacerlo con respeto; sin importar la ocasiéon o la informaciéon que quiera
obtenerse. Un ejemplo en el cual el respeto debe ser imperativo es cuando ha fallecido una
persona y se acude a la madre o a un familiar cercano para entrevistarlo, irrespetando el dolor

ajeno que se vive en ese momento. (Colper, 2011, p. 24)
Articulo 25

Se prohibe la reproduccion de estereotipos de cualquier naturaleza, ademés de la
discriminacion de las personas por alguna razén. En este caso un ejemplo que cabe destacar es el

de la nacionalidad de una persona para relacionarla con hecho delictivo; creando el estereotipo de
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que todas las personas de la misma nacionalidad se dedican a realizar esa actividad. (Colper,

2011, p. 24)

Articulo 26

En este ultimo articulo dirigido a los reporteros, el Colegio de Periodistas de Costa Rica
pide “no elaborar informaciones fuera de contexto o tendenciosas, que puedan inducir a engafio.”
(p- 24)

Concluyendo entonces que, si el periodista se apega a estas normas distribuidas en
varios articulos de un codigo de ética costarricense, no incurrird en error alguno yharéd bien su

trabajo; apegado a los principios que lo rigen.

Finalmente, como llamado a aquellos periodistas que quisieran hacer caso omiso a las
indicaciones del Colper, el articulo 20hace énfasis a que ninguno de los agremiados podra alegar

desconocimiento de este codigo.(p. 23)

Por otro lado, el respeto a los derechos humanos también es parte de la ética que deberia
considerar seguir un reportero; ya que segun Lazcares (2012) son derechos que todas las personas
poseen y son “irrenunciables, imprescriptibles y no pueden ser objeto de prestacion dineraria o

pecuniaria.” (p. 46)

Parte de los derechos que mencionaba Léazcares (2012) son los conocidos y establecidos
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos como los derechos fundamentales de las
personas; los cuales De Diego (2015) cree que “son una manifestacion esencial de la privacidad,
pues la esfera privada precisa del reconocimiento de unos derechos que preserven el espacio
personal de libertad que supone.” (p. 63) Uno de los derechos fundamentales mas importantes se

describe a continuacion.

Derecho de imagen

Como ya antes se mencionaba, el ser humano posee una serie de derechos
fundamentales, los cuales son irrenunciables e imprescriptibles; sin embargo, los medios de
comunicacion muchas veces caen en la tentacion de violentarlos con la finalidad, en la mayoria

de casos, de obtener mayor audiencia o producir morbo.
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No obstante, Flores (2018) dice que “el derecho a la imagen personal es un derecho de la
personalidad, que faculta a la persona para impedir que su apariencia fisica sea reproducida sin su
consentimiento.” (parr. 2) Lo que quiere decir, que cualquier persona tiene la facultad de exigir

que su imagen no sea captada o reproducida, en este caso por un medio de comunicacion.
Flores (2018) complementa esta idea al afirmar que:

La jurisprudencia francesa hizo contribuciones importantes, al vincular el derecho a la
imagen personal y familiar con los familiares con los sufrimientos que puede sentir un
familiar cuando se divulga la imagen de un integrante de su familia en el hecho de

muerte... (parr. 3)

Es justamente la situacion antes mencionada uno de los mas frecuentes errores en los
que a veces los medios de comunicacién incurren, por el afan o necesidad de alimentar el morbo

de sus audiencias.

Tras conocer como es que se rige la ética periodistica en Costa Rica, se procede al
tratamiento de la opinion publica; la cual podria convertirse en una influencia erronea si la ética

no es tratada con total apego a las normas que la rigen.

Opinion publica

La opinioén publica tiene muchos puntos de abordaje; sin embargo, Calzadilla (1999),
citado por Climent (2017) considera que hay premisas necesarias en la formacion de la opinion
pubica las cuales corresponden a “la libertad de expresion de pensamientos, ideas y opiniones, asi
como la difusion de las mismas y de las noticias relativas a los asuntos publicos”. (p. 243)
Dejando claro entonces que, para que se trate de opinion publica debe ser referente a temas de

interés publico, los cuales generen afectacion a un grupo o a toda la poblaciéon en general.

Ademas, en el mismo articulo Climent (2017) hace una aclaraciéon muy importante para
tomar en cuenta la cual dice lo siguiente “No puede ni debe confundirse este concepto, “interés
publico”, con el “interés del publico”, el cual responde al interés malsano de un sector de la

poblacion por las vidas privadas ajenas o por el simple morbo.” (p. 244)
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Obviando entonces que el interés del publico es muchas veces complacido por los
medios de comunicacion amarillistas que le apuestan al morbo y al alarmismo como principal

herramienta de atraccion de publico.

Para que una informacién sea considerada de interés publico y por ende apta para la
opinién del mismo, debe ser presentada de la manera més objetiva e imparcial posible, mostrando
todas las contrapartes presentes; para que asi el lector, televidente o radioescucha mediante su

propio analisis decida por cual de todas las partes se va a inclinar. Explica Climente (2017) que:

Convendremos, consecuentemente en que el Estado estard legitimado para intervenir
cuando tenga como finalidad avalar el pluralismo informativo, puesto que solo asi se
podra garantizar tanto la formacién de una conciencia individual libre, requisito
inexcusable para un libre desarrollo de la personalidad, como la formacién de una

verdadera opinion publica libre. p. 247)

Por lo tanto, si no hay una pluralidad de medios de comunicaciéon en una nacién la
opinién publica puede verse tergiversada por los pocos que hayan, ya que cuando esto ocurre en
la mayoria de las ocasiones es porque varios medios de comunicacién son de un mismo duefio; y

por lo tanto las informaciones y lo que se diga de ellas son 100% manipulables.

Calzadilla (1999), citado por Climent (2017) hace alusion a que el pluralismo puede
manifestarse de dos formas: la primera de ellas es como pluralismo externo que se obtiene
“garantizando la existencia de varios medios de comunicacion con lineas editoriales diferentes” o
sino, el pluralismo interno que se logra “garantizando que, en cada medio, con independencia de
su orientacion ideologica, se dé cabida a toda clase de opiniones” (p. 248);ambos con el unico fin

de que la opinioén publica sea realmente expresada bajo la veracidad y la claridad.

Al ser la opinion publica la forma de que una persona expresa sus pensamientos o
criterios respecto a situaciones de relevancia publica, en este caso ligandolo a este trabajo de
investigacion corresponde a una nota informativa, esta persona bien puede manifestarse mediante
distintos canales; ya sea mediante el voto, el cual es considerado una de las mayores formas de
expresion de la opinidon publica, o bien a través de sefas, expresiones, textos y finalmente como

instrumento mas actual, por medio de las redes sociales.
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Redes sociales

Como ya antes se menciono, hay muchas maneras de expresar la opinién publica; sin
embargo, al estar este trabajo relacionado especificamente a la opinion de los costarricenses
mediante la red social Facebook, se considera importante conocer el papel que juegan estas

plataformas en la opinion del pais.
Quesada (2012) citado por Vargas (2014) demostr6 que:

[...] los usuarios de redes sociales que se encuentran activos y que con frecuencia
emiten posts y tweets sobre la cuenta y el muro de Noticias Repretel, quieren ser
escuchados y ser tomados en cuenta como ciudadanos que hacen valer su derecho de

libre expresion y de compromiso con la sociedad. (p. 7)

Aclarando que Noticias Repretel es un medio de comunicacion costarricense, entonces
se puede destacar del estudio realizado por Quesada que la opinioén publica de las redes sociales
de Costa Rica también se ha convertido para los medios de comunicacién en una solicitud de

atencion y escucha por parte de las audiencias.

Asimismo, Segura (2014), citado por Vargas (2014) considera que “el manejo que se le
dé a las redes sociales debe ser el adecuado a fin de mantener a los oyentes e incentivarlos a que
visiten y comenten en las redes”. (p. 8) Dejando claro que en la actualidad la interaccion de las

audiencias en las redes sociales es muy importante para los medios de comunicacion.

Por otro lado, para una mejor comprension, es importante conocer el término de
interaccion. Barud (2016) explica que “en plataformas como Facebook, la interaccion es parte
del algoritmo que determina la visibilidad de tu contenido. Aun cuando las noticias se ordenen de
forma cronoldgica, la interaccion significa contenido mas compartido y un mayor alcance.” (parr.

3)

Sin embargo, para que la interaccion, la cual muchas veces se convierte en opinion
publica sea realmente provechosa y que aporte criterios de gran interés, los medios de

comunicacion tienen la tarea de comunicar veraz y precisamente. De lo contrario, las opiniones
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publicas que se llegaran a producir seran imprecisas, lo cual afecta evidentemente la emision de

criterio y pensamiento que las personas tienen derecho de hacer.

Sobre ese aporte se refiere Viquez (2010), citada por Vargas (2014)que los usuarios de
otro medio de comunicacion de Costa Rica aportan a la forma y al contenido de las publicaciones
de ese medio, “los usuarios del perfil de nacion.com en Facebook reciben importante informacion
por parte del medio y les permite interactuar entre ellos mismos facilitindoles las herramientas

para lograr un aporte a la forma y contenido de las publicaciones.” (p. 9)

Tras la conceptualizacion de las redes sociales de forma general, es necesario conocer el
funcionamiento y la utilizacion de las redes sociales a lo interno del territorio nacional, lo cual

sera tratado a continuacion.
Redes sociales en Costa Rica

Desde la llegada de las redes sociales a Costa Rica, cada vez son més los usuarios, sin
importar la edad, que se suscriben a estas plataformas de interaccion con diferentes finalidades;
una de ellas, informarse de lo que pasa en el mundo mediante las noticias que los medios de

comunicacion comparten.

De acuerdo con un articulo llamado Usuarios y Uso de Redes Sociales en Costa Rica
escrito por Reyes (2016) se dice que “Costa Rica ha adoptado el uso de redes sociales de una
forma acelerada, creciendo al mismo tiempo que crecen sus cifras de penetracion de internet.”

(parr. 3)

La llegada de las redes sociales a Costa Rica casi en conjunto con las redes moéviles y las
de internet inalambrico, ha producido que, gran mayoria de quienes viven en este pais tengan al
menos una red social. Ademads, para muchas de las personas adultas mayores a quienes se les ha
dificultado el hecho de tener que adaptarse a estas nuevas tecnologias, tampoco ha sido un

impedimento aprender como se maneja una red social.

Tanto ha avanzado Costa Rica en materia de internet que la Superintendencia de
Telecomunicaciones [SUTEL] a través del Fondo Nacional de Telecomunicaciones [FONATEL]

pretende “proveer una red nacional de banda ancha de acceso gratuito al servicio de internet. Via
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WiFi en espacios publicos de los principales distritos de los cantones seleccionados.” (SUTEL,
2017, parr. 1). “Segun reporta Central America Data, dicha entidad estaria invirtiendo US$45
Millones en la implementacion de internet de 100 MB en espacios publicos como plazas,

parques, estaciones, etc.”(Reyes, 2016, parr. 9)

Lo que evidentemente ha facilitado y fomentado que cada vez mas personas sean las que
deciden crearse una red social, ya sea para interactuar con sus amigos y familia o bien, para

enterarse de las novedades que pasan tanto a nivel nacional como internacional.

Especificamente la red social Facebook es una de las mas conocidas y usadas en Costa
Rica, la cual segin Reyes (2016) se posiciona en segundo lugar respecto a los demas paises de la
region, por el criterio de ingresos desde un dispositivo movil a esta aplicacion; ya sea tableta,

celular o computadora portatil. (parr. 18)

A pesar de que las redes sociales en su mayoria de casos son utilizadas para ponerse en
contacto con otras personas, los usuarios también las utilizan para enterarse de las noticias que
pasan a nivel nacional e internacional; ya que, debido a la llegada del internet y las redes sociales,
la mayoria de medios de comunicacién han tenido que evolucionar y crearse un perfil o pagina en

ellas para mantener su audiencia, pero esta vez desde otra plataforma.

Debido a lo antes mencionado, y establecido también que las redes sociales sirven como
punto de interaccion, los medios de comunicacion ahora son vigilados mas de cerca; ya que, con
un solo clic, un usuario puede enterarse de lo que postea, ademds de tener la posibilidad de

comentarlo y compartirlo en su propio perfil.

Para finalizar, es necesario conocer el significado de impacto, el cual segin Libera

(2007) corresponde al “efecto de una accion”. (parr. 8)

Ya sea que el impacto de la noticia sea positivo o negativo, el comentario que genere
cualquier usuario sobre alguna noticia publicada por un medio en las redes sociales podra ser
tomado como opinidn publica, esto porque se supone que los medios de comunicacion realizan
notas periodisticas que contienen un interés publico y, por lo tanto, los comentarios generados en

ellas serdn opinion publica.
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Al finalizar con el conocimiento de los principales topicos que fueron establecidos para
efectos de esta investigacion, es importante destacar que serdn los que orienten y fundamenten el

desarrollo de los siguientes capitulos, los cuales seran tratados en el siguiente capitulo.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

A lo largo de este apartado, se desarrolla en detalle como se va a llevar a cabo dicha
investigacion; mencionando cudl es el enfoque que la dirige, el disefio y el método que se
acogeran, la poblacion que se tiene y su muestra y por ultimo las unidades de analisis. Todas ellas
se ampliaran con la finalidad de que quien lea este proyecto, conozca coémo serd que se llegara a

los resultados y conclusiones obtenidas, definidas inicialmente en los objetivos.
Respecto al proceso de investigacion Sabino (1992) citado por Vargas (2014) dice que:

El método cientifico, por lo tanto, es el procedimiento o conjunto de procedimientos que
se utilizan para obtener conocimientos cientificos, el modelo de trabajo o secuencia
logica que orienta la investigacion cientifica. El estudio del método o de los métodos, si
se quiere dar al concepto un alcance mas general se denomina metodologia, y abarca la
justificacion y la discusion de su légica interior, el andlisis de los diversos
procedimientos concretos que se emplean en las investigaciones y la discusion acerca de

sus caracteristicas, cualidades y debilidades. (p. 16)

A continuacion, se presenta y describe este capitulo de investigacion, el cual serd
fundamental para lo que resta del trabajo, ya que a lo largo de este apartado se definird cuéles
seran los instrumentos y el método que se va a utilizar para la recoleccion de informacion,
analisis de datos y procedimientos que son especificos del capitulo que se desarrollard a

continuacion.

Enfoque

Todas las investigaciones siempre deben estar guiadas por un enfoque, ya sea
cualitativo, cuantitativo o mixto. Por lo tanto, a continuacion, se definirdn los tres tipos de
enfoque y posteriormente se seleccionard uno de ellos, el cual definird el tipo de investigacion
que se realizard para analizar la influencia que provoca en la opiniéon publica de Facebook el
empleo de términos e iméagenes en la cobertura de noticias de Diario Extra digital durante el

2018, el cual corresponde al objetivo principal del presente trabajo.
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Enfoque cuantitativo

Una de las principales caracteristicas que presenta este tipo de enfoque segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) es que “refleja la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion: ;jcada cudnto ocurren y con qué
magnitud?” (p. 38). Por tanto, al querer estimar o medir magnitudes, debe realizarse de forma

numérica, lo cual en el andlisis de datos se reflejan mediante graficos o estadisticas.

Por ejemplo, hay investigaciones que necesitan o quieren conocer el alcance que tiene
una seccidn en especifico de un noticiero, por lo que deben realizar una investigacion cuantitativa
para determinar el nimero exacto o aproximado de las personas que ven y que les gusta esa
seccion del noticiero; asi como también puede conocerse que les gusta y que no de ella, mediante

distintas herramientas de investigacion.

Dentro de las caracteristicas més destacables de este tipo de enfoque de acuerdo con
Hernéndez et al. (2014) estan que: “Es secuencial y probatorio.”(p. 38). Lo que quiere decir que
cada etapa introduce a la siguiente; por lo tanto, no se pueden brincar pasos. Ademads, se
construye un marco teorico, en el cual se incluird pura teoria la cual contribuird a guiar el estudio
y de la cual naceran las hipdtesis de investigacion las cuales se crean anteriormente a acudir a la

recoleccion y andlisis de datos obtenidos mediante los instrumentos seleccionados.

Finalmente, en este tipo de enfoque investigativo “la meta principal es la formulacion y
demostracion de teorias.” (Hernandez et al, 2014, p. 39) Teorias que previamente han sido
incluidas en el marco tedrico, para que el lector conozca a los posibles fendmenos que se estara

enfrentando la investigacion.

No obstante, este tipo de enfoque no es la tUnica opcion para desarrollar una

investigacion; atn faltan dos enfoques mas por estudiar que seran detallados a continuacion.
Enfoque cualitativo

Aparte del enfoque cuantitativo que es el que se acaba de desarrollar, existen dos maés,
en este caso el que se procederd a explicares el de estilo cualitativo; el cual preliminarmente se

entiende que describe cualidades; sin embargo, el concepto real se presenta a continuacion.
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Este tipo de enfoque de investigacion “se basan mas en una logica y proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general.”
(Hernandez et al, 2014, p. 41). Quiere decir entonces que, contrario al enfoque cuantitativo, en el
cualitativo cabe la opcion de no solo dar a conocer posibles teorias, sino también toda

informacion que al final ayude a sustentar la investigacion que se esté llevando a cabo.

Por otro lado, para la recoleccion de informacion en este tipo de enfoque Hernandez et
al. (2014) definen que pueden utilizarse técnicas como “la observacidn no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusién en grupo, evaluaciéon de experiencias
personales, registro de historias de vida, e interaccion e introspeccidbn con grupos o

comunidades.”(p. 42)

Mediante la técnica o herramienta elegida para utilizar en este tipo de enfoque para
recolectar datos, lo que se pretende segun Herndndez et al. (2014) es “obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y
otros aspectos mas bien subjetivos).” (p. 41) Estas emociones, pensamientos y demads, se obtienen
principalmente de personas expertas en el tema de investigacion; sin embargo, personas que
simplemente quieren dar su punto de vista respecto al mismo, también fijan su participacion

importante.

Como bien se interpreta, la palabra cualitativo deriva de cualidad/es las cuales tienen la
funcién de detallar y describir eventos o hechos, personas, situaciones, conductas y un sinfin mas
de cosas; con la Unica intencion de poder aportar tanto en el marco de referencia, que es el que se
utiliza en la investigacion cualitativa contrario al marco tedrico de la investigacion cuantitativa,

como en la aplicacion de herramientas de investigacion.

Para poder entender un poco mas sobre los dos enfoques ya tratados anteriormente, a

continuacion, se presentaran sus diferencias mas destacables:
Diferencias de los enfoques cualitativo y cuantitativo.

A pesar de que su nombre resulte parecido, estos enfoques investigativos no son iguales

ni poseen caracteristicas similares; tienen diferencias que marcan y delimitan exactamente la
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linea que debe seguir cada uno y ademads la manera de llevar a cabo la investigacion con cada uno

de ellos es distinta.

Segiin Herndndez et al. (2014) “el enfoque cualitativo busca principalmente la
“dispersion o expansion” de los datos e informacion, mientras que el enfoque cuantitativo
pretende “acotar” intencionalmente la informacién (medir con precision las variables del estudio,
tener “foco”).” (p.10) Ademas los mismos autores establecen otras diferencias mas destacables de

ambos tipos de enfoques, las cuales se presentan a continuacion

Tabla # 1. Diferencias de los enfoques cualitativo y cuantitativo

Enfoque cualitativo

Enfoque cuantitativo

Se fundamenta primordialmente en si

mismo.

Se basa en investigaciones previas.

Se utiliza para que el investigador se

forme creencias propias sobre el

fendmeno estudiado.

Se

(formuladas de manera légica en una

utiliza para consolidar creencias
teoria o un esquema tedrico) y para
establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacion.

Busca principalmente la “dispersion o

expansion” de los datos e informacion.

Pretende “acotar’” intencionalmente la

informacion.

Admite subjetividad.

Busca ser objetivo.

La teoria es un marco de referencia y se
construye basicamente a partir de los
datos empiricos obtenidos y analizados vy,
desde los

luego, se compara con

resultados de estudios anteriores.

La teoria se genera a partir de comparar
la investigacion previa con los resultados
del estudio y ésta se utiliza para ajustar

sus postulados al “mundo empirico”.

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 11)

Posterior a conocer cuales son las principales caracteristicas y diferencias que se

destacan tanto del enfoque cuantitativo de investigacion como del cualitativo, se procede a
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conocer el ultimo de los enfoques que podrian ser utilizados en un trabajo de investigacion; el

enfoque mixto.

Enfoque mixto

Para poder entender mejor en qué consiste este tipo de enfoque investigativo, Hernandez
(2014) citado por Hernandez et al. (2014) dice que “La meta de la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales.” (p. 532)

Claro entonces, el enfoque de tipo mixto lo que hace es mezclar el enfoque cuantitativo
junto con el cualitativo, agarrando de cada uno ellos sus principales fortalezas y dejando de lado
las debilidades; de igual manera, siempre habrd uno de esos dos tipos de enfoque que
predominara en la investigacion mixta y todo su proceso, desde la definicion de los objetivos
hasta la aplicacion de instrumentos o herramientas de investigacion. Hernandez y Mendoza

(2008) citados por Hernandez et al., 2014, establecen lo siguiente:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integraciéon y discusidon conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p. 534)

Si bien antes se mencionaba que en este tipo de enfoque predomina ya sea el enfoque
cuantitativo o el cualitativo seglin sea necesario, debe quedar claro que es necesario la utilizacion
de ambos en todos los distintos procesos de investigacion los cuales se conciben desde el

planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion.

Finalmente, desde un principio el investigador debe plantearse qué es lo que realmente
quiere lograr con la investigacion y el por qué, asi podré saber cudl tipo de enfoque utilizara para
su trabajo. Por lo tanto; para efectos de la presente investigacion se determiné la utilizacion del

enfoque cualitativo, con la finalidad de mostrar como influye en la opinién publica de los
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costarricenses en Facebook el uso de términos e imagenes en las notas de sucesos de La Extra

digital del 2018.

Definido el tipo de enfoque que se utilizard en esta investigacion, que sera el tipo
cualitativo y para continuar explicando cémo se llevara a cabo este trabajo, es necesario también

conocer el disefio o método que se va a emplear, el cual serd detallado a continuacion.
Disefio 0 método

Antes de proceder a describir cudl es el disefio que se eligio para efectos de esta
investigacion, primero se definird qué es disefio en el enfoque cualitativo. Segiin Hernandez et al.
(2014) corresponde al abordaje general que se utilizara en el proceso de investigacion. Ademas,
los autores acotan que “dentro del marco del disefo se realizan las actividades mencionadas hasta
ahora: inmersion inicial y profunda en el ambiente, estancia en el campo, recoleccion de los

datos, analisis de los datos y generacion de teoria.” (p. 470)

En la actualidad, para las investigaciones con enfoque cualitativo existen cuatro tipos de
disefio; sin embargo, para este trabajo se utilizard unicamente uno de ellos el cual responde al
nombre de disefio fenomenologico y cuyo propdsito segun Herndndez et al. (2014) es “explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenomeno y descubrir

los elementos en comun de tales vivencias.”(p. 493)

Este tipo de disefio se selecciond debido a que el objetivo general de dicha investigacion
lo que pretende es analizar la opinién publica que generan las publicaciones en el Facebook de
Diario Extra digital, por lo que desea conocerse la experiencia o el fendmeno de atraccion de las

personas hacia los textos e imagenes de caracter sensacionalista.

Finalmente, una vez definido el disefio fenomenologico por utilizar en esta
investigacion; es importante conocer también cudl serd la poblacion que la comprende, asi como
la muestra seleccionada de esa poblacion para cada uno de los objetivos definidos con

anterioridad.
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Poblacion y muestra

Para continuar con la explicacion de las principales tematicas que regiran el desarrollo
del presente trabajo de investigacion, es importante conocer cual ha sido la poblacion
seleccionada; asi como la muestra que se ha decidido utilizar de esa poblacion, las cuales se

describen y se detallan seguidamente.

Barrantes (2013) dice que poblaciéon es un “conjunto de elementos que tienen una
caracteristica en comun.” y por otro lado percibe a la muestra como un “subconjunto de la
poblacion.” (p. 135). Quiere decir entonces que la poblacion es la totalidad de elementos que se
investigaran y la muestra es una pequefa parte de esa poblacion que se elige con una

justificacion.

Para efectos de esta investigacion se utilizardn distintas muestras y poblaciones segun
sea el instrumento utilizado para la recoleccion de los datos, los cuales seran: el grupo focal, la
entrevista de profundidad y el andlisis de contenido, en este caso de noticias. Por tanto, a

continuacion, se describen individualmente.
Entrevista

Para el desarrollo de este instrumento se ha tomado la decision de entrevistar a las

siguientes personas que asumiran la funcioén de la muestra.

Tabla #2. Entrevistados

Nombre Seuddénimo Calidades

Jefe de redaccion vy
coordinador de la seccién
Carlos Castro Gamboa N/A o
de “Sucesos” de Diario

Extra.

54




Periodista del Ministerio
Publico y redactora del libro
81 términos practicos para
Tatiana Vargas Vindas N/A comprender el proceso
penal de Costa Rica, en

lenguaje no juridico

Periodista, abogado vy
. conocedor del tratamiento
Carlos Hidalgo Flores N/A o o
de términos e imagenes en

el campo de los sucesos.

Nota: Elaboracion propia
Analisis de noticias

Debido a que en este proyecto de investigacion desea realizarse una comparacion en
cuanto al uso incorrecto con el correcto de términos e imagenes en las noticias de Diario Extra
digital durante 2018, se ha seleccionado una muestra total de 12 noticias durante ese afio, lo que
corresponde a una mensual para realizar dicha comparacion; esto se considera una cantidad
suficiente para recalcar los errores mas concurrentes y para que el lector conozca la forma

correcta en la que debe realizarse.

Tabla #3. Noticias

Fecha Titulo Link

http://www.diarioextra.com/Noti
cia/detalle/351093/sacerdotes-

Sacerdotes atropellan atropellan-adulto-mayor

19 de enero 2018

adulto mayor

2 de febrero 2018 http://www.diarioextra.com/Noti
cia/detalle/352104/caen-12-
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Caen 12 nicas camino a

Crucitas por el Infiernillo

nicas-camino-a-crucitas-por-el-

infiernillo

15 de marzo 2018

Sueltan 1.480 narcos, 125
abusadores y 51
homicidas

http://www.diarioextra.com/Noti

cia/detalle/355187/sueltan-

1480-narcos,-125--

abusadores-y-51-homicidas

14 de abril 2018

Tribunal guarda a

pervertido 372 afos

http://www.diarioextra.com/Noti

cia/detalle/357098/tribunal-

quarda-a-pervertido-372-anos

1 de mayo 2018

Juez absuelve a “Ojos

Bellos” y critica a Fiscalia

http://www.diarioextra.com/Noti

cia/detalle/358232/juez-

absuelve-a-ojos-bellos-y-

critica-a-fiscalia

30 de junio 2018

Absuelven por duda a
Monstruo de Liberia

http://www.diarioextra.com/Noti

cia/detalle/363144/absuelven-

por-duda-a-monstruo-de-liberia

26 de julio 2018

Lo llaman, asesinan y

http://www.diarioextra.com/Noti
cia/detalle/365716/lo-llaman,-

asesinan-y-cortan-lengua
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cortan la lengua

18 de agosto 2018

Intentan violar turista

transexual

http://www.diarioextra.com/Noti
cia/detalle/367723/intentan-

violar-turista-transexual

7 de setiembre 2018

Cae cuidacarros narco

http://www.diarioextra.com/Noti
cia/detalle/369332/cae-

cuidacarros-

narco?utm campaign=Echobo

x&utm_medium=Social&utm_s
ource=Facebook&fbclid=IwAR
3QekSxsQC5vikUvUSqVpb-
ABBs-
4hBnULIZQJIk93hOwcR3G4 Wt
k9CLEU#Echobox=153635012
4

20 de octubre 2018

Choque de carro y trailer
cobra una vida en

Guapiles

http://www.diarioextra.com/Noti
cia/detalle/373014/choque-de-

carro-y-trailer-cobra-una-vida-

en-guapiles

29 de noviembre 2018

Cae abuelo abusador con

droga

http://www.diarioextra.com/Noti
cia/detalle/376410/cae-abuelo-
abusador-con-

droga?utm medium=Social&ut

m_source=Facebook&fbclid=Iw
AR1nfPBkOrL7Hel8jGg-
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OuW8cUuVz8Zu7 0rSBDBtAd
BqUVeiVaFrAz_ BzA#Echobox
=1543517274

http://www.diarioextra.com/Noti
cia/detalle/377783/pique-de-

buses-mata--mecanico-e-

hijastra?utm medium=Social&

15 de diciembre 2018 -
Pique de buses mata utm source=Facebook&fbclid=
mecanico e hijastra IWAR2PZcONZwm8NwQKiH2D
OexVNVCWBpMgaF66BbSSe
RCaP1689r5Q80c9sj8
Nota: Elaboracion propia
Grupo focal

Para efectos de la presente investigacion, se pretende realizar 3 grupos focales en la
provincia de San José, conformados por 6 personas cada uno; para ello se requiere que quienes
participen sean seguidores y lectores de las noticias publicadas en el Facebook de Diario Extra

durante el 2018. Ademas, deben ser personas mayores de edad.

Unidades de analisis

Tras conocer la poblacion bajo la cual se llevard a cabo la presente investigacion, es
pertinente evacuar cudles seran las unidades de andlisis mas importantes para desarrollar dicho

trabajo; por tanto, a continuacion, se definen y detallan.

Barrantes (2013) define las variables como “rasgo, cualidad o caracteristica cuya
magnitud puede variar en individuos, grupos u objetos. Es todo aquello que se va a medir,
controlar, y estudiar en una investigacion.” (p. 137) A continuacién se presentaran las variables
de la presente investigacion; las cuales son seleccionadas de los objetivos ya planteados.
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Tabla #4. Cuadro de unidades de analisis

Objetivo Unidad de Variable Variable Variable
analisis conceptual operacional instrumental
Descubrir la Imagenes “Figura, N/A N/A
razon del uso | descriptivasy | representacion,
de imagenes | demostrativas | semejanza vy
descriptivas vy apariencia de
demostrativas algo.” (Real
en la seccion Academia
de “Sucesos” Espaniola,
de La Extra 2018, parr.1)
digital durante
2018.
Demostrar la Titulares Lefiero y Marin N/A N/A
razén del uso alarmantes (1986) dicen
de titulares que el titular o
alarmantes en titulo es ‘el
las notas de grito y la
sucesos de La llamada de
Extra digital atencion  con
durante 2018. que los medios
anuncian la
noticia.” (p. 60)
Comparar la Término ‘Cada uno de N/A N/A

forma

incorrecta con
la correcta en
la que deberia
utilizarse un

término en una

los dos
elementos

necesarios en

la relacion
gramatical.”
(Real
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noticia. Academia
Esparola,
2018, parr. 18)
Conocer el Impacto Libera (2007) N/a N/a
impacto en la dice que “El
opinién publica término
de Facebook impacto, de

que  provoca
una noticia al
utilizar
imagenes
descriptivas y
demostrativas,
titulares
alarmantes vy
términos

incorrectos.

acuerdo con el
Diccionario de
uso del espaniol
proviene de la

voz ‘“impactus

”, del latin
tardio y
significa, en su
tercera
acepcion,

‘impresion o

efecto muy
intensos
dejados en

alguien o en

algo por
cualquier
accion o]
suceso”.1”
(parr. 7)

Nota: Elaboracion propia
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Luego de conocer y conceptualizar el significado de cada una de las unidades de analisis
que seran utilizadas en la presente investigacion; se procede a explicar cudles seran los

instrumentos que se emplearan para recolectar datos referentes a este trabajo.

Instrumentos

Las entrevistas, grupos focales y andlisis de contenido, son los instrumentos que se
aplicaran para proceder con la recoleccion de datos de las distintas fuentes necesarias y ya
establecidas desde la fijacion de los objetivos. A continuacion, se detallara cual instrumento se

selecciono para recolectar la informacion que se requiere en cada objetivo.
Entrevista de profundidad

Barrantes (2013) se refiere a la entrevista como “una conversacion, generalmente oral,

entre dos personas, de los cuales uno es el entrevistador y el otro el entrevistado.” (p. 194)

Este instrumento se usa para abordar el tema de la razon del uso de imagenes
descriptivas y demostrativas en las notas de sucesos de Diario Extra digital; asi como los titulares
amarillistas. Se pretende entrevistar a quien tenga a cargo la seccion de “Sucesos” de dicho
diario, para conocer en detalle por qué el medio utiliza este estilo en sus notas de sucesos y qué es

lo que ellos ganan con eso; por ejemplo: mayor audiencia, dinero, etc.

Ademéds, también se pretende entrevistar a dos personas que sean expertas en el uso de
términos dentro de notas de sucesos para asi, una vez obtenida la informacion que se brinde,

proceder a la aplicacion de otro de los instrumentos.
Analisis de contenido

Este tipo de instrumento se utilizara ingresando al Facebook de Diario Extra digital y
seleccionando algunas noticias de sucesos del 2018, con el fin de detectar, analizar y corregir lo
que pueda estar mal en cuanto a términos e imdgenes, para luego proceder a aplicar el Gltimo
instrumento. Para Barrantes (2013).

...este analisis puede darse a cualquier forma de comunicacion, programas de

television, de radio, articulos de periddicos, libros, conversaciones, discursos, poemas,
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pinturas, cartas, canciones, reglamentos, etc., que sirven para estudiar personalidades,
evaluar escritos, conocer actitudes de grupos, compenetrarse con los valores de una

cultura, averiguar intenciones, descifrar mensajes publicitarios o propagandisticos, etc.

(p. 199)

Como bien lo dice Barrantes (2013) con el uso de este instrumento se pueden evaluar
escritos, por lo cual se pretende hacer mediante la evaluacion de las notas de sucesos publicadas
en Diario Extra en su formato digital durante el 2018, de las cuales se seleccionard una nota
mensual; lo que significa que son un total de 12 notas de sucesos a las cuales se les analizard su

contenido.
Grupo focal

Para proceder con la aplicacion de este instrumento, se requiere haber realizado un
previo andlisis de contenido el cual ya antes fue mencionado y detallado. Para efectos de esta
investigacion, pretende hacerse 3 grupos focales con 6 personas cada uno; estas personas deben

cumplir ciertos requisitos preliminares que seran mencionados a continuacion:
1. Seguir a Diario Extra en su pagina de Facebook.
2. Ser lector frecuente de las noticias que publica el diario en Facebook.
3. Ser mayor de edad.

Barrantes (2013) llama a los grupos focales como discusion en grupos pequefios en los
que destaca que “cada participante puede ampliar sus puntos de vista, obtener comprension y
cristalizar sus pensamientos. Para ello se debe atender y escuchar con mucha atencion, razonar,

reflexionar y participar.” (p. 221)

En el grupo focal lo que se pretende es que quienes participen ejerzan su criterio y
opinién sobre las noticias que fueron seleccionadas previamente para el andlisis de contenido y
poder detectar qué opiniones generan dichas noticias; ademds de revelar qué tanto interés

despierta el amarillismo en los lectores.
Esta herramienta de recoleccion de datos pretende aplicarse en San José, en espacios
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tranquilos para poder garantizar la libre expresion de cada uno de los participantes, quienes seran
citados y consultados previamente para asegurar su participacion y el cumplimiento de los

requisitos ya antes mencionados.

A continuacidn, se describira cudl sera el proceso y el orden establecido para obtener los
datos necesarios que sustentaran la presente investigacion, los cuales se recolectaran mediante los

instrumentos antes mencionados.
Proceso de recoleccion de datos

En el proceso de recoleccion de los datos necesarios para este trabajo de investigacion
seran utilizados los instrumentos ya antes mencionados, por lo que en este apartado se ofrecera la
explicacion de la forma y el orden en el cual serdn empleados y aplicados para que sea efectiva su

recoleccion y andlisis. Hernandez et. al, 2014, explican:

...la recoleccion de datos resulta fundamental... Lo que se busca en un estudio
cualitativo es obtener datos (que se convertirdn en informacién) de personas, seres vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de

expresion” de cada uno. (p. 396)

Como lo mencionaba Hernandez et al. (2014) anteriormente, en el proceso de
recoleccion de datos se busca recabar datos de distintos grupos, situaciones o procesos. Por lo
tanto; para esta investigacion, primeramente, se procedera a realizar las entrevistas de
profundidad en las que se obtendran detalles esenciales que sustentardn este trabajo, asi como
también se obtendran referencias importantes para la deteccion del uso de términos incorrectos,
lo que brindar4 un mayor conocimiento para poder seleccionar las noticias ya antes mencionadas,

y realizar su andlisis y proceder con la aplicacion de los siguientes instrumentos.

Luego de las entrevistas de profundidad, se pretende aplicar el analisis de contenido de
las noticias de sucesos de Diario Extra digital durante 2018; para obtener, seleccionar y analizar
la cantidad de notas establecidas, las cuales se usaran para realizar la comparacion de los

términos utilizados correcta e incorrectamente.

Para finalizar con el proceso de la recoleccion de datos, se aplicara los grupos focales
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con las 6 personas cada uno, seguidoras y lectoras de las publicaciones de Diario Extra durante el
2018; en donde se desea obtener la opinion publica que generaron y que generan aun las noticias

seleccionadas en el analisis de contenido.

Dentro del proceso de recoleccion de datos debe especificarsele al lector para su
comprension cudl serda la institucidn seleccionada para el andlisis y desarrollo de dicha
investigacion; en este caso corresponde a Diario Extra; sobre ella se hard referencia en el

siguiente apartado.

Referente institucional

Teniendo en cuenta que en Costa Rica hay muchos medios de comunicacién en los
cuales podria basarse el presente trabajo de investigacion, se tomo la decision de seleccionar a
Diario Extra como medio referente para descubrir la razon del uso de imagenes demostrativas y
descriptivas, ademads de la utilizacion de titulares alarmantes en la seccion de “Sucesos” de dicho

medio especificamente en su formato digital.
Diario Extra.

Para el desarrollo de este trabajo, se tomo la decision de seleccionar un medio de
comunicacion afin a la principal tematica que tiene la investigacion; por lo tanto, el medio
elegido para este proyecto es Diario Extra, que fundado y dirigido, segin Avalos (2015) por

William Gémez Vargas, quien fallecié en 2012 (parr. 3); en este caso se tomara la version digital.

Diario Extra pertenece a la empresa Sociedad Periodistica Extra, la cual posee otro
periddico que es La Prensa Libre; ademas de un canal de television llamado Extra TV42 y una

radio emisora llamada Radio América. (Avalos, 2015, parr. 1)

Segun menciona Avalos (2015) “Esta compaifia tiene desde sus inicios la propuesta de
comunicacion profesional dirigida a todos los estratos sociales. Su esquema es que no sea
television unilateral, sino participativa; que la radio y los periddicos no sean unilaterales, sino de

convivencia.” (parr. 2)

Sin embargo, mas alld de querer ser reconocido como un medio de comunicacion

direccionado a todo estrato social, Diario Extra es reconocido en Costa Rica como uno de los
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medios de comunicacion mas sensacionalistas y que se destacan como los principales promotores

del amarillismo en todas sus formas de hacer periodismo ya antes mencionadas.

Luego de conocer cudl sera el proceso a seguir para recolectar los datos de la presente
investigacion, ademdas de la institucion elegida como referente institucional, en el siguiente
apartado se procederd con la descripcion de los métodos de andlisis que se aplicaran a los

instrumentos ya antes mencionados.

Método de analisis

Para el método de analisis, se utilizaran distintas herramientas las cuales seran utilizadas
depende del instrumento utilizado para la recoleccion de datos. Para analizar las entrevistas a
profundidad se utilizaré la reproduccion de los audios y la transcripcion de datos importantes de
estas mismas mediante computadora, con la finalidad de seleccionar lo mas destacable para este

trabajo de investigacion.

Posteriormente, para analizar los datos obtenidos del andlisis de contenido se produciran
tablas en computadora que destaquen Uinicamente lo necesario y esencial para esta investigacion.
Mientras que para analizar el contenido de los grupos focales se reproducirdn los videos tomados
a lo largo de ellos, para rescatar mediante textos en computadora tanto expresiones, comentarios

y sobre todo opiniones que seran establecidas como publicas.

Definidos especificamente cada uno de los elementos que componen el marco
metodolégico de la presente investigacion, los cuales son base primordial para acudir a la
aplicaciéon de los instrumentos mencionados en dicho capitulo, se procede a analizar los

resultados obtenidos a la hora de aplicar los mismos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Es necesario, para proceder con la redaccion del presente capitulo, explicar la dindmica
que se aplicard. Por lo tanto, se analiz6 instrumento por instrumento aplicado y dentro del mismo
analisis se especifico y desarrolld cada unidad de andlisis y sus respectivas categorias
establecidas en la tabla #4 segin corresponda, aplique y concuerde con el instrumento en

desarrollo.

Para la aplicacion de los instrumentos mencionados en el capitulo anterior, se establecid
un orden especifico de utilizacion y empleo de los mismos, con la finalidad de que algunos de los
resultados obtenidos iban a guiar el siguiente instrumento por aplicar. Por lo tanto, es procedente

iniciar con el analisis de resultados de las entrevistas.

Tabla #5 Cuadro de categorias

Unidad de analisis Categorias
1. Imagenes descriptivas y demostrativas N/A
2. Titulares alarmantes N/A
3. Término N/A
4. Impacto a. Opinion publica al utilizar imagenes

descriptivas y demostrativas.

b. Opinién publica al utilizar términos

incorrectos.

c. Opinion publica al utilizar titulares

alarmantes.

Nota: Elaboracion propia.
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Entrevistas

Para efectos de esta investigacion se aplicaron en total tres entrevistas personales a las
siguientes personas: Tatiana Vargas, periodista a cargo de la Oficina de Prensa del Ministerio
Publico y mentora del libro 81 Términos prdacticos para comprender el proceso penal de Costa
Rica, en lenguaje no juridico; Carlos Hidalgo, periodista, abogado y conocedor del tratamiento
de términos e imagenes en el campo de los sucesos y Carlos Castro, jefe de redaccion y

coordinador de la seccidn de “Sucesos” de Diario Extra.
Unidad de analisis 1: imagenes descriptivas y demostrativas.

En lo que respecta la utilizacion de imagenes descriptivas y demostrativas en los medios

de comunicacion como ilustracion de lo que estd sucediendo, explica Vargas:

Yo tengo que hacer referencia a las de tipo judicial; es sumamente importante tener en
cuenta que hay muchas de esas imagenes que a veces se publican en medios de
comunicacion, que por ley estan prohibidas, que no es autorizada su publicaciéon y que
aun asi las siguen publicando. Por ejemplo, nombre e imagenes de las personas menores
de edad, no deben de estar publicados; asi como imagenes de personas capturadas en
flagrancia. Debe haber una conciencia muy grande a la hora de publicar este tipo de
imagenes debido a que puede causarse un grave riesgo en la investigacion o puede el
propio medio de comunicacidon ser objeto de alguna demanda. (Vargas, comunicacion

personal, 2019)

Asintiendo, de acuerdo con Vargas, Hidalgo mediante comunicacion personal (2019)
menciond que: “el tipo de fotografia que se utilice en un peridédico debe valorarse caso por caso 'y
se debe respetar siempre el derecho a la intimidad y el derecho a la imagen que son derechos
fundamentales que van de la mano.” Ademas, respecto al derecho de imagen enfatiz6 en que trata
de que “debe haber un consentimiento de la parte para poder ser utilizada, salvo que haya alguna

excepcion como casos de interés publico.”

En relacion a la advertencia que en ocasiones realiza Diario Extra a sus usuarios con una
frase que dice “Queda a decision del usuario ver las imagenes” Hidalgo, a través de una

entrevista personal (2019) dice que “si son imdgenes que pueden herir susceptibilidades es
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necesario poner esa advertencia; me parece que puede ser un elemento clave para que, a quien no

le gusta, rechace el hecho de ver ese tipo de imagenes.”

A pesar de que existan imdgenes descriptivas y demostrativas que pueden afectar la

susceptibilidad de algunas personas, como Hidalgo lo recalcaba; también mencioné que:

Al costarricense le gusta el amarillismo, en razén de que muchas veces somos una
sociedad doble moral; por un lado, criticamos una fotografia sangrienta por ejemplo,
pero nos encanta comprar el periddico para ver ese tipo de fotos, entonces eso nos lleva
muchas veces a que nos guste, en muchas ocasiones negdndolo ante preguntas, pero en

la practica es lo contrario. (Hidalgo, comunicacion personal, 2019)

Castro, a través de una comunicacion personal (2019) justifico) que Diario Extra utiliza
imagenes descriptivas y demostrativas, en su seccion de “Sucesos”, debido a que “siempre se ha
equiparado igual; si hay alguna fotografia que descriptivamente sea muy buena para la noticia e

inclusive un plus a lo que se esta redactando o se esta tratando de transmitir se va a usar.”
Ademés, anadi6 que:

Hay gente que puede ver las imdgenes impactantes y hay gente que no, como digo el
periddico es para todo tipo de lectores; quienes lo leen tienen su gusto de ver la noticia
de alguna forma y hay otra gente que no, entonces se respetan los criterios. Sin embargo,
es una ténica que ha mantenido el periddico porque es su esencialismo. (Castro,

comunicacion personal, 2019)
Concluyendo finalmente que:

Lo que se trata es llevar el mensaje a las personas tal cual como es, no ocultar ninguna
informacion y dar los detalles como son. Sin ocultar que esto es un negocio y el
periodismo como tal un oficio, pero mas que un negocio es un asunto de noticia. (Castro,

comunicacion personal, 2019)
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Unidad de analisis 2: titulares alarmantes.

Como referencia a lo que significa y representa el titular en una noticia Castro, a través
de una entrevista personal (2019) mencion6 que “es la esencia de la nota y hay que tratar de tener

uno llamativo para que el lector caiga en la nota.”

Sin embargo, en algunas ocasiones Diario Extra, en la secciéon de “Sucesos”, utiliza
titulares alarmantes que como bien lo dice la palabra, alarman a la poblacion; por lo que justifico
la utilizacion de los mismos diciendo que “eso es parte del sensacionalismo, es algo muy
utilizado en Latinoamérica y el hecho de que sean sensacionalistas o recurrentes no quiere decir

que no reflejen la noticia que realmente ocurri6.” (Castro, comunicacion personal, 2019)

Ademéds, acotd que parte de las razones por las cuales un titular crea alarma en la
poblacion es porque “la gente se hace perezosa y simplemente se queda con un titulo, una foto o

una frase y se basa en eso para emitir un criterio.”
Unidad de analisis 3: término.

Vargas, quien es la encargada de la Oficina de Prensa del Ministerio Publico, publicd
hace un afio, en conjunto con dos compaineros de la misma entidad, un manual de términos
juridicos, que le iba a ayudar a los periodistas, pero también a la poblacion general a comprender
en lenguaje no juridico el significado de cada uno de los términos explicados en dicho manual
debido a que “a nivel general notdbamos que la gente caia en imprecisiones, no solo a nivel de
medios de comunicacidon sino también personas que escriben en redes sociales e interpretan las

noticias.” (Vargas, entrevista personal, 2019)
Dentro del mismo campo de la precision, Vargas (2019) menciond que:

Es muy importante, para informar y no desinformar; para decir que fue exactamente lo
que paso o podria pasar. La precision da confianza en los periodistas, en los medios de
comunicacion; hace a la gente. Tan importante es que la descripcion que se hace de una
noticia tenga las palabras correctas para que la gente las pueda recibir e interpretar,
como interpretar nosotros mismos con mucha precision las palabras que diga la persona

entrevistada. (Comunicacion personal)
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Hidalgo, también considera importante y esencial el uso correcto de términos dentro de
una noticia porque “el periodista estd llamado a informar, a educar a las personas; no a
desinformar y si el periodista no utiliza términos correctos lo que esta haciendo es que quien

recibe la noticia se desinforme y sea entonces, mal educado.” (Comunicacion personal, 2019)

Respecto al manejo y el uso de términos dentro de Diario Extra, Castro asegur6 que “no
tenemos un manual de estilo escrito; sin embargo, cuando una persona ingresa a trabajar aqui al
medio, se le hace una inducciéon en cuanto al manejo de contenido y vocabulario.”

(Comunicacion personal 2019)
Unidad de analisis 4: Impacto.

Esta unidad de andlisis nace del objetivo de conocer el impacto en la opinidon publica de
Facebook que provoca una noticia al utilizar imdgenes y términos incorrectos; por lo tanto, la
categoria que se ha definido para el andlisis de resultados de las entrevistas realizadas y en los

demas instrumentos aplicados es la opinién publica.
Categoria #2: opinion publica al usar términos incorrectos.

Esta categoria tiene cierta relacion con la unidad de anélisis 3, debido a que el concepto
de opinion publica, en este caso, se aplica en funcidon al uso de términos en las noticias
informativas. Por lo que, al respecto, Vargas en una comunicacion personal (2019) consider6 que
el uso incorrecto de términos en una noticia puede influir altamente en la opinioén publica debido

a que:

La confianza que tiene la gente en los medios es tan alta que eso los hace doblemente
responsables y entonces esa cadena sigue en la linea de importancia que los medios de
comunicacion digan exactamente con precision y objetividad qué fue lo que ocurrid,
porque estan informandole a masas enormes de gente y tener un mensaje correcto o
incorrecto va a tener un gran resultado en esas personas que estin recibiendo esa

informacion.

Dentro del mismo contexto que relaciona el uso de términos en una noticia con la

opinion publica; Hidalgo, en la misma opinion de Vargas, dice que el uso de términos “influye,
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indistintamente del término que se emplee, sea correcto o incorrecto, influye. Porque el
ciudadano genera opinion a partir muchas veces de lo que ve en noticias; a partir de ahi se educa,

transmite mensajes, etc.” (Comunicacion personal, 2019)

Teniendo en cuenta la importancia del correcto uso de terminologia dentro de cualquier
tipo de informacion, a continuacion, se desarrollard el andlisis de resultados del siguiente

instrumento aplicado en el presente trabajo de investigacion.

Analisis de contenido

Para iniciar con el andlisis de resultados de este instrumento es necesario explicar la
dindmica que se utiliz6 para realizarlo. Primeramente, se ley6 las noticias por completo, las
cuales serian una mensual durante el 2018; posteriormente mediante el uso de tablas se procedid
a detectar la presencia en cada una de ellas, segiin fuera necesario, de titulares alarmantes,

términos mal empleados e imagenes descriptivas y demostrativas.

En caso de que una o varias noticias no contaran con alguno de los aspectos
mencionados anteriormente, se utiliza en la columna y fila la abreviatura N/A de no aplica.
Ademas, en caso de ser necesario, se justifico la razén por la cual se considera que el titular es

alarmante, el termin6 esta mal empleado o las imagenes son descriptivas y demostrativas.

Noticia de enero.

Sacerdotes atropellan adulto mayor

Cerca de iglesia, Goicoechea

El abuelito ingreso al hospital con mdltiples heridas y una quebradura expuesta en el fémur
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Un accidente de transito se presentd al mediodia, 200 metros al sur de la iglesia catdlica
de Guadalupe en Goicoechea, donde resulté herido un adulto mayor identificado como José

Jaime Alvarez Mujia, de 73 afios.

Seglin se indicd, el abuelo se disponia a cruzar una transitada interseccidon y por motivos
que se desconocen un auto en que viajaban dos sacerdotes no logro divisarlo. El golpe fue

inevitable y lanz6 al hombre 25 metros.

“Es un atropello de un adulto mayor de 73 afios en el sector de Guadalupe y a nuestra

llegada localizamos al caballero en via publica bastante golpeado.

Nos indican que fue bastante aparatoso el atropello ya que el paciente termind a 25

metros del punto donde ocurrié el impacto.

Presentaba heridas importantes a nivel de su extremidad izquierda con una fractura
expuesta a nivel de fémur, ademés de golpes varios a nivel de cabeza, pecho y abdomen, lo cual
amerita realizarle soporte avanzado de vida, trasladarlo de prioridad al Hospital Calderon

Guardia”, dijo Adrian Retana, de la Cruz Roja de Goicoechea.

Alvarez Mujia ingres6 inconsciente al centro médico y sus lesiones preocupaban a los

galenos, que de inmediato realizaron todos los protocolos para salvarle la vida.

En cuanto al accidente se manifestd que la zona donde el peaton tratd de cruzar no tenia

demarcacion, por lo que se tendra que establecer las causas y las responsabilidades de los

involucrados.
Tabla #6. Noticia de enero
) ) . Unidad de
Unidad de Unidad de | Unidad de
analisis 1:
analisis 2: analisis analisis
Mes Imagenes
titulares 3:Término | 3:Término o
. descriptivas y
alarmantes incorrecto | correcto .
demostrativas
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Sacerdotes
atropellan
Enero Si N/A N/A N/A
adulto
mayor
El hecho de
hacer notar que
fueron unos
sacerdotes
quienes
atropellaron a un
N/A N/A Justificacion

adulto mayor
puede crear
alarmismo y

comentarios de
mas en la

poblacion.

Noticia de febrero.

Caen 12 nicas camino a Crucitas por el Infiernillo

Los Chiles, Zona Norte

Nota: Elaboracion propia
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Las autoridades decomisaron la lancha en que se movian los nicas por el rio Infiemillo

Agentes del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), Fuerza Publica y Policia de

Fronteras interceptaron una lancha en la que viajaban varias personas indocumentadas.
Se trata de 12 nicaragiienses que aparentemente se dirigian a extraer oro a Crucitas.

“Es un patrullaje que se inici6 a las 3:00 a.m. y a eso de las 7:15 a.m. se ubic¢ la lancha

en el rio Infiernillo en Los Chiles”, dijo Mauricio Solis, jefe del OlJ de la zona.

La detencion la realizaron de la bocana del rio Infiernillo, 2 kilometros hacia Llano

Verde sobre el rio.

Se trata de un bote con bandera nicaragiiense conducido por Segundo Delgadillo

Romero.
Las autoridades decomisaron el bote, el motor y detuvieron a Delgadillo.

El caso sera procesado por Flagrancia por el delito de coyotaje, para lo cual las

autoridades contaran con 3 testigos.

Los nicaragiienses quedaron a la orden de Migracion. Una fuente policial dijo que este
sector esta siendo usado por los nicaragiienses para ingresar ilegalmente al pais, la mayoria de

ellos con la intencidn de llegar a Crucitas a extraer oro.

Tabla #7. Noticia de febrero
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Unidad de

Unidad de Unidad de Unidad de o
o o o analisis 1:
analisis 2: analisis analisis .
Mes ) o o Imagenes
titulares 3:Término 3:Término o
] descriptivas y
alarmantes incorrecto correcto .
demostrativas
Caen 12 Caen Detienen
nicas
camino a Personas Personas
Crucitas | indocumentadas en
por el condicion
Febrero Si | Infiernillo migratoria N/A
irregular
Segundo Delgadillo
Delgadillo
Romero
Al mencionar | Respecto al nombre de una
la persona detenida, no deberia
nacionalidad | hacerse mencion del nombre
de las | completo debido a que “si no
personas existe una sentencia en firme
detenidas en | no se puede poner su
un titular | nombre completo, si acaso N/A Justificacion
puede un apellido”. (Hidalgo,
crearse entrevista personal, 2019)

homofobia al
tratarse de la
comision de

un delito.

Nota: Elaboracion propia
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Noticia de marzo.
Sueltan 1480 narcos, 125 abusadores y 51 homicidas

Seglin estadisticas de Justicia en 2016 y 2017

oty

1.480 personas sentenciadas por delitos relacionados con drogas salieron de prision en los ultimos dos

El hacinamiento en el sistema penitenciario provoca que se utilice la modalidad semiabierta

El Ministerio de Justicia y Paz entregd, después de dos meses, el contenido de una
solicitud hecha por DIARIO EXTRA relacionada con la clasificacion de los delitos de personas

que liberaron bajo la modalidad del sistema semiabierto.

Resulta que entre 2016 y 2017 un total de 1.480 personas con sentencias por infringir la

Ley de Psicotropicos salieron de la carcel justificados por ese beneficio.

Concretamente la cifra se divide en 929 presos por narco en 2016 y 554 en 2017,

superada unicamente por delitos contra la propiedad, por el que se liber6 a 1.906 personas.
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La tabla elaborada con numeros y datos suministrados por el Departamento de
Investigacion y Estadistica de la cartera penitenciaria revela que a 125 reos que abusaron

sexualmente de nifios también los trasladaron al semiinstitucional.

Finalmente, 51 privados de libertad capturados en via judicial por homicidio calificado

(premeditado) entraron en los pardmetros para ser tomados en cuenta para la modalidad.

El sistema semiabierto del Ministerio de Justicia y Paz facilita a presos para que salgan
de una celda y puedan irse a sus casas y barrios, inicamente condicionados para firmar cada 15
dias o dormir una vez por semana en un centro de confianza de Adaptacion Social, aunque en

ocasiones esos planes no se cumplen.

David Delgado, vocero de esa cartera, declard a El Diario del Pueblo que se justifica la
aplicacion de la modalidad semiabierta porque es una de las pocas opciones mediante las cuales

se da seguimiento a los reos cuando salen de la céarcel.

“Es de las pocas formas en que el sistema penitenciario le da seguimiento al progreso de

una persona que cumple o cumpli6é una pena privativa de libertad”, manifesto.
CAPACIDAD DE ANALISIS

Ante el cuestionamiento de este medio sobre la capacidad del equipo técnico del
Instituto Nacional de Criminologia a nivel operativo, Delgado argumenté que en los periodos
citados se analizaron alrededor de 70 expedientes por semana, lo que segin ¢l dejaria
eventualmente un espacio prudente entre cada informe de reos para saber si cumplen los

requisitos para estar libres.

Anadi6 que la implementacion del sistema semiinstitucional va disminuyendo porque el
pico mas alto se registr6 a finales de 2015, cuando el Juzgado de Ejecucion de la Pena de

Alajuela ordend bajar el hacinamiento.

En esa oportunidad, mediante las circulares 05-2015 y 08-2016, se liber6 a mas de 1.500

privados de libertad, sin rigurosidad en el andlisis de los delitos por los cuales los sentenciaron.
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DIARIO EXTRA incluso publicé el 10 de febrero de 2017 que un afio antes, es decir en
2016, el Ministerio de Justicia y Paz reubico en la modalidad semiabierta a mas de 800 reos con

penas ligadas al narcotrafico.

CONTRADICCION

El Periodico de mas Venta en Costa Rica quiso conocer la posicion de Carlos Chinchilla,
presidente de la Corte Suprema de Justicia, por qué los jueces de ejecucion de la pena influyen en

esa liberacion de personas, pero no contesto el teléfono.

También intentamos conversar con Walter Espinoza, director del Organismo de

Investigacion Judicial (O1J), pero indicé que no podia hablar en ese momento.

El ministro de Seguridad Publica, Gustavo Mata, aseguré nuevamente que es un error

ser contradictorio en la lucha por la seguridad nacional.

“Es una situacion de la que en un momento no estuve de acuerdo, advertimos sobre el
peligro y hemos visto que dificulta el trabajo nuestro porque por un lado corremos por atrapar a
las personas que tanto dafio hacen al pais vinculdndose con el narcomenudeo, pero en otro

sentido quedan sueltos”, comento.

Cabe destacar que Costa Rica registro en los ultimos tres afios 1.738 homicidios, de los

cuales mas del 50%, es decir unos 800, fueron victimas del crimen organizado.

El Ministerio de Justicia y Paz informa que por afio el sistema penitenciario recibe mas
de 6 mil personas entre sentenciadas e indiciados (prisidn preventiva), mientras que salen de la
carcel en igual periodo mas de 1.000, alegando que el sistema semiabierto no representa mas del

40% en promedio de los egresos de centro penitenciario.

Tabla #8. Noticia de marzo

Unidad de Unidad de | Unidad de Unidad de

Mes analisis 2: analisis analisis analisis 1:

titulares 3:Término | 3:Término Imagenes

alarmantes incorrecto | correcto descriptivas y

78



demostrativas
Sueltan Sueltan | Cambia
1.480 modalidad
narcos, 125 de
Marzo Si | abusadores detencion Si
y 51
homicidas
Narco Narcotrafico
El hecho de decir Se muestra en
que soltaron a las imagenes
los privados de la identidad de
libertad esta mal, los agentes
debido a que judiciales, o
crea alarma en la cual podria
poblacion al causarles
saber que represalias.
quedaron libres.
N/A Ademas de las | Justificacion

Sin embargo, se
les aplico otras
medidas para
mantenerlos

monitoreados, lo
que no garantiza
su libertad

absoluta.

identidades de
las  personas
participes de
un juicio,
unicamente

con los ojos

tapados.

Nota: Elaboracion propia
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Noticia de abril.
Tribunal guarda a pervertido 372 afios

Violo, abusd y mostrd pornografia a sus 3 hijos, Heredia

El padre fue sentenciado a 372 afios de carcel por violar, abusar y mostrar pornografia a sus 3 hijos

En 2002, su hija mayor tenia nueve afios y, desde esa fecha hasta 2013, cuando se
denunciaron los hechos, Carlos Luis Montero Viquez la viol6 en 15 oportunidades, la abuso 12

veces y le mostro pornografia en siete ocasiones.

Para 2004, cuando su otra hija tenia cinco afios de edad, la abusé y le ensefid imagenes
pornograficas, en seis y ocho oportunidades, respectivamente, y en 2011 cometid tres delitos de

difusion de pornografia en perjuicio de su tercer hijo, de 15 afios.

Esos hechos fueron debidamente demostrados por la Fiscalia Adjunta de Heredia y el
Tribunal Penal acogi6 la tesis fiscal declarando culpable al acusado, quien recibié una pena de

372 afios de prision.

Posterior al juicio, a Montero lo arrestaron para que cumpla seis meses de prision

preventiva, mientras la sentencia queda en firme.

Segun acredito la Fiscalia, los delitos ocurrieron en la casa de la familia, ubicada en

Barva, cuando la madre de las victimas salia a trabajar o mientras esta dormia, durante la noche.
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El hacinamiento que habia en la vivienda obligd a que la nifia de cinco anos durmiera en
la cama con sus padres, lo que permiti6 a Montero aprovechar esa cercania para abusar

sexualmente de la menor.

En 2013, cuando la madre de las victimas se dio cuenta de lo ocurrido, interpuso la
denuncia ante las autoridades judiciales. Actualmente, las hermanas tienen 19 y 25 afios, mientras

que el muchacho cuenta con 22.
El caso se tramito en el expediente 13-000054-0369-PE.

Tabla #9. Noticia de abril

Unidad de
Unidad de Unidad de | Unidad de
analisis 1:
analisis 2: analisis analisis
Mes Imagenes
titulares 3:Término | 3:Término
. descriptivas y
alarmantes incorrecto | correcto
demostrativas
Tribunal Guarda Dicta
guarda a sentencia
pervertido
372 anos
Hija mayor-
Abril Si N/A
—Tres
Su otra
menores
hija
) de
edad
Su tercer
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hijo de 15
anos
Se esta | No deberia
utilizando un | especificarse las

término subjetivo
a la hora de
nombrar a la
persona que
cometio el delito;
lo que influye en
la opinion
publica. Ademas,
ser pervertido no
es un delito como

tal.

acciones que cometid
individualmente con los
menores, ni
especificarse que eran
sus hijos ya que se
revelaria sus

identidades.

N/A Justificacion

Noticia de mayo.

Nota: Elaboracion propia

Juez absuelve a “QOjos Bellos” y critica a Fiscalia

Uno a uno los miembros de la organizacion fueron ingresando a la sala

Alegan falta de investigacion y preparacion
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Durante la audiencia, los imputados podian comunicarse entre si

Un fuerte despliegue policial del OlJ marco la previa del juicio

El Tribunal de Juicio de Cartago absolvié de toda pena y responsabilidad a Dinnier
Estrada Jiménez, alias Ojos Bellos, a su hermano de apellidos Estrada Sanarrusia, y a otros tres
individuos de apellidos Jiménez, Morales y Monge, por delitos como homicidio calificado,

tenencia de drogas, asociacion ilicita y tentativa de homicidio.

En su explicacion, el trio de jueces asegurd que no hubo ninguna oportunidad para
condenar a la organizacién criminal limonense porque el Ministerio Publico nunca se dign6 a

hacer bien las cosas a la hora de presentar la respectiva acusacion.

“Considera el tribunal que el Ministerio Publico actud con desidia, con un desinterés
mas que notorio, hemos revisado cada detalle del punto y pensamos que no hubo una direccion
funcional eficiente, sino que una nula direccion funcional del ente ministerial”, sefialo el juez

Marvin Arce, presidente del tribunal de juicio.
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Estrada Jiménez, su hermano y otros miembros del clan fueron detenidos por agentes del
Organismo de Investigacion Judicial (O1J) en 2016, debido a que cometieron, segun la Fiscalia,
cinco homicidios, incluido el del abogado penalista Roy ChingLeiton, asesinado en Zapote

mientras viajaba en un taxi y luego de haber visitado un cliente en San Sebastian.

La investigacion del OIJ y la Fiscalia determiné en ese momento que existia una
intencion de parte de Estrada para apoderarse de la plaza de venta de drogas en Tres Rios de La

Unién, terreno que pertenecia a Luis Angel Martinez Fajardo, alias El Pollo.
FALTA DE TESTIGOS

De acuerdo con la explicacion del tribunal, en el desarrollo del debate la Fiscalia
Adjunta de Crimen Organizado no se dignd en presentar un solo testigo de peso que permitiera

sostener la acusacion hecha contra los sospechosos.

“El tribunal consider6 importante al menos dos personas que pudieron ser testigos
presenciales de diferentes causas, pero el Ministerio Plblico no los ofrecid ni siquiera para un
anticipo de prueba, mas bien lo que hubo es una acusacion prematura por parte de la Fiscalia”,

dijo la jueza Magaly Orube.

Los homicidios comenzaron en agosto del 2015, cuando fue asesinado Oldemar Segura

Brenes, quien era un reconocido lider narco de Tres Rios.

En apariencia, Segura recibié una llamada telefonica de Estrada Sanarrusia, siendo que

al salir a un bar fue acribillado por otros dos hombres que llegaron a atacarlo.

Apenas dos meses después, muri6 asesinado el abogado Roy Ching. La hipotesis del MP
senalaba que el penalista defendia a un reo indiciado por trafico de drogas, que habia sufrido de
un tumbonazo de cocaina, siendo que Ching intent6 recuperar el cargamento conversando con la

organizacion criminal contraria, en ese momento, se dijo que era la de Ojos Bellos.

Ademéds, en junio del 2016, tres hombres fueron secuestrados en una vivienda en
Concepcion de Tres Rios, dos de ellos acabaron asesinados, el sobreviviente reconoci6 ante la
policia judicial quiénes habian cometido el hecho, sin embargo, para los jueces no fue prueba

suficiente.
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APELACION

Por medio de un correo electronico, el Ministerio Publico dijo a DIARIO EXTRA que
no hardn ninguna manifestacion hasta no tener la sentencia integral del caso, pues considerando

el contenido harén la respectiva apelacion.

Pese a que los jueces ordenaron la liberacion de los imputados, incluido “Ojos Bellos”,
la Fiscalia asegurd que este no podra salir de prision pues aliin descuenta dos condenas, una de

ocho y otra de veinticinco afios de cércel por delitos contra la vida.

“Es importante recordar que Estrada Jiménez continuara en prision, pues debe descontar
una condena de ocho afos por los delitos de robo agravado y resistencia agravada, acusados en la
causa 09-001930-0063-PE, ademas de una sentencia de 25 afios de prision, dictada el 18 de julio
del 2017, por dos delitos de tentativa de homicidio, bajo el expediente 14-001524-063-PE”,

detallaron.

Los familiares de las victimas, quienes se hicieron presentes a la sala de juicio, salieron

con lagrimas en los ojos, gritando la palabra “decepcion”, ante la sentencia absolutoria.
HOMICIDIOS

*Agosto 2015, San Diego, La Union, Oldemar Segura Brenes

*Octubre 2015, Circunvalacion, Zapote, Roy ChingLeiton

*Diciembre 2015, Parque Tres Rios, Sady Diaz Geuman

*Junio 2016, Alajuelita, Allan Castillo Espinoza

*Junio 2016, Concepcion Tres Rios, Miguel Narvaez Arostegui

*Octubre 2016, San Francisco de Tres Rios, Fernandez

Tabla #10. Noticia de mayo

Unidad de Unidad de | Unidad de Unidad de

analisis 2: analisis analisis analisis 1:

Mes
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titulares

alarmantes

3:Término

incorrecto

3:Término

correcto

Imagenes
descriptivas y

demostrativas

Mayo

N/A

Clan
N/A

Organizacion

delictiva

Si

N/A

N/A

En este caso
también se
revela las
identidades de
los policias
judiciales, lo
cual podria
causarles

represalias.

Justificacion

Noticia de junio.

Nota: Elaboracion propia

Absuelven por duda a Monstruo de Liberia

Por contradicciones de policias, Liberia

Rios Mairena lucié tranquilo por la sentencia absolutoria
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Gerardo Rios Mairena, conocido como el Monstruo de Liberia debido al crimen de cinco
universitarios, fue absuelto por un delito de tenencia de drogas, pese a ello continuara en prision

por la masacre.

El Tribunal de Juicio de Liberia tomd tal decision debido a que existido duda,
considerando que hubo contradicciones no voluntarias en la declaracion de oficiales de la Fuerza

Publica.

Los hechos por los cuales se llevo a juicio al sujeto ocurrieron en el afio 2011, cuando en
las cercanias de un bar de Liberia fue detenido junto a otros individuos con varias bolsas de

marihuana.

La Fuerza Publica realizaba un operativo e identifico a Rios Mairena entre los sujetos

que portaban la droga, por lo que fueron imputados en la causa judicial.

Sin embargo, ninguno de los policias recordaba a ciencia cierta cobmo ocurrieron los
hechos en aquella oportunidad, debido a ello el tribunal tomé la decision de absolver a los

sospechosos.

Junto a Rios, absolvieron a otros sujetos identificados con los apellidos Talavera

Villegas y Villegas Rodriguez.

El Monstruo de Liberia seguira en prision descontando la pena de 216 anos impuesta por

el homicidio de cinco jovenes estudiantes en una casa de Liberia.

Tabla #11. Noticia de junio

] . Unidad de
Unidad de Unidad de | Unidad de .
o . analisis 1:
analisis 2: analisis analisis .
M o o Imagenes
es titulares 3:Término | 3:Término o
] descriptivas y
alarmantes incorrecto | correcto .
demostrativas
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Absuelven Masacre Multiple
_ | por duda a asesinato
Junio Si Si
Monstruo
de Liberia.
A pesar de que a | EIl término masacre | Hay personas

Gerardo Rios los
medios lo

conocen como el

“monstruo de
Liberia”, es
subjetivo

catalogarlo  asi
en un titular.

Ademas, el delito
por el cual se
absolvio no tiene
nada que ver con
el calificativo que
se le atribuy6 en

su momento.

vuelve subjetiva la

oracion.

en la imagen
gue no deberia
mostrarse sus

rostros.

Justificacion

Noticia de julio.

Nota: Elaboracion propia

Lo llaman, asesinan y cortan lengua

Anoche en Tibas
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Varela Salazar falleci6 antes de que la Cruz Roja lo abordara. La policia custodi6 el cuerpo hasta la
llegada del OlJ

Entre lagrimas y abrazos, los familiares de la victima no podian creer lo ocurrido

Como la mayoria de los ticos, Jeffry Varela Salazar descansaba anoche en su casa
ubicada en el centro de Tibas, a un costado de la Escuela Jests Jiménez, cuando recibié una

llamada telefonica. Aquel timbre seria su sentencia de muerte.

El hombre, de 34 afios, sali6 de su vivienda luego que alguien se lo pidiera por celular,
en la acera el interlocutor se acerco a ¢l y sin mediar palabra sac6 un puiial, propinandole heridas

profundas en cara, térax y pecho.

Con el mismo filo y sin piedad el asesino le sac6 la lengua y le paso el filo del metal

para dejarsela colgando de un hilo.

“Cuando abordamos la escena nos cuesta ingresar porque la situacion se complica entre
familiares del herido y policias. Una vez que logramos intervenir se declara al hombre sin signos
vitales producto de arma blanca en cara y pecho”, explicé Alejandra Martinez, socorrista que

atendio el macabro crimen.
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La escena se complico ain mas cuando los presentes se enteraron que Varela ya estaba
muerto, los animos se caldearon y los oficiales tuvieron que intervenir para que el asunto no

pasara a mas.
ASESINO SE ENTREGA

Minutos después los oficiales hicieron una labor de rastreo en el barrio de la victima,
donde lograron dar con el sospechoso de apellidos Arce Arias y 29 afios, luego de que un familiar

le dijera a la policia donde estaba.

Esto hizo que el presunto homicida saliera a entregarse y entre sus pertenencias
encontraron objetos que lo involucran con el brutal asesinato al estilo de los carteles mexicanos,
pues, aunque ni la policia, ni los cruzrojistas lo confirmaron, se decia que ademés de cortarle la

lengua le habria sacado un ojo.

“Recibimos la alerta de un hombre fallecido, en el sitio se realiza un operativo de
busqueda del sospechoso, dan con el paradero del sujeto que habria perpetrado el crimen, el cual
mantenemos en custodia, ubicdndole evidencia y la posible arma homicida. Se trata de un joven

de entre 24 y 30 anos.

El caso fue remitido al OlJ para lo correspondiente, desconocemos las causas del hecho.
Sobre el fallecido podemos decir que cuenta con antecedentes policiales”, declar6 Larson

Aleman, jefe policial a cargo del caso.

De acuerdo con Aleman, tanto el fallecido como el homicida tenian antecedentes ligados

a venta de drogas, por lo que el homicidio obedeceria a una venganza narco.

Tabla #12. Noticia de julio

. ] . Unidad de
Unidad de Unidad de | Unidad de L
o o . analisis 1:
analisis 2: analisis analisis .
M ] o o Imagenes
es titulares 3:Término | 3:Término o
] descriptivas y
alarmantes incorrecto | correcto .
demostrativas
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Asesino Presunto
Julio N/A N/A asesino Si

Se irrespeta el
dolor ajeno de
la familia, con
ello el derecho
N/A N/A _ Justificacion
de imagen y se
muestra el
rostro de los

mismos.

Nota: Elaboracion propia
Noticia de agosto.
Intentan violar turista transexual

i'Y sigue la pesadilla en Tortuguero!

Un intento de violacién se registré6 nuevamente en Barra de Tortuguero.
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A pesar de que se destinaron mas oficiales, hubo un incidente.

Los ataques hacia los turistas continuan en Tortuguero, en esta ocasion se trata de un

intento de violacion contra un transexual que andaba paseando por el sitio.

Seria una joven de 25 afios, quien disfrutaba de la noche en compaiia de su pareja y

unos cuantos tragos, cuando el incidente se presento.

El evento fue confirmado por Jaime Sibaja, del departamento de prensa del Ministerio
de Seguridad Publica (MSP), quien coment6 que luego de recibir la denuncia actuaron de

inmediato.

“En apariencia, la persona asegura que estaba con su novio en la playa tomando algo y
disfrutando de la noche, cuando su pareja fue a traer més bebidas para seguir pasando de un buen

momento”, dijo.

“Cuando estaba sola, dice que se acercé un hombre desconocido y este le empezd a

hablar hasta que en un momento trat6 de perpetrar el ataque en su contra y abusarla”, sostuvo.

Segun relatd Sibaja, en ese momento la pareja del transexual llegd y el abusador al ver
que ya no estaban solos sali6 huyendo del sitio en carrera, esperando no ser detenido ni

vapuleado.
LO AGARRAN

Tras lo ocurrido, la mujer decidi6 poner la denuncia ante la Fuerza Publica de la

localidad, que pidi¢ las caracteristicas del abusador e inicié un operativo de busqueda.
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Después de algunos minutos, lograron dar con un sujeto el cual la victima identificd
positivamente, por lo que se le trasladé a las oficinas del Ministerio Publico para determinar su

situacion juridica.

Algo que llama la atencidon es que el evento sucede justo cuando el jerarca del MSP,
Michael Soto, se encontraba de gira por la zona conversando con habitantes y comerciantes con

el objetivo de mejorar las medidas de seguridad.

Sin embargo, a pesar de que se destinaron mas oficiales a vigilar este importante punto
turistico y la llegada del ministro, el ataque de igual manera se perpetrd sin importar la presencia

policial.

No es la primera vez que se da un evento similar en esta zona del Caribe costarricense,

sino que vienen ya desde hace algunos afios, afectando la imagen de este punto turistico.

En mayo de 2016 se detuvo y encarceld a hombre identificado como José¢ Enrique Rios

Pérez, al cual el Tribunal Penal de Pococi lo encontrd culpable por el delito de violacion.

En esa ocasion, la victima fue una mujer canadiense de 50 afios, quien compartié por

varias horas con el violador, hasta que este se gan6 su confianza y posteriormente abus6 de ella.

Para esa misma época, las autoridades registran otra violaciéon a una mujer cuya
identidad no trascendi6 y cuyo abuso se dio en uno de los senderos de este popular punto de

visitacion.

Para ese momento se informé que la fémina se separd del grupo de turistas con quienes

caminaba, con el fin de tomar fotografias, ddndose en ese momento el ataque.

Tabla #13. Noticia de agosto

Unidad de Unidad de | Unidad de Unidad de

Mes analisis 2: analisis analisis analisis 1:

titulares 3:Término | 3:Término Iméagenes

alarmantes incorrecto | correcto descriptivas y
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demostrativas

Intentan El El
.| violar abusador | presunto
Adgost Si . N/A
gosto turista abusador
transexual
No es necesario
hacer mencion
de la orientacion L
N/A N/A Justificacion

sexual de la

persona

ofendida.

Noticia de setiembre

Heredia

Cae cuidacarros narco

Nota: Elaboracion propia

Agentes del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) de Heredia lograron la captura de

un sujeto que vendia grandes cantidades de droga afuera de un restaurante en que cuidaba carros.
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La mampara del sospechoso era justamente su perfil humilde de simple guachiméan en

Fatima de Heredia.

La policia logré establecer que el individuo escondia en su lugar de trabajo las bolsas

que contenian marihuana, cocaina y puntas de crack.

Seglin el informe preliminar, este tipo en apariencia laboraba como cuidador de carros

en la via ptblica y asi aprovechaba para surtir a sus clientes.

Durante algunas vigilancias hechas por los investigadores judiciales se tom¢ la decision

de intervenir el puesto de trabajo del sospechoso para detenerlo.

El individuo fue capturado tal como se planed y se puso a las o6rdenes del Ministerio

Publico de Heredia con el fin de que se efectie el proceso respectivo.

Las autoridades informaron que habia muchas denuncias de los propios clientes del

restaurante.
Tabla #14. Noticia de setiembre
Unidad de
Unidad de Unidad de Unidad de o
analisis 1:
analisis 2: analisis analisis ]
Mes Imagenes
titulares 3:Término | 3:Término o
] descriptivas y
alarmantes | incorrecto correcto .
demostrativas
Cae Cae Detienen
cuidacarros
Setiembre | Si N/A
narco
Narco Narcotraficante
Aun no se ha
dictado N/A N/A Justificacion
sentencia
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contra el
detenido, por lo
cual no esta
bien
catalogarlo
como

narcotraficante.

Nota: Elaboracion propia
Noticia de octubre.

Choque de carro y trailer cobra una vida en Guapiles

Advertencia

Queda a decision del
usuario ver las imagenes

DIARIC
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El Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) tratard de esclarecer si el irrespeto a una

sefial de alto ocasiond el choque entre un vehiculo liviano y un trailer en Guapiles de Pococi,

Limoén. Producto del impacto muri6é un hombre.

Seglin la Central de Comunicaciones de la Cruz Roja, el accidente se dio a las 3:23 a.m.

de este sabado 20 de octubre, especificamente en la entrada a La Trocha sobre la ruta 32.

En las imagenes captadas por las camaras en el lugar se observa como el vehiculo sale

de la entrada y en cuestion de segundos colisionar con el trailer, mismo que tuvo que detenerse a

varios metros de distancia.

Agentes del Organismo de Investigacion Judicial (OL)) procedieron con el levantamiento

del cuerpo para trasladarlo a la morgue donde se le practicara la autopsia respectiva.

Tabla #15. Noticia de octubre

Unidad de
Unidad de Unidad de | Unidad de
analisis 1:
analisis 2: analisis analisis
Mes Imagenes
titulares 3:Término | 3:Término
descriptivas y
alarmantes incorrecto | correcto
demostrativas
Octubre | N/A N/A N/A N/A Si
Se muestra
descriptivamente
a las victimas
N/A N/A del accidente de | Justificacion

transito; a pesar
de que se

realiza una

97




advertencia de

contenido.

Nota: Elaboracion propia
Noticia de noviembre.
Cae abuelo abusador con droga

Frente al Juan Santamaria, Alajuela

Al adulto mayor lo sorprendieron con 1,7 kilos de marihuana frente al aeropuerto de Alajuela

Agentes del Grupo de Apoyo Operacional (GAO) del Ministerio de Seguridad Publica
comunicaron la detencion de un adulto mayor de 70 afos, quien en compaiiia de una joven de 22

fue sorprendido transportando 1,7 kilos de marihuana.
Los sospechosos viajaban en un auto y las autoridades les decomisaron la droga.

Segun la informacidon, ambas personas cayeron en un retén afuera del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, que permitioé detectar la actitud nerviosa del abuelo que manejaba

el carro y de inmediato lo abordaron.

“El vehiculo estaba registrado como propiedad de un tercero de apellido Pérez, el cual
no estaba en el sitio. Dicho automotor fue revisado por los policias, logrando descubrir una carga

de droga en el asiento del acompafiante”, indica el parte.
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CANINOS

Cuando detectaron los paquetes, se coordind con la Unidad Canina del Servicio de

Vigilancia Aérea para confirmar que fuera mota.

De inmediato se consultd el expediente judicial del adulto mayor identificado con los

apellidos Camacho Mena y este contaba con antecedentes por abuso y otros delitos.

“Decomisaron ¢20.000 y un dolar que portaba el hombre de apellidos Camacho Mena,
de 70 afios, pasado por asalto y abuso sexual a menor; y la mujer Miranda Gonzalez, de 22 afios,

ambos detenidos en el sitio”, ampliaron las autoridades.

A ambos sospechosos los pasaron al Ministerio Publico, donde al cierre de edicion no se

habia conocido su situacion juridica.

Segtin la Unidad de Informacion y Estadistica Nacional del Instituto Costarricense sobre
Drogas, en 2017 las distintas policias del pais lograron incautar en Alajuela 5,4 kilos de cocaina,

3.033 piedras de crack, 10 plantas de marihuana y 3,5 kg de picadura de marihuana.
La provincia es la cuarta con mas incidencia de decomisos de estupefacientes.

Tabla #16. Noticia de noviembre

Unidad de
Unidad de Unidad de | Unidad de
analisis 1:
analisis 2: analisis analisis
Mes Imagenes
titulares 3:Término | 3:Término
descriptivas y
alarmantes incorrecto | correcto
demostrativas
Cae Cayeron Fueron
abuelo detenidas
Noviembre | Si | abusador N/A
con droga
Marihuana

99



Mota

El ftitular se
vuelve impreciso
debido a que al
detenido se le
destaca otro N/A N/A Justificacion
delito cometido
en el pasado;
mismo por el
cual no fue
detenido en esta

ocasion.

Nota: Elaboracion propia
Noticia de diciembre.
Pique de buses mata mecanico e hijastra

Familia sali6 a celebrar graduacion de la nifia, Belén

&5

Del lefiazo, el vehiculo terminé en la cuneta y quedé destruido
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El mecanico y su hijastra recibieron el impacto del bus que los colision6, mientras que la madre de la
menor y su hijo sobrevivieron por ir al lado de los acompafiantes

El cuerpo del mecanico fue levantado por personal del OlJ, que ahora debera esclarecer lo que ocurrio en
este fatal accidente

Un presunto pique de dos autobuses sobre la autopista General Caiias a la altura de la
Nissan, 200 metros este de la fabrica Firestone, dejé como saldo dos personas fallecidas y al

menos otras 15 heridas que debieron ser trasladadas a diferentes centros médicos.

Las victimas mortales, que viajaban en un vehiculo Honda Coupé, matricula BDT 464,

fueron una menor llamada Nicole Paola Marin Gémez, de 13 afos de edad (identidad
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suministrada por su padre), y su padrastro, identificado inicamente con el nombre de José, quien

se desempefiaba como mecanico.

Ademas, quedaron con vida la madre de la nifia fallecida, Jenny Maria Gémez Araya, de
41 afios, que viajaba en el asiento del acompanante y su hijo, Geiner Andrés Marin Gomez, de 16
afios (nombre suministrado por el padre). La familia completa venia de celebrar la graduacion de

la nifia en Quebradas de Tambor de Alajuela.
PIQUE PROVOCA ACCIDENTE

Segun relaté Allan Leodn, conductor de uno de los furgones colisionados, ¢l estaba
parado en la fila para meterse a San Antonio de Belén, “cuando senti el impacto, logré ubicarme
un poco, vi a una sefiora botada en la carretera, la fui a auxiliar y, cuando nos fuimos atrés a ver,
la otra gente nos dimos cuenta que habia un carro con una familia prensada, los auxiliamos vy,
cuando llegaron los bomberos, logramos sacar dos y el papa estaba fallecido, sacamos una

chiquita de 12 afos y muri6”, extern6 Ledn.

Esta version la confirmé Marvin Morotea, que lleg6 a auxiliar a sus compaiieros de los

furgones.

“El bus venia picando y, cuando no sé qué, vio un obstaculo, y le peg6 al carro donde se
quiso tirar a la derecha y, en el mismo tiro, le pegé al furgén atras y entonces, del mismo golpe,

el otro compafiero golpeo a otro por atras”, sefialo.

Carlos Serrano venia tres carros atras del bus y vio todo el percance, “de un pronto a
otro, vi que el bus se tir6 al lado derecho impactando el vehiculo blanco, el vehiculo sali6
despedido impactando la parte de atras del camién que se encontraba estacionado con las luces de
emergencia y una sefiora que venia en la parte delantera del bus salié volando, cayendo en la

parte del carril rapido”.

Hugo Sotojo, de nacionalidad guatemalteca, llevaba el tréiler placas 955 BDH, que iba a
cargar a la fabrica Cuétara y fue quien recibid el impacto del vehiculo blanco despedido por el

autobus, y de rebote también al mismo bus.
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“Estaba en la fila, iba a cargar acd cerca, cuando senti un golpe, me quedé un poco
aturdido, cuando me bajé vi el impacto, caminé y vi el carro con una familia adentro.

Desgarrador”, culminé Sotojo.

Jener Piedra, oficial de Transito, coment6 la mecénica del accidente y como debieron

regular el trafico sobre la autopista, porque el hecho se produjo en hora pico.

“En apariencia, los dos trailers estdn detenidos en el carril de la derecha para ingresar
por el lado de Belén, el carrito blanco Honda esta atras, viene llegando, segun testigos, el bus
viene circulando por el carril del centro y hace a girar a la derecha para adelantar, pega con el

carro y la parte trasera del tréiler.

Lo que indican testigos es que venian dos buses picando, desgraciadamente el

Coopetransatenas gira a la derecha dando la situacion de los dos fallecidos”, culmino el oficial.
TRASLADAN A 15

Hasta el sitio, llegd personal de Bomberos y la Cruz Roja para socorrer a los ocupantes
del vehiculo liviano y los afectados del autobiis de Coopetransatenas, menciond Victor

Rodriguez.

“Se atiende la colision de dos trailers, un autobus y un vehiculo liviano, tenemos un total
de aproximadamente 50 personas en la escena, con el saldo lastimosamente de dos personas
fallecidas, reportados 3 pacientes rojos y 12 mds en categoria amarilla y otros mas estables hacia

los hospitales de Heredia, México y Alajuela”, asevero.

Precisamente, los socorristas sacaron a madre e hijos del carro, a la mujer la llevaron al
Hospital México en rojo, al joven hasta el centro médico de Alajuela, también delicado, y la
pequenia, que quedd con minutos de sobrevida, la subieron a la ambulancia, pero al recorrer 25

metros debi6 detenerse porque la pequefia murio.

En tanto, el conductor del autobus matricula 4535 identificado como Gilbert Martin fue

enviado al hospital San Vicente de Paul de Heredia, delicado.
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“Me llamaron, yo venia de San José para acd, no me pude hablar con el chofer, se lo
llevaron para Heredia, esta es una empresa de Atenas”, subrayé Rolando Vindas, funcionario de

la empresa.
EMPRESA AUTOBUSERA NO SE REFIRIO

El Diario Del Pueblo intentd conversar con miembros de Coopetransatenas. “Nosotros
tenemos recomendacion de los abogados de la empresa de no referirnos al caso, ellos se
encargaran de dar la version de la compatfiia después de analizar lo ocurrido manana (hoy), pero

de momento no podemos dar declaraciones”, explic6 Hazel Herrera, personera de la autobusera.

Anoche, al cierre de edicion, trascendié que Jenny Gomez habia fallecido en el centro

médico, sin embargo, tras consulta a sus familiares estos no tenian confirmada la noticia.
* Geiner Marin, padre de la menor fallecida:
“Mi chiquita era la mejor promedio de la escuela”

En medio del llanto tras recibir la fatal noticia del fallecimiento de su hija, Nicole Marin
de 13 anos, Geiner Marin convers6 con DIARIO EXTRA sobre lo que sabia del percance y cont6

detalles de sus retofios.

Amablemente explicd que se encontraba en San Vito de Coto Brus, donde vive y trabaja,
desde alli se enter6 de lo sucedido, por lo que estaba preparandose para viajar hasta Alajuela para
hacerse cargo de su hijo, también llamado Geiner y de 16 afios, quien sobrevivid al impacto.
Posteriormente, se dedicaria a buscar la forma de solventar lo concerniente al funeral de su

pequena.

El amor por su hija era notorio, su dolor no opacaba aquel sentimiento y para describir a

Nicole habld maravillas.

“Mi chiquita era el mejor promedio de la escuela, acababa de salir de la graduacion de
sexto grado donde le dieron el reconocimiento. Durante toda la etapa de escuela fue mejor

promedio, siempre fue una estudiante ejemplar.
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Inclusive hizo un examen de admision para ingresar al Colegio Redentorista de Alajuela
y fue la Unica de su escuela que logré ingresar. Era una lider completa, tanto asi que fue electa

como presidenta de la escuela”, explico entre lamentos.

Sobre sus suefios dijo que era toda una guerrera, que aquello que se proponia lo lograba,

por lo que no dudaba de que llegaria a ser una gran profesional.

“Cuanta cosa se ponia en mente ella lo lograba, su suefio era ser doctora y tenia muy
clara esa idea”, afiadié el hombre desde su casa en la Zona Sur, mientras alistaba su viaje al Valle

Central.
ULTIMA VISITA FUE PARA FUNERAL

La menor cumpli6 13 afos el pasado 3 de diciembre y fue para esas fechas que su padre
la vio por ultima vez, sin embargo, se reunieron por otra lamentable noticia, pues un primo de

ella que es policia murid y fueron a San Vito para el funeral.

“Ese dia estuve conversando con los dos, se quedaron en mi casa y compartimos toda la
noche, pasamos un rato agradable y al dia siguiente se fueron. Normalmente yo iba cada mes a
Alajuela para pasar con ellos, teniamos muy linda relacion y para vacaciones ellos siempre

venian a visitarme”, recordo.

Sobre su hijo mayor comentd que permanecia estable en el Hospital San Rafael de
Alajuela. El muchacho es estudiante del Colegio Gregorio Jesis Ramirez de la Ciudad de Los

Mangos.

Sobre su exesposa supo que estaba grave en el Hospital México y no habia podido tener

mayores detalles.

“Mi exesposa tuvo que irse con los chiquillos por un tema de trabajo, pues le dieron una
propiedad en la escuela de Quebradas de Tambor en Alajuela, misma en la que se gradu6 mi hija.
Con Jenny (exesposa) tenia muy buena relacion a pesar que teniamos ya varios afos de
separado”, dijo el educador, quien ademds se desempefia como supervisor del Ministerio de

Educacion Pablica en San Vito.
Tabla #17. Noticia de diciembre
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Pique de Geiner Menor de
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mata Marin
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a pesar de que | personal, 2019) accidente de
la investigacion transito
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donde se
aprecia lo
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accidente y
algunas

heridas de las
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victimas.

Nota: Elaboracion propia

Se finaliza el andlisis de resultados de esta investigacion con un total de 9 titulares
alarmantes, 19 términos mal empleados y 8 imdgenes catalogadas como descriptivas y
demostrativas, distribuidas en 6 noticias. Por lo tanto, se analizaran los resultados del siguiente y

ultimo instrumento usado en esta investigacion.
Grupo focal

Para llevar a cabo los grupos focales, previamente se solicitdé el cumplimiento de los
requisitos sefialados en el marco metodoldgico. En total se realizaron 3 grupos focales con 6
personas cada uno y de igual manera se analizardn sus resultados segiin convenga con las

unidades de anélisis.
Unidad de analisis 4: impacto.

Categoria #1: opinion publica al usar imdgenes descriptivas y demostrativas.

Como es muy frecuente, Diario Extra en su seccion de “Sucesos” suele utilizar imagenes
descriptivas y demostrativas para ilustrar sus noticias. Sin embargo, la mayoria de las personas
asistentes a los grupos focales, mostraron desacuerdo y molestia respecto a la exposicion de

dichas fotografias.

En dichos grupos focales se analizaron 2 imagenes en total, las cuales fueron extraidas
de las noticias utilizadas en el andlisis de contenido; las mismas con contenido distinto, pero
prevalecia lo descriptivo y demostrativo y cada uno de los integrantes debia dar una opinion que

le generara cada imagen.
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Imagen #1.

La imagen #1 describe y demuestra explicitamente el dolor de una familia que perdi6 a
uno de sus integrantes, por lo que dentro de los grupos focales genero los siguientes criterios, los

cuales eran de disgusto por parte de la mayoria.

“Son personas en un momento privado, pasando por un momento muy dificil y creo que
no es necesario mostrar el sufrimiento de una persona para entender que realmente esta

sufriendo.” (Gémez M., grupo focal. 2019)

“Es una falta de respeto para ellos y debe ser feo, no es la foto mas indicada.” (Mora J.,

grupo focal, 2019)

“No es necesario poner esa foto ni tampoco es apto que muestren el dolor de las
personas solo para que la gente vea la noticia. Siento que es algo que debe ser privado.”

(Soldrzano, grupo focal, 2019)

“Fatal, no me gusta cuando generan impacto a partir del dolor de los demas.” (Gémez J.,

grupo focal, 2019)

“No me parecen ideales para un periodico “serio” ya que exponen a los familiares de las
victimas y evidentemente su dolor. A mi parecer esas cosas no deben publicarse.” (Badilla, grupo

focal, 2019)

“Me provocaria indignacion el hecho de que podria ser mi familia la que tiene una
pérdida y que un medio de comunicacion como La Extra publique fotos del fallecido, aunque en

este caso deberia respetarse el dolor ajeno.” (Parra, grupo focal, 2019)

“Creo que no es una imagen tan intensa como otras, pero de igual forma se esta
evadiendo la privacidad de esa familia e irrespetando el dolor ajeno ante una situacidén tan

dificil.” (Montoya, grupo focal, 2019)

“Considero que esta imagen no estd tan pasada de tono, pero de igual manera ;donde
estd el derecho a la intimidad? Porque a nadie le gustaria que la situacion que estemos pasando

sea puesta de esa manera sin nuestro consentimiento.” (Lemones, grupo focal, 2019)
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“No la considero correcta porque expone el dolor ajeno, es un momento donde la
persona se encuentra vulnerable y no se debe aprovechar esto para generar mas morbo, prefiriera

que se utilizara un plano mas abierto.” (Sancho, grupo focal, 2019)

“El dolor ajeno me parece que debe respetarse. No me gustaria ser yo la que estuviera
expuesta, considero que los medios deberian de valorar eso y ponerse en los zapatos de los

demas.” (Alvarado, grupo focal, 2019)

“Deberia considerarse a la familia que esta viviendo ese momento tan duro, no estoy de
acuerdo con el uso de este tipo de imdgenes que alimentan el morbo de quienes los leen.”

(Zuiga, grupo focal, 2019)

“Me parece que se deberia de respetar el momento tan dificil por el que estan pasando
los familiares y darles su espacio, lo menos que necesitan es que les estén tomando fotos para un

periodico.” (Palma, grupo focal, 2019)

“Es una gran falta de respeto que no le den el espacio necesario a los familiares que
: D . -
estaban en duelo, sumamente innecesario utilizar esa foto para ilustrar una noticia.” (Camacho,

grupo focal, 2019)

Yo creo que hasta que alguien, en este caso el periodista, no pase por un dolor de este
tipo, no va a entender lo que es respetar el dolor de las personas en estos momentos; es
increible a donde llegan las faltas de respeto que llegan a cometer. Cuando mi hermano
murid, muchos medios de comunicacion nos acosaban afuera del porton de mi casa;

como si quisiéramos hablar, no entienden el dolor. (Umaia, grupo focal, 2019)

Por el contrario, una pequefia cantidad de los participantes a los grupos focales
consideraron que la imagen no tenia contenido incorrecto y que estaba bien el hecho de que

Diario Extra las utilizara como un recurso visual.

“No considero que esté mal ponerla, para el fin que se busca, que es que los lean, me

parece excelente usarla, a fin de cuentas, eso es un negocio.” (Cordero, grupo focal, 2019)
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“A pesar de que el dolor humano es de sumo respeto, esta imagen es de tipo
representativa y muestra como un crimen afecta profundamente a una familia, si estuviese en mis

manos yo si la usaria.” (Taboada, grupo focal, 2019)

“No la veo mal puesto que el gesto de abrazo representa consolacion, seguramente la

familia pas6 un momento dificil.” (Miranda, grupo focal, 2019)

Finalmente, un participante asegur6d que “es necesario usar estas imagenes para generar
atraccion al lector, pero no esta bien porque afecta de manera directa a los familiares que estan

viviendo el dolor.” (Mora D., grupo focal, 2019)

Imagen #2.

Como es evidente, en la imagen #2 se muestra sin censura a las personas victimas de un
accidente de transito, por lo que la convierte en una imagen completamente descriptiva y
demostrativa; y de la cual surgieron las siguientes opiniones dentro de los grupos focales, en los
cuales casi la totalidad de participantes concordaba con la desaprobacion del uso de este tipo de

fotografias.

Me parece stper incorrecto porque esto pueden llegar a verlo los familiares de esas
personas y sentirse el triple de heridas y crearles un trauma aun peor. Simplemente no es
necesario mostrar como quedaron los cuerpos, eso irrespeta su dignidad humana.

(Gémez M., grupo focal, 2019)

Siento que no hace falta poner una foto tan explicita con alin los cuerpos adentro; mas
que todo es por respeto a los familiares y ponerse en los zapatos de ellos, del dolor que

les puede causar ver a alguien tan cercano en esa condicion. (Mora J., grupo focal, 2019)

“Siento que eso es algo muy privado que solo se deberia mantener entre familia y no

exponerlos de esa manera.” (Soldrzano, grupo focal, 2019)

“Es una falta de respeto no s6lo a los difuntos, sino también a las familias de los

afectados y a la sensibilidad de diversas personas.” (Gémez J., grupo focal, 2019)
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“Esta es de las peores imagenes, ya que se estan exponiendo victimas y no solo eso, sino
que hasta cuerpos de personas fallecidas sin el consentimiento de los familiares.” (Badilla, grupo

focal, 2019)

“El contenido de esta imagen es excesivo y se deberia de tener mayor discrecion, aunque

sea tapando el cuerpo de los fallecidos.” (Mora D., grupo focal, 2019)

“Yo pienso que ya eso si es una venta amarillista del dolor humano y a mi apreciacion
seria un blanco de criticas hacia el medio, debido a un no les gustaria que en esa foto estuviese

alguien allegada al medio.” (Parra, grupo focal, 2019)

“Ese tipo de imagenes, sobrepasan toda linea de respeto, de dolor ajeno y de
absolutamente todo. Parece que se olvidan de cualquier tipo de humanidad y no les importa el

impacto que puedan tener en la vida de los familiares.” (Montoya, grupo focal, 2019)

Ese contenido en fotografias ya tiene un tono muy pasado porque ;cOmo es posible que
un medio de comunicacién para poder generar ventas tiene que generar ese tipo de
fotografias? Hay que ponernos también en el lugar de las victimas, todos sabemos que a
nosotros no nos gustaria que difundan ese tipo de fotografias de nuestros familiares o
amigos, entonces creo que hay que sentir el dolor humano y evitar ese tipo de

fotografias. (Lemones, grupo focal, 2019)

“iIncreible! Me parece una falta de respeto para las familias de estas personas, son
imagenes muy crudas y me preocupa que nifios lleguen a ver esto, se debe obviar el incluirlas en

un periddico.” (Sancho, grupo focal, 2019)

Ese tipo de fotos definitivamente no deberian publicarse, podria explicarse en una
redaccion sensata sin necesidad de romper la linea del dolor y del sufrimiento ajeno. No
se trata solo de unos fallecidos o heridos, son personas que sufren o sufrieron y de
familiares que no creo que deseen que sus seres queridos anden en ojos de todo mundo.

(Alvarado, grupo focal, 2019)

Aqui se destaca claramente la crueldad y el morbo, que son el principal alimento al

lector. El impacto familiar que provoca el ver una tragedia de alguien cercano es enorme
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y son momentos complicados, se deberia de respetar la sensibilidad y dignidad de las

victimas. No es lo mismo mostrar la realidad tal cual es, a excederse por ganar likes.

(Taboada, grupo focal, 2019)

Me molestan demasiado, no respetan a los involucrados ni muchos menos su dolor y el
de sus seres queridos, es demasiado el amarillismo y no sé si lo hacen como forma de
hacer conciencia o solo para ganar lectores, pero creo que deberian poder idear otros
medios para ello que nos es jugar con la vida misma de las personas. (Zuiiga, grupo

focal, 2019)

(Donde queda la solidaridad y los valores que nos ensefian desde pequenos? Es una falta
de respeto hacia la familia de las personas fallecidas; es innecesario el hecho de
compartir este tipo de imagenes, no s¢ a qué punto quiere llegar la sociedad actual, no
estamos razonando, actuamos sin pensar en las consecuencias de publicar este tipo de
noticias, hay miles de lectores jovenes que pueden ser impactado a por este tipo de

cosas. (Miranda, grupo focal, 2019)

“No lo considero ni correcto ni necesario mostrar el cuerpo de un fallecido, es un trauma
para las familias observar la escena y es impactante para las personas que lo leen.” (Palma, grupo
focal, 2019)

“Pienso que es increible la falta de profesionalismo de estos periodistas publicar
imagines de una tragedia como esta, pienso también que esta demas ilustrar la noticia con fotos

de los fallecidos en el accidente.” (Camacho, grupo focal, 2019)

Nunca voy a estar de acuerdo con ese tipo de fotos, como lo dije antes; hasta que se pase
por una situacion asi se podréa entender el dolor que uno como familia siente cuando las
fotos de sus familiares en esas condiciones andan rondando en las redes sociales.

(Umafia, grupo focal, 2018)

Por ultimo, solamente uno de los participantes a la aplicacién de dicho instrumento
opind que “Son imagenes bastante crudas, pero no les veo nada de malo, es una forma de hacerse

notar por parte de Diario Extra.” (Cordero, grupo focal, 2019)
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Categoria #2 y#3: opinion publica al usar términos incorrectos y titulares alarmantes

Para proceder con el analisis de los titulares y algunos términos incluidos dentro de los
mismos, se leyo en cada uno de los grupos focales un total de cinco titulos los cuales fueron
considerados alarmantes y se le pidio a cada uno de los integrantes que generaran una opinion a

partir de cada uno de ellos.

Como parte del ejercicio, solo se les brindo la informacién contenida en el titulo debido
a que se desea evidenciar la mala préctica que muchas veces el costarricense cometa al guiarse

unicamente por un titulo para emitir su criterio.
Titulo #1: sueltan 1480 narcos, 125 abusadores y 51 homicidas.

Referente a este primer titular, la mayoria de los participantes de los grupos focales se
mostraron asustados, enojados, indignados y en algunos casos le echaban la culpa al Gobierno.
Ademas, cabe destacar que el titular se convierte en alarmante debido a que utilizan la palabra
“sueltan” queriendo referirse a dejarlos en libertad; sin embargo, dentro de la noticia se explica

que cambiaron las medidas de detencion y se mantendran monitoreados de cierta manera.

A continuacion, se presentan las principales opiniones que generd el primer titular

durante los grupos focales.

“Que miedo, ;como es posible que simplemente dejen salir a semejante canallada de

gente?” (Gomez M., grupo focal, 2019)

“Hay que tener demasiado cuidado ahora al salir a la calle, ahora en cualquier esquina

uno puede toparse a uno de estos tipos que soltaron.” (Mora J., grupo focal, 2019)

“Vamos de mal en peor, ;Qué clase de babosos enfermos sueltan a tantas personas que

le hacen mal al pais y que provocan tantas muertes?” (Solorzano, grupo focal, 2019)

“Me pregunto de donde habran sacado semejante cifra de criminales sueltos.” (Gomez

J., grupo focal, 2019)
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“Me parece increible como pueden dejar en libertad a personas que le hacen tanto dafio a

la sociedad costarricense.” (Badilla, grupo focal, 2019)

“Por eso estamos como estamos... hasta que el pueblo no exija justicia las leyes de este

pais seguirdn siendo igual de nefastas.”(Mora D., grupo focal, 2019)
“Eso la verdad me provoca bastante susto” (Parra, grupo focal, 2019)

“Me provoca asombro y enojo al mismo tiempo y la verdad le echo la culpa al gobierno

por liberar a tanta gente que tiene esa clase de delitos encima.” (Montoya, grupo focal,2019)

“Estoy bastante preocupado porque Costa Rica ha invertido en la seguridad del pais y
con esto van a aumentar de nuevo las muertes y de narcotrafico, entonces ya no seria un pais tan

seguro como antes.” (Lemones, grupo focal, 2019)

“Primero que todo me sorprende bastante y me da mucho miedo porque me siento
vulnerable por la cantidad de criminales que van a salir a la calle. Ademas, merece una critica el

gobierno y su sistema de justicia.” (Sancho, grupo focal, 2019)

Me parece que el actuar del Gobierno no es el mejor, es absurdo que ese tipo de
personas anden en la calle cuando bien se les podria dar una leccion y aplicar
debidamente la ley para dejar que tanta gente absurda ande libre por las calles.
(Alvarado, grupo focal, 2019)“El Gobierno es un gran irresponsable y complice de la

delincuencia.” (Taboada, grupo focal, 2019)
“El Gobierno esta soltando maleantes.” (Cordero, grupo focal, 2019)

No es posible que sucedan estas cosas sabiendo que hay tantas personas tras las rejas
injustamente por culpa de un sistema ineficiente, cada vez es mas la inseguridad que

sentimos en las calles por culpa de irresponsabilidades de este tipo. (Zufiiga, grupo focal,
2019)

Vamos de mal en peor, definitivamente es un pais donde se condena con mas fuerza el

hecho de que un padre de familia que no puede cumplir con los gastos de pension, que a
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un criminal por multiples actos que atentan contra el bienestar ciudadano. (Miranda,

grupo focal, 2019)

“Definitivamente vamos de mal en peor, cada dia me impresionan mas las leyes de este

pais.” (Palma, grupo focal, 2019)

“Me parece una gran falta de compromiso del Gobierno que dejen libres a personas que

ya privaron de la libertad; deben de pagar por cada delito que hayan cometido.” (Camacho, grupo
focal, 2019)

“Siempre sueltan a los mas malos y violentos y a quienes estan por cosas mas simples

los dejan adentro, no entiendo que logica tiene esta estrategia.” (Umafa, grupo focal, 2019)

Titulo #2: tribunal guarda a pervertido 372 arios.

Dentro de los aspectos mdas destacables durante la aplicacion de este instrumento
respecto al andlisis de titulares, varios de los presentes en los grupos focales alegaron y
preguntaron que, si ser pervertido era realmente un delito, y no, no lo es; sin embargo, es lo que

el titular dice por lo que busca generar escandalo en la poblacion lectora.

Ademas, varios participantes cuestionaron a qué se referia el término “guarda”, el cual

queria hacer alusion al término “encarcela”.

Por otro, lado algunas personas cuestionaron el hecho de que se le impusieran tantos
afios, debido a que eran incumplibles. Si bien es cierto; es una cantidad de afios bastante alta,
dentro de la nota deberia aclararse que la pena maxima en Costa Rica es de 50 afios de prision,

accion que no se realizo.
A continuacion, las impresiones que dejo el titulo #2 en los grupos focales.

“;Soy solo yo o utilizar la palabra guarda es demasiado extrafio para comunicar que

metieron a alguien a la carcel?” (Gémez M., grupo focal, 2019)

No entendi muy bien a que se refiere con guarda. Por pervertido no creo que metan a

alguien a la cércel; porque no hay que ser doble moral, todos los hombres alguna vez
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han tenido al menos un pensamiento asi. Me podria imaginar que era un acosador o un

“viejo verde.”(Mora J., grupo focal, 2019)

“lA qué se refiere con guarda? jQué bueno la verdad!, pero fijo hizo algo mas para que

lo dejaran tanto en la carcel.”(Solérzano, grupo focal, 2019)

“Me incomoda bastante la cifra tan exagerada en el titulo, ademds probablemente esté

“guardadito” tal vez unos 3 meses a lo mucho.”(Goémez J., grupo focal, 2019)

Me parece una buena medida el hecho de meterle tantos afios a una persona como un
pervertido, aunque supongo igual que ellos que es por violacion ya que son personas a
mi parecer, incapaces de estar en libertad...también pienso que el tribunal deberia de
poner mas coherencia en las sentencias ya que es imposible que una persona cumpla esa

cantidad de afios en una carcel.”(Badilla, grupo focal, 2019)

“;Pervertido o abusador? Una condena muy grave por un delito que si bien, es
totalmente merecedor de castigo, no tiene el grado de otros delitos que son castigados con penas

mucho mas leves.”(Mora D., grupo focal, 2019)

“Qué bueno que lo metieron a la carcel para que no ande haciendo vulgaridades.” (Parra,

grupo focal, 2019)

“Qjala las leyes sigan aplicando mano dura para este tipo de personas, ain queda mucho

por avanzar en temas como estos.” (Montoya, grupo focal, 2019)

“Esta muy bueno por Costa Rica, esas personas no deben de estar en la calle haciendo

mas dafo a las personas vulnerables de esta sociedad.” (Lemones, grupo focal, 2019)

Primero habria que ver si solo fue por ser pervertido o fue porque viol6 a alguien; si fue
solo por pervertido, me parece que son demasiados afios, pero me parece bien que se le
haya impuesto la carcel y si fuera por violacion o algun delito mas fuerte me parece bien

la sentencia. (Sancho, grupo focal, 2019)

“Ya es hora de que las autoridades tomen las medidas necesarias, aunque dudo mucho

que se cumpla la cantidad de afios impuesta.” (Alvarado, grupo focal, 2019)
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“Finalmente se hace justicia con un enfermo y abusador, ahi en la cércel es donde le van

a pasar la factura.” (Taboada, grupo focal, 2019)

“Es un alivio que personas como ese asqueroso permanezcan en prision, aunque las

leyes de este pais que son bien malas pronto va a estar afuera.” (Cordero, grupo focal, 2019)

“Ser pervertido podria ser algo muy grave a también algo muy severo, por €so no creo

que lo condenen tantos afios.” (Zufiiga, grupo focal, 2019)
“Esté vida y la otra lo condenaron.” (Miranda, grupo focal, 2019)
“Stper merecido.” (Palma, grupo focal, 2019)

“Me parece que es una condena estipida, deberia de enfocarse en dar condenas que

realmente las personas puedan pagar.” (Camacho, grupo focal, 2019)

“;Ser pervertido es un delito? Justo a eso me referia con el titulo anterior, por delitos

menores los condenan mas tiempo.” (Umafa, grupo focal, 2019)
Titulo #3: absuelven por duda a Monstruo de Liberia.

En el caso de este titular se hace mencién a la persona conocida como “Monstruo de
Liberia” por haber cometido un quintuple homicidio contra cinco estudiantes universitarios, por
lo tanto, todas las personas asistentes a los grupos focales pensaron que habia sido absuelto por

ese delito antes mencionado.

No obstante, esa noticia no tenia nada que ver con ese quintuple homicidio, sino mas
bien con un juicio por narcotrafico que enfrentd el mismo presunto autor del homicidio y del que

fue absuelto por falta de pruebas.

A continuacién, se muestran las opiniones que generd el tercer titulo expuesto en los
grupos focales, en donde también varios de los participantes mostraron enojo con las leyes del

pais.

“Qué miedo, aqui dejan suelto a quien sea.” (Gomez M., grupo focal, 2019)
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“Pobre la gente de Liberia vivir asustada sabiendo que ese sujeto anda suelto.”(Mora J.,

grupo focal, 2019)

“No puedo creer como dejan libre a un loco, a un monstruo que en cualquier momento
puede matar a mas personas. Si a ¢l lo absuelven, no me imagino a los demas que hacen menos

cosas.”(Solorzano, grupo focal, 2019)

“Me sorprende demasiado que esto no me extraiie en lo absoluto.”(Gémez J., grupo

focal, 2019)

“Me parece inaudito que dejen en libertad a este hombre, donde primero deberian de
hacerle exdmenes mentales; ya que, a mi parecer, una persona en su sano juicio no actiia de esa

manera.”’(Badilla, grupo focal, 2019)

“En casos tan delicados en que hayan dudas con el acusado por ninguna circunstancia se
puede dejar en libertad, si las pruebas no tienen la suficiente veracidad se debe dejar retenido al

sujeto.”(Mora D., grupo focal, 2019)

“Me suena como una pelicula de terror, en donde tendria que culpar al Gobierno por

haber soltado a alguien que realizé un crimen mortal.” (Parra, grupo focal, 2019)

Es increible que no se tengan las pruebas necesarias cuando se trata de ese tipo de
delitos, hay familias de por medio que quieren respuestas desde hace tiempo y ni en
estos delitos tan fuertes se ha logrado que la ley demuestre el buen sistema del que

muchas veces hablan. (Montoya, grupo focal, 2019)

Las leyes de Costa Rica no sirven para nada, ;como es posible que una persona esté libre
sabiendo el crimen tan inmenso que cometié? y que simplemente las familias de esas

personas no van a sentir la justicia que se deberia aplicar. (Lemones, grupo focal, 2019)

“Me molesta que las autoridades se queden de brazos cruzados y en vez de indagar mas,

se declare inocente por falta de pruebas.” (Sancho, grupo focal, 2019)

Dudas, siempre hay dudas. Cuesta que las autoridades de nuestro pais abarquen las

pruebas contundentes y con una minima cosa les ponen fin a los procesos. Sin embargo,
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las leyes son claras, no puede declararse a alguien culpable hasta que se esté

comprobado del todo. (Alvarado, grupo focal, 2019)

“Es clara muestra de lo corrupto y débil que esta el Poder Judicial, urge una limpieza en

esa cupula de “justicia”.” (Taboada, grupo focal, 2019)
“Que mal manejo de las investigaciones.” (Cordero, grupo focal, 2019)

“Con tal de deshacerse de casos dejan sueltos a personas con un alto potencial de

violencia.” (Zuiiga, grupo focal, 2019)

“Que increible, de verdad que las leyes de Costa Rica son una completa basura, mas de 5
delitos cometidos en menos de 6 horas y solo le dan prision preventiva.” (Miranda, grupo focal,
2019)

“Qué¢ asco las leyes de este pais, tipos asi deberian de estar cumpliendo tiempo en la

carcel buen tiempo.” (Palma, grupo focal, 2019)

Es increible que en este pais las leyes sean tan suaves para asesinos de la talla de este
tipo; me parece que OlJ hizo excelente su trabajo para recolectar las pruebas suficientes
para que un juez lo absuelva, no sé ;qué se necesita mas para la codena maxima para
este sujeto? no les bastd con el reconocimiento de la sobreviviente. De verdad que en

este pais los jueces no sirven para nada. (Camacho, grupo focal, 2019)

“Insisto, pienso lo mismo que en los dos titulos que ya discutimos. No puedo creer ni

entender cudl es la logica de las leyes de este pais.” (Umana, grupo focal, 2019)

Titulo #4: intentan violar turista transexual

Dentro del analisis del presente titular en la aplicacion de los grupos focales surgieron
varias criticas hacia el periodista encargado de redactarlo, debido a que algunos participantes

consideraron que el destacar la orientacion sexual de la persona agredida no era necesario.

También, en este caso la gran mayoria de las personas criticaban al Gobierno y su
seguridad, debido a que consideran que Costa Rica se estd convirtiendo en un pais peligroso para

los turistas.
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“Es estrictamente necesario decir que es transexual.”(Gémez M., grupo focal, 2019)

“Costa Rica es demasiado inseguro actualmente para las personas extranjeras.”(Mora J.,

grupo focal, 2019)
“Ahora no se puede ni pasear tranquilo.”(Solorzano, grupo focal, 2019)

“Qué especificos. De igual forma espero que se pueda solucionar este tipo de

problemas.”(Gomez J., grupo focal, 2019)

“Increible como han surgido noticias de esta indole sabiendo que nuestro mayor sustento

es el turismo.” (Badilla, grupo focal, 2019)

“A pesar de lo que se pueda decir de la orientacion sexual de la victima, da mucho que
desear la seguridad que se le ofrece a los turistas que ingresan al pais.”(Mora D., grupo focal,

2019)

ijQué barbaridad! Ya la gente no respeta ni a aquellos que quieren liberar su mente al ser
lo que quieran ser. La seguridad de este pais estd terriblemente mal y la fobia hacia las
personas que son distintas que estan siendo atacadas con mucho odio. (Parra, grupo

focal, 2019)

“Nuevamente Costa Rica quedando mal a nivel internacional en cuanto a seguridad, se
repiten los casos de este tipo y no se encuentran respuestas por parte del Gobierno.” (Montoya,

grupo focal, 2019)

Dejando de lado si es una persona transgénero, gay, homosexual, heterosexual o lo que
sea, estd muy mal hecho y ;donde esta el respeto hacia las personas extranjeras? Ya que
Costa Rica se debe mucho al ingreso econdmico por el turismo; entonces ;jcon qué
seguridad van a venir los extranjeros a pasear? Esto mancha a toda la poblacion

costarricense. (Lemones, grupo focal, 2019)

“Falta mucha seguridad para los turistas, lamentablemente son un sector muy importante
para el pais, pero muy vulnerable; falta mds mano dura y proteccion.” (Sancho, grupo focal,

2019)
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“Primero me parece que utilizar el término transexual es para llamar la atencion, para
encapsular y generar comentarios por parte de la gente. Segundo, es una prueba mas de que la

seguridad nacional sigue siendo baja en nuestra sociedad.” (Alvarado, grupo focal, 2019)

Estamos desangrando a la principal fuente de ingresos del pais, al poner una venda en
los ojos de la seguridad y creernos la sanidad mundial. Es hora de qué haya mano dura
de verdad en las calles y que la manada de vagos que estan en las comisarias salgan a

hacer su trabajo. (Taboada, grupo focal, 2019)

“Hasta donde llega el acoso y la violencia sexual, hace parecer a Costa Rica como un

destino demasiado peligroso para el turismo.” (Cordero, grupo focal, 2019)

“Es increible como incrementan cada vez mas este tipo de noticias, cada vez vivimos en

un pais mas inseguro.” (Zuniga, grupo focal, 2019)

“Poco a poco nos cerramos las puertas a nivel internacional, tanto que criticamos a
paises como Honduras y El Salvador por ser paises muy peligrosos y nos estamos convirtiendo

en lo mismo.” (Miranda, grupo focal, 2019)

“Que dificil que hasta las personas extranjeras tengan que sufrir en nuestro pais, ojala se

tomen medidas al respecto.” (Palma, grupo focal, 2019)

(Adonde vamos a parar? Es increible la inseguridad que estamos viviendo en estos
momentos que ya ni los turistas pueden venir a un pais que se supone que es de paz y
salen casi violados, deberiamos de poner de nuestra parte y no cerrarnos las puertas para
el turismo de esa manera pensemos que el turismo es de gran ayuda para la economia del

pais. (Camacho, grupo focal, 2019)

“Es increible en lo inseguros que nos estamos volviendo como pais turistico y, por otro
. , . . ., ‘7 . 7 ()79
lado, ¢por qué mencionan su orientacion sexual? ;Acaso eso lo vuelve mas para hacerlo notar?

(Umafia, grupo focal, 2019)
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Titulo#5: Caen 12 nicas camino a Crucitas por el Infiernillo

Al analizar este titulo, se detectd que el hecho de hacer mencion de la nacionalidad de
las personas detenidas crea cierta xenofobia en la poblacidon costarricense en contra de los

nicaragiienses.

Ademés, la utilizacion del término “caen” generé duda y confusion en algunos de los
participantes para lograr comprender el titular; cuando realmente lo que queria decirse era que

detuvieron a ese grupo de nicaragiienses.

A continuacién, las opiniones obtenidas respecto al titular #5 en los grupos focales

aplicados.
“Quién redacta los titulos de este periddico.”(Goémez, grupo focal, 2019)

“Quieren usar un lenguaje muy coloquial para llamar la atencidon en noticias delicadas,

,a qué se refieren con que caen?”’(Mora J., grupo focal, 2019)

“Deberian controlar més la entrada de los nicas porque he visto demasiados que estan

ilegalmente en el pais.”(Solérzano, grupo focal, 2019)
“;De donde se habran caido?”’(Gomez J., grupo focal, 2019)

“No soy xenofobica; por lo tanto, no estoy de acuerdo en cémo llaman a esos sujetos,
aparte no me parece coherente el hecho de que no haya una mejor seguridad en este

proyecto.”(Badilla, grupo focal, 2019)

“Muy bien el accionar de la policia, lamentable que vengan extranjeros a robarse un

recurso tan limitado.”(Mora D., grupo focal, 2019)

“Que sigan dejando entrar a todos los nicaragiienses alla en la frontera, sin ningun tipo
de seguridad de verdad porque pasa cualquier persona, vienen a ensuciar el pais, a matar y a

hacer lo que les da la gana.” (Parra, grupo focal, 2019)

“Siempre es lo mismo con los nicaragiienses, dafando lo que es nuestro. Ya es hora de
que la ley ponga mano dura a estas personas que seguro ni papeles tienen.” (Montoya, grupo

focal, 2019)
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“Definitivamente esto es “Costa Nica” esas personas lo que vienen es a causar dafio, no
s¢ porque no hacen como un muro fronterizo que divida a Costa Rica de Nicaragua.” (Lemones,

grupo focal, 2019)

“Me parece bien que aumente la seguridad en esa zona del pais, pero con agarrar
nicaragiienses no hacen nada; las autoridades deben invertir de inmediato para que ni ticos ni

nicaragiienses sigan destruyendo y contaminando este lugar.” (Sancho, grupo focal, 2019)

iQué raro, los nicaragiienses! Siempre haciendo dafos. A veces es injusto porque no
todos son asi, hay unos que vienen en busca de una buena vida, pero la mayoria genera
un mal concepto porque entran y salen de Costa Rica cuando quieren y las autoridades

no hacen nada; luego las consecuencias. (Alvarado, grupo focal, 2019)

Crucitas es tierra de nadie, cientos de millones de colones se han ido regalados a
Nicaragua. Una turba de ilegales estd inundando esas fincas y las autoridades se hacen
de la vista gorda. No hay duda que el complice es el Gobierno y su inoperancia en

seguridad no solo ciudadana, sino de la soberania nacional. (Taboada, grupo focal, 2019)

“Me parece perfecto que caigan las personas que explotan ilegalmente los recursos.”

(Cordero, grupo focal, 2019)

Esta noticia nos hace pensar a la mayoria que esta poblacién vecina Gnicamente viene a
hacer dafio a nuestro pais eclipsando de esta forma a aquellos otros que luchan por sus

familias para brindarles al menos lo minimo para poder subsistir. (Zaiiga, grupo focal,

2019)

“Deberian de poner mas vigilancia en estos puntos de pais, ya que se estdn robando

recursos que pueden utilizarse para el desarrollo del pais.” (Miranda, grupo focal, 2019)

“Deberia haber mas vigilancia para seguir evitando que se exploten los recursos

naturales de la manera que se hace en Crucitas.” (Palma, grupo focal, 2019)

Es increible que extranjeros entren a nuestro pais como perros por su casa, deberia el

Gobierno poner de su parte y reforzar la frontera y si es posible pedir VISA para poder
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ingresar al pais como en los Estados Unidos, tal vez asi no haya tantos inmigrantes

haciendo cosas ilegales. (Camacho, grupo focal, 2019)

“Esta bueno que los agarraran, son personas que en su mayoria vienen a arruinar el pais
con violencia 0 como en este caso a robarnos recursos, aunque no todos sean asi, justos pagan por

pecadores.” (Umaiia, grupo focal, 2019)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye entonces, que la razon del uso de imagenes descriptivas y demostrativas en
la seccion de “Sucesos” de Diario Extra en su version digital durante el 2018, se debe a que este
medio de comunicacion desde sus inicios se ha catalogado e identificado como un medio
sensacionalista y que el uso de ese tipo de imagenes son parte esencial del mismo

sensacionalismo.

Otra de las conclusiones a las que se lleg6 con la presente investigacion, es que la
principal razén del uso de titulares por parte de Diario Extra en su seccion de “Sucesos” es que
con ellos buscan generar la atraccion del usuario hacia la lectura de la noticia, “siendo el
alarmismo también parte del sensacionalismo” segin Castro, en una entrevista personal
(2019).Sin embargo, reflejado en los andlisis de los grupos focales, ninguna de las personas se

mostrd interesada por saber algo mas alla del titular que se les solicité comentar.

Por otro, lado se concluye que, a pesar de que el diario ofrece una induccion a sus
periodistas cuando ingresan a trabajar a dicho medio, el no poseer un manual de estilo con
terminologias especificas por utilizar provoca que algunos periodistas incurran en errores de
redaccion y claridad; por ende, en algunos casos se utilizan términos incorrectos. Debido a la
situacion expuesta anteriormente, de un total de 12 noticias analizadas durante 2018, Diario
Extra utiliz6 un total de 19 términos mal empleados; lo que genera confusion o falta de

comprension en los lectores.

Ademéas, se llegd a la conclusion de que Diario Extra genera un impacto negativo,
principalmente de enojo y confusion, en la opiniéon publica de Facebook al utilizar imagenes
descriptivas y demostrativas, términos incorrectos y titulares alarmantes; esto demostrado a
través de los grupos focales aplicados; donde la mayoria de los participantes desaprobaron ese
tipo de imdgenes, donde algunos términos incorrectos crearon confusion y en donde titulares

alarmantes, realmente provocaron alarmismo y enojo en los asistentes.

Finalmente, logr6 concluirse que los costarricenses son doble moralistas, porque a pesar

de que en los grupos focales la mayoria de participantes desaprobaba las imagenes descriptivas y
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demostrativas, es de conocimiento publico que la mayoria de personas sienten una atraccion por

ellas, demostrandolo a través de su comparticion en redes sociales.
Recomendaciones
A la Universidad Internacional de las Américas.

Velar porque los estudiantes tengan presente el concepto de profesionalismo y el valor
del respeto hacia las demés personas, para que durante su eventual ejercicio de la profesion se
basen en los principios impregnados desde su formacion para tomar decisiones, por ejemplo, la
publicacion o no, de imagenes descriptivas y demostrativas de un hecho violento, en donde la

dignidad humana esta en juego.

A la direccion de la carrera de periodismo de la Universidad Internacional de las

Ameéricas.

Se ofrece como recomendacion que siempre monitoree la labor y educacion que ofrecen
los profesores a sus estudiantes, para que asi, sean los egresados de la Escuela de Periodismo de
la UIA los mas aptos y capacitados para enfrentar cualquier reto laboral que se les ponga en
frente, gracias a la excelente educacion y semejanza a la realidad que se les ha impuesto en las

clases.
A los estudiantes de la carrera de Periodismo.

Se les recomienda, que ejerzan la costumbre de cerciorarse siempre de que el término
que va a utilizar sea indicado para comunicar el mensaje que desea, asi como ponerse en el lugar
de las personas victimas o involucradas en las noticias y siempre preguntarse ;Qué pasaria si yo o
mi familia estuviéramos involucrados? Por ultimo, se les recomienda a los estudiantes de
periodismo que en el momento que inicien su desarrollo laboral, lo hagan lo mas apegado posible

a la ética profesional.
A los periodistas en ejercicio.

Finalmente, se recomienda a los profesionales en ejercicio que nunca dejen su ética de

lado y que siempre comuniquen con claridad y veracidad, sin caer en el error y la tentacion de la
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subjetividad; para que asi, se cree un vinculo de confianza con sus lectores y para que sean ellos
mismos quienes generen sus propios criterios y opiniones respecto a las noticias que se les

ofrezcan.

A los lectores.

Se les recomienda no quedarse Unicamente con la informacion que un titular les ofrece,
que lean la noticia, si lo consideran necesario que investiguen mas sobre el caso para que su
opinion tenga fundamentos y validez como una opiniéon publica certera y que aporte a la

poblacion conocimiento que quizé algunos no tenian. jAyudense entre todos!
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Apéndices

En el presente apartado se describen las herramientas utilizadas para la aplicacion de los
instrumentos, los cuales fueron entrevistas de profundidad, analisis de contenido y por ultimo
grupos focales. Por tanto, a continuacion, se exponen los cuestionarios realizados tanto en las

entrevistas como en los grupos focales.
Apéndice A: primera entrevista de profundidad

Dicho apéndice corresponde a la primer entrevista de profundidad que se realizé para
obtener los resultados de la presente investigacion; la cual se le aplico a Tatiana Vargas Vindas,
encargada del departamento de prensa del Ministerio Publico; ademés fue la encargada de
proponer la redaccion del libro “81 términos practicos para comprender el proceso penal de Costa

Rica, en lenguaje no juridico”.
1. (Como o por qué nace la idea de crear el manual de términos juridicos?

Tengo 9 afios de estar a cargo de esta oficina de prensa del Ministerio Publico y recibo
todos los dias muchisimas consultas de los medios de comunicacion que cubren esta fuente que

es la fuente judicial.

Cuando yo entro aqui tengo que estudiar mucho, no sabia absolutamente nada de un
término juridico y su significado; entonces recuerdo que empecé a estudiar la Ley Organica del
Ministerio Publico y un compafero me dijo: Si gusta puede subrayar lo que no entiende y lo
podemos ver mafiana y al dia siguiente yo traia el libro absolutamente subrayado, no entendi
nada. Esa terminologia que yo llamo rebuscada, que es muy técnica para nosotros los periodistas

es sumamente dificil de entender.

Todos esos ainos de preparacion me hicieron proponerme y proponerle a la unidad de
capacitacion y supervision del Ministerio Puiblico que es el érgano encargado de la capacitacion
en general, realizar un manual de esta naturaleza, para que en términos menos técnicos y un poco

mas sencillo poderle explicar a la gente qué significaba cada uno de esos términos.

A nivel general notdbamos que la gente caia en imprecisiones, no solo a nivel de medios

de comunicacion sino también personas que escriben en redes sociales e interpretan las noticias, y
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es absolutamente entendible porque creo que no tenemos una educacion civica en el pais que nos
diga coémo funciona y qué es y si a esto le sumamos un lenguaje absolutamente técnico es todavia

mas complicado.

2. ¢(Qué tan importante considera el uso correcto de términos e imagenes en el

periodismo?

La precision es sumamente importante, la precision da confianza en los periodistas, en
los medios de comunicacion; hace a la gente. Tan importante es que la descripcion que se hace de
una noticia tenga las palabras correctas para que la gente las pueda recibir e interpretar, como

interpretar nosotros mismos con mucha precision las palabras que diga la persona entrevistada.

Es muy importante la precision, para informar y no desinformar; para decir que fue

exactamente lo que paso o podria pasar.

Respecto a imagenes, yo tengo que hacer referencia a las de tipo judicial; es sumamente
importante tener en cuenta que hay muchas de esas imagenes que a veces se publican en medios
de comunicacién, que por ley estan prohibidas, que no es autorizada su publicacion y que aun asi
las siguen publicando. Por ejemplo, nombre e imagenes de las personas menores de edad, no
deben de estar publicados; imagenes capturadas en flagrancia. Debe haber una conciencia muy
grande a la hora de publicar este tipo de imagenes debido a que puede causarse un grave riesgo

en la investigacion o puede el propio medio de comunicacion ser objeto de alguna demanda.
3. ¢(Cuanto cree que puede influir el uso incorrecto de términos en la opinion publica?

A mi juicio me parece que es alto; si nos vamos a estudios pasados, a veces la gente
tiene mas confianza en los medios de comunicacién que en las instituciones y vemos todos los

dias como a determinado medio lleg6 una victima a hacer una denuncia.

La confianza que tiene la gente en los medios es tan alta que eso los hace doblemente
responsables y entonces esa cadena sigue en la linea de importancia que los medios de
comunicacion digan exactamente con precision y objetividad qué fue lo que ocurrid, porque estan
informéandole a masas enormes de gente y tener un mensaje correcto o incorrecto va a tener un

gran resultado en esas personas que estan recibiendo esa informacion.
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4. (Considera que las redes sociales han sido las principales distribuidoras del

amarillismo y de las notas imprecisas (detonantes de cambio en opinion publica)?

Las redes sociales tienen un gran papel, aqui y en cualquier parte del mundo; en donde la
gente se informa, donde se ven noticias maravillosas y gratas pero a veces se conoce el lado mas

oscuro del ser humano.

Creo que la libertad que existe para poner lo que cada persona desee en las redes

sociales, si se usa bien ese derecho de libre expresion es muy valido.

Cuando la gente empieza a opina o a hacer afirmaciones de asuntos que no tal vez no

conoce a la perfeccion, podria naturalmente desinformar mas bien.

5. Por ultimo, yo le voy a brindar varios titulares redactados por Diario Extra en
donde usted podria brindarme desde su percepcion criticas o imprecisiones que
usted detecte

Respecto a esta pregunta, claro que puedo ayudarle pero en off; ya que, son
percepciones muy personales las que yo podria estarle brindando.

Apéndice B: segunda entrevista de profundidad
En el presente apéndice se mostrard la aplicacion del segundo cuestionario para la
segunda entrevista de profundidad; la cual fue empleada a Carlos Hidalgo Flores, periodista del

Ministerio de Seguridad Publica, abogado y conocedor del uso de términos e imagenes en el

campo de los sucesos.

1. (Qué tan importante considera el uso correcto de términos en el periodismo?

Es esencial usar correctamente los términos, porque el periodista estd llamado a
informar, a educar a las personas no a desinformar y si el periodista no utiliza términos correctos

lo que esta haciendo es que quien recibe la noticia se desinforme y sea entonces, mal educado.

2. (Cuanto cree que puede influir en la opinion publica el uso incorrecto de términos

en una noticia?

136



Influye, indistintamente del término que se emplee, sea correcto o incorrecto influye.
Porque el ciudadano genera opinion a partir muchas veces de lo que ve en noticias; a partir de ahi

se educa, transmite mensajes, etc.
3. (Cree usted que al costarricense le gusta/atrae el amarillismo?

Si le gusta el amarillismo al costarricense, en razén de que muchas veces somos una
sociedad doble moral; por un lado criticamos una fotografia sangrienta por ejemplo, pero nos
encanta comprar el periddico para ver ese tipo de fotos, entonces eso nos lleva muchas veces a

que nos guste, en muchas ocasiones negandolo ante preguntas, pero en la practica es lo contrario.

4. (Es correcto poner fotografias de una persona herida ingresando al hospital? (El

rostro no es visible 100%)

El tipo de fotografia que se utilice en un periddico debe valorarse caso por caso, no
podemos decir que una foto es incorrecta o no; lo que si debe hacerse es respetar siempre el
derecho a la intimidad, el derecho a la imagen que son derechos fundamentales que van de la

mano.

El derecho a la imagen requiere un consentimiento de la parte para poder ser utilizada,

salvo que haya alguna excepcidon como casos de interés publico.
5. ¢(Se pone el nombre completo de una persona detenida en flagrancia?

Nunca, si no existe una sentencia en firme en contra de una persona no se debe poner el

nombre completo, si acaso un apellido; en caso de menores de edad nada, si acaso la edad.

6. Esta bien realizar una advertencia a los usuarios sobre las imagenes que vera? (Las
imagenes son violentas y la advertencia que ponen es: “Queda a decision del usuario

ver las imagenes”)

Si son iméagenes que pueden herir susceptibilidades es necesario poner esa advertencia;
me parece que puede ser un elemento clave para que, a quien no le gusta, rechace el hecho de ver

ese tipo de imagenes.
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7. ¢(Se puede poner la identidad de una persona menor de edad que sobrevive a un

accidente de transito? Ademas de especificar el lugar de estudio
Siempre en materia de menores de edad debe cuidarse la identidad.

Apéndice C: tercera entrevista de profundidad
En este apéndice se muestra la transcripcion de la tercera y ultima entrevista que se
aplico para el presente trabajo de investigacion, la cual se le realiz6 a Carlos Castro Gamboa,

quien es el Jefe de redaccion y coordinador de la seccion de sucesos de Diario Extra.
1. (Tiene Diario Extra manual de estilo?

No tenemos uno escrito, sin embargo, cuando se ingresa aqui se hace una induccion del

manejo del contenido y vocabulario.
2. (El medio se identifica como amarillista?

Mucha gente tiene la percepcion errénea de lo amarillista, inclusive lo emplean mal
porque hay una diferencia entre el amarillismo y el sensacionalismo. Extra como tal es un Diario

popular y a la vez sensacionalista.

3. (De donde nace ese amarillismo/sensacionalismo?

Es un tema ya de identidad, ya viene desde sus inicios, desde su creacion, es un sazon

que le quisieron poner desde su fundacion.
4. (Cuando los periodistas ingresan se les pide ser amarillistas/sensacionalistas?

Quien viene acd ya tiene una idea de como se trabaja ac4 y una vez que se empieza si se

le da algunas caracteristicas importante para manejar la cobertura diaria.

5. ¢(Por qué en gran cantidad de notas de sucesos las imagenes son tan descriptivas,

demostrativas y sensacionalistas?

Siempre se ha equiparado igual; si hay alguna fotografia que descriptivamente sea muy
buena para la noticia e inclusive un plus a lo que se estd redactando o se esta tratando de

transmitir se va a usar.
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Lo que se trata es llevar el mensaje a las personas tal cual como es, no ocultar ninguna

informacion y dar los detalles como son.

Hay gente que puede ver las imdgenes impactantes y hay gente que no, como digo el
periddico es para todo tipo de lectores; quienes lo leen tienen su gusto de ver la noticia de alguna
forma y hay otra gente que no, entonces se respetan los criterios. Sin embargo, es una tonica que

ha mantenido el periddico porque es su esencialismo.

No se puede ocultar que esto es un negocio y el periodismo como tal un oficio, pero mas

que un negocio es un asunto de noticia.
6. (A qué se debe el uso de titulares alarmantes?

Eso es parte del sensacionalismo, es algo muy utilizado en Latinoamérica y el hecho de
que sean sensacionalistas o recurrentes no quiere decir que no reflejen la noticia que realmente

ocurrio.

La gente se hace perezosa y simplemente se queda con un titulo, una foto o una frase y

se basa en eso para emitir un criterio.

El titulo es la esencia de la nota y hay que tratar de tener uno llamativo para que el lector

caiga en la nota.
7. ¢Es realmente Diario Extra el periodico mas vendido?
Si, de acuerdo a estudios si.

8. ¢Cree que el ser sensacionalista/amarillista es lo que provoque muchas de esas

ventas?

Hemos enfrentado varios cambios; sin embargo la férmula sensacionalista funciond y

sigue funcionando, la esencia se mantiene.

9. ¢Por qué al costarricense le llama tanto la atencion el sensacionalismo?
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Eso es muy subjetivo, hay gente que le gusta mucho, hay gente que simplemente lo ve y
no le molesta y hay gente que no le gusta del todo. Pero la venta del periddico demuestra que por

lo menos a la mayoria del costarricense lector de periddicos le gusta.

10. (El ser sensacionalista/amarillista le genera alguna ganancia a Diario Extra?

Mais que un beneficio econdmico, lo que genera es que la informacion llegue y se

entienda para que todo mundo esté informado lo més cercano a la realidad.

Apéndice D: tabla matriz para realizar el analisis de contenido

Unidad de
Unidad de Unidad de | Unidad de

analisis 1:
analisis 2: analisis analisis ]

Mes Imagenes
titulares 3:Término | 3:Término o
. descriptivas y

alarmantes incorrecto | correcto

demostrativas

Justificacion

Nota: Elaboracion propia

Apéndice E: cuestionario para los grupos focales

1. ¢Han leido noticias publicadas por Diario Extra y lo siguen en Facebook?

2. Saben o tienen una idea de qué es amarillismo?
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3. Imaginemos que ustedes estan en Facebook y les salen las siguientes
noticias de Diario Extra y tuvieran que compartirlas con una opinién ¢ Cual le

pondrian para compartirla?

Sueltan 1.480 narcos, 125 abusadores y 51 homicidas.
Tribunal guarda a pervertido 372 ainos.
Absuelven por duda a Monstruo de Liberia

Intentan violar turista transexual

® a0 T

Caen 12 nicas camino a Crucitas por el Infiernillo

4. ;Consideran ustedes a Diario Extra un medio de comunicacion

amarillista?

5. ¢Se sienten ustedes atraidos/les gusta el amarillismo?

6. Les voy a ensefar dos imagenes y me van a decir que opinan de cada una de

ellas, si creen que estan bien o no y si les parece que es necesario utilizarlas

Imagen #1
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Entre lagrimas y abrazos, los familiares de la victima no podian creer lo ocurrido

Imagen#2

r

>

%
-5

El mecanico y su hijastra recibieron el impacto del bus que los colisiond, mientras que la madre de la
menor y su hijo sobrevivieron por ir al lado de los acompafiantes
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