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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realiza sobre la empresa Productora 2H, la cual se dedica a la
manufactura de productos de higiene y hogar, que conlleva cadenas de suministros y logistica
donde se involucra la proveeduria de materia prima y materiales para empaques, por parte de
distintos proveedores de varios paises hacia las plantas de la compafiia para su manufactura, por
esa razon, se establecieron los acuerdos logisticos que deben ser actualizados mensualmente entre

el proveedor y Productora 2H.

Estos acuerdos contienen informacion como parametros de materiales, tiempos de entrega, horarios
de carga y descarga en plantas, medios de transporte, tipo de empaques, manejo del material,
incoterms y demas acuerdos, donde la informacién se considera valiosa para la compafiia, sin
embargo, se realiza el presente proyecto ya que dicho proceso de actualizacion de acuerdos
logisticos no contiene la fluidez deseada para la importancia que tiene, para ello se disefiara una

nueva metodologia en el desarrollo del proyecto.

Este proceso se hace por medio de reuniones con el proveedor, el actualizador y el jefe de cadena
de suministro, la cual presenta problematicas como la amplitud del tiempo de duracién, desfases
en la cadena de suministro por conservar desactualizada la informacién de los acuerdos logisticos
causados por factores varios en cada etapa del proceso que seran estudiados por medio de analisis
con las diferentes herramientas de ingenieria industrial, hasta llegar a su causa raiz para proponer

soluciones de ejecucién y ahorros econdémicos, y permitir una fluidez mas saludable del proceso.

El tiempo invertido por parte de los colaboradores de la compafiia en estudio podria ser disminuido
a un 40% vy asi utilizar parte de dicho tiempo en otras funciones o tareas frecuentes con igual
importancia para Productora 2H.

En concordancia con las conclusiones que arroje la investigacion, se propondra un disefio de
proceso al igual que el uso de diversas herramientas que ayuden a complementar la iniciativa e

ideas que se desarrollaran para un mejor control de las actividades para aplicar en la organizacion.
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CAPITULO | INTRODUCCION

El proyecto de investigacion se desarrollara en la empresa Productora 2H (también conocida como
2H) con oficina ubicada en Costa Rica, la cual brinda servicios de soporte de negocios con varios

departamentos administrativos, ya que sus plantas de manufactura se encuentran en otros paises.

El proyecto consiste en proponer un disefio de nueva metodologia del proceso actual de
actualizacién de acuerdos logisticos, los cuales se actualizan entre la compafiia Productora 2H y
todos los proveedores que le brinden sus servicios y productos, segun asi se haya establecido
especificamente de Latinoamérica y de materiales de empaque y quimicos. Estos se deben
mantener actualizados (antes de su fecha de vencimiento) ya que debe cumplir un objetivo de

cumplimiento del 95% minimo.

Estos acuerdos logisticos estan conformados por tiquetes (pueden ser 3 o 7 tiquetes dependiendo
de lo que se acuerde con el proveedor) y se comienzan a humerar desde el cero, los cuales se
actualizan cada 12 o 18 meses también dependiendo de cual sea el proveedor, ya que hay prioridad
en sus cadenas de suministros y por medio de una plataforma llamada SBM (por sus siglas en inglés

Supplier Base Management).

En el presente, el proceso de actualizacion de acuerdos logisticos consiste en una reunién entre
ambas partes para satisfacer las siguientes necesidades: ayudar al proveedor a obtener acceso,
guiarle en la manera de registrarse e ingresar a la plataforma, y se le ensefia como se utiliza dicha
plataforma. Cuando el proveedor fue capacitado, se le explica cada uno de los tiquetes que
componen los acuerdos logisticos, asi puede revisar y completar todos los rubros relacionados a
temas de transporte, parametros logisticos, contactos del proveedor y Productora 2H, material,

produccion, entre otros.

Para la Productora 2H es importante la investigacion ya que se atendera la problematica del tiempo
de duracién en la capacitacion al proveedor, la actualizacion de acuerdos logisticos y la
complejidad para el proveedor en entender y usar de la plataforma SBM; de esta forma, la
Productora 2H podrd continuar con otras funciones que le corresponde ejecutar y ser mas

productiva.

La linea de investigacién asociada al proyecto es el disefio, desarrollo 0 mejoramiento del proceso

de actualizacién de acuerdos logisticos, debido al tiempo que demora realizar el proceso actual.
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En el desarrollo del presente trabajo se inicia con el primer capitulo, donde se identifica la
probleméatica de la empresa, se define el objetivo general y especificos del proyecto de
investigacion, asi como también se sefialan los beneficios que tiene la implementacion de la
propuesta. Ademas, en el capitulo uno se puede encontrar como otros investigadores dieron
solucién a problemaéticas semejantes, los métodos empleados y finalmente las proyecciones del

logro con la implementacion de solucion.

En el segundo capitulo, se indican las herramientas relacionadas con el tema de investigacion,
explicando cada una y coOmo estas se pueden utilizar en la identificacion, analisis y solucion a la

problematica planteada.

Posteriormente, en el capitulo tres, se indica la metodologia utilizada para analizar el problema en

cuestion.

En el capitulo cuatro, se analiza la situacion actual utilizando las herramientas y metodologias

mencionadas en los capitulos dos y tres.

En el capitulo cinco se plantean las conclusiones del andlisis realizado en el capitulo cuatro vy,

posteriormente, se dan las recomendaciones para solventar dicho problema.

Finalmente, en el capitulo seis se presenta la propuesta de disefio, con el fin de abarcar las

proyecciones sefialadas en el capitulo uno.
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Generalidades de la empresa

A continuacion, se realiza una introduccion sobre las generalidades de la empresa donde se
elaborara el presente proyecto. La informacion fue extraida del sitio web de la Productora 2H
Latinoamérica (2022).

Segun el sitio web, Productora 2H también conocida como 2H es una empresa de bienes de
coNnsumo que cuenta con operaciones en aproximadamente 5 paises de Latinoamérica. Su nombre
“2H” proviene de Hogar e Higiene. En Costa Rica cuenta con 21 afios de operacion y se dedica a
brindar servicios de soporte de negocios, tales como: reporte y analisis de estados de negocios,
registros de transacciones, servicios de recursos humanos, servicios de compra - logistica y
servicios de informacion de la tecnologia para las diferentes plantas y sedes alrededor del mundo.
Estos servicios se llevan a cabo en 3 edificios (A-B-C) de 4 pisos dentro, para un total de 17 192

m?2 de construccion.

Es una compafiia estadounidense multinacional de bienes de consumo con sede en Cincinnati,

Estados Unidos. Fue fundada en 1838. El logo se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1. Logo empresa Productora 2H.

'\

Nota: Productora 2H

Vision

Ser y ser reconocido como la mejor empresa de productos y servicios en el mundo.

Mision

Las marcas de Productora 2H tocan las vidas de billones de personas alrededor del mundo. En 2H

las personas trabajan para asegurarse que esas marcas cumplan su promesa de mejorar la vida

diaria, ahora y para las generaciones que vienen.
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Planteamiento Del Problema

La compafia Productora 2H elabora productos varios de limpieza en cocinas, bafios, hogares,
lavado de ropa, cuido personal, entre otros, de los cuales requiere la proveeduria de materia prima
e inclusive materiales para empaques, asi como distintos proveedores de varios paises del mundo

hacia las plantas de Productora 2H, para su respectiva manufactura.

Por esa razon, se establecid la actualizacion de los acuerdos logisticos, la cual es un proceso que
actualmente se hace por medio de reuniones con el proveedor, el cual presenta la problematica que
el tiempo de duracion es amplio y muestra atrasos en la actualizacion de la informacion de acuerdos

logisticos, causado por factores varios en cada etapa del proceso como:

e Al brindar acceso a la plataforma de SBM, podria ser rechazado por el sistema sin ninguna
razén.

e Enlos casos donde uno de los colaboradores que ya tenia acceso de tipo administrador hace
meses 0 afos atrés, deja de trabajar en su compafiia, y se necesita que otro colaborador
tenga acceso, ya que es el nuevo encargado. La plataforma tiene establecido que solamente
el de cuenta tipo administrador es el Unico que puede dar acceso a otros, no permite que
alguien de Productora 2H se lo brinde, lo que limita continuar con el proceso de
actualizacion.

e El servicio de soporte de la plataforma es Gnicamente por creacion de tiquetes y la ayuda
puede ser de 2 a 7 dias, lo cual aporta al atraso del proceso de actualizacién de acuerdos
logisticos.

e El tiempo de duracién de la explicacion sobre el uso de dicha plataforma al proveedor es
amplio ya que la plataforma tiene complejidad.

e Cuando un colaborador de Productora 2H esté asignando un tiquete al proveedor para que
lo revise y actualice, el flujo de trabajo es de mucha lentitud.

e Muchos proveedores no se conectan a la reunion virtual porque no se coincide la misma
hora en los diferentes paises o por cargas de trabajo de ambas partes, y si no se actualizan

no se cumple el objetivo del mes.

Aunque exista una guia para que el proveedor pueda ingresar a la plataforma por si solo y realice
todo el proceso de actualizacion de acuerdos logisticos, le surge un problema y por esa razon se

realiza la reunion de 75 minutos aproximadamente.
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Esto causa consecuencias negativas como atrasos, vencimiento de los acuerdos logisticos y uso
extraordinario de tiempo mas alla del establecido de los colaboradores de Productora 2H, pudiendo

ser este un proceso mas corto y sencillo.

Con base en la descripcion del problema nace la pregunta de investigacion: ;Como disefiar una
nueva metodologia del proceso de actualizacion de acuerdos logisticos en la compafiia Productora
2H?

Objetivos

A continuacidn, se describen los objetivos planteados en relacion con el problema del proceso de
actualizacién de los acuerdos logisticos en la compafiia Productora 2H, los cuales brindan la guia
para poder desarrollar el proyecto y asi evitar posibles desvios de lo que se quiere obtener en el

presente proyecto.
Objetivo general

Disefiar una nueva metodologia del proceso actual de actualizacion de acuerdos logisticos en
Productora 2H para la disminucion del tiempo de duracion y su complejidad.

Objetivos especificos

Describir el impacto de la complejidad y duracion en el proceso de actualizacion de acuerdos

logisticos y las actividades que lo componen.

Medir los factores que afectan el proceso de la actualizacién de acuerdos logisticos segun la

frecuencia con la que se muestran.
Analizar las causas que afectan el proceso de actualizacion de acuerdos logisticos.

Definir el disefio de una nueva metodologia del proceso actual de actualizacion de acuerdos
logisticos desde el estudio del impacto y asi simplificarlo y agilizarlo.

Establecer mecanismo de control para mantener los tiempos de las actividades de la actualizacion
de acuerdos logisticos con estudio de tiempo con un prototipo para corroborar el tiempo real de

disminucion en la ejecucion del proceso.
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Justificacion

En el presente, la actualizacion de acuerdos logisticos es de gran importancia para ambas partes,
ya que, ademas de conservar el respeto, se mantiene informacion logistica valiosa del servicio como

responsabilidades, en caso de ser consultada o ejecutada.

Para la empresa Productora 2H el presente proyecto en busca del disefio de una nueva metodologia
del proceso actual de actualizacion de acuerdos logisticos, permitird ser un proceso con mayor
fluidez, tanto para el proveedor como para Productora 2H, lo que significa que se disminuira el
tiempo invertido actualmente en dicho proceso completo, desde el primer contacto con el proveedor

hasta finalizar la actualizacién de los acuerdos logisticos.

Esto, aunque puede aparentar ser un proceso simple y corto en comparacion a muchos otros, al ser
realizado en conjunto con una alta cantidad de proveedores, requiere mucho tiempo, todos los
meses para los colaboradores encargados de comenzar y finalizar este proceso; al sumar todo ese
tiempo invertido el resultado es de bastantes horas que a la vez implica dinero que la compafiia
paga al colaborador como salario, mientras que si se aplicara la propuesta de esta investigacion,

tales horas podrian ser utilizadas en otros procesos también importantes.
Antecedentes

A continuacién se describen trabajos de investigacion realizados con temas que involucran la

productividad, que son de ayuda como conocimiento para el desarrollo del proyecto.
Tesis

Castafieda y Juarez (2016), en su tesis Propuesta de mejora de la productividad en el proceso de
elaboracion de mango congelado de la Empresa Procesadora Perd SAC, para la carrera de
Ingenieria Industrial, basado en Lean Manufacturing, tratan la problematica de bajo rendimiento
de materia prima y productividad de mano de obra, utilizando el tipo de investigacion cuantitativa,

aplicada y descriptiva, basada en un disefio de investigacion no experimental.

Castafieda y Juarez (2016), en su tesis Aplicando la metodologia Lean Manufacturing, con el fin
de eliminar desperdicios y todo aquello que no genere ningun valor, usaron 5S y mapeo de cadena
de valor. Con la 5S proponen reducir los tiempos de traslado de 17.14 minutos a 13.31 minutos,
con la cadena de valor se eliminaron procesos que no eran necesarios, estimando con la propuesta

un aumento de la productividad respecto a la mano de obra de un 5%, para concluir que por cada
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S/1 sol invertido en la implementacion de la propuesta se ganaria S/9.82 soles, por tanto, la
propuesta aumenta la productividad.

Prieto (2017), en su tesis Aplicacion del Estudio del trabajo para la mejora de la productividad del
area de fraccionamiento en un Laboratorio farmacéutico, ATE, 2017, para la carrera de Ingenieria
Industrial, aborda el problema de baja productividad debido a extensos tiempos set up, usando el
método, con profundidad, de disefio experimental, descriptivo y explicativo. Utiliza las
herramientas Ishikawa, para determinar causas y Pareto, para obtener las causas mas
representativas que generan el 80% de los problemas, mapeo de procesos para identificar
oportunidades de mejora, estudio de tiempos para analizar el set up en el proceso y diagrama de
actividades en el set up para identificar las que no agregan valor y eliminarlas. Logré reducir de 3
horas hombre a 2.8 horas hombre, con una variacion porcentual de 7%, pasando de un coeficiente
de productividad de 0.82 a 1.13, lo que confirmé que la aplicacion del estudio del trabajo mejoro

la productividad.

Sedano (2018), en su tesis Aplicacion del SMED para la Mejora de la Productividad en la Linea
de envasado en AMBEV PERU S.A.C. Huachipa, indica un problema relacionado a paros en una
maquina, lo cual afecta la productividad, ya que necesita demasiado tiempo. ElI método de la
investigacion se desarrolla con un enfoque cuantitativo y explicativo en el tipo de investigacion
aplicada. Utiliza las herramientas Ishikawa y Pareto, para determinar causas y la proporcion de las
causas que representa el 80% de los problemas; toma de tiempos en cada proceso, para el analisis
del set up, identificando el proceso que genera cuellos de botellas; diagrama de andlisis de procesos

para identificar actividades externas de las internas.

La propuesta de Sedano (2018), se basd en mover actividades internas a externas, para mejorar los
tiempos de set up y que la produccién sea mas continua, obteniendo una mejora en set ups de 28%,
en cuanto a las horas hombres se obtiene una mejora del 28.5%, en la productividad y la utilizacién
de la mano de hombre pasa de 79.5% a 89.2%, la eficacia paso de 81.1% a 91.8 en relacion con lo

real de envasado ante lo programado.

Deissy y Geralding (2019), en su tesis Propuesta de mejora a la productividad en un laboratorio
instrumental de alta complejidad de la Universidad de La Salle, para abarcar el problema de la falta
de gestion en los recursos que impactan en la productividad del laboratorio, plantearon tres fases:

diagnostico, propuesta y validacion, integrando estas fases con la metodologia DMAIC, con un



22

enfoque metodoldgico cuantitativo. En sus hallazgos determinan altos tiempos de ciclo,
subutilizacion de materia prima por logistica de compra y gestion de inventarios, altos tiempos de
entrega y margenes de rentabilidad negativos; abordaron con la propuesta del andlisis de costos y
reduccion de desperdicios, sugiriendo gestion de inventarios, clasificacion ABC, implementacion
de sistema de tarjetas Kanban como método de control de ingreso de érdenes y entregas, un sistema
Plan de Requerimiento de Materiales (MRP). Lograron aumentar la productividad en un 9.33%.

Altamirano (2019), en la tesis Gestion del proceso productivo aplicando Lean Manufacturing para
incrementar la productividad de la Empresa Nicoll PERU S.A., propone solventar el problema
relacionado con despacho, por falta de tiempos estandar de operacion en el proceso de corte de
telas, usando el modelo de investigacion aplicado y descriptivo, con un disefio de investigacion no
experimental y método cientifico inductivo. Utilizé herramientas como diagrama de analisis, de
proceso, actividades, igualmente la herramienta de clasificacién de ABC, para determinar los
productos de mayor participacion para enfocarse en ellos; se usaron tomas de tiempos para
identificar las moras, con esto se identificaron procesos y se reajustaron para hacerlos de forma
mas ordenada; asimismo, aplicé 5S 29 para reducir tiempos de traslado, esto se logré con la
aplicacion de Lean Manufacturing, reducir los tiempos muertos, pasando de un tiempo de
fabricacion de 6.3 toneladas en 430 minutos a 370 minutos, mejorando por consiguiente la
productividad.

Articulos

Cardenas (2017), en su articulo Analisis del nivel de productividad y formulacion de estrategias
para el mejoramiento de la productividad y competitividad de las MiPymes de calzado ubicadas en
San José de Cucuta, Colombia, analizé las empresas que implementaron la metodologia de Justo a
tiempo dentro de su estrategia de negocio, en el entorno de calzado. Sus conclusiones estan dadas
por la necesidad de indicadores de gestion que propendera al mejoramiento de la productividad y
en aras de la competitividad. Ademas, sefiala que el concepto esta enfocado, en ocasiones, hacia la
medicion unicamente de indicadores, y en otros casos a las personas, considerando que actian mas
productivamente, pero con esfuerzos orientados a la motivacion y participacion de los trabajadores.
Afade que la importancia del concepto de productividad es funcion de la continuidad y

supervivencia en un ambiente de crisis y de competitividad.
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Medina, Montalvo, y Vasquez (2017), en el articulo Mejora de la productividad mediante un
sistema de gestion basado en Lean Six Sigma en el proceso productivo de pallets en la empresa
maderera NUEVO PERU S.A.C., propusieron implementar Lean Six Sigma para abarcar el
problema de baja productividad en el proceso productivo de pallets, fue desarrollado aplicando la

metodologia de DMAIC, y se obtuvo que la productividad global aument6 de 1.01 a 1.36.

Medina, Montalvo, y Vasquez (2017), en su articulo Mejoramiento de la productividad a traves de
un estudio de tiempos del trabajo, abordan, por medio de observaciones y entrevistas, varios temas
entre los que se mencionan problemas de almacenaje, traslados innecesarios, maquinas que no se
utilizan, maquinaria que genera un alto desperdicio de hasta un 37%, en la generacion; para lo cual
realizan toma de tiempos, cuantificar con el ritmo de trabajo, tiempo de ciclo, determinandolo en
120 minutos en una jornada de 10 horas. Aplicaron la metodologia SLP (System Layout Planning),
la cual les permitio identificar, valorar y visualizar los elementos que intervenian en la distribucién

de planta, de manera que propusieron una nueva, la cual increment6 la productividad en un 16.67%.

Garrido (2018), en el articulo Aplicacion de la metodologia DMAIC para la mejora de la
productividad de la linea de envasado de GLP en laempresa PRONTO GAS S.A., busco determinar
si a traves de DMAIC, se da el aumento de la productividad en el proceso de envasado de balones
con GLP, en el cual, se esta llenando con més gas de lo estimado en 10 kg de GLP, donde, para
llenar 8483.79, balones se usa 90 856.3 kg de GLP, dando como resultado real por balén 10.71 kg
de GLP. Al aplicar la metodologia DMAIC se pasé a llenar 8660.21 balones con un uso de
87 302.95 kg de GLP, con lo que se obtuvo 10.08 kg de GLP, esto indica que mejoro la eficiencia
en el proceso en 1.21% y 2.08%.

Cadena y Vasquez (2021), en el articulo Plan de mejora para aumentar la productividad de la
empresa Limarice S.A. se basaron en la metodologia Lean Manufacturing, para atender un
problema relacionado con la falta de capacidad de atender la demanda de hielo industrial molido.
Para el problema se planted la automatizacion de un proceso para cumplir con la demanda. Con
ello se logré el incremento del 14.3% en la productividad, un costo-beneficio de 1.17 y la eficiencia
del sistema de produccién en un 8.27%.

Se concluye que los anteriores trabajos, estan relacionados con la productividad, su mayoria con

alguna herramienta que permite gestionarla y mejorarla, eventualmente.
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Proyecciones

Las proyecciones de la presente investigacion, con base en la problemética planteada se mencionan

a continuacion:

e Disefiar una nueva metodologia para el proceso actual de actualizacion de acuerdos
logisticos en Productora 2H.

e Reducir el tiempo de duracion en la ejecucion el proceso actual de actualizacion de acuerdos
logisticos al menos un 40% por proceso.

e Aumentar el aprovechamiento de la jornada laboral por mes en los colaboradores de
Productora 2H involucrados en el proceso de actualizacion de acuerdos logisticos en al

menos un 40%.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Como sefialaron Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio (2014), el marco
tedrico no es lo mismo que teoria, y que no todas las investigaciones que contienen un marco

tedrico necesariamente se basan en una teoria. (p. 60).

Entonces cabe resaltar que es la seccion de la investigacion donde se consolidan las

especificaciones tedricas necesarias que se desarrollan en dicha investigacion.
Conceptos basicos

Para una mayor claridad de algunos conceptos basicos mencionados en la presente investigacion

seran explicados brevemente a continuacion, los cuales aportan conocimiento de gran utilidad.
Acuerdo logistico

Se establece y actualiza entre el proveedor y la compaiiia cliente con informacion como parametros
de materiales, tiempos de entrega, horarios de carga y descarga en plantas, medios de transporte,

tipo de empaques, manejo del material, incoterms y otros acuerdos.
Tiquete

Donde estéa la informacion de los acuerdos logisticos. El tiquete nimero cero contiene informacion
de los contactos, tanto del proveedor como de la compafiia en estudio, el tiquete nidmero uno
contiene informacién sobre los pardmetros de los materiales que proveen, y el tiquete nimero dos
contiene informacion sobre el transporte y logistica. El tiquete cero y uno son documentos en hoja
de célculo que deben ser cargados al sistema, y el tiquete dos se completa Unicamente por el
proveedor en el sistema. Todos los tiquetes tardan mucho tiempo cargando al sistema y, asimismo,

todos pasan por un flujo de aprobacion por todas las partes involucradas en el proceso.
SBM

Plataforma por medio de la cual se actualizan los acuerdos logisticos, con sus siglas en inglés

“Supplier Base Management”.
Proceso

Es el conjunto de actividades para obtener un objetivo establecido.
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Material supply management

Encargado de procurar una correcta cadena de suministros y de que el producto final llegue bien a
las plantas, se procesen, para que sea entregado al cliente de la mejor manera. También llamado

como jefe de cadena de suministro.
Herramientas para describir el problema

Para dar a conocer la situacion actual que causa el problema en uno de los procesos de la compafiia
en estudio se realizard por medio de herramientas que seran de gran ayuda para describir el

problema como 5W y 2H, y recoleccion de datos.
SWy2H

Como explica Alvarez, A. (2020), es una herramienta que fue desarrollada en Japdn, la cual ayuda
para detectar y describir un problema dentro de un proceso, esto gracias a sus 7 elementos de
investigacion donde la letra W es la inicial de 5 palabras en inglés y la letra H es la inicial de 2
palabras en inglés, estos a su vez son los pasos para utilizar dicha herramienta y su definicion es la

siguiente:

e What: Qué. Se utiliza para preguntar y resolver qué es el problemay qué accidn se ejecutara.

e Why: Por qué. Para identificar la razén del porqué es necesario accionar.

e Who: Quién. La persona a quien se designara la responsabilidad de tomar la accion
determinada.

e When: Cuando. La fecha en que se ejecutara la solucion al problema.

e Where: Dénde. El lugar donde se llevara a cabo la accidn que dependera del proyecto.

e How: Como. Las medidas, la metodologia y la manera en que se tomara el plan de accion.

e How much: Cuéanto. Cudles son los valores que involucran ese proyecto y la solucion de su

problema. (parr.17).

Luego de contestar las preguntas anteriores es mucho mas sencillo realizar la descripcion del

problema ya que se ha estudiado desde varias perspectivas importantes.

Como este mismo autor mencionaba, las ventajas del uso de esta herramienta es la garantia de
plazos y tareas, el andlisis del problema y facilidad de la creacion del plan de accion, entre otros
(Cfr. parrs.1-30).
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Los pasos para aplicar la presente herramienta son explicados por Alvarez (2020):

- Tener claro el plan de accion mientras contenga responsabilidades y pasos.

- Definir el término del proyecto.

- En la lista con las preguntas de 5W y 2 H se comienzan a contestar con el equipo
involucrado en el proyecto.

- Con las respuestas se pueden crear nuevos planes de accion mas especificos (p.6).

En la Figura 2. Ejemplo de la herramienta 5W y 2H, se observa un ejemplo de como aplica dicha

herramienta.

Figura 2. Ejemplo de la herramienta 5W y 2H

5W — 2H: Para Definicion de Problemas

Pregunta Descripcion Idea

, ¢Qué sucedio o sucede?
What - Qué ) . Tema
¢De qué se trata el problema?

i ¢éPor qué es un problema? )
Why — Por qué ] , ) Razén
¢Por qué debe solucionarse ahora?

Where — Dénde ¢Donde esta viendo los problemas? Ubicacion

éEn qué momento del dia o del proceso fue reportado por

When - Cuando . S
primera vez y por ultima vez?

Secuencia

. ¢Quién reportd el problema?
Who - Quién L, Personas
¢Quién es afectado?

¢Como se diferencia del estado normal?

.y . g Ly Método
é¢Cémo se mide? ¢Como surgid?

How - Como

¢Cuan a menudo ocurre? En un dia, en una semana, en un
mes. Cantidad
éCuanto dinero esta involucrado?

How many — Cuéntos
How much — Cuanto

Nota: Google imagenes.

Como muestra la imagen anterior (Figura 2. Ejemplo de la herramienta 5W y 2H), por medio de
las preguntas a realizar, se puede entender la problematica de un proyecto de forma muy detallada,

ya que abarca varias areas como razon, ubicacion, cantidad, entre otros.
Diagrama de Flujo

Cadena (2018), menciona que:
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Diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencia de etapas,
operaciones, movimientos, decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso
atil para determinar como funciona realmente el proceso para producir un resultado.
El resultado puede ser un producto, servicio, informacion o una combinacion de los
tres. (p. 60).

Asimismo, Cadena (2018), explica que la aplicacion de este diagrama se daré cuando es necesario
conocer el proceso completo, ya que de este se revelan diferentes problemas que pueden ir desde

cuellos de botella, pasos innecesarios e incluso duplicacion de trabajo. (p. 62).

Segun Cadena (2018), las aplicaciones comunes donde se utiliza este diagrama son las siguientes:

Definicion de proyectos.

- Identificacién de las causas principales.

- Disefio de soluciones.

- Aplicacion de soluciones y propuestas.

- Control. (p. 62).

Herramientas para medir las consecuencias

La presente seccién del proyecto se utiliza para determinar y comprobar el peso, cantidad de las
consecuencias como acontecimiento sucedido por las causas de la problemética de la investigacion

que se esta trabajando.
Diagrama de Pareto

Rincony Villareal (s.f.) ensefian que “es una grafica en donde se organizan diversas clasificaciones
de datos por orden descendiente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de
haber reunido los datos para clasificar las causas y consecuencias”, lo que permite determinar que
el 20% del enfoque o esfuerzo, genera el 80% de los resultados, lo cual indica donde es prioridad
el enfoque y que uno de los beneficios de usar la presente herramienta es que ayuda a priorizar las
actividades criticas para generar un plan de ejecucion y da las pautas para concentrar los esfuerzos

y evitar pérdidas de tiempo. Los autores tambien explican sobre los pasos para construirlo:

- Determinar los problemas.

- Recolectar los datos o las causas de los problemas, y sus consecuencias e importancia.
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- Ordenar de mayor a menos los datos anteriormente recolectados. (p.254).

A continuacidn, se puede observar, por medio de la Figura 3. Ejemplo de diagrama de Pareto

acompariada de una tabla con los datos que alimentan el gréafico.

Figura 3. Ejemplo de diagrama de Pareto

| Producto Ingresos Totales |
E 1.865.230,00 € 29,94%
A 1.500.000,00 € 54,01%
(0] 1.256.34500 € 74,18%
G 521.436,00 € 82,55%
H 456.322,00 € £9,87%
256.348,00 € 93,98%
250.356,00 € 98,00%
C 12451400 € 100,00%
2.000.000,00 € 100,00%
1.500.000,00 €
5 1.000.000,00 € 50,00
500.000,00 €
pooe H . . I l . . B o
B A D G i B B c

Nota: Cuadernos de investigacion aplicada 2020.

En la Figura 3 se observa que en el ejemplo se colocaron en orden los montos siendo ingresos que
producen los distintos productos de una empresa, y se afiadié el porcentaje acumulado donde
muestra la importancia y cuanto afectan estos, ya que la presente herramienta identifica donde esta
el 20% en el cual se requiere atencion y enfoque para obtener el 80% de los resultados y beneficios

segun el ejemplo lo necesite.
AMFE

Segun sus siglas, el analisis modal de fallos y efectos, como explicé Rojas Lema (2019), es una
herramienta utilizada para identificar los problemas que pueden suceder durante un proceso,
producto o inclusive servicio, y para poder eliminarlo o disminuirlo y evitar que sus causas y
consecuencias sigan afectando eventualmente al cliente, se aplica dicha herramienta, identificando

los posibles fallos existentes y categorizandolos segun su prioridad, asi se focaliza su accién sobre
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los que afecten en mayor grado en la unidad de estudio. De esa manera se encuentran errores los

cuales son llamados problemas potenciales. (p.66).

Ademas, Rojas Lema (2019), afiade que para ser realizado se debe seguir un orden cronoldgico de
pasos donde el primero fue determinar el producto a analizar, luego se determinaron los posibles
modos de falla, luego se enlistaron los efectos de cada potencial modo de falla, después se asignd
el grado de severidad de cada efecto y severidad a la consecuencia de que la falla ocurra, y por
ultimo se asignoé el grado de ocurrencia de cada modo de falla y ocurrencia a la probabilidad de
que la falla ocurra, se asigno el grado de deteccion de cada modo de falla, y se detecto a la
probabilidad de que la falla sea detectada antes de que llegue al cliente, se calcula el NPR (nimero
prioritario de riesgo) de cada efecto donde la formula es Severidad multiplicado por la ocurrencia
y multiplicado por la deteccion. Luego se priorizan los modos de falla, se toman las acciones para
eliminar o reducir el riesgo del modo de falla, y se calcula el nuevo resultado del NPR para revisar

si el riesgo ha sido eliminado o reducido. (p. 69).

De igual manera, Rojas Lema (2019), prosigue escribiendo que para determinar el grado de
severidad o gravedad, se debe tomar en cuenta el efecto de la falla en el cliente utilizando una
escala del 1 al 10 donde el 1 indica la consecuencia sin efecto y el 10 indica una consecuencia
grave. Para ello se utiliza como guia la tabla con la clasificacion de la gravedad del modo fallo que
se muestra en la Figura 4. (p. 71).

Figura 4. Clasificacion de la gravedad del modo fallo.



31

Gravedad Criterio Valor
] bE,lJa No se espera que este fallo de baja importancia produzca algin efecto real
Repercusiones . . 1
- ; sobre el objeto de estudio.
imperceptibles
Baja
Repercusiones Si existe fallo ocasionaria un ligero inconveniente para el cliente. Es posible
irrelevantes que que se note un pequefio deterioro de su rendimiento sin ser de mayor 2-3
son apenas importancia. Se puede remediar.
imperceptibles
L . Existe un deterioro observable en el rendimiento del sistema, por lo que
Defectos de relativa . . . . 4-6
. - puede causar insatisfaccion en el cliente.
importancia
Alta El fallo puede llegar a ser critico e inutilizar el sistema. Con ello el cliente 7_8
tendra un mayor grado de insatisfaccidn.
Fallo potencial muy critico que produzca afectacion en la seguridad del
Muy alta producto o proceso. Si el caso es muy grave se le puntuara eon un valor 9-10
de 10

Nota: Bestraten y Orriols 2006.

Como explicé Rojas Lema (2019), para la estimacién de una valoracion de ocurrencia, se utiliza
una escala del 1 al 10, donde el 1 indica una ocurrencia remota, mientras que el 10 indica una

ocurrencia muy alta, para ello se utiliza la tabla de la Figura 5 que a continuacién se muestra. (p.72).

Figura 5. Frecuencia de una ocurrencia del modo de fallo.

Frecuencia Criterio Valor
Muy Baja Ningun fallo se asocia a proces0s casi idéntico. Tampoco se ha dado antes en 1
Improbable el pasado, pero se considera que puede ocurrir
Baia Fallos aislados en procesos similares o casi idénticos. Se puede esperar en la 2.3
J vida del sistema, aungue es poco probable gue ocurra.
Defecto aparecido ocasionalmente en procesos similares o previstos al actual.
Maoderada _ - ; B 4-5
Existe la posibilidad de que aparezcan durante la vida del sistema.
Alta El fallo se ha presentado con alguna frecuencia en el pasado en procesos 6-8
similares o previos procesos que han fallado
El fallo es casi inevitable. Existe gran posibilidad de que fallo se produzca de
Nuy alia manera mas frecuente 9-10

Nota: Bestraten y Orriols 2006.

Y, por ultimo, para la asignacion de una valoracion de deteccion, como ensefid Rojas Lema (2019),
se utiliza la tabla de la Figura 6 con la escala del 1 al 10, donde el 1 indica una deteccion alta, y el

10 indica una ocurrencia improbable. (p.72).



Figura 6. Clasificacion de deteccion del modo fallo.
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Detectabilidad Criterio Valor
Muy alta El defecto es evidente. 1
Alta El defecto es evidente y aunque se puede detectar faciimente, podria 2_3
no ser distinguido en primera instancia.
Mediana Defecto detectable, aunque posiblemente no llegue al cliente. 4-6
Pequefia Es dificil detectar el defecto con procedimientos normales. 7-8
Improbable Defecto no puede detectarse, pero el cliente posiblemente lo percibira. g9-10

Nota: Bestraten y Orriols 2006.

A continuacion, en la Figura 7, se presenta un ejemplo del estudio de un analisis modal de fallos y
efectos potenciales en un proceso de ensamble de componentes, especificamente en una casilla

cada fallo con su respectivo estudio, analisis y resultado final.

Figura 7. Ejemplo de AMFE.

AMFE: ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS POTENCIALES (PROCESO)
del p de P dor del material: Empresa ABC Nombre y firma:
Producto: Silla modelo TL-65 Fecha de fabricacion: Supervisor:
Fecha AMFE Inicial: 02/05/2017 Fecha AMFE ultima revision: 15/05/2017
dici Exi: .
o S Estado y Area e
Efecto potencial | Causa potencial e accion responsable i
Sfodus e talio del fallo del fallo i | a || || ([ || TR || e G| |Pesea
actuales del riesgo doe IR del riesgo
(NPR) (NPR)
Previstos grupos
fed
De eftos‘de Ninguno 8 8 2 128 Control | Fabricacion |de aprietes en Ia 8 2 96
. . acoplamiento
Falta de ruidos y zona
soldadura falta de rigidez Pestanas Fusia Pestafias bien
: Ninguno 6 8 2 96 Redisefio Disefio |disefiadas para la 6 2 36
de geometria z
geometria
j I Desacoplamient| - - G tiz
Agujeras cqla esacoplamient] ninguno | 8 | 8 | 2 128 |Redisefio | Disefo |0 onnEE g8 | 2 %6
- chapa o de chapas acoplamientos
a :
. g Falta F aci 7
defectuosa Mala ejecucion de SRR B aossc . ; RR.HHy orm# on ¥ 3
capacitacion Ninguno 8 8 4 256 Formacion supervision a los 6 3 90
la soldadura 3 supervisor 5
soldadores soldadores

Nota: Juan Francisco Pérez 2020.

Herramientas Para Analizar Las Causas

En la presente seccidn se mostraran las herramientas que ayudaran a conocer las caracteristicas de

lo que causa la problematica actual del proyecto para de esa forma extraer conclusiones y luego

posibles soluciones consolidandolas en la propuesta.
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Diagrama de Ishikawa

Tal y como explicaron Romero y Nifio (2018) “Los diagramas de Ishikawa son herramientas de

diagnostico utilizadas para identificar las causas potenciales de un evento.” De esa manera, se

puede entender que se descubre la causa raiz de un problema en estudio. (p. 1).

Rodriguez & Ordofiez (2012), mencionan los pasos para crear un diagrama de Ishikawa que son

los siguientes:

1.
2.

© © N o O bk~ o

Definir el efecto cuyas causas han de ser identificadas.

Dibujar el eje central y colocar el efecto dentro de un rectangulo al extremo derecho del
eje.

Identificar las posibles causas que contribuyen al efecto o fendmeno de estudio.
Identificar las causas principales e incluirlas en el diagrama.

Afadir causas para cada rama principal.

Anadir causas subsidiarias para las subcausas anotadas.

Comprobar la validez I6gica de cada cadena causal y hacer eventuales correcciones.
Comprobar la integracion del diagrama.

Conclusién y resultado. (p. 363).

A continuacion, se muestra la Figura 8. Ejemplo de Ishikawa en un taller que tiene un producto

con un defecto y se desea saber la causa de dicho defecto.



34

Figura 8. Ejemplo de Ishikawa en un taller

Jornada de trabajo excesiva

Maquina Personal

alta de Mantenimiento Falta de entrenamiento
— Equipos Obsoletos Conversaciones paralelas

R —— & Producto

con defecto

Materia prima con defecto

Falta de control de calidad — Herramienta sin corte

Métodos Materiales

Nota: Google imagenes.

Se observo que luego del analisis del producto con defecto por medio de las cuatro areas (maquina,

métodos, materiales, y personal o mano de obra, se identificaron varias causas raiz que provocan

el producto final defectuoso, entonces a partir de esta etapa se puede elaborar la solucion.

5 por qué

Es una herramienta que, por medio de una encuesta rapida y comoda, preguntar 5 veces “por qué”

luego de cada respuesta brindada por la persona encuestada, el cual debe ser un encargado que ve

y conoce muy bien el problema, de esta forma dara informacion mas certera y precisa, y al finalizar

la encuesta, se llegara a la raiz del problema estudiado en la investigacion.

Los pasos para desarrollar dicha herramienta son los siguientes:

1.
2.

Realizar una lluvia de ideas que puede ir de la mano con el diagrama de Ishikawa.

Tomar las causas y preguntar cinco veces por qué, para encontrar a fondo la raiz del
problema.

Si se puede ir més alla de las cinco veces se puede proceder.

No hacer otro tipo de pregunta que no sea el por qué.
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A continuacion, se muestra la Figura 9. Ejemplo de la herramienta de 5 por qué con un caso de

disminucion de las ventas y se busca la causa raiz del problema.

Figura 9. Ejemplo de la herramienta de 5 por qué

Disminucidn de las ventas
€n una empresa

1. ¢(Por qué?

¢Por qué han disminuido las
ventas?

2. ;Por qué?

¢Por qué los vendedores no han
llegado a sus metas mensuales?

3. ;Por qué?

;Por qué los vendedores no
tienen tiempo para concentrarse
en sus ventas?

4. ;Por qué?

¢Por qué las diligencias del dia no
se resuelven de forma mas
rapida?

5. ¢Por qué?

¢Por qué la empresa no ha
implementado una herramienta
de automatizacién de ventas?

Nota: Google Imagenes
Herramientas para el disefio o0 propuesta

En la presente seccion, se desarrollaran herramientas que son de apoyo para disefiar y plantear la
solucion que se propondra para el problema de la investigacion en conjunto con la descripcion de

dichas herramientas y pasos para su respectiva aplicacion.
Diagrama de Flujo

Cadena (2018), menciona que:

Diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencia de etapas,

operaciones, movimientos, decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso
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atil para determinar como funciona realmente el proceso para producir un resultado.
El resultado puede ser un producto, servicio, informacién o una combinacion de los
tres. (p. 60).

Explicaba Cadena (2018), que la aplicacion de este diagrama se dara cuando es necesario conocer
el proceso completo, ya que de este se revelan diferentes problemas, que pueden ir desde cuellos
de botella, pasos innecesarios e incluso duplicacion de trabajo. (p. 62).

Segun Cadena (2018), las aplicaciones comunes donde se utiliza este diagrama son las siguientes:
- Definicién de proyectos.
- Identificacion de las causas principales.
- Disefio de soluciones.
- Aplicacion de soluciones y propuestas.
- Control. (p. 62).

A continuacidn, por medio de la Figura 10. Ejemplo de diagrama de flujo se observa un ejemplo
de como se elabora un diagrama de flujo con una variedad de simbolos y flechas que serén

descritas.

Figura 10. Ejemplo de diagrama de flujo

L Introducir moneda
de un ddélar de Jalar la
plata en la mdquina | palancade la [—=
tragamonedas tragamonedas

Actividades del jugador G

Actividades internas de
la miguina tragamonedas Activar Pacar
el pago [~™| ganancias

Trasladar
moneda al
recepticulo

de pagos
Receptaculo
e
Trasladar eanancias
monedaa  fe—

recepticulo
de ganancias

Nota: Google imagenes
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En la siguiente

Figura 11. Simbologia del diagrama de flujo se observan los tipos de simbolos que se pueden
utilizar en un diagrama de flujo y cada uno tiene un propdsito distinto el cual esta al lado de cada
figura unos con mas frecuencia de uso que otros, e inclusive una descripcion del uso de las flechas
dentro de estos diagramas.

Figura 11. Simbologia del diagrama de flujo

Simbolo utilizado para marcar el inicio o fin de un proceso.

Un paso o tarea del proceso. Una descripcion breve del paso, se
presenta dentro del simbolo.

Punto de verificacion o decision. Este diamante indica un punto
de la rama en el proceso. La descripcion estara escrita dentro del
simbolo, generaimente en la forma de una pregunta. La respues-
ta a la pregunta determina el camino que debe tomarse desde
el simbolo de decision. Cada camino esta identificado para que
corresponda a una respuesta.

QL

Simbolo de Datos

Simbolo de Conector para saltos en el proceso (Usar numeros).

Simbolo de Conector para paso de pagina (Usar letras).

Simbolo de operacién manual

Proceso Predefinido

Ul0a@o

Simbolo de movimiento o transporte. Indica el transporte de un
resultado de un lugar a otro

Simbolo de retraso. Identifica cuando algo debe esperar o ser
puesto en almacenamiento temporal.

Las “Lineas de Flujo™ son utilizadas para representar el progreso
de los pasos en la secuencia. La punta de la flecha indica la direc-
cion del flujo del proceso

Otros dos simbolos no muy utilizados comdanmente y que pueden ser Gtiles son:

El “simbolo del documento” representa la informacién escrita per-
tinente al proceso.

El "simbolo de la base de datos” representa informacion almace-
nada electronicamente con respecto al proceso
Nota: Cadena (2018).

Diagrama de relaciones

Como comentaban Camison, Cruz & Gonzélez (s.f.), el proposito de este diagrama es para mostrar
las relaciones entre causa y efecto, de modo de reconocer las cuestiones clave para ayudar a
desarrollar un contexto logico entre los datos, ideas, temas, entre otros y asi identificar las
relaciones causales entre estos elementos para priorizar alternativas de solucion a un problema en

funcién de la ponderacion de criterios que afectan a dichas alternativas (cfr. p. 1264). La Figura



38

12. Ejemplo de diagrama de relaciones en una casa es un simple ejemplo para visualizar y
comprender la relacion de varios factores entre si, encontrando cuales puntos tienen mas relacion

con otros.

Figura 12. Ejemplo de diagrama de relaciones en una casa

Diagrama de relaciones dreas casa Rebeca Morales Mora

3 fueron Ao X =5% MOTIVOS
Cocher: 5 fueron E = 10% 1| Mecesidades fisioldgicas
i oenerd 7 fueron 1= 15% 2 Descanso
~ o1 3 9 fueron O = 20% 3 Ingreso a la casa
2| Cuarto de pilas @G I T N —
el [ 3 s| Ropa miembros familia
El Jardin %I > . T
' Cocina Xﬁ \\Qﬂ \\;/ 7. Alimentacion
5] Comedor “\\D‘/‘\\‘/j -\\“/— \\/\\/
7 Closet “\ﬂ\\-ﬂ\\/ \\./

] Cuarto Rebeca

o

j

A: Absolutamente necesario

a, Baiio
I Importante

. E O: Ordinario / Normal
Cuarto Padres -

X: indeseable

-
=

Nota: Rebeca Morales Mora.

Se muestra como, de esta manera, utilizando el presente diagrama, se priorizan las relaciones y

poder trabajar en ellas, asi en un caso real se pueden tomar decisiones mas objetivas.
Herramientas para el control de la propuesta

Gracias a la presente seccion, se puede identificar herramientas por medio de las cuales se logra
observar, vigilar y examinar el cumplimiento del disefio o propuesta del presente proyecto en

estudio.
Ruta critica

Como comenta Soldérzano (2018), la ruta critica es utilizada para identificar la actividad con mayor
duracion que esté ocasionando lo que se conoce como cuello de botella dentro de un proceso
especifico, esto puede ser como el siguiente ejemplo donde se enlistan los pasos que se ejecutan

dentro de ese proceso, junto al tiempo de duracidn, sea en dias 0 semanas segun se maneje, y de
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esa forma el gréfico mostrara de una manera mas sencilla la deteccion de la actividad que toma
mas tiempo en ser ejecutada. Para ello los pasos para desarrollar la herramienta de la ruta critica
son: tener la lista de actividades a realizar dentro del proyecto en estudio, ordenar en una tabla de
manera vertical, y luego colocar dias de la semana, semanas 0 meses dependiendo en como se vaya
a desarrollar, y configurar el grafico para que muestre automaticamente las barras segun duracion
de tiempo de cada actividad y asi identificar de manera facil y visual el procedimiento con méas

tiempo para ser ejecutada. (p.18).

La Figura 13. Ejemplo de ruta critica, muestra un claro ejemplo de como se puede utilizar y sacar

provecho a la deteccion de la ruta critica colocando las actividades varias a ejecutar.

Figura 13. Ejemplo de ruta critica

Task |15 May 31, 15 un7,15 Juni4, 15

6 Mode « | Task Name w | Duratio » | Predecesso» || T W T F S|5 M T W T F 5/ S M T W T F 5|5 M T WT
1 - 4 Initiation 8 days I 1
2 | - Detailed Reguirements |5 days
3 - Hardware Requirements 4.5 days
4 - Final Resource Plan 2days 2 ¢ ﬁ
5 - Staffing 1day 4 ]
6 - 4 Development 11 days I 1
7 - Technical Requirements 3 days 2 -
8 L Database Development 6 days 5
= L - API Development 4 days 5
% 10 - Ul Client Development 4 days 5,7
= 1 - Testing 6days  10SS+2days,
g 12 - 4 QOperations 9 days !' 1
13 - Hardware Procurement  5days 3 l
14 - Hardware Configuration 2days 13 il
15 - System Testing 2days 14 —

Nota: Smartsheet.com

Se observo que, en la ruta critica por medio del gréafico derecho, hay dos actividades que se ejecutan
tomando un tiempo de 6 dias lo cual es bastante mas en comparacion a las otras actividades, asi se
puede identificar atrasos, buscar soluciones en dichas oportunidades de mejora y también controlar

el tiempo de duracién de un proceso completo de la propuesta.
Diagrama de Gantt

Mencionaron Chase y Jacobs (2014), que la grafica de Gantt indica tanto el tiempo como la

secuencia en que se desempefian las actividades, asi como muestra la
Figura 14. Grafico de Gantt en la manera en que se debe realizar manteniendo el orden.

Figura 14. Grafico de Gantt



Simbolos de la tabla de Gantt

I_I_I

Trabajo | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
)
¥
A f ] |
B | I
C Mantenimiento
r .

X‘ﬂ]11

Inicio de una actividad

Fin de una actividad

Programa de tiempo de actividad permitido
Progreso real del trabajo

Momento en que se revisa la grifica
Tiempo reservado para actividades no
productivas; por ejemplo, reparaciones,
mantenimiento de rutina, escasez de
materiales

Nota: Chase y Jacobs (2014).

Ademaés, Chase y Jacobs (2014), comentaban que segun la
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Figura 14. Gréafico de Gantt, los pasos para realizar el diagrama de Gantt son: tener la lista de

actividades a realizar dentro del proyecto en estudio, ordenar en una tabla de manera vertical, y

luego colocar dias de la semana, semanas 0 meses dependiendo en como se vaya a desarrollar, y

luego utilizar la simbologia necesaria para las actividades para cumplir con el proyecto. (p. 344).
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

Para definir la ruta del proyecto respondiendo a la pregunta de la investigacion, esta el presente
marco metodoldgico, por lo que es importante la descripcién de los apartados que le componen y
las varias herramientas metodoldgicas que seran utilizadas, de esa manera se obtiene la informacién

y datos especificos para definir la propuesta del proyecto a presentar en la empresa elegida.
Enfoque

A continuacion, se explicaran los tres diferentes tipos de enfoques aplicables a una metodologia de
investigacion, de los cuales se seleccionara el mas adecuado para el desarrollo del presente
proyecto, ya que como dice Hernandez y Mendoza (2018), “hay tres rutas fundamentales:

cuantitativa, la cualitativa y la mixta” (p. 4).
Enfoque cuantitativo

Como indican Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo “Actualmente, representa un
conjunto de procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones” (.
6), y asimismo los autores consideran que el enfoque cuantitativo requiere de fases continuas, de
manera que no se puedan saltar. Se inicia con una idea delimitada generando objetivos y preguntas,
para determinar hipétesis y variables, de forma que se traza un plan para probar las hipétesis y
analizar dichas variables en un momento dado, hasta generar las conclusiones a la hipotesis

planteada (p. 6).
Enfoque cualitativo

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo se estudia de manera sistematica donde
“el investigador comineza el proceso examinando los hechos en si y revisando los estudios previos,
ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que
esta observando” (p. 7), ademas, como indicaban los autores, en este tipo de enfoque se plantea el
problema de investigacion, sin embargo, la linea del proyecto se va a ir enfocando conforme se

avanza en el tema de la investigacion. (p. 7).
Enfoque mixto

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque mixto “entrelaza a las dos anteriores (cuantitativa
y caulitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma de las dos anteriores e implica su interacion y

potenciacion” (p. 10).
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Tomando en cuenta que se describid la problematica y los objetivos, tanto especificos como el
objetivo general, se seleccionara uno de los enfoques anteriormente mencionados para realizar un
analisis y asi poder abordar la respuesta a la pregunta de investigacion, por lo tanto, el enfoque mas
adapatable para el presente estudio es el enfoque cuantitativo, para trabajar con datos varios como

montos econdmicos, tiempos, entre otros.
Alcance

Para el presente apartado, se describiran los diferentes alcances para poder determinar el que mas
corresponda y se adecue al tema de investigacion, esto porque el alcance de dicha investigacion

esta condicionado al método que se seguira en el proyecto para obtener los resultados deseados.

Hernandez y Mendoza (2018), comentan que “los alcances son cuatro: exploratorio, descriptivo,

correlacional, y explicativo” (p. 106), los cuales, se detallan a continuacion.
Exploratorio

Hernandez y Mendoza (2018), explican que se emplea cuando el objetivo es examinar un tema
novedoso, esto porque “Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el proposito es examinar
un fendmeno o problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas

dudas o no se ha abordado antes” (p. 106).
Descriptivo

Como indicaban Hernandez y Mendoza (2018), buscan especificar propiedades y caracteristicas
imporantes de cualquier fendmeno que se analice y asi obtener informacion relevante para describir

el tema de investigacion. (p. 108).
Correlacional

Este asocia la variable por medio de un patrén predecible para una poblacién, esto se sabe porque,
segun Hernandez y Mendoza (2018), el estudio con alcance correlacional “tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacién que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en un contexto en particular” (p. 109).
Explicativo

Hernandez y Mendoza (2018), explican que: “Las investigaciones explicativas son mas

estructuradas que los estudios con los demas alcances y proporcionan un sentido de entendimiento
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del fenomeno al que hacen referencia” (p. 112). De esa forma se pretende establecer las causas de

los sucesos o fendmenos que se estudian.

De los anteriores métodos mencionados, para el proyecto de investigacion en estudio se utilizara
el método de investigacion explicativa; esto debido a que el proyecto se basara en determinar las
causas que afectan la presente aplicacion del proceso actual de actualizacion de acuerdos logisticos
en la compafiia en estudio, lo que genera sentido de entendimiento bien estructurado que permite

el desarrollo de un sistema de gestidn de inventario para la organizacion.

Disefio
Hernandez y Mendoza (2018), indican que: “El término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que deseas con el proposito de responder al planteamiento

del problema” (p. 150). Razén por la cual es necesario conocer los diferentes tipos de disefios de

manera que se determine el adecuado para el tema de investigacion que se estudia.
Experimental

Como sefala Babbie (2017), citado por Hernandez y Mendoza (2018), los disefios experimentales
tienen dos acepciones, siendo la primera mas general, “y se refiere a realizar una accion y después
observar las consecuencias” (p. 151), esto nos da a entender que el disefio experimental daria
resultados al alterar las variables independientes para observar consecuencias a fin de que la

investigacion se lleve a cabo.
No experimental

Hernandez y Mendoza (2018), definen los disefios no experimentales como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir se trata de estudios en los que no se hace
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.
Lo que se efectia en la investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y variables

tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas. (p. 174).

Los disefios no experimentales se clasifican en dos tipos: transeccionales y en longitudinales las

cuales seran descritas acontinuacion.
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Transeccional.

Tambien conocido como transveral. Tal y como establecieron Hernandez y Mendoza (2018), este
es un disefio que se recoleta en un momento dado y unico, cuyo préposito es describir variables en
un grupo de casos (muestra o poblacion), o bien, determinar cudl es el nivel o modalidad de las
variables en un momento dado. Tambien es para evaluar una situacién, comunidad, evento,
fendmeno o contexto en un punto del tiempo. Y por dltimo, analizar la incidencia de determinadas

varables, asi como su interrelacion en un momento, lapso o periodo (p. 176).
Longitudinales.

Como indicaban Hernandez y Mendoza (2018), estan direccionados a una investigacion que
necesita tiempo prolongado, a la cual se le analizard el comportamiento por medio de una
recoleccion de datos en ciertos momentos, para examinar puntos importantes como la tendencia,

efectos, incidencia o consecuencias del tema de investigacion, apoyandose en indicadores. (p. 180).

Segun las definiciones explicadas anteriormente, el tipo de disefio que corresponde al no
experimental para poder desarrollar la investigacion, sin manipular variables. Ademas, sera
transeccional o transversal para la toma de los datos requeridos en el momento dado y realizar los
analisis correspondientes y asi conocer la situacion actual, brindando soluciones vy

recomendaciones al problema planteado.
Variables

Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que conforme se va desarrollando el tema de
investigacion, se determinaran las unidades de analisis, las cuales pueden ser una o varias, esto

dependeré del planteamiento del problema (p. 445).

Para la correspondiente determinacion de las variables, a continuacion, se presenta la Tabla 1.
Variables, la cual estd compuesta por cinco columnas, objetivos y variable conceptual, operacional
e instrumental. Por cada objetivo se establece una variable de estudio que debe ser conceptualizada,
para luego delimitar la medicion operacional de dicha variable, en la cual se debe establecer el

instrumento como herramienta de apoyo para su respectivo desarrollo.
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Objetivos . .
JEV Variable Conceptual Operacional Instrumental
especificos
. “Actividad de control . .
Describir la . . Tiempo duracién de
" Medida tiempo que | de  los  procesos, L .
probleméatica que - acuerdos logisticos | Hoja de
. toma a los | servicios para . .
esta afectando actualizados antes que | calculo (Excel)
L colaboradores y | comprobar el grado de
productividad en el L venzan / Total acuerdos | para
roceso actual de proveedores cumplimiento de _los logisticos ue | recoleccion de
P o actualizar los | requisitos.” (Real g d
actualizacién  de - . S corresponden datos
P acuerdos logisticos. Academia Espafiola, !
acuerdos logisticos. actualizar.
2022)
Medir las
consecuencias en la “Tiempo que una | Cantidad de acuerdos

productividad del
proceso actual de la
actual de la
actualizacion  de
acuerdos logisticos.

Rendimiento laboral

actividad sucesora se
puede anticipar con
respecto a una
actividad predecesora”
(Gascon, s.f.)

logisticos actualizados

por mes [/ Total
acuerdos logisticos que
corresponden
actualizar.

Cron6émetro
Hoja de
recoleccion de
datos (Excel).

Analizar las causas

que afectan la
productividad en el
proceso de

actualizacion  de
acuerdos logisticos.

Causas que afectan la
productividad en el
proceso de
actualizacion de
acuerdos logisticos.

“Fundamento u origen
de algo” (Pérez &
Gardey, 2013)

Causas que mas se
repiten / total de causas

Cuestionarios.

Definir el disefio de
una nueva
metodologia  del
proceso actual de

Costo a la empresa por
actualizacién del

“Cantidad de dinero
que cuesta una cosa”

Tiempo invertido en
actualizaciones x valor
salario empleado por

Cuestionario a
jefatura sobre
salarios
Cotizaciones

actualizacion  de acuerdo logistico. (Drew, s.f.) hora de

acuerdos logisticos. capacitaciones
“Los  criterios de

Establecer evaluacion son un

mecanismos de medio que permite

control adecuados seleccionar los

que permitan la aprendizajes mas

L I Controles .
gestion y | Criterios de | relevantes de un Evaluacion de

seguimiento de la
productividad en el
proceso de
actualizacion  de
acuerdos logisticos.

autoevaluacion

objetivo de
aprendizaje, ya sean de
tipo conceptual,
procedimiento 0
actitudinal.” (Pesantes,
2014)

implementados / total
controles propuestos

tareas

Nota: Rebeca Morales Mora

Muestra

Como explican Hernandez y Mendoza (2018), en la linea de investigacion cualitativa hay un tipo

de muestra, llamada las probablisticas que son una representacion de una poblacion que se pretende

estudiar, y ademas, por costos y tiempo, resulta mejor hacer una muestra y las que no dependen de
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una probabilidad, sino que son enfocadas a la necesidad de la investigacion (p. 200). A

continuacion se puede observar la Figura 15.

Figura 15. Tipos de muestras probabilisticas

Muestras

Criterios

Tipo de muestra probabilisticas

Aleatoria Simple

Todas las variables tienen al inicio la misma probabilidad de ser
seleccionadas.

Aleatoria sistematica

Implica elegir dentro de una poblaciéon N un nimero n de elementos a
partir de un intervalo K.

Estratificado

Sera probabilistica y consiste en dividir la poblacién en la cantidad de
estratos que la componen y hacerles la muestra en relacion con la
desviacion de la proporcion de cada estrato.

Conglomerado o racimos

Se refiere a la seleccién de racimos, por el cual se tiene acceso a la
unidad muestral y se complementa con el estratificado o eventualmente
el aleatorio simple, para que cada elemento de los racimos tenga la
misma probabilidad de ser elegido.

Hernandez y Mendoza (2018).

Figura 16. Muestras.

Indicador Tipo de muestra Unidad de muestreo Férmula
A
Capacitacionss Probabilistico aleatorio Capacitacién por categoria de la - EJ
p simple compafiia
ksh=nh/Nh
(Nh) {fh) = nh
Duracion actualizacion de Tiempo de duracion con una s
un acuerdo logistico / No probabilistica actualizacion de Acuerdos logisticos _Z°P
cantidad de Acuerdos conveniencia con diferente colaborador por n= FJ

logisticos actualizados

categoria

Causas que mas se repiten /
total de causas

No probabilistica
conveniencia

Cantidad de inspecciones

n causas que mas se

repiten/ ¥ causas

Tiempo invertido en
actualizaciones / valor
salario empleado x hora

Probabilistico aleatorio
simple

Tiempo de duracién con una
actualizacion de Acuerdos logisticos
con diferente colaborador por
categoria

Y monto salario por hora

_Z'PQ

E..

(t_uxsz)z
N= 2
Kx X

n

Controles implementados /
total controles propuestos

No probabilistica
conveniencia

Tiempo de supervision

(Controles usados / total
de controles) *100

Nota: Hernandez y Mendoza (2018).

En la Figura 16 se hace referencia a cada tipo de muestra que se usara segun el indicador definido,

para las variables planteadas anteriormente.
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Instrumentos

Segin Hernandez y Mendoza (2018), “recoletar los datos significa aplicar uno o varios
instrumentos de medicion para recabar la informacidn pertinente de las variables del estudio en la
muestra o casos seleccionados” (p. 226). Conforme a la explicacion anterior, se construye la
siguiente tabla de instrumentos donde se indican las herramientas que serdn usadas para la
recoleccion de datos para la investigacion.

La estructura que se establecera sera la guia para el desarrollo de todo el proyecto de investigacion,

que sentara las bases para la situacion actual de la compafiia por medio de la siguiente Tabla 2.

Instrumentos para utilizar.

Tabla 2. Instrumentos para utilizar.

Indicador Instrumento Recursos requeridos
Con cuestionarios a los
. . colaboradores que ejecutan el
Tiempo duracion de acuerdos g y

logisticos actualizados antes que
venzan / Total acuerdos logisticos
que corresponden actualizar.

Hoja de célculo (Excel) para
recoleccion de datos

proceso de actualizacion de los
acuerdos logisticos, para
documentar y diagramar el proceso
con una computadora y medir el
tiempo.

Cantidad de acuerdos logisticos
actualizados por mes / Total
acuerdos logisticos que

corresponden actualizar.

Hoja de recoleccion de datos
(Excel).

Cronémetro

Hoja de Excel para recolectar la
toma de tiempo a los colaboradores
por actualizacion para medir.

Causas que mas se repiten / total de
causas

Cuestionarios.

En hoja de recoleccion de datos
digital documentar las respuestas de
las personas entrevistadas y crear el
diagrama creacion del diagrama
Ishikawa

Tiempo invertido en actualizaciones
x valor salario empleado por hora

Cuestionario a sobre

salarios

jefatura

Cotizaciones de capacitaciones

Hoja de recoleccion de datos como
computadora con Excel para el
analisis de datos.

Controles implementados / total
controles propuestos

Evaluacién de tareas

Supervisor verificando controles de
la nueva propuesta, computadora,
papel, lapiz.

Nota: Rebeca Morales Mora

Recoleccién de datos

Como explicaron Hernandez y Mendoza (2018), “la recoleccion de datos implica elaborar un plan

detallado de procedimientos que conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico.” Y por
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medio de lo mencionado, se procede con la Tabla 3. Metodologia recoleccion de datos que contiene

la metodologia para la recoleccion de datos para determinar el flujo de informacion para su analisis.

Tabla 3. Metodologia recoleccion de datos

Método de recoleccién de

Indicador Fuente de datos Beneficios esperados

los datos

Con una entrevista a los

colaboradores que

ejecutan el proceso de | Revision del proceso
Acuerdos logisticos actualizacion del Acuerdo | completo actual que se

actualizados por semana /
total de acuerdos
logisticos por actualizar

Informacion de los
colaboradores

logistico comuniquen los
pasos y como hacen el
proceso para documentar y
diagramar el proceso y

hace por actualizacion del
Acuerdo  logistico e
identificar si estan
capacitados o no.

valorar el nivel de

capacitacion.

Mapear la lista de | Se podra saber el tiempo
Duracidn actualizacion de actividades que componen | actual para buscar tiempo
un Acuerdo logistico / | Base de datos generada | el proceso, las | objetivo de disminucion e
cantidad de acuerdos | por los inspectores herramientas utilizadas, y | identificar  cuello  de
logisticos actualizados tomas de tiempos de | botella para un plan de

duracion actual.

accion.

Causas gue mas se repiten
/ total de causas

Visita a colaboradores en
el edificio de la compafiia.

Inspeccionar y entrevistar
a los colaboradores que
ejecutan el proceso y asi
identificar causas actuales
durante la actualizacion

Determinar causas
especificas que afectan la
productividad

Tiempo invertido en
actualizaciones / valor
salario empleado por hora

Sistemas de informacion
de la compafiia

El  registro de la
informacién la tiene la
empresa por lo que se debe
solicitar dicha informacion
para procesarla.

Conocer cuantas horas se
invierten en la
actualizaciéon  de  los
acuerdos logisticos.

Controles implementados /
total controles propuestos

Registro de informacion
de la empresa

Informe de avance de
indicadores.

Gestion de la
productividad.

Nota: Rebeca Morales Mora

Método de andlisis

Los datos brindados por los colaboradores de la compafia, por medio de entrevistas, se

transformaran de informacién cualitativa a informacién cuantitativa para que sea procesada por

medio de las diferentes herramientas de diagndstico que se utilicen durante la limpieza y orden de

datos para visualizar los resultados economicos.

A continuacion, en la Tabla 4. Metodo de analisis se indican las herramientas que van a ser

utilizadas para el analisis de cada indicador.
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Indicador Andlisis por realizar Programa Uso
Determinar las
Inspecciones Andlisis de varianza Power Bi desviaciones que hay entre
los inspectores.
Retrasos / cantidad de Determinar el impacto
acuerdos logisticos | Promedio de retrasos Excel generado en la
actualizados productividad
, . Determinar las
Causas que mas se repiten Diagrama de Pareto Excel desviaciones entre las
/ total de causas g . .
inspecciones
Acuerdos logisticos Determinar el tiempo
actualizados (Total horas | Gréafico de tendencia Excel invertido por actualizacién
invertidas por empleado) de acuerdos logisticos
Controles implementados / Indicadores por medio de Se usa para la toma de
tablas para ver la | Power BI .
total controles propuestos . decisiones.
productividad actual
Nota: Rebeca Morales Mora
Cronograma

En el momento de realizar un proyecto de investigacion es necesario aplicar las herramientas
correctas para su buen desarrollo, asi, para visualizar cada proceso del proyecto, el uso de un
cronograma de actividades permite comprender la gestion completa del proyecto, desde el principio
y asi observar su programacion con su fecha de finalizacion de la manera en que esta programado

como se observa en la Figura 17. Cronograma programacion proyecto.
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Figura 17. Cronograma programacion proyecto.

Desarrollo objetivos
Justificacion
Generalidades de la empresa
Planteamiento del problema
Antecedentes

Proyecciones

Enfoque

Alcance

Diseilo

Muestra de la investigacion
i Variables o unidad de analisis

Instrumentos

Proceso para la recoleccion de datos
Meétodo de analisis
Cronograma

11 Definiciones y uso de herr
Descripcion situacion actual
v Analisis de la situacién actual
Evaluacion de alternativa de solucion
Conclusiones

v -
Recomendaciones
Disefio de propuesta
Plan de implementacion

VI P

Costo de la inversion

Evaluacion econémica

Presentacion del proyecto

Nota: Rebeca Morales Mora



o1

CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION

En este capitulo se analiza la situacion actual en la manera en que se desenvuelve el proceso de
actualizacion de los acuerdos logisticos en Latinoamérica, mediante un analisis. Para poder llevar
a cabo la descripcion de la situacion actual, es importante tener claro las etapas del proceso, partes

involucradas, como criterio de analisis y asi establecer los alcances y limitaciones del estudio.

Ademaés, se muestran los datos recopilados que reflejan la situacion, gestion, y manejo del proceso
de actualizacién de los acuerdos logisticos, para esto era necesario obtener informacion medible y

aplicable a las diferentes herramientas ingenieriles que seran utilizadas durante la investigacion
Descripcion del problema

Se procede a describir el problema a traves de varias herramientas que cumplen este objetivo y ver
la realidad del proceso de actualizacion de los acuerdos logisticos de manera graficada y con datos

para luego mostrar una propuesta a la solucion de la problematica con beneficios para la compaiiia.
SWy2H

Se utiliza esta herramienta para detectar y describir el problema dentro del proceso, por medio de
sus 7 elementos de investigacion donde la letra W es la inicial de 5 palabras en inglés y la letra H

es la inicial de 2 palabras en inglés:

Figura 18. Descripcion de problema a través de 5W-2H

Pregunta Descripcion Idea
. Larga duracion en el proceso de actualizaciony complicaciones para usar la
What - Que Tema
plataforma.
) La complejidad de la plataforma v la falta de interactividad para usatla genera .
Why - Por qué Razon
atrasos en el proceso.
Where - Dénde En la plataforma v conexion de algunos proveedores. Ubicacion
When - Cudndo Al brindar accesos a proveedores v en lla carga de los ticketes de los acuerdos Secuencia
logisticos.
Who - Quién El Material Supply Management, el encargado de actualizar los acuerdos logisticos Personas
v el proveedor.
. Al observar que luego de los 60 minutos promedio de reunion para actualizar .
How - Como L i ) .. Metodo
acuerdos logisticos en algunos casos se necesita coordinar una segunda reunion.
How Much - Cuant . .
oW e uia.n © Surge en un promedio de 8 veces al mes. Cantidad
How Many - Cuantos

Nota: Rebeca Morales Mora



52

Como se observa en la Figura 18. Descripcion de problema a través de 5W-2H, la problematica es
estudiada y entendida desde varias areas importantes, a partir de ello se podra realizar una propuesta
para solucionar la problematica de la duracion ejecutando el proceso y la dificultad para usar la
plataforma, tanto por accesos como por el uso de esta y varios casos que necesitan reagendar una
sesion llamada, lo que puede atrasar las otras actualizaciones con los restantes proveedores y podria
no llegar a la meta.

Diagrama de flujo

En el presente diagrama se mostrara el flujo del proceso vigente de actualizacion de acuerdos
logisticos, el cual estd segmentado en las varias etapas que lo componen para poder mostrar
graficamente los diferentes problemas en estudio. La presente herramienta se puede aplicar para
identificacion de causas, disefiar solucion, entre otros, el cual cumplira su funcion y ademas

permitira describir el problema.

Figura 19. Diagrama de flujo parte inicial proceso actualizacion acuerdos logisticos.

Actuali de Acuerdos Logisti Proveedor Material Supply Management

Identificar Acuerdos
Logisticos por vencer

Recibir acceso para el
proveedor 2a 7 dias
et

lespués

Nota: Rebeca Morales Mora

En la Figura 19 se puede observar el diagrama de flujo de la parte inicial del proceso de

actualizacién de acuerdos logisticos, donde su actualizador comienza con la identificacion de los
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gue son los acuerdos logisticos que van a vencer proximamente, para actualizarlos con un mes de
anticipacion, como recomendaciéon. Una vez identificados, se prepara y envia por correo una
invitacion a una reunion virtual al proveedor para que, de esa manera, se le pueda ayudar a ingresar
a la plataforma y actualizarlo en conjunto con el jefe de cadena de suministro. Antes de la reunion,
se revisa si el proveedor tiene acceso a la plataforma, ya que podria no tener por dos razones: sea
porque el acceso se vencio, sea porque el colaborador de la compafiia proveedora ya no trabaja ahi
y hay una persona en su nuevo puesto de trabajo quien ingresa a la plataforma por primera vez. En
ambas opciones se debe solicitar ayuda por medio de correo a soporte técnico de la plataforma, ya
que son los unicos que pueden hacer modificaciones como eliminar un usuario, o dar acceso a
nuevos, esto puede tardar de 2 a 7 dias habiles en ser resuelto. Una vez que el proveedor tiene
acceso, puede ingresar a la plataforma y se procede con la reunion virtual, de esa manera el

actualizador de acuerdos guia al proveedor a ingresar y usar la plataforma por su complejidad.

Figura 20. Diagrama de flujo proceso actualizacion acuerdos logisticos tiquete 0.

Actualizador de Acuerdos Logisticos Proveedor Material Supply Management

Asignar tiquete 0
nombre del
proveedor

Ingresar al tiquete 0
que contiens los
contactos

Descargar archivo de
excel con los
contactos

Revisar y actualizar
la informacién del
excel

Subir el excel ala
plataforma

Esperar a que el
sistema cargue

Enviar a aprobacién

Esperar a que el
sistema cargue

Aprobar tiquete 0 en
la plataforma

En la Figura 20 se observa al detalle los pasos que componen la actualizacion del tiquete cero, el

!

Nota: Rebeca Morales Mora

cual es el primero, y el actualizador debe asignarlo al proveedor para que pueda ingresar, descargar

un archivo de Excel que contiene los contactos de la compafiia proveedora, revisar, actualizar y
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guardar la informacidn del excel, luego subir este excel a la plataforma nuevamente donde se debe
esperar a que el sistema cargue el archivo y permita continuar, luego se da clic en el comando de
enviar a aprobacion, donde también se debe esperar a que el sistema cargue el comando y luego el

jefe de cadena de suministro debe aprobar el tiquete cero para que quede cerrado.

Figura 21. Diagrama de flujo proceso actualizacion acuerdos logisticos tiquete 1.

Actualizador de Acuerdos Logisticos Proveedor Material Supply Management

Asignar tiquete 1 2
nombre del proveedor

Ingresar al tiquete 1
sobre pardmetros de
materiales

Descargar archivo de
excel con loz
parametros

Revisar y actualizar
Ia informacion del
excel

Subir el excel ala.
plataforma

Esperar a que el
sistema carzue

Enviar a aprobacion

Esperar a que el
sistema cargue

3

Aprobar tiquete 1 en
1a plataforma

*

Nota: Rebeca Morales Mora

La Figura 21 muestra la siguiente etapa, la cual es similar a la etapa anterior, sin embargo, en este
caso el actualizador asigna el tiquete uno al proveedor para que pueda ingresar, descargar un
archivo de Excel que contiene los pardmetros de los materiales que nos proveen, revisar, actualizar
y guardar la informacion del excel, luego subir este excel a la plataforma, nuevamente donde se
debe esperar a que el sistema cargue el archivo y permita continuar; luego se da clic en el comando
de enviar a aprobacion, en el cual también se debe esperar a que el sistema cargue el comando y

luego el jefe de cadena de suministro debe aprobar el tiquete uno para que quede cerrado.
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Figura 22. Diagrama de flujo proceso actualizacién acuerdos logisticos tiquete 2.

Actualizador de Acuerdos Logisticos Proveedor Material Supply Management

Asignar tiquete 2 a
nombre del
proveedor

Ingresar al tiquete 2
sobre términos de
transportes

Revisar y actualizar
la informacion (en
plataforma, no excel}

Enviar a aprobacidn

Esperar a que el
sistema cargue

Aprobar tiquete 2 en
el sistema

Nota: Rebeca Morales Mora

La Figura 22 grafica la Gltima etapa la cual tiene una diferencia a la etapa anterior, ya que en este
caso el actualizador asigna al proveedor el tiquete niUmero dos que contiene informacion sobre
términos de transporte del material, asi podra ingresar, revisar, y actualizar dicha informacién;
posteriormente envia a aprobacion, se debe esperar a que el sistema cargue el comando como
muestra la Figura 23 y luego el jefe de cadena de suministro debe aprobar el tiquete uno para que

quede cerrado.

Figura 23. Sistema cargando un tiquete.

Your ticket is currently being processed by the Workflow Engine. Once the process is completed, the page will automatically reload itself,

Nota: Plataforma SBM.

La figura anterior muestra en el sistema cuando se asigna un tiquete al proveedor, quien carga el
excel al sistema, y cuando se envia la aprobacién, cada espera tiene una duracién de 2 minutos
aproximadamente, que se afade al proceso actual.

De esta manera se observo la longitud del proceso completo de actualizacion de acuerdos logisticos
y sus diferentes pasos que lo componen, por medio de la plataforma asignada y los tiquetes que lo
conforman. El proceso completo tiene una duracion de 75 minutos, identifica cuando el proceso

tiene problemas en el camino, como atrasos en el flujo, si el proveedor no tiene acceso a la
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plataforma por varias razones y se debe esperar la ayuda de soporte técnico; ademas de que se debe
hacer una guia y explicacion sobre el uso e ingreso a la plataforma, mientras que el proceso de
actualizacion de acuerdos logisticos es mas sencillo que usar la plataforma, y este suele tardar
varios minutos cargando luego de cada comando y hay proveedores que conocen bien el proceso
de actualizacion que podria ser realizado por ellos mismos, sin embargo al depender de la
plataforma se debe alargar el proceso haciendo llamadas para ayudarles. Asi, por medio del
presente diagrama de flujo, se describe el impacto que hay a causa de la complejidad y duracion de

acuerdos logisticos y las actividades que lo componen.
Toma de tiempos proceso actual

En este apartado se realizd un andlisis de los tiempos actuales de cada una de las actividades que
componen el presente proceso de actualizacion de acuerdos logisticos, tomando 10 muestras, las

cuales se capturaron por medio de puestas en practica con un cronémetro en mano y toma de notas.
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Figura 24. Muestra de tiempos de las actividades del proceso de actualizacion de acuerdos

logisticos.

Nombre del revisador:

Area de estudio
Estacion de trabajo

Proceso actualizacion acuerdos logisticos
Eebeca Morales Mora
Logistica administrativa
Oficina

Toma de tiempos en minutos

Nota: Rebeca Morales Mora

Procedimiento 1| T2 | 13| T4 | 15| 16 | TP | 18 | TO | TIO | TEEO Responsable
promedio
Identificar acuerdos logisticos por vencer 0:05:31 | 0:05:56 | 0:06:34 | 0:04:59 | 0:06:34 | 0:05:54 | 0:06:56 | 0:06:45 | 0:06:23 | 0:05:58 |  0:06:09 Actualizador
Enviar y preparar reunion virtual al proveedor | 0:05:05 | 0:05:47 | 0:05:28 | 0:05:56 | 0:03:38 | 0:05:28 | 0:04:18 | 0:05:39 | 0:05:17 [ 0:04:28 |  0:05:08 Actualizador
Introduccion del uso de la plataforma 0:10:58 | 0:11:54 | 0:11:21 | 0:12:03 | 0:12:23 | 0:10:21 | 0:11:25 | 0:11:32 ) 0:11:10 | 0:11:21 | 0:11:27 Actualizador
Asignacién tiquete 0 0:01:07 | 0:00:39 | 0:00:38 | 0:00:43 | 0:00:45 [ 0:00:39 | 0:00:13 | 0:00:49 | 0:00:27 | 0:00:38 | 0:00:44 Actualizador
Ingresar al tiquete 0:02:01 | 0:01:36 | 0:02:03 | 0:02:02 | 0:02:22 [ 0:02:04 | 0:02:15 | 0:02:07 | 0:01:52 | 0:02:05 | 0:02:03 Proveedor
Descargar archivo de excel de contactos 0:00:32 | 0:00:27 | 0:00:24 | 0:00:44 | 0:00:17 | 0:00:12 | 0:00:22 | 0:00:23 | 0:00:24 | 0:00:35 0:00:26 Proveedor
Bevisar v actualizar la informacion de contactos | 0:03:27 | 0:04:04 | 0:05:39 | 0:03:25 | 0:05:44 | 0:05:37 | 0:03:35 | 0:05:38 | 0:05:30 | 0:05:52 |  0:03:31 Proveedor
Subir el excel ala plataforma 0:00:32 | 0:00:48 | 0:00:27 | 0:00:42 | 0:00:46 | 0:00:36 [ 0:00:29 | 0:00:35 | 0:00:22 | 0:00:30 Proveedor
Esperar a que el sistema cargue 0:02:08 | 0:02:38 | 0:02:11 | 0:02:01 | 0:02:27 [ 0:02:15 | 0:02:18 | 0:02:02 | 002223 | 0:02:54 Proveedor
Enviar a aprobacion 0:00:22 | 0:00:19 | 0:00:23 | 0:00:22 [ 0:00:19 | 0:00:17 [ 0:00:26 | 0:00:15 | 0:00:34 | 0:00:20 Proveedor
Esperar a que el sistema cargue 0:02:34 | 0:02:32 | 0:02:07 | 0:01:49 | 0:02:07 | 0:02:47 | 0:02:09 | 0:02:06 | 0:02:18 | 0:02:11 Proveedor
Aprobar el tiquete 0 0:02:15 | 0:02:02 | 0:02:12 | 0:01:32 | 0:01:46 | 0:02:12 | 0:02:14 [ 0:02:13 | 0:02:23 | 0:02:33 Material Supply M:
Asignacion tiquete 1 0:01:22 | 0:01:04 | 0:01:33 | 0:01:04 | 0:01:47 [ 0:01:43 | 0:01:35 | 0:01:34 | 0:01:22 | 0:01:22 Actualizador
Ingresar al tiquete 1 0:02:45 | 0:01:39 | 0:01:58 | 0:01:38 | 0:01:35 [ 0:01:58 | 0:01:36 | 0:02:09 | 0:01:47 | 0:01:42 Proveedor
Descargar archivo de excel de parametros 0:00:28 | 0:00:15 | 0:00:12 | 0:00:28 | 0:00:07 | 0:00:18 | 0:00:12 | 0:00:15 | 0:00:08 | 0:00:23 Proveedor
Bevisar v actualizar la informacion de parametros | 0:10:58 | 0:10:23 | 0:10:03 | 0:09:23 | 0:11:03 | 0:11:58 | 0:10:03 | 0:10:14 | 0:10:12 | 0:10:14 Proveedor
Subir el excel ala plataforma 0:00:45 | 0:00:27 | 0:00:28 | 0:00:33 [ 0:00:23 | 0:00:23 | 0:00:24 | 0:00:38 | 0:00:27 | 0:00:15 Proveedor
Esperar a que el sistema cargue 0:02:52 | 0:02:18 | 0:01:27 | 0:02:02 | 0:01:33 | 0:01:07 | 0:01:25 | 0:01:22 | 0:01:20 | 0:01:25 Proveedor
Enviar a aprobacion 0:00:28 | 0:00:24 | 0:00:19 | 0:00:22 | 0:00:21 | 0:00:42 [ 0:00:16 | 0:00:18 | 0:00:17 | 0:00:22 Proveedor
Esperar a que el sistema cargue 0:02:35 | 0:02:49 | 0:01:59 | 0:02:00 | 0:01:42 [ 0:01:58 | 0:01:57 | 0:01:55 | 0:01:35 | 0:02:07 Proveedor
Aprobar el tiquete 1 0:01:36 | 0:01:29 | 0:01:37 | 0:01:04 | 0:01:34 [ 0:01:25 | 0:01:39 | 0:01:39 | 0:01:37 | 0:01:46 Material Supply M;
Asignacion tiquete 2 0:01:22 | 0:01:03 | 0:01:43 | 0:01:33 | 0:01:27 [ 0:01:22 | 0:01:32 | 0:01:43 | 0:01:37 | 0:01:32 Actualizador
Ingresar al tiquete 2 0:02:45 | 0:02:57 | 0:01:45 | 0:02:02 | 0:01:51 [ 0:01:17 | 0:01:58 | 0:01:45 | 0:01:44 | 0:01:40 Proveedor
Revisar v actualizar la informacion de transportes | 0:08:48 | 0:08:21 | 0:08:44 | 0:10:46 | 0:09:02 | 0:08:50 | 0:09:59 | 0:08:44 | 0:08:43 | 0:09:04 Proveedor
Enviar a aprobacion 0:00:15 | 0:00:25 | 0:00:23 | 0:00:22 [ 0:00:15 | 0:00:19 | 0:00:44 | 0:00:23 | 0200227 | 0:00:17 Proveedor
Esperar a que el sistema cargue 0:01:58 | 0:02:53 | 0:02:42 | 0:01:39 | 0:02:22 [ 0:02:33 | 0:02:43 | 0:02:42 | 0:02:31 | 0:02:29 Proveedor
Aprobar el tiquete 2 0:00:56 | 0:00-54 | 0:00:42 | 0:00:53 | 0:00:42 [ 0:00:42 [ 0:00:46 | 0:00:42 | 0:00:41 | 0:00:38 Material Supply M:
Tiempo total del proceso 1:18:46 | 1:17:23 | 1:15:02 | 1:14:29 ) 1:15:32 | 1:04:37 | 1:16:29 | 1:16:07 | 1214001 | 1:15:08 | 1:15:48
Cantidad de etapas total 27
Etapas ejecuta el actualizador ]
Etapas ejecuta el proveedor 18
Etapas ejecuta el material supply manag 3

El tiempo de duracion de cada etapa que conforman el proceso actual, sin embargo, suelen suceder

2 escenarios, uno cuando el proveedor que tiene acceso e ingresa sin problemas, y otro donde el

proveedor no lo tiene. Se realizo el estudio de tiempos con la mejor de las situaciones, es decir,

cuando el proveedor si cuenta con acceso, ya que €s un caso estandar y cuando no cuentan con

acceso requiere de 2 a 7 dias para solicitar y obtener el acceso y una segunda llamada virtual.

En la Figura 24 se puede observar que el proceso esta compuesto por 27 procedimientos, donde

cada uno esta acompafiado de su tiempo promedio de duracion, ademas que el actualizador de

acuerdos ejecuta 6 procedimientos, el proveedor 18, y el jefe de cadena de suministro 3.
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Esto muestra que el tiempo de duracion en promedio de todo el proceso completo es de 1 hora'y
15 minutos con 48 segundos, que son 75 minutos, el cual debe ser reducido.

Figura 25. Toma tiempos promedio actividades proceso actual exceptuando revisiones de

informacion
R Tiempo -
Procedimiento . # Actividad
promedio
Identificar acuerdos logisticos por vencer 0:06:09 1
Enviar v preparar reunion virtual al proveedor 0:05:08 2
Introduccion del uso de 1a plataforma 0:11:27 3
Asignacion tiquete 0 0:00:44 4
Ingresar al tiquete 0 0:02:03 3
Descargar archivo de excel de contactos 0:00:26 6
Subir el excel a 1a plataforma 0:00:37 7
Esperar a que el sistema cargue 0:02:20 g
Enviar a aprobacion 0:00:22 9
Esperar a que ¢l sistema cargue 0:02:16 10
Aprobar el tiquete 0 0:02:08 11
Asignacion tiquete 1 0:01:27 12
Ingresar al tiquete 1 0:01:59 13
Descargar archivo de excel de parametros 0:00:17 14
Subir el excel a 1a plataforma 0:00:28 15
Esperar a que ¢l sistema cargue 0:01:41 16
Enwviar a aprobacion 0:00:23 17
Esperar a que el sistema cargue 0:02:06 18
Aprobar el tiquete 1 0:01:33 19
Asignacion tiquete 2 0:01:31 20
Ingresar al tiquete 2 0:01:58 21
Enviar a aprobacion 0:00:23 22
Esperar a que ¢l sistema cargue 0:02:27 23
Aprobar el tiquete 2 0:00:46 24

Nota: Rebeca Morales Mora

Y, por otro lado, es importante rescatar que el procedimiento operativo con mayor tiempo de
duracion en ejecutarse es la introduccion o capacitacion sobre el uso de la plataforma al proveedor,
con un promedio de 11 minutos con 27 segundos, tal y como se puede mostrar en la Figura 25,
donde esté la tabla de tiempos del proceso actual, pero descartando revisiones de informacion de
los acuerdos, ya que es tiempo de procedimientos que se deben conservar; asimismo, se observan
en el siguiente grafico de muestreo de la Figura 26, donde la linea es alzada en la actividad nimero

3, la cual como indicaba la tabla anterior, es la capacitacion del uso de la plataforma.
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Figura 26. Grafico muestreo tiempos proceso actual

Grifico muestreo proceso actual

011:31

0:10:05

0:07:12
0:05:48
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0:01:26

0:00:00
1 2 3 4 5 8 7 a ] 10 11 12 13 14 5 16 17 18 19 20 21 22 3 24

Actividades

Nota: Rebeca Morales Mora

En la siguiente Figura 27 se encuentran las muestras de tiempos que se agrega al presente proceso
ordinario, anteriormente estudiado, unicamente cuando el colaborador de la compafiia proveedora
no cuenta con acceso a la plataforma porque la persona que anteriormente tenia acceso ha dejado

la compafiia y es quien podia cederlo al nuevo usuario.

Figura 27. Toma tiempos cuando no hay acceso a plataforma.

Estudio toma de tiempos

Proceso actualizacion acuerdos logisticos sin acceso a

plataforma
Nombre del revisador: Rebeca Morales Mora
Area de estudio Logistica administrativa
Estacion de trabajo Oficina
Toma de tiempos en minutos
Procedimiento T1 T2 T3 T4 TS T6 T7 | T8 19 | T10 | TREmPO Responsable
promedio
Solicitar ayuda a soporte técnico (tiquete) 0:05-27)0:05:31|0:04:58|0:05:36|0:04:47|0:05:28|0:04:56|0:06:45[0:06:23[0:05:58| 0:05:35 Actualizador
Agregar el contacto del nuevo colaborador 0:05:05)|0:05:47)|0:05:28|0:05:56|0:03:58|0:05:28|0:04:18|0:05:39(0:05:29(0:04:28| 0:05:10 Actualizador
Enviar v preparar reunion virtual al proveedor 0:05-05|0:05:47)|0:05:28|0:05:56|0:03:58|0:05:28|0:04:180:05:39(0:05:17(0:04:28| 0:05:08 Actualizador
Tiempo total del proceso 0:15:37|0:17:05[0:15:54]0:17:28]|0:12:43|0:16:24]0:13:32|0:18:03|0:17:09[0:14:54| 0:15:53

Nota: Rebeca Morales Mora

En este caso se observa como este proceso adicional toma 15 minutos, ademas de los 75 minutos
del proceso normal de actualizacién de acuerdos logisticos, lo que en su totalidad tomaria 90
minutos y lo hace de mayor duracidn, esto para la compafiia esta definido como un reproceso.

Cuando se obtiene el acceso para el proveedor, se continta con el paso de la introduccion del uso
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de la plataforma como capacitacién para saber como proceder con la actualizacion de la

informacion.
Estudio econdmico proceso actual

Se procedio a realizar un estudio econémico del costo del proceso de actualizacion de acuerdos
logisticos, para ello se tom6 en cuenta el salario base mensual actual de cada colaborador
involucrado en el proceso (actualizador y jefe de cadena de suministro) y se distribuy6 segun el
tiempo de cada actividad. Se calcul6 de manera mensual, diaria, por hora, por minuto y por
segundo, esto para tener la informacion lo mas precisa posible y poder calcular el costo del proceso
actual, ya que el estudio de tiempos dio resultados en minutos y segundos, como se muestra en la
Figura 28. A su vez, se coloca el total de ambos salarios administrativos ya que los dos responsables

estan en el proceso juntos.

Figura 28. Planilla colaboradores por hora, minuto y segundo.

Responsable Salario mensual |Salario por dia | Salario por hora | Salario por minuto | Salario por segundo
Actualizador ¢ 54428600 | ¢ 1814287 | ¢ 201587| € 3360 | € 0.56
Material Supply Management | ¢ 1.088572.00| € 3628573 | € 403175]|¢€ 67.20 | € 1.12
Salario total €1,632.858.00 | € 54,428.60 | ¢ 6,047.62 | € 100.79 | ¢ 1.68

Nota: Rebeca Morales Mora

En la Figura 29 se muestra el estudio realizado para obtener el costo de cada procedimiento,
calculando con el total entre los dos salarios administrativos, el valor total en el presente proceso
completo de actualizacion de acuerdos logisticos que corresponde a ¢ 7 641,84 y utiliza 75
minutos. Se aclara que, a pesar de que en la columna del responsable indique que es el proveedor,
actualizador o jefe de cadena de suministro, se toma el costo del salario total del actualizador y del

jefe de suministros, ya que ambos estan en la reunion utilizando el mismo tiempo.
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Figura 29. Valor proceso actualizacion de acuerdos logisticos.

m Responsable Salario mensual Salzu.-io e Costo minutos i CUSt_{) por
oceso actual minuto sepundo sepundos | procedimiento
Identificar acuerdos logisticos por vencer 0:06:09 Actualizador €1632.85800| € 10079 | € 168 | € 60476 | € 1512 | € 619.88
Enviar v preparar reunion virtual al proveedor 0:05:08 Actualizador C163285800| ¢ 10079 | € 168 | € 50397 | € 1344 | € 51741
Introduccién del uso de la plataforma 0:11:27 Actualizador €1.632.858.00 | ¢ 10079 | € 168 | ¢ 110873 | ¢ 4536 | ¢ 1,154.09
Asignacién tiquete 0 0:00:44 Actualizador €1,632.85800 | ¢ 10079 ]| € 168|¢€ - ¢ 7392 | € 73.92
Ingresar al tiquete 0 0:02:03 Proveedor €1632.85800| € 10079 | € 168 | € 201359 | € 504 | € 206.63
Descargar archivo de excel de contactos 0:00:26 Proveedor C163285800| € 10079 | € 168 | € - ¢ 4368 | € 43 .68
Revisar y actualizar la informacién de contactos 0:05:31 Proveedor ¢163285800 | ¢ 10079 | € 168 | ¢ 50397 | ¢ 5208 | € 556.05
Subir el excel a la plataforma 0:00:37 Proveedor ¢163285800| € 10079 | ¢ 168|¢€ - ¢ 6216 | € 6216
Esperar a que el sistema cargue 0:02:20 Proveedor €1632.85800| € 10079 | € 168 | € 201359 | € 3360 | C 23519
Enviar a aprobacion 0:00:22 Proveedor C1632.85800 | € 10079 | € 168 | € - C 369 | € 36.96
Esperar a que el sistema cargue 0:02:16 Proveedor ¢163285800 | ¢ 10079 | € 168 | ¢ 20159 | ¢ 2688 | € 22847
Aprobar el tiquete 0 0:02:08 Material Supply Management| ¢/1.632.858.00 | ¢ 10079 | @ 168 | € 20159 | € 1344 | € 215.03
Asignacion tiquete 1 0:01:27 Actualizador €1.632.858.00 | € 10079 | € 168 | € 10079 | € 4536 [ € 146.15
Ingresar al tiquete 1 0:01:59 Proveedor €1632.85800| € 10079 | € 168 | € 10079 | € 9911 | € 189.91
Descargar archivo de excel de pardmetros 0:00:17 Proveedor C163285800| ¢ 10079 | € 168 | € - ¢ 28356 | ¢ 2856
Revisar v actualizar la informacion de pardmetros 0:10:27 Proveedor €1.632.858.00 | ¢ 10079 | € 168 | € 100794 | ¢ 4536 | ¢ 105329
Subir el excel a la plataforma 0:00:28 Proveedor €1,632.85800 | ¢ 10079 | € 168|¢€ - ¢ 4704 | €C 47.04
Esperar a que el sistema cargue 0:01:41 Proveedor €1632.85800| € 10079 | € 168 | € 10079 | € 68388 | € 169.67
Enviar a aprobacion 0:00:23 Proveedor C163285800| ¢ 10079 | € 168 | € - C 3864 | € 38.64
Esperar a que el sistema cargue 0:02:06 Proveedor ¢163285800 | ¢ 10079 | € 168 | ¢ 20159 | ¢ 1008 | € 211.67
Aprobar el tiquete 1 0:01:33 Material Supply Management | ¢1.632.858.00 | € 10079 | € 168 | € 10079 | € 5544 | € 156.23
Asignacion tiquete 2 0:01:31 Actualizador €1.632.858.00 | € 10079 | € 168 | € 10079 | € 5208 [ € 152.87
Ingresar al tiquete 2 0:01:58 Proveedor €1632.85800 | ¢ 10079 | € 168 | € 10079 [ € 9743 | € 168.23
Revisar v actualizar la informacion de transportes 0:09:12 Proveedor ¢163285800 | ¢ 10079 | € 168 | ¢ 907.14 | € 2016 | € 927.30
Enviar a aprobacion 0:00:23 Proveedor ¢163285800 | ¢ 10079 | € 168 | € - ¢ 3864 | € 38.64
Esperar a que el sistema cargue 0:02:27 Proveedor €1632.85800| € 10079 | € 168 | € 201359 | € 4536 | C 246.94
Aprobar el tiquete 2 0:00:46 Material Supply Management| €1,632.858.00 | ¢ 100.79 | € 168 | € - ¢ 7728 | € 77.28
Tiempo total del proceso 1:15:48 ¢ 645080 | €1,191.05 | ¢ 7,641.84

Nota: Rebeca Morales Mora

Para saber la cantidad de actualizaciones que se realizan por mes, se solicitd a la compafiia un
listado de la cantidad de acuerdos logisticos por actualizar en un afio. En Figura 30 se observa una

variedad por mes, sin embargo, son 60 actualizaciones por mes.
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Figura 30. Actualizaciones por cantidad mensual.

Enero 2023 51
|  Febrero 2023 64
I Marzo 2023 46
[ Abril 2023 48
[ Mavo 2023 77
[ Tumio 2023 67
[ Tulio 2023 58
| Agosto 2023 69
| Setiembre 2023 75
| Octubre 2023 42
| Noviembre 2023 43
| Diciembre 2023 72
[ Enero 2024 66
| Total actualizaciones aual 750

Nota: Productora 2H

Hablando del total de gastos mensuales por el presente proceso de actualizacion de acuerdos
logisticos, seria de ¢ 3708 510,56, en la Figura 31 se observa el célculo del costo de una
actualizacion el cual es de ¢ 7641,84, como se habia mostrado anteriormente, para una duracion
de 75 minutos. Se realizan en promedio 60 actualizaciones por mes, lo que se distribuye en 2
actualizaciones por dia, siendo un gasto total en salarios por ¢ 458 510,56 mensualmente, ademas
del pago mensual por la plataforma para los 5 paises de Latinoamérica por $ 5000, el cual,
utilizando el tipo de cambio de ¢ 650, da como resultado un monto mensual en colones de
€ 3250 000.



Figura 31. Gasto mensual del proceso actual.
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Tiempos proceso| Costo de 1 Actualizaciones . Actualizaciones Pago mensual de la
. .. Costo diario Costo mensual Total gastos
actual actualizacion diarias mensuales plataforma
1:15:48 ¢ 7,641.84 2 ¢ 15,283.69 60 ¢ 458,510.56 | ¢3,250,000.00 | ¢3,708,510.56

Nota: Productora 2H y Rebeca Morales Mora

Resultados de la meta por actualizaciones acuerdos

El objetivo establecido por la compafiia es de 95% con la que se mide el cumplimiento de acuerdos

logisticos por mes, tomando la cantidad de acuerdos logisticos total y los acuerdos logisticos

vencidos al final del mes. Luego de una recopilacion de informacién con la métrica de setiembre

2021 a setiembre 2022, para observar el cumplimiento, se puede observar como en los dichos 13

meses en total en estudio, hay 8 meses donde no se alcanzo la meta, y 5 meses con la meta obtenida,

como se observard en la siguiente Figura 32, esto siendo un impacto detectado en el cual se

identificaran y estudiaran las causas en el desarrollo del presente proyecto.

Figura 32. Porcentaje cumplimiento meta actualizaciones mensuales

' -
% cumplimiento actualizaciones
acuerdos logisticos
Meta Mes Afio  |Resultado
05% | Setiembre | 2021 94.1%
95% Octubre 2021 92.0%
05% |Noviembre| 2021 05.,3%
05% | Diciembre | 2021 04.8%
95% Enero 2022 97.0%
95% Febrero 2022 92.5%
95% Marzo 2022 93.6%
95% Abril 2022 96.1%
95% Mayo 2022 95.7%
95% Tunio 2022 04.,9%
95% Tulio 2022 93.8%
95% Agosto 2022 94.2%
05% | Setiembre | 2022 01.,6%

Nota: Productora 2H

Histograma

Como ayuda para la descripcion de la problematica en la situacion actual, con la informacion

recolectada se elabora la siguiente tabla de la Figura 33, donde la primera columna contiene los
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intervalos del 0.1 al 0.9 dentro de los porcentajes del 90% al 100% mayormente alcanzados de

setiembre 2021 a setiembre 2022, ademas de la columna con las frecuencias en que se obtuvieron

los resultados.

Figura 33. Intervalo y frecuencia de métrica de actualizaciones.

Intervalo

Frecuencia

90.0 - 90.9

=

91.0-91.9

02.0-92.9

03.0-93.9

94.0 - 94.9

95.0 - 95.9

96.0 - 96.9

97.0 - 97.9

08.0 - 98.9

99.0 - 100

S = = s e | [ |

Nota: Productora 2H.

Con los datos anteriormente mostrados donde se realizo el histograma, la Figura 34 muestra la

tendencia del porcentaje de cumplimiento de actualizaciones de acuerdos logisticos por un afio,

para analizar las frecuencias de dicha métrica y su variabilidad; el resultado méas frecuente fue de

94%, siendo inferior a la meta establecida por la compafiia en estudio, esto para buscar disminuir

el impacto.
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Figura 34. Histograma frecuencias metas actualizaciones

Histograma Frecuencias metas actualizaciones
4.5

3.5

2.3

Frecuencias

1.5

0.5

50.0- 910- 520- 930- 540- 5950- %S60- 570- 598.0- 990-
905 915 5%2% 9535 545 955 965 579 G935 100

% obtenido

Nota: Rebeca Morales Mora.
Medicion de las consecuencias

Por medio de la presente seccion del proyecto se muestran las consecuencias obtenidas por la
problematica en el actual proceso actualizacion de acuerdos logisticos que se realizan todos los

meses con los proveedores para venta y entrega de materiales para Latinoamérica.
Diagrama de Pareto

Acontinuacion se mostraran de manera grafica los datos involucrados en el proceso de
actualizacién de acuerdos logistivos para determinar las consecuencias de la problematica

identificada en dicho proceso por una medicion mensual.
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Figura 35. Diagrama de Pareto consecuencias por complicaciones en actualizacion de acuerdos

logisticos.
. . . | Porcentaje
Consecuencias Frecuencia | Porcentaje L
acumulado
Al d 16n virtual lan 1
reagendar sesion virtual se acumulan las A 1% 1%
actualizaciones al final del mes
Informacién importante de los acuerdos logisticos
on P g 3 23% 54%
desactualizada
Atr las siguient tualizaci los dema
asos en las siguientes actualizaciones con los demas 3 3% 7704
proveedores
No I 1 tay la métr taj
(f! egar a lametay cerrar lamé 1c»a' en un porcentaje ) 15% 92%
mas bajo del objetivo para la compaiia
Los objetivos logisticos son menos efectivos por
. . 1 8% 100%
desenfoque en la informacién de los acuerdos
Total 13 100%

Fuente: Rebeca Morales Mora

Para la realizacién del Pareto, la Figura 35 muestra la lista de consecuencias de las complicaciones
en el proceso mensual de actualizacion de acuerdos logisticos que contiene datos recolectados, los
cuales son la frecuencia con la que se da cada una de ellas, ordenados de mayor a menor, donde se
calculd el porcentaje que representa cada consecuencia dentro del total y el porcentaje acumulado
siendo la suma del porcentaje de cada consecuencia.
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Figura 36. Pareto complicaciones en la actualizacion de acuerdos logisticos.

Pareto complicaciones en el proceso de actualizacion de
acuerdos logisticos

Alreagendar Informacion Atrasosenlas Nollegarala Los objetivos
sesion virtual importante de  sigwientes meta y cerrar la logisticos son
se acumulan las los acuerdos actualizaciones méfrica en un menos
actualizaciones  logisticos  con los demas porcentaje mas efectivos por
al final del mes desactualizada proveedores bajo del desenfoque en
objetivo para la la informacion
compaiiia  de los acuerdos

Porcentaje == Porcentaje acumulado

Nota: Rebeca Morales Mora

La Figura 36 muestra las consecuencias en el eje “x”, el porcentaje en el eje “y” izquierdo, el
porcentaje acumulado en el eje “y” derecho, las barras azules son el porcentaje de frecuencia con
el que se dan dichas consecuencias, la linea anaranjada es la acumulacién de porcentaje de las fallas
0 consecuencias, y la linea azul es el limite del 80%. De esa manera, se puede observar que el 20%
de las consecuencias que provocan el 80% de las complicaciones del proceso, son las
reprogramacion de las sesiones virtuales, en las cuales se acumulan las actualizaciones a lo largo y
al final del mes, lo que también ocasiona atrasos en las siguientes actualizaciones con los demas
proveedores por reagendar o por lentitud en el proceso o dificultades en el uso de la plataforma;
ademas de conservar informacion valiosa e importante, pero desactualizada sobre los acuerdos
logisticos, como por ejemplo: tiempos de entrega, horarios de carga y descarga en plantas, medios
de transporte, tipo de empaques, manejo del material, incoterms y otros acuerdos que, si no estan
alineados, pueden ocasionar diferencias en la informacién que presume el proveedor y el cliente.
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Con este andlisis, se detecta en cudales elementos debe estar el enfoque para priorizar la solucion y
donde debe ser dirigido para crear una manera que agilice el proceso y encuentre la forma para no
depender que los colaboradores de la comparfiia proveedora que tengan o0 no acceso en la

plataforma.
AMFE

En la presente herramienta se realiza un analisis modal de fallos y efectos de manera mensual,
donde se identifican los problemas, fallos, y efectos sucedidos en el proceso de actualizacion de
acuerdos logisticos, para ello, se implementa dicha herramienta, para poder evitar que sus causas
y consecuencias sigan afectando el proceso frecuente entre proveedor y la compafiia; las ventajas
de su uso es incrementar la confiabilidad del proceso, reducir los retrabajos y aumentar la
satisfaccion para el proveedor en su uso. Esta herramienta es utilizada para superar debilidades del
disefio del proceso actual de actualizacion de acuerdos logisticos, andlisis y evaluacion las etapas

del proceso con sus respectivos elementos.

Para comprender la informacion de la siguiente herramienta aplicada, se aclara que la columna
“sev” significa la severidad, la columna “ocu” significa la ocurrencia, la columna “det” significa

la deteccion, y la columna “NPR” significa numero prioritario de riesgo.

Figura 37. AMFE en el proceso de actualizacion de acuerdos logisticos

AMFE = Analisis Modal de Fallas y Efectos

Nombre d2 Actualizacion de acuerdos logisticos Preparado por: Rebeca Morales
Proceso:
Encargado: Actualizador de acuerdos logisticos Fecha 23 setiembre 2022
Compresion etapas proceso Fallas Consecuencias Causas Control Riesgo Correcién
N i6 s (o] D N
Pasos clave del » Modos de falla Causas Controles de APE Responsable de | Acciones
roceso LA potenciales Potenciales Ocurrencia E correctiva Ia ib Tmpl d E & = 12
L R recomendada v U T R
- =
=
a
1% | De qué maneras N causa q 5
1 ({De qué maneras | _ caus
{Cudl s la ctapa puede fallar? | PN P fall 3
hay un fallo K
El &
> w on’
Envio de reunién Actualizar en Ausencia del Noflegar ala Aplazar la No depender de | Actualizador de
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Nota: Rebeca Morales Mora
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Como pudo ser observado en la Figura 37, esta herramienta es utilizada para este estudio por ser
un caso de redisefio del proceso. Se analizaron los componentes del disefio del proceso actual y
permitio el enfoque hacia los modos de falla asociados con la funcionalidad de las etapas del
proceso causados por el disefio. Es importante sefialar que para este disefio es clave la seccién de
la columna con la informacidn brindada sobre los efectos de fallas potenciales, donde se observan
las consecuencias del problema en cada etapa para poder tomar acciones correctivas y disminuir o

eliminar el problema.

Sobre el nimero prioritario de riesgo (NPR), de los resultados obtenidos se determina que la falla
con mas riesgo, con un NPR de 648, es dar capacitacion a los proveedores sobre el uso de la
plataforma por su complejidad ya que, al no ser intuitiva, su consecuencia directa es tener la
informacidn de los acuerdos logisticos desactualizada y eso da una falla en el objetivo mensual. La
segunda falla con mas riesgo, con 126, es el acceso al proveedor, de igual manera generando un
atraso en la actualizacion de los acuerdos logisticos. La tercera falla con 120, es la asignacion de
los tiquetes al proveedor, ya que en ese procedimiento suelen haber caidas del sistema o inclusive
la carga es lenta. Y la ultima falla con un 80 de NPR, con menor riesgo, es el envio de la reunién
virtual al proveedor para actualizar en conjunto la informacion de los acuerdos logisticos, en el
cual, en algunas ocasiones, son aplazadas por la cantidad de tiempo que se utiliza para actualizarlos
y el proveedor no cuenta con tanta disponibilidad, tiene como consecuencia el no llegar a la meta
mensual. Se espera que, al aplicar las acciones correctivas propuestas en la presente herramienta,

el nimero de riesgo disminuya de una manera importante.

A este punto, por medio de la herramienta, se han estudiado las fallas y consecuencias del problema
en estudio, con las acciones correctivas esperadas, sin embargo, como no se han puesto en préctica,
es larazén por la cual no se completan los ultimos espacios con los grados de severidad, ocurrencia,
detectabilidad, ni el indice de riesgo con datos reales, sino hasta el estudio de la propuesta de la

presente investigacion.
Anélisis De Las Causas
Diagrama de Ishikawa

El presente diagrama es utilizado para la identificacion de causas en un proceso que esta sufriendo
uno o varios problemas y, principalmente, para detectar la causa raiz de dicho problema del proceso

de la investigacion en estudio.
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Figura 38. Ishikawa sobre los atrasos en el proceso de actualizacién de acuerdos logisticos.

Personal Maquinaria Metodo
Depende del proveedor Por medio de una
para actualizar la plataforma no agil ni
Se requieren constantes informacidn No aplica infuitiva para usar
capacitaciones sobre la
plataforma a otros
colaboradores

Atrazos en el proceso
de actualizacion de
acuerdos logisticos

Porcentaje meta

mensual (95%

Proveedor con poco minimo de
conocimiento de la actualizaciones al Exceles con la
plataforma mes) —— informacion de

1 do
No hay control quisszc;aa;an ?je
de la agilidad
del sistema la plafaft
Medio ambiente Medicién Materia prima

Nota: Rebeca Morales Mora

En este caso, en la Figura 38 del Ishikawa, se realizo el estudio sobre la problematica especifica de
los frecuentes atrasos en el proceso de actualizaciéon de acuerdos logisticos de manera mensual,
donde se identificaron las causas que afectan el evento en estudio, asi como las causas para cada
rama principal, para poder entrar en detalles y asi encontrar una solucion mas precisa. Importante
seria aclarar que la maquinaria no aplica en el presente caso, ya que no se utiliza ninguna y las

computadoras no son un factor que genere problemas.

Se observa que en la mano de obra o el personal involucrado en este proceso de actualizacién de
acuerdos logisticos, depende del proveedor para actualizar la informacion, porque él es el Unico
que puede editar la informacion, puesto que asi lo exige el sistema, es decir, si el proveedor prefiere
enviar la informacién de los acuerdos logisticos por correo no es posible para la compafiia en
estudio completarla, ya que por politicas de la plataforma, solamente el proveedor puede editar, lo
que significa que si hay un nuevo encargado en la compafia proveedora de cooperar con la
actualizacion de la informacion, depende de que la persona anterior primero le brinde acceso y

luego se proceda, ademas se requieren constantes capacitaciones para los varios colaboradores que
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requieran ingresar a consultar informacion frecuentemente sobre los acuerdos con el proveedor, lo

cual podria ser un procedimiento sencillo, requiere el tiempo para la capacitacién en ambas partes.

Por otro lado, esta la metodologia involucrada en el proceso de actualizacion de acuerdos, el cual
se realiza por medio de la plataforma que no es ni agil ni intuitiva en su utilizacion, genera atrasos
por los largos tiempos de duracion descargando y cargando los tiquetes de Excel, aunque sea

actualizar un dato corto o pequefio.

Luego, en la seccion del medio ambiente, el proveedor suele estar con poco conocimiento de la
plataforma por su complejidad o dependiendo de la agilidad del proveedor para aprender a utilizarlo

y el grado de independencia para usar la plataforma es bajo.

Los atrasos en el proceso se miden de manera mensual con una meta del 95% de cumplimiento
minimo de actualizaciones que se deben alcanzar, el cual, algunas veces, es afectado por los varios
atrasos, por falta de accesos, lentitud de la plataforma, y se debe reagendar la llamada virtual y los
acuerdos logisticos llegan a vencer. Ademas de esto, no hay un control de la agilidad del sistema,

tiempos de duracion y ejecucion.

Y por ultimo, sobre la materia prima, la informacion esta en documentos de Excel, los cuales son

descargados y cargados al sistema, y es donde se enfocan los mayores atrasos de este proceso.

El analisis anterior, por medio de las areas, permite entender que el uso de la actual plataforma por
las varias razones explicadas ha causado mdultiples y constantes atrasos en el proceso de
actualizacién de acuerdos logisticos. Asi, se encontraron los factores que afectan el proceso de la

actualizacién de acuerdos logisticos.
5 por qué

Se utiliza la herramienta del 5 por qué la cual es una encuesta a la o las personas involucradas en
el proceso de actualizacion de acuerdos logisticos quienes conocen bien el proceso, para asi poder

encontrar la causa raiz del problema que se estudia.
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Figura 39. Herramienta 5 por qué en la problematica del actual proceso en estudio.
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Nota: Rebeca Morales Mora

Segun la herramienta de 5 por qué en la Figura 39, se observa la razén del porqué hay un impacto
en la métrica mensual, donde se requiere largos periodos de tiempo por parte de los proveedores y
la compafiia en estudio, mientras dicho tiempo laboral puede ser invertido en otras tareas frecuentes

de igual importancia.

Las razones por las cuales se estan dando problemas para llegar a la meta mensual es por rigidez
en la plataforma: las politicas de esta, la poca flexibilidad del sistema para dar accesos a los
proveedores y continuar con el proceso y la configuracion y/o naturaleza no modificable que la
conforman. De esta manera se trabaja en las causas raiz para solucionar y agilizar el proceso actual

de actualizacion de acuerdos logisticos.
Diagrama de cajas y bigotes

A continuacion, se presenta el diagrama de cajas y bigotes para poder observar la variabilidad del
tiempo promedio de cada procedimiento del proceso actual fuera de los cuartiles superior e inferior
y la distribucion de los datos numéricos, asi como la asimetria, mostrando los cuartiles y las medias
de los datos. Para ello se observa en la Figura 40 una tabla con los tiempos de duracion de cada

procedimiento y una conversion a segundos para una facilidad de los datos.
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Figura 40. Tiempos procedimiento proceso actual y conversion a segundos.

Tiempo del proceso actual
Tiempo Segundos
0:11:27 687
0:06:00 369
0:05:08 308
0:02:27 147
0:02:20 140
0:02:16 136
0:02:08 128
0:02:06 126
0:02:03 123
0:01:59 119
0:01:58 119
0:01:41 101
0:01:33 93
0:01:31 o1
0:01:27 87
0:00:46 46
0:00:44 44
0:00:37 37
0:00:28 28
0-00:26 26
0:00:23 23
0:00:23 23
0:00:22 22
0:00:17 17

Nota: Rebeca Morales Mora.

Con estos datos se pudo realizar el siguiente gréafico de cajas y bigotes con el tiempo del proceso,
como se muestra en la Figura 41, de manera que los nimeros al lado de la caja (408.5, 97, y 25.8)
son los cuartiles, el nmero de arriba del bigote (687) es el maximo y el de abajo del bigote (17) es
el minimo o extremo inferior y el valor al lado de una equis es la mediana, entonces se observa
como la mayoria de los valores estan entre el primer y segundo cuartil y en el segundo y tercer

cuartil hay menos datos de tiempos.



Figura 41. Diagrama cajas Yy bigotes tiempo duracion procedimientos del proceso actual.

Cajas y bigotes Tiempos proceso

Foo

8.5

100

5.875

Nota: Rebeca Morales Mora.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la informacion analizada de la situacion actual, en el presente capitulo se plantean las
siguientes conclusiones mas sobresalientes con respecto a los hallazgos en el desarrollo de la
investigacion e, igualmente, se elaboran las recomendaciones concordantes para el cumplimiento
de los objetivos del proyecto en la compafiia sobre el proceso de actualizacion de acuerdos

logisticos.
Conclusiones

Como la compafiia en estudio elabora productos de limpieza, cuido personal, entre otros, de los
cuales requiere la proveeduria de materia prima y materiales para empaques, por parte de distintos
proveedores de varios paises hacia las plantas de la compafiia para su manufactura, en la cadena de
suministro y logistica, se establecieron los acuerdos logisticos, los cuales deben ser actualizados
cada cierto tiempo entre el proveedor y la compaiiia, estos contienen informacion valiosa, sin

embargo el proceso no contiene la fluidez deseada.

Por esa razén, a raiz del estudio y andlisis de la situacion actual del proceso completo de
actualizacién de acuerdos logisticos por medio de varias herramientas descritas y utilizadas en el

capitulo anterior, se concluye que:

e Durante la descripcion del problema, hubo una deteccion de la amplia longitud de duracion
en el proceso actual, siendo un promedio de 75 minutos, como muestra la Figura 24, por
atrasos varios con 27 procedimientos y pasos, pudiendo ser un proceso mas sencillo y
rapido.

e Dichos atrasos son los factores detectados que afectan el proceso de la actualizacion de
acuerdos logisticos, abarcando otro de los objetivos del proyecto, donde se identificé que
el 20% de las consecuencias que provocan el 80% de las complicaciones del proceso son:

o Lareprogramacion de reuniones virtuales acumulando varias actualizaciones a final
de mes, lo que arriesga la meta mensual establecida.
o Tener informacion clave e importante desactualizada sobre los acuerdos logisticos.

e En el estudio del problema se describio el impacto que hay en el proceso y las actividades
que lo componen, el cual es el incumplimiento de la meta mensual del 95% establecida por
la compafiia, como muestra la Figura 32, de la cantidad requerida de actualizaciones de

acuerdos logisticos, teniendo informacion importante desactualizada que puede impactar
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en la cadena de suministro a causa de la duracion y la complejidad en el proceso. Con este
andlisis se cumplio uno de los objetivos del presente proyecto.

e El gasto mensual del proceso actual es de ¢ 3708 510,56 por salarios administrativos y
pago de plataforma por 60 actualizaciones de acuerdos logisticos al mes.

e En la medicion de consecuencias se determina que la consecuencia con mayor riesgo en el
proceso actual es la informacion de los acuerdos desactualizada por reprogramacion de
Ilamadas a causa de la dificultad para utilizar la plataforma y por eso se requiere de
constantes capacitaciones al proveedor, como una etapa adicional al proceso normal
establecido.

e Se analizaron las causas raiz que afectan el proceso de actualizacion de acuerdos logisticos
por medio de las herramientas adecuadas. De esta manera se cumplié con otro de los
objetivos, siendo las siguientes causas para solucionar:

o Larigidez de la plataforma por sus politicas y la poca flexibilidad que limita brindar
acceso a los proveedores de manera facil y rapida, y limita a la compafiia en estudio
el poder editar la informacién y agilizar el proceso.

o La configuracion y/o naturaleza de la plataforma que ocasiona largos tiempos de
duracion cargando tiquetes.

o Complejidad de la plataforma, la cual requiere de constantes capacitaciones con una
duracién de 11 minutos en promedio, siendo el procedimiento con mayor duracién

de tiempo en la ejecucion.

Después de lo expuesto anteriormente, se puede decir que, a gran escala, lo que mas afecta es tener
la informacidn de los acuerdos logisticos desactualizados, razon por la cual se establece una meta
mensual, que trae como consecuencia poca alineacion con el proveedor que proporciona los
materiales. Ademas, si no hay un acuerdo con algun punto, como por ejemplo los tiempos de
entrega, que el proveedor cree que tiene un lead time de 5 dias, mientras que ya deberia actualizarse
a 2 dias como ya se coordind con varias areas internas, entonces podria haber un desfase en toda la
cadena de suministros, ya que el proveedor podria llevar el material a la planta de la compafiia en
estudio 3 dias mas tarde de lo que la planta espera, hay una descarga tarde, llega tarde a las lineas
de produccién, atrasa los procesos de produccion, y este desfase podria generar que la compaiiia
en estudio entregue el producto final a los varios clientes mas tarde de lo esperado y se puede perder

la linea de confianza.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta las conclusiones anteriores se procede con las recomendaciones para el

presente proceso de actualizacion de acuerdos logisticos de la compafiia en estudio y de esa manera

Ilegar a la meta mensual establecida por la misma, las cuales se indican en los siguientes puntos:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Se recomienda reemplazar el sistema actual a otra metodologia que no requiera acceso y no
requiera la misma cantidad de tiempo cargando archivos, e igual, conservando documentos
de Excel. De esa forma no es obligatoria una reunion con el proveedor, ya que por la
facilidad podria ser via correo en casos donde sea necesario y en casos donde solo se
necesita actualizar una linea de un dato simple.

Es necesario disminuir el tiempo de duracion de la actualizacion de acuerdos logisticos
simplificando el proceso de manera que se reduzcan varios de los procedimientos que han
sido innecesarios y generan atrasos como la carga de tiquetes, la aprobacion del jefe de
cadena de suministro, por medio del disefio de una nueva metodologia del presente proceso
de actualizacion de los acuerdos logisticos, y hacer nuevas pruebas en los tiempos de
duracion durante la ejecucion del nuevo proceso.

Conservar la informacion separada por tiquetes.

Actualizar los acuerdos logisticos un mes antes de su fecha de vencimiento acorde a un plan
a elaborar.

Disminuir el tiempo de duracion en capacitaciones o, inclusive, eliminar en su totalidad las
capacitaciones utilizando otro sistema de actualizaciones. Asi el actualizador de acuerdos
y el jefe de cadena de suministro pueden aprovechar y utilizar en su jornada laboral ese
tiempo disponible nuevo en otras funciones por mes, logrando asi aumentar la capacidad
mensual de actualizaciones.

Sobre los resultados observados en el diagrama de Pareto, con el andlisis realizado, se
recomienda que el enfoque (el 20%) sea dirigido en crear una manera de agilizar el proceso
y las etapas que lo componen y encontrar la forma para no depender de que los
colaboradores de la compafiia proveedora tengan o no acceso a la plataforma.

Creacion de reportes con dashboard (tablero de indicadores y monitoreo) interactivos para
ver la informacidn consolidad de los acuerdos logisticos de una manera resumida. Para ello,

se recomienda utilizar Power Bi, que forma parte de las herramientas que hoy posee la



8)

9)
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compafiia y que no se esta utilizando actualmente para este proceso. Este reporte seria
Unicamente para uso interno de la compafiia en estudio.

Procurar que las presentes recomendaciones y la propuesta del siguiente capitulo, generen
mas agilidad y facilidad en el proceso, ademas del cumplimiento de la meta mensual.

Se recomienda la aplicacion de la mejora continua, donde constantemente se encuentren

areas de mejora.

10) Utilizar como base la herramienta de AMFE, aplicando las acciones correctivas

recomendadas, como no depender de reuniones virtuales, ni de un sistema complejo para
actualizar acuerdos, sino utilizar una herramienta mas sencilla para todos los usuarios.
Luego volver a aplicar la herramienta con las correcciones recomendadas y analizar el

indice de riesgo nuevo para observar los resultados finales esperando que sean positivos.

11) Disminuir el gasto mensual de salarios administrativos y plataforma con el nuevo disefio

del proceso de actualizacion de acuerdos logisticos, ademéas de disminuir el % de tiempo
que invierten los colaboradores en sus jornadas laborales para este proceso, de modo que
pueda ser utilizado en otras funciones por aparte y tener un mayor rendimiento como

colaboradores.
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CAPITULO VI PROPUESTA

En el presente capitulo se presenta y desarrolla la propuesta de solucion que permitira disefiar la
nueva metodologia al actual proceso de actualizacion de acuerdos logisticos para la compafiia en
estudio, que se adecue a las necesidades, en el que se podra administrar de una forma mas eficiente
el flujo del proceso, sus etapas y velar por el cumplimiento de la meta mensual establecida por la

organizacion.

Este incluye un andlisis econdmico que contemplara el beneficio gracias a la propuesta, al igual
que el plan de implementacién, incluido un cronograma de actividades por etapas para la aplicacion

del plan de mejora.

La propuesta contempla la estandarizacion de procesos y liderazgo entre los colaboradores, al igual
que el aumento de la capacidad de la mano de obra en los procesos que se desarrollan en el

departamento.

Propuesta
La propuesta que se planea sugiere una serie de acciones que se definird a continuacion.
Disefio nueva metodologia de actualizacion de acuerdos logisticos

A raiz de la recomendacion niumero 1 mencionada en el capitulo anterior y del objetivo general del
proyecto, se propone un nuevo disefio del proceso de actualizacion de acuerdos logisticos que surge
de una necesidad actual para disminuir el tiempo de duracién y la complejidad del proceso, esto
para mejorar la experiencia del uso con una metodologia que no requiera accesos hacia los
colaboradores de la compafiia proveedora, y que se conserve el uso de documentos de Excel para

archivar la informacién de los acuerdos como prototipo del nuevo proceso.

El disefio estaria conformado por el reemplazo de la plataforma y el uso de una nueva plataforma
con un valor mensual mas econémico y veloz para procesar informacion, donde se puedan cargar
los tiquetes de una manera mas rapida, para ello se realizara un estudio de tiempos por medio de
practicas con el uso del nuevo sistema recomendado, el cual fue encontrado luego de una

investigacion con el equipo de soporte técnico de la compafiia.

Ademas, que el altimo de los tiquetes contenga la informacion en un documento de Excel, ya que

actualmente se estuvo completando y actualizando en el sistema directamente, asimismo, el uso de
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un dashboard para reflejar la informacion consolidada y tener mayor control y monitoreo de esta,
adoptada en el nuevo sistema como muestra la Figura 42 y en la Figura 43.

Figura 42. Dashboard en nueva plataforma para actualizar acuerdos logisticos.

<« C @ https;//easydatax.com/ » 0O

‘A"A

N ] 2=

Panel de control Analisis de Datos Carga de Archivos Contactos proveedor

Parametros consolidados

ir | Sum of Cantidad por pallet | Sum of Lead time total | Sum of Méximo a pedi

ARGENTINA Alcohol 94.7%, Bt KG 3186 1062 1 5310
0 ARGENTINA CLLLIQ ML PET EA 295680 295680 2 295680
Brasil PEIG00 EO24 PO16 KG 20000 20000 72 0
Brasil Poloxamine 1307 - PimG KG 364 364 21 0
Brasil POLYETHYLENEIMINE ETHOXYLATE PEIG00 E20. KG 20000 20000 76 0
CHILE CAUSTIC SODA, LOW IRON KC 22000 22000 4 22000,
VENEZUELA USP, FCC (Kosher Moon) Refined Glycerine KG 25000 25000 10 25000
stal 386230 384106 186 347990
Ubicacion plantas de proveedores Unidad de medida materiales por proveedor

Ublcacién planta

1 3 ®Brasi Unidad medida materiales
@ ARGENTINA ®KG
®CHILE ®in
@ VENEZUELA

Nota: Productora 2H.
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Figura 43. Dashboard en nueva plataforma para actualizar acuerdos logisticos. Segunda pagina.
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Nota: Productora 2H.

De esta manera se acata el cuarto objetivo del proyecto de investigacion por medio de la definicion
del disefio de la nueva metodologia del proceso actual de actualizacién de acuerdos logisticos,
desde el estudio del impacto y asi la simplificacion de este, conservando la informacién original de
los acuerdos, ademas del cumplimiento de la recomendacion nimero siete del proyecto para ver la
informacidén consolidada de los acuerdos logisticos de una manera resumida donde el sistema esta

conectado a Power Bi, para uso interno de la compafiia en estudio.

A continuacidn, en la Figura 44, se muestra la primera parte del tiquete 2 el cual contiene
informacion de los acuerdos, especificamente sobre transportes, que es completada y actualizada

en la plataforma directamente.



Figura 44. Parte 1 del tiquete 2 de la plataforma actual usada en Productora 2H.

Datos de proveedores =

Nombre del proveedor: | | CARTOCOR

Direccién y cédigo postal del sitio de | | CARTOCOR,ARENALES PS 7
. 707,1061
produccidn:
e
Direccién de envio: Direccién postal de envio ZIP Ciudad
Ruta 6 km 160 670 | ILujan
e
Horas/dias de carga de la planta: | |24 hs
P
Se requiere cita: Si v
Tiempo normal de carga de| |1
entrada/salida:
Bascula de camién en el sitio: | | ST bl
En caso negativo, ubicacion/método
mas cercano:
Carga en vivo:| | Si v
Se requiere servicio de lote de entrega: [ Por favor seleccione ] v
Se requiersn remolques de caida: Si i
Se requieren petroleros: | NO v
Se requiere asistencia del conductor:| NO i
Requisitos operativos/comentarios:
A

éDifieren la informacién para diferentes| [ Por favor seleccione ] v

plantas?:

Nota: Plataforma SBM de la compafiia Productora 2H.



Figura 45. Parte final del tiquete 2 de la plataforma actual usada en Productora 2H.

Datos de material =
Es material peligroso:
iEste material requiere proteccién
contra |a temperatura (se necesita
control de temperatura (calor / fric):
Tem. Tipo de proteccidn:
Manejo especial:
Manejo especial:

Datos logisticos =

Embalaje =

éCudl es el tipo de embalaje:

Tipo de paleta:
Tamafio de la paleta:
Cantidad entregada por palet:
iHay disponibilidad para usar otro tipo:
Tipo:
Documentaciones: =
Lista de embalaje:
COA/E-COA:
Cualquier documentacién especial que

se necesite:

MNimero de guia aérea:

No ~
No v
No v
PALLETS

(paletas, paquetes, big bags----efc.)
ARLOG

1000x1200

500 unidades

Si ~

Si, esto depende de lo especificado por el cliente

si v
COA v
N/A

Documentacion especial o adicional (EURC One ----etc.)

N/A
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Nota: Plataforma SBM de la compafiia Productora 2H.

En la anterior Figura 45 se observa la segunda y tltima parte del tiquete 2, con la informacion sobre
transportes. Mientras que en la siguiente Figura 46 esta la propuesta a utilizar de dicho tiquete para
mayor facilidad de uso, tanto para enviar al proveedor en correo previo a la reunién, como para

manejar la informacion consolidada.
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Figura 46. Tiquete 2 en documento excel.

Datos de proveedores Datos del material

Nombre del proveedor Es matenal peligroso
(Este material requiere proteccion contra la

Direccién y cddigo postal del sitio de produccidén temperatura (se necesita control de temperatura
(calor / frio)

Direccién de envio Tem. Tipo de proteccion

Direccion postal de envio Manejo especial

ZIP Datos logisticos

Ciudad Embalaje

Horas / dias de carga de planta (Cudl es el tipo de embalaje?

Se requiere cita Tipo de pallet

Tiempo normal de carga de entrada / salida Tamaiio del pallet

Béscula de camién en el sitio Cantidad entregada por pallet

En caso negativo, ubicacién / métido mas cercano (Hay disponibilidad para usar otro tipo

Carga en vivo Tipo

Se requiere remolques de caida Documentaciones

Se requiere petroleros Lista de embalaje

Se requiere asistencia del conductor COA /E-COA

Requisitos operativos / comentarios Cualquier documentacion especial que se necesite

(Difieren la informacién para diferentes plantas? Numero de guia aérea

Nota: Rebeca Morales Mora

En la Figura 47 y en la Figura 48 se puede encontrar la nueva plataforma a la cual se estaria
migrando la informacion, es mas intuitiva para el uso del actualizador de acuerdos, del jefe de
cadena de suministro, de cualquier colaborador que desee utilizar la plataforma, de nuevos en el
rol, y también para proveedores, en el que se estaran realizando pruebas del uso y toma de tiempos
para comprobar la agilidad de esta, la cual beneficiara al proceso que podra ser observado en el
plan de implementacion. Como se puede observar, es un sistema mas dinamico, ya que la
plataforma que se ha utilizado tiene muchas otras funciones que actualmente no son utilizadas, este
sistema permite enfocarse Gnicamente en la carga de documentos de Excel con la informacion de

los acuerdos logisticos y asi las capacitaciones disminuirian.

Ademas, con este nuevo sistema, se eliminarian varias etapas del proceso (como la capacitacion
del uso, anteriormente mencionada), cumpliendo con la quinta recomendacién del proyecto,
también la asignaciéon de los 3 tiquetes, depender del proveedor para ingresar a actualizar la
informacion, solicitar al proveedor que descargue el archivo, subir el excel a la plataforma, enviar
a aprobacion, esperar a que el sistema cargue, y luego aprobar el tiquete que ya se reviso durante

la reunion, todo esto, simplificando el proceso.
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Figura 47. Nueva plataforma para actualizar acuerdos. Seccion carga de archivos generales.

<« C @ https;//easydatax.com/ » 0O

q TN

Panel de control Analisis de Datos Carga de Archivos Contactos proveedor Q
. Busqueda proveedor
Todos los archivos =T |
Fecha creacion Nombre del archivo

Cargar archivos

28-09-2022 @ Tiquete+1+Parameters+proveedor+l [ &. Ve ]ﬂl nuevos
28-09-2022 () Tiquete+1+Parameters+proveedor+2 & 4 /n
28-09-2022 [JJ Tiquete+1+Parameters+proveedor+3 [ &. e ]ﬂ[ I?I
28-09-2022 0 Tiquete+1+Parameters+proveedor+4 & &, / i}
28-09-2022 @ Tiquete+1+Parameters+proveedor+5 [ Iil /]ﬂ[

Nota: Productora 2H.

Figura 48. Nueva plataforma para actualizar acuerdos. Seccidn carga de tiquetes por proveedor.

& C @ https://easydatax.com/ » 0O

0 N

Panel de control Analisis de Datos Carga de Archivos Contactos proveedor o
Proveedor 1 ‘
Proveedor 1 Q
Fecha creacion Nombre del archivo
Cargar archivos a
28-09-2022 () Tiquete+O+Contactos+proveedor+l [& R ] este proveedor
28-09-2022 [JJ Tiguete+1+Parameters+proveedor+l [ &. /]ﬂl

28-09-2022 1) Tiguete+2+Transportes+proveedor+l [ .i. Ve ]ﬂ[ f

Nota: Productora 2H.
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Aca se hatomado en cuenta la tercera recomendacion del proyecto, ya que en la presente plataforma

se conservard el uso de los documentos de Excel como tiquetes para mantener la informacion.
Simplificacion del proceso

Acorde a la recomendacion nimero dos, se disminuira el tiempo de duracion de la actualizacion de
acuerdos logisticos con una simplificacion del proceso y asi eliminar varios de los procedimientos
detectados como no necesarios y que generan atrasos en la carga de tiquetes, en la aprobacion del

jefe de cadena de suministro e inclusive reprocesos cuando el proveedor no cuenta con acceso.

En la Figura 49 se exponen todas las etapas del proceso actual de actualizacién de acuerdos
logisticos en la compafiia Productora 2H, ademas del responsable de ejecutarlas, y al lado derecho
se encuentra una tabla con un resumen de la cantidad de etapas que ejecuta cada responsable donde
el que mas ejecuta es el proveedor con 18 etapas, siendo una cantidad total de 27 etapas de todo el

proceso completo actual.

Figura 49. Etapas proceso actual.

Procedimiento Responsable 27
Identificar acuerdos logisticos por vencer Actualizador Etapas ejecuta el actualizador
Enviar y preparar reunion virtual al proveedor Actualizador Etapas ejecuta el proveedor 18
Introduccién del uso de la plataforma Actualizador Etapas ejecuta el material supply manag
Asignacién tiquete 0 Actualizador
Ingresar al tiquete 0 Proveedor
Descargar archivo de excel de contactos Proveedor
Revisar y actualizar la informacion de contactos Proveedor
Subir el excel a la plataforma Proveedor
Esperar a que el sistema cargue Proveedor
Enviar a aprobacion Proveedor
Esperar a que el sistema cargue Proveedor
Aprobar el tiquete 0 Material Supply Management
Asignacion tiquete 1 Actualizador
Ingresar al tiquete 1 Proveedor
Descargar archivo de excel de parametros Proveedor
Revisar y actualizar la informacion de parametros Proveedor
Subir el excel a la plataforma Proveedor
Esperar a que el sistema cargue Proveedor
Enviar a aprobacion Proveedor
Esperar a que el sistema cargue Proveedor
Aprobar el tiquete 1 Material Supply Management
Asignacion tiquete 2 Actualizador
Ingresar al tiquete 2 Proveedor
Revisar y actualizar la informacion de transportes Proveedor
Enviar a aprobacion Proveedor
Esperar a que el sistema cargue Proveedor
Aprobar el tiquete 2 Material Supply Management

Nota: Rebeca Morales Mora
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Mientras que en la Figura 50 se desglosa la lista de etapas con el disefio propuesto del nuevo
proceso de actualizacién de acuerdos logisticos, donde cada responsable ejecuta la misma cantidad

de procedimientos, siento un total de apenas 9 etapas en el proceso completo.

Figura 50. Etapas proceso propuesto.

Identificar acuerdos logisticos por vencer Actualizador Etapas ejecuta el actualizador 3
Enviar vy preparar reunion virtual al proveedor Actualizador Etapas gjecuta el proveedor 3
Abrir al tiquete 0 Proveedor Etapas ejecuta el material supply manag 3
Revisar v actualizar la informacién de contactos | Material supply
Abrir al tiquete 1 Proveedor
Revisar y actualizar la informacion de pardmetros | Material supply
Abrir al tiquete 2 Proveedor
Revisar v actualizar la informacion de transportes | Material supply 2
Cargar los 3 tiquetes al sistema luego de la sesion Actualizador

Nota: Rebeca Morales Mora

Por esa razon, en la Figura 51 se muestra un gréfico con la cantidad de etapas a ejecutar con el
proceso actual, con la gran diferencia del proceso propuesto y disefiado, con ello se muestra la
disminucion del tiempo de duracién en la ejecucion completa de todo el proceso segun las tablas
anteriormente mostradas, por medio de la simplificacion de este, utilizando la plataforma nueva
que reduce varios procedimientos. Sera demostrado con una tabla de tiempos actuales y diagrama

de flujo del proceso actual.



Figura 51. Grafico diferencia ejecucion etapas proceso actual vs proceso propuesto.

ETAPAS PROCESO
ACTUAL VS PROPUESTA

PROCESO ACTUAL NUEVO PROCESO PROPUESTO

Nota: Rebeca Morales Mora
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Figura 52. Diagrama de flujo disefio nuevo proceso actualizacion acuerdos logisticos.

Actualizador de Acuerdos Logisticos

Froveedor

Material Supply Management

89

Nota: Rebeca Morales Mora
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En la Figura 52 sobre el diagrama de flujo se observa de manera grafica el nuevo proceso con el
disefio propuesto donde estan ubicadas las 9 etapas mencionadas anteriormente, lo cual demuestra

ser mas corto y simplificado.
Toma de tiempos proceso propuesto

Se realiz6 un andlisis de los tiempos de cada una de las actividades que componen el nuevo proceso
propuesto de actualizacién de acuerdos logisticos, tomando 10 muestras, las cuales se capturaron
por medio de puestas en practica con un cronémetro en mano y toma de notas como se encuentra

en la Figura 53.

Figura 53. Muestra de tiempos de las actividades del nuevo proceso de actualizacion de acuerdos

logisticos.
Estudio toma de tiempos
Nuevo proceso actualizacion acuerdos logisticos
Nombre del revisador: Rebeca Morales Mora
Area de estudio Logjstica administrativa
Estacion de trabajo Oficina
Toma de tiempos en minutos
Procedimiento n |1 | || 15| 1| 7| 18| T9 | TI0 | TR Responsable
promedio
Identificar acuerdos logisticos por vencer 0:06:42 | 0:06:42 | 0:06:34 | 0:04:59 | 0:06:34 | 0:05:54 | 0:06:56 | 0:06:45 | 0:06:23 | 0:05:58 0:06:21 Actuahzador
Enviar v preparar reunién virtual al proveedor 0:05:05 | 0:05:05 | 0:05:28 | 0:05:56 | 0:03:58 | 0:05:28 | 0:04:18 | 0:05:39 | 0:05:17 | 0:04:28 0:05:04 Actualizador
Abrir al tiquete 0 en reunién 0:00:57 | 0:00:59 | 0:00:38 | 0:00:43 | 0:00:45 | 0:00:39 | 0:00:13 | 0:00:49 | 0:00:27 | 0:00:58 0:00:43 Proveedor
Revisar v actualizar la informacion de contactos | 0:0627 | 0:06:27 | 0:05:39 | 0:05:25 | 0:05:44 | 0:05:37 | 0:05:55 | 0:05:38 | 0:05:50 | 0:05:52 | 0:05:51  [Material supply management
Abrir al tiquete 1 0:02:45 | 0:02:45 | 0:01:33 | 0:01:04 | 0:01:47 [ 0:01:43 | 0:01:35 | 0:01:34 | 0:01:22 | 0:01:22 0:01:45 Proveedor
Revisar v actualizar la informacion de pardmetros | 0:10:58 | 0:10:58 | 0:10:03 | 0:09:23 | 0:11:03 | 0:11:58 | 0:10:03 | 0:10:14 | 0:10:12 | 0:10:14 |  0:10:31 | Material supply management
Abrir al tiquete 2 0:02:45 | 0:02:45 | 0:01:43 | 0:01:33 | 0:01:27 [ 0:01:22 | 0:01:52 | 0:01:43 | 0:01:37 | 0:01:32 0:01:50 Proveedor
Revisar v actualizar la informacion de transportes | 0:08:58 | 0:08:58 | 0:08:44 | 0:10:46 | 0:09:02 | 0:08:50 | 0:09:59 | 0:08:44 | 0:08:43 | 0:09:04 0:09:11 | Material supplv management
Cargar los 3 tiquetes al sistema luego de la sesion | 0:00:48 | 0:00:41 | 0:00:3% | 0:00:43 | 0:00:37 | 0:00:44 | 0:00:48 | 0:00:37 | 0:00:36 | 0:00:40 0:00:41 Actualizador
Tiempo total del proceso 0:4525 | 0:44:39 | 04022 | 0:39:49 | 04020 | 0:41:31 | 0:40:51 | 0:41:06 | 0:39:51 | 0:40:08 | 0:41:24

Nota: Rebeca Morales Mora

El tiempo de duracion de cada etapa que conformarian el proceso propuesto, en el cual no habria
reprocesos porque el proveedor no cuenta con acceso, y como se ha mencionado anteriormente,

esta compuesto de 9 procedimientos, cada uno acompafiado de su tiempo promedio de duracion.

Parte de la propuesta es que para la disminucion en la duracién del tiempo de ejecucién en la
actualizacién de los acuerdos logisticos, es que en la etapa del envio y preparacion de la reunion
virtual, se estarian enviando los tiquetes previamente por correo para que el proveedor pueda
revisar la informacion y si tiene que realizar alguna actualizacion la pueda hacer anticipadamente,
lo que también podria reducir de manera variable el tiempo de duracion en las Ilamadas virtuales,

ya que la reunion seria Unicamente para alinear la informacion en conjunto de todas las partes
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involucradas. Y se especifica que luego de enviar la invitacion de llamada, dicha reunion estaria
comenzando en la linea que dice que el proveedor abre el tiquete 0, que previamente ya actualizo.

Esto muestra que el tiempo de duracion en promedio de todo el proceso completo propuesto con el
nuevo disefio se estaria reduciendo a 41 minutos y 24 segundos Y si el proceso actual toma 75
minutos, eso significa que la reduccion del tiempo de ejecucion ha sido de un 45,4 %, satisfaciendo
una de las proyecciones del proyecto, con este cambio se espera un beneficio econémico en salarios

administrativos gracias a la disminucién del tiempo que tendrian que invertir los colaboradores.

Lo anterior acatando la recomendacion numero 6 del presente proyecto, ya que se habia establecido
el enfoque hacia la agilizacion del proceso y las etapas que lo componen y eliminar la necesidad
de pedir y brindar accesos a una plataforma por medio de otro sistema nuevo.

Muestreo tiempos proceso actual y proceso propuesto.

En la siguiente Figura 54 se contemplan las 10 muestras de tiempos tomados y consolidados en el
proceso actual y la ejecucion del proceso propuesto con el nuevo disefio con el tiempo promedio

[por proceso.

Figura 54. Muestra tiempos proceso actual y proceso propuesto

_ o b © ™ r b r b b o TiemPQ promedio

Proceso actual 1:18:46|1:17:23|1:15:021:14:29|1:15:32 | 1:14:57[1:16:29|1:16:07 |1:14:11|1:15:08 1:15:48
Proceso propuesto 0:45:25)0:44:39|0:40:22|0:39:49(0:40:20 | 0:41:31 | 0:40:51 | 0:41:06 | 0:39:51| 0:40:08 0:41:24

Nota: Rebeca Morales Mora

Para ello en la Figura 55 se encuentra un grafico de muestreo de la tabla anterior con 10 muestras
de toma de tiempos del presente proceso y 10 muestras de toma de tiempos del proceso propuesto
de actualizacién de acuerdos logisticos, donde se observa que la distribucion de frecuencias de
variables es estable en cada proceso, sin embargo, se observo una diferencia en la posicion donde
se ubicé cada linea por la duracion de tiempo ejecutando cada actualizacion.
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Figura 55. Grafico de muestreo tiempo duracion proceso actual y proceso propuesto

Muestreo tiempo duracién

1:26:24

——— e —
1:12:00
0:57:36
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o
S
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(=]
2 ——
E
@
2
0:28:48
0:14:24
0:00:00
Tl T2 T3 T4 5 TG T7 Ta TS Ti0

Muestras

mm Proceso actual  s=Proceso propuesto

Nota: Rebeca Morales Mora
Disminucién tiempo invertido del proceso en estudio en la jornada laboral.

Con los cambios en los tiempos de duracién del proceso actual al nuevo proceso propuesto se
realizaron los célculos para comprender el porcentaje de las horas y minutos invertidos en el
proceso de actualizacién de acuerdos logisticos versus el tiempo laboral de los colaboradores
(actualizador y jefe de cadena de suministro) por proceso, por dia y por mes, como se puede analizar

en la siguiente Figura 56.
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Figura 56. Porcentaje uso mensual jornada laboral en actualizaciones

Uso mensnal de la
Proceso actual iornada laboral
Horas laborales | Minutos invertidos | Horas invertidas -
Por proceso - 75 min 1.15 horas -
Por dia 8 horas 150 min 2.30 horas
Por mes 240 horas 4500 min 75 horas 31.25%
Proceso propuesto Uso mensual de la
jornada laboral
Horas laborales | Minutos invertidos | Horas invertidas -
Por proceso - 41 min (0.6 horas -
Por dia 8 horas 82 min 1.22 horas -
Por mes 240 horas 2460 min 41 horas 17.08%

Nota: Rebeca Morales Mora

En la Figura 57 se encuentra la comparativa entre el porcentaje de tiempo que usan los
colaboradores por mes dedicados en el proceso actual y el porcentaje de tiempo que se usaria
mensualmente en el proceso propuesto, y por ultimo, se encuentra el resultado de cuanto es la
disminucion del uso del tiempo invertido en el proceso actual en comparacion al nuevo disefio del
proceso, siendo una reduccién del 45.4 % del tiempo en la jornada laboral de las partes involucradas
de la compafiia, demostrando que se satisface una de las proyecciones del presente proyecto

conservando a los colaboradores y sus salarios completos.

Figura 57. Resultados disminucién jornada laboral por mes.

Uso mensual Uso mensual  |Disminucion de la|
proceso actual | proceso propuesto | jornada mensual

31.25% 17.08% 45.40%

Nota: Rebeca Morales Mora
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Plan de implementacion

Para poner en marcha las propuestas, se crea el siguiente plan de implementacion el cual serd
desarrollado a continuacién por medio de varios puntos de ayuda para su aplicacion a seguir al
detalle por parte del equipo involucrado en el proceso en estudio de actualizacién de acuerdos

logisticos.
Plan actualizaciones por cantidad mensual

Actualmente, en la compafia Productora 2H se actualizan los acuerdos logisticos segun una lista
de informacion brindada por la empresa, en la cual hay muchas variaciones en la cantidad de
actualizaciones mensuales, para ello se elabord una tabla mostrada en la Figura 58 que contiene el
listado de la cantidad de acuerdos logisticos que se actualizaran de enero 2023 a enero 2024, siendo
780 actualizaciones, con un promedio de 60 actualizaciones por afio y, a su vez, se encuentra el
plan de implementacién para actualizar los acuerdos en un orden y misma cantidad, esto para
evitar mismos casos anteriores donde hay atrasos por varias razones ya estudiadas (como falta de
accesos, duracion en capacitaciones, entre otros) y que no se acumulen en cada mes ni generen mas
desfases y evitar su vencimiento por actualizar un mes de anticipacion, asi serian solo 60

actualizaciones fijas por mes de igual manera, comenzando en enero 2023.

De esta manera se cumple con la cuarta recomendacién del presente proyecto por actualizar los

acuerdos logisticos antes de su fecha de vencimiento.



Figura 58. Plan actualizacion acuerdos logisticos cantidad por mes.
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Cantidad actualizacién acnerdos lugisticns

Plan actual Plan implementacion

Mes a actuahzar| Afio Cmﬂd?d 2

actualizar
Enero 2023 51 Enero 2023 60
Febrero 2023 G4 Febrero 2023 60
Marzo 2023 46 Marzo 2023 60
Abril 2023 48 Abril 2023 60
Mavo 2023 77 Mavo 2023 60
Junio 2023 67 Junio 2023 60
Juhio 2023 58 Juho 2023 60
Agosto 2023 69 Agosto 2023 60
Setiembre 2023 75 Setiembre 2023 a0
Octubre 2023 42 Octubre 2023 60
Noviembre 2023 45 Noviembre 2023 60
Diciembre 2023 72 Diciembre 2023 60
Enero 2024 4] Enero 2024 60
Total actualizaciones anual 780 Total actualizaciones anual 780

Nota: Rebeca Morales Mora

Se presenta a continuacion el primer grafico, en la Figura 59, sobre la lista actual de la cantidad de

acuerdos logisticos por actualizar mensualmente en el proximo afio, donde se refleja una gran

variedad.
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Figura 59. Gréfico actual cantidad acuerdos por actualizar por mes.
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Nota: Rebeca Morales Mora

Mientras que, en el segundo grafico, en la Figura 60, sobre el plan de implementacion de la presente
propuesta, se encuentra la cantidad de acuerdos logisticos por actualizar mensualmente en el

préximo afio, donde se refleja una gran estabilidad.
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Figura 60. Grafico segun propuesta cantidad acuerdos por actualizar por mes.
Plan implementacion cantidad a actualizar
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Nota: Rebeca Morales Mora
Diagrama de Gantt

Para el plan de implementacidn del presente proyecto, se dirige hacia el departamento encargado,
el siguiente diagrama de Gantt, creado como plan visual para exponer el tiempo de dedicacion a

las varias tareas o actividades para ejecutar la propuesta a corto y medio plazo.
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Figura 61. Diagrama de Gantt plan de implementacion.

Instalacion de la plataforma

Diagrama de Gantt propuesta

Dic-23 [Ene-24|

Mar-23

Abr-23 | May-23

Jul-23 Set-23

Oct-23 | Nov-23

Dar acceso a colaboradores 2H

Capacitar al personal

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Encuesta a proveedores - plataforma

Encuesta a colaboradores - plataforma

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Mantenimiento al dashboard

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Mantenimiento al dashboard

Revision cumplimiento meta todo el afio

Actualizar 60 acuerdos logisticos

Nota: Rebeca Morales Mora

En el diagrama de Gantt de la Figura 61, sobre la implementacion del plan para la propuesta del

presente proyecto, se colocaron las recomendaciones brindadas en el capitulo anterior, como las

actividades a cumplir, las cuales se describen de la siguiente manera:

Instalacion de la plataforma: El proveedor de la nueva plataforma permitié una
prueba gratis en octubre del afio 2022, con la cual se realizaron las pruebas, practicas
y toma de tiempos. Listo para que en enero 2023 sea instalado formalmente, con el
primero pago de la mensualidad por su uso.

Brindar acceso a colaboradores 2H: Se brindara acceso a los colaboradores
involucrados en las actualizaciones de acuerdos logisticos, a sus jefes y a quienes
cubren en caso de ausencia de estos colaboradores. Esto para iniciar, ya que
cualquier persona adicional de la compariia que necesite acceso lo puede solicitar y
sera obtenido méximo 20 horas mas tarde.

Capacitar al personal: A las personas involucradas en el proceso, el cual es un
tiempo corto.

Actualizar 60 acuerdos logisticos: Este es por cada mes, siguiendo el plan de

actualizaciones por cantidad mensual para poder llevar bien el Gantt establecido.
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e Encuesta a proveedores y a colaboradores sobre la plataforma: En el tercer mes, se
realizard una encuesta sobre satisfaccion del uso de la nueva plataforma.

e Mantenimiento al dashboard: A los 6 meses de haber puesto en practica la
propuesta, se hace una revision al tablero de indicadores y monitoreo para revisar y
procurar que la informacion esté bien actualizada.

e Revision cumplimiento meta todo el afio: La métrica del cumplimiento de
actualizacion de acuerdos sigue siendo mensual, sin embargo, en este caso se revisa
de manera general que se llego a la meta en todos los meses anteriores con el nuevo

proceso implementado.
AMFE acciones correctivas

En la presente herramienta se contintia con el analisis modal de fallos y efectos de manera mensual,
que se habia implementado para describir y medir las consecuencias en la situacion actual del

proceso en estudio, donde se identificaron los problemas, fallos, y efectos sucedidos.

En la Figura 62 esta el mismo AMFE aplicado en capitulos anteriores, sin embargo, este tiene las
acciones que se implementarian. Respecto a la explicacion de cada linea, seria severo no tener
reunion en caso de que el proveedor no pueda solo, también podria ser severo cambiar la
herramienta en caso de encontrar un fallo técnico durante el uso. Mantener los 3 tiquetes con la
misma informacion y que el Gltimo tiquete sea cambiado de ser completado y actualizado en la
plataforma a ser en documento de Excel, no trae severidades, sino beneficios, como la comodidad

y agilidad de flujo de informacion via correo.

Respecto a la ocurrencia de no llegar a la meta mensual al enviar archivos previo a la sesion, si
podria suceder en casos muy especiales como ausencia total del proveedor para atender
actualizacién de acuerdos logisticos, por ejemplo; ni tampoco deberian haber atrasos en
actualizaciones de acuerdos a causa de depender de otro colaborador para brindar acceso, ya que
esta contando con la nueva plataforma; ni frecuencia en informacion de acuerdos desactualizados
porque estaria ayudando mucho cémo Productora 2H y los proveedores se estarian acoplando de
manera mas sencilla y agil a la plataforma nueva. Ademas, a pesar de haber reemplazado el sistema,
podria haber una caida del sistema, sin embargo, no se espera, ya que, con las pruebas realizadas,

ha dado buena experiencia, ni tampoco habria carga lenta del parte del sistema.
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Entonces se puede observar como el indice de riesgo (NPR) con las correcciones por implementar
ha bajado de manera que el Unico rubro con riesgo fue de un 5 de NPR porque podria no llegar a

la meta por casos muy especificos, pero no tan comunes como sucede con el proceso actual.

Figura 62. AMFE en el proceso propuesto de actualizacion de acuerdos logisticos

AMFE = Analisis Modal de Fallas y Efectos

Nombre de Preparadoy

Actualizacién de acuerdos logisticos Rebeca Morales
Proceso: revisado por:
. Fecha AMFE . Fecha AMFE | 15 octubre
3 2 . 2022
Encargado: Actualizador de acuerdos logisticos inicial 23 setiembre 2022 Giltima revisicn 2022
Compresion etapas proceso Fallas Consecuencias Causas Control Riesgo Correcién
N io s o D N
Pasos clave del o Modos de falla Causas Controles de Awn? Responsable de | Acciones por
proceso B potenciales Potenciales Ocurrencia o correctiva la correccion implementar L © L D
R recomendada v U T R
o |« g
a ac
"\ De qué maneras : 2
iCudl es la stapa puede fallar? ! \‘5 oct a
= | cav r | recomendadas? | -
B .
@ la det L
Envio de reunion Actualizar en Ausencia del _ Aplazar la No depender de | Actualizador de ~
R Nollegarala - - Enviar archivos < <
virtual al conjunto para proveedor y falta 4 actualizacion de 4 No hay 5 80 una reunion acuerdos 1 1 5 5
‘mefa mensual previo a la sesion
proveedor alinear de respuesta acuerdos virtual logisticos
Acceso al Ingresar a Politicas del Atrasoenla Se depende de No depender del | Actualizador de Cambio de
- o E'E dor descargar y editar | sistema impide | actualizacién de 7 | otro colaborador | 3 No hay 6 126 sistema para acuerdos herramienta para| 1 0 3 0
P los acuerdos dar acceso facil acuerdos para dar acceso actualizaciones logisticos los acuerdos
Capacitacién Actualizar . Informacién de Usar facil
sobre el uso dela| informacion de Péz::tacf:;m;l:;ﬂ los acuerdos 9 Plaia]l["o“;;r‘lz e 8 No hay 9 648 | herramienta para | Soporte TI global nu.::i;plcstoar}:;a 0 0 9 0
plataforma acuerdos logisticos e desactualizada actualizaciones L&
Se mantienen los
Asignacion ticket | Editar informacidn Caida del sistema Atrasoenla Naturaleza v Reemplazar 3 tiquetes. E122
0.1y2a por parte del - actualizacién de 5 configuracidn del 8 No hay 3 120 | metodologia con | Soporte TI global pasd de 0 1 3 0
b N 0 carga muy lenta|
provesdor provesdor acuerdos sistema tiquetes plataforma a

excel

Nota: Rebeca Morales Mora

Este mismo AMFE se puede volver a aplicar en febrero 2023 para ajustar y actualizar la
informacion y aplicar la mejora continua y de esta manera se cumplen las recomendaciones nimero
nueve y diez del presente proyecto, donde también se recomendaba aplicar las acciones correctivas
recomendadas, como no depender de reuniones virtuales, por ejemplo, sino utilizar herramientas

mas sencilla para todos los usuarios.
Analisis Economico

En el presente apartado se realiza un estudio econémico para ver la diferencia entre los gastos
actuales y los gastos para ejecutar el proceso propuesto de actualizacion de acuerdos logisticos,
esto para poder desarrollar las propuestas y mantener el cumplimiento de los objetivos y

recomendaciones.

Se especifica que el proyecto no genera ingresos, por esta razon se calcula la inversion para el

proyecto nuevo propuesto en el cual son los insumos de implementacion del proyecto, siendo
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Unicamente salarios administrativos, y pago mensual de la plataforma actual, en el cual en ambos

se ve un ahorro y beneficio econémico.
Salarios administrativos

Como se mencionaba anteriormente, los salarios administrativos del actualizador y del jefe de
cadena de suministro, es uno de los gastos involucrados en este proceso, por esa razon en la Figura
63 se muestran los célculos del valor de cada procedimiento en el proceso con nuevo disefio, esto
con el monto salario por minuto y por segundo, y también se muestra el resultado del monto

utilizado por cada actualizacion de acuerdos logisticos el cual es de ¢ 4.159,42.

Figura 63. Valor proceso propuesto actualizacion de acuerdos logisticos

_ Sl R P E e Salaf'io por | Salario por (?osto Costo Costc.) ;?or
minuto segundo minutos segundos | procedimiento

Identificar acuerdos logisticos por vencer 0:06:21 Actualizador| @ 1.632.858.00 | ¢ 100.79 | @ 168 | @ 60476 | @ 3528 | @ 640.04
Enviar y preparar reunién virtual al proveedor 0:05:04 | Actualizador| ¢ 1.632.858.00 | ¢ 100.79 | € 1.68 | @ 50397 | ¢ 672 | ¢ 510.69
Abrir al tiquete 0 0:00:43 Actualizador| @ 1.632.858.00 | ¢ 100.79 | @ 168 | @ - ¢ T4 |C 72.24

Revisar y actualizar la informacion de contactos 0:05:51 Proveedor | ¢ 1.632.858.00 | ¢ 100.79 | @ 1.68 | @ 50397 | ¢ 8567 | ¢ 589.64
Abrir al tiquete 1 0:01:45 Proveedor | € 1.632.858.00| ¢ 100.79 | € 168 | € 10079 | € 75.60 | € 176.39

Revisar y actualizar la informacién de parametros | 0:10:31 Proveedor | ¢ 1,632.858.00 | ¢ 10079 ( @ 168 (€ 1.007.94 | ¢ 52.08 | ¢ 1,060.01
Abrir al tiquete 2 0:01:50 Proveedor | ¢ 1.632.858.00 | ¢ 100.79 | ¢ 1.68| @ 10079 | ¢ 83.99 | ¢ 184.79

Revisar y actualizar la informacion de transportes 0:09:11 Proveedor | ¢ 1.632.858.00 [ ¢ 100.79 | @ 168| @ 90714 | @ 1848| €@ 925.62
Tiempo total del proceso 0:41:15 €3,720.37 | ¢ 430.05 | /4,159.42

Nota: Rebeca Morales Mora.

Habiendo dicho lo anterior, se realiz6 otro célculo, el cual involucra el monto del pago mensual
por la plataforma propuesta que se utilizaria en el nuevo proceso. En la Figura 64 se observa el
total de gastos mensuales que habria con el disefio del nuevo proceso de actualizacion de acuerdos
logisticos el cual serian de ¢ 2 297 065,20, y ademas agrego el costo de una actualizacion el cual
es de ¢ 4 159,42 como se habia mostrado anteriormente por una duracion de 41 minutos. Se
estarian realizando 60 actualizaciones por mes como se establecid, siendo un gasto total en salarios
por € 249 565,20 mensualmente por el uso de tiempo de los colaboradores en este proceso que
fue reducido a un 45,4%, ademas del pago mensual por la nueva plataforma para los 5 paises de
Latinoameérica por $ 3150 el cual utilizando el tipo de cambio de ¢ 650, da como resultado un

monto mensual en colones de ¢ 2 047 500.

Figura 64. Gasto mensual del proceso propuesto.

Tiempos proceso Cost(_) de_} Ac‘ma_hz:_acmnes Costo diatio Actualizaciones Costo mensual Pago mensual de la Total gastos
actual actualizacion diarias mensuales plataforma
0:41:15 ¢ 4,159.42 2 ¢ 8,318.84 60 ¢ 249,565.20 | ¢2,047,500.00 | ¢2,297,065.20
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Nota: Rebeca Morales Mora.
Reduccion de gastos y ahorro mensual

Segun el estudio anteriormente realizado, en la Figura 65 se muestra el porcentaje de reduccion en
gastos por mes, el cual es de 45.5% mensual en gastos por salarios, y un 37% de ahorro mensual
por el pago de la nueva plataforma, siendo una reduccién econémica total de 38.5% con este nuevo

proceso propuesto.

Figura 65. Reduccidn gastos con nuevo proceso propuesto.

Costo mensual con Reduccion salarios Ahorro en salarios
Costo actual mensual .. )
propuesta mensuales administrativos
¢ 458,510.56 | € 249,565.20 45.5% ¢ 208,945.36
Pago mensual de la | Pago mensual de lanueva| Reduccion pago Ahorro con nueva
plataforma plataforma plataforma plataforma
¢ 3,250,000.00 | € 2,047,500.00 37.0% ¢ 1,202,500.00
Total gastos actual | Total gastos nuevo |% Reduccion total | Ahorro total por mes
¢ 3,708,510.56 | € 2,297,065.20 38.5% ¢ 1,411,445.36

Nota: Rebeca Morales Mora

Con el monto del ahorro total por mes, se desea saber el ahorro total anual de enero 2023, mes en
que se implementaria el proyecto, a diciembre 2023, siendo 12 meses para ello se calcul6 en la

Figura 66 una proyeccion para obtener dicho ahorro anual, el cual es de ¢ 16 937 344,30.



Figura 66. Desglose ahorro total a 12 meses.
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Mes Aiio Ahorro salarios Ahorro en plataforma | Ahorro total por mes
Enero 2023 T 208.945.36 | € 1,202,500.00 | @ 1,411.445.36
Febrero 2023 ¢ 20894536 | € 1,202,500.00 | € 1,411,445.36
Marzo 2023 T 208,945.36 | € 1,202,500.00 | € 1,411,445.36
Abril 2023 T 208.945.36 | € 1,202,500.00 | @ 1,411.445.36
Mayo 2023 ¢ 20894536 | € 1,202,500.00 | € 1,411,445.36
Junio 2023 T 208,945.36 | € 1,202,500.00 | € 1,411,445.36
Julio 2023 T 208.945.36 | € 1,202,500.00 | @ 1,411.445.36
Agosto 2023 ¢ 20894536 | € 1,202,500.00 | € 1,411,445.36
Setiembre 2023 T 208,945.36 | € 1,202,500.00 | € 1,411,445.36
Octubre 2023 T 208.945.36 | € 1,202,500.00 | € 1,411,445.36
Noviembre 2023 ¢ 20894536 | € 1,202,500.00 | € 1,411,445.36
Diciembre 2023 T 208,945.36 | € 1,202,500.00 | € 1,411,445.36
Totales ¢ 2,507,344.30 | € 14,430,000.00 | € 16,937,344.30
Ahorro total anual ¢ 16,937,344.30

Nota: Rebeca Morales Mora

Inversién del proyecto

Para obtener el valor del proyecto actual en estudio, se conversén con la compafiia el monto de la

inversion de la plataforma que se implementaria en enero 2023 con la primera puesta en funcion

oficial, ademas del monto en capacitaciones para el uso de la plataforma, y el valor de los servicios

profesionales del desarrollador del proyecto de investigacion. Siendo un total de inversion de

¢ 3232 322 una sola vez, obtenido del calculo de la Figura 67.

Figura 67. Célculo inversion total del proyecto.

Monto de inversion Monto en Servicios . ‘s
. . Total inversion
en la plataforma capacitaciones profesionales
T 1,023,750.00 | € 1,088.,572.00 | ¢ 1,120,000.00 | €3,232,322.00

Nota: Productora 2H.

Como muestra de la obtencion del monto de servicios profesionales del desarrollador del presente

proyecto, se coloca la siguiente Figura 68 con el desglose de pago por hora, semana, y monto total,

el cual esta sumado dentro del total de inversion por 112 horas de trabajo invertidos.



Figura 68. Desglose pago inversion servicios profesionales proyecto.

Servicios profesionales proyecto

Horas por semana|Horas por mes| Monto por hora|Total servicios

Abril 4 16 ¢ 10,000.00 | ¢ 160,000.00
Mayo 4 16 ¢ 10,000.00 | ¢ 160,000.00
Junio 4 16 ¢ 10,000.00 | ¢ 160,000.00
Julio 4 16 ¢ 10,000.00 | ¢ 160,000.00
Agosto 4 16 ¢ 10,000.00 | ¢ 160,000.00
Setiembre 4 16 ¢ 10,000.00 | ¢ 160,000.00
Octubre 4 16 ¢ 10,000.00 | ¢ 160,000.00
TOTAL 28 112 ¢ 70,000.00 | ¢1,120,000.00

Nota: Productora 2H
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A continuacion, con la informacion brindada por parte de la compafiia sobre inversion total para el

progreso del proyecto y los célculos de ahorro total, se desea saber en un afio con dicho ahorro

cuando se recuperara la inversion a lo largo de los meses, para ello en la columna de inversién total

en 12 meses de la Figura 69 se desglosé la inversion total de ¢ 3 232 322 entre los 12 meses y

segun los calculos realizados.

Figura 69. Recuperacion inversion proyecto.

Nota: Rebeca Morales Mora.

Mes Aiio | Ahorro total por mes Inversién total en 12 Balance
meses
Enero 2023 ¢ 1,41144536 | € 269.360.17 | € 1,411.,445.36
Febrero 2023 C 1,41144536 | € 269.360.17 | € 1,142,085.19
Marzo 2023 C 1,41144536 | € 269.360.17 | € 872,725.02
Abril 2023 C 1,41144536 | € 269.360.17 | € 603,364.86
Mayo 2023 ¢ 141144536 | € 269.360.17 | € 334,004.69
Junio 2023 ¢ 1,411,44536 | ¢ 269,360.17 | € 64,644.52
Julio 2023 ¢ 1,41144536 | € 269,360.17 | € -
Agosto 2023 C 1,41144536 | € 269,360.17
Setiembre 2023 C 1,41144536 | € 269,360.17
Octubre 2023 C 1,41144536 | € 269,360.17
Noviembre 2023 ¢ 141144536 | € 269,360.17
Diciembre 2023 ¢ 1,411,44536 | ¢ 269,360.17
Ahorro total anual a 16,937,344.30

Asi que, finalmente, en la columna de balance se observa que en julio 2023, es decir, 6 meses

después de la implementacion del proyecto se estaria recuperando toda la inversion del proyecto.
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Apéndices

En la siguiente Figura 70 se observa la primera parte de plataforma actual donde se carga el tiquete
1.

Figura 70. Tiquete 1 parte inicial.

€ Back 2, Print Ticket

Step 1: SLEA Planning Parameters -

1D: #SLEA_Stepl_002218 (Revision: « 43) 8

Created 8y: 82020-06-29 19:49
Revised by: | © 2022-07-21 21:47
Ticket Title (your own Responsible Group: All Users
description)*: Assigned To: F ( Reassign To... )
RM Company:
Ticket Status:| Published to SEM v el Coreany)

Format of Ticket Title: (Vendor Name)(Region)(BU){Month)
(vear)

Only the Admin or the current Ticket Assignee may update
the ticket!

Status:
AWEILNG| AWSILNG IR Publishedto) { &
swW/ Update ol
sz Uz SUPPIIErnput SPPIOVAL eEN
Ticket Owner:

Supplier Information &)

Legal Language: [This Site Level Execution Agreement ("SLEA") describes the operational processes between the Procter & Gamble ~ |
Company
and Supplier (P&G Plants & Supplier codes listed in the SLEA Titled: AMCOR FLEXIBLES DO BRASIL LA FABRIC
CARE DEC 20 (visible to the nght)
under the awards: PO TERMS AND CONDITIONS .

The following overview lists the contents of this SLEA and the status of each of the sections.
The ioint and final alanment was. 0n 2022-05-31..

Nota: Productora 2H

En la siguiente Figura 71 se observa la primera final de plataforma actual donde se carga y descarga
el tiquete 1.
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Figura 71. Tiquete 1 parte final.

Planning Parameter =
File

) Upload File: Download: Ticket+1+Parameters+t Lxlsx (99 Kb) [«] [x]

Choose File | No file chosen

8 Choose Alignment Date for O use publish date of Ticket ® Manually enter alternative date

SLEA*:
Alignment Date*: ||2022-05-31 O
Next Step =

SBM Chatbot for Users: | Need Help? Click here to access the SBM Chatbot

Action to take on Apply: | [ Please Select ] v|
[ Please Select ]

Request Update |
Close out the ticket

Reassign to another MSM & Update Title
Republish data of SLEA

Ticket Id:

d Apply

Draft Auto-Saved @ 2022-11-01 04:38

Nota: Productora 2H

En la siguiente Figura 72 se observa la primera final de plataforma actual donde se carga y descarga

el tiquete 1.

Figura 72. Tiquete 0 parte final.

Step 0: Update Key Contacts -. . __ . . . _._____1

1D:| #5LEA_Step0_004052 (Revision: « 26 ) @ Created By: ) §2020-10-05 19:14
Revised by: | 2022-07-21 21:53
Ticket Title (your own / Responsible Group: All Users
description)*: Assigned To: § ( Reassign To... )
. CRM Company: 3
[*] Ticket Status: | Published to SEM v
Only the Admin or the current Ticket Assignee may update
the ticket!

Status: VE
Auszizle) Ayseiisie) 24 Publishedto | .

MNavif Upedais SUpplierdput: Approval SEM

Ticket Owner: |1

Nota: Productora 2H

En la siguiente Figura 73 se observa la primera final de plataforma actual donde se carga y descarga
el tiquete 1.
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Figura 73. Tiquete O parte final.

Supplier Contacts for [

this Vendor
Supplier Contacts: | Download: . xls (28 Kb) [ «]

SBM Chatbot for Users: | Need Help? Ciick here to access the SBM Chatbot

Action to take on Apply*: [ Please Select ]

re you sure you want to close the No Yes

ticket?:

New Ticket Title: ’
New Ticket Assignee: ‘

Ticket ID: || 1631508

Nota: Productora 2H

En la siguiente Figura 74 se encuentre un ejemplo del tiquete 0 que contiene los contactos del

proveedor.

Figura 74. Ejemplo tiquete 0 sobre contactos del proveedor.

roveedor+2 - Compatibility Mo... « Last Modifiec

| © comments || 15 Sha

Formulas  Data  Review  View  Developer  Help

Flle  Home  Insert  Page Layout
iy A = o Jmw|= | fsener 1 B B P SRE| ey O
> TFil~
paste [BIC0RY B I U-|[Hie|0- A Senstvity | ¢ . o 9 | g 49 | Condional Formatos Cell | Inset Dekte Format ' Sort& Find& | Analyze
+ < Format Painter =SS = ~ 0 30| Formatting~  Tablex  Styles ~ - & Clear~ Filter ~ Select~ | Data
Clipboard 5] Font. [ Alignment | Sensitivity Humber 5 Styles Cells Editing Analysis

Phone
+55 22 4585 8229

Email

¥ Function Name

VAN Customer Service Rep|Maria José Picado mipicado@proveedor2.com

3 | Quality Manager Juan Castro jcastro@proveedor2.com +55 22 4585 8230
Z Key Account Manager|Julio Rodriguez jrodriguez@proveedor2.com +55 22 4585 8228
CW Escalation Lorena Bonillas Ibonillas@proveedor2.com +55 22 4585 8231

Nota: Productora 2H
En la siguiente Figura 75 se encuentra un ejemplo del tiquete 1 que contiene los parametros del

material y/o materia prima que nos provee el proveedor.
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Figura 75. Ejemplo tiquete 1 sobre parametros de los materiales.

E|E

E|E

| E1E]
345 Proveedor 2 2222 Brasil LA 5500002222'00010 20000002 POLYETHYLENEIMINE ETHOXYLATE PEIG00 E20. KG L35 090 1U'1 0000.000 20000.000 7676
345 Proveedor 2 2222 Brasil LA 00010 ine 1307 - PrimG KG 401090 EX'1  "364.000 '364.000 21721
345 Proveedor 2 2222 Brasil LA 5500002222'00010 20000222 PEI600 EO24 PO16 KG L35 090 1U"1  "20000.000 20000.000 7272

Nota: Productora 2H
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