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RESUMEN

Se conoce que existe una relacion comercial entre dos paises, cuando hay tratados, convenios
o acuerdos de por medio. A través de las relaciones comerciales surge la diplomacia comercial,

cuyo principal objetivo es la promocidon comercial y atraccidon de inversiones.

Por lo anterior, la presente tesis se compone de un analisis de la relacion entre la Republica de
Costa Rica y Estados Unidos de América en el estado de Florida a partir de la diplomacia comercial
en relacion con la empresa Primeros en Follaje S.A. en el caso de plantas ornamentales (pedido

2017- 2022).

Se desarrollaron cuatro objetivos, el primer objetivo se basoé en la relacion diplomatica y
comercial entre ambos paises en temas de plantas ornamentales; el segundo relaciond la normativa
comercial existente entre las naciones como tratados y la importancia de contar con documentos
que expandan sus relaciones; el tercero involucr6d identificar las tendencias de mercado y
oportunidades que tiene los paises y, por ultimo en el cuarto se distinguieron las estrategias de
comercializacioén de la empresa Primeros en Follaje S.A., antes, durante y después de la pandemia
COVID 19 para apoyar a futuros exportadores de plantas ornamentales que estén dispuestos a

internacionalizar sus productos.

La tesis consta de un enfoque cualitativo, donde el disefio se basa en la modalidad investigacion-
accion, en el desarrollo de la tesis se logrd dar respuesta a ;Cuales son los retos y oportunidades
que tiene la exportacion de plantas ornamentales desde Costa Rica hacia el mercado del Estado de
la Florida en los Estados Unidos y la intervencion de la Diplomacia Comercial? Dicha respuesta
se dio por medio de la ejecucién de las entrevistas a los expertos en comercio, logistica,

diplomacia, sector agricola y a la vez de la revision bibliografica.

Con las entrevistas se logré crear las unidades de analisis y sus respectivas categorias de acuerdo
con los objetivos y proyecciones planteadas. Se logré abarcar temas que hacian referencia a las
relaciones diplomaticas y comerciales entre los dos paises, el Tratado de amistad, comercio y

navegacion ademas del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica Reptiblica Dominicana y
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Estados Unidos, las tendencias de mercado y oportunidades, las estrategias de comercializacion
de Primeros en Follaje S.A. y las medidas fitosanitarias. Para finalizar, con la informacion recogida
en las unidades se logro crear un analisis que fundament6 cada una de las categorias dentro de la

tesis, por medio de las entrevistas y revisiones bibliograficas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La diplomacia comercial es un término muy importante a la hora de cualquier exportacion, sin
embargo, es un factor que no se le da la importancia necesaria. Eso sucede porque al pensar que
un pais tiene una economia abierta es decir es capaz de realizar exportaciones, se deduce que hay
una documentacion de por medio para que exista esa relacion internacional entre ambas o mas
naciones. En esta tesis se va a identificar de manera exhaustiva la importancia de la diplomacia
comercial y el papel que juega en las exportaciones de Costa Rica hacia Estados Unidos en el caso

de plantas ornamentales.

Durante el desarrollo del documento se desea identificar los retos y oportunidades que tiene la
exportacion de plantas ornamentales desde Costa Rica hacia el mercado del Estado de la Florida
en Estados Unidos y la intervencion de la diplomacia comercial. Ademas, se desea dar un analisis
de la relacion entre Costa Rica y el Estado de Florida a partir de la diplomacia comercial dando el
caso de la empresa Primeros en Follaje S.A. Al mismo tiempo se espera examinar las relaciones
diplomaticas y comerciales entre Costa Rica y Estados Unidos en tema de plantas ornamentales,

identificar la normativa comercial, el mercado, y estrategias de comercializacion.

De acuerdo con la ficha de comercio exterior del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
de Espaiia (2021):

La agricultura en Costa Rica cuenta con una base solida en la cual cimentarse. El éxito de
este sector se sustenta en la estabilidad politica del pais, en un robusto crecimiento
economico y en los altos niveles de salud y educacion basica. El sector agropecuario ha
alcanzado un éxito significativo en las exportaciones concentradas tanto en cultivos
nuevos, tales como la pifia y el aceite de palma, asi como en cultivos tradicionales como el

café y el banano. (p.1).

Es importante mencionar que el gobierno costarricense tomo la decision de exportar productos
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no tradicionales, esto permitid que sus exportaciones y variedad de productos nacionales
incrementaran, lo que logré una mayor comercializacion internacional no solo hacia Estados
Unidos, sino que hacia muchos otros paises de Europa y Asia que no son capaces de producir este
tipo de productos agricolas, por lo tanto, llama la atencion en el mercado internacional. Esto le da
la oportunidad a Costa Rica de posicionarse como un pais con mucha variedad de productos y ya

no solo como un pais exportador de café, banano y pifia.

De acuerdo con Ruiz (s.f.), en su investigacion algunos datos relevantes del Comercio Exterior
de Costa Rica. Para el 2012 Costa Rica exportaba hacia Estados Unidos 1908 productos, por un
valor de US$4451,3 millones de ddlares. Esto representaba un 39,2% de sus exportaciones totales.
Desde que Costa Rica inici6 a la apertura comercial Estados Unidos siempre ha sido su principal
socio comercial. Sin embargo, como menciona Ruiz, para el 2012 resulté un saldo en negativo de
US$-3294 millones de dolares. Las exportaciones con Estados Unidos son diversificadas, es decir

que existe una gran gama de productos con alta tecnologia, industriales, y agricolas.

En el proceso de investigacion se va a consultar con personas profesionales en temas de
diplomacia comercial, exportacion de plantas ornamentales, instituciones relacionadas al comercio
internacional y el exportador de plantas ornamentales, con el objetivo de tener mucha mas
informacion y de esta forma generar nuevas ideas y datos que van a permitir darle mas validacion
a la presente tesis. Ademas de las fuentes bibliograficas que se van a necesitar para poder sustentar
el presente documento con textos como tesis, articulos cientificos, documentos oficiales que

puedan darles respuesta a los objetivos planteados.

1.1 Planteamiento del problema
El presente apartado desarrolla una introduccion a esta tesis que tiene como objetivo analizar la
relacion entre la Republica de Costa Rica (a partir de este momento Costa Rica) y Estados Unidos
de América (a partir de este momento Estados Unidos) en el Estado de Florida, por medio de la
diplomacia comercial en relacion con las plantas ornamentales en el caso de la empresa Primeros
en Follaje S.A. (a partir de este momento Primeros en Follaje). Es importante mencionar que
también surgen una serie de retos y oportunidades que afectan la relacion de diplomacia comercial

a la hora de entablar lazos entre estas naciones.
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Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (s.f.), las relaciones oficiales entre Costa
Rica y Estados Unidos iniciaron en 1851, es decir que ambos paises tienen una relacion extensa
que ha perdurado hasta el dia de hoy. El primer convenio fue el Tratado de Amistad, Comercio y
Navegacion con Estados Unidos. Hoy en dia Costa Rica tiene su embajada en Washington D.C. y
otras oficinas consulares en otros estados del pais. Por otro lado, la embajada de Estados Unidos

en Costa Rica se encuentra en Pavas, frente al Centro Comercial del Oeste.

De acuerdo con la Embajada de Estados Unidos en Costa Rica (s.f.), ambos paises son parte del
Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana
(CAFTA-DR), el cual su principal proposito es facilitar el comercio, la inversion y promover la
integracion regional a través de la eliminacion de aranceles, apertura de mercados, disminucion de

barreras a los servicios y la promociodn de la transparencia.

Este tratado es de los principales instrumentos de politica comercial que tiene el pais, donde
Estados Unidos es el socio mas importante, ya que se recibe una gran parte de ¢l en inversion
extranjera directa. En el tratado se ha logrado promover una mayor integracion econémica con
Estados Unidos, generando oportunidades, impulsando el crecimiento y la diversificacion de las

exportaciones de las naciones involucradas.

El CAFTA ha sido un factor importante a la hora de promocionar las exportaciones que tiene
Costa Rica con Estados Unidos, ya que por medio de este se ha logrado la eliminacion de barreras
arancelarias permitiendo que el pais tenga una apertura en el mercado internacional, beneficiando
a los productores, pero también al pais, por medio de un incremento de oportunidades para las

exportaciones a Estados Unidos.

Estados Unidos y Costa Rica gozan de una relacion soélida en cooperacion bilateral,
cumplimiento de ley y seguridad, ambos paises han tenido la oportunidad de crear convenios y
tratados que benefician donde se benefician entre si. Como menciona la Embajada de Estados
Unidos (s.f.), Costa Rica como Estados Unidos estan comprometidos en cumplir sus objetivos de

promocion de mitigacion, adaptacion al cambio climético y la preservacion de la diversidad
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biologica, por lo tanto, estas dos naciones comparten principios e intereses.

PROCOMER (2021), menciona que para el 2020 el sector de plantas ornamentales, flores y
follajes exportd 121 millones de ddlares, los principales importadores fueron Estados Unidos con
66 millones de dolares, después Holanda (35 millones de dolares), Bélgica (4 millones de dolares),
Alemania (2 millones de dolares) y Canada (1.6 millones de doélares). A pesar de la pandemia
COVID 19, los productores lograron recuperarse y ha existido un crecimiento comparado con afos

anteriores.

En relacion con lo mencionado por el Ministerio de Comercio Exterior, (2022). La produccion
de flores y follajes en Costa Rica represent6 un 2,1% del valor bruto agropecuario en 2021, por lo
tanto, el valor total de esta produccion en ese mismo afio fue de US$ 122,9 millones, este fue el
monto mas alto registrado en los tltimos afios en el pais. Al igual que muchos otros sectores, el de
plantas ornamentales fue afectado por todas las restricciones nacionales e internacionales debido
al COVID 19, pero se demostré un mejor panorama en temas de ventas, sin embargo, con algunos

retos de cambio climdtico y las variaciones del comportamiento del comercio internacional.

En esta tesis se va a desarrollar especificamente el caso de la empresa Primeros en Follaje, este
productor estd ubicado en Alajuela e inicid sus operaciones en 1999. La empresa es un negocio
familiar que se dedica a la produccion y comercializacion de plantas ornamentales principalmente
a Estados Unidos y otros paises de Europa y Asia. Primeros en Follaje ha logrado expandir sus
negocios en el estado de Florida por medio de la exclusividad de sus productos con el broker o
distribuidor: ForemostCo, Inc, ya que poseen una gran variedad de clientes, por lo tanto, una alta

demanda en Estados Unidos.

De acuerdo con los datos de PROCOMER (s.f.), confirma que el sector agricola de Costa Rica
tiene mas de 135 afios de experiencia, debido a esto el pais ha logrado destacarse a nivel
internacional por la calidad de sus productos y procesos de produccién. Hoy en dia, se hacen
muchas ferias o exposiciones donde los productores de plantas ornamentales participan en busca

de expandir sus negocios al mercado internacional.
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Segin PROCOMER, Costa Rica tiene varias zonas donde se pueden cultivar las plantas
ornamentales, esto hace que cada vez haya mas competencia a nivel nacional y mas empresas estén

en busca de clientes internacionales.

De acuerdo con el comunicado de la Presidencia de la Republica del gobierno de Costa Rica
(2021), el pais en el 2022 registrd una gran cantidad de empresas que se dedican a las exportaciones
de plantas, flores y follajes:

En el 2020 el pais registro 142 empresas dedicadas a la exportacion de plantas, flores y
follajes y segtin registros de la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) un 66% de
estas empresas estan ubicadas en la region Central (en los cantones de Alajuela (16%) y
Valverde Vega (14%); un 24% en la region Huetar Atlantica (cantén de Guacimo (15%) y
un 7% en Huetar Norte (canton de Sarapiqui), beneficiando con cientos de empleos directos

e indirectos a los costarricenses. (parr. 5.).

En esta tesis se va a desarrollar el estudio del tema en un periodo de cinco afios, es decir que se
va a abarcar un panorama desde el 2017 al 2022, por lo tanto, se lograra identificar como era la
situacion antes de la pandemia COVID 19 y durante la misma, esto va a permitir conocer las
estrategias que utilizaron Primeros en Follaje en estos periodos de crisis. En virtud de lo descrito,
se desea dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Cudles son los retos y oportunidades que tiene la
exportacion de plantas ornamentales desde Costa Rica hacia el mercado del Estado de la Florida

en los Estados Unidos y la intervencion de la diplomacia comercial?
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General
Analizar la relacion entre Costa Rica y el Estado de Florida a partir de la diplomacia
comercial en relacion con la empresa Primeros en Follaje S.A en el caso de plantas

ornamentales (periodo 2017-2022).

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Examinar las relaciones diplomaticas y comerciales entre la Republica de Costa Rica y
Estados Unidos de América en materia de plantas ornamentales.

2. Relacionar la normativa comercial existente entre ambos paises en el periodo de la
investigacion, incluyendo tratados.

3. Identificar tendencias del mercado y oportunidades que existen entre la Republica de
Costa Rica y el Estado de la Florida.

4. Distinguir las estrategias de comercializacion de la empresa Primeros en Follaje S.A.

antes, durante y después de la pandemia COVID 19.
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1.3 Justificacion
En primera instancia, se debe tener presente como lo comenta Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (2006, citado por Rodriguez 2012), en 1994 Costa Rica habia dejado atras el paradigma
de las actividades primarias que son aquellos productos tradicionales como el banano, cafg, pifia
y granos basicos, con el objetivo de poner en practica el nuevo conjunto de politicas agrarias
basadas en las exportaciones de productos no tradicionales como la agricultura ampliada y el

desarrollo de la agroindustria alimentaria:

En 1994 el gobierno aprobo la conocida Ley No. 7742 de Reconversion Productiva con el
objetivo primordial de promover la modernizacioén y transformacion de las actividades
productivas para aumentar la competitividad del sector agrario y de esta manera, acelerar
la insercion internacional de los agricultores costarricenses. (Gonzalez, 2000, citado por

Rodriguez, 2012).

Costa Rica abri6 las puertas a un nuevo modelo de exportacion y logro exportar diferentes tipos
de productos que antes no estaban en la lista, entre ellos las plantas ornamentales y follajes. Que
hoy en dia forman parte de los productos del sector agricola con caracteristicas de calidad y
frescura sostenible, Costa Rica posee el 5% de la diversidad a nivel mundial, por lo tanto, esto
hace que el pais le permita ofrecer a otras naciones grandes variedades de plantas, follajes y flores

de todos los gustos.

Ahora bien, y con esto claro, se entiende que las exportaciones del sector agricola han sido
transformadas a lo largo de los afios, existe la importancia de conocer mas sobre las exportaciones
de plantas ornamentales, ademds como impacta y qué papel juega la diplomacia comercial en estos
escenarios de comercializacion internacional. La presente tesis quiere ser de guia o apoyo para el

sector productor no tradicional del pais.

Surge el interés de analizar por qué el mercado de Estados Unidos (especificamente el estado

de la Florida) importa plantas ornamentales, si se conoce que en el pais ya existe la produccion de
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este tipo de plantas, ademas del por qué las personas en este estado consumen estos productos, y

el por qué estan en contacto con paises latinoamericanos para la exportacion de estas.

A nivel nacional no se cuenta con suficiente informacion de casos relacionados de diplomacia
comercial con plantas ornamentales, por lo que el presente trabajo tiene gran importancia, ya que
se espera asesorar a los actuales y futuros exportadores especificamente al pais Estados Unidos,
en areas de logistica exportacion, conocimiento de diplomacia comercial, estrategias de
comercializacion, entre otros.

Este proyecto no solo va a beneficiar al sector en el tema de estudio, sino que también va a
beneficiar a otros exportadores que necesiten informacion relevante de produccion costarricense

con el mercado meta internacional que es Estados Unidos.

Al mismo tiempo, el documento tiene utilidad metodologica ya que es posible que futuros
estudiantes utilicen esta tesis con el objetivo de usarlo como antecedente e incluso comparaciones
que se quieran dar en estudios de diferentes tipos, donde la diplomacia comercial y la exportacion
de plantas ornamentales sea una variable en comun con lo que se esté investigando. Se espera que
esta tesis funcione como guia para la aplicacion de estos temas en especificos, con el objetivo de

plantear nuevos proyectos practicos o documentales.

Esta tesis servird como instrumento para la recoleccion y analisis de datos, no solo para
estudiantes o exportadores, sino también para instituciones que estén con el mismo tema de
estudio, ya que se van a exponer datos y estrategias de la empresa Primeros en Follaje S.A, se van
a mostrar informacion que puede utilizarse en estadisticas o estudio de variables relacionados a

plantas ornamentales.

Con base en lo mencionado anteriormente, este documento es considerado como un aporte para
el sector agricola de productos y exportadores de plantas ornamentales ya que va a aportar a nivel
profesional, comercial y educativo. Ya que hoy en dia no hay mucha informacién sobre este tema,
por lo tanto, la presente tesis va a ayudar a llenar un vacio de conocimiento y datos con el objetivo

de aumentar las variables de estudio sobre lo presentado.
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1.4 Antecedentes
Para iniciar con los antecedentes primero se debe definir el término de “diplomacia comercial”.
Mercier, Kostecki y Naray (2007, citado por Ruél y Zuidema, 2012) comentan que se reconoce
como diplomacia comercial aquella actividad que cubre dos tipos diferentes de actividades:
formulacion de politicas y apoyo empresarial. Si bien muchos estan de acuerdo en que el nucleo
de la diplomacia comercial se centra en el apoyo empresarial especifico, muchas de las

definiciones propuestas por varios los autores difieren.

Por otro lado, Potter (2004, citado por Visser, 2017), menciona que por medio de la aplicacion
de las herramientas de la diplomacia se da la oportunidad de lograr relaciones comerciales y de
esta forma se logran estas ganancias de la promocion de las exportaciones, la atraccion de
inversiones internas y la preservacion de las oportunidades de inversion extranjera directa,

desarrollando los beneficios de la transferencia tecnolégica.

Como lo menciona Reuvers y Ruél (2012, citado por Visser, 2017), la diplomacia comercial es
una actividad donde los representantes estatales tienen como principal propdsito generar ganancias
comerciales por medio de la entrada y salida de inversion extranjera, esto se logra a través de los
negocios y actividades de promocion y facilitacion del espiritu empresarial en el pais productor.
De esta forma se van a generar oportunidades de exportacion e inversion, al mantener contacto

con actores clave y mantenimiento de redes en areas relevantes.

Se puede evidenciar que el termino de diplomacia comercial puede variar seglin el autor, sin
embargo, siempre tienen una similitud en cuanto al apoyo empresarial. Esto se debe a que son los
productores/exportadores quienes se encargan de que este concepto exista, ya que sin ellos no
habria producto que el pais pudiese exportar, de ahi la importancia de que hoy en dia la mayoria

de los paises formen parte de un sistema de economia abierta.

Un ejemplo de esto es cuando dos o més paises desean entablar relaciones diplomaticas, pero
al mismo tiempo comerciales, de esta forma estos paises crean convenios, tratados, o acuerdos que
les permita generar ganancias comerciales creando una inversion entre los paises involucrados. En

estos escenarios se van a identificar diplomaticos de las naciones que estén siendo parte del
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acuerdo, creando lazos de diplomacia comercial.

La diplomacia comercial entre Costa Rica y Estados Unidos de América tiene mucha historia,
sus relaciones empezaron en 1851con un acuerdo que beneficia a ambas naciones. Como lo
menciona Visser (2017), la diplomacia comercial tiene como principal objetivo el desarrollo y
crecimiento de empresas comerciales y asi se dé el beneficio social internacional que genera una
promocion de negocios entre diferentes paises de esta forma estas mismas empresas generan

ganancias e inversiones entre si.

De acuerdo con Mora, Redonet y Blanco (2007) en su investigacion: Caracterizacion Cadena
Local Plantas Ornamentales, para 1978 el sector agropecuario del Distrito de La Tigra de San
Carlos, estaba dedicado al cultivo de café y cafa de azucar, y es la cafia de azucar la que iniciaba
la industria del trapiche en San Ramoén y Ciudad Quesada. En esos afios, la comercializacion era
pequefia y estaba centralizada en “Los Peters” y Coope San Carlos. No falta mencionar que

también habia cultivos de granos basicos para el consumo local.

En su documento Mora, Redonet y Blanco (2007) mencionan que la produccion de plantas
ornamentales en la Costa Rica inicia alrededor del afio 1978, cuando el sefior Klaus Peters Prost
(Ilamado don Pedro) lleg6 a la Tigra de San Carlos. El sefior Klaus fue quien dio inicios a la
siembra de plantas ornamentales para la empresa Agricola Pocosol. Pero el negocio de plantas
ornamentales crecio hasta en los afios 90, ya que el sefior Klaus abandon6 la empresa, pero ya se

habia establecido un sistema productivo en manos de pequeios y medianos productores de la zona.

De acuerdo con Mora, Redonet y Blanco (2007), ellos mencionan desde los afios 80 Costa Rica
ha presentado un crecimiento alto a las exportaciones de productos no tradicionales, algunos de
ellos son raices, tubérculos, meldn, pifia, mango, palmito, platano, flores y plantas ornamentales
entre otras. Debido a que Costa Rica cuenta con una diversidad de microclimas y tipos de suelos,

esto permite que haya un alto potencial en la produccion agricola diversificada.

Las plantas ornamentales se caracterizan por tener cualidades estéticas, con el propdsito de
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adornar el entorno, ademas poseen peculiaridades que determinan cierto agrado para las personas
segun sus gustos y preferencias. Por lo tanto, lo que le gusta a una persona no va a ser lo mismo
que a la otra para eso existen muchos tipos de plantas ornamentales, sin embargo, en la presente

tesis se van a abarcar las siguientes: Liriopes y Agapantos.

Una vez con el apartado de diplomacia comercial y una introduccion de la historia de las plantas
ornamentales en Costa Rica, se va a dar inicio al desarrollo de los documentos internacionales con

el fin de darle sustento al tema.

El primer documento internacional utilizado para fundamentar esta tesis, es del profesional
esloveno Zeljko Bellina, quien aplica para su tesis doctoral en la Universidad de Liubliana Facultad
de Ciencias Sociales con el tema: La diplomacia comercial como instrumento para potenciar la

Internacionalizacién de la economia: el caso de la Republica de Serbia, presentado en el 2019.

De acuerdo con Bellina (2019), la diplomacia comercial en Serbia forma parte de la
responsabilidad ejecutada por la institucion del presidente de la republica, parte de esas
instituciones son los Ministerios del Gobierno Nacional, como el Ministerio de Comercio Turismo
y Telecomunicaciones, Ministerio de Economia y el Ministerio de Relaciones Exteriores. Otras
instituciones como la Camara de Comercio e Industria de Serbia y la Agencia de Desarrollo de
Serbia, ayudan a incentivar capacitaciones, asistencia y experiencia para los exportadores con el

objetivo de promover a Serbia como un pais en el que vale la pena invertir.

Como se menciona en el documento de Bellina (2019), el Gobierno serbio cuenta con la
Agencia de Desarrollo, que se encarga de ayudar a facilitar y a animar a las empresas nacionales
actuales y futuras que quieran iniciar con la exportacion en sus negocios en el extranjero, por
medio de la oferta de experiencia, es decir que les facilitan a estas compafias contactos,
informacion de mercado, oportunidades financieras al mismo tiempo se encargan de estar
presentes en ferias como PRODEXPO en Moscu, Rusia, HANNOVER MESSE en Hannover,

Alemania, PLMA en Amsterdam, Paises Bajos entre otros.

Dentro de la tesis de Bellina (2019), se confirma que Serbia estd comprometida con tener una
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diplomacia comercial activa, esto se debe a los logros que ha concluido por medio de acuerdos
bilaterales, principalmente en el campo del comercio. Al mismo tiempo, el gobierno busca atraer
nuevos inversores rusos por medio de la diplomacia y la inversion extranjera directa de la Union

Europea.

En este primer documento se puede evidenciar la importancia de la diplomacia comercial y la
influencia que tiene en el sector exportador de un pais, ademads de crecimiento econémico que llega
a tener una nacion debido a la promocidén que permite que exista una internacionalizacion de los
productos locales de una empresa, también genera ganancias no solo para los productores, sino

también para la economia del pais.

El segundo documento internacional es un articulo presentado por Luis Miguel Pacheco y
André Pereira Matos en el 2021, para la Universidad Portucalense en Portugal para el Instituto
Portucalense de Investigaciones Juridicas, aca se evidencia que la mayoria de los paises tienen
instituciones encargadas en la promocion de exportaciones, ademas de la importancia de la IED y

la inclusidn de productores nacionales en ferias internacionales.

En su articulo Pereira y Pacheco (2021), mencionan que en las Gltimas décadas, la mayor parte
de los gobiernos han creado una gran variedad de instituciones destinadas a ayudar a las empresas
con el propdsito de la internacionalizacion. Parte de las actividades de promocion internacional
han sido las misiones en el exterior, visitas, diplomacia comercial de embajadas, entre otros entes

que han logrado promover las exportaciones de los paises.

De acuerdo con Pereira y Pacheco (2021), existen maneras de atraer a las personas a invertir en
lo paises. Las visitas de diplomacia comercial siempre significaran interés para hacer negocios
entre diferentes naciones. Esto se puede realizar por medio de ferias internacionales de comercio
e inversion, mediante misiones comerciales a mercados externos, entre otras actividades que

ayudan a la atraccion de inversion.

En su articulo Pereira y Pacheco (2021) citan a Moons y Bergeijk (2017), donde confirman que
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el impacto de la diplomacia comercial ha sido significativo en el comercio Norte-Sur, Sur-Sur y
Sur-Norte, pero al mismo tiempo débil para los flujos entre paises desarrollados. Esto quiere decir
que los costos de investigacion varian segin las diferentes practicas comerciales y valores
culturales. Para que exista una mejora en esto, se necesita la intervencion de la diplomacia
comercial para resolver estas fallas del mercado, para que las empresas continien explorando

nuevas oportunidades comerciales en mercados extranjero.

El tercer documento internacional es de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) con el tema: Centroamérica: el fomento de las exportaciones de fruta, hortalizas
y plantas ornamentales presentado en 1993, se podran observar ejemplos de como otros paises en
Centroamérica han logrado manejar las exportaciones de productos no tradicionales con el fin de

aumentar sus ventas internacionales y ampliar la gama de mercados.

Segtn el documento de la CEPAL (1993), desde 1990 el gobierno costarricense se propuso
como un objetivo principal aumentar las exportaciones de los productos no tradicionales, de esta
forma se va a lograr una relacién con el mercado interno y asi tener la autosuficiencia para
aumentar las areas de cultivo y la productividad. Por ello, en su momento el Centro para la
Promocion de las Exportaciones e Inversiones (CENPRO), en conjunto en aquel momento con la
Coalicion Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE), trabajaron en actividades de

ferias internacionales promocionandose a nivel internacional.

El gobierno de Costa Rica tuvo la prioridad de incrementar las exportaciones no tradicionales
y a mejorar las instituciones, asi se crearon diferentes entes como la Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica (PROCOMER) y otros que ayudan a los productores a que el proceso de
comercializacion internacional sea mucho mas sencillo y amigable, hoy en dia se puede observar

datos sobre el aumento de estas exportaciones y de IED.

Por otro lado, CEPAL (1993) menciona que la Corporacién de Exportadores de El Salvador
(COEXPORT) promovio6 las exportaciones de productos tradicionales y no tradicionales a en su
momento a diferentes mercados de Europa y los Estados Unidos. Esta institucion en su momento

se encargaba de ayudar a los productores con la comercializacion. El Salvador es otro pais que no
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queda por fuera en cuanto a comercio internacional de productos nacionales. COEXPORT, es hoy
en dia una institucion que ofrece sus servicios y apoyo a todas las empresas de El Salvador, con el

objetivo de fomentar la promocion.

En los Estados Unidos el consumo de plantas ornamentales, flores y follajes presenta un
dinamismo significativo durante la década de los ochenta. El valor de la demanda de plantas
ornamentales por habitante subié de 11 dolares en 1980 a 22 en 1990, mientras que la de

flores y follajes se elevo de 4.20 a 9.50 dolares en ese mismo periodo. (CEPAL, 1993,

p-30.).

Como lo menciona la CEPAL (1993), Estados Unidos es productor de plantas ornamentales los
principales productores se encuentran en California, Florida, Texas Pennsylvania, Rhode Island y
New Jersey, sin embargo, en los ultimos afios de la década de los ochenta, la oferta doméstica
equivalia un 65%, pero siempre el pais necesitaba consumir importaciones de plantas
ornamentales, que equivalia a un 35%. Estas provenian principalmente de Colombia, Paises Bajos,

Costa Rica, Panama, México y Canada.

El cuarto documento internacional es una Tesis de Graduacion con el tema: Propuesta de un
Plan Estratégico para los productores de Plantas Ornamentales y Follajes de El Salvador
interesados en exportar a Holanda, presentado para la Universidad Dr. Jose Matias Delgado, por
los estudiantes Luis Edmundo Bendek Vega, Carmen Elisa Cordova Morataya y Ana Lizbeth
Maza Hernéndez para optar por el titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas con fecha

del 2003.

Si bien esta tesis es dirigida a un plan estratégico, es de suma importancia que una empresa
productora de plantas ornamentales esté preparada para una exportacion, es por lo que en esta tesis
se van a abarcar conceptos relacionados a logistica de exportacion para tipos de plantas
ornamentales en especifico, con el objetivo de que futuros exportadores tengan una guia de cémo

hacerlo usando el ejemplo de Primeros en Follaje S.A., ademas de su estrategia para llegar donde
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esta hoy en dia.

La exportacion es de gran beneficio para los productores, esto les permite crecer en todos los
ambitos, como lo menciona Bendek, Cordoba y Maza (2003), parte de los beneficios de los
productores son el incremento y la ampliacion de sus mercados, al mismo tiempo la rentabilidad
se va a ver favorecida por la disminucion de los costos esto se da por el incremento de los
voliimenes de produccion, ademas se va a desarrollar la capacidad gerencial en el campo de las
negociaciones, a nivel local van a ser mas reconocidos, esto permite que a nivel gubernamental e

incluso bancario sea mucho mas atractivo para estas instituciones.

Las empresas exportadoras tienen la capacidad de hacer crecer su mercado de una manera mas
efectiva, ya que, por medio de la exportacion, se genera una promocion del producto de manera
internacional. De esta forma las empresas no solo llegan a tener una estabilidad local sino también

les permite tener un negocio estable a nivel internacional.

No solo en Costa Rica existen instituciones que ayudan a los productores locales a expandir sus
negocios, Bendek, Cordoba y Maza (2003) mencionan que:

El Salvador debe de abrir sus puertas a nuevos mercados. Varias instituciones como
PROESA (Agencia de Promocién de Inversiones de El Salvador) y COEXPORT
(Corporacion de Exportadores de El Salvador) estdn convencidos que el sector de plantas
ornamentales puede ocupar una posicion relevante en los mercados mas exigentes a nivel
mundial. Es asi como se form6 el “comité de plantas ornamentales, flores y follajes-

EXPORTPLANT. (p.2).

De acuerdo con Bendek, Cordoba y Maza (2003), cuando un pais empieza a exportar este
automaticamente va a generar aumentos en su economia, ya que no solo va a mejorar la calidad o
nivel de vida de sus habitantes, mas cuando las exportaciones sobrepasan las importaciones. Si
este es el escenario de un pais, efectivamente sus divisas van a aumentar, se van a generar mas

empleos, la utilizacion de recursos naturales va a ser mejor, se incrementa el desarrollo de la
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tecnologia entre otros aspectos que ayudan a la imagen del pais.

Los paises con una economia abierta tienen la capacidad de crecer economicamente, esto se
puede evidenciar con que la mayoria de las naciones que han logrado tener mejores condiciones
por la exportacion e importacion de bienes y servicios. Ademas, cuando un pais tiene una economia
abierta surgen nuevas oportunidades, como lo menciona Bendek, Cordoba y Maza esto hace que
la imagen de un pais sea mucho mejor a nivel internacional, por lo tanto, permite que haya ese

crecimiento econdmico.

El ultimo documento internacional es la tesis de la profesional peruana Jessica Del Carmen
Masias Amaya con el tema: Promocion de la Exportacion de Flores Ornamentales de La Sierra
Piurana para optar por el titulo de Licenciada en Administracion de Empresas en la Universidad
de Piura presentado en el 2003. Dentro de este documento se va a observar una vision general de

la situacion actual del mercado ademas de la promocion de estas y sus estrategias.

La autora desarrolla el tema de sus tesis dirigido a la promociéon de las plantas o flores
ornamentales, como ella lo menciona existen estaciones donde el incremento del consumo de
flores aumenta por ende las exportaciones también, Masias (2003), esta produccion es marcada
por la estacionalidad de los cultivos en conjunto con el comercio de fechas especiales en el afo,
como lo es el Dia de la Madre, Navidad, el Dia de la amistad entre otros, Por ello, el crecimiento

mundial de flores llevo a que los productores también sus cultivos seglin estas fechas.

Como lo menciona Masias (2003), existen exportadores netos, estos son aquellos que destinan
la mayor parte de su produccion al mercado internacional, luego estan los consumidores-re-
exportadores que comprenden paises que compran y venden flores o plantas ornamentales a otros

paises.

En cuanto a los a documentos nacionales se puede hacer referencia a los siguientes documentos
que respaldan el tema, la primera tesis es de Joseph Godinez Hidalgo, con el tema: Guia de
exportacion de plantas ornamentales a la Republica Popular China para PROCOMER para la

Universidad de Costa Rica, en el 2018. Si bien el documento es una guia de exportacion a China,
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muchos de los datos dentro de este documento son usados para respaldar la teoria de la presente

tesis:

El Centro de Promocion de Exportaciones de Nicaragua (NICAEXPORT, 2007) las define
como las plantas que se cultivan y comercializan con la finalidad principal de mostrar su
belleza, como decoracidn, principalmente para interiores, y que se venden con o sin maceta,

pero que estan preparadas para ser trasplantadas o simplemente transportadas al lugar de

destino. (NICAEXPORT, 2007, citado por Godinez, 2018, p.67)

El autor inicia con términos basicos como lo es la definicion de las plantas ornamentales, se
observa que tanto, documentos internacionales como nacionales, el término sigue siendo el mismo,
ya que son plantas que tienen como principal objetivo de ser una decoracion o mejora para los
espacios de manera visual. Esta tesis tiene la finalidad de ser una guia para futuros exportadores

de plantas ornamentales.

Como lo menciona Godinez (2018), PROCOMER tiene como objetivo estratégico crear una
promocion comercial basada en la inteligencia comercial, por medio de la formulacion y aplicacion
de asuntos técnicos y estadisticos que permitan generar eficacia y al mismo tiempo mayor valor al
exportador. Es por lo que se necesita crear fuentes de informacion relacionados a la forma correcta

de internacionalizar los productos para poder garantizar el éxito de la exportacion.

La creacion de instituciones que se encarguen de apoyar a los productores nacionales no solo
esta en Costa Rica, como se ha visto en lo largo de los antecedentes. Muchos otros paises poseen
organismos nacionales que velan por facilitar la internacionalizacion de las empresas que desean
comercializar sus productos. El pais a lo largo de los afios ha logrado consolidar instituciones
confiables para los empresarios nacionales, de esta forma se da el crecimiento econdomico en el

pais.

Segun Godinez (2018), debido al desarrollo de las ciudades, las industrias y los vehiculos, hace
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que se genere un impacto en el aire, tanto que afecta la salud publica principalmente en las zonas
urbanas. Es por lo que la venta de plantas ornamentales beneficia al mismo tiempo a la salud de
las personas y del entorno ya que son purificadores de aire. Estas plantas no solo funcionan
estéticamente para mejorar espacios, sino que incluso poseen un beneficio en la salud fisica como

emocional.

El segundo documento nacional es la tesina de Karrye Murray Madrigal del 2009 con el tema:
Estudio de factores relevantes para impulsar la comercializacion de Plantas Ornamentales y
follajes costarricenses en el mercado chino, presentado a la Universidad Internacional de las
Américas, para optar por el grado de Bachillerato en Comercio Internacional. En estas tesis se
desarrolla la estructura y capacidad productiva del mercado de plantas ornamentales ademas de las

oportunidades que ofrece la politica.

De acuerdo con Murray (2009), la produccion de plantas ornamentales y follajes en Costa Rica
es relativamente nueva si lo comparamos con el resto del mundo. Bésicamente inici6 los cultivos
a finales del siglo del XX, pero su explotacion se dio a partir de los 70 y el crecimiento de la
produccién a partir de 1984. Segun Murray, 1991, datos de la revista “International Floriculture
Quarterly Report” Costa Rica llegd a ocupar el cuarto lugar en la exportacion de follajes, el sétimo

lugar en plantas ornamentales y el noveno en exportacion total de ornamentales.

En su documento Murray (2009), hace referencia a la demanda del mercado chino, ya que en
este pais las personas compran flores para regalos, dias tradicionales e incluso no tradicionales,
también son utilizadas para proyectos de infraestructura urbana que son desarrollados en edificios
o complejos habitacionales. Esta iniciativa la tiene el gobierno en conjunto con las municipalidades

ya que mejora las condiciones de vida de la poblacion en general.

Segun la Direccion de Estudios Econémicos de PROCOMER en un estudio realizado en el
2008, las plantas vivas representan la mayor proporcion del subsector de plantas y follajes. Cabe
destacar, no obstante, que los esquejes representan el 6% del total importado por China de plantas
vivas, que corresponden a “Los demas” el de mayor importancia con un 92%. (PROCOMER,

2008, citado por Murray 2009).
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El tercer documento nacional es de Ministerio de Agricultura y Ganaderia Direccion Regional
Huetar Norte, Agencia de Servicios Agropecuarios La Tigra, elaborado por Lic. Francisco Mora
Rodriguez, el Ingeniero José Redonet Goodridge y el Ingeniero Luis Blanco Segura en el 2007,
con el tema Caracterizacion Cadena Local Plantas Ornamentales. Este documento habla sobre la
produccién de plantas ornamentales, el manejo, el mercado y la comercializacion, esto permite que

el documento le de sustento a la presente tesis.

De acuerdo con Mora, Redonent y Blanco (2007), la dindmica comercial de plantas
ornamentales inicia cuando se da la venta de cafia india por la Embotelladora Tica. Estas siembras
permitieron que se diera una expansion rapida del producto, esto hizo que el producto fuera
reconocido en la zona mejorando la imagen de la empresa y la nueva inversion del cultivo de

plantas ornamentales después de ser conocidos por tener cultivos de productos tradicionales.

Desde los afios 80 Costa Rica muestra un crecimiento acelerado en las exportaciones de
productos no tradicionales, tales como: Raices y tubérculos, melon, pifia, mango, palmito,
platano, flores y plantas ornamentales entre otras. Estas exportaciones se llevan a cabo
gracias a la gran diversidad de microclimas y tipos de suelos que existen en el pais y que
le confieren un alto potencial para la produccion agricola diversificada. (Mora, Redonet y
Blanco, 2007, p.52.)

De acuerdo con el documento hecho por Mora, Redonet y Blanco (2007), se confirma que los
principales paises demandantes de plantas ornamentales en la region Huetar Norte son Estados
Unidos y Holanda, seguido por Alemania, Bélgica, Portugal e Italia. Ademas, menciona que hubo
un crecimiento del 25% de las exportaciones con respecto al afio 2005, con un aumento de 51
millones de dolares. Para el 2006 se habian exportado 75 millones de ddlares donde 11 millones

corresponden a la region de Huetar Norte.

El cuarto documento nacional es elaborado por Joseph Godinez Hidalgo para PROCOMER a



32

la division de la Direccion de Inteligencia Comercial con el tema: Caracterizacion del mercado de
plantas ornamentales en Canadd Direccion de Inteligencia Comercial PROCOMER del 2021,
dentro de este documento se pueden encontrar datos sobre el comercio exterior, analisis logistico
entre otros que permite que la presente tesis tenga una base en informacion relevante para este

producto:

La demanda de plantas tropicales se acentué en 2020, principalmente plantas menos
comunes pues los consumidores buscan productos novedosos para coleccionar y
experimentar. Esta aficion por plantas “raras”, ha sido impulsada por las “comunidades de
aficionados” y publicaciones en redes sociales, que ha influenciado a las personas a querer

convertir sus salas en “selvas” tropicales. (Godinez, 2021, diapositiva 61)

Segun Godinez en su documento para PROCOMER (2021), confirma que la mayor parte de las
personas en la pandemia recorrieron a comprar plantas de interior con el objetivo de que funcionara
como consuelo, ya que en los momentos de encierro debido al COVID 19 las personas sufrian, por
lo tanto, esto era una manera de pasar el tiempo y asi cuidar su salud psicologica, cuidando o

teniendo el control sobre estas plantas.

De acuerdo con Godinez (2021), menciona que durante la pandemia también se vio beneficiado
el area de plantas ornamentales, ya que muchos de los trabajadores no podian irse a vacaciones,
por lo tanto, ese dinero extra se usd para actividades de jardineria e incluso inversion en
invernaderos, debido a que los patios eran catalogados como lugares seguros contra el COVID 19.
Las personas en ese momento preferian estar al aire libre que en lugares encerrados y con poco

espacio, por eso la gente empez0 a buscar zonas abiertas en sus propios hogares.

El crecimiento de las exportaciones de plantas ornamentales ha sido evidente, incluso dentro del
rango de la pandemia COVID 19:

Las exportaciones de plantas ornamentales del pais han crecido con un dinamismo del 2,2%

durante los ultimos 5 afos, hasta alcanzar USD 70 M en 2020, de las cuales, el 2% (USD
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1,7 M) se envid a Canada, siendo este el 5° destino mas importante. A junio 2021 los envios
a ese pais ya habian superado el total exportado en 2020 (+28,6%). Costa Rica se posiciono
en el 2020 como el exportador #17 a nivel mundial de plantas vivas. (Godinez, 2021,

diapositiva 72).

Finalmente, el quinto documento nacional es el trabajo final de Nery Carolina Mata Argitiello
para optar por el titulo de Maestria Profesional en Diplomacia con el tema: Mecanismos de
Promocion Comercial y Atraccion de Inversiones en el Ejercicio de la diplomacia comercial y
Econémica de Costa Rica. Administracion Solis Rivera (2014-2018), presentado a la Universidad

de Costa Rica y elaborado en el 2022.

Mata (2022), en su trabajo final, menciona que la diplomacia comercial es una actividad donde
los actores publicos son los encargados de velar por la promocion del comercio del pais productor
y el importador. Esto permite que exista una promocion comercial ademés de una facilitacion para

los mismos exportadores.

Como menciona Riiel 2013 (citado por Mata, 2022), la diplomacia comercial exitosa siempre
va a tener presente el acceso a nuevos mercados que forman parte de la economia doméstica.
Ademas, los negocios internacionales exitosos, segiin Riiel, siempre va a tener una estrategia
comercial y una gestion empresarial, pero también es necesario que den al publico iniciativas que

ayuden a satisfacer o cumplir sus intereses.

De acuerdo con Mata (2022), el gobierno costarricense cre6 diferentes instituciones para ayudar
a la politica comercial que fue administrada desde 1966 hasta 1995 por Centro de Promocion de
Exportaciones (CENPRO) y la Corporacion de la Zona Franca de Exportacion, en conjunto con el
Ministerio de la Exportacion (MINEX). Afios después, en 1996 se crearon o evolucionaron a
mecanismos de politica comercial y de atraccion de inversiones mas firmes, unidos en el Ministerio
de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX) y PROCOMER. Esto permiti6 que el pais entrara

en los mercados internacionales.
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1.5 Proyecciones
Las proyecciones es un apartado de la tesis que menciona lo que se pretende lograr con la
investigacion. Por ende, del andlisis de la relacion entre Costa Rica y Estados Unidos
especificamente el estado de Florida a partir de la diplomacia comercial en relacion con la empresa

Primeros en Follaje en el caso de plantas ornamentales se proyecta lo siguiente:

1. Se identificaran cudles son retos y oportunidades que tienen la exportacion de plantas
ornamentales desde Costa Rica hacia el mercado del Estado de la Florida en los Estados

Unidos y la intervencion de la diplomacia comercial.

2. Se entablaran conversaciones con el productor Primeros en Follaje, con el objetivo de
conocer datos sobre la comercializacion internacional hacia el mercado de la Florida y
sus estrategias antes, durante y después de la pandemia COVID 19. Con el proposito

de recopilar informacién y plantear sugerencias para futuros exportadores.

3. Se analizara el mercado internacional de los liriopes y agapanto, en el caso de la
empresa Primeros en Follaje, ya que estos tipos de plantas ornamentales son exportados
por ellos hacia Estados Unidos en el estado de Florida, especificamente para la ciudad

de Miami.

4. Se estudiara la relacion de diplomacia comercial entre Costa Rica y Estados Unidos, de
esta forma se evaluaran los tratados, convenios y acuerdos existentes que hay entre

ambas naciones y la forma de exportacion tradicional que tiene estos tipos de producto.

5. Se aportard el conocimiento por medio del desarrollo y conclusiones de este
documento, con el fin de ayudar al sector agricola de plantas ornamentales a tener mas
informacion que los guien a poder empezar una relacion de exportacién con otras

empresas a nivel internacional.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para la presente tesis es necesario contextualizar la informacion que esté relacionada con la
diplomacia comercial, comercio exterior, relaciones diplomaticas, relaciones comerciales entre
Costa Rica y Estados Unidos en el Estado de la Florida ademas de conceptos relacionados a la
exportacion de plantas ornamentales de la empresa Primeros en Follaje. En el presente capitulo se

van a abordar los siguientes conceptos.

2.1 Conceptos relacionados con la diplomacia comercial

2.1.1 Diplomacia

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2023) la diplomacia es la “rama de la politica que
se ocupa del estudio de las relaciones internacionales.”, también, nos indica que es el “conjunto de
los procedimientos que regulan las relaciones entre los Estados.”. Existen diferentes tipos de
diplomacia, pero para la presente tesis se van a evaluar dos: la diplomacia comercial y la

diplomacia econdmica, que son términos que suelen confundirse entre si.

Como lo senala Fabiola Rodriguez Barba (2015) en su articulo para la revista Espacios Publicos,
“la diplomacia ha sido definida desde principios del siglo XX como “la ciencia de la constitucién

social y politica de los Estados y el arte de conciliar los deberes, los derechos y los intereses.”.

(p.37)

Dentro del rango de las Relaciones Internacionales el propdsito es mantener una comunicacion
pacifica entre los paises, cooperacion entre las naciones asociadas, fomento de la seguridad

internacional, negociacion de acuerdos politicos y comerciales.

2.1.1.1 Diplomacia comercial

Como se ha mencionado anteriormente la diplomacia comercial es la aplicacion de las
herramientas de la diplomacia que logra crear relaciones comerciales y por medio de esto se
generan ganancias a través de la promocion de las exportaciones, la atraccion de inversiones
internas y la preservacion de las oportunidades de inversion extranjera directa, por medio del

desarrollo de los beneficios de la transferencia tecnologica.
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2.1.1.2 Diplomacia Econdmica

Como opina Pajtinka (2016, citado por Mata 2022), la diplomacia econdmica es “un conjunto
de actividades que realiza un Estado enfocadas a alcanzar sus intereses econdmicos en el extranjero
por medios pacificos. Todo esto como parte de las actividades de la politica exterior de un estado”.
(p-20)

Por ello, este concepto suele ser confundido con la diplomacia comercial pero siempre existe
una diferenciacion. Ya que la diplomacia comercial en realidad viene siendo una parte de la

diplomacia econémica.

2.1.1.3 Diplomacia Cultural
Dentro de los diferentes tipos de diplomacia se encuentra la diplomacia cultural. De acuerdo
con Rodriguez, (2015):

La diplomacia cultural se sitiia en el ambito de los valores de una nacién, su historia
como pais; sus manifestaciones artisticas y culturales que expresan la identidad de una
nacion; todo ello con la finalidad de lograr un mejor entendimiento entre los paises a
través del fortalecimiento de las relaciones y la cooperacion en los ambitos educativos
y culturales. (p.47)

Para los paises la diplomacia cultural es parte del desarrollo de un estado, esto les permite
formar su imagen a nivel pais, y de esta forma se genera la cooperacion y relaciones con otras

naciones que estan interesadas en formar alianzas.

2.1.2 Politica Exterior
Por medio de la politica exterior se toman decisiones donde la diplomacia esta involucrada. Al
igual que muchos otros paises Costa Rica y Estados Unidos tiene sus formas de utilizar la politica

exterior con el objetivo de formar relaciones entre paises.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2023), la politica exterior es el “conjunto de
decisiones y acciones de un Gobierno en sus relaciones con otros actores de la escena internacional,

con objeto de definir, promover, desarrollar y defender los valores e intereses del Estado en el



37

exterior”.

Por medio de la politica exterior se establecen relaciones internacionales entre los paises, con
el objetivo de resolver conflictos, promover la cooperacion internacional y facilitar el comercio.
Al mismo tiempo influye en la economia y convenios entre paises para formar alianzas estratégicas

con objetivos en comun donde las naciones involucraras se vean beneficiadas.

2.1.3 Inversion Extranjera Directa (IED)

Como lo menciona la Real Academia Espafiola (2023) las inversiones extranjeras directas son
“inversiones transfronterizas en las que existe una relacion a largo plazo entre el inversionista
directo y la empresa y, ademds, un grado significativo de influencia que confiere a aquel una

participacion efectiva en la direccion de dicha empresa.”.

La IED tiene como proposito crear un vinculo econémico y empresarial a largo plazo, por
medio de estas relaciones se logra mejorar las oportunidades de empleo, genera una competitividad
con las empresas en el sector por ende se da una mejora o eficiencia de los productos, se tiene el

acceso a nuevas tecnologias y conocimiento, ademas aumenta el impulso de las exportaciones.

2.1.3.1 Inversion Extranjera Directa en Costa Rica
Como lo sefiala COMEX (s.f.), “atraer inversion es una tarea a la que el pais asigna méxima

prioridad, por su enorme impacto en el desarrollo de la economia nacional.”

Para Costa Rica desarrollar la Inversion Extranjera Directa es muy importante, ya que permite
que haya una estabilidad politica y econdmica. Al tener una diversificacion de productos y
sectores, esto permite que el pais sea mucho mas atractivo para diferentes inversores. Al mismo
tiempo, al ser una nacion con politicas ambientales de sostenibilidad genera mucha mas atraccion

a nivel internacional.

La Inversion Extranjera Directa se encarga de impulsar el crecimiento economico de los paises
y al mismo tiempo aumenta la participacion en la economia mundial y la capacidad de permanecer

en el mercado internacional. A continuacidn, se observa una imagen de los principales efectos de
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la inversion en la economia.

Tlustracion 1

Principales efectos de la inversion en la economia

Desarrollo y
escalamiento de
RRHH

Diversificaciéon
y sofisticacién
productiva

Generacion de Equilibrio de
empleo de alta balanza de pagos
calidad

o Contribucion
al PIB

Fuente: COMEX, s.f.

De acuerdo con COMEX (s.f.) PROCOMER es una institucion de ayuda para las compafiias en
Costa Rica.

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, es el pilar de apoyo para las empresas
costarricenses, en especial para las micro, pequefas y medianas, en todo su proceso de
internacionalizacion para conquistar los mercados internacionales. También simplifican y

facilitan los tramites de exportacion y generan encadenamientos para la exportacion.”
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PROCOMER es de gran importancia para el desarrollo de la IED, ya que esta institucion
permite y genera conexiones con empresas extranjeras, de esta forma se logran crear relaciones

comerciales que ayudan al desarrollo de la economia nacional.

Grafico 1

Costa Rica: Inversion Extranjera Directa recibida
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Fuente: COMEX, 2022.

Se puede observar en el grafico el aumento de la inversion extranjera directa después de
que entré en vigor el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos y Republica

Dominicana y Centroamérica.

2.1.4 Relaciones con Estados Unidos

Costa Rica y Estados Unidos gozan de una relacion desde 1851, durante esos afios han logrado
entablar convenios, tratados y acuerdos que benefician a ambas naciones, como de cooperacion,
comercio, politica, rescate de migrantes entre otros. Costa Rica y Estados Unidos han trabajado en
fortalecer sus relaciones bilaterales, y el tema comercial nunca queda de lado. Es importante
mencionar que los tratados que se van a abordar son el Tratado de amistad, comercio y navegacion

entre Costa Rica y los Estados Unidos de América y el Tratado de Libre Comercio Republica
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Dominicana-Centroamérica-Estados Unidos.

2.1.4.1 Relaciones diplomaticas
Segun la Real Academia Espafola (2023), las relaciones diplomaticas son un vinculo formado
entre dos o mas estados con un objetivo en comun:

Institucion secular mantenida entre dos Estados sobre la base del consentimiento mutuo,
con las finalidades de representacion, proteccion de intereses, negociacion, informacion y
fomento de la cooperacion entre el sujeto acreditante y el sujeto receptor. Conllevan la
representacion juridica del Estado ante las autoridades centrales del Estado receptor y

suponen el reconocimiento mutuo bilateral.

Las relaciones diplomaticas entre Costa Rica y Estados Unidos tienen mas de 170 afios, esto se
debe a la comunicacién y a los diferentes acuerdos entre ambos paises, lo que permite entablar
lazos duraderos a través de los afos. Al mismo tiempo, estas dos naciones tienen valores en comun

que permite tener una relacion de cooperacion bilateral solida que actualmente sigue creciendo.

2.1.4.2 Relaciones comerciales
Teniendo en cuenta a CEUPE (s.f.), las relaciones son primordiales para los paises.

La relacion comercial es el intercambio de bienes o servicios entre el comercial y el cliente
a cambio de una contraprestacion econdmica. Para que se produzca la relacién comercial,

es necesario que previamente la empresa y el cliente se pongan en contacto. (parr.2 y 3).

Estados Unidos es uno de los principales socios comerciales de Costa Rica, los diferentes
tratados comerciales que tienen estas dos naciones han permitido que exista el intercambio
comercial de diferentes productos, esto se da por medio de la exportacion e importacion. Debido
a la creacion de herramientas claves para el sector comercial, se ha logrado establecer estrategias

solidas entre ellos, que abren las puertas a los no tradicionales.
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Grafico 2

Costa Rica: Exportaciones totales por tipo de producto
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Fuente: COMEX, con base de cifras de PROCOMER, 2022.

En el grafico anterior, se observa un aumento en las exportaciones de productos no
tradicionales, esto se debe gracias a la implementaciéon de TLC CAFTA, pero a su vez por el
manejo de las relaciones entre Costa Rica y Estados Unidos. El mercado estadounidense se ha

sentido a gusto con la diversificacion de productos y la calidad de cada uno de ellos.

2.1.4.2.1 Tratado de Libre Comercio

Como sefiala el Ministerio de Comercio Exterior (2003), un tratado de libre comercio o
conocido como TLC es un acuerdo internacional conformado por dos o mas naciones, y su
principal proposito es crear reglas comunes con el fin de beneficiar y formar una relacion comercial
entre ellas. Por lo tanto, los TLC poseen reglas de comercio de bienes, servicio, inversiones,

propiedad intelectual, mecanismos de defensa comercial y solucidon de controversias.

2.1.4.2.1.1 Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana- Centroamérica- Estados

Unidos (CAFTA-DR)

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (s.f.), este tratado entr6 en
vigor el 1 de enero de 2009, es considerado como uno de los principales instrumentos de politica
comercial del pais, lo que convierte a Estados Unidos en uno de los principales socios comerciales

que tiene el pais, ademas de ser una fuente importante de inversion extranjera directa para Costa
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Citando a SICE (2004), sobre el Tratado de Libre Comercio Centroamérica y Republica

Dominicana- Estados Unidos (CAFTA-DR) los objetivos del acuerdo son los siguientes:

1. Estimular la expansion y diversificacion del comercio entre las Partes

2. Eliminar los obstaculos al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza de
mercancias y servicios entre los territorios de las Partes

3. Promover condiciones de competencia leal en la zona de libre comercio

4. Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion en los territorios de las
Partes

5. Proteger en forma adecuada y eficaz y hacer valer los derechos de propiedad
intelectual en el territorio de cada Parte

6. Crear procedimientos eficaces para la aplicacion y el cumplimiento de este Tratado,
para su administracion conjunta, y para la solucion de controversias

7. Establecer lineamientos para la cooperacion bilateral, regional, y multilateral
dirigida a ampliar y mejorar los beneficios de este Tratado

2.1.4.2.1.2 Tratado de Amistad, Comercio y Navegacion con Estados Unidos

Como se ha mencionado en la presente tesis, la relacion entre Costa Rica y Estados Unidos

inicié en 1851, precisamente este acuerdo se firmo debido a que ambos ya venian entablando lazos

y se decidi6 crear este documento que formalizara la relacion.

Segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (1851), sobre el Tratado de Amistad,

Comercio y Navegacion con Estados Unidos, el principal objetivo es establecer una relacion

perpetua de amistad entre ambas naciones y ciudadanos, una reciproca libertad de comercio,

ademas de libertad de transportacion en el territorio, rios, puertos, para buques normales y buques

de guerra.
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2.1.5 Comercio Exterior en Costa Rica
Citando a la Real Academia Espafola (2023), el comercio exterior es el “conjunto de
operaciones del trafico comercial internacional caracterizadas por la intervencion del Estado, que

se manifiesta principalmente en el &mbito de la importacion y la exportacion de mercancias.”.

En Costa Rica el comercio exterior es de gran importancia, en la actualidad no solo se exportan
productos como el café, banano y pifia; sino que hoy en dia, hay muchas variedades de productos
y estos son exportados a diferentes paises del mundo. El gobierno decidi6 abrir su economia y
empezar a crecer economicamente lo cual permitié que el pais tuviera un sello de calidad y fuese

reconocido a nivel mundial.

2.1.6 Promocion de plantas ornamentales en Costa Rica
En cuanto a tema de promocion de plantas ornamentales en el pais, se puede evidenciar que
Costa Rica expone una gran variedad de plantas en diferentes ferias que se realizan tanto en Europa

como Estados Unidos.

Como afirma PROCOMER (2023), durante el mes de enero del presente afio el pais participo
en una feria de plantas, flores y follajes en Alemania llamada IPM Essen. Donde siete empresas
costarricenses de la mano de Green Plants, PROCOMER vy Esencial Costa Rica, lograron presentar

su catalogo a cientos de personas de mas de 45 paises.

IPM ESSEN (s.f.) sefiala que son feria lider mundial en horticultura, donde expositores de todo
el mundo presentan sus productos y servicios creativos e innovadores en areas de plantas,

tecnologia, floristeria y jardin. Esta es la feria que mas ofrece diversidad e innovacion.

2.2 Teorias del Comercio Internacional

2.2.1 Teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith

Teniendo en cuenta a Raquel Gonzélez en su articulo Diferentes Teorias del Comercio
Internacional (2021), para la revista Informacion Comercial Espafiola, Smith propone que por
medio del libre comercio, cada pais es capaz de especializarse en la produccion de bienes, donde

se tenga una ventaja absoluta, es decir que se puedan crear de manera mas eficiente que en otros
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paises e importar los demas productos donde se tuviera una desventaja absoluta, basicamente

donde se produjeran los bienes de una manera menos eficiente.

2.2.1 Teoria ventaja comparativa de David Ricardo
De acuerdo con Gonzalez (2021), Ricardo establecié un concepto hacia otra direccion, como se

observa a continuacion:

Establecido que aun cuando un pais tuviera una desventaja absoluta en la produccioén de
ambos bienes con respecto al otro pais, si los costes relativos (o coste de un bien medido
en términos del otro bien) son diferentes el intercambio es posible y mutuamente

beneficioso.” (p.104).

Segin Gonzalez (2021), el pais menos eficiente es quien deberia de especializarse en la
produccién y exportacion del bien que tenga una desventaja absoluta inferior, es decir, el bien en
el que la nacion tenga una ventaja comparativa. Con respecto de la importacion, menciona que el
bien que se deberia usar es aquel que se posee una desventaja absoluta superior o aquel que tenga

desventaja comparativa.

2.3 Cinco Fuerzas de Porter
Como lo menciona Marcos Antonio Espinoza Mina (2020):

Las llamadas “cinco fuerzas de Porter” son utilizadas para encontrar las fortalezas y
amenazas existentes en una determinada fraccion del mercado con el fin de guiar a la

correcta toma de decisiones y asi lograr la sostenibilidad en una empresa. (p.1).

Para temas de la presente tesis, se van a conceptualizar las cinco fuerzas de Porter con el
propdsito de que futuros exportadores de plantas ornamentales puedan utilizarlo para analizar la

documentacion y asi decidir si utilizar estas como parte de sus estrategias de mercado.
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2.3.1 Amenaza de la entrada

Como lo menciona Espinoza (2020), citando a Porter, la primera fuerza es aquella donde los
competidores ingresan con nuevas capacidades y deseo de estar en el mercado, por lo tanto, esto
va a ejercer una presion sobre los precios, costos y la tasa de inversion que se necesita para poder
invertir. Esto quiere decir que los nuevos competidores pueden tener capacidades y flujos de caja
existentes para permanecer en la competencia. Las barreras de entrada son beneficiosas para los

actores establecidos en comparacion con los nuevos.

2.3.2 El poder de los proveedores

De acuerdo con Espinoza (2020), citando a Porter, los proveedores son capaces de capturar
ganancias restringiendo la calidad o servicio, ademds son ingeniosos para generar rentabilidad
subiendo o no sus precios en el mercado. De esta forma los proveedores podrian ser muy poderosos

y capaces de amenazar un sector de una industria.

2.3.3 Poder de los compradores

Espinoza (2020) sefiala que los clientes tienen una gran influencia, ya que si obligan que los
precios bajen o exigen calidad o servicios segun sus necesidades, va a generar que haya una
competitividad entre los participantes. En esta fuerza se evidencia que si existe un grupo de clientes

con poder de negociacion significa que hay pocos compradores.

2.3.4 Amenaza de los substitutos
Como lo sefiala Espinoza (2020):

A veces, la amenaza de la substitucion ocurre mas abajo en la cadena o es indirecta, cuando
un substituto reemplaza el producto de un sector comprador. Los substitutos siempre estan
presentes, pero a menudo es facil no percatarse de ellos porque podrian ser muy diferentes
del producto del sector.” (p.5).

En esta tercera fuerza de Porter, se muestra como existe la capacidad de que los compradores

decidan o no optar por otra opcidn y esto sigue siendo una amenaza para los productores.
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2.3.5 Rivalidad entre competidores existentes

Espinoza (2020), indica que la rivalidad entre los competidores, se muestran como descuentos,
ofertas, precios, productos nuevos, publicidad o mejorar un servicio. Cuando existe una gran
cantidad de competidores se va a observar una alta rivalidad, por ello deben buscar maneras de
diversificar sus productos por medio de la innovacion y adaptarse a los cambios del mercado para

poder mantenerse a flote.

2.4 Instituciones nacionales involucradas en el comercio exterior

2.4.1 Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)

El Ministerio de Comercio Exterior, fue creado en 1996 y también es conocido como COMEX,
fue la institucion encargada de realizar las negociaciones con Estados Unidos sobre TLC CAFTA-
DR y el Tratado de Amistad, Comercio y Navegacion Su principal mision, segun Ministerio de
Comercio Exterior (2022), es: “ser el ente rector que define, disefia e implementa las politicas
publicas de comercio exterior e inversion extranjera para que cada vez mas costarricenses se

beneficien de la insercion en la economia global.” (p.1).

Como lo menciona COMEX (2019), este ministerio se encarga de darle el manejo adecuado a
la politica comercial e inversion externas, impulso del crecimiento econdémico, promocion de
diversificacion de oferta exportable, mercados de destino, nuevas y mejores oportunidades de
desarrollo para la poblacion por medio de la negociacion, gestion y aplicacion de acuerdos
comerciales; la promocion del comercio exterior y el desarrollo de encadenamientos productivos;
la consolidacion y expansion de la atraccion de IED de diversos origenes, como complemento y

catalizador de la oferta exportable del pais.

2.4.2 Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)
Teniendo en cuenta lo que menciona PROCOMER (s.f.), es una entidad encargada de la promocion

de exportaciones:

La Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER) es una entidad publica de caracter

no estatal, que tiene a su cargo la promocion de las exportaciones costarricenses.
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Fue creada en 1996, mediante Ley de la Reptblica N°7638, para asumir las funciones
que hasta ese momento realizaban la Corporacion de Zonas Francas de Exportacion; el
Centro para la Promocion de Exportaciones e Inversiones (CENPRO) y el Consejo

Nacional de Inversiones. (parr. 1 y 2).

En la actualidad esta institucion apoya a los exportadores de Costa Rica, brindan capacitaciones,
asesoramiento, promocion comercial, informacion comercial que son de gran ayuda para las
PYMES. PROCOMER es de gran importancia para la exportacion de plantas ornamentales, ya que
debido a su papel en las ferias internacionales y otras actividades muchos exportadores pueden

presentarse y ofrecer sus servicios en el extranjero.

Como lo afirma PROCOMER (s.f.) esta institucion es responsable de disefiar y coordinar
programas relacionados a exportaciones e inversiones, apoya de manera técnica y financiera a
COMEX, en regimenes especiales de exportacion, se encarga de promover y proteger los intereses
comerciales de Costa Rica a nivel exterior, centraliza y agiliza tramites relaciones a la importacion

y exportacion, da seguimiento a estadisticas de comercio exterior.

De acuerdo con Mata (2022), el funcionamiento operativo de PROCOMER se distribuye de la

siguiente manera:

1. Agendas de negocio: son citas personalizadas por parte de las oficinas comerciales en
el exterior, se encuentran disponibles todo el afio.

2. Misiones Comerciales: son organizadas por el departamento de Direccion de
Exportaciones de PROCOMER, donde exportadores viajan a un mercado en comun y
agendan reuniones con potenciales clientes.

3. Ferias Internacionales: el pais participa en estas ferias donde cuentan con diferentes
productores nacionales y muestran sus bienes a los futuros compradores.

4. Orientaciones de inversionistas: CINDE tiene mayor profundizacion en este punto, pero
PROCOMER tiene una alianza para el desarrollo de instrumentos de informacion de

inversionistas extranjeros.



48

2.4.3 Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE)

La vision de CINDE (s.f.), va desarrollada en la contribucion del desarrollo sostenible, impacto
economico y progreso social de Costa Rica, enfocados en la atraccién de inversion extranjera
directa, y el mantenimiento de un ambiente de inversion agradable para las partes involucradas y
de esta forma poder forjar relaciones solidas entre paises.

De acuerdo con CINDE (s.f.) menciona a continuacidén que es un socio para el pais en temas de
impulso de inversion, esto ha permitido generar un impacto en la economia y empleos de Costa
Rica:

Es una organizacion privada, apolitica y sin fines de lucro, ha asesorado y guiado a mas
de 400 empresas de alta tecnologia para establecerse en el pais. Convirtiéndose asi en el
socio estratégico para alcanzar una productividad sostenible e impulsar la inversion con

proposito.

Segtin CINDE (s.1.), los servicios que de esta organizacion son totalmente gratis, y entre ellos
incluye asesoria y orientacion de las areas de inversion, proceso de instalacion, retencion y
expansion de inversiones. Mencionar a CINDE es de gran relevancia, ya que por medio de esta
empresa muchos de los exportadores de plantas ornamentales e incluso Primeros en Follaje, se ven

beneficiados en el proceso de la industrializacion del sector.

2.4.4 Ministerio de Salud de Costa Rica
Citando al Ministerio de Salud (s.f.), la mision de esta institucion se basa en el desarrollo las de

acciones que protejan la salud de las personas:

Dirige y conduce a los actores sociales para el desarrollo de acciones que protejan y
mejoren el estado de salud fisico, mental y social de los habitantes, mediante el ejercicio
de la rectoria del Sistema Nacional de Salud, con enfoque de promocién de la salud y

prevencion de la enfermedad, propiciando un ambiente humano sano y equilibrado, bajo
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los principios de equidad, ética, eficiencia, calidad, transparencia y respeto a la diversidad.

(parr. 1).

El Ministerio de Salud es de gran importancia en la exportacion de plantas ornamentales debido
a que este tipo de producto y el proceso que conlleva puede generar plagas que lleguen a afectar
la salud de las personas, de esta forma se generan enfermedades de transmision a las personas que
tengan contacto con estas plantas. Por ello, los productores de plantas ornamentales siempre deben

estar al tanto con las actualizaciones que tiene el ministerio en esta area.

2.4.5 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
De acuerdo con MAG (s.f.) este ministerio tiene como misién apoyar a los sectores rurales

como se menciona a continuacion:

Impulsar la dignificacion de las familias rurales de pequefios y medianos productores de
los territorios rurales, promoviendo el desarrollo de capacidades técnicas y de gestion
empresarial en los sistemas productivos y en las organizaciones agropecuarias, que
promuevan la competitividad, equidad y sostenibilidad social, economica y ambiental de

la actividad agropecuaria.

Esta institucion ha sido un impulsor del desarrollo econémico y social del pais, dando una
seguridad de los productos a nivel nacional e internacional. Dentro de la presente tesis tiene gran
importancia incluir este ministerio, ya que Primeros en Follaje forma parte de las empresas
registradas en el MAG como exportadores de plantas ornamentales y ellos estan en constante

revision de las actualizaciones relacionadas a estos tipos de productos.

2.4.6 Servicio Fitosanitario del Estado
Teniendo en cuenta lo que menciona su pagina web (s.f.), el Servicio Fitosanitario del Estado,

se encarga de regular el intercambio comercial de productos agricolas para la importacion como
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exportacion, ademas del registro, regulacion y control de las sustancias quimicas y biologicas

como los fertilizantes, plaguicidas y cualquier otra sustancia.

También se encarga de controlar la calidad y niveles maximos de residuos permitidos en
plaguicidas en productos que deban de exportarse o importarse de manera fresca. Esta institucion
se encarga de certificar la condicion fitosanitaria de los productos para la exportacion, ademas de
mantener controladas las plagas de importancia econdmica y aquellas plagas que puedan ser una

amenaza para la produccion agricola del pais.

2.5 Organismos Internacionales para Comercio

2.5.1 Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

Como menciona la Organizacion Mundial del Comercio (s.f.), la OMC es una la tnica
organizacion que se encarga de las normas internacionales que rigen el comercio entre naciones.
Entre los pilares que sustenta las normas de la OMC estan los acuerdos que se han entablado,
negociado y firmado por la mayoria de los paises que forman parte del comercio internacional.
Ademas, parte de su objetivo principal es lograr que los intercambios comerciales entre naciones
se realicen de manera fluida, previsible y libre. La OMC es una organizacion de gran relevancia
para la presente tesis, ya que dentro de este se encuentran los mecanismos para el acuerdo de

facilitacion del comercio que tiene relacion con la exportacion de plantas ornamentales.

2.5.1.1 Mecanismos para el Acuerdo sobre la Facilitacion del Comercio
Como menciona la OMC (2015) el acuerdo permite una mejor circulacién de mercancias.

Establece una serie de medidas para la rapida circulacion de las mercancias a través de
las fronteras, que se basan en las mejores practicas de todo el mundo. El Acuerdo es
innovador en cuanto a que, por primera vez en la historia de la OMC, los compromisos
de los paises en desarrollo y menos adelantados estan vinculados a la capacidad de los

paises para aplicar el Acuerdo.

Este acuerdo beneficia a los paises miembros de la OMC, y permite una mayor modernizacion
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y simplificacion en las exportaciones e importaciones de los paises dentro de la OMC, ademas de
la posibilidad de reduccidon de costos del comercio. Esto ayuda a los paises en desarrollo para

obtener una guia relacionados a la facilitacion del comercio.

2.5.2 Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
De acuerdo con Aduanas Chile (s.f.), la OMA es parte fundamental para las aduanas de todo el

mundo:

Es un organismo intergubernamental independiente cuya mision es incrementar la
eficiencia de las administraciones de aduanas, contribuyendo al bienestar econémico y a la
proteccion social de sus Miembros, favoreciendo de esta forma un entorno aduanero
honesto, transparente y previsible. Esto permite el desarrollo del comercio internacional

licito y lucha eficaz contra las actividades ilegales.

La OMA, es una organizacion que permite a los paises miembros tener un ambiente aduanero
transparente, de acuerdo con WCO (s.f.) Costa Rica permanece a la OMA desde 2001, esto ha
logrado que en las exportaciones e importaciones del pais haya una mayor seguridad y trazabilidad

de los bienes durante el proceso.

2.6 Plantas ornamentales
Como lo afirma el Gobierno de México, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2016),

las plantas son utilizadas para mejorar de manera visual los espacios abiertos:

Una planta ornamental se cultiva y comercializa con propdsitos decorativos por sus
caracteristicas estéticas, flores, perfume, frutos o tallos en jardines y disefios paisajisticos,
como planta de interior o para flor cortada.... la practica de produccion de ornamentales
resulta reconfortante, satisfactoria y productiva, ya que puede realizarse tanto a nivel de

pasatiempo como con fines comerciales.
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Como lo afirma Esencial Costa Rica (s.f.), Costa Rica abarca el 6% de la biodiversidad
mundial, por lo tanto, el pais ha sido reconocido por su flora y fauna. Las plantas
ornamentales necesitan condiciones de suelo y clima favorables, y eso se puede encontrar en

Costa Rica.

2.7 Primeros en Follaje S.A
De acuerdo con FormostCo, Inc (s.f), Primeros en Follaje S.A., es una empresa familiar fundada
en 1999, su oficina central estd ubicada en Alajuela la Gudcima, sin embargo, también cuentan
con otras fincas ubicadas en San Gerénimo de Heredia, donde se encuentra la linea de liriopes y
agapantos y una ubicada en San Carlos especializada en proyectos. Cuentan con alrededor de 88
hectareas donde se cultiva una amplia variedad de plantas ornamentales que son exportadas

principalmente a Estados Unidos y otros paises de Europa y Asia.

2.8 Conceptos relacionados a la exportacion de plantas ornamentales de Primeros en
Follaje
2.8.1 Logistica
Segun la Real Academia Espaiiola (2023), el proceso de logistica se puede definir como el
“conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa o de
un servicio, especialmente de distribucion.”. Para la presente tesis es fundamental conocer este
término, ya que, dentro de las exportaciones de Primeros en Follaje hacia el estado de Florida, se

necesita conocer la logistica que existe de por medio.

2.8.2 Arancel
Citando a la Organizacion Mundial del Comercio (s.f.) los aranceles se definen como:

Los derechos de aduana aplicados a las importaciones de mercancias se denominan
aranceles. Los aranceles proporcionan a las mercancias producidas en el pais una ventaja
en materia de precios con respecto a las mercancias similares importadas, y constituyen
una fuente de ingresos para los gobiernos.

La organizacion se ha encargado de trabajar en los aranceles altos para asi tener una mejor
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relacion con el acceso a mercados para aquellos productos agricolas o no agricolas. OMC, (s.f.).

2.8.3 Barreras arancelarias

Como sefiala Alejandra Sarquis (2002) en su articulo para la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacion, las barreras arancelarias son aquellos impuestos o aranceles que
deben pagar los importadores y exportadores en las aduanas de entrada y salida de los bienes.

Estas medidas se aplican con el objetivo de proteger a la produccion nacional ademas de

aumentar el intercambio de bienes entre paises.

2.8.4 Barreras no arancelarias

Segun Sarquis (2002), “todas aquellas medidas (diferentes del arancel) que impiden el libre
fluyjo de mercancias entre los paises. También se incluyen las medidas que estimulan
artificialmente la produccion y el comercio.” (p.2)

En el caso de la exportacion de plantas ornamentales, existen diferentes medidas como las
fitosanitarias, documentacion, certificados que deben cumplirse antes de seguir con el proceso

hasta el destino final.

2.8.3 Certificado fitosanitarios

Citando a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (2001),
“los certificados fitosanitarios se expiden para indicar que los envios de plantas, productos
vegetales u otros articulos reglamentados cumplen los requisitos fitosanitarios de importacioén
especificados y son conformes a la declaraciéon de certificacion del modelo de certificado
apropiado”. (p.9)

Todos los exportadores que tengan productos relacionados a los mencionados deben de
presentar este certificado a Servicios Fitosanitarios del Estado para que den el visto bueno de la

carga.

2.8.4 Lista de empaque
Como lo indica Jos¢ Chavez (s.f.) en su articulo: ;Qué es una Lista de empaque? Caracteristicas,
importancia y ejemplo para la revista CEUPE, una lista de empaque o conocida en inglés como

packing list, es un documento oficial basico de exportacion que permite detallar la informacion
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dentro de una paquete o contenedor.

En el documento se va a describir la cantidad de productos que lleva dentro, cuanto pesa, las
dimensiones, y otros datos que sean de importancia para el envio de la carga. La lista de empaque
es realizada por el exportador, donde también debe incluir otros documentos, como el

conocimiento de embarque, factura comercial y declaracion aduanera.

2.8.5 Factura comercial

De acuerdo con la Real Academia Espaiiola (2023) la factura es una “cuenta en que se detallan
con su precio los articulos vendidos o los servicios realizados y que se entrega al cliente para exigir
su pago.”. Cuando se refiera a una factura comercial, en el caso de las exportaciones es donde se
encuentra toda la informacion que el exportador le vendié al importador. Para términos de manejo
de ventas y compras es de gran importancia el departamento encargado cuente con las facturas de

estos tramites.

2.8.6 Leyenda para certificacion especial

De acuerdo con Servicios Fitosanitarios (s.f.), esta entidad se encarga de certificar la condicion
fitosanitaria de los productos para su exportacion, la leyenda para certificacion especial forma
parte de los requisitos para la exportacion. En cuanto los liriopes y agapantos se debe identificar

que no exista globodera pallida que es un tipo de plaga.

2.8.7 Transporte

Parte de la logistica de exportacion se encuentra el transporte, este puede ser definido segun la
Real Academia Espaiola (2023) como “un sistema de medios para conducir personas y cosas de
un lugar a otro”. Dentro de la presente tesis se va a definir dos tipos de transporte, que es el

terrestre y el aéreo.

2.8.7.1 Transporte terrestre
Segun Chavez, (s.f.), el transporte terrestre es aquel que se realiza a través de las carreteras, este
es utilizado en la logistica para cubrir distancias cortas y medias; parte de sus ventajas es que se

logra tener una mayor frecuencia de entregas a un costo menor, ademas le permite tener una mayor
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accesibilidad en zonas urbanas. Ademés, con este transporte se logra obtener una mejor

adaptabilidad a cambios climaticos o de trafico.

Primeros en Follaje utiliza el transporte terrestre para trasladar las plantas ornamentales de la
planta hacia el Aeropuerto Juan Santamaria para asi hacer entrega de las plantas para su
exportacion. Se realiza por medio de camiones si es necesario o transporte interno con el objetivo

de llevar las plantas hasta donde el ente exportador.

2.8.7.2 Transporte aéreo

Teniendo en cuenta a Chéavez (s.f.) este transporte se realiza mediante aviones. Este es uno de
los transportes mas rapidos para cubrir envios urgentes o de prioridad. Este es uno de lo mas
seguros debido a los protocolos de seguridad y proteccion de carga que manejan las aerolineas. El
transporte aéreo tiene un mayor alcance a nivel global se utiliza regularmente para el envi6 de

mercancias perecederas, medicinas, articulos de tecnologia y otros productos de alta prioridad.

2.9 Broker
De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2023) el termino Broker se puede definir como un
“agente intermediario en operaciones financieras o comerciales que percibe una comision por su
intervencion”. Dentro del mercado de Primeros en Follaje el broker involucrado en este caso tiene
totalmente exclusividad, es decir le venden directamente a esta entidad permitiendo de esta forma

producir y distribuir estas plantas ornamentales.

2.9.1 ForemostCo, Inc

Foremost Co, Inc (s.f.) es una empresa productora y distribuidora de plantas ornamentales o
plantas jovenes procedentes de todo el mundo, con una gran variedad en su catdlogo. El principal
objetivo con sus clientes es brindarles una experiencia unica con excelencia, ofreciendo un
producto fresco y consistente todo el afio, dindoles un tiempo de respuesta rapido a sus clientes.
Esta compaiiia se fundo en 1987 con el propdsito de satisfacer las necesidades del mercado de
plantas ornamentales. Cuentan con diferentes granjas en Guatemala, Miami FL y Costa Rica que

les permite tener una amplia variedad de productos.



56

En la logistica de Primeros en Follaje, ForemostCo actia como broker, esto se va a evidenciar
mas adelante en el capitulo 4, donde los entrevistados van a brindar informacion detallada sobre
la relacion que tienen con la compafiia y el tema de ventas que se realizan a ellos directamente y
cémo funciona el negocio entre ambas compaiiias, ya que como se menciona anteriormente,

ForemostCo cuenta con granjas de plantas ornamentales y Primeros en Follaje es una de ellas.

2.10 Tipos de plantas ornamentales exportadas por Primeros en Follaje a Estados

Unidos, Florida
2.10.1 Liriope

Como lo sefiala James T. Midcap and Henry Clay en su articulo: Liriope Culture in Georgia,
para la Universidad de Georgia. El lirope, es conocido como pasto de borde, es uno de los mas
utiles y versatiles para cubrir y bordear el suelo. Hay varias especies y cultivares que crecen bien,
en todo el estado. Una planta similar, Ophiopogon, comunmente se llama mondo o hierba de mono.
Como un grupo, estas plantas a menudo se conocen como /ilyturf. Ninguna de estas plantas son
pastos; en cambio, son miembros de la familia de las lilidceas. Segun los Servicios Fitosanitarios
del Estado (2020), su nombre comun para todos los tipos de esta planta es liriope, pero su nombre

cientifico es Liriope Muscari.

2.10.1.1 Liriope Muscari

Como lo menciona Juan Ruiz de Angulo (s.f.) en su articulo para Agromatica. El Liriope
Muscari es una planta llamativa para lugares sombrias, pertenece a la familia de las Lilidceas, estas
plantas ornamentales, tienen un follaje siempre verde ademas de que les crece una flor. Estos tipos
de plantas son muy féciles de cuidar. Por su tamafio pueden ser plantadas directamente en la tierra

del jardin o incluso en macetas.

2.10.1.1.1 Liriope Muscari Evergreen Giant

De acuerdo con la Edward F. Gilman (2015) en su articulo para Universidad de Florida, el
nombre cientifico en inglés es Liriope muscari Evergreen Giant, conocido en inglés como
Evergreen Giant lilyturf, Ever green Giant, el tipo de planta es perenne; herbaceo; hierba
ornamental, su plantacion se puede dar todo el afio. Durante verano crece una flor blanco o violeta.

Este tipo de liriope disfruta més del sol que otros de su especie, el mejor crecimiento es en un
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sector con suelos ricos en humedad y bien drenados, deben fertilizarse de una a dos veces al afo.
Este tipo de planta fue encontrada en China continental, Taiwan, Corea del Sur y Japon.

Tlustracion 2

Liriope muscari Evergreen Giant (con flores violetas)
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Fuente: Plant Care Today, s.f.

2.10.1.1.2 Liriope Muscari Super Blue

Como lo menciona Plantas de mi Tierra (s.f.), el Liriope Super Blue es una version mejorada
del Big Blue Liriope Muscari, esta planta ornamental puede transformar cualquier jardin por sus
flores de color azul lavanda y su follaje abundante y puntiagudo de color verde oscuro. Sus flores
crecen a inicios de la primavera al igual que el Evergreen Giant, pueden ser plantados en el jardin

e incluso en macetas para darle una mejor caida a sus hojas.

Tlustracion 3

Liriope Super Blue (sin flor)

Fuente : BTM, s.f.
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2.10.1.2 Liriope Spicata

Desde el punto de vista de Gilman (2015), su nombre cientifico en inglés es Liriope Spicata,
pero es conocido como creeping lilyturf. Al igual que el Liriope Evergreen Giant es una planta es
perenne; herbaceo; hierba ornamental, también puede ser plantada en toda la época del afio; suele
tener una flor color violeta azulada, y crece en el verano. El manejo de esta planta es tener las
tierras bien drenadas, pero puede soportar sequias, ademas con un suelo himedo va a producir
muchos retofios. El sol puede llegar a marchitarlas y tornar las hojas amarillas. Este tipo de liriope

suele propagarse mas, por lo tanto, se debe estar cortando el follaje antiestético.

Iustracion 4
Liriope Spicata
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Fuente: SICIM, 2022.

2.10.2 Agapanto

Segin Edward F. Gilman, Ryan W. Klein, and Gail Hansen (2018), en su articulo para la
Universidad de Florida, el nombre cientifico de esta planta en inglés es Agapanthus Orientalis
pero también es conocido como Agapanthus, African lily, lily of the Nile, puede ser sembrada en
cualquier temporada del afio. Su flor es azul, lavanda o morada incluso blanca; al igual que los
otros liriopes, deberian estar en suelos humedos y orgéanicos pero una vez establecida es capaz de
soportar sequias. Su origen es de Sudafrica. De acuerdo con Servicios Fitosanitario (2020), su

nombre cientifico es Agapanthus Praecox y conocido en espafiol como Agapanto o Lirio Azul.
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Ilustracion 5

Agapanto o Lirio Azul

Fuente: HGTYV, s.f.

2.10.2.1 Baby Pete
Como menciona Plants Management Australia (s.f.), baby pete es una eleccion de planta
ornamental perfecta para adornar los bordes de un jardin. Durante los meses céalidos crece una flor
azul muy llamativa a la vista. Es una planta fécil de cultivar si los suelos drenan bien, en cuanto a
su cuidado, son tolerantes a las sequias, se necesita riego en periodos largos de calor. Un tema
importante, es que estas plantas pueden ser nocivas si se ingiere o puede irritar la piel y los ojos.

Al mismo tiempo puede ser plantada en macetas o bordes de los jardines.

Tlustracion 6

Baby Pete

Fuente: ForemostCo, s.f.
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2.10.2.2 Peter Pan

Citando a Gardeners Magazine World, (s.t.), esta planta debe ser cultivada en un suelo que esté
bien drenado y lo mejor es que estén en lugares protegidos, pero en el sol. Al igual que otras plantas
pueden ser cultivadas directamente en jardines pequefios o en macetas, su flor tiene un color azul
claro. Esta planta es conocida por atraer abejas y si se ingiere sus raices son toxicas para humanos,

perros y gatos.

Tlustracion 7

Peter Pan

Fuente: Gardeners World Magazine, s.f.

2.10.2.3 Streamline

Como se afirma en Gough Nurseries (s.f.), el Agapanthus Streamline es una excelente variedad
enana de floracion libre. Los racimos de flores azules retofian en verano en tallos largos. Se pueden
usar estos pequefos arbustos como cobertura del suelo o a lo largo de un camino. Es importante
cuidar la planta, por eso se necesita retirar los tallos de las flores y las hojas muertas al final del

invierno, también se necesita un riego regular durante el verano, pero puede soportar sequias.
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Ilustracion 8

Streamline

Fuente: ForemostCo. (s.f.)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se va a profundizar el fundamento metodoldgico que se va a utilizar para
respaldar la presente investigacion. Se iniciara detallando cual va a ser el enfoque de la
investigacion y con base en esto se expondra el disefio correspondiente. Al mismo tiempo, dentro
de este capitulo se van a mencionar las fuentes primarias y secundarias de investigacion que van a
darle sustento a la presente tesis. Después se va a crear una tabla de muestra poblacional, donde se
va a mencionar las personas a entrevistar, puesto y razoén por la cual se eligié su aporte, mas

adelante estaran las unidades de analisis junto con los instrumentos y su recoleccion.

3.1 Enfoque de la Investigacion
Esta tesis va a estar dentro del enfoque cualitativo, debido a que es una investigacion que se
basa en la obtencién de respuestas por medio de trabajo exploratorio e indagacion de fuentes
primarias o secundarias. Se utiliza el enfoque cualitativo esperando responder a la pregunta de
investigacion sobre los retos y oportunidades de la exportacion de plantas ornamentales y como
influye la intervencion de la diplomacia comercial. A su vez desarrollar los objetivos y

proyecciones de la presente tesis por medio de este enfoque.

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Batista (2014), en su libro Método de la Investigacion

Sexta edicion, los estudios cualitativos:

(...) pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y
el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir
cudles son las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas

y responderlas. (p.7).

Los antecedentes internacionales y nacionales forman parte del proceso cualitativo, ya que
anteriormente fueron expuestos como base para la presente tesis, con el principal objetivo de

sustentar el tema y conocer sobre el mercado de plantas ornamentales y sobre el papel que juega
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la diplomacia comercial en estos escenarios. Estos estudios logran tomar en cuenta como parte de

la metodologia elegida en esta investigacion, que tiene como base el analisis de informacion.

En esta investigacion es mas beneficioso tener un andlisis cualitativo que cuantitativo, ya que,
en la diplomacia comercial, politica exterior, produccion y exportacion siempre van a estar en
constante cambio segin el mercado internacional, por lo tanto, se deben adaptar o evolucionar de
acuerdo con los procesos. Con este enfoque se van a obtener conclusiones sustentadas por medio
de los documentos como libros, articulos, tesis, entrevistas, datos o estadisticas con el fin de que

esta investigacion sea fuente de informacion para estudiantes como exportadores.

3.2 Diseiio de la Investigacion
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista (2014), el disefio de investigacion es aquel
plan o estrategia que se encarga de desarrollar la obtencion informacion que se necesita para darle
respuesta al planteamiento del problema, este se desarrolla para obtener los datos que se requieren
en una investigacion y responder al planteamiento de problema. Se inicia la investigacion por
medio de sus fuentes primarias o secundarias. Existen diferentes tipos de disefios que dependen

del enfoque cualitativo o cuantitativo.

En este trabajo de investigacion se decidi6 seleccionar el disefio investigacion-accion ya que se
pretende involucrar a la comunidad en las decisiones sobre como analizar los datos y el analisis
mismo (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014). Por lo tanto, este tipo de disefio se relaciona con
lo que se va a estudiar en la presente tesis, ya que por medio del estudio de la relacion de diplomacia
comercial entre Costa Rica y Estados Unidos (Estado de Florida), se van a evidenciar los retos y

oportunidades que tiene el mercado de plantas ornamentales.

Por medio de este disefio investigacion- accion se va a lograr extraer informacion documental,
pero a su vez, se van a recopilar datos de una a empresa exportadora nacional de plantas
ornamentales la cual es Primeros en Follaje, tiene una experiencia de mas de 20 afios en el mercado
agricola, de esta forma se dard a conocer datos, estrategias e informacion relevante para otros

productores y estudiantes. Las variables que se van a tomar en cuenta son de 2017 al 2022.
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3.3 Fuentes de la Investigacion
En una investigacion siempre se va a necesitar fuentes de informacion con el objetivo de que
se dé sustento o validez al tema y darle respuesta a el planteamiento del problema y a los objetivos.

Por eso en la presente tesis se van a requerir fuentes primarias y secundarias.

3.3.1 Fuentes Primarias

Como menciona Guzman (1982) en su documento Las Fuentes Secundarias, “las fuentes
primarias, como la palabra expresa, son aquellas en donde los datos o la informacion provienen de
una fuente directa, sea una persona, institucion y otro medio.” (p.1). Por lo tanto, en la presente
tesis se va a contar con informacién y datos del productor y exportador Primeros en Follaje. Al
mismo tiempo, se obtendrd informacion de instituciones publicas y privadas como lo son
PROCOMER, COMEX, MAG, universidades entre otras que estan conformados por profesionales

del sector agricola y su exportacion de plantas ornamentales.

3.3.2 Fuentes Secundarias

De acuerdo con Guzman (1982), “las fuentes secundarias por otra parte, permiten conocer
hechos o fenomenos a partir de documentos o datos recopilados por otros.” (p.1). Estas fuentes al
igual que las primarias tienen gran peso a la hora de hacer una investigacion, ya que se va a lograr
obtener mucha mas informacion por parte de libros, tesis, articulos cientificos entre otros

documentos que van a darle fundamento a la presente tesis.

Para este documento se van a utilizar textos realizados por diferentes instituciones nacionales
que tengan informacion sobre la exportacion de plantas ornamentales como PROCOMER, MAG,
tratados internacionales como el CAFTA- DR y otros documentos publicados a nivel internacional
y nacional en el sector agricola. Ademas, se van a utilizar estadisticas o datos de la empresa
Primeros en Follaje para dar una visualizacion de las exportaciones que tienen hacia el Estado de

Florida.

3.4 Poblacion y muestra
Para el proceso de investigacion de este y otros documentos la poblacién y muestra siempre son

esenciales, ya que por medio de estos la tesis va a poder ser utilizada a futuro por otras personas.
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Segiin Hernandez y Mendoza (2018) en su libro Métodos de la Investigacion Las rutas
cuantitativas, cualitativas y mixtas, citando Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008, “una poblacion
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p.198). Por
lo tanto, en el caso de la presente tesis la poblacion seria la empresa exportadora de plantas
ornamentales Primeros en Follaje, ya que el estudio se va a concentrar en ese productor en

especifico.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) citando a Creswell y Creswell (2018), Flick (2013),
Savin-Baden y Major (2013) y Miles y Huberman (1994):

El muestreo cualitativo estd normalmente orientado por uno o varios propositos. Las
primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando
seleccionas el contexto, en el cual esperas encontrar los casos o unidades de muestreo que
te interesan. En las investigaciones cualitativas te cuestionas qué casos requieres

inicialmente y donde puedes encontrarlos. (p.426).

En su libro, Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que la muestra cualitativa no es
probabilistica, ademas de que no busca generalizar resultados sino profundizar el tema de estudio.
Por lo tanto, el presente documento se basa en selecciones especificas para lograr recopilar la
informacion necesaria y asi dar respuesta a la pregunta de investigacion y los objetivos planteados.
Debido a esto dentro de la muestra no solo estaran los colaboradores de la empresa Primeros en
Follaje, sino que también a instituciones relacionadas a la diplomacia comercial entre Costa Rica

y Estados Unidos, y sobre la exportacion de estas plantas.
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Tabla 1
Muestra poblacional
Entrevistado Puesto Razon
No. 1 Funcionario de Nos brindara
Primeros en Follaje informacién general
sobre la empresa
No. 2 Funcionario de Datos sobre niveles de
Primeros en Follaje produccion y ventas
No.3 Experto Logistico de Tiene conocimiento
Primeros en Follaje de exportacion de
plantas ornamentales
No.4 Funcionario del Ministerio de
COMEX (Punto de Comercio Exterior
Enlace Permanente) tienen datos sobre
relaciones comerciales
entre ambos paises
No.5 Funcionario del Poseen datos relevantes
Departamento de para futuros exportadores
Certificacion de plantas ornamentales
Fitosanitaria,
Servicios
Fitosanitarios del
Estado
No.6 Internacionalista Conocimiento de
temas en diplomacia
comercial
No.7 Ingeniero Agronomo Conocimiento del
(Primeros en Follaje) manejo de plantas
No.8 Experto en comercio Cocimiento en

internacional

comercio

internacional
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No.9

Internacionalista

Conocimiento en

tratados

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

3.5 Unidad de analisis

El siguiente cuadro de unidades funciona como resumen de lo que se quieren alcanzar con

los objetivos especificos, idea central, subtemas y los instrumentos que se van a utilizar para

lograr cumplirlos.

Tabla 2

Cuadro de unidad de analisis

Objetivo Categoria Subcategoria Definicion Instrumento item
de Conceptual
Analisis
Examinar Relacion Estado de Importante Revision 2-3
las diplomatica relaciones entre identificar Bibliografica
relaciones y comercial ambos paises cuales son Entrevista
diplomati las relaciones
casy Diferencia entre entre ambos
comercial diplomacia paises en la
es entre la comercial y actualidad
Republica diplomacia
de Costa econdmica
Ricay
Estados
Unidos de
América
en
materia
de plantas
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ornament
ales.
Relaciona Normativa Normativa Conocer la Revision 2-3
rla comercial comercial normativa Bibliografica 'y
normativa entre Costa existente: comercial entrevista
comercial Ricay entre los dos
existente Estados Tratado de paises es
entre Unidos amistad, clave para
ambos comercio y conocer el
paises en navegacion mercado
el periodo entre Costa Rica
de la y los Estados
investigac Unidos de
10n, América
incluyend
o tratados. TLC Republica
Dominicana-
Centroamérica-
Estados Unidos
Identificar Tendencias Tendencias de Saber las Revision 1-2
tendencia de mercado mercado y tendencias de Bibliografica 'y
s del y oportunidades mercado y entrevista
mercado oportunida Exigencia del sus
y des consumidor oportunidade
oportunid Evolucion del ses
ades que mercado importante
existen Ferias para los
entre la internacionales futuros
Republica exportadores
de Costa

Rica y el
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Estado de

la Florida.

Distinguir Estrategias Estrategias de Las Entrevista
las de Comercializacio estrategias de
estrategia comercializ n Primeros en comercializa
s de acion Follaje: cién son
comercial Antes COVID importantes
izacion de 19 para que

la Durante COVID futuros
empresa 19 exportadores
Primeros Después puedan

en Follaje COVID 19 identificar
S.A. areas de
antes, mejora y les
durante y permita
después dinamizar

de la sus
pandemia exportacione
COVID .

19.
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Conocer Servicios Funcionamiento Dar a Revision
cudl es el Fitosanitari de SFE conocer Bibliografica y
ente oS Plagas cOmo entrevista
encargado Afectacion de funciona esta

de regular plagas institucion

y para futuros

certificar exportadores

las

plantas

ornament

ales para

su

respectiva

exportaci

on.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.6 Instrumentos
En este apartado se van a mencionar todos los instrumentos que se van a utilizar para lograr la
respuesta de los objetivos de la investigacion, ya que cada uno de ellos tiene uno diferente y
funcionaran como una herramienta de recoleccion de datos para darle fundamento a este
documento. Estos instrumentos van a estar distribuidos entre la revision bibliografica y las

entrevistas que daran la informacion necesaria para formular cada uno de los objetivos.

3.6.1 Entrevista

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la entrevista “se define como una reunidon para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)
u otras (entrevistados).”. (p.449). Las personas seleccionadas en la muestra son parte importante
de la presente tesis, ya que van a brindar conocimiento o experiencias relevantes a la diplomacia

comercial y a la exportacion y comercializacion de las plantas ornamentales.
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Como lo menciona Hernandez y Mendoza (2018), existen diferentes tipos de entrevistas, entre
ellas esta la estructurada donde el entrevistador ya tiene preparada una lista con preguntas
especificas y mantiene el orden. Después, esta la semiestructurada que se trata de una serie de
preguntas o asuntos a tratar, pero el entrevistador tiene la libertad de hacer otras preguntas fuera
de lo que planeado. Finalmente, la abierta, o no estructurada, se maneja con un asunto en general

pero aqui el entrevistador va a tener flexibilidad de como quiera llevar a cabo la entrevista.

En la presente tesis se va a utilizar la entrevista abierta, ya que al ser mas flexible le da
oportunidad al entrevistador en poder manejar la entrevista como guste, pero también le da la al
entrevistado de conversar con confianza y no tener un limite a la hora de contestar. Ademas, al ser
un tema que puede surgir diferentes cuestionamientos también va a existir la libertad de hablar no

solo de un asunto.

3.6.2 Revision Bibliografica

Como lo menciona Diana Coral (2016), en su Guia para hacer una revision bibliografica, “una
revision bibliografica hace parte de un proceso de investigacion en el ambito académico. La
seleccion del material bibliografico es la guia para el abordaje del tema en una investigacion.”
(p.1). Para la presente investigacion es necesario conocer conceptos técnicos de diplomacia
comercial y de la exportacion de plantas ornamentales, por lo tanto, corresponde involucrar la
revision bibliografica. Lo ideal con este instrumento es encontrar la mayor cantidad de documentos

disponibles relacionados al tema para asi crear nuevas ideas.

De acuerdo con Coral (2016), este instrumento se usa con el objetivo de seleccionar y a su vez
comentar la literatura publicada sobre un tema, de esa forma se pueden dar nuevas ideas narrando
lo que se planted en los objetivos de investigacion. Como lo menciona la autora, se debe tener
claro el objetivo para que a partir de ahi se dé la busqueda de fuentes y formular propias opiniones

utilizando el material encontrado.
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3.7 Proceso de recoleccion de datos
De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) “la recoleccion de los datos implica elaborar
un plan detallado de procedimientos que te conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico.”
(p.226). Por eso es importante que en cualquier investigacion, sea cuantitativa o cualitativa, debe
de existir una recoleccion de datos y una estrategia de como se va a lograr encontrar o recopilar la

informacion que se necesita para darle respuesta al planteamiento del problema y objetivos.

En el proceso de la recoleccion de datos estan las entrevistas, que se van a realizar a personas
expertas en diplomacia comercial y procesos de exportacion de plantas ornamentales. Por medio
de sus respuestas se podran formular nuevas ideas que le den una base solida a la presente tesis.
Se espera que se puedan realizar algunas de estas reuniones de manera presencial, pero si esto no

es posible, se va a dar uso a la tecnologia por medio de llamadas en linea.

Segin Hernandez y Mendoza (2018), “la recoleccion y el andlisis ocurren practicamente en
paralelo; ademas, el andlisis no es completamente uniforme, ya que cada estudio requiere un

esquema peculiar.” (p.465).

Como menciona anteriormente Hernandez y Mendoza (2018), las investigaciones cualitativas
deben de hacerse en paralelo, por lo tanto, en cada una de las entrevistas que se van a realizar se
va a brindar un anélisis de las respuestas brindadas por los profesionales, de esta forma se van a
generar nuevas ideas y conocimientos sobre el tema de la diplomacia comercial y la exportacién

de plantas ornamentales hacia el mercado estadounidenses, especificamente al Estado de Florida.

También se va a utilizar en la recoleccion de datos la revision bibliografica, por medio de
fuentes primarias como articulos, tesis, documentos oficiales relacionados con el tema, estos
documentos se analizaran y de esta forma generaran conclusiones en relacion con la diplomacia
comercial y las exportaciones de plantas ornamentales. En resumen, este es el proceso de

recoleccion de datos para la presente tesis:



73

1. Se haran las revisiones bibliograficas de todos los documentos que se encuentren
como tesis, documentos oficiales entre otros materiales que den informacion
relevante a la diplomacia comercial y exportacion de plantas ornamentales.

2. Una vez se concluye el primer paso, se procederd a la realizacion de las entrevistas
a las personas relacionadas con el tema de investigacion de manera presencial o via

plataformas tecnologicas para facilitar a todas las partes involucradas.

Para concluir, se espera realizar las entrevistas de manera oral e incluir las notas dentro de este
documento, sin embargo, si fuera el caso de que se reciben las respuestas de manera escrita, se van
a dar la transcripcion textual de cada una de las respuestas. Una vez se tenga toda la informacion
recolectada se analizara con el objetivo de darle respuesta al planteamiento del problema y los

objetivos de la presente tesis.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se elaboran y se detallan los resultados obtenidos de las entrevistas que
se realizaron a los diferentes profesionales en las diferentes areas, politicas, comerciales, logistica
exportacion, agronoma que ayudaran a sustentar la presente tesis. A continuacion, se observara
una tabla con la unidad de analisis con el objetivo que todo sea visualizado de una manera mas
ordenada y posteriormente se presentara las respuestas de cada uno de los profesionales junto con

un analisis de estos.

Tabla 3

Analisis de resultados

Unidad Categoria

Relacion diplomatica y comercial 1. Estado actual de relaciones entre
ambos paises
2. Diferencia entre diplomacia

comercial y economica

Normativa comercial entre Costa Rica 1. Tratado de amistad,

y Estados Unidos comercio y navegacion entre
Costa Rica y los Estados
Unidos de América

2. TLC CAFTA-DR20

Tendencias de mercado y 1. Exigencia del consumidor
oportunidades 2. Evolucion del mercado
3. Ferias internacionales
Estrategias de comercializacion 1. Antes de pandemia COVID
19

2. Durante pandemia COVID
19
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3. Después pandemia COVID

19
Servicios Fitosanitarios 1. Funcionamiento de SFE
2. Plagas

3. Afectacion de plagas

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.1 Unidad de analisis 1: Relacion diplomatica y comercial entre Costa Rica y Estados

Unidos

4.1.1 Categoria 1: Estado actual de las relaciones entre Costa Rica y Florida

4.1.1.1 Descripcion

Segtin PROCOMER (2021) en su articulo, “Estados Unidos es el principal socio comercial para
las exportaciones de Costa Rica y el principal comprador para 14 de 19 sectores productivos de
bienes, representando el 42% del total exportado por el pais en 2020, cerca de $4.900 millones de

USD, y reflejando un crecimiento ininterrumpido en sus compras de bienes desde 2013.”.

Como se ha mencionado anteriormente, Estados Unidos y Costa Rica entablaron relaciones
hace mas de 170 afios, Estados Unidos se ha posicionado a través de los afos como uno de los
socios comerciales mas importes para el pais y por ende encabeza en muchas de las encuestas de

importaciones desde Costa Rica.

De acuerdo con PROCOMER (2021), el estado de Florida destaca como uno de los mejores
entornos socioecondmicos, es decir que Costa Rica tiene grandes oportunidades para hacer
negocios con este estado, por ello menciona que es de gran importancia el hecho de tener una
oficina en Miami para la promocioén comercial.

Desde el punto de vista de la Promotora, Florida se encuentra en top 3 de los mejores estados
para la exportacion de flores. Debido a las importaciones del 2019, Florida fue el principal

importador de productos costarricenses con USD 893 M.
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Segun los expertos consultados la relacion comercial entre Costa Rica y Estados Unidos es
considerada como excelente y positiva. Especificamente a Miami, que es el destino de Primeros
en Follaje para las plantas Agapantos y Liriopes.

“Excelente. Miami es uno de los puertos y aeropuertos mds dinamicos para el acceso de
nuestra oferta exportable.
Algunas evidencias:
1. A nivel del aeropuerto de Miami (en materia de carga aérea), Costa Rica es el socio
numero siete por monto en dolares y socio numero cinco por peso.
2. Nuestro principal socio comercial es los Estados Unidos, con un 42% de las exportaciones.
3. En el Puerto de Miami, Costa Rica es el socio numero quince.
4. La mayoria de la carga que ingresa a los Estados Unidos ingresa por Miami y de ahi es

distribuida a los diversos mercados de este gran socio comercial.” (Entrevistado 4).

“Particularmente la relacion entre ambos paises es positiva y de mucha cordialidad, lo
que si es importante tener presente es que cada gobierno le da su sello de identidad a esta
relacion, y cada Embajador de los Estados Unidos en Costa Rica tiene un enfoque en su
agenda, lo mismo sucede con nuestros representantes es Washington. Actualmente hay un
claro interés en ambas partes en darle una solucion al tema de la violencia e inseguridad

ciudadana, ya que es un hecho que afecta todo lo demas” (Entrevistado 9)

El entrevistado 4 proporciond el siguiente cuadro de informacion, donde se ve reflejado que el
estado de Florida para el 2021 representaba el mayor porcentaje de participacion en la importacion
de productos desde Costa Rica. Estos datos permiten confirmar que el pais americano forma parte

de las naciones mas influyentes para el flujo comercial del pais.
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Ilustracion 9

Principales Estados que importan productos de Costa Rica en 2021

MAIN STATES THAT IMPORTED PRODUCTS OF
COSTA RICA IN 2021

% of participation

Florida represents more than 16% of participation
in the imports of Costa Rican products in 2021,
followed by California (12,44%), Rhode Island

Florida 16,59%
California 12,44%
Rhode Island 10,63%
Minnesota 9,69%
Texas 7.79%
Tennessee 6,45%
Massachusetts 6,22%
Puerto Rico 2,77%
New York 2,41%
Georgia 21%

Mississippi 0,69%

Fuente: PROCOMER, 2021.

(10,63%) and Minnesota ( 9,69%).

MODES OF TRANSPORTATION USED TO
EXPORT PRODUCTS FROM COSTA RICA

TO THE UNITED STATES

202
% OF PARTICIPATION

sTranport by air  #Transport by sea

Source: Global Trad
Atlas, PROCOMER

El funcionario de COMEX proporciono el siguiente cuadro con la informacién general del 2018

a julio 2023 sobre las estadisticas de exportacion de plantas ornamentales a Estados Unidos, donde

se logra evidenciar que para el 2021 hubo un aumento significativo en el valor de las exportaciones.

Estadisticas de exportacion de plantas ornamentales Estados Unidos, 2018-2023 (a julio)

Ilustracion 10

Estadisticas de exportacion de plantas ornamentales a Estados Unidos, 2018-2023 (a julio)

Fuente: PROCOMER

Nota 1: Los datos de valor se presentan en miles de USD y el peso se presentan en toneladas.

Nota 2: para el 2023 se encuentra con datos hasta julio.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
PRODUCTO PAIS DESTINO|  VALOR PESO VALOR PESO VALOR PESO VALOR PESO VALOR PESO VALOR PESO
PLANTAS ORNAMENTALES|Estados Unidos 31550,89 793811 3327369 7859,23 3743924 791294 47 270,51 10 660,43 40 324,69 6 965,86 27 095,88 3440,92
Total general 31550,89 793811 33273,69 785523 37439,24 791294 47 270,51 10 660,43 40 324,69 6 965,86 27 095,88 3 440,92

Fuente: PROCOMER, 2023.

Al mismo tiempo el colaborador de COMEX brind6 el siguiente cuadro con datos de

estadisticas de importacion de plantas ornamentales en Estados Unidos desde Costa Rica, segiin

distrito aduanero del 2020 al 2022, y estd Miami, Florida, en el puesto nimero uno.
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Iustracion 11
Estadisticas de Importacion de plantas ornamentales en Estados Unidos desde Costa Rica

segun distrito aduanero 2020-2022

Elaborado el 4 de setiembre de 2023
Estadisticas de importacion de la clasificacion 0602 (plantas ornamentales) en Estados Unidos desde Costa Rica, segtn distrito aduanero, 2020-2022

Fuente: World Trade Atlas
United States Districts Importacion Statistics from Costa Rica (Transport Modes: Todos los medios de transporte) Via Districts: All Districts

Products: 0602 (Las Demas Plantas Vivas, Incluidas Sus Raices, Esquejes E Injertos; Micelios)
Valor: Anual through 2022

e United States Dollars % Share o
Pk READEED 2020 2021 2022 2020 2021 w22 | Change, 202
All Districts 33670233 44529842 39947769 100,00 100,00 100,00 10,29
1|Miami, FL B A79701]  41181483] 35744569 92,60 9248 91,98 0,77
2|San Diego, CA 206154] 1131383 0,46 283 448,80
3[New York, NY 550450] 1037993 992 334 166 233 248 240
4|Los Angeles, CA 147591 1393551 475576 4,38 313 119 85,87
5|Savannah, GA 286 072 226 647 276 910 0,85 051 0,69 22,18
§[San Juan, PR 82 180 399340 236 745 024 0.90 059 20,72
7[New Orleans, LA 86 869 39494 90 262 026 0,09 023 128,55
8|Seatte, WA 18914 0,04
9[Cleveland, OH 26266 0,06

© 2023 S&P Global
Created on Mon 4 Sep 2023, 11:40 AM EST (16:40 GMT)

Fuente: World Trade Atlas, 2022.

“Especificamente en Florida, Costa Rica ha tenido mucho desarrollo comercial por
diversas razones: alta poblacion latina que consume nuestros productos, puerto donde
llegan la mayoria de las exportaciones de Costa Rica para ese lado del pais, centro de

distribucion en Miami, marketing de marca pais entre otros factores mas.” (Entrevistado

6)

“Ambas relaciones estan consolidadas y son fuertes por lo que las describiria como una
de las relaciones pilar de Costa Rica, ya que el provecho que se le saca es bastante. En
cuanto a Florida especificamente, es uno de los estados con mejor relacion, ya que no solo
es un puerto de entrada al destino final, sino que también es casa de miles de productos

exportados costarricenses”. (Entrevistado 6)
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Como lo sefiala el experto en comercio internacional, es necesario una relacion de amistad entre
los dos paises.
“Al ser un socio comercial tan importante, es necesario siempre que este brinde un papel

amistoso para continuar con el proceso de compra y venta segun necesidades de ambos.’

(Entrevistado 8)

De acuerdo con el internacionalista las estadisticas reflejan el buen flujo comercial entre ambos
paises.

“Estados Unidos es hoy en dia el principal socio comercial de Costa Rica y segun las

estadisticas del INEC el flujo comercial con dicho pais para el ario 2022 es del 40% del

valor total en ambos flujos (importaciones y exportaciones). Dicha informacion lo que deja

ver es que el trabajo diplomatico y comercial se ve reflejado en los porcentajes indicados.’

(Entrevistado 9)

4.1.2 Analisis

De acuerdo con los datos proporcionados por el entrevistado 4, la relacion entre Costa Rica y
el Estado de Florida es de gran importancia para el area comercial entre ambos paises. Costa Rica
exporta gran cantidad de productos a Florida y esto permite que el pais pueda encabezar como los
principales socios comerciales, como menciona el entrevistado en el sector aéreo Costa Rica se
posiciona en el puesto numero siete por monto en doélares y niimero cinco por peso. Los datos
proporcionados por el entrevistado permiten identificar la que entre ambas naciones existen lazos

comerciales estrechos que dan frutos en nimeros.

Como lo sefiala PROCOMER (2016):

Costa Rican Trade Center (CTC), un centro de distribucién que permitira almacenar y
distribuir productos nacionales, que se inaugurd hoy con un sencillo acto, en MIQ
Logistics, en la ciudad de Miami, Florida.... El CTC es un esfuerzo publico—privado
gestionado por la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), y que

inicia con siete empresas costarricenses participantes, todas de la industria alimentaria. Su
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proposito es agilizar el ingreso, consolidacion, bodegaje y distribucion de productos de

Costa Rica en el mercado estadounidense. (parr. 1 y 3)

Costa Rica cuenta con gran volumen de exportaciones a Miami, esto permitié que en el 2016
se abriera este centro de distribucion para medianas y pequeias empresas costarricenses, esto ha
logrado agilizar el proceso de las cadenas de distribucion para los compradores en el estado de
Florida y ademas ha logrado que los exportadores costarricenses sean mas competitivos y que sus

procesos sean mucho mas rapidos.

De acuerdo con el entrevistado 6, Miami se ha vuelvo el hogar de muchas personas de latinas,
esto ha sido un beneficio para los productores en la zona de Latinoamérica, ya que los
consumidores estan en constante demanda de bienes producidos en sus paises. Ademas, gracias a

la ubicacidn del estado, funciona como un centro de distribucion para otras partes del pais.

4.1.2 Categoria 2: Diferencia entre diplomacia econémica y diplomacia comercial

4.1.2.1 Descripcion

Como lo indica Colotta, M.; Degiorgis, P.; Lascano y Vedia, J.; Rodriguez, A. (2021), “se puede
afirmar que todas las cuestiones comerciales son econdmicas, pero no todas las economicas son
comerciales.” Esto quiere decir que la diplomacia comercial viene siendo un parte de la diplomacia
economica, donde los actores principales son las instituciones relacionadas al comercio que se
encargan de ayudar a las empresas a crear una promocion comercial para asi poder exportar sus

productos.

De acuerdo con el papel de la Diplomacia Econémica en el proceso de exportaciones, esto

indica el entrevistado 2:

“Las instituciones se articulan y promueven el pais con el fin de buscar objetivos claros:
la diversificacion de las exportaciones y ahora la incorporacion de la inversion extranjera
directa. En el caso de los Estados Unidos, la coordinacion de PROCOMER con Embajada

v diversos consulados es la constancia para la promocion pais.” (Entrevistado 4).
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“En toda relacion comercial la diplomacia juega un rol vital. En este caso particular con
Estados Unidos, una buena diplomacia comercial brinda ventajas como la promocion de
exportaciones, la negociacion, la forma alterna de solucionar conflictos o diferencias

comerciales, la facilitacion del comercio entre otro mas.” (Entrevistado 6)

Como lo sefiala Antonio Garcia Rebollar en su texto Notas sobre la Diplomacia Econémica
(2010), esta forma parte del trabajo de los colaboradores de los ministerios y de los organismos
multilaterales de la economia y el comercio, ademas de aquellos encargados del seguimiento o

cumplimiento de politicas econdmicas y comerciales.

La diplomacia econdmica y comercial tiene una relacion, ya que ambas van de la mano de
ministerios relacionados a asuntos exteriores, economia o comercio. Sin embargo, estas dos tiene
diferencias.

Segun Garcia (2010), “la diplomacia econdmica se enfrenta a nuevos retos ante la mejora
de las comunicaciones, el amplio numero de actores econdmicos y la necesidad de estar
mas proxima a las necesidades de las empresas. Su necesidad es evidente y los estudios
demuestran su capacidad para aumentar las exportaciones y para la creacion de empleo

cualificado.” (p.23)

Dentro de la diplomacia econémica se encierran retos que permiten que se mejore la situacion
para el pais, ademas diferentes instituciones o ministerios que tienen responsabilidad en el
desarrollo de la economia nacional. Esto beneficia la decision de aumentar las exportaciones y asi

genera mayor empleo para las personas.

De acuerdo con Pedro Sanchez Pérez- Castejon (2013) en su texto La diplomacia comercial en el

centro de la diplomacia economica espaniola, se define como diplomacia econdmica:
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El estudio de la diplomacia econdmica analizara la coherencia o los conflictos que pudieran
surgir entre los objetivos politicos y econémicos en el marco de la politica exterior de los
Estados. Con el objetivo de mejorar la eficacia de las acciones emprendidas, la diplomacia
econodmica investigara los procesos de negociacion y toma de decision de los actores

implicados. (p.348)

Dentro de la diplomacia econdmica estd involucrada la politica exterior de los paises, esto
quiere decir que interviene la negociacion y toma de decisiones por los entes encargados de

reguladores de esta, pero al mismo tiempo se encarga de velar por el cumplimiento o su mejora.

Como lo menciona Nery Mata Argiiello (2022), en su trabajo final para su titulo de Maestria
para diplomacia comercial para la Universidad de Costa Rica: “la diplomacia econémica engloba
aristas econdmicas como la cooperacion, entre otras desde las dimensiones regionales, bilaterales

y multilaterales y su estudio se enfocard en los mecanismos de negociacion sus instrumentos.”

(r-9)

Dentro del marco de las Relaciones Internacionales, la diplomacia econémica va de la mano
con conceptos que permiten formar lazos regionales, bilaterales o multilaterales cuya idea principal

es la negociacion.

De acuerdo con Garcia (2010), la diplomacia comercial forma parte del trabajo que realiza las
instituciones de comercio exterior para la promocion de exportaciones y la capacitacion de

inversiones extranjeras.

Segun Garcia (2010) citando a Saner (2001), existen tres tipos de diplomacia comercial:
1. Promotor de negocios: los asuntos comerciales son asuntos de negocios empresariales, por
lo tanto, el centro de atencidn va a ser satisfacer a los clientes.
2. Especialistas: los temas relacionados a asuntos comerciales son parte de las relaciones

internacionales y sus clientes.



83

3. Generalista: los asuntos comerciales tienen un contexto amplio, por lo que esta dentro de

la perspectiva politica y diplomatica.

Como lo menciona Mata (2022), “La diplomacia comercial tiene actividades especificas de
promocion comercial y atraccion de inversiones, trabajaindose mayormente desde la dindmica
bilateral y estudiando el valor agregado de las acciones realizadas para promocionar el pais en el
ambito comercial y de inversiones.” (p.9)

La diplomacia comercial tiene otro enfoque que es la promocion y atraccion del pais en el
ambito comercial, se refiera a las exportaciones, importaciones e inversiones que permiten el

crecimiento del pais y relaciones entre otras naciones.

De acuerdo con Mata (2022), que cita a Berridge y James (2001) la diplomacia comercial son
todas aquellas misiones diplomaticas enfocadas en aquellos negocios y sectores financieros
domésticos. Es bien cierto que la diplomacia econdomica y comercial tiene similitudes, pero son
conceptos diferentes. Y su principal objetivo es proporcionar informacion sobre las exportaciones

y oportunidades existentes de inversion.



Ilustracion 12

Principales actividades de la diplomacia comercial

sAcceso a informacidn Unica, confiable e imparcial para el
acceso de mercados, 3 traves de una red global de
embajadas y otros canales gubernamentales y contactos.

+Esta actividad tiene gue ver con la imagen del pais y la
marca pals , ambas vitales para el reconocimiento del
pals. ¥ especialmente para los negocios de servicios que
son intangibles. Pero también para aguellos productos de
caracter étnico y para la atraccion de inversion extranjera
directa.

-
Inteligencia
Comercial

L
7 <
Imagen Pais
. ,
( Ty
Red de contactos y
busqueda socios

» Mediante |a participacion en ferias comerciales,
demostraciones, promocion en tiendas, recepcidn de
lideres de la sociedad local y simposios comerciales y
técnicos, se intenta encontrar contactos que apoyen al
proceso de promocidn y desarrollo de nuevos negocios.

L
e

Manejo de conflictos
(Defensa)

+Maneja conflictos comerciales mediante mecanismos
pacificos como conciliaciones comerciales a fin de evitar
gue lleguen a instancias judiciales o internacionales.
Desde Comercios a comercios (B2B ) hasta comerciosy
gobiernos (B2G).

Coordinacion y
logistica

+Las oficinas diplomdticas apoyan y preparan las visitas de
los gobernantes domésticos en los palses receptores y
proveen temas en negociaciones comerciales. Estan
presentes en la organizacion de misiones comerciales y
visitas de negocios.

(.

Fuente: Nery Mata Argiiello (2022) a partir de Naray (2008)

4.1.2.2 Analisis

Como lo opina Colotta, M.; Degiorgis, P.; Lascano y Vedia, J.; Rodriguez, A. (2021), las
embajadas y consulados con ayuda de los ministerios de relaciones exteriores, comercio
internacional e incluso las agencias de promocién son los responsables proveerles a las empresas

exportadoras las herramientas necesarias para poder iniciar y continuar su proceso de

internacionalizacion.

De acuerdo con la revision bibliografica la diplomacia econdémica va desarrollada al
cumplimiento de las politicas econdmicas y comerciales. Por otro lado, la diplomacia comercial,
esta enfocada en la promocion que dan las instituciones publicas y privadas con el propoésito de

incentivar las exportaciones y la inversion extranjera directa par que se dé el desarrollo de la

economia nacional.
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Con respecto al caso de las plantas ornamentales, los productores cuentan con la ayuda de
PROCOMER vy el Ministerio de Relaciones Exteriores, ambas organizaciones sostienen reuniones
estratégicas para complementarse y promover al pais de manera integral. Con ayuda de
PROCOMER, los exportadores tienen la capacidad de participar en las ferias internacionales
donde mucho de los exportadores de plantas han logrado darse a conocer a nivel global y han
logrado atraer nuevos clientes. ademas de los otros beneficios como son las capacitaciones que

permiten que los exportadores puedan conocer a fondo sobre estos temas.

Los actuales y futuros exportadores de plantas ornamentales deben de apoyarse en
PROCOMER, esta institucion brinda grandes beneficios e informacion importante para mejorar
los procesos, de esta forma lograran capacitarse y tendran acceso al mercado, ademas es importante
que se investigue los aranceles y barreras arancelarias que tiene el destino con el producto en

especifico y hacer un estudio de los precios que tiene la competencia.

Como se expone en las referencias bibliograficas, la inteligencia comercial, imagen pais, red de
contactos, manejo de conflictos y coordinacion de logistica son actividades importantes de la
diplomacia comercial, esto permite mantener una buena relacién con los paises involucrados en
las exportaciones o importaciones, ademas de crear vinculos importantes con los compradores por
medio de ferias comerciales, promociones de tiendas o simposios comerciales. La diplomacia

comercial permite desarrollar una promocidn correcta con los actores involucrados.

4.2 Unidad de analisis 2: Normativa comercial entre Costa Rica y Estados Unidos

Cuando existen relaciones comerciales entre paises se entiende que hay un tratado, convenio o
acuerdos de por medio. Ese es el caso de Costa Rica y Estados Unidos, dentro de esta tesis se va a
mostrar la documentacion comercial como el Tratado de amistad, comercio y navegacion entre
Costa Rica y los Estados Unidos de América y el TLC Republica Dominicana-Centroamérica-
Estados Unidos para evidenciar la importancia de tener una normativa que permita la interaccion

comercial.
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4.2.1 Categoria 1: Tratado de amistad, comercio y navegacion entre Costa Rica y los

Estados Unidos de América

4.2.1.1 Descripcion
El Tratado de amistad, comercio y navegacion entre Costa Rica y Estados Unidos, fue el primer
tratado firmado entre ambos paises, en 1851 se iniciaron las relaciones diplomaticas, al mismo

tiempo se logrd firmar este tratado que permite que haya una relacion entre las dos naciones.

De acuerdo con lo que sefiala el articulo I del tratado (1851), entre ambas naciones y ciudadanos
debera existir una amistad perpetua, esto significa que mientras exista una relacion entre ambos
paises, debe perdurar el tiempo mas largo posible a no ser por factores externos que se tenga que

dar por concluida la amistad.

Citando el articulo II, del Tratado de amistad, comercio y navegacion entre Costa Rica y Estados

Unidos (1851):

Habra entre los territorios de la Republica de Costa Rica y todos los territorios de los
Estados Unidos, una reciproca libertad de comercio. Los ciudadanos y stibditos de los dos
paises, respectivamente, tendran libertad para ir, libre y seguramente con sus buques y
cargamentos, a todos parajes, puertos y rios en los territorios antes dichos, a los cuales se
permite o se permitiere ir a otros extranjeros, entrar en los mismos y permanecer y residir
en cualquiera parte de ellos respectivamente; también para alquilar y ocupar casas y
almacenes para los objetos de su comercio y generalmente los comerciantes y traficantes
de cada nacion, respectivamente, gozaran la mas completa proteccion y seguridad para su

comercio; estando siempre sujetos a las leyes y estatutos paises respectivamente.

Lo que indica en el articulo II del tratado, es que desde 1851 ambos paises gozan de una relacion
de libertad de comercio, esto ha permitido que a través de los afos las exportaciones e

importaciones entre los paises incrementen. Ademas de la importancia de que exista una proteccion
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y seguridad comercial (siempre sujeta a la ley), que permita que independencia a la hora de hacer
el ingreso en sector de Costa Rica o Estados Unidos. Como se menciona en el tratado de amistad,
comercio y navegacion (1851), los buques de guerra también tienen la libertad para ingresar a

Costa Rica por lo tanto el pais no puede imponerse o negarse a que atraquen en los puertos.

Segun el tratado (1851), en el articulo V indica lo siguiente:

No se impondran otros ni mas altos derechos ni pagos por razéon de puerto, practico,
derecho de salvamento en caso de pérdida o naufragio, ni por razén de algunas otras cargas
locales, en ninguno de los puertos de los Estados Unidos, a los buques costarricenses, sino
los que unicamente pagan en los mismos los buques de los Estados Unidos; ni en los
puertos de la Republica de Costa Rica se impondran a los buque de los Estados Unidos

otras cargas que las que en los mismos puertos pagan los costarricenses.

Lo que se menciona en el articulo V, es muy beneficioso para ambas naciones, ya que desde
que entr6 en vigor el acuerdo no se cobraron pagos adicionales por ser buques extranjeros. Al
existir este tratado los dos paises imponen las mismas condiciones entre si en cuanto costos de

navegacion en sus puertos.

Citando el articulo VII, del Tratado de la amistad, comercio y navegacion entre Costa Rica y

Estados Unidos (1851):

Todo comerciante, comandante de buque, y otros ciudadanos de la Republica de Costa
Rica, gozaran de libertad completa en todos los territorios de los Estados U nidos, para
manejar por si sus propios negocios o para encargar su manejo a quien mejor le parezca,
sea corredor, factor, agente o intérprete; y no les obligara a emplear para estos objetos a

ninguna otra persona mas que las que se emplean por los ciudadanos de los Estados
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Unidos, ni estaran obligados a pagarles mas salario o remuneracion que la que en

semejantes casos se paga por ciudadanos de los Estados Unidos...

En este articulo se evidencia la libertad comercial que debe existir en ambos paises, para los
costarricenses en Estados Unidos como para los estadounidenses en Costa Rica, esto permite que

exista una libertad en los territorios siempre y cuando se respeten las leyes y costumbres

establecidas por el pais.

Como lo comenta el entrevistado 4, el mercado de Estados Unidos prefiere importar a pesar de
ser un pais econdémicamente grande:
“El comercio internacional es dinamico y siendo los Estado Unidos la primera
economia, necesita suplirse de una gama de productos que en sus estructuras

productivas le resulta mas rentable importar.” (Entrevistado 4)

Segun el experto menciona que el tratado impuso una formalidad a las relaciones entre los
paises:
“El Tratado de amistad, comercio y navegacion entre Costa Rica y los Estados Unidos de
Ameérica es un acuerdo bilateral que marco el establecimiento formal de relaciones
diplomdticas entre Costa Rica y los Estados Unidos. Fue un paso importante en el

reconocimiento mutuo de ambos paises como actores en el area internacional.”

(Entrevistado 4)

“La relacion de Costa Rica con los Estados Unidos ha tenido diversas manifestaciones, la
firma del acuerdo de amistad comercio y navegacion, significo un paso importante para
poder iniciar una relacion comercial que se extendiera a otras dreas. Por otro lado, es
importante tener presente que durante la camparia de 1856-1857, con la invasion de
William Walker, las relaciones entre ambos paises se temsaron, una vez finalizado el
conflicto, ambos paises continuaron su marcha y los lazos comerciales y diplomaticos.
Considero que mantiene la esencia de la relacion comercial, ya que desde su articulo 2

hace mencion que ambos paises mantendran una reciprocidad economica, denotando
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desde entonces un vinculo que con el paso de los aiios se acrecento, hasta llegar a la firma

del CAFTA, consolidando dichos lazos economicos y politicos.” (Entrevistado 9)

4.2.1.2 Analisis

La relacion entre ambos paises comenzd con la ratificacion de este tratado, y por medio de este
se logro que existiera una alianza donde las dos naciones son beneficiadas. Costa Rica empez6 a
formar parte de la lista de socios comerciales de Estados Unidos, lo que lo convierte en uno de los
principales paises que manejan la economia mundial. Por medio de este tratado, se logro que otras
naciones al mismo tiempo quisieran crear lazos estratégicos que permitieran entablar las primeras

relaciones con Costa Rica.

Como lo menciona el entrevistado 4, el Tratado de amistad, comercio y navegacion entre Costa
Rica y los Estados Unidos fue la principal herramienta para lograr entablar relaciones comerciales
y diplomaticas de manera formal entre los dos paises. Por medio de este acuerdo Costa Rica pudo
ser mucho mas reconocido a nivel global. A raiz del éxito de este tratado se logroé que ambos paises
decidieran fomentar las relaciones y darse a conocer por primera vez. Después de este tratado se
negociaron muchos mas acuerdos y fortalecimientos de relaciones que permitié que se creara el

TLC CAFTA-DR

4.2.2 Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana- Centroamérica- Estados

Unidos

4.2.2.1 Descripcion

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (s.f.), el Tratado de Libre
Comercio Republica Dominicana — Centroamérica y Estados Unidos, entr6 en vigor el 1 de enero
de 2009. Como se ha comentado anteriormente en el trascurso de la tesis, este tratado es una de
las principales herramientas comerciales que tiene el pais, esto define la exitosa relacion entre las

dos naciones.

Segun el experto consultado, los beneficios que tiene Costa Rica al exportar es que se ha logrado

mantener una economia abierta que permite que haya una diversificacion de productos:



90

“Costa Rica en los ultimos cincuenta arios paso de un modelo de exportar solamente cinco
productos de exportacion a mas de 4200 al anio. Esto es relevante, porque el pais ha
adoptado un sistema de diversificacion de nuestras exportaciones. El caso de las plantas
)

ornamentales es uno de los casos de éxito que se tiene en los Estados Unidos de América.’

(Entrevistado 4)

Como lo comenta el experto los tratados de libre comercio son de gran relevancia para el

comercio internacional;

Es relevante, dado que existen reglas claras al comercio internacional, desde elementos
como cuanto se paga de arancel, hasta llevar un producto a una disputa comercial en caso

de una afectacion.” (Entrevistado 4)

“Estados Unidos es el principal socio comercial de Costa Rica. De hecho, alrededor del
40% de las exportaciones cada afio se destinan a este pais. Si bien existen muchas razones
que explican esta dinamica comercial, un dato relevante entre la relacion de Estados
Unidos y CR es la firma y entrada en vigor del tratado de libre comercio conocido como
CAFTA-DR lo cual ha promovido las exportaciones libres de arancel (o con aranceles
reducidos) para los productos negociados y un aumento en la inversion extranjera directa

proveniente de este pais.” (Entrevistado 6)

“En cuanto al TLC CAFTA-DR, es un acuerdo que ha promovido el comercio internacional
v facilitado el acceso al mercado de los Estados Unidos tanto de productos como servicios
de la region. Asimismo, con la eliminacion o reduccion de las barreras arancelarias y no
arancelarias, ha fomentado las exportaciones y la diversificacion de la oferta comercial
de Costa Rica. Este tratado también brinda seguridad juridica, lo cual permite la atraccion
de inversiones extranjeras directas a la region, estimulando el crecimiento economico y la

creacion de empleo.” (Entrevistado 4)

“En este caso es poco puesto que aun paga aranceles, y compite con otros paises al

ingresar a ese mercado, por lo que la competencia es fuerte y depende la calidad del
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producto. Por la libre economia de Estados Unidos, requiere que los productos que ellos
elaboran a menor costo y con volumenes altos sean vendidos. Ejemplo maiz, cereales o

vehiculos.” (Entrevistado 8)

“La relacion entre Estados Unidos y Costa Rica es de larga data, la firma del CAFTA vino
a formalizar mediante el instrumento del Tratado de Libre Comercio, una relacion que ya
existia, y que, con dicho acuerdo, regula mediante un orden juridico internacional y de
aplicacion para ambos, la relacion comercial. La relacion que ambos paises tienen va mds
alla de ser socio comercial, ya que en términos generales se han considerado paises
amigos, el Tratado regula la parte comercial, sin embargo, la parte diplomdtica y de
cordialidad siempre la han mantenido. El tratado lo que hace es contribuir con estrechar

la relacion.” (Entrevistado 9)

Citando el Tratado Libre de Comercio CAFTA-DR en su documento explicativo (2004), por el
Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, en el capitulo 3: Trato Nacional y Acceso a
Mercancias del Mercado:

Establece las reglas que regulan el comercio de mercancias entre las Partes y otorga un
tratamiento no discriminatorio a los bienes importados en relacion con los nacionales.

Con el objeto de establecer el area de libre comercio, se crea la obligacion de las Partes de
eliminar progresivamente los derechos arancelarios a la importacion de mercancias de la

otra Parte y de eliminar otras medidas no arancelarias que restrinjan el comercio. (p.18)

Segun el capitulo 3: Trato Nacional y Acceso de Mercancias al Mercado en la seccion B, articulo
3.3 Desgravacion Arancelaria menciona lo siguiente:

1. Salvo disposicion en contrario en este Tratado, ninguna Parte podra incrementar ningtin
arancel aduanero existente, o adoptar ningtin arancel aduanero nuevo, sobre una mercancia

originaria.
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2. Salvo disposicion en contrario en este Tratado, cada Parte eliminara progresivamente sus
aranceles aduaneros sobre las mercancias originarias, de conformidad con el Anexo 3.3.

3. Para mayor certeza, el parrafo 2 no impedird a una Parte centroamericana otorgar un
tratamiento arancelario idéntico o mas favorable a una mercancia segtin lo dispuesto en los
instrumentos juridicos de integracion centroamericana, en la medida que la mercancia

cumpla con las reglas de origen contenidas en esos instrumentos.

Lo que menciona el tratado en el capitulo 3 es de gran beneficio para ambas naciones, esto
permite que exista un flujo de las mercancias mucho mas sencillo y rapido, pero al mismo tiempo
los exportadores e importadores de ambos paises tienen la ventaja de no pagar impuestos, esto

hace que ambos destinos sean llamativos a la hora de querer internacionalizar sus productos.

En el capitulo 5 del documento explicativo del TLC CAFTA-DR menciona que:

Se establece la obligacion de continuar explorando en el futuro nuevas alternativas de
cooperacion y se crea un compromiso que obligard a las autoridades de aduanas de los
paises de Centroamérica, de la Reptiblica Dominicana y de Estados Unidos a negociar un
acuerdo de asistencia aduanera mutua a mas tardar dentro de los seis meses siguientes a la
firma del tratado. (p.73)

Para los paises involucrados promocionar las relaciones y/o convenios, tratados o acuerdos es
de gran relevancia, esto permite tener una relacion mucho mas solida con las naciones

involucradas.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2023), la cooperacion internacional es el conjunto
de formulas juridicas que permiten generar intereses en comun y por ello se crean acuerdos o una
colaboracion entre paises. En este tratado el apoyo que existe entre las naciones involucradas es
muy relevante, ya que forman parte de los paises miembros y por ende todos tienen objetivos en

comun.
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Como lo afirma el Tratado Libre de Comercio CAFTA-DR en su documento explicativo (2004),
por el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, en el capitulo 6: Medidas Fitosanitarias:

Las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias tiene como fin proteger las condiciones de salud de
las personas, animales y plantas de las Partes, asi como impulsar la implementacion del
Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacion Mundial del Comercio.
Asimismo, se persigue el establecimiento de un foro en el que se resuelvan problemas

comerciales y de esa manera se logre expandir las oportunidades comerciales. (p.19)

Este capitulo es de gran importancia, ya que se necesita que los productos estén en las mejores
condiciones para ser exportados, por ello el gobierno junto con el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia crearon la institucion Servicios Fitosanitarios del Estado, que como se ha mencionado
anteriormente es la institucion encargada de regular el intercambio comercial de productos para la

exportacion ademas del control de su calidad y niveles de residuos permitidos en los plaguicidas.
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Iustracion 13
Costa Rica. Valor de las exportaciones en dolares y distribucion

porcentual, segun principales paises, 2021

Paises Valor Porcentaje
Total de exportaciones 15655259611 100,00
Estados Unidos 6607335516 2.2
Paises Bajos 1093154 040 h,98
Guatemala 750379 229 4,79
Bélgica 749646616 4,79
Panama 633 442 879 4,05
Nicaragua 627 605 592 4,01
Honduras 522990310 334
China 465 427 527 297
H Salvador 407 068 008 2,60
México _ 370791 691 237
Los demés paises” 3427 418 203 21,89

1/ Esta categoria agrupa a todos los paises gue no ocupan los 10
primeras lugares.

Fuente: INEC- Costa Rica. Estadisticas comercio exterior, 2021.

4.2.2.2 Analisis

Como lo senalan los entrevistados y la documentacion bibliografica recuperada, Costa Rica
forma parte del comercio internacional y esto se debe a que el modelo de exportacion del pais
cambio a diversificacion de productos no tradicionales, ampliando su lista de bienes exportados
por Costa Rica. Esto beneficio al pais y generd una relacion comercial entre ambas naciones y se
cre6 el CAFTA-DR, donde se eliminaron ciertos derechos arancelarios y barreras no arancelarias

que ayudan a los exportadores e importadores de los dos paises.

El Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y Estados Unidos, logr6 la apertura de nuevos
mercados en las exportaciones, esto mejoro la competitividad debido a la reduccion, eliminacién
de aranceles o barreras no arancelarias, ademas hubo una estabilidad econémica y politica, que al

mismo tiempo genero una atraccion de inversion extranjera directa.
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De acuerdo como lo mencionan los entrevistados, el Tratado de Libre Comercio entre Costa
Rica y Estados Unidos ha sido una herramienta clave para la dindmica comercial que existen entre
ambos paises, asi se logra que se fortalezca su relacion no solo comercial sino también diplomatica.
El TLC es crucial para la economia de estas naciones ya que no solo promueve las exportaciones

sino a la vez la Inversion Extranjera Directa.

El acuerdo ha tenido un profundo impacto en la economia y el desarrollo de los paises
involucrados, para Costa Rica ha sido muy beneficioso la entrada al mercado de Estados Unidos,
de esta manera se amplian los productos latinoamericanos en el pais con un sello de calidad e
innovacion. Por medio del tratado, se logrd abrir la oportunidad para otros productores, ya que
antes solo se exportaban productos tradicionales, con este tratado se amplio la lista de bienes
ensamblados en el pais y se ha permitido generar una integracion comercial y una estabilidad en

la region.

Los tratados comerciales tienen un impacto en la economia de los paises, al existir convenios
de por medio se genera un aumento en el comercio que estimula el crecimiento econdémico, gracias
a estos documentos las empresas son capaces de expandir sus productos a nivel internacional en
mejores condiciones de aranceles, barreras no arancelarias y otros aspectos. La importancia aqui
es la introduccion de productos no tradicionales en el mercado de Estados Unidos, esto permitid

estimular la economia de Costa Rica.

4.3 Unidad de analisis 3: Tendencias de Mercados y Oportunidades
4.3.1 Categoria 1: Exigencias del consumidor
4.3.1.1 Descripcion
Los consumidores de plantas ornamentales tienen una gran variedad de gustos y preferencias
que estimula a que haya una importacion con el objetivo de tener una amplia gama de plantas y
variedades que permiten que exista una demanda todo el afio por parte de los compradores

estadounidenses.
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Segun los expertos consultados lo que caracteriza al consumidor estadounidense al comprar
productos provenientes de Costa Rica es que tienen un sello de calidad ademas de la comunidad

latina en Florida desean recordar sus raices:

“Costa Rica es sello de productos de calidad, pero también se tiene una imagen muy buena
del pais, como un destino sostenible y que se esta impulsando procesos productivos
acompariados de la innovacion, la biotecnologia y por ende la diferenciacion.”

(Entrevistado 4)

“Busca algo diferenciador, y que no pueda acceder en el mercado local, usualmente

también se abastecen mercados latinos que desean recordar su cultura.” (Entrevistado 4)

Como opinan Hayk Khachatryan and Hee Jung Choi en su articulo para University of Florida
(2017), los productos horticolas pueden brindar muchos beneficios a la vida humana. Se ha
demostrado en la literatura de investigacion que cerca de las plantas ayuda a mejorar la
concentracion, estimula la creatividad y acelera el proceso de curacion. Ademas, las plantas que
rodean los edificios contribuyen a ahorrar energia al reducir el efecto de la radiacion solar en los

edificios.

Desde el punto de vista de Khachatryan y Choi (2017), en el 2012 se realizd una encuesta por
Internet de Qualtrics y Global Market Insite donde participaron mil novecientos ochenta y dos
panelistas sobre sus preferencias en la compra de plantas ornamentales. Los consumidores
eligieron la calidad de la planta como el factor mas importante al comprar (47.5% muy importante
y 45.1% extremadamente importante), seguido del precio y el color de la planta como el segundo
y tercer factor mas importante, respectivamente. Las medidas de la demanda de luz, la tolerancia
a la sequia, la floracion, el tamafio de la planta y el crecimiento garantizado obtuvieron

calificaciones entre neutral y muy importante.
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De acuerdo con el experto en plantas ornamentales de Primeros en Follaje, la mayor exigencia
que tienen sus clientes son los cortes del follaje y sus raices ya segun sus necesidades requieren

ciertas medidas:

“Una de las mayores exigencias que tiene los clientes de liriopes son los cortes, esto se
debe a la cantidad de follaje o la cantidad de raiz que se debe cortar, nosotros hace 20
anos hemos trazado un mismo corte para sus plantas, nos piden un follaje de 6cm y una
raiz de 3 pulgadas. El 90% de nuestras plantas son las que embellecen las dreas verdes, es

decir, parqueos, jardines, condominios entre otros sectores al aire libre.” (Entrevistado 3)

Como lo sefala el experto dentro de los contenedores o envios hacia Estados Unidos se han
identificado plagas, por ello se requiere un esfuerzo mayor para ser encontradas a tiempo.
“Los retos segun el USDA, se ha identificado ciertas plagas en los contendores
(Lepidosaphes- Diaspididae) por lo que requiere un control mas fuerte en Costa Rica
principalmente en buenas practicas agricolas. El afio pasado se registro 181 inspecciones,

para este aiio 2023 ya suman 259.” (Entrevistado 4).

El entrevistador niimero tres menciona que los retos en las exportaciones de plantas
ornamentales son los siguientes:
“El tipo de cambio del dolar ha sido un reto, ya que es muy cambiante, para el exportador
v para el pais nos favorece que el dolar este alto, ya que tenemos mejores ganancias. Por
eso cuando estuvimos en pandemias y el inicio de la guerra Rusia- Ucrania, estabamos
teniendo las ventas muy altas. Otro reto como exportadores a nivel internacional son los
cambios en las regulaciones de los agroquimicos, ya que muchos paises empiezan a
prohibir que se usen ciertos agroquimicos, porque como exportadores debemos siempre
seguir la sostenibilidad. Al ser exclusivos con ForemostCo no podemos generar ventas
nacionales, ni nuevos clientes al exterior, entonces no podemos hacer mas ventas por

fuera.” (Entrevistado 3)
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De acuerdo con el experto de Primeros en Follaje, una de las oportunidades de las exportaciones

de plantas ornamentales son las siguientes:

“Las oportunidades que hemos tenido a nivel internacional ha sido gracias a ForemostCo,

hemos logrado un catdlogo de clientes mas altos, nos ha generado un mayor

reconocimiento a nivel global por parte de los clientes.

También la oportunidad obtencion de nuevos productos para desarrollar en las fincas, esto

permite que podamos reproducir nuevas variedades de plantas que son enviadas por

ForemostCo y nosotros nos encargamos de tener el producto final y se analiza si puede ser

ofrecida a otros clientes y se logre vender en el mercado.

La oportunidad de ser parte de ForemostCo es bastante favorable, tal vez a nivel nacional

no porque no hay ventas, ni nuevos clientes directos, pero a nivel internacional

ForemostCo se encarga de tener los clientes, pero siempre existe una consistencia de

ventas y es muy favorable para nosotros.” (Entrevistado 3)

Conforme a lo indicado por el entrevistado 4, los exportadores y el estado tienen diferentes

oportunidades para crecer el negocio de plantas ornamentales de Costa Rica a nivel internacional.

“En cuanto a las oportunidades tenemos las siguientes:

1.

Que el sector exportador analice buenas prdcticas agricolas, mismas que han sido
brindadas por el USDA en una visita que se realizo en este 2023, misma que fue
auspiciada por PROCOMER.

Monitorear de manera constante si existen avances en la disminucion de
intercepciones.

Analizar alianzas entre Universidades de Costa Rica con el Estado de la Florida,
para analizar potenciales moléculas para erradicar las plagas.

Continuar aplicando estandares como la implementacion de MPS y Clean Stock
Program (el Programa de Certificacion de Material Propagativo Sano entre Costa
Rica y Estados Unidos).

Continuar promoviendo al sector con el driver del 0,03% del territorio mundial, es
el hogar del 6% de la biodiversidad global y ofrece a los mercados internacionales
mas de 200 variedades de plantas y mas de 1.200 de flores y follajes, caracterizados

por ser especies consideradas exoticas.” (Entrevistado 4)
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Segun el experto las tendencias de mercado siempre han existido entre ambas naciones:

“Las tendencias de mercado entre ambos paises siempre van a existir, tendencias de
productos naturales, orgdnicos y con valores agregados que generen diferenciacion.”

(Entrevistado 8)

4.3.1.2 Analisis
Como se comenta por el experto, actualmente Costa Rica tiene un sello de calidad que ha
llamado la atenciéon de muchos de los consumidores de plantas ornamentales en Estados Unidos,
esto se debe a la imagen que el pais ha desarrollado a través de los afios como un pais sostenible,
ademas cabe mencionar que la Marca Pais, Esencial Costa Rica, participa en gran parte en el

proceso de la internacionalizacion de los bienes producidos y exportados en el pais.

De acuerdo con Esencial Costa Rica (s.f.) la marca pais “es una estrategia para posicionar y
capitalizar en el mercado internacional la imagen de un pais. Busca incentivar la reputacion
positiva del pais por medio del turismo, inversiones o la adquisicion de productos a través de las

exportaciones.”

Primeros en Follaje poseen un catdlogo de plantas que permiten decorar estéticamente los
sectores al aire libre, por lo tanto, sus consumidores tienen una principal exigencia en cuando al
corte de las plantas. Esta empresa a través de los afios ha logrado satisfacer las necesidades que
tiene el cliente, por eso es necesario que futuros exportadores de plantas ornamentales escuchen

las demandas que tienen sus compradores de esta forma van a tener clientes satisfechos.

Los retos que ha experimentado ForemostCo desde el 2017 al 2022 han sido marcados y
evidenciados por medio de sus ventas, de acuerdo con el tipo de cambio del dolar la empresa puede
determinar si tendran un mes con mucho margen de ganancia o no. Al mismo tiempo formar parte
de un broker se limitan de abrir sus puertas a otros compradores.

En cuanto a las oportunidades se evidencia el crecimiento que han tenido como exportadores,

y a pesar de no tener clientes directos y que todo sea formalizado a través de ForemostCo, les ha
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permitido tener un mercado de ventas regular con los clientes que maneja el distribuidor,

manteniéndose en margen con sus ganancias.

4.3.2 Categoria 2: Evolucion del mercado

4.3.2.1 Descripcion

Como lo sefiala Orozco y Rojas (2021), citando a Gessert (2021), las plantas ornamentales han
sido utilizadas para embellecer los jardines y zonas al aire libre para mejorar estéticamente su
vision. Sin embargo, hoy en dia la jardineria es implementada para mejorar la salud mental de las
personas, ademas de que reactiva el sector de las ventas y materiales que se necesitan para el

proceso de comercializacion.

Segun el experto de COMEX el comercio internacional ha sufrido cambios a través de la

historia;

“Al ser el comercio dinamico y cambiante, los habitos de consumo se modifican de manera
permanente. Hoy por hoy tendencias como ready to eat, productos naturales sin
ingredientes artificiales, temas de facilidad, metaverso- inteligencia artificial en los
procesos, entre otros son los que continuaran conversandose en nuestros entornos.

Costa Rica puede y debe continuar con la vanguardia en materia de innovacion por medio
de nuestro talento, y asi seguir aprovechando las ventanas de oportunidades que nos ofrece

en este caso Los Estados Unidos de América.” (Entrevistado 4).

Como se expresa el experto, Costa Rica ha logrado mantener sus exportaciones hacia Estados
Unidos como el principal socio comercial en plantas ornamentales:
“Costa Rica exporta alrededor de 121 millones de dolares y cuenta con 3.600 Ha. Algunas
Flores: [ ginger, basston, heliconia, mura, anturio, ave del paraiso y agapanto. En follajes
esta: araleas, cordyline, areca y leatherleaf.
De las exportaciones de Costa Rica, el 50% va hacia los Estados Unidos y el 40% a la

Union Europea. Aqui se destacan Holanda (27%), Bélgica (9%) y Alemania el (2%,).
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De los tres tipos de ornamentales producidos en Costa Rica, las plantas representan el
46% de las exportaciones y van dirigidas principalmente a Holanda (44%), a Estados
Unidos (23%) y a China (11%,).

Las flores de corte son el 28% y, de estas, el 87% de las va dirigido a Estados Unidos. Los
follajes son el 26% de las exportaciones, de los cuales el 50% va a Bélgica y a Holanda el

41%.” (Entrevistado 4).

De acuerdo con el experto en logistica, el mercado de plantas ornamentales, el mercado

evoluciona y las exigencias de los clientes cambian:

“En cuanto el ingreso de nuevas variedades de plantas o conocidas, muchas de ellas fueron
descubiertas en los afios ochenta, entonces siguen una misma linea, por ende, una misma
linea de mercado. Por otro lado, se puede ver la evolucion del mercado interno desde
Primeros en Follaje, ya que ForemostCo nos brinda plantas creadas en laboratorios, que
provienen de Tailandia, Madagascar con el objetivo de reproducirlas y asi lograr entrar a

un nuevo mercado y atraer nuevos clientes.” (Entrevistado 3)

El mercado de plantas ornamentales cambia segun las necesidades de los clientes con el objetivo

de estar dentro de un mercado mas dinamico:

“El desarrollo de las nuevas variedades genera expectativas a futuro, ya que muchas van
bajando el consumo, como productor se desarrolla nuevas variedades para estar en un
mercado un dindmico y que de estar forma podamos ser tomados en cuenta como

productores costarricenses innovadores.” (Entrevistado 3)

“La principal relacion comercial de Costa Rica es con Estados Unidos por lo que si pueden
surgir tendencias del mercado que conlleven a la creacion de nuevos productos para
exportar. Asimismo, siempre hay espacio para expandir las oportunidades, sin embargo,
se debe de recordar los exportadores deben de invertir en la innovacion para poder

integrarse a estas nuevas tendencias de mercado.” (Entrevistado 6)
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Los entrevistados mencionan los siguientes beneficios que tiene la institucion PROCOMER

para los exportadores de Costa Rica:

X % N S AN~

“Estudios de mercado.

Estudios crediticios.

Capacitaciones.

Guia para la tramitologia.

Analisis de la demanda.

Identificacion de compradores internacionales.

Desarrollo de agendas de negocios.

Participacion de Ferias Internacionales.

Programas con enfoque de sostenibilidad para el proceso de la exportacion.”

(Entrevistado 4)

“En este momento mediante PROCOMER y una oficina en Miami estan agilizando

procesos de los exportadores, principalmente para las PYMES. PROCOMER beneficia

dando a los exportadores capacitaciones, convenios, ayuda hasta en recursos no

reembolsables que brindan entidades a las Pymes, y este brinda estudios de acceso a

mercados.” (Entrevistado 8)

Segun el entrevistado menciona que las mejores recomendaciones para los futuros exportadores

de plantas ornamentales son las siguientes:

1.

2
3.
4

“Capacitarse en temas de acceso al mercado.

Investigar aranceles y si existe alguna barrera no arancelaria.

Analizar precios de la competencia.

Apoyarse en PROCOMER en su proceso de exportacion. PROCOMER dispone mas

de 27 Oficinas Comerciales en el mundo.” (Entrevistado 4)

Como lo menciona Monserrat Espinach Rueda (2018) en articulo Estrategia de Negocios para

exportar productos agricolas desde Costa Rica en la Revista Nacional de Administracion.
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La estrategia es buscar nuevas formas de competir que permitan crear un valor agregado
que genere nuevas rentabilidades a una organizacion, recordando que no es estrategia
comprar nuevas maquinas o usar nuevas formas de comunicacion con el cliente, ya que
esas son necesidades para suplir de una mejor forma lo que requiere el cliente con el
producto o servicio que se tiene actualmente. Estrategia es buscar algo nuevo; crear fuentes
de valor para la organizacion que la diferencien tanto de lo que hace actualmente como de

la competencia. (p.161)

En la evolucion del mercado de productos agricolas es importante entender las estrategias para
poder competir con los demas exportadores. Por esa razon hay que ser un productor innovador,
que busque nuevas maneras de agilizar sus procesos y al mismo tiempo transformarlos en una

operacion mucho mas eficiente.

Como exportadores es importante buscar su propio sello, con el objetivo de buscar la
diferenciacion de las demas empresas, y va a generar una atraccion por parte de los clientes y a
continuaran consumiendo los productos. Las nuevas ideas son el futuro de los negocios ya que
esto les va a permitir mantenerse en el entorno comercial y les genera mayor beneficio a los

compradores.

Segun Espinach (2018), la estrategia de control de insumos, consumidores o mercado es
esencial para identificar que necesita el cliente.

Una empresa debe enfocar su estrategia al control de insumos, consumidores o mercado
estratégico, mercado competidor y a la industria relacionada al negocio. Esto implica
identificar las necesidades del cliente, lograr una diferenciacion de la competencia tener un

liderazgo en costos. (p.163)
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Los productores de plantas ornamentales deben encontrar sus caracteristicas que los hace tunicos
en el mercado, una vez se identifiquen deben prestar atencion a lo que los clientes soliciten, y con
esto lograr una marca en la competencia y desarrollar sus estrategias para satisfacer las necesidades

y preferencias de los consumidores:

Como lo menciona Espinach (2018), “la globalizacion hace que la competitividad sea mas
agresivay la unica forma de abrir nuevos mercados es aplicando una gestion administrativa
que facilite la permanencia en los mercados. Esto se logra a través de la aplicacion de un
valor agregado al bien o producto, crear una ventaja competitiva a partir de la

diferenciacion.” (p.175)

Entre las empresas siempre va a existir la competencia, por ello es importante que se dé una
innovacion constante para lograr abrir y pertenecer a los nuevos mercados y destacar como

productores creativos que se adaptan a los cambios conforme a las demandas de los consumidores.

De acuerdo con Espinach (2018), la competencia siempre va a estar presente en el mercado, y
la mejor manera de enfrentarla es por medio de la innovacion.

Es importante recordar que existen muchos paises que pueden ofrecer las mismas
condiciones de negociacion; por tanto, es necesaria la innovacion constante para no perder
competitividad y ser lider en costos para tener mas ventajas para negociar precios. La clave
del éxito exportador agricola se da al tener un valor agregado del producto y poder ofrecerlo
a un mejor precio que la competencia especializaindose en lo que se cultiva para un nicho

de mercado determinado. (p.176)
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4.3.2.2 Analisis
A través de los afos las plantas ornamentales han sido indispensables para el ser humano,
ya que ademas de embellecer los lugares que estan al aire libre, también han funcionado para la
salud mental de las personas. Segun lo que nos mencionan los entrevistados, el mercado ha ido
cambiando, ya que los clientes demandan nuevas necesidades, por lo tanto, para los exportadores

de plantas significa que deben innovar sus catalogos para satisfacer lo que se demanda.

Como se ha mencionado anteriormente, Estados Unidos es de los principales socios
comerciales que tiene el pais, esto se puede evidenciar en los datos brindados por el entrevistado
4, donde afirma que el 50% de las exportaciones de plantas van con destino hacia Estados Unidos.
Esto permite tener una mejor relacién comercial entre ambos paises y que se desarrollen nuevos

lazos comerciales o tratados que generen mayores beneficios entre ambas naciones.

Dentro de la evolucion del mercado también se encuentra la evolucion que han tenido las
instituciones nacionales relacionadas al comercio, hoy en dia PROCOMER brinda muchos
beneficios a los productores que quieren dan a conocer sus bienes a nivel internacional. Esto les

facilita los tramites y los datos para darse una idea de cémo estd hoy en dia el mercado.

Como mencion6 el entrevistado, para futuros exportadores es muy importante que se
informen sobre las capacitaciones que hay de plantas ornamentales, ademas del uso de los
plaguicidas, que indaguen sobre los aranceles y barreras no arancelarias que tiene sus productos
hacia el pais donde van a exportar, también estar en constante comunicacion con PROCOMER
para informacion relevante sobre el proceso de exportacion y datos relevantes sobre la

competencia.

4.3.3 Categoria 3: Ferias Internacionales
4.3.3.1 Descripcion
Segun el Instituto Costarricense de Turismo las ferias internacionales son importantes para

atraer nuevos clientes:
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Son un espacio que permiten la negociacion, promocion, divulgacion de productos y
servicios a distribuidores intermediarios y al consumidor final... representa una plataforma
de comercializacion para el sector privado, ademas de una oportunidad para continuar con

el posicionamiento de la marca pais en los principales mercados emisores de turistas.

Las ferias han permitido a los exportadores darse a conocer a nivel internacional y
formar alianzas entre los participantes y compradores. Las ferias internacionales no estaban
permitidas durante pandemia, por lo tanto, PROCOMER realiz6 ferias virtuales donde estaba

gran parte del comercio agricola.

De acuerdo con Alvaro Piedra, Director de Exportaciones de¢ PROCOMER (2020) coment

sobre la importancia de las ferias comerciales:

La pandemia ha sido todo un reto para todos los paises e industrias, sin embargo, en Costa
Rica tenemos un sector agricola solido, innovador y con buen posicionamiento de sus
productos. Por eso estamos aprovechando ese renombre que tenemos y las plataformas
digitales para decirle a los mercados internacionales que Costa Rica sigue supliendo al

mundo con calidad, frescura, seguridad, pasion, integridad y productos saludables.

Estas ferias virtuales que sugirio la Promotora de Comercio hicieron que los exportadores de
productos agricolas no se quedaran estancados y pudieran presentarle a su mercado meta los bienes
que pueden adquirir de exportadores costarricenses. Esto fue una manera de ofrecer apoyo al sector
en tiempos de pandemia.

Segun el experto consultado en Primeros en Follaje, las ferias internacionales son realizadas

por medio de ForemostCo:

“ForemostCo es quien nos representa en las ferias internacionales, ellos nos dan la

representacion a través del logo, que nos permite estar aun mds posicionados en el
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mercado, ya que todas las granjas de nuestro broker poseen logos similares o al menos
con los colores de la empresa para identificar que somos parte de los productores con
exclusividad. Cuando hay eventos aqui en Costa Rica, enviamos a nuestros funcionarios
capacitados para que los clientes puedan conocer mas internamente nuestro producto y

podemos traer nuevos clientes para nuestra lista.” (Entrevistado 3)

Tlustracion 14

Participacion Primeros en Follaje en ferias internacionales

Fuente: Primeros en Follaje, 2023

Como lo menciona Mat (2022) las ferias internacionales tienen dos modalidades:

Las especializadas y las ferias generales, sus distinciones son la especificidad de los
productos a ser mostrados. En las primeras a un determinado mercado meta y las segundas
es la integracion general de la oferta exportable. En Costa Rica se organizan dos grandes
actividades que son: “Costa Rica Technology Insight”, evento especializado para
empresarios del sector TIC y audiovisual y el BTM (Buyers Trade Mission) la actividad de
mayor promocion que se realiza en setiembre de cada afio con diversos compradores

internacionales. (p.47)
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Las ferias internacionales especializadas permiten encontrar un mercado meta de una forma
mucho mas eficiente, ya que solo van a asistir compradores interesadas en productos especificos,
sin embargo, va a existir mucha mas competencia. Por otro lado, las ferias generales son con

productos mas variados por ende los compradores tienen un mercado mas amplio.

4.3.3.2 Analisis

Las ferias internacionales permiten a los exportadores posicionarse a nivel global y darse a
conocer como productores costarricenses capaces de satisfacer las necesidades que tiene los
clientes y cumplir con lo demandado por cada uno de ellos. En estos espacios los productores se
relacionan con compradores de otros paises que buscan bienes de buena calidad y servicios, las
ferias internacionales sirven para crear lazos entre empresas que desarrollen una relacion

comercial.

Como lo menciona el entrevistado 3, las ferias internacionales han sido de gran ayuda para crear
una lista de clientes a nivel global, ademas el hecho de permanecer dentro de las granjas de
ForemostCo, les da gran ventaja porque forman parte de una marca reconocida a nivel mundial.
Las ferias forman parte del crecimiento de una empresa productora que quiere iniciar a
internacionalizar, para los futuros exportadores de plantas ornamentales es recomendable asistir a

estar ferias internacionales para que logren atraer clientes y den a conocer los productos.

4.4 Unidad de analisis 4: Estrategias de comercializacion

El cuarto objetivo especifico de esta tesis busca distinguir cuales fueron y son las estrategias de
comercializacién que utilizo Primeros en Follaje antes, durante y después de la pandemia COVID
19. Esto con el proposito que futuros exportadores de plantas ornamentales puedan utilizar este
documento como una referencia para sus propios negocios.

A continuacion, se va a observar las respuestas del entrevistado 1 y 3 sobre sus estrategias de

comercializacion antes, durante y después de pandemia COVID 19.
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4.4.1 Categoria 1: Antes de pandemia COVID 19

4.4.1.1 Descripcion

La Real Academia Espafiola (2023) define pandemia como “enfermedad epidémica que se
extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los individuos de una localidad o region.”

Primeros en Follaje enfrent6 la pandemia COVID 19de manera positiva en cuanto a sus ventas,
por ello se consultd las estrategias comerciales antes de este suceso para que este hecho les

favoreciera.

El funcionario de Primeros en Follaje, indicé que su experiencia en la exportacion hacia el
estado de Florida ha sido muy positiva.

“La experiencia es muy positiva, se creo un enlace, con la compania mas grande dentro

de los USA reforzando la plataforma para poder agilizar procesos de ventas y lograr

conseguir nuevos clientes.” (Entrevistado 1)

Segun el experto una de las estrategias que utilizaron desde inicios de sus exportaciones fueron
cajas de exportacion personalizadas para que puedan ser identificados como clientes de

ForemostCo:

“Primeros en Follaje cuenta, con cajas personalizadas donde vienen con el logo de
ForemostCo y de nosotros, ademas contiene la informacion de donde vienen cada una de
las plantas y cuando llegan a Estados Unidos y ForemostCo inicia con la reparticion de
las plantas, y en cada uno de sus camiones estamos esto nos da un reconocimiento a nivel

mundial, por ser parte de la familia de ForemostCo.” (Entrevistado 1)

Como comenta el entrevistado 1 la etapa donde la empresa exportadora se vio afectada fue en

la crisis del 2009.

“En el 2008 enfrentamos la crisis mundial inmobiliaria, lo cual hasta el 2013 nos fuimos
recuperando poco a poco, ya que el impacto fue bastante fuerte. Sin embargo, debido a
que la empresa no estaba endeuda, y los ingresos fueron muy leves, por lo tanto, no se tuvo

que despedir a nadie.” (Entrevistado 1)
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De acuerdo con el experto consultado la estrategia de Primeros en Follaje fue aliarse con un
broker para tener un flujo de compra, pago y negocios constantes, de esta forma se evitaron

problemas con compradores incomodos.

“Existe en el mercado como en la mayoria de los casos una gran cantidad de compradores,
pero con una fama terrible de no pagar, el hecho de tener una compaiia con exclusividad,
un flujo y pago constantes, ademas este enlace nos ha ayudado crecer rapidamente por ser
parte de ForemostCo. Hubo una relacion de trabajo y familiar, esto garantizo que el

negocio tuviera mas éxito.” (Entrevistado 1)

De acuerdo con el experto entrevistado los documentos que el agente exportador necesita son

los siguientes:

“La lista de empaque, esto lo requieren ya que es donde se ubican cudles son las
variedades que se van a exportar, cual es la cantidad de plantas por caja y el total de cajas
por variedad, saber cudl es peso de toda la carga e identificar las cajas con codigos que
viene marcados en ella. También la factura ya que hace referencia a todo lo que se ha

marcado en la lista de empaque y la leyenda especial.

Los procesos de documentos especiales son la leyenda especial. Este es un PDF, donde se
encuentran todas nuestras plantas que deben de contar con una certificacion que nos
ayuda a regular que no existan ningun tipo de nematodos(insectos) que pueda llegar a
parecer en las plantas. Si el agente exportador recibe la planta y no se encuentra en la

leyenda especial, no se puede enviar.”” (Entrevistado 3)

Como lo sefiala el experto, la competencia en el pais es muy rigida porque muchos exportadores

producen la misma variedad de plantas:

“Costa Rica es uno de los paises mas favorables para practicar la agricultura por sus

tierras tan ricas en buenos nutrientes, existen bastante empresas que trabajan con la linea
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de ornamentales, a nivel nacional la competencia es muy rigida, ya que muchas empresas

reproducen lo mismo, y pueden llegar a ofrecer mejores cantidades a un precio menor.’

(Entrevistado 3)

El experto menciona algunos consejos para los productores principiantes que estén buscando la

internacionalizacion de sus bienes:

“Para los productores que deseen iniciar a exportar recomendamos realizar una
investigacion de mercado, y optar por variedades de plantas con un mercado ya
establecido y exponencial, ir a los Tropical Plant International Expo (TPIE), que les
permitira conocer mas a sus competidores y también conocer nuevos clientes. Tener un

buen broker que se encargue en la compra de su producto.” (Entrevista 3)

4.4.1.2 Analisis
La experiencia del entrevistado de Primeros en Follaje es bastante positiva. Como
productor y exportador se puede evidenciar que sus relaciones con el estado de Florida han sido
muy beneficiosa, ya que como lo menciona, se cre6 un enlace con ForemostCo, una empresa
fundada en 1987 con mas de 30 afios de experiencia, que fue la mayor estrategia comercial para

asi poder tener ingresos fijos y evitar problemas con otros compradores.

Una estrategia interesante para futuros exportadores para tener garantizado un ingreso fijo
es por medio de la alianza de un bréker que se va a encargar de ser el comprador de su carga bajo
contrato, esto quiere decir que se negocian las condiciones de exclusividad con la compaiia y el
productor vende de manera directa al broker, y en el destino el broker se encargara de distribuir

las plantas ornamentes a sus clientes.

La decision que tuvo Primeros en Follaje en ser parte de las granjas de exclusivas de
ForemostCo en Latinoamérica, les permitio tener un reconocimiento a nivel global por la calidad
de sus plantas ornamentales. ForemostCo es una empresa que tiene una gran transparencia de
donde provienen sus plantas, incluso dentro de su sitio web Primeros en Follaje aparece como uno

de los productores exclusivos.
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El productor menciona algunas de las recomendaciones que les daria a futuros productores que
estén buscando expandir sus bienes, es importante que el sector se sienta apoyado por otras
empresas que ya han tenido la experiencia de exportar estos productos, funcionando de guia y

motivacion para continuar con el proceso de internacionalizacion.

4.4.2 Categoria 2: Durante la pandemia COVID 19
4.4.2.1 Descripcion
De acuerdo con SEPSA (2022):

Sobresale en el 2021, la recuperacion de los subsectores de flores, follajes, plantas
ornamentales, los cuales fueron perjudicados en el 2020 en medio de la pandemia por
COVID-19, por la no demanda en el exterior y por los cierres de las fronteras, dichos
subsectores crecieron en promedio un 36,2% con relacion al 2020 y un 18,3% con respecto
al 2019 (prepandemia); siendo el subsector de flores el que registré el mayor crecimiento

cercano al 50,0%. (p.3).

La pandemia de COVID 19, afectd6 a muchas empresas y negocios locales sin embargo como
lo menciona SEPSA e incluso Primeros en Follaje a continuacion, para ellos fue una situacion
donde pudieron aumentar sus ventas. Segun menciona Godinez (2021), a pesar de la pandemia
muchos de los exportadores de plantas se adaptaron a la situacion y ofrecieron servicios de compra

en linea.

Segun el experto para la pandemia durante el 2020 y 2021 sus ventas aumentaron.
“Durante el aiio 2021 en la pandemia, las ventas se aumentaron, para el aiio 2022 a
mediados de agosto las ventas bajaron por causa de la recesion economica que se presento,
junto la Guerra de Rusia- Ucrania, pero nunca por temas relacionados al COVID 19.
Durante la pandemia del COVID-19, para industria de las plantas ornamentales, nos
favorecio, lo cual la produccion aumento consideradamente como las ventas y esto nos

beneficio mucho.”.
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Como lo menciona el entrevistado 3, la principal razon de esto fue porque a raiz de que las
personas permanecieron en sus hogares, esto generd un efecto positivo para el sector de plantas

ornamentales:

“El mercado meta, paso un mayor tiempo en sus casas, lo cual tuvieron mas tiempo de
cuidar sus plantas y comprar nuevas variedades y permitio un consumo mayor.
Efectivamente esto fue de gran beneficio, si bien muchas compariias tuvieron
consecuencias negativas, pero al menos para plantas ornamentales fue positivo.”.

(Entrevistado 3).

De acuerdo con el experto consultado, Primeros en Follaje utilizo una la promocion en redes

sociales para tener un enfoque directo con los clientes:

“Una de nuestras estrategias durante la pandemia fue que le dimos un enfoque mas directo
sobre la promocion en redes sociales, porque antes de pandemia no le invertiamos tiempo
a las redes sociales, esto nos funciono bastante ya que no o permitia convivir ni salir con
personas y esto hacia que las personas se vieras atraidas por las plantas y quisieran
comprar, ademas de poder hacer las entregas de los paquetes de plantas al cliente de
manera mucho mds rapida. Y, por ultimo, hubo una atraccion de los productos porque los

precios cambiaron por la de la pandemia.” (Entrevistado 3)

El experto menciona que formar parte de un broker que esta establecido en un pais logré que

su negocio permaneciera durante pandemia y no se viera afectado negativamente:

“Primeros en Follaje es parte de ForemostCo, y sin duda por esto logramos mantenernos
reconocidos a nivel internacional, por su plataforma y sus promociones que hacen a través
de sus redes sociales, sobre las variedades, fincas, equipos de trabajo. Esto nos ha
beneficiado a través de anos, sin duda recomendaria a futuros exportadores a buscar un

broker que les facilite sus negocios.” (Entrevistado 3)
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Segun el experto en logistica de Primeros en Follaje, el precio de los materiales para la

exportacion de plantas ornamentales incremento:

“Un aspecto que logramos identificar fue que los materiales que usamos en el dia a dia
empezaron a subir de precio, un ejemplo de esto a nivel nacional fueron los quimicos, ya
que usamos un productor nacional. Ademas, de productos que importamos también se noto

un incremento en los insumos como bandejas, potes, criadores de semillas. (Entrevistado

3)

4.4.2.2 Analisis

Primeros en Follaje no se vio afectada durante la pandemia, como lo menciona el entrevistado
3 el hecho que las personas permanecieran en sus casas permitio que adquirieran mas plantas
ornamentales para decorar sus jardines y hogares, lo que benefici6 a los productores/ exportadores,

gracias a esto les permitié incrementar sus ventas.

Segun Herrera (2022) en su articulo para Rockcontent, es necesario que exista un marketing en
las redes sociales, esto permite llegar de una manera mas directa y efectiva al publico meta al
mismo tiempo llama la atencion de los consumidores mostrando los productos en linea de una

forma mas accesible y atractiva.

De acuerdo con el entrevistado 3 durante la pandemia el uso de las redes sociales fue crucial
para tener un impacto mayor en los clientes, para futuros exportadores de plantas ornamentales es
importante que hagan uso de estas plataformas digitales que permiten tener una relacion directa

con su pubico meta y asi mantener la satisfaccion del cliente.

4.4.3 Categoria: Después de la pandemia COVID 19

4.4.3.1 Descripcion

A finales del 2021 inicios del 2022 muchas empresas fueron recuperandose, por ende, para la
presente tesis se considera estos afilo como efi periodo después de pandemia, ya que muchas de

estas companias habian logrado identificar estrategias, nuevas formas de seguir con sus negocios
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y adaptarse a la nueva era. Sin embargo, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud

(2023), declaro el 5 de mayo 2023 como el fin de la emergencia sanitaria internacional.

Segun lo que menciona el experto, a nivel mundial la economia e industria de plantas estaba

varada, pero en sentido de proyectos internos.

“Después de la pandemia alrededor del 2022 se enfrento una gran crisis, en donde el nivel
mundial la economia estaba mal, y la industria de las ornaméntales estaba varada, ya que
no se estaba construyendo nuevos proyectos, donde nuestras plantas son requerida. Los
proyectos que teniamos en su momento eran el de expansion de stock de las variedades
que tenemos, el crecimiento de nuevas variedades, ya que ForemostCo, nos envia
variedades de plantas para que Primeros en Follaje las reproduzcamos, la creacion de

nuevos invernaderos para la de plantas inadecuadas.” (Entrevistado 3)

Como lo menciona el experto en logistica, Primeros en Follaje logré mantener su mercado por
medio de las 4Py las ferias internacionales, esto hizo que tuvieran un contacto mas directo con los
clientes:

“En cuanto a las estrategias vamos muy alineados a las 4P, el precio, plaza, promocion y
producto, donde comunicamos el precio al cliente, le demostramos el valor del productor
v el porqué del precio, hacemos lo posible para estar en plazas o puntos de venta donde el
cliente suele frecuentar y usamos estrategias para la promocion de plantas que sean
efectivas para llegar a los clientes potenciales. Gracias a esto hemos logrado estar en una
buena posicion en el mercado de plantas ornamentales. También por medio de las ferias y
shows que se han realizado de manera internacional, nos ayudo a tener nuevos clientes
por medio de ForemostCo, tener un mayor contacto directo con el cliente para conocer sus
necesidades, preferencias para los tipos de plantas. Logramos obtener un contacto directo

a través de las plazas en los eventos y ferias internacionales.” (Entrevistado 3)

De acuerdo con Espinach (2018) PROCOMER es una entidad clave para los exportadores:
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Las herramientas de promocion que ofrece PROCOMER al futuro exportador son claves
para el éxito de la negociacion. Existen, por ejemplo, la participacion a ferias comerciales
de productos especificos por sectores involucrados, las misiones comerciales y las agendas

de negocios personalizadas. (p.171)

Por otro lado, la autora Espinach (2018) menciona que en ocasiones las ferias comerciales no
generan los resultados esperados, ademas de ser costosas también existe mucha competencia y nos

siempre se logran cerrar tratos como se espera.

PROCOMER es una instituciéon de gran importancia para los productores que desean
internacionalizar sus productos, especialmente por medio de las ferias comerciales, ya que se logra
formar nuevas relaciones entre los compradores y vendedores y ademas les permite crecer y darse

a conocer a nivel global.

El experto menciona que formar parte de un proveedor de plantas en otro pais ha sido su mejor
estrategia después de la pandemia.

“Formar parte de ForemostCo ha sido la mejor estrategia para mantener un flujo de

ventas regular, esto nos ha permitido seguir generando a pesar de la situacion que enfrente

un pais o incluso el mundo como lo fue con el COVID 19”. (Entrevistado 3)

El exportador menciona que las instituciones encargadas del comercio en el pais les han

brindado herramientas claves para mejorar sus procesos:

“PROCOMER y COMEX nos invita a convenciones o capacitaciones de flores y follajes,
esto nos permitio conocer mas de las nuevas regulaciones a la Union Europea y a los
mercados de Estados Unidos. Servicios Fitosanitarios del Estados nos hace visitas con el

objetivo de evaluar y ayudar a la empresa y mejorar en nuestros procesos.” (Entrevistado

3)
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4.4.3.2 Analisis

De acuerdo con el experto entrevistado, lo que los mantuvo a flote después del 2021 e inicios
del 2022 fue permanecer a las granjas de exclusividad de un proveedor o broker de plantas
ornamentales. Es importante considerar esta opcion si se desea tener un flujo de ventas regular, de
esta forma crear una alianza con un broker en un pais establecido puede ser la mejor opcion para

enfrentar crisis mundiales.

Al mismo tiempo las ferias realizadas después de pandemia lograron atraer clientes y asi
mantener una buena relaciéon comercial con compradores de Estados Unidos promoviendo los

productos a nivel internacional por medio de ForemostCo.

4.5 Unidad de analisis 5: Medidas Fitosanitarias

Como lo indica la Real Academia Espafola (2023), el proposito de estas medidas es proteger la

salud de las personas:

Una medida sanitaria y fitosanitaria significa ... proteger la vida y la salud de las personas
en el territorio del Estado de los riesgos resultantes de enfermedades propagadas por
animales, vegetales o productos de ellos derivados, o de la entrada, radicacion o
propagacion de plagas; prevenir o limitar otros perjuicios en el territorio del Estado

resultantes de la entrada, radicacion o propagacion de plagas.

4.5.1 Categoria 1: Funcionamiento de Servicios Fitosanitarios del Estado

4.5.1.1 Descripcion

De acuerdo con Servicios Fitosanitario del Estado (s.f.), la Direccion y todo el personal de
Servicios Fitosanitario del Estado tiene el compromiso de proteger los bienes agricolas de plagas,
ayudar a la proteccion de la salud humana y medio ambiente, favorecer el desarrollo competitivo

del pais, de manera eficiente para lograr una mejora en el sistema de gestion de calidad.
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Segun el experto entrevistado del Servicio Fitosanitario del Estado, la institucion es la

encargada de proteger los bienes que son causados por plagas:

“Como Servicio Fitosanitario del Estado tenemos como objetivos proteger los vegetales
de los perjuicios causados por las plagas. Evitar y prevenir la introduccion y difusion de
plagas que amenacen la seguridad alimentaria. Fomentar el manejo integrado de las
plagas dentro del desarrollo sostenible. Para exportar se necesita estar inscrito ante el

Departamento de Certificacion Fitosanitaria, para exportar se debe de solicitar un

’

certificado fitosanitario, y cumplir si tiene otras regulaciones del pais de destino.’

(Entrevistado 5).

Como lo sefiala el sitio web de Servicio Fitosanitario del Estado (s.f.), para el 2021 la institucion

estuvo en el puesto trece en el indice de transparencia:

El Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) obtuvo el puesto #13 en el Indice Nacional de
Trasparencia en la evaluacion del afio 2021, y estamos decididos a seguir trabajando para
mejorar el servicio que brindamos a los usuarios y ciudadanos, incluyendo el acceso a la
informacion, una mejor y mas clara rendicion de cuentas, desarrollar actividades y
herramientas que nos permitan fomentar la participacion ciudadana y, el poner los datos de
la institucion en los formatos de datos abiertos.” Esto les permite a los exportadores contar
con un sitio web donde encuentran las herramientas y documentos necesarios para la

gestion de sus tramites de exportacion.

4.5.1.2 Analisis
Los Servicios Fitosanitarios del Estado son de gran importancia para los exportadores de
plantas ornamentales ya que para que se dé una exportacion exitosa se deben de seguir todos los

requisitos que el pais importador demanda a las empresas. Es necesario que los productores tengan
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un buen manejo de sus plantas para asi evitar que se introduzcan y propaguen las plagas en sus
cultivos, ademas de aplicar las medidas correctas para la utilizacion de plaguicidas.

La transparencia que tiene la institucion es muy relevante para los exportadores, ya que les
permite contar con una plataforma completa para todas sus preguntas relacionados a las medidas

fitosanitarias o requisitos segun producto que tienen los paises.

4.5.2 Categoria 2: Plagas en plantas ornamentales

4.5.2.1 Descripcion

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2023), una plaga es aquella “aparicion masiva y
repentina de seres vivos de la misma especie que causan graves dafios a poblaciones animales o

vegetales, como, respectivamente, la peste bubonica y la filoxera.”

Los expertos mencionan que hay muchas probabilidades de que existan plagas dentro del

sector agricola:

“Dentro de los sistemas de produccion agricola las probabilidades que existan plagas son
muy altas, debido factores de clima, cantidad o calidad del alimento, la competencia entre
las plagas, la existencia o no de enemigos naturales, el uso racional de plaguicidas, las
plantas ornamentales no estan exentas de la afectacion por plagas. Las plagas no se crean,
va son parte del ecosistema y debido a los factores antes mencionados pueden o no afectar

un cultivo.” (Entrevistado 5).

“Las posibilidades son altas esto debido a que vivimos en un pais de clima tropical en el
cual solo existe 2 climas seco y lluvioso, esto hace que las plagas sean de mayor facilidad
de propagarse. Un exceso de humedad en el suelo es sinonimo de tener problemas de
patogenos en raiz. Dias secos hacen que ciertos insectos aparezcan en el cultivo como lo
son los acaros, cochinilla y escama.

Una herida generada a la planta por deshierba hace que la posibilidad de que un patogeno
ingrese al organismo del cultivo. Las esporas de los hongos y las bacterias lo que necesitan
para ingresar a la planta es una apertura y en muchos esto ocurre por daiios mecanicos.”

(Entrevistado 9)
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Como lo sefiala el experto una plaga se da depende del manejo que se le d¢ a la planta:

“Para que se dé una plaga siempre se va a dar esta relacion, donde el hospedante es el
cultivo en el cual por manejo bueno a malo existe la posibilidad de que se den condiciones
climaticas apropiadas para que el patogeno (enfermedad o plaga) afecte al cultivo.
Tambien existen plantas que son propensas a plagas y enfermedades por su morfologia y
fisiologia. Para eso existen formas de poder manejar las plagas con prdcticas culturales y
de fertilizacion durante el manejo del cultivo que permiten reducir la incidencia del
patogeno. En Primeros en Follaje siempre se vela por hacer el uso correcto de los
plaguicidas y monitorear las plantas para evitar que ingresen plagas o pueden ser

detectadas a tiempo.” (Entrevistado 9)

De acuerdo con el ingeniero de Primeros en Follaje, el SFE es el ente encargado de velar por la

regulacion de plagas:

“El servicio Fitosanitario del Estado a nivel Nacional, vela porque las plagas y
enfermedades a nivel de campo se regulen. Esto con el fin de propiciar al agricultor
seguridad en sus cultivos, ademds dependiendo del pais al cual se exporte existen
normativas pais que por decreto mutuo entre Costa Rica y el pais al que se le venda el
material vegetativo deben de cumplirse por ejemplo para la venta de Dracenas a USA

existe una norma llamada Clean Stock.” (Entrevistado 9)

El experto en la logistica de plantas ornamentales de Primeros en Follaje indica el proceso que

ellos tienen para el envio de Liriopes y Agapantos hacia Estados Unidos:

“Para ambas plantas, el primer proceso es que se recibe la orden de compra de
ForemostCo, donde trae los pedidos, lo cual los encargados de campo son determinados
para poder sacar dicho pedido, ademas la planta pasa por dos procesos, planta sucia y
planta limpia. El proceso de sucio consta que el producto es arrancado de campo, se lleva

a la empacadora, para empezar a prepararlo, realizando sus cortes y tamanos
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establecidos, se sumerge en Dipping, que nos ayuda a matar y controlar cualquier tipo de
insecto que pueda estar escondido, siempre se hace dipping para las plantas. El proceso
limpio, empieza cuando se pasa por el Dipping, ya que los siguientes procesos son de pasar
a la camara de frio para que se sequen las plantas la camara siempre estd en once grados
Celsius, que es lo requerido.

Después que las plantas se sequen pasan a ser contadas y empacadas en las cajas de
exportacion, para después ser guardadas nuevamente en la camara de frio, hasta que
Jueves o viernes que se entrega en el aeropuerto Juan Santamaria, en UPS.” (Entrevistado

3)

De acuerdo con Servicios Fitosanitario del Estado (s.f.) en su documento de Practicas de
cosecha, postcosecha y empacador Modulo 3:

El “dipping” es un método de desinfeccion que consiste en sumergir el material vegetal en
una mezcla de productos quimicos para eliminar o prevenir la presencia de plagas que no
hayan sido detectadas durante la inspeccion o la aparicion de sintomas de posibles

enfermedades con las que pueda estar contaminado el material desde el campo. (p.29)

4.5.2.2 Analisis

Como lo menciona el entrevistado 5, las plagas son parte del ecosistema, esto quiere decir que
no hay manera de evitar que estas se generen en los cultivos de los liriopes o agapantos, por ello
el cuido y supervision a la hora de cultivar es de gran relevancia para tener plantas sanas y asi que

su exportacion se pueda dar con éxito.

Todo productor agricola debe tomar las medidas adecuadas para evitar que se desarrollen
patogenos que afecten los cultivos, por ello el buen uso de practicas culturales y de fertilizacion
durante los cultivos son necesarias para reducir que se generen plagas. Cuando un productor quiere
iniciar a internacionalizar sus productos lo mejor es revisar constantemente los cultivos para asi

identificar cualquier problema a tiempo y controlar la situacion
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El entrevistado 3 brindd informacion relacionada al manejo de las plantas, sin embargo, de
acuerdo con las instrucciones de Servicios Fitosanitarios, esto permite que la planta no tenga
ninguna plaga antes de ser empaquetada, por eso para futuros exportadores esta informacion va a

ser de gran ayuda para sus procesos.

Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en su guia de Uso y Manejo de Plaguicidas
(2010), indican que lo mejor en estos tipos de trabajo es tener buenas practicas en el manejo de

plaguicidas, por eso mencionan lo siguiente:

1. Asistan a programas de capacitacion: antes de iniciar a utilizar plaguicidas la mejor
opcion es informarse por medio de capacitaciones sobre el uso de estos quimicos,
algunas de estas capacitaciones son ofrecidas por Servicios Fitosanitarios del Estado
(SFE), Agencias de Servicios Agropecuarios (ASA) o el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG). También algunos fabricantes de estos plaguicidas o empresas que
dediquen a la produccion agricola.

2. Elegir el plaguicida adecuado: antes de empezar a utilizar un plaguicida debe
entender cudl es el problema, por ello debe consultar cuales son los permitidos y
autorizados por el SFE y el MAG.

3. Leer y comprender la etiqueta y el panfleto: una vez se lea y se comprenda lo que
nos indica el producto sabremos cual tiene menos riesgo durante la aplicacion.

4. Conocer los equipos de aplicacion de plaguicidas: los equipos que se utilicen durante
este proceso deben estar en perfectas condiciones y manejarse siempre con cuidado
y ademas usar su equipo de proteccion personal.

5. Conocer la dosis de plaguicida adecuada para cada caso: nunca se debe aplicar mas
de lo que indica el panfleto y su preparacion debe hacerse al aire libre.

6. Cuidados en la aplicacion: se debe de utilizar agua al grado de acidez o PH adecuado,
ademas las personas que hacen estos procesos deben de bafiarse y cambiarse de ropa
después. Lavarse siempre con agua y jabon antes de comer, fumar, o usar un servicio
sanitario.

7. Se debe de dar un control de residuos.

8. Se debe contar con un lugar de almacenamiento y transporte.
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9. Lavar los envases vacios tres veces hacerles un agujero y contactar a la Fundacion
Limpiemos Nuestros Campos quien se encarga de destruirlos correctamente.
10. Se debe contar con primeros auxilios dentro de la empresa en caso de que alguien se

exponga a los efectos de plaguicidas.

4.5.3 Categoria 3: Afectacion de plagas

4.5.3.1 Descripcion

Las plantas ornamentales son un producto agricola y como se ha mencionado estan

propensas a ser afectadas por plagas, por lo tanto, es comin que se generen o propaguen en el

proceso de crecimiento. Sin embargo, a continuacidn, los expertos mencionan cuales son las

afectaciones que tiene las plagas para los cultivos e incluso los humanos.

De acuerdo con los expertos las plagas afectan el rendimiento de las plantas ornamentales

ademas de una pérdida econdmica en caso de los productores:

“Dependiendo del tipo de plaga puede ocasionar una reduccion significativa de los
rendimientos o su completa destruccion, en el caso de plagas encontradas en plantas
ornamentales para Estados Unidos puede repercutir en se tomen medidas como
destruccion de las plantas, su reexportacion (o sea que se devuelva a Costa Rica), o un
tratamiento fitosanitario, cualquiera de las acciones repercute economicamente en el
productor.

Al humano las plagas pueden ocasionar reduccion de rendimientos y por ende menos
cosechas y en casos de cultivos alimenticios escases y por ende alimentos mads caros, asi
mismo para el control de plagas aumentar la cantidad de agroquimicos y tener alimentos

contaminados por plaguicidas que afectan al ser humano.” (Entrevistado 5)

“Las plagas afectan al cultivo generandole darios de importancia economica, limitando su
crecimiento y a la vez exponiendo el ingreso al pais que va a ser exportado.

Si una plaga es exportada la Figura fitosanitaria del pais al que ingreso la plaga es
notificada al Servicio Fitosanitario del Estado de Costa Rica, luego el SFE reporta

mediante una boleta al duerio del material que llevaba la plaga y dependiendo del pais
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puede perder la oportunidad de comercializar ese material a ese pais en donde fue detenida
v destruida la plaga.

Al humano es afectado economicamente, ya que si entra una plaga al pais y esta se expande
vy no ha sido reportada en algun cultivo que se siembra en dicho pais, seria una nueva
plaga con la que deberia de combatir y eso representa un costo. También puede ser

afectado desde el punto de vista de salud, ya que hay plagas que transmiten bacterias al

humano por ejemplo el caracol elefante.” (Entrevistado 5)

4.5.3.2 Analisis

La afectacion que tienen las plagas en los cultivos de los productores y exportadores son
muy grandes, ya que si no es posible controlar una plaga, la tnica opcién es la destruccion
de la planta. Por ello, tomar las medidas correctas y seguras a la hora de controlar una plaga
es de suma importancia, ya que si no se pueden perder cultivos y las personas estan expuestas

a plaguicidas que son dafinos para la salud.

Para el ser humano las plagas afectan de manera econdémica debido a las medidas que
se deben hacer para poder combatirlas, esto requiere una inversion y trabajo para el
exportador (o si fuera el caso al pais importador) en eliminar la plaga. Al mismo tiempo si
no se hace de manera correcta, afecta la salud de las personas, por la cantidad de plaguicidas

que se deben utilizar para combatir este tipo de propagaciones.

En cuanto a los requisitos de importacion el entrevistado 5 recomend¢ visitar el sitio
web del Departamento de Agricultura de Estados Unidos (2023), con el fin de tener todos
los requisitos que se necesitan para la importacion de ambas plantas ornamentales. Estos son

los siguientes:

1. Se requiere un Permiso de Importacion.

2. Este producto esta sujeto a inspeccion en el puerto de entrada y a todos los requisitos del

Codigo Federal de Regulaciones de Estados Unidos: Puertos de entrada: Puertos

aprobados, notificacion de llegada, inspeccion y denegacion de entrada (7 CFR 319.37-8).
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3. Todas las plantas para plantar deben ir acompafadas de un certificado fitosanitario original
emitido no mas de 15 dias antes del envio de plantas reglamentadas para plantar desde el
pais en el que fueron cultivadas.

4. El importador debe notificar (preferiblemente 24 horas antes de la llegada) al Programa de
Cuarentena y Proteccion Vegetal (PPQ) de la llegada del envio enviando uno de los
siguientes a la estacion de inspeccion de plantas de PPQ en el puerto de entrada.

5. Presente el producto para su inspeccion en la Estacion de Inspeccion de Plantas (PIS) del
USDA al ingresar. Si un envio llega a puerto sin una estacion de inspeccion de planta, el
USDA y el CBP-AS deben aprobar cualquier transferencia o movimiento posterior a un
PIS. Los productos importados a través del equipaje de los pasajeros deben enviarse a un
PIS. Entregue el producto a un especialista en agricultura de Aduanas y Proteccion
Fronteriza a su llegada a los Estados Unidos. El importador paga los costos de trasladar el
producto desde el puerto de llegada al PIS.

6. No debe empacarse en el mismo contenedor que plantas para plantar cuya importacion a

los Estados Unidos no esté autorizada pendiente de analisis de riesgo de plagas

4.6 Interpretacion de datos
Este apartado es sobre la interpretacion general de los datos obtenidos en la investigacion. La
interpretacion de datos es desarrollada con base a la informacion bibliografica recopilada y las

entrevistas de los expertos para iniciar con el analisis de la presente tesis.

En primera instancia, la unidad de analisis uno muestra que la relacion de diplomacia comercial
entre Costa Rica y Estados Unidos especificamente entre el Estado de Florida es muy solida.
Gracias a las relaciones comerciales entre ambos paises han permitido llegar a ser socios
comerciales importantes. Son muchos afios de amistad, y a través de los afios han logrado entablar
lazos de confianza y seguridad para hacer negocios, tanto asi que fue necesario establecer una
oficina de PROCOMER en Miami Florida, por el alto transito de mercancias. En Florida vive una
significativa comunidad latina, por ello muchos de los compradores buscan productos relacionados

a paises ubicados en Latinoamérica.
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El desarrollo que tiene el estado de Florida y Costa Rica se debe al alto potencial para hacer
negocios, la poblacion latinoamericana que vive en el pais ha permitido mantener la demanda de
productos provenientes de la region. La ciudad de Miami funciona como un centro de distribucion
de productos costarricenses. Al existir este intercambio econdémico ambas naciones se ven

beneficiadas, se espera que con el paso de los afios la relacion contintie.

La segunda unidad de andlisis permite explicar brevemente los tratados entre ambos paises,
la importancia de que se generen relaciones comerciales y que haya una documentacion de
respaldo de por medio. Estos convenios permiten que Estados Unidos y Costa Rica tengan un area
de comercio dindmica para su desarrollo. Gracias al CAFTA-DR Costa Rica inicié la

comercializacion de productos no tradicionales.

Gracias a que existe el TLC entre ambas naciones, los exportadores como importadores de los
paises se ven beneficiados en temas de aranceles y barreras no arancelarias, haciendo el proceso

de comercializacion mucho mas fécil para ambas partes.

En la unidad de analisis tres se identifican cudles son las exigencias del consumidor de
plantas ornamentales, si ha existido una evolucion en el mercado de plantas ademas de la
importancia que tienen las ferias internacionales para los exportadores.

Es necesario que los productos exportados desde Costa Rica siempre tengan un sello de calidad,
esto permite que no solo los clientes quieran volver a comprar, sino que como pais se deje la huella

de que los bienes costarricenses cumplen los estandares y expectativas de los compradores.

Los retos que enfrentan los exportadores de plantas ornamentales es principalmente las plagas,
por ende, los productores deben de poner mas atencion en sus procesos para lograr identificar las
plagas a tiempo, hacer el uso adecuado de los plaguicidas para mantener sus cultivos a salvo y
evitar la propagacion de plagas. Al mismo tiempo un reto importante la adopcion de los
agroquimicos a nivel mundial, ya que estan en constante cambio.

también el tipo de cambio del ddlar, ya que si estd alto los exportadores tienen muchas ganancias

en comparacion cuando esta bajo.
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El mercado siempre estd en un constante cambio y los compradores buscan productos
innovadores, y la creacion de nuevas variedades de plantas ornamentales tienen gran peso en el
mercado, puede que muchas de las plantas ya hayan sido descubiertas en los afios ochenta y son
tan populares que se siguen solicitando, pero otros clientes piden nuevas variedades y de ahi la

importancia de estar en constante innovacion.

Las ferias internacionales juegan un papel fundamental, no solo para los exportadores de
plantas, sino para cualquier otro productor que desee internacionalizar sus bienes. Es por lo que
estos espectaculos deben ser una herramienta clave para crear relaciones entre los participantes y

compradores.

En cuanto a la unidad de anélisis cuatro el exportador Primeros en Follaje brind¢ sus estrategias
de comercializacion, antes, durante y después de la pandemia COVID 19. Esto permitio6 identificar
que para tener ventas regulares todo el afo a pesar de situaciones como lo fue la pandemia del
2019, la alianza de un broker es primordial si el objetivo del exportador es mantener un flujo

constante.

El hecho de que las personas en pandemia estuvieran mas tiempo en sus casas hizo que las
exportaciones de plantas ornamentales crecieran y no se vieran afectadas de manera negativa, sin
embargo, muchos de los materiales que utilizan incrementaron de precio y fue uno de los temas

negativos que tuvieron al enfrentar la pandemia.

Con respecto de la tlltima unidad de analisis, se evidencid la importancia para los exportadores
de conocer sobre las medidas fitosanitarias que deben tener sus embarques. Ademas, se dio a
conocer que debido al clima de Costa Rica las probabilidades que existan plagas en plantas
ornamentales son mucho mas altas, por esto debe existir un uso correcto de plaguicidas para

eliminar las plagas de los cultivos.

El Servicio Fitosanitario del Estado es el ente regulador de plagas en el pais, los exportadores
agricolas deben tener en cuenta que cualquier informacidon relacionada a este tema debe ir

directamente hacia ellos. Si las plagas no son controladas van a afectar los cultivos y
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economicamente deben de tomarse medidas en cuanto a plaguicidas, y si esta fue exportada puede

hasta perder la oportunidad de comercializar con el pais.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después del andlisis realizado en el capitulo cuatro, en este apartado se van a desarrollar las
conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones. En el transcurso de las conclusiones
se van a utilizar las referencias bibliograficas y al mismo tiempo la informacion recolectada en el
proceso de las entrevistas, ya que estos tienen relacion con los objetivos de la investigacion. Las

recomendaciones se basan en el andlisis integral de lo desarrollado a lo largo del documento.

5.1 Conclusiones

Una vez finalizada la fase de revision bibliografica y las entrevistas de la investigacion, se puede
concluir que la relacion entre Costa Rica y Estados Unidos en contexto con el Estado de Florida
ha sido muy beneficiosa para ambos paises. Esto ha permitido desarrollar las relaciones

comerciales entre ellos y como resultado ha generado una alta demanda de plantas ornamentales.

Como se ha mencionado a través del desarrollo de la tesis la diplomacia comercial esta
relacionada a la promocién de exportaciones en cada pais, Costa Rica ha sido un ejemplo de que
con el paso de los afios se ha logrado expandir las exportaciones con Estados Unidos, ademas de
mejorar las relaciones de diplomacia comercial entre ambas naciones, esto gracias a los productos
de calidad e innovadores que hay en el pais y satisfacen las necesidades de los consumidores

estadounidenses.

La diplomacia comercial entre las dos naciones es una herramienta clave para el éxito del
comercio internacional. En este caso no solo Costa Rica es beneficiado de las exportaciones que
realiza al estado de Florida, sino que para el mismo pais, ya que son gran parte del desarrollo
economico mundial de las plantas ornamentales. Se espera que ambas naciones puedan seguir
fortaleciendo sus relaciones de diplomacia comercial con el proposito de continuar y aumentar las

exportaciones de Costa Rica al estado de Florida de plantas ornamentales.

Con respecto de las relaciones diplomaticas entre Costa Rica y Estados Unidos, se puede

observar que estos lazos iniciaron en 1851, desde que se firmd el primer tratado entre ambas
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naciones. Con el paso de los afios se ha logrado evidenciar la importancia de que exista una relacion
formalizada por medio de un tratado, esto permite que los lazos sean mas fuertes y que las naciones
sean respaldadas una por la otra, siendo de gran relevancia para el mundo y la cooperacion

internacional.

Las relaciones comerciales entre Costa Rica y Estados Unidos son consideradas muy buenas,
ya que se ha logrado identificar que Estados Unidos es el principal socio comercial que tiene el
pais, por lo tanto, esto permite tener una relacion muy exitosa que al mismo tiempo ha logrado ser
el principal pais al que Costa Rica exporta mas plantas ornamentales. Esto ha sido gracias al apoyo
de diferentes instituciones comerciales como la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica 'y

el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica.

Entre las dos naciones se puede demostrar que las relaciones de amistad son clave para el
comercio internacional, esto ha beneficiado a ambos paises y ha logrado que por medio de
convenios se formen vinculos amistosos que con el paso de los afios se vuelven exitosos. Esto se
evidencia con aumento del intercambio de bienes entre los dos paises ademads que sus interacciones
sean sumamente positivas para el desarrollo econdmico y comercial. Costa Rica y Estados Unidos
son grandes socios comerciales, se espera que entre las dos naciones se desarrollen cada vez mas

exportaciones de plantas ornamentales.

Como se ha mencionado a lo largo de la tesis, Costa Rica y Estados Unidos tienen documentos
importantes que permiten tener las relaciones comerciales que tiene hoy en dia. El Tratado de
amistad, comercio y navegacion de 1851 permiti6 que se formalizara la relacion entre las dos
naciones y que Costa Rica después de su independencia fuera reconocida a nivel internacional
como un pais abierto a las relaciones internacionales. Gracias a la existencia de este tratado
permitid que se empezaran a dar conversaciones sobre la politica, diplomacia y comercio entre

Costa Rica y Estados Unidos, lo que promovio6 una estabilidad en temas de interés para los paises.

El éxito del Tratado de amistad, comercio y navegacion entre Costa Rica y Estados Unidos de
1851 facilitd que se creara una amistad fuerte entre los dos paises, pero al mismo tiempo logro que

con los resultados de este se fomentara la creacion de un nuevo tratado muchos afios después, que
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fue el Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana- Centroamérica y Estados
Unidos. Es por lo que, en el 2004, ambas naciones decidieron firmar el TLC que les ofreceria

beneficios comerciales a sus exportadores e importadores.

El CAFTA-DR es una de las principales herramientas para el comercio internacional de Costa
Rica, por medio de este tratado ha incrementado el desarrollo econdmico de las naciones
involucradas, debido a las condiciones establecidas, las empresas estan mas dispuestas a exportar
e internacionalizar sus productos, esto permite que al mismo tiempo se genere la competitividad
entre las empresas en mejorar sus recursos y tecnologias con el objetivo de ser el mejor en el

mercado.

El tratado incluye la eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias, esto permite
aumentar las exportaciones e importaciones y a su vez se genera un crecimiento econémico. Al
tener la una reduccion de barreras arancelarias las empresas se ven beneficiadas y los consumidores
obtienen los bienes a un mejor precio. Logran abrir sus productos a nuevos mercados, por ende,

les da la oportunidad de expandir sus negocios a nuevos clientes a nivel internacional.

En cuanto a las tendencias de mercado y oportunidades entre Costa Rica y el estado de Florida,
se logro identificar que dentro del comercio internacional de estas dos partes siempre se van a
existir las tendencias ya que el mercado estadounidense posee cierta inclinacion por los bienes
producidos en Costa Rica, esto debido al sello de calidad, marca pais y por ser un destino
sostenible. El consumidor de los Estados Unidos busca productos que no pueda conseguir en su
mercado local por ello demandan plantas ornamentales que no pueden ser producidas en Estados

Unidos y que les permita decorar sus hogares y espacios al aire libre.

Una tendencia clara fue entre los afios 2019 y 2020, como se ha mencionado a lo largo de la
tesis, las personas permanecian mdas tiempo en sus casas, esto generd que buscaran otras
actividades recreativas, pero dentro de sus hogares, y una de estas fue decorar sus jardines con
plantas ornamentales. Esto permitido que pasaran mas tiempo cuidando a las plantas y fue una

terapia de relajacion y concentracion para los momentos de estrés que se vivio durante la pandemia.
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Las exigencias del consumidor siempre van a existir, como exportadores se debe tener gran
detalle a las necesidades que tienen los compradores y que es lo que prefieren en sus plantas
ornamentales, en el caso de Primeros en Follaje la principal exigencia son los cortes de la raiz y
follaje, por lo tanto, decidieron establecer un margen de raiz y de follaje en sus plantas que cumplan
con los gustos del cliente. Al mismo tiempo, para mantenerse en el mercado es importante ser un

exportador innovador y buscar la manera adaptarse a las demandas de los consumidores.

El comercio es dindmico por eso los exportadores deben tener la flexibilidad de adaptarse a las
necesidades y gustos de los clientes, esto les va a permitir evolucionar con el mercado de plantas
ornamentales y permanecer en tendencia. Ademas, el crecimiento que han tenido las instituciones
y ministerios del comercio deben ser aprovechado por los productores que deseen internacionalizar
sus productos, esto les va a permitir desarrollarse de una manera mucho mas sencilla con un apoyo

institucional que ayuda a los exportadores a crecer su negocio.

Las estrategias comerciales forman parte del éxito de una empresa, y una estrategia comercial
efectiva permite que se destaque del resto y sea parte de la competencia, es importante que las
empresas sean innovadoras y busquen la manera de diferenciarse. El productor debe estar enfocado
en el mercado y sus necesidades, por lo tanto, un exportador de plantas debe tener la capacidad de

comprender a sus clientes junto con sus preferencias.

De acuerdo con lo recopilado en la presente tesis, la principal estrategia de comercializacion
para Primeros en Follaje antes de la pandemia COVID 19, fue darle exclusividad a una compaiiia
distribuidora o broker de plantas ornamentales en Estados Unidos. Al ser parte de la lista de granjas
de la empresa ForemostCo, les permitié6 mantener un nivel constante de en sus ventas anuales sin

problemas de pagos. También les permiti6 darse a conocer a nivel global.

Durante la pandemia, el productor mencion6 que las exportaciones se mantuvieron e incluso
incrementaron porque las personas permanecian mas tiempo en sus casas y esto les dio la
oportunidad de buscar diferentes maneras de entretenerse. Una de las estrategias clave para

Primeros en Follaje fue crear una conexion con sus clientes por medio de las redes sociales, ya que
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era la mejor manera para llegar a su publico meta y exhibir sus productos de una manera mucho

mas accesible.

Después de pandemia las ferias internacionales fueron primordiales para hacer crecer su lista
de clientes, ya que son espacios en donde los productores tienen la oportunidad de exponer sus
bienes y darse a conocer. En estos eventos es importante llamar la atencion de los compradores e
inversores para lograr nuevas conexiones que permitan entablar relaciones permanentes y exhibir
sus productos a nivel internacional. Al mismo tiempo ser parte de un broker es muy beneficioso

ya que si ellos asisten las ferias hacen la exhibicion de Primeros en Follaje.

La pregunta investigacion va desarrollada a las retos y oportunidades de la exportacion de
plantas ornamentales, dentro de la investigacion se logré recopilar datos de la empresa Primeros
en Follajes, donde expusieron que uno de los principales retos como exportadores ha sido el tipo
de cambio del ddlar, si el dolar esta alto generan muchas ganancias, pero si baja les afecta en sus
ventas. Otro reto importante es la adaptacion a los agroquimicos de Estados Unidos, ya que
siempre hay cambios en estos productos y deben adaptarse a los que si estén permitidos por el

Estado.

Dentro de la exportacion de plantas ornamentales surgen diferentes oportunidades, de acuerdo
con el experto de Primeros en Follajes una de ellas es tener un catidlogo de clientes mas amplio
para Estados Unidos ademas del reconocimiento que tiene a nivel global por sus liriopes y sus
agapantos. También la oportunidad de la reproduccion de nuevas variedades de plantas enviadas

por ForemostCo con el objetivo de tener el producto final para el cliente.

La diplomacia comercial tiene una gran intervencion dentro de la exportacion de plantas
ornamentales, el pais hace un gran trabajo en la promocion de las exportaciones y la inversion
extranjera directa, se puede evidenciar que si no existieran exportadores no existiria una
diplomacia comercial. Por lo tanto, esta juega un papel importante ya que facilita y fomenta las

relaciones entre los paises para que haya un flujo constante de intercambios comerciales.
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Para finalizar, la relacion en el &mbito de diplomacia comercial entre Costa Rica y Estados
Unidos ha evolucionado a través de los afos, esto ha permitido llegar al nivel donde se encuentra
hoy en dia, como uno de los destinos comerciales més importantes. Esto es el resultado de la
normativa creada entre los dos paises para desarrollar de una mejor manera el comercio y
diplomacia internacional. Primeros en Follaje ha logrado establecer una buena relacion con
ForemostCo, que estd ubicado en Florida, han creado vinculo con el estado de Florida, lo que

aporta al comercio internacional.

5.2 Recomendaciones

Para poder mejorar la relacion de diplomacia comercial entre Costa Rica y Estados Unidos con
respecto a las exportaciones de plantas ornamentales se logran identificar una serie de
recomendaciones para el sector comercial, agricola, estudiantil y del estado con base a la

investigacion realizada.

La primera recomendacion va relacionada a la actual relacion entre los dos paises en el ambito
de diplomacia comercial, se sugiere la creacion de una organizacion o camara exclusiva para el
desarrollo a profundidad de la diplomacia comercial entre Costa Rica y otros paises involucrados
en la promocién de productos, esto permitiria optimizar los vinculos comerciales entre las
naciones, facilitar la obtencién de informacion relacionada a diplomacia comercial entre Costa

Rica y otros paises.

Para el Ministerio de Comercio Exterior, se propone tener una division de diplomacia comercial
con el objetivo de que futuros investigadores en esta area puedan obtener datos sobre Costa Rica
y las relaciones entre otros paises, para que asi puedan acceder a informacion de primera mano y
mejorar la comunicacion y obtencidon de datos relevantes para el pais. Esto con el objetivo de

mejorar la transparencia del ministerio con la ciudadania.
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Para PROCOMER se aconseja la promocion activa de plantas ornamentales en Estados Unidos,
esto permite que el pais sea mas reconocido en la produccion de plantas y que los productores
puedan participar de una mejor manera en ferias comerciales, por medio del impulso realizado por
la promotora, ademas de realizar campafias especializadas en la variedad de plantas cultivadas en
Costa Rica, y al mismo tiempo aprovechar la publicidad sobre los climas, suelos y sectores para el

turismo.

Otra recomendacion para PROCOMER es que se encargue de abrir una divisiéon para la
busqueda de clientes potenciales de plantas con el objetivo de abrir el mercado de productos no
tradicionales a los estadounidenses, de esta forma los exportadores de plantas ornamentales podran
desarrollarles sus ideas innovadoras, bienes y variedades de plantas, también presentar su catalogo

a estas empresas lo que permite el desarrollo amplio en el mercado internacional.

Se recomienda que PROCOMER abra una division para los productores locales de plantas
ornamentales, donde puedan obtener informacioén basica y exclusiva sobre su sector para el
comercio del pais, esto sera de apoyo para los productores que quieran empezar a internacionalizar

sus bienes, con un apoyo directo por parte de las instituciones.

Otra recomendacion es para el Ministerio de Comercio Exterior es la actualizacion del CAFTA-
DR, este tratado tiene mas de quince anos desde que entr6 en vigor, por lo tanto, se recomienda
hacer revisiones con los paises involucrados para tener la informacion al dia, de acuerdo como
vaya evolucionando el comercio internacional. Ademas de evaluar la posibilidad de continuar

negociando los acuerdos bilaterales entre las dos naciones para mejorar el flujo del comercio.

Se propone crear vinculos entre el Ministerio de Comercio Exterior y Estados Unidos, con el
proposito de establecer consultas generales sobre problemas relacionados al comercio
internacional de plantas ornamentales y productos no tradicionales con el objetivo de cumplir con
los estandares de los consumidores del pais y adaptacion del mercado estadounidense. Esto

permitira crear una relacion comercial mas solida y eficaz entre los dos paises.
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Una recomendacién para PROCOMER es incentivar a los productores locales de productos
tradicionales que no tienen las suficientes ganancias, a innovar su mercado en otros sectores que
se encuentran dentro de la lista de productos exportables a Estados Unidos, con el objetivo de
mejorar su situacion economica y ampliar su desarrollo en el sector agricola emprendiendo por

medio de las PYMES.

Para COMEX se sugiere facilitar informacion y capacitacion para los productores que deseen
internacionalizar sus productos a Estados Unidos, con el propdsito de proporcionar datos claros y
relevantes segiin su categoria de productos dentro del Tratado de Libre Comercio entre Estados
Unidos y Costa Rica, de esta forma la institucion apoyara de manera mas efectiva y clara a cada

uno de los futuros exportadores.

A CINDE se le recomienda crear campafias publicitarias sobre la inversion extranjera directa
en el sector de plantas ornamentales en Costa Rica, esto permitiria abrir puertas a los exportadores

a la inversion en el pais exclusivamente a este sector.

Se aconseja a PROCOMER y COMEX crear campaiias relacionadas a los productos de plantas
ornamentales producidos en Costa Rica, utilizando la variedad de plantas, biodiversidad de Costa
Rica, la imagen sostenible y marca pais, con el objetivo de llamar la atencion de clientes a este

sector en el mercado del pais.

Por otro lado, al sector psicoldgico/educativo se le propone la utilizacion de plantas
ornamentales en su convivencia diaria, como se menciona en la presente tesis, las plantas
funcionan como terapia para las personas lo que permite una mejor concentracion, sanacion y
relajacion. Esto generaria resultados positivos, que mejora el bienestar emocional, reduce la
ansiedad, al mismo tiempo se genera una conexion con la naturaleza, el uso de estas plantas

también inspiraria a las personas a encontrar su lado creativo por medio del arte.

A los productores y exportadores de plantas ornamentales se les recomienda escuchar a sus
clientes, entender las necesidades y preferencias que tengan en los tipos y variedades de plantas,

una vez tienen la informaciéon necesaria, hacer lo posible para cumplir con cada una de las



137

condiciones establecidas en esas conversaciones, esto les permitira tener clientes satisfechos y

tendran una relacion transparente.

Al mismo tiempo se le sugiere al sector de plantas mantener innovaciones, es decir, buscar la
manera de mantenerse en el mercado por medio de la creacion de nuevas especies de plantas, de
esta forma los clientes tienen la oportunidad de experimentar en diferentes tipos y también

expandir sus catalogos.

Es importante que las personas involucradas en este sector asistan a las capacitaciones brindadas
por las entidades, por ello se les asesora estar al dia con la informacion proporcionada por las
instituciones de comercio como PROCOMER, COMEX, y Servicios Fitosanitarios del Estado, se
recomienda asistir a cada reunion, charla o conferencia relacionada a su sector y asi adquirir

experiencia por parte de expertos.

Para los emprendedores que deseen empezar el negocio de plantas ornamentales se les propone
participar de la mano de PROCOMER vy Servicios Fitosanitarios en temas de uso de los
plaguicidas, estas sustancias son daiiinas para la salud de humanos y animales, por lo tanto, hacer
el uso correcto de los plaguicidas es una gran es responsabilidad, por ello, la capacitacion por

expertos en el tema es de mucha importancia.

Para los futuros exportadores de plantas ornamentales se les aconseja buscar un broker o
distribuidor/comprador de plantas en un pais en especifico, esto les permitira tener una relacion
mucho mas directa, sana y regular en cuanto a las ventas y pagos. Como se menciona en la presente
tesis, al ser parte de ForemostCo, les permite formar parte de la publicidad que realicen en sus

redes sociales, ferias internacionales. Les abre puertas a nuevos clientes por medio del broker.

También parte de las recomendaciones a los productores y exportadores es adaptarse a las
nuevas formas de evolucion de mercado, es decir hacer el uso de publicidad por medio de las redes
sociales, buscar maneras innovadoras de atraer clientes, participacion de ferias comerciales que

expanden los productos a las personas de diferentes maneras.
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Se le sugiere al sector de plantas ornamentales formar parte de las ferias internacionales y
comerciales realizadas por PROCOMER vy otras instituciones, pero también abrir su mercado a las
ferias enfocadas en el sector agricola. Por medio de las ferias se lograra mostrar su catalogo de
productos ademas de crear vinculos con clientes potenciales. A través de la participacion de estos
eventos los productores podran evaluar el mercado en el sector encontrar puntos de mejora en su

propio negocio.

Para los exportadores de plantas ornamentales se les recomienda compartir sus experiencias y
propuestas a los productores principiantes, con el proposito de que tengan una compaiiia de otras
empresas relacionadas a sus bienes, esto permitird que sientan un apoyo por parte del sector y se

motiven a continuar con los procesos.

A los productores principiantes se les aconseja investigar el mercado de plantas ornamentales,
revisar los lineamientos y regulaciones para las exportaciones, analizar la competencia de los
productos a nivel nacional e internacional. Garantizar que sus plantas tienen un sello de alta calidad

para los clientes ademas hacer el uso adecuado de los plaguicidas para evitar plagas en los cultivos.

Se recomienda a los productores elegir un socio logistico o agente exportador adecuado segiin
su destino y los requerimientos de exportacion, ademas de elegir la forma de transporte mas
compatible con las necesidades del cliente y de los productos con el objetivo de tener una mejor

trazabilidad de las mercancias.

Se sugiere al Ministerio de Agricultura y Ganaderia enfocar sus servicios en el area de cultivo
de los exportadores de plantas ornamentales, con el proposito de realizar estudios sobre la calidad
de la tierra. También realizar asesorias gratuitas especializadas para los productores principiantes
para hacer el uso adecuando de los terrenos, plaguicidas, formas de plantacion, tipos de climas,

suelos entre otros temas relacionados a la produccion de plantas ornamentales.

Al sector gubernamental y financiero se le asesora bajar la tasa de interés de los préstamos para

las PYMES con el objetivo de incentivar a los exportadores a invertir en sus negocios, de estar
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forma podran internacionalizar sus productos de una manera mucho mas facil gracias a los

beneficios financieros otorgados por diferentes entidades bancarias.

Se le recomienda al sector gubernamental tener un plan para la mejoria de aeropuertos
utilizados para la exportacion, esto incentiva a los agentes exportadores y productores a tener

exportaciones con las infraestructuras necesarias.

Para finalizar, se le recomienda a estudiantes o profesionales interesados que continuen
investigando las relaciones entre Costa Rica y Estados Unidos, en el caso de plantas ornamentales,
pues se podrian seguir analizando otros mercados y relaciones, ademas de esta forma apoyar al
sector que no es tan apoyado como lo es el sector de productos tradicionales. Al mismo tiempo se
les recomienda a los futuros investigadores utilizar este documento como guia para sus
indagaciones de plantas ornamentales en el caso de Costa Rica y Estados Unidos, el trabajo posee
antecedentes y hallazgos relevantes que pueden fundamentar nuevas investigaciones

contribuyendo al crecimiento del sector.
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APENDICES

En este apartado se encuentran las preguntas realizadas a los profesionales que fueron

utilizadas como guia para los entrevistados. Estan divididas segun el area de conocimiento,

ademas fueron entrevistas abiertas por lo tanto las preguntas solo son parte del marco general

que fueron abarcados.

Productor y exportador Primeros en Follaje S.A

1.

10.

11.

12.

(Como ha sido su experiencia con la exportacion de plantas ornamentales a Estados
Unidos?

(Cuales son los principales retos que ha tenido como exportador?

(Como ha sido el acceso a la informacion por parte de las instituciones nacionales sobre
la exportacion de plantas ornamentales?

(Considera que PROCOMER brinda las herramientas necesarias para los exportadores
de plantas ornamentales? Si su respuesta es si cuales han sido y si su respuesta es no que
recursos necesitan. ;Tienen sugerencias?

(Por qué tienen exclusividad con ForemostCo y que los llevd a tomar esta decision?
(Cuadles son los tipos de plantas exportadas a Estados Unidos especificamente al estado
de Florida? ;Cada cuanto exportan estas plantas?

(Cuales fueron las ventas de exportaciones hacia el estado de Florida para los afios 2017
al 20227 ;Cuales plantas ornamentales tuvieron mayor ganancia?

(Como afectd la pandemia COVID 19 en las exportaciones del 2020 al 2022? ;Cuales
fueron sus estrategias?

Durante este periodo lograron mantener las exportaciones los mismos niveles que los
afos anteriores o hubo algiin movimiento.

(Cuadl es el proceso de exportacion de los Liriopes? ;Como van empaquetados? ;A cual
temperatura deben ser exportados?

(Cual es el proceso de exportacion de los Agapanto? ;Como van empaquetados? ;A cual
temperatura deben ser exportados?

( Como es el proceso de documentacion en origen hacia Estados Unidos?
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13. ;Cudles documentos necesita en agente exportador para enviar su carga a el Estado de
Florida?

14. ;Cuales estrategias de promocion han utilizado para la exportacion de estos tipos de
plantas ornamentales?

15. ;Cuéles fueron sus estrategias durante y después de Covid 19 para mantener las ventas

de Agapanto y Liriopes?

Internacionalistas y diplomaticos

1. (Qué papel juega el TLC con Estados Unidos en a la exportacion de plantas
ornamentales?

2. (Por qué Estados Unidos siendo un pais tan grande necesita exportar plantas
ornamentales?

3. (Nos podria mencionar datos importantes sobre la relacion entre Costa Rica y Estados
Unidos, especificamente el Estado de Florida?

4. ;Qué papel juega la diplomacia comercial en las exportaciones de Costa Rica a Estados
Unidos?

5. (Cbémo describiria las relaciones diplomaticas y comerciales entre Costa Rica y el estado
de Florida?

6. (Considera que entre Costa Rica y Estados Unidos existen o pueden surgir tendencias de

mercado y oportunidades?

Expertos en comercio internacional

1. ;Cuales considera que son los retos y oportunidades que tiene Costa Rica al exportar
plantas ornamentales a Estados Unidos especificamente en el Estado de Florida?

2. (Cudles son las tendencias de mercado y oportunidades que tiene la exportacion de
plantas ornamentales?

3. (Cual es el mercado internacional de plantas ornamentales? ;Cudles son los principales
paises importadores de plantas cultivadas en Costa Rica?

4. (Qué recomendaciones les dan a los productores que quieren iniciar a exportar sus
plantas ornamentales?

5. (Qué beneficios brinda PROCOMER a los exportadores de plantas ornamentales?
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(Considera que la diplomacia comercial juega un papel importante en la exportacion de
plantas ornamentales a Estados Unidos especial al Estado de Florida?
(Nos podria brindar datos importantes sobre la exportacion de plantas ornamentales de

Costa Rica al Estado de Florida en Estados Unidos?

Ingenieros Agronomos y Servicios Fitosanitarios

1.

10.
11.

(Cuaéles son las mejores condiciones climaticas y de suelo para la plantacion de liriopes
y Agapantos?

(Cuadles son las probabilidades de que se desarrollen plagas en las plantas ornamentales?
Podria mencionar ejemplos.

(Como se crean las plagas en las plantas ornamentales?

(Como afectan las plagas en las plantas ornamentales y que sucederia si una plaga es
exportada en plantas ornamentales hacia Estados Unidos? ;Como afectaria esto al
humano y cudl seria el proceso por seguir?

(Cuaéles son los requisitos cuarentenarios que pide Estados Unidos para la importacion
de plantas ornamentales?

(Que solicita Estados Unidos para importacion de liriopes y agapantos a Servicios
Fitosanitarios del Estado quien es el encargado de certificar que estén libres de plagas o
enfermedades?

(Como se cuidan los liriopes y agapantos para que las plantas pueden ser certificadas
como libres de plagas o enfermedades? ;Cuales son esos cuidados que tiene Primeros en
Follaje con las plantas?

(De qué se encarga Servicios Fitosanitarios del Estado MAG?

(Cuales son los requisitos que tiene el Estado de Florida para la importacion de plantas
ornamentales desde Costa Rica?

(Existe alguna regulacion por parte de Servicios Fitosanitario del Estado?
(Aproximadamente cuantos exportadores de plantas ornamentales existen en Costa Rica

y donde estan distribuidos?



