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RESUMEN

La presente investigacion titulada, “Evaluacion del control de inventarios de acuerdo con la NIC
2 yla Ley 7092 Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento para una Asociacion
Solidarista del Sector Salud en el periodo fiscal 2020, cuyo proposito de la investigacion es
describir el sistema de control interno utilizado en los inventarios por la asociacion solidarista, asi
como identificar los posibles riesgos a los que estan expuestos; asimismo, verificar si el manual de
control interno de la mercaderia cumple con la NIC 2 y la Ley 7092 del Impuesto sobre la Renta,

sus modificaciones y su reglamento y si se apega con la normativa de COSO.

El enfoque cuantitativo no experimental ha sido el escogido para el desarrollo del estudio; este
busca comprobar el problema: “;Cudles son los métodos utilizados por la Asociacion Solidarista
del Sector Salud para el manejo del control interno de inventarios; si es efectivo y oportuno el
sistema que se mantiene en operacion y si se trabaja con apego a la NIC 2 y la Ley n.° 7092 del
Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento?”, esto se pretende comprobar
mediante la aplicacion de herramientas que permitan recolectar datos como entrevistas,

observacion e informacion suministrada por la organizacion.

De acuerdo con la investigacion y el andlisis de los resultados, se determina las conclusiones y
recomendaciones, para mejorar la administracion y contabilizacion de los inventarios, con el fin de
prevenir cualquier tipo de inconsistencia en los procesos y, por ende, reforzar la estructura

operativa y econdmica de la compaiia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema.

El control interno ha tomado fuerza con el paso de los afos, porque permite salvaguardar las
operaciones diarias en las empresas; por esta razon, las compaiiias han optado por implementar
manuales o procedimientos que controlen los procesos a nivel contable y administrativo, con el
proposito de aumentar la eficiencia y prevenir fraudes o errores que afecten el cumplimiento del

giro del negocio.

En vista de lo anterior, surge una organizacion llamada COSO (Committee of Sponsoring
Organizations), este comité crea una serie de pautas que regulan la gestion del sistema de control
interno. Esta normativa es utilizada a nivel mundial, pero no es de acatamiento obligatorio y es
utilizado para el sector publico y privado; en Costa Rica, la Asamblea Legislativa emitio la Ley
General de Control Interno, n.° 8292, la cual es de aplicacion obligatoria para las entidades publicas

y fue creada de acuerdo con lo estipulado por el COSO.

A pesar de existir normativas como la Ley General de Control Interno, n.° 8292 y el COSO, las
asociaciones solidaristas al formar parte del sector privado no estan en la obligacion de aplicarlas;
sin embargo, muchas compafiias se han inclinado por examinar el funcionamiento del control

interno, ya que es un pilar importante para el manejo adecuado de las diferentes areas del negocio.

El estudio busca evaluar la gestion del control interno en el area de inventarios de la Asociacion
Solidarista del Sector Salud; esta organizacion cuenta con un sistema contable para el
procesamiento de los inventarios; por este motivo, se desconoce si existen manuales o politicas de
control interno de los inventarios y si son manejados de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), asi como la
Ley n.° 7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento; por esta razon, es

esencial determinar si los procesos son los adecuados y si se apegan con estas normas.
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La idea principal de la presente investigacion es analizar la informacion proporcionada por la
Asociacion Solidarista del Sector Salud correspondiente al periodo 2020; para ello, es necesario
realizar entrevistas al Departamento Administrativo — Financiero, con el fin de determinar el
desempefio en los controles de los inventarios. Adicionalmente, se pretende utilizar normativa
basada en el control interno, inventarios, asociaciones solidaristas; por otra parte, esta investigacion
tiene como soportes académicos algunas tesis, articulos, libros, investigaciones que permitan

fundamentar el tema en analisis.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta ;Cuales son los
métodos utilizados por la Asociacion Solidarista del Sector Salud para el manejo del control interno
de inventarios; si es efectivo y oportuno el sistema que se mantiene en operacion y si se trabaja con
apego a la NIC 2 y la Ley n.° 7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su

reglamento?

Objetivos

Objetivo general.

Evaluar la gestion del control de los inventarios y el cumplimiento de la NIC 2 y la Ley n.° 7092
del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento para una Asociacion Solidarista

del Sector Salud, durante el periodo 2020.

Objetivos especificos.

1. Describir el sistema de control interno utilizado en los inventarios de la Asociacion
Solidarista del Sector Salud durante el periodo 2020.

2. Identificar los riesgos que puede enfrentar la asociacion solidarista al no poseer un sistema
de control interno robusto para la gestion de los inventarios o al no dar seguimiento constante
a los procesos.

3. Verificar si el manual de control interno de inventarios de la Asociacion Solidarista del Sector
Salud cumple con la NIC 2 y la Ley 7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y

su reglamento.
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4. Analizar el cumplimiento de la normativa de COSO en los controles de los inventarios en la

Asociacion Solidarista del Sector Salud.

Justificacion

El control interno se ha convertido en una parte fundamental en las lineas de negocios; esto
permite a los paises mantener el desarrollo financiero y social; el beneficio de implementar
politicas, procedimientos y manuales que regulen las operaciones diarias de las compaifiias genera
aspectos positivos como minimizar cualquier tipo de riesgo y aumentar la estabilidad de la

estructura econdémica.

El andlisis del presente trabajo es determinar los procesos que posee la Asociacion Solidarista
del Sector Salud, con respecto al control de inventarios durante el periodo 2020. Se debe conocer
el ambiente en que se desarrollan las asociaciones solidaristas para ejecutar el estudio; por ello, es
basico sefialar lo dispuesto en la Ley de Asociaciones Solidaristas, n.° 6970, en los articulos 1° y

2°, que indican lo siguiente:

ARTICULO 1°. - Las asociaciones solidaristas son organizaciones sociales que se
inspiran en una actitud humana, por medio de la cual el hombre se identifica con las
necesidades y aspiraciones de sus semejantes, comprometiendo el aporte de sus
recursos y esfuerzos para satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera justa
y pacifica. Su gobierno y su administracion competen exclusivamente a los

trabajadores afiliados a ellas.

ARTICULO 2°. - Los fines primordiales de las asociaciones solidaristas son
procurar la justicia y la paz social, la armonia obrero-patronal y el desarrollo integral

de sus asociados.

Las asociaciones solidaristas se diferencian de las demas porque es esencial el vinculo que debe
existir entre el trabajador y el patrono; por ende, generan ambientes laborales saludables. Ademas,

se fomenta el habito del ahorro para las personas asociadas y por supuesto, les genera beneficios,
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como los intereses y el asociacionista puede disponer de manera inmediata de sus recursos, en caso
de alguna situacion de emergencia, acceso a productos tecnoldgicos, belleza, comestibles,

electrodomésticos, médico de empresa y convenios con ciertos establecimientos, entre otros.

Las asociaciones solidaristas se caracterizan por ser empresas sin fines de lucro; puesto que, el
objetivo principal es velar por el bienestar y el progreso social de las personas; sin embargo, algunas
de ellas generan utilidades mediante el desarrollo de actividades mercantiles, por ejemplo, manejar
productos como inventario para la venta de contado o de crédito a los asociados o usuarios externos;

esto permite producir ganancias en el resultado del periodo.

Los inventarios forman parte del balance de situacion y son un conjunto de bienes destinados
para la venta; este tipo de activo requiere de controles mas exhaustivos, puesto que son partidas
mas sensibles y estan expuestas a robos, deterioros, pérdidas o caducidad; por lo tanto, es
importante que las empresas utilicen sistemas y métodos de valoracion de acuerdo con las
necesidades y la naturaleza del negocio, para mantener controles mas sistematizados, con el

proposito de detectar deficiencias de manera mas facil.

Al no existir controles para el manejo de los inventarios, las compafias aumentan la posibilidad
de enfrentar riesgos; por consiguiente, es primordial implementar planes de seguimiento en este
tipo de areas en las organizaciones para evitar fraudes o errores en los procesos, cuyo objetivo es

tomar decisiones con antelacion y sin que afecte el desempefio de las operaciones.

Por lo tanto, se espera que con el andlisis de esta investigacion se pueda beneficiar a la
Asociacion Solidarista del Sector Salud, cuyo fin es determinar si los controles de inventarios
durante el estudio son los adecuados para el funcionamiento de las operaciones; la idea es que este
tipo de organizaciones obtengan grandes ganancias y logren evitar malos manejos, ya sea por
negligencia o intencionalmente, y para ello, uno de los principales pilares es mantener altos

estandares de control interno.

Por esta razon, es necesario revisar los controles en cada proceso operativo de las entidades e

indicar si se aplican de forma correcta y efectiva para prevenir cualquier tipo de afectacion. Cabe
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destacar, que las asociaciones solidaristas se deben mantener en constante actualizacion en los
ambitos contables y fiscales para evitar que la informacion financiera sea preparada y presentada
errobneamente. Los resultados de esta investigacion serdn relevantes para las asociaciones
solidaristas, como instrumento técnico moderno que les permita conocer la manera adecuada de
administrar el control de los inventarios, de acuerdo con la NIC 2 y la Ley n.° 7092 del Impuesto

sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento.

Las asociaciones solidaristas que se adapten correctamente a la NIC 2 y la Ley n.° 7092 del
Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento y al control interno en los inventarios,
contaran con elementos que les permitira conocer en términos teoricos, sobre la importancia de
lograr mantenerse en el mercado a pesar de la crisis econdmica que se esta enfrentando, al momento

de investigacion.

Por este motivo, la formulacién de una herramienta para la evaluacion del sistema de control los
de inventarios, sustentada en el criterio de expertos y con base en la normativa doctrinaria vigente,
sera de utilidad para que la administracion de la Asociacion Solidarista del Sector Salud dicte
acciones en pro de la salvaguarda de los inventarios; toda vez que este es un activo de suma
importancia para la operatividad de la entidad y, ademas, para presentar la informacion de acuerdo

con la NIC 2 y la Ley n.° 7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento.
Antecedentes
Antecedentes historicos.
El solidarismo en Costa Rica empieza a tomar fuerza entre los afios 1940-1943, debido a que el
pais se ha caracterizado por el bienestar social de los ciudadanos y ser una region pacifica; por esta
razon, se crean empresas enfocadas en favorecer a los colaboradores y surge una ley que regule las

asociaciones solidaristas.

La Ley de Asociaciones Solidaristas, n.° 6970 fue publicada en el afio 1984, con la finalidad de

beneficiar a los trabajadores de regimenes de empleo, tanto publico como privado; asi todo servidor
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tendria derecho de afiliarse y desafiliarse en cualquier momento; ademas, obtendria beneficios o
derechos en igualdad de condiciones. Este tipo de organizaciones no generan utilidades, debido a
que los excedentes corresponden a los asociados, mediante las aportaciones del empleado y el
patrono; por otra parte, algunas asociaciones pueden generar ganancias por medio de rendimientos

de inversiones y operaciones mercantiles.

Informacion general de la empresa.

La Asociacion Solidarista del Sector Salud es una entidad juridica independiente; estd ubicada
en la Zona Industrial de Pavas, donde se llevan a cabo las actividades para cada uno de sus

asociados.

La asociacion solidarista cuenta con mas de 38 afios de trayectoria; se ha esforzado
permanentemente por fomentar las mejores oportunidades de desarrollo humano para cada uno de
los asociados y de sus familias, promoviendo al mismo tiempo, la buena costumbre de ahorro y
solidaridad. El mayor valor de la asociacion reside en los mas de 1400 asociados que hoy la

conforman.

La sociedad estd debidamente inscrita ante el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de la
Administracion Tributaria Costarricense y debido a sus caracteristicas, el cierre del periodo fiscal
es con fecha al 31 de diciembre de cada afio. Esta dirigida por una Junta Directiva compuesta por
siete miembros con voz y voto, dos miembros de fiscalia con derecho a voz y un representante

patronal, con personeria legalizada y vigente.

El enfoque principal es brindar a los asociados beneficios y soluciones accesibles,
fundamentados, de acuerdo con los principios solidaristas, manteniendo una armonia obrero-

patronal y promoviendo el desarrollo integral de los asociados y de sus familias.

Lo anterior, permitira ser la alternativa preferida y de confianza para todos los asociados, por

medio de soluciones innovadoras que respondan a sus necesidades y aspiraciones.



A continuacion, se presentan los valores que se trabajan:

ol

Servir cordial e igualitariamente
Trabajar con justicia, ética y transparencia
Esfuerzo por mejorar constantemente procesos, servicios y resultados

Con carifio se ponen la camiseta para servir a los Asociados.

Los beneficios que tiene la asociacion son los siguientes:

A o

Bono dental

Fondo mutual

Compras a crédito

Aplicacion para los asociados
Tarjeta de regalo por nacimiento
Convenios con diferentes negocios

Ahorros: voluntario, navidefios, estudiantil.

18

Esta organizacion tiene como objetivo primordial procurar la justicia, la paz social, asi como la

armonia obrero patronal y el desarrollo integral de sus asociados. Sus actividades principales son

las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2020, el numero de asociados esta conformado por 1162.

wok »wn

Colocacion de inversiones
Préstamos a los asociados
Tienda
Médico

Descuento de facturas.

Con base en lo mencionado anteriormente, la Asociacion Solidarista del Sector Salud ha abierto

la puerta para proceder con la evaluacion y para actuar de acuerdo con la normativa contable
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vigente. Es la primera vez que se realiza dicho estudio; por ello, se debe tomar en cuenta la

experiencia previa de otras publicaciones.

Antecedentes internacionales.

Gonzélez (2018), en su tesis “Impacto financiero de las fallas en el control interno micro,

pequeiias y medianas empresas”, para optar por el grado de Maestra de Auditoria en la Universidad

Nacional Auténoma de México, defini6 como objetivo general: “Analizar cuéles son las

repercusiones en las finanzas de las pyme /sic/ derivadas de las fallas en el control interno”. (p. 7)

Asimismo, Gonzélez (2018), generd como objetivos especificos, los siguientes:

En virtud

conclusiones:

a) Conocer la manera en que las pyme /sic/ miden el impacto financiero de las fallas
en el control interno.

b) Analizar por qué las pymes no consideran relevante implementar un sistema
de control interno y medir el impacto financiero de las fallas en el mismo /sic/. (p.

7)

del trabajo efectuado, Gonzalez (2018), llegd, entre otras, a las siguientes

Derivado del estudio descrito, se pudo observar que de las empresas objetivo
entrevistadas, 50% de ellas mencion6 que desconocen qué es el control interno, los
modelos que podrian aplicar y que la falta de éste /sic/ les puede ocasionar pérdidas
o erogaciones evitables.

No obstante, 100% de las empresas analizadas admiten no tener un modelo
documentado de control interno, pero estarian interesadas en implementar uno, si

conocieran el impacto financiero que las fallas en dicho control interno les ocasiona.

(p. 169)
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Gonzalez (2018), expone en una de las recomendaciones lo siguiente:

El control interno es una herramienta util en toda empresa sin importar su tamafio e
implementar un modelo basado en COSO, es conveniente siempre que se adapte a
las circunstancias, necesidades y posibilidades financieras, administrativas y
operativas de las Pyme /sic/, lo que se buscod proponer en el cuarto capitulo, con
algunos elementos basicos para cada componente de dicho modelo, en espera de que
esta aportacion sea de utilidad a este segmento empresarial, tan importante en

Meéxico. (p. 172)

La relacion con el tema investigado, es porque existe un alto porcentaje relacionado con el
desconocimiento de las compafiias sobre el tema de control interno y la importancia que genera en
la productividad de sus actividades econdmicas; por esta razon, se puede decir que un sistema de

control interno es favorable para detectar posibles fallas en procesos y aspectos financieros.

Nuiez (2019), con el tema “Control interno adecuado: Herramienta para la maximizacion de
utilidades”, realizado para la Universidad Lasallista Benavente, México, para optar por el titulo de
Licenciatura en Contaduria Publica, puntualiza como objetivo general “Proteger sus activos, evitar

errores de la administracion y eficientar /sic/ cada uno de sus departamentos.”. (p. 3)

A continuacion, se presentan los objetivos especificos expuestos por Nufiez (2019):

a) Proteger sus recursos contra pérdidas, fraudes o ineficiencia.

b) Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

¢) Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.

d) Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la organizacion.

(p-3)
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Como conclusion, Nuiiez (2019), determina lo siguiente:

E [sic/ Control Interno debe de ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamaiio, estructura naturaleza /sic/ de sus operaciones, y
disenado de tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en lo
referente a: La efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad en lo
referente a /sic/ : La efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de
la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables;
por tal razén, en toda la empresa es necesario la presencia de normas de control.
Evaluarlo en la parte administrativa y contable en las empresas donde es necesaria
la activa participacion del duefio o propietario en determinadas funciones claves; asi
como la aceptacion y participacion del personal que labora en la empresa, para
proporcionar la seguridad razonable de que se lograran los objetivos propuestos por

la empresa. (p. 99)

Nuiiez (2019), sugiere las siguientes recomendaciones para el adecuado control interno:

a) Directo: Mientras mas directo y sencillo, mejor. Resulta frecuente encontrar
procedimientos burocraticos que anulan, por su complejidad su contenido de
control.

b) Flexible: La dindmica organizacional requiere que se actualice el control
periddicamente.

c¢) Estratégico: Precisa que se establezcan punto /sic/ de control estratégicos que
faciliten las medidas correctivas, oportunamente y a un costo minimo.

d) Integrado a la organizacion: Para que funcione con éxito, debe adecuarse a las
necesidades especificas de la organizacion y el medio en que va a funcionar.

e) Retroalimentable /sic/: Requiere un mecanismo que le permita, oportuna y

regularmente, tomar medidas correctivas y actualizarse. (p. 67)

La investigacion realizada por Nufiez (2019), tiene vinculacion con el tema de este proyecto por

la implementacion del control interno en las empresas, sin importar la naturaleza o el tamaio, con
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el fin de administrar y preparar la informacion financiera de acuerdo con la normativa técnica
vigente. Adicionalmente, es importante darle seguimiento y mantener el sistema en constante

actualizacion para fortalecer a la organizacion.

Nail (2016), con su tesisl “Propuesta de mejora para la gestiéon de inventarios de Sociedad
Repuestos Espafia Limitada”, para optar por el titulo de Ingeniero Civil Industrial en la Universidad

Austral de Chile, Chile. Expone como objetivo general:

Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion de inventarios de la empresa
“Repuestos Espana”, a través del estudio de la demanda y aplicacion de la teoria de
inventarios, para aumentar la eficiencia en el uso de los recursos y disminuir costos

asociados a inventario. (p. 5)

Nail (2016), presenta los siguientes objetivos especificos, en su trabajo:

a) Desarrollar un levantamiento de informacién operacional de la empresa, por
medio de la aplicacion de herramientas de recoleccion de informacion, para conocer
el funcionamiento interno actual de la empresa.

b) Analizar los productos de la empresa, mediante la inspeccion de bases de datos
de ventas, para determinar los productos criticos, analizar y pronosticar su demanda.

c¢) Determinar los costos asociados a /sic/ inventario de la empresa, mediante
herramientas de recolecciéon de informacion, para determinar las politicas de
inventario.

d) Establecer la politica de inventario de los productos criticos, mediante la
aplicacion de formulas y métodos del modelo determinado, para proponer mejoras

en la gestion de inventarios de la empresa. (p. 5)

Nail (2016), logra concluir lo siguiente, en su investigacion:

Debido a la baja cantidad de informacion de la demanda de los productos, no fue

posible realizar un pronoéstico directo de la demanda. Se optd por realizar un
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prondstico empirico con informacion del mercado, la economia del pais y la opinién

de expertos de la empresa. (p. 81)

Nail (2016), genera como una recomendacion:

Para este trabajo de titulo se tuvo que determinar los stocks out /sic/ sufridos por la
empresa con una metodologia altamente cuestionable y con grandes margenes de
error. Es altamente recomendable comenzar a registrar la demanda insatisfecha,
mediante una base de datos con el cédigo del producto, la fecha de la posible compra
y la cantidad deseada por el cliente. Esto permitiria ampliar este y otros trabajos a
resultados mucho mas exactos, y alcanzar a satisfacer la demanda casi al 100 por

ciento. (p. 82)

La relacion con el tema de investigacion se determina por la gestion de inventarios que se debe
establecer de acuerdo con el tipo de compania y mediante las politicas de inventarios; la idea es
que los recursos sean aprovechados lo mejor posible y se disminuyan los costos. Por otra parte, se
debe tener claro la cantidad de inventario que es esencial para cubrir las operaciones diarias de la

empresa, sin la necesidad de desperdiciar productos.

La tesis de Aizaga e Iza (2018), cuyo titulo es “Propuesta de control de inventarios para
aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A.”, realizada para la Universidad de
Guayaquil, Ecuador, para optar por el titulo de Contador Publico Autorizado presentan como
objetivo general “Establecer una Propuesta de Control de Inventarios para Aumentar Rentabilidad

en la empresa Lepulunchexpress S.A.”. (p. 7)

Aizaga e Iza (2018), plantean los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar los diferentes motivos que provocan confusion en el movimiento de
la mercaderia en bodega.
b) Realizar un anélisis de la demanda para establecer un prondstico de productos

con mayor rotacion y definir los mas relevantes para la empresa.
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c¢) Identificar productos en mal estado, por vencer o caducados.
d) Observar quienes /sic/ tienen acceso a la bodega.

e) Verificar si hay productos no identificados. (p. 8)

De esta manera, Aizaga e Iza (2018), llegan, entre otras a la siguiente conclusion:

De acuerdo al [sic] diagnostico, se encontraron fallas en los procesos internos para
los cuales se desarrollaron alternativas que le permiten a la compaiiia establecer de
manera adecuada el manejo de costos, el control de inventarios de materia prima y
de producto terminado, y que a la vez van a tener influencia en la calidad del

producto final. (p. 63)

Ademas, el trabajo de Aizaga e Iza (2018), recomienda lo siguiente:

Utilizar periddicamente herramientas como el mejoramiento de procesos, el cual
permite manejar altos niveles de calidad, aumentar la competitividad, disminuir
costos e incrementar la rentabilidad, orientando siempre los esfuerzos a satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes.

Aplicar la propuesta en las areas donde se presentan debilidades, ya que se

comprobd un aumento en la rentabilidad y por ende se reduciria las pérdidas. (p. 64)

La relacion con el tema de investigacion es que busca brindar una propuesta de control de
inventarios para aumentar la rentabilidad de la empresa, debido a que existen procesos que no son
lo suficientemente so6lidos; por este motivo, se busca desarrollar alternativas sobre el manejo

adecuado del inventario, asi como aumentar la calidad y competencia a nivel de mercado.

Antecedentes nacionales.

Zometa (2017), con su tesis titulada “Propuesta de un sistema de valor econdmico agregado,

como indicador financiero en la Asociacion Solidarista de Empleados de la empresa Financiera
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SA”, para optar por el grado de Master en Administracion y Direccion de Empresas, con énfasis

en Finanzas en la Universidad de Costa Rica plantea el siguiente objetivo general:

Proponer un sistema de Valor Economico Agregado, identificando las principales
variables del mismo [sic/, por medio de un analisis integral de los estados
financieros, que permita a los asociados y a la Junta Directiva contar con un
indicador  financiero para evaluar el rendimiento econdmico de

ASEFINANCIERASA, /sic]. (p. 10)

Asimismo, Zometa (2017), propone los siguientes objetivos especificos:

a) Contextualizar el entorno en el que se desarrollan las asociaciones solidaristas asi
con [sic], las caracteristicas de este tipo de organizaciones. Adicionalmente
presentar los aspectos conceptuales teoricos necesarios para desarrollar la propuesta
de un sistema de Valor Econdmico Agregado.

b) Describir la situacion actual de ASEFINANCIERASA [sic/, y presentar
informacion general de su gestion administrativa y financiera por medio de una
investigacion interna.

c) Realizar un andlisis integral de los Estados Financieros de
ASEFINANCIERASA [sic], para determinar las variables financieras en las que se
sustentard la propuesta del sistema de Valor Econdmico Agregado.

d) Desarrollar la propuesta de un sistema de Valor Economico Agregado,
aplicada en ASEFINANCIERASA, /[sic/] que se constituya en un indicador

financiero, para evaluar la rentabilidad de la asociacion. (p. 10)

Zometa (2017), manifiesta, entre otras, las siguientes conclusiones:

Una asociacion solidarista posee fines econdomicos y sociales. Dentro de los fines

economicos, los asociados pretenden recibir una compensacion competitiva por sus

ahorros y, dentro del plano social, las asociaciones solidaristas pretenden impulsar
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programas de interés para los asociados, que contribuyan a fomentar la solidaridad
entre estos, sus familias y la empresa para la cual laboran.

La gestion y control de las finanzas en la Asociacion tiene un enfoque
primordialmente contable, orientado hacia la construccion de estados financieros
robustos y procesos de auditoria externa, cumpliendo a cabalidad con todos los
requisitos legales. Desde la perspectiva financiera, la Asociacién dispone de una
bateria de indicadores para la gestion financiera de sus actividades mas importantes.
Sin embargo, se identifica una gran oportunidad de mejora en esta area, sobre todo,
en la definicion de métricas, frecuencia de medicion y consecucion de objetivos

estratégicos puntuales. (pp. 104-105)

Zometa (2017), sefiala las siguientes recomendaciones:

Fortalecer una cultura comprometida hacia los resultados financieros y la excelencia
operativa mediante la implementacion del modelo de célculo de Valor Econémico
Agregado propuesto, lo cual permite el desarrollo de mecanismos para la mejora
continua y eficiencia en el uso de los activos.

La Gerencia General, en conjunto con la Junta Directiva, debe realizar el estudio,
analisis y actualizacion de los costos de oportunidad de las partidas del patrimonio,
propuestas en el modelo de célculo de Valor Econémico Agregado propuesto. (p.

106)

La relacion con el tema de investigacion es conocer el entorno en el que se debe manejar las
asociaciones solidaristas, asi como la gestion administrativa y financiera, mediante el andlisis de
este tipo de organizaciones. Adicionalmente, es importante mencionar que las asociaciones
fomentan el bien social entre el patrono — asociado, con el fin de fortalecer el rendimiento de los

colaboradores y aumentar la productividad de la empresa.

Navarro y Rivera (2018), con el tema "Sistema de control interno aplicado a la operacion y
contabilizacion de los inventarios en la empresa Promociones Marinas Internacionales S.A.

ubicada en el Cocal de Puntarenas, durante el Gltimo semestre del afio 2017", para la Universidad
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Técnica Nacional, para optar por el titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, definieron como
objetivo general “Evaluar el sistema de control interno aplicado a la operacion y contabilizacion
de los inventarios en la empresa promociones Marinas Internacionales S.A. ubicada en el cocal de

Puntarenas, durante el ultimo semestre del afio 2017”. (p. 24)

Ademas, segun Navarro y Rivera (2018), los objetivos especificos de la tesis son los siguientes:

a) Describir en qué consiste el sistema de control interno aplicado en la empresa
Promociones Marinas Internacionales S.A.

b) Identificar las diferentes actividades que se realizan en la aplicacion del
control interno en los inventarios de la empresa Promociones Marinas
Internacionales S.A.

c¢) Valorar el control interno aplicado en la empresa Promociones Marinas

Internacionales S.A. en los inventarios. (pp. 24-25)

Navarro y Rivera (2018), explican las siguientes conclusiones:

1. Los procedimientos para el control de inventarios de la empresa Promociones
Marinas Internacionales S.A [sic/ no estan por escrito, estando basados en la
experiencia y practica.

2. La empresa Promociones Marinas Internacionales S.A /sic/, no tiene bien
distribuidas las responsabilidades del personal encargado del inventario.

3. Laempresa Promociones Marinas Internacionales S.A /[sic/ posee formularios
y documentos que son validos aplicados /sic/ al control interno de inventarios. (p.

113)
Las recomendaciones propuestas por Navarro y Rivera (2018), se presentan a continuacion:
1. Plasmar los procedimientos de control interno de los inventarios por escrito y ser

entregado [sic/ al personal del departamento de inventarios una vez que

empiecen a laborar en la empresa.
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2. Establecer las funciones y responsabilidades de acuerdo con cada puesto que
se desempefia en el departamento de inventarios.

3. Realizar evaluaciones a los empleados para determinar si estdn cumpliendo de
manera eficiente con los procedimientos de control interno establecidos por la
empresa Promociones Marinas Internacionales S.A para mitigar riesgos. (pp. 114-

115)

La relacion con el tema de investigacion es determinada por la importancia de un sistema de
control interno aplicado a los inventarios; esto se puede confirmar al corroborar la afectacion que
sufren estos, si no poseen manuales de control y al no distribuir responsabilidades de funciones
puede ocasionar negligencia o fraudes, con respecto al funcionamiento del sistema de gestion de

los inventarios.

Sifonte (2019), con su tesis “Control Interno aplicado a los inventarios de la Universidad
Técnica Nacional, al 31 de diciembre del 2018", para optar por el grado académico de Licenciatura
en Contaduria Publica en la Universidad Técnica Nacional, establecioé que el objetivo general es
“Evaluar el Sistema de Control Interno aplicado a los inventarios de la Universidad Técnica

Nacional al 31 de diciembre del 2018”. (p. 22)

A continuacidn, se exponen los objetivos especificos de Sifonte (2019):

1. Identificar los diferentes tipos de control interno aplicados a los Inventarios de la
Universidad Técnica Nacional, que permitirian una adecuada medicion de los
inventarios, en cuanto a su adquisicion, conversion y otros costos.

2. Determinar si la Universidad Técnica Nacional, cuenta con un sistema de
Inventarios y el personal apto para la implementacion de la NICSP 12 Inventarios.

3. Dotar de procedimientos o mecanismos de control interno aplicables a los
inventarios de la Universidad Técnica Nacional, que incluya la medicién del
Inventario, el reconocimiento como gasto del periodo y la informacion a revelar. (p.

22)
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Sifonte (2019), llegd, entre otras, a la siguiente recomendacion:

La normativa vigente, con referencia a los tipos de control interno, aplicados a los
inventarios, por parte de la Universidad Técnica Nacional, es poco suficiente, puesto
que, no estandariza mediciones para todos los articulos pertenecientes a los
inventarios de la institucion, se identifican unidades de medidas diferentes para
mismos articulos o de similar naturaleza, en relaciéon con su adquisicion, la
informacion de la institucion para la fecha o periodo, no establece la fecha en
especifico, para esos bienes que son adquiridos dentro de periodos presupuestarios
prorrogados, esto quiere decir que, no especializa [sic/ si fue adquirido en un
periodo anterior o al vigente, para los costos en los que se incurre tales como:
acarreo, almacenaje y/o conversion, al adquirirse no existen controles que
especifiquen cuando un bien se le incorpora o se le distribuye este costo, se hace
referencia en que no hay tipificado en el sistema AVATAR.sys, un apartado para la

incorporacion de estos costos. (p. 124)

Sifonte (2019), presenta varias recomendaciones, la siguiente es una de ellas:

Impulsar constantes revisiones de los tipos de control interno, con el fin de controlar
de manera mas Optima bienes /sic/, como los son en el caso de las municiones, que
no presenta un proceso definido de las responsabilidades y custodios de estos
articulos, se recomienda estandarizar la medicidon de los materiales de los
inventarios, ya que existen unidades de medida diferentes para articulos similares,
sumando que la unidad de medida oficial utilizada por la Universidad Técnica
Nacional es la métrica decimal, para la estimacion de periodos de adquisicion se
exhorta a incorporar las fechas o los periodos, en los que se solicito estos bienes,
debido a la prolongacion de periodos presupuestarios. Incorporar informacion real
de los costos por acarreo, almacenaje o conversion en los que incurra la

administracion. (p. 127)
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La relacién con el tema de investigacion surge de comprobar la importancia sobre la
estandarizacion de procesos, el como establecer métodos que permitan uniformar la medicion de
inventarios y que existan controles para el correcto almacenamiento de la informacion, con el fin
de maximizar las ganancias y reducir costos, tomando en consideracion el no bajar la calidad de

los servicios.

Peralta y Quesada (2019), con el trabajo titulado “Gestion del control interno de los inventarios
en el departamento de proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018, para la
Universidad Técnica Nacional, para optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria
Publica, defines como objetivo general “Evaluar la gestion del control interno de los inventarios

en el departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018”. (p. 26)

En el trabajo de Peralta y Quesada (2019), se sefialan los siguientes objetivos especificos:

1. Describir el sistema de control interno de inventarios utilizado en el
departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas.

2. Verificar si aplican los procedimientos de control interno en la gestion de los
inventarios del departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas.

3. Determinar la eficiencia que posee el sistema actual utilizado por el
departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el control de

inventarios. (p. 26)

En la investigacion de Peralta y Quesada (2019), se proponen algunas conclusiones, entre ellas:

Los funcionarios poseen conocimiento del concepto de control interno, la institucién
cuenta con politicas de control interno en cuanto a la recepcion, almacenamiento y
conservacion del inventario, sin embargo, se detecta que los procesos son
deficientes, ya que no se distribuyen correctamente las funciones y
responsabilidades del personal, ademas que los funcionarios entrevistados en su
mayoria afirman que dichos manuales o politicas no se aplican en forma correcta y

algunas personas desconocen sobre los temas mencionados anteriormente. (p. 109)
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Algunas de las recomendaciones de Peralta y Quesada (2019), importante para la presente

investigacion son las siguientes:

La Administracion debe proceder a la actualizacion de las politicas y manuales
relacionados con el control del inventario, asi como distribuir de forma correcta las
funciones y responsabilidades del personal a cargo dentro del departamento de
Proveeduria y las bodegas Municipales. Asimismo, la administracion debera
considerar el presupuesto que se destinard para los inventarios para que se realice
una adecuada distribucion, asi como que se adquieran los materiales o suministros

requeridos y no se desperdicien. (p. 111)

La relacion con el tema de investigacion es que, aunque una institucion posea politicas de control
interno, en ocasiones los procesos no son eficientes o con el paso del tiempo no producen los
beneficios obtenidos inicialmente; por este motivo, es necesario realizar actualizaciones en las
politicas y especificar las responsabilidades que cada persona debe adoptar para desempenar las

funciones.

Proyecciones

De acuerdo con la investigacion, se espera brindar informacion a la Asociacion Solidarista del
Sector Salud sobre la gestion del control de inventarios; por lo tanto, con el desarrollo del trabajo

se presentan las siguientes proyecciones:

1. Se espera conocer las ventajas o desventajas sobre el tratamiento del control interno de
inventarios, con el proposito de agilizar los procesos de la organizacion.

2. Se pretende que los controles establecidos para los inventarios de la Asociacion Solidarista
del Sector Salud cumplan con la NIC 2 y la Ley n.° 7092 del Impuesto sobre la Renta, sus
modificaciones y su reglamento, con la finalidad de acatar las leyes y normas impuestas por la

legislacion de Costa Rica.
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3. Se proyecta implementar un manual de control interno que permita mejorar las técnicas con
las que operan, cuyo fin es agilizar los procesos para la adecuada presentacion de los estados
financieros.

4. Se pretende con el estudio que los encargados aumenten el grado de efectividad en el manejo
y presentacion de los inventarios, asi como mejorar la toma de decisiones ante alguna determinada

situacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son un conjunto de estandares
utilizados a nivel internacional para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con
el fin de revelar informacion consiste, comparable y en un lenguaje sencillo de interpretar para los

usuarios internos y externos.

Es importante mencionar, que la Asociacion Solidarista del Sector Salud debe manejarse bajo
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) Completas para estar de acuerdo con
la normativa, ya que para utilizar NIIF para PYMES es necesario cumplir una serie de requisitos;
entre otros, se mencionan: la empresa debe ser micro, pequeiia o mediana y estar inscrita en el

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

De acuerdo con el argumento anterior, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidades

(2019), define al Consejo de la siguiente forma

(...) organismo emisor de normas de la Fundacion IFRS (Fundacion). Seleccionado,
supervisado y financiado por la Fundacion, el Consejo tiene responsabilidad total
sobre todos los temas técnicos, incluyendo la preparacion y emision de Normas
NIIF. Los Fideicomisarios de la Fundacion IFRS (Fideicomisarios) son
responsables de la gobernanza y supervision. El Consejo de Supervision de la
Fundacion IFRS ofrece un vinculo formal entre los Fideicomisarios y las

autoridades publicas para mejorar la rendicion publica de cuentas de la Fundacion.

(parr. 1)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidades es el encargado de crear las NIIF; por
otra parte, las Normas NIIF (2019), indican que una empresa puede decir que ha adoptado la

normativa, si cumple los siguientes parametros
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a) Normas NIIF;

b) Normas NIC; y

¢) Interpretaciones desarrolladas por el Comité de Interpretaciones de las NIIF
(Interpretaciones CINIIF) o su organismo predecesor, el Comité de Interpretaciones

(Interpretaciones SIC). (parr. 2)

Se toma como soporte o base doctrinaria las Normas Internacionales de Contabilidad, para el

desarrollo de la investigacion, las cuales se explican de seguido.

Normas Internacionales de Contabilidad.

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) fue emitida por el IASC (Internacional
Accounting Standards Committee) y tiene como finalidad establecer una serie de medidas o pautas
instituidas para definir la manera correcta de preparar y presentar los estados financieros;

seguidamente, se presenta NIC 2 Inventarios.

Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2).

Segtin la NIC 2 Inventarios (2019), el objetivo es el siguiente

(...) es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental
en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan

para atribuir costos a los inventarios. (parr. 1)

Como se menciona previamente, esta norma regula el tratamiento contable del inventario; por

ende, es necesario que la compafia tenga claro los métodos de valoracion para determinar el
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adecuado seglin la operacion del negocio. Es importante mantener controles en la mercaderia para

verificar las entradas y salidas de inventarios, con el objetivo de documentar todo contablemente.

Es relevante mencionar, que la NIC 2 Inventarios (2019), no es de aplicacion en la medicion de

los inventarios mantenidos, en general por

a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la
cosecha o recoleccidon, de minerales y de productos minerales, siempre que sean
medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien consolidadas en
esos sectores industriales. En el caso de que esos inventarios se midan al valor neto
realizable, los cambios en este valor se reconocerdn en el resultado del periodo en
que se produzcan dichos cambios.

b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de que
esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta, los cambios en
el importe del valor razonable menos costos de venta se reconoceran en el resultado

del periodo en que se produzcan dichos cambios. (parr. 3)

Es importante tener claro, que esa norma no es de aplicacion para todos los inventarios, como
por ejemplo los productos agricolas y forestales, las materias primas cotizadas, entre otros. Este

tipo de inventarios deberan aplicar la NIC 41 Agricultura y la NIIF 9 Instrumentos Financieros.

En seguida, se demuestra que la norma establece que los inventarios son parte de los activos

corrientes de las empresas.

Inventarios

La NIC 2 Inventarios (2019), indica que los inventarios son activos

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

b) En proceso de produccion con vistas a esa venta; o
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¢) En forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios. (parr. 6)

De acuerdo con lo expuesto en la cita, existen diferentes tipos de inventarios; entre ellos se
puede mencionar el inventario en materia prima, el inventario en proceso o de producto terminado
y los bienes comprados y almacenados para su reventa. Estos inventarios se clasifican, segun el

estado de situacion financiera, como activos corrientes.

En la siguiente seccion se expone el valor o precio de la mercaderia de acuerdo con la NIC 2

Inventarios.

Valor neto realizable.

La NIC 2 Inventarios (2019), define el valor neto realizable como “(...) el precio estimado de
venta de un activo en el curso normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su

produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta”. (parr. 6)

Seglin lo mencionado, la intencion del valor neto realizable, es establecer el precio de venta;
este precio debe ir acorde con lo que ofrece el mercado, porque la idea es lograr conseguir la venta
del activo. En resumen, el valor razonable se obtiene de la siguiente forma: valor neto realizable =

precio medio de mercado - costos derivados de la venta.

Valor razonable.

La NIC 2 Inventarios (2019), expone el valor razonable como “(...) el precio que se recibiria
por vender un activo o que se pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre

participantes del mercado en la fecha de la medicion”. (parr. 6)

A diferencia del valor neto realizable, el valor razonable es el precio justo pagado por un activo
0 pasivo; por ello, es importante mencionar, que las partes deben estar de acuerdo con el monto de

la transaccion.
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Costo de los inventarios.

De acuerdo con la NIC 2 Inventarios (2019), el costo de los inventarios esta compuesto por
“(...) todos los costos derivados de su adquisicion, transformacion, asi como otros costos en los

que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales”. (parr. 10)

Tal como se menciona en la cita anterior, el costo de los inventarios se genera al sumar los
valores en los que se incurren para tener el producto listo para ser vendido; es decir, los costos de

adquisicion, transformacion y otros costos relacionados.

Dependiendo del tipo de inventario y la naturaleza de la compaiiia, los costos se calculan

mediante una férmula, que se explica de seguido.

Formulas para el calculo de los costos.

Dentro de las principales técnicas para calcular el costo de los productos, se encuentra el método
de primera entrada primera salida, conocido como PEPS (en inglés es the first-in, the first-out —
FIFO) y el costo promedio ponderado. En la NIC 2 Inventarios (2019), se define las formulas de

estos métodos de la siguiente manera:

La formula FIFO asume que los productos en inventarios comprados o producidos
antes seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que
queden en la existencia final seran los producidos o comprados mas recientemente.
Si se utiliza el método o formula del costo promedio ponderado, el costo de cada
unidad de producto se determinard a partir del promedio ponderado del costo de los
articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos
articulos comprados o producidos durante el periodo. El promedio puede calcularse
periddicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las

circunstancias de la entidad. (parr. 27)

Cualquiera de los métodos es funcional; sin embargo, dentro de los aspectos que las empresas

deben considerar, es si el inventario se mantiene en constante rotacion o si el tiempo de caducidad
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es largo o corto, entre otras particularidades. Por otra parte, en una compaiiia se puede manejar una
sola técnica para los articulos similares; no obstante, si la condicion del producto es diferente, se

puede optar por otra formula de costeo.

Reconocimiento como un gasto.

Las compaiiias comercializan bienes o servicios para la generacion de ingresos, en el caso de
los inventarios al ser vendidos, se debe cargar automaticamente el costo de ventas por el mismo

valor; de tal modo, que se reconozca el gasto en el momento que ocurra el hecho.

Segun los expuesto, la NIC 2 Inventarios (2019), reconoce el gasto “Cuando los inventarios
sean vendidos, el importe en libros de los mismos /sic/ se reconocera como gasto del periodo en

el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion”. (parr. 34)

Cuando las empresas posean el conocimiento suficiente sobre el manejo de la norma, llega el

momento de aplicarla a nivel contable; por lo tanto, a continuacion, se expone

Contabilidad

La contabilidad es una parte fundamental de las empresas, es esencial que siempre esté
actualizada, se manejen controles que permitan detectar inconsistencias y que se cumpla con la
normativa vigente, con la finalidad de determinar si la entidad tiene la capacidad para continuar
desempefiando sus operaciones. La contabilidad segin Vite (2017), se define como una técnica
“(...) que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan econdmicamente a una entidad
y que produce sistematica y estructuradamente informacion financiera. Las operaciones que afectan
econdmicamente a una entidad incluyen las transacciones, transformaciones internas y otros

eventos”. (p. 4)

Por su parte, sobre el tema contabilidad, Alcarria (2016), expone lo siguiente:

(...) un sistema de informacién, y como tal estad encargada [sic/ del registro, la

elaboracion y la comunicacion de informacion, fundamentalmente de naturaleza
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econdmico-financiera, respecto a una entidad que requieren sus usuarios para la

adopcion racional de decisiones en el ambito de las actividades econdmicas. (p. 12)

Existen diferentes tipos de contabilidad de acuerdo con la actividad y el giro del negocio; por
tal motivo; es importante establecer la correcta para la preparacion y presentacion de la informacion

financiera. De seguido, se presentan los diferentes tipos.

Tipos de Contabilidad.

Contabilidad financiera.

La contabilidad financiera, de acuerdo con Vite (2017), es la “(...) informacion financiera de
propositos o usos generales en beneficio de los duefios o accionistas y de aquellos usuarios externos

que se muestren interesados en conocer la situacion financiera de la empresa”. (p. 6)

De acuerdo con la cita anterior, este tipo de contabilidad permite presentar la informacion en
términos monetarios, mediante los estados financieros de un periodo determinado para comprobar
la rentabilidad de las operaciones de la compaiiia, pues esta informacion es de interés para los

usuarios externos € internos.
Contabilidad administrativa.
Segun lo indica Vite (2017), la contabilidad administrativa:
Presenta los aspectos administrativos de la empresa. Su uso es estrictamente interno
y es utilizada por los administradores y propietarios para juzgar y evaluar el
desarrollo de la entidad mediante la aplicacion de politicas, metas y objetivos que

permitiran comparar el pasado con el presente y prever y planear el futuro. (p. 6)

De acuerdo con lo expuesto, la contabilidad administrativa tiene como finalidad supervisar y

evaluar constantemente el desempefio interno de las compaiias para asegurar los recursos
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monetarios y no monetarios; en decir, este tipo de contabilidad es para beneficio de los usuarios

internos de las entidades.

Contabilidad comercial.

Mendoza y Olson (2016), definen la contabilidad comercial como “(...) la que registra las

operaciones comerciales de las empresas dedicadas a la compraventa de mercancias”. (p. 10)

De acuerdo con la cita, este tipo de contabilidad es utilizada por comercios que se dedican a
vender bienes, el tipo de inventario manejado es el de producto comprado para después revenderlo

a los clientes.

Contabilidad de costos.

Se encarga del registro de las operaciones comerciales de las empresas de transformacion o
manufactura; es decir, las que compran materia prima y la transforman para elaborar un producto

nuevo. (Mendoza y Olson, 2016, pp. 10-11)

Seguin el texto anterior, la contabilidad de costos tiene el propodsito de registrar, analizar e
interpretar los costos de produccion, de distribucion y de administracion para determinar los costos
unitarios y totales de los productos. Ademds, permite reflejar el inventario en proceso y de
productos terminados en el estado de situacion financiera y en el estado de resultados se presenta

el costo de ventas.

Contabilidad de servicios.

Segiin Mendoza y Olson (2016), la contabilidad de servicios “(...) registra las operaciones

comerciales de las empresas dedicadas a la venta o prestacion de servicios, como los bancos, las

instituciones de educacion, los cines, etc”. (p. 11)
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Por lo anterior, este tipo de contabilidad surge por la presentacion de servicios y son sencillas
de manejar, ya que miden la rentabilidad de las compaiiias por medio de los ingresos recibidos y

los gastos incurridos al prestar un servicio determinado.

De acuerdo con lo expuesto, no importa el tipo de contabilidad, siempre debe existir un sistema
que permita su comprension y su analisis; por ello, de seguido se explica en qué consisten este

aspecto.

Sistema Contable

El sistema contable es una herramienta que facilita a las companias registrar y clasificar las
transacciones, con la finalidad de sintetizar la informacion financiera de acuerdo con las
necesidades de la organizacion; la idea de utilizar este tipo de sistemas es disminuir el tiempo en

procesos e invertir mas horas en analizar los estados financieros.

Alcarria (2016), indica que el sistema contable se puede interpretar de la siguiente forma:

(...) consiste en el conjunto de métodos, procedimientos y recursos materiales y
humanos que una entidad utiliza para llevar a cabo el registro de sus actividades
economicas y para poder elaborar informacion, detallada o sintetizada, de manera

que sea util a aquellos que tienen que tomar decisiones. (p. 16)
Existen diferentes sistemas que permiten extraer el detalle de las transacciones y agruparlos de
acuerdo con la naturaleza de cada cuenta en los estados financieros; a continuacion, se revela en
qué consiste cada uno.

Elementos de los estados financieros.

El Marco conceptual para la informacion financiera de las NIIF (2019), expone que los

elementos de los estados financieros “(...) reflejan los efectos financieros de las transacciones y
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otros sucesos, agrupandolos en grandes categorias de acuerdo con sus caracteristicas econdmicas.

Estas grandes categorias son los elementos de los estados financieros...”. (parr. 4.2)

Con base en la cita anterior, los estados financieros estdn conformados por categorias; en el caso
del estado de situacion financiera, son los activos, pasivos y patrimonio y para el estado de
resultados, se ligan las cuentas que establecen el rendimiento del periodo de las compaiiias; es

decir, los ingresos y gastos. A continuacion, se detallan en qué consisten esos elementos.

Activo

Los activos son los bienes que la compania utiliza para conseguir beneficios economicos a
futuro; entre ellos, generar flujo de efectivo en sus cuentas. Este tipo de categoria es clasificada de

lo més liquido a lo menos; por lo tanto, se divide en activo corriente y no corriente.

Seguin el Marco conceptual para la informacion financiera de las NIIF (2019), clasifica los

activos asi:

(...) beneficios econdmicos futuros incorporados a un activo consisten en el
potencial del mismo /[sic/ para contribuir, directa o indirectamente, a los flujos de
efectivo y de otros equivalentes al efectivo de la entidad. El potencial puede ser de
tipo productivo, constituyendo parte de las actividades de operacion de la entidad.
Puede también tomar la forma de convertibilidad en efectivo u otras partidas
equivalentes, o bien de capacidad para reducir pagos en el futuro, tal como cuando

un proceso alternativo de manufactura reduce los costos de produccion. (parr. 4.8)

Pasivo

El Marco conceptual para la informacion financiera de las NIIF (2019), considera los pasivos

de la siguiente forma:
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(...) un compromiso o responsabilidad de actuar de una determinada manera. Las
obligaciones pueden ser exigibles legalmente como consecuencia de la ejecucion de
un contrato o de un mandato contenido en una norma legal. Este es normalmente el
caso, por ejemplo, de las cuentas por pagar por bienes o servicios recibidos. No
obstante, las obligaciones también aparecen por la actividad normal de la entidad,
por las costumbres y por el deseo de mantener buenas relaciones comerciales o

actuar de forma equitativa. (parr. 4.15)

Con el texto anterior, se determina que los pasivos son partidas acreedoras que las empresas
utilizan para financiar las compras o para adquirir un préstamo financiero; por consiguiente, el
pasivo es lo que se debe. Ademads, esta clase de cuenta se clasifica en pasivo corriente y no

corriente.

Patrimonio

El patrimonio esta compuesto por el total de los bienes, derechos y obligaciones de la empresa,
dentro de las partidas mas comunes se encuentran el aporte de capital, reservas legales, utilidades
acumuladas y el resultado del periodo. Esta seccion es de gran importancia, ya que es un medio

para que la organizacion tome decisiones basado en los resultados al final del periodo.

De tal manera, el Marco conceptual para la informacion financiera de las NIIF (2019),

conceptualiza el patrimonio como:

(...) un residuo o resto, puede subdividirse a efectos de su presentacion en el
balance. Por ejemplo, en una sociedad por acciones pueden mostrarse por separado
los fondos aportados por los accionistas, las ganancias acumuladas, las reservas
especificas procedentes de ganancias y las reservas por ajustes para mantenimiento

del capital. (parr. 4.20)
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Rendimiento

El Marco conceptual para la informacion financiera de las NIIF (2019), define el rendimiento

como se indica seguidamente:

La cifra del resultado es a menudo usada como una medida del rendimiento en la
actividad de la entidad, o bien es la base de otras evaluaciones, tales como el
rendimiento de las inversiones o las ganancias por acciéon. Los elementos
relacionados directamente con la medida de la ganancia son los ingresos y los

gastos. (parr. 4.24)

En resumen, los rendimientos son la utilidad o pérdida real que se genera por el efecto de los
ingresos, menos los gastos durante el periodo. El resultado del periodo forma parte del estado de
resultados, pero también, se ve reflejado en la seccion del patrimonio del estado de situacion

financiera.

Ingresos

Los ingresos corresponden a los recursos que las empresas reciben por la venta de bienes o
servicios; por otro lado, existe otro tipo de entradas, algunas de ellas son la revaluacion de las
inversiones y las ganancias no realizadas, que, a pesar de no generarse por la actividad ordinaria,

se consideran como parte de los ingresos totales.

El Marco conceptual para la informacion financiera de las NIIF (2019), indica que los ingresos

se determinan de la forma siguiente:

(...) incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como
decrementos de los pasivos, que dan como resultado aumentos del patrimonio, y no
estan relacionados con las aportaciones de los propietarios a este patrimonio. (parr.

4.25)
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Gastos

De acuerdo con el Marco conceptual para la informacion financiera de las NIIF (2019), los

gastos se definen asi:

(...) decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la
generacion o aumento de los pasivos que dan como resultado decrementos en el
patrimonio, y no estan relacionados con las distribuciones realizadas a los

propietarios de este patrimonio. (parr. 4.25)

Los gastos son conocidos cuando se adquiere un bien o servicio como parte del desarrollo de
las actividades diarias; por lo tanto, se genera una disminucion del flujo de efectivo o el aumento
de obligaciones, también la cuenta de gasto aumenta por el costo de ventas, amortizaciones o

depreciaciones y salarios, entre otros.

Estas categorias sirven para ordenarlas en los estados financieros de manera sencilla y rapida; a

continuacion, se revela en qué consiste cada uno de ellos.
Estados Financieros.
Segiin Mendoza y Olson (2016), los estados financieros se realizan
(...) con el fin de conocer la situacion financiera y los resultados econdémicos
producto de las actividades de un periodo determinado. La informacién que

suministran los estados financieros es de interés, entre otros, para la administracion,

los propietarios, los acreedores, los trabajadores y el Estado. (pp. 40-41)

Los estados financieros son el resumen del registro de las transacciones de un periodo

determinado y permiten medir la rentabilidad de una compaiia. Se puede decir que estos reportes
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son la carta de presentacion de una empresa, porque se puede observar el estado econdmico e

influyen en la toma de decisiones. Los estados financieros son los siguientes:

1. Estado de situacion financiera

2. Estado de resultados integral

3. Estado de cambios en el patrimonio
4. Estado de flujo de efectivo
5

. Notas a los estados financieros.
Estado de situacion financiera.

Este estado esta conformado por los activos, los pasivos y el patrimonio, de estas cuentas nace
lo que se conoce como la ecuacion contable; es decir, activo es igual a pasivo mas patrimonio
(Activo = Pasivo + Patrimonio). Este reporte tiene el objetivo de presentar la situacion econdmica
de una compaiia, con el proposito de reflejar el grado de liquidez, de rentabilidad y la solvencia

que posee.

Mendoza y Olson (2016), interpretan asi el estado de situacion financiera:

(...) muestra de manera concreta la situacion de la empresa en una fecha
determinada. Ilustra la relacion entre propiedades, inversiones, derechos y la forma
como fueron financiados, ya sea con recursos de fuentes externas o con recursos
propios. El balance se compone de dos columnas: el activo (columna de la izquierda)

y el pasivo y el patrimonio (columna de la derecha). (p. 43)

Estado de resultados integral.
De acuerdo con Mendoza y Olson (2016), el estado de resultados integral se conoce como un

(...) estado de ganancias y pérdidas o estado de rentas y gastos, es el estado

financiero que muestra como se han generado los ingresos y como se han causado
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los gastos, asi como la utilidad o pérdida resultante de las operaciones de la empresa
durante un periodo de tiempo determinado. Es un estado dinamico, ya que refleja
una actividad. Es acumulativo, es decir, resume las operaciones de una empresa
desde el primero hasta el ultimo dia del periodo contable. Este estado financiero
mide el resultado de los logros alcanzados y de los esfuerzos realizados mediante la
determinacion de la utilidad o pérdida obtenida en un periodo determinado,

relacionando los elementos que le dieron origen. (p. 54)

Segun lo expuesto en la cita, el estado de resultados integral esta compuesto por los ingresos y
gastos; por lo tanto, tiene la finalidad de determinar la utilidad o pérdida de un periodo. Ademas,
permite estar alerta ante las variaciones que se generan, durante cada mes y lograr medir la

rentabilidad de la organizacion.

Estado de cambios en el patrimonio.

Este estado esta conformado por cuentas como el capital contable, el aporte de los socios, las
reservas legales, las utilidades acumuladas y las ganancias o pérdidas obtenidas por el periodo, el
proposito que tiene el estado de cambios en el patrimonio es mostrar las variaciones de un afio a

otro.

Segun lo expuesto por Mendoza y Olson (2016), el estado de cambios en el patrimonio

(...) muestra en forma detallada los aportes de los socios y la distribucion de las
utilidades obtenidas en un periodo, ademas de la aplicacion de las ganancias
retenidas en periodos anteriores. También muestra por separado el patrimonio de
una empresa y muestra la diferencia entre el capital contable (patrimonio) y el
capital social (aportes de los socios), determinando la diferencia entre el activo total

y el pasivo total incluyendo los aportes de los socios en el pasivo. (p. 58)
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Estado de flujo de efectivo.

Mendoza y Olson (2016), definen el estado de flujo de efectivo de la forma siguiente:

(...) un estado financiero basico que muestra el efectivo generado y {es} utilizado
en las actividades de operacion, inversion y financiacion. Para el efecto debe
determinarse el cambio en las diferentes partidas del estado de situacion financiera

que inciden en el efectivo. (p. 60)

Por lo anterior, el estado de flujos de efectivo esta compuesto por tres secciones: operacion,
inversion y financiamiento y busca reflejar la capacidad econémica de una compaiiia para cumplir
con las obligaciones operativas, de inversion y de financiamiento mediante las salidas y entradas
del efectivo durante un periodo determinado; esto es importante porque permite analizar y medir

la liquidez que se maneja y realizar una proyeccion para el futuro.

Notas a los estados financieros.

Las notas no son un estado, sino un complemento de los estados mencionados anteriormente;
tienen como objetivo explicar la informacion de manera més amplia y clara para los interesados;
se presentan datos no incluidos en otra parte de los estados financieros, politicas contables, entre

otros.

De acuerdo con Mendoza y Olson (2016), las notas a los estados financieros tienen el siguiente

propasito:

a) (...) informacion acerca de las bases para la preparacion de los estados
financieros y sobre las politicas contables especificas utilizadas.

b) Revelara la informacion requerida por las NIIF que no haya sido incluida en
otro lugar de los estados financieros.

¢) Proporcionard informacion que no se presenta en ninguno de los estados

financieros, pero es relevante para entender cualquiera de estos. (pp. 69-70)
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Por lo anterior, los datos que arrojan los estados financieros son de interés a nivel interno o

externo en la organizacion; seguidamente, se explican los usuarios.

Usuarios de la informacion contable.

La idea de manejar una contabilidad es suministrar informacion de utilidad para determinados

usuarios; estos pueden clasificarse en internos y externos y se presentan a continuacion.

Usuarios externos.

Para Alcarria (2016), los usuarios externos se pueden entender asi:

(...) son aquellos (personas, empresas u otros) a los que la informacidn contable les
viene dada, no participan ni directa ni indirectamente en la elaboracion de la misma
[sic] y toman decisiones de caracter externo a la empresa tanto de inversion como
de financiacion. Normalmente no disponen de mas informacion que la que la
empresa estd obligada a proporcionar por ley, o voluntariamente quiera darles. (p.

18)

De acuerdo con la cita anterior, los usuarios externos no forman parte directa ni indirectamente
de la compaiiia; pero, son los que estan mas interesados en la rentabilidad de sus operaciones y esto
es porque pueden influir en la toma de decisiones en la organizacion. Dentro de los usuarios se
puede mencionar a los accionistas o propietarios, acreedores, hacienda publica, clientes,

proveedores, entre otros.

Accionistas o propietarios.

El interés de los accionistas o propietarios estd muy ligado, porque ambos tienen como prioridad
obtener ganancias de acuerdo con los rendimientos de la entidad por la que estan invirtiendo o son

propietarios.

De acuerdo con Alcarria (2016), se puede valorar el interés de accionistas o propietarios, asi:
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(...) es determinar la generacion de beneficios de la empresa y su rentabilidad.
Desde el punto de vista de los accionistas, esta informacion es imprescindible para
determinar la conveniencia de invertir en unas sociedades en lugar de en otras. En
este sentido la informacion debe ayudarles a determinar no solo el rendimiento

pasado, sino también la capacidad de generar rendimientos futuros. (p. 18)

Acreedores

Los acreedores tienen como interés “(...) conocer el endeudamiento y la solvencia de la misma
[sic]. Es decir, precisan informacion para evaluar la razonabilidad de que van a recuperar los

fondos prestados”. (Alcarria, 2016, p. 18)

Las compaiiias en ocasiones necesitan de fondos adicionales para mantener sus operaciones, €s
por esto que los acreedores requieren tener un alto grado de certeza que la entidad tiene la capacidad

para pagar la deuda y asi recuperar los recursos prestados.

Hacienda publica.

Seglin Alcarria (2016), el interés de la hacienda publica se conoce como “(...) recaudatorio o
fiscal. Precisa de informacion sobre los beneficios que obtienen la empresa al objeto de determinar

los impuestos que deben recaer sobre la misma [sic/”. (p. 18)

Por lo anterior, en la mayoria de paises, existe un ente regulador de los impuestos fiscales y en
Costa Rica no es la excepcion; por lo tanto, este recaudador se le conoce como el Ministerio de
Hacienda y es uno de los usuarios mas interesados, porque en esta entidad las personas fisicas o
juridicas se deben inscribir independiente del régimen al que pertenece y pagar sus obligaciones

tributarias de acuerdo con el giro negocio.
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Clientes

Los clientes tienen el interés de ““(...) evaluar a las empresas donde compran al objeto de
determinar la conveniencia de seguir comprando (por ejemplo, para evitar problemas de garantias

futuras)”. (Alcarria, 2016, p. 18)

Segun lo mencionado en esta cita, es importante mantener satisfechos a los clientes con los
servicios o productos que se les vende, porque el objetivo primordial de las compaiiias es generar

ingresos y para esto requieren de la permanencia de los clientes.

Proveedores

Las empresas necesitan obtener suministros o productos para el desarrollo del negocio; sin
embargo, los proveedores deben estar seguros de que el crédito otorgado sera recuperado, segin

los dias o meses establecidos en el momento de la compra.

Vite (2017), fundamenta que el interés de los proveedores es “(...) que proporcionan bienes y

servicios para la operacion de la entidad; les interesa conocer la capacidad de pago de la empresa”.

(p-5)

Usuarios internos.

Los usuarios internos si forman parte directa e indirecta de la empresa; la correcta
administracion de las operaciones y el debido manejo de la informacion contable, permiten tomar
decisiones para cambiar 0 mejorar procesos, con el proposito de ser una compafiia mas atractiva

para los usuarios externos.

Alcarria (2016), expone a los usuarios internos de la forma siguiente:

(...) todas aquellas personas que, situados en distintos niveles jerarquicos de la

empresa, participan en mayor o menor medida en la elaboracion de la informacion
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contable y la utilizan en decisiones de caracter interno a la misma /sic/ para la

gestion de sus areas de responsabilidad. (p. 19)

Administradores.

Mendoza y Olson (2016), indican que para los administradores “la informacion les sirve como
apoyo a sus funciones de planeacion, control y toma de decisiones, y para evaluar su desempefio y

encontrar fortalezas y debilidades”. (p. 11)

De acuerdo con lo citado, los administradores se enfocan en supervisar constantemente los
procesos a nivel interno, con la finalidad de detectar deficiencias y lograr corregirlas de manera
oportuna. Es de gran importancia mantener controles de seguimiento, porque permiten que las
operaciones sean desarrolladas correctamente y tomar decisiones, segun las necesidades de la

compailiia.

Empleados

Los empleados tienen como interés “(...) la informacién contable para conocer la situacion
econdmica de la empresa y fundamentar sus peticiones laborales ante los empleadores”. (Mendoza

y Olson, 2016, p. 11)

El personal es esencial para el crecimiento de las empresas; se convierten en la herramienta
principal para cumplir con los objetivos establecidos por la administracion; por ello, es importante
que los empleados estén debidamente capacitados y tengan claridad sobre las funciones que deben
realizar; por otra parte, el interés de los colaboradores es tener la certeza de la capacidad econdémica

de la compaiiia para pagar las prestaciones laborales.

Segun los temas mencionados anteriormente, como lo es la contabilidad, los estados financieros,
las normas y los tipos de usuarios necesitan de ciertos procedimientos que permitan el desarrollo
adecuado y el cumplimiento de la normativa; por ende, es importante que las compaiiias creen

sistemas de control interno para salvaguardar las operaciones.
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Control Interno

Estupinan (2016), indica que el control interno:

(...) comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente

segun las directrices marcadas por la administracion. (p. 19)

El control interno se enfoca en supervisar que las politicas o0 manuales de la compaiia estén
actualizados y, lo més importante, es verificar el cumplimiento, con el proposito de salvaguardar

los recursos de manera correcta y evitar ineficiencias en los procesos administrativos y contables.

The Committee of Sponsoring Organizations (COSO)

El inicio de COSO segun la pagina web es que “COSO se organiz6 en 1985 para patrocinar la
Comision Nacional de Informes Financieros Fraudulentos, una iniciativa independiente del sector
privado que estudi6 los factores causales que pueden conducir a informes financieros

fraudulentos”. (www.coso.org). (Transcripcion propia).

Por lo expuesto previamente, el COSO nace en los afios ochenta con la finalidad de estudiar los
elementos que influyen en las empresas al realizar malas practicas para preparar y presentar los
estados financieros. Esta organizacion busca orientar a los negocios a gestionar y controlar los
sistemas internos.

Mision

De acuerdo con la pagina oficial del COSO, se define la mision asi:

(...) proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos integrales

y orientacion sobre la gestion de riesgos corporativos, el control interno y la
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disuasion del fraude disefiados para mejorar el desempefio y la gobernanza de la
organizacion y para reducir el alcance del fraude en las organizaciones.

(www.coso.org). (Transcripcion propia).

Como se puede observar, el proposito de esta organizacion es guiar a las compafiias a
implementar controles en los procesos operativos y financieros para disminuir considerablemente

los actos fraudulentos en el giro de los negocios.

COSO1

En 1992, el comité publicd el primer informe “Internal Control - Integrated Framework”
denominado como COSO 1, la finalidad de utilizarlo es implementar en las compaiias métodos
para mantener en constante revision los sistemas de control interno. En este documento se
establecen cinco componentes del control interno que funcionan como una guia para el manejo de
la administracion, con el fin de aumentar los niveles de efectividad de la compania. A continuacion,

se mencionan los cinco componentes:

1. Administracion de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

AN I

Supervision y seguimiento.

En las siguientes figuras se puede evidenciar la representacion de los componentes del COSO
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Figura 1. COSO I (1992)
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coso1n

En el afio 2004 se reemplaza el COSO I por el COSO II, también conocido como COSO ERM
(Enterprise Risk Management). En esta nueva version se consideran ocho y no solo cinco
componentes de control interno. La pagina oficial del COSO explica como estd conformada la

nueva actualizacion:

(...) aborda la evolucion de la gestion de riesgos empresariales y la necesidad de
que las organizaciones mejoren su enfoque de la gestion de riesgos para satisfacer
las demandas de un entorno empresarial en evolucion. El documento actualizado,
titulado Gestion de Riesgos Empresariales: Integracion con Estrategia y

Rendimiento. (www.coso.org). (Transcripcion propia).
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De acuerdo con el texto anterior, las compaiias se pueden enfrentar a diferentes tipos de riesgos;
lo que puede ocasionar efectos negativos para el desarrollo de las operaciones; por lo tanto, el
COSO II implementa nuevos componentes para la Gestion de Riesgos Empresariales (Enterprise

Risk Management - ERM) para detectar y mitigar dichos riesgos.

Los componentes se presentan a continuacion:

1. El entorno interno
Definicion de objetivos
Identificacion de eventos
Valoracion de riesgos
Respuesta al riesgo
Actividades de control

Informacioén y comunicacion

® =Nk » D

Monitoreo.

A continuacion, se presenta el cubo llamado “Enterprise Risk Management - ERM”, conocido

como COSO II, se pueden observar los componentes del control interno:
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Figura 2. COSO II (2004)
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COSO 111

En el 2013, se publica Internal Control - Integrated Framework, conocido en espafiol como el
Marco Integrado de Control Interno (COSO III), de acuerdo con su pagina oficial, este marco tiene

la siguiente finalidad:

(...) ayudar a las organizaciones a diseiar e implementar el control interno a la luz
de muchos cambios en los entornos comerciales y operativos desde la emision del
Marco original, ampliar la aplicaciéon del control interno para abordar las
operaciones y los objetivos de presentacion de informes, y aclarar los requisitos para
determinar qué constituye un control interno efectivo. (Www.coso.org).

(Transcripcion propia).
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El Comité ha creado diferentes versiones y guias adicionales para orientar a las compaiiias a
implementar o supervisar los controles internos y tienen como funcion prevenir, detectar y mitigar
los posibles riesgos a los que estan expuestos los negocios. Es importante que las empresas creen
entornos confiables para aumentar la eficiencia y agilizar las operaciones y no dejar de lado el

cumplimiento de la normativa.

Seguidamente, se presentan los componentes del “Internal Control - Integrated Framework”,

conocido como COSO III:

Figura 3. COSO III (2013)

Fuente: COSO III (2013)

No es obligatorio que las compaiiias implementen el control interno; sin embargo, permite que
las funciones o procesos sean supervisados mas en detalle; por lo tanto, se pueda detectar posibles
errores o aspectos que se pueden mejorar. El presente estudio se desarrolla en una asociacion

solidarista, cuyos principales componentes se exponen seguidamente.
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Solidarismo

La pagina oficial del Movimiento Solidarista Costarricense (MSC) define qué es el solidarismo

de la siguiente manera:

El solidarismo es un sistema que fomenta la produccion, democratiza el capital y
satisface las aspiraciones o necesidades de empresarios (as) y trabajadores (as).
Ademas, considera que debe unirse el capital y el trabajo, el patrono y el trabajador,
para juntos incrementar la produccion y mejorar las condiciones socioecondmicas

de los trabajadores (as). (https://conasol.ct/).

Seglin el texto anterior, la idea del solidarismo es crear una relacion entre el patrono y el
trabajador para poner en practica el desarrollo social y econdomico en las compaiiias. Esto también
ayuda a incentivar a los empleados, porque permite motivarlos y mantenerlos con una actitud

positiva. La Ley n.° 6970 es la que controla estas organizaciones, como se explica seguidamente.

Ley de Asociaciones Solidaristas, n.° 6970.

El articulo 4° de la Ley de Asociaciones Solidaristas, n.° 6970 indica lo siguiente:

Las asociaciones solidaristas son entidades de duracion indefinida, con personalidad
juridica propia, que, para lograr sus objetivos, podran adquirir toda clase de bienes,
celebrar contratos de toda indole y realizar toda especie de operaciones licitas
encaminadas al mejoramiento socioecondmico de sus afiliados, en procura de
dignificar y elevar su nivel de vida. En tal sentido podran efectuar operaciones de
ahorro, de crédito y de inversion, asi como cualesquiera otras que sean rentables.
Asimismo, podran desarrollar programas de vivienda, cientificos, deportivos,
artisticos, educativos, y recreativos, culturales, espirituales, sociales, econdmicos,
lo mismo que cualquier otro que licitamente fomente los vinculos de union y

cooperacion entre los trabajadores, y entre éstos /sic/ y sus patronos.
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Las asociaciones solidaristas son organizaciones que surgen por la alianza entre el patrono-
trabajador y estan enfocadas en beneficiar de cierta manera, a los colaboradores mediante
convenios con negocios y facilidad de créditos; ademads, exhortan a los colaboradores a ahorrar e

invertir en todo tipo de programas como educativos, econdmicos, sociales, recreativos, entre otros.

Aporte obrero.

La Ley de Asociaciones Solidaristas, n.° 6970 detalla el porcentaje que le corresponde aportar

a los empleados en el articulo 18, inciso a), a saber:

(...) En ningin caso este porcentaje serd menor del tres por ciento ni mayor del
cinco por ciento del salario comunicado por el patrono a la Caja Costarricense de
Seguro Social. Sin perjuicio de lo anterior, los asociados podradn ahorrar
voluntariamente una suma o porcentaje mayor y, en este caso, el ahorro voluntario
deberd diferenciarse, tanto en el informe de las planillas como en la contabilidad de

la asociacion.

Las asambleas disponen el porcentaje (minimo un 3% a un 5% maximo) para la deduccion; se
le debe notificar al trabajador y este debe autorizar el rebajo que sera aplicado al salario reportado
a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS); ademas, el colaborador puede ahorrar
voluntariamente, este porcentaje o monto debe ser adicional a lo pactado inicialmente con el

patrono.

Aporte patronal.

En el articulo 18, inciso b) de la Ley de Asociaciones Solidaristas, n.° 6970, se detalla el

porcentaje que le corresponde aportar al patrono:

El aporte mensual del patrono en favor de sus trabajadores afiliados, que sera fijado

de comun acuerdo entre ambos de conformidad con los principios solidaristas. Este
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fondo quedara en custodia y administracion de la asociacidon como reserva para
prestaciones.

Lo recaudado por este concepto, se considerara como parte del fondo econémico
del auxilio de cesantia en beneficio del trabajador, sin que ello lo exonere de la
responsabilidad por el monto de la diferencia entre lo que le corresponda al

trabajador como auxilio de cesantia y lo que el patrono hubiere aportado.

Segun el articulo anterior, el aporte patronal depende del acuerdo entre las dos partes
(trabajador-patrono); este aporte sera liquidado por medio de las prestaciones laborales y es
considerado como un adicional del auxilio de cesantia; es decir, el empleador no puede considerar

el aporte de la asociacion como parte del monto normal del pago por cesantia.

Excedentes

El articulo 9° de la Ley de Asociaciones Solidaristas, n.° 6970, explica la razén de los

excedentes:

(...) habidos en el ejercicio fiscal pertenecen a los asociados y el monto que
corresponda a cada uno estard de acuerdo con el aporte patronal y con su propio
ahorro. La participacion de cada asociado en los excedentes se sumara a sus demas
ingresos para determinar la base de la declaracion de la renta del asociado.

Las asociaciones solidaristas estaran obligadas a entregar a cada asociado, en los
quince dias siguientes al cierre del ejercicio fiscal, el informe del monto de los
excedentes de cada uno, a fin de que el interesado tenga un dato exacto para la

correspondiente declaracion de la renta.

De acuerdo con lo mencionado previamente, los excedentes corresponden al pago de los aportes
generados durante un periodo y deben ser liquidados quince dias después del cierre fiscal. Es
importante mencionar, que las asociaciones solidaristas no son compaiiias que lucran, de la tinica

manera que pueden adquirir rendimientos, es si poseen una actividad mercantil.
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Posteriormente, se presenta la Ley del Impuesto sobre de la Renta, n.° 7092, la cual explica

ciertos aspectos importantes relacionados con las asociaciones solidaristas.

Ley del Impuesto sobre la Renta, n.° 7092.

Entidades no sujetas al impuesto.

Se entiende que las asociaciones solidaristas son entidades exentas del impuesto sobre la renta,
debido al tipo de actividad o giro de su negocio. También, estdn exentas, por ejemplo, las
instituciones del Estado, instituciones autdnomas y semiautonomas, municipalidades, las empresas
que operan bajo alguna ley especial, como la Ley del Régimen de Zonas Francas, partidos politicos,

instituciones dedicadas a la religion y organizaciones enfocadas al bienestar social.

En el articulo 3°, inciso ch) de la Ley del Impuesto sobre la Renta, n.° 7092, se puntualiza cuales

son las entidades no sujetas al impuesto, y, se menciona que

Las organizaciones sindicales, las fundaciones y las asociaciones, declaradas de
utilidad publica por el Poder Ejecutivo, siempre y cuando los ingresos que obtengan,
asi como su patrimonio, se destinen en su totalidad, exclusivamente, a fines publicos
o de beneficencia y que, en ningun caso, se distribuyan directa o indirectamente

entre sus integrantes.

A continuacion, para complementar la ley se presenta el Reglamento a Ley del Impuesto sobre

la Renta.

Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta, n.° 18445- H.

En el primer parrafo del articulo 87 del Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta, n.°

18445-H, se indica quiénes estan obligados a practicar los inventarios:
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Todo declarante que obtenga rentas de la manufactura, elaboracion, transformacion,
produccidn, extraccion, adquisicion o enajenacion de mercancias, materias primas,
semovientes o cualesquiera otros bienes, de los cuales mantenga existencias al final
del periodo fiscal, esta obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones y al
cierre de cada periodo. Para los efectos de establecer la comparacion entre el monto
de las existencias al principio y al final de cada periodo fiscal, el inventario de cierre

de un periodo debe regir para la iniciacion del siguiente.

Como se menciona en la cita anterior, cuando se declara la renta en la seccion de compras,
gastos y deducciones, se debe ver reflejado el inventario con que se arranco6 al inicio del periodo,
las compras adquiridas y, por ultimo, el total de inventarios al cierre del periodo fiscal, con el
correspondiente monto generado por el costo de ventas; el proposito es que se pueda realizar una

comparacion detallada, entre las existencias al inicio y al final del cierre contable.

En el segundo parrafo del articulo 87 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta, n.°

18445-H, también se indica como deben ser registrados los inventarios:

(...) el libro de contabilidad respectivo, agrupando los bienes conforme con su
naturaleza, con la especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria y con
la indicacidn clara de la cantidad, unidad que se toma como medida, denominacion
o identificacion del bien y su referencia, precio de cada unidad y su valor total. Las
referencias de los bienes deben anotarse en registros especiales, con indicacion del

sistema de valuacion empleado.

Es fundamental que se registre detalladamente en la contabilidad, cada entrada y salida
procesada de mercaderia; es decir, se debe presentar la categoria, cédigo de producto y de barras,
la descripcion del producto, la cantidad con su respectivo costo unitario y posteriormente, el costo

total que se coloca como inventario en el libro contable.
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En el Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta, n.° 18445-H, en el articulo 87, en el
tercer parrafo de la ley, también se muestra que el detalle de los libros se puede sustituir o llevar

en programas computarizados, a manera de control cruzado, a saber:

(...) sistemas de contabilidad computadorizados, pueden sustituir la anotacion
detallada de los inventarios en libros, por listas emitidas por el computador; no
obstante, los montos correspondientes deberan anotarse en el libro respectivo. Estas
listas deberan conservarse durante los plazos de prescripcion contemplados en el

Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Con base en el texto mencionado, la ley permite que los registros sean llevados en un sistema
de software, con el fin de facilitar el control de las existencias en un periodo determinado y deben

poseer la misma estructura o detalle que se maneje en el libro de inventarios.

En seguida, se define la manera correcta de reportar los excedentes, segin la Ley del Impuesto

sobre la Renta, n.° 7092.

Rentas del capital mobiliario.

Dentro de los tipos de rentas del capital mobiliario, se encuentran “Las distribuciones de renta
disponible, en la forma de dividendos, participaciones sociales, asi como la distribucion de
excedentes de cooperativas y asociaciones solidaristas, y toda clase de beneficios asimilables a

dividendos”. (Ley n.° 7092, art. 27 ter, inciso a), item iv)

La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, n.° 9635, publicada en julio de 2019, sefiala
tres tipos de rentas del capital y son las siguientes: rentas del capital inmobiliario, rentas del capital
mobiliario, ganancias y pérdidas del capital. En esa linea, la presente investigacion estd relacionada
con las asociaciones solidaristas y, por ende, los excedentes se deben reportar bajo el impuesto de

rentas del capital mobiliario.
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Tarifa del impuesto.

Dentro de la Ley del Impuesto sobre la Renta, n.° 7092 se aclara la tarifa del impuesto sobre la
renta; sin embargo, se presentan ciertas excepciones; por ejemplo, las cooperativas y asociaciones
solidaristas tendran un limite anual exento; por otra parte, los excedentes estan sujetos a una escala

que va del cinco por ciento (5%) al diez por ciento (10%), segiin se expone de seguido.

El articulo 31 ter de la Ley del Impuesto sobre la Renta, n.° 7092, sefiala dentro de las

excepciones, la siguiente:

(...) los rendimientos de los ahorros efectuados por los asociados en las cooperativas
de ahorro y crédito, y de las asociaciones solidaristas tendran un limite anual exento
equivalente al cincuenta por ciento (50%) de un salario base; sobre el exceso se

retendrd y aplicard la tarifa indicada del ocho por ciento (8%).

Ademés, en el articulo 31 ter de la misma Ley, los excedentes o utilidades pagados por las

asociaciones solidaristas a sus asociados, estaran sujetos a la siguiente escala:

1. Cinco por ciento (5%) hasta por el equivalente a un salario base.
2. Sobre el exceso de un salario base y hasta dos salarios base, pagaran un siete
por ciento (7%).

3. Sobre el exceso de dos salarios base, se pagara el diez por ciento (10%).

Esta ley también define cuéles fuentes se consideran directamente costarricenses, en la siguiente

parte se expone.

Rentas de fuente costarricense.

De acuerdo con el inciso b) del articulo 54 de la Ley n.° 7092, una de las rentas de fuente

costarricense corresponde al siguiente rubro:
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Las producidas por el empleo de capitales, bienes o derechos invertidos o utilizados
en el pais, tales como intereses de depositos o de préstamos de dinero, de titulos, de
bonos, de notas y otros valores, dividendos, participaciones sociales y, en general,
por el reparto de utilidades generadas en el pais, ahorros, excedentes e intereses
provenientes de las cooperativas y asociaciones solidaristas y similares, constituidas

en el pais.

Las fuentes costarricenses se les conoce como las organizaciones con actividad lucrativa
nacional; es decir, que genere ingresos en el pais, dentro ellos se pueden mencionar los pagos de
patentes, marca, primas de seguros, donaciones, premios de loterias, los excedentes provenientes

de cooperativas y asociaciones solidaristas, entre otros.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion busca evaluar el control interno en operacion de los inventarios de la
Asociacion Solidarista del Sector Salud y el cumplimiento del marco técnico vigente; por lo tanto,
en este capitulo se presentara el enfoque que sera utilizado en el estudio, asi como el método o

diseio, fuentes de informacion y unidades de analisis.

Enfoque de la Investigacion.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion es un “(...) conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno o problema con el

resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento”. (p. 4)

Con base en la cita anterior, el estudio tiene la finalidad de recolectar la informacidén necesaria
para analizarla y brindar posibles soluciones al tema. El trabajo utilizara un enfoque cuantitativo y

se explicara a continuacion.

Hernandez y Mendoza (2018), definen la investigacion cuantitativa de la forma siguiente:

(...) conjunto de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden
es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea
que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva tedrica.
De las preguntas se derivan hipotesis y determinan y definen variables; se traza un
plan para probar las primeras (disefio, que es como ‘“el mapa de la ruta™); se
seleccionan casos o unidades para medir en estas las variables en un contexto
especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones obtenidas
(utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto de

la o las hipotesis. (pp. 5-6)
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Como el enfoque de la investigacion es cuantitativo y de acuerdo con los objetivos presentados
en el trabajo, se busca analizar la informacidon proporcionada por la organizacion y segun los
resultados obtenidos, se puede determinar si los procedimientos adoptados para el control de los
inventarios en la Asociacion Solidarista del Sector Salud son los adecuados para la operacion y si
cumplen con la NIC 2 y la Ley n.° 7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su

reglamento.

La idea es evaluar los resultados obtenidos con este proyecto para presentar las conclusiones y
recomendaciones sobre la situacion de la compaiiia al momento de la investigacion, con el fin de

suministrar informacion pertinente y confiable para la creacion de la propuesta del estudio.

Diseiio de la Investigacion.

El disefio designado para el desarrollo del trabajo servird como herramienta para almacenar la
informacion necesaria, con el proposito de concluir con el planteamiento del problema y los

objetivos planteados; de manera que, se puedan agilizar los procesos de la investigacion.

Segiin Hernandez y Mendoza (2018), citando a Leavy (2017); Hernandez Sampieri et al. (2017);
Wentz (2014); McLaren (2014); Creswell (2013) y Kalaian (2008), el disefio es como un “(...)
plan o estrategia concebida para obtener la informacion que deseas con el propdsito de responder

al planteamiento del problema”. (p. 150)

Es necesario elegir el disefio adecuado para el desarrollo de la investigacion; para ello, es
importante saber que se divide en dos tipos: investigacion experimental y no experimental. El

presente trabajo se puede ubicar dentro del disefio no experimental.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), el disefio no experimental significa lo siguiente:

(...) es observar o medir fenomenos y variables tal como se dan en su contexto

natural, para analizarlas. En un experimento, el investigador prepara de manera

premeditada una situacion a la que son expuestos varios casos o individuos. Esta
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situacion consiste en recibir un tratamiento, una condiciébn o un estimulo en
determinadas circunstancias, para después evaluar los efectos de la exposicion o

aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion. (p. 174)

El método correcto que orienta a esta investigacion es el no experimental, debido a que no se
busca modificar los datos, al contrario, solo se va a observar o medir las variables de la informacion

brindada por la organizacion, con el proposito de examinar los resultados.

Otra razdn para aplicar este enfoque es que, se estudiard la informacién suministrada por la
compaifiia para determinar si los procesos manejados durante el estudio para el control de los
inventarios son los adecuados y que permitan confirmar el cumplimiento de la NIC 2 y la Ley n.°
7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento. Adicionalmente, el disefio

no experimental se puede clasificar en transversal y se puede interpretar de la siguiente manera:

Con el disefio transversal se “(...) recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
proposito normalmente es describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion), o bien,
determinar cudl es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado”. (Hernandez y

Mendoza, 2018, p. 176)

El disefio transversal es el mejor adaptado para el objeto en estudio, debido a que se pretende
recolectar informacion en un tiempo Unico; es decir, durante el periodo 2020 en la Asociacion
Solidarista del Sector Salud, con el propdsito de describir las variables manejadas por la
organizacion. Este tipo de disefio puede tener un alcance exploratorio, descriptivo y correlacional;
en la investigacion el idoneo es el disefio exploratorio y se explica aquel que permite “(...) indagar
el nivel o estado de una o mas variables en una poblacion; en este caso, en un tiempo unico”.

(Hernéandez y Mendoza, 2018, p. 177)

En resumen, segtn los criterios mencionados anteriormente, se opta por un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental transversal exploratorio; puesto que se van a recopilar los datos

almacenados al momento del estudio por la empresa, con el fin de observar y analizar el
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funcionamiento sobre el control de inventarios en tiempo Unico; en este caso, sera durante el

periodo 2020.

Fuentes de informacion.

En la presente investigacion se escoge como poblacion a la parte contable y administrativa de
la Asociacion Solidarista del Sector Salud; la poblacién corresponde a cinco empleados; por esta
razon, la poblacion es finita, porque se conoce la exactitud de colaboradores que trabajan en el

departamento mencionado.

Fuentes primarias.

Hernandez y Mendoza (2018), expone las fuentes primarias como una ‘(.. .) situacion que ocurre
cuando el investigador conoce su localizacion, se encuentra muy familiarizado con el campo de
estudio y tiene acceso a ellas (puede utilizar material de bibliotecas, filmotecas, hemerotecas y

bancos de informacion)”. (p. 72)

De acuerdo con lo mencionado, las fuentes primarias que se van a aplicar durante el momento

de la investigacion, son las siguientes:

1. Estados financieros
Balance de comprobacion
Auxiliar de inventarios

Informacion proporcionada por la Asociacion Solidarista del Sector Salud

A

Politicas, procedimientos y manuales de la gestion del control interno de inventarios.

Fuentes secundarias.

Por otra parte, la implicacion de las fuentes secundarias, segin Hernandez y Mendoza (2018),

es “(...) la revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos o electronicos”. (p. 291).

Segln la cita, las fuentes secundarias es aquella documentacion que de alguna forma ha sido



71

tomada o manipulada por alguien; a continuacion, se presentan las principales fuentes utilizadas

para el estudio:

1. Paginas web

Tesis de grado

Libros bibliograficos

Ley de Asociaciones Solidaristas, n.° 6970

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO)

Ley del Impuesto sobre la Renta, n.° 7092

Nk w D

Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta, n.° 18445- H.

Es importante tener claro el tipo de fuentes de informacion para seleccionar la poblacion que se
va a estudiar, la muestra y los criterios de inclusion y exclusion. En resumen, dentro de las fuentes
de informacion en general, se necesita de la NIC 2 y la Ley n.° 7092 del Impuesto sobre la Renta,
sus modificaciones y su reglamento y aquella informacion que la Asociacion Solidarista del Sector

Salud proporcione para la evaluacion del control de los inventarios durante el periodo 2020.

Muestra de la Investigacion.

Poblacion

Segun Herndndez y Mendoza (2018), citando a Chaudhuri, (2018) y Lepkowski, (2008b),
indican que una poblacion o universo es “(...) el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones”. (p. 198). Por lo anterior, la poblacion para la presente investigacion
seria la Asociacion Solidarista del Sector Salud, ubicada en Pavas, ya que es la compaiiia en la que

se esta desarrollando el trabajo.
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Muestra

La muestra corresponde a una cantidad o proporcion que es representativa del total de la
poblacidn, con el propdsito de estudiar o analizar la informacion recolectada. De tal manera, se

procede con la definicion concreta de la muestra.

Hernandez y Mendoza (2018), indican que la muestra se entiende de la forma siguiente:

(...) un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se
recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion
(de manera probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados

en la muestra a la poblacion. (p. 196)

Existen dos tipos de muestras; pero para esta investigacion se selecciona la muestra no
probabilistica y se expone como “la eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino
de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la investigacion”. (Herndndez y

Mendoza, 2018, p. 200)

Segiin lo mencionado en las citas anteriores, en el presente estudio se elige una muestra no
probabilistica, debido a las caracteristicas de la investigacion; por este motivo, la muestra que se
va a aplicar en la Asociacion Solidarista del Sector Salud corresponde a los empleados de la parte

de finanzas y administrativa.
Criterios de inclusion y de exclusion.
En el presente apartado se determinan las caracteristicas especificas que deben poseer los

participantes del estudio, asi como las que no presentan las particularidades necesarias para formar

parte del estudio.
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Criterios de inclusion.

1. Colaboradores que laboran en la parte administrativa — financiera de la Asociacion
Solidarista del Sector Salud.

2. Personas con un afio o mas de laborar en el 4rea contable y administrativa.

3. Personas a cargo de crear o de actualizar los manuales del control interno.

4. Colaboradores que posean conocimiento contable.

Criterios de exclusion

1. Personas que no laboren para la Asociacion Solidarista del Sector Salud.

2. Empleados con menos de un afio en la parte administrativa y financiera.

Unidad de analisis.

A continuacion, se presentan las unidades de anélisis para sefalar las variables necesarias, con

el fin de cumplir con los objetivos de la investigacion.



Objetivos

Tabla 1. Matriz de conceptualizacion para enfoque cuantitativo

Variables

Indicador

Definicion Conceptual

Definiciéon operacional

74

Definicion
instrumental

Describir el sistema de
control interno utilizado en
los inventarios de Ia

Asociacion Solidarista del
Sector Salud durante el
periodo 2020.

Sistema de
control interno
utilizado en los
inventarios.

Control interno.

Procedimiento
para el manejo
de los
inventarios.

Sistema que permita controlar todos los
procesos a nivel interno sobre las
entradas y salidas de inventario, para
determinar la cantidad exacta y el tipo
de producto disponible para la venta y
sus respectivos registros contables, asi
como planes de seguimiento que eviten
la acumulacion o pérdidas innecesarias
de la mercaderia.

Determinar mediante las
entrevistas si la
organizacion tiene politicas,
procedimientos y manuales
para el control interno de los
inventarios.

Aplicacién de la
entrevista desde la
pregunta numero tres a
la seis.
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Identificar los riesgos que
puede enfrentar la

Capacidad de detectar las deficiencias

De acuerdo con la
entrevista y la observacion

Entrevista desde la
pregunta numero tres a

asociacion solidarista al no Riesgos en el . ! de la documentacién s
. e . o riesgos que afecten directamente al . la trece y la observacion
poseer un sistema de|ldentificacion de | control interno . proporcionada por la - -
. ) estado, almacenamiento, s . de informacion
control interno robusto para | riesgos. de los . asociacion solidarista, -
- . : ) . procesamiento 'y control de los . . S suministrada por la
la gestion de los inventarios inventarios. : . revisar y analizar si existen ) L
L inventarios. . . Asociacién  Solidarista
o al no dar seguimiento riesgos en el manejo de los
. : del Sector Salud.
constante a los procesos. inventarios.
Verificar si el manual de
control interno de . ~ L Las preguntas de la
) . - Documento que permite sefalar una|Con la aplicaciéon de la X
inventarios de la Asociaciéon : . : . entrevista desde Ia
s Manual de serie de procesos detallados, de |entrevistaylainspeccionde]| ~ .
Solidarista del Sector Salud . . . . - - primera hasta la trece y
control interno, | Normativa manera ordenada y sistematizada para|la informacién contable, . P
cumple con la NIC 2 y la . ) L . ) la inspeccion de los
cumplimiento vigente. establecer las  responsabilidades, | examinar si el manual de
Ley 7092 del Impuesto : L - . documentos
de la normativa. procedimientos y politicas de las | control interno cumple con .
sobre la Renta, sus proporcionados por la

modificaciones
reglamento.

y su

operaciones de la compainia.

la normativa vigente.

empresa.
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Analizar el cumplimiento de
la normativa de COSO en
los controles de los
inventarios en la Asociacion
Solidarista  del  Sector
Salud.

Normativa
COsO.

de

COSO.

Es un comité que ha disefiado una serie
de guias para orientar a las empresas a
identificar y evaluar los riesgos, con el
proposito de tener un panorama amplio
sobre las amenazas que puede
enfrentar las compaiiias.

Con base en la aplicacion

de la entrevista y la
informacién  suministrada
por la asociacion

solidarista, se pretende
verificar el cumplimiento de
la normativa de COSO en
los controles de los
inventarios.

Las preguntas de la
entrevista nUmero tres y
cuatro y el andlisis de
los documentos
proporcionados por la
empresa.

Fuente: Murillo (2021).
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Instrumentos

Se utilizaran algunas herramientas que permitan agilizar la obtencion y recopilacion de datos
para el analisis en estudio; por esta razon, es importante determinar cuéles son los instrumentos

adecuados para el presente trabajo.

Hernandez y Mendoza (2018), citando a Grinnell, Williams y Unrau (2009), definen un
instrumento de medicion como “(...) aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente”. (p. 228). De
acuerdo con lo anterior, a continuacion, se presentan los instrumentos escogidos para la recoleccion

de los datos de interés para esta investigacion.

Entrevista

Es un instrumento que consiste en analizar la informacion del estudio obtenida por una
entrevista de manera individual y personal. Serd aplicada a los cinco empleados del érea
administrativa — financiera de la Asociacion Solidarista del Sector Salud y se desea obtener

informacion amplia sobre el funcionamiento y conocimiento de los procesos de la organizacion.

Hernandez y Mendoza (2018), indican que las entrevistas:

(...) implican que una persona entrenada y calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y
anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro. El primer

contexto que se revisara de una entrevista es el personal (cara a cara). (p. 269)

Se aplicara un instrumento, tipo entrevista, con preguntas cerradas y abiertas en la presente
investigacion, con la finalidad de obtener un panorama mas amplio y claro sobre el manejo del
sistema de control de los inventarios y asi tener una comunicacion mas directa con el area contable
y administrativa de la Asociacion Solidarista del Sector Salud; se les aplicard la entrevista

individualmente, este sera enviado por correo electronico.
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Observacion

Este tipo de instrumento serd utilizado para comprobar la informacién suministrada por la
asociacion solidarista relacionada con el control, preparacion y presentacion de los inventarios. Por
otro lado, esta herramienta muestra un panorama mas amplio sobre el tratamiento en el momento
de la investigacion, para verificar el cumplimiento de la NIC 2 y la Ley n.° 7092 del Impuesto

sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento.

Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la observacion consiste en “(...) el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un

conjunto de categorias y subcategorias”. (p. 290)

Analisis de contenido.

Este tipo de herramienta permite efectuar un analisis de contenido entre la teoria, de la NIC 2 y
la Ley n.° 7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento y la manera en la

que se maneja el proceso de control de los inventarios en la Asociacion Solidarista del Sector Salud.

El andlisis de contenido cuantitativo “Es una técnica para estudiar cualquier tipo de
comunicacion de una manera objetiva y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en
categorias y subcategorias, y los somete a andlisis estadistico”. (Herndndez y Mendoza, 2018, p.

290)

Segtn la teoria anterior, en el estudio se pretende comprobar si la informacion obtenida por la
organizacion ha sido administrada de forma correcta, de acuerdo con la NIC 2 y la Ley n.° 7092
del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento y si de alguna manera ha podido
afectar el funcionamiento de las operaciones, por el manejo inadecuado; la idea es recolectar la

informacion suficiente para tener un respaldo tedrico.
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Proceso de recoleccion y analisis de datos.

Recoleccion de datos.

Esta seccion permite explicar como se recopilard la informacidon que sea necesaria para el
desarrollo de la investigacion, con la finalidad de obtener las bases adecuadas para cumplir con los

objetivos y el planteamiento del problema designado en el estudio.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), recolectar los datos significa:

(...) aplicar uno o varios instrumentos de medicidon para recabar la informacion
pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos seleccionados (personas,
grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los datos obtenidos son la base del

analisis. Sin datos no hay investigacion. (p. 226)

Se busca recolectar datos de fuentes confiables mediante el analisis de contenido y la entrevista
aplicada a los empleados del area de administrativa y financiera de la Asociacion Solidarista del
Sector Salud, la cual estara conformado por trece preguntas. La encuesta sera enviada por correo
electronico y el proposito de utilizar esta herramienta es analizar la informacion y asi evaluar los

resultados alcanzados, que den sustento a la tesis del tema en estudio.

Analisis de datos.

La finalidad del anélisis de datos es que, mediante la recopilacion de estos, se proceda a tabular
las entrevistas aplicadas a los colaboradores de la Asociacion Solidarista del Sector Salud, con el
objetivo de analizar los resultados; la idea es validar si la informacion obtenida cumple con el

marco técnico vigente.

Por otra parte, es fundamental establecer un plan para que las preguntas seleccionadas sean
planteadas de acuerdo con los objetivos de la presente investigacion; el proceso de analisis de

informacion se debe introducir en el programa de Excel para generar resultados aptos y confiables,
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mediante graficos que permitan comprender de una manera mas facil los datos descubiertos; los
que deben dar sefales y posibles respuestas a la pregunta original de la investigacion: ;Cudles son
los métodos utilizados por la Asociacion Solidarista del Sector Salud para el manejo del control
interno de inventarios; si es efectivo y oportuno el sistema que se mantiene en operacion y si se
trabaja con apego a la NIC 2 y la Ley n.° 7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y

su reglamento?
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En el presente capitulo se analizaran los resultados obtenidos de acuerdo con los instrumentos

aplicados para la recoleccion de informacion en la Asociacion Solidarista del Sector Salud; el

proposito es alcanzar los objetivos determinados al inicio del estudio para demostrar y sustentar la

propuesta al final de la investigacion.

La entrevista es uno de los instrumentos seleccionados para la recaudacion de datos, la cual esta

conformada por trece preguntas relacionadas con el sistema de control de los inventarios (ver anexo

1). Adicionalmente, se llevara a cabo un analisis de la informacion suministrada por la asociacion

solidarista, con la finalidad de comparar las respuestas de las entrevistas; pues es conveniente

validar los procesos que mantienen en operacion y verificar si se apegan a la NIC 2 y ala Ley n.°

7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento; con ello, identificar las

debilidades y fortalezas del sistema de control interno.

Seguidamente, se presenta el organigrama de las personas entrevistadas del Departamento de

Administracion y Financiero de la Asociacion Solidarista del Sector Salud.

Figura 4. Organigrama de las personas entrevistadas

Daniel Hernandez

Direccion

Ad

ministrativa

Heidy

Torres

Jefe Financiero

Susana Trejos Yelissa

Asistente Contable

Elizondo

Auxiliar Contable

Fuente: Murillo (2021).

Adriana Bonilla

Asistente de Negocios
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En la siguiente seccion, se exponen las preguntas y los resultados de las entrevistas del area

administrativa — financiera de la asociacion solidarista.

Las dos primeras preguntas estan relacionadas entre si y se presentan a continuacion:

Pregunta n.° 1. ;La asociacion solidarista aplica las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF)?

Pregunta n.° 2. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, ;Utilizan las NIIF para PYMES o

las NIIF Completas?

Cabe mencionar, que estas dos preguntas son para conocer si la Asociacion Solidarista del
Sector Salud esta optando por el uso adecuado de la normativa, ya que el tema de estudio no esta
enfocado en realizar un analisis sobre la aplicacion correcta de las Normas NIIF a los estados

financieros.

Las repuestas asociadas a las interrogantes anteriores, demuestran que el 100% del area
administrativo-financiera esta consciente de que la informacion contable es preparada y presentada

de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera Completas.

Se puede afirmar que la Asociacion Solidarista del Sector Salud estd optando por la aplicacion
correcta; es decir, las NIIF Completas, porque de acuerdo con esta normativa deben estar disefiados
para reflejar la informacion financiera de manera mas detallada, en comparacion con las NIIF para
PYMES; esta se adapta mejor a los usuarios y al costo-beneficio. Ademads, el lenguaje redactado

en la PYMES es mas sencillo y simplificado.

Adicionalmente, en las NIIF plenas, los estados financieros requieren presentar la comparacion
de periodos, cuando se generen cambios en las politicas o se proceda a reclasificar o ajustar partidas
en la informacion financiera; por otra parte, en las NIIF para PYMES no es necesario revelar la

informacién por segmentos, pero en las completas si es obligatorio.
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Segun lo mencionado e indagando la informacion en general de los estados financieros, la
Asociacion Solidarista del Sector Salud si cumple con los criterios definidos por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera Completas; sin embargo, no se hizo una revision

detallada de las secciones para determinar si la aplicacion es correcta.

Pregunta n.° 3. ;Conoce qué es el COSO?

Pregunta n.° 4. Si la pregunta anterior es afirmativa, ;Sabe cudles son los beneficios de administrar

el control interno basado en el COSO?

Con las preguntas 3 y 4 se confirma que el 100% de la muestra desconoce de qué trata el COSO;
por lo tanto, la organizacién no maneja los controles internos bajo la normativa de este Comité y
esto genera cierta incertidumbre, puesto que los empleados podrian estar aplicando los

procedimientos de diferentes maneras y ocasionaria deficiencias o errores en los procesos.

Por lo anterior, no se puede determinar si la asociacion solidarista cumple con los lineamientos
estipulados por el COSO, ya que no manejan ningun tipo de regulacion a nivel interno, en relacion

con el control de los inventarios.
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Grifico 1. Pregunta n.° 5. ; Utilizan politicas, procedimientos y manuales para el control

interno de inventarios?

5
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Fuente: Murillo (2021).

En esta pregunta, segiin el grafico nimero 1, el 40% de la muestra asegura que existen normas
a nivel interno para controlar el inventario, pero, con base en la informacion suministrada,
corresponde a una serie de procedimientos y protocolos para la limpieza de la tienda, para la
apertura y cierre del punto de venta. Esta documentacion fue creada durante el periodo 2020. El
60% restante de los entrevistados, estdn conscientes de que la organizacion no tiene lineamientos

para la administracion y el registro contable de la mercaderia.

Por otra parte, es importante sefialar, que no toda el area administrativo-financiera posee el
conocimiento de los mecanismos del control interno, ya que de acuerdo con las preguntas 3,4 y 5
se desconoce del COSO y se demuestra ausencia de regulaciones internas; por lo tanto, esto puede
generar una posible ineficiencia en la aplicacion de las operaciones diarias; por esta razon, se podria
estar interpretando equivocamente las funciones. Ademas, los procedimientos proporcionados por
la Asociacion Solidarista no incluyen un manual relacionado con el control interno de los

inventarios.
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Por este motivo, es elemental que la Asociacion Solidarista del Sector Salud implemente los
componentes del COSO para la administracion de los inventarios y sea de conocimiento para los
empleados, con el propdsito de obtener claridad sobre los procedimientos y asi desempefiar las
actividades; puesto que, en ocasiones, las compaiiias no se preocupan para que el personal posea
el entendimiento suficiente ni invierten en capacitaciones, generando posibles riesgos en la
administracion de mercaderia (dafio, vencimiento o robo), la preparacion y presentacion de la

informacion financiera.

Grafico 2. Pregunta n.° 6. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, ;Cada cuanto los

actualizan?
5
4
3 Cada seis meses
Cada aino
2 No aplica
1
0

Fuente: Murillo (2021).

Con este grafico se observa, que un 40% de los entrevistados concuerda en que las politicas,
procedimientos y manuales del control interno de los inventarios son actualizados anualmente; sin
embargo, segin la pregunta anterior y la informacion obtenida de la Asociacion Solidarista del
Sector Salud, el 60% de la poblacion consultada afirma la inexistencia de manuales relacionados

con la gestion del control de la mercaderia.
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Se obtiene cierta incertidumbre con las preguntas 5 y 6, ya que el personal no tiene claridad
sobre el control de los productos en la tienda de la asociacion solidarista; por esta razon, puede

existir un alto riesgo en el almacenamiento y contabilizacion de la mercaderia.

Pregunta n.° 7. ;Qué método para la valoracion de inventarios manejan y cada cudnto actualizan

el calculo?

Esta pregunta estd relacionada con el método de valoracion de inventarios; el 100% de los
entrevistados indicd que el sistema de costeo es el de promedio ponderado, porque el costo de los
productos se determina a partir del promedio de articulos similares; este calculo es ejecutado de

manera periddica.

Por otra parte, es importante mencionar, que el sistema de registro del inventario mantenido por
la Asociacion Solidarista es el perpetuo; se solicito el auxiliar respectivo para validar la mercaderia
disponible para la venta y los saldos contables; sin embargo, la compafiia no cuenta con esta

informacion.

Es primordial que los colaboradores conozcan las funciones necesarias para los calculos,
procesamiento y control correcto de los inventarios; porque el uso inadecuado puede generar un
impacto negativo en la operatividad de la organizacion; por ejemplo, ajustes contables producidos

en los articulos por deterioro, obsolescencia, entre otros.

Pregunta n.° 8. ;Cuales procesos utilizan para dar de baja a los inventarios?

De acuerdo con las repuestas, el 100% de la poblacion coincidié en que periddicamente revisan
el inventario de la tienda para determinar la mercaderia deteriorada u obsoleta; el proceso durante
el periodo del estudio es tener presente cudles productos estan por vencer, para notificarlo a los
proveedores en caso de poder cambiar las mercancias; por ultimo, se procede a dar de baja y se
hacen los ajustes necesarios en la contabilidad, a los productos danados o vencidos que no pueden

ser devueltos.
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La organizacién liquida los productos por faltantes, deterioro o caducidad, mediante la
disminucion del inventario contra la cuenta por ajustes al costo, la cual es manejada como
deducible; por lo tanto, se demuestra que el proceso durante el estudio no es el correcto, ya que no
declara ante la Administracion Tributaria lo correspondiente al impuesto y el gasto deber ser

considerado como no deducible de la renta.

Pregunta n.° 9. ;Se maneja alguna estimacion por pérdidas de mercaderia?

Segliin el resultado de las entrevistas, el 100% de la muestra esta de acuerdo en que la
organizaciébn no mantiene una estimacion para los inventarios obsoletos; por lo tanto, se
recomienda al Area Contable realizar un analisis en los periodos anteriores, con el fin de determinar
el porcentaje que representa, en esos afos, la pérdida de mercaderia para optar por la
implementacion de esta estimacion dentro de los procesos de preparacion y presentacion de la

informacion financiera.

Pregunta n.° 10. ;La asociacion solidarista mantiene inventarios en consignacion?

El 100% de las entrevistas indica que la empresa no tiene inventarios en consignacion; por esta
razon, los productos que se encuentran en la tienda son propiedad de la Asociacion Solidarista y se

encuentran registrados en la contabilidad.

Pregunta n.° 11. ; Tienen algun tipo de poliza para asegurar los inventarios, de ser afirmativa la

respuesta, en qué los cubre?

De acuerdo con las respuestas, el 100% de los entrevistados concuerdan que la compaiiia cuenta
con una poliza de incendio que cubre el valor total de los inventarios; este tipo de seguro se paga
anualmente, pero es importante recalcar que el monto total de la mercaderia debe ser actualizado

mensualmente ante la aseguradora.

Adicionalmente, la tienda tiene debidamente instalado extintores, para atender casos de

emergencia; en la siguiente imagen se expone una prueba:
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Figura 5. Extintores

Fuente: Suministrada por la Asociacion Solidarista del Sector Salud.

Pregunta n.° 12 ;Capacita a los empleados y cada cuanto lo hacen?

El 100% de la poblacion entrevistada confirmé que a los empleados de nuevo ingreso se les
realiza una capacitacion para manejar el sistema, asi como cada proceso para desempefiar las
funciones del puesto; sin embargo, no hay un procedimiento como tal. Por otra parte, se determind
que el sector contable no ha tenido actualizaciones en temas relacionados con materia tributaria;
por lo tanto, al observar la informacion suministrada por la asociacion solidarista, se detecta

contingencias fiscales en la preparacion y presentacion de las obligaciones fiscales.
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Grifico 3. Pregunta n.° 13. ;Considera que puede enfrentar alguna contingencia fiscal al no

aplicar la Norma Internacional de Contabilidad de Inventarios 2 (NIC 2)?
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Fuente: Murillo (2021).

En esta ultima pregunta, el 40% de los colaboradores si estd consciente de que al no aplicar de
forma correcta la Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2), la Asociacion
Solidarista del Sector Salud puede enfrentar contingencias fiscales; el otro 60% de los entrevistados

desconoce los riesgos.

De acuerdo con la normativa, el no preparar ni presentar la informacioén financiera puede
ocasionar efectos negativos a nivel de resultados; por ende, la organizacion se enfrenta a sanciones
o infracciones, con base en lo expuesto en el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios y

sus reformas.

Revision de documentacion.

En esta seccion, se procede a analizar la informacion suministrada por la Administracion de la

Asociacion Solidarista para observar y estudiar la razonabilidad e integridad de los procesos
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durante el momento de la investigacion; para ello, se requiri6 de la siguiente documentacion

correspondiente al periodo 2020:

1. Balance de comprobacion
Estados financieros
Declaracion del impuesto sobre la renta

Auxiliar de inventarios

A

Politicas, procedimientos y manuales para el control interno de inventarios.

La asociacion solidarista solo entregd los primeros tres documentos de los puntos solicitados,
ya que no posee auxiliares ni manuales para la gestion de los inventarios; cabe destacar, que esta
informacion es sumamente importante para tener un orden en la administracion y asegurar la
calidad en la preparacion y presentacion de datos e inventarios en los estados financieros; ademas,

con ello, poder salvaguardar la mercaderia.

Inventarios

La asociacion solidarista posee diferentes inventarios para la venta; entre ellos, se puede
mencionar: linea blanca, productos comestibles y de belleza, ropa, zapatos y tecnologia; ademas,
anteriormente se manejaban articulos de farmacia, pero este tipo de productos fue dado de baja en

julio de 2020.

En los estados financieros y en sus notas solo se pudo observar que el inventario corresponde a
mercaderia estilo outlet; pero como se indica en el texto anterior, la tienda esta conformada por
diferentes articulos y no se refleja cuénto corresponde a cada uno por categoria; por otro lado,
tampoco se pudo validar el monto generado a nivel contable contra el auxiliar, porque la

organizacion no cuenta con esto.

La Asociacion Solidarista del Sector Salud como no tiene politicas, procedimientos o manuales
que regulen la gestion de la mercaderia, aumenta el grado de riesgo en la administracion de los

inventarios, tanto a nivel contable como a nivel fisico, pues se puede generar dafio, vencimiento o
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pérdida de productos; por lo tanto, al no contar con procesos, puede afectar directamente la utilidad

de la empresa, ya que un 40% de los ingresos totales corresponde a la venta de mercaderia.

Seguidamente, se presenta como evidencia la nota a los estados financieros de los inventarios,
la cual no detalla cudnto corresponde a cada tipo de categoria y esta cuenta asciende a mas de 40

millones de colones al cierre del periodo 2020.

Figura 6. Nota a los Estados Financieros — Inventarios

Detalle 2020
Farmacia -
Outlet 40,696,273
Otros Inventarios

L4

Total Inventarios 40,696,273

Fuente: Estados financieros a diciembre 2020. Asociacion Solidarista del Sector Salud.

En la figura nimero 8 se expone la presentacion de declaracion del Impuesto sobre la Renta (D-
101) y se comprueba que el monto reportado por concepto a inventarios, es por £40.696.273 y

corresponde al saldo contable al cierre fiscal del 2020.

Costo de ventas.

El total de gastos de la Asociacion Solidarista del Sector Salud es por mas de 780 millones de
colones y como se puede observar en la siguiente tabla, el costo por ventas representa el porcentaje
mas alto del resto de las erogaciones de la organizacion; por este motivo, los controles en la
mercaderia deben ser mas exhaustivos, ya que en caso de no ser manipulada de manera pertinente
y de acuerdo con la normativa, puede generar contingencias fiscales y afectaria directamente la

operatividad de la empresa.
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Tabla 2. Distribucion de los gastos totales

Gastos Saldo de la cuenta Porcentaje
Gastos generales 73,549,698 9%
Gastos administrativos 131,458,194 17%
Gastos de farmacia 37,256,899 5%
Gastos de outlet [sic] 46,686,332 6%
Gastos Medical [sic] 51,053,382 6%
Gastos no deducibles 14,010 0%
Costo de ventas 372,893,439 47%
Gastos financieros 73,353,255 9%
Total Gastos 786,265,209 100%

Fuente: Balance de comprobacion a diciembre 2020 — Asociacion Solidarista del Sector

Salud.

Figura 7. Seccion del costo de ventas en el Estado de Resultados

Otros ingresos de operacion y servicios

Ventas en negocios y servicios 514,729,195
Costo de ventas 372,893,439
Ganancia/pérdida en ventas netas 2n,25 141,835,756

Fuente: Estado de resultados al cierre del periodo 2020 — Asociacion Solidarista del Sector Salud.

Como se observa en la tabla 2 y con la figura 7, en el Balance de Comprobacion y en el estado
de resultados, el costo de ventas al cierre del periodo 2020, es por €372.893.249 colones; pero en
la figura nimero 8, se muestra la declaracion del Impuesto sobre la Renta, la cual enseguida revela
que el monto reportado en la declaracién por concepto de costo de ventas, es de ¢303.929.192
colones; es decir, el dato es aproximadamente €68 millones menos a lo indicado en los reportes

contables.

Por lo anterior, cabe mencionar que en el articulo 81 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios sefiala las infracciones por omision o inexactitud de la informacion y es considerada

como falta grave; esto significa que la organizacion puede enfrentar contingencias fiscales al no
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presentar la informacion correcta ante la Administracion Tributaria. Inmediatamente, se refleja la

D-101 reportada para el periodo 2020 y la diferencia en el costo de ventas:

Figura 8. Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta 2020

02 - Periodo 1272020
04 - Caduia ]

05 - Reclificativa

L Actives y pasives

20 - Efectiva, bancos, inversiones ransilonisg, documenios y cuentas por cobrar 5.388 465 256
21 - Acciones y aparies an sociedades Lt
22 - iventanos 40.696.273
23 - Actives fyos [descuenis ia deprecacitn acumulada) 15.118.019
24 - Tola activo nelo 5.444 279 548
25 - Talsl pasivo 182751 280
26 - Capital nelo 5.281 528 208
Ii. Ingresos.

27 « Venia de bienes y servicos, axcepld los servicios professonales 466.763.759
28 - Servicios profesionales y honorarios G2 580.000
25 - Comisiones o
30 - Inlereses ¥ rendimienios 771267 280
31 - Dwvidendas y parbicipaciones 0
A2 - Alguieres o
33 - Otros ingrescs diferentes a los antenomes 0
34 - Ingresos no gravables incuidos dentro de los anloriores B61.570.479
35 - Tolal renia bruda 430,040 589

i Costos, gastos y deducciones

36 - nwveribario inicial L]
37 - Compras L]
38 « inventario final o
38 - Costo de wenias 03 929182
40 - Intereses y gastos financieros 0
41 - Gastos venias y admnisiratives 18.860.701
42 » Depreciaccn, amortizacion y agotamienio 4792 091
43 - Apores de regimenes valuntarss de pensiones complementarias (bax. 109% renta beuta) [i]
44 - Otros cosios. gasios y deducciones parmitidos por la ley o
45 - Tots! de coslos, gaslos y doducciones permiidos: por la ey 490 590, B4

I¥. Base imponible

46 - Renta Meta i}

Fuente: Suministrada por la Asociacioén Solidarista del Sector Salud.
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La Asociacion Solidarista del Sector Salud maneja los inventarios bajo el sistema perpetuo; por
esta razon, en la seccion III de la Declaracion del Impuestos sobre la Renta (D-101), se debid
reportar el saldo del inventario inicial, las compras efectuadas y el inventario final al cierre del
periodo fiscal; lo que por resultado reflejaria el costo de las ventas; sin embargo, se confirma que
la empresa no cumple con lo establecido en el articulo 87 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre

la Renta, n.° 18445- H.

De tal manera, que el articulo mencionado en el texto anterior indica que todo contribuyente
que obtenga ganancias mediante los inventarios, esta en la obligacion de llevar el control de las
existencias y, por ende, reportarlas detalladamente en la parte de costos, gastos y deducciones, en

la declaracion de renta (D-101).

Sistema de software.

Durante la investigacion, la Asociacion Solidarista del Sector Salud utilizaba un sistema llamado
Codeas; este es un software financiero-contable y est4d adaptado para asociaciones, cooperativas y
organizaciones de ahorro y crédito; este proveedor da la opcion de ser sistematizado de acuerdo

con las necesidades de cada compaiiia.

La funcionalidad que tiene el sistema es ingresar las entradas y salidas de inventario y controlar
el disponible para la venta; sin embargo, la base de datos no permite identificar este activo por tipo
de mercaderia; por lo que, no se puede tener la certeza de la cuantia de cada uno; tampoco, se puede
conocer los productos vencidos o proximos a caducar para facilitar la eliminacion en la contabilidad

y en el sistema Codeas.
Tienda
La tienda esta conformada por dos cajas y cada una de ellas maneja un fondo de €50,000; este

valor es entregado por el Administrador todos los dias cuando se apertura el punto de venta y al

final del dia, los cajeros realizan el cierre de caja y entregan el dinero. Asimismo, es el responsable
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de administrar e ingresar en el software Codeas, los ingresos y las salidas de los inventarios. A

continuacion, se presentan como esta distribuida la tienda:

Figura 9. Tienda

Fuente: Suministrada por la Asociacion Solidarista del Sector Salud.

Por otro lado, las compras de mercaderia no tienen un procedimiento como tal, pero se ejecuta
un chequeo semanal y encargan el inventario necesario para abastecer la tienda. Adicionalmente,
se confirmd que cuando los asociados compran a crédito, los cajeros no siempre solicitan el carné
para validar a quién le estdn cargando la cuenta por cobrar; este detalle ha ocasionado errores en

los cobros; por ultimo, este crédito es recuperado por deduccion de planilla.

Las ventas, generalmente, son a los asociados, de contado o de crédito y a los usuarios externos,
solo se les vende de contado. El Administrador de la tienda se encarga de reportar las salidas de
los inventarios por regalias, faltantes, dafios u obsolescencia de productos y deben ser aprobadas
por la Gerencia; sin embargo, no existe una politica que le permita a los colaboradores concluir

con los procesos de manera adecuada y oportuna.



96

Con base en el parrafo anterior, cuando la organizacion determine estos casos, debe aplicar la
normativa vigente que para el periodo de estudio, es la resolucion n.° DGT-R-029-2018 — “Criterios
Interpretativos sobre la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
respecto a la Normativa Tributaria”; la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado, n.° 6826 y el
Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado, n.° 41779, esta normativa, permite
guiar al area financiera en el proceso de contabilizacion en los faltantes de productos y, por ende,

la correcta preparacion y presentacion de las obligaciones fiscales.

Seguidamente, en las figuras 10 y 11 se presenta la parte en que se debe reportar las ventas
gravadas o exentas, segin la declaracion del Impuesto sobre el Valor Agregado (D-104-2), en
relacion con la salida de mercaderia por autoconsumo, regalias, faltantes, caducidad, ente otros.

Figura 10. D-104-2 — Ventas gravadas por consumo personal

Bienes y servicios afectos al 13%

-Bienes

-Bienes de capital

-Servicios

Uso o consumo personal de mercancias y servicios

Transferencias sin contraprestacion a terceros

Fuente: Declaracion del Impuesto sobre el Valor Agregado (D-104-2).
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Figura 11. D-104-2 — Ventas exentas por consumo personal

Ventas exentas (Art.8)

Exportacion de bienes

Exportacién de servicios

Venta local de bienes

Servicios prestados a nivel local

Créditos para descuento de facturas y arrendamientos financieros u operativos en funcion financiera
Arrendamientos destinados a viviendas y accesorios, asi como los lugares de culto religioso
Arrendamientos utilizados por micro y pequefias empresas

Suministro de energia eléctrica residencial no mayor a 280 KW/h

Venta o entrega de agua residencial no mayor a 30m?®

Autoconsumo de bienes y servicios sin aplicacion de créditos total o parcial previamente

Fuente: Declaracion del Impuesto sobre el Valor Agregado (D-104-2).

La Asociacion Solidarista del Sector Salud solo reporta en la D-104-2 las ventas por regalias,
ya que cuando tienen casos por faltantes, robos, vencimiento o dafios de productos, solo retiran el
inventario contra la cuenta de ajustes al costo; por lo tanto, se genera contingencias fiscales segiin
con lo estipulado en el articulo 2° de la resolucion n.° DGT-R-029-2018 y con el Reglamento de
la Ley del IVA, n.° 41779, en el los numerales 11, inciso 8) y 13, inciso 2), los cuales indican que
si se disfruta del crédito fiscal, se debe reportar y pagar al fisco, el impuesto correspondiente por

la venta. En la siguiente figura se muestra un ejemplo de un asiento contable:

o o o

o o o
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Figura 12. Asiento de ajuste por diferencia en toma fisica

Caodigo Opcion: 0010304

G Preparado por: SUSANA TREJOS ELTZONDO

, o Fecha / 14/07/2021

Nicleo de Contabilidad

Tipo Asiento: INV Asiento de In Asiento: 0000004391

Fecha: 01/04/2020 12:00:00 AM Foraneo: Si HISTORICO

Descripcién: Toma de inventario fisico Bodega 0001 Fecha 01/04/2020. Consecutivo Inventario 957

N° Cuenta Descripcion Documento
4-5-1-01-02- - AJUSTES AL COSTC 38, 7 6 957
1-5-1-01-01- -
38,780.76

Fuente: Suministrada por la Asociacion Solidarista del Sector Salud.

Como se observa en la figura 12, el ajuste generado por una toma fisica se da por un faltante de
mercaderia, el cual es liquidado de la cuenta de inventario en “Farmacia” y la contrapartida es una
cuenta deducible que pertenece al costo de ventas llamada “Ajustes al Costo”; por lo tanto, se
confirma el incumplimiento de la resolucion n.° DGT-R-029-2018, ya que no estan contabilizando

ni reportando el impuesto en la D-104-2.

Protocolos y procedimientos.

En esta seccion, se muestra la documentacion recibida; es una serie de procedimientos y
protocolos (ver anexos del 2 al 4) que, en el momento del estudio, la Asociacion Solidarista del

Sector Salud cre6 para implementar controles en ciertas areas de la empresa, seguidamente se

detallan:



99

Protocolo de apertura de punto de venta.

En este protocolo se expone los pasos necesarios para dar inicio a las labores diarias en los
puntos de venta (PDV), en resumen, son los siguientes: el encargado es el responsable de cumplir
con lo estipulado en el procedimiento, por este motivo, debe ingresar al punto de venta acompanado
de otra persona; posteriormente, debe entregar a cada cajero los fondos, el dinero tiene que ser
contado y comprobar la cantidad y cada cajero debe firmar un documento de recibido y; por tltimo,

las instalaciones deben estar impecables para ser abiertas al publico.

Protocolo de cierre de punto de venta.

Cuando finaliza el dia de operaciones, los cajeros inician con el cierre de caja y de datafonos; el
administrador tiene el compromiso de verificar que los documentos y fondos estén correctos y
firmados, en caso de encontrarse un faltante superior a ¢2,000 se debe elaborar una boleta
indicando el monto y el cajero responsable, después se registra el dinero recibido en una bitacora
y se asegura los fondos en la caja fuerte; finalmente, se revisa los bolsos de los empleados y se

cierra la tienda.

Procedimiento de limpieza de farmacia y tienda.

Este procedimiento se enfoca en mantener la farmacia y la tienda en 6ptimas condiciones,
porque la tienda es la presentacion ante los clientes; cabe destacar, que la farmacia fue cerrada en

julio de 2020; por lo tanto, se debe actualizar la version.

En resumen, el encargado debe velar para que se cumplan los pasos del procedimiento; por esta
razon, el aseo se debe aplicar a diario y cuando se le limpie el piso, es necesario colocar sefales
para evitar caidas y usar productos que no las provoque; ademas, la limpieza de estanteria y de
refrigeracion se efectia aproximadamente cada mes. Seguidamente, se presenta la lista para validar

el cumplimiento de los procesos.



Figura 13. Lista de verificacion de limpieza

Rol semanal

Limpieza de Farmacia y Tienda Asosalud

DIARIO

Lunes
Actividad

Martes

Miércoles

Jieves

Viemes

Responsable

Responsable

Responsable

Responsable

Responsable

Agregar desinfectante en las alfombras en la entrada

N

Verificar el alcohol del dispensador

3 |Encender cdmaras

~

Limpieza de Acrilicos en cajas

o

Limpieza de mostrador y umas en cajas

6 |Barrer piso de ventas

MENSUAL

1 |Limpieza de camaras (espesor de escarcha 1 cm o mas)

2 |Limpieza de Gdndolas

3 |Limpieza de umas

100

Fuente: Procedimientos limpieza de farmacia y tienda. Asociacion Solidarista del Sector Salud.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones extraidas del proceso de la
investigacion y de acuerdo con la informacion suministrada por la Administracion de la Asociacion

Solidarista del Sector Salud.

Conclusiones

1. El inventario es uno de los recursos mas importantes y sensibles para la empresa. Con la
revision y el andlisis de la documentacion suministrada por la Asociacion Solidarista del Sector
Salud y por el resultado de las preguntas de la entrevista, se concluye que la organizaciéon no tiene
dentro de las regulaciones internas, un control para la mercaderia; es decir, que no utilizan politicas,

procedimientos y manuales para la gestion de los inventarios.

Ademas, al no tener regulaciones internas para la gestion de los inventarios, se ha detectado
deficiencias o errores involuntarios con respecto a los procesos para el almacenamiento y
contabilizacion de los productos; por lo tanto, se comprueba que la administracion no actualiza a
los colaboradores mediante capacitaciones para mejorar el desempefio de las funciones diarias, con
el fin de evitar cualquier situacion que afecte la productividad de las operaciones de la empresa y

la preparacion y presentacion de la informacion financiera de los inventarios.

Por otra parte, la asociacion solidarista no cuenta con un Auxiliar de Inventarios que permita
identificar las entradas y salidas de los articulos y, por ende, conocer el detalle de las mercancias
disponibles para la venta en un periodo determinado. Ademas, si no existe un auxiliar como parte
de los controles, dificulta verificar el saldo real a nivel de unidades, tipo y costo de cada producto,

contra lo que se tiene ingresado en la contabilidad.

2. La Asociacion Solidarista del Sector Salud se enfrenta a una serie de situaciones que
impactan negativamente las operaciones y la situacion econdmica; cuando se le da salida al
inventario por pérdidas de mercaderia (faltantes, sobrantes, obsolescencia, deterioro, robo, entre

otros), el proceso que la empresa maneja es disminuir los articulos de la contabilidad contra una
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cuenta considerada como deducible en el costo de ventas; en este caso se denota dos inconsistencias
o efectos que perjudican a la compaiiia a nivel contable y fiscal, al no poseer un sistema de control

interno; se muestra a continuacion:

a) Primeramente, la asociacion solidarista no esta contabilizando el gasto como no deducible.
b) Como segunda observacion, la organizacion no estd declarando ante la Administracion
Tributaria el impuesto generado por las pérdidas de los productos, ya que, si se aprovecha
el crédito fiscal total o parcialmente, se debe pagar al fisco el impuesto independientemente,

si el producto sale por venta o por pérdida.

3. Seguidamente, no se pudo validar el cumplimiento de la NIC 2 y la Ley n.° 7092 del
Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento en las normas internas de la
compailia; sin embargo, se concluye que la asociacién puede enfrentar sanciones tributarias, ya que
segun los reportado en la Seccion 111 de la declaracion del Impuesto sobre la Renta (D-101) para el
periodo 2020, se demuestra una diferencia en el costo de ventas declarado y lo expresado en los
estados financieros; por otro lado, no se reportan las existencias del inventario al inicio y al cierre
de cada periodo y de acuerdo con el analisis del capitulo cuatro del trabajo, la asociacion solidarista

solo reporto el costo de ventas.

4. Finalmente, se concluye que la Asociacién Solidarista del Sector Salud desconoce sobre el
tema del COSO (Committee of Sponsoring Organizations); por lo tanto, los lineamientos
establecidos por este Comité no han sido aplicados dentro de las medidas o reglamentos de la

compaiiia durante el periodo en estudio.
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Recomendaciones

1. De acuerdo con los resultados de la investigacion, se recomienda a la Administracion y al
Departamento de Contabilidad de la Asociacion Solidarista del Sector Salud, implementar
politicas, procedimientos, manuales y auxiliares para la gestion del control de los inventarios, con
la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia en la administracién de los productos y la correcta

preparacion y presentacion de los estados financieros.

Por lo anterior, surge la necesidad de que la Asociacion Solidarista adquiera ciertas herramientas
para facilitar el manejo de los inventarios y el proceso de contabilizacion, con el objetivo de que el
personal de la empresa tenga el suficiente conocimiento para ejercer sus funciones de manera
oportuna y pertinente, seglin la reglamentacion interna de la compaiia y de acuerdo con la NIC 2

y la Ley n.° 7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento.

Se espera que los empleados de la Asociacion Solidarista sean constantemente capacitados y
conozcan sus funciones, las politicas, procedimientos y manuales de los inventarios;
adicionalmente, cuando exista cambios en la normativa que afecten directamente el tratamiento de
los inventarios o en caso de mejorar las medidas internas de la empresa, se debe notificar al
personal; por lo tanto, se le propone a la organizacion sistematizar el programa de Codeas para

facilitar, fortalecer y controlar de forma mas detallada, las mercancias.

2. Con el proposito de disminuir los riesgos operativos y econémicos, se recomienda al Area
Administrativa-Financiera a adoptar las propuestas para el control de los productos, esto con el fin
de controlar todas las entradas y salidas de mercaderia en el sistema de software llamado Codeas y
en las instalaciones, para asi darle seguimiento constante al estado de los articulos, cuyo objetivo
es evitar pérdidas que afecten directamente el resultado del periodo. Por otro lado, es importante
que con estas propuestas se contabilice y se declaren los faltantes de inventario de manera correcta

y de acuerdo con la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado.

3. Asimismo, se recomienda al Departamento Financiero tomar medidas de precaucion, que

se capacite o se asesore en materia del tratamiento fiscal de los inventarios, puesto que se estan
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arriesgando a ser fiscalizados por la Administracion Tributaria y en este proceso se pueden ver
expuestos ante el incumplimiento de la normativa, entre ellas se puede mencionar, la NIC 2 y la
Ley n.° 7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento, entre otras. Cabe
mencionar que también se podrian enfrentar a infracciones, por omitir o presentar datos inexactos,

segun el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

4. Por ultimo, se recomienda a la Administracion de la Asociacion Solidarista a informarse
sobre el tema del COSO, con el fin de que lo implemente dentro de las regulaciones internas; esto
permitira identificar de manera anticipada las amenazas por las que puede estar expuesta la
asociacion solidarista, esto con el fin de mejorar el desempefio y el cumplimiento de las metas y,

por ende, fortalecer la estructura operativa y econdémica de la compaiiia.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio, en el presente capitulo se desarrolla la
propuesta para la Asociacion Solidarista del Sector Salud, con el propodsito de mejorar la gestion

del control interno en el area de inventarios.

Objetivos de la propuesta.

Objetivo general.

Elaborar una propuesta que permita implementar politicas, procedimientos y manuales para el

adecuado control de los inventarios en la asociacion solidarista.

Objetivos especificos.

1. Confeccionar una guia de nomenclatura y el encabezado para la creacion de politicas,

procedimientos y manuales del control interno de la organizacion.

2. Proponer e implementar politicas, procedimientos y manuales que conlleven a manejar los

inventarios de manera Optima y eficiente.

3. Proporcionar un formato estdndar de auxiliar de inventarios.

Glosarios

El proposito de este apartado es brindar al lector el entendimiento preciso de la propuesta,

mediante una serie de conceptos claves, a continuacion, se expone los mas relevantes:

Auxiliares: Es un listado en donde se detalla el origen de las transacciones de determinadas

cuentas contables.

Bodega: Son instalaciones destinadas para almacenar cualquier tipo de bien.
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Codeas: Sistema informatico que permite automatizar el manejo de la informacion con procesos

integrados, ordenados y simples.

Manual: Es un documento que refleja los lineamientos generales de un proceso en particular,

con el objetivo de guiar al usuario.

Politicas: Son un conjunto de pautas que la organizacion establece para cumplir con las metas

de un tema en especifico.

Procedimientos: Son los pasos ordenados para desarrollar una actividad en especifico.

Software: Es un conjunto de programas de computo, el cual permite parametrizar el sistema

informatico con distintas tareas.

Enseguida, se presenta la elaboracion de una nomenclatura, la cual permite que las politicas,

procedimientos y manuales sean codificados en los controles internos.

Propuesta de nomenclaturas para politicas, procedimientos y manuales.

Empresa

Asociacion Solidarista del Sector Salud ... ASS
Departamentos

L 1S5 () T 2 GE
AdMINISTIACION. . ..ottt e e e e ettt e AT
Contabilidad. ... CB
TIENAA. ..o PDV
INVENTATIOS. . ..ot INV
| 331011 o) 152 F RPN LP
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Consecutivo

POLIEICA. . PT
Procedimiento. ... .o.ueit e PD
MANUAL .o e MN
AATIEXOS ..ottt e ANX

Propuesta de encabezado.
De acuerdo con la propuesta anterior, en donde se crea la nomenclatura con la finalidad de
identificar en la seccion de cddigo, los diferentes controles internos de la Asociacion Solidarista

del Sector Salud, se expone a continuacion, la siguiente propuesta del encabezado:

Figura 14. Propuesta de encabezado

MANUAL DE CONTROL INTERNO DE LOS  [Codigo: ASS-INV-MN-1

INVENTARIOS ir
' Version: 1
/ Aprobado por: Piginan.° 1de3

‘ Rige a partir de: 01/09/2021

Gerencia Fecha de revision: 01/09/2022

Fuente: Murillo (2021).

Posteriormente, se puede observar los documentos propuestos para que la asociacion solidarista

implemente los controles de inventarios, dentro de los procesos diarios.

1. Politica sobre los inventarios

Manual de control interno de los inventarios
Procedimiento de compra de los inventarios
Procedimiento de salida de los inventarios

Procedimiento de inventario en fisico

SANENANEE I

Auxiliar de inventarios.
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Como nota aclaratoria, la idea de los anexos propuestos para cada procedimiento, es que sean
implementados en el software Codeas, con la finalidad de sistematizar todos los procesos y estén
automaticamente ligados entré si; sin embargo, si la asociacion solidarista no desea invertir para
que el sistema sea “parametrizado”, se puede elaborar los documentos en fisicos o0 mediante Excel
y se pueden colocar controles mas minuciosos; por ejemplo, proteccion de hoja o casillas para

evitar el manejo incorrecto de la herramienta.

Propuesta para la Politica sobre los Inventarios.

Esta propuesta tiene como objetivo determinar los lineamientos generales para el

funcionamiento adecuado de los inventarios; de manera que, permita orientar al personal en los

procesos y evitar cualquier tipo de mala interpretacion.

POLITICA SOBRE LOS INVENTARIOs | C04ig0: ASS-INV-PT-1

Version: 1
”f Aprobado por: Pagina n.° 1 de 2
4 Rige a partir de:
01/09/2021

Fecha de revision:

Gerencia 01/09/2022

1. Proposito

Guiar a los colaboradores de la Asociacion Solidarista del Sector Salud para comprender la
administracion, el control y el registro de las existencias fisicas, de las compras y salidas de los
inventarios; de modo que, se cumpla la normativa técnica y fiscal vigente.

2. Alcance

Esta politica es de aplicacion para los empleados de la organizacion, relacionados con la gestion

de los inventarios.
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3. Actualizacion de documentos.

La informacion debe ser revisada al menos una vez al afio; sin embargo, si hay cambios o surge

una nueva normativa, se debe actualizar inmediatamente y notificar a la organizacion.

4. Politica sobre los inventarios.

Esta politica se enfoca en controlar cada aspecto del inventario y en orientar a los empleados a
ejecutarlos; de tal modo, que regule cada procedimiento; es decir, la compra de la mercaderia, el
almacenamiento en la tienda o bodega, la venta de los productos, y por supuesto, los registros
contables. A continuacion, se explica el sistema y el método de valuacion de los inventarios en la

Asociacion Solidarista del Sector Salud.

4.1. Sistema de inventario perpetuo.

El sistema para controlar de manera sistematica la mercaderia es el perpetuo, ya que permite
tener el inventario actualizado. Cuando se efectGie una venta, el articulo se rebajara
automaticamente en el sistema y el costo de ventas queda registrado al instante; posteriormente, el

sistema refleja el disponible para venta.

4.2. Método de valoracion-Promedio ponderado.

El método de valoracion para los inventarios es el promedio ponderado, mediante la suma del
valor de los productos y luego se divide entre el total de las unidades, con el propdsito de definir
el costo promedio de las mercancias compradas. Este calculo es necesario ejecutarlo cada vez que

el valor cambie, con la finalidad de obtener el costo promedio del articulo lo mas exacto posible.

La asociacion solidarista implementa una serie de procedimientos para la correcta gestion de las
mercancias, con el objetivo de complementar la politica de los inventarios; se presentan

seguidamente:
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Propuesta para Manual de Control Interno de los Inventarios.

La propuesta de implementar el “Manual de control de los inventarios” nace como parte de las
necesidades de la compaiiia, y como parte de las recomendaciones. Es una herramienta contable
que puede disminuir los riesgos en pérdidas de inventario, ya sea por obsolescencia, por deterioro

o extravio; en la siguiente seccion se presenta el modelo sugerido.

MANUAL DE CONTROL INTERNO DE LOS | Codigo: ASS-INV-MN-1
INVENTARIOS

Version: 1
”j Aprobado por: Pagina n.° 1 de 7
4 Rige a partir de:
01/09/2021

Fecha de revision:

Gerencia 01/09/2022

1. Proposito

Determinar un manual que sistematice los procesos de registro y de control de los inventarios
en la Asociacion Solidarista del Sector Salud, con el propdsito de cumplir con la Norma

Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2).

2. Alcance

Este Manual permite aplicar los procesos diarios relacionados con la mercaderia de la

Asociacion Solidarista del Sector Salud.

3. Definiciones

3.1. Cotizar: Es la accion de estimar o establecer el precio de un articulo.
3.2. Merma: Se conoce como la disminucion de productos; generalmente, ocasionado por
caducidad o dafio.

3.3. Normativa: Es un conjunto de normas que regula el funcionamiento de alguna materia.
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4. Responsabilidad

4.1. Gerencia

4.1.1. Poseer conocimiento y acatar los procedimientos indicados en el presente manual.

4.1.2. Revisar los parametros constantemente para mantener la documentacion
actualizada.

4.1.3. Notificar a los empleados sobre los pasos para la correcta aplicacion de los procesos.

4.1.4. Capacitar al personal de nuevo ingreso, cuando exista actualizaciones o por cambios
en la normativa.

4.1.5. Verificar que la documentacion relacionada con inventarios (6rdenes de compras,
facturas, notas de crédito, entre otros) esté¢ debidamente aprobada por la Gerencia y
archivada.

4.1.6. Comprobar que el inventario en fisico, se encuentre en buenas condiciones y validar
que concuerde con la Contabilidad y el Auxiliar.

4.1.7. Velar por el cumplimiento del manual.

4.2. Departamento Administrativo.

Es responsabilidad del Area Administrativa elaborar y actualizar la documentacion, los
requisitos y cualquier procedimiento pertinente para tener en 6ptimas condiciones el inventario;
ademas, debe velar por el cumplimiento de los lineamientos estipulados en el manual.

4.3. Departamento de Finanzas.

El Departamento Financiero tiene la responsabilidad de acatar los parametros indicados en el

manual para el registro contable de las entradas y salidas de inventarios, asi como el cumplimiento

de la normativa.
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5. Actualizacion de los documentos.

La Asociacion Solidarista del Sector Salud debe actualizar la documentacion y tiene por politica:

5.1. Revisar los procedimientos estipulados en el manual, al menos una vez al afio.

5.2. En caso de existir una nueva normativa contable o cambios en ella, que se relacionen con
los inventarios. Se debe desarrollar capacitaciones que permitan comprender su naturaleza
y se procede a revisar el escrito para determinar e implementar las nuevas pautas;
finalmente, por el primer afo, las revisiones seran cada seis meses.

5.3. Cada vez que los documentos sean actualizados, se debe notificar a la Gerencia para que

estos sean revisados y aprobados; por otra parte, la nueva version sera publicada al personal.

6. Control de inventarios.

6.1. Categoria de inventario.

El inventario se debe distinguir de acuerdo con el tipo de mercaderia; el proposito es que en la
Contabilidad y en el Auxiliar de Inventarios se identifique el total monetario por cada categoria y

dentro ellas se definen las siguientes:

6.1.1. Ropa

6.1.2. Tecnologia

6.1.3. Electrodomésticos

6.1.4. Comestibles

6.1.5. Calzado para hombre y mujer

6.1.6. Productos de belleza (perfumes y maquillaje)
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6.2. Codigo de productos.

Cada tipo de inventario debe estar codificado para conocer la ubicacion exacta de los productos;
es necesario utilizar el apoyo del sistema que esta ligado con el control de las entradas y salidas de

inventario.

El codigo de productos hace que el proceso de inventario fisico se ejecute de una manera mas
sencilla y eficiente, debido a que el proceso de conteo permite agilizar la busqueda de los articulos

en la ubicacion especifica, ya sea en las estanterias o en la bodega.

6.3. Codigo de barras.

El codigo de barras es un conjunto de numeros y lineas paralelas, tiene como finalidad ser
escaneado para tener un control al registrar las entradas y salidas de productos en el sistema; en
este codigo se puede encontrar las caracteristicas, expiracion de la mercaderia, precio, entre otros
aspectos.

6.4. Codigo de estanterias.

El propésito de codificar las estanterias es sefalizar cada seccion donde se coloque mercaderia
en la tienda, de tal manera que, permita identificar la ubicacion de los productos de manera mas
agil y rapida.

6.5. Entradas y salidas de inventario.

6.5.1. Entradas de inventario.
Se tiene que revisar cudles productos son necesarios para incluirlos dentro del pedido para

abastecer la tienda; se debe completar una orden de pedido para los proveedores recurrentes o por

distribuidor, indicando el tipo de articulo y la cantidad; esta boleta tiene que ser generada el viernes
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por el administrador de la tienda; posteriormente, la Gerencia se encarga de revisarla y aprobar la

solicitud.

En el caso de proveedores nuevos, el encargado tiene la responsabilidad de cotizar como minimo
con tres empresas, con el proposito de encontrar mercaderia de calidad y buen precio; por tltimo,

la gerencia debe evaluar las opciones y aprobar la que considere adecuada.

Cuando ingrese el inventario, el administrador debe verificar que la factura esté de acuerdo con
la normativa vigente; corroborar que los articulos estén en Optimas condiciones y que la cantidad
sea la correcta, segun la orden del pedido. Por otra parte, si se recibe menos producto o si se recibe
en mal estado, se debe anular la boleta inicial y generar una nueva, indicando el niumero y costo

correcto; finalmente, se reporta a la Gerencia.

6.5.2. Salidas de inventario.

La principal salida de los inventarios en la Asociacion Solidarista del Sector Salud es por ventas;
posteriormente, se da por consumo interno o regalia. En todos los casos, se debe procesar una

boleta de salida de inventario, mostrando el codigo, categoria, tipo de producto y la cantidad.

Por cada venta, consumo interno o regalias, se tiene que generar automaticamente la factura
electronica; por otro lado, cuando el inventario sale por vencimiento o por extravio, se procede a

notificar a la Gerencia y al Departamento Financiero para que definan los ajustes respectivos.

6.6. Caducidad o pérdida de inventario.

Como parte del control de los inventarios, se debe realizar revisiones como minimo una vez al
mes para evitar todo tipo de pérdidas, ya sea por deterioro, extravio o por vencimiento de la
mercaderia; es importante que el administrador de la tienda notifique a la Gerencia y al sector
financiero para que se ajuste a nivel contable. El porcentaje de merma definido por la Asociacion

Solidarista del Sector Salud es un maximo del 2% del total de los inventarios.
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6.7. Inventario fisico.

El encargado tiene la responsabilidad de efectuar inventarios fisicos al azar y sorpresivos, cuyo
proposito es mantener los productos controlados y comprobar que no existe diferencias entre la
cantidad de articulos contra lo que el sistema tiene como disponible para la venta. Ademas, al cierre
del periodo fiscal es obligatorio realizar un conteo de la mercaderia para validar los saldos del

inventario.
Es importante informar a la Gerencia cuando existan diferencias entre el conteo y el detalle del

mayor, ya que se debe estudiar cada caso y asi determinar el ajuste correspondiente (sobrante,

faltante o cobrable al personal).

6.8. Registros contables.

El administrador del negocio se encargard de enviar la documentacion relacionada con las
entradas y salidas del inventario, tales como 6rdenes de compra, facturas de compra y de venta,
boletas por pérdidas de inventario, entre otros, al Departamento Contable.

El area de finanzas debe revisar la informacion y registrarla en el sistema; el archivo se debe
ingresar al sistema en el mes que corresponde, respetando el hecho generador y la normativa
vigente. Al cierre de cada mes, se deben presentar los estados financieros, exponiendo el saldo de
los inventarios en conjunto con el detalle del auxiliar.

7. Modificaciones.

Las modificaciones deben estar debidamente respaldadas y la Gerencia es responsable de revisar

la documentacion y aprobarla.

8. Vigencia

Rige a partir de setiembre 2021 a setiembre 2022.
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Propuesta para el Procedimiento de Compra de los Inventarios.

En la siguiente propuesta se exponen los pasos necesarios para que la asociacion solidarista

pueda abastecer el inventario de la tienda, sin desperdiciar los articulos y el capital de la compaiiia.

PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE LOS |Cddigo: ASS-INV-PD-1
INVENTARIOS

Version: 1
W‘l Aprobado por: Pagina n.° 1 de S
4 Rige a partir de:
01/09/2021

Fecha de revision:

Gerencia 01/09/2022

1. Proposito

Formalizar los procesos de compra de los inventarios para evitar que la mercaderia se acumule

o haya pérdidas innecesarias; puesto que, se busca aprovechar los recursos al maximo.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para el personal del area de la tienda y de contabilidad de la

Asociacion Solidarista del Sector Salud.

3. Definiciones

No aplica.

4. Responsabilidades

4.1. Gerencia

4.1.1. Conocer los procesos fundamentados en el procedimiento.



4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.
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Revisar el documento como minimo cada afio, para determinar si es necesario
actualizarlo.

Comunicar y capacitar a los colaboradores sobre las pautas citadas en el
procedimiento para las compras de los inventarios.

El lunes en la mafana, revisar y aprobar los formularios de las 6rdenes de pedido
maximo.

Cuando el proveedor no pueda entregar parcial o totalmente los productos, se debe
validar la anulacion de la boleta inicial y autorizar la nueva.

Comprobar la aplicacion del procedimiento.

4.2. Encargado de la tienda.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.

Preparar durante la semana la boleta de la orden de pedido por cada proveedor.
Para proveedores nuevos, se tiene que cotizar con al menos tres empresas.

Las 6rdenes de pedido deben ser entregadas a la Gerencia para su aprobacion.
Comprobar que la mercaderia se reciba en buenas condiciones y esté completa.

Velar porque el personal operativo cumpla con lo pactado.

4.3. Personal de la tienda.

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

Acatar los procedimientos estipulados por la Gerencia.
Apoyar al administrador de la tienda a identificar la mercaderia que se necesita
incluir dentro de la boleta de pedido.

Colaborar con el encargado con la validacion de los productos recibidos.

4.4. Departamento de finanzas.

4.4.1.

4.4.2.

Cerciorarse de que cada compra tenga la factura electronica y concuerde con el
formulario de pedido.

Asegurarse de que las facturas recibidas cumplan con la normativa vigente.
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4.4.3. Registrar las entradas de inventarios en el sistema contable y clasificarlas de manera

correcta, segun tipo el tipo de producto.

5. Actualizacion de los documentos.

5.1. Revisar los procesos al menos una vez al afio.

5.2. Al detectar procedimientos deficientes que perjudiquen el control de los ingresos de
mercaderia.

5.3. Por cambios o la implementacién de una nueva normativa relacionada con los inventarios.

5.4. Notificar a la Gerencia cuando se actualice para que sea revisado y aprobado. Cualquier

cambio, se debe anunciar al personal.

6. Procesos de compra de inventario.

6.1. El administrador de la tienda con el apoyo del resto del personal, proceden a revisar cuéles
son los articulos esenciales para suministrar la tienda.

6.2. Las solicitudes de pedidos seran por los productos que se consideran mas rotativos
(comestibles, ropa, calzado, entre otros).

6.3. Cuando se requiera un producto nuevo o se desee cambiar de proveedor, se tiene que cotizar
con al menos tres empresas.

6.4. Elaborar el formulario de la orden de pedido por cada proveedor que sea necesario para
abastecer la tienda (ver anexo a).

6.5. Las ordenes de pedido deben ser entregadas a la Gerencia el viernes en la tarde, para que
sean verificadas y confirmadas con anticipacion.

6.6. Verificar que la mercaderia recibida sea exactamente a la solicitud del pedido y esté en
buenas condiciones.

6.7. Si el proveedor tiene algiin inconveniente con la entrega (escasez o dafio de producto), se
anula el formulario inicial y se genera el nuevo en caso de que aplique. Posteriormente, se
notifica a la Gerencia para que continue con la aprobacion.

6.8. Llevar un control de recepcion de mercaderia; este debe ser firmado por el distribuidor y el

encargado de la tienda (ver anexo b).



6.9.

7.1.

7.2.
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Cuando la orden se reciba, se procede a enviar la documentacion (orden de pedido y factura)

al Departamento de Finanzas, para que sea registrado e incluido entre los proximos pagos.

Ingreso de las compras al inventario.

Cuando ingresen las compras a la tienda, estas deben quedar ingresadas al sistema maximo
al dia siguiente habil.

Una vez registrado el pedido en el sistema, se debe enviar un correo con el reporte generado
por la red a la Gerencia y al Area Financiera, como respaldo de que el proceso se esta

realizando correctamente.

Registros contables.

8.1. Inicialmente, cuando se reciba la documentacion (orden de pedido y factura) se revisa que

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

ambos archivos concuerden y la factura esté de acuerdo con el “Reglamento de
comprobantes electronicos para efectos tributarios” o cualquier otra disposicion técnica.
Posteriormente, se registra la facturacion al sistema contable, aumentando el inventario
(clasificado por categoria) y acreditando la cuenta por pagar y el Impuesto sobre el Valor
Agregado (ver anexo c).
Actualizar todos lo meses el Auxiliar de los Inventarios con las entradas de mercaderia.
Establecer las fechas de pago a los proveedores, de acuerdo con lo estipulado con cada
compafiia.
Después del cierre de cada mes, el Auxiliar o Asistente Contable debe preparar la
declaracion del Impuesto sobre el Valor Agregado; esta tiene que ser aprobada, presentada

y pagada en los primeros quince dias naturales del mes siguiente por el Jefe Financiero.

Modificaciones.

Las modificaciones son revisadas y aprobadas por la Gerencia.

10.

Vigencia



Rige a partir de setiembre 2021 a setiembre 2022.
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Anexo 5. Anexos del procedimiento de compra de los inventarios.

ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE
COMPRA DE LOS INVENTARIOS

Codigo: ASS-INV-ANX-1

Version: 1

-

'/ﬁ, Aprobado por:

Pagina n.° 1 de 2

Rige a partir de:

Gerencia

01/09/2021

Fecha de revision:
01/09/2022

Anexo a. Formulario de la orden de pedido

Fecha:

FORMULARIO ORDEN DE PEDIDO

Proveedor:

o/

Cantidad

| Categoria Cédigo | Detalle

Unidad I Paquete

Observaciones:

Elaborado por:

Aprobado por:

Fuente: Murillo (2021).
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Anexo b. Control de recepcion de mercaderia

Firma del

Firma del encargado de la

Fecha de Fecha de . - .
entrada caducidad Proveedor Categoria Codigo Producto Cantidad distribuidor rgado

Fuente: Murillo (2021).

Anexo c. Registro contable por ingreso de inventario

Categoria /
Proveedor Detalle Centro de
Costo

01/06/2021|Grupo Cachos S.A.  [004058025406471 [Inventario Calzado 31,730.00
IVA Soportado 4,124.90
Cuenta por pagar a proveedores 35,854.90
Adquisiciéon de Adidas tenis futbol
AS77100 Talla 7 35,854.90 35,854.90

Fuente: Murillo (2021).
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Propuesta para el Procedimiento de Salida de los Inventarios.

Se muestra los pasos a seguir cuando la mercaderia sale del inventario, ya sea por venta,

consumo interno o regalias.

PROCEDIMIENTO DE SALIDA DE LOS | Cddigo: ASS-INV-PD-2
INVENTARIOS

Version: 1

”j Aprobado por: Pagina n.° 1 de 4

4 Rige a partir de:
01/09/2021

Gerencia Fecha de revision:

01/09/2022

1. Proposito

Estipular los procedimientos para la salida de los inventarios, con el propdsito de controlar el

almacenamiento de los productos en la tienda y a nivel contable.

2. Alcance

Es de aplicacion para los colaboradores de la tienda y del Area de Finanzas de la Asociacion

Solidarista del Sector Salud.

3. Definiciones

No aplica.

4. Responsabilidades.

4.1. Gerencia

4.1.1. Saber sobre las pautas estipuladas en el procedimiento.



4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.
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Verificar como minimo una vez al afio las pautas, en caso de ser oportuno
actualizarla.

Anunciar y capacitar a los empleados sobre los pasos sefialados en el procedimiento.
Confirmar la veracidad de las boletas de salidas de inventario contra la emision de
facturas por ventas, consumo interno, regalias.

Revisar el formulario de salida cuando los productos caducan, se dafian o se
extravian para confirmar la razon, en caso de no estar de acuerdo, se investigard y,
en el peor de los casos, serd cobrado a las personas involucradas.

Comprobar la aplicacion de lo estipulado en el documento.

4.2. Encargado de la tienda.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Confeccionar el formulario de salida de mercaderia por cada venta, consumo interno
o regalias.

Revisar los productos vendidos antes de entregarlos al cliente para cerciorarse de
que estén en buenas condiciones y sean los correctos.

Verificar el cumplimiento del documento.

4.3. Personal de la tienda.

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.

Respetar las instrucciones definidas en el procedimiento.
Asistir al administrador en la preparacion de formularios y emision de la facturacion.

Ayudar al encargado de la tienda a revisar y entregar los articulos a clientes.

4.4. Departamento de finanzas.

4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.

Revisar que cada boleta de salida concuerde con la factura electronica.
Asegurarse de que las facturas emitidas cumplan con la normativa vigente.
Ingresar al sistema contable las salidas de inventarios y liquidar el producto correcto

de acuerdo con el detalle y codigo de la factura.



5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.
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Actualizacion de los documentos.

Examinar los procedimientos al menos una vez al afio.

Cuando haya cambios o se publique una nueva normativa o se presenten procesos
deficientes que perjudiquen la gestion del control de los inventarios.

La Gerencia debe revisar y aprobar las actualizaciones.

La Gerencia es responsable de comunicar los cambios a los empleados.

Procesos de salidas de inventario.

En el area de cajas, siempre debe estar por lo menos una persona atendiendo.

El administrador debe generar un formulario de salida de inventario por cada venta, ya sea
de contado o de crédito (ver anexo a).

Cuando se le venda a crédito a los asociados, es esencial solicitar el carné de asociados para
validar el codigo y ligarlo con los rebajos de planilla.

Por cada venta, se tiene que emitir una factura electrénica.

Verificar que los articulos vendidos sean entregados en correctas condiciones.
Confeccionar un control de salidas de mercaderia; esta debe ser firmada por el cliente y el
encargado de la tienda (ver anexo b).

Cuando se concluya con el proceso de venta y entrega de los articulos, se procede a enviar

la documentacion (formulario y factura) al sector financiero, para que sea registrado.

Salidas del inventario.

Al realizar una venta, estas automaticamente deben quedar ingresadas en el sistema. En
caso de que el sistema esté fallando, se autoriza a documentarlo en fisico y en el momento
que se reestablezca, se procede a registrar la venta.

Cuando se ingrese la salida al sistema, se debe enviar un correo con el reporte generado a

la Gerencia y a Contabilidad, como soporte de que el proceso se generd adecuadamente.

Registros contables.
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8.1. Cuando se reciba la documentacion (boleta de salida y factura) se revisa que esté correcta
y la factura debe cumplir con las disposiciones del “Reglamento de comprobantes
electronicos para efectos tributarios” o cualquier otra disposicion técnica.

8.2. Seguidamente, se registra la factura al sistema contable, aumentando el efectivo o cuenta
por cobrar y la afectacion al costo de ventas; por ultimo, se disminuye la cuenta del
inventario y se registra la venta y el Impuesto sobre el Valor Agregado (ver anexo c).

8.3. Cuando exista salida de productos por regalias o consumo interno, existen dos opciones
para liquidar el articulo del inventario; 1) Es exento sino se disfruto del crédito fiscal parcial
o totalmente (Reglamento de la Ley n.° 41779, art. 11, inciso 8) y 2) Cuando si se
aprovecharon los créditos, la base imponible sera el costo del bien (Reglamento de la Ley
n.° 41779, art. 13, inciso 2) (ver anexo d).

8.4. El Auxiliar de los Inventarios se debe actualizar cuando haya salida de mercaderia.

9. Modificaciones.

La Gerencia es responsable de revisar la documentacion y aprobarla.

10. Vigencia

Rige a partir de setiembre 2021 a setiembre 2022.

Anexo 6. Anexos del procedimiento de salida de los inventarios.

ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE Codigo: ASS-INV-ANX-2
SALIDA DE LOS INVENTARIOS

Version: 1
'/f Aprobado por: Pagina n.° 1 de 2
4 Rige a partir de:
01/09/2021

Fecha de revision:

Gerencia 01/09/2022




Anexo a. Formulario salida de los inventarios.
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FORMULARIO SALIDA DE LOS INVENTARIOS

A4

~<a]

Fecha:
Cliente:
Cantidad
N° Categoria Caddigo Detalle
gor! 9 Unidad | Paquete

Observaciones:

Elaborado por:

Aprobado por:

Fuente: Murillo (2021).
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Anexo b. Control de salida de mercaderia

Firma del

Cliente Categoria Codigo Producto Cantidad . encargado de la
cliente tienda

Fecha de Firma del

salida

Fuente: Murillo (2021).

Anexo c. Registro contable por venta de mercaderia.

Categoria /
Cliente Detalle Centro de
Costo
20/06/2021|Ana Mora Rojas 004058025406471 |Cuenta por cobrar / Banco 50,285.00
Costo de Ventas 31,730.00
Inventario Calzado 31,730.00
IVA Repercutido 5,785.00
Ventas 44,500.00
Venta de Adidas tenis futbol
AS77100 Talla 7 82,015.00 82,015.00

Fuente: Murillo (2021).

Anexo d. Registro contable por consumo interno o regalia.

Categoria /
Detalle Centro de
Costo
20/06/2021 |Regalias / Autoconsumo [007441006022383 [ Gasto por muestra / Autoconsumo 1,250.28
IVA Repercutido 12.38
Inventario Comestibles 1,237.90
Regalia de productos comestibles -
Arroz Tio Pelén 91% Rojo 1.8 Kg 1,250.28 1,250.28

Fuente: Murillo (2021).
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Propuesta para el Procedimiento de Inventario en Fisico.

En seguida, se expone la propuesta para definir el procedimiento para el conteo de la mercaderia

en la tienda.

PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO EN

Codigo: ASS-INV-PD-3

Version: 1

FiSICO
'/zf Aprobado por:

Pagina n.° 1 de 5

Gerencia

Rige a partir de:
01/09/2021

Fecha de revision:
01/09/2022

1. Proposito

Determinar los parametros esenciales para manejar controles al ejecutar el inventario en fisico,

con la intencidon de confirmar que la cantidad de los productos en la tienda, sea la misma indicada

en el sistema.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a los colaboradores de la tienda y al sector financiero de la Asociacion

Solidarista del Sector Salud.

3. Definiciones

No aplica.

4. Responsabilidades.

4.1. Gerencia




4.2.

4.3.

4.4.
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4.1.1. Comprender los pasos sefialados en el procedimiento.

4.1.2.El procedimiento debe ser revisado como minimo una vez al afio.

4.1.3. Informar y capacitar a los colaboradores sobre los procesos para efectuar el inventario
en fisico.

4.1.4.Revisar los documentos al final del conteo, si existen diferencias, se procede con el
analisis de acuerdo con cada situacion para determinar el ajuste.

4.1.5. Autorizar ajustes en la contabilidad cuando existan discrepancias entre el conteo y lo
disponible para la venta.

4.1.6.Constatar la aplicacion de las pautas.

Encargado de la tienda.

4.2.1.Realizar inventarios fisicos sorpresivos.

4.2.2. Apoyarse en el personal de la tienda para concluir los procesos de manera mas
eficiente y rapida.

4.2.3. Si se obtiene diferencias al concluir el conteo, se debe volver a revisar una o dos veces
mas para validar la cantidad; posteriormente, se notifica a la Gerencia.

4.2.4. Confirmar que los pasos sean acatados.

Personal de la tienda.

4.3.1.Obedecer las reglas establecidas en el procedimiento.

4.3.2. Cooperar con el administrador en la revision del inventario.

Departamento de Finanzas.

4.4.1. Ejecutar conteos sorpresas junto con el administrador de la tienda para validar que no
haya diferencias en la mercaderia, a nivel contable contra el fisico.
4.4.2. Garantizar que el encargado del establecimiento entregue la documentacion con sus

respectivos comentarios, en relacion con las existencias reales.
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4.4.3.Procesar los ajustes en el sistema contable generados por la validacion de los

productos, ya sea por faltantes, sobrantes, deterioro o vencimiento.

5. Actualizacion de los documentos.

5.1.
5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.
7.2.

7.3.

Actualizar la documentacion una vez al afio de ser necesario.

Al detectar ineficiencias en la administracion de los productos, actualizaciones o ante una
nueva normativa relacionada con los inventarios.

Las actualizaciones tienen que ser examinadas y aprobadas por la Gerencia; posteriormente,

se comunica al personal los cambios.

Procesos de conteo del inventario.

El conteo del inventario se tiene que hacer periddicamente de manera sorpresiva y al azar.
Al cierre del periodo fiscal, se debe realizar el proceso para la mercaderia.

Generar un reporte del sistema para iniciar la validacion de los articulos en fisico.
Verificar que las mercancias se encuentren en buenas condiciones.

El encargado de la tienda debe completar el formulario de faltantes o sobrantes de productos
(ver anexo a).

Cuando se encuentre productos en mal estado se debe elaborar una boleta de salida para el
inventario (ver el anexo b).

Al terminar con el proceso, se debe de entregar el formulario a la Gerencia, con las

observaciones necesarias para que sea aprobado y se proceda con los ajustes.

Registros contables.

Verificar que no exista diferencias en el reporte contable contra el inventario en fisico.
Revisar la boleta de faltantes o sobrantes de articulos y cuando esté aprobada por la
Gerencia, se registran los ajustes.

Cuando los ajustes sean por faltantes y estan debidamente justificados, no se aplica el débito

del impuesto, pero si no se logra demostrar que fue por algun hurto, si se debe gravar la
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transaccion, segun la resolucion n.° DGT-R-029-2018 — “Criterios Interpretativos sobre la
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera respecto a la
Normativa Tributaria”. Esto se registra como un gasto o se cobra al responsable, segiin con
lo estipulado (ver anexo c).

7.4. En el caso de los sobrantes de mercaderia, se hace un ajuste aumentando el inventario (ver
anexo d).

7.5. Cuando los productos estén caducos o dafiados se tiene que ajustar en la contabilidad para
excluirlos del inventario fisico (ver anexo e).

7.6. Validar que la merma no exceda del 2% del total de los inventarios al final del periodo, de
acuerdo con lo estipulado en el manual de control de inventarios.

7.7. Actualizar el Auxiliar de los Inventarios.

8. Modificaciones.

Las modificaciones deben ser aprobadas por la Gerencia y se debe notificar al personal.

9. Vigencia

Rige a partir de setiembre 2021 a setiembre 2022.



Anexo 7. Anexos del procedimiento de inventario en fisico.
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ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE
INVENTARIO EN FISICO

Codigo: ASS-INV-ANX-3

Version: 1

'/ﬁ, Aprobado por:

-

Gerencia

Pagina n.° 1 de 4

Rige a partir de:
01/09/2021

Fecha de revision:
01/09/2022

Anexo a. Formulario de faltantes o sobrantes de inventario

Fecha:

FORMULARIO POR FALTANTES O SOBRANTES DE INVENTARIO r/

Faltante /

Cantidad

N Sobrante Categoria Cédigo Detalle

Unidad Paquete

Observaciones:

Elaborado por:

Aprobado por:

Fuente: Murillo (2021).




Anexo b. Formulario de salida de los inventarios por dafios o caducidad.
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Fecha:

FORMULARIO SALIDA DE LOS INVENTARIOS POR DANOS /

O CADUCIDAD

v/

No

Categoria

Caodigo

Detalle

Cantidad

Unidad Paquete

Observaciones:

Elaborado por:

Aprobado por:

Fuente: Murillo (2021).



Anexo c. Registro contable por faltantes de mercaderia.

Registro al gasto por faltantes.

Categoria /

Detalle Centro de
Costo
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30/06/2021 |Faltante de producto 4057282303547 |Faltante de mercaderia 25,854.40
IVA Repercutido 2,974.40
Inventario Calzado 22,880.00
Faltante de inventario en fisico -
Reebok Tenis One Distance Mujer
AR0673 Talla 8 25,854.40 25,854.40

Fuente: Murillo (2021).

Registro cobrable por faltantes.

Categoria /
Fecha Nombre del personal Codigo Detalle Centro de
Costo
30/06/2021|Juan Castro Vargas 4057282303547 |Cuenta por cobrar al personal 25,854.40

IVA Repercutido 2,974.40
Inventario Calzado 22,880.00
Faltante de inventario cobrado al
personal - Reebok Tenis One
Distance Mujer AR0673 Talla 8 25,854.40 25,854.40

Fuente: Murillo (2021).

Anexo d. Registro contable por sobrantes de mercaderia.

Categoria /
Detalle Centro de
Costo
30/06/2021|Sobrante de producto 4057282303547 Inventario Calzado 22,880.00
IVA Soportado 2,974.40
Sobrante de mercaderia 25,854.40
Sobrante de inventario en fisico -
Reebok Tenis One Distance Mujer
AR0673 Talla 8 25,854.40 25,854.40

Fuente: Murillo (2021).
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Anexo e. Registro contable por ajuste de inventarios por obsolescencia o daio.

Categoria /

Detalle Centro de
Costo

20/06/2021 |Dafio de producto 004058025406471 |Gasto no deducible 25,854.40
IVA Repercutido 2,974.40
Inventario Calzado 22,880.00

Ajuste de inventario por dafio de
producto - Reebok Tenis One
Distance Mujer AR0673 Talla 8 25,854.40 25,854.40

Fuente: Murillo (2021).

Propuesta para Estimacion por Pérdida de Mercaderia.

Las empresas que manejen inventarios deben realizar constante revisiones en los inventarios
fisicos, con el propdsito de determinar el valor real de la mercaderia final; sin embargo, es dificil
ejecutar este proceso a todos los productos mes a mes; por lo tanto, se propone contabilizar una
estimacion por pérdida de articulos, esto permitira revelar un valor aproximado de los inventarios

finales en los estados financieros.

Se debe establecer el porcentaje de la estimacion por pérdidas de inventarios y se origina
mediante la siguiente féormula (Pérdida de mercaderia / Total de los inventarios = % de la
estimacion), una vez obtenido el resultado se multiplica contra el total de los productos; por ultimo,

se registra el monto de la provision. Este proceso debe realizarse mensualmente (ver anexo a).

Anexo 8. Anexos para Estimacion por Pérdida de Mercaderia.

Anexo a. Registro por estimacion por pérdida de mercaderia.

Categoria /
Detalle Centro de Debe
Costo
30/06/2021|Estimacion de inventarios [4057282303547 |Gasto por pérdida de mercaderia Estimaciones| 35,000.00
Estimacion por pérdidas de mercaderia 35,000.00
Estimacion por inventarios obsoletos 35,000.00 35,000.00

Fuente: Murillo (2021).
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Propuesta para el Auxiliar de Inventarios.

Las compaiiias necesitan complementar el control de los inventarios mediante un auxiliar que
permita regular las existencias en un periodo determinado, con la finalidad de mejorar la
administracion de las entradas y salidas de productos y asi evitar desperdicios en el

almacenamiento.

Con el fin de determinar la cantidad y el costo que posee cada tipo de mercaderia en la
Asociacion Solidarista del Sector Salud, se propone la siguiente estructura para el Auxiliar de

Inventarios:

Fecha de entrada: Corresponde a la fecha de la factura de compra por productos.

Fecha de caducidad: Es la fecha en la que expira el producto.

Factura de compra: Es el nimero de la factura electronica por la adquisicion de mercancias.
Categoria: Es el tipo de inventario que maneja la organizacion (ropa, tecnologia,
electrodomésticos, comestibles, calzado para hombre y mujer, productos de belleza).

Cédigo: Es un nimero de identificacion que se le asigna al articulo.

Nombre del producto: Es la descripcion de cada producto.

Cantidad: Son las unidades que entraron por las compras de mercaderia.

Costo unitario: Es el valor que cuesta cada articulo por adquirirlo.

Costo total: Es el importe total del inventario comprado.

Fecha de salida: Es a la fecha de salida de las mercancias, ya sea por venta, consumo interno,
regalias, faltantes, deterioro, expiracion, entre otros.

Factura por venta / Comprobante: Es el nimero de la factura electronica emitida por la venta
o cualquier otro tipo de documento que respalde la salida; por ejemplo, boleta de salida por
faltantes.

Cantidad por salida: Son las unidades que salen del inventario por ventas, consumo interno,
regalias, faltantes, deterioro, caducidad, entre otros.

Existencias: Es la mercaderia disponible para le venta al cierre de determinado periodo.

Seguidamente, se presenta el formato propuesto como auxiliar para el control de los inventarios.



Anexo 9. Auxiliar de Inventarios.

ASOCIACION SOLIDARISTA DEL SECTOR SALUD
AUXILIAR DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Fecha de Fecha de Factura de Categoria Cédigo Nombre del Cantidad Costo Costo total

entrada caducidad compra producto unitario
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Fecha de Factura por Cantidad por
venta/

li li
salida Comprobante salida

Existencias

[TOTAL

Fuente: Murillo (2021).
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista aplicada

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS,
ENTREVISTA PARA TESIS

San José, mayo 2021

Sefior(a):

La presente entrevista se pretende recolectar informacion acerca de la asociacion solidarista,
con el propdsito de conocer la situacion de la empresa y determinar las posibles mejoras segun los

resultados obtenidos.

Esta investigacion es para optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica en la
Universidad Internacional de las Américas. Los resultados forman parte de la investigacion que
tiene por tema “EVALUACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON
LA NIC 2 Y LA LEY 7092 IMPUESTO SOBRE LA RENTA, SUS MODIFICACIONES Y
SU REGLAMENTO PARA UNA ASOCIACION SOLIDARISTA DEL SECTOR SALUD
EN EL PERIODO FISCAL 2020”.

Nombre del entrevistado:

Puesto:

1. ;La Asociacion Solidarista aplica las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF)? Si / No

2. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, ¢ Utilizan las NIIF para PYMES o las NIIF

Completas?
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3. (Conoce qué es el COSO?

4. Si la pregunta anterior es afirmativa, ;Sabe cudles son los beneficios de administrar el

control interno basado en el COSO?

5. (Utilizan politicas, procedimientos y manuales para el control interno de inventarios? Si /

No / {Cudles?
6. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, ;Cada cudnto los actualizan?
7. (Qué método para la valoracion de inventarios manejan y cada cuanto actualizan el calculo?
8. (Cuales procesos utilizan para dar de baja los inventarios?
9. (Se maneja alguna estimacion por pérdidas de mercaderia?
10. ¢(La asociacion solidarista mantiene inventarios en consignacion?

11. ;Tienen algln tipo de poliza para asegurar los inventarios, de ser afirmativa la respuesta,

en qué los cubre?
12. ;Capacita a los empleados y cada cuédnto lo hacen?

13. (Considera que puede enfrentar alguna contingencia fiscal al no aplicar la Norma

Internacional de Contabilidad de Inventarios 2 (NIC 2)? Si/ No / ;Cudles?
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Anexo 2.  Protocolo diario de apertura de punto de venta (Proporcionado por la
Asociacion Solidarista del Sector Salud)

PROTOCOLO DIARIO DE APERTURA DE PUNTO DE VENTA

1. El administrador o encargado debe ingresar al PDV siempre acompafiado de otra persona.

2. Anotar en bitdcora el nombre de la persona que acompaia en la apertura.

3. Efectuar la entrega de los fondos de operacion a cada cajero contra la firma de recibido de

los mismos/sic/. Se debe contar y que esté el monto completo.

4. Asegurarse del encendido de todas las computadoras y sus respectivas actualizaciones.

5. Velar por la buena presentacion del personal.

6. Realizar la apertura formal al publico.

7. Asegurarse que el PDV luzca impecable para contar con aseo, orden, correcta exhibicion y
frenteo [sic/ de productos en urnas y goéndolas en caso de ser necesario. Aplicar el procedimiento

de limpieza de manera diaria.
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Anexo 3.  Protocolo diario de cierre de punto de venta (Proporcionado por la Asociacion

Solidarista del Sector Salud)

PROTOCOLO DIARIO DE CIERRE DE PUNTO DE VENTA

1. El administrador o encargado procede a cerrar las puertas del local respetando el horario de

cierre del PDV y coloca el rétulo de cerrado.

2. Comprueba que los clientes que quedaron dentro del local sean atendidos correctamente.

3. Se procede a realizar e imprimir los cierres de los datafonos /sic/ de las tarjetas.

4. Los cajeros inician el cierre de caja manual.

5. El administrador recibe los cierres de caja manuales, verificando que todos los valores y

documentos estén correctos, firmando como recibido conforme.

6. Elaborar las boletas de faltante de caja cuando la diferencia sea superior a ¢ [sic/ 2.000

colones /sic/, la cual debe dar a firmar al cajero responsable.

7. Registrar en /sic] bitacora los valores recibidos detallando/sic/ por cada cajero.

8. Colocar todos los valores recibidos dentro de la caja fuerte y proceder a cerrarla

correctamente.

9. Revisar que todos los equipos utilizados sean apagados antes de salir del PDV.

10. Verificar que el regente farmacéutico deje cerrado el mueble de estupefacientes y

psicotropicos.

11. Se procede a la revision de bolsos a la salida del personal.
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12. Apagar las camaras de frio y luces del PDV.

13. Cerrar las puertas con llave y el candado respectivo.
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Anexo 4. Procedimiento de limpieza de farmacia y tienda (Proporcionado por la
Asociacion Solidarista del Sector Salud)

1.0 PROPOSITO
Establecer normas bésicas para mantener la Tienda de Conveniencia Asociacion Solidarista del
Sector Salud ordenada, limpia y asi conseguir un ambiente agradable para clientes y colaboradores

permitiendo asi un trabajo mas eficiente y seguro.

2.0 ALCANCE

Aplica a todo el personal de Tienda de Conveniencia Asociacion Solidarista del Sector Salud

3.0 RESPONSABILIDADES

3.1 Administrador de Tienda de Conveniencia Asociacion Solidarista del Sector Salud:

3.1.1 Velar por la aplicacién y cumplimiento de este procedimiento en el area Tienda de
Conveniencia Asociacion Solidarista del Sector Salud segun corresponda. Les corresponde
efectuar supervision contintia por medio de las inspecciones efectuadas de acuerdo con el “check

list” [sic] elaborado.

3.2 Coordinador de orden y limpieza:
3.2.1 Es responsabilidad del Administrador de Tienda de Conveniencia Asociacion Solidarista del
Sector Salud acatar lo establecido en este procedimiento y disefiar un plan para el cumplimiento de

esta funcion por parte del personal del punto de venta.

3.3 Personal Operativo (Cajeros):

3.3.1 Cumplir con las normas y procedimientos establecidos en materia de orden y limpieza en
Tienda de Conveniencia Asociacion Solidarista del Sector Salud.

3.3.2 Mantener siempre su area de trabajo limpia y ordenada.

3.3.3 Cumplir con el rol establecido para limpieza del piso de ventas de Tienda de Conveniencia

Asociacion Solidarista del Sector Salud.

4.0 DEFINICIONES

No hay definiciones.
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5.0 RESPONSABLE DE LA REVISION DEL PROCEDIMIENTO
El responsable de editar, revisar y actualizar adecuadamente este procedimiento es la

Administracion General de Asociacion Solidarista del Sector Salud.

6.0 REVISION DEL PROCEDIMIENTO
Este procedimiento sera revisado al menos una vez al afio de la fecha de emision, o en el momento

que se presente algin cambio que requiera ser agregado a este procedimiento.

7.0 DOCUMENTOS APLICABLES Y/O ANEXO
7.1.1 Rol y Check list [sic] para limpieza diaria

8.0 PROCEDIMIENTO DE ORDEN Y LIMPIEZA EN EL PUNTO DE VENTA

8.1 Requerimientos generales de orden y limpieza de Farmacia y Tienda Asociacion
Solidarista del Sector Salud:

8.1.1 El Administrador en su rol de coordinador de orden y limpieza disenaran el plan para el
cumplimiento de este procedimiento por parte del personal de Tienda de Conveniencia Asociacion
Solidarista del Sector Salud.

8.1.2 La limpieza del punto de venta se debe realizar diariamente por parte de los colaboradores.
8.1.3 El entorno de trabajo debe mantenerse limpio y ordenado.

8.1.4 Siempre que se produzca un derrame se debe limpiar de inmediato.

8.1.5 Se deben senalizar los pisos himedos para evitar resbalones y caidas.

8.1.6 No se deben utilizar ceras o productos que propicien resbalones.

8.1.7 Se deben valorar los materiales y equipos, de acuerdo con su funcionalidad e importancia,
para asi determinar cuales seria necesario cambiar o eliminar.

8.1.8 Se debe colocar el equipo de trabajo en su lugar correspondiente.

8.1.9 Se debe inspeccionar el estado del equipo de trabajo y se notifica cualquier anomalia al
responsable del suministro y mantenimiento de este.

8.1.10 Las zonas de trabajo (pasillos), salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo y, en

especial, las salidas y vias de circulacion previstas para la evacuacion en los casos de emergencia,
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deberan permanecer libres de obstaculos de forma que sea posible utilizarlas sin dificultades en
todo momento.
8.1.11 Después de resurtido de mercaderia se debe recoger cajas, plasticos y escaleras utilizadas

para evitar accidentes por obstruccion.

8.2 Limpieza del Refrigerador y cAmaras:

8.2.1 Se debe verificar continuamente que los refrigeradores o camaras estén en Optimas
condiciones para el almacenamiento de productos. En el caso de los refrigeradores que producen
escarcha, la limpieza debera efectuarse cuando el congelador tenga una capa de hielo de 1 cm de
espesor.

8.2.2 Si por alguna razén el refrigerador o cdmara requiere limpieza por algiin derrame o similar
se requiere de: una esponja, jabon (no detergente en polvo), pafios y/o toallas de papel. Ademas,
previo al proceso debera preparar termos o cajas frias que mantendran los medicamentos a la
temperatura requerida, en el caso de las vacunas entre 2 y 8°C.

8.2.3 Una vez hecho esto se procede a retirar los productos del refrigerador o cdmara y a
depositarlos cuidadosamente en la caja fria o termo.

8.2.4 Retire las botellas con colorante presentes en la parte baja del refrigerador y los paquetes frios
del congelador.

8.2.5 Desconecte la fuente eléctrica del refrigerador. Si este no produce escarcha, inicie la limpieza
interna inmediatamente. De lo contrario, espere hasta que el hielo se derrita (NO utilice
herramientas punzo cortantes para retirar el hielo).

8.2.6 Primero limpie la superficie interna del refrigerador empleando una esponja con jabon, luego
limpie dos veces mas con un pafio humedo hasta remover todo el jabon. Finalmente seque la
superficie con un pafio limpio o una toalla de papel.

8.2.7 Posteriormente siga el mismo procedimiento anterior con la parte externa del refrigerador.
No olvide que el motor compresor y el condensador o rejilla irradiadora de calor deben limpiarse
cada dos meses, para ello utilice un cepillo suave o una aspiradora con el fin de remover el polvo
acumulado sobre su superficie.

8.2.8 Conecte el refrigerador o camara y coloque los paquetes frios y las botellas coloreadas en su

interior nuevamente.
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8.2.9 Coloque los medicamentos o bioldgicos (vacunas) en el refrigerador una vez que este

garantice una temperatura dptima en su interior.

8.3 Limpieza de la estanteria:

8.3.1 Esta debe efectuarse mensualmente.

8.3.2 Para esto se requiere de los siguientes materiales: paios himedos, desinfectante, pafos secos.
8.3.3 Pasos a seguir:

- Elija el estante a limpiar

- Retire los productos del estante y coloquelos en un lugar seguro para estos durante la limpieza.

- Con un pafio humedecido solamente con agua retire el polvo del estante.

- Utilizando otro paiio humedecido agregar desinfectante y limpiar nuevamente.

- Finalmente seque con un pafio limpio y seco.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Fecha de Revision | Responsable Cambio
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Rol semanal

Limpieza de Farmacia y Tienda Asosalud

DIARIO

Lunes
Actividad

Martes

Miércoles

Jieves

Viemes

Responsable

Responsable

Responsable

Responsable

Responsable

1 |Agregar desinfectante en las alfombras en la entrada

2 | Verificar el aloohol del dispensador

3 |Encender camaras

4 [Limpieza de Acrilicos en cajas

5 |Limpieza de mostrador y umas en cajas

6 |Barrer piso de ventas

MENSUAL

1 [Limpieza de cAmaras (espesor de escarcha 1 cm o mas)

2 |Limpieza de Gondolas

3 |Limpieza de umas
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Anexo 5. Anexos del procedimiento de compra de los inventarios

ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE
COMPRA DE LOS INVENTARIOS

Codigo: ASS-INV-ANX-1

Version: 1

'/2, Aprobado por:

Piagina n.° 1 de 2

Rige a partir de:

Gerencia

01/09/2021

Fecha de revision:
01/09/2022

Anexo a. Formulario de la orden de pedido

FORMULARIO ORDEN DE PEDIDO

o/

Fecha:
Proveedor:
. - Cantidad
N° Cat Cod Detall
ategoria odigo etalle Unidad Paquels

Observaciones:

Elaborado por:

Aprobado por:

Fuente: Murillo (2021).
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Anexo b. Control de recepcion de mercaderia

Firma del

Firma del encargado de la

Fecha de Fecha de . - .
entrada caducidad Proveedor Categoria Codigo Producto Cantidad distribuidor rgado

Fuente: Murillo (2021).

Anexo c. Registro contable por ingreso de inventario

Categoria /
Proveedor Detalle Centro de
Costo

01/06/2021|Grupo Cachos S.A.  [004058025406471 [Inventario Calzado 31,730.00
IVA Soportado 4,124.90
Cuenta por pagar a proveedores 35,854.90
Adquisiciéon de Adidas tenis futbol
AS77100 Talla 7 35,854.90 35,854.90

Fuente: Murillo (2021).
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Anexo 6. Anexos del procedimiento de salida de los inventarios

7

ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE
SALIDA DE LOS INVENTARIOS

Codigo: ASS-INV-ANX-2

Version: 1

Aprobado por:

Piagina n.° 1 de 2

Rige a partir de:

Gerencia

01/09/2021

Fecha de revision:
01/09/2022

Anexo a. Formulario salida de los inventarios

FORMULARIO SALIDA DE LOS INVENTARIOS

Fecha:
Cliente:

7,

Cantidad

N° Categoria Cadigo Detalle

Unidad | Paquete

Observaciones:

Elaborado por:

Aprobado por:

Fuente: Murillo (2021).
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Anexo b. Control de salida de mercaderia

Firma del

Cliente Categoria Codigo Producto Cantidad . encargado de la
cliente tienda

Fecha de Firma del

salida

Fuente: Murillo (2021).

Anexo c. Registro contable por venta de mercaderia

Categoria /
Cliente Detalle Centro de
Costo
20/06/2021|Ana Mora Rojas 004058025406471 |Cuenta por cobrar / Banco 50,285.00
Costo de Ventas 31,730.00
Inventario Calzado 31,730.00
IVA Repercutido 5,785.00
Ventas 44,500.00
Venta de Adidas tenis futbol
AS77100 Talla 7 82,015.00 82,015.00

Fuente: Murillo (2021).

Anexo d. Registro contable por consumo interno o regalia

Categoria /
Detalle Centro de
Costo
20/06/2021 |Regalias / Autoconsumo [007441006022383 [ Gasto por muestra / Autoconsumo 1,250.28
IVA Repercutido 12.38
Inventario Comestibles 1,237.90
Regalia de productos comestibles -
Arroz Tio Pelén 91% Rojo 1.8 Kg 1,250.28 1,250.28

Fuente: Murillo (2021).
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ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE
INVENTARIO EN FiSICO

Codigo: ASS-INV-ANX-3

Version: 1

'/2, Aprobado por:

Gerencia

Pagina n.° 1 de 4

Rige a partir de:
01/09/2021

Fecha de revision:
01/09/2022

Anexo a. Formulario de faltantes o sobrantes de inventario

Fecha:

FORMULARIO POR FALTANTES O SOBRANTES DE INVENTARIO r/

Faltante /

Cantidad

W Sobrante | Categoria Cédigo Detalle

Unidad Paquete

Observaciones:

Elaborado por:

Aprobado por:

Fuente: Murillo (2021).
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Anexo b. Formulario de salida de los inventarios por dafios o caducidad

FORMULARIO SALIDA DE LOS INVENTARIOS POR DANOS /

O CADUCIDAD
4

Fecha:

Cantidad

o pu] =

[ Aa [P PP
niudau I rFajuetwe

N° Categoria Caddigo Detalle

Observaciones:

Elaborado por:

Aprobado por:

Fuente: Murillo (2021).



Anexo c. Registro contable por faltantes de mercaderia

Registro al gasto por faltantes

Categoria /

Detalle Centro de
Costo
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30/06/2021 |Faltante de producto 4057282303547 |Faltante de mercaderia 25,854.40
IVA Repercutido 2,974.40
Inventario Calzado 22,880.00
Faltante de inventario en fisico -
Reebok Tenis One Distance Mujer
AR0673 Talla 8 25,854.40 25,854.40

Fuente: Murillo (2021).

Registro cobrable por faltantes

Categoria /
Fecha Nombre del personal Codigo Detalle Centro de
Costo
30/06/2021|Juan Castro Vargas 4057282303547 |Cuenta por cobrar al personal 25,854.40

IVA Repercutido 2,974.40
Inventario Calzado 22,880.00
Faltante de inventario cobrado al
personal - Reebok Tenis One
Distance Mujer AR0673 Talla 8 25,854.40 25,854.40

Fuente: Murillo (2021).

Anexo d. Registro contable por sobrantes de mercaderia

Categoria /
Detalle Centro de
Costo
30/06/2021|Sobrante de producto 4057282303547 Inventario Calzado 22,880.00
IVA Soportado 2,974.40
Sobrante de mercaderia 25,854.40
Sobrante de inventario en fisico -
Reebok Tenis One Distance Mujer
AR0673 Talla 8 25,854.40 25,854.40

Fuente: Murillo (2021).
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Anexo e. Registro contable por ajuste de inventarios por obsolescencia o dafio

Categoria /

Detalle Centro de
Costo

20/06/2021 |Dafio de producto 004058025406471 |Gasto no deducible 25,854.40
IVA Repercutido 2,974.40
Inventario Calzado 22,880.00

Ajuste de inventario por dafio de
producto - Reebok Tenis One
Distance Mujer AR0673 Talla 8 25,854.40 25,854.40

Fuente: Murillo (2021).
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Anexo 8. Anexos para Estimacion por Pérdida de Mercaderia

Anexo a. Registro por estimacion por pérdida de mercaderia

Categoria /
Detalle Centro de Debe Haber
Costo
30/06/2021|Estimacion de inventarios [4057282303547 |Gasto por pérdida de mercaderia Estimaciones| 35,000.00
Estimacion por pérdidas de mercaderia 35,000.00
Estimacion por inventarios obsoletos 35,000.00 35,000.00

Fuente: Murillo (2021).

Anexo 9. Auxiliar de Inventarios

ASOCIACION SOLIDARISTA DEL SECTOR SALUD
AUXILIAR DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Fecha de Fechade  Facturade Nombre del Costo Fecha de Factura por

Categoria  Codigo Cantidad Costo total ventay  Cantidad por

Existencias

entrada caducidad compra producto unitario EEIE] salida
Comprobante

[TOTAL

Fuente: Murillo (2021).



