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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El Cross Docking se define como un sistema de distribucion donde las unidades
logisticas se reciben en una plataforma de alistamiento y, no es almacenada sino
preparada para ser enviada de la manera mas inmediata. EI modelo basico del Cross
Docking es la consistencia en un proceso de consolidacion de productos y des

consolidacion de varios pedidos.

El Cross Docking es un aliado importante en el sector del retail, pero también es
aplicable en los sectores de produccion y distribucion. Basicamente, el Cross Docking
consiste en la agrupacion de proveedores haciendo una sola entrega en una plataforma
logistica, con el fin de hacer una clasificacion, consolidando el producto por destino o
cliente, no hay almacenamiento de la mercancia, asi que cada entrega a cliente esta

constituida por mercancia de varios proveedores en una sola entrega.

Segun lo citado por Zhengping Li (2011), El Cross Docking es una estrategia
operativa que mueve los elementos a través de los centros de consolidacion o muelles
transversales evitando el almacenamiento. Como la necesidad de poder disminuir
inventarios mas rapidos, cada vez son mas los directores de logistica que estan
recurriendo al Cross Docking, pero la capacidad para ejecutar esa estrategia bien depende

de una buena planificacion, programacion dinamica y la coordinacion.

Las operaciones Cross Docking a nivel mundial presentan un apoyo a la cadena
de suministro, dado que gracias a este modelo se logra optimizar el tiempo de operacion,
disminuyendo asi costos representativos, los cuales pueden verse reflejados en utilidad y

disminuciones de mermas. (Aickelin U. Adewunmi, 2008)

Datos de la tesis de Aldana (2017), define la cadena de abastecimiento como la
combinacion de la tecnologia con buenas practicas de negocios, la cual permite el
mejoramiento de las operaciones internas y trabajar para reducir costos y beneficiarse a
través de los procesos e intercambios de informacion. Ademas, estas actividades estan

relacionadas desde el suministro de materias primas, hasta el momento de la entrega al



consumidor final, las cuales son: seleccion y compra de materias primas, planificacion de
produccién, proceso de Ordenes, control de existencias e inventarios, transporte,
almacenamiento, servicio al cliente y los sistemas de informacion para el monitoreo de

las actividades.

Dada la necesidad de generar competitividad en la cadena de aprovisionamiento dia
a dia, se crea nuevas formas de distribuir las mercancias, garantizando la total
conformidad del cliente. Una de las formas creadas es el método de Cross Docking, que
es un método donde con un anterior acuerdo con el proveedor se genera entregas en
plataformas logisticas de recepcién y distribucion de productos, cumpliendo
caracteristicas de Predistribucion (ya organizada en las cantidades a comercializarse y
seleccionada por puntos de entrega), o Consolidado (la mercancia que es recibida es
trasladada a un &rea en la cual recibe un proceso de consolidacion en nuevas unidades de
comercializacién). Todo lo anterior es realizado sin un proceso de almacenamiento, lo
que asegura el flujo de las mercancias directamente a la zona de despacho y de alli se

distribuye a los puntos de venta en un lapso no mayor a 24 horas (Aldana 2014, p.3).

Lo anterior asegura una operacion mas eficiente y econdmica, debido a que acorta
los tiempos de transporte y reposicion en tienda, pues consolida pedidos de diferentes
proveedores en un solo vehiculo, donde antes llegaba cada proveedor con un vehiculo
para su recepcion; ademas, no necesita almacenamiento y, por ende, evita las compras de
transportes internos para su movilizacion dentro de la zona de almacenamiento
(montacargas, plataformas elevadoras, transpallets. .. otros). Entre otros aspectos, necesita
de menor cantidad de personal para su manipulacion, esto permite que disminuya los

costos de operacién y garantiza la pronta disponibilidad de producto en la tienda.

En Costa Rica, este sistema logistico se da paso para lograr gestionar flujos de
materiales y de informacidn, de tal forma que mejore la satisfaccién de los clientes y del
mercado, pero maximizando sus tiempos de respuesta y costos. Es decir, hay esfuerzos
empresariales que caminan hacia la aplicacion de una logistica de forma integral, en busca
de mejorar los niveles de servicio, calidad, cantidad, lugar y tiempo, que dinamicen la

capacidad de respuesta de la firma (Fernandez 2017, pp.1-2).

De igual manera, segun datos de Ferndndez (2017), indica que existe empresas
como Grupo Nutresa (duefios en Costa Rica de Pozuelo), Grupo Farmanova-Intermed-

Sucre (GIF), DHL Global Forwarding y Florida Ice and Farm Company (Fifco), que son



algunas de las compafiias que dedican buena parte de sus esfuerzos a alinearse cada vez

mas con las estrategias de cadenas de valor globales.

“Empresas de Costa Rica dan més pasos para manejar su logistica de forma
integral”; lo anterior se refiere al titulo del articulo del diario El Financiero en el cual
Fernandez (2017), relata que, el concepto de integralidad es una tendencia global que
tiene una estrecha relacion con la apertura y adaptacion efectiva a los cambios constantes

en tecnologia y a otra serie de elementos que el mercado global va exigiendo (parr. 3).

Con base en lo anterior, se entiende que la logistica encierra los procesos de
control y administracién de productos, manipulacién, empaque, almacenamiento y
distribucion de productos de una forma eficaz; la logistica se enmarca en un ambiente de
competitividad, donde no es solamente llevar cosas de un lado a otro, el objetivo principal

es lograr la satisfaccidn del cliente y garantizar el minimo costo posible.

Es por esta la razon que la problematica de este trabajo se ve ligada a la
investigacion y el conocimiento sobre la importancia de la implementacion del Sistema
Logistico Cross Docking, en las cadenas de abastecimiento de las empresas costarricenses

que ya utilicen dicho proceso.

De igual manera, se pretende dar énfasis a los aspectos que se necesitan para llevar
a cabo el proceso Cross Docking y asi evidenciar la importancia en las cadenas de
abastecimiento, tomando en cuenta que cada mercado y sector industrial tiene sus
particularidades, por lo que cada empresa debe analizar, medir y entender cuales aspectos
trabajar en funcién de encontrar el norte adecuado y, aplicar las medidas que la encaminen

con pasos firmes sobre las buenas practicas de la logistica integral.

Al ser el Cross Docking un método que se deberia utilizar en las plataformas de
distribucion para asi garantizar el constante flujo del producto y la operacion a bajo
costos, por lo tanto, se plantea la siguiente interrogante que ayuda a concluir con lo
mencionado anteriormente: ;Cual es la importancia de implementar el Sistema Logistico
Cross Docking en las cadenas de abastecimiento de las empresas costarricenses que lo

utilizan durante el primer semestre del afio 2018?



Objetivos

Objetivo general

Analizar el proceso logistico Cross Docking de las cadenas de abastecimiento de
empresas costarricenses que lo implementan, para evidenciar la importancia del uso de

esta herramienta en Costa Rica durante el primer semestre del 2018.

Objetivos especificos

1. Establecer las ventajas de la implementacion del sistema Cross Docking en las
cadenas de abastecimiento.

2. ldentificar las caracteristicas del proceso de la aplicacion del Cross Docking en
las cadenas de abastecimiento.

3. Determinar la importancia del uso del Cross Docking como un sistema logistico
en la cadena de abastecimiento de las empresas costarricenses que lo

implementan.

Justificacion

La aplicacién del sistema Cross Docking representa un avance importante en los
procesos logisticos, debido a que en los ultimos afios el sector industrial ha sufrido
grandes transformaciones que han obligado a las empresas a renovarse para continuar
siendo competitivas. Segun Costa (2017), la gestion logistica es un elemento clave para
conseguir la eficiencia buscada, ya que pretende eliminar o reducir considerablemente el
inventario del almacén, reducir los costos y al carecer de mercancia parada se ahorra

mucho espacio y, lo que es mas importante, no habréa “dinero estancado” (parr.1).

Debido a las razones que se mencionan en el parrafo anterior, la presente
investigacidon se enfoca en evidenciar la importancia de la gestion de un proyecto logistico

Ilamado Cross Docking y su valor en las cadenas de abastecimiento de empresas de Costa



Rica, cuyo sistema ya es utilizado, obteniendo un resultado de todo el procedimiento que

se debe de llevar a cabo.

Se desea dar a conocer el Cross Docking como un método con grandes ventajas
para las empresas que quieren mejorar, facilitar sus procesos y resaltar en un mercado
competitivo. Ademas, se pretende mostrar cdmo, a través del Cross Docking, se reduce
considerablemente los costos y se logra trasladarlos al consumidor en precios altamente
competitivos, manteniendo costos reducidos de inventario, transporte y eliminacion de

ineficiencias.

A partir del resultado de esta investigacion, se pretende evidenciar la importancia
de dicha herramienta, de manera tal que las empresas costarricenses que utilicen este
proceso logren de alguna u otra forma evidenciar que las mercancias tengan un flujo
mucho mas veloz y eficiente al utilizar el Cross Docking; ademas, evitar los costos de
almacenamiento y lograr que lleguen en el momento justo a las gondolas de exhibicion
en el punto de venta, puesto que es alli donde la mercancia genera valor. Esto debido a
que, para poder efectuar esta estrategia en una empresa es muy necesario tener un gran
conocimiento de la cadena de abastecimiento, relacion con los proveedores,
administracion de inventarios, cadena de suministros, pronosticos de la demanda, canales

de distribucidn, entre otros.

Se procura establecer algunas conclusiones como resultado de dicha
investigacion, que permita entender de una manera mas clara y precisa este proceso
logistico, tomando en cuenta que cada mercado Yy sector industrial tiene sus
particularidades, por lo que cada empresa debe analizar, medir y entender cuéles aspectos
trabajar en funcidn de encontrar el norte adecuado y aplicar las medidas que la encaminen

con pasos firmes.



Antecedentes

La logistica, desde tiempos inmemorables, ha sido una actividad de gran importancia
para el crecimiento del mundo, la cual se ha desarrollado a lo largo del tiempo y ha sido
el hombre que desde la edad antigua ha hecho uso de ella; asi entonces, la logistica es

parte fundamental para el comercio.

La logistica aparece desde que surge la humanidad, cuando grupos de personas
recolectan viveres y los almacenan en lugares como cuevas o arboles, con el fin de
aprovisionarse en épocas de escases de alimentos, aunque no cabe duda que tiene una
gran evolucién durante la primera y segunda guerra mundial que es cuando obtiene un
papel determinante y ademas se da a conocer. “La palabra “logistica” proviene de la raiz
griega logis y su significado es calculo y, del latin Logistica, término como se denomina
en la antigua roma al administrador o tendente de los ejércitos del imperio”. la Logistica
ha tenido una gran participacion en las ultimas décadas, sus cambios han sido notorios y

su evolucién se sigue dando en los afios siguientes.

La logistica se desarrolla en el ambito militar con el fin de servir de apoyo a los
ejércitos para hacer mas eficientes los recursos y aumentar la capacidad del cumplimento
de los objetivos propuestos. Al pasar de los tiempos, la Logistica ha tenido un gran
crecimiento a nivel empresarial con el animo de agilizar los procesos, como define
(Archuby), “Para muchas empresas, la satisfaccion del cliente es lo primordial”. Aunque
el usuario solo se presenta en un lugar donde sabe que encuentra un producto con la
calidad, cantidad y en el tiempo que él necesita para cubrir su necesidad, simplemente lo

compray se va.

Desde el punto de vista de Thompson, (2007), se define la Logistica como la
funcion operativa que contiene todas las acciones y procedimientos necesarios para
garantizar la administracion estratégica de flujo de materias primas, productos
terminados, almacenamiento y distribucion, con el fin de que estos estén en el lugar

preciso, en la cantidad adecuada y el momento apropiado.

Seguidamente, desde el punto de vista de Giraldo (2011), en el ambito empresarial
existe multiples definiciones del término logistica, que ha evolucionado desde la logistica
militar hasta el concepto contemporaneo del arte y la técnica que se ocupa de la

organizacion de los flujos de mercancias, energia e informacion (parr.1).
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Segln Meseron, (2007), Los origenes de la logistica, cuyo término proviene del
campo militar, relacionado con la adquisicion y suministro de materiales requeridos para
cumplir una mision aplicada a la actividad empresarial, se remontan a la década de los
cincuenta. Una vez concluida la segunda guerra mundial, la demanda crece en los paises
industrializados y la capacidad de distribucidn es inferior a la de venta y produccion. Esto
ocasiona la proliferacion de los productos en los departamentos de mercadeo, que optan
por vender cualquier articulo en cualquier lugar posible, y los canales de distribucion

comienzan a ser obsoletos (parr.2).

Por tanto, la alta gerencia, consciente de que la distribucién fisica tiene que ser
eficiente y representar rentabilidad en lugar de gastos, comienza a probar modificaciones
sustanciales en los sistemas de distribucion y esta comienza a tener identidad propia
dentro de la estructura de la organizacion. Asi se dan los origenes de la logistica, en los
que el departamento de distribucion controla el almacenamiento, el transporte y en parte
el manejo de pedidos. (Meseron, 2007, parr. 2).

La logistica siempre ha sido parte importante en cualquier actividad econdémica, y es
por esta misma razon que se ha querido desarrollar ain mas implementando nuevas
estrategias logisticas, como lo es el método llamado Cross Docking, que segun (Salazar,
2016, parr.2), el Cross Docking se define como un sistema de distribucion donde las
unidades logisticas son recibidas en una plataforma de alistamiento y no son almacenadas
sino preparadas para ser enviadas de la manera mas inmediata. La estrategia de Cross
Docking se fundamenta en un flujo continuo de productos, ahorro de costos, transporte

rapido y a bajo costo y un soporte a las necesidades de los clientes.

La aplicacion del Cross Docking, se inicia en 1986 en la cadena de supermercados
Walmart. En principio, la cadena comienza ofreciéndoles a los clientes los productos que
ellos quisieran, en el lugar que quisieran, por lo que se concentran en desarrollar una
estrategia que les permita cumplir con el cometido, ofreciéndoles precios bajos a sus
clientes y, hacer de la cadena de suministro un proceso altamente eficiente que les daria

una ventaja competitiva en el mercado de dicha época. (Jaramillo y Marin, 2016, p. 6).

En el proceso de busqueda de informacién en corrientes nacionales se halla los

siguientes antecedentes:
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Segln datos de la pagina oficial del Instituto del Café de Costa Rica [ICAFE], la
primera exportacion que se da en el pais es de dos quintales de café en 1820 con destino
a panama. Transcurren algunas decadas entre la introduccion del café y su consolidacion
como producto de exportacion. En ese lapso, las autoridades de Costa Rica toman una
serie de medidas para impulsar esta industria, entre las que destacan: 1821: la
Municipalidad de San José distribuye plantas de cafe gratis entre los vecinos; 1825: el
Gobierno exime al café del pago del diezmo; 1831: la Asamblea Nacional decreté que
cualquiera que cultiva café por 5 afios en tierra baldia podria reclamarla como suya

(pérr.8).

La exportacion del café se desarrolla desde 1832 cuando el sefior George Stiepel, que
comercia con Inglaterra, hace su primera venta por medio de Chile. EI comercio del café
con Europa se consolida en la década de 1840, luego de que el inglés William Lacheur
arribara en el velero The Monarc a Caldera y, de visita en San José negociara la compra
de la cosecha de don Santiago Fernandez Hidalgo, uno de los principales cafetaleros de

la época y duefio del fundo “El Laberinto”.

A través de los afios, Costa Rica ha impulsado la diversidad en exportaciones,
calidad en la produccion y compromiso con el medio ambiente. Los costarricenses son
personas educadas, talentosas y receptivas, dispuestas a asumir retos que impliquen una

alta especializacién. (Promotora Nacional de Comercio PROCOMER, parr. 1).

De igual manera, datos de la pagina oficial de la Promotora Nacional de Comercio
PROCOMER (2017, parr. 1). EI mercado actual se vuelve cada vez mas exigente. La
cadena de suministro debe alinear cada paso para lograr el cumplimiento eficiente y la
satisfaccion del cliente. Todos los equipos trabajan cada dia para esto.
Desafortunadamente, no todo ocurre como se espera y, cuando llegan las interrupciones
se necesita aportar mas recursos para normalizar la situacién. Pero ¢es posible minimizar
estas interrupciones? ¢Es factible ejecutar simulaciones en diferentes situaciones? ;Se
puede ver el estado actual de los sistemas sin la necesidad de un equipo de interpretacion

para tomar una decision que, a medida que pasan los minutos, aumenta el costo?

Afortunadamente la tecnologia ofrece un programa informatico (software) que
apoya a los gerentes de las cadenas de suministro, respondiendo satisfactoriamente las
anteriores interrogantes. Tiene la capacidad de conectarse con los sistemas que soportan

las operaciones de la empresa para obtener datos esenciales, procesarlos y generar
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inteligencia de punta a punta en la cadena de suministro en tiempo real. Tales datos se
convierten en indicadores definidos por el mismo usuario, para la evaluacion y
comprension del estado actual de su negocio, y la determinacion de las oportunidades de
mejora. Con este software, es posible comunicar todas las decisiones relativas a la gestion
de la cadena, asi como compartir todos sus posibles riesgos y alertas. En fin, considera

el ecosistema de la cadena con un enfoque holistico.

Seguidamente, en el Portal de Revistas Académicas de la Universidad de Costa Rica
UCR, San José de la Escuela de Ingenieria Industrial por Roig (2017), se menciona que,
a partir de la evolucién en los mercados e impactos como la globalizacion, los
requerimientos de personas con conocimientos en Logistica han aumentado
drasticamente. Dado este incremento en la demanda de profesionales logisticos, se ha
vuelto vital aumentar la oferta, formacidn y ensefianza de profesionales en la temética.
En la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica, se ha estado
trabajando desde hace ocho afios en la modificacion de la malla curricular para incorporar

cursos que incluyan las nuevas tematicas de Logistica.

Por ultimo, en corrientes de informacion nacionales se encuentra la tesis de la
Universidad Técnica Nacional de Costa Rica de Gonzélez y Salazar (2016), en donde se
hace énfasis en que las actividades logisticas se estan desarrollando en un entorno muy
competitivo, las empresas experimentan altos costos de transporte, aumento de la
inversion en inventarios y tiempos de ciclos cada vez mas largos e impredecibles, por lo
que es importante desarrollar nuevas propuestas con el fin de disminuir los costos, lo que
hace a su vez mas eficiente los procesos de abastecimiento, producciéon y

comercializacién de bienes.

En el proceso de busqueda de informacion en corrientes internacionales, con respecto
al tema de estudio, se ubica la tesis de Aldana del afio 2014 de la Universidad Militar
Nueva Granada de Colombia, donde hace referencia al Cross Docking como un proceso
de recoleccidn de productos de diferentes proveedores para ser consolidados en un solo
almacén y hacer una distribucion o desconsolidacion para ser distribuidos a diferentes
puntos de la cadena. Lo anterior facilita que las mercancias tengan un flujo mucho mas
veloz y eficiente; ademas, evita los costos de almacenamiento y hace que lleguen en el
momento justo a las gondolas de exhibicion en el punto de venta puesto que es alli donde
la mercancia genera valor. Para poder implementar esta estrategia en una empresa, es muy

necesario tener un gran conocimiento de la cadena de abastecimiento, relacion con los
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proveedores, administracion de inventarios, cadena de suministros, pronosticos de la

demanda, canales de distribucion entre otros. (p. 4).

Ademas, en el reporte de investigacion de Corzo y Rodriguez de la Universidad de
Bogota Colombia el 10 de agosto del 2012, que tiene como titulo “Analisis Cross Docking
en la estructura logistica organizacion FedEx”, utiliza como gran ejemplo la empresa
FEDEX y muestra como se realiza el proceso de Cross Docking en dicha empresa, en
donde su fuerte es la desconsolidacion y consolidacion de paquetes o mercancias. Segun
la pagina 39 de este mismo reporte, en sentido estricto el Cross-Docking se hace sin
ningun tipo de almacenaje intermedio. Evitar las operaciones de almacenamiento permite
reducir el plazo necesario a las operaciones logisticas. Es por eso que este sistema es
utilizado por grandes distribuidores, especialmente para los productos frescos o la prensa.

(parr.1).

Asimismo, segun el articulo de Jaramillo, y Marin, (2016), define: “Cross Docking,
estrategia para disminuir los costos en la cadena de abastecimiento 02”. (Articulo como
trabajo de grado). Universidad de San Buenaventura Medellin, Facultad de Ciencias
Empresariales. Indica que hoy las empresas estan en busqueda de diferentes formas para
disminuir los costos del sistema, gestionar los niveles de inventario, aumentar la
eficiencia, la productividad y satisface la demanda del cliente. EI Cross Docking es una
estrategia creativa que dia a dia pretende posicionarse a nivel global. Aunque no es una
nueva practica, solo hasta los ultimos afios se ha presentado un resurgimiento de interés
sobre este, pues, su capacidad para acortar el ciclo de envio, controlar los costos de
manejo de inventario y entrega a tiempo de la mercancia, hace del Cross-Docking un
método llamativo para muchas empresas que luchan contra las presiones econdémicasy la

competencia (parr. 1-3).

De igual manera, el Trabajo de Grado de la Universidad del Valle de Santiago de Cali
de Chamorro y Lozano (2010), indican lo siguiente: La efectiva gestion en las cadenas de
abastecimiento esta tomando cada vez mayor importancia en las diferentes
organizaciones. La competencia industrial y los cambios en la economia global se estan
agudizando y esto hace que, Unicamente las compafiias que consigan diferenciarse
significativamente de sus competidores, pueden sostenerse y crecer en el exigente

mercado. Con una direccion eficaz de la cadena de abastecimiento (CS), una buena
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utilizacién de la tecnologia de informacidn, los recursos, y una adecuada relacion con los
mejores proveedores, se contribuye con este propdsito, aunque puede seguir siendo una
tarea dificil, dependiendo de la cantidad de eslabones y actividades de la cadena de

suministro.

Proyecciones

Con la presente investigacion, se busca examinar las ventajas de la
implementacién de un sistema logistico llamado Cross Docking, asi como determinar
cuales son los beneficios mas importantes que este sistema le brinda a las empresas que
lo aplican, esto con el fin de conocer diferentes propuestas logisticas que se llevan a cabo
en Costa Rica. Lo citado anteriormente, se pretende obtener a partir de diferentes analisis
acerca del uso y el aporte del Cross Docking.

Del mismo modo, se busca identificar el proceso de la aplicacién del Cross
Docking en las cadenas de abastecimiento, que inicia desde la adquisicién de materia
bruta y termina con la entrega del producto final al cliente, pasando por toda esta serie de
agentes implicados en la cadena. Es por ello que el Cross Docking requiere de buenas
habilidades de comunicacion, negociacion y gestion.

Por Gltimo, a través de la presente investigacion y a partir de la opinién de
profesionales en el area, se busca demostrar y reconocer la importancia del Cross Docking
en las cadenas de abastecimiento de empresas costarricenses que lo implementan, esto
con el fin de promover nuevas propuestas logisticas en un mercado altamente

competitivo.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

Ventajas del Cross Docking

El proceso de Cross Docking se esta convirtiendo en una de las mejores soluciones
para manejo de productos dentro de la cadena de abastecimiento, pues reduce costos de
transporte dado que consolida mercancias de diferentes proveedores en una sola unidad
vehicular; evita el almacenamiento de mercancias, ya que la mercancia pasa directamente
de la plataforma de recibo a la plataforma de despacho, lo que genera ahorro en el proceso
de almacenes e inventarios, disminuye los tiempos de estadia en las plataformas logisticas
en vista de que el paso por ellas debe ser maximo de 24 horas, 0 sea, lo que recibo hoy,
maximo se debe distribuir al dia siguiente. k-y garantiza disponibilidad de producto
puesto que se tiene con mayor velocidad la mercancia en las gondolas para su venta al
cliente final. (Aldana, 2017, p. 5).

Desde el punto de vista de Camacho (2011, p.6), la ventaja mas importante de
Cross Docking comparado con otros sistemas es que ayuda a disminuir costos, puede
generar un ahorro de hasta 25% del gasto del almacén, ademas de que agiliza la
disponibilidad en punto de venta y reduce el nivel de inventarios; al no tener mercancia
que almacenar, reduce la manipulacion del producto, por lo que el sistema reduce los
costos que se desprenden de los dos procesos anteriores y, al tener menor manipulacién
garantiza el buen estado de los productos, lo que hace que el costo por merma de producto
en mal estado también disminuya; ademas, genera ahorros, pues al no manejar inventarios
se disminuye la adquisicion de equipos especializados como montacargas y transpallets
utilizados para el transporte del producto y su almacenamiento; a su vez, al no tener
producto almacenado también se evita la merma de producto por fecha de vencimiento y

obsolescencia.

Segun datos de Mecalux 2018, empresa especializada en soluciones en

almacenaje, enumera principales ventajas del Cross Docking como:

e Ahorra espacio de almacenamiento ocupado: aunque hay que reservar una zona
en el almacén dedicada a controlar y acondicionar las mercancias entrantes, el
Cross-Docking libera espacio de almacenaje estable. Un beneficio ligado a este

punto es el ahorro de coste de inventario.
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Disminuye el namero de operaciones y el manejo de cargas: se mantiene la
descarga, el control de calidad, el acondicionamiento de pedidos y la expedicion
de mercancias, pero desaparecen etapas intermedias como el picking y el
almacenaje. Esto supone un menor riesgo de dafiar la mercancia, ya que su
manipulacion y transporte dentro del almacén se reduce. Ademas, como ventaja

relacionada esté el aumento de la productividad de los operarios.

Acorta los plazos de entrega y dota de mayor agilidad a la cadena de suministro:
el Cross Docking implica un ahorro de tiempo en la expedicion de mercancias, ya
que simplifica el proceso tradicional. Esto se traduce en una mejora del servicio

al cliente.

Reduce la huella de carbono de la cadena de suministro: el impacto del Cross
Docking conlleva un ahorro energético en relacion con el transporte de
mercancias, tanto fuera como dentro del almacén y esto permite ejecutar una

cadena de suministro mas ecologica y respetuosa con el medio ambiente.

De igual manera, Mecalux (2018) indica cuando es conveniente implementar el

Cross Docking en las empresas, lo cual se muestra a continuacion:

Grandes volumenes de mercancias con demanda estable: los flujos permanecen
constantes y pueden “predecirse” con pequefio margen de error. Esto permite una
buena planificacion de las operaciones de Cross Docking y elimina la necesidad

de almacenar grandes cantidades de stock de seguridad.

El tipo de mercancias se deteriora con el tiempo o caduca: por ejemplo, en el caso
del sector alimentario, los productos deben llegar con la suficiente vida util para
ser puestos a la venta. Por otro lado, el Cross Docking ahorra costes ligados al

almacenamiento refrigerado.
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e Productos que forman parte de promociones especiales o rebajas: el Cross
Docking es una forma efectiva de responder a picos de demanda con rapidez. Se
trata de una estrategia muy popular en el sector del gran consumo (retail y discount

stores).

e Atrticulos de alto valor con periodos de entrega ajustados: en caso de articulos
voluminosos y de alta rotacion —como muebles o electrodomésticos—, el cliente
final exige una entrega rapida. Para ahorrar costes, muchas empresas de
distribucion evitan tener gran cantidad de stock almacenado en cada tienda
concreta y, en su lugar, realizar Cross Docking desde sus centros de distribucidn:

asi son capaces de responder a la demanda con mayor celeridad.

Todas estas ventajas del Cross Docking favorecen para que esté siendo
implementado en almacenes pertenecientes a sectores como: la gran distribucion, el sector

alimentario, farmacéutico, productos quimicos y operadores logisticos (3PL), entre otros.

También se debe tener en cuenta lo expuesto por Martinez (2013, parr. 3); indica
que el Cross Docking tiene grandes ventajas que lo hacen muy competitivo, como lo son
que garantiza la eficiencia del flujo de mercancias entre la plataforma logistica de
consolidacion de mercancia, la plataforma de despacho y la distribucion a tiendas,
garantizando la venta al publico en los maximos estandares de disponibilidad, calidad y
el alto nivel de servicio, lo que genera que el ciclo de la orden se disminuya

substancialmente.

Para ser mas claros con el tema, las ventajas del Cross Docking son muy amplias,

algunas de ellas se pueden describir como:

e Enlaza la informacidn y garantiza el seguimiento

e Elrecibo, alistamiento y transporte se tiene en tiempo real

e Trazabilidad del producto desde su llegada hasta la disposicion en tienda

e Es facil de implementar

e Requiere que la plataforma logistica esté adaptada para el proceso, ademas de la

utilizacién de un sistema de RF integral
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e Se integra a los procesos existentes de la cadena de distribucién, brinda

informacidn en tiempo real y reduce los costos del proceso logistico

Por los motivos antes dispuestos, la implementacion tiene que ser una decision
empresarial dado que los resultados del modelo son exitosos, pero la implementacion

requiere de inversion que sera recuperada a mediano plazo. (Aldana, 2014, p. 7).

Por otra parte, se debe tomar en cuenta lo establecido por Jaramillo y Marin

(2016, p.1), que indican las principales ventajas del Cross Docking como:

e Reduccién de costos

e Flujo acelerado de los productos
e Transporte mas econémico

e Operaciones mas rapidas

e Soporte a las necesidades de los clientes.

Lo anteriormente mencionado se detalla a continuacién: como primera ventaja
esta la reduccidn de costos, ya que esta estrategia ofrece una disminucion significativa en
los costos de operacion de los centros de distribucion, pues al recibir y despachar de
inmediato la mercancia, se elimina el almacenamiento y los inventarios se reducen, por
lo que todos los costos derivados de esta actividad se eliminan y, a su vez, la gestiéon de
los productos que circulan por el centro, se puede hacer de manera mas automatica y
eficiente.

Otra de las ventajas es el flujo acelerado de los productos, debido a que los
tiempos de espera en el destino final se reducen y el transporte economiza en rutas que
deben estar adecuadamente planeadas. También, es importante mencionar, en relacion
con este flujo acelerado, que las mismas operaciones internas se agilizan, ya que se
eliminan los procesos intermedios de almacenamiento, lo que ocasiona que la
productividad aumente en otras etapas del proceso y que, por lo tanto, la cadena logistica

funcione mucho mas rapido.
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Adicional a esto, debido a que la planeacion de rutas es mas eficiente, porque se
hace de acuerdo con las entregas necesarias para cada cliente, el Cross Docking también
se puede ver como una forma mas economica de transportar los despachos a los clientes
a través de la consolidacion de los productos hacia un mismo destino. Finalmente, es
importante resaltar que el Cross Docking permite a las empresas satisfacer las necesidades
de los clientes, debido a que puede servir de impulsor de practicas como “just in time”;
ademas de que puede consolidar maltiples proveedores y tener de esa forma acceso a las
ofertas y promociones que surjan a partir de la disminucion de los precios, entre otros

factores (pp.12-13).

Seguidamente, segun datos de la OUC (Universidad Oberta de Catalunya) 2018,

indican que:

Cuando hablamos de Cross Docking (también Ilamado cruce de
muelle) nos referimos a una técnica logistica en la que el tiempo de
almacenaje es inexistente o limitado. Es decir, lo que busca es la posibilidad
de realizar todo el proceso logistico en el menor tiempo posible y sin tener

que incurrir en mayores gastos de almacenamiento.

De esta manera, cuando se contrata este tipo de servicio, es posible
transferir los embarques del medio de transporte en el que nos llegan a la
empresa hasta el medio en el que van a salir. Todo esto sin la existencia de
stocks o de almacenaje intermedio. Y es que el propio nombre, Cross Docking
se refiere a la recepcion de productos a traves de un muelle de entrada y qué

son transferidos al del transporte saliente en el menor tiempo posible.

Ahora bien, para poder llevarlo a cabo, es necesario contar un una planificacién
excelente y un éptimo control de tiempos. Asi como cumplir paso a paso con el proceso:
la llegada de los productos y asignacion del muelle de recepcion; Movimiento de los
productos hacia el muelle de salida. Una vez en este lugar, la descarga, ordenacion y
seleccidn para facilitar la operacion. Y, por ultimo, ya que se han ordenado correctamente,

se cargan los productos en el transporte de salida.
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Principales ventajas del Cross-Docking
Cabe mencionar que se habla de una técnica logistica que cuenta con numerosas

ventajas para las organizaciones que la instauren entre sus actividades, entre las que

destacan:

e Consigue una mejor eficiencia y productividad dentro de la cadena de suministro.

Lo que optimiza en ella los resultados obtenidos.

e Se habla de un tipo de técnica logistica que destaca por su rapidez y rentabilidad.
Ademds, por su reduccion de costes, tanto en almacenaje, como en
mantenimiento, distribucion e inventario. Y, el hecho de reducir el stock, facilita
a su vez lastareas de manipulacion y reubicacion de mercancias. Por lo que facilita

que toda la cadena sea mas sencilla y pueda optimizarse.

e Gracias al Cross Docking se consigue mantener los productos mas frescos y
aumentar su disponibilidad. Algo muy beneficioso cuando se habla de productos

alimenticios y perecederos.

e Ayuda en el cumplimiento de plazos asignados. Asi como en la reduccién de
tiempos de entrega. Algo que beneficia enormemente a las organizaciones porque

tiene a los consumidores y clientes intermedios mas contentos

e Por ultimo, se puede decir que el Cross Docking es una estrategia dentro del
mundo de la logistica que se puede encuadrar a la perfeccion dentro de la filosofia
de Efficient Consumer Responsive. (OUC Universidad Oberta de Catalunya,
(2018)

Por ultimo, se cuenta con datos del Grupo Rhuo (2015), que muestran que la
estrategia de Cross Docking se fundamenta en un flujo continuo de productos, ahorro de
costos, transporte rapido a bajo costo y un soporte a las necesidades de los clientes, entre

otras ventajas, a saber:
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e Ahorros de almacenamiento de stock y reduccion de costos
e Minimizar la cantidad de procesos operativos
e Aumenta el flujo continuo de produccién: ahorro de tiempos

e Reduce el dafio y el vencimiento de los productos que no llegan a géndola

e Optimizacion de los medios de transporte.

La fase preliminar y de implementacion de una estrategia de Cross Docking
requiere de la consideracion de varios elementos fundamentales para el éptimo provecho
de la metodologia. El Cross Docking como estrategia logistica en las empresas, permite
obtener una ventaja competitiva en el mercado, la cual inicia a partir de una reduccién
significativa de los costos de almacenamiento intermedio, durante los procesos de entrega
y distribucion de mercancias. Lo anterior se refleja en el precio al cual se puede ofrecer

los productos a los clientes y en la agilidad que se tiene durante sus entregas.

Aplicacion del sistema Cross Docking en las cadenas de abastecimiento

Cross Docking

Para poder entender de una mejor manera el Cross Docking, se debe conocer qué
es y como funciona esta practica logistica. Una manera clara de entender qué es el Cross
Docking es lo expuesto en la tesis de Rojas y Caldas (2017, p.9), exponen que el Cross
Docking es una manera de recibir productos de los fabricantes en el centro de distribucion
y suministrarlos directamente al cliente con poca o ninguna manipulacion intermedia. El
objetivo es reducir los costes generados con la manipulacion y almacenamiento de
mercancias, minimizando o eliminando la acumulacion de stocks, dicha técnica elimina
virtualmente la necesidad de almacenar la mercancia, ya que los productos se reciben por

un lado y salen por otro.
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Tipos de Cross Docking

Por otra parte, en la misma tesis de Rojas y Caldas se muestra los diferentes tipos

de Cross Docking, los cuales se desarrollan a continuacion:

Cross-Docking directo.

Las unidades de carga (palés o cajas) que llegan al almacén se transportan
al muelle de salida en el mismo formato sin manipulacion. Las entregas son
preparadas por el proveedor, en funcién de cada uno de los clientes finales,
mediante una unidad de carga especifica (palés, cajas, otros). El centro de
distribucion identifica, clasifica y envia la mercaderia a cada cliente. EI Cross-

Docking directo también se conoce como Coss Docking predistribuido.

Cross Docking indirecto.

Las paletas o cajas entran fragmentadas y hay que desfragmentarlas y
reetiquetarlas para su entrega; esta modalidad conlleva mas operaciones de
manipulacion. ElI Cross Docking indirecto también se conoce como Cross-
Docking consolidado, pues las unidades logisticas se reciben y son enviadas a un
area de acondicionamiento (dentro del Centro de Distribucion) para organizar las

nuevas unidades logisticas y enviarlas a sus respectivos puntos de destino (p.12).

Requisitos para la implementacion del Cross Docking.

Se debe cumplir con dos requisitos basicos para iniciar un proceso de
implementacién del Cross docking. EI primero es contar con un centro de distribucion,
con muelles para cargue y descargue de productos. Estos ademéas deben funcionar
frecuentemente de manera simultdnea. La segunda condicion esta relacionada a llevar una
buena relacion con los proveedores. Esto se hace indispensable, debido a que tanto la
entrega por parte de estos, como la redistribucidn por parte del comprador, deben estar
sincronizadas o, por lo menos, contar con horarios determinados de entregas (Enriquez
R., 2015).
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Elementos para aplicar Cross Docking.

Durante la fase preliminar, para que el resultado de la implementacion sea 6ptimo,

hay que considerar varios elementos fundamentales, como son:

Evaluacion econémica: hay que percibir una serie de beneficios que
justifiquen la inversién en elementos técnicos y el software (software
ODBMS de JDA) que permite administrar y coordinar eficientemente las
lineas comerciales y logisticas. Compromiso de la alta direccién: se debe
acordar una estrategia comin y equilibrada para la distribucion de las
unidades logisticas, asi como permitir el flujo mixto de informacion entre las
compafias que participan en la estrategia. Composicion horizontal de la
organizacion: esta estrategia requiere de un compromiso horizontal, es decir,
que todas las areas de la organizacion deben ser participes del proceso.
Utilizacion de herramientas que permitan ECR: junto con la inversion
econdémica y compromiso de la alta direccion, es necesario realizar
inversiones tecnoldgicas en herramientas que permiten la aplicacion de
estrategias de Respuesta Eficiente al Consumidor (ECR). (Escudero J., 2014,
pp.15-16).

Proceso del Cross Docking

Para conseguir que se lleve a cabo, es indispensable tener una excelente
planificacion y control de los tiempos, cumpliendo correctamente con el proceso, el cual

es el siguiente:

e Los productos llegan a través del transporte y se asighan a un muelle de recepcion

en la terminal de Coss Docking

e Una vez que el transporte de entrada se ha atracado, los productos se pueden

mover ya sea directamente o indirectamente a los destinos de salida
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e Llegados a los destinos de salida, se pueden descargar, ordenar y seleccionar, de

forma que se facilite la operacion de identificacion de sus destinos finales

e Cuando ya estan debidamente ordenados, los productos se cargan en el transporte
de salida para comenzar su camino hacia los clientes. Datos obtenidos de

Logycom Logistica y Comercio Exterior (2018).

Las diferentes tecnologias en el uso del Cross Docking

Al revisar la actualidad y teniendo en cuenta los cambios que han surgido en el
mundo por la globalizacién de los mercados y las nuevas tecnologias que se han creado,
el mercado de hoy ha dado el salto al sistema de RFID (Radio Frequency Identificacion,
por sus siglas en inglés), (Hauad, (2011) parr. 4). RFID es una de las diferentes
tecnologias que se puede implementar en vista de que captura datos, que utiliza ondas de
radio para identificar las mercancias, objetos o personas; esta mercancia hace mas faciles

y mas controlados los procesos de produccidn y distribucion.

Gracias a esto, es mas facil tomar decisiones con respecto a los procesos y tomar
los correctivos que sean necesarios; ademas, con el chip se puede tener informacion de
primera mano como el codigo del producto, el nombre, la fecha de produccién, la
ubicacion del producto, los movimientos realizados, inventarios; o sea, que se le puede
hacer trazabilidad completa a la mercancia; esto va de la mano con la implementacion de
un software especializado que sea compatible con la aplicacion, con el fin de dar un uso

eficiente.

Segun datos de la Universidad de Barcelona (2017), actualmente existen algunas
tecnologias innovadoras que optimizan el Cross Docking ya que este sistema se presenta
como una estrategia de almacén muy conveniente, pues tiene el potencial de disminuir
los costos de almacenamiento y transporte, a la vez que ayuda a optimizar el servicio al
cliente, aumentar la velocidad de operacion y mejorar el funcionamiento de la distribucion

de productos. Estas ventajas se ven impulsadas cuando se emplean tecnologias como:

RFID:
Como se menciona en parrafos anteriores, el funcionamiento mejorado del Cross

Docking es una realidad con esta tecnologia que beneficia a todas las industrias, aunque
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en especial al retail. Los responsables de la gestion de la cadena de suministro pueden
acceder sistematicamente a informacion méas precisa y oportuna de los productos
almacenados en el inventario y en las estanterias. De esta forma, cuando la cantidad de
productos en las estanterias de la tienda sea inferior a la cantidad minima predeterminada,
el sistema activa la reposicidn, automatizando el proceso de toma de decisiones relativas

al abastecimiento.

Del mismo modo, la informacion correcta y oportuna sobre las 6rdenes de los
minoristas puede estar disponible en los sistemas informaticos de los fabricantes, si se
hallan conectados a través de una red, consiguiendo que se realice el envio de las

mercancias especificadas en la fecha oportuna.

Sistema de gestion de almacen (WMS):
Centros de distribucion y almacenes simplifican la complejidad de su gestion,

que podria terminar afectando a la eficiencia del Cross Docking, apoyandose en la
tecnologia. El sistema de gestion de almacén es un tipo de software que ha mejorado
significativamente en los Gltimos afios, y es capaz en la actualidad de proporcionar
informes detallados acerca de la actividad y disponibilidad del inventario durante todo el
proceso de cumplimiento de pedidos. Un WMS disefiado para facilitar las operaciones de
Cross-docking, aborda cuestiones relacionadas con inventario y visibilidad de datos,

trazabilidad, agilidad de la cadena de suministro y adaptabilidad operativa.

Aviso de recepcion de mercancias electronicas (ASN):
La sincronizacién es un aspecto clave en el Cross Docking. Aqui, el papel de la

tecnologia es crucial. Puesto que la implementacién de un sistema de aviso de recepcion
de mercancias electrénicas provee de datos precisos y en tiempo real sobre el inventario
entrante y los pedidos salientes, facilitando las actividades que se llevan a cabo en los

muelles y mejorando resultados en el procesamiento de inventario.

Herramientas de integracion de datos:
La captura de datos en tiempo real ayuda a garantizar la exactitud de los

intercambios de informacion dentro de las instalaciones, reduciendo los errores y fallos
humanos. Sin embargo, es preciso que todos los componentes se encuentren alineados y
los sistemas y aplicaciones integrados. La prevencion de silos informacionales gracias a

la implementacion de herramientas de gestion de metadatos y gestion de datos maestros

26



es tan importante como la puesta en marcha de un plan de calidad de datos que, ademas

de asegurar su limpieza, garantice que presenta los niveles de integridad suficientes.

Computacion en la nube
Pese a que no se trata de una tecnologia en si misma, si que resulta determinante

para el rendimiento del Cross Docking. EIl almacenamiento de los datos recogidos y
analizados ayuda en casos de cancelaciones o solicitudes de pedidos de cliente, facilitando
su rastreo y monitorizaciéon. Teniendo en cuenta la necesidad de tomar decisiones
puntuales en la cadena de suministro, una vez que se pueda garantizar las condiciones de
seguridad de la informacidn y proteccion de los datos, lo ideal es poder recurrir a un

entorno como es el cloud para ganar en agilidad y rapidez.

Seguidamente, en la tesis de Palma (2012), de la Universidad Francisco Gavida,
hace referencia a algunos aspectos importantes sobre los centros de distribucion que

mencionan a continuacion:

Centro de Distribucién

En los Gltimos tiempos ha habido una evolucién en lo que respecta a almacenes o
bodegas. Las empresas han identificado que el almacén o bodega dentro de la cadena
logistica es una parte o componente muy fundamental para el éxito de cualquier
compafiia. Actualmente, ya se maneja mas el concepto de un Centro de Distribucion
sobre el de almacén o bodega. Dado que en un Centro de Distribucién se ha identificado
la oportunidad de afiadir valor en términos de personalizacion del producto y de mejora
de servicio al cliente. Por esto, las mejores compafiias estan haciendo hoy grandes
esfuerzos para redefinir sus almacenes, pasando estos de ser recursos pasivos a ser agentes

activos clave de cara a obtener una mayor eficiencia global en la cadena de suministros.

Centro de Distribucion y Cross Docking

El concepto esencial o el objetivo de un Centro de Distribucién es centralizar en
un solo punto la mercaderia para consolidarla y poder ser preparada para los diferentes

puntos de despacho. Al mantener un esquema de centralizacion se genera una serie de
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deficiencias en la operacion logistica de una empresa. En las siguientes figuras se

esquematiza el concepto de centralizacion.
Entre los beneficios de un esquema centralizado se pueden mencionar:
* Reduccioén de trafico de camiones en los puntos de despacho del cliente
* Mayor frecuencia de entrega a los clientes
* Reduccion del inventario donde el cliente
* Reduccion de tiempos de descarga
* Mejora el cumplimiento de los pedidos
» Alta capacidad ante quiebres de inventario
* Reduccion de mermas y averias

Ahora bien, ya teniendo las ventajas de un Centro de Distribucidn, al afadirle los
beneficios que brinda un sistema de abastecimiento por Cross Docking, las empresas
tendrian la oportunidad de ser sumamente eficientes y rentables. Tan solo el hecho de
erradicar el almacenaje brinda un margen mucho mayor a las empresas, por el motivo de
que no mantendrian inventario estancado, que es traducido directamente en dinero sin

movimiento.

Las areas de Cros Docking en un Centro de Distribucién

Segun datos de Torrijos (2018), el Cross Docking es fundamentalmente un
proceso de entrada y salida de materiales con diferentes fuentes de suministro y distintos
puntos de envio. Una estacion de Cross Docking puede ser un area especifica dentro de
un Centro de Distribucion, donde son recepcionados los productos a manipular. Se disefia
especialmente para este tipo de operaciones, habilitando areas sobre el suelo e incluyendo
la infraestructura necesaria para la identificacion de las mercancias alli depositadas

(lectores, etiquetadoras, clasificadores).

Otra de las ventajas de una estacion de Cross Docking es que se puede hacer un
seguimiento méas detallado de un lote de equipos y suministros, con la consiguiente

reduccion del riesgo de robo o pérdida.
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¢ Como funciona internamente el Cross Docking?

Torrijos, en la imagen siguiente, muestra de forma muy esquematica el
funcionamiento basico de una terminal de Cross Docking. Los suministros son traidos a
la estacidén y son recepcionados en el area de recepcion. Generalmente, esta area se
encuentra en uno de los laterales de la estacion préximo a los muelles de descarga. En

una zona proxima se situa para mercancias, a fin de ser consolidadas segin su destino.

Para una mayor eficacia en la operacion, el producto viene identificado segun el
punto de destino desde origen. Con ello, facilita su identificacion y clasificacion. En la
zona de expedicion se consolidan los productos segun los destinos, adjuntando la

documentacion final, generalmente el packing list y documentacion de transporte (2017).

Terminal de Cross Cross Docking
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Fuente: Torrijos, 2017

Cadenas de abastecimiento

La logistica es la parte del proceso de Gestion de la Cadena de
Abastecimiento encargada de planificar, implementar y controlar de forma
eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de los bienes,

servicios y toda la informacion relacionada con estos, entre el punto de origen
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y el punto de consumo o demanda, con el proposito de cumplir con las
expectativas del consumidor (CLM) (Soret, 2006, p.19).

La logistica puede definirse como la ciencia que estudia como las
mercancias, las personas o la informacion superan el tiempo y la distancia de
forma eficiente. Asi, la logistica se contempla como envolvente natural del
transporte, y es posible aplicar principios comunes a la concepcién de un
sistema de transporte colectivo en una ciudad, a la definicion de una red de
carreteras, o en el sistema de distribucion de una empresa fabricante de
productos (Robusté, 2005, p.13).

De acuerdo con las citas anteriores, se puede decir que la Logistica se encarga de
gestionar la cadena de abastecimiento de forma eficiente, superando el tiempo y la

distancia de la empresa.

En la actualidad, estamos sumergidos en un mercado sumamente competitivo,
esto conlleva a que dia a dia mas empresas se sientan presionadas a generar nuevas ideas
para obtener una ventaja frente a los demas. De esta idea nace el enfoque hacia la correcta
implementacién de la cadena de abastecimiento. Se puede decir que cadena de
abastecimiento es el proceso en el cual se integra las funciones del proveedor, fabricante,
cliente, distribuidor y el detallista para llevar a cabo un proceso productivo, mediante la

informacién y el movimiento de recursos y/o bienes. (Jaical, 2008).

Segun datos de Jaical, en una cadena de suministro el flujo de informacidn es vital
para poder entregar los insumos en el momento adecuado, tanto para no parar lineas de
produccién, como para tampoco crear un excedente de inventario y de esta forma,

entregar a tiempo el producto terminado al cliente final.

Definicién de la cadena de abastecimiento

De acuerdo con lo que se menciona en parrafos anteriores, se entiende la cadena
de abastecimiento como la combinacion de la tecnologia con buenas practicas de
negocios, el cual permite el mejoramiento de las operaciones internas y trabajar para
reducir costos y beneficiarse a través de los procesos e intercambios de informacion.

Ademas, estas actividades estan relacionadas desde el suministro de materias primas,
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hasta el momento de la entrega al consumidor final; las cuales son: seleccion y compra
de materias primas, planificacion de produccién, proceso de oOrdenes, control de
existencias e inventarios, transporte, almacenamiento, servicio al cliente y los sistemas

de informacion para el monitoreo de las actividades.

Formas de crear valor.

La cadena de suministro, en primera instancia, hace la vida de la cliente mucho
mas sencilla, esto es posible a través de la entrega de un producto, mejorar el tiempo de
entrega y el servicio al cliente. Estar atento a los problemas y necesidades del cliente
dando una respuesta y cumplir con las promesas realizadas. Ademas de involucrar al

cliente durante este proceso para crear valor y posicionarse mejor.

Errores a evitar.

Con el objetivo claro de crear una mejor oportunidad para hacer mas eficiente los
servicios de una empresa, a continuacion, se detalla algunos de los errores mas comunes
que puntualiza Aldana, (2014), en su tesis para planear la cadena de abastecimiento y

evitar complicaciones en el futuro (p.26).

o Noidentificar a los clientes de acuerdo con sus necesidades

e No involucrar a la empresa en la optimizacion; si requiere hacer algunos ajustes
en los procesos de la cadena de suministro, es importante contar con el apoyo de

un equipo que esté capacitado para las actividades
e Dejar que los recursos tecnologicos lo hagan todo; es verdad que este tipo de

herramientas puede ser de gran ayuda, pero también existen otros problemas que

se pueden dar, aun sin la utilizacién de tecnologia.
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Por otra parte, Aldana expresa que existen algunos aciertos que puede estar teniendo
0 que se puede considerar para mejorar la implementacion de la cadena de suministro, los

cuales son:

o Externalizacion de servicios, es decir, la contratacion de servicios de una empresa

externa que esté especializada en logistica

e La cadena de suministros siempre debe estar enfocada en la satisfaccion de las

necesidades de la empresa

e Someter a evaluacion los procesos establecidos, de esta manera se toma mejores

decisiones y se hace los ajustes que se crea necesarios.

Existen diversos factores que son clave para el éxito en la implementacion de la
cadena de suministros, ya sea que implican errores o aciertos, es importante que pueda
tomarlos en cuenta o considerar la opcion de contratar los servicios de una empresa
especializada en el tema para que pueda asesorarse. En la actualidad, se encuentra el
individuo sumergido en un mercado sumamente competitivo, esto conlleva a que dia a
dia mas empresas se sientan presionadas a generar nuevas ideas para obtener una ventaja

frente a los demas.

Consecuentemente, seguin datos de la tesis de Chamorro y Lizano (2010), indican

que:

Cuando se intuye que en una cadena de suministro se presentan
falencias o problemaéticas en su gestion, es preciso establecer cuél es el
desempefio en sus diferentes eslabones. Es conveniente entonces analizar
informacién e indicadores de eficiencia logistica asociados, por ejemplo, a: la
utilizacion de la capacidad de bodegas, la flexibilidad en la capacidad de
produccidn, el tiempo de atencion al cliente, entre otros y, asi mismo
identificar los niveles de costos de todas las actividades diferentes a la venta
y el marketing (como son, las labores de aprovisionamiento, almacenamiento,

preparacion del pedido, atencion del cliente, o distribucion de los productos)
(pp.7-8).
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Entre los sintomas que se pueden presentar ante la sospecha de un problema alrededor

de la cadena de abastecimiento, se pueden mencionar:

Elevado nivel del capital inmovilizado

Baja calidad de insumos y materia prima

Diferencias de inventario (fisico vs contable)

Saturacioén de las instalaciones

La falta de espacio o su mala distribucion, problemas de accesibilidad, mezclas,
demoras operativas, diferencias de inventarios, inconvenientes administrativos,

otros.

Reclamos de clientes (internos y externos)

Las ineficiencias de la bodega se asocian con "el contenido recibido por el
cliente”, debido a golpes, roturas, deterioros, mezclas de productos, diferencias de

cantidades o calidades y/o con bajos niveles de respuesta

Problemas de gestién administrativa

La falta de consistencia y distorsion observada en las politicas de suministro y
gestion de inventarios, genera conflictos y obstaculos entre el planeamiento
estratégico y el tactico-operativo, a pesar de contar con infraestructura y
disponibilidad de recursos

Bajo nivel de productividad y de flexibilidad operativa

Las continuas y nuevas exigencias operativas y de servicio que se deben ir
resolviendo, puesto que, sin la apropiada estructura, generan ldgicas caidas de
desempefio y productividad. Esto induce a crecientes y nuevas necesidades de

mantenimiento, mas frecuentes y costosas
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e Baja eficiencia logistica. Indicador que muestra el desempefio de cualquier

aspecto o atributo logistico en algun eslabén de la cadena de abastecimiento

Las causas asociadas a estos sintomas generalmente se deben a aumentos en los
niveles de actividad planificados, los cambios en la mezcla de los productos, las nuevas
exigencias del servicio, los conflictos en los sistemas de informacion, un inadecuado

planeamiento y coordinacion, otros.

Importancia de las cadenas de abastecimiento.

En la tesis de Salazar se indica que el concepto de cadena de abastecimiento surge
de la incapacidad de control del canal de flujo por parte de una sola compaiiia, esta pérdida
de control es motivada principalmente por la “globalizacion de los mercados”. Este
cambio del entorno hace que las organizaciones se vean obligadas a asumir el reto de la
competencia a traves de redes de empresas, redes a las que se les conoce con el nombre

de cadenas de abastecimiento.

Las cadenas de abastecimiento abarcan los procesos de negocio, de talento
humano, los organizacionales, de infraestructura fisica, de tecnologias y plataformas de
informacién, permitiendo el flujo continuo de los procesos de servicio y/o manufactura
en pro de la creacién de bienes y/o servicios, con el objetivo de satisfacer las necesidades

del consumidor final, obteniendo un beneficio global.

La gestion de la cadena de abastecimiento es una practica basada en
la filosofia ganar/ganar, la cual consiste en la planificacion, organizacién y el
control de los flujos de la red de valor, entre los que se encuentran los flujos
transaccionales de productos y/o servicios y, de la informacion, los cuales son
aplicados a los proveedores de mis proveedores, mis proveedores, los
operadores de transportes, los centros de distribucién, los vendedores y los

consumidores finales (Salazar, 2015, parr. 1y 2).
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Figura 1. Cadenas de Abastecimiento.
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Fuente: Salazar, noviembre 2015

Cross Docking y las cadenas de abastecimiento

Las empresas hoy requieren una cadena de abastecimiento agil y controlar sus
costos de distribucion para tener una ventaja competitiva y ser rentables, y la solucion la
encuentran en el Cross-docking. Esta es una estrategia logistica que brinda grandes
ventajas como ahorros en almacenamiento y rapidez de distribucion, pero también
representa el reto de lograr una gran coordinacion entre las partes involucradas. (Grupo
Algebasa, 2018).

Seguidamente, Grupo Algebasa sefiala como funciona este proceso:

e Este procedimiento se lleva a cabo en una terminal de distribucién donde
los productos o insumos procedentes de un proveedor son recibidos,
seleccionados y, casi de inmediato, despachados de nuevo a su destino

final.

e Habitualmente, la terminal es un espacio rectangular con muchos puertos
de embarque y desembarque y una amplia area acondicionada para que,
de ser necesario, se realice el desempaque de la carga, se redistribuyay se

vuelva a embalar para su envio.

e Hay casos en que no es necesario llevar a cabo este proceso de

redistribucion y la carga, una vez que se documenta su transferencia, es
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remitida tal cual al comprador o solamente dividida en paquetes mas

pequefios para hacerla llegar a los clientes.

De igual manera, Grupo Algebasa explica una serie de aspectos que se deben de

tomar en cuenta, de los cuales se mencionan a continuacion:

Rapidez y ahorros, ventajas

Esta es una estrategia logistica muy utilizada por los fabricantes de productos
perecederos, pues asegura que estos lleguen cuanto antes al consumidor final, ampliando
su periodo de vida en los estantes. Pero también es aprovechada por aquellas empresas
que buscan no solo cerrar rapidamente su ciclo empresarial con la venta de sus productos,

sino recuperar lo mas pronto posible el capital invertido en el proceso de produccion.
Entre otras ventajas también estan:

e Grandes ahorros en logistica e inventarios, al no requerirse almacenar productos
0 insumos

e Mayor eficiencia y rapidez en los procesos de distribucion y entrega

e Eliminacidn de errores en los envios al reducir la manipulacion de la carga

e Optimizacién en el uso de vehiculos de transporte, pues operan con cargas
completas

e Menor probabilidad de dafio a las mercancias

e Mayor satisfaccion del cliente

o Impulso a la productividad y, por tanto, la competitividad y rentabilidad

Estrategia que da resultados

El Cross Docking requiere una gran sincronizacion de funciones y coordinacion
de tareas, asi como de un manejo 6ptimo de la informacion para dar los resultados

deseados. Para lograrlo es necesario asegurarse de lo siguiente:
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o Planear de manera detallada el proceso y supervisar la ejecucién.

o Invertir fuertemente en tecnologia, no solo para la identificacion y seguimiento de
la carga, también para el proceso de seleccion y redistribucion.

o Contar con suficientes unidades de transporte para mantener los altos flujos de
llegadas y salidas de mercaderias, en caso de ser necesario.

o Asegurar el cumplimiento de los proveedores pues, de no llegar a tiempo la carga,

se rompe todo el proceso de la cadena de suministro.

¢ Como garantizar la eficiencia?

Mas alla de tener un plan de logistica perfecto y las instalaciones y unidades de
transporte adecuadas, para que el procedimiento de Cross Docking funcione

eficientemente es necesario que la empresa logistica:

e Cuente con una cultura organizacional que favorezca a la estrategia.

o Implemente indicadores clave de desempefio (0 KPIs) que permitan verificar los
resultados y hacer ajustes oportunamente.

e Capacite de manera adecuada al personal para que esté consciente de la
importancia de su labor para el buen funcionamiento de todo el proceso.

o Defina claramente sus politicas de gestion, distribucion y almacenamiento.

e Se coordine adecuadamente con los proveedores para trabajar de manera

integrada, sincronizada y fluida con ellos para beneficio de los clientes finales.
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Figura 2:

La cadena de suministro antes y después de funcionar con Cross Docking
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Fuente: Soluciones de almacenaje MECALUX, Barcelona 2018

Por otra parte, Aldana (2014), menciona que:

el proceso de Cross Docking se estd convirtiendo en una de las
mejores soluciones para manejo de productos dentro de la cadena de
abastecimiento, pues reduce costos de transporte, ya que consolida
mercancias de diferentes proveedores en una sola unidad vehicular;
evita el almacenamiento de mercancias, dado que la mercancia pasa
directamente de la plataforma de recibo a la plataforma de despacho, lo que
genera ahorro en el proceso de almacenes e inventarios; disminuye los
tiempos de estadia en las plataformas logisticas, debido a que el paso por ellas
debe ser maximo de 24 horas, 0 sea, lo que se recibe hoy; maximo se debe
distribuir al dia siguiente y garantiza disponibilidad de producto, ya que
se tiene con mayor velocidad la mercancia en las gdndolas para su

venta al cliente final.

Segun el portal Zona Logistica de Colombia, especialistas en logistica

operacional, (2017).
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El Cross Docking es un sistema de distribucion, basado en el concepto
de just in time (justo a tiempo) que posibilita tener los productos solicitados
en tiempo récord, gracias a las plataformas logisticas (PLG’s) que permiten
la distribucion de mercancias consolidadas, reduciendo costos de

almacenamiento y manutencién de inventarios, entre otros (parr. 1).
Las operaciones que se incluyen en el Cross Docking son:

e Predistribucion (a cargo de proveedor)

e Recepcion de mercancias

e Captura de informacidén (automatica o manual)
e Picking (empaque)

e Consolidacion de carga y despacho

En este sentido, los beneficios contienen un manejo dinamico de inventarios como
rebajar el nivel de stock en almacenes o depositos, ahorro de fletes, administrar
racionalmente el rol de distribucién en la empresa, liberacion de capital inmovilizado y
reduccién de costos operacionales. EI Cross Docking tiene un tiempo de almacenamiento

inferior a 24 horas.

Para poder implementar esta estrategia en una empresa, es muy necesario tener un
gran conocimiento de la cadena de abastecimiento, relacion con los proveedores,
administracion de inventarios, cadena de suministros, pronésticos de la demanda, canales
de distribucién entre otros. Segin Salazar (2010, p.14), para lograr un mejor
posicionamiento dentro de los nuevos mercados globalizados y buscar una ventaja
competitiva representativa frente a ellos, se debe garantizar que el flujo de productos a
través de los centros de distribucion y todos sus procesos internos como el
almacenamiento, alistamiento y despachos de mercancias se realicen de la manera mas

agil posible.

Ademas, se pretende mostrar como a través del Cross Docking, se reducen

considerablemente los costos y se logra trasladarlos al consumidor en precios altamente
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competitivos; manteniendo costos reducidos de inventario y transporte, menores tiempos

de transporte y eliminacion de ineficiencias (Martinez, 2016, P. 4).

Hoy todas las cadenas tratan de hacer que sus procesos sean mas productivos y
con costos mas bajos, pero ellas tienen que mejorar cada uno de los siguientes procesos:
recepcion, almacenaje, picking y distribucion. Pero mejorar cada uno de ellos es muy
complicado y costoso, por ello, la implementacion de Cross Docking es la mejor opcion,
pues, elimina directamente el almacenaje y el picking que, a la larga, son las operaciones
gue mas consumen recursos econémicos en una operacién de distribucion. (Camacho,
2011, citado por Aldana, 2014, p.11).

Segun datos de IEP (Instituto Europeo de Posgrado) (2017), los productos con los
que se utiliza Cross-docking son:

El ejemplo mas habitual para la aplicacion de esta actividad logistica son los
productos perecederos, como pueden ser los lacteos o las frutas que maduran rapidamente
y que por ello requieren el envio inmediato. Otro ejemplo muy ilustrativo es la prensa,
que debe ser entregada rapidamente desde la imprenta a los negocios o particulares, ya
que las noticias son igualmente caducas. Puede ser también el caso de productos muy
demandados y codiciados que agotan rapidamente sus existencias y que ya han sido

reservados por un consumidor final.

Pero, aunque el Cross-docking tiene muchas ventajas, hay que tener en cuenta que
la distribucién directa al cliente no siempre es la idonea en logistica. Factores como la
capacidad de produccién, la demanda del producto o su tipologia deben tenerse
igualmente en cuenta. Para elegir el modelo adecuado para cada negocio es muy
importante contar con conocimientos logisticos que permitan conocer los retos de la

gestion global del Supply Chainy de los mercados mas importantes.

La importancia del Cross-docking

Segun indica la EAE (2017), en los ultimos afios el sector industrial ha sufrido
grandes transformaciones que han obligado a las empresas a renovarse para seguir siendo
competitivas. La gestion logistica es un elemento clave para conseguir la eficiencia

buscada. Dentro de la gestion de proyectos logisticos, si algo ha revolucionado los
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modelos de distribucion es el Cross Docking. El éxito en la gestion de un proyecto
logistico, obteniendo un resultado de calidad, pasa por tomar conciencia de las
necesidades del cliente y tener en todo momento el control de las actividades que se estan

realizando.

Ser un buen gestor significa saber optimizar al maximo los recursos para
conseguir el objetivo fijado. Reducir los costes, cumplir con los plazos fijados y obtener
unos buenos resultados. Pero para conseguirlo se tiene que tener un alto grado de control
sobre todos los aspectos de los que se compone el proyecto. La logistica es una parte
fundamental en la consecucidn de los objetivos empresariales ya que permite aumentar la
rentabilidad del proyecto. Ademas, tener controlada la logistica hace posible un mejor
proceso de toma de decisiones.

Una buena gestion logistica permite mejorar las relaciones con las personas
implicadas en el proyecto, sobre todo en lo que respecta a terceros como proveedores y
clientes. Sera mas facil establecer los limites econdmicos y temporales del proyecto,

evitando errores de planificacion.
Seguidamente, datos de Aldana (2014), indican que:

La logistica en cada empresa es totalmente diferente y debe estar
100% adaptada tanto a las necesidades y actividad de la empresa como de su
cliente. La logistica como conjunto de medios necesarios, especialmente en
el &mbito de la distribucidén de materiales, es clave para cualquier negocio.
Sin embargo, los esfuerzos requeridos para desarrollar y rentabilizar este
proceso son muchos, optando muchas empresas por la externalizacion de la

logistica a través de un operador logistico.

La revista de logistica sefiala que, en consecuencia, se refleja la importancia del
conocimiento y las practicas logisticas, centrado en las empresas u organizaciones, mas

aun siendo una necesidad para estas ante un mundo competitivo, cambiante y exigente.

Torrijos sefiala que EI Cross Docking supone un gran cambio para la mayoria de
los almacenes y centros de distribucion. Su implementacién requiere tiempo y analisis de
las operaciones que se van a llevar a cabo. Cada compafiia requiere de especificaciones

concretas que obliga a hacer los ajustes correspondientes del proceso. Es por ello, que
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contar con empresas expertas en este campo se hace fundamental. El uso de un 3PL puede
facilitar de una forma importante su implementacion, ya que posee las instalaciones y

medios para llevarlo a cabo.

Utilizando medios avanzados para la lectura de cddigo de barras, cddigos QR o
etiquetas RFID, que son implementadas en los productos antes de su llegada a la terminal
Cross Docking, permite una automatizacion en la recepcion y clasificacion de los
productos. Instalaciones avanzadas permiten acercarse a unos niveles de automatizacion

en todo el proceso cercano al 100 %
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El presente estudio se enmarca en el enfoque de tipo cualitativo, el cual utiliza la
recoleccion y el analisis de datos que permiten que, en cualquier momento de la
investigacion, se pueda formular o desarrollar preguntas. La recoleccion y analisis de
datos puede ser determinante para definir las preguntas mas importantes o generar nuevas

preguntas y luego poder interpretarlas de manera satisfactoria.

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cualitativo “utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 7).

De igual manera, segin datos del Libro didactico de la metodologia de la

investigacion de Carlos Arturo Monge (2015), sefiala que:

En la fase inicial de la investigacion cualitativa se puede diferenciar
dos grandes etapas; reflexiva y disefio. En la primera etapa el investigador,
tomando como base su propia formacién investigadora, sus conocimientos y
experiencias sobre los fendmenos educativos y, claro esta, su propia
ideologia, intentara establecer el marco tedrico-conceptual desde el que parte
de la investigacion. En la etapa de disefio, se dedicara a la planificacion de las

actividades que se ejecutaran en las fases posteriores. (p. 35).

En el proceso cualitativo, la informacion se genera conforme se tienen mas datos,
se van perfeccionando de tal manera que forman parte del resultado del estudio. Las fases
de la muestra, la recoleccion, el analisis y la interpretacion de los datos se desarrollan de
manera continua. Durante el proceso de recoleccion de datos, se pretende obtener

diferentes opiniones, referencias y puntos de vista de las personas involucradas.

Disefio
La presente investigacion se determina por un enfoque cualitativo que a su vez se
establece como diverso, ya que se cuenta con diferentes argumentos, opiniones y puntos
de vista que van a brindar las personas que tienen un amplio conocimiento en el area de
estudio y las cuales aportan informacion meramente eficaz y efectiva, tomando en cuenta

que las entrevistas son semiestructuradas.
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A su vez, la investigacion tiene un disefio narrativo, dado que, con la ayuda de las
entrevistas y las respuestas recopiladas por la poblacion en estudio, se analiza de forma

amplia para asi llegar a una conclusion concreta, es decir, definir uno o varios resultados.

Fuentes de Informacion
Muestra

Para el desarrollo del presente estudio, la poblacion muestra es referente a la
informacién puntual, suministrada para establecer las interrogantes necesarias para

conocer el proceso Logistico Cross Docking y su importancia en las cadenas de valor.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), quienes citan a Lepkowski, (2008), indican
que una poblacion se define como el “conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones.” (p.174).

Debido a lo anterior, se toma como referencia para el analisis de la problematica en
estudio, a especialistas en logistica, colaboradores de empresas que implementan el
Cross-docking en su sistema logistico, asi como la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER), entre otras instituciones que brindan toda la informacion relevante acerca
de los diferentes analisis que se deben establecer para determinar comparaciones y

conclusiones referentes al desarrollo de la investigacion.

Entrevistado ;Donde? ¢Por qué?
1 ILG Logistics Empresa con conocimiento en servicios
Leonardo Vargas Abarca logisticos nacionales e internacionales.
2
PROCOMER Apoya a las empresas costarricenses para
Adrian Chavarria conquistar mercados internacionales,
Mendoza generando informacién en temas logisticos y

Asesor de logistica de encadenamientos para la exportacion,

ofreciendo capacitaciones, talleres y
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diversas asesorias sobre las nuevas

tendencias del mercado global.

José Antonio Fonseca

Consultor en estadistica y Comercio
Internacional, brindé asesoramiento en la
gestion del proyecto logistico Cross-docking

México-Guatemala de la empresa Mabe.

Europartners Group
Mariana Rivera

Gerente

Gerente de Europartners Group, con
conocimiento en servicios logisticos

nacionales e internacionales.

Randall Cortés
Encargado del
departamento de
exportaciones e

importaciones.

Lcdo. En Comercio Internacional y
encargado del departamento logistico de las
empresas Sumitec, Fema industrial y Micro
Finish.

Office Depot
Eugenia Espinoza
Ballestero
Coordinadora de

importaciones

Empresa que opera bajo el sistema logistico

Cross Docking

Automercado

Empresa que opera bajo el sistema logistico

Cross Docking

Caminos del Sol S.A
Marvin Montero

Gerente General

Empresa exportadora agro-industrial
dedicada a la transformacion de frutas
tropicales y vegetales, suplidor de
ingredientes para sus distintos productos
finales, y también a la industria del Food

Service.
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9 Ha logistica Empresa con conocimiento en servicios

Miguel Soto logisticos nacionales e internacionales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, San José 2019

Unidad de Analisis

Ventajas de la implementacion
La estrategia logistica del Cross Docking brinda grandes ventajas tales como

ahorros en almacenamiento y rapidez de distribucion. ElI Cross Docking es una de las
estrategias que se puede implementar para ayudar a lograr una ventaja competitiva, un

objetivo que se consigue gracias a la mejora de la eficiencia y a la planificacion adecuada.

Caracteristicas del proceso de la aplicacion
Consiste en la planeacion y la gestion de todas las actividades implicadas en el

proceso de la aplicacion del sistema, que abarca la coordinacién y la colaboracién con
socios de la cadena, los cuales pueden ser proveedores, intermediarios, proveedores de
servicios (3PL) y clientes. De igual manera, se puede decir que es el proceso en el cual se
integra las funciones del proveedor, fabricante, cliente, distribuidor y el detallista, para
Ilevar a cabo un proceso productivo mediante la informacion y el movimiento de recursos

y/o bienes.

Importancia del uso
Dado el auge cada vez mayor de implementar nuevas propuestas logisticas con el

fin de que las empresas sean mas competitivas, estan afianzandose tendencias como lo es
el Cross Docking, que tiene como principal objetivo que la mercancia esté en el almacén
el minimo tiempo posible, convirtiendo ese almacén en un Hub (almacén regulador), en
lugar de un deposito logistico. Es por las razones anteriormente mencionadas que el Cross

Docking se convierte en una excelente propuesta logistica.
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Instrumentos

Entrevista

En la presente investigacion se utiliza la entrevista como la técnica para obtener
informacién y desarrollar el estudio, asi como poder encontrar las respuestas a los
objetivos planteados en la investigacion. La entrevista es un mecanismo de recoleccion
de datos mediante preguntas disefiadas hacia un grupo de personas determinadas para
conocer tendencias. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sobre la definicion de
entrevista, indican que “en la entrevista cualitativa pueden hacerse preguntas
semiestructuradas sobre experiencias, opiniones, valores, creencias, emociones,

sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, otros.” (p. 407).

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

En la realizacion de este trabajo, se procede a efectuar una serie de entrevistas a
los distintos actores involucrados en el estudio, por ejemplo, a expertos en Logistica,
Gerentes Generales de empresas costarricenses que utilicen el Sistema Logistico Cross-
docking, encargados del departamento logistico de empresas, colaboradores de empresas

que conozcan de este proceso, asi como también PROCOMER, entre otras instituciones.

En la presente investigacion, se realizan las entrevistas bajo la siguiente
estructura: se contacta a cada uno de los entrevistados y se les explica todo lo referente a
la investigacion y su finalidad. Posteriormente, se establece una fecha y una hora la cual

deben acordar ambas partes.

El investigador se encarga de presentar el cuestionario y previo a que el
entrevistado lo conteste, se solicita la autorizacién para utilizar instrumentos de grabacion
y herramientas necesarias que permitan emitir un mejor analisis en el momento de
implantar las respuestas del cuestionario en el trabajo de investigacion. Para finalizar la
entrevista, se procede con el agradecimiento al entrevistado por toda la informacion

aportada y por su tiempo concedido.

47



Respecto al andlisis de los datos cualitativos y sus respectivos propdsitos,

Hernéndez Fernandez y Baptista (2014) comentan que son:

La basqueda de los datos, en la cual se debe de implantar una
estructura y organizar los datos en unidades y categorizarlos, luego se debe
desarrollar las respuestas de los participantes tomando en cuenta su punto de
vista y expresiones; se debe conceptualizar y categorizar la informacion
recabada y brindarle sentido para poder interpretarla y explicarla en funcion
del planteamiento del problema; entender el concepto que envuelve los datos;
vincular resultados respecto al conocimiento existente y generar una teoria

apoyada en la informacién encontrada (p.418).

La procedencia de la investigacion se inicia tomando fuentes secundarias que son
referenciadas por fuentes primarias. Las fuentes secundarias son interpretaciones de las
fuentes primarias, como lo son las entrevistas que sirven para establecer las principales
interrogantes y analizar los datos que se recabaron. Para esta investigacion se utilizaron

fuentes secundarias como documentos electronicos y fisicos, articulos en Internety libros.

Después de analizar toda la informacién obtenida de libros, revistas, noticias y
paginas de Internet, es necesario establecer un siguiente paso en el proceso de
investigacion, por el cual se plantea una seleccion de individuos para ejecutar las
entrevistas. Este aspecto es importante porque la informacién obtenida pasa por un

analisis de resultados para realizar conclusiones en el trabajo de investigacion.

Para finalizar la entrevista, se procede con el agradecimiento al entrevistado por

toda la informacion aportada y por su tiempo concedido.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo de esta investigacion, se muestra y se desarrolla los
resultados obtenidos mediante las entrevistas que se realizan a la muestra seleccionada
para el estudio, a quienes se les solicita brindar informacién acerca de las ventajas, el
proceso de la aplicacion y la importancia del sistema logistico Cross Docking en las

cadenas de abastecimiento de empresas costarricenses que lo implementan.

Para el analisis de los resultados de esta investigacion, se desarrolla varios puntos
de la siguiente manera: en primer lugar, se muestra una tabla que contiene las unidades
de analisis y sus respectivas categorias; en segundo lugar, se realiza una descripciony el
respectivo andlisis de cada categoria, en el que se realiza la comparacion de la
informacion brindada por los entrevistados y se contrasta con la teoria recabada en el
marco de referencias. Para finalizar, se interpreta los resultados obtenidos para dar

respuesta al problema de la investigacion.

Respecto a las unidades de analisis, estas se obtienen a partir de los objetivos
especificos del presente estudio. La primera unidad de analisis hace referencia a las
ventajas de la aplicacion del sistema logistico Cross Docking. En cuanto a la segunda
unidad de andlisis, hace énfasis al proceso de la aplicacién. Por Gltimo, en la tercera

unidad de andlisis, hace resefia en la importancia del uso de dicha préactica logistica.

Las unidades de analisis sirven para elaborar las preguntas del cuestionario, de
acuerdo con las respuestas brindadas por los entrevistados en el capitulo I11 de la presente
investigacion. Con base en las respuestas emitidas por cada uno de los entrevistados se
crea las categorias de la tabla 2. Con cada categoria se realiza una comparacion entre la
teoria sobre el Cross-docking y las opiniones o comentarios emitidos por algunas
instituciones, asi como personas y empresas con conocimiento en la aplicacion y

desarrollo del Cross Docking en Costa Rica.
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Tabla 2. Unidades y Categorias de Analisis

Unidad

Categorias

Ventajas

Agilidad en el

proceso del inventario
Reduccion en los costos
Mejoria en tiempos

Orden, fluidez y agilidad en los
procesos

Satisfaccion del cliente
Eficiencia en el

manejo de mercancias
Actualizacion de las empresas
en el &mbito tecnoldgico

Se estimula el just in time

Proceso

S T

Manejo de mercancias por
parte de los proveedores
Relacion con los proveedores
Costo del inventario
Distribucion

Eliminacion de etapas
Beneficios de la aplicacion del

proceso

Importancia

o & 0N PRE

Propuestas logisticas
Valor a la cadena
Competitividad
Realidad del pais

Desarrollo del pais

Fuente: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, San José 2019.
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Unidad de Analisis 1: Ventajas

La primera unidad de analisis hace énfasis en las ventajas de la aplicacion del

sistema logistico Cross Docking a empresas costarricenses.

Segun datos de Pérez (2010), el término de ventaja radica en una superioridad o
una mejoria de algo o alguien respecto de otra cosa o0 persona. Puede definirse como una

condicion favorable que algo o alguien tiene.

A continuacion, se describe las categorias que indican los entrevistados sobre la

unidad de estudio:

Agilidad en el proceso del inventario
Reduccion en los costos

Mejoria en tiempos

Orden, fluidez y agilidad en los procesos
Satisfaccion del cliente

Eficiencia en el manejo de mercancias

Actualizacién de las empresas en el ambito tecnoldgico

G N o U kA w N

Se estimula el just in time (justo a tiempo)

Categoria 1: Agilidad en el proceso del inventario.

Descripcion

Dicha categoria surge ante la opinion de los profesionales acerca de una de las
ventajas a la hora de implementar el Cross Docking, que radica en el manejo del
inventario, en donde se destaca caracteristicas como el movimiento, cantidad y costos de
todo el proceso que conlleva manipular el inventario. Las respuestas obtenidas de los

entrevistados son las siguientes:

“Optimiza el Inventario en el CDR (Centro de Distribucion)”
(Entrevistado?2)
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“El beneficio para nuestros clientes, se ha generado en la agilidad del

movimiento de inventario” (Entrevistado3)

“Entre las principales ventajas que considero, se reduce el inventario, se
reducen los costos del inventario y, por altimo, de igual manera el ciclo del

inventario se ve reducido ” (Entrevistado 5)

“Entre las ventajas estan que hemos podido cumplir con el objetivo de
reducir los costes generados con la manipulacion y almacenamiento de
mercancias, minimizando o eliminando la acumulacién de stocks; dicha técnica
elimina virtualmente la necesidad de almacenar la mercancia, ya que los

productos se reciben por un lado y salen por otro” (Entrevistado 5)

Anélisis

El Cross-docking es un sistema innovador que gracias a las ventajas que lo
caracterizan, lo posicionan como una practica logistica que a la hora de implementarlo
posee ventajas muy competitivas. Por lo tanto, es importante destacar que es una buena

opcidn si se busca innovar en sistemas logisticos y en este punto en especifico si se busca

mejorar el proceso del manejo de los inventarios.

Seguidamente, segun datos de Aldana (2014), en el momento de aplicar el Cross
Docking se evita el almacenamiento de mercancias, porque la mercancia pasa
directamente de la plataforma de recibo a la plataforma de despacho, lo que genera ahorro

en el proceso de almacenes e inventarios.
Ademas, desde el punto de vista de Camacho (2011) revela que

El sistema del Cross Docking agiliza la disponibilidad en punto de
venta y reduce el nivel de inventarios, al no tener mercancia para almacenar.
También genera ahorros ya que al no manejar inventarios se disminuye la
adquisicion de equipos especializados como montacargas y transpallets
utilizados para el transporte del producto y su almacenamiento, a su vez al no
tener producto almacenado también se evita la merma de producto por fecha

de vencimiento y obsolescencia (p.6).
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Al aplicar el Cross Docking, el manejo del inventario evidentemente cambia dado
que se ahorra espacio de almacenamiento ocupado, aunque hay que reservar una zona en
el almacén dedicada a controlar y acondicionar las mercancias entrantes, el Cross-
docking libera espacio de almacenaje estable. Lo anterior se considera como un beneficio
ligado al ahorro de coste de inventario e igualmente el movimiento del inventario se va a

dar de una manera mucho mas agil.

Categoria 2: Reduccion de costos

Descripcion

El Cross Docking, al ser una estrategia de preparacion de pedidos que elimina la
etapa intermedia de almacenamiento de la mercancia, si es gestionado correctamente,
permite agilizar la preparacion y su expedicion de mercancias, reduciendo los costes

operativos de almacenaje, distribucidn, inventario, personal, financiero, entre otros.

En esta categoria surge de la opinion de profesionales acerca de la reduccion de
los costos operativos a la hora de implementar este sistema logistico. Las respuestas

obtenidas de los entrevistados son los siguientes:

“Ahorro de gastos al consolidar cargas para envios en un solo camion”
(Entrevistado 1)

“El ahorro en gastos ha sido uno de los beneficios que en nuestra empresa el

Cross Docking ha aportado ” (Entrevistado 4)
“Como unade las principales ventajas es la reduccion de costos ” (Entrevistadob)
“Reduccion de costos ” (Entrevistado7)

“Minimizar los costes de distribucion y reducir los costes de manipulacion y

deterioro de la mercaderia” (Entrevistado 9)
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Anélisis
Desde el punto de vista de Camacho (2011), “La ventaja mas importante de Cross

Docking comparado con otros sistemas es que ayuda a disminuir costos, puede generar

un ahorro de hasta un 25% del gasto del almacén” (p.6).

Seguidamente, Jaramillo y Marin (2016), exponen que como una de las
principales ventajas esta la reduccién de costos, en vista de que esta estrategia ofrece una
disminucién significativa en los costos de operacién de los centros de distribucion, ya que
al recibir y despachar de inmediato la mercancia, se elimina el almacenamiento y los
inventarios se reducen, por lo que todos los costos derivados de esta actividad se eliminan,
y a su vez, la gestion de los productos que circulan por el centro, se puede hacer de manera

mas automatica y eficiente.

Las empresas que apliquen el Cross Docking ven reflejadas algunas ventajas en
lo que respecta a los costos debido a que permite la reduccion del coste ligado a la gestion
de stocks, incluido el de personal, asi también como se reduce la inversion al minimo en
productos de stock, liberando ese dinero para otras necesidades del negocio. La reduccion
de costos es un elemento clave para conseguir la eficiencia buscada en dicho proceso

logistico.

Categoria 3: Mejoria en tiempos

Descripcion:

La presente categoria muestra que, para los entrevistados, uno de los aspectos
importantes a considerar es la velocidad de los procesos logisticos, basicamente el Cross
Docking lo que busca es que el manejo de los flujos de los productos a través de puntos
de almacenamiento y alistamiento deban realizarse de la manera mas rapida y agil posible.

A continuacién, se detalla lo mencionado:

“El Cross Docking (CD) se implementa a fin de optimizar tiempos de transito ”
(Entrevistado 2)

“Hemos notado mejoria en tiempos ” (Entrevistado 4)
“Mayor rapidez de entrega” (Entrevistado 5)
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“Evita demoras por consolidacion ” (Entrevistado 6)

“Reduccion de tiempos de entrega y exactitud en los despachos ” (Entrevistado8)

“Rapidez, mejora tiempos de entrega ” (Entrevistado 9)

Analisis:

Al utilizar el Cross Docking se disminuye los tiempos de estadia en
las plataformas logisticas ya que el paso por ellas debe ser maximo de 24
horas, 0 sea, lo que se recibe hoy, maximo se debe distribuir al dia siguiente;
por otro lado, garantiza disponibilidad de producto ya que se tiene con mayor
velocidad la mercancia en las gondolas para su venta al cliente final. (Aldana,
2017, p. 5).

Consecutivamente en la tesis de Aldana (2017), se indica que:

Otra de las ventajas es el flujo acelerado de los productos, ya que los
tiempos de espera en el destino final se reducen y el transporte economiza en
rutas que deben estar adecuadamente planeadas. También es importante
mencionar en relacion a este flujo acelerado, que las mismas operaciones
internas se agilizan, ya que se eliminan los procesos intermedios de
almacenamiento, lo que ocasiona que la productividad aumente en otras
etapas del proceso y que por lo tanto la cadena logistica funcione mucho mas
rapido (p.16).

Lo anterior va a permitir que al ser el Cross Docking un proceso logistico, se basa

en que la mercancia, tan pronto llega al almacén se expide al destinatario final. Es por lo

tanto que la esencia es reducir al maximo el tiempo de almacenamiento, de tal forma que,

en cuanto la mercancia entra en el almacén logistico, se prepara para que salga en el menor

tiempo posible. Sin embargo, la rapidez que adquieren las actividades de empaque,

desempaque y armado exige compromiso y trabajo en conjunto por parte de todas las

areas de la organizacion.
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Categoria 4: Orden, fluidez y agilidad en los procesos

Descripcion:

Esta categoria surge ante la opinion de los profesionales acerca de la eficiencia en
la aplicacion del Cross Docking, como una practica que permite y fomenta el desarrollo
del proceso de una manera ordenada, fluida y agil. Esto se refleja en las siguientes

respuestas:

2

“Optimiza los procesos asociados a la distribucion de los productos

(Entrevistado?2)

“El beneficio para nuestros clientes se ha generado en la agilidad del movimiento

de inventario y controles internos” (Entrevistado 3)

“Agilidad en coordinacion de entregas ” (Entrevistado 4)

“Es un proceso de agilidad logistica con los pedidos, seguridad en los cambios y

consolidaciones, permitiendo optimizar los recursos” (Entrevistado 6)

“Eficiencia en el manejo de recursos” (Entrevistado 6)

“Seguimiento constante por parte de los personeros de bodega; ademas, mayor

orden en los despachos” (Entrevistado 7)

“Mayor productividad de los recursos ” (Entrevistado 9)

Analisis

Para poder llevar a cabo esta practica logistica de una manera 6ptima
es necesario contar con una planificacion excelente y un éptimo control de
tiempos. Asi como cumplir paso a paso con el proceso: la llegada de los
productos y asignacion del muelle de recepcion. Movimiento de los productos

hacia el muelle de salida. Una vez aqui descarga, ordenacion y seleccion para
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facilitar la operacion. Y, por ultimo, una vez se han ordenado correctamente

se cargan los productos en el transporte de salida (OUC, 2018).

Se habla de un tipo de técnica logistica que destaca por su rapidez y rentabilidad.
Ademas, por su reduccion de costes, tanto en almacenaje como en mantenimiento,
distribucion e inventario. Y, el hecho de reducir el stock, facilita a su vez las tareas de
manipulacion y reubicacion de mercancias. Por lo que permite que toda la cadena sea mas

sencilla y pueda optimizarse.

Es indispensable tener una excelente planificacion y control de los tiempos
cumpliendo correctamente con el proceso, Cabe destacar que esta técnica es ideal para
ciertas industrias, sobre todo cuando se trabaja con articulos sin conservadores o con la
necesidad de transportarse a una temperatura controlada. También es propicia para
productos envasados y ordenados, pues estan listos para el transporte o para un cliente

especifico.

Categoria 5: Satisfaccion del cliente

Descripcion

En dicha categoria, la satisfaccion del cliente es uno de los aspectos importantes
que se debe considerar si se desea poner en practica el Cross Docking. A continuacion, la

opinién dada por el profesional entrevistado:

“Entre las ventajas que esta practica le brinda a nuestra empresa ha sido que los
clientes quedan mas satisfechos, esto debido a que los procesos se agilizan y el producto
final es puesto a la venta méas rapidamente, pues obviamente la idea es que toda esta

inversion se pueda traducir en eficiencias” (Entrevistado 6).

Anélisis
Entre algunas de las ventajas que Logycom (Logistica y Comercio exterior)

(2018), enumera, se encuentra que el Cross Docking facilita el cumplimiento de los plazos

fijados, lo que supone una gran ventaja para el cliente.
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El tiempo que transcurre desde la produccion del producto hasta su llegada al
comprador final es el minimo posible, es por esa razon que la satisfaccion del cliente se

va a ver aumentada. (IEP, Instituto Europeo de Posgrado, 2017).

Toda empresa debe estar en la capacidad de transformarse agilmente, con el fin
de estar a la vanguardia de los cambios del mercado para asi poder garantizar el mejor
servicio al cliente o consumidor, solicitar a los proveedores el producto en el momento

preciso cubriendo las expectativas del cliente y asi lograr su fidelizacion.

Se puede identificar que la prioridad en la logistica es el cliente, pues toda la
cadena gira en identificar sus necesidades, con el fin de lograr el mejor servicio y su

fidelizacién buscando el menor costo posible para la cadena.

Categoria 6: Eficiencia en el manejo de las mercancias
Descripcion

Esta categoria surge ante la opinion de los profesionales, que destacan la ventaja
en el manejo de las mercancias al momento de aplicar la préctica logistica del Cross

Docking. Esto se refleja en las siguientes respuestas:

“Para ciertas mercancias, el CD disminuye dafios por manejo en exceso”
(Entrevistado?2)

“Seguridad para la mercancia, ya que se manipula menos” (Entrevistado 6)

“El Cross-Docking hace que sea mas dificil que alguna mercancia se extravié,

por lo tanto, existe mayor disponibilidad de mercancias” (Entrevistado?7)

Analisis

Segun datos de IEP (2017), el uso del Cross-docking disminuye los riegos para el
producto. Debido a su mayor velocidad de llegada al destinatario final, el Cross Docking
reduce el riesgo de que el producto resulte dafiado en el proceso de envio. Al eliminar

etapas del proceso, esta modalidad minimiza los errores que se puedan cometer por parte

del operador. De hecho, se elimina al menos dos pasos: la entrada y la salida del almacén.
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Como no es necesario reubicar la mercancia ni trasladarla mas de lo estrictamente

necesario, el error o la pérdida del producto son mucho més dificil.

El proceso no solo esta disefiado para la entrega de producto, también debe
asegurar sus devoluciones, tanto por vida util como por defectos que se puedan presentar,
ademas de su empaque; lo anterior siempre amerita un estudio para poder identificar su
alcance. Existe una reduccion de pérdidas de mercancias debido a la manipulacién o
vencimientos, de igual manera se minimiza el riesgo de rotura, pérdida o merma, ya que

la mercancia apenas es manipulada en el almacén.

En el Cross Docking, el nimero de operaciones y el manejo de cargas se
disminuye, pero se mantiene la descarga, el control de calidad, el acondicionamiento de
pedidos y la expedicion de mercancias, mas si desaparecen etapas intermedias como el

picking y el almacenaje.

Categoria 7: Actualizacion de las empresas en el &mbito tecnoldgico

Descripcion:

En esta categoria, los entrevistados determinan el aporte de nuevas tecnologias
para lograr un uso 6ptimo del Cross Docking, al ser la tecnologia parte importante puesto
que permite mejorar la eficiencia operativa general. Esto se demuestra en las siguientes

respuestas dadas por los entrevistados:

“Algunas de las inversiones que se deben realizar para ver resultados
positivos son la adquisicion de pistolas de codigo de barras, adquisicion de equipo
como montacargas especiales, estibaras, sistema de etiquetas, sistemas de software,
entre otros” (Entrevistadol)

“Las empresas se ven en la necesidad de buscar nuevos métodos tecnologicos

para asi generar eficiencia operativa” (Entrevistado 6)
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“Para controlar la gestion logistica es imprescindible adoptar herramientas
tecnoldgicas que permitan la recepcién de las informaciones en tiempo real, la

optimizacion del tiempo y la manipulacion de los productos. ” (Entrevistado 9)

Andlisis

Segun datos de la Universidad de Barcelona (2017), actualmente existen algunas
tecnologias innovadoras que optimizan el Cross Docking, debido a que este sistema se
presenta como una estrategia de almacén muy conveniente, dado que tiene el potencial
de disminuir los costos de almacenamiento y transporte, a la vez que ayuda a optimizar
el servicio al cliente, aumentar la velocidad de operacidn y mejorar el funcionamiento de
la distribucién de productos. Estas ventajas se ven impulsadas cuando se emplean

tecnologias.

Al revisar la actualidad y teniendo en cuenta los cambios que han surgido en el
mundo por la globalizacién de los mercados y las nuevas tecnologias que se han creado,
el mercado de hoy ha dado el salto al sistema de RFID (Radio Frequency Identificacion,
por sus siglas en inglés), (Hauad, 2011, parr. 4) RFID es una tecnologia que captura
datos, que utiliza ondas de radio para identificar las mercancias, objetos o personas, esta

mercancia hace mas faciles y mas controlados los procesos de produccidn y Distribucion.

También se encuentra el Sistema de gestion de almacén (WMS): centros de
distribucion y almacenes que simplifican la complejidad de su gestion, que podria
terminar afectando a la eficiencia del Cross Docking, apoyandose en la tecnologia, entre
otras practicas que tienen como objetivo final la optimizacién del proceso (Universidad
de Barcelona, 2017).

El Cross Docking busca entre sus procesos mejorar todas las funciones asociadas
a la gestion de almacén, que incluyen la recepcion, el almacenamiento, la preparacion de
pedidos y el envio, puede aportar un mayor nivel de eficiencia en la cadena de suministro.
La introduccion de tecnologia en el Cross Docking es una parte importante que permite
mejorar la eficiencia operativa general, porque si bien la situacion ideal seria el no

mantener ningun stock, obviamente es un escenario muy dificil o imposible de lograr.
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Categoria 8: Se estimula el just in time

Descripcion

La siguiente categoria muestra cémo los profesionales en el campo manifiestan
que una de las ventajas radica en el just in time (justo a tiempo), ya que aumenta la
importancia de la logistica en la empresa. Las respuestas obtenidas de los entrevistados

son las siguientes:

“Es un proceso de agilidad logistica con los pedidos” (Entrevistado6)

“Se estimula el just in time ” (Entrevistado 7)

“Reduccion de tiempos de entrega ” (Entrevistado8)

Anélisis
Es importante resaltar datos de Aldana (2017), manifiestan que el Cross Docking

permite a las empresas:

Satisfacer las necesidades de los clientes ya que puede servir de
impulsor de précticas como “just in time”, ademas, de que puede consolidar
multiples proveedores y tener de esa forma acceso a las ofertas y promociones
que surjan a partir de la disminucion de los precios, entre otros factores,
(pp.12-13).

Unas de las consecuencias mas inmediatas de la implantacion de modelos
logisticos como el Cross Docking donde se estimula el “just in time” es la reduccion de
los inventarios. Cada paso del sistema de produccion solo va a demandar la cantidad
necesaria al eslabon anterior y va a entregar la cantidad solicitada al siguiente, haciendo
que el flujo sea lo mas fluido posible y eliminando, o disminuyendo notablemente las

necesidades de almacenamiento (Grupo Transgesa, 2017).

Las exigencias del modelo “just in time” orientan a las empresas hacia la mejora

de procesos, pues les resulta imprescindible el cumplimiento de las entregas en fecha y
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forma para su funcionamiento, simplificar los procesos, estandarizarlos al maximo y

asegurar su replicabilidad. Ademas de mejorar la relacion con proveedores y clientes.

Unidad de andlisis 2: Aplicacion

Segun definicion de la Real Academia Espafiola (RAE), La 23. 2 ed. (2014), hace

referencia a aplicacion como “Accidn y efecto de aplicar o aplicarse”.

En la presente unidad de analisis, se hace referencia a cuales son las opiniones de
los entrevistados acerca del tema de estudio el Cross Docking en las cadenas de
abastecimiento, a partir de la aplicacion a empresas que lo utilicen, con el fin de analizar
los resultados y conocer cual es el proceso de la aplicacidon del Cross Docking en las

cadenas de abastecimiento.

De esta unidad de andlisis, se derivan las siguientes categorias:

Manejo de mercancias por parte de los proveedores
Relacion con los proveedores

Costo del inventario

Distribucion

Eliminacion de etapas

o o~ w N E

Beneficios de la aplicacion del proceso

Categoria 1: Manejo de mercancias por parte de los proveedores
Descripcion

Dicha categoria surge ante la opinion de los profesionales acerca de los
proveedores, y como al implementar el sistema logistico Cross Docking a las cadenas de
abastecimiento, se disminuye o no el robo de las mercancias. Las respuestas obtenidas de

los entrevistados es las siguientes:

“Evidentemente, ante un mejor control y trazabilidad hay mucho menor

probabilidad de que ocurra un hurto o robo, en caso de que esto ocurra puede ser
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detectado en un menor tiempo. Siempre existe la posibilidad de que ocurra, no obstante

la posibilidad si se disminuye considerablemente” (Entrevistado 1).

“Al disminuir los manejos y tiempo de almacenamiento, disminuye riesgos de
hurto; sin embargo, el blindaje se garantiza con sistemas de Seguridad apropiados, y

disefiados para el tipo de mercancias” (Entrevistado 2).

“No es un blindaje, a pesar de que coopera incentivando las cadenas de

seguridad” (Entrevistado 3).
“Sinceramente, nos ha sucedido que los proveedores indican entregar algo y
termina siendo otra cosa, al tener nosotros dominio y control en el cedi donde

consolidamos” (Entrevistado 4).

“Si, porque hay menos manejo dentro de la cadena de abastecimiento”

(Entrevistado 5).

“No, no esta blindado, el eslabon mas débil de la cadena es el hombre, por tanto
un Cross Docking efectivo no solo depende de lo integro de sus colaboradores sino
también de los mecanismos de seguridad implementados en dicho centro (Entrevistado

6).

“No creo, porque siempre hay un margen de amenaza, pero el Cross Docking

puede impactar en minimizar el hurto ” (Entrevistado 7).

“Minimiza la posibilidad de errores y/o hurto. Se hace identificable en qué parte

del proceso ocurre el evento” (Entrevistado 8).

“En nuestro caso, considero que no merma el robo por parte de los proveedores

el uso de esta herramienta” (Entrevistado 9).
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Anélisis

Segun Aldana (2014), el Cross Docking consiste en la agrupacion de proveedores
haciendo una sola entrega en una plataforma logistica con el fin de hacer una
clasificacion, consolidando el producto por destino o cliente, no hay almacenamiento de

la mercancia, asi que cada entrega a cliente estd constituida por mercancia de varios

proveedores en una sola entrega. (p.7)

La parte mas importante de un proceso logistico es la seguridad de la mercancia,
pues la pérdida de producto le afecta directamente al gasto de la plataforma de
distribucion, afecta el correcto flujo del inventario y genera desabasto en los sitios de

venta, pues la mercancia que se espera nunca llega.

Segun lo mencionado por los entrevistados, la mayoria considera que existen
algunos de los proveedores que muestran novedades en sus entregas y si no se controla
bien, muy seguramente llegan faltantes al punto de venta y solamente se evidencia con
las diferencias en el inventario, ademas de esto se puede demostrar que el proceso
es fragil en tema de seguridad, y es muy comun que el proveedor no entregue la mercancia

completa o que algunas veces entreguen la mercancia averiada.

Seguidamente, la otra parte de los entrevistados indica que existen casos en donde
si se da un mejor control y trazabilidad, por el motivo de que hay mucha menor
probabilidad de que ocurra un hurto o robo, en caso de que esto ocurra puede ser detectado
en un menor tiempo. Siempre existe la posibilidad de que ocurra, no obstante, la

posibilidad si se disminuye considerablemente.

Se debe tomar las medidas necesarias para poder asegurar las mercancias por
parte de los proveedores, se tiene que crear controles mas efectivos con el fin de asegurar
que la mercancia llegue en las cantidades y calidad necesaria a cada punto de venta, en
razon de que los factores descritos anteriormente evidencian una falta en el proceso de
recepcion de mercancias, pues es muy facil que por error del proveedor o en algunas

ocasiones del operador que recibe la mercancia se genere diferencias de inventario.
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Categoria 2: Costo del inventario
Descripcion

La siguiente categoria evidencia cémo se reduce el costo del inventario de las
empresas que optan por implementar el Cross Docking en sus operaciones logisticas. Esto

se justifica a través de las siguientes respuestas por parte de los entrevistados:
“La razén de ser del Cross Docking es la reduccion de los costos de inventario,
y esto se logra a través de la disminucién del inventario. Obviamente, incluye mejorar

los sistemas de informacion que permiten incrementar el control” (Entrevistado 1).

“Efectivamente, se logra una reduccion en los costes asociados al manejo y
almacenamiento de los inventarios, alcanzando optimizacion de inventarios justo a

tiempo ” (Entrevistado 2.)

“Correcto. Siempre que el flujo de procesos sea el 6ptimo, sea supervisado y esté
clareado, permite que se tome decisiones y que este optimice las compras de multiple
proveedores, se almacene y distribuya de manera inmediata. Eficientizando la dinamica

de flujo de efectivos” (Entrevistado 3).

“Claro, ayuda montones, armas un consolidado y te traes mas de 6 proveedores
distintos o localmente utilizas un mismo camion para entregar 5 cargas distintas con sus

stop off” (Entrevistado 4).

“Si, porque reduce al reducir los tiempos de entrega, se traduce en menos costos

de almacenamiento ” (Entrevistado 5).

“Claro, todo aquel sistema, modelo u operacién que mejore la eficiencia del
inventario tiene un impacto en sus costos, sea positivo 0 negativo, ya que varia segun lo

que busquemos en la implementacion” (Entrevistado 6).

“Claro que si, inclusive asi puede haber mayor rotacion” (Entrevistado 7).
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“El control de los costos del manejo de inventario estd en funcion de cuan
rigurosos quiere ser en el proceso y evitar mermas y/o faltantes. Si se quiere un 99,9%
de exactitud, el costo de control de inventario es mayor que en un caso de menor
exigencia (95%). ElI CD viene a minimizar la posibilidad errores y/o mermas, no

necesariamente a bajar costos de control de inventario ” (Entrevistado 8).

“Claro que si, la disminucion del inventario se ve reflejado con el Cross Docking

en las cadenas de valor” (Entrevistado 9).

Anélisis
La tesis de Martinez manifiesta (2016): “A través del Cross Docking se reduce
considerablemente los costos y se logra trasladarlos al consumidor, en precios altamente

competitivos manteniendo costos reducidos de inventario y transporte, menores tiempos

de transporte y eliminacion de ineficiencias” (Martinez 2016, p. 4).

Datos del portal Zona Logistica de Colombia (2017), sefialan que entre los
beneficios, contiene un manejo dinamico de inventarios como rebajar el nivel de stock en
almacenes o depositos, ahorro de fletes, administrar racionalmente el rol de distribucion

en la empresa, liberacién de capital inmovilizado y reduccion de costos operacionales.

Una de las ideas principales del Cross Docking es hacer que el inventario pueda
estar saliendo directamente hacia los clientes sin tener que estar detenido en el almacén
y, debido a esto, claramente se estarian encontrando mejoras del espacio en el almacén y
en los tiempos de manipulacidn; entre las mejoras esta que no se tiene dinero estancado
en inventario, y al no tener dinero estancado en inventario se genera grandes ventajas en
la rentabilidad econémica de la empresa, porque es un sistema mucho mas rapido en

donde el costo del manejo del inventario se va a ver reducido de manera significativa.
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Categoria 3: Relacion con los proveedores
Descripcion

La presente categoria presenta como debe ser la relacion entre las empresas que
usan el Cross Docking y los proveedores para que dicha relacion se coordine de una
manera integrada, sincronizada y fluida, de esta manera se puede cumplir con el principal
objetivo que reside en el beneficio de los clientes finales. Esto se representa mediante las

siguientes respuestas:

“Lo que es esencial es mantener una comunicacion clara, esta se puede
dar por medio de la integracién de los sistemas informaticos que permiten que se
tenga a disposicion la informacion en tiempo real. De esta manera, se puede

planear las cantidades y los destinos finales de la mercancia” (Entrevistadol).

“a. Caracteristicas y especificaciones de las unidades desde transporte.

Cumplimiento en los tiempos de Transito establecidos.

b. Tipo de embalaje y unitarizacion de las mercancias en cantidad
volumen y peso necesarios para la separacion adecuada, que facilite

documentacion y entrega en el despacho hacia la distribucion.

d. Identificacién y etiquetado adecuado para realizar un CD efectivo y

eficiente.
e. Calidad y organizacion de la documentacion de los embarques.

f. Capacitacion e instruccion adecuada a los operadores de las unidades
de transporte ” (Entrevistado 2).

“Lo primordial es tener un SOP para poder alinear inventarios,
requisitos, expectativas, generar compromisos y certificar los procesos que se
tienen que cumplir. En resumen, esto permite poder negociar incluso el pago final
al proveedor, ya que la eficiencia en el proceso genera menos errores

documentales y eficientiza el proceso completo ” (Entrevistado3).

“Orden, etiquetado correctamente, que lo que indica en factura sea lo que

se entrega; el trabajar en un cedi lo que mas se requiere es orden, en OD tenemos
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5 tiendas de distribucion y cada mercancia debe contar con el nimero de orden de
compra y tienda de destino final, sin esta informacion no es posible identificar y

entregar de manera correcta” (Entrevistado 4).

“Mucha comunicacion, programacion y monitoreo con suplidores y clientes ”

(Entrevistado 5).

“Tiempos de recojo, llegada y entregas, manejo eficiente de los recursos y

sincronizacion de sistemas con operativa dentro del centro” (Entrevistado 6).

“Comunicacion, orden, reingenieria en los procesos (ver debilidades y

convertirlas en fortalezas) y adquirir mejores programas tecnologicos ” (Entrevistado 7).

“Equipos de trabajos con buen conocimiento de los procesos integrados”

(Entrevistado 8).

Analisis

El Cross Docking requiere una gran sincronizacion de funciones y coordinacion
de tareas, asi como de un manejo 6ptimo de la informacion para dar los resultados
deseados. Para lograrlo, es necesario asegurar el cumplimiento de los proveedores pues,
de no llegar a tiempo la carga, se rompe todo el proceso de la cadena de suministro.
(Grupo Algebasa, 2018).

Es importante resaltar que en la tesis de Jaramillo y Marin (2016) establecen que:
“El Cross Docking permite a las empresas que puedan consolidar maltiples proveedores
y tener de esa forma acceso a las ofertas y promociones que surjan a partir de la

disminucion de los precios, entre otros factores” (pp.12-13).

Los proveedores son aliados importantes en la cadena de abastecimiento, ya que
con ellos se inicia las operaciones que posteriormente acaban con la venta al consumidor,
por lo que el éxito de una empresa esta, en cierta medida, condicionado a la buena eleccion
de estos. De la aportacion de los proveedores en la cadena de suministro depende la

calidad de los productos y servicios que la empresa genera, por lo tanto, el éxito de las
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operaciones comerciales de la empresa estd condicionado por la correcta eleccién de

estos.

Es importante elegir proveedores eficientes dado que se van a transformar en
aliados estratégicos del proceso productivo de la empresa, es por eso que los entrevistados
mencionan que es de suma importancia mantener una buena comunicacion, orden,
organizacion en los procesos, capacitacion, entre otros aspectos involucrados, para que

se trabaje de una manera integrada, sincronizada y fluida con las empresas.

Categoria 4: Distribucién
Descripcion

De acuerdo con la opinidn obtenida por parte de los entrevistados, una pieza
significativa que se debe de tomar en cuenta a la hora de aplicar el Cross Docking en las
cadenas de abastecimiento es el proceso de distribucion de las mercancias. Esto se refleja

en las siguientes respuestas por parte de los entrevistados:

“Hoy, todas las cadenas tratan de hacer que sus procesos sean mas productivos
y con costos mas bajos, la accion de implementar el Cross Docking a las cadenas hace
que se elimine el almacenaje y el picking, pero se debe mejorar cada uno de los procesos

que permanecen como lo son recepcion y distribucion” (Entrevistado 6).

“Entre los beneficios que el Cross Docking le brinda a la cadena, estan que
mejora tiempos de entrega, disminuye costos, hay menor manejo de inventario, entre
otros; pero, sobre todo, para que todo lo anterior se cumpla, es necesario manejar de

una manera optima el proceso de distribucion de las mercancias (Entrevistado 9).

Anélisis

Segun datos de Aldana, en los ultimos tiempos ha habido una evolucion en lo que
respecta a almacenes o bodegas. Las empresas han identificado que el almacén o bodega
dentro de la cadena logistica es una parte 0 componente muy fundamental para el éxito
de cualquier compafiia. Actualmente, ya se maneja mas el concepto de un Centro de
Distribucion sobre el de almacén o bodega, ya que en un Centro de Distribucion se ha

identificado la oportunidad de afiadir valor en términos de personalizacion del producto
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y de mejora de servicio al cliente. Por esto, las mejores compafiias estan haciendo hoy
grandes esfuerzos para redefinir sus almacenes, pasando estos de ser recursos pasivos a
ser agentes activos clave de cara a obtener una mayor eficiencia global en la cadena de

suministros.

El objetivo de un Centro de Distribucién es centralizar en un solo punto la
mercaderia para consolidarla y poder ser preparada para los diferentes puntos de
despacho. Al mantener un esquema de centralizacidn se generan una serie de deficiencias
en la operacién logistica de una empresa, entre algunas de las ventajas que el Cross
Docking le ofrece a la cadena de abastecimiento, en cuanto al manejo de las mercancias
en los centros de distribucion, radica en que existe una mayor frecuencia de entrega a los
clientes, se reduce los tiempos de descarga, hay una mejora en el cumplimiento de los

pedidos, entre otros.

A un Centro de Distribucién, el afiadirle los beneficios que brinda un sistema de
abastecimiento por Cross Docking, las empresas tendrian la oportunidad de ser
sumamente eficientes y rentables. Tan solo el hecho de erradicar el almacenaje brinda un
margen mucho mayor a las empresas, por el motivo de que no mantendrian inventario

estancado, que es traducido directamente en dinero sin movimiento.

Categoria 5: Eliminacién de etapas
Descripcion

Esta categoria surge ante la opinion de los entrevistados sobre cémo el Cross
Docking hace que varios de los procesos que lleva la cadena de abastecimiento se

eliminen. Lo anterior queda evidenciado en las siguientes respuestas:

“Hoy todas las cadenas tratan de hacer que sus procesos sean mas productivos y
con costos mas bajos, la accion de implementar el Cross Docking a las cadenas hace que
se elimine el almacenaje y el picking, pero se debe de mejorar cada uno de los procesos

que permanecen como lo son recepcion y distribucion” (Entrevistado 6).

“La prdctica del proceso del Cross Docking nos permite eliminar pasos en la
cadena de suministro, en consecuencia, se agiliza todo el proceso, y en nuestra empresa
consideramos que este ha sido uno de los beneficios que creemos importantes a la hora

de cambiarnos a esta practica logistica.” (Entrevistado 8).
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Anélisis

Segun datos de IEP (2017), el uso del Cross Docking elimina etapas del proceso,
esta modalidad minimiza los errores que se puedan cometer por parte del operador. De
hecho, se elimina al menos dos pasos: la entrada y la salida del almacén. Como no es

necesario reubicar la mercancia ni trasladarla mas de lo estrictamente necesario, el error

o la pérdida del producto son mucho mas dificil.

En el Cross Docking, el nimero de operaciones y el manejo de cargas se
disminuye, pero se mantienen la descarga, el control de calidad, el acondicionamiento de
pedidos y la expedicién de mercancias, pero desaparecen etapas intermedias como el
picking y el almacenaje. Esto supone un menor riesgo de dafiar la mercancia, ya que su
manipulacion y transporte dentro del almacén se reduce. Ademas, como ventaja

relacionada esta el aumento de la productividad de los operarios.

Categoria 6: Beneficios de la aplicacion del proceso
Descripcion

Dicha categoria surge ante el deseo de conocer cuales son los beneficios que el
Cross Docking le brinda a la cadena de abastecimiento. Entre las respuestas dadas se

encuentran:

“Los beneficios del Cross Docking se pueden establecer en términos de ahorros.
Se disminuye el costo de inventario y de los procesos de logistica. Estos ahorros ademas
se traducen en disminuciones de tiempo y de errores, que a su vez se convierten en una
mejor satisfaccion del cliente. En general, se logra la optimizacion procesando méas en

menor tiempo y con menor cantidad de recursos” (Entrevistado 1).

“En las compafiias importadoras es una herramienta logistica Gtil para mejorar
los procesos de abastecimiento, reduciendo tiempos de transito, manejos, y costes”

(Entrevistado 2).
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“Permite juntar envios de diferentes proveedores en una sola entrega
(multiplicacion de beneficios recibidos), abarata costos por entregas, dinamiza las
negociaciones, amplia las capacidades de entrega, mejora los sistemas de inventarios y
aumenta las posibilidades de mejoramiento en el servicio final percibido ” (Entrevistado
3).

“Aumenta el flujo de materiales en el network, acelera el proceso de ordenes de

compra” (Entrevistado 5).
“Eficiencia en costos y se incrementa la seguridad en la manipulacion de la

mercancia; asimismo, si es cadena de frio esta se garantiza” (Entrevistado 6).

“Eficiencia en la cadena de suministro, eliminacion de inventario, rapido,

reduccion de costos, reduccion de errores” (Entrevistado 7).

“Rapidez, mejora en tiempos de entrega, minimiza errores en las entregas, mayor

productividad de los recursos, otros” (Entrevistado 9).

Anélisis

Algunos de los beneficios del Cross Docking a la hora de aplicarlo a las cadenas
de abastecimiento, muestran que existe un manejo dinamico de inventarios como rebajar
el nivel de stock en almacenes o depositos, ahorro de fletes, administrar racionalmente el

rol de distribucidn en la empresa, liberacion de capital inmovilizado y reduccion de costos

operacionales. Grupo Algebasa (2018).

Por otra parte, Aldana (2014), menciona que el proceso de Cross Docking se esta
convirtiendo en una de las  mejores soluciones para manejo de productos dentro de la
cadena de abastecimiento pues reduce costos de transporte ya que consolida mercancias
de diferentes proveedores en una sola unidad vehicular, evita el almacenamiento de

mercancias.

La aplicacién del Cross Docking a la cadena de abastecimiento, en primera
instancia, hace la vida de la empresa y el cliente mucho mas sencilla, esto es posible a
través de la entrega de un producto, mejorar el tiempo de entrega y el servicio al cliente.

Estar atento a los problemas y necesidades del cliente dando una respuesta y cumplir con
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las promesas realizadas. Ademas de involucrar al cliente durante este proceso para crear

valor y posicionarse mejor.

Unidad de analisis 3: Importancia

Segun la Real Academia Espafiola (2014), hace referencia a importancia como la
cualidad de lo importante, de lo que es muy conveniente o interesante, o de mucha entidad

0 consecuencia.

En la presente unidad de analisis, se hace énfasis en las opiniones por parte de los
entrevistados, profesionales, acerca de la importancia que tiene el sistema logistico Cross

Docking a empresas de Costa Rica que lo implementen.

De esta unidad de analisis se derivan las siguientes categorias:

Propuestas logisticas
Valor a la cadena
Competitividad
Realidad del pais

A

Desarrollo del pais

Categoria 1: Propuestas logisticas

Descripcion

Esta categoria surge ante la opinién de los entrevistados sobre la importancia de
utilizar nuevas propuestas logisticas, que dia a dia se abren méas paso en Costa Rica. Esto

se justifica a través de las siguientes respuestas de los profesionales:

“Definitivamente la competencia ha incrementado y por lo tanto las empresas
han tenido que implementar mejores practicas para poder mantenerse a flote. Por

supuesto que es importante desarrollar nuevas propuestas, tanto en la parte operativa
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como en las actividades de apoyo. El acceso a la informacion ha permitido que las
practicas mas novedosas tengan mayor divulgacion y por lo tanto, las empresas tengas

que estar anuentes a cambios ” (Entrevistado 1).

“Si, considero que es necesario implementar nuevas propuestas logisticas”

(Entrevistado 3).

“Claro que es importante considerar utilizar nuevas propuestas” (Entrevistado

5).

“Obviamente que si. La innovacion en estos dias es parte del dia a dia, sobre todo

en aquellos servicios que se van considerando un “comodities”” (Entrevistado 8).

Andlisis

Segin menciona Duran (2018), un concepto propio de logistica de manera
sencilla, como una disciplina que planea, organiza, direccionay controla todo el conjunto
de actividades u operaciones funcionales que se llevan a cabo dentro de una cadena de

suministro, logrando la satisfaccion de los clientes y garantizando una éptima gestion.

Tanto las pequefias como medianas y grandes empresas a veces enfrentan
dificultades en lo correspondiente a la logistica y se ven afectadas por una inadecuada
gestion en actividades u operaciones propias de esta. Es asi como tener un buen sistema
logistico encamina a las empresas al éxito, ya que la logistica es un conjunto de medios

de produccion, transporte, manutencion y de almacenamiento.

Es importante rescatar que cuando una empresa enfrenta dificultades logisticas y
no hay resultados positivos, sera de suma importancia considerar la implementacién de
nuevas propuestas logisticas, y como lo mencionan los entrevistados, se esta en un
momento en donde el pais necesita desarrollarse y avanzar en temas logisticos debido a
la globalizacion y a la competencia que se ha ido incrementado a lo largo de los afios vy,

por lo tanto, las empresas han tenido que buscar la manera de mantenerse a flote.
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Categoria 2: Valor ala cadena

Descripcion

La siguiente categoria surge ante la respuesta del entrevistado, quien considera
que parte importante de aplicar el Cross Docking a las cadenas de abastecimiento es que

estas generan valor. Lo anterior se justifica con la siguiente opinion:

“El entorno en Costa Rica si es muy competitivo, pero también de mucha
competencia desleal, el operador logistico que pueda brindar un mayor valor agregado
a la cadena de suministros es quien va a salir con mejores créditos y, en este caso el
Cross Docking cumple con esas caracteristicas que van a generar valor la cadena, ya
que los clientes son quienes van a salir con mejores beneficios; claramente se debe
mantener en la basqueda constante de nuevas propuestas logisticas que se ajusten a la

realidad del pais” (Entrevistado 9).

Analisis

Datos de la tesis de Aldana (2017), menciona que el Cross Docking permite que
los procesos existentes de la cadena de abastecimiento se integren de una manera Optima,

eliminando pasos, y haciendo que la cadena genere valor.

Segun indica Rodriguez (2013), para que la cadena de suministro pueda crear

valor existen tres puntos clave:

1. Crecimiento de los ingresos
2. Reduccion de los costos

3. Baja utilizacion del activo

Si estos tres objetivos de la cadena de suministro se materializan, constituye una

receta muy eficaz para aumentar el beneficio econémico y, por ende, la creacion de valor.

Para que una cadena de abastecimiento genere valor, su gestion debe englobar

todos los procesos de una manera Optima y eficaz; para que eso se cumpla, todos los
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miembros del equipo de gestién de la cadena deben garantizar que tienen un gran

conocimiento de la cadena, desde la relacion con los proveedores hasta el cliente final

Categoria 3: Competitividad
Descripcion

Esta categoria muestra que el entrevistado determina que se debe cumplir con
ciertas exigencias para mantener la competitividad en la cadena y, el Cross Docking es

un gran aliado para cumplir con este objetivo. La opinidn del entrevistado es la siguiente:

“La modernizacion de los medios de transporte, la implementacién de nuevas
tecnologias y los requerimientos de eficiencia en los procesos de abastecimiento, exige
una supervision y mejora de los procesos logisticos. Costa Rica debe mantener la
competitividad de acuerdo con estas exigencias y el Cross Docking puede ser un aliado

importante” (Entrevistado 2).
Analisis

Se debe tener en cuenta lo expuesto por Martinez (2013), quien dice que el Croos
Docking tiene grandes ventajas que lo hacen muy competitivo, como lo son que garantiza
la eficiencia del flujo de mercancias entre la plataforma logistica de consolidacion de
mercancia, la plataforma de despacho y la distribucion a tiendas, garantizando la venta al

publico en los maximos estandares de disponibilidad, calidad y el alto nivel de servicio,

lo que genera que el ciclo de la orden se disminuya sustancialmente.

En la actualidad, hablar de logistica del Cross Docking se ha vuelto mas comun,
hace algunos afios no era muy conocida, por lo tanto, era muy dificil escuchar el término,
hoy ha ido tomando gran fuerza, puesto que de alli se ha originado una serie de ventajas
y estrategias que las ha hecho mejorar su competitividad, porque en la actualidad generar
competitividad en la cadena de abastecimiento ha sido uno de los aspectos mas

importantes que busca las empresas.

Cuando se piensa en la implementacion de una estrategia logistica que sea
competitiva en el mercado, el Cross Docking puede ser un aliado importante, debido a

que cuenta con ventajas fundamentales para el 6ptimo provecho de la cadena.
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Categoria 4: Realidad del pais

Descripcion

La siguiente categoria se establece ante la opinion de los entrevistados acerca de
la situacion actual del pais en lo que respecta a temas logisticos. A continuacion, la

opinion de los entrevistados:

“Costa Rica es un pais que va en crecimiento en muchos planos, su aceleracion
obedece a que no nos podemos quedar en una zona de confort y la globalizacion empuja
a que seamos mas competitivos, infraestructura vial, un puerto de primer mundo, des-
carbonizacién, IED, otros, razon por la cual la logistica va de la mano con todo, porque
debes de venderte lo mejor posible ante el mundo y a como van cambiando las cosas
nuevos desarrollos en materia logisticas seran creadas o modificadas siempre buscando

satisfacer la necesidades de los consumidores y socios comerciales ’(Entrevistado?7).

“Costa Rica es un pais que aun falta de leguas estratégicas a nivel de Logistica,
uno como proveedor lo que busca son procesos donde se reduzca costos y ademas sea

mas rapido tener la mercancia en los puntos de ventas” (Entrevistado 4).

Anélisis

Segun indican datos del El Financiero (2017), empresas de Costa Rica dan méas
pasos para manejar su logistica de forma integral, con aspectos como inversion en
tecnologia, adquisiciones y la colaboracion entre clientes internos y externos de la
empresa, que forman parte de la cadena de valor, son aspectos clave. Es decir, hay
esfuerzos empresariales que caminan hacia la aplicacién de una logistica de forma

integral, en busca de mejorar los niveles de servicio, calidad, cantidad, lugar y tiempo,

que dinamicen la capacidad de respuesta de la firma.

En Costa Rica hay apertura y decision para avanzar e implementar elementos que
brinden mejoras en la logistica, sin embargo, los avances que logre dar el sector privado,

asi como el pais en las tendencias de logistica globales, van muy de la mano con lo que
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el Gobierno aporte en términos de infraestructura, regulaciones y otros aspectos en los

que aun considera que debe tener avances.

Categoria 5: Desarrollo del pais
Esta categoria explica la importancia del Cross Docking para el desarrollo del

pais. Lo anterior queda evidenciado en las siguientes respuestas:

“Toda practica que mejore la eficiencia va a ayudar a la competitividad del pais.
Eso implica ademas que nos va a ayudar a ser mas productivos y con ello ser més
atractivo a la inversion, lo que trae muchos beneficios como la generacién de empleos,
un impulso a la economia y mejores condiciones de la vida para las personas”
(Entrevstadol).

“Se debe entender que la herramienta logistica del CD es aplicable bajo
caracteristicas y condiciones operativas relacionadas al tipo de mercancias que son
sujeto de esta modalidad. Y es un proceso que siempre debe ser considerado como opcion

a tomar en cuenta para eficiente una operacion determinada” (Entrevistado 2).

“Es una herramienta eficiente, pero puede mejorar y ser ain mas eficiente en las

cadenas de abasto ” (Entrevistado 3).

“Es funcional, mas no indispensable, no cualquier compafiia puede hacer uso de
ella; en nuestro caso es por tener tantos proveedores con volimenes minimos que al ser
enviados por si solos los gastos serian mayores. Acé lo que buscamos es dividir lo que
vamos a gastar entre esa mercancia que nos ingresa y asi el impacto en el Landeo para
la venta del producto sea minima, de esta manera se logra estar en el mercado con

precios competitivos de venta ” (Entrevistado 4).

“Importante si, pero no es la Unica y existen otras herramientas iguales 0 mas

competitivas” (Entrevistado 5).

“Ese modelo es utilizado en grandes paises, si Costa Rica lo sigue explotando y
desarrollando, muy probable que nos podamos especializar en eso; si claro es importante
porque nuestro pais es visto como una plataforma logistica en el mundo” (Entrevistado
7).

78



“Si es importante, sobre todo en aquellas cadenas logisticas de gran escala”
(Entrevistado 8).

Andlisis

Segun datos de la Real Academia Espafiola (2014), conceptualiza desarrollo como
la accidn y efecto de desarrollar o desarrollarse.

Se debe de tomar en cuenta que cada mercado y sector industrial tiene sus
particularidades, por lo que cada empresa debe analizar, medir y entender cuales aspectos
trabajar en funcidn de encontrar el norte adecuado y aplicar las medidas que la encaminen

con pasos firmes sobre las buenas practicas de la logistica integral.

Segun lo mencionado por los entrevistados, la aplicacion del Cross Docking en
las cadenas de abastecimiento es importante para el desarrollo del pais, siempre y cuando
Costa Rica lo siga desarrollando, ya que actualmente esta practica logistica es esencial
mas no indispensable debido a que implementarlo en algunos casos puede funcionar de

la mejor manera, como en otros puede resultar un completo desastre.

Interpretacion de los Datos
El Cross Docking es un sistema logistico que se basa en recibir productos de los

fabricantes en el centro de distribucion y suministrarlos directamente al cliente con poca
0 ninguna manipulacion intermedia. Béasicamente, el objetivo es reducir los costes
generados con la manipulacion y almacenamiento de mercancias, minimizando o
eliminando la acumulacion de stocks; dicha técnica elimina virtualmente la necesidad de

almacenar la mercancia ya que los productos se reciben por un lado y salen por otro.

En esta investigacion, se realiza un estudio sobre la importancia de aplicar el
sistema logistico del Cross Docking a la cadena de abastecimiento de empresas
costarricenses que lo implementen. El estudio logra identificar las ventajas del sistema,
asi como caracteristicas del proceso en la cadena de abastecimiento y la importancia que

esta practica logistica le brinda al pais.
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Los entrevistados identifican las ventajas que este sistema le aporta a las empresas
en reduccion de costos, evita el almacenamiento de mercancias, disminuye los tiempos
de estadia en las plataformas, agiliza la disponibilidad en el tiempo de entrega, entre otros
aspectos, que, al aplicar este proceso como una estrategia logistica en las empresas, se

genera una ventaja competitiva en el mercado.

Se destaca que el proceso de la aplicacion del Cross Docking se esta convirtiendo
en una de las mejores soluciones para el manejo de productos dentro de la cadena de

abastecimiento.

Ademas, se enfatiza en que el Cross Docking requiere una gran sincronizacion de
funciones y coordinacién de tareas, asi como de un manejo 6ptimo de la informacidon para

dar los resultados deseados.

Mas alla de tener un plan de logistica perfecto y las instalaciones y unidades de
transporte adecuadas para que el procedimiento del Cross Docking funcione
eficientemente, es necesario que la empresa en su logistica cuente con una cultura
organizacional que favorezca a la estrategia, implemente indicadores clave de desempefio

que permitan verificar los resultados y hacer ajustes oportunamente.

Hoy todas las cadenas tratan de hacer que sus procesos sean mas productivos y
con costos mas bajos, pero ellas tienen que mejorar cada uno de los siguientes procesos:
recepcion, almacenaje, picking y distribucion. Pero mejorar cada uno de ellos es muy
complicado y costoso, por ello, la implementacién de Cross Docking es la mejor opcion,
pues, elimina directamente el almacenaje y el picking que, a la larga, son las operaciones

gue mMas consumen recursos econdmicos en una operacioén de distribucion.

A partir del desarrollo de la investigacion, se generan distintas opiniones acerca
de la introduccion de nuevas practicas logisticas como la del Cross Docking a las
empresas, ya que para algunos entrevistados, actualmente el pais no cuenta con las
regulaciones ni la infraestructura necesaria para cumplir con el éptimo funcionamiento,
sin embargo, la otra parte indica que el Cross Docking si es una buena practica y si se

debe considerar implementarlo en la cadena de abastecimiento.

Otro factor importante a considerar, es que en Costa Rica actualmente existe
apertura y decision para avanzar e implementar elementos que brinden mejoras en la

logistica, ya hay esfuerzos empresariales que caminan hacia la aplicacion de una logistica
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que busca mejorar los niveles de servicio, calidad, cantidad, lugar y tiempo, que

dinamicen la capacidad de respuesta de la empresa.

Con base a lo anterior, los profesionales entrevistados consideran que el Cross
Docking le puede aportar grandes beneficios al desarrollo del pais, tomando en cuenta
que toda practica que mejore la eficiencia va a ayudar a la competitividad del pais. Eso
implica ademas que va a ayudar a ser mas productivos y con ello ser mas atractivo a la
inversion, lo que trae muchos beneficios como la generacion de empleos, un impulso a la

economia y mejores condiciones de la vida para las personas.

Por ultimo, se debe entender que la herramienta logistica del Cross Docking es
aplicable bajo caracteristicas y condiciones operativas relacionadas al tipo de mercancias
que son sujeto de esta modalidad. Y es un proceso que siempre debe ser considerado
como opcidn a tomar en cuenta para una operacion determinada, ya que cada mercado y
sector industrial tiene sus particularidades, por lo que cada empresa debe analizar, medir
y entender cuéles aspectos trabajar en funcidn de encontrar el norte adecuado y aplicar

las medidas que la encaminen con pasos firmes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la investigacion

El movimiento, cantidad y costos de todo el proceso que conlleva manipular el
inventario, se va a dar de una manera mas agil debido a que el Cross Docking agiliza todo

este proceso.

Reduccion de costos, entre ellos estan los costos de operacion de los centros de
distribucion, reduccién de costos de manipulacion de la mercancia, asi como los costos

del inventario, ya que no se transcurre en mayores gastos por almacenamiento.

Cross Docking se refiere a una técnica logistica en la que el tiempo de almacenaje
es inexistente o limitado, busca la posibilidad de realizar todo el proceso logistico en el

menor tiempo posible.

Se fomenta el desarrollo de esta técnica logistica como una practica en donde

todos los procesos se van a dar de una forma ordenada, fluida y agil.

Se les da un mejor soporte a las necesidades de los clientes, dado que agiliza todo

el proceso logistico y el producto final es puesto a la venta mas rapidamente.

Existe un menor riesgo de dafiar la mercancia, porque su manipulacién y

transporte dentro del almacén se reduce.

La tecnologia en el Cross Docking es parte importante, por la razon de que permite

mejorar la eficiencia operativa general.

Es un gran impulsor de practicas como el just in time (justo a tiempo), donde los

proveedores entregan justo lo necesario en el momento necesario.

Se debe de tomar las medidas necesarias para poder asegurar las mercancias por
parte de los proveedores, con controles mas efectivos para que la mercancia llegue en las

cantidades y calidad necesaria a cada punto de venta.
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Al implementar el Cross Docking a la cadena de abastecimiento, se va percibir
considerablemente una reduccion en el costo del inventario, debido a que su manipulacion

va ser poca o casi nada.

Los proveedores son parte importante para la cadena, por lo tanto, se debe
mantener una relacion que sea integrada, sincronizada y fluida, ya que de su eleccion

depende la calidad de los productos y servicios que la empresa genera.

El Cross Docking le brinda a la cadena en cuanto al manejo de las mercancias en
los centros de distribucion una mayor frecuencia de entrega a los clientes, se reduce los

tiempos de descarga.

Se elimina los procesos intermedios de almacenamiento, lo que ocasiona que la

productividad aumente en otras etapas del proceso.

Reduce los costos de transporte, menor manejo de mercancias, liberacion de
capital inmovilizado y reduccion de costos operacionales, son algunos de los beneficios

que el Cross Docking le brinda a la cadena de abastecimiento.

Es importante considerar el uso de nuevas practicas logisticas, como la del Cross
Docking, cuando las empresas estan enfrentando dificultades en cuanto a la logistica de

sus operaciones.

La cadena de abastecimiento genera valor a la hora de implementar el Cross

Docking, puesto que facilita que los procesos se engloben de una manera éptimay eficaz.

El Cross Docking es un gran aliado para generar competitividad a la cadena, ya

que cuenta con ventajas fundamentales para su éptimo provecho.

La realidad que posee Costa Rica en términos de logistica es positiva, sin
embargo, debe mejorar aspectos en infraestructura, regulaciones y otras caracteristicas en

las que aun se considera que debe tener avances.

Implementar el Cross Docking a las cadenas de abastecimiento es importante para
el desarrollo del pais, siempre y cuando Costa Rica lo siga estimulando debido a que

actualmente no es una practica indispensable.
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Recomendaciones de la investigacion

Se les recomienda a las pequefias y medianas empresas desarrollar nuevas
propuestas logisticas capacitando al personal, asi como invertir en un equipo que se
adapte a las condiciones y las necesidades que tengan; esto con el fin de fomentar su

desarrollo, competitividad y ajustarse a las tendencias del mercado internacional.

Se les recomienda a empresas fabricantes de productos perecederos cambiar su
sistema logistico por el sistema del Cross Docking, pues su implementacion permite que
la rentabilidad de la empresa tenga una importante evolucién positiva, porque asegura
que estos lleguen cuanto antes al consumidor final, ampliando su periodo de vida en los

estantes.

De igual manera, se les recomienda implementar el Cross Docking a aquellas
empresas que buscan no solo cerrar rapidamente su ciclo empresarial con la venta de sus
productos, sino recuperar lo mas pronto posible el capital invertido en el proceso de

produccidn, esta practica es un fiel aliado.

Se le recomienda a las empresas que buscan encaminar sus operaciones hacia
mejores préacticas logisticas como la del Cross Docking tengan en cuenta que cada
mercado y sector industrial es diferente, por lo tanto cada empresa en forma individual
debera buscar el norte adecuado de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas

individuales de la firma.

Seguidamente a las empresas que deseen implementar el sistema brinden una
adecuada capacitacion a todos los colaboradores involucrados en el proceso esto con el
fin de que cada uno de ellos este consciente de la importancia de su puesto ya que un solo

error puede dafiar todo el proceso de la cadena de abastecimiento.

Se le recomienda invertir en tecnologia como en montacargas especializados,
pistolas de codigo de barras, etiquetas especiales pero sobre todo las empresas si desean
que el proceso del Cross Docking se realice de una manera exitosa invertir en sistemas
especializados de software como RFID (Radio Frequency Identification) o Sistema de

gestion de almacén (WMS).
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Se recomienda en toda empresa que utilice el Cross Docking como sistema
logistico en sus procedimientos establezca de una manera clara cuales son sus politicas
de gestion, distribucion y almacenamiento, lo anterior con el fin de que cada parte
involucrada en el proceso tenga en claro cuales son para asi evitar mal entendidos mas

adelante.

A las empresas que ya aplican el sistema, se les recomienda que mantengan una
coordinacién continua y directa entre el proveedor y distribuidor en todas las etapas del
proceso, de tal manera que permita el correcto sostenimiento de la estrategia propuesta
en el tiempo, dado que inconvenientes previsibles, pero no detectados a tiempo en

cualquier punto del proceso hacen viable su aplicacién.

Se recomienda la implementacion de la estrategia Cross Docking a empresas del
sector farmaceéutico, ya que su aplicacion permite que la percepcion de la calidad del
servicio brindado al cliente aumente en forma positiva, pues esto implica que la cantidad

de items atendidos por cada pedido aumente favoreciendo a la rentabilidad de la empresa.

A la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX) y Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), se les insta
a desarrollar programas y capacitaciones dirigidos a empresas que deseen promover el
sistema del Cross Docking en sus empresas, con el fin de asesorar, guiar y dar
herramientas, con el resultado de mejorar la capacidad de apoyo hacia dicha practica y
que ademas, puedan tener una vision mas clara de lo que deben hacer para lograr un

desarrollo 6ptimo de este proceso logistico.
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