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CAPITULO I:

Introduccion

El taller Cris del Este S.A se abri6, en el afio 1996 en Tibas, en un local bastante pequefio,
solo se podia recibir dos automoviles y no habia las herramientas necesarias para poder tener un
taller de primera, luego en el afio 1999 se trasladaron a sus nuevas instalaciones en San Francisco
de Dos Rios, el cual cuenta con una mejor infraestructura como por ejemplo camara de pintura,

bodegas para los repuestos y una capacidad de 50 automdviles.

También se asoci6 con diferentes aseguradoras del pais como el INS, Qualitas, etc. En el
transcurso del tiempo el taller ha crecido y el objetivo es que siga creciendo con los afios. La
empresa cuenta con 12 colaboradores que se encargan del area de enderezado y pintura, 2
colaboradoras que se encuentran en el area administrativa y el jefe que también es el duefio del

taller.

En la actualidad la empresa esta contando con varios problemas en el area administrativa
en lo que es la parte de recursos humanos a la hora de gestionar sus colaboradores, con este
proyecto se quiere solventar los problemas para ayudar a la empresa a salir adelante y que puedan

alcanzar sus objetivos.

Planeamiento del Problema.

Como parte del proyecto, se realizd una visita al Taller Cris de Este S.A en San Francisco
de dos Rios con el propoésito de poder realizar una investigacion en conjunto con los colaboradores
y el duefio, sobre lo que sucede en la empresa y asi determinar los problemas a los cuales el taller

esta interesado buscar una solucion para asi poder tener un crecimiento como empresa.

Se tiene que tener presente que dicho taller es una pequefia empresa y se quiere mejorar
para asi poder ser competencia en el mercado por este tema se requiere analizar los problemas

administrativos con los que cuenta en la actualidad.
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Se afirma que los problemas que se encontraron en el Taller Cris del Este son desde tiempo

atras los cuales se van a explicar detalladamente a continuacion:

Falta de control de horas laboradas por empleados.

El Taller Cris del Este desde su fundacion no ha tenido el control de las horas que los
colaboradores laboran, el taller abri6 hace varios afios y no han tenido un avance con la tecnologia

ya gue esto no lo veian de gran importancia, por esta situacion han tenido pérdidas de dinero.

Muchas veces el personal no cumple el total de las horas que se establecieron, cada
colaborador tiene un contrato distinto pero todos tienen un mismo horario por ejemplo ingresan a
las 8:00 am y se deben de retirar a las 5:30 pm para lo que es la hora de almuerzo el taller cierra
una hora sus puertas a los clientes y en esa hora deben de almorzar los colaboradores que seria de
12:00 md a 1:00 pm.

No se tiene el control de las horas que laboran sus colaboradores esto afecta mucho la
empresa porque no se puede saber con certeza de que el colaborador haya cumplido el horario
establecido. Con esto los colaboradores también se ven afectados ya que al no tener el respaldo de
sus horas no se puede saber si realizaron horas extras y por ello en ocasiones no se les paga las

horas extras como se deberian.

Molestias de los colaboradores a la hora de realizar un tramite de solicitud.

A la hora que el colaborador requiere tomar de sus dias de vacaciones no tienen un
formulario o bien una boleta de vacaciones, esto molesta a los colaboradores ya que la empresa no

lleva un control de los dias que toman o desearian tomar.

El proceso para tomar vacaciones hoy en dia en el Taller Cris del Este es sumamente
informal deben de ir donde el jefe y expresarle los dias que quisiera tomar esto sin firmar un papel

que les evidencie que requieren de ese dia de vacaciones

Esto genera problemas tanto para la empresa como para los colaboradores la falta de

organizacion y de control a la hora de solicitar las vacaciones hace que la empresa no rebaje los
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dias acumulados o que no recuerden los dias que va a tomar cierto colaborado en su momento.

Este proceso hace que los colaboradores se molesten.

Retraso de pagos de planilla.

En laactualidad a la hora que el Taller Cris del Este realiza y hace el célculo de las planillas
lo hacen por medio de hojas de Excel y esto hace que no lleven un control adecuado de la

informacion de cada uno de los colaboradores.

Esta falta de control hace que se pierdan las hojas de Excel y asi se atrasen a la hora de
realizar el pago de planilla ya que no tienen la informacion completa o bien esta duplicada. Han

perdido informacion importante para la creacién de la planilla.
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Objetivos

Objetivos General.

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion del recurso humano del Taller Cris del
Este, ubicada en San Francisco de Dos Rios.

Objetivos Especificos.

e Analizar los requerimientos del sistema basado en las caracteristicas del negocio.
e Disefar el modelo de bases de datos y el patrén 16gico del sistema propuesto.
e Programar los diferentes médulos y herramientas identificadas

e Ejecutar un plan de pruebas de calidad del prototipo.
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Justificacion

El taller Cris del Este tiene 21 afios en el mercado y no han tenido el interés de implementar
la tecnologia en la empresa, solo una vez implementaron un sistema para lo que es el control de
bodega, pero al dia de hoy no lo utilizan, ya que el avance tecnoldgico ha ido creciendo en las
ultimas décadas la empresa se ha quedado atrés, esta sabe la importancia que tiene la tecnologia

para asi mejorar el desempefio y el manejo de la informacion.

Se ha planteado la idea de realizar un sistema para resolver algunos de sus problemas
mencionados anteriormente, pero por motivos de su falta de recursos la idea no paso a mas, gracias
a una colaboracién gratuita se present6 la oportunidad de realizar el sistema de recurso humanos
para poder automatizar procesos y mitigar algunos de los problemas que presenta el Taller Cris
del Este.

Con este prototipo se pretende tener un mejor manejo de la informacién de los
colaboradores del taller, solventar la perdida de las planillas y tener el control de las horas
laboradas de los colaboradores y horas extras. Esto debido a que se tiene como meta mejorar los

procesos mencionados, para asi competir de una mejor manera con los demas Talleres del pais.

Con la implementacion del prototipo, el cual no tiene ningin costo para el Taller, los
colaboradores estardn capacitados para poder realizar los procesos mas rapidos y sin tantas
perdidas monetarias. La informacion va a estar actualizada y disponible en cualquier momento y

esto va a simplificar el trabajo.

A continuacidn, se presentara cuatro tipos de viabilidades que definiran si el prototipo es

factible de realizar.

Viabilidad técnica.

Para el desarrollo del prototipo, es necesario contar con las herramientas y el equipo preciso
que permitan su correcta utilizacion, es por eso que es importante tomar en cuenta las siguientes

consideraciones a nivel técnico que se debe de tener para lograr el objetivo del proyecto.
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Cabe destacar que la estructura actual del taller cuenta con tres estaciones de trabajo de tipo
escritorio, utilizan el sistema operativo de Windows 10, y cuentan con un servidor local el cual
adquirieron tiempo atras para el uso del sistema de bodega esto sera para la posible instalacion del
prototipo.

El proyecto se desarrollard de manera tal que sea flexible, considerando un crecimiento de
la organizacion que demandara la colocacidn de mas estaciones de trabajo. En el cuadro 1y 2, se

especifica los requerimientos necesarios y el equipo a utilizar.

Cuadro 1. Requerimientos para el desarrollo de la aplicacion

Requerimientos Caracteristicas

Minimo 4 GB de memoria RAM

Procesador Intel CORE i5 7th Gen

Computadora - - —
Microsoft Visual Studio instalado

Motor de base de datos SQL Server Express instalado

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 2. Requerimiento para la utilizacion del prototipo

Requerimientos Caracteristicas

Minimo 4 GB de memoria RAM

Computadora Almacenamiento interno minimo: 500 GB

Procesador Intel CORE I3 como minimo

Servidor Motor de base datos SQL Server Express 18

Fuente: Elaboracion Propia
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En el desarrollo se realizara con los programas de Visual Studio 2019 y SQL Server 18,
también crear la base de datos respectivamente, ambos bajo la caracteristica de licencia de uso

gratuito.

Viabilidad operativa.

Cuando se va a realiza un desarrollo de esta indole se debe de tomar en cuenta el
apoyo de la empresa, el taller Cris del este dispone de equipo por si existiera una duda sobre temas

internos de la empresa.

Como requisitos para la implementacion de este prototipo que va a estar cargo de la
administracion de la empresa y los colaboradores actuales deben de poseer las siguientes
habilidades:

e Conocimiento basico del uso de computadoras, esto porque el prototipo
funcional es a través de una aplicacion de escritorio.
e Conocimiento de la informacion de los colaboradores para gestionar los Salarios

y planillas de cado uno de ellos, esto para las colaboradoras administrativas.

El taller Cris del Este brinda todo el apoyo para la creacién de este proyecto por lo cual
esta dando pequefias capacitaciones de como utilizar un computador al personal técnico que no
tiene mucha experiencia esto porque se pretende que el impacto por una posible implementacion
de este prototipo no sea tan drastico para el personal. El proyecto resulta totalmente realizable ya
gue no va a ver ninguna modificacion en las jerarquias o estructuras de la organizacion. La
implementacion de la herramienta mejorara la logistica y planificacion de ingresos y ordenes de

trabajo.
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Viabilidad legal.

La creacion desarrollo de este sistema se ejecuta en total apego a las normas y
reglamentaciones vigentes en el pais, no supone ninguna violacion a las legislaciones nacionales

entre ellas destacan las siguientes leyes que en un pequefio extracto se describen a continuacion.

e Ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual (Ley N°
8039):

... La violacién de cualquier derecho sobre la propiedad intelectual establecido en la
legislacion nacional o en convenios internacionales vigentes, dara lugar al ejercicio de las acciones
administrativas ejercidas ante el Registro de la Propiedad Industrial o el Registro Nacional de
Derechos de Autor y Derechos Conexos y de las acciones judiciales ordenadas en la presente ley,
sin perjuicio de otras disposiciones del ordenamiento juridico. Asi mismo, esta ley regulara la
competencia del Tribunal Registral Administrativo en cuanto a las apelaciones de todos los
registros del Registro Nacional. (Sistema Costarricense de Informacion Juridica [SCHJ], 2018. parr.
1)

Es importante mencionar que las que se van utilizar para el desarrollo de este proyecto

seran de uso gratuito.
e Ley de derechos de autor y derechos conexos (Ley N° 6683):

...la proteccion del derecho de autor abarcara las expresiones, pero no las ideas, los
procedimientos, métodos de operacion ni los conceptos matematicos en si. Los autores son los
titulares de los derechos patrimoniales y morales sobre sus obras literales o artisticas... (Sistema

de Informacién sobre Comercio Exterior [SICE], 2018. parr. 1)

La organizacion donde se desarrollard el proyecto no distribuira el prototipo sin
consentimiento del desarrollador y solamente se utilizara para los fines para los cuales sera

desarrollado.

e Ley de proteccién de la persona frente al tratamiento de sus datos personales (Ley N°
8968):



34

tiene como objetivo garantizar a cualquier persona, independientemente de su
nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus derechos fundamentales, concretamente, su
derecho a la autodeterminacién informativa en relacién con su vida o actividad privada y demas
derechos de personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con respecto al tratamiento
automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona o bienes. (Tribunal Supremo de
Elecciones [TSE], 2011, p.1)

Por lo tanto, la informacion que se obtendrd, manipulara y utilizara durante el desarrollo
del proyecto sera unicamente con dicho fin, en el caso de que el prototipo entre en operacion la
informacion sera de uso exclusivo para los fines propios del mismo y no se compartira la

informacidn con terceros.

Visto los puntos anteriores, se concluye que el proyecto es viable legalmente para ser

desarrollado.

Viabilidad econémica.

Un elemento importante que se debe de tener en cuenta es que el Taller Cris del Este no
pagara el costo del proyecto, que comprende las fases de analisis, disefio, programacion y pruebas
que no generara ningun tipo de remuneracion al sustentante. Para efectos Unicamente informativos
en la tabla 2 se muestra, segun la pagina del Ministerio de trabajo y seguridad social (2019), el
costo por hora que esto generaria y con ello los posibles costos en los que hubiese incurrido la

empresa al optar por el desarrollo de la herramienta con la paga incluida:
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Etapa del proyecto

Costo por hora

Cantidad de horas
aproximada

Costo

Analisis €13 530,38 80 €1 082 430,40
Disefio €13 530,38 70 €947 126,60
Programacion 713 530,38 255 73 450 246,90
Pruebas €13 530,38 20 7270 607,60

Total 425 ¢5750411,50

Fuente: Elaboracion Propia

El Taller cuenta con un servidor propio y con distintas computadoras que seran parte para

la implementacién del sistema, pero aun asi la empresa tendrd que adquirir un equipo mas para

que los colaboradores puedan marcar los costos se muestra en la tabla 3.

Cuadro 4.Costo para posible puesta de produccién

Equipo

Cantidad

Costo unitario
aproximado

Costo Total del Equipo

Computadoras de escritorio

315 000,00

Costo total aproximado:

€315 000, 00

Fuente: Elaboracion Propia

Explicando un poco los costos que tendria que realizar el Taller si se llevara a cabo la

implementacion del desarrollo, se concluye que el proyecto es econdmicamente viable de realizar.
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Proyecciones

Se debe de destacar que el objetivo que tiene el proyecto es satisfacer las necesidades que
tiene la empresa y asi poder brindar una solucién precisa a los problemas que se han estado

mencionando anteriormente.

Con esto se espera que el Taller Cris del este tenga una mejora en el rendimiento de las
actividades diarias de los colaboradores, que no haya tanta perdida de informacion ya que eso es
importante para la empresa y asi no tenga perdidas monetarias por la falta de control que se tiene

ya gue el objetivo principal es que se pueda conducir a un crecimiento general de la empresa.

El proyecto realizado consta de un prototipo funcional, es decir se realizara un prototipo
funcional que contienen Unicamente las etapas de analisis, disefio, programacién y pruebas. Por lo
consiguiente no se incluyen las etapas de documentacion ni implementacion del software. Estas
etapas estarian sujetas a la posible puesta en produccion del software a realizarse una vez concluida

este proyecto.

Alcance Técnico.

El desarrollo de dicha aplicacion estar realizado en una plataforma de escritorio con una
base de datos en un servidor local que la empresa adquirié para un proyecto antiguo que no
funciono. Se requiere implementar un sistema facil de utilizar ya que los colaboradores de la

empresa no estdn ambientados la utilizar la tecnologia.

En el desarrollo del sistema se va a utilizar un equipo con las siguientes caracteristicas y

programas:

e Lenguaje de programacion: C#
e Base de datos: SQL Server Express.

e Herramienta de desarrollo: Microsoft Visual Studio Community 2019, version 15.8.1.

Para la arquitectura de este prototipo se debe de utilizar un disefio de programacion en capas,
de tal manera que permita separar la l6gica, la capa de datos, con la capa de acceso y la de

presentacion
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Visto lo anterior, se presenta la necesidad de contar con una computadora con las siguientes

caracteristicas esto si se habla de la implementacion del prototipo de la empresa

e Sistema Operativo: Windows 10.

e Memoria RAM de 8 GB.

e Memoria de Almacenamiento interno de 500 GB.
e Procesador Intel Core i7.

e Base de datos SQL Server Express 2019 instalado.

Alcance Metodoldgico.

Para este proyecto se va a estar utilizando la metodologia del Ciclo de Vida del Desarrollo
la cual estd compuesta por diferentes fases y se deben de ir cumpliendo una a una esto para poder
tener un mejor resultado a la hora de finalizar el proyecto, se debe de tener en cuenta que no se

puede saltar ninguna de esas fases.

Para este prototipo no se va a contemplar la documentacién de la fase 5, mantenimiento de
la fase 6 y la fase 7 en su totalidad de la metodologia. Asi quedando pendiente la implementacion

del prototipo a consideracién de Taller Cris del Este.

Segun Johanna C. (2015) explica que el ciclo de vida del desarrollo consta de las siguientes
7 fases:

1. Identificacion de problemas: Es la primera fase que el analista debe de tener en
cuenta y desarrollar ya que este debe de identificar los problemas, esta es una de

las etapas mas criticas para éxito del resto del proyecto

2. Determinacion de requerimientos: El analista en la fase 2 determina los
requerimientos de un negocio esto se encuentran con métodos interactivos como,

por ejemplo: las entrevistas, investigaciones de datos impresos, los muestreos, etc.
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Analisis de las necesidades del sistema: El analista cuenta con herramientas y

técnicas especiales con el cual este determina el requerimiento.

Disefio del sistema recomendado: En esta fase se utiliza toda la informacién que

se ha recopilado anteriormente para el disefio 16gico del sistema de informacion.

Desarrollo y documentacion de Software: El analista debe de trabajar de una

manera conjunta con los programadores para desarrollar cualquier software.

Pruebas y mantenimiento de sistema: Antes de que se ponga en funcionamiento
el sistema se necesita probar la funcionalidad de este, es recomendado encontrar
los problemas antes de ponerlo en produccion ya que es menos costoso.

Implementacion y evaluacion del sistema: En esta Gltima fase se capacita al

usuario en el manejo del sistema.

Alcance funcional.

El proyecto, tendré un desarrollo el cual va a contener distintos médulos esto para poder

satisfacer las necesidades del cliente, se dara una breve explicacion de cada uno de los médulos:

Seguridad: Los empleados deberan de tener un usuario y una contrasefia para que
puedan ingresar al sistema, como no todos los empleados tienen las mismas tareas,
dependiendo de esto se realizaran los usuarios con diferentes roles dependiendo de

los modulos a los cuales van a poder tener acceso.

Marcas: El modulo de marcas es al que todos los empleados van a tener acceso ya
que cada uno de ellos debe de marcar la hora de entrada y salida al igual que la hora
que salen y entran del almuerzo. Para utilizar este modulo se debe de ingresar con
un usuario y contrasefia, cuando el usuario ingresa se mostrara en la pantalla un

reloj y los empleados deberan dar clic en el boton registrar para que la hora quede
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guardada, si los empleados deben de realizar extras debe de marcar a la hora que

sale y se registraran las horas extras.

Consultas: Este modulo permitird hacer consultas a la planilla, se podra observar,
el salario pagado al empleado neto y bruto, horas extras realizadas y saldo de
vacaciones por colaborador, informacion general del colaborador, si tiene algun

tipo de deuda.

Tramites: Este médulo lo podra ver el rol de jefe y empleados ya que en el rol de
empleado estos podran llenar el formulario de vacaciones o el formulario de
solicitud de permiso sin goce salarial y se enviara una notificacién al jefe. Para el
rol de jefe en este modulo podra aprobar las vacaciones y se realiza el rebajo

respectivo de los dias de vacaciones acumulados.

Célculo de Planillas: Con este modulo se podra calcular la planilla de cada uno de
los empleados del taller Cris del Este, lo cual lleva:

1. Calculo de cargas sociales

2. Caélculo del porcentaje que se va acumulando al aguinaldo y el
total del aguinaldo acumulado.
Otras deducciones, embargos, y otros.
Informacion del salario bruto.

Calculo del salario neto.

o o~ w

Célculo del impuesto de renta que varia dependiendo del
ingreso bruto y del porcentaje a rebajar de ley.
7. Calculo del monto a pagar por dias de vacaciones.

8. Calculo de horas extras.
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Los anteriores puntos se calcularan a cada uno de los empleados.

e Mantenimiento de empleados: Este mddulo serd para los empleados
administrativos, permitird que se ingresen nuevos colaboradores al sistema. Se
puede eliminar y modificar el usuario que se desea.

e Reportes: Este modulo sera para los empleados administrativos y el jefe y se
podran visualizar diferentes tipos de reportes como, por ejemplo, planillas pagadas
en un mes en especifico, horas extras pagadas por empresa, calculo de provision de

aguinaldos, reporte de marcas.

El proyecto traera muchos beneficios para la empresa desde la liberacion de carga de
trabajo para los colaboradores hasta dejar de tener pérdidas monetarias, si este no se llegara a
realizar por algun motivo la empresa se llegaria a estancar y nunca creceria en el ambito de la
tecnologia ya que esta es una buena oportunidad para que puedan ir avanzando e innovando y asi
dar pequefios pasos ara que al final puedan implementar mas y llegar ser un taller con un nivel

alto en tecnologia.
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CAPITULO II:

Marco Referencial

Definir distintos elementos técnicos, procesos y de negocio que son claves para poder
entender de una mejor manera el proyecto, los conceptos que se van a definir a continuacion son
considerados importantes, dichos conceptos estan divididos en cuatro categorias las cuales se van
a ir explicando de tal manera de que se pueda entender la relacion que tienen con el proyecto de

graduacion.

Conceptos Relacionados al Hardware

Seguln Serrano y Moreno el Hardware (2014) es un conjunto de elementos palpables y estos
son totalmente necesarios para el tratamiento de la informacion hay muchos elementos que los

componen, se mencionan la unidad central, memoria auxiliar, y dispositivos de entrada y salida
(pag. 29).

Como se menciona anteriormente el hardware es todo lo fisico desde el mouse hasta el
CPU, se habla de hardware cuando el ser humano puede interactuar con el fisicamente, para el
proyecto se hard la referencia a todos los componentes que utilice el usuario final, asi como el
desarrollo a todos los componentes para desarrollar el prototipo funcional solicitado por el Taller

Cris del este, ya sea: monitor, teclado, memoria RAM, etc.

Servidor

Tal y como indica Granados La Paz (2014), un servidor es donde “El usuario realiza una
peticion a través del cliente (por ejemplo, un navegador web como Chrome o Firefox).” (p. 22)
también alega que el servidor “... por lo general, dispone de un acceso a una base de datos que

contiene informacion necesaria para la ejecucion de la aplicacion.” (p.22).

En el Taller Cris del este se encuentra un servidor instalado el cual es donde tienen pensado
instalar el prototipo funcional cabe recalcar que para el alcance de este proyecto no se va hacer el
proceso de instalacion del prototipo pero si es de suma importancia tener claro el concepto de

servidor.
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Computador

Algo muy fundamental es el concepto de computadora ya que gracias a esto se va a poder
interactuar con el sistema, segun Porto y Gardey (2008) es un equipo muy importante en la vida
cotidiana de hoy en dia, es una maquina que permite procesar y acumular datos (parr. 1). Esta trata
de una maquina electrénica capaz de recibir, procesar y devolver resultados, las computadoras

cuentan con un medio de entrada y salida (Parr. 2)

La computadora es el medio mas importante para realizar los sistemas, ya que esta es un
medio en el cual se puede programar, disefiar y gestionar, pero para esto se debe un conocimiento
anticipado para poder crear el prototipo que se desea. Para el proyecto se va a estar utilizando una
computadora para poder realizar el prototipo funcional la cual va ser la herramienta para asi poder

llevar a cabo toda la documentacién y el disefio del prototipo.

CPU

En relacion con el tema de las computadoras es importante saber que es un CPU Raffino
(2019) explica lo siguiente, “CPU es una abreviacion de Unidad Central de Procesamiento. EI CPU
es un componente basico de la computadora personal u ordenador que procesa datos y realiza
célculos matematicos-informéticos. EI CPU proporciona la capacidad de programacion, y junto
con la memoria y los dispositivos de entrada/salida, es de los componentes computacionales que
encontramos presente en toda la historia de las computadoras. Los microprocesadores de un chip
han ido reemplazando a los CPU hasta llegar a los dias actuales en que usualmente cuando se hace

referencia a este término se habla de los microprocesadores.” (Parr. 1-2)

El CPU es el corazén de todo el computador inteligente, ya que este permite realizar una

serie de traducciones de instrucciones que se ingresa en cualquier sistema informatico.
Conceptos Relacionados al Software
Entendiendo que es el hardware y sus componentes se va a hablar sobre sobre el Software

segun Serrano y Moreno el Hardware (2014) es un conjunto de todo lo l6gico esto es necesario

para poder realizar todas las tareas necesarias. (p.22).

Se puede entender que el software es todo lo contrario con el hardware es todo lo que se

puede manipular de una manera virtual. El software a nivel del prototipo hace referencia a todos
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los programas que se requieren tanto para el desarrollo como por ejemplo sistemas operativos,

navegadores para la busqueda de informacion, editores de texto, etc.

Internet

Un concepto muy importante que es una de las herramientas para la realizacion del
proyecto es el Internet, segin Chavez (2018) el internet se debe de catalogar como la red de las
redes, esto en el orden técnico representa un sistema global de informacion el cual esta I6gicamente
relacionado por un unico espacio de direcciones globales basado en el protocolo de Internet (IP)
segun Chéavez este es capaz de soportar comunicaciones utilizando ciertos protocolos TCP/IP u
otros tipos de protocolos compatibles con IP. (pag. 6)

Respecto con lo anterior se puede llegar a la conclusion que el Internet es una herramienta
bastante utilizada que facilita la vida cotidiana, gracias a esta hermanita muchas personas se
pueden apoyar para poder realizar investigaciones, estudiar, o simplemente pasar si tiempo libre,

con el tiempo se ha hecho casi indispensable.

RAM

Segun indican Moreno et al. (2014), la memoria RAM “Memorias de lectura y Escritura [sic]. La
Ilamada memoria RAM, son memorias volatiles, que pierden la informacion en ausencia de

alimentacion.”(p.53).

La memoria RAM es de suma importancia a la hora que se desea un buen funcionamiento
de los procesos ya que una maquina lenta se hace bastante tedioso la hora de trabajar. La memoria
RAM se utiliza como memoria de trabajo de las computadoras y otros dispositivos para el sistema
operativo por ejemplo y los programas que se desean correr en la maquina al igual que los datos

gue manipulan ciertos programas.

Prototipo

Ya que sabemos que el Software es todo lo I6gico y que nos ayudara con la creacién del

prototipo se va a definir el concepto de prototipo informéatico segin Reimi (2009) es un modelo a
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escala del sistema, no es tan funcional como un producto final ya que no tiene la totalidad del

funcionamiento, pero si es importante para la etapa inicial del ciclo del desarrollo (pag. 266).

Como se menciona anteriormente un prototipo es un modelo del sistema real que se
requiere realizar esto va a permitir ver como seré dicho sistema en el Taller Cris del Este se va a
realizar un prototipo que solucione algunos problemas que tiene la empresa en la actualidad, esto
para darle al taller un resultado rapido de como se va a ver el sistema y asi no tienen que esperar
una gran parte del proceso del desarrollo de este. Ya que se pretende cumplir con todos los

requisitos.

Modulos

La mayoria de los prototipos funcionales tienen una serie de médulos y segun el sitio
http://www.carlospes.com (SF), se entiende por modulo que “...cada subproblema [sic] se le
considera parte 0 médulo del problema global, y cada uno de ellos se resolvera por medio de un

programa o subprograma.” (parr.1).

El prototipo funcional el cual se va a realizar para el Taller Cris del Este consta de 7
modulos cada uno de estos para a resolver un problema o situacién que estéa afectando la empresa
cada uno de esto modulos se hacen para que el usuario final quede satisfecho con cada una de las
soluciones que se van a crear. Se tiene que tomar en cuenta que para facilidad de la empresa se

realiza un mddulo por problema ya que esto hace mas facil el funcionamiento del prototipo

Conceptos Relacionados a Bases de Datos

Dato

Alcalde (2015) habla lo siguiente sobre lo que es in dato “Podriamos decir que los datos
estructurados son la minima unidad de informacion. Cualquier objeto cotidiano e insignificante
tiene muchos datos inherentes, incluidos nosotros. Por ejemplo, tenemos un nombre, apellidos,

fecha de nacimiento, peso, altura, edad, nacionalidad...” (p. 39-40).
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Como se habla anteriormente se puede concluir que un dato son las caracteristicas de un
objeto, pero estas no tienen sentido logico, esto hasta que sea procesado y se convierta en
informacion, un dato por si solo no se puede entender es necesario tener un conjunto de datos para
asi entenderlos. Como ejemplo la edad de un colaborador es un dato que se ingresa que si se aprecia
por si solo no es nada, pero si se juntan todos los datos se puede ver que es la informacion personal

del colaborador.

Informacion

Ya que sabemos que la informacién es un conjunto de datos se menciona a Alcalde
(2015),”...los datos sueltos no nos dicen nada, ya que para que los datos que recojamos sean Utiles,
deben tener una estructura que facilite su lectura. Para crear informacion a partir de ellos,

necesitamos interpretarlos.” (p.26).

Como se menciona anteriormente la informacion es el conjunto de un montén de datos y
esta se debe de cuidar ya que para la empresa es muy importante la informacion esto porque se
puede utilizar para resolver problemas o necesidades del taller, y se debe de almacenar y cuidar ya
que la perdida de cierta informacion puede hacer que se tenga perdidas monetarias o usar en contra
de la empresa. Siempre debe de a ver un respaldo de la informacidn, por esto el taller ha tenido

problemas porque manejan toda su informacion administrativa de manera manual.

Base de Datos

Teniendo claro lo que son los datos y la informacion se puede empezar sobre lo que es una
base de datos, segin Capacho, J. y Nieto, W. (2017) hablan que cualquier empresa de cualquier
sector y cualquier nivel de la economia requiere que se almacene su informacion y también hacer
grandes consultas, ya que los datos son de complejidad requieren que sean estructurados para estos

ser consultados, por lo tanto esto se ha generado el concepto de Base de datos (pag. 9).

Par el presente proyecto se va a realizar una base de datos la cual permita el
almacenamiento de los datos necesarios y poder tener la informacion almacenada que no sean en
hojas de Excel o de papel como lo manejan actualmente. Para la creacion del prototipo es muy

importante tener una Base de Datos con toda la informacion respectiva de los colaboradores y asi
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poder realizar las consultas para obtener en el momento que se desee la informacion ya que es muy
importante para agilizar los procesos la disponibilidad de la informacion. Y también para llevar el

control ya que la empresa no quiere seguir teniendo problemas por la falta de dichos datos.

Base de Datos Relacionales

Es importante también tener presente el tema de las bases de datos relacionales cito a
Amazon (2018) “Un base de datos relacional es una recopilacion de elementos de datos con
relaciones predefinidas entre ellos. Estos elementos se organizan como un conjunto de tablas con
columnas vy filas. Las tablas se utilizan para guardar informacién sobre los objetos que se van a

representar en la base de datos...” (parr. 1)

Como dice en el texto anterior las bases de datos evitan la duplicacién de los datos y asegura
que la informacion que se guarda sea mas precisa esto solo si se almacena de manera adecuada.
Este proceso de las bases de datos relacionales se basa en organizar la informacion en pequefias

partes, que se relacionan mediante un identificador.

Integridad de los Datos

Un concepto importante es la integridad de los datos segun Amazon (2018) es la totalidad,
coherencia y precision general de los datos. Hay muchas reglas de integridad que ayudan aplicar
reglas de negocio en datos de las tablas para garantizar la precision de los datos. (parr. 3)

Tener en cuenta la integridad de los datos es de suma importancia ya que la informacién es
muy importante y se debe de conservar y cuidar. Si la informacion se llega a perder pueden a ver
muchas consecuencias sobre esto desde que un proceso se atrase hasta perdidas monetarias, esto
es lo que se evita. Es necesario seguir reglas de integridad para que no haya problemas a la hora

de almacenar la informacion.
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Gestor de Base de Datos

Hablando con relacién con las bases se va a definir que es un gestor de base de datos segun
Valderrey (2015) es un tipo de software especifico para servir de interfaz entre la base de datos el
usuario final como también la aplicacion que se utilizara, Valderrey (2015) afirma “En concreto,
definimos un Sistema Gestor de Bases de Datos como una coleccion de datos relacionados entre
si, estructurados y organizados, y un conjunto de programas que acceden y gestionan esos datos.

La coleccion de esos datos se denomina base de datos. (pag. 37)

Un gestor de base de datos también es conocido como un motor de base de datos. Asi como
se explica anteriormente para este proyecto se va a utilizar para que sea intermediario entre el
usuario la aplicacion gracias a esto se vuelve sumamente necesario para la creacion del prototipo

funcional.

Diagrama de Base de datos Relacional

A continuacion, siguiendo con el tema de las bases de datos se va a hablar sobre lo que es
un diagrama de base de datos relacional se procederd a citar a Jiménez (2014): “Una base de datos
relacionales es aquella que representa los datos y las relaciones entre datos mediante una coleccién
de tablas, cada una con un nombre Gnico, donde una fila de una tabla representa una relacion entre
un conjunto de valores” (p.7). En la figura 1 se puede ver un claro ejemplo que un diagrama de

base de datos es la representacién grafica de la base de datos.
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Figura 1. Ejemplo base de Datos Relacional
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" # cliente CHAR(6)
© fecha-comienzo DATE

>
Fuente: Bases de datos relacionales y modelado de datos (UF1471).

Llaves Primarias

Para las bases de datos que se utilizaran en el proyecto se estard utilizando las llaves
primarias y llaves secundarias se empezara hablando de las llaves primarias se va a citar a Casillas
(2010) “La clave primaria es un dato que identifica de forma Unica a una entidad o registro. Cuando
la clave primaria se compone de méas de un dato, como lo define Singh (2011), se trata de una clave

concatenada.”

Las llaves primarias se utilizan para evitar que haya una duplicacion en la informacion de
las tablas, asi como declarar un nombre para identificar una columna facil y rapida. En las llaves
primarias no pueden ser duplicas y esto se realiza para el proyecto del Taller Cris del Este ya que
no puede ser l6gico que hayan dos personas con una misma cedula asi que se tiene que ver de este

modo Yy no solo con los colaboradores si no que con expedientes, numero de contrato y etc.
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Llaves Secundarias

Luego Casillas (2013) habla sobre la clave secundaria y él dice, “La clave secundaria es la
agregacion del valor de una clave primaria de una tabla en otra tabla diferente donde se quiere
establecer una relacion con la tabla original mediante la duplicacion del valor para establecer una

referencia”. (parr. 12).

Como se habla anteriormente hay varias ocasiones en las que uno debe de tener llaves
secundarias esto porque en una tabla hay una llave primaria pero una tabla va a depender de esta
tabla y de alguna forma se debe de tener la relacion de estas dos, por esto es muy importante las
relaciones que van a tener ciertas tablas esto hace que sea mas facil el proceso de la creacion del

sistema.

Tabla

Microsoft (2019) habla que una tabla es un objeto de bases de datos en la cual contiene
todos los datos. Explica que en las tablas todos los datos se organizan con un formato de arreglo
que son filas y columnas es como una hoja de calculo. Cada una de las filas que tiene la tabla es

un registro Unico y cada una de las columnas es un campo que esta dentro del registro. (Parr. 1).

Para el prototipo del Taller Cris del Este se va a realizar una base de datos la cual va a
contener distintas tablas en donde se van a guardar los datos es muy importante que sea muy
robusta y completa porque no se quiere tener perdida de informacion. Cada tabla tendré un objetivo

en la base de datos ya que no se quiere tener incongruencia en los datos.

Columnas

En cada tabla existen las columnas segun aulaclic.es (2018), las columnas representan un
campo de la tabla, esto sirve para almacenar una determinada informacion. Es importante que
todos los valores de una columna tengan el mismo tipo de dato (parr... 3-4) aulaclic.es (2018)
también habla que en una tabla no puede haber dos columnas con el mismo nombre, pero ese

mismo nombre se puede utilizar en otra tabla. (Parr... 5)

Las columnas permiten que la informacion ingrese de acuerdo con un atributo asignado
anteriormente, este es Unico. Esto porque se necesita tener una relacion entre columnas y registros.

Las tablas estdn conformadas por registros y esto hace que todo sea mas ordenado ya que no toda
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la informacidn se va a insertar solamente en un campo debe de tener un campo para cada uno de

los datos.

Registro

Segln Syslo (2018) los registros son una fila de una base de datos, es una agrupacion
horizontal de datos. El contenido que tenga la fila es Gnico. Los registros suelen usar una busqueda
de bases de datos porque cada registro tiene una cualidad identificativa. Un registro de bases de
daros es, basicamente una fila que contiene unos datos tnicos en cada uno de sus campos. “Una
base de datos normalmente tendra un gran nimero de registros, pero s6lo un pequefio nimero de

campos”. (Parr... 5)

Anteriormente explica que una gran cantidad de registros se pueden gestionar

simultaneamente lo que permite realizar una bldsqueda y obtener resultados mas precisos.

Para que quede mas claro la diferencia de una Tabla, Fila, Columna y Registro en la figura

2 se muestra que es cada uno de ellos.

Figura 2. Ejemplo de Tabla, Fila, Columna y Registro

Tabla
I Columna

1

id_usuario  Mombre  Apelido I;‘-‘-.pellidu::EI

Filas 1 1 i Hilary Granados | Campos

2 2 IGeran:ID I Jinesta I Alvarado I

v

Registro

Fuente: Elaboracién Propia.
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Seguridad

En el 2019. Maria Reffino cito en su texto Seguridad que “La seguridad refiere a la ausencia
del peligro, miedo y riesgos.”, esto a la hora de crear un prototipo de software es importante ya
que los sistemas que son facil de acceder no son confiables y lo sustancial en un prototipo es
proteger la informacién de personas que no la manipulan de manera adecuada o que quieran hacer

algun dafio a la empresa.

Como se explica anteriormente la seguridad es que no haya miedo alguno en la empresa
Cris del Este hay gran peligro porque la informacion no estad guardada ni respaldada con la
seguridad que se deberia tener, por esta razon se quiere implementar mas seguridad a la hora de
hablar de informacion, es una empresa que no se ha preocupado por esto y en la actualidad

empiezan a estar inseguros de como almacenan los datos importantes

Conceptos Relacionados a Programacion

Funcién

Segun Cavsi (2018) una funcién sirve para realizar diversos célculos, es posible realizar
algun tipo de operacién y obtener un total, minimo, méximo o promedio. A demés de sumar el
contenido del campo de una base de datos en particulares esto es cuando los criterios de

verificacion se cumplan.

Utilizar las funciones permite la realizacion de algunas operaciones complejas esto
con el prop6sito de facilitar la interaccion de las bases de datos y el sistema. Se crean las funciones
para facilitar el momento de la programacion ya sea para reducir el codigo o bien poder

descomponer un problema muy grande que se debe de solucionar mediante el cédigo.



Figura 3. Ejemplo de como disminuye el trabajo una funcion.

PRINCIPAL

INICIO

PROCESO A

PROCESO B

FIN

Caso de Uso

PROCESO A

Proceso C

INICIO
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INICIO

PROCESO

PROCESO

FIN

FIN

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun Pressman (2010) un caso de uso describe el comportamiento del sistema en todas

las condiciones que el sistema debe de responder a las peticiones de los usuarios finales. También

explica que un caso de uso narra el comportamiento sobre la interaccion de un usuario final con el

sistema, la narracion puede ser un texto un lineamiento de tareas, etc. Sin importar su forma, un

caso de uso ilustra el sistema desde el punto de vista del usuario final. (pag. 113).

Tal y como se explica anteriormente esta técnica se va a utilizar en el proyecto para

determinar las acciones y roles que va a tener el usuario final con el prototipo que se va a entregar,

de tal manera de que permita utilizar los médulos desarrollados. Se van a crear cada uno de los

casos de uso necesarios para que se pueda entender el funcionamiento de estos procesos necesarios

para el funcionamiento del prototipo funcional.
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Rol

A continuacion, se va a citar a Microsoft (2017) que habla sobre lo que es un rol “son las
entidades de seguridad que agrupan a otras entidades de seguridad. Son como los grupos del
sistema operativo Microsoft Windows. Los roles de nivel de base de datos se aplican a toda la base
de datos en lo que respecta a su ambito de permisos. Existen dos tipos de roles en el nivel de base
de datos: los roles fijos de base de datos que estan predefinidos en la base de datos y los roles de

base de datos definidos por el usuario que el usuario puede crear”. (parr. 1,3)

La utilizacion de los roles evita que el usuario realice acciones en el sistema que no le es
permitido. Asi no existe preocupacion alguna que pueda suceder un acto que pueda afectar la
empresa, para el proyecto se van a estar utilizando diferentes roles porque hay tareas las cuales
solo las puede hacer el jefe y los colaboradores no deben de acceder a ellas por ninguna razén esto

es un tema de seguridad

Interfaz de Usuario

Segun Narciso, F. Rodriguez, W y Rojas, L. (2007) citando a Preece (1994) se afirma que
una interfaz de usuario es un “...conjunto de elementos de software y/o hardware de un sistema
computarizado que representan informacion al wusuario y le permiten manipular tal

informacion.”(p.22).

En relacion con este proyecto sera la interfaz donde el usuario va a poder interactuar con
el sistema, esto para que pueda utilizar de manera mas facil los médulos que se desarrollaron para
asi satisfacer las necesidades. En esta ocasion serd una interfaz de tipo escritorio esto para la
comodidad del usuario final y porque el Taller Cris del Este no tiene mucha experiencia con el
tema de sistemas informaticos para el manejo de los procesos administrativos asi que se requiere

algo facil de interactuar.
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Modelo de Cascada

Por ultimo, hablaremos sobre que es el modelo de cascada ya que este es el modelo que se
va a implementar en este proyecto para el Taller Cris del Este, Pressman (2010) cita lo siguiente
“a veces llamado ciclo de vida clésico, sugiere un enfoque sistematico y secuencial6 para el
desarrollo del software, que comienza con la especificacion de los requerimientos por parte del
cliente y avanza a través de planeacion, modelado, construccion y despliegue, para concluir con el

apoyo del software terminado”

En el proyecto a realizar no se van a realizar algunas de las fases del modelo cascada como
por ejemplo la implementacion y el mantenimiento, se van a reunir los requerimientos y se
realizara el disefio y pruebas al sistema para probar la funcionalidad de este, en la figura 2 se puede

apreciar el orden de cada una de las fases del modelo cascada.

Figura 4. Método de Cascada

Analisis
1 Disefio I Desarrollo 1 -

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se puede apreciar en la figura anterior esas son las fases del modelo de cascada las

culés se van a desarrollar a continuacion:

Fase Analisis: Tiene el principal objetico de determinar cuales van hacer los
requisitos funcionales y no funcionales del prototipo en esta caso. Esto quiere decir
que va a especificar qué es lo que se ocupa desarrollar. Se deben de realizar una
cierta cantidad de actividades para poder recolectar informacion necesaria para

levantar los requerimientos.

Fase de Disefio: Se van a hacer los disefios que se van a utilizar para el desarrollo

del prototipo funcional como son los diagramas necesarios para la creacién de este.

Fase Desarrollo: Esta seccion tiene como finalidad crear funcionalmente el disefio
que se cred y se recolecto la informacion con el usuario final, mediante el cédigo

fuente utilizando diversos lenguajes de programacion.

Fase de Pruebas: En esta fase se van a realizar diferentes pruebas para verificar si
la funcionalidad del sistema es como el cliente final lo espera y que esto cumpla

con los requerimientos solicitados de una manera eficiente.

Fase de Mantenimiento: En este punto es cuando el sistema es aprobado y ya esta

funcionando se le debe de estar dando su mantenimiento respectivo.

Cabe aclarar que en este proyecto no se va a realizar la implementacion ni mantenimiento

del sistema solo se van a realizar las fases de Analisis, Disefio, Desarrollo y Pruebas.
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Programacion

Es importante que se explique el concepto programacion, segun Juganaru (2014) la
programacion es un conocimiento que se aprende tanto como se puede hacer reacciones quimicas,
la programacion puede ser facil, cuando se empieza de lo mas basico y se continua de una manera
gradual ya que no se puede brincar etapas hasta poder realizar un programa para solventar un

problema. (Pag. 1X)

Para el proyecto de graduacion se van a utilizar los conocimientos que se tienen para la
realizacion del prototipo funcional esto para que se pueda realizar con las mejores practicas y hacer

una plataforma robusta en la cual el usuario final quede satisfecho con los resultados.

Lenguaje de programacion

Juganaru (2014) también habla sobre lo que es un lenguaje de programacion dice que es
para trasmitir a la maquina ordenes que se le quieren dar, es una manera para dar 6rdenes. Cuando
se utiliza un lenguaje de programacion se debe de respetar un conjunto de reglas de sintaxis, no

siempre se va a dar la tarea de resolver un problema. (pag.ix)

En pocas palabras el lenguaje de programacién es lo que va a permitir interactuar y dar
6rdenes a la computadora mediante el software especializado. Ayudan también a poder crear los
sistemas necesarios para solventar los problemas. Para la creacion del prototipo se va a utilizar C#

este es un lenguaje de programacion universal el cual va a hacer util para la creacién de este.

Visual Studio

Segun Microsoft, Visual Studio es un completo entorno de desarrollo integrado para crear
aplicaciones (...) para Windows, Android e iOS, ademas de aplicaciones web y servicios de nube
innovadores. (Microsoft, 2016). Visual Studio permite desarrollar aplicaciones en diversos
lenguajes de programacion tales como Visual Basic, C#, ASP.NET por lo que su utilizacion a nivel

mundial lo convierten en uno de los principales referentes en cuanto a entornos de programacion.

Visual Studio es una de las herramientas mas populares para el desarrollo ya que este aporta

muchas ventajas a la hora de realizar pantallas y programacion tanto de escritorio como Web, al
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ser una herramienta creada por Microsoft como también lo es C# estas dos herramientas en
conjunto permiten realizar aplicaciones de manera rapida y muy eficaz. Para lo que es el proyecto

se va a utilizar la herramienta para el desarrollo del prototipo.

C#

Segun Microsoft (2015) C# es un lenguaje elegante con seguridad y orientado a objetos,
permite a los desarrolladores crear una variedad de aplicaciones este es estandarizado por

Microsoft como parte de nuestra plataforma .NET.

C# es uno de los lenguajes que mas se utiliza es muy conocido al redor de todo el mundo
y lo utilizan mucho en las empresas ya que este facilita a la hora de realizar las aplicaciones para
las empresas y también video juegos es un lenguaje disefiado para la creacion de sistemas con una
infraestructura de lenguaje comun. Para el prototipo del Taller Cris del Este se va a estar utilizando

este lenguaje de programacion ya que es el mas acto para realizar el sistema se desea algo robusto.

Windows Forms

También es importante recalcar que Windows Forms es un entorno de desarrollo de Visual
Studio, que forma parte del Framework Microsoft .NET y que permite la creacion de formularios
e interfaces graficas, debido a su importancia fundamental dentro de toda aplicacion.

Para el proyecto relacionado con el Taller Cris del Este se va a utilizar Windows Forms
para poder crear el prototipo y se van a hacer ciertos formularios y pantallas para poder ingresar,
consultar y calcular la informacion que se desea de tal manera que se le facilite el uso al usuario

final.

SQL

Siguiendo con el tema de lenguajes de programacion Quintana, Marqués y Aliaga (2010)
hablan sobre SQL es un lenguaje utilizado en la mayor parte de los sistemas de gestion de bases

de datos, en todas las empresas tanto en las pequefias como en las grandes corporaciones.
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Este lenguaje va a hacer utilizado para obtener la informacion de la base de datos; asi como
el almacenamiento de la informacidn que nos brinde la empresa, actualizacion, etc. Ya que permite
la comunicacion del sistema y la base de datos, y es muy necesario ya que tienen que trabajar en
conjunto para poder lograr un resultado eficaz.

Conceptos Relacionados al Negocio

Taller

Se va a empezar hablando sobre que es un Taller seguin Pérez y Gardey (2010) un taller es

“lugar que se trabaja con las manos”. (parr. 1)

En este caso que es un taller mecanico Pérez y Gardey explican que es donde se dedican a
reparar vehiculos ya sean carro 0 motos y los talleres se dedican a distintas técnicas. (Parr. 3)

El proyecto va enfocado en el Taller Cris del este al cual se va a desarrollar un prototipo
funcional para que algunas de sus tareas administrativas se hagan faciles de realizar y que no haya
perdidas monetarias.

Enderezar

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (S.F), enderezar se define

como poner recto o vertical algo que este torcido, inclinado o tendido. Corregir o enmendar algo.

En el caso particular el proceso de enderezado automotriz consiste en la aplicacion de
diversa técnicas y herramientas que permitan corregir problemas estructurales en un vehiculo,

producto de alguna colision o defecto, y restablecer su condicion original. (parr. 2)

En el taller Cris del Este se encarga den enderezar y reparar los vehiculos de sus clientes
ya que es un taller de Enderezado, es importan te saber esto ya que son las operaciones diarias del
taller también porque la mayoria de sus colaboradores son técnicos en este temay se especializan

en realizar estas tareas en el taller.
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Recursos Humanos

Segun Alles (2011) recursos humanos” es una disciplina perteneciente a las Ciencias de la
Administracion. Si bien en la actualidad se utilizan otras denominaciones para nombrarla, tales
como Capital humano, Gestion del talento, Talento humano y otras similares, para la eleccion del
titulo de esta obra preferi seguir con el nombre clésico, que es utilizado también en otras lenguas.

(pag.23)

Es importante conocer el concepto de es Recursos Humanos ya que el prototipo funcional
que se va a realizar para el proyecto es sobre la gestion del recurso humano en la actualidad el
taller cuanta con un departamento de dos personas que abarcan desde la contratacion, el pago hasta
el despido de un recurso. Con este prototipo se trata de mejorar muchos de los procesos que tiene

la empresa con respecto a los colaboradores.

Administracién del Personal

Segun Alles (2011) la Administracion del personal implica “el manejo de todos los aspectos
contractuales de la relacion empleado—empleador, incluyendo la liquidacion de haberes, aspectos
impositivos y todos aquellos aspectos que aseguren la integridad fisica de los colaboradores, por
ejemplo, seguridad e higiene. En resumen, se relaciona con el cuidado de todos los aspectos legales

de la relacién laboral. (pag. 45)

Es importante que se tenga una administracion del colaborador esto para el buen
funcionamiento de la empresa ya que por el mal control se puede a ver muchas pérdidas en la
empresa y también es muy importante que el colaborador este comodo en su trabajo para que asi
sea més eficiente en sus labores. Por esta situacion se requiere tener una mejor administracion del
personal porque se quiere mejorar como empresa y se quiere empezar con la gestion de los

colaboradores, para que ellos estén contentos.
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Colaborador

Alles (2011) explica que un colaborador es “Persona que coopera con otra. En el &mbito
de las organizaciones el termino se utiliza para denominar a las personas que trabajan bajo la

conduccioén de otra/s.” (pag. 85)

En el taller cris del este hay diferentes colaboradores unos que se encargan del area del
enderezado y otros que son del area Administrativa todos realizan distintas funciones bajo el

mando del jefe. Es importante ya que el proyecto es sobre la gestion del colaborador.

Jefe

Alles (2011) explica lo que es un jefe a continuacion se va a citar “Persona que tiene a otras
a su cargo dentro de una estructura jerarquica. Los jefes pueden tener niveles muy diversos, desde

el numero 1 de la organizacion hasta otro con pocos colaboradores a su cargo. (Pag. 229)

En el taller el jefe es el duefio y propietario de la empresa y es encargado de las decisiones
importantes que se tomen en el taller, es el que autoriza algunas tareas y proceso que deben de
realizar los colaboradores, él debe de incentivar a los colaboradores para que se puedan organizar

a la hora de realizar las tareas.

Planillas

A continuacién se va a citar a Ucha (2009) la cual explica lo que es una planilla “Se designa
con el término de Planilla a aquel formulario o impreso que cuenta con espacios en blanco
destinados a ser completados conforme por cualquier individuo, generalmente, se pide que a los
mencionados espacios en blanco se los llene con los datos personales de filiacion, de domicilio,
actividad, estudios realizados, u otros datos requeridos por quien emite la planilla, como ser la
administracién publica en algunas de sus tantas dependencias y oficinas en las cuales la gente
realiza tramites que requieren de un tipo de informacion especifica y organizada para luego poder

ser resueltos satisfactoriamente.” (Parr. 1)
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El taller Cris del Este utilizan las planillas para calcular los salarios de los colaboradores y
realizar los célculos necesarios para poder realizar los pagos, en la empresa han tenido varios
problemas a la hora de realizar los céalculos y los pagos ya que tienen un mal manejo de la
informacion que utilizan para realizar las planillas y todo es desordenado por la utilizacion de
Excel ya que esta herramienta aunque es muy Util han tenido casos donde no encuentran la
informacidn que necesitan para el calculo o bien que la informacién este duplicada y no se pueda
realizar el célculo de la planilla a tiempo. Para el prototipo del proyecto se va a realizar un modulo

de planilla el cual se va a encargar de realizar todos los célculos necesarios.

Salario Anual

Alles (2011) también explica sobre el salario Anual explica que es la sumatoria de los

salarios correspondientes a un afio de trabajo. (pag. 375)

El salario Anual es el calculo de todos los salarios que el colaborador del taller recibio
durante el afio este calculo se podra consultar en la pantalla de consultas del Taller Cris del Este el
cual se va a realizar para mejorar la informacion uno de los cambios que quiere realizar el taller es
mejorar la disponibilidad de la informacién ya se para el colaborador interesado o bien para realizar

diferentes gestiones.

Salario bruto

Alles (2011) explica que el salario bruto es el valor nominal de la paga que recibe el
colaborador y se toma para realizar el calculo correspondiente de las contribuciones fiscales a

cargo del empleado. (pég. 374)

Es el total del salario del colaborador sin ningun rebajo ya sea del seguro social. Es el
salario que se le asigno al colaborador a la hora de entrar a trabajar en la empresa, en el prototipo
se tiene que ingresar a la hora de que se realiza el ingreso del colaborador en el contrato, ya que se

debe de tener el control de los salarios.
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Salario Neto

En su libro Alles (2011) explica lo que es el salario neto a continuacién se cita “Importe
realmente percibido por el trabajador. EI monto surge de restarle al salario bruto o nominal los

descuentos e impuestos a cargo del empleado.” (pag.374)

Este es el salario final el cual recibe el colaborador es el que queda después de las
deducciones correspondientes, existen diferentes deducciones y también depende de cuénto es el
salario bruto del colaborador. En la figura 4 se puede apreciar bien la diferencia del salario Bruto

y el salario neto.

Figura 5. Salario Bruto y Salario Neto

SALARIO BRUTO 1.000
Deducciones
(Se detallan los conceptos)

Total de deducciones (170)

SALARIO NETO 830

4

Fuente: Diccionario de términos de recursos Humanos por Martha Alles
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Vacaciones

Segun la Enciclopedia Juridica (2014) las vacaciones son un derecho constitucionalmente
protegido por el que todo trabajador tiene acceso a un periodo de descanso retribuido y no
sustituible por compensacion econdmica. Este periodo se pacta en convenio colectivo o contrato
individual y nunca sera inferior a treinta dias naturales. El calendario de vacaciones se fija en cada
empresa. El trabajador debe conocer la fecha de vacaciones que le corresponda dos meses antes,

al menos, del comienzo del disfrute. (parr. 1)

Los colaboradores del taller Cris del Este tiene derecho de vacaciones un dia por mes
laborado esto quiere decir que si el colaborador no solicita sus dias de vacaciones se van a estar
acumulando mes tras mes. El prototipo para el proyecto va a calcular los dias de vacaciones que

tiene cada uno de los colaboradores y asi tener el control de ello.

Aguinaldo

En el documento oficial del ministerio de trabajo y seguridad social llamado El aguinaldo
en la empresa privada (S.F) explica que el aguinaldo es un salario adicional, que se le debe de paga
a cualquier colaborador sin importar cual es la actividad que realiza, se debe de pagar dentro de

los primero veinte dias de diciembre de cada afio. (Pag. 1)

El aguinaldo es un doceavo de todos los salarios ordinarios y extraordinarios, devengados
por la persona trabajadora durante los doce meses que van del primero de diciembre del afio
anterior al 30 de noviembre del afio que se trate. (Pag. 1)

El aguinaldo es por ley asi que el taller Cris del Este realiza los calculos necesarios para
poder saber cual es el aguinaldo que debe de recibir una persona al final de afio o bien también

calcula lo que lleva en el trascurso del afio, esto para llevar el control.
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Deduccion

Segun Gil (S.F) una deduccién es una cantidad de dinero que se resta del total devengado,
asi se logra el liquido que percibe un trabajador (parr. 2). La formula de las deducciones seria la

siguiente:
Total devengado — deducciones = remuneracion neta

Se da a entender que una deduccion son todos los rebajos que se le hagan a los salarios
brutos de los colaboradores, existen muchos rebajos en los salarios, también los rebajos de ley las
deducciones se deben de realizar para poder saber de manera segura cual es el monto final para

pagar al colaborador.

Seguro Social

Segun la Ley Constitutiva de la Caja de Seguro Social “Articulo 3.- Las coberturas del
Seguro Social -y el ingreso al mismo- son obligatorias para todos los trabajadores manuales e
intelectuales que perciban sueldo o salario. EI monto de las cuotas que por esta ley se deban pagar,
se calculara sobre el total de las remuneraciones que bajo cualquier denominacion se paguen, con

motivo o derivados de la relacion obrero-patronal”.

El seguro social como bien lo dice anteriormente es un rebajo que se le debe de realizar al
salario y es de manera obligatoria ya que es para la caja del seguro social, es un porcentaje que se
le rebaja al salario bruto, para el proyecto se va a realizar este calculo esto con el fin de que se

pueda tener el control de los salarios.

Jornadas de trabajo

Segun el ministerio de trabajo en su documento Jornadas de Trabajo explica lo siguiente
sobre que es “Es el nimero méximo de horas ordinarias, permitido por ley, en las que la persona

trabajadora se encuentra sujeto a las 6rdenes de la persona empleadora” (pag. 1)
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Existen diferentes jornadas de trabajo el ministerio menciona que son 4 las cuales son las

siguientes:

1. Jornada Diurna; Es la que se trabaja en el lapso de las 5 de la mafiana y las 7 de la
noche.

2. Jornada Nocturna: Es la que se realiza de 7 de la noche a 5 de la mafiana.

3. Jornada Mixta: Es aquella en que se labora una parte en el periodo comprendido
entre las cinco de la mafiana y las siete de la noche y otra parte entre las siete de la
noche y las cinco de la mafiana.

4. Jornada Acumulativa: Es aquella mediante la cual las horas que corresponde laborar

el sexto dia de la semana.

En el Taller Cris del Este trabajan una jornada laboral de tipo diurna ya que su horario
de 8 de la mafiana a 5:30 de la tarde, ningun colaborador trabaja ninguna otra jornada

laboral, esto es por politicas de la empresa,

Horas Extras

Segun el ministerio de trabajo y Seguridad Social de Costa Rica dice que las horas extras
o0 también conocidas como jornada extraordinaria es “el tiempo que se labora mas alla de la jornada
ordinaria correspondiente, o de la jornada inferior que hubieren convenido las partes. Debe pagarse
a razon de una hora ordinaria mas un cincuenta por ciento (tiempo y medio) por la cantidad de

horas extras laboradas. Tratandose de dias feriados, cada hora extra debera pagarse doble.” (pag.
3)

Los colaboradores del Taller Cris del Este tienen su jornada laboral ya establecida en su
contrato la cual es la misma para todas, el jefe es el Unico que puede decidir si un colaborador
puede quedarse mas tiempo laborando después de su hora de salida es el. Es de suma importancia
el célculo de las horas extras ya que a los colaboradores en la actualidad no se les paga de una

manera correcta.
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CAPITULO II1I:
Marco Metodoldgico

El siguiente capitulo describe de manera detallada aspectos para el desarrollo de toda la
investigacion. Entre los que destacan técnicas, instrumentos, procedimientos y herramientas

utilizadas para la obtencion de informacion.

De manera particular se definen los diversos métodos que se van a utilizar, el tipo de
investigacion realizado y también las fuentes de investigacion que se utilizan. Esto con el fin de

satisfacer las necesidades propias del prototipo funcional y de la empresa.

Método de Investigacion

Segun Mesias (2010) la metodologia de la investigacion ofrece una gama de controversial
y son complicadas de solucionar, mas cuando se debe de elegir un método cuantitativo o

cualitativo. (pag. 1)

En su libro Metodologia de las Ciencias Sociales, Nufiez Tenorio establece que el método
“supone un material, una materia prima sobre la cual se obre determinados presupuestos o datos
proporcionados por la investigacion, asi como cierta concepcion tedrica de esa materia prima, el

contexto circundante y lo que se aspire a hacer con ella.” (Nufiez Tenorio, 1989, p. 38)

Método Cuantitativo

Este tipo de investigacidn esta basada en la utilizacion de instrumentos estadisticos y modelos
matematicos para asi obtener los resultados numéricamente medibles. Es uno de los métodos que
brinda informacién mas sélida y confiable para asi determinar con certeza el complimiento de los

objetivos.

Segun Toro y Parra (2006), “desde el punto de vista de la investigacion cuantitativa, se debe
obtener medidas numéricas, bien sea mediante la transformacion de los resultados cualitativos en
informacién de tipo cuantitativo o desde el inicio de la investigacion, de tal forma que sus

resultados sean objetivos y sean comprensibles para diferentes publicos”. (pag. 24)

Algunas de las caracteristicas del este metodo son las siguientes:
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e Esunainvestigacion objetiva, basada en datos numéricos y no en situaciones subjetivas
al entorno.
e Esun método factible.

e Es un método controlado y estructurado.

Método Cualitativo

El método cualitativo esta definido por la observacion del objeto de estudio, en este método
es muy comun utilizar entrevistas y cuestionarios para determinar diferentes aspectos de la

investigacion.

Segun Toro y Parra (2006), “el método cualitativo no parte de supuestos derivados
tedricamente, sino que busca conceptuar sobre la realidad con base en el comportamiento, los
conocimientos, las actividades y los valores que guian el comportamiento de las personas
estudiadas.” (Toro Jaramillo & Parra Ramirez, 2006, p. 27)

Es de suma importancia tener claro los conocimientos de las personas que son estudiadas,
también la relacion entre el investigador y la persona en estudio debe de ser tomada en cuenta
como parte del proceso ya que debe de mantenerse un principio de objetividad que no afecte los
resultados,

Algunas caracteristicas del método son las siguientes.

e Es totalmente subjetiva ya que se basa en la observacién del individuo.
e Los datos que se arrojan son profundos.

e La observacion es totalmente naturalista.
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Mixto

Segun Hamui-Sutton (2013), “Los métodos mixtos (MM) combinan la perspectiva
cuantitativa y cualitativa en un mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al analisis

cuando las preguntas de investigacion son complejas.” (parr. 1).

El método por utilizar en este proyecto va a hacer de tipo mixto el cual se utilizard el método
cualitativo, ya que en el desarrollo de este proyecto contemplan las caracteristicas de este. La
recoleccion de la informacion llevara procesos donde implican entrevistas detalladas, observacion
de casos y la utilizacion de la informacion de la empresa, esto para luego dar un andlisis a la

informacidn y respuestas en base a la problematica.

Y también se va a utilizar el método cuantitativo, el cual se va a utilizar a la hora de realizar
encuestas a los colaboradores para asi demostrar la opinion de los colaboradores en el Taller Cris
del Este y poder interpretar los resultados.

Tipo de Investigacién

Segtin Cegarra (2004), “investigar significa el efectuar diligencias para esclarecer una cosa,
constituyendo la investigacion el proceso empleado durante el esclarecimiento del objetivo a
investigar. En esencia la investigacion busca el conocimiento de la verdad”. Ademas, afiade que
es un proceso creador mediante el cual la inteligencia humana busca nuevos valores, con el fin de
enriquecer el conocimiento con algo que hasta el momento es desconocido. (Cegarra Sanchez,
2004, p. 41)”

Dependiendo del nivel de la investigacion existen los siguientes tipos:

Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion tiene como finalidad describir y determinar las principales

caracteristicas de un objetivo de estudio o de una determinada situacion.
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Segun Tamayo (2004) “la investigacion descriptiva comprende la descripcion, el registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenomenos”. Se
trata de identificar cual es el comportamiento de un objeto y la forma en la que este se conduce
sobre su realidad actual, tratando de presentar su correcta interpretacion. (Tamayo y Tamayo,
2004, p. 46)

Investigacion Exploratoria.

Este tipo de investigacion se da en objetos pocos estudiados y por lo general es la parte

inicial del disefio de la investigacion, la finalidad es familiarizar con el tema de estudio.

Segln Ulin, Robinson y Tolley consideran que, “este tipo de investigacion se realiza con
el fin de definir la poblacién seleccionada, crear programas o procedimientos de investigacion
apropiados y asegurar que el programa o estudio que se llevara a cabo sea pertinente y aceptable
desde el punto de vista cultural.” (Ulin, Robinson, & Tolley, 2006, p. 47)

Investigacion explicativa.

Este tipo de investigacion tiene la finalidad de explicar el porqué de las cosas, busca probar
las hipdtesis del problema y que estas conlleven a nuevos principios cientificos, razon por la cual

diversos expertos la consideran la técnica ideal.

Segiin Garza (2007), “la investigacion explicativa tiene caracter predictivo cuando se
propone pronosticar la realizacién de ciertos efectos. Tiene caracter correctivo cuando se propone

estimular, atenuar o eliminar los efectos.” (Garza Mercado, 2007, p. 16)

El tipo de investigacion que se va a utilizar en este proyecto va a hacer la descriptiva ya
que permite definir y conocer mas a fondo los procesos que se realizan en el Talles y asi poder

plasmarlos en la l6gica de negocio del sistema de informacion.

Utilizar este tipo de investigacion no va a permitié conocer y observar, con el fin de poder
determinar las principales caracteristicas de un objeto y asi visualizar cuales son los requerimientos

necesarios para el correcto desempefio del prototipo funcional
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Fuentes de Informacioén

Maranto y Gonzalez (2015) explican que las fuentes de informacion son “Cuando
realizamos revision de la literatura esta debe de ser de forma selectiva y dindmica, debido a que
continuamente estan surgiendo publicaciones acerca de los avances en distintos campos del

conocimiento humano en torno a un tema determinado.” (parr. 1)

Una fuente de informacion es lo que proporciona datos para reconstruir hechos y bases de

conocimiento. (parr. 1).

Las fuentes de informacion son todas aquellas referencias bibliograficas que han sido

consultadas a lo largo de toda la investigacion y contiene datos de tipo formal o informal.

Antes de explicar a fondo los tipis de fuentes de informacidn en la siguiente ilustracion se

va a realizar un resumen.

Figura 6. Fuentes de Informacion

e B
-i_}-
—
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Fuente: Adaptado del repositorio de la Universidad Autonoma del estado de Hidalgo.

Fuentes de Informacién Primarias

Las fuentes primarias segun Maranto y Gonzéalez (2015) contiene informacién original es
decir son de primera mano, es el resultado de conceptos, teorias, resultados e ideas de una
investigacion. Estas fuentes contienen informacion directa antes de ser interpretada, las fuentes

primarias vienen de libros, documentales oficiales, trabajos que se presentan en conferencias, etc.

Fuentes de Informacién Secundarias

Maranto y Gonzéalez (2015) habla sobre las fuentes de informacion secundarias explica que
estas fuentes son las que ya la informacidn viene procesada de una fuente primaria. El procesa de

esta informacién se pudo dar por medio de una interpretacion.

Fuentes de Informaciéon Terciarias

Por otro lado, las fuentes terciarias Maranto y Gonzalez explican que son las que recopilas
fuentes de informacion primaria o secundaria. Se utilizan para buscar datos para obtener una idea

general.

Para la realizacion del proyecto, se utilizaran fuentes de informacion primarias ya que la
informacidn se va a recolectar directamente con el personal de la empresa mediante encuestas y
entrevistas también con procesos de observacion con el fin de poder obtener los datos necesarios
para identificar las necesidades del Taller Cris del este y asi poder sacar los requerimientos del

prototipo funcional.

También se van a realizar consultas a fuentes secundarias, exclusivamente libros, esto con
el objetico de tener mas detalle de conceptos técnicos y de negocio necesarios esto con el fin de

realizar el prototipo funcional de una manera correcta.
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Variables o Unidades de Analisis.

Entenderemos por variable la propiedad que puede ser susceptible a variaciones y que
permiten ser medidas. Una variable puede adquirir diversos valores de su naturaleza. Es necesario

definir los siguientes términos.

Conceptual

Segun Toro y Parra, una definicion conceptual “explica el término o variable con otras
palabras. Son definiciones de diccionario o de libros especializados y cuando describen la esencia
0 las caracteristicas reales de un objeto o fenomeno se les denomina definiciones reales.” Estas
definiciones son Utiles, sin embargo, en ocasiones resultan ser insuficientes para definir de manera

detallada las variables de la investigacién. (Toro Jaramillo & Parra Ramirez, 2006).

Operacional

La definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describen las
actividades de un observador a la hora de realizar una investigacion determinada y que muestran

la existencia del concepto tedrico.

Segun Toro y Parra (2006), estos procedimientos se realizan para percibir impresiones
sensoriales que indican la existencia de un concepto teérico en mayor o menor grado. En otras

palabras, especifica qué actividades u operaciones se realizan con el fin de medir una variable.

Instrumental

La definicion instrumental define la forma en la que se estudia una determinada variable,
asi como los instrumentos que fueron utilizados para su medicion y su recoleccion. Estos
instrumentos se originan de las variables y de los objetivos y se transforma en cantidad y

complejidad segn cada caso de estudio especifico
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La siguiente Tabla tiene la funcion de mostrar la relacion que se origina entre las distintas

variables que se explicaron tanto las conceptuales, operaciones como las instrumentales, asi como

los objetivos que ya se habian planteado como parte de este proyecto.

Cuadro 5. Variables de la Investigacion

Obijetivo Especifico

Variable

Variable Conceptual

Variable Operacional

Variable Instrumental

Analizar los
requerimientos del
sistema
basado en las
caracteristicas del
negocio.

Casos de uso y
Requerimientos
del cliente.

Segln José Garcia 'y
Alicia Holgado
(2018) de la
universidad de
salamanca explican
que un

caso de uso es un
lenguaje que se
utiliza para explicar y
documentar un
sistema de

que se utiliza para
explicar y
documentar un
sistema de software,
puede utilizarse
atreves del todo el
ciclo de vida.

Segun Pérez y Gardey
(2015) un
requerimiento es el
acto

y consecuencia de
requerir.

Entrevistas con el jefe
del Taller Cris del
Este

Encuestas
Entrevistas
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Obijetivo Especifico

Variable

Variable Conceptual

Variable Operacional

Variable Instrumental

Disefiar el modelo
de bases de datos el
patrén légico del
sistema propuesto.

Disefio de base
de datos.

Segun Quito (2012) el
disefio de una base de
datos es un proceso
complejo que abarca
decisiones de
diferentes niveles. Es
mas facil cuando se
descompone el
problema con
diferente subproblema
y se resuelve
utilizando diferentes
técnicas.

Se realizara el disefio
de la base de datos
que se
utilizara para el
prototipo funcional
del Taller Cris
Del Este

SQL Server 2018

Programar los
diferentes modulos
y herramientas
identificados

Prototipo Funcional

Segun Alegsa (2010),
es una muestra mas
pequefia que un
sistema informatico
(parr.1), este nos va a
mostrar cémo va a
hacer el sistema
cuando este
completado (pérr.2).

Desarrollo de
pantallas, procesos,
consultas,
reportes y las demas
funcionalidades

Visual Studio 2019
SQL Server 2018

Ejecutar un plan de
pruebas de
calidad del
prototipo.

Pruebas funcionales

Segln Mera (2016) se
basan en funciones,
presentaciones y se
pueden llevar a cabo
en todos los niveles
de pruebas. (pag. 170)

Las pruebas
funcionales se
realizan para verificar
que el prototipo haya
cumplido los
requerimientos que
solicito el cliente.

Implementacion de
las
pruebas.

Documentos de caso
pruebas
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Obijetivo Especifico | Variable Variable Conceptual | Variable Operacional | Variable Instrumental

Fuente: Elaboracion Propia.

Muestra y Poblacion

Segln Lopez (2004) uno de los puntos mas conflictivos de los comunicadores es saber
distinguir la poblacion y lo que es la muestra y también los criterios que se van a usar para

seleccionar a los componentes de la muestra. (parr. 1)

Paoblacion

Lopez (2004) cito textualmente “En muchas investigaciones el tamafio de la poblacion es
grande y no es posible analizarla en su totalidad por los costos elevados que demandaria, ¢se
imaginan una poblacion de 10 mil personas? ;Se podra hacer 10 mil encuestas?, ;cuanto dinero
gastaria?, esta fuera del presupuesto para un estudiante de comunicacion. La muestra y el muestreo
permite estudiar s0lo una parte de ella que va a ser representativa al resto de la poblacion, al final

poder generalizar los resultados a toda la poblacion.” (parr. 3)

Lopez explica que la poblacidn es el conjunto de personas de los que se van a conocer algo

de la investigacion, "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,



76

registros medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".
(PINEDA et al 1994:108).

En el caso de este proyecto del Taller Cris del Este la poblacion sera todos los colaboradores
que trabajan en la empresa en este caso serian 14 colaboradores en total mas el duefio del taller
con un total de 15 personas laborando.

Muestra

Segun Lopez (2004) la muestra es el subconjunto de la poblacion en que se va a llevar a
cabo la investigacion, hay diferentes tipos de procedimientos con los cuales se pueden obtener la

cantidad de la muestra, la muestra es una gran parte de la poblacion,

El muestreo es uno de los métodos que se utiliza para seleccionar los componentes de la
muestra. Lopez cita textualmente "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios
mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacidn que representan lo
que sucede en toda esa poblacion”. (MATA et al, 1997:19).

En el proyecto se va a utilizar de forma cualitativa, existen muchos tipos de muestreo para
la metodologia cualitativa. Y se va a utilizar el muestreo de ayudante clave ya que nos van ayudar

expertos en lo que esta pasando.

Figura 7. Férmula para sacar la muestra.

K2pqN

E2(N-1)+K2pq

Fuente: http://www.estudiosmercado.com/tablas-tamano-muestral/



http://www.estudiosmercado.com/tablas-tamano-muestral/

Donde:

e n = Tamario de la muestra por identificar

e k= Constante que indica el nivel de confianza y se muestra a continuacion:

Cuadro 6. Niveles de Confianza.
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Valor de k

1.15

1.28

1.44

1.65

1.96

2.24

2.58

Nivel de confianza

75%

80%

85%

90%

95%

97,50%

99%

Donde:

e N =Tamafio de la poblacién (colaboradores)

e p = Muestra que se espera encontrar

e (= Desviacion estandar (1-p)

e e = Margen de error

Cuadro 7. Célculo de la Muestra

Fuente: Elaboracion Propia

2,582 * 14* 0.3* 0.3 10.96

0.032 * (14-1) + 2.58%2 * 0.3 *0.3

Fuente: Elaboracion Propia




78

El total de N seria 13.73 dicho resultado se va a redondear a 14, se debe tomar en cuenta
que para realizar la muestra no se tomo al jefe ya que con el si es necesario tenerlo en cuenta ya

que es la cara de la empresa y se debe interactuar con él,

Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Segun lo establecido para este capitulo se explicaran las técnicas y herramientas utilizadas.
Se empezaré explicando que es un instrumento Arias (2012) cita textualmente “Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza

para obtener, registrar o almacenar informacion.” (pag. 67).

Entrevista

Segun Gracia (2016) las entrevistas son una técnica cualitativa para recolectar informacion
en la participacion de ciertos individuos, no es una conversacion Informal ya que tiene un
proposito, objetivo. Para que la entrevista se lleve a cabo deben de estar involucrados como

minimo un entrevistador y un entrevistado. (parr.1)
Tipos de entrevistas:
e Entrevista Estructurada

Gracia (2016) explica que las entrevistas estructuradas son aquellas las cuales siguen una
serie de preguntas fijas que ya se han preparado anteriormente y se aplican las mismas
preguntas a todos los que se vayan a entrevistar. Se realiza de esa manera para poder comprar

mejor los resultados que se obtuvieron. (parr.15)
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e Entrevista no Estructurada

Segun Gracia (2016) habla que una entrevista no estructurada o entrevista libre. Se
trabaja con preguntas abiertas, sin orden preestablecido, adquiriendo las caracteristicas de

una conversacion. Esto hace que se parezca a una conversacion informal.

Encuesta

Segun el sitio Questionpro (2018) explica que las encuestas son un método de investigacion
y recopilacion de datos para asi obtener la informacion necesaria las encestas tienen una variedad
de propositos y se puede llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de los objetivos que se
desean alcanzar. (parr. 1)

Tipos de Encuestas:
e Descriptiva

Segun el sitio Questionpro (2018), “estas encuestas buscan crear un registro sobre las
actitudes o condiciones presentes dentro de una poblacion en un momento determinado, es

decir, en el momento en el que se realiza la encuesta.” (parr. 10)

e Analitica

Segun el sitio Questionpro (2018), “A diferencia de las descriptivas, su objetivo no es
documentar un problema sino explicar y describirlo para poder encontrar la mejor solucion.” (parr.
11)
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Proceso para la recoleccion de analisis de datos.

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos maneras diferentes para asi lograr el objetivo

de obtener mayor informacion. Y que sea certera.

Primero se utiliz6 la herramienta de Google forms para realizar la encuesta a los
colaboradores del Taller Cris del Este, se realizé de esta manera para que se facilitara la recoleccion
de datos se utilizara una muestra de 14 colaboradores los cuales contestaran una seria de preguntas
que haran determinar la situacion de la empresa y si los colaboradores estan dispuestos de poner
de su parte para utilizar el prototipo. Se mostrara de manera grafica para asi poder interpretar las

respuestas de una manera sencilla.

Para obtener toda la informacion necesaria se programara una cita con el jefe y Duefio del
taller el Sefior Jesus Granados Solano, al cual se le van a realizar una serie de preguntas para asi

obtener conclusiones e ideas de la situacion de la empresa.

Luego de realizar estos dos pasos se debera de analizar la informacion, esto para que se
puede llegar a una conclusion de como estéa el estado de la empresa y se puede realizar un cambio
para poder solventar los problemas que hay en esta. Se deben de tomar en cuenta todas las
respuestas ya que cada una de ellas va a servir para la toma de decisiones. Para el andlisis de los
requerimientos se van a realizar diagramas UML con la informacion que brindo el jefe y las

colaboradoras.
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CAPITULO IV:

Andlisis de Resultados

De acuerdo mencionando en el capitulo anterior, se utilizé la entrevista y la encuesta como
herramientas para la recoleccion de la informacion. Las cuales se pusieron en practica para asi
obtener las respuestas que se necesitan para el respectivo analisis de la informacion, se debe de
tomar en cuenta todas las respuestas que se obtuvieron ya que esto servira para llegar a una
conclusidn de las situaciones actuales en la empresa. A continuacién, se explicardn los resultados

que se obtuvieron.

Entrevista

La entrevista fue realizada al Jefe del Taller cris del este consiste en ocho preguntas, las
cuales tiene como propoésito conocer la problematica que tiene la empresa en la actualidad, tiene
como objetivo poder obtener la mayor cantidad de informacidn para asi detectar cuales son los

problemas.

La entrevista se inici6 al preguntar al jefe del Taller como se lleva el control de las horas
que laboran los colaboradores el jefe del Taller responde lo siguiente: No se tiene control alguno
de las horas que trabajan los colaboradores de la empresa ya que ellos no marcan en ningun sistema
ni se reportan conmigo, desde que se fundo el taller nunca hemos tenido ningun tipo de control de
las horas ya que todos los colaboradores tienen el mismo horario, se realiza el calculo con esas
horas ya estipuladas, es un grave problema ya que muchas veces nuestros colaboradores llegan

tarde y no lo reportan y no se le rebajan las horas que no laboro.

El no tener un control de marcas es un problema para el Taller ya que es muy importante
para la empresa calcular el salario de los colaboradores de manera correcta para que la empresa no
tenga perdidas nos comentaba al jefe del Taller Cris del Este que este ha sido un problema de
siempre y la empresa siempre tiene perdidas por este tema. Al no tener ningun sistema o proceso
de marcas los colaboradores también sufren pérdidas ya que no puedes verificar que realmente
realizan las horas extras y a veces se les pagan mal por eso se le realizo la siguiente pregunta al

jefe.
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La segunda pregunta consiste en si se lleva el control de las horas extras que realizan los
colaboradores y como se lleva ese control, a la cual el jefe responde: Como no tenemos el control
de las horas de ingreso y salida tampoco se tiene el control si el colaborador se queda algunas horas
después de su hora de salida, los colaboradores que realizan extras es porque yo se lo solicito ya
sea porque un automovil se tiene que entregar antes o porque van atrasados en sus labores, luego
de que yo se lo solicito, le informo a las comparieras administrativas que cierto colaborador se va
a quedar y ellas lo llevan en sus célculos, pero esa informacion muchas veces se pierde y a la hora
que se lleva acabo el pago a los colaboradores no se les paga de manera correcta las extras y de

ahi viene el descontento de los colaboradores.

Ya que el Taller tiene un proceso informal a la hora de llevar un control de las horas extras
los colaboradores no pueden asegurar de ninguna manera que si realizaron horas extras el jefe nos
comenta que varios colaboradores estan descontentos porque algunos meses no se pagan las horas

extras de manera correcta.

La tercera pregunta es para conocer que horario tienen los colaboradores y que dias pueden
realizar extras al cual el jefe de la empresa responde lo siguiente: Lo colaboradores tienen un
horario y este es para todos entran a las 8:00 am y salen a las 5:30 pm tienen una hora de almuerzo
estipulada de 12 md a 1 pm el taller cierra sus puertas a esa hora por eso es importante que se
cumpla la hora de almuerzo, las horas extras solo se pueden realizar entre semana después de las
5:30 pm y solo si yo se lo solicito no tienen permiso de realizar extras cuando ellos deseen, como
politicas de la empresa no pueden realizar extras sabados ni domingos ya que esos dias el taller

esta cerrado y no hay nadie para supervisar los colaboradores.

Para la cuarta pegunta que se le realizo es sobre como calculan los pago de cada colaborador
a lo cual el jefe responde lo siguiente: los célculos de los salarios se realizan todos por igual en
hojas de Excel, la Gnica diferencia es si realizan extras y aqui es donde esta el problema ya que
nunca se realizan rebajos por horas que no laboran ya sea por tardias o bien por salir antes de las
labores, y con el tema de las extras como mencione anteriormente a veces el dato no es totalmente
exacto y no se calculan correctamente. Algunos archivos de Excel se pierden al pasar los meses y

no se lleva el control de absolutamente nada ya que se pierden los datos y no hay respaldo de nada.
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Este es un gran problema para el taller ya que no guardan bien la informacién y esto ha
hecho que haya un descontrol con el tema de las planillas a la hora de que se pierde una hoja de
Excel se pierde informacion muy apreciada de la empresa se debe de tener un orden con el tema
de planillas.

La quinta de las preguntas que se le realizaron al jefe del taller es sobre como es el proceso
de los colaboradores a la hora de solicitar un dia de vacaciones el jefe respondio lo siguiente: No
existe ningun proceso para solicitar vacaciones a que me refiero con esto no hay formulario de
vacaciones, boleta de vacaciones ni un papel firmado, es algo muy informal en lo cual consiste en
que el colaborador tiene que ir a mi oficina preguntarme si puede tomar el dia yo veo si se lo puedo
dar dependiendo de como se encuentra de trabajo y si le doy el dia de vacaciones yo le informo a
las compafieras administrativas para que lleve el control. Que pasa con esto como no hay control
sobre qué dias de vacaciones y todo se basa en una conversacion informal muchas veces no se
rebajan los dias que ya tienen acumulados los colaboradores otras veces se me olvida porque no
llega cierto colaborador, hay problemas sobre el tema de vacaciones.

La sexta pregunta consisten en si hay perdidas monetarios por la manera en la que funciona
la parte administrativa del taller, el jefe respondio lo siguiente: Claro ya que al no tener el control
de las horas laboradas, no se sabe si realmente el colaborador trabaja las horas que deben y de
igual manera se pagan como si realmente trabajaran las horas establecidas, también estd muy mal
porque los colaboradores tienen perdidas a la hora de realizar extras y que no se le paguen

adecuadamente.

Se puede notar que hay un serio problema en el Taller Cris del Este ya que al no tener este
control esta teniendo perdidas monetarias es necesario resolver estos problemas para que no hayan
tantas perdidas ya sea por parte del taller o como bien dijo el jefe los colaboradores también salen

afectados.

La septima pregunta es sobre si utilizan algin sistema para algun proceso administrativo el
jefe respondié lo siguiente: No, para el célculo de planillas como mencione anteriormente se
utilizan las hojas de Excel solamente no tenemos un sistema que haga un calculo o guarde la

informacidn, para el proceso de las vacaciones no se tiene absolutamente nada como lo mencione
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anteriormente, en su tiempo hicimos la implementacién de un sistema para llevar el control de

bodega pero no se siguié utilizando.

Al no tener un sistema informatico que les ayude a guardar la informacion, calcular la
planilla de los colaboradores de manera correcta y realizar otros procesos, esto hace mas dificil el
trabajo de todos y hace tener perdida monetarias y me los colaboradores se molesten con algunos

procesos que maneja el taller manualmente.

La octava pregunta consiste en si se desea implementar un sistema para que ayude a realizar
los diferentes procesos administrativos, la respuesta del jefe del Taller fue la siguiente: Si por

supuesto estoy abierto a todo lo que ayude a mi empresa a crecer.

Como novena pregunta que se le realizo al jefe del taller que es lo que espera de un
prototipo funcional para los procesos administrativos esto si lo llegara a implementar, el Jefe del
Taller respondid lo siguiente: Lo mas importante seria que lleve un control de las horas que laboran
los clientes como una especie de marca, ya que de ahi se pueden solucionar otros problemas como
por ejemplo que calculen las horas extras que hagan por quincena los colaboradores y también el
célculo del salario que tienen que recibir el colaborador, estaria muy bien que se lleve el control
de los dias de vacaciones que el colaborador saque para que ya no hayan problemas con este tema.

Como ultima pregunta que el jefe respondio es si le gustaria que el sistema funcional tuviera
reporten quincenales y mensuales a lo cual él respondié lo siguiente: estaria muy bueno asi si se
tiene alguna duda sobre los temas de colaboradores salarios, vacaciones se puede tener a la mano

y se podria consultar en cualquier momento.
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Encuesta

Las siguientes preguntas se les realizaron a los colaboradores del Taller Cris del Este se

debe de tomar en cuenta que son de caracter cerrado se muestran a continuacion:

Pregunta 1
Grafico 1. Pregunta 1

1) Del 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente ;Como es el proceso a la
hora de solicitar los dias de vacaciones?

|4 respuestas

8 (571 %)

4(2856%)

%]

2 (143 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

Fuente: Elaboracion Propia

La respuesta a la primera pregunta muestra que varia el pensamiento de los
colaboradores a la hora de solicitar las vacaciones ya que mas de la mitad de ellos le da una
puntuacion de 3 que significa bueno, solo dos personas contestaron, 2 que es malo y 4 de las 14
personas responden a muy malo, esto es porque cuando un colaborador solicita vacaciones no hay

una serie de pasos que seguir entonces la experiencia de cada uno de los colaboradores es irregular.
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Pregunta 2

Grafico 2. Pregunta 2

2) ;Sirealiza horas extras se le pagan de manera correcta?

|4 respuestas

® =
& NO

Fuente: Elaboracion Propia

La segunda pregunta que se basa en si se le pagan las horas extras de manera correcta la
mayoria de los colaboradores respondieron que no se paga de manera correcta mientras que muy
pocos respondieron lo contrario. Esto debido a que el jefe del Taller nos menciona que no se
encuentra un registro de las horas extras que realizan los colaboradores ya que no lo anota en
ningun lado.
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Pregunta 3
Gréfico 3. Pregunta 3

3) ¢ Se atrasa la empresa a la hora de realizar el pago quincenal?

14 respuestas

®:
® No

Fuente: Elaboracion Propia

La respuesta de la pregunta 3 estuvieron similar a la pregunta anterior, aun asi es la mayoria
de los colaboradores la que se encuentra molesta por que si hay un atraso a la hora de que reciben

su pago quincenal.
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Pregunta 4
Gréfico 4. Pregunta 4

4) ;Se tiene un respaldo de las horas exactas que laboran los
colaboradores en la empresa, marcan en algiin momento?

|4 respuestas

®:
® 1o

Fuente: Elaboracion Propia

En la cuarta pregunta se detalla que todos los colaboradores estan de acuerdo que no hay
un respaldo de horas que ellos trabajan en la empresa, esto hace que no se le paguen bien las extras

y que gracias a la falta de control de esta informacidn se atrasen a la hora de realizar el pago.



Pregunta 5

Gréfico 5. Pregunta 5

5) ¢ Cree que implementar un sistema informatico de recursos humanos
ayudaria con los temas de solicitud de vacaciones, calculo de horas
extras, etc?

®:
®ND

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se logra ver en la pregunta cinco todos los colaboradores del Taller Cris del Este

estan de acuerdo que implementar un sistema informatico ya que estan pasando por una situacion

que les incomoda y con un prototipo saben que los problemas actuales pueden mejorar, asi que el

100% de los colaboradores estan de acuerdo que implementar un sistema informatico que ayude

con los procesos de recursos humanos haran que mejore la situacion.
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Pregunta 6
Gréfico 6. Pregunta 6

6) ¢Usaria el sistema informatico para la mejora de los proceso?

14 respuesias

®:
@ o

Fuente: Elaboracion Propia

En la respuesta anterior se pudo notar que el 100% de los colaboradores creen que un
sistema informatico ayudaria a los procesos de la empresa en esta pregunta que se realiz6 todos
los colaboradores estan de acuerdo de utilizar el sistema, para mejorar los problemas del Taller
Cris de Este.
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CAPITULO V:

Conclusiones y Recomendaciones

En el siguiente apartado se detallaran las conclusiones y recomendaciones que se pudieron
obtener a la hora de realizar el prototipo funcional, asi se podra detallar puntos de mejora para

corto o largo plazo, los cuales se obtuvieron gracias a los resultados finales.

Conclusiones

A continuacion, se van a especificar las conclusiones que se obtuvieron una vez finalizado
el proyecto realizado para el Taller Cris del Este, estas conclusiones van a describir como se
resolvieron los objetivos que se establecieron al principio del documento. Cada uno de ellos se
pudo realizar con éxito en los diferentes capitulos del proyecto. Se presentan las conclusiones de

cada objetico especifico, tomando el mismo orden.

De primer objetivo especifico tenemos, el analisis de los requerimientos del Taller Cris del
Este, esto para poder satisfacer las necesidades de la empresa por lo cual cada una de las reuniones
que se lograron tener con el jefe de la empresa lograron exponer los requerimientos que el prototipo
procesaria. Es de suma importancia tener claros los requerimientos ya que el prototipo va hacer
utilizado por los colaboradores del taller para realizar gestiones administrativas asi que es
importante tener claro las necesidades de la empresa gracias a esto se pudo tener una idea clara a
la hora de realizar el prototipo se realiz6 de manera conveniente cumpliendo los requerimientos y

necesidades del Taller Cris del Este.

Por otra parte, se logra el segundo objetivo el cual trata sobre realizar el disefio de la base
de datos, y los diferentes procesos, es de suma importancia que se planee de forma anticipada el
disefio de la base de datos, ya que conforme se va programando realizar una modificacion se hace
complejo y se puede tener un riesgo a la hora de hacer los cambios, se logra realizar un disefio de

base de datos para asi cumplir con los requerimientos que se pudieron obtener anteriormente.
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De tercer objetivo se tiene la parte de la programacion del prototipo, esto hace referencia a
todos los desarrollos que se deben de realizar para asi obtener un prototipo funcional. Cada uno de
los desarrollos del sistema se logré de manera exitosa, ya que se pudieron desarrollar los algoritmos
necesarios, al utilizar una aplicacion de escritorio bajo un lenguaje de programacion C# y los datos
almacenados en una base de satos SQL, se debe de destacar que los diferentes modulos se

realizaron de tal manera que a los colaboradores se les facilite el manejo de estos.

Por Gltimo, objetivo teniamos la realizacion de pruebas funcionales, se realizaron con total
éxito, se ejecutaron de manera manual para asi poder analizar y revisar que el prototipo no tuviera
algun error funcional, con esto se logro realizar un documento que especificaba todas las pruebas

a realizar y asi bien poder ejecutar cada una de ellas de manera correcta y ordenada.

Se lograron automatizar muchos de los procesos administrativos del taller cris del este los
cuales se habian identificado como problemas de la empresa. Se soluciond el descontrol de horas
laboradas por colaborador ya que el Taller no tenia ningiin método de como llevar el control de
estas horas y tenian perdidas monetarias, gracias al proceso de marcas ya se pueden tener el registro
de tardias, ausencias y salidas anticipadas, también poder tener un control de las horas extras que
realiza el colaborador ya que en varias ocasiones no se tenia este control y no se le pagaban al

colaborador de manera correcta o se le pagaban en exceso.

También se pudo resolver el problema que tenian los colaboradores a la hora de solicitar
las vacaciones 0 un permiso sin goce salarial, al no tener un proceso en la empresa se perdia el
control de estos dias solicitados y muchas de las veces no se recibia una respuesta, se pudo realizar
un mddulo de tramites para que los colaboradores realicen las gestiones de solicitudes y asi el jefe
pueda aprobar o denegar las solicitudes. Este proceso ayuda a evitar mal entendidos y llevar un
control de los dias que el colaborador solicite ya sea de vacaciones 0 bien permisos sin goce

salarial.

Al no tener los procesos anteriores y problemas como utilizar hojas de Excel para calcular
la planilla, este problema generaba pérdidas de tiempo y también monetarias ya que algunas veces
los colaboradores debian de realizar los procedimientos dos veces, este problema se soluciond

creando un modulo que genera la planilla por medio de las fechas de corte que se ingresen. Gracias
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a este proceso que se realizd se puede decir que se pudo solucionar el problema que tenia la

empresa a la hora de generar la planilla.

Finalmente, se concluye, con la realizacion de este proyecto, se pudo obtener una
experiencia de aprendizaje de poder desarrollar un prototipo funcion para la gestion del recurso
humano de una empresa real, es todo un desafio ya que se utilizan datos reales de personas que
necesitan solventar una necesidad real, ya que cada uno de los procesos realizados van a tener
impacto en el desemperfio de la empresa, esto brinda un mayor desempefio a la hora de realizar los
desarrollos y tener un mayor peso a la calidad de la entrega final, también la satisfaccion de poder
ir viendo el proceso y el cumplimiento de cada uno de los objetivos y que se pudieron resolver los

problemas de la empresa que tenian impacto negativo.

Recomendaciones

En esta seccion se daran algunas recomendaciones como punto de mejora para la

implementaciéon del proyecto.

Como primera recomendacion se debe de tener una capacitacion para las personas de la
empresa que nunca han utilizado una computadora esto aplica para los colaboradores que trabajan
en el area técnica, ya que muchos de ellos no estan acostumbrados con el tema, esto para que se
puedan sentir cbmodos a la hora de manipular el sistema y no se les compligue el uso de este,
siempre va a hacer un desafio para las personas que no tienen experiencia. Se podria realizar un
curso de una hora y media durante tres dias a la semana esto haria mas facil la utilizacion del
sistema, en las primeras semanas seria ideal que se estudien conceptos basicos de los principios
de la computacion, mientras que en la segunda semana se estaria realizando un taller de manera
practica para que el contacto tenga la posibilidad de tener la experiencia real y asi ponga los
conocimientos a prueba, estos proyecto se pueden realizar en el Taller solo se requiere de una
pantalla para poder explicarles a los colaboradores de los temas, quien imparte el tema seria un

técnico en informatica.

Se recomienda la realizacién de manuales de usuario, ya que estos ayudan a la adaptacion

de los colaboradores con el sistema. Y asi ayudaria a la empresa a la hora de que tengan una
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consulta de alguno de los procedimientos que realice el prototipo, la realizacidn de estos manuales
se tardaria de una a dos semanas, en los 2 primeros dias de la primera semana se deben de crear
los objetivos y especificar que modulos o bien si todos los médulos deben de explicarse antes de
realizar el manual se debe de tener claro de qué manera de va a realizar y a que se le debe de dar
énfasis, los siguientes tres dias de la semana y tomando dos dias de la segunda semana que se tiene
estimada se debe de realizar el manual y explicar lo que se contemplé en los dias anteriores. Por
ualtimo en los tres dias que quedan , se les debe de decir a varios colaboradores que intenten utilizar
el prototipo guidndose con el manual, esto para determinar los puntos débiles de la compresion, y
mejorarlos para que el documento quede de una manera que sea facil de entender. Estos manuales
los podria realizar un ingeniero informatico capaz de llevar acabo la ingeniera inversa para poder
obtener la informacion necesaria y asi poder crear los manuales los tiempos son estimados y puede
que a la hora de la ejecucion de estos manuales se tome mas de tiempo, la empresa debe de reunirse
con el Ingeniero y tener una reunién para acordar si se debe dar un lapso de tiempo por si se atrasa

a la hora de la ejecucién.

También se recomienda realizar un médulo de bitacoras, esto debido que si alguien realiza
un poseso en el prototipo o bien un cambio en la base de datos no hay ningun respaldo de quien lo
realizo, con la implementacion de este modulo lo que se recomienda es que guarde el usuario,
fecha y hora exacta de cuando se realizé el cambio, asi no habria inconvenientes a la hora de buscar
quien lo hizo. La empresa necesita de una persona con conocimientos necesarios en base de datos
especificamente SQL Server y debe de tener conocimientos en programacion especificamente con
el lenguaje de c#, esto porque el prototipo estd disefiado con estos dos lenguajes y se requiere
seguir el mismo hilo, se debe de determinar con la persona que va a desarrollar el modulo cual es
el tiempo estimado que va a durar desarrollando este prototipo y tener en cuenta que se deben de

realizar las pruebas necesarias para validar el funcionamiento

Finalmente se recomienda él envié de un reporte de planillaa cada uno de los colaboradores
individualmente, ya que esto es un proceso que se debe de hacer y lograr automatizarlo ayudaria a
la empresa ahorrar tiempo y asi seguir creciendo tecnoldégicamente, serd un modulo por aparte
donde este la opcion de enviar las planillas a los colaboradores, se debe de realizar los ajustes a la
base de datos, luego acoplar el modulo a la aplicacién, y luego realizar el desarrollo de este, y por

ultimo se van a realizar pruebas y si hubieron errores se realizaran las correcciones, para realizar
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este funcionamiento se debe de necesitar una persona capaz de programar en C# y el buen manejo
de SQL Server se debe de tener una reunion y explicar el requerimiento y este debe de estipular

una cantidad de tiempo de desarrollo y pruebas.
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CAPITULO VI:

Propuesta

En este capitulo se desarrollara y explicara lo que es el analisis, el disefio, la programacion
y las pruebas realizadas para la elaboracion del prototipo para asi satisfacer las necesidades de la

empresa.

Casos de Uso

En la presente seccion se van a mostrar los distintos casos de uso referentes al prototipo
para la gestion del recurso humano del taller Cris del Este los cuales van a detallar actores y las
diferentes funcionalidades. Con los diferentes casos de uso se pretende describir las diferentes

actividades que los actores deben de realizar para asi poder llevar a cabo un proceso.

Es necesario conocer la comunicacion que hay entre los actores y el prototipo para asi poder
entender cual es la relacion entre ellos y los requisitos funcionales. A continuacion, se muestra el
diagrama de casos de uno en la figura 10, en donde se aprecia los diferentes actores en este caso

de uso serian el jefe, administrativos y los técnicos

Figura 8. Diagrama de Caso de Uso.
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TECNICOS

/\
JEFE
Calculo de Planilla

ADMINISTRATIVOS

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 8. CU01

Caso de Uso: Seguridad

Cddigo: cuo1

En el presente caso de wuso, los actores que
Descripcion: se relacionan podran ingresar al prototipo mediante su

usuario y contrasefia.

Actores: Jefe, Técnicos, Administradores
Instalacion del Prototipo en el Servidor
Precondiciones: Estar  registrado en el prototipo  con  un

usuario y contrasefia
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Caso de Uso: Seguridad

Flujo Principal

Actor Sistema

1. Se debe de ingresar el nombre y la contrasefia. En

caso de no poseer un usuario, ver flujo alterno FAOL

2. Presionar el boton "Iniciar Sesion"

3. El sistema valida si los datos ingresado por el actor son
correctos y el tipo de rol al que pertenece el usuario. En caso

de que, de error, ver flujo alterno FAQ2.

4. Iniciar Sesién y carga las pantallas que pueda acceder el

actor.

5. Fin del caso de Uso

Flujo Alterno

FAO1 Si el autor no posee un usuario quiere decir que es un colaborador nuevo asi que tiene que presentarse en las

oficinas de administracién para la creacion de este.

FAO2 El sistema mostrara al autor un mensaje indicando que el usuario y contrasefia son incorrectas y se cargara el

modulo de seguridad nuevamente

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro 9. CU02

Caso de Uso: Marcas
Cddigo: Cu02
En el presente caso de uso, los actores que
Descripcion: ingresan a este modulo, podran registrar la hora de ingreso y salida
al igual que el tiempo del almuerzo
Actores: Jefe, Técnicos, Administradores
o Instalacion del Prototipo en el Servidor
Precondiciones: . . . ) .
A ver ingresado al prototipo por medio del médulo de seguridad
Flujo Principal
Actor Sistema
1. Debe de ingresar al Médulo de Marcas.
2. El sistema  muestra una  pantalla  con el

reloj y diferentes botones.

3. El usuario debe de presionar el botdon que

tiempo desea registrar la marca:
SFO1. Registrar Marca de entrada tiempo

Regular.

SF02. Registrar Marca de salida tiempo

Regular.
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Caso de Uso: Marcas

SFO03. Registrar Marca de Salida Almuerzo.

SF04. Registrar Marca de entrada Almuerzo.

SF05. Registrar Marca de entrada horas

extras.

SFO06. Registrar Marca de salida horas extras

4. Guarda el registro de la hora que marco el actor

5. Fin del Caso de Uso

Sub Flujo

SFO01: El sistema guarda el registro de la hora la cual marco el colaborador en las marcas de entrada regular.

SF02: El sistema guarda el registro de la hora la cual marco el colaborador en las marcas de salida regular. En caso de
Error ver FAOL

SFO03: El sistema guarda el registro de la hora la cual marco el colaborador en las marcas de entrada almuerzo.

SF04: El sistema guarda el registro de la hora la cual marco el colaborador en las marcas de SALIDA almuerzo. En caso
de Error ver FA02

SF05: El sistema guarda el registro de la hora la cual marco el colaborador en las marcas de entrada horas extras.

SF06: El sistema guarda el registro de la hora la cual marco el colaborador en las marcas de salida horas extras En caso
de Error ver FAO3
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Caso de Uso:

Marcas

Flujo Alterno

FAO1. El sistema va a presentar un error si el usuario presiona primero el boton de salida hora

regular.

FAQ2. El sistema va a presentar un error si el usuario presiona primero el boton de entrada hora

almuerzo.

FAOQ3. El sistema va a presentar un error si el usuario presiona primero el boton de salida hora

extra.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 10. CUO03

Caso de Uso:

Tramites

Cadigo:

Cuo03

Descripcion:

En el presente caso de uso, los actores
que ingresan a este modulo, podrén llenar los
formularios de vacaciones, permisos sin goce
salarial y el de vacaciones, desde este mismo
modulo el Rol de Jefe podra aprobar estos

formularios

Actores:

Jefe, Técnicos, Administradores

Precondiciones:

Instalacion del Prototipo en el Servidor
A ver ingresado al prototipo por medio del médulo

de seguridad

Flujo Principal

Actor

Sistema

1. Debe de ingresar al Mddulo de Tramites.

3. El sistema mostrara los diferentes formularios y

la opcidn de aprobacion.
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Caso de Uso: Tramites

4. Los actores podrdn  realizar las  siguientes
acciones:

a. SFO01 Solicitud vacaciones.

b. SF02 Solicitud permiso sin goce salarial.

c. SF03 Solicitud de horas extras

d. SFO4 Aprobaciones. (Rol Jefe)

5. Fin del Caso de Uso

Sub Flujo

SAFO01 Solicitud de Vacaciones: Se cargaré una pantalla con un formulario donde el actor debe de ingresar los datos
solicitados para poder solicitar los dias de vacaciones y un botén de "Enviar", cuando se presiona este botén se envia

la solicitud para que se aprueben por el jefe. En caso de error ver flujo alterno FAOL.

SAF02 Solicitud de Permiso sin Goce Salarial: Se cargara una pantalla con un formulario donde el actor debe de
ingresar los datos solicitados para poder solicitar el dia del permiso sin un goce salarial y un botén de "Enviar",
cuando se presiona este boton se envia la solicitud para que se aprueben por el jefe. En caso de error ver flujo alterno
FAOQ2.

SAF03 Solicitud de Horas Extras: Se cargard una pantalla con un formulario donde el actor debe de ingresar las
horas extras que realizo en la quincena y un boton de "Enviar"”, cuando se presiona este botdn se envia la solicitud
para que se aprueben por el Jefe. En caso de error ver flujo alterno FAOQ3.
SA04 Aprobaciones: Se carga una pantalla donde se encuentran las solicitudes pendientes que se tengan para aprobar

con los botones "Aprobar" y "Denegar". En caso de error ver flujo alterno FA04

Flujo Alterno
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FAO1: El sistema mostrara al autor un error, si ingresa un error a la hora de que presione el boton de "Enviar" y haya

ingresado  algin  dato de forma errdneo o bhien se haya saltado un  campo.

FAO2: El sistema mostrara al autor un error, si ingresa un error a la hora de que presione el botén de "Enviar" y haya

ingresado  algin  dato de forma erréneo o bien se haya saltado un  campo.

FAO3: El sistema mostrara al autor un error, si ingresa un error a la hora de que presioné el botén de "Enviar" y haya

ingresado  algin dato de forma errbneo o bien se haya saltado un  campo.

FAO4: EI sistema mostrara un error al actor si no selecciona la solicitud que quiere aprobar.

Cuadro 11.CU04

Caso de Uso: Consultas

Cadigo: CuU04
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En el presente caso de uso, los actores que accedan al mddulo de

Descripcion: consultas podrén consultar la informacién general del empleado,
ya que es una consulta de 360 grados
Actores: Jefe, Técnicos, Administradores

Precondiciones:

Instalacion del Prototipo en el Servidor

A ver ingresado al prototipo por medio del médulo de seguridad

Flujo Principal

Actor

Sistema

1. Debe de ingresar al Médulo de Consultas

2. El sistema va a mostrar una pantalla en la cual va a ver una

caja de texto y un botdn de consultar.

3. El actor debe de ingresar el nimero de cedula
del colaborador que quiere ingresar y se debe
presionar el botén "Consultar”. En caso de error
ver FAO1

4. El sistema va a mostrar en los campos respectivos la

informacion consultas

5. Fin del Caso de Uso

Flujo Alterno

FAO1: El sistema mostrara al autor un error, si ingresa una cedula existente o ingreso algun caracter especial.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 12. CU05

Caso de Uso: Mantenimiento de Colaboradores
Caddigo: CU05
En el presente caso de uso, los actores que
Descripcion: ingresan a este médulo, podran realizar el mantenimiento de los colaboradores del
taller Cris del Este. Podran Agregar Modificar y eliminar los colaboradores, usuarios.
Actores: Jefe, Administradores

Precondiciones:

Instalacion del Prototipo en el Servidor

A ver ingresado al prototipo por medio del médulo de seguridad

Flujo Principal

Actor

Sistema

1. Acceder al mddulo de

Mantenimiento

2. El prototipo funcional, cargara un formulario donde se debe de ingresar la

informacion para poder Gestionar el Colaborador.
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Caso de Uso: Mantenimiento de Colaboradores

3. El actor podra realizar las

siguientes acciones.

SFO1. Agregar.

SF02. Buscar.

SFO03. Actualizar.

4. Fin de caso de uso

Sub Flujo

SFOL1.Agregar: En este caso el actor ingresa la informacion de los campos que se le solicitan para asi agregar el
colaborador, y presiona el boton de "Agregar" y se mostrara un mensaje que informa al acto que la insercion se hizo
exitosa. En caso de error ve FAOL.
SF02. Buscar: En este caso el autor ingresa el nimero de cedula y podra buscar el colaborador presionando el botén

de "Buscar" y se mostrara la informacién que corresponda al colaborador. En caso se error ver el FAQ2.

SF03. Modificar: Si se requiere modificar primero se debe de buscar el colaborador luego se modifica el campo
que se desee y se presiona el botdn "Modificar" se va a desplegar un mensaje de exitoso. En caso de error ver el
FAO03.
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Caso de Uso:

Mantenimiento de Colaboradores

Flujo Alterno

FAO1: Si se ingresa la informacion de manera errénea o bien se deja un campo mandatorio en blanco el sistema va

a mostrar un mensaje de error.
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FAOQ2: Si se ingresa un nimero de cedula que no exista el sistema va a desplegar un mensaje de error, y no va a

amostrar la informacion.

FAQ3: Si se ingresa la informacion que se requiere modificar de manera incorrecta el sistema mostrara un mensaje

de error ya que se encuentra mal la informacion que se quiere modificar.

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 13. CUO6

Caso de Uso:

Mantenimiento de marcas

Cadigo:

CuU05
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Caso de Uso:

Mantenimiento de marcas

Descripcion:

En el presente caso de uso, los actores que
ingresan a este médulo, podran realizar el mantenimiento de las marcas realizadas por
los colaboradores, del taller Cris del Este. Podran Agregar Modificar y eliminar los

colaboradores, usuarios.

Actores:

Jefe

Precondiciones:

Instalacion del Prototipo en el Servidor

A ver ingresado al prototipo por medio del médulo de seguridad

Flujo Principal

Actor

Sistema

1. Acceder al modulo de

Mantenimiento

2. El prototipo funcional, cargard un formulario donde se debe de ingresar la

informacion para poder Gestionar las marcas.
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Caso de Uso: Mantenimiento de marcas

3. El actor podré realizar las

siguientes acciones.

SFO1. Agregar.

SF02. Buscar.

SFO03. Actualizar.

4. Fin de caso de uso

Sub Flujo

SFO1.Agregar: En este caso el actor ingresa la informacion de los campos que se le solicitan para asi agregar la
marca de colaboradores, y presiona el botén de "Agregar Marca" y se mostrara un mensaje que informa al acto que
la insercion se hizo exitosa. En caso de error ve FAO1.
SF02. Buscar: En este caso el autor ingresa el nimero de cedula, la fecha de marca y tipo de marca y podra buscar
el colaborador presionando el botén de "Buscar" y se mostrara la informacion que corresponda al colaborador. En

caso se error ver el FA02.

SF03. Madificar: Si se requiere modificar primero se debe de buscar la marca luego se modifica el campo que se

desee y se presiona el boton "Modificar" se va a desplegar un mensaje de exitoso. En caso de error ver el FA03.
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Flujo Alterno

FAO1: Si se ingresa la informacion de manera errénea o bien se deja un campo mandatorio en blanco el sistema va

a mostrar un mensaje de error.

FAO02: Si se ingresa un nimero de cedula que no exista el sistema va a desplegar un mensaje de error, y no va a

amostrar la informacion.

FAO03: Si se ingresa la informacion que se requiere modificar de manera incorrecta el sistema mostrara un mensaje

de error ya que se encuentra mal la informacion que se quiere modificar.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro 14. CU0Q7

Caso de Uso: Calculo de Planilla
Cadigo: CU06
En el presente caso de uso, los actores que
o ingresan a este modulo, podran realizar el calculo
Descripcion: )
de las planillas de los colaboradores del taller por
medio de un rango de fechas
Actores: Jefe, Administradores
Instalacion del Prototipo en el Servidor
Precondiciones: A ver ingresado al prototipo por medio del
modulo de seguridad
Flujo Principa
Actor Sistema

1. Acceder al modulo del Calcular Planilla

2. El prototipo funcional, cargard una pantalla
donde se muestran los pardmetros que se deben

de seleccionar para generar la planilla.

3. Los actores deben de seleccionar una fecha de corte inicial y
final y verificar que el codigo de planilla este con el formato
correcto. Luego debe de presionar el boton de “Generar”, en caso

de error ver FAO1
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Caso de Uso: Calculo de Planilla

4. El sistema va a generar la planilla.

6. Fin de Caso de uso

Flujo Alterno

FAO01: Si en el momento que el actor presiona el botén "Calcular" y se genera un error va a mostrar una pantalla de

error en las fechas seleccionadas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caso de Uso: Reportes
Cadigo: Ccuo7
En el presente caso de uso, los actores
L que ingresan a este modulo, podran generar reportes como Planilla del Gltimo mes,
Descripcion: . .
Horas Extras de todos colaboradores, Provisiones de Aguinaldo de Todos los
Colaboradores, Reporte de Marcas por mes
Actores: Jefe
Instalacion del Prototipo en el Servidor

Precondiciones:

A ver ingresado al prototipo por medio del médulo de seguridad

Flujo Principal

Actor

Sistema

1. Acceder al mddulo del

Reportes

2. El sistema mostrara una pantalla con todos los reportes disponibles

3. El actor podra realizar los

siguientes reportes:

SFO1. Planilla.

SF02. Provisién de
Aguinaldos.

SFO3 Horas Extras.

SF04 Marcas del mes.

4.Fin del Caso de uso
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Caso de Uso: Reportes

Sub Flujo

SF01 Planilla: El actor debera ingresar donde dice "Planilla” y el cédigo de planilla que desea, y presiona el botén
"Generar" y se mostrara en una tabla. Si el actor desea exportarlo debe de presionar el botén "Exportar Reporte". En
caso de error ver el FAOQ1.
SF02 Provision de Aguinaldo: El actor debera de ingresar donde dice Provision de Aguinaldo y este debe de
presionar el boton "Generar" y se mostrara en la pantalla si el actor quiere exportarlo este debe de presionar el boton
"Exportar Reporte".
SF03 Horas extras: El actor debera ingresar donde dice Horas Extras y poner el mes que desea generar, y presiona
el boton "Generar" y se mostrara en una tabla. Si el actor desea exportarlo debe de presionar el boton "Exportar
Reporte". En caso de error ver el FAQ3.
SF04 Marcas: El actor debera ingresar donde dice Marcas y poner el mes que desea generar, y presiona el boton
"Generar" y se mostrara en una tabla. Si el actor desea exportarlo debe de presionar el botdn "Exportar Reporte”. En

caso de error ver el FA04.
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Flujo Alterno

FAO1: El sistema mostrara un mensaje al usuario indicando que hubo un error ya sea que no se puede generar el

expediente o que este no se puede exportar.

FAOQ2: El sistema mostrard un mensaje al usuario indicando que hubo un error ya sea que no se puede generar el

expediente o que este no se puede exportar.

FAO3: El sistema mostrard un mensaje al usuario indicando que hubo un error ya sea que no se puede generar el

expediente o que este no se puede exportar.

FAO4: El sistema mostrard un mensaje al usuario indicando que hubo un error ya sea que no se puede generar el

expediente o que este no se puede exportar.

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis del Software detallado

En la siguiente seccion, se explicara, de una forma detallas, los médulos que fueron
desarrollados para el proyecto del Taller Cris del este con la finalidad de que se pueda entender de
una mejor manera la funcionalidad de estos. Cabe recalcar que cada uno de los modulos tiene como

objetivo mejorar los procesos del taller y asi tener un mejor rendimiento y crecimiento de este.

e Seguridad: Este es un modulo carga cuando el usuario ingresa al prototipo mediante una
pantalla de inicio de sesion. Para poder ingresar al prototipo funcional, todos los
colaboradores deberan de tener un usuario y una contrasefia estos usuarios van a tener
definido un rol en este caso son 3 tipos de roles, los cuales son Jefatura el cual posee acceso
atodos los médulos, administracion que posee accesos a la mayoria de los médulos excepto

el de aprobacion de tramites y reportes, por Ultimo, se encuentra el rol de técnico que este
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solo tiene acceso al Mddulo de Marcas y de Tramites. Cabe mencionar que todos tienen
acceso al médulo de Seguridad.
Marcas: Este médulo se cre6 con el propdésito de llevar el control de las horas laboradas
por los colaboradores, existen 3 tipos de marcas que pueden realizar, marca de tipo regular
que estas son las marcas que deben de hacer los colaboradores cuando ingresan a laborar y
cuando salen, de segundo estan las marcas de almuerzo de la misma forma deben de marcar
en la entrada y salida ya que es una hora de almuerzo y por ultimo las marcas de horas
extras, estas son solo si debe de hacer horas extras después de las 5:30 pm. Se mostrara una
pantalla con un reloj y un botén que dice “Marcar”.
Consultas: El siguiente modulo esta disefiado para que el colaborador que tiene acceso a
este pueda consultar la informacion por medio de la cedula y poder mostrar en pantalla
diferente informacion del colaborador consultado, es una consulta llamada “360 grados”
ya que en la pantalla del mddulo aparecera la informacién general del colaborador, horas
extras que posee al momento. Esto para poder obtener la informacion réapido.
Tramites: EI médulo de trdmites se divide en 4 secciones ya que tiene desde este modulo
se puede enviar solicitudes de aprobaciones de Horas Extras, Vacaciones y por ultimo
permiso sin goce salarial a estas 3 secciones todos los colaboradores tienen acceso ya que
es necesario que el jefe pueda aprobar la solicitudes y tener un control de todas las
diferentes solicitudes, por Gltimo en la seccion de aprobaciones el jefe se encargara de
aprobar o denegar las solicitudes.
Mantenimiento: Este modulo fue creado con el propésito de poder realizar el
mantenimiento respectivo de la informacion de los colaboradores ya existentes o bien
poder crear un nuevo colaborador, en este mddulo las compafieras encargadas de la parte
administrativa o bien el jefe podra Ingresar informacion nueva, Buscar algun colaborador
con el propoésito de Modificar la informacion o bien eliminar el colaborador.
Reportes: EI mddulo de reportes se cred con el proposito de poder generar 4 tipos de
reportes diferentes estos reportes se generan por medio de un mes que se seleccione en la
pantalla, ya que son mensuales los diferentes tipos de reportes que se pueden generar son
los siguiente:

1. Planilla: Este reporte se debe de seleccionar un mes que no sobre pase a

mas de dos meses de antigliedad y se debe de mostrar las planillas pasadas.
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2. Horas Extras: Este reporte se debe de seleccionar un mesy se va a generar
las horas extras que realizaron los colaboradores, se va a mostrar por medio
de colaborador y la suma total de todo.

3. Provision de Aguinaldo: El reporte va a mostrar en el mes cuanto de
aguinaldo tiene el colaborador y va a mostrar el total.

4. Marcas: Este reporte va a mostrar el historial de las marcas por mes de los
colaboradores.

Calculo de Planilla: Este modulo se encarga de calcular las planillas de cada uno de los
colaboradores por fechas de corte, ya que la empresa tiene dos fechas de corte ya que paga
por quincena, los 13 y 27 de cada uno de los meses, con base a esto y el salario base se
calculan los siguientes puntos:

e salario Base

e salario Quincenal

e salario Diario

e salario Hora

e Horas Extras

e Salario Bruto

e Salario Neto

e |mpuesto Renta

e Cargas Sociales

e Ausencias

e Tardias

e Salida Anticipada

e Total, Ingresos

e Total, Rebajos

e Aguinaldo por quincena

e Tardias de Almuerzo

e Total, de vacaciones
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Analisis detallado del Hardware

En andlisis de hardware se va a abarcar todos los elementos y dispositivos fisicos que son
requeridos para el uso adecuado del prototipo funcional, también se van a especificar sus
caracteristicas y especificaciones minimas, esto que garanticen la mejor experiencia de uso para

los diferentes usuarios que van a utilizar el prototipo.

Cuadro 16.Servidor del alojamiento de la base de datos y prototipo.

Requerimientos Caracteristicas

Minimo 12 GB de memoria RAM

Almacenamiento interno 1 TB

Servidor Procesador Intel Xeon 2.27 GHz

Sistema Operativo Windows 10

SQL server 2012

Fuente: Elaboracion Propia



Cuadro 17.Estaciones de Trabajo.
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Requerimientos

Caracteristicas

Computadora

Minimo 4 GB de memoria RAM

Almacenamiento interno minimo: 500 GB

Procesador Intel CORE 13 como minimo

Sistema Operativo Windows 10

Fuente: Elaboracion Propia

El costo de los equipos que se mencionaron anteriormente y cantidad requerida se va a

detallar a continuacion, se tiene que resaltar que el Taller Cris del Este ya habia adquirido el

servidor un tiempo atrés.

Cuadro 18.Costo Aproximado del Hardware

Equipo Cantidad Precio Unitario Precio Total
Servidor - - .

Estacién de Trabajo 1 ¢ 300 000,00 ¢ 300 000,00
Total ¢ 300 000,00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Analisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones

Para este proyecto no abrian costos relacionados a telecomunicaciones, ya gue no se ocupa

internet, puestos o equipos especializados para realizar el prototipo o bien utilizarlo.

Cuadro 19. Telecomunicaciones

Uso de Internet No se debe de adquirir el internet para el desarrollo ni uso.

Puertos El prototipo funcional no requiere puertos en especifico.

Equipo Especializado | No aplica.

Tipo de Red No hay especificaciones de red para el prototipo funcional.

Costos No hay costos.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion detallada de la base de datos

La base de datos del prototipo funcional esta desarrollada sobre un entorno SQL Server
2017, este entorno garantiza la disponibilidad e integridad de la informacion y esto es muy
importante para la empresa, se realizo en este entorno ya que es gratuita, por lo cual el Taller Cris

del Este no realizo ningln gasto para la implementacion necesaria.

El desarrollo de la base de datos se realizd mediante la herramienta SQL Server
Management Express, esto permite poder definir la base de datos, ejecutar las consultas necesarias,
procedimientos almacenados necesarios para el desarrollo del prototipo y la gestion de algunas

modificaciones de manera mas sencilla.
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Cuadro 20. Base de Datos.

Motores de base de datos SQL Server Management Studio

Licencia Version Express, no requiere licencia
Capacidad 10 GB de Memoriay 1 GB de RAM
Costos La version Express no tiene costos

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion detallada del personal requerido

El desarrollo del prototipo esta enfocado a los colaboradores de la empresa ya que es un
control del tiempo laborado y salario de estos, esto sin importar el rol que manejan en la empresa
estd desarrollando mediante una serie de interfaces graficas amigables y faciles de gestionar por

parte de los usuarios, ya que se quiere un proceso de adaptacion rapida.

Cada uno de los tres diferentes roles va en funcién de las labores que tiene en la empresa,
y dependiendo de los roles asi también varian los conocimientos de la operacion del prototipo de

manera que encontramos:

1. Rol Jefatura: Debera tener conocimientos altos del uso de las plataformas del
prototipo ya que este tendré el acceso necesario para ingresar a todos los médulos
que tiene este.

2. Rol Administrador: Este Rol es parecido al Rol de Jefatura solo que estos no
podran ingresar a dos modulos que serian Aprobaciones de Solicitud y Reportes,
este debera de tener conocimiento sobre las gestiones administrativas.

3. Rol Técnicos: Tiene que tener conocimientos basicos ya que este solo podra
ingresar a los modulos de Marcas y de Solicitudes, debe de tener un conocimiento

béasico del uso de un computador ya que el nivel de complejidad es bajo.
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La mayor parte de la empresa cuenta con conocimientos suficientes para poder manejar el

prototipo funcional.

Disefio

En la siguiente seccion se presentaran las arquitecturas que utiliza el prototipo, también los
disefios que van a tener la interface, base de datos y los demaés disefios ya que estos son importantes

recalcar para el entendimiento del funcionamiento del prototipo.

Arquitectura del Sistemas

En la siguiente llustracion, se definen cuales son los elementos presentes en la
arquitectura del sistema, esto en cuanto a hardware se refiere. Los elementos comprenden todos

los dispositivos necesarios para la gestion correcta.
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Figura 9. Arquitectura del Sistema

-

Estacién de Trabajo -

Base de Datos

[

Estacién de Trabajo

Servidor de
locacion del
Prototipo
Funcional Y
Base de Datos

[l

Estacion de Trabajo

Estacién de Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia.
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A continuacion, se definen los elementos por utilizar:

e Estacion de trabajo: Son los equipos de escritorio de donde se va a al server
que el taller Cris del Este tiene y asi poder acceder a la base de datos y al
prototipo Funcional.

e Servidor de locacion del prototipo funcional y base de datos: este serd
el servidor brindado por el taller en el cual se va a instalar el prototipo
funcional y también almacena la base de datos en donde se va a poder
gestionar y obtener la informacion.

e Base de Datos: Es la representacion de la base de datos ya que en este caso
va a ir almacenada en el servidor y desde aqui se va a poder gestionar la

informacion.

Arquitectura del Software

En el siguiente apartado comprende el disefio interno del prototipo, en los cuales se
puede identificar los principales mddulos, procesos y la estructura de capas usadas. En la siguiente
figura se muestra la arquitectura de Software, del prototipo funcional.

Figura 10. Arquitectura de Software

Sistema Operativo

Login Mantenimientos Consultas Reportes

| Marcas | | Generar Planilla ‘ Trarmites

Servidor de Aplicaciones

Motor De Base
De Datos

Base de Datos
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Fuente: Elaboracion Propia

De primero tenemos la Base de datos la cual hace referencia al motor de esta, en este caso
seria SQL Server Management Studio, ya que desde este motor se va a gestionar la base de datos

y asi mantener la informacion de manera segura.

Por otra parte, tenemos el servidor de aplicaciones, se componer de la capa Datos que es
donde se realiza la conexién con la base de datos y asi poder obtener los datos, Capa Negocio se
encarga de conectar y comunicar la capa de datos y la capa Vista, y por ultimo se encueta la Capa
Vista la cual manejando los métodos necesarios y las interfaces graficas se logra el buen

funcionamiento del prototipo funcional.

En la Interfaz gréfica, es donde se encuentran cada uno de los diferentes modulos, dentro
de estos médulos se encuentran los mantenimientos, consultas, solicitudes de vacaciones y permiso
sin goce salarial, también se encuentran los diferentes reportes, marcas y generar Planilla. Esta
interfaz es la que facilita que el usuario interactué con el prototipo, ya que un disefio agradable

ayuda a la hora de utilizarlo.

Disefio de Interfaces

A continuacion, se muestra el disefio de las interfaces utilizadas en el prototipo funcional
del Taller Cris del Este, en estos formularios se puede observar el disefio de las pantallas las cuales
las van a utilizar los colaboradores del Taller, la interfaz gréafica hace que sea facil la comunicacion
del usuario y la computadora ya que se intento realizar un disefio intuitivo en las pantallas para

favorecer su uso, y que los colaboradores no tuvieran problemas a la hora de realizar las gestiones.

En la siguiente figura, se puede apreciar el disefio de la interfaz del ingreso al prototipo en
este viene un espacio para escribir el usuario y la contrasefia, ya que cada uno de los colaboradores
va a tener su propio usuario, el sistema se va a encargar de validar que los datos estén correctos y
ademas va a validar que tipo de permisos tiene el rol al que pertenece el usuario ya que no todos

los usuarios pueden ingresar a todos los médulos.
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Figura 11. Pantalla de Ingreso.

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente cuando el usuario logra entrar al prototipo se muestra la interfaz principal
en donde se encuentra el ingreso a las diferentes interfaces con las cuales el usuario puede ingresar
e interactuar, luego de esto el usuario puede elegir con que modulo quiere trabajar, segun el rol

que el usuario tenga se muestran los mddulos que pueden ingresar.
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Figura 12. Interfaz Principal

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de Marcas, todos los colaboradores tienen
acceso ya que todos deben de registrarse en el sistema, ya sea hora regular que seria a la hora de
llegar a la empresa y salir de ella, hora de almuerzo es la hora estipulada de 12:00 md a 1:00 pm,
y por ultimo las horas extras solo si el jefe las permite. Es necesario que registren estas marcas

para poder realizar el calculo de la planilla en base a las horas laboradas.
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Figura 13.Interfaz de Marcas

#: Marcas — ] X

Marcar Salida Regular Marcar Salida Amuerzo Marcar Salida Horas Extras

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente interfaz seria la de Planilla en esta interfaz genera la planilla por medio de una
fecha de corte inicial y final, ya que la empresa genera las planillas dos veces al mes porque su
pago a los colaboradores lo realizan quincenal, el cdigo de planilla lo genera automatico con este
formato “P(Numero de la quincena) Mes y afio” esto depende del mes y afio que se va a generar
la planilla'y el nimero de quincena lo toma si es 01 y 02 ya que solo hay dos cortes por mes como
se explicaba anteriormente, por ejemplo si se calcula la primera quincena del mes de agosto el
cddigo de planilla seria el siguiente “P01_AGO19”, luego de que ya estén establecidos los 3

parametros se debe de presionar el boton Generar.
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Figura 14. Interfaz de Planilla.

domingo, 6de octubre de 2019 -~

domingo, 6de octubre de 2019 -~

Fuente: Elaboracién Propia

En la interfaz de Tramite los colaboradores pueden escoger que solicitud quiere realizar ya
sea una solicitud de vacaciones, permiso sin goce salarial o solicitud de horas extras, estas
solicitudes llegan al jefe, en la parte de aprobaciones es solo para el rol de jefatura ya que en esta
interfaz le llegan las notificaciones que envian anteriormente los colaboradores, si el jefe tiene

solicitudes pendientes se muestran y el podra aprobarlas o denegarlas.
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Figura 15. Interfaz de Tramite.

T

o

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la interfaz de trdmites se puede ingresar al formulario de vacaciones esto es
para poder enviar al jefe la solicitud de los dias de vacaciones que ellos requieran, se debe de

indicar la fecha de inicio y fecha final y enviar la solicitud.
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Figura 16. Solicitud de Vacaciones

jusves , 10de octubre de 2019 [E~-

jueves , 10de octubre de 2019 [El~

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la interfaz de tramites podemos ingresar al formulario para enviar un permiso
sin goce salarial esto es para que quede registrado al departamento de recursos humanos que ese
dia no laboro por un permiso, pero este es sin goce salarial, es un tema de control de ausencia.
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Figura 17. Solicitud de Permiso sin goce salarial.

jueves , 10de octubre de 2019 [E~

jusves  10de octubre de 2019 [E~

Fuente: Elaboracion Propia

Al ingresar a la interfaz de solicitud de Extras en este caso solo debe de ingresar el dia que
va a realizar las extras, en el Taller Cris del Este las extras solo se pueden realizar entre semana 'y
no mas de 3 horas, estas son politicas de la empresa y se necesita tener el registro de que las horas
extras son aprobadas.
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Figura 18.Solicitud de Horas Extras.

jusves , 10de octubre de 2019 [E~

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, desde la interfaz de tramites se puede ingresar a las aprobaciones esta interfaz
es solo para el rol de jefe ya que es el Unico que puede cambiar el estado de una solicitud, esta
interfaz se divide en dos, notificaciones y mantenimiento de solicitudes.
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Figura 19. Aprobacion de Solicitudes.

Fuente: Elaboracion Propia.

Desde la interfaz de aprobaciones se puede ingresar a la interfaz de Notificaciones, desde
aqui el jefe podra ver las solicitudes que estén pendiente de aprobacion.
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Figura 20. Notificaciones del jefe

Fuente: Elaboracién Propia.

Desde la interfaz de aprobaciones el rol de jefe puede ingresar a cambiar los estados de
las solicitudes y tomar la decision de cual solicitud acepta o no.
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Figura 21. Mantenimiento de Solicitud.

Cambiar Estado de la Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, en la siguiente imagen se muestra la interfaz de mantenimiento desde aqui
se podréa gestionar a un colaborador, ingresarlo, buscarlo o modificarlo, a la hora de cambiarle el

estado a inactivo seria en el momento que el colaborador deja de laborar en la empresa.
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Figura 22. Interfaz de Mantenimiento

omingo . 13de octubre de 2015

omingo . 13de octubre de 2015

|
—

i
!

Fuente: Elaboracién Propia

En mantenimiento también hay una pantalla para poder gestionar las marcas, aca el usuario
puede agregar buscar y modificar las marcas de un colaborador especifico.
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Figura 23. Mantenimiento Marcas

a5 MantenimientosColaboradores EIE
| Martenimiento Colaborador  Mantenimiento Marcas

Fuente: Elaboracién Propia

La siguiente interfaz es de reportes, desde aqui el rol de jefe podra sacar cuatro diferentes

reportes.
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Figura 24.Reportes

Reporte de Planillas

Reporte de Horas Extras Reporte de Aguinaldo

Fuente: Elaboracion Propia.

Desde esta interfaz se puede ingresar a los diferentes tipos, en la interfaz de Reporte de planilla
se puede sacar la planilla del mes o quincena seleccionando el Cédigo de planilla que se quiere

generar.
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Figura 25.Reporte de Planilla

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el reporte de marcas, se podran mostrar el historial de marcas por colaborador, esto
para que se lleve el control de los dias marcados cantidad de tardias, ausencias y demas.



143

Figura 26. Reporte de Marcas

dominge, 13 de octubre de 2019 E~ domingo , 13de octubre de 2019

Fuente: Elaboracién Propia.

El reporte de horas extras va a calcular el total de horas que tiene cada uno de los
colaboradores. En un estimado de tiempo especifico
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Figura 27.Reporte Horas Extras

domingo, 13de octubre de 2019 [ERd domingo . 13de octubre de 2019 @~

Generar Reporte de Horas Edras

Fuente: Elaboracion Propia.

Por ultimo esta el reporte de Aguinaldo, aqui se podréa ver el acumulado de todos los
aguinaldos que el colaborador tiene hasta ahorita.

Figura 28. Reporte Aguinaldo.
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domingo . 13de octubre de 2019 B~ domingo , 13de octubre de 2019 [E1hg

Fuente: Elaboracién Propia.

De tltima interfaz tenemos la de Consultas, se podra hacer una consulta de un solo
colaborador, y se va a mostrar informacion basica de este. Informacion general que el

colaborador que lo consulte se dé una idea de quién es el colaborador.

Figura 29. Consultas

jomingo . 13de octubre de 2019  ~

Fuente: Elaboracion Propia.
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Disefio de base de datos y si respectivo diccionario de base de datos.

En el siguiente aparto se presentar el disefio de la base de datos, la cual se tuvo que realizar

con respecto a las necesidades del proyecto.

Disefio de la base de datos.

A continuacion, se presenta el disefio de la base de datos y las relaciones que utiliza el
prototipo funcional, muestra llaves primarias y las relaciones, la base de datos se realiz6 con el fin

de cumplir con las necesidades de la empresa de la mejor manera.

Figura 30. Diagrama de Base de Datos.

Fuente: Elaboracién Propia.



Diccionario de base de datos.
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Se presentarad a continuacion el diccionario de base de datos, donde se especificara cada

columna de cada tabla, se dara una breve descripcion, el tipo y nombre de la columna si es llaves

primario o si no lo es.

Cuadro 21. Tabla Colaboradores.

Nombre de Tabla

Colaboradores

Guarda la informacién principal de cada uno de los colaboradores registrados en el

Descripcion sistema

Tama | Tipo de No
Campo fio Dato nulo Descripcion
colaboradores_id_colaborad
ores int X Identificador de la persona
colaboradores _nombre 50 | nvarchar X Nombre del colaborador
colaboradores_apellido_1 50 | nvarchar X Primer Apellido del colaborador
colaboradores_apellido 2 50 | nvarchar X Segundo apellido del colaborador
colaboradores cedula 12 | nvarchar X Numero de identificacién del colaborador
colaboradores_fecha_nacim
iento date X Fecha de nacimiento del colaborador
colaboradores_fecha_ingres Fecha en la cual el colaborador ingreso a laborar a la
0 date X empresa
colaboradores_salario_base float X El salario base que va a ganar el colaborador
colaboradores_usuario 50 | nvarchar X Usuario asignado al colaborador.
colaboradores_contrasefia 50 | nvarchar X Contrasefia asignada al colaborador

Llaves primarias

colaboradores id colaboradores

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracion Propia.



148

Cuadro 22. Tabla tipo_rol.

Nombre de Tabla

tipos_Roles

Descripcion Guarda los diferentes tipos de roles que puede tener un colaborador
Campo Tamario Tipo de Dato No nulo Descripcién
tiposroles id tipo_rol int X Identificador del tipo de rol
tiporol_nombre 20 | nvarchar X Nombre del tipo de rol
tiporol descripcion 50 | nvarchar X descripcidn breve del rol

Llaves primarias

tiposroles_id_tipo_rol

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 23. Tabla Roles

Nombre de Tabla

Roles

Descripcién Guarda los diferentes tipos de roles que puede tener un colaborador
Campo Tamaiio | Tipo de Dato | No nulo Descripcion
roles_id_roles int X Identificador del rol

roles_id_tipo_rol int X Identificador del tipo rol que va relacionado
roles_id_colaboradores int X Identificador del colaborador que va relacionado
Llaves primarias roles id roles

Llaves secundarias

roles_id_tipo_rol, roles_id_colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro 24. Tabla Correos

Nombre de Tabla

Correos

Descripcién Guarda los Correos de los colaboradores
Campo Tamafio | Tipo de Dato | No nulo Descripcion
correos_id_correos int X Identificador del correo
correos_id_colaborador int X Identificador del colaborador
correos_correo_1 80 | varchar X Correo principal del colaborador

Correo segundario, permite nulos, si el colaborador
correos_correo_2 80 | varchar no tiene un segundo correo

Llaves primarias

correos_id_correos

Llaves secundarias

correos id colaboradores

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 25. Tabla teléfonos

Nombre de Tabla

teléfonos

Descripcién Guarda los teléfonos de los colaboradores
Campo Tamafio | Tipo de Dato | No nulo Descripcién
telefonos_id_telefonos int X Identificador del teléfono
telefonos_id_colaborador int X Identificador del colaborador
telefonos_telefono 11 | varchar X Teléfono principal del colaborador

Teléfono de la casa, permite ser

nulo por si el colaborador no tiene teléfono
telefonos_telefono casa 11 | varchar en la casa

Teléfono, donde se puede llamar por una
telefonos_telefono_emergencia 11 | varchar X emergencia

Llaves primarias

telefonos id telefonos

Llaves secundarias

telefonos id colaborador

Fuente: Elaboracién Propia




Cuadro 26.Tabla Provincia
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Nombre de Tabla

Provincia

Descripcién Guarda la provincia donde vive el colaborador

Campo Tamario Tipo de Dato No nulo Descripcion
provincia_id_provincia int X Identificador de la provincia
provincia_nombre 20 | varchar X Nombre de la Provincia

Llaves primarias

provincia_id_provincia

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 27.Tabla Canton

Nombre de Tabla

Canton

Descripcion Guarda el cantén donde vive el colaborador

Campo Tamafio Tipo de Dato No nulo Descripcion
canton_id_canton int X Identificador del cantén
canton_nombre 20 | varchar X Nombre del cantén

Llaves primarias

canton_id_provincia

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracién Propia.




Cuadro 28. Tabla Distrito
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Nombre de Tabla

Distrito

Descripcion

Guarda el distrito donde vive el colaborador

Campo Tamario Tipo de Dato No nulo Descripcion
distrito_id_distrito int X Identificador de la provincia
distrito_nombre 20 | varchar X Nombre de la Provincia

Llaves primarias

distrito_id_distrito

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 29.Tabla Direccién

Nombre de Tabla

Direccion

Descripcion Guarda el distrito donde vive el colaborador

Campo Tamafio Tipo de Dato No nulo Descripcion
direccion_id_direccion int X Identificador de la direccion
direccion_id_provincia int X Identificador de la provincia
direccion_id_distrito int X Identificador del distrito
direccion_id canton int X Identificador del cantén
direccion_id_colaborad

or int X Identificador del colaborador

Llaves primarias

direccion _id direccion

Llaves secundarias

direccion_id_provincia, direccion_id_distrito, direccion_id_canton,

direccion_id colaborador

Fuente: Elaboracion Propia.



Cuadro 30.Tabla tipo_estado
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Nombre de Tabla

tipos_Estados

Descripcion Guarda los diferentes tipos de estados que puede tener un colaborador
Campo Tamafio Tipo de Dato No nulo Descripcion
tiposestados id_estados int X Identificador del tipo de estado
tiposestados tipo_estado 20 | varchar X Nombre del tipo de estado
tiposestado_descripcion 20 | varchar X descripcién breve del estado

Llaves primarias

tiposestados_id estados

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 31.Estados

Nombre de Tabla

Estados

Descripcién Guarda los estados que puede tener un colaborador

Campo Tamafio | Tipo de Dato | No nulo Descripcién

estados _id_estados int X Identificador del estado

estados_id_tipoestados int X Identificador del tipo estado que va relacionado
estados_id_colaborador int X Identificador del colaborador que va relacionado

Llaves primarias

estados_id_estados

Llaves secundarias

estados_id_tipoestados, estados id colaborador

Fuente: Elaboracién Propia.




Cuadro 32.Tabla de Jefe
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Nombre de Tabla

Estados

Descripcion Guarda el jefe asociado

Campo Tamario Tipo de Dato No nulo Descripcién
jefe id_jefe int X Identificador del jefe

jefe_id colaborador int X Identificador del jefe colaborador
Llaves primarias jefe_id_jefe

Llaves secundarias

jefe _id_colaborador

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 33. Tabla tipo_marca

Nombre de Tabla

tipos_Marcas

Descripcion Guarda los diferentes tipos de marcas que puede tener un colaborador
Campo Tamafio Tipo de Dato No nulo Descripcién
tiposmarcas_id_marcas int X Identificador del tipo de marca
tiposmarcas_nombre 20 | varchar X Nombre del tipo de marca

Llaves primarias

tiposmarcas_id_marcas

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro 34. Tabla marcas_entrada

Nombre de Tabla Marcas_Entrada
Descripcién Registro de las marcas gue realizan los colaboradores
Tamafi | Tipo de No
Campo 0 Dato nulo descripcion
marcasentrada_id_marcasent
rada int X Identificador de las marcas entradas
marcasentrada_id_tipomarca Identificador del tipo de marcas que va
S int X relacionado
marcasentrada_id_colaborad
or int X Identificador del colaborador que va relacionado
Guarda el registro de la hora que ingreso el
marcasentrada_hora datetime X colaborador
Guarda el registro de la fecha que ingreso el
marcasentrada_fecha datetime X colaborador
Llaves primarias marcasentrada_id _marcasentrada
Llaves secundarias marcasentrada_id_tipomarcas, marcasentrada _id colaborador

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 35. Tabla marcas_salida

Nombre de Tabla

Marcas Salida

descripcién

Registro de las marcas que realizan los colaboradores

Taman Tipo de No
Campo 0 Dato nulo descripcién
marcassalida_id_marcassali
da int X Identificador de las marcas salida
marcassalida_id_tipomarca Identificador del tipo de marcas que va
S int X relacionado
marcassalida_id_colaborad
or int X Identificador del colaborador que va relacionado
Guarda el registro de la hora que salid el
marcassalida_hora datetime X colaborador
Guarda el registro de la fecha que salid el
marcassalida_fecha datetime X colaborador

Llaves primarias

marcassalida id marcassalida

Llaves secundarias

marcassalida_id_tipomarcas, marcassalida_id_colaborador

Fuente: Elaboracion Propia




Cuadro 36.Tabla rubros_planilla_detalle
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Nombre de Tabla

rubros_planilla_detalle

Registro de los diferentes rubros que van dentro del calculo de

descripcién planilla
Tamafi | Tipo de No

Campo 0 Dato nulo descripcion
rubrosplanilladetalles_id_rubrosplanilladet Identificador de los rubros de
alles int X planilla
rubrosplanilladetalles nombre 20 | varchar X nombre del rubro
rubrosplanilladetalles_detalle 50 | varchar X detalle del rubro

Se identifica con "TRUE" o
rubrosplanilladetalles tipo_Ingreso 100 | varchar X "FALSE"

Se identifica con "TRUE" o
rubrosplanilladetalles_tipo rebajo 100 | varchar X "FALSE"

Llaves primarias

rubrosplanilladetalles id_rubrosplanilladetalles

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 37. Tabla planilla

Nombre de Tabla planilla

descripcién Se guardan los célculos de cada uno de los colaboradores y los rubros
Campo Tamaiio | Tipo de Dato | No nulo descripcién
planilla_id_planlla int X Identificador de planilla
planilla_id_rubrosplanilladetalle int X identificador del rubro asociado
planilla_id_colaborador int X identificador del colaborador asociado
planilla_codigo 20 | varchar X Cdbdigo de la planilla, depende del corte
planilla_monto float X Monto del calculo por rubro

Llaves primarias planilla_id_planlla

Llaves secundarias planilla_id_rubrosplanilladetalle, planilla_id_colaborador

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 38. Tabla tipos_estados_solicitud

Nombre de Tabla

tipos_estados_solicitud

descripcién Guarda los tipos de estados que puede tener una solicitud
Tamafi | Tipo de No

Campo 0 Dato nulo descripcion

Identificador de los estados de

tipoestadoSolicitud_id_tipoestadoSolicitud int X solicitud

tipoestadoSolicitud_nombre_tipoestadoSolici

tud 20 | varchar X nombre de los estados de solicitud

tipoestadoSolicitud_descripcion_tipoestadoS descripcion de los estados de

olicitud 20 | varchar X solicitud

Llaves primarias

tipoestadoSolicitud_id_tipoestadoSolicitud

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 39.Tabla tipos_solicitud

Nombre de Tabla

tipos_solicitud

descripcién Guarda los tipos gue puede tener una solicitud

Campo Tamafio | Tipo de Dato | No nulo descripcién
tipossolicitudes_id_tipo_solicitud int X Identificador del tipo de solicitud
tipossolicitudes_nombre 50 | varchar X nombre del tipo solicitud
tipossolicitudes_descripcion 50 | varchar X descripcién del tipo de solicitud

Llaves primarias

tipossolicitudes_id_tipo_solicitud

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracion Propia
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Nombre de Tabla

Solicitudes

descripcién Guarda una solicitud ingresada por el colaborador
Tamafi | Tipo de No

Campo 0 Dato nulo descripcién

solicitudes _id_solicitudes int X Identificador de solicitud

solicitudes_id_tipo_solicitud int X identificador del tipo de solicitud

solicitudes_id_colaboradores int X identificador de colaboradores

solicitudes_id_tiposestadosSolici

tud int X identificadores de tipo de solicitud

Fecha en la cual el colaborador ingreso la

solicitudes_fecha solicitud date X solicitud

solicitudes_fecha inicio date X Fecha de inicio de la solicitud

solicitudes_fecha fin date X Fecha de fin de la solicitud

Llaves primarias

solicitudes id solicitudes

Llaves secundarias

solicitudes_id_tipo_solicitud, solicitudes_id_colaboradores,
solicitudes_id_tiposestadosSolicitud

Fuente: Elaboracion

Propia

Cuadro 41.Tabla turno_detalle

Nombre de Tabla

turno_detalle

descripcién Guarda los tipos de turno que puede tener un colaborador
Campo Tamafio | Tipode Dato | No nulo descripcién
turnodetalle_id turnodetalle int X Identificador del detalle del turno
turnodetalle_nombre 20 | varchar X nombre del tipo de turno
turnodetalle_entrada time X hora de entrada del colaborador
turnodetalle_salida time X hora de salida del colaborador

Llaves primarias

turnodetalle_id turnodetalle

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracion Propia
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Nombre de Tabla turno

descripcién Guarda el turno de los colaboradores

Campo Tamafio Tipo de Dato No nulo descripcién
turno_id turno int X Identificador del turno
turno_id turnodetalle int X identificador del tipo de turno
turno_id_colaborador int X identificador de colaboradores
Llaves primarias turno_id_turno

L laves secundarias turno_id_turnodetalle, turno_id_colaborador

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 43. vacaciones_historico

Nombre de Tabla vacaciones_historico
Descripcion Guarda las vacaciones en historico

No
Campo Tamafio | Tipo de Dato | nulo Descripcién
vacioneshist_id vacacioneshist int X Identificador de las vacaciones histdricas
vacacioneshist_id vacaciones int X identificador de vacaciones
vacacioneshist_cantdias_tomados 10 varchar X Cantidad de dias que se fue de vacaciones
Llaves primarias vacioneshist_id_vacacioneshist
Llaves secundarias vacacioneshist_id vacaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Nombre de Tabla

vacaciones

Descripcion Guarda el total de las vacaciones

Campo Tamafio | Tipode Dato | No nulo Descripcién
vaciones_id_vacaciones int X Identificador de las vacaciones
vacaciones id colaborador int X identificador del colaborador
vacaciones_total dias 10 | varchar X total de dias de vacaciones

Llaves primarias

vaciones id vacaciones

Llaves secundarias

vacaciones id colaborador

Fuente: Elaboracién Propia
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Disefio de Procesos

A continuacion, se detallaran los disefios de los procesos de las diferentes etapas del
prototipo del Taller Cris del este.

Diagramas de flujo de los principales procesos del prototipo.

Para empezar, se detallard el diagrama de flujo de aprobaciones, en este caso es el
encargado de mostrar las notificaciones que tiene el encargado y poder responder la solicitud, esto

con un cambio de estado ya sea aprobado o denegado. Se muestra en la imagen el proceso.

Figura 31.Diagrama de Flujo de proceso de aprobaciones.

INICIO

Ingresar a Tramites

Ingresar en
Aprobaciones

¢ Consuliar mis No
notificaciones?

Presionar el botén Cerrar pantalla
"Mis Notificaciones”

si ¢, Responder No
Notificaciones?

Ingresar Numero
de Referencia Cerrar pantalla

Seleccionar Estado
a cambiar

Presionar el boton
"Cambiar estado de
Solicitud”

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se va mostrar en la siguiente imagen el proceso que realiza generar una planilla,

este es de gran importancia para la empresa ya que genera la planilla quincenal y calcula cada uno

de los rubros.

Figura 32. Diagrama de flujo del proceso de planilla

Si

k4

Presionar el botdn
"Generar’

h 4

Se genera
Correctamente

INICIO

h 4

Ingresar a planilla

h 4

Ingresar Fecha Inicial

l

Ingresar Fecha Inicial

!

Ingresar Fecha final

¢,Consultar mis
notificaciones?

No

h

y

Cerrar

pantalla

Fin

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente imagen se muestra el proceso que se realiza para poder mostrar una planilla,
en este reporte se debe de ingresar el codigo de planilla que se quiere generar, y también se puede

exportar el reporte por medio de Excel.

Figura 33. Proceso de Generar reporte de planilla

INICIC

¥
Ingresar Reportes

A 4

Ingresar Reporte de
Planilla

Seleccionar Codigo
de planilla

¢ Generar No

Reporte?
Presionar el boton
"Generar reporte” Cerrar pantalla

Se genera
correctmenta

sj ¢, Exportar reporte en No
Excel?

FPresionar el boton
“exportar en excel” v

Cerrar pantalla

v

Se exporta
correctamente

Fuente: Elaboracién Propia
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Disefio de Salidas

En esta seccidn se van a mostrar las principales pantallas donde se encuentran las salidas
del prototipo, se mostraran los disefios de reportes para mostrar la informacion, y otras pantallas
donde también hay salidas y los archivos donde se va a exportar la informacion para que el usuario

lo pueda guardar en su computador.

Para disefios de pantallas se utilizaron cuadros de vistas de datos o conocidos en Visual
Studio como “DataGridView”, en estos se llenaran la informacion solicitada por el usuario desde
la base de datos. A continuacion, se mostrara una imagen de la pantalla que no es un reporte pero
tiene una salida de informacién, en esta pantalla un usuario con rol de jefe puede consultar las

solicitudes pendientes a solicitar.

Figura 34. Pantalla de salida de datos Notificaciones

55 Notificaciones Jefe - o x

Cambiar Estado de la Solicitud

Mis Notificaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Otra de las pantallas que es una salida de datos pero no es un reporte es la pantalla de
consultas, en esta pantalla un usuario con rol administrativo o rol jefe puede ingresar a esta pantalla
y consultar informacion bésica de un colaborador. En la siguiente imagen se muestra la pantalla
de salida en este caso se utilizan cuadros de texto.
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Figura 35.Pantalla de salida de datos Consultas.

jueves ,17de octubre de 2015

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se va a amostrar el reporte de planilla en este reporte se puede observar
la informacion de una planilla por medio del cédigo de planilla, en la siguiente imagen se

muestra el disefio del reporte.
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Figura 36. Pantalla de salida reporte de planillas

Generar Reporte de Planilla

Exportar Reporte de Planilla

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se muestra la pantalla de salida del reporte de marcas, se pueden apreciar
las marcas que realizan los colaboradores en un rango de fechas.

Figura 37. Pantalla de salida reporte Marcas



lunes |, 21de octubre de 2015 B~ lunes . 21de octubre de 2019 @

Generar Reporte de Marcas
Exportar Reporte a Excel

Fuente: Elaboracién Propia

La siguiente imagen muestra el reporte de aguinaldo él es una salida de datos que

muestra la suma de los aguinaldos hasta el momento.

Figura 38. Pantalla de salida del reporte de aguinaldo



(Generar Reporte de Aguinaldo

Exportar Reporte a Excel

Fuente: Elaboracion Propia

Por Gltima pantalla de salida de datos esta el reporte de horas extras, este muestra las horas
extras que han realizado los colaboradores en un determinado tiempo.



Figura 39. Pantalla de salida reporte de horas extras.

lunes ,21de octubre de 2019 B~

Fuente: Elaboracion Propia

lunes ,21de octubre de 2019 B~

Generar Reporte de Planila

8

Exportar Reporte de Planila
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Ahora bien por otro lado se van a estar utilizando salidas de archivos de Excel, en la

siguiente imagen se puede apreciar el disefio de archivo del reporte de planilla en el momento que

se exporta el archivo se vera de esta manera.

=R = BN = R B L L I

= e
(TERE I

Figura 40. Disefio de Salida Archivo del reporte de planilla

A B C D
salario Base Monica Sojo Campos P0O1_Sepld ¢ 3 000 000,00
salario Quincenal Monica Sojo Campos P01 Sepl9 ¢ 1 500 000,00
salario Diario Monica Sojo Campos P01 _Sepld § 100 000,00
salario Hora Monica Sojo Campos P01 _Sep19 ¢ 111111111111111,00
Tardias Monica Sojo Campos P01 _Sepld ¢ 11111,11
Salida Anticipada Monica Sojo Campos P01_Sepl9 ¢ 5555,56
Tardia Almuerzo Monica Sojo Campos P01_Sepl9 ¢ 5 555,56
Total Ingresos Monica Sojo Campos P01 Sepl9 ¢ 1 500 000,00
Cargas Sociales  Monica Sojo Campos P01 _Sepld § 155 100,00
Impuesto Renta  Monica Sojo Campos P01 Sepl9 ¢ 83 349,85
Aguinaldo Monica Sojo Campos P01 _Sepld § 125 000,00
Total Rebajos Monica Sojo Campos P01 Sepl9 ¢ 260 672,08
Salario Neto PO1_SeplS i 1239327,92

Monica Sojo Campos



Fuente: Elaboracion Propia
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De tal manera se puede observar el disefio del archivo de salida de datos del reporte de

marcas. Al ser exportado en un archivo de Excel.

RTINS

Figura 41. Disefio de salida archivo de reporte de marcas

A
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos
Monica Sojo Campos

B

C

27/8/2019 08:00:00 27/8/2019 17:30:00
28/8/2019 08:00:00 28/8/2019 17:30:00
29/8/2019 08:00:00 29/8/2019 17:30:00
30/8/2019 08:30:00 30/8/2019 17:30:00

9,/2/2019 08:00
9,/3/2019 08:00
9,/4/2019 08:00
9,/6/2019 08:00
9,/9/2019 08:00
9,/10/2019 08:30
9,/11/2019 08:00
9,/12/2019 08:00

9,/2/2019 17:00
9/3/2019 17:30
9/4/2019 17:30
9,/6/2019 17:30
9/9/2019 17:30
9/10/2019 17:30
9/11/2019 17:30
9/12/2019 17:30

D

Tiempo Regular
Tiempo Regular
Tiempo Regular
Tiempo Regular
Tiempo Regular
Tiempo Regular
Tiempo Regular
Tiempo Regular
Tiempo Regular
Tiempo Regular
Tiempo Regular
Tiempo Regular

13/9/2019 08:00:00 13/9/2019 17:30:00 Tiempo Regular

Fuente: Elaboracién Propia

El archivo de salida de datos del reporte de aguinaldo de igual manera se puede apreciar

exportandolo en un archivo de Excel.

Figura 42. Disefio de salida archivo de reporte de Aguinaldo

A

B

Andrews Jinesta Alvarado Aguinaldo

Lucia limenez Castro
Maonica Sojo Campos

Aguinaldo
Aguinaldo

C

104 166 666 666 667
419 537 037037037
129861111111 111

Fuente: Elaboracién Propia
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En la siguiente imagen se puede apreciar el disefio del archivo de reporte de horas extras el

cual se puede obtener exportando el reporte que se consulta por medio de pantalla, en un archivo

Excel.
Figura 43 Disefio de salida archivo de reporte de horas Extras.
A B C D E

1 | LuciaJimenez Castro  9/11/201917:30  9/11/201919:30  2.000000 109 444 444 444 444
2 | Monica Sojo Campos 28/8/2019 17:30:00 28/8/201919:00:00  1.500000 25000
3 | Monica Sojo Campos ~ 9/10/201917:30  9/10/201919:30  2.000000 333 333 333 333 333
a

5

6

7

Fuente: Elaboracién Propia

Diagramas UML

Para los desarrolladores, los diagramas UML poseen caracteristicas muy importantes para
el avance de diagramas de caso uso, secuencias, de clases, y entre otros. Para el presente trabajo
se utiliza el diagrama de clases, el cual muestra todas sus relaciones. Este diagrama logra

representar la funcionalidad del sistema con las clases que tiene.

En la siguiente imagen se puede observar el diagrama de clases y cada una de sus relaciones
y métodos que se desarrollan dentro de ellos.
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Figura 44. Diagrama de Clases

CalcularPlanilla A MetodosDatos A Colaboradores A
PO,
Cargar A Clse Caze Gy
Cuze _ -
4 Métodos 4 Métodos 4 Métodos MantenimientoPlanilla ~
4 Métodos © BuscarPlanilla © CambiaPrestamo © BuscarEmplesdo Cuse
© ObtenerCanton © CaleularCodigoPlani © CambiarColabo ©  BuscarPrestamo
@ ObtenerCodigo. @  InsentarCalculoPlani © CambiarEstado. © CambiarColabo 4 Métodos
© ObtenerCuotas © CambiarMarcak . © CambiarPresta.. © BuscarPlanilla
© ObtenerDistricto © CambiarMarcaS. ®  InsertarColabor.. @  CalcularCodigoPlanilla
© Obteneréstado © CargarCodigoPl R A © InsertarPrestamo © InsertarPlanilla
@ o © CrearComando
btenerEstado 5 > Case
© ObtenerProvincia i @ EjecutaProcedi..
© ObtenerRoles ©  EjecutaProcedi.. 4 Métodos
© ObtenerTiposM Y AR ©  EjecutarProced © B i .
© ObtenerTumo 9. Camblartstado : Ii.é:;ﬁ:"we‘d ©  BuscarMarcaSal Case
» - ® InserarSolicitu <3 Now=rem © CambiarMarca
© InsertarSolicitu £ SnsetarComabor © CambiarMarcas. 4 Métodos
Ingresar A © InsertarSolicit © InsetarMarcall L o Ea—
Consultalogin ~ # case ol @ InsetarMarcadl o P
e @ ObtenerNotific scarPrestamo
© Insertariarcak P
® ambiarColaborador
| [ | # Métodos ® InsertarMarca.
4 Métodos « - @ ©  CambiarPrestamo
n © ObtenerDatosL © InsedarMarcaR ® 5
Y . insertarColaborador
@ obtenerDatosl © Obteneriogin © InsetarMarcaR
B3 ® sertarPrestamo
@ obtenerlogin et @ InsertarMarcas ®
© InsertarPrestamo ®
: s &
Configurack A >
© InsertarSolicitu
e 2
®  InsertarSolicitu
P © ObtenedEmplea ~
- B © ObtenerMarcak. Marcas
n Case
o CleConeeck © ObtenerMarca$
4 Propiedades © Obtenerdlanilla T
= F CadenaConecci © ObtenerPresta Ly | 4 Métodos
Cargar A © ObtenerReport @ BuscarMarcakn
Clase & © BuscarMarcaSal
© Cambiararcast
"> | 4 Métodos N urles B @ Cambiararcass.
e 2 -
@ CargarCanton @ InsertarMarcak
@ CargarCodigoPl.. 4 Métodos © InsertarMarcak.
@ CargarCuotasPr... © Cambiarstad ® \nse’\ar:/la'caR
@ CargarDistricto ;" cl ; :'a o.. @ InsertarMarcaR.
® CargarNotificac i .
© CargarEstados Sl 9‘ i ® InsertarMarca$
© CargarEstadoss p4 ‘se‘a sa‘c(» @ InsertarMarcas
@ CargarProvincia :,) ‘5‘"‘;‘(" © InsertarMarcas
@ Cargarroles @ InsertarSolicitu ® ObtenerReport
@ CargarTiposMa.
®

CorgarTumo

Fuente: Elaboracién Propia

Programacion

A continuacion, se presentaran pequefios ejemplos del codigo utilizado para las entradas y

salidas, procesos y los modulos sefialados en el alcance.
Entradas y Salidas
Se mostraran extractos del codigo utilizado para la entrada y salida de la informacion. Se

detallara la entrada de la informacion, en la imagen se puede observar la entrada de como se cambia

una solicitud de estado y la salida de datos como se muestran las solicitudes.
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Figura 45.Entrada de Cambio de solicitud

BtnCambiarEstado Click( sender, E

d.ShowDialog
LimpiarFormulari

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 46.Salida de Cambio de solicitud

d. Sh{:-wDia-lcng[: ¥;

Fuente: Elaboracion Propia
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Procesos

En las siguientes imagenes se muestran extractos de los procesos que realiza el prototipo

para agregar una planilla este realiza una serie de calculos para asi determinar cual es el salario
neto de cada uno de los colaboradores.

Figura 47, Proceso al Calcular una planilla

srcasentrada_id_colaborador

nmarcasentrada_id_calabarador) OVER(P
177 (DAY, @Fechalnicial,@rechaFinal) as
ULL(@sabado + @domingn, 8) AS d

[cantidadDiasNoLaborades] = 1
INTO #DiasLaborades

trada_id_colaborador) AS 'Cantidad dias laborades

1) )- (COUNT(D.marcasentrada_id_colsborador) OVER(PARTITION BY D.marcasentrads_id_colaborsdor) + @sabado +@domingo),e

SELECT DISTINCT
ME.marcasentrads_id_colaborador
ME.marcazentrada_hors,
Ms.marcassalida_hora
TH.tiposmarcas_id_marcas

FROM
Marcas_entrada ME
Marcas_Sslida MS ON ME.marcasentrada_id colaboradar = MS.marcassalida id

d_colaborador and ME.mercasentrada_id_tipomarcas = MS.marcassalida_id_tipomarcas

tipos_marcas TM ON ME.marcasentrada_id_tipomarcas =

TH.tiposmarcas_id_marcas
WHERE

marcasentrada_id_tipomarcas = 1

T(DATE, ME.marcasentrada_hora) = COf

ERT{DATE, Ms.marcassalida_hora

T(DATE, ME.marcasentrada fecha) = CONVERT(DATE, Ms.marcassalida fecha

ME.marcasentrada_fecha - @FachaInicial AND ME.marcasentrada_fecha ¢ @FechaFinal

5 s o o o

CALCULAR ZALARIDS PDR COLABORADDR
GEEEEREE R R TR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R RS

SELECT DISTINLCT

Co.colaboradores_id_colaborador,

CE.estados_id_tipoestado

CD.colaboradores_salario_base
ZalarioQuincenal] = co.colaboradores_szlario_base .88,
zalariocbDiaric] = co.colaboradores_salario base/ 38.88,

[zalariocHora] = (CO0.colaboradores_salaric_base/ 38.88),/9.88
INTO #Salario

F RO
Colaboradores CO

WHER

10IN estado CE OM CO.colaboradores_id_colaborador = CE.estados_id_colaborador

m

estados_id_tipoestado = 2
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ER TARDIAS

SELECT DISTINCT

TA.marcasentrada_id_colaborador
[Cant_tardias] = TA.Tardia) OVER
[Tiempo_total_tardias]=
INTO #7iempoTarde

FROM

PARTITION BY TA.marcasentrada_id_colaborador, @CodigoPlanilla
TA.Tardia_tismpo) OVER (PARTITION S¥ TA.marcasentrada_id_col

sborador, @codigoplanilla

SELECT DISTINCT
ME.marcasentrada_id_colaberadar,
TD.turnodetalle_nambre,
£_marcasentrada_hora
turnodstalle_entrads

ELSE @ END
TD.turnodetalle_ent
62.80

ST(CAST(ME.marcasent
[Tardia_tiempe] = D& D.turnodetalle_entrada

ime) AS DATETIME)

FROM
Marcas_sntradz ME

marcas TH ON

TH.tiposmarcas_id_marcas

- ME.marcassntrads_id_tipomarcas

4 T.turno_id_colaborader = ME.marcasentrads_id_colsborader

turno_detalle TD OM TD.turnodetalle_id_turnodetalle = T.turno_id_turnodetalle
WHERE
ME.marcasentrada_fecha s=

@rechalnicial AND ME.marcasentrads_fecha < @Fec

M. tipasmarcas_id_marcas = 1

INSERT INTD planilla{planilla_id_rubrosplanilladetalle,planilla_id_colaborador,planill
SELECT DISTINCT

[rubro_id] = 19
R.planilla_id_colaborador
[planilla_codigo] = @CodigoPlanilia,

[Total_Imgreso] = BE.Beneficics - R.Rebajos
FROK

_codigo,planilla_manto

SELECT
P.planilla_id_planilla,
p.planilla_id_colaborador
[Beneficios]= P.planilla_monto

F RO
planillz P
WHERE
P.planilla_id_rubrosplanilladetalle = 28
p.planilla_codigo = @CodigoPlanilla
SELECT
Pa.planilla_id_planillaz
pa.planilla_id_colaborador
[Rebajos]= PaA.planilla_monto
FROK
planilla P&
WHERE
Pa.planilla_id_rubrosplanilladetalle = 27

znd planilla_codigo = @CodigoPlanilla

R OM BE.planilla_id_colaborador = r.planilla_id_colaborador
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Fuente: Elaboracién Propia

Mdédulos

En las siguientes imagenes se puede apreciar el codigo fuente desarrollado en c#y también

en SQL que se utilizo para el desarrollo del médulo de ingresar marcas.

Figura 48. Mddulo de Ingresar Colaborador

INSERT INTO dbo.Colaboradores(colaboradores_nombre, colaboradores_apellido_1, colaboradores_apellido_2, colaboradores_cedula, colaboradores_fecha_nacimiento
colaboradores_fecha_ingreso, colsboradores_salario_base, colaboradores_usuasrio, colsboradores_contrasefa
VALUES (@nombre, @apellidol,@ApellidoZ, @Cedula, @FechaMacimiento,@Fechalngreso, @5alarioBase, @Usuario, @Contrasefa

INSERT INTO dbo.reles (roles_id_tipo_rol, roles_id_colaboradores
SELECT

TR.tiporoles_id_tipa_|

RC.colaboradores_id_colaborador

rol

FROM

SELECT
TR = 1,
tiporoles_id_tipo_rol
FROM
dbo.tipaos_roles
WHERE
tiporol_nombre = @Rol
TR

SELECT

RC = 1,

Max (colaboradores_id_colaborador) as
FROM

dbo.Colaboradores
RC ON (TR.TR = RC.RC

INSERT INTO dbo.estado (estados_id_tipoestado, estados_id colaborador
SELECT
TE.tipoestado_id_estados
RC.colaboradores_id_colaborador

FROM
SELECT
TE = 1,
tipoestado id_estados
FROM
dbo.tipos_estados
WHERE
tipoestado tipo_estado = @estado
TE
SELECT
RC =1,
MaX(colaboradores_id_colaborador) a5 “colaboradores_id_colaborador’
FROM

dbo.Colaboradores
AC ON (TE.TE = RC.RC
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INSERT INTOD dbo.telefonos(telefonos_id_colaborador, telefonos_telefono, telefonos_telefono_casa,telefonos_telefono_emergencia)
SELECT
Max(colaboradores_id_colaborador) A3 'colaboradores_id_co
@telefonol

horador” ,

@telsfonoCasa
@telefonoEmergencia
FROM
dbao.Colaboradores

INSERT INTD dbo.correos{correos_id colaborador, correos_correo_1, correos_correo 2

SELECT
#ax(colaboradores_id_colaborador) &5 ‘colaboradores_id_ceolzborador”,
@Correol,
@Corren

FROM

dbo.Colaboradores

INSERT INTO dbo.turno(turno_id_turnocdetalle, turno_id_colaborador
SELECT
TU.turnodetalle_id_turnodetalle
RC.colaboradores_id colaborador

ar
e

SELECT
T = 1,
turnodetalle_id_turnodetalle
FROM
dbo.turno_detalle
WHERE

turnodetalle_nombre = @Turno
TU

SELECT
ARC = 1,
Ma¥ (colaboradores_id_colaborador) &5 "colaboradores_id_colaborador®
FROM
dbo.Colaboradores
RC ON (TU.TU = RC.RC

INSERT INTD dbo.wvacaciones(wacaciones_id_colaboradores,vacaciones_total_dias
SELECT
wax(colaboradores_id_colaborador) as
B

colaboradores_id_colaborador”

FROM
dbo.Colaboradores
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 49.Modulo Insertar Colaborador 2

rColaboradar_C

TxNullOrEm

TsMul10rEmpty(cubPro
-I=MullOrEm Uz -T=MullOrEmp!

ntrasefia Text, cabtiporol.Text,
cxbDistricta Text,

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente imagen se puede observar un extracto del coédigo de como se realiza las
consulta del modulo de consultas.

Figura 50.Mddulo de Consultas

SELECT DISTINCT

C.colaboradores_nombre, colaboradores_zpellido_1, colaboradores_spellide_2, colzboradores_fecha_ingreso,
tr.tiporol_nombre, CO.correos_correo_1, T.telefonos_telefono,colaberadores_salario_base,
ZH.salhora, =0.saldi=, =0.s2lQuin, V.vacaciones_total_dias

FROM
dbo.Colaboradores C

roles R OW R.roles_id_colaboradores = C.colaboradores_id_colzborador

ipos_roles TR ON TR.tiporoles_id_tipo_rol = R.roles_id_tipo_rol

regs co OM CO.correos_id_colaborador = C.colaboradores_id_colaborader

onos T on t.telefonos_id_colaborador = C.colaboradores_id_colsborador

vacaciones V ON W.vwacaciones_id_colaboradores = C.colaboradores_id_colaborador

SELECT DISTINCT
PL.planilla_monta as "szlhora’,
PL.planilla_id_colaborador

FROM

rubros_planila_detalle AP ON PL.planilla_id_rubrosplanilladetzlle = RP.rubrosplanilladetslle_id_rubrosplanilladetalle
WHERE
RP.rubrosplanilladetalle_id_rubrosplanilladetalle = 16

SH DN SH.planilla_id_colaborador = C.colaboradores_id_colaborader
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 51.Modulo de Consultas 2

BtnConsultar Click(

xitCedula. Text);

Fuente: Elaboracién Propia
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Validaciones.

La imagen que se presenta, muestra una validacion donde el sistema valida que exista una
marca de entrada antes de ingresar una marca de salida, si esto es asi el sistema manda un

mensaje de error el cual dice: “Debe de ingresar una marca de entrada primero”.

Figura 52. Validacion de Marcas.

declare
@usuarioId int
@fecha date = getdate
@fechalnicio date
@validacion int

SET NOCOUNT OM;
SELECT @usuarioId = colaboradores_id_colasborador FROM CrisdelEsteTallerProyecto.dbe.Colsboradores where colaboradores_usuaric = @usuario

SELECT

@fechalnicioc = CONVERT(dste, marcasentrada_hora
FROM

Marcas_entrada ME
WHERE

marcasentrada_id_colaborador = @usuariold
marcasentrada_id_tipomarcas = 1

ONVERT (date, marcasentrada_hora = @fecha

if(@FechaInicioc = @fecha

BEGIN
SET @validacion = 1
SELECT @validacion AS "validacion®
END
ELSE
BEGIN

SET @validacion = 8

SELECT @Validacion AS "Validacion®

n

=

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 53.Validacion de Marcas 2.

if (validar.Rows[e

nsulta = CapaNegocio.Marcs
nsulta == 1)

-Show("“Prob as con la insercion del nu

o Correctamente®);:

¥

d.zhnwniélng[};
LimpiarFormulariof};

Fuente: Elaboracién Propia
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En este apartado se apreciaran las pruebas que se van a realizar. El resultado esperado y el

resultado obtenido esto para verificar el buen funcionamiento del prototipo.

En la primera prueba se van a realizar los diferentes pasos para poder probar las

validaciones que tiene el modulo de Ingresar, este es el modulo donde el usuario ingresa sus

credenciales.

Cuadro 45. Pruebas Mdédulo Ingresar

Casos de Pruebas

error

Numero de Modulo Nombre de la Paso Descripcion Expectativa Tipo Resultado
Prueba prueba del resultado Final
1 Ingresar Validacién de 1 Se ingresara un | El prototipo | Manual | Exitoso
Credenciales usuario y debe de
contrasefia mostrar un
gue no existen. | mensaje de

Fuente: Elaboracion Propia

Las siguientes pruebas son relacionadas al mdédulo de marcas, en este mddulo el usuario

de ingresar sus marcas, dependiendo el tiempo que quiere agregar en estas pruebas se debe de

verificar que no permita que se ingrese una marca de salida antes que la de entrada




Cuadro 46.Pruebas Modulo Marcas
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Casos de Pruebas

Numero de Nombre de la L Expectativa del . Resultado
Modulo Paso Descripcion Tipo -
Prueba prueba resultado Final
2 Marcas Validacion de Se debe de El sistema debe | Manual | Exitoso
Ingreso de Marca presionar el de enviar un
Salida regular botdn de marca | mensaje de
antes de la marca salida regular, |error el cual
Salida Entrada antes de indique que
ingresar una hace falta una
marca de marca de
entrada entrada
3 Marcas Validacion de Se debe de El sistema debe | Manual | Exitoso
Ingreso de Marca presionar el de enviar un
Salida Almuerzo boton de marca | mensaje de
antes de la marca salida almuerzo | error el cual
Entrada antes de indique que
Almuerzo ingresar una hace falta una
marca de marca de
entrada entrada
4 Marcas Validacion de Se debe de El sistema debe | Manual | Exitoso
Ingreso de Marca presionar el de enviar un
Salida Horas botdn de marca | mensaje de
Extras salida horas error el cual
antes de la marca Extras antes de | indique que
Entrada Horas ingresar una hace falta una
Extras marca de marca de
entrada entrada

Fuente: Elaboracién Propia

Se realizaran pruebas en este mismo modulo pero que el sistema no permita al usuario

ingresar una doble marca.
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184

Casos de Pruebas

Numero de

Nombre de la

Expectativa del

Resultad

Modulo Paso Descripcion Tipo -
Prueba prueba P resultado P o Final
1 Se debe de El sistema debe | Manual | EXxitoso
ingresar la marca | de mostrar un
de ingreso de mensaje de error
manera normal y | el cual debe de
luego se debe informa que no
. intentar de se puede ingresar
No duplicar las :
marF():as de ingresar otra. marcas de
. manera duplicada
5 Marcas | entraday salida : :
del tiempo 2 Se debe de El sistema debe | Manual | Exitoso
ingresar la marca | de mostrar un
Regular . X
de Salida de mensaje de error
manera normal y | el cual debe de
luego se debe informa que no
intentar de se puede ingresar
ingresar otra. marcas de
manera duplicada
1 Se debe de El sistema debe | Manual | Exitoso
ingresar la marca | de mostrar un
de entrada de mensaje de error
almuerzo de el cual debe de
manera normal y | informa que no
. luego se debe se puede ingresar
No duplicar las :
mach):as de intentar de marcas de
. ingresar otra. manera duplicada
6 Marcas | entraday salida : :
del tiempo 2 Se debe de El sistema debe | Manual | Exitoso
ingresar la marca | de mostrar un
Almuerzo . X
de salida de mensaje de error
almuerzo de el cual debe de
manera normal y | informa que no
luego se debe se puede ingresar
intentar de marcas de
ingresar otra. manera duplicada
1 Se debe de El sistema debe | Manual | Exitoso
ingresar la marca | de mostrar un
de Entrada de mensaje de error
horas Extras de | el cual debe de
manera normal y | informa que no
. luego se debe se puede ingresar
N licar | :
0 duplicar las intentar de marcas de
marcas de : -
7 Marcas | entrada y salida ingresar otra. manera duplicada
del tiempo 2 Se debe de El sistema debe | Manual | Exitoso
ingresar la marca | de mostrar un
horas Extras : X
de salida de mensaje de error

horas Extras de
manera normal y
luego se debe
intentar de
ingresar otra.

el cual debe de
informa que no
se puede ingresar
marcas de
manera duplicada




Fuente: Elaboracion Propia
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Se realizan pruebas al modulo de planilla ya que este consiste en tres campos los cuales

son una fecha inicial, una fecha final y un cédigo de planilla.

Cuadro 48. Pruebas Modulo Planilla

Casos de Pruebas

Numero de Nombre de la S Expectativa del . Resultad
Modulo Paso Descripcion Tipo -
Prueba prueba resultado o Final
Se debe de El sistema debe | Manua | Exitoso
ingresar una de mostrar un ||
A la hora de fecha |n|0|gl y | mensaje de
X una fecha final | error el cual
Seleccionar las
en la cual la debe de
. fechas, la fecha AR .
8 Planilla L 1 fecha inicial informar que
inicial debe de ser
debe de ser hay una
mayor a la fecha . - . .
- mayor a la final | inconsistencia
final .
y presione el en las fechas
boton de ingresadas.
"Generar".
Se debe de El sistema debe | Manua | Exitoso
verificar que el | de mostrarun ||
codigo de mensaje de
planilla no error el cual
El campo de cddigo quede en debe de
9 Planilla de planilla no debe 2 blanco si es asi | informa que el
de quedar en blanco a la hora de codigo de
presionar el planilla esta en
boton blanco
"Generar" da
error

Fuente: Elaboracién Propia

Se realizan las pruebas respectivas para poder validar el funcionamiento del médulo de

tramites el cual permite a los usuarios enviar diferentes solicitudes de permisos al jefe.
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Casos de Pruebas

Numero de Modulo Nombre de la Paso Descrincion Expectativa del Tipo Resultad
Prueba prueba P resultado P o0 Final
Se debe de ingresar | El sistema debe | Manua | Exitoso
una fecha inicial y de mostrarun ||
A la hora de - ;
X una fecha final en la | mensaje de
Seleccionar las s
. . cual la fecha inicial | error el cual
Tramites/Soli | fechas que se desean
. . debe de ser mayor a | debe de
10 citud de de vacaciones, la 1 : . .
; A la final y presione el | informar que
Vacaciones | fecha inicial debe de ) e
boton de "Enviar hay una
ser mayor a la fecha S . X .
7 Solicitud". inconsistencia
final
en las fechas
ingresadas.
Se debe de ingresar | El sistema debe | Manua | Exitoso
A la hora de una fecha inicial y de mostrarun ||
Seleccionar las una fecha final en la | mensaje de
Tramites/Soli | fechas que se desea cual la fecha inicial | error el cual
11 citud de de permiso sin goce 1 debe de ser mayor a | debe de
permiso sin | salarial, la fecha la final y presione el | informar que
goce salarial | inicial debe de ser boton de "Enviar hay una
mayor a la fecha Solicitud". inconsistencia
final en las fechas
ingresadas.
Se debe de ingresar | El sistema debe | Manua | EXitoso
una fecha inicial de mostrarun ||
menor a la actual. mensaje de
. . rror el cual
Tramites/Soli | Campo de fecha Zet?e gecua
12 citud de igual o mayor a la 1 inf
Extras fecha actual inrormar que
hay una
inconsistencia
en la fecha
ingresada.
Dejar el campo de El sistema debe | Manua | Exitoso
Referencia de de mostrarun ||
solicitud en blanco y | mensaje de
. presionar el boton error el cual
13 Tramltes/apro Campo de I_\Iumero 1 "Responder debe de
baciones de referencia e .
Solicitud informar que el

campo no debe
de estar en
blanco

Fuente: Elaboracién Propia
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Se realizan las pruebas necesarias para poder validar los campos obligatorios y los

caracteres aceptados en cada uno de los campos de este mddulo.

Cuadro 50. Pruebas del Médulo de Mantenimiento de Colaboradores

10
Numero de M Nombre de la Descripcion Expectativa del . Resultado
odulo Paso Tipo .
Prueba prueba resultado Final
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaboradores con | de validar que el
el nimero de cedula | campo de cedula
en blanco. es obligatorio,
1 debe de mostrar
un mensaje de
error
M?Q:ﬁg'm Valid_ar campos
13 Colaborad obligatorios Se debe de ingresar | El sistema debe | Manual | Exitoso
ores "Cedula” letras en el campo de | de validar que el
la cedula. campo de cedula
solo puede
5 recibir datos
numeéricos, debe
de mostrar un
mensaje de error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaboradores con | de validar que el
el Nombre en campo de
blanco. nombre es
1 obligatorio, debe
de mostrar un
mensaje de error
Mz?g;[ﬁglm Valid_ar campos
14 obligatorios
Colaborad "Nombre" i i : :
ores Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaborador con | de validar que el
numeros en el campo de
. campo de Nombre Nombre solo

puede recibir
letras debe de
mostrar un
mensaje de error
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10
Numero de Nombre de la Descripcion Expectativa del . Resultado
Modulo Paso Tipo .
Prueba prueba resultado Final
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaboradores con | de validar que el
el primer apellido en | campo de primer
1 blanco. apellido es
obligatorio, debe
: : de mostrar un
T
15 " ge Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
Celketlce Primer de colaborador con | de validar que el
ores Apellido" ; qu
numeros en el campo de primer
campo de primer apellido solo
2 . .
apellido puede recibir
letras debe de
mostrar un
mensaje de error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaboradores con | de validar que el
el segundo apellido | campo de
1 en blanco. segundo apellido
es obligatorio,
debe de mostrar
Mantenim | Validar campos g?r (;Trlensaje I3
16 lento olk')llgatonos Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
Colaborad Segundo de colaborador con | de validar que el
ores Apellido” 7 q
numeros en el campo de
campo de segundo segundo apellido
2 apellido solo puede
recibir letras
debe de mostrar
un mensaje de
error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaboradores con | de validar que el
la Fecha de Ingreso | campo de Fecha
1 en blanco. de Ingreso es
obligatorio, debe
. . de mostrar un
ot e
17 - g Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
Colaborad Fecha de .
. de colaborador con | de validar que el
ores Ingreso o
numeros en el campo de Fecha
5 campo de Fecha de | de Ingreso solo

Ingreso

puede recibir
letras debe de
mostrar un
mensaje de error
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10
Numero de Nombre de la Descripcion Expectativa del . Resultado
Modulo Paso Tipo .
Prueba prueba resultado Final
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaboradores con | de validar que el
el Fecha de campo de Fecha
1 nacimiento" en de Ingreso es
blanco. obligatorio, debe
de mostrar un
Mantenim | Validar campos mensaje de error
18 iento obligatorios Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
Colaborad "Fecha de de colaborador con | de validar que el
ores nacimiento" numeros en el campo de Fecha
campo de Fecha de | de nacimiento
2 nacimiento™ solo puede
recibir letras
debe de mostrar
un mensaje de
error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaboradores con | de validar que el
el "Salario Base" en | campo de Salario
1 blanco. Base obligatorio,
debe de mostrar
Mantenim _ un mensaje de
T Valld_ar campos _ _ error _
19 obligatorios Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
Colaborad | ,, - " .
ores Salario Base de colaborador con | de validar que e_I
letras en el campo de | campo de Salario
5 "Salario Base" Base solo puede
recibir letras
debe de mostrar
un mensaje de
error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaboradores con | de validar que el
el "Usuario" en campo de
1 blanco. Usuario es
obligatorio, debe
Mantenim _ de mostrar un
iento Valld_ar campos _ _ mensaje de error :
20 obligatorios Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
Colaborad " Rl f
ores Usuario dg colaborador con | de validar que el
numeros en el campo de
2 campo de "Usuario" | Usuario solo
puede recibir
letras debe de
mostrar un
mensaje de error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
Mantenim de colaboradores con | de validar que el
: . la "contrasefia” en | campo de
21 gglt;)borad g::r']degs 1 |blanco. contrasefia es
ores Obligatorios obligatorio, debe

"Contrasena”
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10
Numero de Nombre de la Descripcion Expectativa del . Resultado
Modulo Paso Tipo .
Prueba prueba resultado Final
de mostrar un
mensaje de error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
8 de colaboradores con | de validar que el
Mantenim wr " ;
iento la "Tipo Rol" en campo de tipo
22 Validar 1 blanco. Rol es
Colaborad . .
ores Campos obligatorio, debe
Obligatorios de mostrar un
"Tipo Rol" mensaje de error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
. de colaboradores con | de validar que el
Mantenim o "
iento la "Estado” en campo de Estado
23 Validar 1 blanco. es obligatorio,
Colaborad
Campos debe de mostrar
ores . . !
Obligatorios un mensaje de
"Estado" error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaboradores con | de validar que el
el "Correo Principal" | campo de Correo
1 en blanco. Principal es
. . obligatorio, debe
i de mosar i
24 " 9 mensaje de error
Colaborad Correo - - : :
LT Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
ores Principal . .
de colaborador sin el | de validar que el
5 @ en el "Correo campo de Correo
Principal® Principal no
puede ingresarse
sinel @
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaboradores con | de validar que el
el "Teléfono" en campo de
1 blanco. Teléfono es
obligatorio, debe
Mantenim de mostrar un
iento Validar campos mensaje de error
25 obligatorios Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
Colaborad | =7, - i
ores Teléfono de colaborador con | de validar que el
letras en el campo de | campo de
5 "Usuario" Contrasefia solo

puede recibir
letras debe de
mostrar un
mensaje de error
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10
Numero de Nombre de la Descripcion Expectativa del . Resultado
Modulo Paso Tipo .
Prueba prueba resultado Final
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
de colaboradores con | de validar que el
el "Teléfono campo de
1 Emergencia” en Teléfono es
blanco. obligatorio, debe
de mostrar un
Mantenim | Validar campos mensaje de error
26 iento obligatorios Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
Colaborad "Teléfono de colaborador con | de validar que el
ores Emergencia" letras en el campo de | campo de
"Teléfono Teléfono
2 Emergencia” Emergencia solo
puede recibir
letras debe de
mostrar un
mensaje de error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
8 de colaboradores con | de validar que el
Mantenim - S
iento la "Provincia" en campo de
27 Validar 1 blanco. Provincia es
Colaborad : .
ores Campos obligatorio, debe
Obligatorios de mostrar un
"Provincia" mensaje de error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
. de colaboradores con | de validar que el
Mantenim - e .
iento la "Canton" en campo de canton
28 Validar 1 blanco. es obligatorio,
Colaborad
Campos debe de mostrar
ores . . !
Obligatorios un mensaje de
"Canton" error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
8 de colaboradores con | de validar que el
Mantenim NN or b
iento la "Distrito" en campo de
29 Validar 1 blanco. "Distrito" es
Colaborad : .
ores Campos obligatorio, debe
Obligatorios de mostrar un
"Distrito" mensaje de error
Realizar un ingreso | El sistema debe | Manual | Exitoso
. de colaboradores con | de validar que el
Mantenim
iento la Estado en blanco. | campo de Estado
30 Validar 1 es obligatorio,
Colaborad
Campos debe de mostrar
ores - . L
Obligatorios un mensaje de
"Estado" error

Fuente: Elaboracién Propia
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Casos de Pruebas

Numero de Nombre de la Descripcion Expectativa . Resultado
Modulo Paso Tipo -
Prueba prueba del resultado Final
Realizar un El sistema Manual | Exitoso
ingreso de debe de
marca con el | validar que el
nimero de campo de
1 cedula en cedula es
blanco obligatorio,
debe de
mostrar un
mensaje de
error
Realizar un El sistema Manual | Exitoso
ingreso de debe de
marca con la | validar que el
fecha de campo de
- inicio en fecha inicio
Mantenimien
31 to de Marcas Ingresar Marca 2 | blanco es _
obligatorio,
debe de
mostrar un
mensaje de
error
Realizar un El sistema Manual | Exitoso
ingreso de debe de
marca con la | validar que el
fecha de final | campo de
3 |en blanco fecha final es
obligatorio,
debe de
mostrar un
mensaje de
error
Realizar una | El sistema Manual | Exitoso
busqueda de | debe de
marca con el | validar que el
namero de campo de
1 cedula en cedula es
blanco obligatorio,
Mantenimien debe de
to mostrar un
& Colaborador B mensaje de
es error
Realizar una | El sistema Manual | Exitoso
blGsqueda con | debe de
o |una fecha que | validar que en
no existe en | la fecha no se
el registro encuentra

ningun dato.
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Fuente: Elaboracion Propia

Se realizaron las pruebas necesarias para validar el modulo de Consultas el cual realiza

una consulta por nimero de cedula.

Cuadro 52. Pruebas de Modulo de Consultas.

Casos de Pruebas
Numero de Nombre de la Descripcion Expectativa del . Resultado
Modulo Paso Tipo )

Prueba prueba resultado Final
Realizar una | El sistema debe Manual | Exitoso
consulta con | de validar que no
un numero de | existe el nimero
cedula de cedula

1 inexistente

33 Consultas REAIPEL T
consulta

Realizar una | El sistema debe Manual | Exitoso
busqueda de | de validar que el
marca con el | campo de cedula

2 namero de es obligatorio,
cedulaen debe de mostrar
blanco un mensaje de

error
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro 53.Pruebas del Modulo de Reportes.
Casos de Pruebas
Numero de Nombre de la Descripcion Expectativa del . Resultado
Modulo Paso Tipo .
Prueba prueba resultado Final
Realizar un El sistema debe | Manual | Exitoso
reporte con la | de validar que las
fecha de inicio | fechas no tienen
menor a la congruencia
34 Reportes Reporte de 1 fecha final.
Horas Extras
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Casos de Pruebas

Numero de Nombre de la Descripcion Expectativa del . Resultado
Modulo Paso Tipo .
Prueba prueba resultado Final
Realizar un El sistema debe | Manual | Exitoso
reporte con la | de validar que las
1 fecha de inicio | fechas no tienen

menor a la congruencia

35 Reportes Reporte de fecha final.

Marcas _ _ _
Realizar un El sistema debe | Manual | Exitoso
2 reporte con el | validar que el
tipo de marca | campo es
en blanco obligatorio
Realizar un El sistema debe | Manual | Exitoso
reporte con el | de validar que el
Reporte de g
35 Reportes . 1 cddigo de campo es
Planilla ; . .

planilla en obligatorio
blanco

Fuente: Elaboracion Propia
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APENDICES

Apéndice 1. Entrevista al jefe del Taller Cris del este.

1. ¢Como se lleva el control de la cantidad de horas que trabajan los colaboradores?

2. ¢Si los colaboradores realizan horas extras como se controlan las horas de los
colaboradores?

¢Qué horario tienen los colaboradores y que dias pueden realizar extras?

¢Cdémo calculan los pagos de cada colaborador?

¢Si un colaborador solicita dias de vacaciones cual es el proceso de la solicitud?

¢Existen perdidas monetarias por alguno de estos procesos?

¢Utilizan algan sistema para alguno de estos procesos?

¢Quisieran implementar algan sistema en estos procesos?

© o N o g bk~ w

¢ Qué expectativas tiene si se llega a implementar un prototipo funcional?

10. ¢ Le gustaria que el sistema funcional tuviera reportes?
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Apéndice 2. Encuesta a los colaboradores del Taller Cris del este.

Taller Cris del Este

1) Del 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente ;Como es el
proceso a la hora de solicitar los dias de vacaciones?

1 2 3 - 3

Muy Malo O O O O O Excelente

2) ¢ Sirealiza horas extiras se le pagan de manera correcta?

O sl
O nNo

3) ¢Se atrasa la empresa a la hora de realizar el pago quincenal?

O sl
O nNo
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4) i Se tiene un respaldo de las horas exactas que laboran los
colaboradores en la empresa, marcan en algun momento?

O sl
O nNo

5) ¢Cree que implementar un sistema informatico de recursos
humanos ayudaria con los temas de solicitud de vacaciones,
calculo de horas extras, etc?

O sl
O nNo

6) ¢Usaria el sistema informatico para la mejora de los proceso?

O sl
O no



