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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

La panaderia denominada “El trigo dorado” actualmente no cuenta con un sistema para el

manejo de la planilla, lo cual tiene como consecuencia que el pago y la gestion de la planilla o del

personal sea poco eficiente, ya que el pago de salarios, célculo de horas extra, vacaciones,

aguinaldos y la gestion de permisos conllevan un periodo extenso y esfuerzo para la persona a

cargo de este apartado de la empresa. Esto ha causado molestia en los empleados, puesto que se

han generado retrasos en los pagos, incluso montos incorrectos, debido al error humano.

Algunos problemas que se hallaron segun la investigacion preliminar:

El proceso de los pagos de los salarios es erroneo, porque el calculo se hace de forma
manual, esto aumenta la posibilidad de realizar mal los célculos debido al fallo humano, lo
gue ocasiona molestia en los empleados.

En la empresa se realiza el célculo del pago de forma manual, esto aumenta la posibilidad
de que existan fallos, causando molestia en los trabajadores de la empresa, ya que no les
paga el monto correcto.

El calculo de las liquidaciones se realiza de manera manual, asi que se producen errores al
momento de asignar el monto, esto causa molestias en las personas que van a recibir su
liquidacién.

Debido a la falta de control en la cantidad de dias de vacaciones que tienen los
colaboradores, estos toman mas dias de los correspondientes.

En la empresa se realiza este calculo de manera manual, lo cual puede generar errores de
calculo, esto causando la molestia de los trabajadores, ya que no se realiza un pago
equivalente a las horas laboradas.

En la empresa se autorizan los permisos, pero no se tiene informacion acerca de cuales
permisos son los que tienen goce salarial y cuales no, esto causa problemas financieros en
la empresa

Se ha presentado inconsistencia en los datos recopilados mediante la evaluacion de los
trabajadores, debido a que las preguntas no se presentan de manera esquematizada u

organizada.
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Objetivos

Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional para la panaderia "El trigo dorado” para el manejo y

pago de la planilla.

Obijetivos Especificos
e Analizar los requerimientos que seran implementados en el prototipo funcional con el

propdsito de cumplir con las necesidades de la entidad.
e Proyectar, segun los requerimientos de la empresa, el disefio estructural de la propuesta.
e Desarrollar la programacion del prototipo, con base en el disefio que se establecio.

e Realizar las pruebas funcionales necesarias para el prototipo final

Justificacion
Este proyecto tiene como fin optimizar los procesos utilizados en el manejo y pago de la

planilla de la empresa, ya que, actualmente, la empresa no posee un sistema para la administracion
de recursos humanos. El principal proposito de este prototipo es facilitar los calculos de salarios,
aguinaldos, horas extra y con esto se busca minimizar el error humano al momento de realizar
algun tipo de calculo matematico, esto ayudaria a la persona encargada de estos calculos puesto

que tendra una herramienta que facilitara sus actividades y optimizara su tiempo.

Viabilidad técnica
El proyecto de desarrollo del prototipo para la gestién de recursos humanos para la

panaderia “El trigo dorado” es viable en el aspecto técnico por los siguientes motivos:

Se utilizara ASP.NET bajo la estructura MVC usando el lenguaje de programacion C#,
esto permite tener un sistema robusto, con gran flexibilidad y un buen rendimiento, ya que no se
necesita un equipo técnicamente poderoso para ejecutar el sistema. ElI IDE de desarrollo por
utilizar serd Visual Studio 2022, este aporta una gran cantidad de herramientas que facilitan el
desarrollo del prototipo funcional.

En lo referente a la base de datos, se va a utilizar el SQL server 2019, esta es una
herramienta para la gestion de bases de datos relacionales, que ademas permite administrar los
datos de una manera sencilla, también se toma en cuenta que el sistema va a ser programado en

C#y que por sus caracteristicas es recomendado para proyectos a pequefia y mediana escala.
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En el &mbito de las licencias por utilizar para la creacion del prototipo, se utilizaran
licencias gratuitas, ademéas se complementara con codigos abiertos que son gratuitos para el
publico general, para evitar asi el pago por estas, lo cual procura minimizar los gastos a la empresa
y asegurar el cumplimiento de los requerimientos establecidos, ya que las herramientas por utilizar

son lo suficientemente robustas para llevar el proyecto a cabo.

Tabla 1
Hardware
Recurso Especificaciones
Laptop Computadora laptop DELL Inspiron 15 3000
Pantalla Pantalla de 15.6" FHD
Procesador Procesador Core i5
Memoria RAM 8 GB DDR4
Almacenamiento Unidad en estado solido de 1 TB
Sistema Operativo Windows 10 Home 64

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 se observan los componentes de hardware que se van a utilizar para el

desarrollo del prototipo.

Tabla 2

Software
Herramienta Especificaciones
IDE de desarrollo Visual Studio 2022
Motor de base de datos SQL server 2019
Lenguaje de programacion C#

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 2 presenta las herramientas de software que seran utilizadas para el desarrollo del
prototipo, las cuales son lo suficientemente robustas para sacar el proyecto de una manera
satisfactoria ya que cuentas con las cualidades técnicas necesarias.

Viabilidad operativa
En el aspecto de la viabilidad operativa, se refiere a la efectividad del prototipo una vez sea utilizado

por la encargada de este departamento de la empresa y la capacidad de ella para utilizarlo de una
18
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forma adecuada, se mencionaran a continuacion algunos puntos que respaldan la viabilidad del

prototipo

e Durante la etapa de andlisis de los requerimientos para el prototipo, se encontraron
ciertas flaguezas en el sector de recursos humanos los cuales se conversaron con el
encargado, quien colaboré con su experiencia en el manejo de estas tareas las cuales
describié a detalle; segun esta informacién, se encontraron oportunidades de
mejora, esto con el fin de agilizar estos procesos y minimizar la cantidad de errores
humanos.

e En la parte del disefio se elaborara de una manera que sea facil de entender para los
usuarios, con esto se busca que no haya complejidad en el como se realizaran los
procesos, esto ayudara a tener una adaptacién mas sencilla, ya que el sistema tendra
una interfaz que sera amigable con el usuario final.

e Se haran pruebas exhaustivas para verificar que el sistema funciona de manera
correcta, esto para detectar y corregir cualquier fallo que tenga el sistema antes de
ser entregado al cliente

e Se desarrollara un manual de usuario en el cual se explicara el uso paso a paso de
cada una de las funciones del sistema, este prototipo lo va a usar la persona
encargada de calcular los pagos en la empresa. Este sistema facilitara el proceso de
calculo de la planilla y algunos temas de gestion de vacaciones y permisos.

Viabilidad Econémica
La empresa a la que se le desarrollara el prototipo no tendra que incurrir en gastos de algin

tipo software o hardware, esto porque el software que se va a utilizar posee licencias gratuitas, ya
que son de cAdigo abierto, ademas sera complementado con c6digo abierto creado por terceros. El
hardware que se utilizara es el que posee la empresa actualmente, que segun sus especificaciones
no tendra ningln problema en ejecutar el sistema de una manera optima y la mano de obra no
conlleva ningun tipo de gasto, puesto que este proyecto es para obtener el grado de bachillerato en
Ingenieria en Sistemas de Informacion, por este motivo esta mano de obra no tendra ningin costo
por ser realizado con fines académicos.

Segun la informacion recopilada el costo de la mano de obra del proyecto tendria un precio
de 15.333.31 colones al dia, ya que ese es el costo de desarrollador informatico segun el Ministerio
de Trabajo en el periodo 2023, a continuacion, se presentara una tabla con los costos detallados
que tendria el proyecto.
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Costo del desarrollo del aplicativo

Proceso Tiempo en dias Total
Anélisis de requerimientos 25 ¢ 383,282.75
Creacion del disefio 30 ¢ 459,939.3
Programacion del sistema 120 ¢ 1,839,757.2
Pruebas de funcionamiento 5 ¢ 76,656.55
Total 180 ¢ 2759 635,8

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro anterior el proyecto tendria una duracion aproximada

de 180 dias, en los cuales se van a dividir en cuadro etapas para el desarrollo del aplicativo, cada

una de las etapas tienen una duracién y precio estimados segun el costo de la mano de obra de un

desarrollador, esto da como resultado el precio de la mano de obra del proyecto seria de ¢

2 759 635,8, esto es un estimado del precio que puede variar, sin embargo en el caso de este

proyecto no se cobrara esa cantidad de dinero ya que este proyecto se realizara de manera gratuita

ya que tiene fines académicos, con el objetivo de obtener el grado de bachillerato en ingenieria en

sistemas de informacion.
Viabilidad Legal

Se mencionaran un conjunto de leyes que son de gran importancia para el desarrollo de
este proyecto:

Segun la Ley 8148, en los articulos 196 bis., 217 bis., 229 bis. apoderarse de algun tipo
de informacidn personal de un tercero sin su consentimiento, modificarla, utilizarla
para un proposito que no sea el que se le indicd, usar en beneficio propio o divulgarla
es considerado delito y tendra consecuencias penales, esta ley busca que no se
modifique, divulgue o manipule la informacion de un tercero.

La Ley 6683 de 1982, de Derechos de Autor, por parte de la Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica, busca proteger las producciones, creaciones intelectuales
de sus creadores originales, esto para evitar el robo de la propiedad intelectual del autor
que desarrolld la creacion en cuestion.

La Ley 8968, sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos

personales tiene como objeto proteger los datos de todos los habitantes de Costa Rica.

20
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Esta ley establece una serie de principios y procedimiento que se le deben de dar a la
informacion de terceros por parte de todo tipo de entidades que se encuentren en el
territorio nacional, ademas de que menciona que los usuarios pueden modificar su
informacion personal que ya fue brindada, asi como la opcion de eliminar esa

informacion y los principios de la proteccion e integridad de los datos.

Proyecciones
Con este sistema se pretende agilizar los procesos relacionados con el pago de los

empleados de la empresa, puesto que, anteriormente se han presentado molestias con este tema,
por el pago de un monto incorrecto en la planilla, ademas de algunos mddulos para la gestién de
permisos, vacaciones y un modulo en el cual se medira el rendimiento de los empleados. Esto
traeria algunos beneficios relacionados con la agilizacion de procesos y la minimizacion del error
humano al hacer céalculos, también disminuiria las molestias de los trabajadores y facilitaria las
tareas del encargado de dichas labores.

Alcance Funcional
El sistema seré capaz de realizar distintos procesos que serdn de gran ayuda para el célculo y

manejo del recurso humano, a continuacion, se describiran los moédulos.

e Calcular la planilla: Este mddulo se encargara de hacer el calculo correspondiente para el
pago de los salarios de los empleados, tomando en cuenta las deducciones impuestas por
la ley, horas extra y liquidaciones. Generard el salario bruto y neto.

e Calcular aguinaldo: Este mddulo se encargaré de hacer el calculo correspondiente para el
pago de los aguinaldos de los empleados, tomando en cuenta todas las horas laboradas a lo
largo del afio, esto para hacer el cdlculo de manera correcta.

e Tramitar liquidacién: Este modulo se encargara de hacer el calculo correspondiente para el
pago de las liquidaciones de la empresa, esto con el tal de evitar molestias en esta gestion.

e Calcular vacaciones: Este modulo se encargara de calcular la cantidad de dias disponibles
de vacaciones que tienen los colaboradores de la empresa, tomando en cuenta su fecha de
ingreso y los dias que ya disfrut6 para sus vacaciones, ademas mostrara los dias disponibles
que tiene el colaborador y realizara la solicitud. Una vez la jefatura haya tomado una
decision, se enviara una notificacion de aprobacion o negacion de la solicitud realizada por

el usuario.

e Calcular horas extra: Este mddulo se encargara de hacer el calculo del pago de horas extra,
tomando en cuenta el valor de la hora extra y la cantidad de horas trabajadas por el
21
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colaborador. Una vez que se haya hecho el calculo correctamente, se hara el cambio del
costo por hora en el sistema y posteriormente se verd reflejado el pago en planilla. Se
enviara una notificacion a la jefatura inmediata sobre las horas extra trabajadas por el
colaborador. Una vez la jefatura haya tomado una decision, se enviara una notificacion de
aprobacion o negacion de la solicitud realizada por el usuario, segun la decision de la
jefatura se ejecutara el proceso anterior.

e Control de permisos: Este modulo se encargara de llevar un registro de los permisos que
solicitan los trabajadores de la empresa, ademas se clasificaran los permisos para
determinar si aplican para el goce salarial o no. Una vez que la jefatura haya tomado una
decision, se enviara una notificacion de aprobacion o negacion de la solicitud realizada por
el usuario.

e Evaluar colaboradores: Este modulo se encargara de generar una serie de preguntas que
permitan medir el desempefio de los colaboradores. Una vez finalizado el ciclo de
preguntas, estas seran analizadas y mediante célculos matematicos se generard una
calificacion a los colaboradores de la empresa.

Alcance Metodoldégico
La metodologia que se utilizara sera cascada. IONOS Digital Guide (2019) define esta

metodologia de desarrollo como:
El desarrollo en cascada (en inglés, waterfall model) es un procedimiento lineal que se
caracteriza por dividir los procesos de desarrollo en sucesivas fases de proyecto. Al
contrario que en los modelos iterativos, cada una de estas fases se ejecuta tan solo una vez.
Los resultados de cada una de las fases sirven como hipétesis de partida para la siguiente.

El waterfall model se utiliza, especialmente, en el desarrollo de software. (parr.2)

Este se divide en varias fases que se describen a continuacion:

e Requisitos: En esta fase se realiza el estudio de viabilidad y se establecen los
requerimientos que va a tener el sistema. En el estudio de viabilidad, se determina el coste
gue va a tener el sistema y si es operativamente viable para el usuario destino, por otra
parte, los requerimientos son las funciones que va a realizar el sistema las cuales van acorde
a las necesidades del cliente, esto busca satisfacer esas necesidades y brindar una guia sobre

que se va a realizar en la propuesta programada.
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e Disefio: En esta fase se elige la arquitectura de software, el plan de disefio del aplicativo y
buscar los componentes que serdn parte del desarrollo de la aplicacién, esta fase tiene como

resultado un disefio preliminar del plan de ejecucion.
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Implementacion: Una vez finalizada la fase del disefio, se empieza con la programacion
del sistema segun la arquitectura y el plan de disefio creado en la anterior fase, ademas de
programar también se hacen blsquedas de errores y pruebas.

Pruebas: En este momento se le presenta al cliente una version del sistema(beta), con la
intencidn de saber el criterio del cliente, ademas de saber si cumple con las expectativas,
si se supera esta fase se pasa a produccion en sistema

Servicio: En esta etapa del desarrollo se hace la entrega del sistema, se da el mantenimiento

y los manuales de usuario.

Alcance Tecnoldgico
Los siguientes puntos hacen referencia de manera breve a las soluciones de software que seran

utilizadas para el desarrollo del sistema, tanto para la creacion como el control de ésta.

El lenguaje de programacion a utilizar es C#, utilizando el framework .NET en la version
4.8, este lenguaje y framework permiten crear proyectos con los requisitos que presenta
este prototipo, ya que son flexibles, robustos y tiene un gran soporte por parte de Microsoft.
Para motor de base de datos se utilizard Microsoft SQL Server 2019, bajo una licencia
estandar que posee las necesidades de manejo de datos, informes y analisis para el sistema.
Esta herramienta es compatible con muchas otras lo cual la hace una gran opcidn, gracias
a las librerias que se encuentran en C# y en .NET, lo que permite sacarle su méximo
rendimiento aun con la version estandar que funcione de buena manera para un sistema en
el que se crearan consultas y procedures.
Como herramientas de desarrollo se utilizard Microsoft Visual Studio como el IDE que
posee multiples herramientas, librerias y soporte para el desarrollo de proyectos de
pequefia, mediana y gran escala y esto se va a realizar en el sistema operativo licenciado
de Windows 10 home.

e Parael hospedaje de la aplicacion web y de la base de datos se utilizara el hosting

de ASP.net, el cual es propiciado por el IDE de desarrollo de Visual Studio 2022.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En el capitulo | se hace referencia a ciertos conceptos que forman parte del prototipo. En
este aspecto se aclarardn estos términos para tener un mejor panorama las problematicas que se
van a resolver mediante un prototipo.

Un prototipo se puede ver como un boceto de un sistema que se encuentra entre la idea y
un producto ya finalizado. Su finalidad es mostrar un avance de las funcionalidades de la aplicacion
que se le va a entregar a cliente, esto con el objetivo de conocer el punto de vista del cliente sobre
la aplicacion que se ha estado desarrollando, de esta manera se puede saber si tiene aceptacion por
parte de los usuarios finales o si se ocupa realizar cambios 0 mejoras antes de entregar la
aplicacion. Segin Roman (2023) los prototipos, en el ambito de la informatica,

Los prototipos no son sélo una herramienta para ayudar a los desarrolladores a probar su

aplicacién mavil o sitio web. Los prototipos son una herramienta clave en el proceso de

disefio centrado en el usuario.

Los prototipos pueden utilizarse para probar un nuevo producto o servicio antes de lanzarlo

al publico. Los prototipos no son s6lo una herramienta para ayudar a los desarrolladores a

probar su aplicacion mdvil o sitio web. Los prototipos son una herramienta clave en el

proceso de disefio centrado en el usuario. (parr. 7, 8)

El prototipo se basa en una aplicacion web y las aplicaciones son sistemas
informaticos que han sido disefiados para cumplir una serie de funciones especificas, estas tienen
como finalidad cumplir con ciertos procesos o tareas, de esta manera optimizar o facilitar cierta
serie de procesos. Estos programas basados en algun tipo de lenguaje de programacion, el cual,
mediante una serie de comandos, realiza la logica para que se puedan ejecutar una serie de
procesos. Hay diferentes tipos de aplicaciones, en el caso del prototipo va a ser una aplicacion
web. Al respecto, Calvo (2022) indica:

Una aplicacién es un software que ha sido disefiado para cubrir una necesidad o realizar

una tarea concreta dentro de un dispositivo electrénico como una tablet, un smartphone o

un ordenador.

Por otro lado, han aparecido también en el mercado las web app o aplicaciones web. Es

decir, herramientas creadas mediante codigo HTML, JavaScript o CSS y cuyo origen reside

en los servidores web de las empresas que proporcionan el servicio. Son productos que no
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requieren instalacion en local, pero permiten tener accesos directos en el escritorio del

ordenador o portatil donde se vayan a usar. (parrs. 8, 9)

Para ampliar sobre el tipo de aplicacion que se desarrollara a programar el prototipo
en este caso una aplicacion web, estas son aplicaciones que su programacion, arquitectura y disefio
estan enfocados en el uso mediante algun tipo de navegador web, cabe recalcar que los algoritmos
y herramientas como librerias que se utilizan en estos sistemas es distinto a otro tipo de
aplicaciones; actualmente, este tipo de software se encuentran en tendencia por su portabilidad, ya
que se puede acceder desde una celular, una tablet o un ordenar, esto es una de las principales
ventajas que poseen este tipo de sistemas; ademas de contar con una arquitectura muy particular
dependiendo del enfoque que se le vaya a dar al sistema.

De acuerdo con la informacién de IONOS Digital Guide (2019) interprete que una aplicacion web
es:
Una web app (aplicacion web en espafiol) se basa en HTML, JavaScript o CSS. Puesto que
se carga en el servidor web y se ejecuta en el navegador, no requiere ninguna instalacion.
Ademas, también se puede crear un acceso directo para ella en el escritorio del ordenador

0 en la pantalla de inicio de los terminales méviles mediante un marcador. (parr. 2)

Como se menciond anteriormente una parte de fundamental de las aplicaciones web
es suarquitectura, ya que esta va a dictar la forma en la que se va a crear o cual es la arquitectura

Optimapara el desarrollo del prototipo.

Arquitectura La arquitectura en el area del desarrollo de software consiste en el conjunto de
patrones que funcionan de guia para desarrollar un sistema informativo, asimismo, dependiendo
de la arquitectura elegida va a ser mas apto desarrollar un tipo de sistema que otro, ya que hay que
buscar cual es la estructura que mejor se amolde a las necesidades del negocio. En el caso del
prototipo por desarrollar, se usara la arquitectura MV C, debido a que es muy util para el desarrollo
de una pagina o aplicacion web. Segun Huet (2022) el término arquitectura puede explicarse de la
siguiente manera:

La arquitectura, referida al software, es un concepto que surge ya en los afios 60 y se refierea

una planificacion basada en modelos, patrones y abstracciones tedricas, a la hora de realizar

una pieza de software de cierta complejidad y como paso previo a cualquier implementacion.
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De esta forma se dispone de una guia tedrica detallada que nos permite entender coémo van
a encajar cada una de las piezas de nuestro producto o servicio.

Por tanto, en arquitectura llamamos patron a cualquier solucion general y reutilizable para
problemas recurrentes en ingenieria del software en un contexto dado, son similares a los
patrones usados en la programacion, pero orientados especificamente a la estructura a un

nivel superior y mas genérico. (parr. 2, 3)

En este caso la arquitectura que se va a utilizar es la que méas se amolda al tipo de aplicacion
que se desarrollara, tomando en cuenta los requisitos que se han investigado anteriormente. A
continuacion, se definira el tipo de arquitectura MVC, la cual es un tipo en el que se organizan los
componentes del software en distintas partes. esto ayuda a mantener un orden entre el backend y
el frontend. Esto es de gran beneficio para los desarrolladores al momento de crear o dar
mantenimiento, puesto que el codigo esta fragmentado en distintas capas; esta arquitectura posee
tres capas: la primera es el modelo, donde se encuentran los datos del dominio de la aplicacion, es
decir, aquellas entidades en las que se almacenara la informacion que obtenga el sistema también
esta capa esta integrada por la I6gica de negocios o una serie de reglas y acciones que tienen como
funcion gestionar las entidades del dominio y se encarga del almacenamiento de datos y entidades
del dominio, es muy comin que se encuentre aqui la conexion con la base de datos que se va a
utilizar ya que ahi es donde se almacenara la informacion.

La siguiente capa es la vista, donde se encontrara todo lo que tenga relacion con la interfaz
de la aplicacion, es decir, estd compuesto por todos los componentes con lo que los usuarios van a
interactuar; esta capa es suma importancia, ya que es en la que se genera interaccion con los
usuarios, asi que el disefio que se haya propuesto tiene que ser de facil entendimiento y limitar lo
méaximo posible los errores en el formato de los datos.

Como ultima capa de la arquitectura MVC, se encuentra el controlador que tiene la funcion
de ser la intermediaria entre la capa modulo y la capa de la vista, su funcion es capturar la
informacidn que se obtenga en la vista, ya sea presionar un boton con el que se enviara informacion
a la base de datos o el cambiar de pagina, ademas tiene la funcion de transportar la informacion
que se envia desde la vista hasta la capa modulo funcionando como un traductor en el que la
informacion que se envia desde la vista tenga un formato compatible con los modulos de la
aplicacion.

Segun Aguilar (s.f.) la funcionalidad del control se puede describir de la siguiente manera:
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Destaca también el papel central del Controlador. Tiene acceso bidireccional al Modelo, es
decir, seré capaz tanto de actualizar su estado, invocando por ejemplo métodos o acciones
incluidos en su légica de negocio, como de consultar la informacidn que sea necesaria para
completar sus tareas. Sin embargo, en ningun caso el Modelo sera consciente 0 mostrara
acoplamiento alguno respecto a las clases Controlador que lo estan utilizando, ni conocera

las distintas representaciones (Vistas) que pueden realizarse de él cara al usuario. (parr. 23)

Para realizar el modelo de la aplicacion se necesita de un sitio en el cual se pueda almacenar
la informacidn que se ingrese a la aplicacidn, esta idea se puede asociar a las bases de datos, que
funcionan para almacenar y gestionar esta informacion y estas bases necesitan de un motor de base
de datos para ser utilizadas. Un motor de base de datos es un sistema que funciona para administrar,
gestionar, analizar y crear una base de datos, esto permite que si se llega a crear una base de datos,
este puede realizar distintas transacciones tales como: ingresar, seleccionar, modificar y eliminar,
estas son transacciones basicas que se pueden hacer en un motor de base de datos, para este
prototipo se va a utilizar uno llamado SQL Server, el cual posee una gran cantidad de
funcionalidades que haran posible solventar las necesidades del proyecto. Segun Hughes y
Stedman, (2021) SQL Server es:

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)

que admite una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de transacciones,

inteligencia empresarial y analisis en entornos informaticos corporativos. Microsoft SQL

Server es una de las tres tecnologias de bases de datos lideres del mercado, junto con Oracle

Database y DB2 de IBM.

Al igual que otros programas RDBMS, Microsoft SQL Server se basa en SQL, un lenguaje

de programacion estandarizado que los administradores de bases de datos (DBA) y otros

profesionales de TI utilizan para gestionar las bases de datos y consultar los datos que
contienen. SQL Server esta vinculado a Transact-SQL (T-SQL), una implementacion de

SQL de Microsoft que afiade un conjunto de extensiones de programacion propias al

lenguaje estandar. (parr. 1, 2)

Para utilizar SQL Server hay una gran cantidad de lenguajes de programacion que poseen
librerias para poder utilizarlo, ya que es muy popular dentro de la comunidad de informaticos, esto
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gracias a la gran cantidad de funcionalidades que ofrece, ademas una gran cantidad de soporte pues
su creador se ha encargado de pulir su sistema a lo largo del tiempo.

El prototipo va a usar lo que va a ser una arquitectura MVC y una base de datos relacional
como es SQL Server 2019, aspectos que permiten cumplir con los requerimientos establecidos.

Otra parte muy importante en el desarrollo de prototipos es el lenguaje de programacion
que se va a utilizar, este es un conjunto de comandos en el cual los humanos interactdan con las
computadoras, estos lenguajes permiten desarrollar distintos tipos de algoritmos e instrucciones
con las cuales se puede crear instrucciones mas complejas, cuyo fin es solucionar un problema,
inclusive generar un sistema en base a un lenguaje en especifico, cada lenguaje tiene sus
caracteristicas tales como: la gramatica, sintaxis y palabras reservadas. Una cantidad lenguajes
comparten ciertas caracteristicas ya que algunos de ellos son evoluciones directas de lenguajes
anteriores que en estos tiempos son obsoletos. Segun Mendoza (2023) los lenguajes de
programacion permiten:

Los lenguajes de programacién permiten a las computadoras procesar de forma rapida y
eficientemente grandes y complejas cantidades de informacion. Por ejemplo, si a una
persona se le da una lista de nimeros aleatorios que van de uno a diez mil y se le pide que
los coloque en orden ascendente, es probable que tome una cantidad considerable de tiempo
e incluya algunos errores, mientras que, si le das la misma instruccion a una computadora
utilizando un lenguaje de programacién, podras obtener la respuesta en unoscuantos

segundos y sin errores. (parr. 2)

El lenguaje que se va a utilizar para desarrollar este proyecto es C#, ya que es permite
desarrollar aplicaciones utilizando SQL Server, ademas de eso tiene un gran soporte, ya que, es un
lenguaje muy popular, el autor Garcia (2021) describe C# como:

Es un lenguaje de programacién multiparadigma desarrollado por Microsoft, que

evoluciona de la familia de lenguajes C -como su nombre indica- tomando lo mejor de los

lenguajes C y C++ y que se asemeja mucho a lenguajes de alto nivel de abstraccion como

Java y JavaScript. Forma parte de la plataforma .NET de Microsoft, una API que se ha

convertido en una de las principales plataformas de desarrollo debido a la facilidad que

ofrece para la construccién de todo tipo de aplicaciones multiplataforma solidas y

duraderas.
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Este lenguaje tiene un enfoque POO (programacion orientada a objetos), es de facil
aprendizaje y muy (til, ya que se puede usar practicamente para cualquier tipo de proyecto
informatico, estas y otras ventajas han hecho que este lenguaje sea tendencia y de los mas
utilizados por grandes empresas. Otro motivo es la gran cantidad de librerias que hay para este, lo
que facilita el desarrollo de ciertas aplicaciones, porque ya existe una herramienta desarrollada que
cumple esa funcién y que posee una gran cantidad de soporte. Este lenguaje permite usar una

herramienta muy completa en el area del desarrollo web el cual es

.Net framework, esta facilita en gran medida el desarrollo web, ya que cuenta con una gran
cantidad de librerias que se pueden usar para generar codigo, se puede decir que .Net es una
plataforma que permite el desarrollo de servicios o aplicaciones web, en la que se pueden utilizar
una gran variedad de lenguajes. Por ser una plataforma muy popular en la creacion de sitios web,
cuenta con una gran cantidad de bibliotecas que poseen una serie de funcionalidades que son de
gran utilidad al momento de desarrollar, en esta se puede usar un lenguaje como C#, ademas de
tener compatibilidad con los servicios de SQL Server que son dos de las herramientas que se van
a utilizar para el desarrollo del prototipo funcional de este proyecto.
Segun los colaboradores de CursoAula2l (2021) .NET tiene como objetivo:
El objetivo de .NET es crear una plataforma de desarrollo de software moderna, flexible y
neutral para el desarrollo de todo tipo de software. De esta forma, proporciona a los
consumidores y a los programadores de las empresas una interfaz de usuario perfectamente
interoperable. Esta circunstancia ocasiona que la informatica esté cada vez mas orientada
a los navegadores. (parr. 30)
Con la excepcion de la programacion de controladores de hardware, el .NET abarca todo
tipo de aplicaciones, desde aplicaciones de escritorio hasta aplicaciones web; desde
servicios de sistema hasta servicios web; y desde rutinas de bases de datos hasta

programacion de aplicaciones 1oT y Machine Learning. (parr. 31)

El enfoque que tendra este prototipo es en el area de los recursos humanos de la empresa
en cuestion, ya que los requisitos que se encontraron en la investigacion preliminar se basan en
problemas con los pagos de planilla, lo cual involucra a este departamento; el recurso humano son
todas las personas que forman parte de una comparfiia, las cuales colaboran en diferentes
departamentos. Son parte fundamental de las empresas, porque brindan su conocimiento y

habilidades para completar los objetivos del negocio.
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Se puede decir que las compafiias se construyen a partir del personal, debido a que ellos
proponen soluciones a los problemas o dificultades que se presenten a la empresa; una parte que
pasa a un segundo plano es la maquinaria que son los instrumentos que se utilizan para llevar a
cabo estas actividades.

Algunas caracteristicas de los recursos humanos o el personal son:

e Son unicos: Todos lo colabores son distintos en diferentes, poseen conocimientos que son
mas beneficiosos para la empresa en determinado departamento y a cada uno de los
colaboradores de la empresa aportan valor a la misma de distintas maneras.

e Influyen en la cultura de la empresa: Al ser parte de la organizacion el personal puede
influir de manera positiva 0 negativa desarrollando el ambiente de trabajo, en la gran
mayoria de los aspectos de la compaiiia el personal influye, ya sea las relaciones que se
van entre empleados o inclusive la imagen que tiene la empresa.

e Desempefian un papel especifico: Cada una de las personas que forman parte de una
empresa tienen un rol en especifico, tomando en cuenta los conocimientos ya habilidades
de cada uno de ellos.

e Se pueden adaptar: Los seres humanos por naturaleza son seres que son capaces de
adaptarse para sobrellevar situaciones adversas, una caracteristica del personal es adaptarse
a la situacion que se le presente y sacar adelante esa situacion obteniendo un resultado
favorecedor para la empresa.

e EIl personal forma parte de una planilla de sueldos, esto se puede definir como una
herramienta que permite crear un documento para el pago de los sueldos de una manera
ordenada, aqui se muestran ciertos componentes del salario, desde el salario bruto y neto,
hasta rebajos, pagos de impuestos y bonificaciones, de esta manera se le puede visualizar
todos los rebajos, bonificaciones y el pago final que se le hara al empleado.

Uno de los componentes de la planilla es el aguinaldo, segin el Poder Judicial es: un salario
adicional que debe pagar toda persona empleadora, cualquiera que sea la actividad, dentro de los
primeros 20 dias de diciembre de cada afo, a las personas trabajadoras. Las personas que tienen el
derecho al aguinaldo son todos esos trabajadores que tengan como minimo un mes laborando en
la misma empresa o patrono. Segun el Poder Judicial, el aguinaldo se debe pagar a partir del dia
30 de noviembre. En el momento que se haga el calculo se deben tomar en cuenta las horas
ordinarias y las horas extraordinarias, como cualquier otro pago salarial, asi como cualquier otro
tipo de pago salarial que se haya realizado durante ese periodo En las planillas, se debe tomar en
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cuenta cuando un empleado pide un permiso para salir de su jornada laboral, estos permisos se
dividen en dos tipos: los que son con goce de salarial, esto quiere decir que cuando el empleado
sale con ese permiso se le pagaran esas horas en las que no estd haciendo sus labores diarias y
estan los que no poseen goce salarial, esto es cuando esas horas que el empleado no esté laborando
se le seran descontadas o no se le pagaran al final del mes o quincena.
Otro dato sumamente importante en el pago de la planilla es agregar las horas extra que hace algin
trabajador, las horas extras es un pago al personal por prestar sus servicios en horas adicionales a
la de su jornada ordinaria, haciendo funciones en el area que fue contratado, segun la Contraloria
general de la republica hay tres tipos de valor en las horas extra las cuales son:
Horas extras con valor de tiempo sencillo (H-1): Corresponden al pago adicional del
valor de la hora. Se reconoce el pago durante las primeras ocho horas que el servidor labore
sabados, domingos y feriados de pago obligatorio o dias de descanso. (Maximo 8 horas).
Horas extras con valor de tiempo y medio (H-2): Corresponden al pago adicional
equivalente al valor de hora y media del salario. Se reconoce el pago cuando el funcionario
labore después de la jornada diaria (8 horas de lunes a viernes o de acuerdo a su rol de
trabajo u horario establecido por Reglamento Autonomo Interno). Se paga un maximo de
4 horas diarias.
Horas extras con valor de tiempo doble (H-3): Corresponden al pago adicional
equivalente al doble del valor de la hora de salario. Su pago se da durante los sabados,
domingo y feriados o asueto de pago obligatorio, después de laborar 8 horas. Se paga hasta

un maximo de 4 horas diarias.

Segun la investigacion realizada anteriormente, en la empresa en cuestion se asigna el pago
de horas extra con el valor de tiempo doble, esto ya que, anteriormente, los administradores lo
habian establecido de esta manera; entonces, para el prototipo se implementara de esta manera por
peticion de los clientes o encargados de la compafiia en cuestion.

Para el tema de la liquidacién de los empleados, este procedimiento se presenta cuando a
un empleado se le rescinde el contrato, lo que provoca que la empresa deba de hacer el pago de la
liquidacidn, en la que se le deberan abonar los montos por concepto de las vacaciones que tenga
acumuladas y el aguinaldo proporcional a la fecha en la que se acaba el contrato laboral.

El altimo punto que se abarcara en este prototipo es la evaluacion de los empleados de la
empresa, esto es suma importancia para tener una guia acerca del rendimiento de los colaboradores
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de la empresa, también puede ayudar a visualizar cuales trabajadores tienen un rendimiento por
debajo de lo esperado y de esta manera poder ejecutar un plan de ayuda o capacitacion con el fin
de que cumpla con las expectativas de la empresa. También, en el caso que un miembro del
personal tenga un rendimiento superlativo, darle una felicitacion o algun tipo de recompensa por

su trabajo ejemplar.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de Investigacion
Los enfoques son un plan o estrategia con la finalidad de obtener informacion deseada o

responder al planteamiento de un problema, el investigador puede utilizar distintos enfoques para
analizar la situacion en la que se encuentra y seleccionar cual es la mas indicada para solucionar
un problema, segun la naturaleza de este se debe buscar el enfoque que mejor se adapte a la
problematica de la investigacion, esto con el fin de obtener buenos resultados.

Enfoque Cualitativo
El enfoque cualitativo se basa en un plan o estrategia con la cual se va a recolectar

informacidn con la finalidad de responder el planteamiento del problema. Este enfoque resulta ser
flexible, ya que se encuentra mas sujeto al tipo de circunstancias de cada escenario que se pueda
presentar; se puede utilizar en casos de experiencias humanas, una historia de vida o para buscarle
solucion a un problema especifico. Las investigaciones orientadas de esta manera utilizan
herramientas de recoleccion de datos y el analisis de estos datos que pueden experimentar
modificaciones segun las incognitas que surjan durante la investigacion.

Enfoque de investigacion seleccionado
Para la realizacién de esta investigacion se selecciond el enfoque cualitativo, ya que desde

un principio se recolect6 informacion con la persona encargada de administrar el recurso humano
de la empresa, esto con el fin de conocer la realidad de la empresa de este aspecto y asi obtener un
problema especifico en el cual trabajar; ademas, de realizar una observacion de como se maneja
este area en la compafiia, esto con el fin de tener una base de las formas en que se realizan los
calculos de las planillas, el manejo de las vacaciones y los permisos de la empresa.

Con toda esa informacion recopilada, se plante6 una solucién mediante el desarrollo de un
prototipo funcional para el area de recursos humanos de la empresa esto con la finalidad de agilizar
los procesos de célculo de pagos de planilla, gestion de vacaciones y permisos. Ademas, el
prototipo ayudara a optimizar los procesos y minimizar el error humano en estos aspectos y, de

esta manera, dar una solucion informatica a un problema en especifico.
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Tipos de Investigacion
Los tipos de investigacion o alcance funcionan como eje entre la informacion que se

recopilo previamente y la formulacién de la solucion del problema encontrado, segun el tipo de
investigacion se utilizara una u otra estrategia con la cual se abordard el problema. Existen
diferentes tipos de investigacion entre ellos destacan, el enfoque exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo.

El enfoque que se utilizara en esta investigacion se caracteriza porque se busca recolectar
aspectos, componentes e informacion general del fendmeno que se investiga; se deben seleccionar
una serie de variables que se puedan unir mediante un hilo conductor con el fin de generar una
solucion al problema que consta de todas esas variables. Esta informacion se puede recolectar
mediante una serie de preguntas, las cuales se reinen mediante una herramienta de recoleccion de
datos, posteriormente estos datos que se recolectan seran analizados con la finalidad de definir el
problema que se presenta; con el problema establecido se deben buscar soluciones al problema
planteado.

Tipo de investigacion seleccionado
Segun las circunstancias observadas durante la investigacion previa, se realizd una

entrevista a la persona encargada de un area de la empresa, la cual expreso6 que habia una serie de
problemas con el sistema de recursos humanos, ya que en ciertas ocasiones se habian expresado
molestias por el pago de montos incorrectos en la planilla, esto se observé como un problema el
cual tiene distintas variables que se pueden unir mediante un hilo conductor para generar un
problema general. Para solucionar este problema de debe desarrollar un sistema de gestion de
recursos humanos con el fin de dar solucién a cada una de las variables que se encontraron
mediante la observacion y la entrevista realizada.

Fuentes de informacién
Las fuentes de informacidn son todos aquellos documentos que brindan datos o conceptos

acerca de un tema o area determinada, estas son el soporte en el cual se encuentra la informacion
necesaria para darle soporte a una investigaciéon. En la actualidad, se puede acceder a distintas
fuentes de informacidn de manera muy sencilla mediante el internet, pero esto causa que haya gran

cantidad de informacion que tenga dudosa calidad, por esta razon se tiene que elegir segun la
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veracidad y seriedad del medio del cual se vaya a extraer esta informacion, existen distintos tipos
de fuentes de informacion las cuales son:

Fuentes de informacion primarias: Son aquellas que dan una informacion original, que no ha
sido recopilada y que se encuentra principalmente en monografias, libros y revistas; normalmente
estas se dividen en capitulos o articulos. De estas fuentes se obtiene la informacién de manera
directa.

Fuentes de informacion secundarias: La funcion principal de estas es indicar la fuente o el
documento de donde se saca la informacion que se estd buscando, en otras palabras, indica donde
se encuentra esa informacion, como bibliografias, base de datos etc.

Fuentes de informacion terciarias: Son aquellas que recopilan o comentan las fuentes primarias
y secundarias creando una lectura mixta, ademas se le agregan testimonios, esto para
complementar la informacion de las fuentes primarias y secundarias.

Variables
Las variables son parte de las investigaciones, dependiendo del énfasis que tengan estas Ultimas

puede variar a lo que se refiere el concepto de variable. Segun SalusPlay (s.f.):
Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse. Una variable segin Ander-Egg, es una caracteristica que puede
tomar diversos valores 0 magnitudes. Son atributos o caracteristicas que se miden en los
sujetos de estudio. Como ejemplos de variables podemos citar: sexo, raza, tipo de
poblacién (urbana, rural), accesibilidad a los servicios de salud, nimero de hijos, peso en
kilogramos, talla en centimetros, etc.
Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse
con otras variables, es decir, si forman parte de una hipétesis o una teoria. En este caso se
les suele denominar constructos o construcciones hipotéticas (parr 1y 4).
Existen distintos tipos de variables, los cuales se van a mencionar a continuacion, con el fin de
brinda run panorama mas claro acerca de las variables que conforman una investigacion.
Variable conceptual: Son aquellas variables que se comprenden mediante su definicion que
describe las caracteristicas de la variable que se vaya a definir.
Variable operacional: En estas se especifica las actividades u operaciones que se deben de realizar
para medir la variable.

36



37

Variable instrumental: Son las herramientas o instrumentos que se van a utilizar para recolectar

la informacién.
Tabla 4

Cuadro de variables

requerimientos

de software se

Diagrama de

Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico conceptual Operacional Instrumental
Analizar los | Requerimientos | Segun Rodriguez, | Entrevista Guia de
requerimientos | Prototipo G (2023)” Son los | Observacion entrevista
que seran que definen las Guia de
implementados funciones que el Observacion
en el prototipo sistema seré capaz
funcional con el de realizar,
propdsito de describen las
cumplir con las transformaciones
necesidades de que el sistema
la entidad. realiza sobre las

entradas para

producir salidas.”

(parr. 17)
Proyectar, segin | Disefio Segin AppMaster | Diagrama de | SQL SERVER
los estructural (2022)” El disefio | arquitectura 2019

Diagrams.net

que un programa
de computadora
funcione
apropiadamente.”
(pérr. 2)

de la empresa, el refiere  a la | base de datos Visual Studio
disefio preparacion, 2022
estructural de la planificacion vy
propuesta. disefio del codigo

de software.

Significa

comenzar a

codificar con

pasos y planes

organizados  en

lugar de comenzar

abruptamente.”

(parr. 3)
Desarrollar  la | Programacion Segln Casos de uso | SQL SERVER
programacion Euroinnova Documentacion | 2019
del  prototipo, Formacion Diagrama Visual Studio
con base en los (2023)” es el | Entidad- 2022
requerimientos conjunto de | Relacion
que se codigos que | Arquitectura
establecieron. deben  trazarse, | MVC

limpiarse y

protegerse  para
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Realizar las | Pruebas Segin IBM (s.f)” | Guia de pruebas | Visual Studio
pruebas La prueba de | funcionales al | 2022
funcionales software es el | prototipo
necesarias para proceso de
el prototipo final evaluar y verificar

gue un producto o

aplicacién de

software hace lo
gue se supone que
debe hacer. Los
beneficios de las
pruebas incluyen
la prevencion de

errores, la
reduccion de los
costos de
desarrollo y la
mejora del
rendimiento.”
(pérr. 1)

Fuente: Elaboracion propia
Instrumentos para la recoleccion de datos
Para la confeccidn de esta investigacion se va a utilizar el instrumento de recoleccion de datos
de tipo entrevista. Esto se debe a que se le aplicaré a la persona encargada de administrar el recurso
humano de la empresa, la entrevista se puede realizar mediante distintos medios, ya sea de manera
presencial o virtual; para fines de esta investigacidn se hara de manera presencial. Segin Muguira,
A. (2023) una entrevista es
“La entrevista es un método de recoleccidn de datos primarios que consiste en preguntar a una
0 varias personas su opinion sobre una empresa, un producto o un tema. Las entrevistas tienen
un caracter cualitativo por lo que se centran en la experiencia personal. El objetivo principal
de las entrevistas es conocer los comportamientos, actitudes y opiniones de las personas.”
(pérr. 4y 5).
Este método de recoleccion de datos se adapta al enfoque cualitativo, ya que la entrevista busca un
punto de vista desde la experiencia de la persona encargada de administrar el recurso humano de
empresa, esto brinda una vision mas cercana y un punto de vista mas cercano sobre los procesos que

se pueden mejorar en ese aspecto de la empresa.

El otro método de recoleccidn de datos que se va a utilizar para capturar informacion y generar

la propuesta es la observacién que, como su nombre lo indica, se observa el comportamiento de los
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usuarios en un determinado escenario, de esta manera se puede obtener informacion que, después de
ser procesada, se puede utilizar para complementar la informacion obtenida en la entrevista, de modo
que se genere una propuesta mas certera y robusta. Segun SafetyCulture (2023):
La técnica de recoleccidn de datos mas facil y directa es la observacion. La forma mas comun
de observacion en el contexto de la recopilacion de datos consiste simplemente en observar
los comportamientos o acciones de un sujeto en un entorno especifico para comprenderlos y

registrar lo observado (parr. 5).

Proceso de recoleccion y analisis de datos
Para el proceso de recoleccién y andlisis de datos se realizardn una serie de pasos.

Primeramente, se agendara una cita con la persona encargada de la administracion del recurso humano
de la empresa, una vez se haya acordado fecha, hora y lugar, se aplicara a la entrevista.

Posterior a la entrevista, se llevara a cabo el proceso de observacion en la empresa, esto con
el fin de recopilar la mayor cantidad de informacion posible, para poder crear una propuesta precisa
y obtener los mejores resultados posibles al momento de disefiar y desarrollar el prototipo funcional
para la empresa, ya que se obtendra el punto de vista de la persona que maneja actualmente el recurso

humano y forma la que trabajan los mismos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.

A continuacién, se presentan los resultados del proceso de recoleccion de datos, segun los

instrumentos aplicados.

Entrevista
La entrevista se realizo el sdbado 9 de setiembre del 2023, en las instalaciones de la empresa,

ya que se realizé de manera presencial. La entrevista se le aplicd a la persona encargada de gestionar
el recurso humano de la empresa. Durante la entrevista, se abordaron distintas tematicas enfocadas
en el &rea de los recursos humanos y los problemas que presentan. Se mencionaran los puntos mas
importantes de la entrevista.

La persona encargada comento al entrevistador que en la empresa no tienen un sistema
especializado para la gestion del personal, ya que toda la informacion se tiene en hojas de Excel. En
esas se guardan todos los registros de los trabajadores de manera mensual, es decir, que por cada mes
del afio tienen una hoja de Excel, en la que incluyen la informacion de los trabajadores, como las
horas trabajadas, horas extra y montd por pagar a cada trabajador adicionalmente, se debe verificar
la concordancia de los datos con las hojas de calculo de Excel. Como punto importante en la
empresa solo hay una persona encargada de esto y es la persona a la que se le aplico el instrumento.

Seguidamente, se hicieron preguntas especificas sobre los procesos que se relacionan con el
area de recursos humanos, algunos de los procesos que se platicé fueron el de vacaciones, horas extra,
control de permisos, evaluacion del personal, célculo de aguinaldos, calculo de liquidacion y el
calculo de la planilla de la empresa. La persona entrevistada brindé informacion de cdmo se realizan
eso0s procesos en la empresa actualmente. A continuacién, se describen los procesos que detallo la
persona entrevistada.

En lo referente al proceso de horas extra, se menciond que los trabajadores hablan con la
persona encargada para solicitar trabajar las horas extra, una vez la persona solicita y la encargada las
aprueba, anota en la hoja de Excel cuantas horas extra complet6 el empleado en cuestion. En otros
procesos, como vacaciones y permisos, el proceso es muy similar, ya que el empleado tiene que hablar
con la persona encargada para consultar si le aprueban la solicitud; en el caso de las vacaciones, para
sacar la cantidad de dias que tienen disponibles; calculan cuantos dias trabajados tiene le trabajador
y segun eso se gestiona el tramite y con el tema de los permisos, cuando ellos dan el motivo del

permiso la encargada decide si el permiso es con goce o sin goce salarial.
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Para el aguinaldo se indago sobre el actual proceso, se comenté que se realiza el céalculo
mediante un formula en el Excel, utilizando el salario del trabajador durante los 12 meses del afio, de
esta manera calculan el pago; con el tema de las liquidaciones, en la empresa se le notifica al empleado
con 30 dias de antelacion, posteriormente se presenta el preaviso, el calculo lo realizan en Excel,
tomando en cuenta los parametros establecidos por ley.

Una vez finalizada la entrevista, se conversd con la encargada sobre los beneficios de la
implementacion del prototipo funcional de software para el area de recursos humanos, al momento
que se le pregunto la idea a la persona encargada, respondid que un sistema que ayude a manejar esos
calculos y gestion de ciertos asuntos seria muy beneficioso para la empresa, ya que este software
enfocado en el area de recursos humanos ayudaria a minimizar el error humano, ademas de optimizar
los tiempos de los procesos.

En conclusion, la entrevista realizada el 9 de septiembre de 2023 con la persona encargada de
la gestion de recursos humanos en la empresa reveld importantes deficiencias en los procesos
actuales. La empresa depende en gran medida de hojas de Excel para llevar un registro de los
trabajadores y gestionar procesos como horas extras, vacaciones, permisos, aguinaldos y
liquidaciones. La falta de un sistema especializado y la dependencia de una Unica persona para estas
tareas plantean riesgos significativos en términos de precision y eficiencia.

La implementacién de un prototipo funcional de software especifico para recursos humanos
se percibe como una solucién valiosa. Este software podria ayudar a minimizar errores humanos y
optimizar los tiempos de procesamiento, lo que beneficiaria en gran medida a la empresa en la gestion
de sus recursos humanos y procesos relacionados. Esta entrevista destaca la necesidad evidente de
modernizar y mejorar la gestion de recursos humanos en la empresa mediante la adopcion de

herramientas tecnolégicas adecuadas.

Observacion directa
Al dia siguiente de aplicar la entrevista, se acordd visitar la empresa para hacer la observacion,

en este proceso de logré obtener la siguiente informacion:

Actualmente, en la empresa no se cuenta con un sistema especializado para la gestion de los
recursos humanos de la empresa, se utiliza Microsoft Excel, en cual se almacena y se realizan todos
los calculos necesarios para realizar los pagos de planilla, horas extra y liquidaciones. Esto se maneja
en una hoja por cada mes del afio y en cada una se registra la informacion del salario de los
trabajadores; en caso de que el trabajador realice horas extra o pida un permiso, se agrega en la hoja

de ese mes para recalcular el pago que se le hard y en el caso de las liquidaciones se tratan en un
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documento de Excel distinto, en este solo se realiza el calculo de la liquidacion, ademas de tener la
informacion de la fecha de contratacion del empleado y el salario que tenia el empleado.

En la empresa, se realiza el célculo del aguinaldo en el documento de Excel donde se
encuentra el pago de todos los meses de planilla, solamente que el calculo de este se aplica se realiza
en la hoja del mes de diciembre. Segun la informacion obtenida, se logro calcular el tiempo que se
tarda en realizar el calculo de la planilla de la empresa, que se estima es de 40 minutos a 1 hora.

En resumen, la visita a la empresa revel6 que la gestion de recursos humanos se lleva a cabo
de manera manual y depende en gran medida de hojas de Excel. Cada mes del afio tiene su propia
hoja para registrar y calcular los pagos de planilla, horas extras y liquidaciones, lo que conlleva una
carga de trabajo considerable y la posibilidad de errores. El célculo del aguinaldo se realiza
unicamente en diciembre en la misma hoja de Excel que contiene los registros mensuales. Ademas,
se identifico que el proceso de célculo de la planilla de la empresa es bastante laborioso, llevando de
40 minutos a 1 hora en completarse. Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de modernizar y
automatizar los procesos de recursos humanos en la empresa para mejorar la eficiencia y reducir el

riesgo de errores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

e Segln los requerimientos de la empresa, se logro realizar un prototipo en el cual se cumplen
todas las necesidades que expresé la persona encargada de la administracion del recurso
humano en la empresa; el sistema sera beneficioso, ya que minimizara el error humano al
momento de calcular los pagos y los calculos se haran de una manera mas rapida.

e Con base en la investigacion realizada y la informacion brindada por la colaboradora de la
empresa, se tomd la decision, mediante la valoracion de esos datos. la estructura y
necesidades de la empresa, de implementar la arquitectura que mejor se adecuaba para
desarrollar el prototipo era MVC(Modelo-Vista-Controlador), esto debido a que esta es
ampliamente utilizada por su facil aplicacién y brinda orden al momento de desarrollar;
ademas, brinda mucha flexibilidad con la implementacion de nuevo cédigo, lo que permitira
complacer las necesidades que tenga a futuro la empresa.

e El prototipo se logro desarrollar segun el disefio que se habia establecido, el cual era MVC,
ademas de utilizar una base de datos relacional. Establecer el disefio con anterioridad
permitid al equipo desarrollador iniciar con una idea clara para implantar las ideas
planteadas, debido a que contar con una guia de como desarrollar cada médulo en un orden
especifico en el cual cada uno de ellos se complementen entre si permite cumplir el objetivo

deseado.

e Una vez terminado el sistema, se empez0 la fase de pruebas de cada uno de los requisitos del
prototipo, ademas de pruebas relacionadas con el control de excepciones y errores, las
cuales fueron exitosas; esto con el fin de que el prototipo que se desarrollé cumpla con altos
estandares de calidad, debido a que este debe mostrar la excelencia de un futuro profesional

en el area de la informatica.
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Recomendaciones

e Se deben seguir las recomendaciones brindadas por el equipo desarrollador, esto para obtener
el mejor rendimiento del sistema y, de esta manera, se le pueda sacar el maximo provecho a
las capacidades al software entregado.

e No exponer la informacion de los usuarios a terceros, esto para evitar perder la privacidad de
los datos.

e No modificar el codigo sin supervision de una persona con conocimiento en el area de la
informética para evitar que se dafie el sistema y deje de funcionar de manera dptima.

e No formatear el equipo, ya que se perderia el sistema implementado en el equipo; esto
generara que no se tenga acceso a las funcionalidades del prototipo

e Ante cualquier duda que se tenga sobre el funcionamiento del sistema, se debe contactar con
el equipo desarrollador, puesto que son las personas capacitadas para aclarar dudas sobre el

funcionamiento del sistema.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Anélisis
Este apartado contiene el analisis de las implementaciones que se haran en el prototipo, con

el fin de comprender las acciones por realizar en cada fase de proyecto.

Moédulo de seguridad.

Este modulo proporciona seguridad al sistema. Para acceder, se debe ingresar la cédula del
usuario y la contrasefia proporcionada previamente por la administradora del lugar, quien es
responsable de gestionar el sistema. Segun el rol de la persona que inicia sesion tendra acceso a

diferentes funcionalidades del sistema.

Moédulo de mantenimiento.

En este modulo, la persona encargada de gestionar el sistema tendra la capacidad de modificar,
editar, visualizar y eliminar la informacién correspondiente en cada una de las tablas de la base de
datos; un ejemplo es cuando la persona encargada desea agregar un nuevo colaborador o modificar
la informacion de este, estas acciones se pueden realizar en este médulo de mantenimiento y es

aplicable en cada una de las tablas de la base de datos.

Modulo de consultas.

Este mddulo permite visualizar en detalle la informacion disponible sobre cada uno de los
colaboradores de la empresa, esto con el fin de tener una fuente de informacion actualizada y eficaz
sobre los colaboradores de la empresa. Las consultas disponibles en este mdédulo incluiran:
informacién personal del colaborador, de vacaciones, permisos de salida, horas extra, perfiles de

usuario y evaluaciones del personal.

Modulo de reportes.

Este mddulo tiene como objetivo generar los reportes con la informacion disponible sobre
cada uno de los colaboradores de la empresa, esto con el fin de tener una fuente de informacion
actualizada y eficaz sobre los colaboradores de la empresa. Las consultas disponibles en este mdédulo
incluirdn: informacion personal del colaborador, de vacaciones, permisos de salida, horas extra,

perfiles de usuario y evaluaciones del personal.
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Modulo de calcular planilla.

En este modulo el administrador del sistema podra calcular el pago a cada uno de los
colaboradores de la empresa, teniendo en cuenta toda la informacién necesaria para llevarlo a cabo,
tales como el salario base, horas extra y deducciones que establece la ley. Al final, se mostrara la

informacion del calculo de los colaboradores de la empresa.

Moédulo de calcular vacaciones.

En este mddulo, el administrador del sistema tendra la capacidad de realizar el célculo
correspondiente al pago de las vacaciones de los empleados de la empresa. Este proceso considerara
factores como el nimero de dias de vacaciones que establece la legislacion laboral, que estipula un
dia de vacaciones por cada mes trabajado, asi como los dias disfrutados y otros elementos relevantes

que contribuiran al calculo exitoso de dichos pagos.

Moédulo de calcular horas extra.

En este modulo, el administrador del sistema dispondré de la capacidad para establecer el
monto correspondiente por las horas extraordinarias trabajadas por cada empleado. Este proceso se
basara en datos como la cantidad de horas extras realizadas y las tarifas establecidas por la legislacion

vigente para cada tipo de hora extra.

Médulo del control de permisos.

En este mddulo, el administrador tendra la responsabilidad de gestionar el registro de las
solicitudes de permiso de los empleados de la empresa, considerando si se trata de permisos
remunerados 0 no remunerados. Todo esto se realiza con el objetivo de mantener un sistema

organizado que facilite el acceso a la informacion relacionada con los permisos.

Modulo de calcular de liquidacion.

En este mddulo, el administrador del sistema tiene la capacidad de efectuar el célculo
correspondiente para la liquidacion de los colaboradores, considerando diversos elementos, como los
pagos por vacaciones, los dias de preaviso y las compensaciones establecidas segun el tipo de despido
estipulado por la legislacion.

Moédulo de evaluar colaboradores.

En este modulo, el administrador del sistema tiene la capacidad de medir el desempefio de los
colaboradores, mediante una serie de preguntas, tomando en cuenta la optimizacion de los recursos,
satisfaccion del cliente, calidad del producto, el tiempo efectivo y la relacion laboral. Segin los

anteriores parametros se establecera una escala, la cual brindard una calificacion general del
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rendimiento del colaborador, ademas de que el administrador puede agregar observaciones y la fecha

a la cual corresponde la evaluacion.

Analisis detallado del hardware requerido.

Para el desarrollo e implementacion del prototipo ni la empresa ni el estudiante van a tener
que incurrir en algun gasto, porque las dos partes cuentan con el hardware necesario para desarrollar
y ejecutar el sistema. A continuacion, se presenta una tabla con los componentes de hardware que se
utilizaran, debido a que el equipo en el cual se vaya a desarrollar debe tener un grado de robustez para
poder ejecutar el sistema sin ver comprometido el rendimiento del equipo y del prototipo; por ese
motivo es necesario que el hardware tenga ciertas especificaciones como que la memoria RAM sea
DDR4, que el procesador sea de séptima generacién o mas moderno y que tenga méas de 50 GB
disponibles de almacenamiento en el disco duro.

Tabla 5

Hardware requerido para el desarrollo del prototipo

Equipo Especificaciones Costo

Computador portatil Dell 15300, incluye un| €0
procesador Intel 15, 8 gb de
memoria RAM DDR4, unidad
de estado solido de 1 TB y
sistema operativo Windows

10 home 64

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6

Hardware requerido para la produccion del prototipo

Equipo Especificaciones Costo

Computador portatil Dell 15300, incluye un | €0
procesador Intel 17, 16 gb de
memoria RAM DDR4, unidad
de estado so6lido de 1 TB y

sistema operativo Windows 11

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion detallada de la base de datos

En este punto, se describe la operativa que se ha desarrollado en la seccidn de la base de datos
en relacion con el prototipo funcional. Para lograrlo, se ha empleado SQL Server como el sistema
principal de administracion de bases de datos, utilizando sus capacidades para la creacion de tablas,
la definicion de sus atributos y entradas, asi como para la implementacion de procedimientos
almacenados y funciones necesarias para llevar a cabo diversas operaciones y calculos dentro del
sistema.

Para crear el disefio de la base de datos se utiliz6 MySQL Workbench, ya que esta herramienta
tiene una manera grafica para elaborar el disefio de la base de datos y permite observar facilmente las
relaciones entre las tablas, ademas de los atributos de esta de manera clara y facil de entender;

posteriormente eso se convierte en un script que funciona de guia.

Descripcion detallada del personal requerido
En el analisis detallado de los recursos humanos necesarios para el despliegue y operacion del
sistema en este proyecto, se identifican dos roles fundamentales: el usuario y el administrador. Cada
uno de estos roles dispone de acceso a caracteristicas y capacidades particulares dentro del sistema.
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Figural

Diagrama de casos de uso
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Tabla 7

caso de uso calcular planilla

Prototipo: Sistema RH

NUmero Caso de Uso: 1

Nombre del Caso de Uso: Calcular Planilla

Fecha elaboracion:

29/09/2023

Descripcion Caso de Uso:

Realiza la planilla de empleados.

Autor caso de uso:

Aaroén Josué Chinchilla Artavia.

Actores relacionados:

Usuarios del sistema encargados de recursos humanos.

Precondiciones:

Se tuvo que iniciar sesién en el sistema con un usuario activo
con el rol de recursos humanos y este tuvo que ingresar al
madulo de Calcular Planilla.

Flujo Basico

e Fin del proceso.

El administrador ingresa al médulo “Calcular planilla™.

El sistema muestra la pantalla principal.

El administrador selecciona la pestafia de “Calcular planilla”

El sistema despliega la pagina para mostrar el calculo de planilla.

El administrador debe presionar el boton de “generar planilla” (FA-01) y se extrae la
informacion de la planilla (SF-01).
El sistema muestra una tabla con la informacién generada en la planilla mensual.

Subflujos
SF-01 El sistema consulta y extrae la informacion de la planilla
mediante un procedimiento almacenado.
Flujos Alternos
FA-01 Se verifica el nimero de planillas generadas en el mes no

sea mayor a 2, de lo contrario se mostrara el mensaje “No
se
pueden crear mas planillas en el mes establecido”.

Requerimientos especiales

| No hay.

Postcondiciones

| No hay.
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Tabla 8

caso de uso de calcular aguinaldos

Prototipo: Sistema RH

NUmero Caso de Uso: 2

Nombre del Caso de Uso: Calcular Aguinaldos

Fecha elaboracion:

29/09/2023

Descripcion Caso de Uso:

Realiza el calculo de los aguinaldos.

Autor caso de uso:

Aaron Josué Chinchilla Artavia

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Se debe iniciar sesién con un usuario activo

Flujo Bésico

e Fin del proceso.

El administrador ingresa al médulo “Calcular Aguinaldo”.

El sistema muestra la pantalla principal del médulo.

El administrador selecciona la pestafia de “Calcular aguinaldo”.

El sistema despliega la pantalla para el calculo de aguinaldo y habilita un Textbox.

El administrador coloca el ID de la persona a la que se le calcularé el aguinaldo

El administrador presiona el boton “Seleccionar empleado” para consultar la existencia del
empleado SF-01(Verificar informacion).

El sistema muestra el monto total del aguinaldo.

Subflujos

SF-01

El sistema valida que el ID ingresado se encuentre en los
registros del sistema FA-01 (ID no existente) y se calcula el
aguinaldo de la persona seleccionada mediante un
procedimiento almacenado.

Flujos Alternos

FA-01

En caso de que no se encuentre el ID en sistema mostrara
un mensaje que indique “El ID ingresado no existe”,
ademas de mostrar un botdn que redirija al administrador
al formulario de nuevo

Requerimientos
especiales

No hay.

Postcondiciones

No hay.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

caso de uso de calcular liquidaciones

Prototipo: Sistema RH
Numero Caso de Uso: 3 Nombre del Caso de Uso: Calcular liquidaciones
Fecha elaboracion: 29/09/2023
Descripcion Caso de Uso: Realiza el calculo de la liquidacion.
Autor caso de uso: Aaron Josué Chinchilla Artavia.
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Se debe iniciar sesion con un usuario activo.
Flujo Basico
e Fl administrador ingresa al médulo de “Calcular Liquidaciones”.
e El sistema muestra la pantalla principal del médulo.
e El administrador selecciona la pestana de “Calcular liquidacion”.
e El sistema despliega la pantalla para el calculo de liquidaciones y habilita un Textbox.
e El administrador coloca el ID de la persona a la que se le calculara la liquidacion.
e FEl administrador presiona el boton “Seleccionar empleado” para consultar la existencia del
empleado SF-01(Verificar informacion).
e El sistema muestra una tabla con la informacidn correspondiente de la liquidacién.
e  Fin del caso de uso.
Subflujos
SF-01 El sistema valida que el ID ingresado se encuentre en los
registros del sistema FA-01 (ID no existente) y se calcula la
liquidacion de la persona seleccionada mediante un
procedimiento almacenado.
Flujos Alternos
FA-01 En caso de que no se encuentre el ID en sistema mostrara un
mensaje que indique “El ID ingresado no existe”, ademas de
mostrar un boton que redirija al administrador al formulario de
nuevo
Requerimientos
especiales
No hay.
Postcondiciones
No hay.
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Tabla 10

caso de uso de calcular horas extra

Prototipo: Sistema RH
Numero Caso de Uso: 4 Nombre del Caso de Uso: Calcular Horas extra
Fecha elaboracion: 29/09/2023
Descripcion Caso de Uso: Realiza el calculo de horas extra.
Autor caso de uso: Aarén Josué Chinchilla Artavia.
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Se debe iniciar sesion con un usuario activo.
Flujo Basico
e El administrador ingresa al modulo de “Calcular Horas Extra”
e El sistema muestra la pantalla principal del médulo.
e El administrador selecciona la pestaiia de “Calcular Horas Extra”
e El sistema despliega la pantalla para el calculo de horas extra y habilita un Textbox.
e El administrador coloca el ID de la persona a la que se le calculara las horas extra.
e FEl administrador presiona el boton “Seleccionar empleado” para consultar la existencia del
empleado SF-01(Verificar informacion).
e El sistema muestra el monto total de las horas extra.
e Fin del caso de uso.
Subflujos
SF-01 El sistema valida que el ID ingresado se encuentre en los
registros del sistema FA-01 (ID no existente) y se calcula las
horas extra de la persona seleccionada mediante un
procedimiento almacenado.
Flujos Alternos
FA-01 En caso de que no se encuentre el ID en sistema mostrara un
mensaje que indique “El ID ingresado no existe”, ademas de
mostrar un boton que redirija al administrador al formulario de
nuevo
Requerimientos
especiales
No hay.
Postcondiciones
No hay.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

caso de uso de calcular vacaciones

Prototipo: Sistema RH

NUmero Caso de Uso: 5

Nombre del Caso de Uso: Calcular vacaciones.

Fecha elaboracion:

29/09/2023

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso muestra el calculo de dias de vacaciones que
posee un trabajador y el pago de esos dias.

Autor caso de uso:

Aaron Josué Chinchilla Artavia

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Se debe iniciar sesién con un usuario activo.

Flujos basicos

e Fin del caso de uso.

El administrador ingresa al médulo de “Calcular Vacaciones”

El sistema despliega la pantalla para el calculo de vacaciones y habilita un Textbox.
El administrador coloca el ID de la persona a la que se le calculara las vacaciones.
El administrador presiona el boton “Seleccionar empleado” para consultar la existencia del

[ ]

e El sistema muestra la pantalla principal del médulo.

e El administrador selecciona la pestafia de “Calcular Vacaciones”.
[ ]

[ ]

[ ]

empleado SF-01(Verificar informacion).
[ ]

El sistema muestra una tabla con la informacién correspondiente de las vacaciones.

Subflujos
SF-01 El sistema valida que el ID ingresado se encuentre en los
registros del sistema FA-01 (ID no existente) y se calculan las
vacaciones de la persona seleccionada mediante un
procedimiento almacenado.
Flujos Alternos
FA-01 En caso de que no se encuentre el 1D en sistema mostrara un
mensaje que indique “El ID ingresado no existe”, ademas de
mostrar un boton que redirija al administrador al formulario de
nuevo
Requerimientos
especiales
No hay.
Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

caso de uso de evaluar personal

Prototipo: Sistema RH
Namero Caso de Uso: 6 Nombre del Caso de Uso: Evaluar personal.
Fecha elaboracion: 29/09/2023
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso muestra como el administrador evaluara el
rendimiento de los colaboradores.
Autor caso de uso: Aaron Josué Chinchilla Artavia
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Se debe iniciar sesién con un usuario activo.
Flujos basicos
e El administrador ingresa al modulo de “Evaluar personal”.
e El sistema muestra la pantalla principal del médulo.
e El administrador selecciona la pestana de “Evaluar personal”.
e El sistema despliega la pantalla para mostrar las evaluaciones y se habilita un Textbox.
e El administrador digita el ID de la evaluacion realizada.
e Fl administrador presiona el boton “Seleccionar métrica” para consultar la existencia de la
evaluacién SF-01(Verificar informacion).
El sistema calcula la nota obtenida.
El sistema muestra la nota obtenida por el colaborador.
Fin del proceso.
Subflujos
SF-01 El sistema valida que el ID ingresado se encuentre en los
registros del sistema FA-01 (ID no existente) y se muestra la
evaluacion  seleccionada mediante un  procedimiento
almacenado.
Flujos Alternos
FA-01 En caso de que no se encuentre el ID en sistema mostrara un
mensaje que indique ”El ID ingresado no existe”, ademas de
mostrar un botén que redirija al administrador al formulario de
nuevo.
Requerimientos
especiales
No hay.
Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13

caso de uso de control de permisos

Prototipo: Sistema RH

NUmero Caso de Uso: 7

Nombre del Caso de Uso: Control de permisos.

Fecha elaboracion:

29/09/2023

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso muestra que se llevara acabo para la gestion de los
permisos de los empleados de la empresa.

Autor caso de uso:

Aaron Josué Chinchilla Artavia

Actores relacionados:

Usuario del sistema.

Precondiciones:

Se debe iniciar sesién con un usuario activo.

Flujos Bésicos

e El usuario ingresa al moédulo “Control de Permisos”.

e El sistema muestra la pantalla principal del modulo.

e FElusuario selecciona la pestafia de “Control permisos”.

e El sistema muestra una tabla con la informacidn de los permisos, ademés de una serie
de acciones las cuales son: Agregar SF-01, Editar SF-02, Eliminar SF-03 y Detalle SF-
01

Subflujos
SF-01 e El usuario selecciona la opcion “crear”.

e El sistema muestra un conjunto de Textbox en los cuales se
debe agregar la informacion necesaria para completar los
campos.

El administrador completa los campos y presiona el boton “Agregar”.
El sistema valida los datos (FA-01) y se registran en la base de datos.
SF-02 e El usuario selecciona la opcion “editar”

e El sistema le muestra una serie de Textbox con la
informacion del registro a editar.

El administrador realiza los cambios de la informacion y se presiona

el botdn “guardar cambios”.

El sistema valida los datos (FA-02) y se registran en la base de datos.
SF-03 e Elusuario selecciona la opcion “eliminar”

e El sistema le muestra la informacidn del registro a
eliminar.

El administrador presiona el boton “Eliminar” y se realiza el borrado
en la base de datos.
SF-04 e El usuario selecciona la opcion de “detalle”.
El sistema muestra la informacion del registro seleccionado por el
administrador.
Flujos Alternos
FA-01 El sistema valida los campos enviados para la correcta insercion de
los permisos en la base de datos, de lo contrario mostrara un mensaje
indicando gue hay un campo incompleto o el permiso ya existe.
FA-02 El sistema valida los campos enviados para la correcta insercion de
los cambios en la base de datos, de lo contrario mostrard un mensaje
indicando gue hay un campo incompleto.
Requerimientos
especiales
No hay.
Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14

caso de uso de mantenimientos

57

Prototipo: Sistema RH

NUmero Caso de Uso: 8 Nombre del Caso de Uso: Mantenimientos.

Fecha elaboracion: 11/08/2023

Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso ayudara a que el usuario a mantener la
informacion de la empresa actualizada.

Autor caso de uso: Aarén Josué Chinchilla Artavia.

Actores relacionados: El administrador.

Precondiciones: El administrador debe de ingresar al sistema e iniciado la sesion.

Flujo Basico del caso de uso

Para los diferentes médulos del sistema se tendra una tabla de datos donde el usuario puede tocar un botdn para agregar,
aparecera un formulario con los espacios requeridos dependiendo del médulo, otro botdn para editar la informacion que
muestra la tabla de datos y un Gltimo boton para eliminar algin

dato que muestra la tabla.

Flujo Bésico

El administrador ingresa al sistema.

© 0k wbhE

El administrador selecciona la opcion de mantenimiento la cual se encuentra en el menu principal.

El administrador selecciona la opcion de mantenimiento.

El sistema las tablas a las cuales se le puede realizar un mantenimiento.

El administrador selecciona la tabla a la cual se le va a realizar el mantenimiento.

El sistema muestra la informacion de la tabla seleccionada y una serie de acciones las cuales son: crear (SF-

01), editar (SF-02), eliminar (SF-03) y detalle (SF-04).

7. Fin del proceso.

Subflujos

SF-01

El administrador selecciona la opcion “crear”

El sistema muestra un conjunto de Textbox en los cuales se debe
agregar la informacion necesaria para completar los campos

El administrador completa los campos y presiona el botdn “Agregar”.

SF-02

El administrador selecciona la opcion “editar”
El sistema le muestra una serie de Textbox con la informacion del
registro a editar.

El administrador realiza los cambios de la informacion y se presiona
el botén “guardar cambios”.

SF-03

El administrador selecciona la opcion “eliminar”

El sistema le muestra la informacién del registro a eliminar, ademas
de una alerta la cual dice “;Esta seguro de eliminar este registro?”

El administrador presiona el boton “Eliminar”

SF-04

El administrador selecciona la opcion “detalle”.

El sistema muestra la informacion del registro seleccionado por el
administrador.

Flujos Alternos

| No hay.

Requerimientos especiales

| No hay.

Postcondiciones

No hay.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

caso de uso de consultas

Prototipo: Sistema RH

NUmero Caso de Uso: 9

Nombre del Caso de Uso: Consultas.

Fecha elaboracion:

11/08/2023

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso ayudara a que el usuario realice una consulta
al sistema y se mostrard la informacion consultada.

Autor caso de uso:

Aaro6n Josué Chinchilla Artavia

Actores relacionados:

Cualquier usuario del sistema.

Precondiciones:

El usuario debe de ingresar al sistema.

Flujo Basico

e El administrador ingresa al sistema.

e El administrador selecciona la opcion de mantenimiento la cual se encuentra en el menu
principal.
e El administrador selecciona la opcion de mantenimiento.
e Elsistema las tablas a las cuales se le puede realizar un mantenimiento.
e El administrador introduce un pardmetro y el sistema lo busca.
e Se muestran los resultados de la bisqueda.
Subflujos
Flujos Alternos
No hay.
Requerimientos especiales
No hay.
Postcondiciones
No hay.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16

caso de uso de reportes

Prototipo: Sistema RH

NuUmero Caso de Uso: 10

Nombre del Caso de Uso: Reportes.

Fecha elaboracion:

11/08/2023

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso creara graficos con datos obtenidos de la base
datos.

Autor caso de uso:

Aarén Josué Chinchilla Artavia.

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El usuario debe de ingresar al sistema.

Flujo Basico del caso de

uso

El sistema muestra una lista de datos dependiendo del tipo de reporte requerido.

Flujo Bésico

principal.

e El administrador ingresa al sistema.
e El administrador selecciona la opcion de mantenimiento la cual se encuentra en el menu

El administrador selecciona la opcion de mantenimiento.
El sistema las tablas a las cuales se le puede realizar un mantenimiento.
e El administrador selecciona cual reporte desea exportar en formato PDF.

Subflujos

Flujos Alternos

| No hay.

Requerimientos
especiales

| No hay.

Postcondiciones

No hay.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

caso de uso de seguridad
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Prototipo: Sistema RH

NuUmero Caso de Uso: 11

Nombre del Caso de Uso: Seguridad.

Fecha elaboracion:

11/08/2023

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso ayudara al administrador a Ilevar un control de los
permisos de acceso de los colaboradores.

Autor caso de uso:

Aaron Josué Chinchilla Artavia.

Actores relacionados:

El administrador.

Precondiciones:

El administrador debe de ingresar al sistema e iniciado la sesion.

Flujo Bésico del caso de uso

dato que muestra la tabla.

Para los diferentes modulos del sistema, se tendra una tabla de datos donde el usuario puede tocar un boton para agregar,
aparecerd un formulario con los espacios requeridos dependiendo del médulo, otro botdn para editar la informacion que
muestra la tabla de datos y un Gltimo boton para eliminar algin

Flujo Bésico

®

12. Fin del proceso.

El administrador ingresa al sistema.

9. El administrador selecciona la opcion de seguridad la cual se encuentra en el menu principal.

10. El sistema las tablas a las cuales se le puede realizar un mantenimiento.

11. El sistema muestra la informacion de la tabla seleccionada y una serie de acciones las cuales son: crear (SF-
01), editar (SF-02), eliminar (SF-03) y detalle (SF-04).

Subflujos
SF-01 e El administrador selecciona la opcion “crear”.

e El sistema muestra un conjunto de Textbox en los cuales se
debe agregar la informacidn necesaria para completar los
campos.

e El administrador completa los campos y presiona el botén
“Agregar”.

SF-02 El administrador selecciona la opcion “editar”.
El sistema le muestra una serie de Textbox con la
informacion del registro a editar.

e El administrador realiza los cambios de la informacion y se
presiona el boton “guardar cambios”.

SF-03 El administrador selecciona la opcién “eliminar”.
El sistema le muestra la informacién del registro a eliminar,
ademads de una alerta la cual dice “;Esta seguro de eliminar
este registro?”

e El administrador presiona el boton “Eliminar”.

SF-04 El administrador selecciona la opcién “detalle”.
El sistema muestra la informacion del registro seleccionado
por el administrador.
Flujos Alternos
| No hay.
Requerimientos especiales
| No hay.
Postcondiciones
No hay.

Fuente: Elaboracion propia
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Diseiio
A continuacion, se representard mediante figuras la composicion del sistema y todos los

elementos necesarios para que el prototipo pueda ser implementado de manera 6ptima.

Arquitectura de sistemas
Esta arquitectura muestra como se gestiona el sistema propuesto, en el que se involucran dos

roles: el administrador y el empleado. Ademas, se muestra como interactta el sistema con la red, en
este caso se observan algunos componentes como: el router y el firewall, estos dos ayudan a darle

conexion a internet y como barrera de seguridad con el fin de evitar ataques.

Figura 2

arquitectura de sistemas
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Fuente: Elaboracién propia.
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Arquitectura del software
Esta arquitectura muestra la implementacién del modelo en el prototipo el cual es

MVC(Modelo-Vista-Controlador), dividido en tres capas, cada una de estas cumple una funcion
especifica y depende de la otra. EI hecho de que el sistema esté divido en capas facilita la

implementacién de nuevo cddigo y es facil de brindarle mantenimiento.
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Figura 3

Arquitectura del software
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Fuente: Elaboracién propia
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Disefio de interfaces

A continuacion, se presentard la vista de cada una de las pantallas que componen el prototipo.
El motivo de este apartado es garantizar la satisfaccion del cliente, mediante la presentacion de una
serie de interfaces intuitivas y faciles de utilizar. Esto con el fin de que la interaccién entre el usuario
y el prototipo sea eficiente.

Figura 4
Inicio de sesion
Panaderia el trigo dorado

Inicio de sesion

Nimero de cédula

Contrasefia

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5
Pantalla de inicio

Panaderia el trigo dorado

Bienvenido al sistema de gestion de recursos humanos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6

Modulo de calcular vacaciones

Panaderia el trigo dorado

Méodulo de Calcular Vacaciones

Persona: Seleccione al trabajador

Calcular vacaciones
Volver

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Ingresar Id de Métricas

Panaderia el trigo dorado

Ingresar Id de Métricas

1D de Métricas:

Mostrar Informacion

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fuente: Elaboracion propia

65



66

Figura 8

Modulo de calcular horas extra

Panaderia el trigo dorado =

Calcular Horas Extra

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Modulo Calcular Aguinaldo

Panaderia el trigo dorado

Calcular Aguinaldo

Digite el numeroe de cédula:

Calcular Aguinaldo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Modulo Calcular Liquidacion

Panaderia el trigo dorado

Calcular Liquidacion

Calcular Liquidacién

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fuente: Elaboracién propia



Figura 11

Modulo Gestion de permisos

Panaderia el trigo dorado

Descripcion Tipa_Permiso

Prusbas Sin goce salarial

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Modulo Calcular planilla

Panaderia el trigo dorado

ID de la Planilla

Calcular Planilla

© 2023 Panaderia el trigo derado

Fecha_inicio

5/1/2023 00:00:00

Gestion de permisos

Fecha_finalizacion

5/1/2023 00:00:00

Estado

Pendiente

Calcular Pago de Planillas

Nombre

Aaron

Apellidot

Chinchilla

[ caar [LE
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Figura 13

Péagina principal de mantenimientos

Panaderia el trigo dorado

68

Bienvinido a la vista de los mantenimientos, consultas y reportes

© 2023 Panaderia el trige dorado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Mantenimiento de personas

Panaderia el trigo dorado

Crear Nuevo Registro

Primer Segundo
Nombre apellido apellido
Josue Chinchilla Artavia
Maria Perez Perez
Evelyn  Perez Chinchilla
Aaron Chinchilla Artavia

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fecha de
Nacimiento
1/8/2001
00:00:00

2/10/1999
00:00:00

2/10/1999
00:00:00

1/8/2001
00:00:00

Mantenimieto de Personas

Fecha de
Contratacién

1/1/2020
00:00:00

1/1/2023
00:00:00

1/1/2020
00:00:00

Salario

750000,00

1000000,00

2500000,00

750000,00

Correo

achinchilla2001@gmail.com

achinchilla1414@gmail.com

achinchilla2001@gmail.com

achinchilla2001@gmail.com

Direccién
Exacta

Diagonal
36A

Calle

alemanes

Diagonal
36A

Diagonal
36A

Genero

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Acciones

Teléfono

88888888

Eliminar

84739137

Eliminar

84739137

Eliminar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15

Editar informacion del mantenimiento de personas

Panaderia el trigo dorado

Nombre
Josue
Apellido1
Chinchilla
Apellido2
Artavia
Fecha_Nacimiento
1/8/2001 00:00:00
Genero_idGenero
Masculino
Fecha_Contratacion
17172020 00:00:00
Salario
750000,00
Correc_idCorreo
achinchilla2001@gmail.com
Telefona_idTelefona
84739137
Direccion_idDireccion

Diagonal 36A

Guardar cambios

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Edita la informacion de este registro

detalles del mantenimiento de personas

Panaderia el trigo dorado

Nombre

Josue

Apallidot
Chinchilla
Apellido2

Artavia
Fecha_Nacimiento
1/8/2001 00:00:00
Fecha_Contratacion
1/1/2020 00:00:00
Salari

750

Estado

True
Correol
achinchilla2001@gmail.com
Diraccion_Exacta

Diagonal 36A

Descripcion

Masculino

Numero_Telefono
84739137

Password
Josue2001

Fuente: Elaboracién propia

Detalles del Registro
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Figura 17

Eliminar un registro del mantenimiento de personas

Panaderia el trigo dorado

Nombre
Maria
Apellido1
Perez
Apellido2
Perez

Fecha_Nacimiento
2/10/1999 00:00:00

Fecha_Contratacion
1/1/2023 00:00:00

Salario
1000000,00

Estado

Correol
achinchilla1414@gmail.com

Direccion_Exacta
Calle alemanes

Descripcion
Femenino

Numero_Telefono
85885858

Password

Cotmior 111

) anaderia el wrigo dorado

® 202

Fuente: Elaboracion propia

;Desea eliminar este registro?
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Diagrama de base de datos

71

A continuacion, se presenta un diagrama que representa las tablas que forman parte de la base

de datos, asi como las relaciones que hay entre ellas, el objetivo de este diagrama es mostrar la

estructura de la base de datos y sus respectivos atributos.

Figura 18

Diagrama entidad-relacion.

¥ idSdiicitud INT ! Qedula INT
! idDireccion INT
 Fech_inicio DATE  Nombre VARCHAR (45
-  Direccion_Exacta VARGHAR(100) 45)
 Fech_fin DATE & Apeliido1 VARCHAR(45]
. @ Provindia_idProvinda INT Apell IAR(45) |
9 Estado VARCHAR(45) Hi— — — ¥ Apeliido2 VARCHAR(45)

@ Canton_idCanton INT
@ Persona_Cedula INT

 DiasDisfrutades INT

 Fecha_Nacmiento DATE
@ Genero_idGenero INT
 Fecha_Contratacion DATE
 Salario DECIMAL(10,2)

® Comreo_idComreo INT

@ Telefono_idTelefono INT
@ Direccion_idDireccion INT
2 Estado BIT

 DiaSoliautud DATE

! idGanton INT
 Descripcion VARGHAR(45)
@ Provincia_idProvinda INT

m

7 Fecha_Finalizacion DATE
» Persona_Cedula INT
2 Preaviso INT

Indexes

¥ idDeducdiones INT
 Descripcion VARCHAR(45)
 Monto DEQIMAL(8,2)

@ Persona_Gedula INT

! idHora_Extra INT
 Fecha DATE

2 Cant_horas INT
 Persona_Cedula INT
 TipcHora VARCHAR(45)
 EstadoHora VARCHAR(45)

' descripcion VARCHAR(45)
@ Canton_idCanton INT
@ Provincia_idProvinda INT

m
! idTipo_iquidacion INT
 Descripcion VARGHAR(45)
Indexes

! idPermiso INT
 Descripcion VARCHAR(100)
 Tipo_Permiso VARCHAR(45)
9 Fecha_inico DATE
 Fecha_finalizacion DATE

» Estade VARCHAR(45)
 Persona_Cedula INT
 Tetal_Permiso DECIMAL(10,2)
Indexes

m

! idMetricas INT
 Optimizadien INT

) Calidad_Producto INT

9 Tiempo_efectivo INT

¥ Relacion_laboral INT
 Satisfaccion_liente INT
) Observaciones VARCHAR (200)
@ Persona_Gedula INT

» Fecha DATE

2 Tetal INT

"

Indexes

¥ idPlanilla INT
# Persona_Cedula INT
¥ Fecha_Inicio DATE

 Fecha_fin DATE
¥ Tatal DEQMAL(10,2)

-+

! idCoreo INT
 Comreo VARGHAR(100)
@ Tipo_Correc_idTipo_GCorreo INT

! idTipo_Correo INT
 Descripcion VARCHAR(45)

Indexes

Fuente: Elaboracion propia
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Diccionario de datos
En este apartado se brindara una descripcién detallada de las filas y columnas que componen

las tablas de la base de datos. Se incluye informacién como el nombre del campo, el tipo de dato, si

permite valores nulos y cual es la llave primaria o las llaves foraneas que posee la tabla en cuestion.

Tabla 18

Tabla Persona

Persona

Columna Tipo dato | Tamaiio | Nulos | Detalle
Cedula INT - No null | Primary key
Nombre Varchar 45 No null
Apellidol Varchar 45 No null
Apellido2 Varchar 45 No null
Fecha Nacimiento Date - No null
Genero_idGenero INT - No null | Foreing key
Fecha Contratacion Date No null
Salario Decimal No null
Correo_idCorreo int No null | Foreing key
Telefono_idTelefono int - No null | Foreing key
Direccion_idDireccion int No null | Foreing key
Estado bit No null

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19

Tabla Vacaciones

Vacaciones

Columna Tipo dato Tamafio Nulos Detalle
idSolicitud INT - Nonull | Primary key
Fech _inicio Date - No null
Fech fin Date - No null
Estado Varchar 45 No null
Persona_Cedula INT No null | Foreing key
DiasDisfrutados INT - No null
DiaSolicitud Date No null

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20

Tabla Liquidacion

Liquidacion

Columna Tipo dato | Tamaiio | Nulos Detalle
idLiquidacion INT - No null | Primary key
Fecha Finalizacion Date No null
Persona_Cedula INT - No null | Foreing key
IdTipo_iquidacion INT No null | Foreing key
Preaviso INT No null

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Tabla Metricas
Metricas
Columna Tipo dato | Tamafio | Nulos Detalle
idMetricas INT No null | Primary key
Optimizacion INT No null
Calidad_Producto INT No null
Tiempo_efectivo INT No null
Relacion_laboral INT No null
Satisfaccion INT No null
Observaciones Varchar 200 No null
Persona_Cedula INT No null | Foreing key
Fecha Date No null
Total INT No null

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22

Tabla Provincia

Provincia

Columna Tipo dato Tamaiio Nulos Detalle
idProvincia INT - No null Primary key
Descripcion Varchar 45 No null

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23

Tabla Tipo_Liquidacion

Tipo_liquidacion

Columna Tipo dato Tamafio | Nulos | Detalle
IdTipo_iquidacion Int - No null | Primary key
Descripcion varchar(45) 45 No null
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24
Tabla Genero
Genero
Columna Tipo dato Tamaiio Nulos Detalle
idGenero INT - Nonull | Primary key
Descripcion Varchar 45 No null
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25
Tabla Permiso
Permiso
Columna Tipo dato | Tamafio | Nulos | Detalle
idPermiso Int - No null | Primary key
Descripcion Varchar 100 No null
Tipo Permiso Varchar 45 No null
Fecha inicio Date - No null
Fecha finalizacion Date - No null
Estado Varchar 45 No null
Persona_Cedula INT - Nonull | Foreing key
Total Permiso Decimal No null
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26
Tabla planilla
Planilla
Columna Tipo dato Tamafio | Nulos Detalle
idPlanilla INT - No null | Primary key
Persona_Cedula INT - No null | Foreing key
Fecha Inicio Date - No null
Fecha fin Date - No null
Total Decimal 10,2 No null

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27

Tabla Aguinaldo

Aguinaldo
Columna Tipo dato Tamafio | Nulos Detalle
idAguinaldo INT - Nonull | Primary key
Monto Decimal 10,2 No null
Persona_Cedula INT - No null | Foreing key
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28
Tabla Canton
Canton
Columna Tipo dato | Tamafio | Nulos | Detalle
) INT - No null | Primary key
Descripcion Varchar 45 No null
Provincia idProvincia INT - No null | Foreing key
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29
Tabla Distrito
Distrito
Columna Tipo dato | Tamafio | Nulos | Detalle
idDistrito INT - No null | Primary key
Descripcion Varchar 45 No null
idCanton INT No null | Foreing key
Provincia_idProvincia INT - No null | Foreing key
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 30
Tabla Telefono
Telefono
Columna Tipo dato | Tamaifio | Nulos Detalle
idTelefono INT - Nonull | Primary key
Numero Telefono Varchar 45 No null
Tipo_Telefono idTipo_Telefono | INT No null | Foreing key

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31

Tabla Tipo_Telefono

Tipo_Telefono
Columna Tipo dato Tamafio | Nulos Detalle
idTipo_Telefono INT - No null | Primary key
descripcion Varchar 45 No null
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32
Tabla Usuario
Usuario
Columna Tipo dato Tamafio | Nulos Detalle
Persona_Cedula INT - No null | Primary/Foreing key
idUsuarios INT - No null
Password Varchar 45 No null
Rol idRol INT Nonull | Foreing key
Estado Varchar 45 No null
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33
Tabla Rol
Rol
Columna Tipo dato Tamaiio Nulos Detalle
idRol INT - No null Primary key
Descripcion Varchar 45 No null
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 34
Tabla Deducciones
Deducciones
Columna Tipo dato Tamaiio Nulos Detalle
idDeducciones INT - No null Primary key
Descripcion Varchar 45 No null
Monto Decimal 8,2 No null
Persona_Cedula INT - No null Foreing key

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 35

Tabla Correo

Correo
Columna Tipo dato | Tamafio | Nulos Detalle
idCorreo INT - No null | Primary key
Correo Varchar 100 No null
Tipo_Correo_idTipo_Correo INT 8,2 No null | Foreing key
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36
Tabla Direccion
Direccion
Columna Tipo dato Tamaiio Nulos Detalle
idDireccion INT - Nonull | Primary key
Direccion_Exacta Varchar 100 No null
Provincia idProvincia INT Nonull | Foreing key
Canton_idCanton INT Nomnull | Foreing key
Distrito_idDistrito INT Nomnull | Foreing key
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37
Tabla Tipo_Correo
Tipo_Correo
Columna Tipo dato Tamaiio Nulos Detalle
idTipo_Correo Int - No null Primary key
Descripcion Varchar 45 No null
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 38
Tabla Hora_Extra
Hora_Extra
Columna Tipo dato Tamaiio Nulos Detalle
idHora Extra INT - No null Primary key
Fecha Date - No null
Cant_horas INT No null
Persona_Cedula INT No null Foreing key
Tipo_hora Varchar 45 No null
EstadoHora Varchar 45 No null

Fuente: Elaboracién propia
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Disefio de procesos

A continuacion, se presentan una serie de diagramas de flujos que detallan como funciona
cada uno de los modulos de la aplicacion y la interaccion entre el sistema y la base datos. Esta
interaccion es de suma importancia, ya que permite comprender cémo se desarrolla cada moédulo,
desde la solicitud hasta la obtencion del resultado.

Figura 19

Diagrama de flujo calcular de planilla

nserta Id de
planilla

ID valido y
|| estado =true

Mensaje de que el Id o el
estado no son validos

Si

Consulta a la base de datos la
informacion
Muestra el mensaje de
planilla calculada con éxito

Reporte de planilla

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20

Diagrama de flujo Calcular vacaciones

Inserta el nimero de cédula Z
de persona a consultar/

Cédula validz
|| existe peticion

Mensaje de que el nimero
de cédula no es valida o
no hay una peticién

Consulta a la base de datos la
informacion

A4

Muestra el monto del
pago de las vacaciones
calculada

|
D

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21

Diagrama de flujo calcular de aguinaldo

Inicio

Inserta el ndmere de cédula Z
de persena a consultar

Cédula valida
|| existe registro

No Aensaje de que el nimero
- de cédula no es valida o

/ no hay un registro

Consulta a |a base de datos la
informacion

v

Muesira el mensaje
del pago del aguinaldo
calculado con éxito

|
D

Fuente: Elaboracién propia

80



Figura 22

Diagrama de flujo gestion de permisos

Insertar la fecha de inicio
. fecha fin y motvo del permis

l

Se guarda la solicitud en la I

base de datos

!

El administrador actualiza
la solicitud

Si
i, 52 aprueba Ig
solicitud

Mo

r

Se actualiza el estado del |
permiso a “Aprobado” y se
clasifica el permiso l

Se actualiza el estado del
permiso 8~ Rechazado™ y se

modifica el estado

Se modifica el registro en la
base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23

Diagrama de flujo evaluar personal

@
/Inser‘tar el ID metrica 5/“/

ID valido

Menzaje de que el 1D metricas
f no es valido

Consulta a la base de datos la
informacion

¥

Muestra un mensaje que
muestra el calculo de los
valores que evaluan
a los trbajadores

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24

Diagrama de flujo calcular de horas extra

Inicio

Inserta el nimero de cédula Z

de persona a consultar

- - Mensaje de que el nimero
Cédula valida No / ; X
- de cédula no es valida o

Il existe peticion / no hay una peticion

Consulta a la base de datos Ia
informacion

v

Muestra el monto de
del pago de horas extra
calculada

Fin

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25

Diagrama de flujo calcular liquidacion

Inicio

Inserta el nimero de cédula Z
de persona a consultar

No Aensaje de que &l nimero
> de cedula no es valida o

/ no hay una peticion

Cédula valida
|| existe peticion

Consulta a la base de datos la
informacion

v

Muestra el monto
del pago de la liguidacion
calculada

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Disefo de salidas

A continuacién, se presentara las principales salidas que componen el prototipo. EI motivo de este
apartado es garantizar la satisfaccion del cliente, mediante la presentacién de algunas de las salidas

que genera el prototipo.

Figura 26

Resultado del calculo de vacaciones

Panaderia el trigo dorado =

Resultado del calculo de vacaciones:

Nombre: Aaron Chinchilla
Dias Disponibles: 10
Pago vacaciones: 250000,00

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 27

Informacién de métricas

Panaderia el trigo dorado

Informacién de Métricas

Valoracion obtenida:
Mas detalles

© 2023 Panaderia el trigo dorado
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Figura 28

Modulo Calcular horas extra

Panaderia el trigo dorado =

Resultados de Horas Extras
Numero de cedula Pago de Horas Extras

118170881 9375,00

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29

Modulo Calcular Aguinaldo
Panaderia el trigo dorado =

Resultado del Calculo del Aguinaldo

El calculo del aguinaldo se ha realizado con éxito.

Mas detalles

Fuente: Elaboracién propia

Figura 30

Modulo Calcular Liquidacion

Panaderia el trigo dorado =

Resultado de la Liquidacion

Numero de cedula Pago de la liquidacion
118170881 325205479
Mis detalles

© 2023 Panad trigo dorado

Fuente: Elaboracion propia



Figura 31

Modulo Historial planilla

87

Panaderia el trigo dorado _

Historial de planilla

Planillald leadold TotalDed g ag PagoTotal
1 12345678 000,00 000 250000,00 18750,00 1012750,00 -
1 12345687 8000,00 5500,00 299999,97 0,00 1286099,97 -
1 87654321 750000 215700,00 916666,63 46875,02 324024165 -
1 118170881 2250,00 0,00 250000,00 9375,00 100712500 -
© 2023 Panaderia el trigo dorado
i -, .
Fuente: Elaboracion propia
Figura 32
Consulta del historial de planilla
Panaderia el trigo dorado
Historial de planilla
Planillald TotalDe 5 5
1 118170881 225000 000 250000,00 937500 1007125,00 -
2 118170881 2250,00 0,00 250000,00 18750,00 1016500,00 -

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fuente: Elaboracién propia
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Diagramas UML

Figura 33

Diagrama de clases

Usuarios

Rol

Persona_Cedula INT
gUsuarios INT

Password Varchar (45)

Rol_idRol INT

| igRol INT
Descripcion Varchar (45

Dist

Direccion_Exacta Varchar (100)
Provincia_idProvincia INT
Canton_idCanton INT

rito_idDistrito INT

Crear()
Modiicar()
Eliminar()

idProvincia INT
Descripcion Varchar(d5)

igCanton INT
Descripcion Varchar(ds)
Provincia_idProvincia INT

Distrito

iaDistrito INT

Descripcion Varchar(4s)
igCanton INT
Provincia_idProvincia INT

Crear
Modificar()
Eliminar()

Crear()
Modificar()
Eliminar(

rear()
Modificar(

Eliminar()

e

Nombre Varchar(4s)

Apellido1 Varchar(45:
Apelido2 Varchar(45
Fecha_Nacimiento DATE
Genero_idGenero INT

impuesto_Renta

idimpuesto_Renta INT
Descripcion Varchar(45)

Porcentaje Decimai(1
Persona_Cedula INT

Crear(
Modificar()

Eliminar()

02)

Fecha_Contratacion DATE
Salario Decimai(10,2)
Comeo_idCorreo INT

Telefano_idTelefono INT
Direccion_idDireccion INT
Estado BT

Crear(
Modificar()

Elminar()

idGenero INT
Descripcion Varchar(45)

Crear(
Modificar()
Eliminar

3
Liquidacion

idLiquidacion INT

Fecha_Finalizacion DATE
Persona_Cedula INT

Preaviso INT
Tipo_liquidacion_idTipo_iquidacion INT

Crear(
Wodificar()
Eliminar)

Tipo_liquidacion

1dTipo_Liquidacion INT
Descripcion Varchar(45)

Crear()
Wodficar()
Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

idDeducciones INT
Fersona_Cedula INT
idTipo_Deduccion_Tipo_Deduccion INT

Descripcion Varchar(45)
Tipo_Permiso Varchar(45)
Fecha_inicio DATE

— Estado Varchar (45) Crear)
- Modificar()
Vacaciones . | Etiminarg
ioSolicitud INT i Telefono
Fech_inicio DATE .
Fech_fin DATE ( Etiminar() Wdalafong INT idTipo_Telefono INT
Estado Varchar(45) ’T“:TT’:E’::‘:;“;"‘Tﬁ'“rég-;fo | ] gescristion varcner
Persona_Cedula INT Horas Extras W pitbitied
iasl INT N
Dasarenans T — igHora_Extra INT Crear() Crear)
- Aguinalde Fecha Date (100) Modificar( Modificar()
Can_horas INT Eliminar) | Eiminarg
Croar idAguinaldo INT Persona_Cedula INT -
Monto DECIMAL (10.2 Tipo_hora Varchar (45,
Eliminar() Persona_Cedula INT EstadoHora Varchar (45)
Crear()
s — Modificar() Crar(
Direccion Elminar) Personz Modificar() Permiso Correo
Eliminar]
idDireccion INT Cedula INT — idPermisa INT

idCorreo INT
Comao Varchar (100
Tipo_Correo_idTipo_Correo INT

Fecha_finalizacion DATE
Estado Varchar(45
Percona_Cedula INT

Persona_Cedula INT
Fecha DATE
Total INT

Grear
Modificar(
Eliminar()

Informacion_Caculada

Id INT

Planillald INT

Empleadold INT

TotzIDeducciones Decimal(18, 2)

TotallmpuestoRenta Decimak18, 2)
‘agoVacaciones Decimal( 13, 2)

Crear(
Modificar)
Elminar(

1

Tipo_Deducciones

idTipo_Deduccion INT
Descripcion Varchar(45)
Forcentaje Decimal(10,2)

Crear()
Modificar(
Eliminar()

goHoras| Decimal(i8, 2)
PagoTotal Decimai(18, 2)

Mostrar()

Planilla

idPlanilla INT

acha_inicio DATE
Fecha_fin DATE
Estado BIT

Crear(
Modificar()
Eliminar()

N Crear()

Metricas Modiicar(
\oMetricas INT Eliminar()
Cptimizacion INT
Calidad_Producto INT
Tiempo_efaciivo INT
Relacion_laboral INT

NT
Varchai(200) Tipo_Permiso

|dTipe_Permiso INT
Descripcion varchar(4s)

Crear()
Modificar(
Eliminar()

Crear()
Modificar(
Eliminar()

=

Tipo_Correo

idTipo_Coreo INT
Descripcion Varchar (45

Modificar()
Eliminar()

88

Tipo_Telefono

En el anterior diagrama se conforma por todas las clases que forman parte de la aplicacion, en

cada tabla del diagrama se observan los atributos, tipo de datos y los métodos que realizan cada uno

de ellos y las relaciones entre cada una de las tablas.
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Diagramas de secuencias

Figura 34

Calcular planilla

Usuario

administrador

.

Maodulo "Caleular
plan lla’

Base de datos

IMgresar al madulo “Caleular
| o

Planilla

Mostrar pantdla principsl

Seleccionar pet:-fa:a de

‘Calcular Plarilla’

-

1

>

Decpleﬂar pagiia de calculo de

platilla

Presionar boton "‘Generar

Flanilla”

hJ

Mostrar takla de plorila

mehnsual

Consultar ¥ extraer informacion de

platilla

J;

Fuente: Elaboracion propia

Devolver inFormacion consultada

89

verificar cartidad de plarillas

ge reradas al mes

En este caso se muestra la secuencia del modulo de calcular planilla, en este se indica que el

usuario debe de ingresar al médulo, ya una vez en el médulo ingresa un nimero de Id valido, una vez

se haya ingresado es Id la aplicacion hace la consulta en la base de datos, posteriormente se muestra

por pantalla el calculo de las planillas.
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Figura 35
Calcular aguinaldos

Usuario

administrodor

Module "Caleular
Fkﬂui.ﬂatdoe"

Base de datos

Ingresar 4 médule “Calcdar
!\ﬂuihald&‘

Mostrar pantalla principal

Seleccionar pestafia de

‘Calcular P:cj,ui*aldo'

>

Detspleﬂar Pct\:_,j'lna de célculo de
aﬂ.ﬁmldo.

Halzlitar TextBox

Ingresar I del r::n‘plea:]o

-
>

Presiofiar boton "Seleccionar

empleado Validar ID en los rec_:rits*ror-}

Mostrar mensaje de 'El ID
ihﬁreqado ro existe” y

boton de “Volver

Mostrar monto total del Devolver célculo de

aﬂuihaldo aﬂuihaldo

Fuente: Elaboracion propia.

90

Validar existencia del I

En este caso se muestra la secuencia del médulo de calcular aguinaldo, en este se indica que

el usuario debe de ingresar al modulo, ya una vez en el médulo ingresa un nimero de cédula valido,

una vez se haya ingresado esa cédula la aplicacion hace la consulta en la base de datos, posteriormente

se muestra por pantalla el monto.
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Figura 36

Calcular liquidaciones

Usuario

administrador
Madulo "Calcular

Liquidac.ionec;'

Base de datos

boton de “Volver' .

Mostrar takla de Devolver nFormacion de

liguidacion la liguidacion

I'“.fjr‘egar al module ‘Calcdar
Liguidaciores”
i »
Mostrar P&r-h:l'a Princ.ipal
Seleccionar Pefxfa*.a de
‘Calcular Liquidacion”
»
D‘eqpleﬂar Pé,-jma de cdlculo de
quu'ldac.iones.
Habiitar TextBox
Ingresar I del empleado
L.
Ll
Presionar botén "Seleccionar
empleado’ . -
Validar ID en los regisiros
Mostrar mensaje de 'El ID
iﬂﬁreqado no existe’ y

Fuente: Elaboracién propia.

A
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Validar existencia del I

En este caso se muestra la secuencia del modulo de calcular liquidacion, en este se indica que

el usuario debe de ingresar al modulo, ya una vez en el médulo ingresa un nimero de cédula valido,

una vez se haya ingresado esa cédula la aplicacion hace la consulta en la base de datos, posteriormente

se muestra por pantalla el calculo de la liquidacion.

91



Figura 37
Calcular vacaciones

Usuario
administrodor

Module "Caleular
Vacaciones'

. . L R
|".ﬂr"66r]l" al méadule "‘Calcular

Vacaciones
L
>

Mostrar pantalla principal

Seleccionar pestafia de

‘Calcular Vacacioties'
.

Despleﬂar Péﬁina de célculo de

vacaciones.

Halzlitar TextBox

Ingresar I del emoleado

Presiohar boton "Seleccionar

Base de datos

empleado” ) }
P Validar ID en los r‘ea.ﬁ"rot}

Mostrar mensaje de 'El ID
ihﬁreqado ro existe' y

boton de “Volver

Mostrar tabla de Devolver inFormacien de

Vacaciones.

las vacaciohes

Fuente: Elaboracion propia
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Validar existercia del ID

En este caso se muestra la secuencia del médulo de calcular vacaciones, en este se indica que

el usuario debe de ingresar al modulo, ya una vez en el médulo ingresa un nimero de cédula valido,

una vez se haya ingresado esa cédula la aplicacion hace la consulta en la base de datos, posteriormente

se muestra por pantalla el calculo de las vacaciones.
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Figura 38

Control de permisos

Fuente: Elaboracién propia

En este caso se muestra la secuencia del modulo de gestion permisos, en este se indica que el
usuario debe de ingresar al modulo, ya una vez en el médulo debe de ingresar una serie de datos para
que la solicitud sea valida, una vez se haya ingresa esa los datos necesarios, la jefatura inmediata

visualiza la solicitud y la jefatura analiza, si se rechaza o si se aprueba el permiso.
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Figura 39

Evaluar personal

Usuario
administrodor

Madulo "Evaluar
Personal’

Base de datos

boton de "Volver” .

Calcular ¥ mostrar la Devolver nFormacion de

nota olbterida la evaluacion

Ingresar ol madulo ‘Evaluar  «
Personal’
Mostrar pantalla principal
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‘Evaluar Persotial’ -
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Haklitar TextBox
Ingresar D de la evaluocicn
»>
Fresionar botén "Seleccionar
metrica Validar I en los rec_a,iq*ro-;
Mostrar mensaje de 'El ID
ina.reqado no existe’ y

Fuente: Elaboracion propia
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Vdlidar existencia del I

En este caso se muestra la secuencia del médulo de evaluar el personal, en este se indica que

el usuario ingresar al modulo, después debe de ingresar un nimero de cédula valido, una vez se haya

ingresado esa cédula la aplicacion hace la consulta en la base de datos, posteriormente se muestra el

resultado de los valores que se evalUan de los colaboradores, ademas una nota final de la evaluacion.
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Figura 40

Calcular horas extra

Usuario
administrador

Médulo Caicui?r" Bace de datos
Horas Extra

.

& R & &
|"'>£jl’_8$ﬂl_ al modulo "Calcular

Horas Extra’

P
>

Mostrar pantalla principal

Seleccionar pes‘fdﬁa de

‘Calcular Horas Extra’

»
E-‘ecpleﬂar P.ﬁejn‘]a de cdleulo de

Horas Extra

Habilitar TextBox

Ingresar I del empleado

[
>

Fresionar boton "Seleccionar

empleado’

L

Validar ID en los r‘eﬁ}q"ros

,
Mostrar mensaje de 'El ID

imarea:ado no existe” y

kA ¢ ol .
g botan de "Volver

Validar existencia del ID

Mostrar el monto total de [ ]

Devover icdlculo de las
horas extra

horas extra

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se muestra la secuencia del médulo de calcular horas extra, en este se indica que
el usuario al modulo, posteriormente debe de ingresar un nimero de cedula valido, una vez se haya

ingresado esa cédula la aplicacion hace la consulta en la base de datos, posteriormente se muestra por
pantalla el monto a pagar por las horas extra laboradas.
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Figura 41

Inicio de sesidn

Interfaz Controlador Modelo

Administrador

Ingreso de datos Envio de informacion Validacion de datos

[ [,
- [

Y

Datos validos

A

Sesion activa

Cerrar sesion

A

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se muestra el flujo basico del modulo del inicio de sesién, en este se indica que
el usuario debe de ingresar un nimero de cédula y contrasefia validos, una vez se haya ingresado esa
cédula y contrasefia la aplicacion hace la consulta en la base de datos, posteriormente se muestra por

pantalla principal del sistema.
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Figura 42

Mantenimiento

) : e Bl [ et | o do docs
e craiei

Muestra on
-
rpleta los
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P | boton “ag
Mas+ ierta de er

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se muestra el flujo basico del médulo del mantenimientos, en este se indica que
el usuario debe de seleccionar a que tabla desea darle mantenimiento, una vez la haya seleccionado
el usuario tiene una serie de opciones en las cuales decide si, ingresa un nuevo registro, borra, edita

o visualiza uno existente.
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Programacion

Se presentaran unos fragmentos de codigo que se desarrollaron en el prototipo sobre el manejo
de los datos de las tablas, cddigo de los controladores y vistas. Donde se observara el proceso de

creacion, edicion y presentacion de los datos, ademas de parte de la ldgica de cierto modulo que
conforma el prototipo

Figura 43

Controlador persona, métodos Index y Details

t Index()

persona = db.Persona.Include(p => p.Correo).Include(p => p.Direccion).Include(p => p.Genero).Include(p => p.Telefono).Include(p => p.Usuarios);
return View(persona.ToList());

if (id =
{

return S ttpStatusCode.BadRequest);

P persona = db.Persona.Find(id);
if (persona ==

return HttpNotFound();

turn View(persona);

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44

Controlador persona, métodos create y edit

Create()

ViewBag.Corres_idCorreo =
ViewBag.Direccion_idDireccion
ViewBag.Geners_idGeners =
ViewBag.Telefono_idTelefono =
ViemBag.Cedula = i
return View();

Create([Bind(Include = "Cedula,Nombr
if (ModelState.TsValid)
i

db.Persona. Add(persona);
db. SaveChanges();
raturn RedirectToAction("

¥

ViewBag.Correo_idCorres =
VieBag.Direccion_idDireccion , persona.Direccion_idbireccion);
i na.Genero_idGeners);

, persona.Telefono_idTalefono);

b.Genera,
(db. Telefons,
ViewBag.Cedula = P c

“view(persona);

t(HttpStatusCode.BadRequest);

b.Persona. Find(id);
)

return HttpNotFound();

ViewBag.Corres_idCorreo =
ViewBag.Direccion_idDireccion
viewBag.Genero_idGenero =
ViewBag.Telefono_idTelefono =

return View(pers:

}

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 45

Vista del create de personas
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, ", new { @class - ° noes® 1)

> model.Cedula, htmlAttributes: { @class nt:

{ ntmlAttributes =

= { eclass
model.Cedula, { Bclass = "t

© form-group”
[EHtml.LabelFor(model

class="col-md-
Html.EditorFor(model => model.Nombre,
EHtnl ValidationMessageFor(model

> model.Nombre, htmlAttributes: { eclass =

{ htmlAttributes =
model.Nombre, ""

{ eclass
gE

[QETH

class="fora-group"
@Htnl .LabelFor(model
class="col-md-:
Html.EditorFor(model => model.Apellidol,
[BHtml.validationMessageFor(model

> model.Apellidel, htmlAttributes: { @class =

{ ntmlAttributes

{ eclass
nodel. Apellidol,

{ Bclass = "t

c form-group”

Evtml.LabelFor(model
class="col-nd-18
Html.EditorFor(model => model.Apellido2,
BHtml.validationMessageFor(model =

> model.Apellide2, htmlAttributes: { eclass = "control-label col-
{ htmlAttributes =

{ eelass
model.Apellido2, "",

{ gclass = "t

class="fora—group"

GHtmL . LabelFor(modal
class="col-md-;
BHtml. TextBoxFor(model => model.Fecha_Nacimiento, "{8
BHtml.validationMessageFor(model =» model.Fecha Nacimients, ",

> model.Facha_Nacimiento, htmlAttributes: { Bclass

, new { Bclass
{ @class = "te:

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46

Légica del médulo de evaluar personal
[ 1

t MostrarInformacionMetricas( idMetricas)

idValide = dbContext.Metricas.Any(m
(lidvalide)

TempDatal

ViewBag.Errorfessage = "N
return View("Error");

Vie
=

Fuente: Elaboracién propia
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Pruebas

En este apartado se haran una serie de pruebas a los modulos principales del prototipo, con el fin de
que se verifique que la aplicacion sea capaz de manejar errores y validar que la informacién ingresada

y cumplir un alto nivel de calidad.

Tabla 39
Prueba 1
Prueba 1
Nombre: Prueba de Inicio de Sesion
Madulo d.e la Maodulo de Seguridad
prueba:
Caso a probar: | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de_
laprueba:
Validar que el | El sistema no debe [El sistema no permite que
sistema no | permitir que el usuario el wusuario ingrese y
permita ingresar | ingrese al sistema y fdem&s  muestra  un
al usuario si no | debe mostrar una alerta |mensaje de alerta “Debe Satisfactoria
ingresa  alguna | de: “Debe completar (completar todos los
credencial todos los campos.” campos”

Evidencia de la prueba realizada

Panaderia el trigo dorado =

Inicio de sesion

Fecha de la prueba: 10/11/23
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40
Prueba 2
Prueba 2
Nombre: Prueba de calcular
vacaciones
Modulo de la , .
) Maodulo de Seguridad
prueba:
) Estado de
Caso a probar: | Resultado deseado: Resultado obtenido: i
laprueba:
Validar que el | El sistema no muestra [El sistema no muestra
sistema no | ningdn tipo de |ningun tipo de
muestre informacion sobre las |informacion sobre las Satisfactoria
informacion, si | vacaciones, solo una |vacaciones, solo una tabla
no se selecciona | tabla vacia. vacia.
un empleado.

Evidencia de la prueba realizada

Médulo de Calcular Vacaciones

Fecha de la prueba: 10/11/23
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 41
Prueba 3
Prueba 3
Nombre: Prueba de evaluar personal
Madulo d:e la Mddulo de Seguridad
prueba:

Caso a probar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado de
laprueba:

Validar que el
sistema un
mensaje cuando
se ingresa un ID
que no es valido

El sistema muestra una
alerta al usuario que
indique que “El ID de
métricas proporcionado
no es valido.”

El sistema muestra una
alerta al usuario que
indique que “El ID de
métricas  proporcionado
no es valido.”

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Panaderia el trigo dorado

Ingresar Id de Métricas

El ID de métricas proporcionada no es valido.

D de Métricas:

59

Mostrar Informacién

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fecha de la prueba: 10/11/23

Fuente: Elaborac

i6n propia
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Tabla 42
Prueba 4
Prueba 4
Nombre: Prueba de Calcular horas
extra
Médul I ) :
odulo d:e a Modulo de Seguridad
prueba:
. E
Caso a probar: | Resultado deseado: Resultado obtenido: stado d?
laprueba:
Validar que el | El sistema muestra una [El sistema muestra una
sistema un | alerta al usuario que falerta al usuario que
mensaje cuando | indique que “El ID de |indique que “El ID de Satisfactoria
se ingresa un ID | horas extra |horas extra
que no es valido proporcionado no es |proporcionado no es
valido.” valido.”

Evidencia de la prueba realizada

Panaderia el trigo dorado

Calcular Horas Extra

£l 1D de empleado proporcionado no es valido.

59
Mostrar Informacién

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fecha de la prueba: 10/11/23
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 43
Prueba 5
Fuente: Elaboracion propia
Prueba 5
Nombre: Prueba de Calcular
aguinaldo
Médul I ) :
odulo d:e a Modulo de Seguridad
prueba:
. E
Caso a probar: | Resultado deseado: Resultado obtenido: stado d?
laprueba:
Validar que el | El sistema muestra una [El sistema muestra una
sistema un | alerta al usuario que falerta al usuario que
mensaje cuando | indique que “El ID de |indique que “El ID de Satisfactoria
se ingresa un ID | aguinaldo aguinaldo proporcionado
que no es valido proporcionado no es |no es valido.”
valido.”

Evidencia de la prueba realizada

Panaderia el trigo dorado —

Calcular Aguinaldo

Digite el numero de cédula
14

Calcular Aguinaldo
2023 Panad

el triga dorado

Fecha de la prueba: 10/11/23
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 44
Prueba 7
Prueba 6
Nombre: Prueba de Calcular
liquidacién
Madulo d.e la Mddulo de Seguridad
prueba:

Caso a probar: | Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado de
laprueba:

Validar que el | El sistema muestra una

sistema un | alerta al usuario que

mensaje cuando | indique que “El ID de

se ingresa un ID | liquidacion

que no es valido proporcionado no es
valido.”

El sistema muestra una
alerta al wusuario que
indique que “El ID de
liquidacién
proporcionado no es
valido.”

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Panaderia el trigo dorado

Calcular Liquidacién

Valver

© 2023 Panaderia el tigo dorado

Calcular Liquidacion

Fecha de la prueba: 10/11/23

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 45
Prueba 8
Prueba 8
Nombre: Prueba de Calcular planilla
Modulo d.e la Mddulo de Seguridad
prueba:

Caso a probar: | Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado de
laprueba:

Validar que el | El sistema muestra una
sistema un | alerta al usuario que
mensaje cuando | indique que “El ID de
se ingresa un ID | planilla proporcionado
de las planillas | no esvalido.”

que no es valido

El sistema muestra una
alerta al wusuario que
indique que “El ID de
planilla proporcionado no
es valido.”

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Calcular Planilla
5 2eltr

Panaderia el trigo dorado =

Calcular Pago de Planillas

Fecha de la prueba: 10/11/23

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 46
Prueba 9
Prueba 9
Nombre: Prueba de Calcular
vacaciones
Mddulo de la ] .
) Maodulo de Vacaciones
prueba:
. Estado de
Caso a probar: | Resultado deseado: Resultado obtenido: )
laprueba:
\Validar que el | El sistema muestra una [El sistema muestra una
sistema muestre | pantalla con los datos |pantalla con los datos del
lainformacionde | del calculo de las [calculo de las vacaciones Satisfactoria
las  vacaciones | vacaciones
del usuario

Evidencia de la prueba realizada

Panaderia el trigo dorado =

Resultado del calculo de vacaciones:

Nombre: Aaron Chinchilla
Dias Disponibles: 10

Pago vacaciones: 25000000

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fecha de la prueba: 15/12/23

Fuente: Elaboracion propia

107



108

Tabla 47
Prueba 10
Prueba 10
Nombre: Prueba de Calcular Horas
extra
Modul | ,
odulo d.e a Modulo de Horas extra
prueba:
Caso a probar: Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado d?
laprueba:
\Validar que el | El sistema muestra una [El sistema muestra una
sistema muestre | pantalla con los datos |pantalla con los datos del
lainformacionde | del calculo de las [calculo de las vacaciones Satisfactoria
las vacaciones | vacaciones
del usuario

Evidencia de la prueba realizada

Panaderia el trigo dorado =

Resultados de Horas Extras

MNdmero de cedula Pago de Horas Extras

118170881 9375.00

© 2023 Panaderia el trigo dorade

Fecha de la prueba: 15/12/23

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48
Prueba 11
Prueba 11
Nombre: Prueba de Calcular
Liquidacion
Modulo de la Moédulo de Liquidacion
prueba:
. E
Caso a probar: Resultado deseado: Resultado obtenido: stado d(_a
laprueba:
Validar que el | El sistema muestra una [El sistema muestra una
sistema muestre | pantalla con los datos |pantalla con los datos del
lainformacionde | del calculo de las [calculo de las vacaciones Satisfactoria
las vacaciones | vacaciones
del usuario

Evidencia de la prueba realizada

Panaderia el trigo dorado =

Resultado de la Liquidacion

Numero de cédula Pago de la liquidacién

118170881 3960958,90

© 2023 Panaderia el trigo dorado

Fecha de la prueba: 15/12/23

Fuente: Elaboracién propia
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