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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion se titula Situacion Actual y Posibles Efectos tras la

Creacion del Modelo Operativo de la Zona Econdmica del Caribe.

Como objetivo general se optd por indagar sobre la situacidn actual y posibles efectos tras
la creacion del modelo operativo de la Zona Econdmica del Caribe. Con el fin de propulsar el
desarrollo de la region y lograr una reactivacion econémica. Por siguiente, conviene determinar
los posibles efectos tras la creacion de encadenamientos en los sectores de logistica, turismo y
agroindustria. Ademas, se les propone a Juntas Directivas de Colegios Universitarios,desarrollar
programas de capacitacion sobre la ensefianza de estrategias para lograr emprender en negocios,
con el propésito de que este recurso humano capacitado, forme parte de los clUsteres de la regién

en el futuro.

La problematica se encuentra en la provincia de Limon, pese a ser considerada como la
entrada al comercio internacional del pais, su economia se caracteriza por ser rezagada. Sus
principales actividades productivas son logistica, turismo y agroindustria. El gobierno en
conjunto con el sector privado y la academia conforman encadenamientos de empresas para
fortalecer los sectores, propulsar el desarrollo, generar fuentes de empleo, atraer inversion y
reactivar la economia. Se conoce como cllster como una agrupacion de empresas relacionadas

entre si en un punto geografico especifico con el fin de potenciar la competitividad.

El enfoque de la investigacion es cualitativo. Este enfoque permite recolectar datos y
opiniones los cuales responden a la pregunta de hipotesis para luego realizar deducciones y
adjuntar perspectivas tedricas. Como muestras se utilizaron como referencia las opiniones de
directivos y empresarios que inciden directamente en la Zona Econdmica del Caribe, los cuales
por medio de entrevistas expresaron sus criterios acerca del funcionamiento de los clusteres de

logistica, turismo y agroindustria.

Tras finalizar la investigacion se concluye que actualmente la Zona Economica del Caribe

pese a su inauguracion en el afio 2017 aln se encuentra en sus etapas de articulacion e



integracién. A lo largo de estos 4 afios se han enfrentado obstaculos como problemas de
financiamiento, aspectos legales, informalidad en negocios, burocracia, desconocimiento del

método de encadenamientos, mala infraestructura y emergencia sanitaria.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

La provincia de Limon es conocida por ser la puerta al comercio exterior del pais. Ha
acumulado problemas sociales, marginacion, desempleo y despidos masivos. Estas dificultades
surgieron debido a la deficiencia de directivos de la Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica de Costa Rica. Entre sus objetivos resaltaba
enfocar acciones institucionales en el mejoramiento de indices de crecimiento y desarrollo de la
region Caribe (JAPDEVA, 2017). Las estrategias para generar vias de desarrollo no fueron

suficientes para reactivar la economia de la provincia.

Existen diferentes métodos como reforma de leyes, creacion de zonas industriales los
cuales pueden ser aplicados para el crecimiento de una comunidad. En el caso de Limoén el
desarrollo inicié por medio de la modernizacién de su principal terminal de contenedores en
Moin. Adicionalmente se cred una zona econdémica por el gobierno en el 2017 (Presidencia,
2019). Su fin es fortalecer las tres actividades productivas las cuales son logistica, turismo, e
agroindustria. La reactivacion econdmica es muy amplia, por lo es indispensable realizar una

investigacion especifica sobre los agrupamientos de empresas a formarse.

La Zona Econdmica del Caribe es una estrategia de desarrollo territorial que busca
dinamizar la economia de la region Huétar Caribe. Dentro del modelo se incluye la participacion
de CINDE para la inversion extranjera, la Universidad EARTH como apoyo a la agroindustria y
el Tecnoldgico de Costa Rica al nivel técnico (Presidencia, 2019). Es una triangulacion entre
sector publico, privado e institucional. Los representantes de camaras y asociaciones prevén que
el progreso se alcanzara por medio de la consolidacion de empresas robustas. Sin embargo, se

desconocen cuales estrategias implementan durante su situacion actual.

La misidn es crear un encadenamiento de empresas para cada sector. Busca fortalecer las
capacidades productivas y competitivas de la provincia. Sus principales objetivos se centran en

crear condiciones para inversion, fortificar empresas regionales, generar empleo de calidad entre
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otros. El pasado mes de abril del afio 2019 entré en funcionamiento unaagrupacion de logistica
con 25 empresas. Segun afirmaciones de su presidente es el primero del pais y a nivel
centroamericano (EI Pais, 2019). No obstante, se desconoce la situacion actual operativa de dicha

agrupacion.

A lo largo de los afios la poblacion caribefia ha hecho multiples manifestaciones a causa
de las condiciones que disponia la provincia. Los Limonenses han demandado en especifico por
la creacion de fuentes de empleos, emprendimiento e inversion. Estos problemas han causado el
fendbmeno de concentracién del bienestar social en la GAM y una economia poco
dindmica(ASELEX, 2019). Ante la presentacion de éste nuevo proyecto el investigador
desconoce si los empresarios de la zona son conscientes de la situacion actual, asi como sus

necesidades y opiniones al respecto.

Cabe destacar que las intenciones de convertir a Limédn en una provincia dinamica y
estratégica no es una novedad desde administraciones y gobernanzas anteriores el tema de
crecimiento econdmico siempre ha sido el de mayor relevancia. Actualmente el pais cuenta con
proyectos similares como lo son la Agencia para el Desarrollo de la Zona Norte y la Zona
Econdmica de Cartago (TEC, 2020). ¢Cual es la situacién actual y posibles efectos tras la

creacion del modelo operativo de Zona Econémica del Caribe?
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Obijetivos de la Investigacion

Objetivo general

Indagar sobre la situacién actual y posibles impactos en la region atlantica, tras la
creacion del modelo operativo de la Zona Econémica del Caribe

Objetivos Especificos

Identificar la situacion actual de la Zona Econdémica del Caribe paraimpulsar el desarrollo

y reactivacion econdémica de la region.

Determinarlos posibles impactos generados por la formacion de un encadenamiento de
empresas en los sectores de logistica, turismo y agroindustria

Proponer a la junta directivadelColegio Universitario Cunliménla actualizacion de los
maodulos gestion pymes, emprendedurismo e inglés en negocios de los diplomados de gestion
logistica, direccion de empresas e inglés como segunda lengua.
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Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de conocer y entender el modelo
operativo de la Zona Econdmica del Caribe, con el fin de determinar su situacion actual y aportar
recomendaciones a sus directivos. Debido a la situacion actual que enfrenta la comunidad
provoca que expertos estimen estrategias para lograr una reactivacion econémica. El gobierno ha
formado alianzas junto a instituciones como CINDE, Tecnoldgico de Costa Rica, Universidad
EARTH y Ministerio de Comercio Exterior. En el caso de la Region Huetar Atlantica, el plan

idoneo es realizar una reestructuracion en sectores como logistica, turismo y agroindustria.

En el afio 2019 se conformé la Asociacion Cluster Logistica del Caribe, la cual es la
primera en toda Centroamérica. ASCLOG fue creado con el fin de aglomerar empresas logisticas
y entidades para trabajar de manera conjunta. Se impulsara la productividad, competitividad y
generacion de empleos a mediano y largo plazo(TEC, 2019). Esta estrategia asociard empresas
del sector publico y privado; sera de beneficio para la region y para Centroamérica. Esta

investigacion pretende conocer la situacién actual de este esfuerzo empresarial.

Segun datos recopilados de COMEXse indica que 40% de empleos generados en la region
corresponden al sector logistico, turismo y agroindustria(Presidencia, 2019). Se desea conocer las
maneras en que se puede impulsar el comercio internacional en una provincia rezagada. Se espera
que estos agrupamientos logren satisfacer las necesidades de los limonenses. Por medio de este

escrito se espera informar a la poblacion cada propuesta del proyecto y sus beneficios.

Se desea conocer la situacion actual del modelo operativo de la Zona Econdmica del
Caribe. Conocer como las empresas que conformar cada encadenamiento aportan al desarrollo de
la region. Estas organizaciones se esfuerzan para mejorar las condiciones de los habilitantes que
incrementen la competitividad del territorio y el retorno de las inversiones, la idea es desarrollar
el fortalecimiento empresarial para agregar valor y optimizar el impacto de los servicios en la

Region Atlantica del Caribe y del pais, en general.(TEC, s.f.).

El modelo operativo de la Zona Economica del Caribe opera por medio de tres

encadenamientos de empresas los cuales son del sector logistico, turismo y agroindustria. Desde
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el dltimo comunicado en al afio 2019 se reportd lo siguiente en cuanto al sector turismo. En esta
area no hay empresas de gran tamafio, por lo que se decidié hacer una linea base sobre las
cadenas de valor presentes en la region(ASELEX, 2019). Por medio de esta investigacion, se

desea conocer que avances han sucedido en el encadenamiento del sector turismo.

En cuanto al sector agroindustria en el reporte realizado por la comision de la provincia de
Limon sefiala que el avance ha sido menor en esta area, pese a haber logrado acercamientos con
empresas. Se trabaja en conjunto con empresas pequefias y medianas. Se iniciaron negociaciones
con productores de coco, con productores del sector ganadero y cacaotero entre otros(ASELEX,
2019). Debido a esos datos es necesario investigar que mejoras se han concretado en el periodo
del 2020.
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Antecedentes de la Investigacion

La investigacion realizada por (Loor, 2018)titulada “Andlisis de las Propuestas de
Reactivacion Economica para el Sector Turistico de Manabi”,investigador originario del pais de
Ecuador, estableci6 como objetivo primordial analizar las propuestas del gobierno para la
reactivacion socioecondmica de Manabi. Segln el autor, fue necesario diagnosticar la situacion
actual del sector turistico, por medio de un enfoque cualitativo cuyo fin eradeterminar si el

conjunto de acciones ha generado repercusiones.

Se indica que Ecuador se encuentra categorizado entre los 17 paises méas diversos del
mundo. Gobernantes ecuatorianos han efectuado planes para destacar el turismo del pais a nivel
internacional. Sin embargo, en el afio 2016 la nacion fue impactada por un terremoto 7.8 grados
de la escala de Richter, afectando la provincia de Manabi. Segun(Carrefio, Garcia, 2018)las
principales afectaciones se concentran en el sector productivo y la infraestructura, siendo el

sector turistico y sus atractivos los méas vulnerables.

Las propuestas establecidas por el gobierno fueron las siguientes. Exoneracion del
impuesto a la renta para nuevas inversiones productivas. Exoneracion del pago del impuesto a la
salida de divisas y aranceles. Los habitantes de la zona afectada podran realizar importaciones de
bienes de capital no producido en Ecuador. Cumpliendo el requerimiento de ser destinado a
procesos productivos turisticos o la prestacién de servicios. La exoneracion cuenta con una
vigencia de 5 afios. Incluso se busco incentivar la insercion de nuevas industrias exonerando el

pago del impuesto a la renta.

Tras investigaciones y analisis el autor concluyogue, pese a las propuestas de
exoneraciones, hasta la actualidad no se han desarrollado nuevas organizaciones o industrias. El
turismo desarrollado en la provincia es cultural, lo cual significO que no se dieron mayores
importaciones. Las actividades turisticas decrecieron un 21.78%, disminucion de un 40% en
cuanto a ingresos. La reactivacion socioecondémica fue lenta. Empresarios no pudieron acogerse a

las nuevas medidas, es decir las propuestas estipuladas no generaron impacto.
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Los autores (Calderén, Ushifia, 2017)investigaron la incidencia de los incentivos
tributarios en el sector comercial de Tulcan. Originario del pais de Ecuador. Dentro de la
metodologia se utilizaron cuestionarios, cifras y datos para el analisis de resultados. El objetivo
general fue establecer si los incentivos tributarios inciden en el desarrollo productivo y
reactivacion economica del sector comercial de la provincia de Carchi. A su vez,se pretendia
conocer el impacto de la aplicacion de incentivos tributarios y analizar si existio la reactivacion

econdémica esperada.

La zona de Carchi fue declarada zona econémicamente deprimida por diversos factores
estipulados en la constitucion ecuatoriana. Por la implantacion de salvaguardias provoco que las
ventas disminuyeran drasticamente. Lo cual provocé un cierre masivo de establecimientos en los
ultimos tres afios.Ademas,por ser una zona fronteriza ypor la devaluacién del peso colombiano
influy6en el comportamiento del consumidor, ocasionando la constante visita a la frontera para

realizar compras.

Como solucién se fijé un incentivo conocido como canasta comercial transfronteriza.
Consistio en otorgar a comerciantes el permiso de importar productos desde Colombia como
celulares, televisores, linea blanca sin aplicar aranceles ni salvaguardias. No obstante, no se logro
contrarrestar la situacién, ni ocasion6 un desarrollo econémico. Otro factor negativo detectado
por los investigadores fue la desinformacion de la poblacion, los cuales desconocian los
requisitos y el correcto funcionamiento. Se concluyo que este decreto no incremento las ventas en

el sector.

El siguiente antecedente corresponde a la investigacion realizada por el autor(Arana,
2016) titulado Disefiar un Modelo de Gestion para la Reactivacion Econdmica Fronteriza
Colombia-Ecuador. La tesis muestra los beneficios e incentivos que se obtendran tras la
implementacién de una Zona Especial de Desarrollo Econémico (ZEDE) en la ciudad de Tulcan.

En cuanto al objetivo general se propuso un modelo de gestion que permita la reactivacion en la
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provincia de Carchi a través del anélisis de la crisis econdmica al sector comercial de la frontera

norte ecuatoriana.

La problematica se encuentra en la caracterizaciobn de una zona econOmicamente
deprimida. Ciudadanos ecuatorianos se ven en la obligacion de trasladarse a territorio colombiano
para la satisfaccion de sus necesidades. Ante esta situacion se plante6 un modelo de gestion para
hacer frente a la situacion. Entre ellas se pretendia aumentar el control aduanero para disminuir el
contrabando; crear un centro de almacenamiento de mercancias para la distribucion vy
acompafiamiento logistico; crear fuentes de trabajo y recursos y aumentar la calidad en el
desarrollo de operaciones.

Se concluyo6 que la creacion de unencadenamientoimpulsara la reactivacion. Una ZEDE
atraerd nuevas inversiones ya sea local y extranjera. Se consolidaran servicios logisticos
multimodales impulsando las exportaciones y brindando mejor servicio a los transportistas.
Aumentara la competitividad de la zona en cuanto al comercio exterior. Se incentivara una
industria para crear fuentes de empleo para diferentes sectores. La infraestructura vial serad

acondicionada para el desarrollo. Se espera que se cambie la matriz productiva del pais.

El siguiente articulo publicado el 29 de noviembre del afio 2018 informa sobre el debate
del proyecto para una Zona Econdmica Especial en Cucuta, Colombia. Sefiala el proyecto de ley
impulsado por el ministro de comercio industria y turismo junto a la bancada parlamentaria de
Norte de Santander y emitido a la camara de representantes con el fin de crear el régimen de
Zona Econdmica y social para el area metropolitana de Cucuta.(Grupo de Diarios América, El
Tiempo, 2018)

El proyecto se justifica por tres motivos, por la compleja situacion socioeconomica que
enfrenta la ciudad, por ser un instrumento que el Gobierno Nacional ha implementado en algunas
zonas para abordar situaciones que afectan negativamente en las condiciones de vida de los
pobladores y por razones de jurisprudencia en materia de exenciones tributarias. Cucuta
seencuentra en la necesidad de fortalecer las capacidades productivas locales por el aumento en la

migracion de venezolanos y el aumento en la demanda por bienes y servicios basicos.
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El gobierno propone beneficios fiscales y econdmicos a través de una zona econémica y
social especial para atender las tasas de desempleo e informalidad y bajos niveles de inversion.
De la Zona Econdémica Social Especial(ZESE) seran beneficiarios las sociedades dedicadas a
actividades industriales, agropecuarias o comerciales que se ubiquen en el &rea metropolitana de
Cucuta. Ademas,propone un impuesto de renta de un 0% durante los primeros cinco afios, 50%
en los siguientes cinco afios. Para que este beneficio sea otorgado los participantes deben enviar

ante un notario publicolas respectivas certificaciones y un juramento de declaraciones.

Algunos investigadores  costarricenses  (Aguero, Arias, Sanchez, Vargas,
2015)investigaron acerca de la aproximacion teorica y metodoldgica para la definicién de zona
econodmica especial (ZEE) en Costa Rica. Miembros del Instituto de Investigaciones en Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Costa Rica. Se fijaron el objetivo de identificar y definir si ZEE
responde a las potencialidades y necesidades de transformacién productiva que el pais requiere.
Por medio de los resultados se pretendio derivar informacion la cual promueva la transformacion
productiva de caracter territorial. Fue un aporte delimitar zonas econdémicas especiales e

identificar convergencias productivas regionales

Costa Rica cuenta con la particularidad de presentar un desarrollo auto centrado, es decir,
hay una alta concentracion en el Gran Area Metropolitana. Esto provoca una desigualdad
regional en todo el territorio. Se aplicé la teoria del desarrollo regional enddgeno el cual consiste
en una transformacion de los recursos propios que cuenta cada territorio y sus ventajas
competitivas. Se evaluaron criterios de cada sector como limites geograficos y productivos,
infraestructura, porcentaje de mano de obra, planificacion institucional, distancia entre puertos

entre otros.

Como consideraciones finales Aguero et al (2015) detallan algunas particularidades del
pais. Los limites regionales y provinciales son muy grandes o pequefios para albergar una (ZEE).
Los cantones que cumplen con los criterios anteriores son agrupados en conglomerados de

clasificacion alta es decir tienen mas potencial de desarrollo. Estos se ubican en la GAM. Por el
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contrario, los que se encuentran en el grupo medio, medio bajo y bajo, son zonas que requieren
mas politicas de inversion. Cuentan con menor potencial productivo. Con el factor mas influyente

de la distancia, lejos del epicentro productivo del pais.

Por medio del sitio web del Comercio Exterior, se comunicd el decreto del Gobierno el
interés del Proyecto de Zona Economica Especial en el canton de PérezZeleddén. La firma se
efectué 2016 junto con los Ministros de Economia, Industria, Comercio exterior, y Trabajo y
Seguridad social. Se realizé bajo el mandato del expresidente Luis Guillermo Solis Rivera. Se
procura el desarrollo socio econémico y creacion de empleos.(Ministerio Comercio Exterior,
2016)

Resaltan los objetivos de fomentar, fortalecer y aumentar los emprendimientos de Micro,
Pequefias y Medianas empresas. Busca el fortalecimiento de los sectores agricolas, ganadero,
exportadores de bienes y servicios, industrial y de tecnologia, turismo y la adecuada
comercializacion de productos locales. Ademas, como meta se busca la inclusion en las
contrataciones de personas con capacidades especiales, jovenes y mujeres. Gobernantes optan por
las estrategias de zonas econdmicas especiales, las cuales tienen éxito en la zona note y Cartago,

para hacer frente a las problematicas que enfrentan zonas fuera de la gran area metropolitana.

Los autores y otros presentaron en el 2019(Brenes, Halabi, Hidalgo, Mora, Rivas, Solano,
2019)una guia para invertir en la Zona EcondémicaEspecial de Cartago. EI TEC, la Camara de
Comercio de Cartago, la Municipalidad, PROCOMER, CINDE, Parque Industrial Zeta, Zona
Franca La Lima son algunos de los miembros de la estrategia. La ZEEC permite que las empresas
sean presentadas a la provincia a través de un proceso de induccion, que posteriormente facilitara
el proceso de obtencion de patentes, permisos, acceso a servicios de electricidad y agua entre

otros recursos.

Cartago es ideal para inversionistas locales y extranjeros. En cuanto a infraestructura
cuenta con edificios industriales para la renta. Se mencionan empresas multinacionales

establecidas en la provincia, estas son Kimberly Clark, SAE Trading, Relaxtec. Como
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proveedores locales se distribuyen manufacturas de pléastico, materia prima gas industrial entre
otros. Se incluyen hoteles, colegios técnicos profesionales, centros de idiomas y universidades.

El Instituto Tecnologico de Costa Rica, por medio de un comunicado realizo un reporte de
la Zona Econdmica Especial de la Zona Norte en marzo del afio 2016. Fue creada con el fin de
fortalecer la competitividad territorial y empresarial para contribuir con la generacion de empleos
de calidad. Desde su creacion ha generado beneficios a la region. Los resultados indican que se

han cumplido los objetivos previamente establecidos.(TEC, 2016)

Entre sus alcances sobresale el establecimiento de 5 empresas con beneficios similares a
una zona franca, estas estdn ubicadas fuera del GAM. En su época 2016 se generaron 650
empleos, se instald la primera empresa no agroindustrial de manufactura y la inclusion de 3
parques empresariales. En cuanto a impacto ambiental se contabilizaron 40 empresas certificadas
con normas nacionales e internacionales de Carbono Neutral. En el sector turismo se disefié un

Plan Maestro de Turismo y Salud.



21

Proyecciones de la Investigacion

Se identificaréd cudl es la situacion actual de la Zona Econdémica del Caribe, cuya finalidad
consiste en impulsar el desarrollo y la reactivacion econdémica de la regién. Se ampliara
conocimiento sobre los avances que ha tenido lugar desde su creacion en el periodo del 2017. A
su vez se conoceran los distintos retos que sus representantes han enfrentado desde su creacién
hasta la fecha en curso. Ademas, se investigara si los objetivos establecidos por el ZEC estan en

el curso de ser cumplidas.

Se determinaranlos posibles efectos generados por la formacion de clusteres en los
sectores de logistica, turismo y agroindustria. En primer lugar, sera fundamental conocer la
composicion de cada agrupacién, es decir, identificar cuales empresas ya se encuentran
integradas, asi como su modo de operacion. Se justificara la razon por la cual estos tres sectores

de la region Huetar Atlantica se encuentran en la necesidad de ser fortalecidos.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

Manual para el Desarrollo de Cluster Basado en la Experiencia Internacional

Conceptos claves

Segun (Monge- Gonzalez, Salazar, Xirinachs, 2016, pag. 13)los agrupamientos de
empresas se entienden como un cumulo de organizaciones las cuales geogréficamente cuentan
con una cercania relativa, en donde estas pueden pertenecer a uno o varios sectores productivos
relacionados entre si. La productividad y eficiencia operativa de cada encadenamiento aumenta
por medio de vinculos y sinergias entre las empresas y las distintas instituciones asociadas. Para
alcanzar un alto rendimiento es fundamental que las practicas de coordinacion sean tomadas en

cuenta por cada participante.

El factor geografico y las actividades productivas asignadas provocan beneficios
econdmicos para sus actores. Esdecir,losnexos aumentan el derrame de conocimiento, al disponer
de recursos humanos mejor calificados. Atraen proveedores, el rendimiento se ve mejorado
gracias a la competencia entre si.Ademas, hay un efecto sobre la eficiencia operativa a través de
vinculos entre empresas e instituciones por medio de factores como bienes publicos coordinacién
y difusion. Segun (Monge-Gonzélez et al, 2016, pag. 13)los encadenamientos facilitan la

comercializacion en mercados regionales y la formacion de nuevos negocios.

Los clusteres pueden asociarse a diferentes términos tales como distritos industriales,
redes, sistemas de produccion local, sistemas de innovacion regional o sistema de innovacion a
escala reducida. Segun la (OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,
2010, pag. 13)Este ultimo se compone por producciones, difusiones y nuevos conocimientos
empleando términos econdmicos. La eficiencia de un pais para establecer innovaciones se mide
por medio de su sistema nacional de innovacion. Es de es esta manera que los encadenamientos

se asemejan a estos sistemas, pero a una escala reducida.
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llustracion 1: Organismo de un Cluster

Instituciones de

Clientes Gobierno

Proveedores

Centros tecnologicos
y de ensenanza
Fuente: Figura de ( Monge-Gonzalez et, 2018)

En relacion con la formacién de un encadenamiento deempresas primero debe
desarrollarse una alianza publico-privada-académica. La cual también es conocida con el término
de triple hélice. El factor publico es representado por el Gobierno, el cual brinda politicas,
financiamiento, infraestructura, y tecnologia. El factor privado son las empresas que llevaran a
cabo los negocios de cada sector. Las universidades o centros de ensefianza se encargan del
desarrollo del capital humano y de investigaciones pertinentes a las actividades de cada
agrupacion. (Monge- Gonzalez et al, 2016, pag. 15).

En la literatura (Gonzalez-Monge et al, 2018, pag. 16)explica que la idea central de un
encadenamiento se basa en el modelo cooperacion privado-privado, osea las empresas compiten
en un mismo sector. Sin embargo, trabajan para un beneficio en comdn. Existe otro vinculo
conocido como publico-privado el cual también se conoce con el término de “capitalismo de
alianzas”. Se conoce como los sistemas econdmicos donde la competencia, la globalizacion y

liberacion coexisten bajo redes y alianzas estratégicas.
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llustracién 2: Triple Hélice modelo de la Alianza Publico-Privado-Academia

Modelo de Triple Hélice

* Investigacion e Innovacion
e Capacitacion
¢ Desarrollo Humano

Universidades

Planeacion Estratégica
Colaboracion
Mejores Practicas ®

Fuente: Figura de (Monge-Gonzalez et al , 2018)

Las organizaciones de encadenamientos de empresas permiten la creacién de marcas,
organizacion de foros, medios de comunicacion, provocar un avance productivo y alcanzar una
mejor concentracion. Pese a que su evolucion puede tardar décadas El disefio cuidadoso y la
implementacién eficiente de un agrupamiento de empresas impulsa el proceso de desarrollo del
sector privado. Estas Deben estar anuentes ante los cambios reflejados en su entorno, como son

los tecnolégicos y el mercado (Monge-Gonzalez et al, 2018, pag. 16).

Los agrupamientos de empresas implementan las cadenas de valor como herramienta.
Estas se encargan de suministrar una variedad de actividades que corresponden a un producto o
servicio. Las tareas se clasifican en etapas y son conocidas como eslabones. Cada eslabdn
corresponde desde la produccion, transito, consumo hasta su desecho(Monge-Gonzélez et al,
Kaplinsky y Morris, 2002; Padilla,2014, pag. 17)Independientemente de los tamafios de las

empresas, en cada eslabon puede participar una o varias.
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llustracién 3:Componentes de una Cadena de Valor

CADENA DE VALOR

DESARROLLO TECNOLOGICO
Investigacién y desarrollo, disefio productos, etc.
RECURSOS HUMANOS

Seleccién, formacién, reciclaje, etc.
INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA
Planificacién, financiacién, etc.

Actividades de SOPORTE

uabiew

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIOS
INTERNA EXTERNA y VENTAS POSTVENTA

Almacenamiento abricacior Pedidos, Servicio
materiales y-o productos restacion servici distribucion, pC atencion diente
Recepcion datos, etc. entrega, ver etc y postventa

almacenaje transito

Actividades PRIMARIAS

Fuente: Figura de (Monge-Gonzalez et al, 2018)

Las cadenas de valor generan los siguientes efectos: atrae capitales e inversiones,
promueve la empleabilidad, adjunta a aquellas empresas de menor tamafio en la generacion de
valor; se evidencia un aumento en la produccion y competitividad; promueve la cooperacion
entre empresas las empresas integradas, segun (Padilla, 2014, pag. 17). También, incluye la
participacion de instituciones publicas, asociaciones de empresarios, universidades entre otros.
Influyen en el impacto de una cadena de valor, por medio del aporte de informacion de mercados,

capacitaciones y de estados de calidad.

Diferencia del Cluster con otros Instrumentos

Los clusteres suelen ser confundidos con otros instrumentos econdémicos(Shakya, 2009,
pag. 18). Su principal particularidad es que son redes intersectoriales ya sea horizontal o
verticalmente. Esto quiere decir que estan conformadas por empresas especializadas en diferentes
cadenas de valor. Se difieren de otros proyectos gracias a sus exhaustivos estudios, selecciones,
formulacién de estrategias, politicas para incentivar la participacién de agentes publicos y
privados de una manera mas dinamica.



26

Pese a que los clusteres emplean técnicas de cadenas de valor, de igual manera se
diferencian de ellasporqueel enfoque de las cadenas es lineal. Los encadenamientos son de
caracter sistémico. Su estrategia se basa en encontrar resoluciones de fallas de coordinacion,
mejorando la coordinacion entre las instituciones que la conforman. Cabe destacar que los
clusteres se centran en un punto geografico, en contraposicion a las cadenas de valor que se

encuentran en multiples localidades.(Monge-Gonzalez et al , 2018, pag. 19)

Por el contrario,se tienen las zonas econdémicas especiales las cualesestdn compuestas por
parques de alta tecnologia, zonas industriales, parques cientificos y otras zonas de operaciones.
Se conocen como concentraciones geograficas de empresas. Con el fin de ofrecer incentivos
gubernamentales como exenciones tributarias y aduaneras que no se encuentran en areas
especificas. El crecimiento econdmico de una region es respaldado por grandes empresas. En
cambio, los clusteres se enfocan menos en la infraestructura e instalaciones. (Azla, 2008, pag.
19)

Aporte e Importancia de la ClUsterizacion

El término de clusterizar hace referencia a afiliacion de firmas de manera vertical y
horizontal, con la particularidad de que estas se encuentran en una cadena de valor de forma
geogréfica. Aporta beneficios a la economia como promover la innovacion, fomentar el apoyo y
refuerza las ventajas competitivas de las industrias al aglomerar organizaciones productoras con
suplidoras. En cambio, un enfoque sectorial tradicional no da énfasis a las interconexiones que se
pueden crear en una red(Hertog, Roelandt , pag. 21). En la siguiente tabla se reflejara una

comparacion mas detallada.

Tabla 1. Enfoque Sectorial Tradicional versus Enfoque Basado en ClUsteres

Enfoque Sectorial Tradicional Enfoque Basado en Clusteres

Conglomerados con clases similares en | Grupos estratégicos diversos y

las redes. complementarios.
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Enfoque en industrias de productos

finales.

Reunir compradores, oferentes,

proveedores e instituciones

especializadas.

Enfoque en competidores directos e
indirectos.

Incorpora industrias que comparten

tecnologias en comdudn, informacion,

compradores e insumos.

Indecisiéon para formar alianzas.

No existen competidores. Se comparten
necesidades, restricciones y mercados

comunes.

Enfoque en la diversidad.

Pretende crear sinergias y practicas

sistematicas.

El gobierno hace énfasis en subsidios y

proteccionismo.

Gobierno es mas participativo

fomentando dialogo con empresas.

Fuente: Tabla elaborada a partir de (Roelandt, Hertog)

Se puede decir que el término de clusterizacion hace una reforma a sistemas tradicionales

empleados en la economia donde era frecuente la relacién estado-mercado. Este es un nuevo

concepto para administrar mercados, en donde de manera colectiva se identifican problemas, se

descubre soluciones y hay mayor colaboracion. Algunos autores como(Sabel y Zeitlin, 2012;

Salazar- Xirinachs y Cornick, 2017, pag. 22)también lo conocen como una gobernanza

experimentalista.

En la actualidad no es comin ver a empresas innovar de manera aislada. Las

transformaciones surgen a través de redes de produccidn en sistemas interactivos. En este caso se

involucran multiples participantes especializados. Esta dinamica exige la interaccion activa en las

cadenas de valor(Monge-Gonzélez et al, 2018, pag. 23). Se trabaja en conjunto con la tecnologia,

mercadeo, necesidades de clientes e industrias entre otros para lograr una transformacion en la

economia.

Organizacion de una Asociacion Claster
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Segln (Porter y Ketels, 2008, pag. 26)las asociaciones influyen en tres &reas en cuanto a
la competitividad y productividad.Se describen de la siguiente manera, facilitan la colaboracion
publico-privada, edifican relaciones tecnoldgicas y de conocimiento y fomentan el disefio y
ejecucion de proyectos con las empresas miembros de los encadenamientos. Ademas, identifican

en qué sectores se pueden generar bienes publicos.

Las asociaciones de cllsteres se asemejan a juntas directivas. Se encargan de garantizar y
velar por la cooperacion, gobernanza y éxito de los encadenamientos. Cuando se impulsa la
creacion de clusteres, se inspecciona la economia local y nacional a través de variables como
empleo, ingreso o contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), oferta, cadenas de distribucion,
relacién insumo- producto ente industrias y otros recursos. Al finalizar los debidos estudios se
seleccionan las actividades productivas en la cual se basarad el cluster. Asi como identificar
aquellas empresas las cuales cumplen con cualidades como trayectoria, experiencia y destrezas.
(Gonzalez-Monge et al, 2018, pag. 27).

llustracion 4: Organizacién y Funcionamiento de una Asociacion Claster

JUNTA DIRECTIVA COOPERACION
ATRAER NUEVOS

PROYECTOS
MEJORAREWSION TR AT
ESTRATEGICA ESTRATEGIA LIZACION GT 3 o
v o
g =
E NUEVOS MERCADOS/ =
S =
S &
INCREMENTAR e
INCREMENTAR I+D
ASAMBLEA GENERAL

Fuente: Figura de (Gonzalez-Monge et al, 2018)
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Beneficios Generados por los Clusteres

Un cimulo de empresas genera varios beneficios. Son ventajosos para la economia
nacional y local, para las mismas empresas que la conforman, y para la poblacion donde se
sitlageograficamente. Las organizaciones ademas de generar empleos para combatir la pobreza
logran aumentar su competitividad, productividad.(Monge- Gonzalez et al, 2016, pag.
29),sefialan que las empresas miembros pueden formar parte de un consorcio, tener acceso a
incentivos que otorga el gobierno. Otras oportunidades son el acceso a un mejor mercadeo, mejor

control de calidad entre otros.

Los autores (Monge- Gonzalez, Salazar, Xirinachs, 2016, pag. 31) destacan que es dificil
que las empresas alcancen estos beneficios de forma individual. Al ser miembro de un
agrupamiento, aumenta la posibilidad de obtener certificaciones internacionales, herramienta la
cual permite la colaboracion con empresas multinacionales que operan en el pais. A las pequefias
y medianas empresas les crean condiciones para acceder a planes de financiamiento, tecnologia,

redes, capital social y una posible internacionalizacion.

Tabla 2: Beneficios Generados por los Clusteres

Oportunidades de Empresas al Pertenecer a un Cluster

Informacién del mercado y productos

Mercadeo y patrocinio

Recursos humanos y mejora de habilidades humanas

Disponibilidad de materia prima y gozo de precios bajos

Equipo e infraestructura

Financiamiento

Fuente: Tabla elaborada a base de (lonescu)

Enel caso de las pequefias y medianas empresas, las asociaciones le crean condiciones

econdmicas, politicas y legales,para que puedan verse favorecidas, al punto donde aumentan sus
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posibilidades de una posible internacionalizacion. En cuanto a instituciones gubernamentales y
centros académicos, disponen del privilegio de acceder a informacion del mercado para disefiar

servicios en los cuales se vean favorecidos(Monge-Gonzalez et al , 2018, pag. 30)

Papel del Gobierno en las Politicas Cluster

Los autores(Gonzalez-Monge et al, 2018, pag. 31) destacan que en muchos paises las
primeras etapas de la clUsterizacion inician por medio de foros, reuniones periddicas de empresas,
plataformas, y reuniones con diferentes redes de produccion. Se suman los estudios estratégicos
de clusteres los cuales cumplen la funcion de captar o reunir a un dialogo a diferentes actores
como gobiernos, industria e instituciones de investigacion. Se enfocan las actividades

econdémicas mas relevantes del pais.

Existen dos métodos de operacién los cuales pueden ser utilizados por los gobiernos para
operar los clusteres. Estos son de manera ascendente o descendente. EI método ascendente
dinamiza el mercado gracias a que pretende minimizar obstadculos promocionando la
colaboracién privada-privada y publico-privada. El gobierno actia como facilitador y las
iniciativas mayormente surgen del sector privado. Al contrario, en el método descendente el
gobierno en conjunto con centros de investigacién e industria son los que anteponen sus

prioridades nacionales y convoca a otros actores. (Gonzalez-Monge et al, 2018, pag. 31)

Expertos de la OCDE(OCDE, 2010, pag. 32) aseguran que las politicas de cllster deben
establecerse en regiones rezagadas con actores como pequefias y medianas empresas, inversion
extranjera, organizaciones grandes derivadas o emergentes, asociaciones y universidades. En
algunos casos el gobierno velard para que los participantes puedan identificarse entre si, por

medio de mapeos y ser un facilitador de recursos.

Lecciones Derivadas de la Experiencia Internacional

Caracteristicas de los Clusteres
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En la literatura se muestra como referencia algunas encuestas hechas por otros autores en
décadas anteriores,acerca depoliticas de clUster establecidos en paises en via de desarrollo y
desarrollados. Mencionaron mecanismos utilizados entre empresas y demas instituciones para
mejorar la productividad y competitividad. Se menciona que en la década de los 90 paises como
Escocia, Dinamarca, Italia y regiones de Catalufia han tenido éxito en estas politicas. Las
estadisticas y principalescaracteristicas hechaspor (Lindgvist, Ketels y Solvell, 2013, pag. 34)se
mencionan en el libroGreenbook.

El primer estudio muestra que la mayoria de los clisteres encuestados (59%) iniciaron
operaciones en el afio 2007. Como resultado hace una década las iniciativas cluster se volvieron
tendencia.

Gréfico 1: Afo Iniciacion ClUsteres Encuestadas
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Fuente: Figura de (Lindqvist, Ketels y Solvell, 2013)

El siguiente grafico muestra que dependiendo de la economia del pais ya sea en via de
desarrollo, desarrollado o en transicion el gobierno es el indicador dominante en la economia. Al
contrario de economias en via de desarrollo o transicion los iniciadores son mediante donaciones
y negocios
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Grafico 2: Afio de Inicio de la Iniciativa Cluster Segun Tipo de Pais
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Fuente: Figura de (Lindqvist, Ketels y Solvell, 2013)

Otro hallazgo interesante es que en la encuesta se demuestra el rango de importancia que
los clusteres le brindan a los objetivos establecidos.Para los mas nuevos su prioridad es establecer

una identidad y marca.

Gréfico 3: Nivel de Prioridad de Objetivos
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Fuente: Figura de (Lindgvist, Ketels y Solvell, 2013)
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Refleja la tendencia en los comportamientos dentro de los encadenamientos. La colaboracion
entre las mismas empresas es de alta prioridad, por siguiente entre empresas y academias.

Grafico 4: Niveles de Colaboracion
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Fuente: Figura de (Lindqvist, Ketels y Solvell, 2013)

Los resultados de las encuestas hechas por los autores (Lindgvist, Ketels y Solvell, 2013)
demuestran gque segun el rango de edad de un encadenamiento variaria sus aportes econémicos a
los clusteres. En donde a las mas recientes su financiamiento proviene de cuotas de afiliacion y

las de més experiencia son respaldadas por fondos publicos.
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Grafico 5: Cuotas de Afiliacion
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Fuente: Figura de (Lindqvist, Ketels y Solvell, 2013)

Composicion Sectorial del Principal Organo de la Iniciativa Cluster
Los autores identificaron que la administracion de los encadenamientos se encuentra

dominada por el sector privado (61%).

Gréafico 6: Organizacion Sectorial del Principal Organo de la IniciativaCluster
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Fuente: Figura de (Lindqvist, Ketels y Solvell, 2013)

Financiamiento de los Programas Cluster
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En los programas de clisteres se trabaja en conjunto con intervenciones humanas,
organizacionales y financieras. Segun (Burguer, 2015, pag. 42)el financiamiento es una
herramienta para dar apoyo a los programas de clusteres nacionales, regionales o locales. Se
establecen con el fin de alcanzar objetivos predeterminados. Mayormente esta herramienta
proviene de 3 politicas, estas son regionales, de las politicas de ciencia investigacion y desarrollo
y de los encargados de las pymes.

En encadenamientos existen tres etapas objeto de financiacion. Estas son areas
prioritarias, mediciones y proyectos o eventos especificos que se relacionan con el desarrollo del
cluster. Los recursos financieros se distribuyen segun las areas prioritarias. Las actividades
individuales méas recurrentes son construccién de alianzas y redes las cuales reciben capital de
fondos publicos o fuentes privadas como universidades, inversiones ligeras para prestacion de
servicios, e inversiones mayores. El siguiente gréafico desglosa las fuentes de financiamiento.
(Burguer, 2015, pag. 43)

Grafico 7: Principal Fuentes de Financiamiento de los Programas Cluster

1%

Por la universidad

2% \!

Por organizaciones internacionales

18%

Por la industria

94%

Por el Gobierno

25%
De igual magnitud
por dos 0 mas

Fuente: (Burguer, 2015)

Pasos para el Desarrollo de un Claster
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Ciclo de Vida de un Cluster

Las estructuras de los encadenamientos fueron creadas con la finalidad de durar por un
largo plazo. Los autores (Andersson et al, 2004, pag. 65)mencionan que su propdsito no es para
solucionar un tema en especifico. Conforme el transcurso de su ciclo de vida pasa por varias
etapas hasta alcanzar la meta deseable. En su totalidad antes de la consolidacion se debe pasar por
las etapas como aglomeracion, creacion, desarrollo, madurez y su transformacion. Existe la

posibilidad de que exista masdinamismo en etapas tempranas y mas vulnerabilidad.

Se conoce como la etapa de aglomeracion donde en una determinada region operan
compafiias y otros actores relacionados en una actividad productiva. Por siguiente sigue la
creacion del claster, varios actores cooperan entre si y denotan la importancia de los
encadenamientos para explotar intereses comunes. Luego se da el desarrollo, es decir se adhieren
nuevos actores como camaras, asociaciones, sindicatos entre otros. La madurez del cluster se
observa cuando hay un intercambio con otros de regiones diferentes. Y la Ultima etapa se conoce

como transformacion, o sea estan sujetos a cambios.(Andersson et al, 2004, pag. 65)

Importancia de Trabajar con Empresas de todos los Tamarios

En un encadenamiento de empresas es importante la inclusién de empresas grandes y
pymes. Las organizaciones de mayor capital seran conocidas como tractoras. Ellas fomentan el
crecimiento y desarrollo. Su particularidad es que tienen una estructura organizacional definida,
capital humano calificado y son innovadoras. Generan empleo de manera directa e indirecta.
Sirven de ayuda a empresas de menor tamafio. (Monge- Gonzéalez, Salazar, Xirinachs, 2016, pag.
67)

Las pymes dependen de las empresas tractoras. Entre ellas forman una red de aprendizaje
e innovacién. Cada encadenamiento crea condiciones para mejorar la gestion de las pequefias
empresas,asi como su competitividad. Por esta razonlas interacciones entre cada gama de

empresa deben ser eficiente.Ademas, cabe destacar que los paises en via de desarrollo estan
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conformados en su mayoria por pequefias y medianas empresas.(Monge- Gonzalez et al, 2016,
pag. 67)

Etapas para la Creacion y Desarrollo de un Claster

Segun algunos investigadores existen cuatro fases correspondientes a la formacion de un
claster. La primera etapa es conocida por ser la que se crea confianza, en la segunda se
desarrollan vinculos de cooperacién, como tercera se define una vision y direccion estratégica y
en la Gltima etapa se toma accion. Independientemente del tipo de encadenamiento las etapas y
estrategias seran las mismas. Se describird cada etapa por separado. (Waelbroeck-Rocha, 2003,

pag. 68)

La primera etapa de construccion de capital social y creacion de confianza es primordial
para preparar un espacio para reunir a diferentes actores. Se recomienda contar con un empleo de
comunicacion abierto y transparente entre los participantes de manera para construir confianza
para trabajar en conjunto. En ciertas ocasiones puede emerger el obstaculo de la tradicion, esto
quiere decir que algunos administradores aun practican métodos individualistas e independientes
segun relata (Duncan, 1999, pag. 69), recordando que el fin de un cluster es la colaboracién entre

varias empresas, Yy la atencion de las asociaciones a todas las necesidades.

Como segunda etapa inicia el desarrollo de vinculos estratégicos. Consiste en formalizar
vinculos. Esto ocurre por medio de las asociaciones, las cuales se encargan de crear enlaces por
medio de auditoriascomo resultado de mapeos de la regién e identificacion de brechas y
competencias existentes.(Andersson et al, 2004, pag. 71). Ademas, se estimula la relacién que

debe existir entre empresas, universidades, institutos de investigacion.

La tercera etapa consiste en la definicidn de una estrategia y vision. En esta se definen los
objetivos luego de un analisis regional para aplicar mejoras en los clUsteres siempre y cuando sea
necesario. Varios métodos pueden ser aplicados para determinar la situacion actual del
encadenamiento y asi desarrollar futuros proyectos. Las metodologias aplicables pueden

serentrevistas con expertos, encuestas, paneles, talleres, tormenta de ideas, mapas conceptuales,
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andlisis de fortalezas oportunidades debilidades amenazas.(EDA: Economic Development
Administration, 2001, pag. 72).

Finalmente, se emprende la accion de crear y desarrollar el cluster. Las tres etapas
anteriores el enfoque fueron para la preparacion del plan de accion. (Andersson et al, 2004, pag.
72)Definen un esquema de acciones estructuradas, las cuales se espera que sean empleadas
durante el ciclo de vida del encadenamiento de empresas para mejorar su entorno. Algunas de
esas acciones para mejorar la dindmica son las siguientes. Fomentar el intercambio de redes
personales, facilitar conexiones externas, utilizar campafias de mercadeo para la atraccion de

nuevas empresas.

Actores, Dinamismos y Vinculos dentro de los Cluster

Segun(Solvell, 2008, pag. 81)los clusteres estan compuestos de un gran intercambio de
experiencias comercializadoras. De esta manera no solo se componen de flujos fisicos o
intercambio de servicios. Se conforman por la industria la cual es el conjunto de empresas que
actan en la cadena de valor ya sea tractoras o pymes. Instituciones financieras como bancos
comerciales o tradicionales, inversores. Actores publicos como ministerios y gobiernos locales.
Universidades, colegios técnicos, institutos de investigacion. Organizaciones privadas como

empresas y sus camarasy por Ultimo,medios de comunicacion que divulgan novedades.

llustracion 5: Los Actores de un Cluster y sus Interacciones
e

b}

Industria Cuerpos piiblicos
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Fuente: Figura de (Solvell, 2008)

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se encuentra catalogado en el enfoque cualitativo. Sus
finalidades se centran en plantear un problema y recolectar datos cualitativos los cuales
responderan a la pregunta de hipoétesis. Se desea entender todos los avances que se han llevado a
cabo en la Zona Econdmica del Caribe desde su creacion, alternativa elegida como método para

promover el desarrollo socioeconémico en Limon.

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)fundamentan el enfoque cualitativo
de la siguiente forma: Las investigaciones cualitativas se basan mas en una ldgica y proceso
inductivo (explorar y describir y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo
general. El investigador examinara los hechos que han acontecido entre si para luego desarrollar

sus conclusiones.(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pag. 10)

El enfoque cualitativo es el ideal para la obtencion de opiniones y experiencias de los
participantes encargados del funcionamiento de este modelo operativo para fortalecer los sectores
de logistica, turismo y agroindustria, asi como la atraccion de inversion local y extranjera. Le
presenta la oportunidad al investigador de realizar preguntas abiertas para la recoleccion de datos

necesarios.

Disefio de la Investigacién

La fenomenologia explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comun

de acuerdo con sus experiencias con un determinado fendmeno (Herndndez et al, 2014, pég.
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493)En el presente escrito el investigador destacO dos fendmenos, los cuales son el
desempleo,brechas en los sectores de logistica, turismo y agroindustria y concentracion de

bienestar social en el Gran Area Metropolitana.

Se describira la experiencia de los participantes por medio de los datos que indica el
fendmeno de la investigacion. (Hernandez et al, 2014, pag. 494)Segun estudios realizados por
ASCLOG identificaron una brecha econémica en Limon. Este indicador fue un justificante para
crear un ambiente para atraer inversiones y de esta manera generar empleos. A su vez los tres

sectores mas importantes necesitan ser fortalecidos.

Se ha determinado como segundo disefio el modelo de investigacion accién. Se
fundamenta lo siguiente. Pretende propiciar el cambio social, transformar la realidad (social,
educativa, econdémica, administrativa etcétera.) Y que las personas tomen conciencia de su papel
en ese proceso de transformacion(Hernandez et al, 2014, pag. 499). Los participantes primero
trabajaron en la deteccion de necesidades y mejoras por aplicar en la provincia de Limon para

garantizar la efectividad de este disefio.

El investigador presenta la problematica de la desinformacion acerca del estado actual de
la zona econdmica del caribe. Es decir, desconoce quéobjetivos se han alcanzado desde su
creacion, asi como cuales empresas ya se encuentran operando en los clusteres (logistica,
turismo, agroindustria) y como ha beneficiado a sus integrantes. Se intervendrd de manera
participativa, es decir, se entrevistaran a actores claves, se revisaran documentos, y se desarrollan

labores de observacion.

Fuentes de Informacion

De tal manera para evacuar diversas hipotesis como es conocer la situacion actual del

modelo operativo de la Zona Econdmica del Caribe, composicién y posibles efectos es
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fundamental acudir a fuentes de informacion las cuales van a evacuar las interrogantes del
investigador. A su vez para identificar los conceptos de una zona econémica especial y un cluster.
Segun indica (Hernandez et al, 2014, pag. 26)estas ideas de investigacion son generadas por
experiencias individuales, materiales escritos, informacion disponible en internet,

descubrimientos producto de investigaciones entre otros.

El presente trabajo de investigacion presenta fuentes de informaciones primarias y
secundarias. Ambas les dispensan a los participantes e investigadores datos veridicos Yy
actualizados. Entre las primarias se utilizaron manuales, reportes y libros de texto. En cuanto a
fuentes secundarias, la informacién fue obtenida por medio de entrevistas con preguntas abiertas

de tal manera para conocer con profundidad diferentes perspectivas, opiniones y experiencias.

Muestra

En el libro Metodologia de la Investigacion sus autores (Herndndez et al, 2014, pag.
384)definen una muestra de la siguiente manera. Son un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades entre otras, sobre el cual se recolectaran los datos sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia. Esta investigacion lo que

busca es profundidad, pues es de caracter cualitativo.

El investigador pretende recopilar datos relacionados con las organizaciones que daran
respuesta a la pregunta de hipdtesis. Se debe seleccionar minuciosamente el método adecuado
para entender los fendémenos de desempleo, brechas econdmicas mencionados en la
investigacion. Luego de la recoleccién de datos, estas se transforman en una muestra

convencional es decir se toma ventaja de una situacion. (Hernandez et al, 2014, pag. 390)

Por consecuente, estos tipos de disefios de investigacion dicen cuantas muestras son
necesarias para obtener la informacién necesaria. (Hernandez et al, 2014, pag. 385)Sugiere por
disefio de fendmeno un aproximado de 10 muestras, y en cuanto a investigacion accion de 20 a
30 casos. Se entrevistaran a diferentes participantes. Entre ellos CANATUR, ASCLOG, rectores

de universidades y representantes de las empresas que integran los clusteres.



Elementos seleccionados como muestra en la investigacion

Tabla 3: Tabla de Muestras
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Numero de Entrevistado ¢cDonde? Razon o ¢Por qué?
Entrevistado No. 1 ASCLOG. Presidente
Entrevistado No. ASCLOG Secretaria Técnica
Entrevistado No. Universidad EARTH Coordinador Técnico
Entrevistado No. FEDECARIBE Presidente

Entrevistado No.

Municipalidad de Limén.

Gestion Ambiental

Entrevistado No.

SIELSA

Gerente

N O o B WON

Entrevistado No.

Municipalidad de Limon

Gestidn de Servicios y

Proyectos Comunitarios

Entrevistado No. 8

Céamara

Afrodescendientes

de

Vicepresidencia

Entrevistado No. 9

ASCLOG.

Vocal

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion

Objetivo 1: ldentificar la situacién actual de la Zona Econdmica del Caribecuya

Unidades de Analisis

finalidad es impulsar el desarrollo y reactivacion econdémica de la region.

Unidad 1: Situacién actual Zona Econdmica del Caribe

Se conoce como zona econdmica a una estrategia la cual es aplicada a regiones

especificas de un pais en donde existe un rezago social, son creadas con el fin de reactivar la

economia local, para la generacion de empleos e impulsar el desarrollo (Tecnoldgico de Costa

Rica , 2018) . La Zona Economica del Caribe busca dinamizar la economia de la region Huétar

Caribe por medio de la creacion de clusteres en los sectores de logistica, turismo y agroindustria.

(Tecnoldgico de Costa Rica, s.f.)
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Unidad 2: Posibles Efectos por Clasteres de logistica, turismo y agroindustria

La segunda unidad de analisis se basara sobre los posibles efectos que tendran los
encadenamientos de empresas en la Region del Caribe. Se crearon para cubrir las mayores
actividades productivas de la provincia que son logistica, turismo y agroindustria. Se conoce
como cluster al cumulo de empresas las cuales se localizan geograficamente cerca. Estas se

pueden basar en unas o varias cadenas de valor.

En una investigacion de enfoque cualitativo(Hernandez et al, 2014, pag. 183) especifican
una unidad de analisis mediante el siguiente término. Indica quienes van a ser medidos, es decir
los participantes a quienes en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion. Estas
se derivan de los objetivos establecidos por el investigador. Su fin es recolectar los datos

pertinentes para llevar a cabo la investigacion.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

Las siguientes preguntas cumplen con la funcion de recolectar datos de personas,
situaciones 0 procesos, los cuales serdn convertidos en informacion de interés para la
investigacion. Los participantes expresaran sus creencias, interacciones, pensamientos y
experiencias. Las preguntas ayudaran al investigador entender los fendmenos descritos. En este
caso las preguntas seran dirigidas a representantes de camaras y asociaciones, rectores de
universidades, empresarios y expertos en logistica, turismo y agroindustria que estén vinculados a

la Zona Econdmica del Caribe.
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Entrevista

Se define entrevista una reunion para conversar e intercambiar informacionentre una
persona (el entrevistador) y otra/s (el entrevistado/s)(Hernandez et al , 2014)Las entrevistas por
realizarse seran estructuradas; es decir, el investigador seguira una guia de preguntas especificas.
El motivo es poder conocer la situacion actual del modelo operativo de la Zona Econdmica del
Caribe.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

En una investigacién con enfoque cualitativo los datos recolectados de personas,
comunidades o situaciones se convertiran en conceptos e informacion. Usualmente es un
procedimiento que se efectia por medio de entrevistas, sesiones de grupos, revision de
documentos entre otros. Cada entrevistado es considerado como una muestra. De cada muestra

se obtendra una unidad para que esta sea analizada.

Los cientificos indican que la recoleccion de datos es un acopio de datos en ambientes
naturales y cotidianos de los participantes o unidades de andlisis. El investigador es el encargado
de generar preguntas de acuerdo con el tema de interés. Ademas, observara situaciones para
deducir sus propias conclusiones y recomendaciones. Las respuestas obtenidas, luego de la
indagacion, cumpliran la funcién de responder al problema de la investigacion. (Hernandez et al,
2014, pag. 397)
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se hard un andlisis detallado de las respuestas obtenidas gracias a
las entrevistas hechas a las respectivas muestras. Mediante un esquema,se disefiaran las unidades
de analisis derivadas de los objetivos especificos de la investigacion. Consecuentemente, se
deduciran una serie de categorias derivadas de las unidades de analisis. La pieza clave para la
obtencion de categorias, fue elaborar preguntas las cuales respondan a los objetivos de la

investigacion.

En cuanto al anélisis de cada categoria primero se le asignard una definicion conceptual.
Luego se le hard una descripcion de manera textual extraido de las respuestas dadas por los
entrevistados. Cada contestacion es objetiva de la realidad. Al finalizar el exhaustivo analisis de
resultados le servird como herramienta al investigador para deducir sus respectivas conclusiones

y recomendaciones.

Tabla 4: Unidades y Categorias de Analisis

Objetivo Unidad de | Categoria Definicion Instrumen | lIte
analisis Conceptual to m

Identificar la | Situacion Articulacion Union de una | Cuestionari | 1

situacion actual | actual Zona | Estratégica serie de|o y

de la Zona | Economica del acciones entrevista

Economica del | Caribe encaminadas

Caribe cuya a un fin

finalidad es de determinado.

impulsar el

desarrollo y
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reactivar la

economia de la

region.
Asignacion Encargada Cuestionari | 1y
secretaria de asesorar oy 5
técnica y apoyar a la | Entrevista
gerencia
operativa vy
evaluativa en
los asuntos
técnicos
relativos  al
procesos de
productos y
servicios
Conectividad Capacidad Cuestionari | 5
de oy
establecer Entrevista
una conexion
Asistencia Apoyo y | Cuestionari | 3
gubernamental rendimiento oy
de un | Entrevista
gobierno
Sostenibilidad Suficiencia Cuestionari | 2
financiera de recursos oy
econémicos Entrevista
Incumplimiento Posibilidad Cuestionari | 2
de expectativas | razonable de oy
que un | Entrevista

acontecimien

to suceda




47

Aspectos legales | Todo lo | Cuestionari | 4
relativo a oy
una Entrevista
legislacion
Retos Hechos con | Cuestionari | 2
un grado de oy
dificultad Entrevista
Objetivos Metas o | Cuestionari
alcanzados propasitos oy
por alcanzar | Entrevista
Confusion Se conoce | Cuestionari y
como la falta | o y
de orden o | Entrevista
claridad.
Enunciar Posibles Empleabilidad Capacidad Cuestionari y
posibles efectos por de adaptar oy
efectos encadenamient destrezas Entrevista
generados por | 0s de profesionales
la formacion de | empresas ,
encadenamient profesionales
0S de :
empresas en capacidades
los sectores de y
logistica, conocimiento
turismo y S a un
agroindustria mercado
laboral
Emprendedurism | Proceso en | Cuestionari
0 que una oy
persona Entrevista

materializa
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sus ideas en

un proyecto

Inversion Invertir  en | Cuestionari y
infraestructura diferentes oy
instalaciones | Entrevista
gue permiten
el desarrollo
de
actividades
Reactivacion Reactivar el | Cuestionari
econdémica desarrollo oy
econdémico entrevista
de un sector,
region o pais
Internacionalizaci | Acceso a | Cuestionari y
on una oy
economia Entrevista
internacional
Simplificacién de | Erradicar la | Cuestionari
tramites burocracia oy
entrevista
Fortalecimiento Reforzar Cuestionari
de sectores actividades oy
para la | Entrevista
obtencion de
un producto
0 servicio
Inversion Prestacion Cuestionari
nacional y | de servicios oy
extranjera a nivel local | Entrevista

y en el
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extranjero
Cadenas de | Serie de | Cuestionari | 7
valor actividades oy

operadas por | Entrevista
una industria

en especifico

Capacitacion vy | Actividades | Cuestionari |6 vy
educacion didacticas oy
con el fin de | Entrevista
ampliar
conocimiento
S,
habilidades y

virtudes

Fuente: Tabla elaborada por datos propios de la investigacion

Unidad de Andlisis 1: Situacion Actual Zona Econdmica del Caribe

La presente unidad de analisis corresponde al estado actual de la Zona Econdmica del

Caribe, la cual dio a inicios del afio 2017.

Se conoce como zona econdmica a una estrategia aplicada a regiones especificas de un
pais, en donde existe un rezago social; son creadas con el fin de reactivar la economia local, para
la generacion de empleos e impulsar el desarrollo (Tecnoldgico de Costa Rica , 2018) . La Zona
Econdmica del Caribe busca dinamizar la economia de la region Huétar Caribe por medio de la
creacion de clusteres en los sectores de logistica, turismo y agroindustria. (Tecnolégico de Costa
Rica, s.f.)

Este modelo operativo fue impulsado por el gobierno nacional, y local en conjunto con el
sector privado y academias. Algunos objetivos y expectativas de este proyecto se enlistan de la

siguiente manera. Impulsar el método de los encadenamientos para fortalecer las areas
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productivas de logistica, turismo y agroindustria regional; crear condiciones para aumentar la

competitividad y atraer inversion ya sea nacional o extranjera (TEC, s.f.)

Tras las entrevistas, se lograron extraer las siguientes categorias.

Acrticulacion estratégica.
Asignacion secretaria técnica
Conectividad

Asistencia gubernamental
Sostenibilidad financiera
Incumplimiento de expectativas
Aspectos legales

Retos

© 0 N o g bk~ wbhPE

Objetivos alcanzados

10. Confusion

Tras enlistar una serie de categorias, se procedera a realizar su respectivo analisis. Cada uno se le
fundamentard y se le har& una breve descripcién. Se adjuntara un extracto de cada entrevista para

su enriguecimiento.

Categoria 1: Articulacion estratégica

Descripcion

Segun las opiniones recolectadas de los sujetos de la investigacion, por medio de las
encuestas, indican que aun se encuentran en la etapa de la articulacion estratégica. Una
articulacion a nivel general de la zona econémica, asi como cada cllster en especifico. Los
objetivos y propdsitos ya se encuentran establecidos. También esta puede ser conocida como la

fase en donde se estan desarrollando enlaces y visiones.
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“Zona econdmica caribe esta mas advocada en este momento a la articulacion
con mesa caribe que es el ente rector por asi decirlo de la estrategia, que esta es

una estrategia”.(Entrevistado No.1)

“Est& bien que se coordinen por aparte, pero tiene que haber alguien que tenga
esa vision global este. de la estrategia. Estamos fortaleciendo realmente esa
unidad o ese equipo que muy probablemente sea el TEC o la EARTH los que

continuemos dando seguimiento a la estrategia en general.” (Entrevistado No. 2)

“La situacion actual es que estamos consolidando la ZEC para de una vez cuando
llegue el cambio de gobierno, el gobierno entrante no bote el modelo ni lo

menosprecie, sino que lo continte. ”(Entrevistado No. 3)

“Actualmente lo que ha sucedido es que se ha ido uniendo las empresas, mejorar
sus condiciones en el sentido al servicio que viene haciendo cada uno de las

empresas” (Entrevistado No. 5)

“Se esta buscando ahorita tener la plataforma, la plataforma general para poder

impulsar el desarrollo econémico de todo el caribe.” (Entrevistado No. 6)

“La situacion actual ha estado un poco lento porque hace falta més inversién de
parte del gobierno en la capacitacion de las personas para la zona economica del

caribe. ”(Entrevistado No. 7)

“se definid los clusteres que se estan desarrollado en este momento donde el méas
avanzado es el de logistica, el de turismo no ha avanzado el cluster de
agropecuaria pues si sé que los compafieros estan trabajando pero no ha
avanzado como el cluster de logistica que por lo menos si se pudo concretar en el
caso de dietter que lo estd coordinando y lo estan haciendo bien porque lo han

podido posicionar” (Entrevistado No.8)
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v" “Que hemos hecho en el corto plazo, nuestra respuesta es hacer esta estrategia
con su claster se enfoca en sentar las bases en mediano y largo plazo de como

queremos ver el desarrollo de la region. ” (Entrevistado No.9)

v' “La zona econémica del caribe como tal para mi no existe ninguna zona
econémica como tal pero bueno, la situacion actual es que es complicada.”
(Entrevistado No. 4)

Andlisis

Pese a que la zona econdémica del caribe dio sus primeros inicios en el 2017, los avances en 4
afios no han sido mayores. Se realizaron encuentros en las instalaciones de la universidad
EARTH con la participacién de empresarios de los sectores de logistica, turismo y agroindustria.
Segun la pagina de Presidencia, se estimaba que, en un afio, es decir 2020, estarian en operacion

los encadenamientos de turismo y agroindustria. (Presidencia, 2019)

Todo concuerda en que se encuentran en la tercera fase de la creacion de los clisteres. En
esta se define una vision y una direccion estratégica, segun afirma la poblacion consultada. Son
punto de referencia que ayudan a incentivar las relaciones entre empresas y los demas cllsteres.
Unas ideas bien establecidas e identificadas forman el siguiente paso que seria materializar las

acciones. (Monge-Gonzalez et al , 2018, pag. 72)

De acuerdo con la informacion recolectada en cuanto a planes, proyectos e ideas
expuestas se consideran positivos, ya que eso quiere decir que se han hecho estudios para
encontrar la manera de reactivar la economia en la region del caribe. Esperando que este deje de
ser catalogada como una provincia rezagada. Sin embargo, no existe un estandar que indique el
tiempo en el cual una zona econdmica debe estar consolidada. Se hace mencién porque para

algunos actores los avances no son inmediatos.
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Categoria 2: Asignacion de la secretaria técnica

Descripcion

Tras haber consultado con los actores de cada encadenamiento, se identificd que,de los

tres sectores,

logistica ya cuenta con su secretaria técnica asignada. En cuanto a turismo vy

agroindustria su asociacion se encuentra en la etapa de agrupacion y en la etapa de asignacion de

sus respectivas asociaciones. Aun asi, ya se han identificado problemas asi como el método a

emplear para una exitosa intervencion.

v

“Su secretaria técnica ya esta conformada, liderados por el TEC que son los que

encabezan la asociacion logistica del caribe.” (Entrevistado No. 1)

“En paralelo se tiene lo que es la consolidacion de la secretaria técnica de la
estrategia como tal, verdad porque o si no pasa lo que te imaginaste en un
momento que era quien da seguimiento a los cllsteres en concreto.” (Entrevistado
No.2)

“LaEARTHestéa coordinando todo del sector agroindustria. ” (Entrevistado No.3)

“En el caso mio la generacion de camaras del caribe que agrupan las cAmaras de
comercioy turismo, a nosotros nos corresponde el eje de turismo. Entonces a
nosotros nos corresponde acciones para tratar de generar esas condiciones

habilitantes a las personas. ” (Entrevistado No. 4)

“A JAPDEVA se le ha asignado cierta coordinacion, tenemos a la gente de
MIDEPLAN con otra coordinacion. ” (Entrevistado No.6)

“Del cllster de turismo aun esta en definicion de cémo va a ser su organizacion.”
(Entrevistado No.7)
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v' “Através del TEC se coloco un secretario ejecutivo ellos coordinan las reuniones
velan los avances hacen todo el esfuerzo de coordinar en la busqueda de

proveedores” (Entrevistado No. 8)

v’ “tenemos una secretaria técnica o comité ejecutivo somos los encargados de dar

seguimiento a los tres clusteres como tal” (Entrevistado No. 9)

Anadlisis

La operacion exitosa de un encadenamiento de empresas depende de su directiva; a esta
también se le asigna el término de asociacion. Una sola direccidn técnica no lograria abarcar
todas las necesidades de cada cluster por separado. Seria una labor exhausta intervenir y
solucionar todos los problemas que enfrenta cada sector. A parte de la rendicién de cuentas la

secretaria se encarga de concretar la conectividad entre las demas agrupaciones.

El funcionamiento de una asociacion se logra gracias a la constitucidn de representantes
de la academia, del sector publico y privado. Este grupo técnico trabaja conjuntamente en la
mejora de la competitividad de un territorio determinado (Linqgdvist et al, 2018, pag. 26).
Fomentan el disefio y la ejecucion de proyectos entre empresas miembros, facilitan la

colaboracion publico-privado. (Porter et al , 2008, pag. 26)

Cabe destacar que, desde la creacion de la Zona Econdmica del Caribe, los tres clisteres,
logistica, turismo y agroindustria no han tenido avances en paralelo. Es decir, el primer sector
mencionado, contaba con mas meses de operacion debido a que es la mayor actividad productiva
de la provincia. Limén pese a que es reconocido como un destino turistico, segun indican los
entrevistados, el proceso de formacion se ha visto interrumpido por factores ajenos de la zona

segun como indican los medios.

Categoria 3: Conectividad

Descripcion



55

Esta categoria describe como cada encadenamiento ha hecho vinculos con otras
instituciones publicas con el fin de detectar problemas en el sector que opera y lograr encontrar

soluciones pertinentes.

v" JAPDEVA también ha venido trabajando con nosotros, asi como aviacion civil, un
poco el MOPT, y otras instituciones verdad que necesariamente que tienen que

ver con el sector logistico. (Entrevistado No.1)

v' Estamos trabajando con CANATUR, nosotros somos parte de CANATUR estamos
tratando de generar oportunidades. (Entrevistado No.4)

v" Tenemos a la gente de MIDEPLAN con otra coordinacion. (Entrevistado No. 6)

v' “Para agro trabaja en conjunto con EARTH y UCR son los facilitadores en el
sector académico. En turismo aln se sigue definiendo con cual academia se esta

trabajando, en menor instancia trabajan con el INA y la vicepresidencia.’
(Entrevistado No. 9)

Anélisis
El énfasis de los clUsteres recae en los vinculos y la interdependencia entre los actores de
una cadena de valor. Las labores horizontales simples son erradicadas. Las empresas
pertenecientes a un encadenamiento se asisten empleando estrategias. Funcionan como una red de
produccién, mutuamente relacionados y en estas cadenas se incluyen instituciones como

gobiernos, centros de investigacion, bancos entre otros. (Roelandt et al , pag. 21)

Los proyectos a efectuarse en la region del caribe son clasificados como ejes de trabajo.
Cada eje esta integrado por diversas instituciones, cada una con su respectiva especializacion.
Algunos han sido mencionados por los actores; son los siguientes. El eje de
infraestructura,movilidad y transporte integra a una mayoria de dependencias del gobierno, lo
lidera el Ministerio de Obras Publicas y Transporte, Consejo Técnico de Aviacion Civil y

Ministerio de Planificacion Nacional y PoliticaEcondmica, asi como el Instituto Costarricense de
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Turismo. Otro eje importante es el de empleabilidad; lo lidera el Instituto Nacional de

Aprendizaje.

Categoria 4: Asistencia gubernamental

Descripcion

En la presente categoria se describe como ha sido la asistencia gubernamental central a

inicios y durante la operacion de la Zona Econdémica del Caribe.

v

“el gobierno nos ha asistido, el no solo nos ha asistido, realmente el gobierno fue
el impulsor de esta estrategia, el gobierno ha sido el que ha puesto las
herramientas tedricas, técnicas para que nos podamos organizar de esta manera.”
(Entrevistado No.1)

“El gobierno ha sido un respaldo importantisimo, clave realmente y el apoyo y la

colaboracion ha estado en todo momento.”(Entrevistado No.2)

. “Hemos tenido toda la colaboracién todos los recursos, espacios reuniones y
coordinaciones desde casa presidencial entonces ha sido muy bueno para

nosotros en este caso. ”. (Entrevistado No.3)

“Por medio del clister hemos sido asistidos muy bien en qué sentido que todas las
quejas han sido canalizadas a las diferentes entidades o diferentes funcionarios. “
(Entrevistado No.5)

“Ellos son los que convocan los que llaman, han estructurado, organizado, no
podemos decir que no hayan participado, han estado activos han estado inmersos

en el proceso” (Entrevistado No. 6)
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v' “Este gobierno de partido accién ciudadana en vista por el cambio del modelo
portuario y la inminente perdidade carga de JAPDEVA y crearon lo que seria la
mesa caribe que es como un puente entre el gobierno y los empresarios, pero
volvemos a los mismo como ha habido problemas estructurales en la zona no ha

podido arrancar o no ha podido ir masalla.” (Entrevistado No.7)

v' “Yo no puedo decir que no hemos tenido apoyo del gobierno, hemos tenido apoyo
sobre todo de mesa caribe que nos ha permitido de una manera la exigencia
politica y la locucion del gobierno , sin embargo llego al punto de la urgencia ,
hemos llegado al punto que presentamos proyectos y no los aprueban.”
(Entrevistado No.4)

v' “El gobierno a través de mesa caribe se le ha dado cierto apoyo. mesa caribe es
como un foro que agrupa ministros vicepresidencia y presidentes ejecutivos se
estarian articulando para efectos de crear proyectos y procurar que sean
escuchadas las propuestas de desarrollo de la provincia de Limén. ” (Entrevistado
No. 8)

v “De que forma el gobierno asiste, bueno por medio de asignaciones de
funcionarios lldamese del TEC y la plataforma de mesa caribe que actla como un
consejo de desarrollo, se discuten y analizan propuestas de los sectores, dan
recomendaciones posibles soluciones entonces se puede decir que no estan

ausentes. ”(Entrevistado No. 9)

Andlisis

Segun algunos investigadores, el gobierno en funcion de clisteres es el encargado de

mejorar las condiciones para la respectiva operacién. Estos avances surgen por medio de insumos
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brindados por el gobierno central. Ayuda a mejorar la productividad, capacidad de innovacién y
competitividad entre las empresas integrantes de cada encadenamiento. Se consideran como
insumos a programas de investigacion y capacitacion de recursos humanos.(Monge-Gonzalez et
al , 2018, pag. 81)

La labor de un gobierno no solo se centra en la imposicion de leyes y reglamentos. Como
administradores del pais, la Presidencia de la Republica se ha visto obligada a velar porque se
concrete el desarrollo en todas las regiones de Costa Rica. Tras diversos estudios por parte de
expertos se logra identificar cuales son las necesidades de cada provincia. En el caso de Limon,
ha demandado soluciones para una reactivacién econémica. Por esta razén el instrumento de

Mesa Caribe funciona como medio de intercambio entre el gobierno y directivos Limonenses.

Categoria 5: Sostenibilidad financiera

Descripcion

Esta categoria hace mencion de un elemento clave para el desarrollo de proyectos. Cada
actor expresa cual es la situacion actual econdmica que enfrenta el encadenamiento al que

pertenece. El financiamiento puede ser considerado como un factor positivo o como un reto.

v" “Ha sido un poco dificil el tema de los financiamientos que poco a poco vamos

trabajando con eso. ” (Entrevistado No. 1)

v' “El tema econémico siempre es un reto, el recurso econémico siempre lo tratamos
de ver como una herramienta, no como un limitante, pero a la larga mediano o

largo plazo siempre termina siendo importante.” (Entrevistado No. 2)

v/ “Basicamente que se trabaja sin dinero, nosotros no tenemos un presupuesto que

nos asigna el gobierno . (Entrevistado No. 4)
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v “El canon no me toca absolutamente nada a mi, del canon yo no agarro ni un

cinco.” (Entrevistado No.5)

v' “Los aportes han sido en especie por ejemplo recursos humanos, colaboraciones

convenios, pero no hay recurso financiero en especifico.” (Entrevistado No.9)

Andlisis

Existen algunos propdsitos por los cuales surge la necesidad de contar con un plan de
financiamiento. Estos son para la construccion de alianzas y redes, y para inversiones
independientemente de su tamafio. Unas fuentes de capital son por medio de fondos publicos,
fuentes privadas, universidades u organismos internacionales. Incluso, segun (Burguer et al ,
2015, pag. 44) afirma que los clusteres dependen de un financiamiento para el pago de salarios a

sus empleados y gastos en equipo.

Segun los datos recopilados de los entrevistados, no se especifica 0 no se da a conocer
cual método de financiamiento es aplicado en la Zona Econdmica del Caribe, ya sea por medio de
fondos publicos, privados o cuotas de membresia. Antes de iniciar un proyecto de cualquier
indole es indispensable contar con presupuestos y rendir cuentas sobre el origen de los fondos

monetarios que se van a invertir en el proyecto.

Categoria 6: Incumplimiento de Expectativas

Descripcion

Antes de ejecutar toda inversion o proyecto se presenta un plan de trabajo, con los
objetivos que se deben alcanzar, la metodologia que se utilizara y otros datos del plan, ante las
autoridades competentes. Cada actor busca la forma en como su empresa sera beneficiada por la
agrupacion al que sera incorporado. Algunos entrevistados expresan libremente su inconformidad

con respecto al modo de operacion de la Zona Econdmica del Caribe.
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v' “Las cosas no avanzan, la frustracion de la gente es notable porque la situacion

de turismo nada ha cambiado. ” (Entrevistado No.4)

v' “Desde que se arrancé esto muy claro muy bonito, pero totalmente para mi ha
perdido el norte, esta deformado esto,no estdn cumpliendo mis expectativas.
“(Entrevistado No. 5)

v' “Hoydia estamos muy dispersos en turismo en agro esta cada uno por su campo
esto viene a integrarnos a enfocarnos realmente a cual es el horizonte que se
quiere alcanzar en el campo que se viene a bajar ellos se van a dar cuenta 'y van a
ser coparticipe la etapa de ellos no es planeamiento si no propiamenteejecucion.
Las expectativas de las empresas son mayores y recordemos que las empresas son
negocios privados estd bien generan empleo y generan una economia, pero no lo
es todo lamentablemente el modelo que se ha manejado a nivel de los afios cada
uno por separado. Logistica turismo y agro pero eso nos ha dado el resultado de

una economia desbarajustada para no decir otra cosa. ” (Entrevistado No.6)

v “Se ha tenido mucha expectativa del inicio de operaciones y todo, pero ha estado

un poco lento por las insuficiencias en la zona ”.(Entrevistado No.7)

v' “Es un poco contradictorio verdad, si usted compara con otras zonas econémicas

va ver que no estamos caminando de la misma manera” (Entrevistado No.8)

Andlisis

El autor (Solvell, 2008, pag. 81)explica que en un clister todos sus integrantes deben
verse beneficiados por igual. Sefiala que un encadenamiento no solo consiste en un intercambio
de bienes y servicios, sino como una dinamica en donde se crea conocimiento y los actores
materializan el retorno de sus inversiones. Gracias a esos factores los empresarios mejoran su

experiencia dentro de las agrupaciones.
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Tras realizar una comparacion entre la literatura y los datos recolectados de las

entrevistas, es notorio que el entorno no es fluido como una cadena. Los empresarios no se estan

beneficiando de la manera deseada, su marca no se esta expandiendo, asi como no reciben

ganancias monetarias. En la contrariedad los directivos u organizadores no han determinado la

disconformidad de sus subordinados los cuales serian las empresas, tampoco no han

implementado medidas para resolver los inconvenientes.

Categoria 7: Aspecto Legal

Descripcion

A continuacion, se describira la situacion actual del aspecto legal que enfrenta cada actor

de la Zona Econdmica del Caribe

v

“Seva a redactar un proyecto de ley para rescatar esa iniciativa de una zona
econdmica especial como el de china que se cre6 hace 70 afios y ahora es la

primera potencia del mundo a pura zona econémica. ”(Entrevistado No. 1)

“Los clusteres funcionan a través de asociaciones bajo la ley 218 que es la ley de
asociaciones, permite que sus asociados puedan aportar membresia dentro de la

organizacién como tal. ” (Entrevistado No.2)

“Aqui muy sinceramente no hay politica de cllster eso no existe en Costa Rica,
ahorita se quiere instaurar la politica nacional de clister entonces asi vamos a
estar visualizados en términos de ley porgue no existe en nuestro pais, en nuestro
pais lo g nos invita la ley es a acercarnos en asociaciones que son una figura
juridica que es la que llamamos la ley 218 pero es muy limitada en términos de

accion. ” (Entrevistado No.3)

“No existe una estructura legal que define que hay un cllster a eso me refiero,

zona econdmica especial es lo que hay en Cartago. No siento que hay una
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formalidad de esto como un decreto, una ley, por lo menos yo no lo conozco.”
(Entrevistado No. 4)

v' “Primero de que haya seguridad juridica porque yo llego aqui me dan una
autorizacion de almaceén fiscal por 15 afios y sacan una terminal de exportacion y
a mi me piden una equis cantidad de requisitos y yo llego a ver que APM hace lo
mismo y no cumplen ni con la mitad de los requisitos que a mi me pidieron

entonces como es el asunto. ” (Entrevistado No. 5)

v" “La aclaracion del marco legal, este es un pais que esta lleno de muchas leyes y
cada institucidn tiene sus propias leyes y su legislacion que le aplica esa

coordinacion interinstitucional desde punto de vista legal. ” (Entrevistado No.6)

Andlisis

El congreso Constitucional de la Republica de Costa Rica (SCIJ, s.f.)decreta mediante la
ley 218 lo siguienteArticulo 1°.- “El derecho de asociacion puede ejercitarse libremente conforme
a lo que preceptua esta ley. En consecuencia, quedan sometidos al presente texto las asociaciones
para fines cientificos, artisticos, deportivos, benéficos, de recreo y cualesquiera otros licitos que
no tengan por Unico y exclusivo objeto el lucro o la ganancia. Se regiran también por esta ley los

gremios y las asociaciones de socorros mutuos, de prevision y de patronato”

Los diferentes puntos de vista sobre el marco legal expresados por los directivos y
empresarios no son congruentes. Aquellos que conocen sobre la legislacion que respalda la
operatividad de los clusteres son Unicamente los directivos de las asociaciones. En cambio, los
empresarios que con el transcurso del tiempo se integran, desconocen la legalidad por la cual
sienten cierta inseguridad operacional o no visualizan un marco legal concreto que los respalde
dentro del cluster. Se puede decir que la falta de comunicacion y el método de brindar

informacion, no son los correctos.
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Categoria 8: Retos

Descripcion

En el transcurso de los 4 afios de la organizacién como tal se ha enfrentado a una serie de

retos los cuales interfieren en el curso de sus operaciones. Son expresados de la siguiente manera.

v

“Con los empresarios, maxime en Limén hay mucha informalidad en los

negocios”. (Entrevistado No. 1)”

“Tenemos la existencia de multiplesestructuras de organizacion, porque a la par
de ZEC, mesa caribe y sus clusteres tenemos en la region los concejos de
desarrollo territorial del INDER, tenemos los poderes municipalidades, existen
unidades los CCl, los concejos cantonales, hay mucha estructura de articulacion y
coordinacion que por afios ha estado ahi, que por afios no ha logrado el resultado
que tiene pero que entonces termina compitiendo con otros procesos, entonces ese

es un reto”. (Entrevistado No.2)

“El reto mas grande ha sido ser reconocidos,estamos trabajando en eso la
oficina de ZECva a estar dentro de la universidadEARTH, ese ha sido un plan sin
embargo eso se pard por el tema de la pandemia y ahorita lo estamos

retomando.” (Entrevistado No. 3)

“Es complicada, tenemos una region que tiene los peores indices de desarrollo
humano, cantones descalificados, hay una situacion complicada que ha afectado
la inversion, el tema de la escolaridad de la gente, un porcentaje muy alto de los
Limonenses tal vez un 76% no tiene el noveno afio, hay un problema complicado

de estructura de agua que eso ha limitado el desarrollo. ” (Entrevistado No. 4).

“Como usuario de comercio como empresa nos estan tratando de sacardel

mercado el mismo gobierno” (Entrevistado No.5)
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v “Reto principal es la coordinacién entre todas las instituciones y hay un orden
hoy dia estamos muy dispersos en turismo en agro esta cada uno por su campo”’
(Entrevistado No. 6)

v' “Entre los retos que ha habido ha sido que muchas personas no estaban

preparadas para la situacion. “.(Entrevistado No. 7)

v/ “Como zona econémica muchos desde, primero es un modelo diferente ese es el
primer reto que las empresas entiendan que beneficios van a tener de ellos, otro
reto ha sido el posicionamiento y la circulacion la articulacion que se espera del
proceso cluster es entre instituciones publicas-privadas y la academia.”
(Entrevistado No. 8)

Andlisis

El autor (Monge-Gonzélez et al, 2018, péag. 84) destaca como reto principal en un
encadenamiento de empresas es la coordinacion al interior del cllster y la capacidad que este
tiene para adaptarse a diferentes entornos, asi como ambitos normativos, tecnolégicos y la
dindmica del mercado en que se encuentra establecido. Es recomendable contar con un consejo

de administracion o comité de participantes para dirigir el agrupamiento.

En el caso de la Zona Econdmica del Caribe se ejemplifican algunos retos sociales como
lo son la informalidad. Muchas empresas que operan en LimoOn no cuentan con licencias,
permisos de salud, no se encuentran registradas en la Caja Costarricense de Seguro Social. El
sector logistico se enfrenta al modo de operacion de la empresa holandesa APM Terminals. La
provincia cuenta con problemas de infraestructura. Por Gltimo, se destacan bajos indices de

desarrollo y escolaridad.

Categoria 9: Objetivos Alcanzados
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El modelo operativo de clisteres fue seleccionado como método para hacerle frente a la

situacion actual de la economia en Limon. Se establecieron una serie de objetivos los cuales se

esperan cumplir durante su ciclo de vida.

v

“La conformacion de los clusteres, la rectoria por cada una de las universidades
encargadas,asi como también los sectores empresariales y también de las

instituciones descentralizadas que han tomado la batuta” (Entrevistado No. 1)

“Ya tenemos un espacio a nivel de provincia con la agencia para el
desarrollo,hoy estamos en la consolidacion del cldster agroindustria eso es un

logro como objetivos para trabajar en ese sector” (Entrevistado No. 3)

“Como zona econdémica no, 1o que se ha logrado es la federacion de turismo a

nivel de camaras, entonces en si de la zona econémica no” (Entrevistado No.4)

“Empleabilidad es uno de los objetivos y no se esta dando, o sea habia todo un
plan por decirlo asi que se ha venido cumpliendo en ideas en reuniones, pero en
hechos si usted viene y habla una serie de empresas se da cuenta que el asunto no

esta bien. ” (Entrevistado No. 5)

“Yo diria entre los objetivos es la articulacién entre las instituciones publicas y
privadas porque también hay empresas privadas que estan participando, es un

objetivo que se ha logrado la articulacién. ” (Entrevistado No.6)

“Bueno si hablamos de objetivos podemos poner en una escala de un 100 a un 20
10 % lo maximo en objetivos porque realmente los casi 4 afios que tiene esta
organizacion no se puede decir que ha alcanzado algo porque se ocupa bastante

todavia.” (Entrevistado No. 7)

“Desde el punto de vista que yo tengo por ejemplo objetivos era articular, ese si

se ha alcanzado ”(Entrevistado No. 8)
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v' “De objetivos no hemos concretado mucho porque estamos en esa etapa de
coordinacion, por lo menos tenemos definido con quien estamos trabajando con
instituciones transversales COMEX, PROCOMER, ICT el MAG, MEIC”
(Entrevistado No. 9)

Andlisis

Segun el medio La Republica (Garza J. , 2017)menciona los objetivos expuestos en por
los fundadores de la Zona Econdémica. Estos son dinamizar la economia de la region. Potenciar
los servicios que ofrecen. Crear un campo para la atraccién de inversion nacional y la extranjera
directa. Crear un cumulo de microempresas y las llamadas tractoras, y el mas importante
aumentar los indices de empleabilidad. En sus 4 afios de existencia no se han materializado los
objetivos méas importantes. De momento se sigue trabajando en la coordinacién para reunir e

integrar empresarios.

En cuanto a los datos brindados por los entrevistados, la mayoria de las respuestas no son
alentadoras. Cuando se trata de un desarrollo econdmico se debe tomar en cuenta los factores
externos en contra, los cuales obstaculizan la fluidez de las operaciones. Ademas, recordar que en
la regidon donde se desea trabajar, ciertos recursos son insuficientes. La meta méas deseada es la

reactivacion econdmica, sin embargo, esto solo se logra a mediano o largo plazo.

Categoria 10: Confusion

Descripcion

La décima categoria describe la confusion existente en los elegibles para formar parte de

los encadenamientos.

V' “No todos en la actualidad conocen realmente que es una zona econémica que es

un cluster, hemos llegado a empresas logisticas que los buscamos y le pedimos la
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audiencia y me dicen yo no conocia nada de clUster teniendo casi dos afios ya
verdad.” (Entrevistado No. 2)

V' “Las empresas en nuestro pais son muy recelosas en colaborarse unas con otras
porque el modelo de clister si bien, los clUsteres ya existian en Costa Rica solo
que, con diferentes formas, ahorita las empresas cuando uno las invita a ser parte
de esta iniciativa nueva y dice pero si ya existe una organizacion que lucha por
nuestros intereses, son recelosos a compartir entre si varias cosas.” (Entrevistado

No. 4)

v' “Primero es un modelo diferente ese es el primer reto que las empresas entiendan

que beneficios van a tener de ellos. ” (Entrevistado No. 8)

v “créalo o no hemos luchado contra la confusion de términos porque las personas
confunden clusteres con camara empresarial, clister no ejecuta proyectos

venimos a actuar en ellos que ya estan.” (Entrevistado No. 9)

Analisis

El término cluster no es muy utilizado en la sociedad. Pese a ser técnico, su compresion es
facil. Indica la revista (APD, 2019) que en un clister empresarial se concentran empresas en una
zona geogréafica determinada. Estas organizaciones pueden estar relacionadas con actividades
productivas. Su propoésito es alcanzar maxima productividad de esas empresas. A este cimulo se

unen proveedores, socios, bancos, institutos entre otros.

Los representantes de los cllsteres de la Zona Econdmica del Caribe expresan la
dificultad de integrar a empresarios debido a factores interpersonales. La mala interpretacion y el
prejuicio obstruyen el buen rendimiento de los encadenamientos. La mayoria de los gerentes se
muestran cautelosos con su oferta en el mercado. Temen que otros socios irrespeten la

transparencia en los negocios.
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Unidad de Analisis 2: Posibles Efectos por Clusteres de Logistica, Turismo y Agroindustria.

La segunda unidad de analisis se basard sobre los posibles efectos que tendran los
encadenamientos de empresas en la Region del Caribe. Se crearon para cubrir las mayores
actividades productivas de la provincia que son logistica, turismo y agroindustria. Se conoce
como cluster al cumulo de empresas las cuales se localizan geograficamente cerca. Estas se

pueden fundamentar en unas o varias cadenas de valor.

Los efectos fueron consultados por medio de entrevistas y de las cuales se derivaron otras

categorias.

Empleabilidad
Emprendedurismo
Inversidninfraestructura
Reactivacion econdmica
Internacionalizacion
Simplificacion de tramites
Fortalecimiento sectores

Inversion Nacional y extranjera

© o N o gk~ wDh -

Cadenas de valor
10. Capacitacion y educacion

Categoria 1: Empleabilidad

Descripcion

Como primera categoria el efecto mas mencionado por los actores fue la empleabilidad.
La provincia se encuentra en la necesidad de reducir los indices del desempleo. Por esta razon la

creacion de este modelo operativo se considera como el medio para subsanar esta problematica.
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v' “Primero el tema de empleabilidad,vamos a tenermas empleo, eso es lo que se
busca generar verdad ” (Entrevistado No. 1)

v' “Los cambios que se esperan son un mayor indice de empleabilidad.”
(Entrevistado No. 3)

v/ “Se esta buscando es que las microempresas de turismo puedan encargarse del
turismo de cruceros, era una industria importante que generaban bastantes

empleos y sobre todo tipos de autoempleo, guias turisticos.” (Entrevistado No.4)

v" “Si los encadenamientos se logren dar para nosotros que te digo muy motivante a

nivel de trabajo de ingresos. ” (Entrevistado No. 5)

v" “Bajar los indices de pobreza, indices de desempleo ”.(Entrevistado No.6)

v/ “Buscamos la empleabilidad y con mucha mas razén luego de los despidos

masivos que hemos sufrido.” (Entrevistado No. 8)

Andlisis

Pertenecer a un clustersignifica tener una serie de beneficios no solo a las empresas como
tal sino también a la economia. El trabajo en conjunto de las organizaciones desarrolla las
capacidades productivas que generan un crecimiento sostenido de la competitividad, de ventajas
como la generacion de empleo y reduccion de los indices de pobreza. (Monge-Gonzalez, 2018,

pag. 25). La empleabilidad siempre sera considerada como un objetivo a largo plazo.

Como se ha mencionado en el planteamiento del problema de la investigacién, el tema de
la empleabilidad en la provincia es reincidente. Proyectos promocionados por los gobiernos
centrales y locales no han dado abasto para disminuir los indices de desempleo. La apertura de la
mega terminal de contenedores APM vy el cese de operaciones de JAPDEVA ha sido unos de los

causales de despidos masivos. Sumando a la emergencia sanitaria que enfrenta el pais.
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Categoria 2: Emprendedurismo

Descripcion

En la actualidad el Emprendedurismo es una herramienta utilizada por aquellos individuos

los cuales buscan la manera de aumentar sus ingresos personales sin la necesidad de ser

administrados por terceros. La Zona Econdmica del Caribe promueve su deseo de integrar a

pequefias y medianas empresas.

v

“Eso es lo que se busca generar verdad, encadenamientos de pequefios con

grandes y de grandes con méas grandes todavia. ” (Entrevistado No. 1)

“Mayor cantidad de empresas beneficiando a los productores agropecuarios por
medio de agregaciones de valor y transformaciones de productos.” (Entrevistado
No. 3)

“Apoyar a las microempresas de turismo para que ellas puedan mejorar su oferta
turistica y tratar de ofrecer ese mercado turistico a nivel nacional ya que hay

pocos extranjeros que estan viniendo. ”(Entrevistado No. 4)

“Estamos pensando mucho en empredurismo micro y macroempresas y de todo

tipo, no estamos discriminando ” (Entrevistado No. 6)

“No dejar por fuera a las pymes su aporte es muy importante para la economia.”

(Entrevistado No. 8)

“Ahora las personas buscan como emprender entonces con mucha mas razon
tenemos la mirada puesta en pequefias empresas, emprendedores que deseen

desarrollar sus actividades en la region” (Entrevistado No. 9)

Analisis
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Se conoce como pyme (pequefias y medianas empresas) a la unidad productiva que opere
recursos humanos por medio de una persona fisica o juridica, la cual participa en actividades
comerciales, de servicios o industriales. Para ser considerada una pyme la empresa debe cumplir
con requisitos como ser micro, pequefia 0 mediana. Que haya formalidad en su actividad
productiva. (MEIC, s.f.)

Directivos de la Zona Econdmica valoran la importancia de tropicalizarse hacia los
pequefios y medianos productores para que estos no sean excluidos de los beneficios que otorga
cada cluster. Trabajar en conjunto con empresas tractoras ayuda a las pymes a mejorar sus
condiciones y su competitividad. Entre ellas si la cooperacion eficiente, puede existir el

intercambio de bienes y servicios.

Categoria 3: Inversion infraestructura

Descripcion

Como un efecto en la region, los actores se encuentran en la expectativa de presenciar
mejoras en cuanto a la infraestructura de la provincia para agilizar sus actividades productivas en

especial logistica y turismo.

v' “La construccion del aeropuerto de Limoén, bueno la remodelacion. Nosotros
presentamos una propuesta a JAPDEVA para que se autorice el uso del canon
para seguirle dando un rembolsamiento al aeropuerto internacional de Limoén.

Que si se va a hacer ”.(Entrevistado No. 1)

v' “Se viene proyectos de una zona libre en Limon, la posibilidad quese tiene de un
tren eléctrico que se viene trabajando en la zona, la posibilidad de remozar el
aeropuerto internacional que se tiene, todos los cruceros y marina, todo eso viene

a ser parte de un proceso de construccion de apuestas estratégicas de
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infraestructuras muchas de los que son necesarias como condiciones Utiles para

que el resto del desarrollo suceda. ” (Entrevistado No. 2)

v “Seesta buscando declarar Limén de interés turistico y la zona econémica interés

turistico ” (Entrevistado No. 4)

v' “Aqui en la zona no ha habido por ejemplo auditorios, donde un empresario
extranjero puede tener una conferencia porque no hay esa zona de momento,
mejoras en torres tecnoldgicas por decirte el internet la fibra Optica, para el
sector agro no sé, pero por lo menos espero que se construyan mas hoteles en la

zona.” (Entrevistado No.7)

v’ “Lo que se tiene que mejorar hoy en dia a nivel de condiciones limitantes
imaginate infraestructura, educacion, servicios verdad todo lo que es necesario

para el impulso del desarrollo como tal” (Entrevistado No. 9)

Analisis

El sitio de Presidencia (Presidencia de la Republica, 2021) realiz6 un reporte en donde
informa sobre los proyectos a consolidarse estos propulsados por medio de la articulacién de
Mesa Caribe. Con el apoyo de los clUsteres se espera consolidar en el afio 2021 obras como las
nuevas instalaciones del INA, espacios publicos en los cantones de Pococi, Matina, Siquirres,

Guécimo y Limon.

Las inversiones en la infraestructura de una region son de caracter urgente si como
objetivo se desea atraer inversion ya sea nacional o extranjera. Un inversor busca las condiciones
idoneas para instaurar su negocio. Se necesitan avances tecnolégicos como redes, auditorios para
llevar a cabo reuniones. En cuanto a turismo, se busca la manera de mejorar la experiencia del
turista por medio de un aeropuerto, carretera de varios carriles para acortar tiempos, mapas de

informacion entre otros.
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Categoria 4: Reactivacion Economica

Descripcion

La categoria 4 refleja que gracias a la operacion de la Zona Econdémica del Caribe habra
una reactivacion econdémica en la region. Las fuentes de informacion lo manifiestan de la

siguiente manera

V' “Sexto el dinamismo econémico ” (Entrevistado No.1)

v' “Mayor crecimiento de los indices de desarrollo econémico dinamizando la

economia local. ” (Entrevistado No. 3)

v/ “Estamos esperando la reactivacién econémica “(Entrevistado No. 6)

v' “Vislumbro un futuro prometedor que todos los actores lleguen en consenso
incluyendo el gobierno central para que se dé inicio de la reactivacién econémica

porque mas perjudicados no podemos estar “(Entrevistado No.7)

Andlisis

La reactivacion econémica es la etapa que se caracteriza por la reavivacion actividades
economicas. A través de la Zona Economica del Caribe se busca reactivar a Limon de forma
estratégica.(Garza J. , La Republica, 2017) Se estima que estos resultados sean notorios a partir
del afio 2025. En el pais hay proyectos similares de desarrollo econdmico, estos se conocen como

la Zona Econdmica Especial Cartago y Agencia para el Desarrollo de la Zona Norte.

Categoria 5: Internacionalizacién

Descripcion
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La presente categoria habla sobre una posibilidad de internacionalizar los

encadenamientos a nivel centroamericano.

v

“Benchmarking, una comparativa a nivel internacional, nosotros lo lanzamos a
nivel internacional para poder lanzar el cluster fuera del pais, identificar cada
empresa lo que hace para nosotros poder integrar esas necesidades verdad como
una especie de portafolio para poder integrar a su vez también las empresas mas

grandes”. (Entrevistado No. 1)

“Logistica ha logrado incidir en tomas de decisiones a nivel nacional, todo lo que
paso con pandemia el clUster era una de las instancias nacionales a la que se le
consultaba por temas fronterizos para cuando estaba dificultando el paso de
mercancias en pefias blancas y frontera con panama entonces el clister es parte

ya de esas instancias ”. (Entrevistado No. 2)

“Dinamizando la economia local en primera instancia para luego que sea
global”. (Entrevistado No.3)

“Y ese encadenamiento no solo va a nivel de Costa Rica sino caribe

Centroameérica islas”(Entrevistado No.6)

Analisis

Segun el presidente de la Asociacion Logistica del Caribe, estos encadenamientos son los

primeros en operar a nivel centroamericano. Tendra un impacto a nivel regional, nacional e

internacional. Se prevé que el impactosera de mediano a largo plazo (Bravo, TEC, 2019). A esta

internacionalizacion se adhieren los encadenamientos de turismo Yy agroindustria. Como

funciones generales de estos clusteres esta mejorar la competitividad y productividad de las

empresas en la region.
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Se debe recalcar la importancia que conlleva la internacionalizacion de empresas. Los
gerentes se encuentran en la disposicion de crear las condiciones para que su compafiia pueda
incursionar en el mercado extranjero; quieren desarrollar algunas estrategias de mercadeo, y
aprovechar sus habilidades y destrezas personales para expandir operaciones. Aunado a esto, los
beneficios no solo serdn personales, tambiénserd de referencia para el pais firmar convenios y

tratados con otras naciones.

Categoria 6: Simplificacion de tramites

Descripcion

La sexta categoria explica como la consolidacion de los encadenamientos simplificara

tramites operacionales.

v' “En el sector logistico buscamos simplificar tramites aduaneros y disminuir

brechas”. (Entrevistado No. 1)

v “Evolucionar a un modelo mas simple y eficiente, masagil y mientras tanto no lo
hagamos es como una competencia entre organizaciones que buscan articular el

desarrollo territorial, una zona libre en Limon.” (Entrevistado No. 2)

V' “Yo espero que después de llevar esta situacion a sala cuarta que se redefina ese
contrato y trabajemos de manera simplificada con APM y que no nos roben mas

clientes. ” (Entrevistado No.5)

V' “Lamentablemente el modelo que se ha manejado a nivel de los afios cada uno
por separado logistica turismo y agro que el efecto cadena o bumerdn como
mencione no solo sea entre la poblacion pero que se manifieste entre las

empresas . (Entrevistado No.6)
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v/ “Este pais es muy burocratico esperamos que estos cllsteres verdad sean los
propulsores de la simplificacion de tramites ”(Entrevistado No.7)

v “Habrd simplificacion de tramites Por ejemplo si una persona tiene problemas
con aduana y va sola posiblemente tiene que pasar por un camino no tan bonito
de tramites, consulta conseguir informacion conseguir informacion de personas.
Si vemos que son varias personas pueden ir como grupo incidir para que eso

pueda superarse y solucionarse.”(Entrevistado No. 9)

Andlisis

Los actores logran evidenciar como uno de los beneficios de pertenecer a la Zona
Econdmica del Caribe, la forma como se va potenciar la velocidad, en cuanto a la interaccion e
intercambio entre cada uno de los miembros por medio de la innovacién segin menciona un
comunicado de prensa del TEC. (Bravo, TEC, 2019). La burocracia como métrica mide el buen
funcionamiento de las organizaciones, sin embargo, se busca ser masagil en la toma de decisiones

Yy Su respectiva ejecucion.

Las actividades aduaneras estan a cargo del cluster de logistica. Son las mas extensas. Se
toma en cuenta sus diferentes regimenes como importacion, nacionalizacion, control aduanero,
movilidad y transporte entre otros. Respetando la Ley General de Aduanas y su Reglamento, el
presidente del cllster pretende redactar un proyecto de ley. Su intencion es la supresion de
tramites. Actualmente toda mercancia que ingresa por el puerto de Moin debe ser trasladada a la
meseta central para ser nacionalizada. EI cambio deseado es nacionalizar la mercancia en el

puerto e iniciar su distribucion al resto del pais de manera directa.

Categoria 7: Fortalecimiento de Sectores

Descripcion
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Los clusteres se crearon con el fin de fortalecer las actividades productivas. Es un efecto

previsto por los actores.

v

“Se unifico la voz de un sector. Ahora el cluster necesita crecer mucho todavia,
claramente no representamos en totalidad al sector, hay muchas empresas
logisticas que hacen falta que se integren entonces eso todavia no nos permite
decir representamos totalmente al sector, pero si estamos dando los primeros
pasos de representacion de un sector clave solidificarlo para ser mas
participativos en la toma de decisiones no solo a nivel regional, pero si nacional.”
(Entrevistado No.2)

“Mayor cantidad de empresas beneficiando a los productores agropecuarios por
medio de agregaciones de valor y transformaciones de productos o sea nuestro
sector se encargara que los productos cumplan con las condiciones para lleguen a

su mercado final. ” (Entrevistado No. 3)

“Por fin el turismo de Limoén sea mas reconocido, instamos a los gerentes
hoteleros, guias turisticos entre otros ser mas participativos para que esta

industria tome fuerza y por fin nos vean con otros ojos” (Entrevistado No. 4)

“Obviamente que este sector vuelva a tomar fuerza luego de la catastrofe que
sufrimos por la entrada de este gigante de APM, volver a encontrar esos predios

en funcionamiento. ” (Entrevistado No.5)

“Como municipio daremos apoyo para el desarrollo de estas agrupaciones ver de
qué maneras asistiremos a la comunidad, hay otros actores como cooperativasque
impulsamos que sean parte de esas fuentes entonces ahi va la cosa. ”(Entrevistado
No. 6)

si se logra acoplar todos los escenarios todos los actores puede llegar a ser un

proyecto muy exitoso, pero para llegar a eso tenemos que trabajar todos llamese
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gobierno local gobierno central y las empresas privadas del sector privado
porque al final todos usamos de todos(Entrevistado No. 7)

v' “Estamos buscando como fortalecer el crecimiento del desarrollo empresarial
regional, necesitamos potenciar el desarrollo de las empresas locales”
(Entrevistado No. 9)

Andlisis

El enfoque triple hélice entre el gobierno, sector privado y academia es empleada con el
fin de impulsar el desarrollo productivo territorial por medio de los tres clusteres. Su
consolidacion fortalecerd las acciones de la Zona Econodmica del Caribe. Jerarcas de Mesa Caribe
sefialan que este afio 2021 es clave para el desarrollo de Limon. Esta estrategia de triple hélice

busca la reactivacion econdmica. (Presidencia, 2020)

Para lograr evidenciar una nueva faceta de la provincia de Limén, cada empresa,asi como
cada sector deben identificar aquellos focos de deficiencia. Remediar susimperfecciones internas
para poder estar al alcance de ofrecer soluciones a la region. Adaptarse a las demandas de la Zona
Econdmica ya que esta es catalogada como el motor de la reactivacion econdmica que urge en el
Caribe.

Categoria 8: Inversion Nacional y Extranjera

Descripcion

Una de las metas de este modelo operativo es la atraccion de inversion nacional y

extranjera en las zonas costeras de Costa Rica.

v' “Una especie de portafolio para poder integrar a su vez también las empresas
mas grandes aquellas que operan en el GAM que desean ampliar su planilla

Limdnseria un buen escenario. ” (Entrevistado No. 1)
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v' “Por ejemplo que va a haber una inversién por ejemplo en el lado de Westfalia ya
ahi hay una prioridad con ese documento esa ley que puede hacer que el gobierno
priorice eso para que el turismo en esa zona se pueda desarrollar crear una
cadena hotelera en esa zona que esta cerca del aeropuerto entonces es atractiva

para los inversionistas ”. (Entrevistado No. 4)

v' “Las inversiones previstas generaran mas oportunidades para la juventud para
adultos mayores para todo mundo tener una remuneracion digna y no tener que
emplearse en otras actividades ilicitas que tenemos hoy dia a nivel de la provincia

y también de todo el pais. ”(Entrevistado No. 6)

v' “Al final ellos saben lo que quieren, se pudiera tener mayor acercamiento, lo que
un inversionista necesita tener es una garantia de agua, conectividad, garantia
deque el personal que va ocupar es el personal que hay aqui en la zona, entonces
al tener todos esos ingredientes se puede pensar en un encadenamiento pero si yo
como empresario vengo a Limén y tengo problemas de que el internet es malo no
es atractivo para mi mas bien seria un costo porque no puedo dar un servicio

eficiente ” (Entrevistado No. 7)

v’ “Traer mayor inversion no necesariamente extranjera directa, inversion

nacional.” (Entrevistado No. 9)

Analisis

La Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) es la encargada de
establecer una Unidad de Atraccion de Inversion Extranjera Directa para el Caribe. Su proposito
es crear las condiciones empresariales para captar los servicios de un inversionista extranjero.
Estos aspectos también aplican para el inversionista nacional el cual puede competir en mercado
diferente al de la Gran Area Metropolitana.(Bravo, TEC, 2019)

Cabe destacar que es indispensable contar con empresas de capital variado para el

desarrollo de la economia. Considérese empresas tractoras, micro pequefias y medianas que
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generen oportunidades para la fuga de capital a otro sitio. Para el desarrollo de esta iniciativa es

necesaria una intervencion en los recursos que dispone el sector del caribe, que es objeto de la

inversion. Por ejemplo, velar por la seguridad para aquellos que desconocen la zona, renovar la

infraestructura, mejorar redes tecnoldgicas.

Categoria9: Mayor Cooperacion y cadena de valor

Descripcion

La presente categoria describe como la formacion de encadenamientos influird en la

cooperacion entre las empresas que las integran.

v

“Como ente colaborativo ese tipo de encadenamientos logra que los modelos de
cluster trabajan bajo las cadenas de valor y entonces conociendo las cadenas de
valor en el caso de agroindustria ya las tenemos identificadas logramos reunir a
todos los involucrados en todas las cadenas para desarrollar proyectos comunes y
fortalecer cada uno de los eslabones de esas cadenas verdad.” (Entrevistado
No.3)

“Nosotros 10 que hemos visualizado es apoyar a las microempresas de turismo

para que ellas puedan mejorar su oferta turistica” (Entrevistado No. 4)

“Entre las empresas que trabajamos aqui todo camina bien y como cllster la
coordinacion debe seguir ojo y no mejorar porque la mision es que este

encadenamiento se expanda. ” (Entrevistado No. 5)

La cooperacién ha sido buena porque cada uno aporta sus conocimientos, lo que
puedan a medida de lo g se pueda entonces eso suma, a la suma de uno de ellos se
llega al producto final de lo que estamos buscando, a medida que seguimos
integrandonos y trabajando, hacer los trabajos decampo vamos a lograr las metas

y objetivos planteados. (Entrevistado No. 6)
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Andlisis

El autor (Lonescu, pag. 21)menciona como beneficio de la clusterizacion es el fomento de
la cooperacion paralela a la competencia en donde se hace un énfasis a las fuerzas laborales en las
habilidades de la industria. Este esquema viene a modificar el funcionamiento del mercado.
Combinar la competencia de las empresas por medio de la cooperacion. Se puede visualizar como

una accion colectiva para la identificacion de problemas, descubrir soluciones y aplicarlas.

En la actualidad se ha vuelto tendencia que empresas no trabajen de manera separada.
Forman vinculos y cooperan en diversos aspectos como lo es el mercadeo, intercambio de bienes
y servicios gracias a los eslabones de las cadenas de valor. Los vinculos formalizados influyen en
la velocidad en que una economia es innovada y transformada. Este sera un efecto producido por

los encadenamientos de empresas en Limon,

Categoria 10: Formacion y Capacitacion

Descripcion

Como ultimo cambio que se espera en la region del Caribe es capacitar a candidatos y

lograr la formalidad en las empresas.
v' “Hay que entrar por temas de formacidn. ”(Entrevistado No. 1)
v' “Usar los recursos técnicos que dispone el INA nuevamente la organizacién ha
permitido que pueda permitir que poco a poco ese curriculo de grado pregrado

técnico vaya respondiendo a lo que realmente se necesita. ”(Entrevistado No. 2)

v' Educacién técnica que responda a las necesidades del sector

agroindustrial (Entrevistado No. 3)
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v' “Nosotros a nivel de federacion estamos trabajando con el gobierno y el
ministerio de trabajo en este momento se capacitaron 240 personas en inglés y
este afio se estan capacitando alrededor de 200 personas, las personas crearian

un subsidio, pero a la vez se estan capacitando”.(Entrevistado No. 4)

v' “La capacitacion de las personas debe seguir, brindando informacién, por
ejemplo, el colegio de ciencias econdémicas siempre ofrece capacitaciones a las

pymes. ” (Entrevistado No. 7)

Andlisis

Segun el plan de desarrollo al 2030 de la Region Huétar Caribe los actores identificaron
problemas en cuanto a la educacion de la region. El diagnéstico indica que la oferta educativa
técnica, para universitaria, superior publico y privada no satisface las demandas del mercado.
Comoalternativa se propone brindar capacitaciones técnicas y especializadas para un desarrollo
de habilidades personales. (Mideplan, 2014)

El activo més importante de una organizacion es el recurso humano. Los esfuerzos en
conjunto elaboran productos y generan los ingresos necesarios. ES importante optimizar sus
habilidades y destrezas. Los centros de estudio deben estar anuentes a la situacion actual de la
region, incluso ir de la mano con la globalizacion. Ofrecer la mejor capacitacion para que los

candidatos respondan a las demandas de la provincia.

Interpretacion de Datos

Seguidamente, se procedera a interpretar las categorias derivadas de las unidades de
analisis. Se utilizara como referencia los datos recolectados de las entrevistas aplicadas a las
muestras de la investigacion. Debido a que la Zona Econémica del Caribe aun se encuentra en sus
etapas iniciales, solamente hubo oportunidad de evacuar algunas consultas acerca de su estado
actual, con actores propulsores de la estrategia. Tras diferentes relatos hace indicar que pese a

tener 4 afios de existencia, el proyecto aln se encuentra en sus etapas iniciales.
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La Zona Econdémica del Caribe cuenta con objetivos y propositos definidos. Por ejemplo,
la empleabilidad, encadenar a grandes y pequefias empresas, crear cadenas de valor, fortalecer las
actividades productivas todas estas con el fin de propulsar el desarrollo en la region. Auln
persisten los esfuerzos para crear enlaces con diferentes empresarios. Para alcanzar estas metas,
se optod por inclinarse a una articulacion estratégica en conjunto con Mesa Caribe la cual se

encarga de propiciar el desarrollo economico de Limdn mediante proyectos de desarrollo.

Articulados a esa estrategia se encuentran el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y la
Universidad EARTH los cuales le dan seguimiento a la propuesta del gobierno y que sea
consolidada por medio de plataformas ante eventualidades como seria un cambio de gobierno.
Una zona econdmica especial es una herramienta utilizad por varios paises para reactivar su
economia. Esta ya ha sido empleada por otras regiones como la zona norte y la provincia de
Cartago. Sin embargo, para unos actores del Caribe el términoestd mal empleado y este modelo

es inexistente en Limén.

Para el funcionamiento de la Zona Econdmica del Caribe, se utiliza el modelo operativo
de clusteres. Estos son encadenamientos de empresas de un mismo sector. En el caso de Limdn,
sus mayores actividades productivas se encuentran en el sector de logistica, turismo y
agroindustria. Para el funcionamiento de cada uno es indispensable que trabajen de manera
articulada con asociaciones y otras instituciones del estado. En Costa Rica se cred la ley 218 la

cual regula las politicas cluster.

No obstante, la situacion es diferente para cada encadenamiento. El clister de logistica es
el méas consolidado. Cuenta con su propia asociacion, trabaja de manera articulada con el TEC.
Sus directivos indican que ya cuentan con la colaboracion de un grupo de empresarios. Entre sus
objetivos resalta la empleabilidad, promover encadenamientos productivos, crear accesos a
cadenas de valor, promover la innovacién. Sin embargo, aquellas empresas integradas no ven
reflejados los beneficios de pertenecer a este encadenamiento. Debe haber un replanteamiento de

objetivos
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En cuanto al clister de agroindustria, este es liderado por la universidad EARTH.Su junta
directiva esta en proceso de ser definida; ain se encuentran en la etapa de ser reconocidos y atraer
a empresarios para formar parte del encadenamiento. La finalidad de este encadenamiento es el
acompariamiento a los productores por medio de cadenas de valor. Estar presentes desde la etapa
de produccion hasta que el producto llegue al mercado final.

Por ultimo, el cluster de turismo trabaja de manera articulada con organismos como
CANATUR vy el ICT. Sus propositos son estimular el sector turistico de Limdn, definirlo como
una atraccion turistica, invertir en infraestructuras. Sin embargo, su situacion actual no es
positiva. Debido a la afectacién por la emergencia sanitaria (COVID-19); la atraccion turistica
fue la actividad productiva mas damnificada. Su junta directiva no se encuentra definida, no
cuentan con un respaldo monetario. Ademads, se encuentran en constantes reuniones con la

presidencia para alivianar la problematica del desempleo.

La Zona Econdmica del Caribe trabaja bajo el modelo de triple hélice. Es el trabajo en
conjunto con el sectorpublico o gobierno central y local, sector privado y academias. La
presidencia de la Republica fue la propulsora de este modelo operativo. Algunos de los actores de
cada cluster, califican la labor del gobierno como eficiente debido a que conceden herramientas
teoricas, sin embargo otros integrantes consideran que su intervencién ha sido limitada. La
prosperidad de una nacién siempre dependera de como sus gobiernos administran los recursos y

la manera en que sus subordinados responden ante ello.

La sostenibilidad financiera incluye la administracion de capital y su apropiada
distribucion. Los encadenamientos de empresas pueden ser respaldadas financieramente de
diferentes fuentes. Pueden ser de fondos publicos o privados. La Zona Econdmica del caribe
enfrenta la particularidad de que el factor dinero es un reto. Las muestras indican que el
desarrollo de proyectos propuestos para cada cllster noha sido efectivo debido a faltantes de

dinero. Pese al pago de canones de parte de APM Terminals ningln actor ha sido beneficiado.
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Antes de formar parte del cluster de logistica, representantes gubernamentales y directivos
de la asociacion presentaron las diferentes propuestas y beneficios al pertenecer al
encadenamiento. Actores expresan libremente su inconformidad por la situacion actual. Indican
que hay una minoria de avances, no han logrado generar empleos ni ingresos, no existe esa

coordinacion esperada. En un cluster todos deben verse beneficiados por igual.

El aspecto legal es otro factor para tomar en consideracion. Las asociaciones rigen a
través de la ley 218, sin embargo, no existe algin decreto que respalde a un cllster.
Actualmente,las autoridades a cargo del proyecto, esperan redactar un proyecto de ley que
asegure la existencia de una zona econémica. Los actores recalcan la inexistencia de seguridad

juridica, consideran que no se ven respaldados en sus actividades, dentro de los encadenamientos.

Como retos, los actores se enfrentan a la informalidad en los negocios y a un indice de
desarrollo mas bajo del pais. Aseguran que muchas empresas en Limdn operan de manera ilegal u
operan negocios ilicitos. Para que una empresa sea considerada formal debe contar con patentes,
permisos municipales, registros sanitarios y tributacion al dia. Estas empresas si son candidatas

para formar parte de un cluster y gozar de sus beneficios.

Muchas de las empresas contactadas para ser parte de un encadenamiento, desconocen el
modo operativo de esta estrategia. La coordinacién entre las instituciones no es la deseada. La
emergencia sanitaria ha interrumpido los avances de proyectos. El sector logistico enfrenta
desigualdades en cuanto a tramitesaduaneros impulsados por el gobierno y por temas

contractuales de la Mega Terminal de contenedores APM en Moin.

En cuanto a objetivos establecidos, generalmente se busca la reactivacion econdémica de
Limon por medio de inversiones, innovaciones y diferentes modelos de gestion. Ademas de
generar fuentes de empleo, asi se evita una fuga de capital. No obstante, pocos han sido los
objetivos logrados. Se afirma que se ha alcanzado una articulacién entre las instituciones pablicas
y privadas. Federaciones de logistica, turismo y agroindustria. Es decir, un pequefio porcentaje de

metas se han materializado.
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Tras la consolidacion de la Zona Econdémica del Caribe se espera que, a mediano y largo
plazo, los cambios que necesite la region sean notorios. El efecto méas esperado es la
empleabilidad. Los indices de desempleo y pobreza de la provincia son unos de los mas altos del
pais. Incluso por medio de la empleabilidad las empresas aumentan sus ingresos porque hay un

intercambio entre los mercados.

En Costa Rica cerca de un 95% de las empresas que operan son pymes. Este tipo de
organizaciones son pieza clave de los cllsteres. Estan pactadas para colaborar en conjunto
intercambiando tecnologias, bienes y servicios con empresas tractoras o de mayor capital. Estas
pueden brindar servicios secundarios en logistica, produccidon agropecuaria, guias turisticos,

pequefias cadenas hoteleras.

La infraestructura en Limon necesita ser intervenida para poder tropicalizar el entorno
para futuros inversionistas. Se espera la conclusion de la ampliacion a 4 carriles de la Ruta 32,
carretera a San José. Por medio de los canones otorgados por APM Terminals se espera
ansiosamente la remodelacion del aeropuerto internacional de Limén, asi como proyectar a
Limdn como un proyecto de interés turistico. JAPDEVA trabaja en la construccion de una marina

y muelle adaptable para cruceros.

El cluster de logistica es el primero a nivel centroamericano. Fue necesario realizar
comparaciones internacionales, conocido como benchmarking para su establecimiento. Los
estudios de mercados identifican necesidades de manera que las empresas puedan suplirlas. El
claster ha tenido experiencia en cuanto al comercio internacional con panama. Cabe destacar que

se debe dinamizar la economia local en primera instancia para que luego sea global.

Las mayores actividades productivas en la provincia de Limon son logistica, turismo y
agroindustria. Como efecto se espera el fortalecimiento de estos sectores. Esta transformacion
satisfaralas necesidades de la regién del Caribe. La creacion de este dinamismo es
responsabilidad de la Zona Econdmica del Caribe. En donde se impulsa el trabajo en conjunto

entre el gobierno central, sector publico y privado. Los directivos recomiendan a la poblacién
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capacitarse y formarse técnico-profesionalmente en &reas con énfasis en logistica, turismo y

agroindustria.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la investigacion

El presente capitulo propone las conclusiones y recomendaciones mas significativas,
deducidas tras haber consultado con diferentes literaturas, sitios web y medios de comunicacion

sobre conceptos, caracteristicas y beneficios de una zona econémica y un cllster. También, se
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adjuntard informacion valiosa de las entrevistas aplicadas a directivos y empresarios para conocer

la situacion actual de la Zona Econdmica del Caribe, la cual es prevista como el medio para

reactivar la economia de la regién Huétar Caribe.

v

Se concluye que la Zona Econémica del Caribe es una triangulacion entre el sector
publico (gobierno)-sector privado-academias.

Se determind que en Costa Rica hay una concentracion de bienestar social en la
gran area metropolitana la cual provoca un rezago social y econémico en las zonas

costeras del pais.

Se determind que las instituciones de Costa Rica son burocraticas. Cada uno
cuenta con sus propias directrices las cuales influyen de manera negativa en

operaciones y trdmites que deben realizar las organizaciones.

Se deduce que Mesa Caribe es una dependencia del gobierno que cumple la
funcidn de ser una plataforma para el dialogo entre la vicepresidencia, diputados y

el sector privado de Limén en aras de fomentar el desarrollo.

Se concluye que la provincia de Limdn cuenta con los mayores indices de

desempleo y de baja escolaridad.

Se determind que CINDE como encargada de la atraccion extranjera directa en la
regién del Caribe no realiza suficientes divulgaciones para mantener informada a

la comunidad.

Se deduce que la prensa y medios de informacion propician informacion

amarillista la cual puede ser considerada publicidad engafiosa.

Se concluye que el proyecto de Zona Economica del Caribe no cumple las
condiciones para ser considerada como una zona econémica especial tal como

muestran los medios.
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Se determind la existencia de desconocimiento y mal interpretacion de términos

por parte de empresarios elegibles para integrar los diferentes clusteres.

Se determind que en la provincia de Limon muchas empresas no operan bajo la
formalidad debida, lo cual no son elegibles para disfrutar de los beneficios

generados por los clisteres.

Se determind que las tres mayores actividades productivas de la region Huétar del

Caribe son logistica, turismo y agroindustria.

Se deduce que el principal objetivo de la Zona Econdémica del Caribe es aplicar la

inclusion entre empresas grandes y emprendedoras para potenciar el desarrollo.

Se concluye que en la Zona Econdmica del Caribe existe una desigualdad entre

los cllsteres de logistica, turismo y agroindustria.

Se deduce que el cluster de logistica es el mas consolidado con 2 afios de
operacion en el mercado. No obstante, hay pocas empresas integradas.

Se deduce que el clister de agroindustria se encuentra en su etapa de
consolidacion. Los encargados hacen esfuerzos para integrar productores de la

Zona.

Se deduce que el cluster de turismo es el mas rezagado de los tres. Su junta

directiva se encuentra en la etapa de definicion.

Se determind que el sector turismo es el mas afectado debido a la emergencia

sanitaria que enfrenta el pais: la pandemia del Covid-19.

Se concluye que la provincia de Limon presenta problemas en su infraestructura.
El sistema de acueductos, edificios instalaciones como el aeropuerto, hospital,

muelle de cruceros y sistemas tecnoldgicos necesitan ser intervenidos.
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Se concluye que el factor financiamiento influye negativamente en la operacion de

los clusteres.

Se determino que de los objetivos establecidos por la Zona Econémica del Caribe
se ha logrado la conformacion de la secretaria técnica e integracion de algunas

empresas.

Se deduce que se estéa trabajando en la elaboracidn de un proyecto de ley, el cual

respalda la actividad de los clusteres.

Se determino que de parte de los gerentes y representantes de los clusteres de
logistica y turismo respectivamente manifiestan un incumplimiento de sus

expectativas.

Se concluye que Limoncuenta con algunos recursos necesarios para que los
efectos como la empleabilidad, reactivacion econémica, inversion y el desarrollo

sean posibles en la region.

Se concluye que la situacion actual de la Zona Econdmica del Caribe es la
siguiente. Tras 4 afios de su inauguracion se encuentran en su etapa de articular la

estrategia donde la coordinacion no es la deseada por parte de los actores.

Recomendaciones de la Investigacion

Se le recomienda al gobierno central por medio de proyectos de ley redactadosen
conjunto con representantes de camaras de la provincia de Limon, generar mas
incentivos e instrumentos para reducir la concentracion de bienestar social en el

area metropolitana del pais.
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Se les recomienda a las autoridades del gobierno central por medio de la Ley
Iniciativa Popular, suprimir algunas instituciones las cuales congestionan la

operatividad de las empresas en el pais.

Se le recomienda a la ciudadania por medio de publicaciones explicando su
importancia y beneficios, aplicar métodos para la generacién de riquezas

personales como lo es el emprendimiento.

Se le recomienda en conjunto con Juntas Directivas de colegios académicos a
aquellas personas con sus estudios pendientes culminarlos e investigar la situacion
actual de la region; acudir a programas educativos brindados para que se
capaciten, segun la demanda laboral de la provincia.

Se recomienda por medio de comunicados indicando la situacion actual de la Zona
Econdmica del Caribe, a las dependencias de CINDE y PROCOMER divulgar los

estudios de las inversiones proximas a concretarse en la zona.

Se les recomienda a los medios de comunicacion brindar informacion realista para

evitar falsas expectativas de la ciudadania.

Se les recomienda mediante foros y reuniones organizados por la Zona Econémica
del Caribe, a los empresarios elegibles, integrarse a los clUsteres ampliar sus
conocimientos con respecto a conceptos, funciones y caracteristicas del

encadenamiento de empresas.

Se recomienda a emprendedores y gerentes de la region con la ayuda de los
presidentes de los clusteres, practicar la formalidad en sus negocios. Tener al dia

su documentacion, patentes y permisos necesarios.

Se le recomienda a la Secretaria Técnica de la Zona Economica del Caribe via
reuniones, emplear métodos o estrategias para que haya una congruencia e

igualdad entre los clUsteres.
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v Se le recomienda a los gobiernos y directivos asistir de mejor manera al clister de

turismo para que sus avances sean notables como los demés encadenamientos.

v Se recomienda mediante la asistencia a las reuniones propias de la Mesa Caribe, al
gobierno central, a gobiernos locales de la provincia de Limon y sector privado
cooperar entre si para una intervencién urgente a la infraestructura de la region del
Caribe.

v Se recomienda a los directivos de Mesa Caribe y empresarios definir su forma de

financiamiento en la Zona Econémica del Caribe.

v Se recomienda mediante un comunicado indicando la situacion actual, a todos los
participantes de la Zona Economica del Caribe mejorar su cooperacion vy
asistencia entre si para que los avances sean notables y cumplir con los objetivos
mas importantes que son el desarrollo econdémico, la atraccion de inversion y la

empleabilidad en la zona del Caribe costarricense.

CAPITULO VI: PROPUESTA

El presente capitulo tiene como objetivo proponer a la Secretaria Técnica de la Zona
Econdmica del Caribe coordinar con la junta directivadel Colegio Universitario
Cunlimén,laactualizacién de los médulos gestion pymes, emprendedurismo e inglés en negocios

de los diplomados de gestion logistica, direccion de empresas e inglés como segunda lengua, con
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el fin de dar a conocer los clusteres de la Zona Econémica del Caribe a los estudiantes que cursan

los diplomados mencionados.

El proposito es obtener méas reconocimiento por parte de la poblacion de Limén. Explicar
a los integrantes de la junta directiva del Cunlimon el funcionamiento de este modelo operativo y
sus objetivos. La eventual actualizacion sera Gtil para dar a conocer la situacion actual de la
region del caribe, asi como su demanda, necesidades y futuros beneficios de pertenecer a un
clster. Se espera que esta capacitacion sea un valor agregado.De esta manera los graduandos

contaran con el perfil para emprender en los sectores de logistica, turismo y agroindustria.

El modelo operativo del ZEC consiste en la formacion de encadenamientosde empresas
para los tres sectores de logistica, turismo y agroindustria(TEC, s.f.). Son conformados por
empresas de mayor capital también conocidas como empresas tractoras y las pymes. Luego de
una serie de entrevistas, los actores mencionaban de manera recurrente que existe un
desconocimiento del proyecto de parte de los limonenses. Se encuentran en la necesidad de

contar con personal capacitado, ademas del deseo de integrar a pymes a sus encadenamientos.

Metodologia

Una de las demandas de la Zona Econdmica del Caribe es la inclusion de personal
capacitado para sus 3 actividades productivas logistica, turismo y agroindustria. Ademas,
encadenar a pymes junto con las empresas tractoras. En la siguiente seccion, se detallara la

metodologia para aplicar la propuesta.

Objetivos

Programar una reunion con la Secretaria Técnica de la Zona Econdémica del Caribe para

presentar la propuesta de coordinar con la Junta Directiva del Cunlimon.

Presentar el plan de estudios de los diplomados de gestion logistica, direccion de
empresas e ingléscomo segunda lengua a la Secretaria Técnica de la Zona Econdémica del Caribe.
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Analizar como incursionar las literaturas, presentaciones y archivos elaborados por la
secretaria técnica de la Zona Econdémica del Caribe al plan de estudios de los diplomados

impartidos por el Cunlimon.

Desarrollo de acciones

Los siguientes pasos son las acciones que le corresponde realizar al investigador para
presentar de manera concreta la propuesta a los integrantes de la Zona Econdmica del Caribe.

-
1

Solicitar una reunion con la Secretaria Técnica y presidentes de los cllsteres de

logistica, turismo y agroindustria con el fin de exponer la propuesta planteada.
2- Mencionar las implicaciones como la desinformacion, desconocimiento y falta de
recursos humanos capacitados, estas detectadas luego de haber aplicado las entrevistas

a diferentes actores.

3- Recomendar la formacion de una alianza con el Colegio Universitario Cunlimoén, asi

como justificar su eleccion.

4- Explicar los posibles beneficios que se generaran tras colaborar con el Cunlimon.

Tabla 5:Especificaciones de propuesta

Centro Inicio alianza Modalidad de reunion | Poblacién estudiantil
académico recomendada
recomendado

Colegio A partir [ll'| Modalidad virtual Estudiantes que
Universitario Cuatrimestre  del cursan  diplomado
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Cunlimon. curso lectivo 2021. en Gestion
Logistica, Direccion
de Empresas e
inglés como

segunda lengua.

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la investigacion.

Es necesario que los actores realicen los estudios pertinentes para considerar la viabilidad
de la alianza a formarse. Los docentes y la poblacion estudiantil del Cunlimoén es la ideal por
presentar aspectos como madurez y una leve nocién de la situaciéon actual que enfrenta la
economia de la provincia limonense. Cuentan con el valor agregado de presentar conocimientos

en temas de logistica, gestion portuaria, direccién de empresas e inglés como segundo idioma.

La propuesta encaja con los objetivos establecidos por la Zona Econdmica del Caribe para
reactivar la economia de la region. Algunos de los objetivos principales son lograr la
empleabilidad y promover el emprendedurismo. Aunado a esto, las disconformidades expresadas
por los actores,segiin consultadas en las entrevistas: hay una necesidad latente de dar a conocer el
proyecto que se esta realizando en la provincia de Limon, y la importancia de contar con personal

capacitado e integrar mas empresas en los clusteres de logistica, turismo y agroindustria.
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APENDICES

¢Cual es la situacion actual del ZEC desde el periodo en que se iniciaron operaciones?
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¢ Cudles retos o implicaciones se han enfrentado desde su inauguracion?

¢De qué maneras han sido asistidos por el gobierno?

¢ Qué aspectos considera usted que necesitan ser mejorados dentro del ZEC?

¢De momento cuales objetivos establecidos por el ZEC se han alcanzado?

¢Cudles son los efectos que tendran los encadenamientos de empresas a los sectores de

logistica, turismo y agroindustria en la regién del caribe?

¢De momento como puede describir la cooperacion y asistencia entre las empresas

integradas en cada encadenamiento?

¢ Qué politicas se han tomado en cuenta para que las organizaciones logren adaptarse a los

requerimientos demandados por los clisteres?

¢Qué cambios o beneficios se pueden esperar para la region del Caribe luego de haber

alcanzado la etapa de consolidacion del ZEC?
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