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RESUMEN

El presente trabajo final de graduacion trata como su nombre lo indica de un
prototipo funcional para la planificacion de la produccion industrial de productos
hospitalarios para la Direccion de Produccion Industrial de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS).

Por lo cual se pretende desarrollar un prototipo funcional para la planificacion de la
produccion de productos hospitalarios, esto para administrar los recursos de la Direccion de
Produccion Industrial.

El enfoque de investigacién con que se desarrollo este proyecto fue bajo un método
mixto, donde se realizaron encuestas como principal método de recoleccion de datos con el
fin de poder dar a conocer las necesidades de la institucion, y donde ademas las respuestas
obtenidas fueron tomadas en cuenta para el desarrollo del prototipo.

Durante este estudio se aplicO un método descriptivo donde se obtuvo informacion
valiosa acerca de los procesos de planificacion de la produccion en la institucion, los cuales
permitieron definir los requerimientos a nivel funcional y no funcional del sistema.

Asimismo, se establecié la poblacion de cinco funcionarios del Laboratorio de
Soluciones Parenterales, lo que permitio para calcular la muestra y definir los usuarios que
participaran y haran uso del prototipo funcional.

La principal conclusion de la elaboracién de este prototipo funcional fue que se
logré desarrollar de manera satisfactoria los modulos propuestos y se obtuvo conocimientos
valiosos en el tema de procesos de planificacion de produccion

De igual manera se recomienda realizar los distintos manuales de usuario con el fin
de poder tener un apoyo en para el uso de prototipo. Ademas, es importante realizar una
capacitacion a los usuarios para el manejo éptimo del aplicativo. Finalmente se recomienda
realizar un plan de gestion de riesgos con el fin de minimizar los riesgos del uso del sistema
de informacion, debido a la informacion de control del proceso de planificacion de la

produccidn estaria sobre una Unica base de datos.
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CAPITULO |

Introduccion

En la produccién de bienes el proceso de la planificacion de la produccion es
esencial y consiste en establecer un plan de trabajo de area de produccion dependiendo de
la cantidad de pedidos y las existencias del producto. Con la planificacion, las empresas
pueden comenzar la produccion de nuevos productos de forma légica y ordenada. Es por
esta razén que en el presente proyecto se desarrolla un prototipo funcional para la
planificacion de la produccion de productos médicos en una entidad publica.

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) es una institucion puablica, cuenta
con distintas direcciones con jefaturas encargadas de realizar maltiples oficios. La
Direccion de Produccion Industrial de la CCSS, cuenta con varios centros de produccion de
productos médicos, de los cuales se selecciond para el presente proyecto el Laboratorio de
Soluciones Parenterales.

El Laboratorio de Soluciones Parenterales, dentro de los procesos que realiza esta la
produccién de 2,4 millones de litros de suero por afio para las unidades que dan servicios
médicos en la CCSS. Este laboratorio fabrica 34 productos distintos, los cuales tienen
distintos usos como: suplementos de liquidos y calorias, restauradores de electrolitos,
irrigacion, sueros para realizar la dialisis peritoneal, que se emplea en pacientes con
enfermedad renal cronica y también se utilizan en las cirugias.

El Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS, actualmente tiene un
inadecuado manejo de la produccion y la atencién de solicitudes de productos médicos lo
manejan por medio de herramientas poco eficientes para el manejo de este proceso y de la
informacion que se gestiona no cuenta con una base de datos centralizada que permita
obtener informacion disponible cuando se necesita.

Este proyecto va dirigido a solucionar las necesidades de planificacion de la
produccién del Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS y desarrollar un

prototipo funcional que permita obtener una buena gestion de lo que se produce.
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Descripcion de los problemas

En el siguiente apartado se mencionaran los problemas mas importantes encontrados
en la institucion.

Actualmente, a las dependencias que producen los sueros, medicamentos, protesis,
reactivos quimicos, impresos y ropa hospitalaria para la CCSS, les llegan de forma escrita
solicitudes de productos de todas las clinicas y hospitales de la CCSS en el pais; con
indicaciones de las cantidades de entregas mensuales a lo largo de doce meses, que la
clinica u hospital requieren para abastecer sus necesidades de cada producto.

El control de las solicitudes, las entregas, lo que se debe estar produciendo, la
unificacién de las solicitudes por cada tipo de articulo y el control de la materia prima, se
realiza con hojas de calculo de Excel, Access y herramientas que no estan integradas entre

si; a partir de este escenario se detallan seguidamente las problematicas halladas.

Costos altos en produccion de productos medicos

Debido a que no se maneja una base de datos centralizada que asegure la
consistencia de los datos, lo que provoca dificultades a los colaboradores para ubicar el
proceso de produccion de productos medicos, asi como una planificacion de produccion. La
informacion descrita se resuelve por el modulo de planificacién de la produccion de
articulos, para brindar un mejor control en la elaboracion de productos, ubicacion de
productos y generacion de estadisticas y céalculos, para determinar la planificacion de

productos a gran escala.

Generacion de informacion aislada y duplicada

Debido al uso de herramientas de control como hojas de calculo y aplicaciones de
Access se tiene que estar digitando constantemente informacidn ya registrada por otros
funcionarios. Ademas, porque los inventarios de materia prima y de articulos, no se
encuentran integrados con herramientas automatizadas, lo que genera que los colaboradores
cometan errores al ingresar esta informacién. El problema descrito anteriormente se
soluciona con un médulo de inventario de materia prima y articulos, el cual va estar

integrado con el prototipo funcional que automatice las tareas diarias de produccion.
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Pérdida del control sobre la distribucién de producto terminado

Debido a que ésta no cuenta con una herramienta que permita saber, de forma
eficiente y oportuna, la distribucién del producto terminado porque la informacion la
manejan por medio de Excel, por lo cual no es posible verificar de forma correcta si un lote
de productos terminados ha sido enviado a los centros médicos, esto ocasiona que algunos
de los centros médicos no reciban el producto para abastecerse. El problema mencionado se
resolverda con un modulo de control de distribucién de producto terminado para que los
centros médicos puedan consultar y verificar los datos de lotes de productos enviados a su

centro de manera oportuna y veraz.

Descontento por parte de los centros médicos con el servicio

Debido a que los centros médicos no pueden realizar la solicitud de productos
médicos de forma automatizada, esto porque ellos manejan la informacion de solicitudes de
productos medicos por medio de documentos impresos en papel que luego son enviados a
los centros de produccion y registrados después manualmente en hojas de Excel. Esta
situacion es perjudicial para los centros médicos, ya que la informacion se puede extraviar
o0 dafar, cabe mencionar que esta informacion es de gran importancia porque una solicitud
genera una orden de produccién al centro de produccion.

Lo mencionado anteriormente, se va a resolver mediante el modulo de Control de
Solicitudes, que permitira manejar de forma eficaz y eficiente las solicitudes de productos

médicos.
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Objetivos
Para esta investigacion se plantearon los siguientes objetivos a ser cumplidos

durante su ejecucion.

Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional para la planificacién de la produccién de
productos hospitalarios, para administrar los recursos de la Direccion de Produccion

Industrial.

Obijetivos especificos

1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

2. Disenar la base de datos, interfaces, arquitectura de sistema.

3. Desarrollar los diferentes médulos del prototipo funcional propuesto.

4. Realizar un plan de pruebas para la verificacion funcional del prototipo

desarrollado.

Justificacion

Este apartado se describe la importancia del prototipo funcional para la institucion y
asimismo, se realiza el andlisis de viabilidad del proyecto en cuatro elementos importantes:
viabilidad operativa, técnica, econdémica y legal.

La elaboracion del prototipo funcional es de gran importancia debido a que se
desarrollara un producto a la medida segln los requerimientos funcionales que la Direccion
de Produccion Industrial de la CCSS estableci6 como procesos que deben de ser
automatizados con el fin de solucionar la problematica actual y obtener beneficios del
producto.

Asi mismo de no desarrollarse el prototipo, la Direccidén de Produccion Industrial de
la CCSS seguira realizando sus labores de forma ineficaz y afrontando la forma con la que
actualmente ejecutan sus procesos de planificacion de la produccion, problematica que fue
mencionada anteriormente.

Es por esta razon que el objetivo principal que el desarrollo del prototipo pretende

resolver, son los costos altos en produccién de productos médicos, la generacion de
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informacidn aislada y duplicada, la pérdida del control sobre la distribucion de producto
terminado y el descontento por parte de los centros médicos.

Viabilidad operativa

El prototipo funcional sera disefiado bajo un ambiente de sitio web, el sitio web va a
estar alojado en un servidor de aplicaciones que seré accesado por medio de la red de datos
interna de la CCSS. En dicho sitio web, sera posible dar mantenimiento a la informacién de
los catalogos utilizados en los diferentes modulos desarrollados en este proyecto, ya que se
contara con una base de datos centralizada, donde se podra afiadir, modificar o inactivar
campos o registros dependiendo de la necesidad; para esta actividad, la CCSS dispone de
personal técnico que es responsable del mantenimiento del sistema web.

En cuanto a la capacitacion, ésta serd ejecutada por personal informatico de la
institucion, encargado de capacitar al personal sobre sistemas nuevos en la CCSS, es decir,
la institucion no contrataria personal externo. Es importante mencionar que con las
entrevistas realizadas al personal encargado se demuestra que ya estos cuentan con
experiencia en el uso de equipo de computo debido a que utilizan navegadores web y
diversas aplicaciones informaticas.

En el caso del Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS, cuenta con
personal encargado de los procesos de produccion para la utilizacion del sistema, por lo que
una futura puesta en produccion del prototipo es viable en términos operativos.

Ademas, durante la puesta en marcha del prototipo funcional, la CCSS no debera
contratar ni despedir personal. Debido a lo anterior, el proyecto cuenta con la viabilidad

operativa para ser desarrollado e implantado.

Viabilidad técnica
En lo referente a la vialidad técnica del prototipo desarrollado se hizo el analisis de

los siguientes aspectos:

Hardware
El hardware minimo indispensable que se propone para la utilizacion del prototipo,

se muestra en la tabla 1:
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A continuacidn, en la tabla 1 se muestra en la siguiente tabla el Hardware minimo

propuesto:
Tabla 1.Hardware minimo propuesto.
Equipo Memoria Almacenamiento Procesadores
5 discos duros Cuatro nicleos con
Servidor de Ocho Giga configurados en raid 5 velocidad de
base de bytes de RAM. | para redundancia con procesador de 3.0
datos. 500 Giga Bytes de Ghz como minimo.
Servidores capacidad total.
5 discos duros
Servidor de Ocho Giga configurados en raid 5 Un procesador de al
aplicaciones. | bytes de RAM. | para redundancia con menos 2.5 Giga Hertz.
500 Giga Bytes de
capacidad total.
Sistema Memoria Almacenamiento
Estaciones Operativo
de trabajo | Windows 10 300 giga bytes 0 mas.
y Windows 8. | Cuatro 4 Giga Bytes o0 mas de RAM.

Fuente: Elaboracion propia.

El alojamiento del prototipo funcional propuesto seria sobre dos servidores que ya
tienen otras aplicaciones en produccion, en la siguiente tabla se muestra la plataforma
tecnoldgica que tiene disponible la CCSS.

Hardware utilizado por la CCSS.

Tabla 2.Hardware utilizado por la CCSS.

Equipo Memoria Almacenamiento Procesadores
Ocho nudcleos con
Servidor de Diez y seis Dos Terabytes en una velocidad de
base de Giga bytes de | SAN. procesador de 3.0
datos. RAM. Ghz.
Servidores 5 discos duros
Servidor de Ocho Giga configurados en raid 5 Un procesador de al
aplicaciones. | bytes de RAM. | para redundancia con menos 2.5 Giga Hertz.
1000 Giga Bytes de
capacidad total.
Sistema Memoria Almacenamiento
Estaciones | Operativo
de trabajo 500 giga bytes al
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| Windows 10 | Cuatro 4 Giga Bytes de RAM al menos.

| menos.

Fuente: Elaboracion propia.

Realizando la comparacion del hardware propuesto para la posible puesta en

Software

de la CCSS permiten la implementacion del prototipo funcional.

produccion del prototipo y el hardware utilizado por la CCSS se concluye que los equipos

Para la ejecucién y desarrollo del proyecto el software que se propone, basado en

Software propuesto

los datos recolectados de Microsoft (s.f.), es el siguiente.

En el contenido de la tabla 3 se encuentra la lista de software propuesto para la

realizacion de este proyecto.

Tabla 3.Software minimo propuesto a la CCSS.

Microsoft (11S).

Uso Descripcion Licenciamiento Versién Costo
Entorno  de | Microsoft Visual Version
Desarrollo Studio Gratis. Community N/A
2017

Motor de | Microsoft SQL Version
Base de datos | Server 2014 Gratis. Express N/A
Sistema Microsoft Licencia Professional | $ 205
Operativo Windows 10

Microsoft Internet
Servidor  de | Information Gratis 10 N/A
Aplicaciones Service de

Fuente: Elaboracion propia.
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La informacion mostrada es obtenida por la institucion; en la tabla 4 se aprecia el

software existente en la entidad.

Tabla 4.Software utilizado por la CCSS.

Software Descripcion Version Tipo de Costo
licencia Unitario

Sistema Windows Server de | Windows

Operativo de Microsoft Server 2012 Licenciada $ 249

Servidores R2

Servidor de Microsoft Internet

aplicaciones Information Version 8 N/A N/A

Web Service de
Microsoft (11S).

Entorno de Microsoft Visual Profesional Licenciada $174

Desarrollo Studio 2017

Motor para Base | Microsoft SQL

de datos Server 2012 con Standard Licenciada $1.793
Management Edition 2012 (por nucleo)
Studio

Sistema Microsoft Profesional Licenciada $143

Operativo de Windows 10

estaciones de

trabajo

Licencia de Standard

acceso de CAL SQL Server Edition 2012 Licenciada $ 209

cliente (CAL)

Fuente:

Elaboracion propia.

Segun lo que se analizd, cabe mencionar que el software de la CCSS cumple con los

requerimientos indicados en la tabla 3 de software propuesto para el proyecto.

Redes de comunicaciones propuesta

A continuacion,

se mencionan

las necesidades en cuanto al

comunicaciones para la utilizacién del prototipo.

tema de

las

Para la ejecucion del prototipo es de gran importancia que la infraestructura de la

red tenga como minimo 100 Mbps para la velocidad de transmision y la utilizacion del
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protocolo de comunicaciones TCP/IP con al menos IP version 4, esto en la red interna del

Laboratorio de Soluciones Parenterales.

Redes de comunicaciones que provee la CCSS

La CCSS es una institucion que tiene una red de comunicaciones muy amplia con
altos niveles de redundancia. Segun la informacion recolectada, la CCSS tiene tanto
cableado vertical con fibra éptica como horizontal cable UTP; en cuanto a los enlaces
dedicados a nivel WAN en fibra dptica alcanzan hasta 300 Mbps, las redes locales trabajan
con velocidades 10/100 Mbps sobre cable UTP y el protocolo IP version 4.

Por lo descrito anteriormente se concluye que la institucién cuenta con la

infraestructura de red adecuada y necesaria para su posterior utilizacion.

Viabilidad Técnica

Como resumen del estudié anterior se concluye que el proyecto cuenta con la
viabilidad técnica para la utilizacion del sistema web, ya que la CCSS no tiene que invertir
en la adquisicion de hardware, para el software de desarrollo va a ser bajo versiones de
software libre, ademas como se detalld anteriormente, también la institucion cuenta con la

infraestructura de red adecuada y necesaria para su posterior utilizacion

Costo del hardware
A nivel de equipo de computo el Laboratorio de Parenterales dispone del hardware
suficiente para puesta en produccion del prototipo funcional desarrollo por lo cual no se

tendria que incurrir en gastos sobre este rubro.

Costo de software
En lo que respecta al software el Laboratorio de parenterales no tendra que realizar
adquisicion de ninguno debido a que ya cuenta con programas informaticos que permiten el

mantenimiento y la implantacion del prototipo funcional.
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Costo del recurso humano

En cuanto al recurso humano necesario para el uso del prototipo en el proceso de
control y planificacion de la produccion la CCSS no deberd realizar cambios, con los
funcionarios que actualmente dispone se puede implantar el prototipo propuesto.

Costo de desarrollo

A continuacién, en la tabla 5, se menciona con fines informativos los costos de
desarrollo por hora segin informacion recolectada del Ministerio de Trabajo ((MTSS)
(2019). Dicha informacion es de manera referencial dado que el proyecto sera desarrollado
como requisito de graduacion para optar por el grado de Bachillerato en Ingenieria en
Sistemas de Informacion.

Tabla 5.Célculo costo de desarrollo del prototipo.

Etapas Costo por dia (¢ 13,530)
Analisis 10 dias* 13,530= ¢ 135,300
Disefio 15 dias* 13,530= ¢ 202,950
Desarrollo 45 dias* 13,530= ¢ 608,850
Pruebas 15 dias* 13,530= ¢ 202,950
Costo Total ¢ 1,150,050

Fuente: Elaboracion propia.

Dada la informacion anteriormente analizada, el proyecto cuenta con la viabilidad

técnica para ser desarrollado.

Viabilidad Legal

Por lo desarrollado anteriormente se concluye que el proyecto cuenta con la
viabilidad técnica para la utilizacion del sistema web, ya que la CCSS no tiene que realizar
gastos para la adquisicién de hardware, para el software de desarrollo va a ser bajo
versiones de software libre, ademas como se detalld anteriormente la institucion cuenta con
la infraestructura de red adecuada y necesaria para su posterior utilizacién.

Tomando lo indicado por el Poder Judicial (2012), el Sistema Costarricense de

Informacién Juridica [SCIJ], (2000), asi como por el Tribunal Supremo de Elecciones
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[TSE], (2011) como el marco de referencia legal para a nivel pais para la creacion de
sistemas de informacion que procesan datos de los ciudadanos, se hayo el siguiente marco

legal para el desarrollo de este proyecto.

o Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales (Ley N°8968): la informacion que se obtendra, manipulara y utilizard durante el
desarrollo del proyecto sera Gnicamente con dicho fin, en el caso de que el prototipo entre
en operacion la informacion sera de uso exclusivo para los fines propios del mismo y no se
compartira la informacidn con terceros.

o Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual (Ley N°8039): las herramientas a utilizar sean gratuitas o se paga el respectivo
licenciamiento.

o Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N°6683): se protege a
los autores intelectuales y sus obras ya que se mencionaran en las respectivas citas
bibliograficas y se haran referencia de ellos en las referencias; ademés la organizacion
donde se desarrollara el proyecto, no distribuira el prototipo sin consentimiento del
desarrollador y solamente se utilizara para los fines para los cuales sera desarrollado.

En conclusion, como el proyecto no se de las regulaciones antes indicadas, el
presente proyecto tiene la viabilidad legal para ser desarrollado.

Dado a la informacion anteriormente analizada, el proyecto cuenta con la viabilidad

operativa, técnica, econdémica y legal para ser desarrollado.

Proyecciones

Este proyecto se enmarca en un alcance que pretende el desarrollo de un prototipo
funcional bajo un ambiente web, con el fin de automatizar los procesos de planificacion de
la produccion de productos médicos en el Laboratorio de Soluciones Parenterales que
pertenece y administra la Caja Costarricense de Seguro Social. Por medio del desarrollo del
prototipo se pretende solucionar la problematica actual en la dependencia en la institucién a
la que se le realiz6 un andlisis, con el fin de poder los problemas mencionados en el

apartado de descripcion del problema. Es por esta razon que se desarrollara un prototipo
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funcional segun las necesidades actuales de control e informacion del proceso productivo
del laboratorio y que sera detallado en los capitulos siguientes.

Ademas, se pretende cumplir con los objetivos planteados del proyecto, de manera
que se logre ejecutar todas las fases de desarrollo de sistemas, las cuales son andlisis de
requerimientos funcionales y no funcionales, fase de disefio, desarrollo y pruebas del
sistema. Es importante mencionar que el presente proyecto es un prototipo funcional, por lo
cual no contempla puntos como lo son la documentacion relacionada con el sistema,
capacitaciones y la implantacion y puesta en produccién, sin embargo, el prototipo
funcional puede ser instalado por la institucion segun sea necesario para su debida gestion.

Alcance funcional
Los alcances funcionales que se le incluyeron al prototipo desarrollado durante la

ejecucion de este proyecto son los siguientes:

1. Madulo de Solicitudes de Articulos:

Este médulo permitira llenar en un formulario la cantidad que necesita la clinica de
cada articulo desplegando la lista de insumos. Tiene que mostrar el promedio histérico de la
cantidad de articulos consumidos por la clinica especifica para que sirva de comparacion a
la hora de hacer las nuevas solicitudes. También debe manejar estados para esas solicitudes
(solicitud registrada, solicitud enviada, solicitud anulada, solicitud aceptada por la fabrica,
solicitud en preparacion por la fabrica, solicitud terminada por la fabrica). Debe mostrar un

gréfico estadistico de las solicitudes de articulo de forma anual.

2. Maodulo de planificacion de la produccidn de articulos

Este modulo debe de realizar las siguientes acciones:

o Consolidar los articulos y cantidades de las solicitudes aprobadas que se van
a producir de un articulo segin cada una de las solicitudes enviadas por los clientes
incluidos en el médulo anterior.

o Mostrar la lista consolidada de todos los articulos solicitados con sus

respectivas cantidades.
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o Asignar érdenes de produccion para que se confeccionen los productos por
parte del Area de Produccion, a cada orden de produccion se le pueden asociar varios
articulos que se quieran producir.

o Cada orden de produccion debe manejar estados (Registrada, en confeccion,
finalizada, anulada, suspendida).

Ademas, cada orden debe incluir:

a. El rango de fechas en que se confeccionar la orden.

b. Los operarios asignados a esa orden.

C. La cantidad de producto final resultante por cada articulo una vez finalizada
la orden.

d. La materia prima asociada a la orden para cada producto (que se obtiene del

maddulo de inventario de materia prima).

3. Madulo de Inventario de Articulos

Este mddulo debe permitir el registro, eliminacion y actualizacion de articulos del
inventario materia prima y articulos terminados, el ingreso y salida de cantidades de la
existencia de cada articulo. Debe diferenciar articulos de materia prima y articulos de
productos terminados. Debe permitir imprimir reportes de control de inventarios. Debe
realizar proyeccion de las existencias de los articulos a un plazo de 12 meses para que sirva

para planificar la compra de materia prima y la produccién de articulos terminados.

4. Madulo de Distribucion de articulos terminados

Este modulo servird para controlar la distribucion de articulos terminados a cada
clinica u hospital segun la cantidad que se solicite que se le envie en cada entrega y la
cantidad de entregas que pidio al afio. Para esto debe mostrar la lista de articulos solicitados
por el hospital, asi como la cantidad solicitada, la cantidad en las exigencias de la fabrica
por articulo y un campo donde se digitard la cantidad que se le va a enviar. Esto rebaja
automaticamente del inventario las cantidades digitadas. También debe imprimir un reporte
con la lista de los articulos a enviar para que sean alistados por los encargados de las

bodegas.
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5. Médulo para la Seguridad
Este mddulo debe permitir la gestion de usuarios, cambios de contrasefia, perfiles de

usuario, creacion y administracion de usuarios.

6. Médulo para mantenimiento
Este médulo permite dar el mantenimiento a los catalogos de articulos, perfiles de

usuarios, productos terminados, materia prima, centros médicos, etc.

7. Médulo para Consultas y Reporte
Este mddulo permite generar los reportes de:
Solicitudes de articulos.
Entrega de articulos.
Inventario de articulos.

1

2

3

4. Consolidado de solicitudes.

5 Estadistica historica de consumo de articulos.
6

Impresion de las érdenes de produccion.

Alcance tecnoldgico

En el siguiente punto se detalla las herramientas, lenguaje, motor de base de datos, y

la plataforma en que se desarrollara el prototipo funcional.

1. Herramientas de desarrollo.

La herramienta de desarrollo en el cual se desarrollara el sistema es Microsoft
Visual Studio 2017 con la version Community.

2. Lenguajes de programacion.

El lenguaje de programacion que se utilizara es C# y a nivel de interfaz de usuario
HTML, Bootstrap, CSS y JavaScript.

3. Motor de base de datos.

El motor de base de datos que se utilizara es SQL Server 2014 con la version

Express de Microsoft.
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4, Plataforma tecnoldgica.

El entorno de ejecucién del prototipo funcional es en ambiente web.

5. Navegadores Web.

Los navegadores web en los que el sistema se va a poder ejecutar son los siguientes:

Chrome, Firefox e Internet Explorer.

Alcance metodolégico

Sobre metodologias de desarrollo de sistemas Dominguez (2012) expone que el “El
ciclo de vida de un sistema esta determinado por el conjunto de actividades que los
analistas, disefiadores y beneficiarios realizan para el desarrollo e implementacion de un
sistema de informacion. El ciclo de vida de sistemas comprende seis fases:” (p. 61)

1. Investigacion preliminar.

Determinacion de los requerimientos del sistema.
Disefio del sistema.
Desarrollo del software.

Prueba del sistema.

o ok~ w D

Implantacion y evaluacion.

Respecto a la metodologia del ciclo de vida del desarrollo de sistemas Kendall
(2011) indica que “es una metodologia en fases para el analisis y disefio, de acuerdo con la
cual los sistemas se desarrollan mejor al utilizar un ciclo especifico de actividades del
analista y de los usuarios” (p 8).

Esta investigacion se basa sobre la metodologia descrita anteriormente, no obstante,
solo las primeras cinco etapas del ciclo vida del software se van a ejecutar en este proyecto,
es decir, no incluye implantacion y evaluacidén debido a que estan fuera el alcance de esta

investigacion.
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CAPITULO I

Marco Referencial

En este capitulo se desarrollan diferentes aspectos y componentes que se relacionan
con los sistemas de informacion, asi como los fundamentos teoricos y tecnoldgicos en los
cuales se baso el analisis, disefio y desarrollo que se realizd en la investigacion para el
prototipo funcional.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), opinan que “La perspectiva
tedrica proporciona una vision sobre dénde se sitla el planteamiento propuesto dentro del
campo de conocimiento en el cual nos “moveremos”. En términos de Mertens (2010),
sefiala como encaja la investigacion en el conjunto (big picture) de lo que se conoce sobre
un tema o tépico estudiado” (p. 60).

Seguidamente se expone el marco de conceptual utilizado en la investigacion.

Hardware

Para Serrano, J. (2014) el hardware es “aquellos elementos fisicos del sistema de
informacion, siendo elementos hardware: el elemento terminal, los canales y los soportes de
la informacién. Lo constituyen dispositivos electronicos y electromecanicos que
proporcionan capacidad de captacion de informacion, calculos y presentacion de
informacion a través de dispositivos como sensores, unidades de procesado Yy
almacenamiento, monitores, etc.” (p.34)

Segun lo mencionado anteriormente, el hardware es de gran importancia para la
elaboracion del prototipo funcional debido a que este permitird acceder al software que se
utilizaran, asimismo en el desarrollo y puesta en produccion en el Laboratorio de

Parenterales, es por esta razon que este concepto es de gran importancia.

Software

Segun el sitio web ComputerHope (2018), “El software es una coleccién de
instrucciones que permiten al usuario interactuar con una computadora, su hardware o
realizar tareas. Sin software, la mayoria de las computadoras serian inGtiles”.

De igual manera, el autor Sanchez, J (s.f.), menciona lo siguiente:



Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte ldgico de
un sistema informatico; comprende el conjunto de los componentes 16gicos

necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en

contraposicién a los componentes fisicos, que son llamados hardware.

Los componentes ldgicos incluyen, entre muchos otros,
aplicaciones informaticas; tales como el procesador de texto, que permite al
usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicion de textos; el
software de sistema, tal como el sistema operativo, que, basicamente,
permite al resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando

también la interaccién entre los componentes fisicos y el resto de las

aplicaciones, y proporcionando una interfaz con el usuario (p.2).
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Para la elaboracion del prototipo funcional, la utilizacién de un software sera parte

de la fase de desarrollo del sistema, lo cual es una herramienta fundamental.

Sistema operativo

Los sistemas operativos forman parte de los ordenadores segun la siguiente cita del

autor Ladrén (2018):

El sistema operativo constituye el cerebro que permite el
funcionamiento del ordenador, proporcionando un entorno de trabajo para
gestionar recursos como memoria, periféricos, dispositivos

almacenamiento, acceso a red... (Sic), pero no ofrece herramientas para

emplear estos recursos con fines especificos. (p.12)

De acuerdo con el autor Ladron (2018), las funciones de los sistemas operativos son

las siguientes:

La ejecucion de programas incluye Ordenes para cargarlos y

ejecutarlos, asi como para abortar un proceso que se “cuelgue™ o no

responda.

En las operaciones de entrada y salida se incluyen érdenes para que

una aplicacion o un proceso pueda (sic) solicitar el uso o comunicacion con

un periférico y enviarle 6rdenes de escritura, lectura, control, etcétera.
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El sistema operativo también proporciona instrucciones para las
operaciones con archivos: abrir, cerrar, crear, eliminar, cambiar nombre...
(Sic).

El sistema operativo debe detectar errores, supervisando todas las
operaciones 'y detectando los fallos en la ejecucién de los programas.
Cuando aparezcan dichos errores, deberd intentar recuperar el sistema v, si
es necesario, avisar al usuario o el administrador del sistema. (p16)

El sistema operativo que seré utilizado tanto para el desarrollo del prototipo como
para la ejecucion es de gran importancia ya que este deberd, de igual manera, unificarse con

el sistema operativo del Laboratorio de Soluciones Parenterales.

Programa informatico

Segun el sitio web ComputerHope (2018) un programa informatico o software “Es
una coleccidn de instrucciones que permiten al usuario interactuar con una computadora, su
hardware o realizar tareas. Sin software, la mayoria de las computadoras serian inutiles”
(p.1).

De igual manera, el autor Sanchez, J (s.f.), menciona lo siguiente:

Se conoce como software al equipamiento 6gico o soporte l6gico de
un sistema informatico; comprende el conjunto de los componentes l6gicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en
contraposicién a los componentes fisicos, que son llamados hardware.

Los componentes logicos incluyen, entre muchos otros, las
aplicaciones informaticas; tales como el procesador de texto, que permite al
usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicion de textos; el
software de sistema, tal como el sistema operativo, que, basicamente,
permite al resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando
también la interaccion entre los componentes fisicos y el resto de las
aplicaciones, y proporcionando una interfaz con el usuario (p.2).

Para la elaboracion del prototipo funcional, la utilizacién de un
software sera parte de la fase de desarrollo del sistema, lo cual es una

herramienta fundamental.
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Sistema de informacion

Los sistemas de informacion un tipo de programa informatico, son los artefactos que
permiten el tratamiento de la informacion de forma automatizada y estan compuestos por
una gran cantidad de componentes; Hernandez, Hernandez y Segura (2012) sefialan que los
sistemas de informacion estan presentes en todos los aspectos de la vida cotidiana, por lo
que se han vuelto esenciales para las operaciones diarias y también en las organizaciones,
tanto privadas como publicas.

Gomez y Sudrez (2012) afirman que “un sistema de informacion es un sistema
compuesto por personas, procedimientos, equipamiento informatico (distinguiendo entre
hardware y software), base de datos y elementos de telecomunicaciones”

En el presente proyecto que serd realizado para el Laboratorio de Soluciones
Parenterales de la CCSS, se desarrolla un programa informatico, el cual consta de una serie
de procesos que les permiten a los usuarios realizar sus tareas de la mejor manera, es decir,
el prototipo tendrd como objetivo desarrollar distintas tareas para la ejecucion de procesos

automatizados en el laboratorio.

Lenguaje de programacion

Para la autora Juganaru (2014) un “lenguaje de programacion esta definido por su
sintaxis, que establece e indica las reglas de escritura (la gramatica), y por la semantica de
los tipos de datos, instrucciones, definiciones, y todos los otros elementos que constituyen
un programa. Un lenguaje de programacion es un caso particular del lenguaje informatico;
este Ultimo permite hacer programas, pero también describir datos, configuraciones fisicas
y protocolos de comunicacion entre equipos y programas”. (p. 5)

El lenguaje de programacion utilizado en el desarrollo del prototipo es C# .Net de
Microsoft, dado que este es el estandar de uso en la CCSS para sistemas de mediana o baja

complejidad.

Entornos de desarrollo
Los entornos de desarrollo, segun el autor Casado (2014), son los siguientes: “Un
entorno de desarrollo integrado o IDE (Integrated Development Environment) es un

programa informatico que tiene el objetivo de asistir al programador en la tarea de disefiar y
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codificar un software mediante la inclusion de multiples herramientas destinadas para dicha
tarea”. (p.46)

El entorno de desarrollo en que seré ejecutado en el prototipo funcional es de gran
importancia ya que dependiendo de cual se utilice se tendrd el conocimiento en cuanto a

qué herramientas informaticas seran compatibles con el mismo.

Programacion orientada a objetos

Existen diferentes paradigmas de programacion, dentro de las principales tendencias
en la actualidad esta la programacion orientada a objetos, sobre esto el autor Bermudez, J
(2012), menciona lo siguiente:

La programacion orientada a objetos establece un equilibrio entre la
importancia de los procesos y los datos, mostrando un enfoque méas cercano
al pensamiento del ser humano. Se introduce un aspecto novedoso respecto
al anterior paradigma: la herencia, facilitando el crecimiento y la
mantenibilidad.

Las bases de la programacion orientada a objetos son: abstraccion,
encapsulacion, modularidad y jerarquizacion.

La abstraccion es un proceso mental de extraccion de las
caracteristicas esenciales, ignorando los detalles superfluos. Resulta ser muy
subjetiva dependiendo del interés del observador, permitiendo abstracciones
muy diferentes de la misma realidad.

La encapsulacion es ocultar los detalles que dan soporte a un conjunto
de caracteristicas esenciales de una abstraccion. Existirdn dos partes, una
visible que todos tienen acceso y se aporta la funcionalidad, y una oculta
que implementa los detalles internos.

La modularidad es descomponer un sistema en un conjunto de partes.
Aparecen dos conceptos muy importantes: acoplamiento y cohesion.

El acoplamiento entre dos mddulos mide el nivel de asociacién entre
ellos; nos interesa buscar modulos poco acoplados

La cohesién de un mddulo mide el grado de conectividad entre los

elementos que los forman; nos interesa buscar una cohesién alta (p.7).
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El lenguaje de programacion que se utilizard como medio de comunicacion con la
computadora mediante instrucciones con codificacion, por este motivo es vital entender
este término debido a que para el desarrollo de este prototipo funcional se seleccion6 un

lenguaje de programacion que permita la elaboracion del mismo.

Gestor de base de datos
Sobre los motores de bases de datos Kendall K. y Kendall J. (2011) exponen que
son “El corazdn de una base de datos es el sistema de administracion de base de datos
(DBMS), el cual permite crear, modificar y actualizar la base de datos, la recuperacion de
los datos y la generacion de informes y pantallas” (p. 403)
Para el presente proyecto el motor de base de datos el de vital importancia ya que
este sera una herramienta que permite que el almacenamiento y acceso a la informacion sea

mas facil para el desarrollo del prototipo funcional.

Normalizacion de bases de datos

Los autores Kendall K. y Kendall J. (2011) definen que para una base de datos “La
normalizacion es la transformacion de las vistas de usuario complejas y del almacén de
datos a un juego de estructuras de datos mas pequefias y estables. Ademas de ser mas
simples y estables, las estructuras de datos son mas faciles de mantener que otras
estructuras de datos” (p 413).

La aplicacion de las formas normales garantiza la consistencia de los datos, su

disponibilidad y su mantenibilidad en el tiempo del prototipo elaborado.

Modelo relacional de base de datos

Para Kendall K. y Kendall J. (2011) un modelo de base de datos relacional
“Representa a los datos en la base de datos como tablas bidimensionales llamadas
relaciones. Mientras que ambas tablas compartan un elemento de datos comdn, la base de
datos podré relacionar cualquier otro archivo o tabla con los datos en otro archivo o tabla”.
(p. 561).

En el modelado de la base de datos del prototipo propuesto se utilizd un modelo

relacional que incorpora las reglas de negocio del proceso de produccion.
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Bases de datos
Las bases de datos son definidas por Kendall K. y Kendall J. (2011) como “una
fuente central de datos con el fin de que varios usuarios la compartan para su uso en varias
aplicaciones” (p 403), también los mismos autores indican que:
“Los objetivos de efectividad de la base de datos incluyen los siguiente:
1. Asegurar que los datos se puedan compartir
2. Mantener datos precisos y consistentes
3. Asegurar que todos los datos requeridos para las aplicaciones actuales y futuras
esten siempre disponibles
4. Permitir que la base de datos evolucione a medida que aumenten las necesidades
de los usuarios.
5. Permitir que los usuarios construyan su propia vista personal de los datos sin
preocuparse por la en forma que estos se almacenen fisicamente.” (p. 404)
Las bases de datos son utilizadas para el almacenamiento de la informacion, en el
presente proyecto sera de gran importancia contar con un repositorio en donde se tenga

acceso a la informacidn del prototipo desarrollado.

Tabla

Una tabla es un conjunto de filas y columnas bajo un mismo nombre que representa
el conjunto de valores almacenados para una serie de datos, estd compuesta por columnas
que identifica una familia de datos con un tipo de datos especifico. (Vélez, L, 2018, p. 11).

A partir de la organizacion l6gica de la informacion es que se definiran las tablas del

modelo de datos del prototipo propuesto en esta investigacion.

Llave primaria y foranea

Para Vélez, L (2018) una clave primaria es un campo “que identifica univocamente
al conjunto de datos. Cuando en una entidad figura la clave primaria de otra entidad, ésta se
denomina clave foranea o clave ajena. Las entidades se relacionan entre si a través de las
claves foraneas” (p. 12).

La correcta definicion de llaves es fundamental para la construccién del modelo de

datos del prototipo funcional.
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Segun el concepto anterior una llave primaria sera utilizada en la base de datos del
prototipo para identificar datos de relevancia para referencia en el desarrollo y manejo de la
informacidn, este término es de vital importancia conocerlo y comprenderlo de manera que
se tenga en cuenta durante su utilizacion.

Ademas, las llaves foraneas son de gran utilidad para relacionar distintas tablas en la
base de datos con otras, permitiendo asi la comunicacion entre datos. Para el proyecto se

manejard de manera que facilite el desarrollo del prototipo funcional.

Iindice

Capacho y Nieto (2017), mencionan en la siguiente cita que un indice es aquel que
permite “localizar registros concretos dentro de un archivo mas rapidamente, acelerando asi
la respuesta a las consultas de los usuarios” (p.131).

Dado el concepto mencionado por los autores, un indice permite tener bases de
datos mas eficaces y eficientes en cuanto al acceso y manejo de la informacion se refiere, es

por este motivo que tener conocimiento de ese término es muy importante.

Desarrollo de Sistemas

Para Somerville (2012) “el proceso de desarrollo del sistema son disefiar o adquirir
todos los componentes de un sistema y, después, integrar dichos componentes para elaborar
el sistema final. Los requerimientos son el puente entre los procesos de procuracion y de
desarrollo. Durante la procuracion se definen los requerimientos empresariales y los
requerimientos funcionales y no funcionales de alto nivel del sistema, se puede considerar
esto como el inicio del desarrollo. Una vez acordados los contratos para los componentes
del sistema, tiene lugar la ingenieria mds detallada de los requerimientos” (p. 278).

Esquematicamente el autor muestra la siguiente figura 1:
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Figura 1.Desarrollo de sistemas.
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Fuente: Somerville (2012)

Esta fase es una de las mas importantes para el proyecto, debido a que permitira
unificar la informacion que se obtuvo en la fase de recoleccion de requerimientos; de esta
manera la fase de desarrollo es donde se pone en practica todo lo que se especifico, es
decir, como debera funcionar el prototipo. Por tal motivo se debe tener en cuenta este
concepto en la elaboracion de este proyecto.

Lenguaje de programacion C#

El lenguaje de C# es uno de los mas utilizados en la actualidad, por sus grandes
ventajas de desarrollo de aplicaciones en multiples tecnologias, el autor Schildt (2010),
indica que “esta disefiado para producir cddigo portable y sus programas se ejecutan en un
ambiente controlado y seguro” (p.6).

Ademas, Schildt (2010), explica que “En el centro de C# esta la programacion
orientada a objetos (POO)” (p.9).

Para el desarrollo del prototipo funcional se utilizé el lenguaje de programacion c#,
puesto que el nivel ldgico del prototipo es mediante el uso de objetos lo mas cercanos a la

realidad.

Tecnologias para disefio de sistemas Web
Los autores Kendall K. y Kendall J. (2011) hacen una descripcion en su libro sobre
las tecnologias que se utilizan en la programacion de sistemas Web como el Ajax, CSS y

HTML entre otras, que seguidamente se resume su exposicion:
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Ajax:

El Ajax (JavaScript asincrono y XML) no es un nuevo lenguaje de
programacion, sino una técnica que utiliza los lenguajes existentes para hacer que
las paginas Web funcionen en forma maés parecida a un programa de aplicacién de
escritorio tradicional. Su funcién es para modificar paginas Web en forma dindmica,
sin mostrar una nueva pagina, mediante la obtencién de pequefias cantidades de
datos del servidor.

CSS:

Las hojas de estilo en cascada, son conjunto de estilos que controlan el
formato de una pagina Web. Los estilos CSS se pueden almacenar en un archivo y
usar para dar formato a varias paginas Web, o se pueden definir dentro de una
pagina Web.

HTML.:

Lenguaje de marcado de hipertexto (HTML), el lenguaje detras de la
apariencia de los documentos en Web. En realidad, es un conjunto de convenciones
que marcan las porciones de un documento para indicarle al navegador qué formato

distintivo debe aparecer en cada porcién de una pagina.

URL:

Localizador uniforme de recursos, la direccion de un documento o programa
en Internet. Las extensiones conocidas son .com para comercios, .edu para
instituciones educativas, .gov 0 .gob para instituciones gubernamentales, .org para
organizaciones, etcétera.

HTTP:

Protocolo de transferencia de hipertexto, se utiliza para mover paginas Web
entre distintas computadoras; por ejemplo, desde un sitio Web en una computadora

que esté en otro pais, hasta su computadora personal.

DHTML:
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HTML dindmico, una forma de combinar JavaScript y tal vez las hojas de
estilo en cascada para hacer que la pagina Web cambie con base en las acciones del
usuario.

BOOTSTRAP:

El Bootstrap es un framework inicialmente creado por Twitter, que permite
crear interfaces Web con JavaScript y CSS, permite adaptar la interfaz del sistema
web al tamafio del dispositivo en que se muestra. Es decir, el sitio se adapta
automaticamente al tamafio del dispositivo (PC, Tablet u otro dispositivo). Esta
técnica de disefio se conoce como disefio adaptativo (responsive design).

Anélisis de Sistemas
Para Cutino, D (2012) el “analisis de sistemas es comprender todas las fases
importantes de la empresa que se encuentra bajo estudio. Los investigadores, al trabajar con
los empleados y administradores, deben saber los procesos de una empresa para dar
respuesta a las siguientes preguntas claves:
a. ¢Qué es lo que hace?
b. ¢Cémo se hace?
c. ¢Con qué frecuencia se hace?
d. ¢Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?
e. ¢Cual es el grado de eficiencia con el que se efectla las tareas?
f. ¢Existe algun problema? (p. 57)
El correcto analisis de los requerimientos permitira realizar una etapa de disefio

optima en para el desarrollo del prototipo propuesto.

Requerimientos

La autora Gémez (2011) define que “Los requerimientos especifican qué es lo que
el sistema debe hacer (sus funciones) y sus propiedades esenciales y deseables. La captura
de los requerimientos tiene como objetivo principal la comprensién de lo que los clientes y
los usuarios esperan que haga el sistema. Un requerimiento expresa el proposito del sistema
sin considerar como se va a implantar. En otras palabras, los requerimientos identifican el

qué del sistema, mientras que el disefio establece el como del sistema” (p. 3).
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Esqueméticamente el proceso de definicion de requerimientos lo conceptualiza
Gbmez (2011) de la siguiente forma:

Figura 2. Levantamiento de requerimientos

-
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Documento de
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Fuente: Gomez (2011).

La correcta determinacion de los requerimientos es fundamental para obtener un
prototipo que satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios del Laboratorio de la
CCsSs.

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales admiten conocer qué haré el sistema de acuerdo con
las necesidades de los usuarios, el autor Olivera G. (2010), menciona que son los
requerimientos funcionales:

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema,
de la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de como
se debe comportar en situaciones particulares.

En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas
también pueden declarar explicitamente lo que el sistema no debe hacer. Los
requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe
hacer. Estos requerimientos dependen del tipo de software que se desarrolle,
de los posibles usuarios del software y del enfoque general tomado por la

organizacion al redactar requerimientos.
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Cuando se expresan como requerimientos del usuario, habitualmente
se describen de una forma bastante abstracta. Sin embargo, los
requerimientos funcionales del sistema describen con detalle la funcion de
éste, sus entradas y salidas, excepciones, etcétera. Los requerimientos
funcionales especifican o describen cualquier actividad que este deba
realizar, es decir, el comportamiento o funcion particular del prototipo que
se desarrollard cuando se cumplen ciertas condiciones, en el presente
proyecto estos requerimientos son alineados con los requerimientos de

negocio (p.1).

Requerimientos no funcionales

En relacién con los requerimientos no funcionales, el autor Olivera G. (2010),
indica lo siguiente:

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema.

Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y

estandares. Los requerimientos no funcionales a menudo se aplican al

sistema en su totalidad. Normalmente apenas se aplican a caracteristicas o

servicios individuales del sistema. Los requerimientos no funcionales, como

su nombre sugieren, son aquellos requerimientos que no se refieren

directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a

las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, el tiempo de

respuesta y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen

las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de

entrada y salida y las representaciones de datos que se utilizan en las

interfaces del sistema. (p.2).

En concordancia con el autor, los requerimientos no funcionales presentados en el
desarrollo de este proyecto son los referidos a atributos como la eficiencia, usabilidad y

seguridad que aplican al prototipo funcional.
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Disefio de Sistemas

Segun el autor Cutino, D (2012), el “disefio del sistema de informacion establece la
forma en la que el sistema efectuara las obligaciones descritas durante la fase de analisis.
Los técnicos en sistemas se refieren con frecuencia a esta etapa como el disefio 16gico, en
oposicion al desarrollo del programa, el cual recibe el nombre de disefio fisico” (p.57).

El disefio de sistemas se realiza como parte éptima de entender cémo va a funcionar
el prototipo, es decir, para la elaboracién de esta fase hay que tomar en cuenta los
requerimientos funcionales del proyecto, es por este motivo que esta fase es de mucha

importancia y relevancia para determinar procesos y estructuras de sistema en el proyecto.

Arquitectura de software

La IEEE (2000) define la arquitectura de software como “conjunto de elementos
estaticos, propios del disefio intelectual del sistema, que definen y dan forma tanto al
codigo fuente, como al comportamiento del software en tiempo de ejecucion. Naturalmente
este disefio arquitectonico ha de ajustarse a las necesidades y requisitos del proyecto” (p. 3).

La arquitectura de software permitié establecer una estructura global a nivel de
hardware y software del prototipo, es decir, como su estructura permite visualizar la
secuencia en que la informacion va a fluir a traves de la relacién de los distintos

componentes.

Modelo de datos

Los modelos entidad y relacion permiten interpretar la forma en que interactuan las
entidades del sistema, lo anterior se puede justificar con la siguiente cita de Kendall K. y
Kendall J. (2011):

Otra forma en que un analista de sistemas puede mostrar el alcance del

sistema y definir limites apropiados para el mismo es mediante el uso de un

modelo entidad-relacién. Los elementos que conforman un sistema

organizacional se pueden denominar entidades. Una entidad puede ser una

persona, un lugar o una cosa, como un pasajero en una aerolinea, un destino

0 un avion. O bien, una entidad puede ser un evento, como el fin de mes, un
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periodo de ventas o el tiempo de inactividad de una maquina. Una relacion

es la asociacion que describe a la interaccion entre las entidades. (p.30)

El modelo entidad relacién se utilizd para la especificacion de las tablas de base de
datos del prototipo funcional y las relaciones entre cada uno, ademas, se incluyeron a nivel
de la légica del sistema y flujo de datos que recorren los mddulos del prototipo para
entender las relaciones entre procesos y componentes de relevancia para tener una

estructura mas ordenada y eficaz.

Disefio de arquitectura de sistemas

De acuerdo con el estandar del Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
(IEEE), la arquitectura de sistemas es aquella “organizacion fundamental de un sistema,
encarnado en sus componentes, sus relaciones entre si y con el medio ambiente, y los
principios que rigen su disefio y evolucion” (p.14).

La arquitectura de sistemas permitio establecer una estructura global a nivel de
hardware y software del prototipo, es decir, como su estructura permite visualizar la
secuencia en que la informacion va a fluir a traves de la relacién de los distintos

componentes.

Diagrama de flujo de datos
Como lo indican los autores Kendall K. y Kendall J. (2011,) el disefio de diagramas
de flujos es aquel que:

Se enfocan en los datos que fluyen hacia el sistema y salen de él,

ademas del procesamiento de estos datos. Podemos describir con detalle

estos componentes basicos de todo programa computacional y utilizarlos

para analizar la precision e integridad del sistema. (p.29)

De igual manera los autores Kendall K. y Kendall J. (2011), mencionan lo siguiente:
Los diagramas de flujo de datos se clasifican como l6gicos o fisicos.

Un diagrama de flujo de datos l6gico se enfoca en la empresa y la forma en

que ésta dpera. No se preocupa por la forma en que se construira el sistema,

sino que describe los eventos de la empresa que se llevaran a cabo, ademas

de los datos requeridos y producidos por cada evento. En contraste, un
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diagrama de flujo de datos fisico muestra coémo se implementaré el sistema,

incluyendo hardware, software, los archivos y las personas involucradas en

el sistema.

En concordancia con los autores, al desarrollar un diagrama de flujo de datos l6gico
para el prototipo se puede comprender con claridad la forma en que va a operar el sistema.
Es por este motivo que implantar este diagrama en el proyecto es de suma importancia para

el analisis de la informacién.

Diagrama de casos de uso

Kendall K. y Kendall J. (2011), indican que “Un modelo de caso de uso describe
qué hace un sistema sin describir como lo hace; es decir, es un modelo logico del sistema”
(p.35).

Ademas, los autores Kendall K. y Kendall J. (2011), anaden que “El modelo de caso
de uso presenta al sistema desde la perspectiva de un usuario fuera del mismo (por ejemplo,
los requerimientos del sistema)” (p.36).

El diagrama de casos de uso es de gran importancia para el analisis de los procesos
que se llevan a cabo en el sistema que se desarrolld, es decir, sirvieron para especificar la
comunicacion y el comportamiento del prototipo funcional mediante su interaccién con los

usuarios o actores de cada uno de los procesos que se establecieron en el proyecto.

Disefio de interfaz de usuario

El autor Pressman R. (2010) indica que “El disefio de la interfaz de usuario crea un
medio eficaz de comunicacion entre los seres humanos y la computadora. Siguiendo un
conjunto de principios de disefio de la interfaz, el disefio identifica los objetos y acciones de
ésta y luego crea una plantilla de pantalla que constituye la base del prototipo de la interfaz
de usuario.”(p. 265)

Sobre la misma temdtica Pressman R. (2010) lo siguiente “Para construir una
interfaz de usuario eficaz, “todo disefio debe comenzar con la comprension de los usuarios
que se busca, lo que incluye los perfiles de edad, género, condiciones fisicas, educacion,
antecedentes culturales o étnicos, motivacion, metas y personalidad” [Shn04]. Ademas, los

usuarios se clasifican como:
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a. Principiantes. Sin conocimiento sintacticol del sistema y poco conocimiento
semantico2 de la aplicacién o uso de la computadora en general.

b. Usuarios intermitentes que saben. Con conocimiento semantico razonable de
la aplicacion, pero relativamente poco recuerdo de la informacion sintactica
necesaria para usar la interfaz.

c. Usuarios frecuentes conocedores. Con buen conocimiento semantico y
sintadctico, que con frecuencia les despierta el “sindrome del usuario
poderoso”; es decir, individuos que buscan atajos y modos de interaccion
abreviados.” (p. 270)

El disefio de las interfaces de usuario del prototipo elaborado se consulté con los
usuarios y se validé su funcionalidad contra los requerimientos funcionales y no

funcionales.

Diagrama de clases

Segun los autores Kendall K. y Kendall J. (2011), los diagrama de clases “Se usan
para modelar en forma gréfica la vista de disefio estructural estatica de un sistema; ilustra
los requerimientos funcionales del sistema recopilados mediante el analisis, asi como el
disefio fisico del sistema.”(p.559)

Dado el término anterior, estos diagramas permiten mostrar las clases que se
desarrollaron cada una con sus métodos, funciones y atributos asociados, de manera que se

tiene una trazabilidad clara y concreta de la estructura del prototipo.

Disefio Web

En relacidn a los disefios de sistemas Web Kendall K. y Kendall J. (2011) plantean
varios aspectos que deben ser tomados en cuenta en la etapa de desarrollo, al respecto ellos
indican que “Los distintos navegadores muestran las imagenes en forma diferente; la
resolucién de la pantalla provoca un fuerte impacto sobre la apariencia visual de un sitio
Web. Las resoluciones estandar son de 1024 _ 768 pixeles o de 1600 _ 1200 pixeles. Esta
cuestion se complica incluso mas debido al uso de dispositivos portatiles, como los
teléfonos moviles con capacidades de navegacién en Web. La complejidad aumenta cuando

nos damos cuenta de que cada persona puede configurar un navegador para usar distintas
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fuentes y tal vez deshabilite el uso de Java-Script, cookies y demds elementos de
programacion. Los analistas y los usuarios se enfrentan a muchas decisiones al desarrollar
un sitio Web” (p. 348).

En el disefio del prototipo funcional se utilizaron multiples tecnologias vy

frameworks y lenguajes, en el siguiente apartado se describen estas.

Diccionario de datos

Kendall K. y Kendall J. (2011), indican que “El diccionario de datos es una obra de
consulta de informaciéon sobre los datos (es decir, metadatos); es compilado por los
analistas de sistemas para guiarse a través del analisis y disefio. Como documento, el
diccionario de datos recopila y coordina términos de datos especificos, ademas de
confirmar lo que significa cada término para distintas personas en la organizacion.”

Ademas mencionan los autores Kendall K. y Kendall J. (2011)

Los diccionarios de datos automatizados (parte de las herramientas

CASE que mencionamos antes), son valiosos por su capacidad de realizar

referencias cruzadas con los elementos de datos para permitir los cambios

necesarios en todos los programas que compartan un elemento comun.

Gracias a esta caracteristica ya no hay necesidad de modificar los programas

al azar ni esperar hasta que el programa no se ejecute debido a un cambio

que no se implementé en todos los programas que compartan el elemento

actualizado. Es evidente que los diccionarios de datos automatizados son

importantes para los sistemas extensos que producen varios miles de

elementos de datos para clasificarlos y usarlos en referencias cruzadas.

Términos Institucionales

Fundamentos del proceso de Produccion
El proceso de negocio estudiado en este proyecto fue la produccion de productos
hospitalarios, especificamente sueros, seguidamente se expones los fundamentos

conceptuales involucrados en este proceso.
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Planificacion

Segln los autores Alberich y Sotomayor citando a Ander-Egg (1991:5) la
Planificacion se puede definir como la organizacion de acciones “con el proposito de
alcanzar determinados objetivos, mediante el uso eficiente de los medios”. (p.7)

La planificacion es de suma importancia para el Laboratorio de Soluciones
Parenterales de la CCSS, debido a que éste les permite establecer un plan de trabajo
dependiendo de la cantidad de pedidos del producto. Ademas, esta planificacion se realiza
tomando en cuenta materiales disponibles o sus plazos de entrega, capacidad de produccién

de las maquinas, etcétera.

¢ Qué es un producto?

Segun el autor Thompson (s.f), menciona lo siguiente:

El producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un
conjunto de atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio,
calidad, marca, servicios y la reputacion del vendedor) los cuales son
percibidos por sus compradores (reales y potenciales) como capaces de
satisfacer sus necesidades o deseos. Por tanto, un producto puede ser un
bien (una guitarra), un servicio (un examen médico), una idea (los pasos
para dejar de fumar), una persona (un politico) o un lugar (playas
paradisiacas para vacacionar), y existe para 1) propdsitos de intercambio, 2)
la satisfaccion de necesidades o deseos y 3) para coadyuvar al logro de
objetivos de una organizacion (lucrativa o no lucrativa).

El producto final para el Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS es el
resultado de una compleja combinacidn de factores y estudios, es el proceso que se usa para
desarrollar una solucion parenteral, se convierte en una compleja tarea en la cual hay que
analizar la demanda que se tiene actualmente, donde ademas se trata de elaborar un

producto de calidad.

Produccion
La definicién de produccion el autor Prado, J (2011) la expone de la siguiente

manera: “Proceso mediante el cual se crean bienes y servicios” (p. 10).
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Control de Inventarios

Para el autor Zapata, J (2014) “El control de inventarios busca mantener disponible
los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la
coordinacién de las areas de compras, manufactura distribucion. De acuerdo a Ballou
(2005) “Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del

canal de produccion y de logistica de una empresa.” (p. 12)

Inventario de materia prima

En cuanto a materias primas Zapata, J (2014) las define como “todos
aquellos productos en su estado bruto o sin modificar extraidos de la naturaleza,
que sirven como insumo para fabricacion de nuevos materiales y mercancias. Estas
materias primas pasan por procesos de transformacion en los cuales se le agrega
valor para finalmente constituir el producto destinado al cliente” (p. 13)

La materia prima para el Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS son

insumos esenciales que pasan por un proceso de manufactura para elaborar el
producto terminado para su posterior distribucion a los centros médicos. El laboratorio
cuenta con proveedores gque les suministran la materia prima para la produccién de sueros,
es decir, el inventario de materia prima es donde se incluye los materiales que se requieren

para la elaboracion de los productos y que ain no se han procesado de ninguna manera

Producto terminado

Es importante mencionar, que segun Martinez (2011), el “producto se contabiliza
por la naturaleza de la materia prima que se emplea en la venta del articulo ya acabado”
(p.57).

Es importante mencionar, que el producto terminado es aquel que se distribuye a los
clientes, el autor Zapata (2014) menciona lo siguiente:

Los productos terminados son aquellos elementos que han sido
elaborados totalmente para cumplir las especificaciones del cliente y que

estan listos para ser enviados a éste. Es importante tener en cuenta que el
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producto terminado de wuna empresa particular no necesariamente

corresponde al producto que requiere el consumidor final, ya que este

producto terminado se puede convertir en una provision para otra empresa.

(p-13)

El Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS cuenta con un inventario
estructurado de manera que como producto terminado se le establecen una serie de
parametros importantes para su distribucién, estos inventarios son los productos que

finalizaron su proceso de transformacién.

Orden de produccién
Para los autores Garrido, Merino y Colcha (2018) la orden de produccion es
Un documento utilizado en las empresas industriales, en el que se

comunica y autoriza al departamento de produccion para que inicie la

elaboracion de un articulo o lote de articulos homogéneos. Una vez que es

emitida la orden de produccion por parte del jefe del departamento de

produccidn, este pone en conocimiento de las demas unidades de la empresa

para dar inicio con la produccion. Cuando es emitida la orden de produccion

para un cliente especifico esta va acompafiada de especificaciones sobre

disefio, dimensiones, calidad de materiales, piezas a utilizarse etc; de

acuerdo con lo que solicite el cliente. A su vez la orden de produccion es un

documento informativo que permite al contador de costos obtener los datos

que registrara en la respectiva Hoja de Costos.

En el Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS, se analiz6 la generacién
y uso de las 6rdenes de produccién. Es un documento esencial para el proceso productivo

del laboratorio; todo lo anterior para servir ser incluido en el analisis de requerimientos.

Producto en proceso
Una vez que la materia prima entra en el proceso productivo cambia de
denominacion a producto en proceso, Zapata, J (2014) indica que:
Estos productos hacen referencia a todos los materiales que han

pasado por un proceso de transformacion parcial, al no ser elaborados
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totalmente con las especificaciones del cliente. Los productos en proceso
son entonces productos semielaborados que se realizan basicamente para ser
terminados posteriormente, ya sea porque se requiere unir con otros
componentes (ensamblar), requiere una maquinaria o proceso diferente al en
que son fabricados o porque se pretende terminar luego de conocer las
necesidades finales de los clientes, y teniendo el producto semielaborado se
puede entregar mas rapido. Un ejemplo de un trabajo (0 producto) en
proceso puede ser la configuracion parcial de un computador, que se elabora
para luego ser terminado completamente, una vez el cliente final haya

determinado el procesador o la capacidad de memoria que requiere (p. 33).

Producto terminado

Una vez finalizado el proceso de produccion y controles de calidad se obtiene un
producto terminado, Zapata, J (2014) los define como:

Los productos terminados son aquellos elementos que han sido

elaborados totalmente para cumplir las especificaciones del cliente y que

estan listos para ser enviados a este. Es importante tener en cuenta que el

producto terminado de wuna empresa particular no necesariamente

corresponde al producto que requiere el consumidor final, ya que este

producto terminado se puede convertir en una provision para otra empresa.

(p. 34)

El Laboratorio de Soluciones Parenterales cuenta con un inventario estructurado de
manera que como producto terminado se le establecen una serie de parametros importantes
para su distribucion, estos inventarios son los productos que finalizaron su proceso de

transformacion.

Sistemas de produccién intermitente o por lotes

Sobre los sistemas de produccion intermitente o por lotes Prado, J (2011) indica que
la “produccion puede ser de dos tipos: por orden del cliente o para inventario. Se producen
cantidades de un solo producto o varios productos a intervalos. El sistema debe ser flexible

para poder adaptarlo a una gran variedad de estilos, tamafos o disefios” (p. 35).
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Le laboratorio de productos parenterales maneja su produccion por lotes de

productos.

Centro de produccion
Un centro de produccidn es para Prado, J (2011) es "un sistema productor de bienes

y/o servicios destinados a satisfacer la demanda de un mercado o solucionar un problema o

necesidad del mismo." (p. 25).
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CAPITULO I

Marco Metodoldgico

En este capitulo se desarrollara la metodologia que se utilizara en la investigacion
en la cual se definird los tipos de enfoques, tipos de investigacion, recoleccion de datos,
sujetos de informacién, variables de andlisis, instrumentos de recoleccion de datos entre

otros puntos.

Enfoques de Investigacion
Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). “La investigacion es un

conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fenomeno o problema”. (p.4)

Los mismos autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) citando a (Grinnell,
1997), indican que existen dos tipos de investigacion, tanto cualitativa como cuantitativa, y
mencionan lo siguiente:

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su
esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definicion previa de la investigacion se
aplica a los dos por igual. En términos generales, estos métodos utilizan cinco estrategias
similares y relacionadas entre si:

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendbmenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y

evaluacion realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.
5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras. (p.4)
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Método cuantitativo
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo se define como “Un

conjunto de procesos, es decir, es secuencia y probatorios, con el fin de llevar un orden.
Utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.
(p-4)

Como se describe en la cita anterior el principal objetivo es buscar y analizar
fendmenos que pueden ser medidos y clasificados, permitiendo de esta manera cuantificar
estos resultados.

Método cualitativo
Segtn los autores Herndndez et al. (2014), el enfoque cualitativo “Utiliza la

recoleccion y andlisis de los datos, los cuales pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con el fin de afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion y

después, para perfeccionarlas y responderlas”. (p.7)

Método mixto
Segun Hernandez et al. (2014). “Los métodos mixtos representan un conjunto de

procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion vy el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”. (p.534)

Enfoque de investigacion utilizado

Para Hernandez et al. (2014) hay investigaciones experimentales y no
experimentales; para el caso particular de las no experimentales las divide en dos tipos
longitudinales y transeccionales, respecto a este ltimo tipo dice que:

El propésito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar

a conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un

contexto, un evento, una situacion. Se trata de una exploracion inicial en un
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momento especifico. Por lo general, se aplican a problemas de investigacion
nuevos o poco conocidos; ademas, constituyen el predmbulo de otros

disefios” (p 155). Esto se esquematiza en la siguiente figura:

Figura 3. Disefios no experimentales

Exploratorios

v

v

% Disenos transeccionales Descriptivos

Investigacidn

- Correlacionales-causales
no experimental

*

% Disedos longitudinales

Fuente: Hernandez et. al (2014)

Para la investigacion realizada se usé un enfoque mixto con metodos no
experimentales de tipo transeccional para obtener y analizar la informacion explorando y
describiendo los procesos de trabajo del Laboratorio de Soluciones Parenterales con el

objetivo de desarrollar un prototipo funcional para su uso en el control de la produccion.

Tipos de Investigacion
Existen varios tipos de investigaciones que seguidamente se exponen.

Investigacion descriptiva
Segun Ramirez, A. (2014), la investigacion descriptiva “Tiene el proposito de
explicar un fendmeno especificando las propiedades importantes del mismo, a partir de

mediciones precisas, sin llegar a definir como se relacionan estas.” (p.42)

Investigacion exploratoria
Para el autor Ramirez, A. (2014), la investigacion exploratoria “Se refieren a temas
poco estudiados en los cuales se sientan bases para investigaciones futuras mas rigurosas,

son mas flexibles en su metodologia en comparacion con otros tipos de estudios”. (p.42)
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Investigacion explicativa
Segun Hernandez et al. (2014), se refiere la investigacion explicativa de la siguiente
manera:
Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos
o fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir,
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se

relacionan dos o mas variables.(p.95)

Tipo de investigacion utilizada
El tipo de investigacion que utilizara este proyecto es del tipo descriptiva, debido a

que se tiene como principal enfoque tener referencias acerca de los procesos de
planificacion de la produccion en la institucion, esto para realizar el desarrollo del prototipo

funcional.

Fuentes de Informacion
Segun las autoras Rivera y Gonzalez (2015), “Las fuentes de informacion son un

instrumento para el conocimiento, la basqueda y el acceso a la informacion. Encontraremos
diferentes fuentes de informacion, dependiendo del nivel de busqueda que hagamos. El

siguiente esquema muestra los diversos tipos de fuentes de informacion.” (p.1)

Informacion primaria
Segun las autoras Rivera y Gonzalez (2015), mencionan lo siguiente:

Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de
primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o
evaluada por otra persona. Las principales fuentes de informacion primaria
son los libros, monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales

o informes técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos
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presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos

periodisticos, videos documentales, foros. (p.2).

Segun lo citado anteriormente, la informacion que se obtiene en este tipo de fuente
es de primera mano por lo cual, en este proyecto se pretende utilizar este tipo de fuente para
la recoleccion de la informacion pertinente al desarrollo del prototipo funcional, esto a
partir de la aplicacion de entrevistas semi estructuradas a los usuarios, encuestas a los
usuarios finales, observaciones y la recoleccion de informacion documental para

comprender aspectos relacionados con la organizacion.

Informacion secundaria.

Segun las autoras Rivera y Gonzalez (2015), “Este tipo de fuentes son las que ya
han procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo
dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la
informacion de la fuente primaria.” (p.3)

Para este proyecto se utilizd principalmente fuentes primarias de informacion,

aungue si se consultaron fuentes secundarias para reforzar conocimientos y conceptos.

Informacion terciaria

Segun las autoras Rivera y Gonzélez (2015), “Este tipo de fuentes son las que
recopilan fuentes de informacion primaria o secundaria. Son utilizadas para buscar datos o
para obtener una idea general sobre algin tema, algunas son: bibliografias, almacenes,
directorios, donde se encuentra la referencia de otros documentos, que contienen nombres,
titulos de revistas y otras publicaciones™. (p.3)

Durante el proceso de investigacion y levantamiento de requerimientos no fueron

utilizadas fuentes terciarias de datos.

Definiciéon de Variables

En este punto se van a describir las variables desde los puntos de vista conceptual,
operacional e instrumental para la elaboracion del cuadro de variables en el siguiente

apartado.
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Segun el autor Ramirez, A. (2014) explica que “Las variables que se eligen en para
un estudio dependen de la mayor o menor importancia que tienen para explicar un
fendmeno - ademas la vialidad para su medicion, costo, tiempo, equipos, precision, etc.- lo
cual determina la condicion de suficiente o necesaria para que una variable se exprese en

presencia o en cuantia” (p. 39)

Variable conceptual

De acuerdo con el autor Nafiez (2007), citando a Kerlinger (s.f.), menciona que la
definicion conceptual “es aquella que define tedricamente las variables, a través de la
abstraccion cientifica y que se expresa en la definicién de los términos basicos del marco
teorico” (p.167)

Dado lo anterior, las variables conceptuales se enfocan en explicar en bases tedricas

una variable definida.

Variable operacional

Segun Nufez (2007), citando reiteradamente a Kerlinger (s.f), indica que “una
definicion operacional proporciona el significado a un constructo o a una variable
especificando las actividades u “operaciones” necesarias para medirlo. Es una
especificacion de las actividades del investigador para medir o manipular una variable”
(p.168).

De acuerdo con la cita anterior, la variable operacional permite definir la forma
operacional para obtener la informacion referida a cada una de las variables conceptuales

de manera operativa.

Variable instrumental

Segun los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), lo que indica esta
variable es los “instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a
combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217)

Lo anterior menciona que la variable instrumental permite definir qué instrumentos

se van a utilizar para poder aplicar lo que se definié en la variable operativa.



Cuadro de variables

En la tabla 6 se exponen la variable conceptual, operacional, e instrumental definidos para este proyecto de investigacion.

Tabla 6.Cuadro de variables.

Obijetivo especifico

Variable

Variable Conceptual

Variable
Operacional

Variable

Instrumental

Analizar los

¢ Modelo de casos

Segun Kendall K. y Kendall J. (2011). “Un

e Entrevistas.

e Guia de

requerimientos deuso. modelo de caso de uso describe qué hace un * Encuestas. entrevista.

e Requerimientos. e Guia de
funcionales y no sistema sin describir cdémo lo hace; es decir, es encuestas.
funcionales del sistema. un modelo l6gico del sistema™. (p.36)

Segiin  Gomez (2011) “Los requerimientos

especifican qué es lo que el sistema debe hacer

(sus funciones) y sus propiedades esenciales y

deseables.” (p. 3)
Disefiar la base de datos, e Arquitectura del La IEEE (2000) define la arquitectura de e Realizar el disefio e Microsoft
interfaces, arquitectura de SIStema' software como “conjunto de elementos estaticos, de la arqu _|tect’ura que Visio. .

e Diagrama de se utilizara en e Lucidchart.
sistema. base de datos. propios del disefio intelectual del sistema, que desarrollo del e Draw.io

o Diagrama  de definen y dan forma tanto al codigo fuente, como prototipo.

casos de uso. e Disefiar el modelo

e Diagrama de al comportamiento del software en tiempo de de base de datos

flujo de datos.

e Disefo de

interfaces graficas.

ejecucion” (p.13)

Para Kendall K. y Kendall J. (2011) un modelo
de base de datos relacional “Representa a los
datos en la base de datos como tablas

bidimensionales llamadas relaciones. Mientras

relacional.

e Disefiar el
diagrama de caso de
uso.

e Crear el disefio de
las interfaces de
usuario gréaficas.
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que ambas tablas compartan un elemento de
datos comun, la base de datos podra relacionar
cualquier otro archivo o tabla”. (p. 561)

Kendall K. y Kendall J. (2011), indican sobre los
diagramas de casos de uso que “describe qué
hace un sistema sin describir como lo hace; es
decir, es un modelo l6gico del sistema” (p.35)
Pressman R. (2010) indica que “El disefio de la
interfaz de usuario crea un medio eficaz de
comunicacién entre los seres humanos y la
computadora.  Siguiendo un conjunto de
principios de disefio de la interfaz, el disefio

identifica los objetos y acciones de ésta” (p. 265)

e Desarrollar los
diferentes modulos del
prototipo funcional
propuesto.

Prototipo de

software.

Segin Hidalgo, (2011). “Entonces un prototipo
de software es un modelo del comportamiento
del sistema que puede ser usado para entenderlo
completamente o ciertos aspectos de él y asi
clarificar los requerimientos. Un prototipo es una
representacion de un sistema, aungue no €s un
sistema completo, posee las caracteristicas del

sistema final o parte de ellas.” (p.7)

Modulos del

sistema.

e Entorno de
desarrollo.

e Lenguaje
de
programacion.
e Editor de
texto.

e .Net
Framework.

e Realizar un plan de
pruebas para la
verificacion funcional del
prototipo desarrollado.

Plan de pruebas.

Segln Loaiza y Zorro (2010) el plan de pruebas
“se elabora con el fin de especificar qué

elementos o componentes se van a probar para

Prueba funcional.

e (Casos de
prueba.

e Herramient
as
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que el grupo de trabajo pueda realizar el proceso
de Validacion 'y  Verificacion de los

requerimientos funcionales y no funcionales.”
(p.6)

automatizadas

para la
ejecucion  de
pruebas.

Fuente: Elaboracion propia.




Poblacion

De acuerdo con Dane (2015) el sujeto “Es la unidad que suministra la informacion
(ej. Hogar, persona, establecimiento, etc.)” (p.25). En esta investigacion los sujetos de
informacidn son las personas a las que se le aplicaron los cuestionarios y las entrevistas (los
instrumentos).

La poblacion que se estudi6 durante el desarrollo de la investigacion fueron los
empleados del Laboratorio de Productos Parenterales que intervienen en la planificaciéon de
la produccion de sueros.

Para el presente proyecto la poblacion que se conocer cuales las principales
funciones que realizan los funcionarios del laboratorio y que las labores desempefian en
cuanto a planificacion de la produccion de sueros.

A continuacion, en la tabla 7 se describen los participantes de informacion que se
identificaron en el proceso de planificacion de la produccion de sueros del Laboratorio de
Soluciones Parenterales de la CCSS:

Tabla 7.Participantes de informacion

Participantes Cantidad
Encargado de produccién 1
Encargado administrativo 1
Encargado de distribucién 1
Encargado de atender 2
solicitudes

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo anterior, los participantes de informacion mencionados, se puede

establecer que la poblacion corresponde a 5 personas.

Muestra
De acuerdo con los autores Hernandez et al. (2014). “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a

ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.(p.175)



En la Figura 4 se muestra el proceso que se lleva a cabo en el enfoque mixto.
Figura 4. Representacion de una muestra como subgrupo.

_ Poblacidn

Elementos o unidades
de muestreo/andlisis

Muestra

Fuente: Hernandez et al. (2014). (p.175).

Tipos de muestra

Existen dos tipos de muestras y se mencionan a continuacion.

Muestra probalistica

Segun con los autores Hernandez et al. (2014), “En las muestras probabilisticas,
todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecénica de las unidades de

muestreo/analisis”. (p.175)

Muestra no probalistica

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), citando a Johnson,
2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b, “En las muestras no
probabilisticas, la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del investigador”.
(p.176)

El tipo de muestreo utilizado en la investigacion es no probabilistico esto porque se
tomaron como sujetos de investigacion a una parte de los empleados del Laboratorio que

tuvieran participacion en los diferentes procesos de la planificacion de la produccion.
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El tamafio de muestra se termin6 por medio del siguiente célculo:
K?Npq
e?(N — 1) + K?pq

n =

Donde:

n= tamafio de la muestra.
N=tamafio de la poblacidn.
K= nivel de confianza.

p= proporcion esperada.
g=probabilidad de fracaso.

e= precision (error maximo permitido).
A continuacion, se realiza el calculo para obtener la muestra con la formula anterior.

B (2,58)%2 %5 % 0,05 = 0,05
"= 0,012(5 — 1) + (2,58)% = 0,05 * 0,05

n =4,88
Como se ejemplifica en el calculo de la muestra anterior, el resultado es igual a

4,88, por efectos de redondeo se establece el tamafio de la muestra en 5.

Instrumentos de recoleccion de datos

Segun los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), “Los principales
métodos para recabar datos cualitativos son la observacion, la entrevista, los grupos de
enfoque, la recoleccion de documentos y materiales y las historias de vida. El analisis
cualitativo implica organizar los datos recogidos, transcribirlos cuando resulta necesario y
codificarlos™. (p.394)

Entrevistas
En la presente investigacion se realizaron entrevistas a multiples actores del proceso
de produccion del Laboratorio, seguidamente se detallan los tipos de entrevistas que

existen.
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Tipos de entrevistas
Los autores Kendall et al. (2011), detallan en la siguiente tabla los pasos de una
entrevista.

Figura 5.Pasos de una entrevista.

Pasos para planear la entrevista

Leer el material sobre los antecedentes.

Establecer los objetivos de la entrevista.

Decidir a quién entrevistar.

Preparar al entrevistado.

Decidir sobre los tipos de preguntas y su estructura.

0k whN =

Fuente Kendall et al. (2011) (p.403)
Hernandez et al. (2014), describe en la siguiente tabla los tipos de preguntas:

Figura 6.Tipos de preguntas.

Clase Caracteristicas
Preguntas Parten de planteamientos globales
generales (gran para dirigirse al tema que interesa.
tour) Propias de entrevistas abiertas.
Preguntas para Sirven como disparadores para
ejemplificar exploraciones mas profundas. Se le

solicita al entrevistado que
proporcione un ejemplo de evento,
suceso o categoria.

Preguntas de El entrevistador solicita al
estructura o entrevistado una lista de conceptos
estructurales a manera de conjunto o categorias.
Preguntas de Al entrevistado se le cuestiona
contraste sobre similitudes y diferencias

respecto a ciertos temas y se le
pide que clasifique simbolos en
cateqgorias.

Fuente Hernandez et al. (2014)

Entrevistas estructuradas
Segun Bernal (2010), para las entrevistas estructuradas “se realiza a partir de un
esquema o formato de cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo

orden y en los mismos términos a todas las personas entrevistadas”. (p.256)



Entrevistas Semiestructuradas
Una entrevista semiestructurada para Bernal (2010), “Es una entrevista con relativo
grado de flexibilidad tanto en el formato como en el orden y términos de realizacion de la

misma para las diferentes personas a quienes esta dirigida” (p.257)

Entrevistas No estructuradas

Segun el autor Bernal (2010), “Este tipo de entrevistas se caracteriza por su
flexibilidad, ya que en ella solo se determinan previamente los temas que se van a tratr con
el entrevistado. Durante la entrevista, el entrevistador puede definir la profundidad del
contenido, la cantidad y el orden de las preguntas o cuestiones por trat con las personas que

se van a entrevistar”. (p.257)

Tipos de preguntas en las entrevistas
De acuerdo con los autores Hernandez et al. (2014), citando a Grinnell, Williams y
Unrau (2009), las tipologias de preguntas se muestran en la siguiente tabla 8.

Tabla 8.Tipos de preguntas en una entrevista.

Clase Caracteristicas

Preguntas Parten de planteamientos globales para dirigirse al

tema que interesa. Propias de entrevistas abiertas.
generales (gran tour)

Preguntas para Sirven como disparadores para exploraciones mas
profundas. Se le solicita al entrevistado que

ejemplificar . X .
proporcione un ejemplo de evento, suceso o categoria.

Preguntas de El entrevistador solicita al entrevistado una lista de

conceptos a manera de conjunto o categorias.
estructura o estructurales

Preguntas de | Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes y
diferencias respecto a ciertos temas y se le pide que

contraste o . ;
clasifique simbolos en categorias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuestionarios

Al respecto de las encuestas los autores Herndndez et al. (2014), citando a Brace
(2013) menciona:

El uso de cuestionarios es una técnica de recopilacion de informacién

que permite a los analistas de sistemas estudiar las posturas, las creencias, el

comportamiento y las caracteristicas de varias personas clave en la

organizacion que se pueden ver afectadas por los sistemas actual y

propuesto. Las posturas son lo que las personas en la organizacion dicen

desear (en un nuevo sistema, por ejemplo); las creencias son lo que las

personas dan por cierto; el comportamiento es lo que hacen los miembros de

la organizacion, y las caracteristicas son las propiedades de las personas u

objetos. Las respuestas obtenidas a través de cuestionarios (también

conocidos como encuestas) en los que se utilizan preguntas cerradas se

pueden cuantificar. (p.114)

Para Hernandez et al. (2014),” El contenido de las preguntas de un cuestionario es
tan variado como los aspectos que mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas:

cerradas y abiertas”. (p.217)

Tipos de preguntas en los cuestionarios
Sobre los tipos de preguntas que se pueden incluir en los cuestionarios Hernandez et
al. (2014) distingue dos tipos,

Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado;
en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion. Las
preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han
sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de
respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser
dicotémicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de
respuesta. (p.217)
Segun lo anterior, las preguntas con las que se elaboraran para las encuestas son de

ambos tipos y en las entrevistas se utilizaran las preguntas abiertas.



Preguntas cerradas

De acuerdo con los autores Hernandez et al. (2014), “Las preguntas cerradas
contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es
decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse
a éstas. Pueden ser dicotomicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de
respuesta”. (p.217)

Segun lo anterior, las preguntas con las que se elaboraran para las encuestas son de
ambos tipos y en las entrevistas se utilizaran las preguntas abiertas.

Preguntas abiertas

Acorde con los autores Hernandez et al. (2014), “Las preguntas abiertas no
delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de
respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion”.
(p.220)

Observacion

Segun los autores Hernandez et al. (2014), “Implica adentrarnos profundamente en
situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar
atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones”. (p.399).

En este proyecto se aplicara un modelo de observacion simple una vez se hayan
realizado las entrevistas, con el fin de identificar otros aspectos y necesidades que no

hubiesen sido mostradas por los entrevistados.

Proceso para la recoleccién y analisis de datos

La recopilacion de las necesidades de informacion en el proceso de control de la
produccién del Laboratorio de Soluciones Parenterales se realiz inicialmente con el
levantamiento de requerimientos al aplicar diferentes herramientas como entrevistas,
cuestionarios, observaciones en visitas de campo, entre otras y que se muestran en los

apéndices de este documento.
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Seguidamente se realiza la validacion de los requerimientos, sobre lo cual Gdmez C.
(2011), indica que:

La validacion de requerimientos sirve para demostrar que €stos
realmente definen el sistema que el cliente desea. Asegura que los
requerimientos estan completos, son exactos y consistentes. Debe garantizar
que lo descrito es lo que el cliente pretende ver en el producto final. Esta
validacién es importante porque la deteccion de errores durante el proceso
de analisis de requerimientos reduce mucho los costos. Si se detecta un
cambio en los requerimientos una vez que el sistema estd hecho, los costos
son muy altos, ya que significa volver a cambiar el disefio, modificar la
implementacion del sistema y probarlo nuevamente (p.16).

Posteriormente se analizo la informacion recopilada en la lista de requerimientos
para hallar conclusiones y definir la logica del proceso, clasificar tipos de informacion,
establecer entradas y salidas del proceso entre otros temas; esto por medio de herramientas
como los diagramas de flujos de datos, diagramas de secuencia, casos de uso, modelo
I6gico de datos entre otros.

El disefio de los formularios para las guias de entrevistas a utilizar se obtendra en
los Apéndices A, B y C. Asi mismo, el cuestionario de la encuesta se presenta en el
Apéndice D.
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CAPITULO IV

Andlisis de Resultados

En este capitulo de la investigacion, teniendo establecida la problematica y su
entorno, se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos indicados en el capitulo
anterior; en especifico, se realizaron entrevistas a distintos tipos de usuarios, se recolecto
documentacion normativa y se realizaron visitas de campos para estudiar los procesos de
trabajo del Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS.

A continuacién, se muestra la informacién que se analiz6 e interpreté de los datos

recolectados seglin cada uno de los instrumentos mencionados anteriormente.

Analisis de la encuesta
En este punto se analizan las respuestas de la encuesta por cada pregunta aplicada a

los usuarios que utilizaran el prototipo funcional.

Pregunta 1: ¢Existe en su empresa un sistema de informacion para el control
de la produccién que abarque todo el proceso productivo?

Esta pregunta se realiza con el proposito de saber si en la empresa se tiene un
sistema de planificacion de la produccion. De acuerdo con los resultados obtenidos en la
encuesta se indico que un 100% de las personas encuestadas indican como respuesta No a
la existencia de un sistema para el control de la produccion. En cuanto a la respuesta Si, no
arroja ningun resultado.

Se deduce de los resultados que todos los encuestados opinan que actualmente en el
Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS no hay existencia del sistema de control

de la produccion.
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Grafico 1. Pregunta 1.

@ si
@ Mo

Fuente: Elaboracion Propia.

Pregunta 2: ¢ Utiliza usted navegadores web y aplicaciones informaticas?

Esta pregunta tiene como objetivo conocer la opinion de las personas encuestadas
acerca de si utilizaban o no navegadores web y aplicaciones. Se muestra que el 100% de las
personas encuestadas respondi6 que Si utiliza esta herramienta para navegar en Internet.

Se concluye de las respuestas obtenidas que la totalidad de los encuestados ha
utilizado navegadores de Internet. Como opinidn a esta pregunta, la utilizacion de un nuevo

sistema web no tendria mayores inconvenientes por parte de los usuarios.

Gréfico 2. Pregunta 2.

@5
@ Mo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Pregunta 3: Si usted utiliza los navegadores web y aplicaciones informaticas.
¢ Cudl es su grado de conocimiento de estas herramientas?

Esta pregunta tiene como objetivo saber cuél es el grado de conocimiento de
navegadores y aplicaciones informaticas.

El resultado obtenido sefiala que un 80% de las personas consideran que tienen un
grado de conocimiento alto, y un 20% de los encuestados opinaron que tienen un
conocimiento medio de estas herramientas. Por lo cual estos datos se pueden interpretar que
para la implementacion del prototipo, los usuarios no tienen dificultad para manejar la
herramienta propuesta.

Se determina de las respuestas obtenidas, que la mayoria de los encuestados domina
de forma amplia el wuso de aplicaciones informaticas y navegadores web.
Consecuentemente, el desarrollo de un sistema web influira de manera positiva en el uso
por parte de los usuarios.

Gréfico 3. Pregunta 3.

@ Alio
@ Medio
Bajo

Fuente: Elaboracion Propia.

Pregunta 4: ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un nuevo sistema de
informacion?

En esta pregunta se quiso saber si las personas encuestadas estarian de acuerdo en
implementar un sistema nuevo.

Los resultados indicaron que un 100% de las personas encuestadas demuestran que

si estarian de acuerdo.
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Dado que el 100% de los encuestados esta de acuerdo en que se implemente un
nuevo sistema de control de la produccién, se puede concluir que en una futura puesta en
produccion del prototipo resultante de este proyecto tendria menos resistencia al cambio

por parte de los usuarios.

Grafico 4. Pregunta 4.

@ s
& No

Fuente: Elaboracion Propia.

Pregunta 5: ¢En qué grado beneficiaria a su empresa un sistema de
informacidn integral para el control de la produccion?

La pregunta anterior se efectud con el proposito de saber cuanto beneficiaria a las
personas encuestadas un sistema de control de la produccién con méas funcionalidades.

Los resultados obtenidos demostraron que un 100% de los encuestados indicaron
gue un nuevo sistema de control de la produccion beneficiaria mucho.

A partir de los resultados, el desarrollar un nuevo sistema de control de la

produccién impactaria muy positivamente al Laboratorio de Soluciones Parenterales.
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Grafico 5. Pregunta 5.

& Mucho
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Mada

Fuente: Elaboracion Propia.

Pregunta 6: Si usted esta de acuerdo con la implementacion de un sistema.
¢ Sobre qué tipo de dispositivos se estara ejecutando la aplicacion?

Esta pregunta se ejecuto con el objetivo de conocer sobre qué dispositivos estarian
de acuerdo las personas en utilizar el nuevo sistema de control de la produccion.

Con los resultados se demostro que un 100% de las personas encuestadas sefialé que
estarian de acuerdo en utilizar computadoras de escritorio como dispositivo para utilizar
otro sistema de planificacion de la produccion. Estos datos se tomaran en cuenta para el
desarrollo del prototipo que serd en computadoras de escritorio.

En opinién de los encuestados, se deduce que el prototipo se estaria implementando
para ejecutarse en computadoras de escritorio; aunque previendo el cambio tecnoldgico a
nivel de dispositivos de computo es muy probable que en pocos afios se estén utilizando

Tablets u otros dispositivos méviles.



Grafico 6. Pregunta 6.

@ Computadora de escritorio.
@ Celulares inteligentes.
O Tablets.

Fuente: Elaboracion Propia.

Pregunta 7: ¢(Qué tipo de interfaz de usuario le gustaria a usted para esta
aplicacion?

El objetivo de realizar esta pregunta es saber en qué interfaz de usuario les gustaria
a las personas encuestadas que fuera el nuevo de control de la produccion.

Los resultados sefialaron que el 100% de las personas encuestadas prefieren que sea
una interfaz web. Por lo cual, el desarrollo del prototipo se elaborara bajo una interfaz de
usuario web.

Analizando los datos obtenidos, se puede observar que la expectativa de los usuarios
en un 100% prefiere interfaz de usuario Web; lo cual es comprensible dada la popularidad

de los teléfonos inteligentes en la actualidad.

Gréafico 7. Pregunta 7.

& Web.
@ Escritario.
@ Dispositivos maviles.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Analisis general de la encuesta

Con la informacion que se recolect6 en las encuestas anteriores, se puede reconocer
y determinar la necesidad de desarrollar un nuevo sistema de control de la produccion que
permita automatizar los procesos del Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS, lo
cual beneficiaria en gran manera al laboratorio, ademas, se pudo obtener opiniones que
dieron como resultado que el prototipo debe ejecutarse en computadora de escritorio y bajo
una interfaz de usuario web, de igual forma se pudo determinar el conocimiento por parte
de los usuarios sobre la utilizacion de aplicaciones o sitios web, lo cual permitird una
adopcion mas rapida por ser un sistema de tipo web. La informacion analizada muestra el
resultado de esta investigacion y los requerimientos no funcionales del prototipo

desarrollado.

Andlisis de las Entrevistas

Para la aplicacion de las entrevistas se eligieron a usuarios expertos y se utilizaron
entrevistas de tipo semiestructurada esto para obtener informacion de manera mas fluida en
los topicos que se trataran en cada una de éstas. Posteriormente, se muestran las entrevistas
realizadas al encargado de atender solicitudes, jefe de produccion del laboratorio y al jefe

administrativo del laboratorio; ademas del analisis realizado para las entrevistas.

Analisis de resultados de la entrevista al encargado de atender solicitudes de
articulos.

Esta entrevista fue realizada al encargado de atender solicitudes con el objetivo de
conocer el proceso de planificacion de la produccion y atencion de la produccion.

La primera pregunta realizada al encargado de atender solicitudes fue ;como se
genera una solicitud de articulos médicos por los hospitales? El respondié que las
solicitudes son realizadas por parte de los centros médicos y que el laboratorio recibe estas
solicitudes por medio de oficios en papel o bien por medio de Excel.

De igual manera se preguntd ¢cdmo es el proceso de atencion de una solicitud de
articulos con el objetivo de conocer la forma en que se realiza esta tarea? El encargado

respondié que se reciben las solicitudes por parte de la direccion de produccion y éstas son
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atendidas por el &rea encargada de realizar el consolidado. Lo cual se puede concluir que
para realizar el proceso de produccion las solicitudes deben de estar consolidadas.

Al encargado se le consultd también ¢;cdmo se realiza el consolidado de articulos
solicitados? Con el objetivo de saber qué sucede a partir de este consolidado y éste
respondié que el consolidado de articulos se realiza por parte del area para su debida
produccion.

Ademas, se pudo conocer qué reportes necesita que imprima el sistema relacionados
con la atencion de solicitudes de articulos y el entrevistado mencioné que a parte de los
reportes de control de inventarios, se necesitan reportes de solicitudes de articulos, entrega
de articulos, consolidados de solicitudes, estadistica historica de consumo de articulos, etc.

Durante la entrevista se conocid como se produce un articulo y las cantidades
requeridas para atender a la poblacion ya que el laboratorio cuenta con un estimado
mensual de lo que se tiene que estar produciendo para abastecer a los centros médicos.

El entrevistado también indico como parte de la pregunta realizada para saber coémo
se planifica la produccién de articulos y respondié que diariamente el laboratorio debe
producir al menos 30 tarimas de soluciones parenterales. Pero esto puede variar segin
multiples cambios durante el afio.

De igual manera fue importante preguntarle al encargado de atender solicitudes
¢como se crea una orden de produccion? Respondio que se crea a partir de la necesidad de
elaborar un producto especifico.

Como parte de esta entrevista realizada se investigo sobre qué datos deben incluirse

en una orden de produccion y el encargado respondio lo siguiente:

o Nombre de articulo

o Tipo de articulo

o Cantidad a producir

o Fecha de inicio de la produccion

o Fecha fin de la produccién

o Los operarios asignados

o Materia prima asociada a la orden para cada producto

° Etc.
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Cabe mencionar que al encargado se le preguntd sobre cuales son los estados que
puede tener una orden de produccion con el objetivo de conocer como se deberan de

manejar éstos. El encargado respondié que los estados se pueden manejar de la siguiente

forma:
o Registrada
. En confeccién
. Finalizada
. Anulada
o Orden de produccion suspendida.

Ademas, se indag6 sobre cdmo se determina la cantidad de producto final de una
orden de produccion, el encargado indico que dichas cantidades para detectar las
variaciones de volumen entre lo real y lo planeado.

Asimismo, como objetivo clase de andlisis y obtencion de informacion de como se
controlan los articulos usados como materia prima para la produccion y el interesado
menciona que cada producto posee ingredientes Unicos que son la materia prima. Ademas,
que el laboratorio cuenta con un area de proveeduria encargada de controlar la materia
prima necesaria para producir.

De la misma forma, fue de vital importancia conocer por parte del encargado sobre
cudles son los rangos de fechas que se deben establecer en la orden de produccion que se va
a confeccionar y él respondié que depende de la fecha de inicio de la orden de produccion y
finalizacion de la orden.

Finalmente, también se obtuvo la nocion de como es el proceso que se lleva a cabo
para obtener la materia prima de un producto terminado incluido en una orden de
produccién con el objetivo de conocer como es que se maneja este tipo de inventario. El
encargado respondid que el area de proveeduria realiza pedidos a proveedores y estos
tardan 15 dias en entregar. Una vez recibida la materia prima se realiza la revision por parte

de control de calidad para la aprobacion de su uso en el laboratorio.
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Analisis de resultados de la entrevista al encargado de Produccién del
Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS.

Esta entrevista fue realizada al jefe de produccion del laboratorio con el objetivo de
conocer el proceso de planificacion de la produccion.

Inicialmente al jefe de produccion se le preguntd sobre como controla actualmente
la produccién de productos médicos, el jefe de produccién expresé que el laboratorio
realiza un estimado de lo que se tiene que producir a lo largo del afo. Utilizando
herramientas como Excel se puede lograr obtener datos que ayudan a conocer esto de la
mejor manera.

Ademas, se conocid sobre qué periodicidad se maneja en la planificacion de la
produccidn, el jefe de produccion respondié que la planificacion de la produccion se realiza
de forma semestral.

Como parte importante de esta entrevista, al encuestado se le pregunt6é sobre el
concepto de orden de produccion, con el objetivo de obtener conocimiento de este termino
y la respuesta dada fue que ésta le daba la trazabilidad de la elaboracion del suero y
menciono también que cada solucion parenteral es una orden de produccion.

De igual manera, en la cuarta pregunta realizada, se preguntd con el objetivo de
conocer si una orden de produccion puede tener multiples solicitudes de produccion
asociadas, el jefe de produccidn respondié que una orden de produccion solo tiene asociada
una solicitud de produccion.

Como parte de las preguntas realizadas en la entrevista se pregunté si un producto
médico puede estar relacionado a varias ordenes de produccion, y el jefe de produccion
sefiald un producto solo puede estar asociado a una orden de produccion.

La pregunta nimero seis se realiz con el objetivo de conocer si se puede obtener un
listado completo de 6rdenes de produccién, y el interesado indic6 que si la pueden
suministrar.

De igual manera para conocer como se maneja el monitoreo de las érdenes de
produccién se le pregunt6 al jefe de produccion sobre qué datos se requieren en una
consulta y cuales filtros utilizan, y el encuestado indicé que se manejan mediante estados
de la orden, es decir, cuando ingresa a bodega y a produccion. Ademas de las fechas de la

orden de produccion y nimero de la orden.
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Igualmente se preguntd al jefe de produccion sobre qué estadistica se requiere
generar para el control de la produccion y él mencion6 que ellos manejan el consumo anual
de productos como parte de los indicadores de gestion de la produccion.

Cabe mencionar que la pregunta nimero nueve se realizé con el objetivo de saber
queé reportes se necesitan en el médulo de planificacion de la produccion y qué campos
deben incluir cada uno, el jefe del area de produccién respondié que se deben realizar
reportes de solicitudes consolidadas, Ordenes de produccién por articulos. Con los

siguientes campos:

o Cddigo de la solicitud consolidada
. Fecha de consolidado
. Cantidad de solicitudes consolidadas

También se pudo conocer sobre qué graficos se necesitan en el mddulo de
planificacion de la produccion y qué datos deben incluir cada uno, el jefe de produccion
indico especificamente que se necesita saber cuantos de los productos se produjeron para
una fecha especifica.

De igual manera se preguntd qué tipos de consultas son las que se realizan con
mayor frecuencia y el encuestado menciond que son las consultas de las ordenes de
produccidn, materia prima, articulos terminados, etc.

Con base en lo que se respondio en las consultas con mayor frecuencia se pregunto
con base en qué datos se deberian estar realizando las busquedas de 6rdenes de produccion,
y el jefe de produccidn sefiald que éstas se deben realizar con base en rangos de fecha y
namero de orden de produccion especificamente.

De la misma manera una de las preguntas realizadas se hizo con el objetivo de
conocer cuales son los reportes para el médulo de inventarios de articulos, y se indicd que
éstos son los listados de productos, cantidades minimas y cantidades maximas.

En cuanto a los reportes para el médulo de distribucion de articulos terminados se
preguntd cuales deberian de ser estos, y la respuesta por parte del jefe de produccién fue
que era el listado de lotes enviados.

Finalmente, se pregunté que cudles eran los indicadores de productividad que se
requiere monitorear, y el interesado respondié que eran principalmente solicitudes

consolidadas, productos mas elaborados, etcétera.
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Andlisis de resultados de la entrevista al encargado administrativo del
Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS.

Esta entrevista se realizd con el objetivo de conocer del manejo a nivel
administrativo de los procesos en el Laboratorio de Soluciones Parenterales.

La primera pregunta se realiz6 con el objetivo de saber qué tipos de movimientos se
utilizan en el manejo del inventario de productos, y el jefe administrativo menciond que se
manejan los movimientos de salida de productos por desecho, ajuste de inventario por
productos dafiados o defectuosos.

Ademas, durante la entrevista se pudo conocer por parte del jefe administrativo
sobre cuéntas bodegas tiene el Laboratorio de Soluciones Parenterales, y el encuestado
indicO que se cuentan con dos bodegas. Como parte de esta respuesta se obtiene como
objetivo saber qué tipo de articulos almacenan en ellas, si es materia prima, producto
terminado o bien otros. Por lo cual, el jefe administrativo del laboratorio respondié que
almacenan tanto materia prima como los lotes de producto terminado.

Asimismo, el objetivo de las preguntas realizadas al jefe administrativo fue saber si
deben existir perfiles de acceso a distintas funcionalidades (ingresos, salidas, etc.), el
encuestado respondio que si deberian de existir los perfiles de acceso.

Como parte de tener conocimiento del inventario de articulos se pregunto
especificamente qué datos de los productos nuevos se incluyen en el inventario, y se obtuvo

como respuesta lo siguiente:

o Caodigo
o Descripcion
o Cantidad minima

o Cantidad disponible

o Estado

o Observaciones.

También otra de las preguntas realizadas fue con el objetivo de conocer si manejan
los articulos en el inventario de productos, el jefe administrativo respondié que si.

Posteriormente, se menciond durante la entrevista si se manejan estados en el

inventario de productos y, respondié que se manejan estados de activo e inactivo.
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De igual manera, al entrevistado se le preguntd se existe una forma en que se
incluya la existencia de los productos ya registrados, y se indicé que ellos manejan un vale
de ingreso de materia prima a la CCSS.

Ademas, se pregunté durante la entrevista si existe forma de saber cuéndo el
inventario esta al limite minimo, y el entrevistado respondié que cada mes se saca copia de
los saldos de productos del Excel.

De la misma manera fue de vital importancia saber cémo se controla la salida de
productos por desecho en el laboratorio y se indicé que se realiza por medio de vales, se da
salida a los productos por desecho, ademas que este proceso se hace actualmente por medio
de un papel y se realiza el inventario anual en las bodegas y con los siguientes motivos:

o Motivo de desecho.

o Tipo de articulo por desecho.

Actualmente, para el inventario anual en las bodegas se hace por muestreo, pero no
de todos los cddigos.

Finalmente, la codificacion que se les asignan a los productos tiene el siguiente

formato:

o Tipo+ Clase+ Subclase + Consecutivo.
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CAPITULO YV

Conclusiones

En este apartado se realizard la descripcién de las conclusiones obtenidos con el
desarrollo de este prototipo funciona:

Con la realizacion de este trabajo de investigacion se pudo aplicar en un entorno real
y complejo los conocimientos y técnicas de ingenieria de sistemas para la construccion de
sistemas de informacion, las cuales permitieron finalizar con una propuesta acorde a los
objetivos planteados inicialmente.

Primeramente, se elaboré un modulo de control de solicitudes en el cual los usuarios
pueden realizar las solicitudes de produccion para que el centro de confeccion de productos
médicos pueda calcular cuanto se estd produciendo. Con lo mencionado anteriormente, se
resuelve el problema que causaba el descontento de los centros médicos ya que no tenian
como realizar las solicitudes de forma rapida.

Ademas, se desarroll6 el médulo de planificacion de la produccion de articulos se
agrego distintas funcionalidades entre estas la posibilidad de que se realice el consolidado
de los articulos en relacion con las solicitudes y la capacidad de generar una orden de
produccién, de acuerdo con la demanda. Este médulo permitio resolver los costos altos en
produccién de productos médicos por la mala o nula planificacién de las cantidades a
producir.

Por otra parte, se incorpor6 un moédulo para inventario de materia prima en el cual
permite que el centro de produccion pueda mantener el consolidado de los productos
médicos en stock y ademas realizar movimientos sobre estos. Gracias a esta pantalla del
prototipo se da por resuelto la problematica que causaba la generacion de informacion
aislada y duplicada.

Para terminar, se realizé el médulo de distribucion de producto terminado hacia las
sucursales donde se realizaron solicitudes de articulos médicos de prima necesidad, esta
pantalla consiste en la consulta de lotes de solicitudes de articulos para cada centro médico
y va a facilitar que los encargados conocer las solicitudes con las cantidades de articulos
gue se necesitan enviar al centro médico indicado. Por lo anterior, se da por solucionado el

problema que causa la perdida sobre el control de distribucion de producto terminado.
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Ademas se concluye la realizacion de un andlisis de los requerimientos solicitados
que forman parte del sistema, esto se logra gracias a visitas y comunicacion constante con
las personas encargadas de dar seguimiento al trabajo realizado, informacion que permiti6
realizar un analisis para disefiar la arquitectura del sistema, base de datos e interfaces. Con
la documentacién técnica realizada se realizan y concluyen las fases de desarrollo del
sistema, Como parte importante de estas fases de software se disefid y ejecutd un plan de
pruebas a las funcionalidades del prototipo, en busca de asegurar el correcto
funcionamiento del sistema desarrollado con el fin de detectar errores que fueron
corregidos.

Finalmente, puedo concluir que las facilidades para la etapa de desarrollo que
permitieron las tecnologias Web como Bootstrap, HTML, Ajax fue altamente atil para
generar un prototipo funcional con una interfaz amigable, intuitiva y adaptable a los
diversos tipos de dispositivos que se utilizan en la actualidad para la ejecucion de
aplicaciones informaticas. Ademas, me permitieron obtener un aprendizaje amplio en
tecnologias de desarrollo web y en arquitectura de n capas que afiadiendo en mi desarrollo

profesional mayor conocimiento sobre los tipos de servicios a nivel de aplicacion.
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Recomendaciones

Durante el desarrollo de este proyecto se permiten dar las siguientes
recomendaciones a tomar en cuenta:

A. Realizar manuales de usuario: Como desarrolladora de este proyecto
recomiendo que un usuario experto en el sistema elabore el manual de
usuario, en este caso el desarrollador de este trabajo seria encargado, debido
a que fue el principal autor de la construccién del prototipo. Es necesario que
se elabore un manual de usuario en el que se dé una explicacion concreta
sobre el uso del prototipo para que un usuario que necesite aprender a
utilizar la herramienta pueda incorporarse facilmente al trabajo y que ademas
pueda que tener a la mano la documentacion necesaria. Se afiade de igual
manera, que este manual contenga imagenes ilustrativas del sistema
Unicamente realizando capturas de pantalla sobre los mddulos. Para la
elaboracion de este manual se estiman 12 horas, las cuales seran necesarias
para ser distribuidas de manera que se detalle el flujo principal de uso del
sistema e ilustracion de cada modulo con pasos indicando que informacion
se debe ingresar.

B. Capacitar a los usuarios: Para el uso de este prototipo es necesario que la
empresa realice una capacitacion a los usuarios, en la que pueda ser
impartida por un lider experto y el desarrollador del prototipo como sujeto
principal de impartir estas capacitaciones debido al conocimiento del manejo
del prototipo. Las sesiones deben ser dadas en un laboratorio de cémputo,
cada usuario debe tener una computadora, los grupos de usuarios deben ser
de cuatro personas, que la reunién dure maximo una hora por dos dias, las
computadoras que se estén utilizando deben tener acceso a internet y ademas
tener un navegador disponible para levantar el sistema. Otra de las
recomendaciones sobre este mismo hilo, es que si se va a contratar al
desarrollador se tomen los siguientes puntos sobre el costo por hora laboral
de un profesional en informatica. El Ministerio de Trabajo [MTSS] (2019)

indica en la tabla 9 lo siguiente:



Tabla 9.Calculo costo hora laboral de un programador.
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Etapas Costo por hora (¢ 13,530)
Analisis 1 hora* 13,530= ¢ 13,530
Costo Total ¢ 13,530

Fuente: Elaboracion propia.

C. Sise vaa implantar la herramienta se deberia elaborar un plan de gestion de
riesgos para detectar y minimizar los riesgos del uso del sistema de
informacion, ya que con este toda la informacion de control del proceso de
planificacion de la produccion estaria sobre una Unica base de datos, este
plan debe ser elaborado por un experto en el proceso productivo de la
institucion, en este caso se recomienda que el administrador del Laboratorio
de Parenterales sea el encargado de construir el plan. Se estima necesarias 16
horas para realizar el plan de gestion de riesgos, donde el tiempo se
distribuya correctamente permitiendo identificar y mostrar las amenazas,

vulnerabilidades y riesgos del prototipo funcional.



CAPITULO VI

Propuesta

Anélisis del Prototipo
En este apartado se realizo el anélisis general del prototipo funcional, con el fin de
determinar las necesidades de informacion de los usuarios del sistema, por medio de

herramientas eficaces de analisis.

Andlisis detallado del software
A continuacion, se describen los requerimientos funcionales del prototipo funcional,
con el objetivo de describir como se trabajara el sistema en funcion de las necesidades de

informacion de los usuarios del Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS.

Requerimientos funcionales

A continuacion, se muestra la lista de requerimientos funcionales de cada uno de los
modulos del sistema de planificacion de la produccion del Laboratorio de Soluciones
Parenterales de la CCSS.

Madulo de Solicitudes de Articulos

Este modulo es de gran importancia ya que en éste se realizaran las solicitudes de
productos al Laboratorio de Soluciones Parenterales, es decir, este médulo permitira tener
las cantidades de articulos que se tienen que producir. A partir de este modulo se realiza el
consolidado de cada solicitud hecha para que genere las ordenes de produccion de cada
producto.

Este modulo debera realizar lo siguiente:

1. Llenar en un formulario la cantidad que necesita la clinica de cada articulo

desplegando la lista de articulos:

a Caodigo del hospital de destino.

b. Fecha de la solicitud.

C. Estado de la solicitud (enviada, anulado).
d. Numero de solicitud.
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e. Cantidad de solicitud de articulos.

2. Tiene que mostrar el promedio histérico de la cantidad de solicitudes de
articulos.

3. Debe manejar estados para las solicitudes de articulos como lo son:

a. Solicitud registrada

b. Solicitud enviada

C. Solicitud anulada

d. Solicitud aceptada por la fabrica

e. Solicitud en preparacion por la fabrica

f. Solicitud terminada por la fabrica.

4. Mostrar un grafico estadistico de las solicitudes de articulos realizadas
anualmente.

Madulo de planificacion de la produccion de articulos

Este modulo es de gran importancia debido a que aqui se atenderan las solicitudes
de articulos, se generan las ordenes de produccion de los lotes que se tiene que producir.
Permitird al laboratorio controlar lo que se esta produciendo y planificar lo que se debe
producir. Cabe mencionar que el Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS no
cuenta con una herramienta que les permita automatizar los procesos de planeacion de la
demanda, es por esta razon que este modulo permitira realizar este proceso de manera mas
eficaz

Este modulo debe realizar las siguientes acciones:

o Consolidar las cantidades solicitadas por cada articulo de las solicitudes
aprobadas para todas las unidades médicas que enviaron solicitudes de articulos incluidas

en el mddulo anterior.

o Mostrar la lista consolidada de todos los articulos solicitados con sus
cantidades.
o Asignar ordenes de produccion para que se confeccionen los productos por

parte de la planta de produccion, es decir, cada orden de produccion se le pueden asociar
Gnicamente un articulo que se necesite producir.

o Cada orden de produccion debe manejar estados:



1 Registrada.
2 En confeccion.
3. Finalizada.
4 Anulada.
5 Suspendida.
Ademas, cada orden debe incluir:
e. El rango de fechas en que se confeccionara la orden, estos rangos deberan
tener fecha de registro de la orden, fecha de inicio y fecha de finalizacién de la orden.

f. Los operarios asignados a esa orden.

g. La cantidad de producto final resultante por cada articulo una vez finalizada
la orden.

h. La cantidad de producto final defectuoso por cada articulo una vez finalizada
la orden.

I La materia prima asociada a la orden para cada producto (que se obtiene del

maodulo de inventario de materia prima).

Madulo de Inventario de Articulos

Este modulo es el encargado de manejar el inventario de materia prima y articulos
terminados del Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS. El inventario de
materia prima permite conocer si se deben hacer pedidos a los proveedores tomando en
cuenta el inventario actual de materia prima, esto para abastecer la produccion de
soluciones parenterales. Ademas, este médulo permitird gestionar y controlar lo que ya se
produjo, es decir, el inventario de articulos terminados. A continuacion, se muestran las

acciones de este médulo:

o Realizar el registro, eliminacion y actualizacion de articulos del inventario
de materia prima y articulos terminados.

o Realizar movimientos en el inventario tanto el ingreso y salida de cantidades
de la existencia de cada materia prima y articulos terminados, por lo cual este mddulo

manejara maximos y minimos en el inventario.
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o Realizar reportes del control de inventario de materia prima y articulos
terminados los cuales son:
o  Reporte mensual de inventario
o  Reporte de movimiento de inventario.
o Realizar la proyeccion de las existencias de los articulos a un plazo de 12
meses para que sirva para planificar la compra de materia prima, ademas de lo que se debe
producir de producto terminado.

Modulo de Distribucion de articulos terminados

Este mdédulo servird para controlar la distribucion de articulos terminados a cada
clinica u hospital segun la cantidad que se solicite que se le envié en cada entrega y la
cantidad de entregas segun la demanda que maneja el Laboratorio de Soluciones
Parenterales de la CCSS.

Para esto, este modulo deberé:

o Poder buscar por rangos de fechas las solicitudes realizadas; para esto se
debe de obtener el centro médico y se debera mostrar una lista de articulos solicitados por

este centro médico, esto para conocer lo que se debe distribuir y donde se debe distribuir.

o Manejar los siguientes estados para las distribuciones:
o Registrado
o Enviado
o Anulado
o Mostrar la cantidad en las exigencias de la fabrica por articulo y un campo

donde se digitard la cantidad que se le va a enviar. Esto rebaja automaticamente del
inventario de articulo terminado las cantidades digitadas.
o Imprimir un reporte con la lista de los articulos a enviar y el centro médico

para que sean alistados por los encargados de las bodegas.

Mdédulo de Seguridad
Este modulo debe permitir la gestidn de usuarios, cambios de contrasefia, perfiles de
usuario y creacion de estos perfiles, y bitdcora de accesos. A continuacion se detallan las

acciones que debera incluir este modulo:
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Vi.
Vii.

viil.

Gestion de usuarios

En esta opcion del médulo se podran crear y modificar usuarios:

Nombre de Usuario

Contrasefia, esta debera de ser de 8 caracteres y que éstos incluyan al menos
una mayuscula, letras minusculas y un niamero

Identificacion del usuario

Nombre

Apellidos

Unidad de trabajo

Correo electrénico

Estado del usuario, el cual incluye si esta en estado activo o inactivo.

. Control y Administracion de perfiles de usuario

Debera crear perfiles de acceso segun tipo de usuario y accesos a los

maddulos.

. Bitacora de accesos al sistema

Permitird mostrar una bitacora de los accesos, en un tiempo determinado, al

sistema.

Modulo de mantenimiento

Este mddulo permite dar el mantenimiento a los catalogos de articulos de materia

prima y articulos terminados, perfiles de usuarios, centros médicos, y operarios.

Seguidamente se muestra lo que debera realizar este modulo:

1.

Mantenimiento de catalogo de articulos:

Registro y modificacion de los siguientes datos de materia prima:
Caodigo de articulo

Nombre del articulo

Unidad de medida

Registro y modificacion de los siguientes datos de articulos terminados:

Caodigo de articulo
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ii. Nombre del articulo
iil. Unidad de medida

2. Mantenimiento de perfiles de usuario:
o Registro y modificacion de los siguientes datos de los perfiles de acceso:
I Nombre perfil de usuario

ii. Estado del perfil (activo o inactivo)

3. Mantenimiento de centros médicos:
o Registro y modificacion de los siguientes datos de los centros médicos:
I. Caodigo del centro médico
ii. Nombre del centro médico
iii. NUmero de teléfono

iv. Correo electrénico
V. Direccion del centro médico
Vi. Estado del centro médico (activo o inactivo)

o Modificacion del estado del centro medico (activar o inactivar)

4.  Mantenimiento de Operario:
o Registro y modificacion de los siguientes datos de los operarios:
I. Caodigo de operario
ii. Nombre
iii. Apellidos
iv. Estado de operario (activo o inactivo)

o Modificacién del estado de operario (activar o inactivar)

Mdédulo de Consultas y Reporte

Este modulo permite generar los reportes de solicitudes de articulos, entrega de
articulos, inventario de articulos, consolidado de solicitudes, estadistica historica de
consumo de articulos e impresion de las 6rdenes de produccion. Por lo cual, este mddulo

deberd:



1. Realizar los reportes para las solicitudes de articulos que realizan los centros
médicos por mes en el Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS.

2. Emitir los reportes de los articulos terminados que fueron distribuidos.

3. Generar los reportes del estado del inventario de articulos de materia prima y
de articulos terminados.

4. Generar reportes del consolidado de solicitudes que se hicieron por mes.

5. El sistema debe mostrar una estadistica histérica de consumo anual de
articulos terminados por medio de graficos.

6. El sistema debera permitir realizar la impresion de las 6rdenes de produccion
por rango de fechas, presentando ademas el estado de estas drdenes de produccion.

Requerimientos no funcionales

En este punto se presentan los requerimientos no funcionales los cuales fueron
recolectados durante la aplicacion de cuestionarios a los usuarios finales, los cuales
permitieron establecer datos importantes para esta investigacion. Segun lo anteriormente
mencionado se obtuvo la siguiente informacion:

1. Plataforma tecnoldgica del prototipo:

La plataforma tecnologica en la que se ejecutara el prototipo se determina que sera
bajo una plataforma de tipo web.

2. Interfaz grafica del prototipo:

La interfaz sera tipo web la cual serd efectiva y Util para utilizarla y ejecutarla en
computadoras, mévil o tableta

3. Acceso al prototipo funcional:

Para el acceso al prototipo se establecié que se debera utilizar navegador web

Internet Explorer debido a que este es el navegador estandar utilizado por el laboratorio.

Anélisis detallado del hardware

En este apartado se detallan los requisitos del hardware que se va a utilizar tanto
para el desarrollo del prototipo, para su puesta en produccion durante el ambiente de
pruebas. Es importante mencionar que la informacién que se muestra fue recabada de

empresas tecnoldgicas reconocidas.
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Andlisis detallado del hardware para el desarrollo del prototipo
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Segln la investigacion realizada, en la tabla 10, se describen los requisitos del

hardware que sera utilizado en la etapa de desarrollo del prototipo funcional. Cabe

mencionar que la informacién que se detalla seguidamente fue recolectada de las empresas

tecnoldgicas del sitio web de IBM y Microsoft.

El hardware que se utiliza es de gran importancia para el programador de sistemas,

ya que éste es el que va a desempefiar su trabajo para lograr el producto final.

Tabla 10.Detalle del hardware para el desarrollo del prototipo

Tipo Sistema Navegad Memoria Almacenami Procesador Costo
Operativo or Web RAM ento del del equipo unitario
Utilizado equipo
Estacion Microsoft Internet Al menos Al menos de Intel Core i5 ¢ 99,117
de trabajo Windows 7 Explorer 4 Giga 250 giga VPro 2.4GHz
profesional, 64 o Chrome Bytes de bytes a 4.8GHz
bits RAM.
Herramient Microsoft Communi Gratuito. N/A N/A N/A
a de Visual Studio ty
Desarrollo 2017
Servidor de Internet Version 8 N/A N/A N/A N/A
Internet Information
Service de
Microsoft
(ns).
Motor  de Microsoft Express Gratuito N/A N/A N/A
Base de SQL  Server With
datos 2014 con Tools
Management
Studio

Fuente: Elaboracion propia.




Andlisis detallado del hardware para la puesta en produccion

En esta parte del detalle del hardware se menciona el hardware que serd utilizado
durante la puesta en produccion del prototipo funcional como se muestra a continuacion en

la tabla 11. De igual manera, esta informacion fue obtenida del sitio web de IBM y
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Microsoft.
Tabla 11.Detalle del hardware para la puesta en produccién
Tipo de Memoria Capacidad de Poder
servidor RAM almacenamiento Computacional
Servidor  de | 8 Giga bytes. Dos discos duros | Dos procesadores de
base de datos. redundantes de al| al menos 2.5 Giga
menos 100 Giga | Hertz.
Servidores Bytes.
Servidor de | 8 Giga bytes. Dos discos duros | Un procesador de al
aplicaciones. redundantes de al| menos 25 Giga
menos 100 Giga | Hertz.
Bytes.
Servidor web 8 Giga 2 procesadores: Intel | Ancho de banda de
Bytes. x86 2.4 Giga Hertz al menos
10 Giga Byte ps- 40
Giga Byte ps
Navegadores Memoria RAM Capacidad de
Estaciones Web almacenamiento
de trabajo | Internet Al menos 4 Giga Bytes de RAM. Disco duro de
de usuarios | Explorer, 250 Giga Bytes
finales Chrome, en adelante.
Opera o0 Fire
Fox.

Fuente: Elaboracion propia.



Andlisis detallado del hardware para las pruebas del prototipo

A continuacion se muestra en la tabla 12 los requisitos del hardware que sera

utilizado para las pruebas automatizadas al prototipo, es importante mencionar que estos

datos fueron obtenidos del sitio Web de la empresa tecnologica Microsoft.

Tabla 12.Detalle del Hardware para las pruebas del prototipo

Tipo de Herramienta Herramienta Costo total
computadora de desarrollo de prueba por usuario
Estacion funcional de la
de automatizada herramienta
trabajo. de pruebas
Computadora Microsoft Test Complete ¢1.502.184
Portatil Visual Studio Se dispone de
2017 la realizacion
de pruebas
gratuitas
durante 30
dias.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis detallado de telecomunicaciones
A continuacion se mencionan las necesidades en cuanto al tema de las
comunicaciones para la utilizacion del prototipo.

Para la ejecucion del prototipo es de gran importancia que la infraestructura de la
red tenga como minimo 100 Mbps para la velocidad de transmision y la utilizacion del

protocolo de TCP/IP esto en la red interna del Laboratorio de Soluciones Parenterales.

Descripcion detallada de bases de datos
A continuacion, se determina la herramienta que se utiliz6 como repositorio de

datos del prototipo funcional desarrollado en este proyecto.
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La informacion mencionada en la siguiente tabla 13 se consult6 en el sitio Web de

la empresa Microsoft.

Tabla 13.Detalle de la Base de datos

Herramienta Especificaciones Version Tipo Costo unitario
Motor de Base | Microsoft SQL Server | Express Gratuito N/A
de datos 2016 con With
Management Studio Tools

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion detallada del personal

Para el presente apartado se pretende detallar los funcionarios de la CCSS que

realizan las labores especificas en el sistema de planificacion de la produccion.

A continuacion, en la tabla 14 se describen los participantes de informacion que se

identificaron en el proceso de planificacion de la produccion de sueros del Laboratorio de

Soluciones Parenterales de la CCSS:

Tabla 14. Detalle del personal

Rol

Funciones

Cantidad

Encargado de atender

solicitudes

Encargado de atender
solicitudes enviadas por
los centros médicos

2

Encargado de produccién

Es el encargado del control
de la produccion de
soluciones parenterales en
el laboratorio.

Encargado de Administrar
el sistema

Es el encargado de realizar
cambios y administrar el
sistema.

Encargado de distribucién

Es el encardado de
distribuir el  producto
terminado a los centros
médicos

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante mencionar que la CCSS no deberd invertir en costos por contratacion
de personal, ni capacitar al personal en el laboratorio debido a que ya cuenta con
conocimientos en la utilizacion de herramientas informéticas y navegadores web, entre
otras herramientas. Por lo cual, no debera realizar despidos de personal ni realizar otro tipo
de cambios en el Laboratorio de Soluciones Parenterales.

Casos de Uso
A continuacion se detallan los casos de uso del prototipo, el cual muestra el analisis
del prototipo, los procesos que conllevan el sistema y los actores que envuelve cada

proceso descrito anteriormente.

Diagrama de casos de uso

Seguidamente en la figura 7 se muestra el diagrama de casos de uso, el cual describe
la forma en que se utiliza el sistema por medio de un flujo de actividades en general y los
respectivos actores en el caso.

Es importante mencionar que un caso de uso provee a los desarrolladores un

panorama sobre lo que desean los usuarios finales del prototipo funcional.

Actores del sistema
A continuacion se describen cada uno de los actores del sistema que estaran

relacionados en el diagrama de casos de uso.

o Encargado de atencion de solicitudes: Encargado de atender solicitudes de
articulos por parte de los centros médicos.

o Encargado de produccion: Es el encargado del control de la produccion de
soluciones parenterales en el laboratorio ademas de monitorear el inventario de articulos
terminados y materia prima en bodega.

o Encargado de Administrador: Es el encargado de dar un control al sistema
y realizar cambios en el mismo.

o Encargado de distribucion de lotes: Es el encargado de realizar las

distribuciones de los articulos terminados a los centros médicos.
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Figura 7. Diagrama de Casos de Uso

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION DE
PRODUCTOS HOSPITALARIOS

( o)

olicitudes_Articulos

Encargado de atencion de solicitudes
Encargado atender solicitudes

Planificacion_Produccion_Articulog

9

Inventario_Articulos

Encargado de produccion
Administrador

Distribucion_Articulos_Terminados

Administrador

cluye==
Seguridad

Encargado de distribucion

Gestion_Usuarios

Mantenimiento_Catalogos

Administrador

Consultas_Reportes

Encargado de atencion de solicitudes

Encargado de disfribucion

Fuente: Elaboracion Propia.



107

Detalles de los casos de uso en proceso

En este siguiente punto de los casos de uso se detallan los procesos del diagrama

mostrado anteriormente y de la asociacion con cada actor.

Tabla 15.CU Solicitud de Articulos

Prototipo: Prototipo funcional para la planificacion de la produccion de productos
hospitalarios para la direccion de produccion industrial de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS)

Nombre del Caso de Uso: Solicitud de Articulos

Fecha elaboracion: 08/05/2019

Descripcion Caso de Uso: En este caso de uso se realizaran las solicitudes de

articulos médicos

Autor caso de uso: Yoselyn Araica Leiva

Actores relacionados: Encargado de atender solicitudes de articulos,

Administrador

Precondiciones: En usuario debe de estar ingresado en el sistema

Flujo Bésico del caso de uso

El usuario ingresa a la opcion de Realizar_Solicitudes_Articulos.

El sistema le solicita que ingrese los datos del centro médico.

El usuario ingresa el codigo del centro médico y el nombre. FA 01 Validar_Centro_Medico

El sistema registra el centro médico con los datos del cddigo y el nombre.

El sistema le solicita que ingrese los datos de la solicitud del articulo y que seleccione de la lista

los articulos.

El usuario ingresa la fecha de la solicitud, las observaciones, selecciona el articulo de la lista.
FA 02 Validar_Datos_Vacios.
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El sistema muestra una opcion para ver el historico de las solicitudes hechas.

Sub_Flujo_Ver_Historico_Solicitudes.

El usuario le da click en el botén de registrar solicitud.

El sistema registra el ingreso de la solicitud en la base de datos, asignando al estado de la solicitud
el valor de “registrada” la solicitud, Codigo del centro médico, Fecha de la solicitud (fecha del
servidor de base de datos), Observaciones, Codigo del articulo solicitado, Cantidad de solicitud de

articulos y le asigna un namero de solicitud.

El sistema activa en la pantalla las opciones de:

Sub_Flujo_Enviar_Solicitud.
Sub_Flujo_Anular_Solicitud.
Sub_Flujo_Imprimir_Solicitud.
Sub_Flujo_Buscar_Solicitud.

El usuario da click en el botdn de enviar solicitud.

El sistema muestra un mensaje en pantalla que la solicitud fue enviada y genera un reporte de la

solicitud enviada.

Fin Caso de Uso.

Sub Flujos

Sub_Flujo_Enviar_Solicitud. El usuario selecciona la opcién de enviar solicitud.

El sistema le muestra un mensaje si desea enviar la
solicitud con las opciones de Si/No.

Si el usuario elige la opcidn si, el sistema cambia el

estado de la solicitud enviada, si elige la opcién no sale
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del este sub flujo.

Sub_Flujo_Anular_Solicitud. El usuario selecciona la opcidn de anular solicitud.

El sistema le muestra un mensaje si desea anular la
solicitud con opciones de Si/No.

Si el usuario elige la opcion si, el sistema cambia el
estado de la solicitud a anulada, si elige la opcién no
sale del este sub flujo.

Sub_Flujo_Imprimir_Solicitud. El usuario ingresa a la opcion de imprimir solicitud.

El sistema muestra el reporte de la solicitud en pantalla
y la imprime.

Fin del sub flujo.

Sub_Flujo_Buscar_Solicitud. El usuario selecciona la opcion de buscar solicitud.

El sistema le solicita al usuario que ingrese los datos de
la busqueda.

Si el usuario ingresa el nimero de la solicitud o bien el
rango de la fecha de la solicitud

El sistema realiza la busqueda de la solicitud y muestra
en pantalla los resultados.

Fin sub flujo.

Flujos Alternos

FA 01 Validar_Centro_Medico El sistema debe validar que el centro médico exista en

el sistema y que los datos sean correctos.

FA 01 Validar_Datos_Vacios. El sistema debe validar que todos los campos estén con

la informacion.

Requerimientos especiales

No hay.

Post-Condiciones

Cuando la solicitud es enviada, el sistema cambia el estado de la solicitud a enviada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16.CU Planificacion de Produccién de Articulos

Prototipo: Prototipo funcional para la planificacion de la produccion de productos
hospitalarios para la direccion de produccion industrial de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS)

Nombre del Caso de Uso: Planificacion Produccion_Articulos

Fecha elaboracién: 08/05/2019

Descripcion Caso de Uso: En este caso de uso se realizara la planificacion

de produccién de articulos.

Autor caso de uso: Yoselyn Araica Leiva
Actores relacionados: Encargado de produccion, Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado en el sistema

Debe haber un registro de solicitudes en el

sistema

Flujo Basico del caso de uso

El usuario ingresa a la opcion de Consolidado_Solicitud_Articulo

El sistema le solicita que seleccione una solicitud de articulos de la lista de solicitudes.

El usuario selecciona una solicitud de articulos de la lista de solicitudes.

El sistema muestra los articulos solicitados y las cantidades de la solicitud de articulos

seleccionada.

El sistema le solicita al usuario que ingrese las cantidades de articulos a consolidado.

El usuario ingresa la cantidad de articulos a consolidar.

El sistema muestra la opcién de realizar el consolidado de solicitudes de articulos.

El usuario le da click en el botén de realizar consolidado.

El sistema registra el consolidado de la solicitud en la base de datos, asignando al estado de la
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solicitud de articulos el valor de “Solicitud aceptada por la fabrica”, Fecha del consolidado (fecha
del servidor de base de datos), Cadigo del articulo solicitado, Cantidad de solicitud de articulos
consolidado y le asigna un nimero de consolidado. FA_01_Validar_Datos_Vacios.

El sistema activa en la pantalla las opciones de:

Guardar
Sub_Flujo_Anular_Consolidado

El usuario da click en el bot6n de guardar.

El sistema le indica que ingrese los datos correspondientes para la orden de produccion.

El usuario ingresa los siguientes datos: El rango de fechas de la orden (fecha de inicio y fecha de
finalizacion), fecha registro de la orden de produccién, los operarios asignados a esa orden, la

cantidad de producto planificada, la materia prima. FA_01- FA 02

El sistema registra en la base de datos la orden de produccidn asignando el estado de la orden el
valor de “Registrada”, asigna una orden de produccion a la solicitud, fecha inicio y fecha de
finalizacion y fecha del registro de la orden, asigna la materia prima, operarios asignados y le

asigna un identificador Unico a la orden de produccion.

El sistema activa en la pantalla las opciones de:

Sub_Flujo_Asignar_Orden_Produccion

Sub_Flujo_Anular_Orden

El usuario da click en el botén de Asignar Orden de Produccion.

El sistema muestra un mensaje en pantalla que la orden fue registrada y genera un reporte de la

orden de produccion registrada.




112

Fin Caso de Uso.

Sub Flujos
Sub_Flujo_Asignar_Orden_Produccio El usuario selecciona la opcion de asignar una
n orden de produccion.

El sistema le muestra un mensaje si desea
asignar una orden de produccion con las

opciones de Si/No.

Si el usuario elige la opcion si, el sistema
cambia el estado de la orden de produccion
registrada, si elige la opcion no sale del este sub

flujo.

Sub_Flujo_Anular_Consolidado El usuario selecciona la opcion de anular

consolidado.

El sistema le muestra un mensaje si desea anular
el consolidado de solicitudes de articulos con

opciones de Si/No.

Si el usuario elige la opcion si, el sistema
cambia el estado de la solicitud a anulada, si
elige la opcién no sale del este sub flujo.

Sub_Flujo_Anular_Orden El usuario selecciona la opcion de anular una

orden de produccion.
El sistema le muestra un mensaje si desea
anular una orden de produccion con las

opciones de Si/No.

Si el usuario elige la opcion si, el sistema
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cambia el estado de la orden de produccion
anulada, si elige la opcidn no sale del este sub
flujo.

Flujos Alternos

FA 01 Validar_Datos_Vacios El sistema debe validar que todos los campos

estén con la informacion.

FA _02_Validar_Materia_Prima El sistema debe validar que haya materia prima

en el inventario.

Requerimientos especiales

No hay.

Post-Condiciones

Cuando se registra la orden de produccion, el sistema cambia el estado de la orden a en

confeccion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 17.Inventario de Articulos

Prototipo: Prototipo funcional para la planificacién de la produccion de productos
hospitalarios para la direccion de produccion industrial de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS)

Nombre del Caso de Uso: Inventario_Articulos

Fecha elaboracion: 08/05/2019

Descripcion Caso de Uso: En este caso de uso se gestionara el

inventario de materia prima y articulos

terminados.
Autor caso de uso: Yoselyn Araica Leiva
Actores relacionados: Encargado de produccion, Administrador
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el
sistema

Flujo Bésico del caso de uso

El usuario ingresa a la opcion de Inventario_Articulos.
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El sistema le solicita que seleccione de la lista el tipo de inventario.

El sistema muestra la lista de articulos del inventario de materia prima e inventario de producto

terminado.

El usuario selecciona un tipo de inventario de articulos de la lista.

El sistema habilita las siguientes opciones del articulo del inventario:

Sub_Flujo_Registro
Sub_Flujo_Eliminacion
Sub_Flujo_Actualizacion

El sistema habilita las opciones de movimientos de inventario.
Sub_Flujo_Ingreso

Sub_Flujo_Salida
Sub_Flujo_Reporte_Movimiento_Inventario

El sistema habilita la opcidn de reporte mensual

El usuario selecciona la opcién de reporte mensual

El sistema genera el reporte mensual con las cantidades actuales de articulos en el inventario de
materia prima y articulos terminados, la fecha del reporte y detalles de los movimientos en el

inventario.

Fin Caso de Uso.

Sub Flujos

Sub_Flujo_Registro El usuario ingresa a la opcidn de Registro

de articulos al inventario.

El sistema le solicita que ingrese los

siguientes datos correspondientes.
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El usuario ingresa los datos de: Codigo del
articulo, nombre del articulo, unidad de
medida, cantidad disponible, cantidad
minima, cantidad maxima, estado del
articulo (activo, inactivo), tipo de articulo

(materia prima, articulo terminado).

El sistema registra la informacion

ingresada por el usuario.

El usuario le da click al boton de registrar

articulo.

El sistema muestra un mensaje en pantalla

que el articulo fue registrado.

Fin del sub flujo.

Sub_Flujo_Eliminacion

El usuario ingresa a la opcion de eliminar

de articulos al inventario

El sistema le solicita que ingrese los

siguientes datos correspondientes.

El usuario ingresa los datos de: Cddigo del

articulo.

El usuario le da click al boton de eliminar

articulo.

El sistema muestra un mensaje en pantalla

si desea eliminar el articulo del inventario.
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El usuario selecciona que si/no.

Si el usuario selecciona que si, el sistema

elimina el articulo del inventario.

Fin del sub flujo.

Sub_Flujo_Actualizacion El usuario ingresa a la opcion de actualizar

el articulo al inventario

El sistema le solicita que ingrese los
siguientes  datos  correspondientes  al

articulo que desea actualizar.

El usuario ingresa el cddigo del articulo.

El sistema realiza la basqueda del articulo
y le habilita al usuario la informacién que

puede actualizar.

El sistema habilita los siguientes datos:
Nombre del articulo, unidad de medida,
cantidad disponible, cantidad minima,
cantidad maxima, estado del articulo
(activo, inactivo), tipo de articulo (materia

prima, articulo terminado).

El usuario selecciona el botén de actualizar

articulo.

El sistema actualiza en la base de datos la

informacion ingresada por el usuario y
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muestra un mensaje en pantalla que el

articulo fue actualizado.

Fin del sub flujo.

Sub_Flujo_Ingreso El usuario ingresa a la opcion de ingreso de

articulos al inventario.

El sistema le solicita que ingrese el codigo
del articulo que quiere ingresar al

inventario.

El usuario ingresa el cddigo del articulo.

El sistema ingresa el cddigo del articulo y
genera un identificador Gnico para ese tipo
de movimiento de inventario.

El usuario selecciona el boton de guardar.

Fin Sub Flujo.

Sub_Flujo_Salida El usuario ingresa a la opcion de salida de

articulo del inventario.

El sistema le solicita que ingrese el codigo
del articulo que quiere dar salida al

inventario.
El usuario ingresa el codigo del articulo.
El sistema ingresa el cddigo del articulo y

genera un identificador Gnico para ese tipo

de movimiento de inventario.
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El usuario selecciona el botén de guardar.

Fin Sub Flujo.

Sub_Flujo_Reporte_Movimiento_Inventario El usuario selecciona la opcion para
generar reporte de los movimientos de

inventario.

El sistema genera el reporte de los
movimientos de inventario generados por
articulo y muestra en pantalla el reporte

solicitado.

Fin Sub Flujo

Flujos Alternos

No se identifican flujos alternos.

Requerimientos especiales

No hay.

Post-Condiciones

No hay.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 18.CU Distribucion de articulos terminados.

Prototipo: Prototipo funcional para la planificacion de la produccién de productos
hospitalarios para la direccion de produccion industrial de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS)

Nombre del Caso de Uso: Distribuciéon_Articulos_Terminados

Fecha elaboracién: 18/05/2019

Descripcion Caso de Uso: En este caso de uso permite controlar la

distribucidn de articulos terminados.

Autor caso de uso: Yoselyn Araica Leiva
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Actores relacionados: Encargado de distribucion, Administrador

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema

Flujo Basico del caso de uso

El usuario ingresa a la opcion de Distribucion_Articulos_Terminados.

El sistema le solicita que ingrese los datos del centro médico.

El usuario ingresa los datos del centro médico, el nombre y cédigo del centro médico.
FA 01 Validar_Centro_Medico.

El sistema busca el nombre del centro médico y el codigo.

El sistema le solicita al usuario que ingrese los rangos de fechas de las solicitudes hechas por el

centro médico.

El usuario ingresa los rangos de fechas (fecha inicio y fecha final) de las solicitudes.

El sistema muestra en pantalla la lista de solicitudes por articulos terminados solicitados por el

centro médico y las cantidades que se van a distribuir.

El usuario selecciona la solicitud de la lista e ingresa la cantidad a registrar.

El sistema rebaja del inventario de articulos terminados las cantidades a registrar. Y habilita las
opciones de:

Sub_Flujo_Enviar
Sub_Flujo_Registrar
Sub_Flujo_Anular

El usuario selecciona la opcién de enviar.

El sistema registra la solicitud y muestra un mensaje en pantalla de los datos de la distribucion y

habilita la opcién para imprimir un reporte.

Fin Caso de Uso.
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Sub Flujos

Sub_Flujo_Enviar El usuario selecciona la opcion de enviar a

distribucién la solicitud.

El sistema le muestra un mensaje si desea
enviar a distribucion la solicitud con las

opciones de Si/No.

Si el usuario elige la opcion si, el sistema
cambia el estado de la distribucion enviada, si

elige la opcidn no sale de este sub flujo.

Sub_Flujo_Registro El usuario ingresa a la opcion de Registro de

articulos al inventario

El sistema le solicita que ingrese los siguientes

datos correspondientes.

El usuario ingresa los datos de: el nombre y
cddigo del centro médico, la solicitud asociada
al cetro médico y cantidades articulos

terminados a distribuir.

El sistema registra la informacion ingresada

por el usuario.

El usuario le da click al botdon de registrar

distribucién.

El sistema muestra un mensaje en pantalla que

el articulo fue registrado.
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Fin del sub flujo.

Sub_Flujo_Anular El usuario selecciona la opcion de anular

distribucién.

El sistema le muestra un mensaje si desea

anular la distribucion con opciones de Si/No.

Si el usuario elige la opcion si, el sistema
cambia el estado de la distribucion a anulada, si

elige la opcidn no sale de este sub flujo.

Flujos Alternos

FA_01_Validar_Centro_Medico. El sistema debe validar que todos los campos

estén con la informacion.

Requerimientos especiales

No hay.

Post-Condiciones

Cuando se registra la distribucion de los articulos, el sistema cambia el estado de la distribucion a

enviada.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo: Prototipo funcional para la planificacion de la produccion de productos
hospitalarios para la direccion de produccion industrial de la Caja Costarricense del Seguro

Social (CCSS)

Nombre del Caso de Uso: Seguridad

Fecha elaboracién:

18/05/2019

Descripcion Caso de Uso:

En este caso de uso permite
gestionar los usuarios y hacer
cambios a los perfiles y usuarios

en el sistema.

Autor caso de uso:

Yoselyn Araica Leiva

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

En usuario debe estar ingresado

en el sistema

Flujo Bésico del caso de uso

El usuario ingresa a la opcion de Seguridad.

El sistema habilita en pantalla las opciones de:

Sub_Flujo_Control_Administracion_Perfiles_Usuario
Sub_Flujo_Bitacora_Acceso

El usuario elige una de las opciones anteriores.

Fin Caso de Uso.

Sub Flujos

Sub_Flujo_Control_Administracion_Perfiles_Usuario

El usuario ingresa a la opcién de

Control Administracién Perfiles
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Usuario.

El sistema le indica que ingrese
los datos correspondientes.

El usuario ingresa el tipo de
perfil.

El sistema registra el tipo de
perfil.

El usuario selecciona la opcién de

guardar.

El sistema guarda en la base de
datos el tipo de perfil y muestra
en pantalla un mensaje con el

perfil creado con éxito.

Fin Sub Flujo.

Flujos Alternos

No se identifican flujos alternos.

Requerimientos especiales

No hay.

Post-Condiciones

No hay.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 20.CU Gestion Usuarios.

Prototipo: Prototipo funcional para la planificacion de la produccion de productos
hospitalarios para la direccion de produccion industrial de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS)

Nombre del Caso de Uso: Gestion_Usuarios

Fecha elaboracién: 18/05/2019

Descripcion Caso de Uso: En este caso de uso permite crear y
modificar los usuarios.

Autor caso de uso: Yoselyn Araica Leiva

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: En usuario debe estar registrado en
el sistema

Flujo Basico del caso de uso

El usuario ingresa a la opcion Gestionar Usuarios.

El sistema le muestra las opciones de:

Sub_Flujo_Crear_Usuario
Sub_Flujo_Modificar_Usuario

El usuario selecciona una de las opciones.

El sistema ejecuta la opcion elegida.

Fin Caso de Uso.

Sub Flujos

Sub_Flujo_Crear_Usuario El usuario ingresa a la opcién de

crear usuario.

El sistema le solicita que ingrese los

datos correspondientes.
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El usuario ingresa los datos de:
Nombre de usuario, contrasefia,
identificacion de usuario, nombre,
apellidos, unidad de trabajo, correo y
estado del usuario (activo, inactivo).

El usuario selecciona la opcion de

guardar usuario.

El sistema registra la informacion de
Nombre de usuario, contrasefia,
identificacion de usuario, nombre,
apellidos, unidad de trabajo, correo y
estado del wusuario y genera un

identificador unico del usuario.
El sistema muestra un mensaje en
pantalla de wusuario registrado

correctamente.

Fin Sub Flujo.

Sub_Flujo_Modificar_Usuario El usuario ingresa a la opcion de

modificar usuario.

El sistema le solicita que ingrese los
datos correspondientes para

modificar.

El usuario ingresa los datos gque
desea modificar: Nombre de usuario,
contrasefia, identificacion de usuario,

nombre, apellidos, unidad de trabajo,

correo y estado del usuario (activo,
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inactivo).

El usuario selecciona la opcion de

guardar usuario.

El sistema registra la informacion de
nombre de usuario, contrasefia,
identificacion de usuario, nombre,
apellidos, unidad de trabajo, correo y
estado del wusuario y genera un

identificador Gnico del usuario.
El sistema muestra un mensaje en
pantalla de wusuario modificado

correctamente.

Fin Sub Flujo.

Flujos Alternos

No se identifican flujos alternos.

Requerimientos especiales

No hay.

Post-Condiciones

No hay.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 21.CU Mantenimiento de Catalogos

Prototipo: Prototipo funcional para la planificacién de la produccion de productos hospitalarios

para la direccién de produccién industrial de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Numero Caso de Uso: Mantenimiento de catalogos

Fecha de Elaboracion: 18/05/2019

Descripcion Caso de Uso: En este caso de uso permite dar mantenimiento a
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los catalogos del sistema

Autor caso de uso: Yoselyn Araica Leiva

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: . El usuario debera estar ingresado en el sistema.
) El usuario debe tener permiso para gestionar

mantenimientos de catalogos.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario selecciona en el menu el catdlogo que quiere dar mantenimiento.

El sistema le solicita que seleccione de la lista de catalogos.

El usuario quiere ingresar un nuevo registro en el catalogo seleccionado.

El sistema le solicita que ingrese los datos correspondientes,

El usuario registra los datos, el sistema valida los datos FA01- FAQ2 y guarda el registro nuevo
SFO1.

El usuario quiere modificar registro existente del catalogo, el sistema le muestra los datos del
registro.

El usuario modifica los datos del registro y guarda los cambios. El sistema le indica si desea
guardar los cambios, y el usuario confirma o deniega SF02.

El usuario quiere modificar el estado de un registro del catalogo, el sistema le muestra el registro y
su estado actual.

El usuario cambia el estado del registro y guarda los cambios. El sistema guardar el nuevo estado
SF03.

Sub Flujos

Sub Flujo 01 Registrar catalogo El usuario ingresa a la opcion de registrar
catalogo.

El sistema recibe los datos del nuevo registro del
catalogo que ha seleccionado y registra el nuevo

registro en la base de datos.

Sub Flujo 02 Modificar catalogo El usuario ingresa a la opcion de modificar
catalogo.

El sistema solicita el registro que el usuario desea
modificar, el sistema le muestra los datos del
registro. El sistema guarda las actualizaciones en

la base de datos del registro.
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Sub Flujo 03 Cambiar estado al El usuario ingresa a la opcion de cambiar el
catalogo estado del catélogo.

El sistema solicita el registro, el sistema le
muestra el estado actual del registro. El sistema
guarda el nuevo estado del registro en el catalogo

de base de datos.

Flujos Alternos

Flujo Alterno No.1 El sistema valida los datos del nuevo registro, no
estén registrados en la base de datos. Si existe en
el sistema le mostrarda un mensaje indicando que

el registro ya existe.

Flujo Alterno No.2 El sistema detecta un dato no valido, entonces el

sistema muestra un mensaje descriptivo para el

usuario y vuelve al paso correspondiente.

Requerimientos especiales

No hay.

Post Condiciones

Se registran los datos en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22.CU Consultas y Reportes

Prototipo: Prototipo funcional para la planificacion de la produccioén de productos
hospitalarios para la direccion de produccion industrial de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS)

Numero Caso de Uso: Consultas y Reportes
Fecha de Elaboracion: 18/05/2019
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso lo realizan los usuarios con rol

de acceso al médulo de consultas y reportes.

Autor caso de uso: Yoselyn Araica Leiva

Actores relacionados: Administrador

Encargado de atender solicitudes

Encargado de distribucion
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Precondiciones: o El usuario debe estar registrado en el sistema.
o El usuario debe tener permisos para realizar

consultas y reportes del sistema.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario ingresa a la opcion de consultas y reportes

El sistema muestra la lista de reportes y consultas de este médulo.

Sub_Flujo 01 Reporte para las solicitudes de articulos que realizan los centros médicos por mes

Sub_Flujo 02 Reporte de los articulos terminados que fueron distribuidos.

Sub_Flujo 03 Reporte del estado del inventario de articulos de materia prima y de articulos
terminados.

Sub_Flujo 04 Reporte del consolidado de solicitudes que se hicieron por mes.

Sub_Flujo 05 Estadistica histérica de consumo anual de articulos terminados.

Sub_Flujo 06 Reporte de las 6rdenes de produccion.

El usuario selecciona de la lista de reportes.

Fin caso de uso.

Sub Flujos
Sub Flujo 01 Reporte para las El usuario ingresa a la opcion de reporte para las
solicitudes solicitudes.

El sistema genera el reporte y habilita la opcion

para imprimir reporte.

Fin sub flujo.
Sub Flujo 02 Reporte de los El usuario ingresa a la opcidn de reporte de los
articulos articulos.

El sistema genera el reporte y habilita la opcion

para imprimir reporte.

Fin sub flujo.
Sub Flujo 03 Reporte del estado del El usuario ingresa a la opcion de reporte del
inventario de articulos estado del inventario de articulos.

El sistema genera el reporte y habilita la opcion

para imprimir reporte.

Fin sub flujo.
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Sub  Flujo 04 Reporte del El usuario ingresa a la opcion de reporte del
consolidado de solicitudes consolidado de solicitudes.
El sistema genera el reporte y habilita la opcion

para imprimir reporte.

Fin sub flujo.
Sub Flujo 05 Reporte consumo El usuario ingresa a la opcion reporte consumo
anual de articulos terminados. anual de articulos terminados.

El sistema genera el reporte y habilita la opcién

para imprimir reporte.

Fin sub flujo.
Sub_Flujo 06 Reporte de las El usuario ingresa a la opcién de reporte de las
ordenes de produccion. ordenes de produccidn.

El sistema genera el reporte y habilita la opcion

para imprimir reporte.

Fin sub flujo.

Flujos Alternos

No hay.

Requerimientos especiales

No hay.

Post Condiciones

Reporte se muestra en pantalla y/o impreso.

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio del Prototipo

En este apartado de especifican los disefios del prototipo, los cuales van a ser de
insumo para el desarrollo del prototipo funcional propuesto; debido a que son una guia muy
importante para entender los procesos y funcionalidades en las que se va a ver en vuelto en

general del sistema.

Arquitectura del sistema
A continuacion, se muestra las capas en la que contempla la arquitectura propuesta

del sistema, en concreto, se propone una arquitectura a tres niveles las cuales son;



presentacion, negocios y servicios, y datos. Esta arquitectura va a permitir detallar la vista
general del prototipo a nivel infraestructura tecnoldgica de equipos y comunicaciones de la
CCsSSs.

Nivel de presentacion

Para el acceso a la aplicacion, los usuarios podran utilizar el sitio web por medio del
navegador Internet Explorer instalado en las estaciones de trabajo conectadas a la red de
datos de la CCSS.

La capa de presentacion es para la plataforma Web utilizando ASP.Net Web Forms.
Se utiliz6 HTML, CSS, JavaScript y Ajax.

Ademas, este nivel de infraestructura se conecta con el nivel de negocios y servicios

ubicado en el centro de datos de la empresa.

Nivel de Negocios y Servicios

Es muy importante mencionar que en este nivel de la arquitectura, es decir, la capa
de negocios y servicios esta alojada en el centro de datos propio de la CCSS la cual permite
acceder a la capa de Acceso a Datos. En ésta se localizan los procesos de negocios y

servicios hacia la capa de presentacion.

Nivel de datos

El nivel de datos de la aplicacion al igual que la capa anterior se ubica en el centro
de datos de la CCSS, el proceso principal que realiza es enlazarse con las redes locales de
esta institucion por medio de lineas de comunicacién redundantes.

A continuacién, se muestra la distribucion de capas y componentes los cuales va a
disponer la arquitectura del sistema propuesto.

Figura 8. Arquitectura del sistema
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CAPA DE PRESENTACION

CAPA DE DATOS CAPA DE NEGOCIOS Y SERVICIOS

o
§S
e

—

e s i -
L& —=-80 «w—

Acceso a la aplicacion por medio

Firewall de navegador web

Windows Server R2
Servidor de servicios web

Windows Server R2
Base de datos SIPP

Fuente: Elaboracion Propia.

Arquitectura del software

Segun los requerimientos establecidos para el prototipo funcional se determiné la
arquitectura de software, la cual se disefid con el fin de que cumpla con los requerimientos
del sistema, se establecié que fuera una arquitectura dividida en cuatro capas principales.

En este apartado se van a describir las capas mencionadas anteriormente, ademas se

describiran de los componentes que interactlan en esta arquitectura de aplicacion.

e Capa de presentacion

En esta capa es donde el usuario accede a la interfaz web para interactuar con el
prototipo. En esta capa se utilizan principalmente los lenguajes ASP.net, JavaScript, Ajax,
HTML, CSS y Bootstrap para desarrollar la interfaz web.

De igual manera como se menciond anteriormente, la interfaz web usa una plantilla
que emplea Bootstrap que permite de cierta manera una adaptabilidad de los componentes
en distintas dimensiones de la interfaz permitiendo asi que el prototipo se adapte a distintos
dispositivos.

e Capa de servicios

En esta capa es donde se permite tener una interaccion entre los servicios web que
consume la interfaz de usuario para que muestre los datos solicitados durante la ejecucion
del prototipo. Es importante mencionar que los servicios web (ASMX) y la forma en que se
definen ayuda a que haya independencia de la interfaz de usuario para poder definir

distintas interfaces para un mismo sistema.



e Capa de logica de negocio.
La capa de negocio es donde se desarrolla la légica de los procesos de negocio que
permiten automatizar los distintos procesos del prototipo, es de mucha importancia que esta
capa esté referenciada en los proyectos de la capa de acceso a datos.

e Capa de acceso a datos
Esta capa es donde se tiene el acceso a los datos del repositorio de datos y las
entidades del sistema. Estd desarrollado con ADO.Net y Entity Framework, incluye las
clases para implementar distintos procesos que permiten crear, actualizar y borrar datos de
las entidades de negocio y asimismo realizar la conexion a las bases de datos SQL Server
del prototipo SIPP.
A continuacion, como se muestra en la figura 9, se explica de forma mas detallada

como funcionaré a nivel logico el sistema.

Figura 9. Arquitectura de software

CAPA DE PRESENTACION

CAPA DE DATOS CAPA DE NEGOCIOS Y SERVICIOS

M ey
L—f—e

—

—

Acceso a la aplicacion por medio
de navegador web

‘\":)r.'u
ASP.NET Web Forms.

Firewall

SQL Server
ADOQ,Net y Entity Framework

apa negocios Lenguaje C#
apa acceso de servicios por medio de ASMX

Ci
C

Fuente: Elaboracion Propia.

Disefio de Interfaces.
En el siguiente apartado se muestran los disefios de interfaces del prototipo

funcional, cuyo objetivo principal es mostrar a los usuarios finales
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P&gina principal del prototipo.
Este disefio de interface para la pantalla principal basicamente permite al usuario
final guiarse mediante un menu ubicado en la parte superior, el cual permite acceder a las
distintas funcionalidades. Ademaés, en la parte inferior se encuentra un apartado informativo

relacionada con la CCSS.

Inicio

Sistema de la Planificacion de la
Produccion Direccion de Produceion

Industrial Caja Costarricense del
Seguro Social

Fuente: Elaboracion Propia.

Login
En este disefio de interface el usuario ingresa el correo y la contrasefia para acceder

al prototipo funcional.
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Sistema de la Planificacion de la
Produccion

Usuario

Digite el usuario

Clave

Digite su contrasefa

Forgot your password?

Fuente: Elaboracion Propia.

Modulo de solicitud de articulos.
Este disefio de interface permite al usuario final acceder a registrar informacion de
la solicitud para realizar pedidos de articulos y realizar el envié de dicha solicitud para que

después sea atendida.

Solicitud de Articulos

Datos de la solicitud: Seleccion de Articulos:

g Nombre del Estado
Numero de solicitud: Articulo Articulo
1 Dextrosa 10% 1 1
2 Dextrosa 40% 1

3 Agua Destilada 1
Centro Medico: |2101 v
4 Alcohol 1

|HOSP\TAL RAF.AEL ANGEL CALDERON GUARDIA v " Dextrosa 10% 1
Fecha de la solicitud

Tipo Articulo Cant

e

e Ver Grafico de Solicitudes
Estado de la solicitud

Registrada v

Observaciones:

Registrar Solicitudes Enviar Solicitud Buscar Solicitud



Fuente: Elaboracion Propia.

Mddulo de 6rdenes de produccion.

El disefio de esta interface facilita al usuario final a registrar las drdenes de
produccion de articulos consolidado de solicitudes enviadas, es decir, permite ingresar la
orden de produccion, seleccionar los articulos de los consolidados, la materia prima
necesaria y asignar los operarios a cada orden de produccion. Ademas este disefio de
interface permite realizar la consulta de las 6rdenes de produccién por rangos de fechas
segun se haya registrado y finalmente tiene la funcionalidad de modificar la orden de

produccion.
Planilicacion de Ia Produccion
Datos de la orden de produccion: Seleecion de articulos para orden:
Codige Orden Produccion: Nro Codigo Nnntre Cant Fecha .
. ¢ ] - -
Articulo
. Dextrosa 10/06/2019
Fecha Registro: 5 1 10% 15 0:00:00
2019-07-03 20:52-31 5 B Dextrosa 10/06/2019
40% 0:00:00
Fecha Inicio: 5 3 Agua - 10/06/2019
2= Destilada 0:00:00
10/06/2019
5 4 Alcohol 8
Fecha Finalizacion: cone 0:00:00
= 5 5 Dextrosa 5 14/06/2019
10% 0:00:00
L Dextrosa 14/06/2019
E::f;i?_g)gen Prsducc:lon. & 2 a0% 2 0:00:00
= 5 3 Agua 3 14/06/2019
. i Destilada 0:00:00
Observaciones:
P
Seleccion de Materia Prima: Seleccion de operarios para la orden:

Ml X o 0 g Pedre o

e Dispenible

Mz Y ltro 200 EEJ:»
M3 Z ltro 1000 2 g 68786867  Disponible
3 Carlos erce Disponitle

Zamora
Agregar materia prima
Agregar operanio

Consulta de ordenes de produccion:

Codigo de la orden:

Fecha Inicio: m
Fecha Finalizacion: |

Registrar Orden | Modificar Orden

Fuente: Elaboracion Propia.
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Consolidado de solicitudes.
A continuacion se presenta el disefio de interface del consolidado de solicitudes de
articulos, donde permite a los usuarios acceder a las solicitudes de articulos y seleccionar
cuales se van a aprobar y cuéles van a ser rechazadas. Para las solicitudes aprobadas, se

tiene que registrar la informacion del consolidado para que asi se generen las érdenes de

produccion.
Aprobacion de consolidado de solicitudes de articulos
Aprobar solicitudes Consolidado de solicitudes aprobadas:
Lista de solicitudes: Mumero consolidado:
Estado solicitud Seleccion |
1 2701 Cambios prueba2
2 2101 PRUEBA )
3 2101 PRUEBA Fecha Consolidado: e
4 2701 pruebas
5 2101 ke Lista solicitudes de articulos aprobados:
3] 2101 k
7 2101 jl Descripcion:
1007 2701 solicitud prueba

d

Estado Consolidado:| ¥

Consolidar Solicitudes Cargar Solicitudes Aprobadas

Fuente: Elaboracion Propia.

Maddulo de inventario de articulos.
Este modulo de inventario de articulos es donde se registran datos de los articulos
en el inventario ya sea de articulos terminados o los de materia prima. Ademas este disefio
de interface permite al usuario final realizar movimientos en el inventario por salida o

ingresos y generar el reporte de este movimiento.



Invenlario de articulos

Busqueda del articulo:

Codigo articulo:

Tipo de articulo:| ¥

Nombre de articulo:

Datos de registro del articulo:

Codige Articulo:

Nombre:

Unidad medida:

Cantidad Disponible:

Cantidad minima:

Cantidad maxima:

Estado:

Centro Produccion:| ¥
Tipo articulo: | *

Duracion de existencias proyectadas:

Error buscando datos de Combos (wf05): Unable to connect to the remote

sernver

Datos del inventario:

Lista de articulos:

Movimiento del articulo:
T PO g€ movim ento| ¥

Cantidad de articulos:

Observaciones:

e

Fuente: Elaboracion Propia.

Moddulo de Distribucién de articulos terminados.

El disefio de interface que se muestra a continuacion esta desarrollado con el
objetivo de permitir al usuario final acceder a las solicitudes terminadas para que luego
sean distribuidas a los respectivos centros médicos, es decir, el usuario podra ingresar por

rangos de fecha y el centro médico que se asocia a esos rangos de fechas, para asi poder

mostrar una lista de solicitudes del centro médico.
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Modulo Distribucion de Articulos Terminados

Datos distribucion:
Fecha de inicio:

2019-07-01 00:00:00.000/E
Fecha finalizacion:

2019-07-07 00:00:00.000/2

Centro Medico
HOSPITAL ESCALANTE PRADILLAA v

Atender solicitud

Lista de solicitudes

Centro medico

Nro Solicitud
2701 1012
2701 1012
2701 1012
2701 1012
2701 1012
2701 1012
2701 1013
2701 1013
2701 1013
2701 1013
2701 1013
2701 1013

Cod articulo

MM R = = = R R = =

Cantidad
solicitada
10

10

10

40

40

40

10

10

10

40

40

40

Fuente: Elaboracion Propia.

Moabdulo de mantenimiento de articulos.

El disefio del médulo de mantenimientos de articulos permite principalmente al

usuario final consultar articulos por cddigo, registrar datos de articulos nuevos, modificar

articulos registrados e inactivar articulos del inventario.

Dalos del articulo:

Codigo Articulo:

MNombre:

Unidad medida:

Estado:

Tipo articulo: | Producto Terminada ¥

Lisla de articulos:

Mantenimiento de Articulos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Mddulo de mantenimiento de centros médicos.
A continuacion, se detalla el disefio del modulo de mantenimientos de centros
medicos debe de permitir al usuario final consultar centros médicos por codigo; generando
una lista de centros médicos, registrar datos de centros médicos nuevos, modificar centros

medicos registrados e inactivar centros médicos.

Mantenimiento de Centros Médicos
Datos del Centro Médico:

Centros Médicos

HOSPITAL RAFAEL ANGEL CALDEROM GUARDIA v

Cédigo del Centrer™®

Descripcion:™

Estado:

ACTIVO v
e L omee | oo

Fuente: Elaboracion Propia.

Mddulo de mantenimiento de operarios.

Este siguiente disefio del médulo de mantenimiento de operarios permite que el
usuario realice las siguientes funciones; el usuario podra consultar los operarios, registrar
operarios, modificar operarios que estén registrados y excluir operarios. Por medio de este
mddulo basicamente el usuario final podra realizar el mantenimiento necesario para los

articulos.
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Mantenimiento de Operarios

Datos del Operario:

MNumero Operario: *

Mombre Completo: *
Cédula: *

Centro Produccion: * | Laboratorio Soluciones Parenterales v

Estado: * | Disponible ¥

e | o | v

Fuente: Elaboracién Propia.

Madulo de seguridad.

El disefio del modulo de seguridad permite al usuario realizar el registro de usuarios
del prototipo agregando datos como lo son nombre, apellidos, correo y teléfono. Ademas
este médulo permite hacer la asignacion de perfiles de acceso al usuario. Es importante
mencionar que un usuario puede tener uno o mas perfiles de acceso que le permitira al

usuario final hacer uso de distintas funcionalidades del prototipo.

Inicio

Modulo de seguridad

Datos del usuario: [Teléfano

Identificacion
Estado del Usuario

Correo ACTIVO v

Perfil de Acceso:

Nombre: Crear Solicitudes T

Primer Apellida:

Segundo Apellido:

Agregar Usuario Maodificar Usuario

Apellidos

1 Yoselyn Araica Leiva

Fuente: Elaboracion Propia.



Mddulo de consultas y reportes.
Este disefio de interface permite al usuario final acceder modulo de para realizar

distintas consultas y hacer el reporte de cada una.

1. Reporte de solicitud de articulos

Reporte de solicitudes de articulos

Datos consulta de la solicitud: Lista de solicitudes de articulos:

Centro Medico: | v|| v

Fecha inicial:

Fecha de finalizacion:

Buscar Solicitud Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Reporte de entrega de articulos

Reporte de los articulos distribuidos

Consulta de la distribucion de articulos: Lista de articulos distribuidos:

Estado distribucién:| v

Codigo de articulo:

Fecha inicial:

Fecha de finalizacion:

Buscar m Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.

142



143

3. Reporte de inventario de articulos

Reporte del inventario de articulos

Consulta del inventario: Lista de articulos del inventario:

Codigo de articulo:

Estado articulo:|

Fecha inicial

Fecha de finalizacion:

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Reporte del consolidado de articulos

Reporte del consolidado de articulos

Consulta del consolidado de articulos: Lista del consolidado de articulos :
Codigo de articulo:

Estado consolidado:| v

Fecha inicial:

Fecha de finalizacion:

Fuente: Elaboracion Propia.

5. Reporte estadistico de consumo

Fuente: Elaboracion Propia.



6. Reporte de las ordenes de produccion

Reportle de las ordenes de produccion
Consulta de las ordenes de produccion: Lista de las ordenes de produccion:
Fecha inicial:
-

Fecha de finalizacion:

Estado orden:| v

Coves [ o | cor

Fuente: Elaboracién Propia.

Modelo de base de datos

A continuacion, se muestra el diagrama de base de datos para el prototipo funcional

propuesto.
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SIPP_Orden Produccion Detalle SIPP_Estado_Orden. Produccion SIPP.Estado Operario
Column Name. DateType  Allow Nulls = ki N DeaType Alow Nalls Column Neme. Dsta Type Alow Nalls
‘ 9 1 Onden Procuccion Detall it o § b Eado Ondn Prod. it o 7 lofstdo Qpenic  nt a}
‘ Cantidd Parficada nt o | desapcon b} o Descripon narchar0) o
Cantidad Saborada it o | o o
_ ‘ Canfided Defectucse int [a]
P4 Orden Produccion.int o 1
: FX Codigo Aiculo marchsrl) o g
[ g SIPP_Operario
Columa Name DaaType Al Nl
SIPP_Tipo_Articulo § 16 Openio it o
%
T St = DTy MM'D""! SIPP_Orden_Produccion Nombre. marchar(S0) a
T Aricuo i - Colmn Name DataType Al Nls lentficacon o) [
o = marchaGO) o SIPP_Orden_Materia_Prima
Column Name. DetaT, Alow Nalls ¥ 19.0nden Produccion L’ s} K4 Estado Operaro nt u]
SIPP_Centro_Medico L . 5
" CoumnName DatsType  Alowhiuts o © 10,0cden Mstei Prima int o Fecha Jnicio dateime [u} F 4 Codigo Centro Procuccion  marchart) o
i
§ Codigo_Centro Medico  mvarcharf6) [n] Cantidad Materia Prima  int D . Fecha Finakzacon datetime o o
e iy = ‘ P Orden Produccion. it e Y = dateime u]
Ind Estado int u] | P Codigo Aiculo nearchar20) u] FKd Ustario nt o]
= o | o FK_id_Estado_Orden Produccion  int (] | ‘s—‘
FK_1d_Codigo_Centro Produccion  nvarchar(6)
| Otsevaciones macar.. ]
P4 Conscidado nt 7} SIPP_Orden_Operario
= Coumnbame  DataType Alo..
§ 1d_Orden Operano nt o
§ PP Articulo LT T L] o
SIPP_Distribucion SIPP_Solicitud_Articulo Column Name OsaType  AlowNull PR Operro L a
Column Name. DateType Ao, Calumn Name DataType  AlowNuls § Codge Aricuo marchar2) u} a
9 Id Disiucon at ] 9 4 Solictud i o od|  Nombre Aiculo warchar50) [u}
P Codigo Centro Medco marcharf]  [] P95 Fecha Solicitod datetime o Uriced Medids marchar2s] u] SIPP_Centro_Produccion
K Jd Solicitud at 0 X Tipo_Estado Solctud it 0 Cantidad Disporible int o Coombore  [DuiaType; | MowiL.
FG Btado Distibucion it o H Centro Medico machir) o Cantdad Minima it o 9| MCogo e mwectr® | [
Obsenvaciones mache30) [ —ol|  Descipcion macha0) o Cantidad Maima int o Descripdion macha() @
o o Ind_Estado Aticulo int u] Iod Feado o ¥ e
K6 Tipo Aiculo nt [u} a
FK ¢ Codigo Centro Producc... marchar) o
o SIPP_Bitacora Sistema
SIPP_Usuario Column Name Date Type Hllow Nuls
Caluma Neme DaeType  Alowulls 3 Wfuboa Sitema i o
SIPP_Movimiento_Inventario 1 Ususio int (] Fechafists dettime a
” :I":n:m Doy Mo Nombre mvarchartd) a FK Jd Usuaro int 7]
Mven int
-t cdcien o Apelidol achars)) %] FKJd Codigo Partalla  myaschari2) 4]
Consolidado,Solicitud_Detall b - = Aockiel Ll a DecgcionFerto mach 1) @
SIPP_Estado Distribucion SIPP_Detalle Solicitud Articulo SIP. -Sollcteud Detalle Fechs Movimierte doe u} [ mcha(1y) o : z
Colimn . DataType Allo-. Colurn Neme DateType  Alowhuls Column Name DaaType  AlowNulls K Cotigo Aticslo el o = e o g pechity o
9 Wi i o § 14 Detalle Socted = o ¢ Id Detalle_Consolidaco int o 14T Moviiento e o e e g [u]
Descipcion miarch. [ Contidod Solicitadn At int 0 FK Cotige Aticulo narchar2) o P16 Usuiio " o
| o Coreo marchas) a
i) #1d Soictud int 0 (= Cantidad Consolidado Aicslo  int a] e prsrem o el z 5
# Codge Aticulo mearchar(2) u] [ PR Comsoilids L o FK 6 Codigo,Certro Prodccion  varchar(§) u] T at o & SIPP_Pantalla_Sistema
o o & L Pefi ColumaNome DataType  AllowNulls
FK 4 Codigo Certr Prodaccion  mvatchar) 5] § WCobpuils  mha) )
o Descrcien archat15) o
3 u
SIPP_Tipo_Estado_Solicitud SIPP_Consolidado_Solicitud Articulo
Column Name. Date Type Allow Nulls SIPP_Consolidado_Estado Column Name. DataType  AllowNuls SIPP_Tipo_Movimiento_Inventario
9 14 Tipo Etedo Solctud it o Colurn Neme DoaType  Mowhuls Lgs| 9 1d.consaidedo it o Column Name Doatype Alowbidks SIPP_Pantalla_Usuario
DN archa(i) o 9 id Estado Consolidedo it [} Fechs Consoldado N o © ldTpo Moiimiento int (n] SIPP_Perfiles Acceso Column Name Data Type Allow Nulls
0 Descrpeon marcharl) O (o= peipoon o) ] Descrpcion marchar(0) o Cohifalarne Dlilfge :Mowhiat § 16 artall Usuaro. it 0
8] o Etado Conoldac it o o L i o 0 P4 Codgo Pantala - miarchar2l) a]
5 | Descipeion narchar30) u] P Uk o o
Ind Jd Estado Pefi int o K4 Pefil Acceso it a
o e 0

Fuente: Elaboracion Propia.
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SIPP_Tipo_Articulo
Column Name Data Type Allow Nulls
? Id_Tipo_Articulo int 0
SIPP_Orden_Materia_Prima
Descripcion nvarchar(30) (]
SIPP tro_Medico O | Column Name Data Type
"~ Column Name Data Type Allow Nulls © 1d_Orden_Matesia Prima | int
@ Codigo_Centro_Medico nvarchar(6) O Cantidad Matesia Prima: | int
Descripcion nvarchar(100) o FK_Id_Orden_Produccion  int
lnd. Estado ok ) FK_Codigo_Asticulo nvarchar(20)
O
SIPP_Articulo
SIPP_Distribucion SIPP_Solicitud_Articulo Column Name Data Type Allow Nulls
Column Name Data Type  Allo... Column Name Data Type Aliow Nulls # Codigo_Articulo nvarchar(20) O
7 |d_Distribucion int O @ Id_Solicitud int O Nombre_Articulo nvarchar(150) O
FK_Codigo_Centro_Medico nvarchar(6) O Fecha_Solicitud datetime O Unidad_Medida nvarchar(25) O
FK_Id_Solicitud int O FK_Tipo_Estado_Solicitud  int O Cantidad_Disponible int O
[ = e e ——
FK_id_Estado_Distribucion int (] FK_Centro_Medico nvarchar(6) O Cantidad_Minima int O
Observaciones nvarchar(300) [ o) Descripcion nvarchar(300) a Cantidad_Maxdma int O
O O Ind_Estado_Articulo int O
FK_Id_Tipo_Articulo int O
FK_Id_Codigo_Centro_Producc... nvarchar(g) O
O
SIPP_Estado_Distribucion SIPP_Detalle_Solicitud_Articulo SIPP_Consolidado_Solicitud_Detalle
ColumnN... Data Type Allo... Column Name Data Type Allows Nulls Column Name Data Type Allow Nulls
¥ IdEstado.. it O @ Id_Detalle_Solicitud int O ¥ 1d_Detalle_Consolidado int (]
Descripcion  nvarch...  [7] Cantidad_Solicitada_Arti... int O FK Codigo Articulo nvarchar(20) ||
O FK_Id_Solicitud int O Cantidad_Consolidado_Articulo  int O
FK_Codigo_Articulo nvarchar(20) O — FK ld_Consolidado int ()
O O
SIPP_Tipo_Estado_Solicitud SIPP_Consolidado_Solicitud_Articulo
Column Name Data Type Allow Nulls SIPP_Consolidado_Estado Column Name Data Type Allow Nulls
@ Id_Tipo_Estado_Solicitud int O Column Name Data Type Alow Nulls lL—ed| ¢ 1d_Consolidado int O
Descripcion nvarchar(30) o ¢ |d_Estado_Consolidado int O Fecha_C " q O
o Descripcion nvarchar(30) O Descripei nvarchar(300) o
[m] FK_Id_Estado_Consolidade int =]
[m]

Fuente: Elaboracion Propia.
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SIPP_Orden Produccion Detalle SIPP Estado Orden Produccion SIPP_Estado_Operario
Column Neme OostaType  Allow Nulls i ot Data Type e Cotumn Name Dats Type Allow Nuliz
| 19_Orden_Procuccion Detalle | int [} 9 Id_Estado_Orden_Produ...  int [m| ¥ U_Estado_Operario int [m]
ORI Snady o 8] Descpeion nvarchar(20) 0 5 (=]
Cartidad Elsborads nt [m] o o
e Cantidad_Defectuosa nt (m} _
FK_Id_Orden_Produccion int (W]
FK_Codigo_Articulo Avarchad(20) a j
[m] P — SIPP_Operario
Column Neme Dats Type  Allow Nulls
@ 'd_Operario int o
SIPP_Orden_Produccion Nombre nvarchar() O
SIPP_Orden_Materla_Prima Column Nsme DataType  Allow Nulls identdicacion nvarchar(20) (=]
Column Name Dats Type Allow Nuis ¥ 1d_Orden_Produccion nt m} FX_id_Estedo_Opersrio int O
@ 1d_Orden Materia Prima  int o Fecha_inicio datetme O F¥_id_Cedige_Centro Praduccion  nvarchar(s) (m]
Cantidad_Materia Pima _int o Fecha Finalizacion datetioe O O
FK_Id_Orden Produccion  int o fo==——09 Fecha_Registro datetime [m]
FK_Codigo_Articulo varchan(20] [m} FIId_Usuario L %3]
o FK_d_Estedo_Orden_Produccion  int =] %'
F¥_d_Codige_Centro_Produccion  nvarchar(s) =
Cbservaciones avarchar... O &
FK_d_Consolidado int SIPP_Orden_Operario
o Cotumn Name Data Type  Allo...
¥ 1d_Orden Operario int [m]
FK_ld_Orden Produccion  int [m}
Dets Type Allow Null FK_Id_Operadio int 0
rvarchar(20) [m] [m}
rvarchar(150) W]
rvarchar(25) ] SIPP_Centro_Produccion
s o Column Name Data Type  Allows N,
2 0 @ 'd Codigo Centr..  mwarchar(5) o
o o Descripcion rarchar(150)
= o ind_Estado int “
int [l =
i rverchar(®) O
o % ¥ SIPP_Bitacora_Sistema
é SIPP_Usuario Column Name Data Type Allows Nutis
I Column Name Data Type Allow Nulls 9 Id.Bitabors_Sistema — o
SIPP—MMTanm Dats Type Allow Nuliz 7 Al o o FechaBranto Stetive =
3 Id_Movimiento_lnventario int O :;::‘ ::::::2 g [P— FK ld_Usuario int =
b = G e e g FKJd Codigo Partalla  mvarchar20) =
Yetalle s s o e e = Descrpcion_Evento avarchar(150) =
DetaType AlowNulk FK_Codigo_Ariculo nvarchar(20) [m} Password archar(15) o Sormpusider marcheia)
:"(MW] g :i:":":"“““"‘“ : E] \dentificacion rwarchar(9) ]
t [m] Observaciones Fvarchar07) [m| e e = e L
$ o FK Jd_Codigo_Centro_Produccion  varchar(6) o el £ o SIPP_Pantalla_Sistema
0 SsShas = FKId_Perfil Acceso int i m} Column Name Dota Type Aow Nulls
FK_Id_Codigo_Centro_Produccion  nvarchar(s) (m} 9 1d.Codigo_Pantalts ancharn o
T (=] Dscipcion nvarchar(150) =]
g O
Articulo r 1 %

Fuente: Elaboracion Propia.
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'SIPP_Bitacora_Sistema
SIPP_Usuario Column Name Data Type Allow Nulls
Column Name Data Type Allow Nulls @ 1d_Bitabora_Sistema int 0
¢ ld_Usuario int a Fecha_Evento datetime
Nombre nvarchar(40) O FK_Id_Usuario int =
Apellidol nvarchar(40) ] A FK_Id_Codigo_Pantalla  nvarchar(20) %!
Apellido2 nvarchar(40) O Descripcion_Evento nvarchar{150)
Usuario nvarchar(15) O Computador nvarchar(15) O
Password nvarchar(15) (] O
Identificacion nvarchar(9) O
Correo nvarchar(25) (]
Ind_Estado_Usuario int
oo : 0 o= SIPP_Pantalla_Sistema
FK1d_Perfil Acceso t O Column Name Data Type Allow Nulls
FK_Id_Codigo_Centro_Produccion nvarchar(6) (] ‘ @ 1d_Codigo_Pantalla nvarchar(20) O
] Descrpcion nvarchar(150) O
O
SIPP_Pantalla_Usuario
SIPP_Perfiles_Acceso Column Name Data Type Allow Nulls
Column Name Data Type Allow Nulls § ld_Pantalla_Usuario =3 O
9 Id_Perfil_ Acceso int O ~— FK_id_Codigo_Pantalla  nvarchar(20) O
Descripcion nvarchar(30) O FK Id Usuario int O
Ind_id_Estado_Perfil int O FK_Id_Perfil_Acceso int O
- |

Fuente: Elaboracion Propia.




Diccionario de datos

En el siguiente apartado se muestra las descripciones de cada una de las tablas de la

base de datos del prototipo funcional propuesto, dichas descripciones incluyen tipos de

datos, llaves primarias y llaves foréneas.

Nombre de la tabla: SIPP_Articulo

Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Cantidad_Disponible int(4) NOT NULL S|
Cantidad_M3dxima int(4) NOT NULL
Cantidad_Minima int(4) NOT NULL
Cédigo_Articulo nvarchar(8000) NULL
FK_ld_Cddigo_Centro_Produccion nvarchar(8000) NOT NULL S|
FK_Id_Tipo_Articulo int(4) NOT NULL Sl
Ind_Estado_Articulo int(4) NOT NULL
Nombre_Articulo nvarchar(8000) NOT NULL
Unidad_Medida nvarchar(8000) NOT NULL
Nombre de la tabla: SIPP_Bitacora_Sistema
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Computador nvarchar(8000) NULL
Descripcion_Evento nvarchar(8000) NOT NULL
Fecha_Evento datetime(8) NOT NULL
FK_Id_Cddigo_Pantalla nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_Id_Usuario int(4) NOT NULL S|
Id_Bitacora_Sistema int(4) NULL S|
Nombre de la tabla: SIPP_Centro_Meédico
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Cdédigo_Centro_Médico nvarchar(8000) NOT NULL SI
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL
Ind_Estado int(4) NOT NULL




Nombre de la tabla: SIPP_Centro_Produccion
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Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL
Id_Cdédigo_Control_Produccion nvarchar(8000) NOT NULL Sl
Ind_Estado nchar(8000) NOT NULL
Nombre de la tabla: SIPP_Consolidado_Estado
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL
Id_Estado_Consolidado int(4) NOT NULL S|
Nombre de la tabla: SIPP_Consolidado_Solicitud_Articulo
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Descripcion nvarchar(8000) NULL
Fecha_Consolidado datetime(8) NOT NULL
Id_Consolidado int(4) NOT NULL Sl
Nombre de la tabla: SIPP_Consolidado_Solicitud_Detalle
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Cantidad_Consolidado_Articulo int(4) NOT NULL
FK_Cddigo_Articulo nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_Estado_Produccidn int(4) NOT NULL Sl
Id_Detalle_Consolidado int(4) NOT NULL S|
Nombre de la tabla: SIPP_Detalle_Solicitud_Articulo
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Cantidad_Solicitada_Articulo int(4) NOT NULL
FK_Cddigo_Articulo nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_Id_Solicitud int(4) NOT NULL S|
Id_Detalle_Solicitud int(4) NOT NULL SI




Nombre de la tabla: SIPP_Distribucién
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Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
FK_Cddigo_Centro_Médico nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_Id_Estado_Distribucion int(4) NOT NULL Sl
FK_Id_Solicitud int(4) NOT NULL S|
Id_Distribucion int(4) NOT NULL S|
Observaciones nvarchar(8000) NULL
Nombre de la tabla: SIPP_Estado_Distribucion
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL
Id_Estado_Distribucion int(4) NULL SI
Nombre de la tabla: SIPP_Estado_Operario
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL
Id_Estado_Operario int(4) NULL S|
Nombre de la tabla: SIPP_Estado _Orden_Produccion
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL
Id_Estado_Orden_Produccion int(4) NULL S|
Nombre de la tabla: SIPP_Movimiento_Inventario
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Cantidad int(4) NOT NULL
Fecha_Movimiento date(3) NOT NULL
FK_Cddigo_Articulo nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_Id_Cddigo_Centro_Produccion nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_Id_Tipo_Movimiento int(4) NOT NULL Sl
FK_Id_Usuario int(4) NOT NULL Sl
Id_Movimiento_Inventario int(4) NOT NULL SI
Observaciones nvarchar(8000) NULL




Nombre de la tabla: SIPP_Operario
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Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
FK_ld_Cédigo_Centro_Produccié
n nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_ld_Estado_Operario int(4) NOT NULL Sl
Id_Operario int(4) NOT NULL S
Identificacion nvarchar(8000) NOT NULL
Nombre nvarchar(8000) NOT NULL
Nombre de la tabla: SIPP_Orden_Materia_Prima
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Cantidad_Materia_Prima int(4) NOT NULL
FK_Cédigo_Articulo nvarchar(8000) NOT NULL S|
FK_ld_Orden_Produccién int(4) NOT NULL S|
Id_Orden_Materia_Prima int(4) NOT NULL S
Nombre de la tabla: SIPP_Orden_Operario
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
FK_Id_Operario int(4) NOT NULL Sl
FK_Id_Orden_Produccion int(4) NOT NULL Sl
Id_Orden_Operario int(4) NOT NULL S|
Nombre de la tabla: SIPP_Orden_Produccion
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Fecha_Finalizacion datetime(8) NOT NULL
Fecha_lInicio datetime(8) NOT NULL
Fecha_Registro datetime(8) NOT NULL
FK_Id_Cddigo_Centro_Produccion nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_Id_Estado_Orden_Produccion int(4) NOT NULL Sl
FK_Id_Usuario int(4) NOT NULL Sl
Id_Orden_Produccion int(4) NOT NULL SI
Observaciones nvarchar(8000) NULL




Nombre de la tabla: SIPP_Orden_Produccién_Detalle
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Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Cantidad_Defectuosa int(4) NOT NULL
Cantidad_Elaborada int(4) NOT NULL
Cantidad_Planificada int(4) NOT NULL
FK_Cédigo_Articulo nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_ld_Orden_Produccion int(4) NOT NULL Sl
Id_Orden_Produccion_Detalle int(4) NOT NULL SI
Nombre de la tabla: SIPP_Pantalla_Sistema
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL
Id_Cddigo_Pantalla nvarchar(8000) NOT NULL S|
Nombre de la tabla: SIPP_Pantalla_Usuario
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
FK_Id_Cddigo_Pantalla nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_Id_Usuario int(4) NOT NULL S|
Id_Pantalla_Usuario int(4) NOT NULL S|
Nombre de la tabla: SIPP_Perfiles_Acceso
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL
Id_Perfil_Acceso int(4) NOT NULL S|
Ind_Id_Estado_Perfil int(4) NOT NULL
Nombre de la tabla: SIPP_Solicitud_Articulo
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Descripcion nvarchar(8000) NULL
Fecha_Solicitud datetime(8) NOT NULL
FK_Centro_Médico nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_Tipo_Estado_Solicitud int(4) NOT NULL Sl
Id_Solicitud int(4) NOT NULL SI




Nombre de la tabla: SIPP_Tipo_Articulo
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Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL
Id_Tipo_Articulo int(4) NOT NULL SI
Nombre de la tabla: SIPP_Tipo_Estado_Solicitud
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL
Id_Tipo_Estado_Solicitud int(4) NOT NULL SI
Nombre de la tabla: SIPP_Tipo_Movimiento_Inventario
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL
Id_Tipo_Movimiento int(4) NOT NULL SI
Nombre de la tabla: SIPP_Usuario
Valor por
Atributo Tipo Dato defecto PK FK
Apellidol nvarchar(8000) NOT NULL
Apellido2 nvarchar(8000) NOT NULL
Correo nvarchar(8000) NOT NULL
FK_Id_Cddigo_Centro_Produccion nvarchar(8000) NOT NULL Sl
FK_Id_Perfil_Acceso int(4) NOT NULL Sl
Id_Usuario int(4) NOT NULL Sl
Identificacion nvarchar(8000) NOT NULL
Ind_Estado_Usuario int(4) NOT NULL
Nombre nvarchar(8000) NOT NULL
Password nvarchar(8000) NOT NULL
Usuario nvarchar(8000) NOT NULL
Fecha_Creacion Datetime NOT NULL
Nuevo_Ingreso bit NULL
Celular nvarchar(50) NOT NULL




Disefio de procesos
A continuacion, se muestra el diagrama de contexto y los diagramas de flujo de
datos del prototipo funcional.

Diagrama de contexto

En la siguiente figura 10, se muestra el diagrama de contexto del sistema, en
general, se especifica el sistema como el principal proceso y sus relaciones con las
diferentes entidades. Cada entidad va a enviar datos al sistema y el sistema les retorna una
respuesta a los datos; en el diagrama, se muestra el proceso macro del Sistema de
Planificacion de la Produccion, es decir, se representa como un Unico proceso de alto nivel
las entradas y salidas hacia las entidades o actores del sistema que lo limitan. Permitiendo
asi comprender de mejor manera como funciona el prototipo funcional segun lo que

requiere el Laboratorio de Soluciones Parenterales.
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Figura 10. Diagrama de Contexto
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Diagrama de flujo de datos nivel 0

En el siguiente diagrama en la figura 11, se muestra la manera en que cada entidad
se relaciona con cada médulo del prototipo funcional. En primera instancia, se muestra el
proceso de solicitudes de articulos donde tiene la relacién con la entidad del encargado de
atender las solicitudes de articulos por parte de los centros médicos.

Asimismo, se tiene el proceso de planificacion de la produccién el cual se relaciona
con la entidad de encargado de produccién el cual permite atender las Ordenes de
produccion una vez haya el consolidado de las solicitudes, de igual manera.

El proceso de inventario de articulos es de gran importancia ya que este sirve de
referencia para el encargado de produccién para confeccionar los articulos con la materia
prima correspondiente y disponible.

Ademas, en el diagrama se puede mostrar el proceso de distribucion de articulos
terminados que permite al encargado de distribucion saber que solicitudes de articulos estan
listas para distribuir.

Conjuntamente, los procesos de seguridad, mantenimiento de catalogos y consultas
y reportes permiten a la entidad de administrador gestionar lo que control del prototipo

funcional se refiere.

157



atender solicitudes

Figura 11. Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0
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Diagrama de flujo de datos nivel 1

A continuacién, se muestran los diagramas nivel 1 de los distintos médulos
propuestos en el presente proyecto.

Figura 12.Diagrama Flujo Datos Nivel 1 del Modulo de Solicitud de Articulos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 13.Diagrama Flujo de Datos Nivel 1 del Mddulo de Planificacion de la
Produccién de Articulos.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 14.Diagrama Flujo de Datos Nivel 1 del M6dulo de Inventario de Articulos
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 15.Diagrama Flujo de Datos Nivel 1 del Médulo de Distribucion.
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Figura 16.Diagrama Flujo de Datos Nivel 2 del Mo6dulo de Distribucion
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 17.Diagrama Flujo de Datos Nivel 1 del Médulo de Seguridad.

Error usuarios
no existe

Informacion del usuarios

Codigo usuarios

Validar existencia de usuarios
IE——

N ——

Catélogo de usug

rios
actualizados

Informacion de Usuarios

Informacion |usuarios
anulado

Informacion usuarios
Guardar usuarios

ion usuarios

] 513
Gestion Usuarios

Anular operario

Error registrando usuarios

nformacion Catélogo usuarios

Error anulando el usuarios

514

Fuente: Elaboracion Propia.



Figura 18.Diagrama Flujo de Datos Nivel 2 del M6dulo de Seguridad.

Informacion del Centros Médicos

Codigo Centro Médico

Catélogo de Cenfros Médicos
actualizados

Validar existencia de
5| Centros Médicos

%

Error Centros Médicos
no existe

Informacion del datalogo de Centros Médicos

Informacion Catalogo

o Centros Médicos
Guardar centro médico

D4 Catélogo Centros
Médicos

Centros Médicos

Error registrando Centros Médicos

Informacion Catalogo Centros Médicos

424

Modificar Centros Médicos

Fuente: Elaboracion Propia.

Informacion Centros Médicos
anulado

Informacion Catalogo

Anular Centros Médicos

Error anulando el Centros Médicos

Figura 19.Diagrama Flujo de Datos Nivel 2 del Médulo de Seguridad.

Informacion del Perfiles usuarios

Codigo perfil usuario

J—

de usuario

) S—

Catélogo de perfiles usuarios
actualizados

522

Informacion Perfiles

Validar existenC|a del perfil

Error usuarios
no existe

Informacion de Herfiles Usuarios

Informacion Perfiles

usuarios

Guardar Perfiles Usuarios

Error registrando perfil de usuario

524

Fuente: Elaboracion Propia.

Gestion Perfiles
de Usuarios

Modificar perfil de usuarios

usuarios

Informacion Perfiles
usuarios

Anular perfil usuario

Informacion [perfil de
usuarios anfiado

523

Error anulando el perfil de usuarios
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Figura 20.Diagrama Flujo de Datos Nivel 1 del M6dulo de Mantenimiento de
Catélogos.

Error articulo no existe

Informacion del articulo
_—

Validar existencia de articulo
Codigo articulo

——

Catdlogo de Articlos actualizados Informacioh Articulo anulado
Informacion del datalogo de articulos

i Informacion Catslogo Informacion Catdlogo
N Articulos i 613
Guardar Articulo Catalogo Articulos| Articulos
Anular Articulo

Informacion Catélogo Articulos Error anulando el articulo

Error regi articulo en el

614

Modificar Articulo

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 21.Diagrama nivel 2 del Mddulo de Mantenimiento de Catélogos.

Error Centros Médicos
no existe

Informacion del Centros Médicos
e
Codigo Centro Médico Validar existencia de
5| Centros Médicos

%

Catalogo de Cenfros Médicos Informacion Centros Médicos
actualizados Informacion del atalogo de Centros Médicos anulado
2 Informacion Catalogo Informacion Catalogo
Guardar contro mAtico Centros Medicos pg |Catélogo Centros | Centros Médicos 6
Medicos Anular Centros Médicos

g o Informacion Catalogo Centros Médicos
Error registrando Centros Médicos

v 624

Modificar Centros Médicos

Fuente: Elaboracion Propia.

Error anulando el Centros Médicos
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Figura 22.Diagrama nivel 3 del Médulo de Mantenimiento de Catélogos.

Error Centros operario
no existe

Informacion del operario
e
Codigo operario Validar existencia de operario

_ >

—

Catalogo de opergrios Informacion pperario
actualizados Informacion del datalogo de operarios anulado

Informacion Catélogo
operario

Informacion Catélogo
operario

633

Anular operario

Error anulando el operario

Guardar operarios

D12 |Catdlogo Operario|

Informacion Catélogo operario
Error registrando operarios

634

Modificar operario

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagramas de salidas.

En esta parte del disefio del prototipo se muestran algunos de los reportes y
gréficos utilizados para mostrar informacion relevante a algun proceso realizado.
Cabe mencionar que estos reportes son derivados de consultas en la utilizacion del

sistema.

Diagramas UML.
En este apartado se detallan los diagramas UML que muestran algunos de
los procesos estructurados del prototipo funcional, asi mismo las clases que se

utilizaron para su desarrollo.

Diagrama de clases.
A continuacién, en la figura 23 se muestra el diagrama de clases que se

construyo durante el desarrollo del prototipo funcional.
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| 5iPP Articulo A
Claze

4 Propiedades

JF Cantidad Disponible

F Cantidad_Maxima

J Cantidad_Minima

F Codigo_Articulo

F FK_1d_Codigo_Centro Produ...

F R Id Tipo_Articulo
F Ind Estado_Articulo
F Nembre Articulo
F Unidad Medida

————
| SIPP Movimiento_Inventario  #

Clase.

4 Propiedades

F Cantidad

F Fecha Movimienio

F FK Codigo Articulo

F FK_Id_Codigo_Centro_Produ...
F FK_ld Tipo Movimiento
FOEd Usuario

F |d_Movimiento_Inventario
F Observaciones

[ 51PP Usuario &
Clase

4 Propiedades
F Apelidol
Fhpelido
F Celular

Figura 23.Fuente: Elaboracion Propia

| SIPP_Centro_Medico
Clazz

4 Propiedades

J Codigo_Centro_ Medico
F Descripcion

F Ind Estado

('51PP Distibucion
Clazz

4 Propiedades

J K Codigo Centro_Medico
F FKId Estado Distribucion
KK Id Solicitud

J 1d_Distribucion

J Observaciones

| SIPP_Centro_ Produccion
Clase

i

\
\

Propiedades

F Descripcion
# 14 Codigo_Control_Produccion
K Ind_Estado

[ 5IPP Estodo Distribucion~ 2
Clase

4 Propiedades

[ SIPP Operario
Clazz

4 Propiedades

J FKId Codigo_Centro_Produccion
F FK_d_Estado Operario

Fld Operaric

F ldentficacion

F Nombre

('51PP Pantalla Usuario
Clazz

4 Propiedades
J K Jd Perfil Acceso

F Coree

JF Descripcion

F Fecha Creacion
F FK_ld_Codigo_Centro_Produccion
FFKd Perfl Acceso
FFd Usuario

F 1d Usuario

F dentificacion

F Ind Fstado_Usuario
F MNombre

F Muevo Ingreso
F Passwerd

F O d Usuaric
Fld_Pantalla Usuario

J Descripcion
F Id Estade Distribucion

[ SIPP Orden Materia Prima A
Clase
4 Propiedades

J Cantidad_Materia_Prima
F K Codigo_Articulo

F FK1d Orden Produccion
F 1d_Orden_Materia_Prima
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[s1 PP_Consolidado Solicitud Arti... #
Clase

4 Propiedades

F
5
F
F

Descripcion
Fecha_Consolidado
FK_|d_Estado_Consolidada
1d_Consolidado

| $1PP_Consolidado_Solicitud....
Claze

4 Propiedades

F (antidad_Consolidado Artic...
F P Codige_Articulo

F FKId_Consolidado

F 14 Detalle Consolidado

| SIPP.Estado_ Operario A

Clzse

4 Propiedades
H Descripcion
y ld_Estado_Operario

| SIPP_Orden_Operario A

Clase

4 Propiedades

\
\

F
5
F

FK_ld_Operario
FK_Id_Orden_Produccion
1d_Orden_Operario

| SIPP Detalle Solicitud Articulo
Clazz

4 Propiedades

F Cantidad_Solicitada Articulo
F FK Codigo_Articulo

F P Id Solicitud

F 1d Detalle_Solicitud

| SIPP Solicitud Articulo A
Clasz

4 Propiedades

F
»
¥,
y
»

Descripcion
Fecha_Solicitud
FK_Centro_Medico
FK_Tipo_Estado_Selicitud
Id_Solicitud

| $IPP_Orden_Produccion Detalle
Clase

4 Propiedades

J Cantidad Defectuos
H Cantidad Flaborada

J Cantidad Planificada
F K Codigo Articulo

A FK1d_Orden Produccion

H 1d Orden_Preduccion_Detalle

| SIPP_Estado_Orden Producci... *
Claze

4 Propiedades
F Descripcion
F 1d_Fstado_Orden Produccion

| SIPP_Tipo Movimiento J... #
Claze

4 Propiedades
JF Descripcion
F 1 Tipo_Movimiento
\ I

| SIPP.Tipo_Articulo A

Clase

4 Propiedades

F
5

\

Fuente: Elaboracion Propia.

| $IPP_Orden_Produccion
Claze

Descripcion
1d Tipo_Articulo

»)

4 Propiedades

JF Fecha Finalizacion

F Fecha_lnicio

J Fecha Regisiro

F FK_Id_Codigo Centro_Produccien
F FKd Consolidado

J FKd Fstado_ Orden_Preduccion
F K d Usuario

F 1d_Orden_Produccion

F Obsevaciones




Diagrama de secuencia.
En el siguiente apartado se muestra los diagramas de secuencia que indican la forma

en se trabaja dentro del prototipo.
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Maodulo de Solicitud de Articulos.
En el siguiente diagrama se muestra como las entidades de solicitud, solicitud,

centro médico e inventario se comunican entre cada actividad de entrada del usuario y lo

que el sistema le muestra al usuario en la interfaz de solicitud de articulos.

Figura 24.Diagrama de Secuencia Modulo de Solicitud de Articulos.

‘Interface Solicitud
Articulo

Solicitud Articulos -Centro Medico .Proces_o Solicitud “Inventario Articulos
Articulos
ValidarUsuario()
Validar CentroMedico() A_ \
Info Centro Medico() il
e
RegistroSolicitud() .
Info Registro Solicitud()
e e B aa Valida Inventario Articulos()
Info Inventario Articulos() 3
S N B e e
Enviar Solicitud() Procesar Solicitud()
USRS N O Solicitud Enviada()_______ | 5

Fuente: Elaboracion Propia.

Madulo de Planificacion Produccion Articulos.
En la figura 25 se muestra como se realizan la consulta y registra informacién para

crear 6rdenes de produccion a partir de la solicitud de produccion.



Figura 25.Diagrama de Secuencia Modulo de Planificacién Produccion Articulos.

Interface Planificacion de la Consolidado Usuarios Proceso Ordenes
Planificacion produccion Articulos Produccion
ProduccionArticulos
e -
ValidarUsuario( :
Info validacion Usuario() |
UsuarioValidado()
Y esiasscsenenasvesmannaonan deeeeeeereeeaiaeieeaaaaaas
Consulta Consolidados()
A Info Consolidado de articulos()
S e e i W Borirsodomigoicmimacmioimatirlorersein ]
Registrar Orden de produccion Generar Orden Produccion() | s
l¢InfoOrden ProduccionRegistraday | L el
Enviar Orden Produccion(
Orden Produccion Registrada(
hg=-=-=mrmmmemmmmmmnmaeaaaans N 5 s

Fuente: Elaboracion Propia.

Moaddulo de Planificacion Produccion Articulos.

En la figura 26 se muestra como se trabaja en el prototipo el registro y modificacion

de articulos del inventario.

Figura 26.Diagrama de Secuencia Modulo de Inventario de Articulos.
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“Interface Inventario “Inventario Articulos :Tipo Articulo -Articulos
Articulo
o i
Info Articulos()
Buscar Articulo() i 5
Info Tipo Articulo() il
e N |
Registrar Articulo()
. Valida Inventario Articulos()
o Info Registro Solicitud()
Modificar Inventario Articulo()
5 Info Modificar Solicitud()
£~ PP | WO - s vy e O [ | SR
Registrar Movimiento Inventario() i e
> Info Registrar Movimiento
Inventario()
e I N T H Ol
Actualizar Inventario()

Fuente: Elaboracion Propia.

Modulo de Distribucion de Articulos.
En la figura 27 se muestra la secuencia de actividades para la distribucién de

anteojos a los centros médicos.

Figura 27.Diagrama de Secuencia Modulo de Distribucion de Articulos.

“Interface Distribucion Dj\sr't?é’u‘:g?" -Solicitud Articulos Centro Medico
Articulos
i - ;
Buscar Solicitud de Articulos() _:_
» Info de Solicitudes()
Buscar Centro Medico() ‘
Info Centro Medico() g
Info Solicitudes Finalizadas()
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Mddulo de Seguridad.

En este diagrama se muestra como el usuario puede registrar usuario al sistema y

proponer un perfil de acceso.

Interface Seguridad

|

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 28.Diagrama de Secuencia Modulo de Seguridad.

-Seguridad -Perfil Acceso

:Usuario

Consulta Usuarios() :
o Buscar Usuario()
Info Usuarios()
s s e s s s
Bucar Perfiles Acceso()
o)) Info Perfiles Acceso() |
Validar Perfil Acceso() N
......... Perfil Acceso Validado(__ [ |

Mddulo de Seguridad.

En la figura 29 se muestra el proceso para dar mantenimiento a los catalogos en

base de datos.

Figura 29.Diagrama de Secuencia Modulo de Mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.
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“Interface Seguridad -Articulos :Centro Médico :Operario
Consulta Articulo()
....... info Articlos
Reqgistrar Articulo() R
Info Registro Articulo() 2
Modificar Registro Articulo()
Info Modificar Articulo()
IE
Consulta Centro Medico() ! =

Info Centro Medico() '
o cciiiiciiiiicmsmimeeciscamsssdrescccesssssernem—scmememmwe==

Registrar Centro Medico()

Info Registro Centro Medico()
€ -----ccccccacccccccccscncccnnn e

Modificar Registro Cehtro Medico()

e Info Modificar Centro Medico() 2
Consuita Operario() &
: | Info Operario
o emenmeeenemeemenmanmanneeee, SRR o
i : Registrar Operario()
€ Info Registro Operario()
Modificar Registro Operario()
‘ ______ Info Modificar Operario)

T

Fuente: Elaboracion Propia.

Mddulo de Consultas y Reportes.
El usuario puede realizar consultas y reportes en el sistema por medio de filtros del
mddulo, ver figura 30.

Figura 30.Diagrama de Secuencia Modulo de Consultas y Reportes.
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‘Interface Consultas
y Reportes

:Solicitud Articulos

“Distribucion

“Inventario Articulos

-
Imprimir_E

Info Solicitud Articulos()

Consulta Articulos Di

Consulta Solicitud Articulo()

eporte()

Info_Reporte_Impreso()

Generar_Reporte_Solicitud_Articulof)
Generar_Reporte_Solicitud_Articylc

Info Articulos Di

4]

Generar_Reporte_|

Distribucion_Articulos()

Mostrar_Reporte_Pantalla

Imprimir_Reporte()

Info_Reps

orte_Impreso()

Consulta Inventario Articulos()

:Consolidado
Articulos
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“Articulos

Info Inventario Articulos

Generar_Reporte_lnventario_Arti

ulos()

Mostrar_Reporte_Pantalla()

Imprimir_Reporte()

Info_Reporte_Impreso()

Consulta Consolidado Articulos()

Info Consolidado Articulos()

Gel

herar_Reporte_Consolidado Articul

S(

Mostrar_Reporte_Pantalla()

Imprimir_Reporte()

Info_Reporte_Impreso()

Consulta Articulos()

:Ordenes de
Produccion

Info Articulos

Geny

terar_Reporte_Articulos()

Mostrar_Reporte_Pantalla()

Imprimir_Reporte()

Info_Reporte_Impreso()

Consulta Ordenes Produccion()

Info Ordenes Produccion()

Generar_Reporte_Ordenes Producc

Mostrar_Reporte_Pantalla()

Imprimir_Reporte()

Info_Reporte_Impreso()

Fuente: Elaboracion Propia.
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Programacion.

A continuacion, se presentara algunos de los fragmentos de programacién utilizado
en el desarrollo del prototipo funcional, con la finalidad de mostrar y detallar como se
genera algunos de los procesos a nivel 16gico, es decir, cddigo de programacion.

Entradas y Salidas.
Seguidamente se muestran las entradas y salidas que se desarrollaron para el
prototipo funcional:

Cadigo de entrada de modulo de solicitudes.

protected void btnRegistrarSolicitud_Click(object sender, Eventargs e)
{
string numSclicitudInsertada = string.Empty;
string fechasoli = Convert.ToDateTime(txt_FechaSolicitud.Text).ToString("yyyy-MM-dd HH:mm:s5");

Solicitud_articulos del proyecto de la capa de servicios .WS:
sHelper.Instancia().ServicioSolicitudArticulo. InsertarSolicitudarticulod

Id_Zolicitud = @,

Fecha_Solicitud = Convert.ToDateTime(fechasoli),

F¥_Centro_M ~t.ToInt3Z{cmb_CodigoCentroM. Selectedvalue),
F¥_Tipo_Estado_Solicitud = Convert.ToInt3z({cmb_EstadoSclicitud.selectedvalue},
Descripcion = TxtObservaciones.Text,

if (nueSolicitudInsertads.length > 8}

¢ Txt_Mumero_Solicitud.Text = numSolicitudInsertada; // muestra el numero de 13 solicitud en pantalla
%{ {Insertar_DetalleSolicitudarticulos())
h +Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Solicitud insertada exitosamente”;
1

else

.Lbl_Mensajes_Ayuda.Text = "Detalle de la Solicitud se inserto correctamente”;

}

.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = “Error 3l insertar masstro de solicitud™;
stch (Exception ex)

.Lbl_mensajes_ayuda.Text = “Error agregsndo ls solicitud (" + codigoPaginafctual + "): * + ex.Message;

Fuente: Elaboracion Propia.

Salida del modulo de solicitudes de articulos.

Solicitud insertada exitosamente

Fuente: Elaboracion Propia.



Cadigo entrada del formulario de consolidado de articulos.

Salida del

;:r::;téc‘t‘e‘d void btnConsolidad_Solicitud_click(object sender

{

string numConsolidadoInsertada = string.Empty;
string fechaConsolidado = C

try
{

£/ 1lama al "insertar” de SIPP_Consolidado_Solicitwd_Articulo del proyecto de la capa de ser

numConsolidadoll

r.Instancia().ServicicConsolidado. InsertarConsolidado(

.ToDateTime(txt_FechaConsolidado. Text).ToString( yyyy-Mi-dd HH:mm:ss");

new SIPP_Cons. )
{
Fecha_tonsolidado = © t.ToDateTime(FechaConsolidado), //txt_FechaConsclidado.Text,
Descripcion = txt_Descripcion.Text,
F¥_1d_Estadc_Consolidado = Convert.ToInt32{cmb_Estadofonsclidado.Selectedvalue),
h
if (numConsolidadoInsertada.Llength > @)
{
txt_NumeroConsoliado.Text = numConsolidadoInsertada; // muestra el numero del consolidado en pantalla
if (Insertar_DetalleConsolidadearticulos())
.Lbl_menszjes_ayuda.Text = “Consolidado insertado exitosamente™;
}
else
{
.Lbl_menszjes_ayuda.Text = “Detalle del consolidado se inserto correctamente”;
}
}
else
.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Error al insertar el consolidado™;
}
catch (Exception ex)
.Lbl_Menszjes_Ayuda.Text = "Error agregando la consolidado (" + codigoPaginaActual + "):

Fuente: Elaboracion Propia.

formulario de consolidado.

Consolidado insertado exitosamente

Fuente: Elaboracion Propia.

Entrada del mddulo de planificacion de la produccion.

i)rutec’t’e’d vold btn_RegistrarOrden_Click{object sender, EventArgs e}

string numOrdenInsertada = string.Empty;
int numConsolidado = 8;

string fechainicio = Com
string fechafinalizacion = C
String Fecharegistro = Conve

try

foreach (ListViewItem item in lvArticulos.Items)

© + ex.Message;

.ToDateTime(txt_Fecha_Inicio.Text).ToString(™yvyyy-MM-dd HH:mm:ss");
. ToDeteTime(txt_Fecha_Finalizacion.Text).ToString("yyyy-MM-dd HH:mm:ss");
oDateTime(txt_FechaRegistro.Text).ToString("yyyy-MM-dd HH:mm:ss");

numConsolidado = Convert.ToInt32({(Label)item.FindControl("1b_Cod_Consoclidado")).Text);

H

/¢ 1lama al “"insertar” de SIPP_Orden_Produccion del proyecto de la capa de servicios .WS:

numOrdenInsertada = Serv
new SIPP_Orden_Produccion()

{
Fecha_Inicio = Com
Fecha_Finalizacion
Fecha_Registro = Con

ToDateTime(fechainicio),
ert.ToDateTime(fechafinalizacion),
t.ToDateTime(Fecharegistro),

FK_Id_Estado_Orden_Produccion = Convert.ToInt32({cmb_EstadoOrden.SelectedValue),
Observaciones = txt_Observaciones.Text,
FK_Id_Consolidado = numConsolidado,

iosHelper.Instancia().ServicioOrdenProduccion.InsertarDatosOrden(
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Fuente: Elaboracion Propia.

Salida del modulo de planificacion de la produccion.

Orden de Produccion insertada exitosamente

Fuente: Elaboracion Propia.

Entrada del mddulo de inventario de articulos.

[::rotéc.t-éd void btn_Registro ModificarArt_Click{object sender, Eventirgs e)

{
string numArticuloInsertado = string.Empty;
try
{
/¢ 1lama al "imsertar" de SIPP_Sclicitud Articulos del proyecto de la capa de servicios .WS:
numArticuloInsertado = ServiciosHelper.Instancia().ServicioArticulo.Insertarfrticulof
new SIPP_Articulo()
{
Codigo_Articulo = txt_[odign.ﬂrticuln.[rext,
Mombre_Articulo = txt_Nombre.Text,
Unidad_Medida = twt_UnidadMedida.Text,
Cantidad_Disponible = Convert.ToInt32(txt_CantDisponible.Text),
Cantidad_Minima = Convert.ToInt32(txt_cantMinima.Text),
Cantidad_Maxima = Convert.ToInt32(txt_cantMaxima.Text),
Ind_Estade_Articule = Convert.ToInt32(txt_Estado.Text),
FK_Id_Codigo_Centro_Produccion = Convert.ToInt32{cmb_CentroProduccicn.SelectedValue),
FK_Id_Tipo_Articulo = Convert.ToInt32(cmb_TipoArt.SelectedValue),
1)
.Lbl_Mensajes_Ayuda.Text = "Articulo insertado exitosamente";
LimpiarCamposDatosArticulos();
¥
catch (Exception ex)
{
.Lbl_Mensajes_Ayuda.Text = "Error agregando el articulo (" + codigoPaginafctual + "}: " + ex.Mesczage;
¥
¥

Fuente: Elaboracion Propia.

Salida del modulo de inventario de articulos.

Articulo insertado exitosamente

Fuente: Elaboracion Propia.
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Entrada del médulo de distribucion de articulos.

private void CargerlistaSolicitudes()

{ [/ llena los dataSet de las listas de solcitudes
try
{

// lista de todos las solicitudes:

string fechainicio = Convert.ToDateTime(txtFechalnicio.Text).ToString("yyyy-Mi-dd HH:mm:ss");
string fechafin = Convert.ToDateTime(txtFechaFin.Text).ToString("yyyy-MM-dd HH:mm:s5");
string centroproduc = dpd_Centro_Medico.SelectedValue;

ds_ListaSeclicitudes = ServiciosHelper.Instancia().5ervicicDistribucion.BuscarSolicitudDS(fechainicio, fechafin,centroproduc);
ds_ListaSeolicitudes.Tables[@].TableName = "listasolicitudes”;

1vsolicitudes.DataSource = ds_ListaSolicitudes;
1vSolicitudes.DataBind();

H

catch (Exception ex)

thiz.Lbl_Mensajes_#yuda.Text = "Error cargando lista de solicitudes (" + codigoPaginafctual + "): " + ex.Message;

H

Fuente: Elaboracion Propia.

Salida del médulo de distribucion de articulos.

Lista de solicitudes

Centro medico

Nro Solicitud
2701 1012
2701 1012
2701 1012
2701 1012
2701 1012
2701 1012
2701 1013
2701 1013
2701 1013
2701 1013
2701 1013
2701 1013

Cantidad
solicitada
10

10

10

40

40

40

10

10

10

40

40

40

Cod articulo

.
.
1
2
2
2
.
1
1
2
2
2

Fuente: Elaboracion Propia.
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Entrada del médulo de mantenimiento de articulos.

brotecféd void btn_ RegistroArticulo_Click({object sender, Eventfrgs e)

{
string numArticuloInsertado = string.Empty;
try
{
/i 1llama al "insertar" de SIPP_Solicitud_Articulos del proyecto de la capa de servicios .WS:
numArticuloInsertado = ServiciosHelper.Instancia().ServicioArticulo.Insertardrticulof
new SIPP_Articulo()
{
Codigo_Articulo = txt_Codigofrticulo.Text,
Nombre_aArticulo = txt_Nombre.Text,
Unidad_Medida = txt_UnidadMedida.Text,
Ind_Estado_Articulo = Convert.ToInt32(txt_Estado.Text),
FK_Id_Tipo_Articulo = Convert.ToInt32(cmb_TipoArt.SelectedValue),
1)
.Lbl_Mensajes_fyuda.Text = "frticulo insertado exitosamente”;
LimpiarCamposDatosfrticulos();
T
catch (Exception ex)
{
.Lbl_Mensajes_#yuda.Text = "Error agregando €1 articulo (" + codigoPaginadctual + "): " + ex.Message;
h
¥

Fuente: Elaboracion Propia.

Salida del modulo de mantenimiento de articulos.

Articulo insertado exitosamente

Fuente: Elaboracion Propia.
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Entrada del médulo de mantenimiento de centros médicos

br‘b-téc't-éd wold bitn_RegistroCentro_Click(cbject sender, Eventargs e)
{

try

if (validacicnvacios() != true)

{
if {validacionCentroMedicoExiste() != true)
servi elper.Instanciad).servicioCentroMedico.insertarCentroMedico(
new CCS5.DPI.SIPP.UIP.ReferenciaservicioCentrosMedicos.SIPP_Centro_Medico()
Codigo_Centro_Medico = .Txt_CodigoCentroMedico. Text,
Descripcion = Jtxt_DescripcionCentroMedico. Text,
Ind_gstado = Convert.ToInt32( .Cmb_EstadocentroMedico.selectedvalue),
I
LimpiarCampos();
.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Se registrd, correctamente”;
}
else
.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "El centro médico ya existe, reviss!";
}
I
else
{
.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Complete los campos requeridos”;
I
b
catch (Exc on ex)

.Lbl_Mensajes_Ayuda.Text = "Error registristrandc el centro medico (" + codigoPaginaActual + ")" + ex.Message;

Fuente: Elaboracion Propia.

Salida del modulo de mantenimiento de centros médicos.

El centro médico se registrd, correctamente

Fuente: Elaboracion Propia.
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Entrada del modulo de mantenimiento de operarios.

private void AgregarOperaricsSeleccionades{int indiceOperaricseleccionada)

try
{
/{ DATOS DE LA SOLICITUD SELECIONADA DE LA LISTA:

1bl_Numoperario.Text = ((LinkButton)lv_operarios.Items[indiceoperarioseleccionada].FindControl("1lb_id")}.Text;
Txt_NombreCompleto.Text = ({Label)lv_Operarios.Items[indiceOperarioseleccionada].FindControl("1b _mombre™)).Text;
Txt_Cedula.Text = (({Label}lv_operarios.Items[indiceOperaricSeleccionada].FindControl("lb_Cedula"}}.Text;
Cmb_CentroPreduccion.Text = ((Label)lv_oOperarios.Items[indiceOperarioSeleccionada].FindControl{"1lb CentroProduccion"}}.Text;

Cmb_Estadooperaric.Text = ({Label)lv_oOperarics.Items[indiceOperarioseleccionada].FindControl({"1lb _Estadc™)).Text;
/f sino existe la tabla "ListaoOperario”, que se agregue

if (!ds_ListaOperaric.Tables.Contains("Listaoperaric™))

i ds_Listaoperaric.Tables.Add("Listaoperaric”);

}

ff actualiza variable de sesion:
if (Context.Session["ds_ListaOperario"] == null}

Context.Session.Add("ds_ListaOperaric”, ds_ListaOperario);

}

catch (Exception ex)
n
d

14

this.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Error insertando el operaric (" + codigoPaginaActual + "): " + Ex.Message;

Fuente: Elaboracion Propia.

Salida del médulo de mantenimiento de operarios.

Se registro el operario, correctamente

Fuente: Elaboracion Propia.
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Entrada del modulo de seguridad.

protected wold Etn_AgregarUsuario (lick{ctject sender,

fy—

tArgs =)

if (Valida CemposhNulosUSUMRIOS() = true)

1
try
i
if (Valide Existencislsuario{} != true)
string idUsuearicInsertadc = ServiciozHelper.Instancia().ServicioUsuario.Insertarlsuaric|
new CCS5.DPI.SIPP.UIP.ReferenciaServiciolsvario SIFF_Usuaricf)
1
Id=ntificacion = This Txt_Tdentificacion Text,
Hombre = Thi=z.txt_Nombre.Text,
Ap=llidol = this_txt_fpellidel Text,
Ap=llidol = this_txt_fpellide? Text,
Corren = Thi= Txt_Correc.Text,
Celular = thiz Txt Telefono.Text,
Password = “userll23”
Ind_Estado Usuario = Convert_ ToInt3Z2({{md_EstadoUsuvario.Szlectedvalu=),
Fecha_Creacion = Comvert. TolateTime(ServiclozHelper.Instancia().5ervicicOrdenProduccion.B0 Date(]}),
Fk_Id_Codigo_Centro_PFroduccion = "17,
Husvo_Ingrezo = True
heH
Menzaje = "Usuaric inzerfado correctament=";
Mensaj=lyuda{Mensaje, "Green");
Txt_Secusncizllsuaric. Text = idlsuaricInzertado;
insertarPerfilA=ignado();
Limpialampos(};
Cargarlsuarios(};
¥
=lze
: Menzaje = "No se pusde agregar, =l usuarlo ya exiszte, Re T
i Lol _Validaledula.Text = formato de la cfdulas esz inwilido, debe contener @ caractéres”;
Menzajefyuda{Menzzje, "R=d”);
i
catch {Exce=ption ex)
1
Menszj= = ror inzertando =l uzwzric (" + codigoPaginafctual + "): " + ex.Mezzage;
Menszjefyuia(Mensaje, "Gres=n"};
¥

Fuente: Elaboracion Propia.



Entrada del modulo de seguridad.

protected wold Etn_AgregarUsuario (lick{ctject sender,

ntArgs =}

if (Valida_CempozNulosUSUMRIOS() = True)
1
try
i
1f (Validz_Existencislswario{) != true)
i

string idUsuearicInsertadc = ServiciozHelper.Instancia().ServicioUsuario.Insertarlsuaric|
new CCS5.DPI.SIPP.UIP.ReferenciaServiciolsvario SIFF_Usuaricf)
‘ Id=ntificacion = This Txt_Tdentificacion Text,
Hombre = Thi=z.txt_Nombre.Text,
Ap=llidol = -txt_Apellideol. Text,
Ap=llidol = this_txt_fpellide? Text,
Correo = © Txt_Correo.Text,
Celular = thiz Txt Telefono.Text,
Password = “userll23”
Ind_Estado Usuario = Convert_ ToInt3Z2({{md_EstadoUsuvario.Szlectedvalu=),
Fecha_Creacion = Convert.ToDateTime(ServiciosHelper.Instancia().ServiciocDrdenProduccion.BD Date(])),
FE_Id_Codigo_Centro_Produccion = "17,
Hu=vo_Ingreszo = true

htH

Menzaje = "Usuaric inzerfado correctament=";
Mensaj=lyuda{Mensaje, "Green");

Txt_Secusncizllsuaric. Text = idlsuaricInzertado;
insertarPerfilA=ignado();

Limpilalampos(};

Cargarlisuarios(};

i

=lze

i
Menzaje = "No se pusde agregar, =l ususrioc ya existe, Revize!!17;
i Lol _Validaledula.Text =
Menzajefyuda{Menzaje, "Red”);

formato de la cfdulas esz inwilido, debe contener @ caractéres”;

i

-r.z'.:h {Exception ex)
1

Menszj= = "Error inzertando el usuerio (" + codigoPaginadctusl + -
Menszjefyuia(Mensaje, "Gres=n"};

+ mx.Mazzaps;

Fuente: Elaboracion Propia.

Entrada del mddulo de consultas y reportes.

£/ H REPORTE DE INVENTARIO

protected wvoid Btn_Reportefnual_Click(cbject sender, E
{

try

{

t.TableName = "Rpt_Solicitudes_Ds";

//f carga la ruta del reporte:
CrReport.Load(Server.MapPath(”~/Reports/Rpt_SolicitudesSIPP.rpt"));

//f asocia los datos al reporte:
CrReport.SetDataSource(t);

// asocia el visor de reportes de la UI al reporte:
this.CrystalReportViewerl.ReportSource = this.CrReport;
r
CrReport.ExportToHttpResponse(E
// configurar aspecto:
this.CrystalReportViewerl.ToolPanelView = CrystalDecisions.Web.TcolPanel
this.CrystalReportViewerl.Zoom(78);

this.CrystalReportViewerl.Visible = true;

rmatType.PortableDocFormat, Response, true, "_blank™);

ewType.None;

catch (Exception ex)

{
¥

this.Lbl_Mensajes_Ayuda.Text = "Error al generar el reporte Anual (" + codigoPaginaActual + ").
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Fuente: Elaboracion Propia.

Salida del médulo de consultas y reportes.

<o Caja Costarricense del Seguro Social p’:zg;% "0291;'}
é % Sistema de Planificacién de Produccién SIPP ST
Jx -
\ / Reporte de Inventario
- = Laboratorio Soluciones Parenterales
Codigo Nombre Articulo Existensia “gpuoad Cantidad  LOMAd  yino Articulo
1 Dextrosa 108 500 100 1000 Itro Producto Terminado
2 Dextrosa 409 400 100 1000 Itro Producto Terminado
3 Agua Destilada 300 100 1000 Itro Producto Terminado
4 Alcohol 100 50 1000 Itro Producto Terminado
Al Dextrosa 10% 600 100 1000 Litro Producto Terminado
A2 Dextrosa 10% 600 100 1000 Litro Producto Terminado
TOTAL ARTICULOS: ]

Fuente: Elaboracion Propia.

Caja Costarricense del Seguro Social Pagina 1 de 1
Sistema de Planificacion de Produccion SIPP mégﬁ;;;
Reporte de Solicitudes de Articulos
Laboratorio de Soluciones Parenterales
No Fecha
Solicitud Solicitud Estado Centro_Medico Descripcion
1 2019.01.12 Aprobada HOSPITAL ESCALANTE PRADILLAA Solicitud de este mes
2 2019.01.12 Aprobada  HOSPITAL RAFAEL ANGEL CALDERON GU Salicitud para atender cirugias
3 2019.02.23 Aprobada HOSPITAL RAFAEL ANGEL CALDERON GU SOLICITUD MENSUAL ENERC 2019
4 2019.02.23 Aprobada  HOSPITAL ESCALANTE PRADILLAA solicitud urgente dep cirugias
5 2019.04.20 Registrada HOSPITAL RAFAEL ANGEL CALDERON GU Solicitudes para el area de enfermeria
] 2019.04.20 Registrada HOSPITAL RAFAEL ANGEL CALDERON GU  Solicitud para atender cirugias
7 2019.04.07 Registrada HOSPITAL RAFAEL ANGEL CALDERON GU Salicitud de este mes
1007 2019.04.07 Registrada HOSPITAL ESCALANTE PRADILLAA solicitud prueba
1008 2019.04.20 Aprobada  HOSPITAL RAFAEL ANGEL CALDERON GU Salicitud para atender cirugias
1009 2019.06.10 Aprobada HOSPITAL RAFAEL ANGEL CALDERON GU  Solicitud de este mes
1010 2019.06.22 Aprobada HOSPITAL RAFAEL ANGEL CALDERON GL Salicitudes para el area de enfermeria
1011 2019.06.30 Registada HOSPITAL ESCALANTE PRADILLAA SOLICITUD MENSUAL ENERO 2019
1012 2019.07.05 Aprobada HOSPITAL ESCALANTE PRADILLAA solicitud urgente dep cirugias
1013 2019.07.07 Registrada HOSPITAL ESCALANTE PRADILLAA solicitud urgente dep cirugias
TOTAL ARTICULOS: 14

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caja Costarricense del Seguro Social P*"gg‘159$el11
Sistema de Planificacién de Produccién SIPP 182712

Reporte Consolidado de Solicitudes No. Consolidado:

Laboratorio de Soluciones Parenterales 7
5712019
ool omemouo e
1 Dexirosa 10% 56
2 Dextrosa 40% 28
3 Agua Destilada 10
4 ‘Alcohol 8
A2 Dextrosa 10% 50

TOTAL ARTiCULOS: 5
Observaiones: CONSOLIDADO DE ARTICULOS DEL 05-07-2019

Fuente: Elaboracién Propia.

° Caja Costarricense del Seguro Social Pagina 1 de 1
590 So al 2019-07-11
o stema de Planificacion de Produccién SIPP 239121

w2

w
"]

Repote de Distribucion de Producto Terminado
Laboratorio de Soluciones Parenterales

COSTA ICA

CENTRO MEDICO: 2701-HOSPITAL ESCALANTE PRADILLAA
ESTADO DEL ENVIO:  Enviada
SOLICITUD INICIAL: 1011

CODIGO

ARTICULO ARTICULO CANTIDAD OBSERVAIONES

b1 Dextrosa 20% 10

1 Dextrosa 10% 10

2 Dexirosa 40% 40

Agua Destilada 10

4 Alcohol 40

Al Dextrosa 10% 10

A2 Dextrosa 10% 40

TOTAL ARTiCULOS: 7
OBSERVAIONES: ENVIO DE LA SOLICITUD DE ARTICULOS No. 1011

Entregado por Recibido por

SELLO

Fuente: Elaboracion Propia.

Procesos.
En el siguiente apartado se muestran algunos de los cddigos fuentes del prototipo
funcional con el fin de poder describir procesos que se llevaron a cabo para alguna

funcionalidad desarrollada.
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Validaciones.
A continuacion, en este apartado se muestran validaciones que se utilizaron para
comprobar procesos importantes para el buen funcionamiento del prototipo.

e Validacion de campos numéricos.

<label class="control-label"»Numero de solicitud:</label»<asp:Label ID="Label3" runzt="server" f
<asp:TextBox ID="Txt_Numero Selicitud" class="form-comtrol" runat="server" TextMode="Number":

Fuente: Elaboracion Propia.

e Validar de campos de solo fechas.

<label class="ceontrol-label">Fecha de la solicitud:</label><asp:Label ID="Labeld" runat="server” ForeCoclor="Red" Font-sSize="Larger">*</a
<asp:TextBox ID="txt_FechaSclicitud" runat="server" TextMode="DateTime":x</asp:TextBox»<asp:ImageButton ID="ImageButtonl" runzt="serwer" 1

Fuente: Elaboracion Propia.

e Validacion de campos nulos.

private bool validacionvacies()

{
if (Txt_codigocentromedico.Text == " || txt_DescripcionCentromedico.Text == "")
{
return true;
ks
else
i
return false;
I
¥

Fuente: Elaboracion Propia.

e Validacion de llaves primarias de base de datos.

private bool validacicnoperarioExiste()
{
int codigoop = Convert.ToImt32(1lbl_NumOperario.Text);
if (ServiciosHelper.Instancia().serviciooperario.consultaPoroperario(codigoop).Id Operaric == codigoop)

{

return true;
b
else
{

return false;
b

1

Fuente: Elaboracion Propia.
Mdédulos propuestos.

En el presente punto se detalla el cddigo fuente que se desarrollé de los principales
mddulos del prototipo funcional propuesto.



1. Moadulo de solicitud de articulos.

protected void brnRegistrarsolicitud Click{object sender, Eventargs e)

{

string numSolicitudInsertada = string.Empty;
string fechasoli = Convert.ToDateTime(txt_Fechasolicitud. Text).Tostring( yyyy-#M-dd HH:mm:52");

try

{

}

ff 1lamz al “insertar” de SIPP_Solicitud_articulos del proyecto de la capa de servicios .WS:
numsolicitudInsertada = ServiciosHelper.Instancia().Servicioselicitudarticulo. InsertarSolicitudarticulof
new SIPP_Solicitud_articulo)

{
I1d solicitud = @,
Fecha_Solicitud = Convert.ToDateTime(fechasoli),
F¥_Centro_Medico = Convert.ToInt3Z{cmb_rCodigoCentroM.Selectedvalus),
F¥_Tipo_Estado_Solicitud = Convert.ToInt32{cmb_gsztadoSolicitud.selectedvalue),
Descripcion = TxtObservaciones.Text,
1N
if (numSolicitudInsertada.Length > 8}
{
Txt_Mumero_Solicitud.Text = numsolicitudInsertada; // muestrz el numero de la solicitud en pantalls
if (Insertar_DetalleSolicitudArticulos())
{
thiz.Lbl_Mensasjes_Ayuds.Text = "Solicitud insertada exitozamente”;
}
elze
{
thiz.Lbl_Mensazjes_Ayuds.Text = "Detslle de la Solicitud se inserto correctamente”
}
}
glsg

this.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Error a2l inssrtar masstro de solicitud™;

catch (Exception ex)

{
}

thiz.Lbl_Menszjes_syuds.Text = "Error agregsndo l= solicitud (7 + codigoPeginaactual + "): " + ex.Message;

Fuente: Elaboracion Propia.
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private bool Insertar_DetalleSolicitudarticulos()

{
string codigoArticulo = string.Espty;
int cantSolicitudarticule = &;
try
{
foreach (ListviewItem item in lvArticulos.Items)
{
string cant = {(TextBox)ites.FindControl("Txt_Cant_Articulo Solicitud™)).Text;
if (isImt3z{cant) == true}
i
codigo#rticulo = ((Label)item.FindControl("lb Codigo Articulo™)).Text;
cantSolicitudarticulo = Convert.ToInt32(((TextBox}item.FindControl( " Txt_Cant_articulo Solicitud™)).Text);
//INSERTA EN LA TABLA DE DETALLES DE LA SOLICITUD
+Instanciaf).Serviciosclicitudarticulo. InsertarbetallesolicitudArticulod
new SIPP_Det. tud_Articulol)
{
Cantidad_Solicitada Articule = cantSolicitudarticulo,
FK_Id_Solicitud = Convert.ToInt3z2(Txt_Numerc_Solicitwd.Text),
FK_Codigo Articule = codigoArticule,
10N
1
1
return trug; f/ insersion de detalles correcta
thiz.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Error agregando ls DETALLE de solicitud (" + codigoPaginsactuzl + "): " + ex.Messags;
return false; /f tuvo un error en la insersion de detalles
}
}

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Mddulo de planificacion de la produccion.

if (agregaroperario())

thiz.Lbl_Mensajes_Ayuds.Text = "Orden de Produccion insertada exitosamente”;
}
else
{
thiz.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Detalle de 1z orden no se inserto correctamentes”;
1
,-'. |'I
if (agregarMaterizPrima())
{
thiz.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Orden de Produccion insertada exitosamente”;
}
else
{
thiz.Lbl_Menszjes_Ayuds.Text = "Detzslls de 1= orden no == inserto correctamente”;
}
}
else
thisz.Lbl_Mmensajes_ayuda.Text = “Error al insertar maestro de la orden produccion™;
¥
catch {Exce on ex)
fi
=
thiz.Lbl_Mensajes_Ayuwda.Text = "Error agregando lz orden de produccion (" + codigoPaginafctual + "): 7 + ex.Message;
H

Fuente: Elaboracion Propia.
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protected void btn_fegistrarOrden_click{object sender, Eventargs e)
{

string numOrdenInsertada = string.EmptTy;

int numConsclidado = 8;

string fechainicio = Conwvert.ToDateTime(txt_Fecha_Inicio.Text).Tostring( yyyy-Mi-dd HH:mm:ss™);
string fechafinzslizacion = Convert.ToDateTime(txt_Fecha_Finalizacion.Text).ToString("yyyy-MM-dd HH:mm:ss");
String Fecharegistro = Co t.ToDateTime{txt_FechsRegistro. Text).Tostring( "yyyy-MM-dd HH:imm:ss5"};

try
{
foreach {ListviewItem item in lwArticulos.Items)
{
numConsolidado = Convert.ToInt32({(Labsl}item.FindControl(”lb_Cod_Consolidado”)).Text);

ff 1lama al “insertar” de SIPP_Orden_Produccion del proyecto de la capa de servicios .(WS:

numdrdenInsertada = ServiciosHelper.Instancial).ServicieOrdenProduccion. InsertarDatosOrden(
new SIPP_Drden_Produccion()

{
Fecha_Inicio = Convert.ToDateTime(fechainicio),
Fecha_finazlizacion = Convert.ToDateTime(fechafinalizacian),
Fecha_Registro = Convert.ToDsteTime({Fecharegistrao),
ff FK_Id_Usuario =;
FK_Id_gstado_Orden_Produccion = Convert.ToInt32(cmb_EstadoOrden.Selectedvalue},
Observaciones = txt_Dbservaciones.Text,
FK_Id_consolidado = numCensclidado,
f/FK_Id_Codigo_Centro_Produccion=
B
if (numOrdenInsertada.Length > 8)
{
txt_CodigeOrden.Text = numOrdenInsertada; // muestra el numero de 1s solicitwd en pantalla
I
if (DetallsOrdenProduccion())
{
thiz.Lbl_Menssjes_Ayuda.Text = "Orden de Produccion insertadz exitosaments™;
}
else
i
thiz.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Detzlle de la orden no se inserto correctamente”;
}

Fuente: Elaboracion Propia.

pr':n.rate. bool DetalledrdenProducciond )

{
baol checkeadno;
int numLinea = 8;
int Cantidad_Solicitads_Articulos = 8;
string Codigo Articulo = string.Empty;
™y
foreach (ListviewItem item in lwArticulos.Items)
string codArticulo = ((Label}lvArticulos.Items[numLinea].FindControl{~1b_Codigo_aArticulo™)).Text;
checkeado = ((Check&ox)lvArticulos.Items[nusLlines].FindControl(“ckb_art_Orden"}).Checked;
Cantidad_Solicitada_articulos = Convert.ToInt32(({Lzbel)item.FindControl("lb_Cant_Consolidsdo_aArticulo™)}).Text);
Codigo_Articulo = ((Label)item.FindControl{“1lb_Codigo_Articulo™)).Text;
if (checkeado == trus)}
{
ServiciosHelper. Instancia().ServicioOrdenProduccion. InsertarDetalledrdenProduccion(
new SIPP_Orden_Produccion_Detalla()
{
Cantidad_Planificada = Cantidad_Solicitada_articulos,
FK_Id_Orden_Produccion = Convert.ToInt32(txt_CodigoDrden.Text),
FK_Codigo_a&rticulo = Codigo_articulao,
12N
1
nuelinea = numLinea + 1;
}
return true; f/ insersion de detalles correcta
catch (Excep noex)
i
thiz.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Error agregando el detalle de la orden (* + codigoPaginaactual + * " + ex.Message;
return false; // tuve un error en la insersion de detalles
¥
b

Fuente: Elaboracion Propia.
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3. Moédulo de inventario de articulos.

protected woid btn_Registro_Modificarart_Click(ocbject sender, Eventargs &)

{
string numarticuloInsertado = string.Empty;
Try
{
Jf 1lama 2l “insertar” de itud_Articulos del proyecto de la capa de servicios .WS:
numdrticuloInsertado = =r.Instancial).Serviciofrticulo. Insertarfrticulo]
new SIPF_Articulol)
{
Codigo Articulo = txt_CodigoArticulo.Text,
Mombre_Articulo = txt_Nombre.Text,
unidad_Medida = txt_unidadMedida.Text,
cantidad Disponible nvert.ToInt32(txt_CantDisponible. Text),
cantidad mMinima = Co t.ToImt32({txt_cantMinima.Text),
Cantidad_Maxima = C t. ToInt32{txt_cantMaxima.Text}),
Ind_Estado_aArticulo = Convert.TolImt3Z(txt_Estado.Text),
FK_Id Codigo_cCentro_Produccion = Convert.ToInt3Z(cmb_CentroProduccion.Selectedvalue),
Fk_Id Tipo articulo = Convert.ToImt3Z(cmb_Tipoart.Selectedvalue),
I2H
thiz.Lbl_Mensajes_Aywda.Text = "Articulo insertado exitosaments~;
LimpisrCamposDatosfrticulos();
}
catch (Exception ex)
thiz.Lbl Menszajes_Aywds.Text = "Error agregsndo el articulo (" + codigoPaginafctusl + "): " + ex.Messags;
}
}

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Mobdulo de distribucion de articulos.

private void CargarlListaSolicitudes()

{ [/ llena los dataSet de las listas de solcitudes

try

i
/f lista de todos las solicitudes:
string fechainicio = Convert.ToDateTime(txtFechalnicio.Text).ToString("yyyy-MM-dd HH:mm:ss5");
string fechafin = Convert.ToDateTime(txtFechaFin.Text).ToString("yyyy-MM-dd HH:mm:ss");
string centropreduc = dpd_Centro_Medico.SelectedValue;

ds_ListaSolicitudes = ServiciosHelper.Instancia().ServicioDistribucion.BuscarSolicitudDs(fechainicio, fechafin,centroproduc);
ds_ListaSolicitudes.Tables[@].Tablelame = "listasolicitudes";

1lvSolicitudes.DataSource = ds_ListaSolicitudes;
1wsolicitudes.DataBind();

catch (Exception ex)

.Lbl_Mensajes_Ayuda.Text = "Error cargando lista de solicitudes (" + codigoPaginafctual + "): " + ex.Message;

Fuente: Elaboracion Propia.
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5. Mddulo de mantenimiento de catalogos.

protected void btn_RegistroaArticulo Click{object sender, Eventhrgs e)

{
string numarticuloInsertado = string.Empty;
try
{
/4 1lama al “imsertar” de SIPP_Solicitud_articulos del proyecto de la capa de servicios .WS:
numarticuloInsertado = ServiciosHelper.Instancia().Servicioarticulo.Insertardrticulo]
new SIPF_articulof)
{
Codigo_Articulo = txt_CodigoArticulo.Text,
Mombre_Aarticulo = txt_Nombre.Text,
Unidad_mMedida = twt_UnidadMedida.Text,
Ind_Estado_articulo = Convert.ToInt32(txt_Estado.Text),
FK_Id Tipo_articulo = Convert.ToImt3Z({cmb_Tipoart.Selectedvalue),
I H
this.Lbl_Mensajes_ayueda.Text = "articulo insertado exitosaments”;
LimpiarCamposDatosarticulos();
}
catch {Exception ex)
{
thiz.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "Error agregsndo el articulo (" + codigoPaginadctusl + "): " + ex.Message;
}
}

Fuente: Elaboracion Propia.

protected void btn_Modificarfrticulo Click{object sender, Ewentfrgs a)

{
try
{
ff 1lama a insertar de SIPP_Articulo del proyecto WS:
ServicilosHelper.Instancial).ServicicArticulo.ActualizaArticuloManteniento(
new SIPP_Articulo()
{
Codigo Articulo = txt_CodigoArticulo.Text,
Mombre Articulo = txt_Nombre.Text,
Unidad_Medida = txt_Unidadmedida.Text,
Ind_Estado_Articulo = Convert.ToInt32(txt_Estado.Text},
F¥_Id_Tipo_articulo = Int3Z2.Parse{this.cmb_Tipoart.Selectedvalue),
13N
CargarListafdrticulos();
LimpiarCamposDetosArticulos();
thiz.Lbl_Mensajes_ayuda.Text = "El articulo se ha modificado &xito !117;
}
catch (Exception ex)
{
thiz.Lbl_Mensajes_aywda.Text = "Error modificando el elemento tipo articulo: " + ex.Message;
}
}

Fuente: Elaboracion Propia.
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protected woid btn_EliminarArticule_Click{object sender, Eventargs e) {

if (txt Estado.Text == "B"}

{
try
{
ServiciosHelper.Instancial).serviciodrticulo. Eliminardrticuloftxt CodigoArticulo.Text);
this.Lbl_Mensajes_Ayuda.Text = “Articulo imactivado correctamente”;
Cargarlistadrticulos(};
1
catch (Exception ex)
{
this.Lbl_Mensajes_Ayuda.Text = "Error al imactivar el articulo: " + ex.Message;
1
¥
glse
{
this.Lbl_Mensajes_saywda.Text = "Error al borrar el articulo debe inactivarlo®;
}
Fuente: Elaboracion Propia.
1 refarancia
private void Cargararticuloseleccionada(int indiceArticuloseleccionado)
{
‘try
{

f/ DATOS DE LA ORDEN SELECIONADA DE LA LISTA:

txt_CodigoArticulo.Text = ({LinkButton}lwarticulos.Items[indiceArticuloSeleccionado].FindControl("lb Codigo Articulo™)).Text;
txt_Nombre.Text = {(Label)lwvarticulos.Items[indicearticuloSeleccionado].FindControl("1b_Nombrearticulo®)).Text;
txt_Estado.Text = ((Lzbel)lvarticulos.Items[indicearticuloselaccionada].FindControl("1lb_Estado_articulo™)).Text;

cmb_TipoArt.Text = ((Label)lvArticulos.Items[indiceArticuloseleccionade] .FindContral(™1lb_TipoArticulo™)).Text;
txt_UnidadMedida.Text = {(Label)lvarticulos.Items[indicearticuloSeleccionado].FindControl("1lb_UnidadMedida™) ). Text;

Jf sino existe la tabla "listasolicitudes™, gue se agregue

if (lds_ListaArticulos.Tables.Contains("listaarticulos"))
{

ds_Llistadrticulos.Tables.Add("listadrticulos"™);

}

J/ actualizz wvarizble de sesiom:
if (Context.Session["ds_ListaArticulos™] == null}

{
Context.Session.Add("ds_ListaArticulos", ds_Listsarticulos);

}
}
catch {Exception ex)
{

thiz.Lbl_mensajes_aywda.Text = “"Error seleccionando articulo de 1= lists (" + codigoPaginaactusl + ") " + sx.Messsge;
}

Fuente: Elaboracion Propia.
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6. Mdodulo de seguridad.

private vold insertarPerfilasignado()

{

try
i
ServicigsHelper.Instancia().ServicioUsuario.InsertarPerfilasignado(
neW CCSS.DPILSIPP.UIP.Referenciaserviciousuario.sIPP_Usuariol)
‘ FK_Id_Usuaric = Convert.ToIntz2( .Txt_secuencialsuario.Text),
FK_Id_Perfil_acceso = Convert.ToInt32{cmb_PerfilAccesc.Selectedvalue)

1

I3

catch (Exception e)

{

Lbl_Mensajes_aAyuda.Text = "Ocurrido un error durante la insercicn®;

Fuente: Elaboracion Propia.

Pruebas

En el siguiente apartado, se determinan las pruebas a nivel funcional del prototipo.
Estas pruebas constan de la realizacion de un plan de pruebas y un modelo de casos,
basados en la ejecucion, revision y retroalimentacion de las funcionalidades previamente

disefiadas de prototipo funcional.

Objetivo de las pruebas.
En esta fase se van a identificar y especificar los atributos y caracteristicas de
calidad que se van a probar.

e EI objetivo principal es disefiar las pruebas para que tengan la mayor
probabilidad de encontrar defectos con la minima cantidad de esfuerzo y
tiempo. Seran pruebas que se llevaran a cabo a traves de la interfaz gréfica,
es decir, se pretende demostrar que las funciones del prototipo son
operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una
salida correcta.

e Se crearan casos de prueba en pasos para cada accion en los modulos a

realizar con un resultado esperado asociado, que podra ser comprobado.

Caracteristicas de las pruebas.



En esta seccion se encuentran las caracteristicas de la herramienta a ser probadas
con un caso de estudio especifico. Al realizar estas pruebas funcionales se pretende realizar

los procesos de registrar, consultar, modificar o borrar un registro.

Mddulos para las pruebas.
A continuacion, se mencionan los mddulos del prototipo que se probardn para
realizar las pruebas funcionales.
= Login.
= Modulo de solicitud de articulos.
= M@ddulo de planificacion de la produccion.
= M0ddulo de inventario de articulos.
= Mddulo de distribucion de articulos.
= Mddulo de mantenimiento.
= M0ddulo de seguridad.

= M0ddulo de consultas y reportes.

Realizacion de las pruebas.
En este segmento de se muestran las pruebas realizadas en los médulos del prototipo

mencionados en el punto anterior.

Login.

Nombre de la prueba: Prueba 01

Descripcién de la prueba: Se realizara la prueba del botdn de ingresar de
la pagina de login.

Tipo de prueba: Ingresar

Resultado esperado: Ingresa el correo y contrasefia. Y lo direcciona a
la pagina inicial, y el sistema le debe permitir
acceder Unicamente a los perfiles asignados.

Resultado obtenido: Ingresé correctamente el correo y contrasefia. Y
lo direcciona a la pagina inicial, y el sistema le
debe permitir acceder Unicamente al perfil
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asignado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Maddulo de solicitud de articulos.

Nombre de la prueba:

Prueba 02

Descripcion de la prueba:

Se realizard la prueba del boton de registrar

solicitud de articulos.

Tipo de prueba:

Registrar solicitud

Resultado esperado:

Mostrar un mensaje que describa que la

solicitud haya sido registrada correctamente

Resultado obtenido:

Se registrd correctamente el centro médico, la
fecha de la solicitud, el estado de la solicitud,
observaciones y se seleccionaron articulos para
solicitar.

Se mostré un mensaje en pantalla la solicitud se

registro correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba:

Prueba 03

Descripcién de la prueba:

Se realizard la prueba del botén de modificar

solicitud de articulos.

Tipo de prueba:

Modificar solicitud

Resultado esperado:

Mostrar un mensaje que describa que la

solicitud haya sido modificada correctamente

Resultado obtenido:

Se modifico correctamente el centro médico, la
fecha de la solicitud, el estado de la solicitud,
observaciones y se seleccionaron articulos para
solicitar.

Se mostré un mensaje en pantalla la solicitud se

modificé correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nombre de la prueba: Prueba 04

Descripcion de la prueba: Se realizara la prueba del boton de imprimir
solicitud de articulos.

Tipo de prueba: Imprimir solicitud de articulos.

Resultado esperado: Mostrar un reporte en pantalla de la solicitud de
articulos.

Resultado obtenido: Se mostrd un reporte en pantalla la solicitud.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba: Prueba 05

Descripcion de la prueba: Se realizar4 la prueba del botén de enviar

solicitud de articulos.

Tipo de prueba: Enviar solicitud

Resultado esperado: Cambiar el estado de la solicitud a enviada y
mostrar un mensaje que describa que la

solicitud ha sido enviada correctamente

Resultado obtenido: Se cambid el estado de la solicitud a enviada
correctamente y se mostr6 un mensaje en

pantalla la solicitud ha sido enviada.

Fuente: Elaboracion Propia.

Madulo de planificacion de la produccion.

Nombre de la prueba: Prueba 06

Descripcién de la prueba: Se realizard la prueba del boton de registrar

solicitud de articulos.

Tipo de prueba: Registrar orden de produccion

Resultado esperado: Mostrar un mensaje que describa que la orden
de produccion haya sido  registrada

correctamente

Resultado obtenido: Se registré correctamente el codigo de la orden,
la fecha de registro, fecha de inicio, fecha de
finalizacion, el estado de la orden de

produccién, observaciones y se registraron
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articulos consolidados, la materia prima y los
operarios.
Se mostr6 un mensaje en pantalla la orden de

produccién se registré correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba:

Prueba 07

Descripcion de la prueba:

Se realizara la prueba del boton de modificar

orden de produccion.

Tipo de prueba:

Modificar orden de produccién

Resultado esperado:

Mostrar un mensaje que describa que la orden

de produccién haya sido modificada

correctamente

Resultado obtenido:

Se modificd correctamente el cddigo de la
orden, la fecha de registro, fecha de inicio,
fecha de finalizacion, el estado de la orden de
produccién, observaciones y se registraron
articulos consolidados, la materia prima y los
operarios.

Se mostré un mensaje en pantalla la orden de

produccién se modifico correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Moddulo de inventario de articulos.

Nombre de la prueba:

Prueba 08

Descripcién de la prueba:

Se realizard la prueba del boton de registrar

articulos en el inventario.

Tipo de prueba:

Registrar articulos

Resultado esperado:

Mostrar un mensaje que describa que el

articulos haya sido registrado correctamente

Resultado obtenido:

Se registré correctamente el codigo del articulo,
nombre del articulo, unidad de medida, cantidad

disponible, cantidad minima, cantidad méaxima,
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estado del articulo, el centro de produccion y el
tipo de articulo.
Se mostré un mensaje en pantalla el articulo se

registré correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba: Prueba 09

Descripcion de la prueba: Se realizara la prueba del boton de modificar

articulos en el inventario.

Tipo de prueba: Modificar articulos

Resultado esperado: Mostrar un mensaje que describa que el articulo

haya sido modificado correctamente

Resultado obtenido: Se modificd correctamente el codigo del
articulo, nombre del articulo, unidad de medida,
cantidad disponible, cantidad minima, cantidad
maxima, estado del articulo, el centro de
produccidn y el tipo de articulo.

Se mostrd un mensaje en pantalla el articulo se

modificé correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba: Prueba 10

Descripcién de la prueba: Se realizard la prueba del boton de aplicar

movimiento de inventario.

Tipo de prueba: Aplicar movimiento de inventario.

Resultado esperado: Mostrar un mensaje que describa que se ha sido
aplicado correctamente el movimiento de

inventario.

Resultado obtenido: Se registré correctamente el tipo de movimiento
de inventario, el cddigo del articulo, la cantidad
y las observaciones.

Se mostr6 un mensaje en pantalla se aplico

correctamente el movimiento de inventario.




Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba:

Prueba 11

Descripcion de la prueba:

Se realizara la prueba del boton de reporte

movimiento.

Tipo de prueba:

Reporte de movimiento inventario.

Resultado esperado:

Mostrar un reporte en pantalla del movimiento

de inventario realizado.

Resultado obtenido:

Se

movimiento de inventario.

mostré un reporte en pantalla del

Fuente: Elaboracion Propia.

Moaddulo de distribucién de articulos.

Nombre de la prueba:

Prueba 12

Descripcion de la prueba:

Se realizara la prueba del boton de generar

reporte de la distribucion de articulos.

Tipo de prueba:

Reporte de distribucion.

Resultado esperado:

Mostrar un reporte en pantalla de los datos de la

distribucion de articulos

Resultado obtenido:

Se mostré un reporte en pantalla de los datos de

la distribucion de articulos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Moddulo de mantenimiento de articulos.

Nombre de la prueba:

Prueba 13

Descripcién de la prueba:

Se realizard la prueba del boton de registrar

articulos.

Tipo de prueba:

Registrar articulos

Resultado esperado:

Mostrar un mensaje que describa que el

articulos ha sido registrado correctamente

Resultado obtenido:

Se registr6 correctamente el cddigo del
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articulo, nombre del articulo, unidad de medida
y el tipo de articulo.
Se mostré un mensaje en pantalla el articulo se

registré correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba: Prueba 14

Descripcion de la prueba: Se realizara la prueba del boton de modificar
articulos.

Tipo de prueba: Modificar articulos

Resultado esperado: Mostrar un mensaje que describa que el articulo

haya sido modificado correctamente

Resultado obtenido: Se modificd correctamente el codigo del
articulo, nombre del articulo, unidad de medida,
estado del articulo, centro de produccion y el
tipo de articulo.

Se mostrd un mensaje en pantalla el articulo se

modificé correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba: Prueba 15

Descripcién de la prueba: Se realizar4 la prueba del boton de anular
articulo.

Tipo de prueba: Anular articulo

Resultado esperado: Mostrar un mensaje que describa que el articulo

haya sido anulado correctamente

Resultado obtenido: Se cambi6 el estado del articulo anulado.
Se mostré un mensaje en pantalla el articulo se

anulo correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.



Maddulo de mantenimiento de centros médicos.

Nombre de la prueba:

Prueba 16

Descripcion de la prueba:

Se realizard la prueba del boton de registrar

centro médico.

Tipo de prueba:

Registrar centro medico.

Resultado esperado:

Mostrar un mensaje que describa que el centro
médico ha sido registrado correctamente

Resultado obtenido:

Se registré correctamente el codigo del centro
meédico, descripcion del centro médico y el
estado del centro médico.

Se mostr6 un mensaje en pantalla el centro

médico se registro correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba:

Prueba 17

Descripcién de la prueba:

Se realizard la prueba del botdon de modificar

centro médico.

Tipo de prueba:

Modificar centro médico

Resultado esperado:

Mostrar un mensaje que describa que el centro

médico haya sido modificado correctamente

Resultado obtenido:

Se modifico el cddigo del centro médico,
descripcion del centro médico y el estado del
centro médico.

Se mostré un mensaje en pantalla el centro

médico se modificé correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba:

Prueba 18

Descripcién de la prueba:

Se realizara la prueba del boton de anular centro

médico.

Tipo de prueba:

Anular centro médico.

Resultado esperado:

Mostrar un mensaje que describa que el centro
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médico haya sido anulado correctamente

Resultado obtenido: Se cambi6 el estado del centro médico anulado.
Se mostr6 un mensaje en pantalla el centro

médico se anuld correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Modulo de mantenimiento de operarios.

Nombre de la prueba: Prueba 19

Descripcion de la prueba: Se realizard la prueba del boton de registrar
operario.

Tipo de prueba: Registrar operario.

Resultado esperado: Mostrar un mensaje que describa que el

operario ha sido registrado correctamente

Resultado obtenido: Se registré correctamente el nombre completo
del operario, cédula, centro de produccién y el
estado del operario.

Se mostré un mensaje en pantalla el operario se

registro correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba: Prueba 20

Descripcién de la prueba: Se realizara la prueba del botdn de modificar el
operario

Tipo de prueba: Modificar operario.

Resultado esperado: Mostrar un mensaje que describa que el

operario haya sido modificado correctamente

Resultado obtenido: Se modificd correctamente el nombre completo
del operario, cédula, centro de produccion y el
estado del operario.

Se mostré un mensaje en pantalla el operario se

modificé correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nombre de la prueba:

Prueba 21

Descripcion de la prueba:

Se realizard la prueba del boton de anular

operario.

Tipo de prueba:

Anular operario.

Resultado esperado:

Mostrar un mensaje que describa que el
operario haya sido anulado correctamente

Resultado obtenido:

Se cambi¢ el estado del operario anulado.
Se mostré un mensaje en pantalla el operario se

anulé correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba:

Prueba 22

Descripcion de la prueba:

Se realizara la prueba del botéon de anular

operario.

Tipo de prueba:

Anular operario.

Resultado esperado:

Mostrar un mensaje que describa que el

operario haya sido anulado correctamente

Resultado obtenido:

Se cambid el estado del operario anulado.
Se mostré un mensaje en pantalla el operario se

anulo correctamente.

Moadulo de seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba:

Prueba 24

Descripcién de la prueba:

Se aplica la prueba en el botdn de agregar

usuario.

Tipo de prueba:

Registrar usuario.

Resultado esperado:

Mostrar una lista de los usuarios que hayan sido

registrados correctamente

Resultado obtenido:

Se registrd correctamente cédula, nombre,
apellidol, apellido2, teléfono, correo, estado del
usuario y perfil. Y mostro el usuario en la lista

de usuarios registrados.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la prueba:

Prueba 25

Descripcion de la prueba:

Se realiza la prueba en el boton de modificar

usuario.

Tipo de prueba:

Modificar usuario.

Resultado esperado:

Mostrar en la lista de los usuarios registrados la

modificacion realizada.

Resultado obtenido:

Se modificd correctamente cédula, nombre,
apellidol, apellido2, teléfono, correo, estado del
usuario y perfil. Y mostré el usuario modificado

correctamente en la lista de usuarios registrados.

Fuente: Elaboracion Propia.

Madulo de consultas y reportes.

Nombre de la prueba:

Prueba 26

Descripcién de la prueba:

Se realiza la prueba en el boton de generar

reporte.

Tipo de prueba:

Generar reporte

Resultado esperado:

Mostrar un reporte en pantalla de la consulta

realizada.

Resultado obtenido:

Se ingresaron los datos correspondientes a la
consulta realizada. Se genero correctamente el

reporte de las consultas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Apéndice

Apéndice A: Guia de Entrevista No. 01

Dirigida a: Encargado de atender solicitudes de articulos de los hospitales en el
Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS.

Lugar: Laboratorio de Soluciones Parenterales, CCSS, San José, Costa Rica.

Fecha de la Entrevista:

Instrucciones: La finalidad de la entrevista es conocer los procesos de trabajo y las
necesidades de informacidn que se presentan en estos desde una vision global e integral que
puede tener el encargado de atender solicitudes de articulos de los hospitales del
Laboratorio de Soluciones Parenterales. Las respuestas seran totalmente confidenciales con

el fin de crear un ambiente de armonia entre las partes.

Preguntas Respuestas

1. ¢Como se genera una solicitud de
articulos médicos por los hospitales?

2. ¢COmo es el proceso de atencion de
una solicitud de articulos?

3. ¢,Cémo se realiza el consolidado de
articulos solicitados?

4, ¢QUé reportes necesita que imprima
el sistema relacionados a la atencién de
solicitudes de articulos?

5. ¢De qué manera se determina si que
se debe de producir un articulo?
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6.  ¢Cdémo se planifica de la produccion
de articulos?

7. (Como se crea una orden de
produccién?

8. ¢Qué datos deben incluirse en una en
una orden de produccién?

9. ¢Cudles son los estados que puede
tener una orden de produccion?

10. ¢Como se determina la cantidad de
producto final de una orden de produccién?

11. ;Como se controlan los articulos
usados como materia prima para la
produccién?

12.  ;Cuales son los rangos de fechas que
se deben establecer en la orden de
produccion que se va a confeccion?

13.  ¢Como es el proceso que se lleva a
cabo para obtener de la materia prima un
producto terminado incluido en una orden de
produccién?

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice B: Guia de Entrevista No. 02

Dirigida a: Al Encargado de Produccion del Laboratorio de Soluciones Parenterales
de la CCSS.

Lugar: Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS, San José, Costa Rica.

Fecha de la Entrevista:

Instrucciones: La finalidad de la entrevista es conocer los procesos de trabajo y las
necesidades de informacidn que se presentan en estos desde una visién global e integral que
puede tener la jefatura del Laboratorio de Soluciones Parenterales. Las respuestas seran

totalmente confidenciales con el fin de crear un ambiente de armonia entre las partes.

Pregunta Respuestas

1. ¢Cémo controla actualmente Ila
produccién de productos médicos? Explique
claramente las herramientas utilizadas.

2. ¢(Qué periodicidad se maneja en la
planificacion de la produccién (por afio,
semestre quinquenio)?

3. Explique el concepto de orden de
produccion.

4. ¢Una orden de produccion puede tener
maltiples  solicitudes de  produccion
asociadas?

5. ¢Un producto médico puede estar
relacionado a varias 6rdenes de produccion?
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6. ¢Nos pueden suministrar el listado
completo de drdenes de produccién?

7. Para el monitoreo de las ordenes de
produccién ;Qué datos se requieren en una
consulta y que filtros (rango de fechas,
namero de orden, etc.)?

8. (Qué estadistica se requiere generar
para el control de la produccion?

9. (Qué reportes se necesitan en el
mddulo de planificacion de la produccion y
qué campos deben incluir cada uno? (anexe
listados de ejemplo)

10. ¢(Qué graficos se necesitan en el
modulo de planificacion de la produccién y
qué datos deben incluir cada uno?

11. ¢Qué tipos de consultas son las que se
realizan con mayor frecuencia?

12. (Con base en qué datos se deberian
estar realizando las busquedas de 6rdenes de
produccién?

13. ¢Cudles son los reportes para el médulo
de inventarios de articulos?

14. (Cudles son los reportes para el modulo
de distribucién de articulos terminados?

15. (Qué indicadores de productividad se
requiere monitorear?

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice C: Guia de Entrevista No. 03

Dirigida a: Al Encargado administrativo del Laboratorio de Soluciones Parenterales
de la CCSS.

Lugar: Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS, San José, Costa Rica.

Fecha de la Entrevista:

Instrucciones: La finalidad de la entrevista es conocer los procesos de trabajo y las
necesidades de informacidn que se presentan en estos desde una vision global e integral que
puede tener la jefatura administrativa del Laboratorio de Soluciones Parenterales. Las

respuestas seran totalmente confidenciales con el fin de crear un ambiente de armonia entre

las partes.
Preguntas Respuestas

1. ¢Qué tipos de movimientos se

utilizan en el manejo del inventario de

productos?

2. ¢Cuantas bodegas articulos tiene el

Laboratorio?

3. Si el laboratorio tiene varias, ¢Qué

tipo de articulos almacenan? (Materia prima,
producto terminado, otros)

4, ¢Deben existir perfiles de acceso a
distintas funcionalidades (ingresos, salidas,
etc.)?

5. ¢Qué datos de los productos nuevos
se incluyen en el inventario?
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6. ¢(Se  manejan estados para los
articulos en el inventario de productos?

7. Si se manejan estados en el
inventario de productos ¢Cuales son los
estados utilizados?

8. ¢Cudl es la forma en que se incluye
existencia a los productos ya registrados?

9. ¢De qué forma se sabe cuando el
inventario esta al limite minimo?

10. ¢(Como se controla la salida de
productos por desecho?

11. ¢Se realiza el inventario anual en las
bodegas?
12. ¢Qué codificacion se les asignan a

los productos?

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice D: Guia de cuestionario encuesta.

Dirigida a: Los funcionarios del Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS
que son usuarios finales del prototipo funcional.

Lugar: Laboratorio de Soluciones Parenterales CCSS, San José, Costa Rica.

Fecha de la Encuesta:

Instrucciones: La finalidad de la encuesta es conocer la opinién y las necesidades de
informacién que se presentan en estos desde una vision global e integral que puede tener el
Laboratorio de Soluciones Parenterales. Las respuestas seran totalmente confidenciales con

el fin de crear un ambiente de armonia entre las partes.

Preguntas Respuestas
1. ¢EXxiste en su empresa un sistema de Si
informacidn para el control de la produccién
que abarque todo el proceso productivo? No
2. ¢Utiliza usted navegadores web y Si
aplicaciones informaticas?
No
3. Si usted utiliza los navegadores web Alto
y aplicaciones informaticas. ¢(Cual es su
grado de conocimiento con  estas Medio
herramientas? )
Bajo
4, (Estaria de acuerdo con la Si
implementacion de un nuevo sistema de
informacion? No
5. ¢En qué grado beneficiaria a su Mucho
empresa un sistema de informacion integral
para el control de la produccién? Poco
Nada
6. Si usted esta de acuerdo con la Computadora de escritorio.
implementacion de un sistema. ;Sobre qué
tipo de dispositivos se estara ejecutando la Celulares inteligentes.
aplicacion?
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Tablets.
7. ¢Qué tipo de interfaz de usuario le Web.
gustaria a usted para esta aplicacion?

Escritorio.

Dispositivos moviles.

Fuente: Elaboracion propia.

Apéndice E. Repuesta de la Entrevista No. 01

Dirigida a: Encargado de atender solicitudes de articulos de los hospitales en el

Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS.

Lugar: Laboratorio de Soluciones Parenterales, CCSS, San Jose, Costa Rica.

Fecha de la Entrevista: 01 abril del 2019.

Preguntas

Respuestas

1. ¢COmo se genera una solicitud de
articulos médicos por los hospitales?

Las solicitudes son realizadas por
parte de los centros médicos. Al
laboratorio se reciben dichas
solicitudes por medio de oficios en

papel o bien por medio de exceles.

2. ¢Como es el proceso de atencion de
una solicitud de articulos?

Se reciben las solicitudes por parte
de la direccion de produccion y
estas son atendidas por el éarea
encargada de realizar el

consolidado.

3. ¢Como se realiza el consolidado de
articulos solicitados?

El consolidado de articulos se
realiza por parte del area para su

debida produccion
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4. ¢QUE reportes necesita que imprima
el sistema relacionados a la atencion de
solicitudes de articulos?

Aparte de los reportes de control de
inventarios, se necesitan reportes de
solicitudes de articulos, entrega de
articulos, consolidado de
solicitudes, estadistica histérica de

consumo de articulos, etc.

5. ¢De qué manera se determina si que
se debe de producir un articulo?

El Ilaboratorio cuenta con un
estimado que se realiza un estimado
por mes de lo que se tiene que estar
produciendo para abastecer los

centros médicos.

6. ¢Cbémo se planifica de la produccion
de articulos?

Diariamente el laboratorio debe de
producir al menos 30 tarimas de
soluciones parenterales. Pero esto
puede variar segin multiples

cambios durante el afio.

7. ¢Cémo se crea una orden de
produccién?

Una orden de produccion se crea a
partir de la necesidad de producir un

producto especifico.

8. ¢ Qué datos deben incluirse en una en
una orden de produccién?

Nombre de articulo, Tipo de
articulo, cantidad a producir, fecha
de inicio de la produccidn, fecha fin
de la produccién, los operarios
asignados, materia prima asociada a

la orden para cada producto, etc.

9. ¢Cuéles son los estados que puede
tener una orden de produccién?

Principalmente se pueden manejar:
Registrada, en confeccion,
finalizada, anulada y orden de

produccién suspendida

10. ¢COlmo se determina la cantidad de
producto final de una orden de produccion?

Dichas cantidades para detectar las
variaciones de volumen entre lo real

y lo planeado.
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11. ¢ Como se controlan los articulos
usados como materia prima para la
produccién?

Cada producto posee ingrediente
Unicos dichos ingredientes son la
materia prima. El laboratorio cuenta
con un area de proveeduria el cual
es el encargado de controlar la
materia prima necesaria para

producir.

12. ¢Cudles son los rangos de fechas que
se deben establecer en la orden de
produccién que se va a confeccion?

Fecha de inicio de la orden de
produccién y finalizacion de la

orden.

13. ¢Coémo es el proceso que se lleva a
cabo para obtener de la materia prima un
producto terminado incluido en una orden de
produccién?

El area de proveeduria realiza
pedidos a proveedores y estos
tardan 15 dias en entregar. Una vez
recibida la materia prima se realiza
la revision por parte de control de
calidad para la aprobacion de su uso

en el laboratorio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice F. Repuesta de la Entrevista No. 02

Dirigida a: Al Encargado de Produccion del Laboratorio de Soluciones Parenterales

de la CCSS.

Lugar: Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS, San José, Costa Rica.

Fecha de la Entrevista: 01 de abril del 2019.

Pregunta

Respuestas

1. ¢Como controla actualmente la
produccidon de productos médicos? Explique
claramente las herramientas utilizadas.

El laboratorio realiza un estimado de
lo que se tiene que producir a lo
largo del afo. Utilizando Excel se
puede lograr obtener datos que nos
ayudan a conocer esto de la mejor

manera.

2. ¢Qué periodicidad se maneja en la
planificacion de la produccién (por afio,
semestre quinquenio)?

Es semestral

3. Explique el concepto de orden de Me da la trazabilidad de Ila

produccion. elaboracion de las soluciones
parenterales. Cada solucién
parenteral es una orden de
produccién.

4. ¢Una orden de produccion puede Una orden de produccién solo tiene

tener maltiples solicitudes de produccion
asociadas?

asociada una solicitud de produccién

5. ¢Un producto médico puede estar
relacionado a varias 6rdenes de produccion?

No solo un producto por orden de

produccién.
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6. ¢Nos pueden suministrar el listado
completo de drdenes de produccién?

Sl

7. Para el monitoreo de las ordenes de
produccidn ¢;Qué datos se requieren en una
consulta y que filtros (rango de fechas,
namero de orden, etc.)?

Estados de la orden: cuando ingresa
a bodega y a produccion. Ademas de
las fechas de la d&rdenes de

produccién y numero de la orden.

8. ¢Qué estadistica se requiere generar
para el control de la produccion?

Consumo anual de productos

9. ¢Qué reportes se necesitan en el
mddulo de planificacion de la produccién y
qué campos deben incluir cada uno? (anexe
listados de ejemplo)

Solicitudes consolidadas, 6rdenes de
produccién por articulos. Con los
campos de codigo de la solicitud
consolidada, fecha de consolidado,

cantidad de solicitudes consolidadas.

10. ¢Qué gréaficos se necesitan en el
maodulo de planificacion de la produccion y
qué datos deben incluir cada uno?

Cuantos de los productos se

produjeron para una fecha.

11. ¢Qué tipos de consultas son las que
se realizan con mayor frecuencia?

Consulta de 6rdenes de produccién,
materia prima, articulos terminados,

etc.

12. ¢Con base en qué datos se deberian
estar realizando las blsquedas de érdenes de
produccién?

Rangos de fecha, numero de orden

de produccién.
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13. ¢Cudles son los reportes para el
maddulo de inventarios de articulos?

Listado de productos, cantidad

minima, cantidad méxima.

14. ¢Cudles son los reportes para el
maddulo de distribucion de articulos
terminados?

Listado de lotes enviados

15. ¢Qué indicadores de productividad
se requiere monitorear?

Solicitudes consolidadas, productos

mas producidos, etc.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice G. Repuesta de la Entrevista No. 03

Dirigida a: Al encargado administrativo del Laboratorio de Soluciones Parenterales

de la CCSS.

Lugar: Laboratorio de Soluciones Parenterales de la CCSS, San José, Costa Rica.

Fecha de la Entrevista: 01 abril del 2019.

Preguntas

Respuestas

1. ¢Qué tipos de movimientos se
utilizan en el manejo del inventario de
productos?

Salida de productos por desecho,
ajuste de inventario por productos

dafados o defectuosos.

2. ¢Cudntas bodegas articulos tiene el
Laboratorio?

Cuenta con dos

3. Si el laboratorio tiene varias, ¢Qué Materia prima y lotes de producto
tipo de articulos almacenan? (Materia prima, .
. terminado
producto terminado, otros)
4. ¢Deben existir perfiles de acceso a Sl
distintas funcionalidades (ingresos, salidas,
etc.)?
5. ¢Qué datos de los productos nuevos Codigo,  descripcion,  cantidad

se incluyen en el inventario?

minima, cantidad disponible, estado,

observaciones.

6. ¢Se manejan estados para los
articulos en el inventario de productos?

Sl
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7. Si se manejan estados en el
inventario de productos ¢Cuales son los
estados utilizados?

Activo e inactivo.

8. ¢Cudl es la forma en que se incluye
existencia a los productos ya registrados?

Se incluye con un vale de ingreso de

materia prima a la CCSS.

9. ¢De qué forma se sabe cuando el
inventario esta al limite minimo?

Cada mes se saca copia de los

saldos de productos del Excel.

10. ¢Como se controla la salida de
productos por desecho?

Por medio de vales se da salida a los
productos por desecho.

Se pone el motivo de desecho.

Se tipo de articulo por desecho.

Por este proceso se hace

actualmente por medio de un papel.

11. ¢Se realiza el inventario anual en las Si, pero lo que se hace un inventario
bodegas?
g por muestreo no de todos los
cddigos.
12. ¢Qué codificacion se les asignan a Se le asigna una codificacion

los productos?

predisefiada de formato: tipo+

clase+ subclase + consecutivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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