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CAPITULO I: PROBLEMA

En laera de la globalizacidon y del comercio internacional, las aduanas juegan un papel vital
para facilitar el flujo eficiente de bienes y servicios a través de las fronteras. Sin embargo, con el
rapido desarrollo de la tecnologia y la digitalizacién de los procesos, las aduanas enfrentan nuevos
desafios para adaptarse a las exigencias del comercio moderno. Como miembro activo de la
OCDE, Costa Rica y su sistema aduanero debe evaluar el nivel de transformacion digital para

garantizar la eficiencia, transparencia y seguridad en el comercio internacional.

Asi, la Transformacion Digital es un proceso que busca aprovechar la tecnologia para
mejorar y optimizar los métodos tradicionales. En el contexto de las aduanas, esto implica el uso
de herramientas y sistemas digitales que permitan la agilizacion de los tramites aduaneros, la
automatizacion de procesos Yy la mejora en la experiencia del usuario al amparo de la transparencia

en la gestion administrativa.

Es importante destacar que, para que la transformacidn digital en las aduanas sea efectiva,
es necesario abordar las barreras tecnoldgicas que puedan existir. Uno de los sefialamientos
realizados en el Foro de Administracion Tributaria: Apoyo a la digitalizacion de las
administraciones tributarias de los paises en desarrollo efectuado en 2021 por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), consiste en la falta de acceso a internet y a
servicios financieros digitales; los cuales limitaban la adopcion de tecnologias digitales en las

administraciones tributarias.



A su vez, la pandemia de COVID-19 aceler6 aun méas la digitalizacion en las
administraciones tributarias y aduanas, obligando a los gobiernos a aumentar el uso de la
tecnologia para interactuar con los contribuyentes y proporcionar apoyo financiero. La OCDE
(2021) indica que este cambio forzado ha demostrado la importancia y eficacia de la
transformacion digital en tiempos de crisis y ha impulsado a muchas administraciones de paises

en desarrollo, incluyendo Costa Rica, a embarcarse en nuevos proyectos de digitalizacion.

Producto de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta-problema con respecto a la
investigacion en desarrollo: ¢Cudl ha sido el proceso de transformacion digital en los sistemas
informéticos aduaneros: caso de Costa Rica como miembro activo de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) durante el | semestre 2023?

Justificacion

La adopcién de la Graphic User Interface (GUI) y otras tecnologias digitales, como
herramientas clave en los procesos aduaneros, ha demostrado ser fundamental para mejorar la
eficiencia y eficacia en el contexto del mejoramiento de sistemas informaticos aduaneros. La GUI,
al proporcionar un entorno interactivo entre el usuario y la computadora, permite una
comunicacion mas dindmica, marcando una clara diferencia con los antiguos modos textuales. En
el ambito especifico de las aduanas, la incorporacion de estas tecnologias digitales no solo
representa una modernizacion necesaria, sino también una oportunidad para optimizar los

procedimientos.



En este sentido, la digitalizacion de los tramites aduaneros ofrece una via para aumentar la
transparencia de los procesos, generando mayor confianza y seguridad entre los participantes del
comercio internacional. La automatizacién de ciertos procedimientos contribuye a reducir tanto el
tiempo como los costos asociados, facilitando el flujo de bienes y servicios a través de las fronteras.
Este impacto positivo se ha evidenciado en la mejora de la facilitacion del comercio y la

administracion aduanera en Costa Rica gracias a la digitalizacion.

Sin embargo, es imperativo identificar areas clave que requieran un enfoque especifico en
el proceso de transformacion digital de las aduanas costarricenses para aprovechar al maximo estos
beneficios. Es esencial analizar los desafios y barreras que enfrenta la Aduana costarricense en
este proceso, con el fin de proponer recomendaciones concretas para superarlos. El abordaje de
estudio se justifica en la necesidad de identificar y comprender a fondo como la digitalizacion
puede continuar impactando positivamente en la facilitacion del comercio y en la mejora de la
gestion aduanera en Costa Rica, cuyo objetivo Ultimo es fortalecer y optimizar los procesos

fronterizos en beneficio de la economia y el comercio internacional del pais.

En vista de lo expuesto, se torna esencial realizar un anélisis exhaustivo de los desafios
asociados a la transformacion digital en los sistemas informaticos aduaneros, con el propésito de
identificar areas especificas que demanden una atencién y mejora més detallada. Este estudio se
orientara hacia la generacion de recomendaciones concretas, con el fin de superar los obstaculos
identificados, asegurando asi una implementacion efectiva de la digitalizacion aduanera en Costa

Rica.



Este proceso de investigacion se propone explorar los criterios técnicos establecidos por la
OCDE para las aduanas. Ademas, se contrastaran estos estandares con las percepciones y
discernimientos de expertos costarricenses en la materia, mediante la aplicacion de entrevistas a
profundidad. Este enfoque permitira obtener una vision integral y contextualizada de los retos y
oportunidades en el proceso de transformacion digital de los sistemas informaticos aduaneros

costarricenses durante el primer semestre de 2023.

En este contexto, es importante destacar que para alcanzar una solucién a los desafios de
la digitalizacion aduanera y a los examenes derivados que realiza la OCDE, se parte de un
conocimiento pleno de los informes, como el adoptado por el Marco Inclusivo OCDE/G20 en
octubre de 2020. Este marco analiza los enfoques y limitaciones en la fiscalidad de la digitalizacion
en diversas jurisdicciones y la gestion de herramientas de control y transparencia. El estudio nace
con el proposito de brindar un caracter de auditoria preventiva a la ejecucion de los procesos que

han fomentado la digitalizacion de las aduanas costarricenses.

En la primera fase de este proyecto de investigacion, se llevara a cabo un examen
multifactorial para estudiar los aspectos que impulsan la digitalizacién de la administracion
tributaria, presentando el propdésito de esta transformacion en el marco costarricense. Al explorar
estos factores, la investigacion no solo brindara una perspectiva amplia sobre las razones detras de
la digitalizacion, sino que también servird como fuente de ruta y planificacion estratégica y
operativa para los equipos de gestién que buscan impulsar este cambio y que puedan adoptarla y

adaptarlo al Sistema Aduanero Nacional.



Posteriormente, se realizard un analisis multidimensional de las etapas comunes en un
proceso de digitalizacion, lo cual es de gran valor para el funcionario aduanero, gerentes de
proyectos y equipos involucrados en la planificacion de proyectos digitales en las aduanas

costarricenses.

Finalmente, la orientacion proporcionada les permitira tener una hoja de ruta clara y bien
estructurada para guiar los esfuerzos con el fin de implementar las iniciativas solicitadas por la
OCDE. Este enfoque multidimensional abordara aspectos criticos del proceso, desde la
identificacion de necesidades hasta la implementacion efectiva, asegurando una transicion suave

hacia la digitalizacion aduanera en Costa Rica.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la transformacion digital en los sistemas informaticos aduaneros: caso de
Costa Rica como miembro activo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) durante el | semestre 2023.

Objetivos especificos

Describir los componentes de la transformacion digital en los sistemas informaticos
aduaneros de Costa Rica, Estonia, Estados Unidos y Japon y su correlacion con la gestion

publica aduanera.



Examinar los procesos de transformacion digital en los sistemas informaticos
aduaneros de Costa Rica, Estonia, Estados Unidos y Japdn para la comparacion de los

gobiernos digitales aduaneros.

Identificar las areas clave donde la digitalizacion ha tenido un impacto positivo en
la facilitacion del comercio y en la mejora de la gestion aduanera costarricense, ello en el

marco de los parametros de la OCDE.

Proponer un manual de procedimientos aplicable al sistema aduanero costarricense,
que atienda los procesos de transformacion digital en los sistemas aduaneros al amparo de

los lineamientos de gobierno digital de la OCDE.

Antecedentes

Tesis internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Flores-Lépez y Pardo(2022), con el
tema: "Transformacion digital de la Aduana en la gestion de las agencias de aduanas del Callao,
periodo 2018 al 2022", la realiza para la Universidad Tecnoldgica del Per(, y opta por el grado

académico de Licenciatura en Administracion de Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: analizar como la
transformacion digital de la Aduana impacta en la gestidn de las agencias de aduanas del Callao

durante el periodo 2018 al 2022, y los siguientes objetivos especificos: analizar de qué manera la



transformacion digital de la Aduana facilita los servicios de las agencias de aduanas del Callao,
identificar de qué manera la transformacion digital de la aduana influye en el despacho aduanero
de las agencias de aduanas del Callao, y analizar de qué manera la transformacién digital de la
aduana impacta en la logistica de transporte de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018

al 2022.

La metodologia que se emplea es la de enfoque cuantitativo, la cual, mediante el uso de
los siguientes instrumentos: fichas de registro de datos para analizar los elementos arrojados por

la muestra, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la transformacion digital de la aduana impacta
positivamente en la logistica de transporte y almacenamiento de las agencias de aduanas del
Callao. Para lo anterior, se recomienda continuar promoviendo la digitalizacién en este ambito;

aspecto que se torna crucial en cuanto a la indagacién que se lleva en curso.

La relevancia de la investigacion de Flores-Lopez y Pardo (2022) es que viene a llenar un
vacio de conocimiento en cuanto a la vinculacion de la transformacién digital de la aduana y los
procesos de logistica vistos desde los usuarios. Este aspecto es crucial, por cuanto, los examenes
de la OCDE estiman el rol del sistema aduanero y la agilidad de los tramites aduanales en armonia

en la exigencia de un servicio de calidad.



La segunda tesis internacional consultada es la de Uribe (2022) con el tema:
"Transformacion digital en el proceso aduanero de importacién en las Agencias de Aduanas de
Lima durante la pandemia Covid 19. Per( 2020-2021", la realiza para la Universidad Privada del
Norte de Per(, y opta por el grado académico de Licenciatura en Administracion y Negocios

Internacionales.

De esta investigacién se desprende el siguiente Objetivo General: comprender los
procesos de transformacién digital de las Agencias de Aduanas en el proceso aduanero de
importacion en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVID 19 en Peru durante
2020-2021. Conocer si la transformacion digital tuvo repercusion en el proceso aduanero de
importacion en las agencias de aduanas de Lima, comprender si el uso de canales virtuales permitio
agilizar el desarrollo administrativo en el proceso aduanero de importacién en las agencias de

aduanas de Lima, conocer los efectos de la reduccion de presentacion de documentos en linea.

La metodologia que se emplea es la de enfoque cualitativo la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevistas y analisis documental, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que los resultados sefialan que la digitalizacién aduanera
derivada de la pandemia COVID-19 tuvo un impacto significativo en la agilizacion de los procesos

aduaneros, lo que sugiere la importancia de continuar avanzando en esta direccion. Para lo anterior



se recomienda un debate sobre los procesos de digitalizacion en doble via aplicados a la

administraciones aduaneras y a los usuarios del servicio aduanal.

La relevancia de la investigacion de Uribe (2022) es que viene a llenar un vacio de
conocimiento en cuanto a la discusion tedrica que realiza en torno al concepto de agilizacion de
procesos aduaneros, generando una aproximacion a los principios de gestion de calidad bajo

normas 1SO y a la digitalizacion amigable con la persona usuaria.

La tercera tesis internacional consultada es la de Choguemamani y Ruiz (2021), con el
tema: "Efectos de la digitalizacion en la aduana aérea para la exportacion de esparragos durante
los afios 2019 y 2020", la realizan para la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) y

optan por el grado académico de Licenciatura en Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: comprender el efecto
de la digitalizacion de la Aduana Aérea en los principales exportadores de esparragos durante el
periodo 2019 y 2020, y los siguientes Objetivos Especificos: conocer si la digitalizacion de la
Aduana Aérea tuvo repercusion en el procedimiento de exportacion de esparragos, evaluar si el
uso de las plataformas digitales en la Aduana Aérea permitio agilizar los procesos administrativos
del proceso de exportacion de esparragos, analizar los efectos de la presentacion de documentos

en linea en el proceso de exportacion de esparragos



La metodologia que se emplea es la de enfoque cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevistas y andalisis documental, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que los resultados sefialan que con la implementacion de las
plataformas digitales se permitié un ahorro de costos y tiempo en el proceso de exportacion de
esparragos, ya que el sistema incluyé el acceso al mandato electrénico, facilitando al exportador
asignar a la agencia de aduanas que realizara los tramites para la nacionalizacion. Para lo anterior
se recomienda combatir la ineficiencia de los procedimientos aduaneros que sigue siendo un

obstaculo para el comercio internacional.

La relevancia de la investigacion de Choquemamani y Ruiz (2021), es que viene a llenar
un vacio de conocimiento en cuanto a comprender el correcto uso por parte del sistema aduanal de
las plataformas digitales, especificamente para un proceso de exportacion. Ello conlleva a entender
la sistematizacion y la arquitectura de la informacion de un proceso digitalizado en funcién del

usuario.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Gonzélez (2021) con el tema: "Retos para
la Transformacion Digital de las PYMES: Competencia Organizacional para la Transformacion
Digital", la realiza para la Universidad de Valladolid, Espafia y opta por el grado de Doctor en

Ingenieria Industrial.

10



De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: identificar cuél es la
situacion actual de las PYMES en relacion a la transformacion digital, habilitadores e inhibidores
fundamentales para avanzar en la transformacion digital y los siguientes Objetivos Especificos:
comprobar la utilidad de los modelos de madurez digital actuales para el avance en la
transformacion digital, identificar las capacidades digitales organizacionales necesarias para que
las PYMES afronten con éxito la transformacion digital, proponer un modelo para desarrollar una

competencia organizacional en este &mbito.

La metodologia que se emplea es la de enfoque cualitativo, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevistas y conversaciones, se procura encontrar respuesta al problema

de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacioén, cuando el autor indica que la mayoria de los modelos de madurez digital disponibles
estan orientados a grandes empresas y no son adaptativos a las PYMES, lo que dificulta su
aplicabilidad. Para lo anterior se recomienda desarrollar nuevas capacidades digitales para

adaptarse a los cambios requeridos en los procesos aduaneros y en la competitividad global.

La relevancia de la investigacion de Gonzalez (2021), es que viene a llenar un vacio de
conocimiento en cuanto al estudio sobre el tipo de capacidades digitales que hay que desarrollar
en la administracion publicay en la ciudadania, para que exista un entendimiento pleno del servicio

publico digital y su impacto en la mejora de condiciones para la ciudadania y el Estado.
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La quinta tesis internacional consultada es la de Burgos (2017) con el tema: "Efectos del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte en el comercio exterior, la inversion extranjera
directa y el empleo en México y Estados Unidos (1994-2016)", la realiza para la Universidad de

Sonora y opta por el grado académico de Maestria en Integracion Econémica.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: hacer una revision de
las teorias del comercio internacional y las teorias de la integracion econdémica para contextualizar
la creacion de tratados de libre comercio, y los siguientes Objetivos Especificos: describir y
analizar el contenido de un area de libre comercio, estudiar las teorias de integracion enfatizando
areas de comercio comun para realizar una explicacién tedrica del TLCAN, identificar teorias
relacionadas con el mercado de trabajo entre paises para apoyar el analisis de la reestructuracion

que surge en el empleo a partir de las reconfiguraciones en la economia provocadas por el TLCAN.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas, cuestionarios, analisis documental, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacioén, cuando el autor indica que la digitalizacion aduanera derivada del TLCAN aumentd
las exportaciones e importaciones totales, aunque con un mayor impacto en México que en Estados
Unidos. Ademas pone en evidencia que los tratados de libre comercio también promueven

innovacion digital en las administraciones aduaneras que toman parte del acuerdo. Para lo anterior
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se recomienda al modelo de integracién multilateral que busca unificar y estandarizar procesos y

procedimientos para garantizar la gestion de la calidad en el servicio aduanero.

La relevancia de la investigacion de Burgos (2017), es que viene a llenar un vacio de
conocimiento en cuanto se habla de la importancia del multilateralismo para la unificacion de
procesos y procedimientos en las aduanas, aspecto que busca la OCDE al estandarizar parametros

de servicios y gestion publica.

La sexta tesis internacional consultada es la de Garcia y Tavara (2022) con el tema:
"Estrategias de Digitalizacion y la gestion logistica de los despachos aduaneros a través del puerto
de Paita, 2021", la realiza para la Universidad César Vallejo y opta por el grado académico de

Licenciatura en Negocios.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: determinar cémo las
estrategias de digitalizacion ayudan a la gestion logistica de los despachos aduaneros a través del
puerto de Paita en 2021, y los siguientes Objetivos Especificos: determinar el porcentaje de
digitalizacion de los procesos en la gestion logistica de los despachos aduaneros a través del puerto
de Paita en 2021, describir los sistemas web utilizados para la gestién logistica de los despachos
aduaneros a través del puerto de Paita en 2021, identificar los beneficios de la digitalizacion de los

procesos en la gestion logistica de los despachos aduaneros a través del puerto de Paita en 2021.
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La metodologia que se emplea es la de enfoque cualitativo, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: fichas de registro de datos, analisis documental, observacion y fichas de

cotejo, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que el sistema digital mejora la eficiencia en la operatividad
aduanera, reduce tramites y facilita el comercio entre importadores y exportadores. Para lo anterior

se recomienda fortalecer los portales digitales aduaneros.

La relevancia de la investigacion de Garcia 'y Tavara (2022) es que viene a llenar un vacio
de conocimiento en cuanto a la gestion de portales digitales aduaneros y la unificacion de los
cddigos de trasmision de informacion entre aduanas nacionales e internacionales. Ello permite la
estandarizacion del lenguaje digital, aumenta la seguridad y promueve mejoras en la fiscalizacion

aduanera.

La séptima tesis internacional consultada es la de Ré (2022) con el tema: "La facilitacion
del comercio internacional y la cooperacién entre estados: intercambio de informacion aduanera y
seguridad en el comercio exterior", la realiza para la Universidad Nacional de Rosario, Argentina.

y opta por el grado académico de Licenciatura en Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: identificar los acuerdos

de cooperacion internacional para el intercambio de informacién aduanera que ha ratificado

Argentina y analizar como se vinculan con el incremento de seguridad de la cadena de suministro
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del comercio entre naciones, y los siguientes Objetivos Especificos: describir el rol de la OMA 'y
la OMC en la promocion del intercambio internacional de informacion aduanera, analizar el
Tratado de Facilitacion del Comercio de la OMC, examinar los acuerdos sobre Asistencia Mutua

y Cooperacion entre Administraciones Aduaneras vigentes en Argentina.

La metodologia que se emplea es la de enfoque cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: analisis de datos bibliograficos, documentales, entrevistas con actores

clave en el comercio internacional, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que el intercambio de informacion aduanera es una
herramienta de cooperacion util para la seguridad y facilitacion del comercio exterior, pero
requiere acuerdos mas especificos en cuanto a plazos y cumplimiento para garantizar su
efectividad. Para lo anterior se recomienda como punto de partida en la discusion del marco teérico
para estudiar y analizar los compromisos derivados desde las relaciones internacionales y el

comercio exterior; todo ello en una l6gica asociativista.

La relevancia de la investigacion de Ré (2022) es que viene a llenar un vacio de
conocimiento en cuanto a la percepcion que se tiene desde una ciencia social a los acuerdos
internacionales, al sistema multilateral y a las uniones entre paises. Ello genera una serie de

compromisos, retos, obligaciones y tareas que el Estado miembro ha de cumplir.
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La octava tesis internacional consultada es la de Otgun (2020) con el tema: [The Impact
of a Customs Union with the EU on Turkey’s Trade Flows a Gravity Model Approach], la realiza

para la North Carolina State University y opta por el grado académico de doctorado en Economia.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: evaluar el impacto de
la digitalizacion en los flujos comerciales de Turquia hacia la Union Europea mediante el uso de
un enfoque basado en el modelo de gravedad, y los siguientes Objetivos Especificos: analizar en
detalle la relacion comercial actual entre Turquia y la UE, examinar las barreras comerciales
digitales existentes y los acuerdos comerciales vigentes relacionados con la digitalizacion en esta
relacion comercial, utilizar un modelo de gravedad que incorpore aspectos digitales para estimar

los posibles cambios en los flujos comerciales de Turquia con otros paises.

La metodologia que se emplea es la de enfoque mixta la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevistas, encuestas a actores clave en el comercio internacional, se
recopilan datos cuantitativos relacionados con los flujos comerciales de Turquia con la UE antes
y después de la formacién de una union aduanera, cifras de importacion y exportacion, asi como
informacion sobre las transacciones comerciales digitales, como el comercio electrénico y el uso

de plataformas digitales, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que esta tesis proporciona una evaluacion integral del
impacto de la digitalizacion y la formacion de una union aduanera con la Union Europea en los

flujos comerciales de Turquia. Para lo anterior se recomienda que se resalte la importancia de
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abordar las barreras comerciales digitales y promover la cooperacion en la economia digital para

maximizar los beneficios de la unién aduanera.

La relevancia de la investigacion de Otgun (2020) es que viene a llenar un vacio de
conocimiento en cuanto genera aportes a la discusion sobre eficacia de las uniones aduaneras y el
impacto que tienen en la sociedad. Ello genera un debate en torno a la visualizacion de la union
frente a la dispersion aduanera; en un sentido de garantizar la unificacién de procesos y modelos

de gestion amigables para el sistema aduanal.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Badilla (2021) con el tema: "Analisis sobre
el Alcance de la Difusion de la Informacion por parte de la Administracion Tributaria hacia las
Empresas-Contribuyentes de las Propuestas Fiscales Concretas Tomadas por Costa Rica para la
Implementacién de la Accién #13 del Plan BEPS de la OCDE-G20, a la Luz del Derecho a la
Informacion”, la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de

Licenciatura en Derecho.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: examinar las propuestas
fiscales especificas tomadas por Costa Rica para la implementacion de la accién #13 del Plan
BEPS de la OCDE-G20, y los siguientes Objetivos Especificos: detallar en qué consiste la accién
#13 del Plan BEPS, especificar las propuestas fiscales concretas tomadas por Costa Rica, verificar
si las propuestas fiscales tomadas por Costa Rica, a raiz de la accion #13 del Plan BEPS, han sido

difundidas de forma apropiada y explicadas técnicamente.
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La metodologia que se emplea es la de enfoque cualitativa la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevistas estructuradas y no estructuradas, junto con analisis
documental y revision de literatura especializada, se procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la evolucidn de la regulacién de precios de transferencia
en Costa Rica, en consonancia con las directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) y el Plan BEPS, ha introducido importantes cambios y
obligaciones tributarias para las empresas. Para lo anterior se recomienda estudiar los procesos de
digitalizacion propuestos por la OCDE; esto incluye la implementacion del archivo maestro, el

archivo local y el reporte pais.

La relevancia de la investigacion de Badilla (2021) es que viene a llenar un vacio de
conocimiento en cuanto el impacto que tiene el plan BEPS y las directrices de la OCDE en la
regulacion de los precios de transferencia y modelos tributarios de las empresas de los paises

miembros.

La segunda tesis nacional consultada es la de Chen (2008) con el tema: "Déficit y
Oportunidades de la Legislacion Costarricense sobre Comercio Electronico: Un Aporte desde la
Perspectiva de la Seguridad, la Proteccion de Datos y los Derechos del Consumidor”, la realiza
para la Universidad Estatal a Distancia y opta por el grado académico de Doctorado en Ciencias

de la Administracion.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: realizar un anélisis de
legislacion comparada para identificar las lagunas juridicas existentes relacionadas con el
comercio electrdnico, y los siguientes Objetivos Especificos: identificar los nicleos problematicos
desde la perspectiva juridica derivados del comercio electrénico, explorar la experiencia juridica
comparada en materia de atencion a los aspectos formales y tecnolégicos del comercio electronico,
aplicar la matriz comparativa a los esfuerzos legislativos nacionales y derivar de alli sus lagunas y

aportes a la regulacion.

La metodologia que se emplea es la de enfoque cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevistas, andlisis documental, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacién, cuando el autor indica que respalda la utilizacion de la firma digital y certificados
digitales ofrece un nivel alto de seguridad a la transaccién electronica. Para lo anterior se
recomienda este diagnostico realizado en 2008, el cual permite cuestionar con la investigacion que
se propone si los procesos de digitalizacion y gestion de la digitalizacion en materia de gerencia
publica deben ser plasmados en discusiones nacionales que involucren el Sector TIC costarricense,

MIDEPLAN, academia y al Poder Ejecutivo.

La relevancia de la investigacion de Chen (2008) es que viene a llenar un vacio de

conocimiento en cuanto al contraste de procesos vinculados a la digitalizacion en la administracion

publica costarricense y visualizar que ha cambiado desde hace quince afios. La autora sefial6 la
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necesidad de digitalizacion para aumentar los parametros de seguridad de la gestién publica e

introdujo el concepto de gobernanza pablica.

La tercera tesis nacional consultada es la de Barboza, Chavarria, Cuendis, y Ramirez
(2021) con el tema: "Analisis del Conocimiento Practico en la Aplicacion de los INCOTERMS
2010 por parte de los Agentes Aduaneros, Consolidadores de Carga Internacional,
Pedimentadores, Exportadores e Importadores que actGan en la Aduana Caldera, Costa Rica.
Proyeccion de Areas de Capacitacion Técnica y Préactica con la Entrada en Vigor de los
INCOTERMS 2020", la realizan para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado de

Licenciatura en Administracion Publica con énfasis en Aduanas y Comercio Exterior.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: analizar el
conocimiento practico y técnico que poseen los auxiliares de la funcion publica aduanera
modalidad Agentes Aduaneros, Consolidadores de carga internacional, Exportadores,
Importadores y Pedimentadores que acttan en la aduana Caldera, en materia de aplicacién de los
INCOTERMS 2020, y los siguientes Objetivos Especificos: categorizar el conocimiento que
poseen los funcionaros aduaneros, diagnosticar el conocimiento préctico y técnico que poseen los

auxiliares de la funcion pablica aduanera.

La metodologia que se emplea es la de enfoque cualitativa, la cual, mediante el uso de los

siguientes instrumentos: con entrevistas y analisis etnografico, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la poblacion objeto de estudio realiza la aplicacion de los
INCOTERMS sin comprender el uso correcto o la funcionalidad de estos, basandose en
conocimientos empiricos e inferenciales. Para lo anterior se recomienda la capacitacion y
formacion en esta area, ademas que los procesos de transformacion digital dentro de la aduana;
deben ir acompafiados de ciclos de capacitacion y formacion desde la educacién no formal, la

autocapacitacion y al amparo de procesos de certificacion.

La relevancia de la investigacion de Barboza, Chavarria, Cuendis, y Ramirez (2021) es
que viene a llenar un vacio de conocimiento en cuanto se sefiala que existe una carencia formativa
en los procesos y procedimientos digitales que se ejecutan en las aduanas costarricenses. Ello
conlleva a cuestionarse si la transformacion digital propuesta por la OCDE a los sistemas

aduaneros sera bien recibida por el funcionariado aduanal.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Artavia (2022) con el tema: "Evaluacion
Financiera de la Transformacion Digital en una Planta de Concentrados para Bebidas, Basada en
los Protocolos de Generacién de Faros Digitales en Industria 4.0 del Foro Econdmico Mundial”,
larealiza para la Universidad Latina de Costa Rica y opta por el grado de Master en Administracion

de Negocios con énfasis en finanzas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: desarrollar la

evaluacion financiera de la transformacion digital en una planta de concentrados para bebidas

basada en los protocolos de generacion de faros digitales en Industria 4.0 del Foro Econémico
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Mundial. Los objetivos especificos son: recopilar toda la informacion tedrica y bibliogréafica de la
investigacion, revisar los criterios de evaluacion definidos por el WEF, emplear la evaluacion en
la empresa elegida para definir los casos de uso que se necesitarian implementar para convertirse

en un faro digital.

La metodologia que se emplea es la de enfoque cuantitativo, la cual, mediante el uso de
los siguientes instrumentos: fichas de registro de datos para analizar los elementos arrojados por

la muestra. Se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la existencia de una Gerencia de Transformacion Digital
con reporte directo a la Gerencia de la Planta, permite asegurar la correcta implementacion de las
recomendaciones emanadas de este proyecto y garantiza la sostenibilidad futura del proceso. Para
lo anterior se recomienda tener un conjunto de buenos trabajadores para el cumplimiento de los

parametros.

La relevancia de la investigacion de Artavia (2022) viene a llenar un vacio de
conocimiento y aporta una nocion clave para la investigacion en desarrollo: los procesos de
transformacion digital deben ser gerenciados, adaptados, adoptados y culturalizados dentro de una
organizacion, lo anterior para que sean exitosos y se mitigue el riesgo de entorpecer los ciclos de

procesos y procedimientos naturales de la organizacion.
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La quinta tesis nacional consultada es la de Garcia (2020) con el tema: "Implementacion
de Sistema de Computacion Virtualizada™, la realiza para la Universidad Latina de Costa Rica y

opta por grado académico de maéster en Gestion de Proyectos.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: instalar y configurar un
sistema de computacion virtualizada, a fin de obtener un ambiente virtual que mejore el proceso
de aprendizaje de los estudiantes al momento de utilizar los laboratorios y dotar a la institucion de
tecnologia de dltima generacion, y los siguientes Objetivos Especificos son sustituir sistemas
operativos actuales con versiones actualizadas, reemplazar computadoras de escritorio por
terminales tipo cliente liviano, eliminar computadoras de escritorio desactualizadas a nivel de

sistema operativo y hardware.

La metodologia que se emplea es la de enfoque cualitativo, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevistas y conversaciones, se procura encontrar respuesta al problema

de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la carencia de hardware y software de Gltima generacién
limita el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Para lo anterior se recomienda la

implementacion de un sistema de virtualizacion para mejorar la situacion.

La relevancia de la investigacion de Garcia (2020) es que viene a llenar un vacio de

conocimiento en cuanto a conceptos de digitalizacion y computarizacion que eran desconocidos y
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que resultan utiles para comprender los alcances desde el software y hardware en la digitalizacion

de procesos.

La sexta tesis nacional consultada es la de Carvajal (2023), con el tema "Gestion
Estratégica de la Diplomacia Digital en torno al Proceso Post-Adhesion de Costa Rica a la OCDE",
la realizada para la Universidad de Costa Rica, y opta por el grado académico de Esta tesis fue

realizada como parte del programa de Maestria Profesional en Diplomacia.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: analizar el uso
estratégico de la diplomacia digital en Costa Rica para atender los procesos posteriores a la
adhesion a la OCDE, y los siguientes Objetivos Especificos: identificar las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por las instancias involucradas en el proceso de adhesion de Costa Rica a
la OCDE, describir el uso de instrumentos tecnoldgicos de Costa Rica a la OCDE, sefialar las
oportunidades y desafios que tiene Costa Rica en cuanto a la utilizacién de los medios tecnolégicos

en procesos de coordinacidn interinstitucional frente a actores internacionales.

La metodologia que se emplea es la de enfoque cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: analisis documental, entrevistas y observaciones, se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que mejorar la gestion pablica del gobierno, incluyendo el

desarrollo de péaginas web para agilizar los trdmites administrativos y compartir datos entre las
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instituciones publicas, garantizar la correccion, consistenciay claridad de la informacién entregada
ala OCDE a traveés de cuestionarios técnicos y misiones de estudio. Para lo anterior se recomienda
facilitar la emision inmediata de informacion a todas las instancias requeridas, sin importar la

geografia o la diferencia horaria, a un bajo costo.

La relevancia de la investigacion de Carvajal (2023) es que viene a llenar un vacio de
conocimiento a efectos de la tesis que se desarrolla, puesto que, para Carvajal el empleo de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) desempefid un papel crucial en el proceso
de adhesion de Costa Rica a la OCDE. También, la autora sefiala que las TIC permitieron un

intercambio de informacion mas eficiente entre todas las instancias involucradas en la evaluacion.

La séptima tesis nacional consultada es la de Rojas (2019) con el tema: "ElI Comercio
Internacional y la Cadena de Bloques (Blockchain); Perspectivas para Costa Rica™ la realiza para
la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de Maestria Profesional en

Administracion Pablica con énfasis en Administracion Aduanera y Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: analizar la aplicacién y
avances de la cadena de bloques en el comercio internacional de Costa Rica, y los siguientes
Objetivos Especificos: conocer sobre la cadena de blogues y su aplicacion en el comercio
internacional, describir el comercio internacional de Costa Rica, identificar los principales
beneficios del uso de cadenas de bloques para el comercio internacional, con énfasis en el caso de

Costa Rica.
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: analisis documental, entrevistas a academicos y funcionarios aduaneros, se procura

encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la importancia de la tecnologia en el comercio
internacional y su potencial para mejorar la eficiencia y la seguridad de las transacciones
comerciales. Para lo anterior se recomienda el uso de los medios digitales, ya que la transformacion
digital toma muchas formas y una de ellas es el blockchain. Se resalta efectos de la investigacion

que se desarrolla.

La relevancia de la investigacion de Rojas (2019) es que viene a llenar un vacio de
conocimiento sobre términos asociados a procesos digitales en las aduanas y expone nuevos
métodos de pago en naciones que utilizan de pleno la digitalizacion de los servicios y por ende,
permean su administracién publica y aduanera. La autora rescata un aspecto crucial que sirve para
esta tesis: la digitalizacion no es un proceso en si mismo, si no un modelo de facilitacion de

negocios que promueve el desarrollo en un pais.

La octava tesis nacional consultada es la de Murillo (2018) con el tema: "Auditoria para
Evaluar el Gobierno de las Tecnologias de Informacion en una Asociacion Privada Sin Fines de
Lucro, Cuyos Productos Apoyan al Sector Educativo Costarricense”, la realiza para a Universidad
de Costa Rica y opta por el grado académico de Maestria Profesional en Auditoria de Tecnologias

de Informacién.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: realizar una evaluacion
del gobierno de las tecnologias de informacion, en una asociacion sin fines de lucro, con el
proposito de mejorar el sistema de control interno y la alineacion estratégica de las tecnologias y
el negocio, y los siguientes objetivos especificos: determinar la suficiencia de las actividades
realizadas por la Asociacion de Tl, estipular la suficiencia del control interno del proceso evaluado,
disefiar herramientas y papeles de trabajo para sustentar el proceso de auditoria de este proyecto,

a partir de los conocimientos adquiridos en la maestria.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: encuestas sobre las normas Generales de Auditoria para Sector Publico™ como base
para la auditoria, adaptando las normas 203, 204, 205 y 207, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion."

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que se destacan las siguientes deficiencias, la ausencia de
una evaluacion de la alineacion de las Tl con la estrategia de la Asociacion, la inexistencia de un
plan estratégico de TI, la falta de definicion formal de los roles de las estructuras organizativas en
relacion con el proceso de TI. Para lo anterior se recomienda abarcar el concepto de gobierno

digital corporativo y lo que ello supone dentro de la OCDE.

La relevancia de la investigacion de Murillo (2018) es que viene a llenar un vacio sobre

la necesidad de abordar el concepto de gobierno digital corporativo y lo que ello supone dentro de

la OCDE. También destaca la necesidad de utilizar herramientas y papeles de trabajo adecuados
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para sustentar el proceso de auditoria y garantizar su eficacia, a fin de potenciar la cultura de

rendicion de cuentas y transparencia gubernativa.

Proyecciones

Se realizara un analisis exhaustivo de los procesos aduaneros actuales en Costa Rica para
identificar areas especificas que se beneficiarian con la digitalizacion de los sistemas
informaticos aduaneros. Ademas, se recopilaran datos sobre el impacto de la digitalizacion
en la facilitacién del comercio en otros paises y se entrevistaran a funcionarios aduaneros
y expertos en comercio internacional para adaptar esas lecciones a la realidad costarricense.
Se identificaran los desafios especificos que han obstaculizado la transformacion digital en
los sistemas informaticos aduaneros costarricenses, como barreras tecnolégicas, recursos
limitados y resistencia del funcionariado al cambio del sistema aduanero nacional. Se
Ilevara a cabo un analisis de costo-beneficio, con el fin de evaluar los recursos necesarios
para la implementacion de soluciones digitales en comparacion con los beneficios
esperados en términos de eficiencia y reduccion de errores. Ademas, se entrevistaran a
partes interesadas clave, incluyendo funcionarios aduaneros, representantes de la industria
y expertos en tecnologia, cuyo proposito es recopilar informacién sobre los obstaculos
percibidos y las posibles soluciones.

Se efectuard un analisis comparativo detallado de las préacticas de transformacion digital
en los sistemas informaticos aduaneros de Costa Rica con las de otros paises miembros de
la OCDE. Se desarrollaran estudios de casos de paises que han tenido éxito en su proceso

de digitalizacion aduanera, como Estonia, Estados Unidos y Japén. Ademaés, se
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identificaran las tendencias emergentes y las mejores practicas internacionales en la
transformacion digital de las aduanas para evaluar su relevancia para Costa Rica. Se
proporcionaran recomendaciones basadas en las comparaciones internacionales,
destacando las areas en las que Costa Rica puede mejorar su enfoque en la transformacion

digital aduanera.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

El presente marco tedrico se ha de estructurar en cuatro ejes. El primero respondera a la
conceptualizacion de la transformacion digital aduanera, el segundo abordara los términos
referentes a transparencia digital y seguridad aduanera, el tercero aludira a una discusion teérica
referente a la modernizacion aduanera y el cuarto expondra los efectos de la transformacién digital

desde la discusion filosofica del proceso.

Transformacion digital aduanera: conceptos, discusion y posicionamiento

Flores y Pardo (2022) indican que la digitalizacion disruptiva es el término que se utiliza
actualmente para describir el concepto: "transformacion digital”, pero en su lugar se sugiere el
acercamiento tedrico a correlacion vinculativa para referirse -especificamente- a la gestion del
despacho aduanero y a la capacidad de evolucion a procesos digitales dentro de los sistemas

aduaneros.

Asi, Flores y Pardo (2022) establecen que la transformacién digital aduanera, se refiere a
la modificacion y reestructuracion de las operaciones, sistemas y procesos aduaneros
convencionales mediante la incorporacion de tecnologias digitales de punta. Este desarrollo
corresponde a la aplicacion estratégica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), cuyo objetivo es optimizar y acelerar los procesos aduaneros, mejorar la comodidad del

usuario y aumentar la seguridad y eficacia de las operaciones comerciales globales.
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Por su parte, la Organizacion Mundial de Aduanas en el Informe de estudio de la OMA 'y

la OMC sobre las tecnologias disruptivas (2022), sefialan lo siguiente al respecto:

La adopcion de las tecnologias disruptivas ha aumentado considerablemente —
también en el ambito aduanero— desde la primera publicacion del Informe de
estudio en 2019; las tecnologias mas utilizadas son la cadena de blogues, la Internet
de las cosas, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico. (OMA, 2022; pag.
14)
Consecuentemente, la Transformacion Digital de Aduanas es una respuesta a la necesidad
de modernizar y optimizar los sistemas aduaneros obsoletos en un entorno global en constante

cambio. Esto cubre el uso de andlisis de big data, plataformas en linea, intercambio de datos en

tiempo real y sistemas automatizados para facilitar la toma de decisiones.

Como resultado, su objetivo es sortear los inconvenientes de los métodos manuales y
basados en papel, que pueden generar demoras, errores y costos adicionales. La OMC (2022).
Considera que varios temas importantes se tratan en la conversacion sobre la transformacion digital
de las aduanas. Uno de ellos es lograr un equilibrio entre el uso de tecnologias de punta y el
mantenimiento de la seguridad e integridad en el proceso de control aduanero. El objetivo es
garantizar que el uso de nuevas tecnologias no ponga en peligro la seguridad operativa o la

capacidad de deteccion y prevencion del fraude. Ademas:

Las autoridades aduaneras han adoptado tecnologias de analisis avanzadas. Alrededor de
la mitad utilizan una combinacion de macrodatos, analisis de datos, inteligencia artificial y
aprendizaje automatico. Quienes no los utilizan actualmente tienen previsto hacerlo en el futuro.

La mayoria de las autoridades aduaneras ven los claros beneficios de las tecnologias avanzadas,
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en particular en lo que respecta a la gestion de riesgo y la identificacion de perfiles de riesgo, la

deteccion de fraudes y el logro de un mayor cumplimiento. (OMC, 2022; pag. 3)

En sintesis, tanto la OMC (2022), como la OMA (2022), Flores y Pardo (2022) respaldan
la tesis que un pais en el proceso de adopcion de la transformacion digital aduanera puede afectar
su capacidad para facilitar el comercio de manera efectiva y su capacidad para competir a nivel
mundial. Sin embargo, si se articula bajo un proceso participativo, con costos operativos reducidos,
los tiempos de procesamiento mas rapidos y una mayor transparencia son ventajas para las
naciones que implementan estos cambios con éxito. Sin embargo, podrian encontrar dificultades

con la capacitacion del personal, la inversion en tecnologia y la adaptacién de procedimientos.

En relacion con la misma perspectiva anterior, Sotelo, Lazarte, Llontop y Mas (2021)
agregan que para gque pueda existir transformacion digital en la aduana es necesario comprender
el rol del usuario digital el cual, estd constantemente inmerso en navegar a través de diversas
plataformas de informacién digital, donde a menudo se encuentran con mensajes ocultos con el

objetivo de generar un deseo de prontitud en el proceso que gestiona.

Esto incita al usuario a profundizar en el producto y posteriormente realizar una gestion,
seguimiento o solicitud (Sotelo, et. al; 2021) Consecuentemente Rogmann, (2019) refuerza el
concepto y establece que un usuario digital se refiere a un individuo que utiliza servicios o
productos digitales, categorizados segun su nivel de uso e interaccion dentro de la comunidad
digital, asi como su utilizacion de dispositivos como equipos mdviles que permiten acceder a

servicios digitales.
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Rogmann (2019), considera que los clientes son participantes en los procesos de
comercializacion de bienes o servicios, lo que hace imperativo persuadirlos hacia una compra. Por
lo tanto, los mercados comerciales buscan enfocarse en la produccion a gran escala para atender a
una base de clientes mas amplia. En la era digital, los clientes presentan demandas mas altas y una
mayor dindmica, esto lleva a que las empresas se adapten a sus expectativas en constante

evolucion.

Considerando la teoria anterior, se puede afirmar que un usuario digital abarca a cualquier
persona que emplea diversos medios tecnoldgicos para transacciones comerciales. En
consecuencia, las aduanas que optan por procesos de transformacion digital [mejorando la

eficiencia operativa] en ultima instancia beneficiaran a sus usuarios o clientes digitales.

Los argumentos anteriores se refuerzan con las ideas expuestas por Flores y Pardo (2022),
quienes sefialan lo siguiente:

La transformacion digital de la Aduana facilita positivamente los servicios de
agenciamiento de las empresas privadas de aduanas, puesto que brinda las
herramientas como el Sistema de Despacho Aduanero a los operadores de comercio
para ejecutar adecuadamente sus funciones. De las agencias analizadas, se evidencia
gue han logrado incrementar la calidad en sus servicios por el uso de los nuevos
sistemas tecnoldgicos. Los despachos aduaneros de mercancias ejecutados por las
agencias de aduanas son influenciados significativamente por la transformacion
digital, porque el mandato electrénico, los cambios en la normatividad ante la
integracion o mejoras de nuevas tecnologias, las capacitaciones virtuales de los
usuarios, entre otros, permiten que el trabajo en conjunto genere una fluidez en el
intercambio de mercancias. (Flores y Pardo; 2022, pag. 108)
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Tabla 1. Conceptos destacados para el eje de transformacion digital aduanera

Concepto

Aristas

Usuario Digital en

Gestion Aduanera

1. Un usuario digital en el contexto de gestion aduanera se refiere a
una persona que utiliza medios tecnologicos para interactuar con
servicios y procesos aduaneros.

2. Los wusuarios digitales participan en actividades como la
presentacion de declaraciones aduaneras, seguimiento de tramites y

consulta de informacion relacionada con importacion y exportacion.

Transformacién

Digital en Aduanas

1. La transformacion digital en aduanas implica adoptar tecnologias
avanzadas y digitalizar procedimientos para mejorar la eficiencia y
calidad de los servicios aduaneros.

2. Esto incluye la implementacion de sistemas de despacho aduanero
en linea, capacitaciones virtuales y uso de datos electronicos para

agilizar el procesamiento de mercancias y reducir tiempos de espera.

Impacto en la

Eficiencia Aduanera

1. Latransformacion digital tiene un impacto positivo en la eficiencia
de las operaciones aduaneras al reducir la documentacion en papel,
agilizar los procesos de verificacion y permitir la prevision de
riesgos mediante andlisis de datos.

2. Los operadores de comercio se benefician de un intercambio mas
rapido y seguro de informacién, lo que a su vez favorece la cadena

de suministro.

34




1. La adopcién de sistemas en linea y la digitalizacion de tramites

aduaneros mejoran la experiencia del usuario digital al simplificar y

Mejora en la agilizar sus interacciones con la aduana.
Experiencia del 2. Los usuarios pueden realizar tramites desde cualquier ubicacién y
Usuario acceder a informacion actualizada, lo que aumenta su satisfaccion y

compromiso con el proceso aduanero.

1. Latransformacion digital permite una mayor colaboracion entre las
agencias de aduanas y las partes involucradas en el comercio
internacional.

Colaboracién en el 2. El intercambio electrénico de datos entre aduanas, importadores,

Intercambio de Datos exportadores y transportistas facilita la coordinacion y la toma de

decisiones informadas, reduciendo retrasos y errores en la cadena

logistica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Flores, Pardo (2022) y Rogman (2019)

Transparencia digital y seguridad aduanera

Medina-Gomez (2015), indica que la transformacién digital de los procesos aduaneros

focaliza su impacto en la: transparencia, eficiencia y control de las operaciones. A su vez, la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) subraya que la automatizacién de los procesos
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aduaneros conlleva ventajas como una mayor transparencia en la evaluacion de los derechos e
impuestos, una reduccion considerable de los plazos de despacho aduanero y la previsibilidad.
Estos beneficios se traducen en ahorros directos e indirectos tanto para el Gobierno como para los

comerciantes (ONU, 2021, p. 19).

Sin embargo, Medina-Gomez (2015) sefiala que el incumplimiento de las normativas se
convierte en un problema progresivo con implicaciones criticas para las aduanas y el Sistema
Nacional de Aduanas de Costa Rica [en particular]. En este contexto, la aduana moderna
desemperfia un papel fundamental al garantizar la calidad de los servicios y la validez del marco
legal, desestimulando la evasion fiscal y fortaleciendo la competitividad en los mercados

internacionales.

Consecuentemente, la transparenciay la integridad de la informacion son esenciales en este
contexto. Errores y vulnerabilidades deben minimizarse para mantener la calidad de la
informacidn, ya que las inconsistencias u omisiones pueden afectar la toma de decisiones y generar
incertidumbre. Por tanto, la seguridad y el control de la informacion se vuelven cruciales para la

integridad de las operaciones comerciales (Medina-Gomez, 2015).

La relacién entre la transparencia digital y el marco tedrico de la presente investigacion se
evidencia en la necesidad de garantizar enfoques tedricos sobre la correcta integridad de datos y
el cumplimiento de las responsabilidades legales. La OMA ha sefialado que cada direccion general

de aduanas debe asegurar que los registros digitales cumplan con el marco legal y se alineen con
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los objetivos estratégicos de la jurisprudencia pais que buscan el control efectivo de las mercancias

y la simplificacion del comercio internacional.

Enfoque tedrico y préactico del abordaje de la transparencia digital en la aduana costarricense:

discusion.

Un enfoque de aproximacion a la transparencia digital y seguridad aduanera se desprende
de las iniciativas y colaboraciones impulsadas por diferentes entidades gubernamentales y
organizaciones para garantizar la integridad y eficacia de los procesos aduaneros en la era digital.
Ejemplos concretos, como el evento: "Avances de Hacienda Digital para el Bicentenario:
Construyendo la rendicion de cuentas", muestran como el Ministerio de Hacienda y el SAN -en
Costa Rica- estan adoptando medidas concretas para promover la transparencia y la rendicién de

cuentas en la gestion aduanera.

Villegas (2022) considera que el involucramiento de la Comisién de Transparencia de
Hacienda Digital para la rendicion de cuentas y evaluacion de resultados, que incluye
representantes de diversas organizaciones del sector aduanero y sociedad civil, refleja un enfoque
colaborativo para abordar la transformacion digital en el ambito aduanero. La participacion de
entidades como el Ministerio de Hacienda, el Movimiento de Ciudadania que Construye
Territorios Seguros, Universidades Publicas y la Unién Costarricense de Camaras de la Empresa
Privada indica un compromiso colectivo en el mejoramiento de los procesos aduaneros y la gestién

de mecanismos de trazabilidad.
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El enfoque tedrico es la gestion cooperativa por resultados, generando una perspectiva
valiosa sobre las necesidades y desafios del sector y la contribucién a la seguridad aduanera al
garantizar que el personal involucrado en los procesos digitales esté debidamente capacitado y

comprometido en funcién de una perspectiva de involucramiento por procesos y procedimientos.

Asimismo, la comunicacion directa con la ciudadania y la exposicién de aspectos generales
han permitido gestar un proyecto con enfoque tedrico participativo titulado: Hacienda Digital
(Villegas, 2022). La evaluacion realizada por el Banco Mundial y la inclusion de diversos temas,
como la seguridad aduanera y el impacto para el pais, destacan la relevancia de la transparencia y

la informacion precisa en la gestién en aduanas.

Resumidas cuentas, el enfoque de aproximacion a la transparencia digital y seguridad
aduanera en Costa Rica se basa en la colaboracion entre instituciones, la participacion activa de
diversos actores y la comunicacién transparente con la ciudadania. Estos esfuerzos conjuntos
buscan asegurar la eficacia de los procesos aduaneros en la era digital, al mismo tiempo que

garantizan la integridad de los datos y la seguridad en el comercio internacional.

Ahora bien, el término: enfoque de transparencia digital describe el uso de herramientas y
tecnologias digitales en las areas de gestion publica y transparencia gubernamental. Este enfoque
es crucial para fomentar la apertura y accesibilidad de la informacion gubernamental en la era

digital.
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Por ello, se hace necesaria una base teorica solida que aborde los enfoques que buscan la

transparencia digital. Esta base tedrica esta constituida por cinco elementos:

1. Transparencia y gobierno abierto: La idea de gobierno abierto significa un cambio de
paradigma en la forma en que el Estado interactua con la gente. Implica trabajo en equipo
y participacién ciudadana en la toma de decisiones legislativas. La transparencia aparece
como un elemento crucial en este contexto. La informacion gubernamental proporcionada
a los ciudadanos se considera abierta y accesible en el contexto de la transparencia
gubernamental. Estos datos pueden incluir todo, desde estadisticas y datos presupuestarios
hasta leyes y procedimientos administrativos. Para Sandoval-Almazan (2015), argumenta
que al utilizar tecnologias digitales para democratizar ain mas el acceso a la informacion
gubernamental y equipar a los ciudadanos con las herramientas para monitorear y evaluar
las acciones gubernamentales, la transparencia digital mejora y se potencia la credibilidad
del sistema.

2. Brecha digital: Aunque la transparencia digital tiene el potencial de fortalecer la relacion
entre los gobiernos y los ciudadanos, la brecha digital plantea un desafio importante.
Aseveran Harsh y Nikhil (2015), indica que que la brecha digital se refiere a la disparidad
en el acceso y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién entre diferentes
grupos de la sociedad. Esta brecha puede obstaculizar la implementacion efectiva de la
transparencia digital, ya que no todos los ciudadanos tienen acceso igualitario a internet o
a las herramientas necesarias para acceder a la informacién gubernamental en linea.
Superar esta brecha es fundamental para garantizar que la transparencia digital sea

verdaderamente inclusiva y beneficie a todas las capas de la sociedad.
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3. Confianza ciudadana: Uno de los objetivos centrales de la transparencia digital es recuperar
la confianza ciudadana en las instituciones y en los gobiernos. Sandoval-Almazan (2015)
establece que la apertura y la disponibilidad de informacion gubernamental pueden generar
una mayor confianza al permitir que los ciudadanos verifiquen las acciones y decisiones
gubernamentales por si mismos. Al proporcionar acceso a la informacion y promover la
participacion ciudadana, se busca fortalecer la confianza en el gobierno y en sus acciones.
La transparencia digital se convierte asi en un mecanismo poderoso para cerrar la brecha
entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales.

4. Divulgacion de informacién financiera: Hans y Luna (2011) manifiestan que La
transparencia digital también se extiende al &mbito financiero, especificamente en la
divulgacién de informacion financiera por parte de las organizaciones. La transparencia en
la divulgacion de informacién financiera es crucial para construir la confianza de la
ciudadania y de la gestion de presupuestos publicos. Existen indices y herramientas
diseflados para evaluar la transparencia de las organizaciones en la divulgaciéon de su
informacidn financiera. La adopcidn de enfoques de transparencia digital en este contexto
implica hacer accesibles y comprensibles los datos financieros a travées de plataformas en
linea, lo que aumenta la rendicion de cuentas y la confiabilidad en los informes financieros.

5. Comunicacién critica: Ademéas de ser una cuestion tecnoldgica, los enfoques de
transparencia digital pueden incorporar perspectivas criticas de la comunicacion. Para
Sandoval-Almazan (2015), indica que esto implica analizar y cuestionar las estructuras de
poder y las dinamicas de comunicacion en el ambito gubernamental. La transparencia

digital, desde esta perspectiva, no solo se trata de proporcionar informacién, sino también
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de cuestionar los procesos de toma de decisiones y la influencia de diferentes actores en la

comunicacion politica.

Notese que estos elementos, buscan promover una mayor transparencia y participacion
ciudadana al desafiar las narrativas establecidas y alentar una comunicacién mas abierta y honesta
entre los gobiernos, sus sistemas digitales y los ciudadanos. Vale la pena cuestionarse: ;Se aplican

estos cinco sefialamientos en Costa Rica?

El enfoque de transparencia digital se basa en la aplicacion de tecnologias digitales para
promover la apertura, la accesibilidad y la confianza en la relacién entre los gobiernos y los
ciudadanos. Se busca fortalecer la rendicion de cuentas y empoderar a los ciudadanos en el proceso
politico y gubernamental, por medio de la implementacién de conceptos como gobierno abierto,
la superacion de la brecha digital, la construccién de la confianza ciudadana, la divulgacion de

informacion financiera y la adopcién de perspectivas criticas en la comunicacion.

Modernizacion aduanera

A modo de transversalidad y en el contexto de la modernizacion aduanera, el marco
conceptual sobre transformacion digital en el servicio publico propuesto por Sandoval-Almazan
(2015), emerge como una herramienta esencial para orientar y definir aspectos tedricos que
impulsen la transformacion y el fortalecimiento de los procesos aduaneros. Este aparato conceptual
proporciona una base sélida para dirigir las acciones hacia resultados concretos que impacten

positivamente en la eficiencia, la seguridad y la efectividad de la gestion aduanera.
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Una de las aplicaciones clave del marco conceptual de Sandoval-Almazan (2015) en la
modernizacion aduanera radica en la formulacion de procedimientos especificos y medibles bajo
la optimizacion de procesos. Por ejemplo, se puede utilizar un modelo estandarizado de procesos
para establecer metas como la reduccion de los tiempos de espera en la aduana. Al comprender las
dimensiones y los factores que influyen en los retrasos aduaneros, se pueden identificar areas de
intervencion y desarrollar estrategias para agilizar los procesos de inspeccion y liberacion de

mercancias.

De manera similar, Sandoval-Almazan (2015) sefiala que la prospectiva analitica también
se puede emplear para mejorar la eficiencia en la recaudacion aduanera, estableciendo métricas
claras y objetivos de optimizacion que permitan un flujo agil y transparente de los procedimientos

de recaudacion bajo esquemas predictivos y comportamiento de los datos.

Otro enfoque destacado es el de Linders (2011) que establece la implementacién cruzada
de tecnologias para mejorar la seguridad en la cadena de suministro y la gestion gubernativa. A
través del desarrollo del concepto: encadenamientos transparentes, Linders (2011) alude a que es
posible identificar los puntos criticos y vulnerables en la cadena logistica y aduanera.
Posteriormente, se pueden disefiar estrategias de implementacion tecnolégica que fortalezcan la
seguridad en estos puntos, reduciendo riesgos y asegurando un comercio internacional mas seguro
y confiable.

Ademas Linders (2011), invita a que los Gobiernos analicen los flujos de informacion,

incentiven a la colaboracion interinstitucional y evolucionen la experiencia del usuario. Para ello,
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desarrolla el enfoque tedrico: anatomia del gobierno digital, el cual busca la comprension, disefio
de las estrategias de mejora y la busqueda de eficiencia bajo el enfoque de atencion directa a los

desafios subyacentes en el sistema aduanero.

Linders (2011), no solo ofrece una direccion estratégica, sino que también empodera a las
autoridades aduaneras y a los responsables de politicas para tomar decisiones informadas y basadas
en evidencia. Al aprovechar este enfoque, se promueve la optimizacion continua de los procesos,
la maximizacion de los recursos y la adaptacion a las necesidades cambiantes del comercio

internacional.

Tabla 2. Enfoques tedricos destacados para el eje de modernizacion aduanera

Enfoque Tedrico Aplicacion en Modernizacién Aduanera

Marco Conceptual de | Orienta y define aspectos teoricos para la transformacion y
Transformacién Digital en el | fortalecimiento de los procesos aduaneros. Proporciona una base
Servicio Publico (Sandoval- | sélida para dirigir acciones que impacten positivamente en

Almazén, 2015) eficiencia, seguridad y efectividad de la gestién aduanera.

Procedimientos Especificos y | Utilizacion de modelos estandarizados para la optimizacion de
Medibles procesos, como la reduccién de tiempos de espera en la aduana.
Identificacion de areas de intervencion y desarrollo de estrategias

para agilizar inspecciones y liberacion de mercancias.

Prospectiva Analitica en la | Mejora de la eficiencia en la recaudacién aduanera a través de
Recaudacion Aduanera métricas claras y objetivos de optimizacién basados en esquemas

predictivos y andlisis de datos.
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Encadenamientos

Transparentes (Linders, 2011)

Implementacion cruzada de tecnologias para fortalecer la seguridad
en la cadena de suministro y gestion gubernativa. Identificacion de
puntos criticos y vulnerabilidades en la cadena logistica y aduanera,
con disefio de estrategias tecnoldgicas para reducir riesgos y

mejorar la confiabilidad en el comercio internacional.

Anatomia  del Gobierno

Digital (Linders, 2011)

Anélisis de flujos de informacion, promocion de la colaboracion
interinstitucional y mejora de la experiencia del usuario en la
gestion aduanera. Desarrollo de estrategias de mejora que aborden

los desafios subyacentes en el sistema aduanero.

Empoderamiento

Autoridades Aduaneras

de

Brinda direccion estratégica y empodera a las autoridades y
responsables de politicas para tomar decisiones informadas y
basadas en evidencia. Promueve la optimizacion de procesos,
maximizacion de recursos Yy adaptacién a las necesidades

cambiantes del comercio internacional.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo bibliografico de Sandoval-Almazan (2015) y Linders

(2011).

Efectos de la transformacion digital: discusion desde un plano filoséfico-social

En el estudio desarrollado por el Gabinete de Recolocacion Industrial de Valladolid,

Espafa (2018) titulado: Efectos e implicaciones de la transformacion digital a nivel legal, laboral

y social se ha sefialado que la Industria 4.0 es parte de la implementacién de la transformacion

digital y que es una tendencia emergente que se esta adoptando de manera constante y firme. Este

44




mismo estudio hace hincapié a que la industria, la ciudad, el estilo de vida y la sociedad en su

conjunto estan cambiando como resultado de esta transformacion en curso.

Al discutir el concepto de transformacion digital, es importante recordar que abarca una
estrategia global que tiene un impacto en varios dominios sociales y no se limita solo al desarrollo
de procesos altamente digitalizados. Aspectos como la amplia interconexion de dispositivos, la
forma en que las personas interactdan con las instituciones financieras y la adopcién de vehiculos

autonomos, entre muchas otras cosas, se ven afectados por la transformacion digital.

En consecuencia, el Gabinete de Recolocacion Industrial de Valladolid, Esparfia (2018) ha
estimado que los efectos de esta transformacion van més alld de los sectores empresarial e
industrial, donde se busca la optimizacion de las fabricas inteligentes y también tienen un impacto

en lasociedad y en el mercado laboral, como lo demuestra la aparicion de las ciudades inteligentes.

Debido a las numerosas implicaciones que tiene el concepto de transformacion digital, este
tema esta actualmente en el centro de las discusiones en Europa, donde el Parlamento Europeo ya
ha publicado un primer reglamento relacionado con los robots y la inteligencia artificial, en la

gestion publica y en el sector empresarial.

La implementacién de la transformacion digital trae consigo la introduccion de nuevos

conceptos y realidades que tienen una amplia gama de efectos tanto en el ambito laboral como

social, lo que hace necesario establecer un marco legal que los ordene y regule adecuadamente.
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Ello conlleva a estudiar dos posicionamientos: 1) la transformacion digital para anular el error

humano y 2) transformaciones digitales para mejorar la vida en sociedad.

La OCDE (respecto al primer posicionamiento) ha indicado que el incremento de la
desconfianza en las instituciones pablicas y de la insatisfaccion con los servicios publicos en
América Latina y el Caribe indica un debilitamiento del pacto social, que podria deteriorarse ain
méas por el impacto del coronavirus (Covid-19). La transformacion digital constituye una
oportunidad unica para mejorar el funcionamiento y la calidad de los servicios publicos. Si bien
deben tenerse en cuenta riesgos institucionales que estadn surgiendo, avanzar hacia gobiernos
digitales puede ayudar a las instituciones publicas a ser mas creibles, mas eficaces, mas inclusivas

e innovadoras.

La transformacion digital incide en un amplio rango de politicas pablicas, por lo que debe
formar parte de un marco integral como el que representan las estrategias nacionales de desarrollo,
que permita aprovecharla al maximo y garantizar la coherencia en su avance. Vincular las
estrategias digitales con los planes nacionales de desarrollo resulta crucial para armonizar la labor

de digitalizacion con objetivos de desarrollo mas amplios a largo plazo. (OCDE, 2020; pég. 1)

Producto de lo anterior, para Santiso (2017), como resultado de la transformacién digital,

los ciudadanos ahora tienen mayores expectativas sobre el calibre de los servicios publicos, asi

como sobre la honestidad, la apertura y la capacidad de respuesta de las instituciones publicas.
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La forma de vida de los ciudadanos esta cambiando, particularmente en las areas urbanas,
como resultado del crecimiento exponencial de los teléfonos inteligentes y la transmision diaria de
datos macro (big data). Los dos grupos demograficos que mas utilizan los medios digitales y tienen
mayores expectativas sociales son los jovenes y la clase media, cada vez méas predominante en

concentraciones urbanas que demandan respuestas de manera inmediata (Santiso, 2017).

Con un acceso tan sencillo a los servicios digitales, las expectativas de los ciudadanos sobre
el sector publico estan creciendo, lo que representa un desafio para las instituciones publicas. La
brecha entre el publico y las instituciones publicas puede ampliarse si los organismos estatales no

crean y ejecutan politicas publicas apropiadas o cumplen con esas expectativas.

En esta linea, la OCDE (2022) manifiesta que la forma en como se gesta la gobernanza esta

cambiando:

Las profundas transformaciones generadas por los avances tecnoldgicos ponen en
cuestion la idoneidad del marco institucional a nivel nacional e internacional. Se
presentan nuevos riesgos y oportunidades que exigen una adaptacion de las reglas
del juego, a fin de convertir la transformacion digital en un motor de progreso y
mayor bienestar para toda la poblacion. También se analiza lo que puede definirse
como la evolucion de los derechos humanos en la era digital, es decir “derechos
digitales” como el derecho de proteccion de los datos personales, transparencia,
informacién sobre inteligencia artificial y no participacion. (OCDE, 2020; pag. 29)

Ello podria implicar una transformacion en la manera como los Estados y sus sistemas de
gestion gubernativa proyecta y promueve la transparencia y la fiscalizacion ciudadana. Por ello, la
OCDE ha promovido cinco aspectos de transcendencia gubernativa a sus miembros, los cuales se

encuentran concentrados en la Tabla 3.
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Tabla 3. Aspectos destacados por la OCDE para la gobernanza y gestion gubernativa ante la

transformacion digital

Aspectos del Marco

Importancia y Aplicacion

Competencia y la Inversion

Regulatorio
Los marcos regulatorios deben fomentar la competencia y la inversion
en redes y servicios en la economia digital. Esto impulsa la innovacién
Promocién de la |y permite a los consumidores beneficiarse de servicios a precios

competitivos. Organismos independientes pueden abordar problemas
de dominio del mercado y regular a nivel mayorista para reducir

obstaculos a nuevos operadores.

Estabilidad Regulatoria

para Inversiones

Un marco regulatorio estable y predecible facilita la inversién a largo
plazo en infraestructuras de comunicacion e innovacion digital. La
estabilidad regulatoria, transparencia y seguridad juridica permiten a
las empresas planificar y ejecutar inversiones en infraestructura de

comunicacion con mayor confianza.

Proteccion de los

Consumidores

El marco regulatorio debe asegurar la proteccién de los consumidores,
especialmente en operaciones en linea que involucran datos
personales. La regulacion debe promover el acceso y portabilidad de
datos, asi como resolver problemas relacionados con la propiedad de
la informacion, evitando obstaculos para nuevos operadores y la

innovacion.

Regulacion para la

Promocién de la Innovacion

Las regulaciones que promueven la innovacion son clave para el

crecimiento de nuevos sectores y empresas digitales. La regulacion
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debe ser flexible y permitir objetivos legitimos sin desalentar la
innovacion. Los "sandboxes regulatorios” ofrecen un espacio
controlado para la experimentacion y pruebas de regulaciones,

promoviendo la innovacion.

Claridad en las
Responsabilidades y
Separacion de Politicas y

Regulacion

Al crear nuevas normas, se deben definir las responsabilidades de
diferentes actores y evitar superposiciones. La separacion entre la
formulacion de politicas y el marco regulatorio es esencial. La
implementacion de marcos de medicion sistematicos permite
monitorear el crecimiento de servicios digitales y tomar decisiones
informadas. La participacién de grupos de interés y revisiones entre

pares contribuyen a mejoras regulatorias.

Fuente: Elaboracion propia a partir del capitulo de Transformacion Digital de la OCDE (2020).

A pesar de las justificaciones ofrecidas por la OCDE sobre la importancia de la

transformacion digital para mejorar los servicios publicos y la gobernanza, es necesario tener en

cuenta que la rapida adopcion de tecnologias digitales también puede presentar desafios

importantes en términos de desigualdad y exclusion.

Aunque la transformacion digital puede presentar oportunidades para mejorar la eficacia y

el calibre de los servicios gubernamentales, no todos los ciudadanos tienen el mismo acceso a estas

tecnologias. Las disparidades entre quienes tienen acceso a herramientas digitales y quienes no,

podrian acentuarse ain mas como resultado de la "brecha digital”, que describe la desigualdad en

el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon. Como resultado, los
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segmentos de la poblacidn que carecen de acceso a Internet o carecen de las habilidades digitales

necesarias para interactuar con los servicios publicos en linea pueden verse ain mas excluidos.

La transformacion digital puede causar marginacion y desconfianza entre quienes se
quedan atras en el proceso en lugar de fomentar la inclusion y la confianza. Ademas, los trabajos
tradicionales pueden desaparecer como resultado de la rapida adopcién de tecnologias digitales,
particularmente en industrias mas fragiles. Las personas que carezcan de las habilidades digitales
necesarias para los trabajos en la economia digital podrian ser reemplazados por la automatizacién
y la digitalizacion. En lugar de reducir la desigualdad econémica y social, esto podria empeorarla
y socavar el estado social de derecho en el que las administraciones estatales han de cimentar su

proyecto de equidad social.
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Pros Transformacion Digital Aduanera

$ Impulso a la innovacion

Promocion de la Competencia y la Inversion ’

\b Beneficio para consumidores a precios competitivos ]
Fomento de inversiones a largo plazo ‘
Estabilidad Regulatoria para Inversiones

¥ Confianza de los inversores

Seguridad en operaciones en linea

Proteccion de los Consumidores

:ll Acceso y portabilidad de datos

=J| Crecimiento de sectores digitales

Regulacion para la Promocién de la Innovacién

\D{ Flexibilidad en regulacion

_______,___.——-——P{ Definicidn de responsabilidades ‘

Claridad en las Responsabilidades y Separacion de Politicas y Regulacion

Transformacion Digital Aduanera

\.{ Evita superposiciones y mejora implementacion

Contras

Exclusion de segmentos de pablacion

Desigualdad en el acceso digital

\b Marginalizacion de grupos sin acceso
Amenaza para trabajadores sin habilidades digitales
Pérdida de empleos tradicionales

»

Aumento de desigualdad econdmica
— g

—— Ampliacion de la brecha de expectativas

Brecha entre piblico e instituciones publicas

=|| Falta de politicas apropiadas

Diagrama 1. Pros y contras de la transformacidn digital en un Estado. Elaboracion propia a partir

del Software Mermaid. (2023)
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Para Hernandez et.al (2018), la investigacion cualitativa estudia:

(...) fenémenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por
los datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los
hechos en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta

observando que ocurre. (p. 7)

A lo citado Hernandez et.al (2018) agregan: “(...) se plantea un problema de investigacion
(...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo al

contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.” (p. 7)

De igual forma los autores Hernandez et. al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacién, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (pp. 7-8)
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A diferencia de otros enfoques, la investigacion cualitativa no comienza con una teoria
predefinida que luego es confirmada por datos empiricos, sino que enfatiza el estudio sistemético
de los fendmenos. En cambio, el investigador comienza el proceso observando los hechos y
eventos en cuestion y al mismo tiempo revisa investigaciones anteriores sobre el tema. Con este
método, se espera producir una teoria que tenga sentido y esté de acuerdo con lo que se suscita en
larealidad. En otras palabras, la teoria se desarrolla a medida que se recopilan y analizan los datos,

en lugar de ser el punto de partida.

Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion objetivo de esta investigacion son seis personas expertas en digitalizacion
aduanera que cuenten con experiencia y conocimientos relevantes en el area. Estos expertos
pueden ser funcionarios gubernamentales, profesionales del sector privado, académicos,
consultores, y cualquier otro individuo que haya participado activamente en proyectos de

digitalizacion aduanera.

Dado que se busca comprender exhaustiva y detalladamente la digitalizacion aduanera,
se utilizara un enfoque cualitativo para determinar la poblacion de estudio. La unidad de muestreo
serd cada experto individual, seleccionado en funcidon de su experiencia y conocimientos en

digitalizacion aduanera.
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Muestra

El tamafio de la muestra se definira en funcién de la naturaleza del fenémeno, la capacidad
operativa de recoleccién y andlisis de datos, el entendimiento del fendmeno y la saturacion de
categorias. Dado que el objetivo principal es profundizar en el fenémeno de la digitalizacién

aduanera, la muestra sera cualitativa y no probabilistica.

Muestra cualitativa

El tamafio de la muestra, el nimeros de casos o de unidades de muestreo se define a partir
de: naturaleza del fendmeno, capacidad operativa de recoleccion y analisis, entendimiento del

fendmeno, saturacion de categorias.

La muestra se determina durante o después de los primeros ajustes de la investigacion, es
tentativa y se puede ajustar en cualquier momento; no es probabilistica, no busca generalizar
resultados, sino que busca profundizar en el fendbmeno que se estudia. No es necesario que sea
representativa de la poblacién. En ocasiones una misma investigacién cualitativa requiere de

muestreo mixto o combinacion de muestreos (si el disefio asi lo requiere).

Se utilizard un muestreo por conveniencia, seleccionando casos disponibles a los cuales se
tenga acceso. Este enfoque permite al investigador elegir de manera arbitraria a los participantes
del estudio, lo que es adecuado para identificar a expertos relevantes en el campo de la

digitalizacion aduanera.
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Unidades de Analisis

Identificacion de Expertos: Se realizara una blsqueda exhaustiva de expertos en
digitalizacion aduanera a través de bases de datos académicas, organizaciones
gubernamentales y privadas, y redes profesionales.

Seleccion de Participantes: Los participantes seran seleccionados en funcion de su
experiencia 'y conocimientos en digitalizacion aduanera. Se buscara representar una
amplia gama de perspectivas y trayectorias profesionales.

Invitacion a la Entrevista: Se contactara a los expertos seleccionados para invitarlos
a participar en la entrevista. Se proporcionara informacion detallada sobre el
propdsito y los objetivos de la investigacion.

Desarrollo de la Entrevista: Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con
cada experto, centrdndose en temas clave relacionados con la digitalizacion
aduanera. Se utilizard un guion de preguntas abierto y flexible para permitir una
exploracion en profundidad.

Anélisis de Datos: Se realizard un analisis cualitativo de los datos recopilados,
identificando patrones, tendencias y temas emergentes relacionados con la
digitalizacion aduanera.

Conclusiones y Recomendaciones: Se elaborard un informe de las conclusiones y
recomendaciones basadas en los hallazgos de la investigacion, con el objetivo de

contribuir al entendimiento y mejora de la digitalizacion aduanera.
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Instrumento

El instrumento utilizado en esta investigacion es la entrevista digital, que se enmarca dentro
de un enfoque cualitativo. La entrevista digital es una herramienta de interaccion entre el
entrevistador y el entrevistado que se lleva a cabo a traves de medios electronicos, como
videoconferencias o plataformas de mensajeria instantdnea. A continuacion, se detallan los

elementos clave para comprender este tipo de entrevista cualitativa:

1. Significado: Se busca descubrir e interpretar el significado de los temas centrales
del mundo del entrevistado, dando importancia a su perspectiva y experiencia
personal.

2. Cualidad: Las entrevistas digitales se centran en el lenguaje comun y corriente
utilizado por el entrevistado, evitando la cuantificacion y priorizando la calidad de
la informacion obtenida.

3. Descripcion: Se obtienen descripciones relevantes de la vida de las personas, lo que
permite una comprension mas detallada de su experiencia en relacion con el tema
de estudio.

4. Especificidad: Se exploran situaciones especificas en lugar de opiniones generales,
lo que permite un analisis mas detallado y contextualizado.

5. Ingenuidad Propositiva: El entrevistador mantiene una apertura plena a cualquier
fendmeno inesperado o nuevo durante la entrevista, sin prejuicios o ideas
preconcebidas.

6. Focalizacion: Aunque la entrevista no esta estrictamente estructurada con preguntas

estandarizadas, se centra en determinados temas relevantes para la investigacion.
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7.

10.

11.

Ambigledad: Se reconoce que las expresiones de las personas pueden ser
ambiguas, reflejando las contradicciones con las que viven en su mundo, lo que
requiere un analisis cuidadoso y reflexivo.

Cambio: El proceso de ser entrevistado puede llevar a una introspeccién por parte
del entrevistado, esto puede generar cambios en las descripciones o significados de
ciertos temas, a lo largo de la entrevista.

Sensibilidad: La forma en que se formulan las preguntas y se lleva a cabo la
entrevista puede influir en las respuestas del entrevistado, dependiendo de la
sensibilidad del entrevistador hacia los temas abordados.

Situacion Interpersonal: El conocimiento se produce a partir de la interaccion
personal durante la entrevista digital, lo que permite una comprension mas completa
y profunda de la experiencia del entrevistado.

Experiencia Positiva: Las entrevistas digitales pueden generar visiones nuevas y
perspectivas enriquecedoras sobre el tema de estudio, tanto para el entrevistador

como para el entrevistado.

Proceso de recoleccion de datos

En este apartado, se detalla el proceso que conlleva el acto investigativo. En la etapa de
preparacion, se definieron los objetivos de la investigacion, basados en las proyecciones
presentadas en el insumo proporcionado lineas atras. Estos objetivos orientan la recopilacion de
datos. A su vez, se seleccionaron cuidadosamente seis expertos en areas clave relacionadas con la

transformacion digital en las aduanas.
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Seguidamente, para recopilar datos de manera efectiva, se elaboraron una serie de
preguntas que se sistematizaron en un cuestionario, abordando los objetivos especificos de la
investigacion. El cuestionario se adapt6 a los temas relacionados con la transformacion digital en

aduanas, gobierno digital corporativo, auditoria, comercio internacional y tecnologia.

Para la gestion del cuestionario, se optd por Google Forms, una herramienta digital que
permite la creacion y administracion de encuestas en linea de manera agil y eficiente. Se disefio
un formulario electronico que incluia las preguntas previamente estructuradas, proporcionando

flexibilidad en su distribucion y recoleccion de respuestas.

Se procederda a contactar y programar entrevistas individuales con los 20 expertos
seleccionados. Durante estas entrevistas, se realizaran preguntas basadas en el conocimiento y
experiencia de cada persona, tomandolas como fuentes primarias. La interaccion con expertos
proporcionara una valiosa perspectiva y conocimiento en profundidad que enriquecerd la

investigacion con conocimiento cientifico, técnico y empirico.

Tras la recopilacion de datos, se transcribiran las entrevistas y se analizaran las respuestas
de los expertos. Los datos se codificaran segin temas y categorias relevantes, como desafios,
tendencias y mejores préacticas, esto permitira hacer una interpretacion detallada y comparativa de

la informacion recopilada, con los conceptos y teorias presentados en el marco teorico.

Consecuentemente, los hallazgos y la teoria generada se utilizaran para redactar

conclusiones y recomendaciones relacionadas con la transformacion digital en las aduanas de
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Costa Rica. Estas recomendaciones abordaran desafios identificados y potenciaran oportunidades
para mejorar el proceso aduanero costarricense en el marco de la digitalizacion de los tramites de

comercializacion de bienes y servicios.

Los resultados obtenidos se compartirdn con los expertos entrevistados para validar los
hallazgos y obtener sus comentarios. Finalmente, se elaborara un analisis completo que presentara
una propuesta para el objeto de estudio en cumplimiento al objetivo trazado y en armonia con el

contexto de la investigacion.

Fuentes de Informacién

Fuente Primaria

Las fuentes primarias proporcionan informacion de primera mano sobre un tema o evento,
sin haber sido interpretadas ni analizadas por nadie méas. Algunos ejemplos de fuentes primarias
son los textos originales de fildsofos, las tesis, los trabajos de investigacion, los informes de las
practicas de campo, los expedientes judiciales, las entrevistas a actores clave y los documentos
historicos. En diversas disciplinas, permiten a los investigadores acceder a datos originales y sin
filtrar, para generar una interpretacion, analisis o examinacion que derive en vinculaciones

tedricas.

Por ejemplo: libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periddicos, diarios,
documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de

instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas. Mé&s los encuestados o entrevistados
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Fuente Secundaria

Las fuentes de informacion secundaria describen, interpretan o sintetizan informacion
obtenida de otras fuentes. Con estas herramientas se pueden recopilar elementos de importancia
para la investigacion a partir de documentos o datos recopilados por otros y adquirir conocimientos
sobre hechos o fendmenos que son sujeto de examinacion y que pueden nutrir al esclarecimiento
de una hipotesis o0 en consonancia al cumplimiento de los objetivos trazados en el marco de una
tesis. Algunos ejemplos: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan

otros trabajos o investigaciones.
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CUADRO DE VARIABLES

DEF. DEF.
OBJETIV VARIABLE INDICADO SUB- CONCEPTUA | OPERACIO
@) R INDICADOR
L NAL

La OCDE

(2022) establece

que como

componentes de

la digitalizacion

aduanera a: 1.

Sistemas

Informaticos

Aduaneros:

Plataformas que
1. Describir automatizan la
los gestion de
componente procesos
s de la aduaneros
transformac electrénicament
ion  digital e. 2. Internet de | Porcentaje de
en los Cantidad de las Cosas (IdC): | procesos vy
sistemas procesos Yy Integracion  de | procedimient
informatico procedimient dispositivos para | os aduaneros

Componentes . )
s aduaneros de la | S aduaneros | Uso de tecnologia | mejorar que se
de  Costa digitalizacion | 94 cuentan | en procesos | eficiencia y | gestionan por
Rica, 'al con aduaneros gestion del | IdC, a través
. aduanera . .

Estonia, componentes riesgo en | de sistemas
Estados de aduanas. 3. | informaticos,
Unidos vy digitalizacion Anélisis de | VUCES vy
Japén y su Datos, OEDA.
correlacion Inteligencia
con la Artificial y
gestion Aprendizaje
publica- Automatico:
aduanera. Tecnologias que

optimizan

procesos y

detectan fraudes
aduaneros. 4,
Ventanillas
Unicas
Comercio
Exterior
(VUCES):
Sistemas

de

que
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permiten la
presentacion
electronica  de
documentos en
el comercio
internacional. 5.
Operador
Econémico-
Digital
Autorizado
(OEDA):
Programa que
agiliza tramites
aduaneros para
empresas
confiables y
seguras.

2. Examinar
los procesos
de
transformac
ion  digital
en los
sistemas
informatico
s aduaneros
de Costa
Rica,
Estonia,
Estados
Unidos vy
Jap6n para
la
comparacio
n de los
gobiernos
digitales
aduaneros.

Comparacion
entre sistemas
aduaneros

Comparativo

de los
sistemas
aduaneros de
Costa Rica,
Estonia,
Estados
Unidos y
Japén

Caracteristicas
clave de los
sistemas aduaneros

Segun la
Organizacion
Mundial de
Aduanas (2021)
el sistema
aduanero se
refiere al
conjunto de
normas,

procedimientos
y sistemas que
regulan el
comercio

internacional vy
la entrada vy
salida de
mercancias en
un  pais. El
sistema

aduanero tiene
como  objetivo
proteger la
economia
nacional,
garantizar la

seguridad y la
salud publica, y
facilitar el
comercio
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internacional. El
"sistema

aduanero™ se
refiere al marco
compuesto  por
las regulaciones,
procesos, y
sistemas

establecidos por
un pais para

gestionar las
operaciones de
comercio

internacional 'y
el movimiento
de mercancias a
través de sus

fronteras.
3.
Identificar Para la OCDE
las areas (2022) los
clave donde sectores se han
la de entender
digitalizacio como  actores
n ha tenido agrupados  por | Clasificacion
un impacto categorias: 1. | de los
Imp Sectores que gol
positivo en han Servicios, 2. | sectores que
la . Comercial y 3. | han
e experimentad | Sectores NN .
facilitacion | Sectores . .. Funcidn publica; | experimentad
e 0 mejoras | beneficiados por la i
del beneficiados - R que se han|o mejoras
. cuantificables | digitalizacion . e
comercio 'y . beneficiado cuantificable
. gracias a la o .
en la mejora digitalizacion positivamente de | s gracias a la
de la gestion g la digitalizacién | digitalizacién
aduanera y su impacto en | aduanera
costarricens la  facilitacion
e, ello en el del comercioy la
marco de los mejora de la
parametros gestion
de la aduanera.
OCDE.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Transformacion digital en sistemas aduaneros: analisis comparativo de Estonia,

Estados Unidos y Japon

En el actual panorama global, la transformacion digital se ha convertido en un pilar
fundamental para la modernizacién de los sistemas aduaneros en diversas naciones. El enfoque
digital en las aduanas es un area de interés creciente debido a su impacto en la eficiencia operativa,
la seguridad fronteriza y la facilitacién del comercio internacional. En este acapite, se analizaran
y compararan los procesos de transformacion digital en los sistemas aduaneros de tres paises

miembros de la OCDE: Estonia, Estados Unidos y Japén.

El proposito de este capitulo es profundizar en las estrategias, politicas y tecnologias
adoptadas por estos paises para digitalizar sus sistemas aduaneros. La comparacion entre estas
naciones y Costa Rica, permitira identificar y comprender las diferentes perspectivas, enfoques y
desafios que enfrentaron en su camino hacia gobiernos aduaneros digitales. Este anélisis se basara
en un compendio de casos Yy la entrevista a expertos; ello abordara aspectos como la eficiencia
operativa, la transparencia, la seguridad en la gestion aduanera y la facilitacion del comercio

internacional.
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Tabla 4. Unidades y categorias de analisis

Unidades

Categorias

Transformacion Digital en los Sistemas Aduaneros

- Plataformas electronicas

- Integracion del Internet de las Cosas (1dC)

- Analisis de Datos

- Ventanillas Unicas de Comercio Exterior
(VUCES)

- Programa de Operador Econémico-Digital
Autorizado (OEDA)

Examinacion a los procesos de transformacion digital en

Costa Rica

- Procesos de transformacion digital en Costa

Rica

- Sectores beneficiados por la digitalizacion

Impacto de la Digitalizacion en la Facilitacion del

Comercio y la Gestion Aduanera

- Mejora en la facilitacion del comercio

- Impacto en la gestién aduanera

Analisis de procesos en Japon, Estonia y Estados Unidos:

lecciones para Costa Rica

- Innovacion tecnoldgica en Japén

- Eficiencia operativa en Japén

- Digitalizacion gubernamental en Estonia

- Modelos de eficiencia y transparencia en

Estados Unidos

Fuente: elaboracidn propia (2024)

A modo de andlisis y examinacion perpendicular, se presentaran los principales resultados de

las entrevistas realizadas a las personas expertas en materia de transformacion digital en los

sistemas aduaneros. Se han estimado los criterios de:

1. Licda. Claudia Almanza: Especialista en Politica Comercial y Econémica.

2. Licda. Selma Aragdo: Abogada aduanera. Especialista en Gestion Comercial del Sistema

Aduanero de Angola.
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3. MAP. Mariano Arce: Especialista en transformacion digital. Ex director de la Camara de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de Costa Rica y del capitulo de
ciberseguridad para dicha organizacion.

4. Ing. Hugo Quesada: Ingeniero especializado en gestion de negocios digitales.

5. Lic. Eduardo Rivas: Especialista en gestion de banca, negocios internacionales y finanzas
regionales.

6. Dr. Manuel Vargas: Profesor universitario, especialista en politica de integracion

comercial, innovacidn e investigacion de mercados internacionales.

El analisis de la informacion se presentara en cuatro subapartados, los cuales responden a las

secciones de la entrevista y atendiendo al problema de investigacion.

Unidad de analisis 1: Transformacion Digital en los Sistemas Aduaneros

Almanza (2024) identifica los componentes clave de la transformacion digital en los
sistemas aduaneros de Costa Rica, destacando la implementacion de plataformas electronicas, la
integracion del Internet de las Cosas (1dC), el uso del analisis de datos y la adopcion de Ventanillas
Unicas de Comercio Exterior (VUCES) y el Programa de Operador Econémico-Digital Autorizado
(OEdA). Estos componentes representan un enfoque integral para optimizar los procesos

aduaneros mediante la tecnologia.

Arce (2024) asegura que la transformacion digital en los sistemas aduaneros representa un

cambio significativo en la manera en que se gestionan los procesos relacionados con el comercio
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internacional. El especialista en ciberseguridad, analiza los componentes clave de la digitalizacién
aduanera, incluyendo sistemas informaticos aduaneros, Internet de las Cosas (IdC), analisis de
datos, ventanillas Unicas de comercio exterior (VUCES) y el programa de Operador Econémico
Autorizado (OEA). Tanto Arce (2024) como Aragdo (2024) exploran los criterios de éxito en la
transformacion digital, alineados con los estandares y directrices establecidos por la OCDE, como

la eficiencia, transparencia, facilidad de uso, seguridad e interoperabilidad.

Quesada (2024) establece que los criterios utilizados para evaluar el éxito de la
transformacion digital en los sistemas informéticos aduaneros de Costa Rica, van en linea con los
estandares y directrices de la OCDE. El entrevistado, manifiesta que la eficiencia y la calidad son
elementos clave que la OCDE exige a sus paises miembro. Ademas, considera que la digitalizacion
ha mejorado la productividad operativa y la calidad de los procesos aduaneros, eliminando la
burocracia y automatizando tareas. Sin embargo, Quesada (2024) reconoce que adn existen

desafios, especificamente en la recepcién manual de documentos digitales.

Unidad de analisis 2: Examinacion a los procesos de transformacion digital en Costa

Rica

Almanza (2024) examina los procesos de transformacion digital en los sistemas aduaneros
de Costa Rica, Estonia, Estados Unidos y Japén, identificando los sectores beneficiados por la
digitalizacion. Esto permite una comparacion detallada entre los diferentes enfoques y resultados

de la digitalizacién aduanera en distintos paises. Ademas, clasifica los sectores que han
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experimentado mejoras cuantificables debido a la digitalizacion, lo que proporciona una vision

mas especifica de los impactos de la transformacion digital en cada contexto nacional.

Para Quesada (2024) la importancia de garantizar la seguridad de los datos y la
ciberseguridad en el contexto de la transformacion digital de los sistemas informaticos aduaneros
de Costa Rica es vital. El entrevistado propone medidas concretas, como el uso de firewalls fisicos,
encriptacién de datos y autenticacion de usuarios, para proteger la informacion y prevenir
vulnerabilidades. Ademas, discute la relacion entre la transformacion digital y la mejora de la
gestion publica, resaltando la necesidad de reducir los tiempos de procesamiento y mejorar la

transparencia en los procesos aduaneros.

Por su parte, Rivas (2024) destaca la importancia de la colaboracién, liderazgo politico,
capacitacion y adaptabilidad para superar obstaculos politicos y administrativos en la
transformacion digital aduanera. Recomienda el didlogo continuo, la sensibilizacion y la

comunicacion efectiva para seguir promoviendo la transformacion digital en Costa Rica.

Unidad de anlisis 3: Impacto de la Digitalizacion en la Facilitacion del Comercio y

la Gestién Aduanera

La entrevista de Almanza destaca como la digitalizacion ha mejorado la facilitacion del
comercio y la gestién aduanera en Costa Rica, en linea con los estandares de la OCDE. Se sefialan
areas clave donde la digitalizacion ha tenido un impacto positivo, como el acceso a la informacion

sobre procedimientos aduaneros y la mejora en la transparencia y la rendicion de cuentas. Ademas,
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se compara el progreso de Costa Rica con otros paises miembros de la OCDE, lo que permite
identificar caracteristicas clave y lecciones aprendidas para impulsar ain mas la transformacion

digital en los sistemas aduaneros.

Consecuentemente; Aragdo (2024) analiza cémo la digitalizacion ha mejorado la
facilitacion del comercio y la gestion aduanera en Costa Rica, en consonancia con su participacion
en la OCDE. La especialista aduanera expone ejemplos especificos de como la digitalizacion ha
optimizado la eficiencia y calidad de los procesos aduaneros, tales como la implementacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), el sistema TICA y Aduana Fécil. Asimismo,
menciona que los procesos de transformacion digital en otros paises miembros de la OCDE
estandarizan procedimiento para garantizar la seguridad de los datos y la ciberseguridad en el

contexto de la transformacién digital de los sistemas informaticos aduaneros.

En esa linea, Quesada (2024) afiade que el impacto de la digitalizacion en la transparencia
y la rendicion de cuentas en la gestion aduanera de Costa Rica, en el contexto de su participacion
en la OCDE va en aumento y posibilita la generacion de arquitectura transparente de informacion.
Aunque el entrevistado no puede proporcionar detalles especificos sobre el impacto, reconoce la
importancia de seguir normas y estandares internacionales. Ademas, Vargas (2024), Aragao
(2024) y Quesada (2024) discuten los beneficios econémicos directos de la digitalizacién, como
el ahorro de tiempo y recursos. Finalmente, estos especialistas plantean la necesidad de
colaboracion e intercambio de conocimientos entre Costa Rica y otros paises miembros de la

OCDE para mejorar la transformacion digital en los sistemas informaticos aduaneros.
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A su vez, Rivas (2024) sugiere diversas medidas para garantizar la seguridad y
ciberseguridad en la transformacion digital de los sistemas aduaneros costarricenses. Propone la
encriptacion de datos, autenticacion multifactorial, actualizaciones de seguridad y capacitacion del
personal en ciberseguridad. Destaca la importancia de la colaboracidn con expertos y la adopcién

de mejores préacticas para fortalecer la integridad de los sistemas informaticos aduaneros.

Unidad de analisis 4: Procesos en Japén, Estonia y Estados Unidos

Vargas (2024) establece que en la era de la globalizacion y la transformacion digital, los
procesos aduaneros han jugado un papel crucial en la facilitacion del comercio internacional y el
impulso al desarrollo econémico de un pais. Costa Rica, como miembro activo de la comunidad
internacional y en busca de la mejora continua de sus sistemas aduaneros, puede beneficiarse
significativamente del analisis de las experiencias de otras naciones. Tanto Vargas (2024) como
Aragao (2024) fueron los Unicos entrevistados que proyectaron sus respuestas en funcién de los
procesos de digitalizacion aduanera en Japdn, Estonia y Estados Unidos aventurandose a tipificar

los casos y a generar comentarios en funcién de las lecciones que se pueden aprender.

En la entrevista, Aragdo (2024) manifiesta que Japon es conocido por su innovacion
tecnoldgica y eficiencia operativa y que ha implementado una serie de medidas para modernizar
sus procesos aduaneros. La nacion nipona ha apostado por la adopcion de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial (1A) y la tecnologia blockchain para mejorar la eficiencia y la
seguridad en sus aduanas. Por ejemplo, el Servicio de Exploracion de Blogues de Bitcoin

(Blockchain) ha permitido a Japon fortalecer la integridad de sus registros aduaneros y agilizar los
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procesos de verificacion de mercancias. Ademas, el enfoque de Japén en la interoperabilidad de
sistemas ha facilitado la integracion con plataformas internacionales, mejorando la cooperacion y

la transparencia en el comercio global.

Por su parte, Vargas (2024) ha expuesto que tanto Estonia como Estados Unidos son
pioneros en la digitalizacion gubernamental, estableciendo un modelo de eficienciay transparencia
que ha sido reconocido a nivel mundial. En el ambito aduanero, Estonia -asevera Vargas- ha
implementado sistemas electronicos y firmas digitales para agilizar los tramites y mejorar la
experiencia del usuario. Mientras que Estados Unidos, ha priorizado la automatizacion y la
seguridad en la transformacion de sus procesos aduaneros, a través del Automated Commercial
Environment (ACE) lo que le ha permitido al pais norteamericano, agilizar los tramites aduaneros,

reducir los tiempos de procesamiento y fortalecer la seguridad en las fronteras.

En sintesis, Aragdo (2024) y Vargas (2024) son enfaticos al manifestar que a partir de la
experiencia de Japdn, Estonia y Estados Unidos en la transformacion de sus procesos aduaneros,

Costa Rica puede extraer varias lecciones importantes:

1. La inversion en tecnologias emergentes como IA y blockchain puede mejorar
significativamente la eficiencia y la seguridad en las aduanas.

2. Ladigitalizacion gubernamental, centrada en la simplificacion de tramites y la promocion
de la participacion ciudadana, puede generar beneficios tangibles para el comercio

internacional.
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3. EIl enfoque en la automatizacion y la seguridad, combinado con la capacitacién del

personal, puede ayudar a Costa Rica a enfrentar los desafios actuales y futuros en el ambito

aduanero.

Tabla 5. Contribuciones teoricas al objeto de estudio de las personas entrevistadas

Persona

consultada

Contribuciones

Andlisis de Procesos en Otros

Paises

Almanza

(2024)

Identifica los componentes clave de Ila
transformacion digital en los sistemas aduaneros de
Costa Rica, incluyendo la implementacion de
plataformas electrénicas, la integracion del Internet
de las Cosas (IdC), el uso del andlisis de datos, y la
adopcion de Ventanillas Unicas de Comercio
Exterior (VUCEs) y el Programa de Operador
Econdmico-Digital Autorizado (OEdA). Estos
componentes representan un enfoque integral para
optimizar los procesos aduaneros mediante la

tecnologia.

No los identifica

Arce (2024)

Asegura que la transformacion digital en los
sistemas aduaneros representa un cambio
significativo en la manera en que se gestionan los
procesos  relacionados con el comercio

internacional. Analiza los componentes clave de la

No los identifica
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digitalizacion aduanera, incluyendo sistemas

informaticos aduaneros, Internet de las Cosas
(IdC), analisis de datos, ventanillas Unicas de
comercio exterior (VUCES) y el programa de

Operador Econdmico Autorizado (OEA).

Aragao

(2024)

Explora los criterios de éxito en la transformacion
digital aduanera, alineados con los estandares y
directrices establecidos por la OCDE, como la
eficiencia, transparencia, facilidad de uso,
seguridad e interoperabilidad. Asimismo, analiza
los procesos de digitalizacion en Japén, destacando
la adopcidn de tecnologias emergentes como A 'y
blockchain para mejorar la eficiencia y la seguridad

en sus aduanas.

Resalta la innovacion tecnoldgica y
eficiencia operativa en Japon, la
digitalizacion  gubernamental en
Estonia y la automatizacién en
Estados Unidos como ejemplos de
buenas practicas en la transformacion

digital aduanera.

Quesada

(2024)

Establece los criterios utilizados para evaluar el
éxito de la transformacion digital en los sistemas
informaticos aduaneros de Costa Rica, en linea con
los estandares y directrices de la OCDE, destacando
la eficiencia y la calidad como elementos clave.
Reconoce que la digitalizacion ha mejorado la
productividad operativay la calidad de los procesos
aduaneros, pero sefiala desafios en la recepcion

manual de documentos digitales.

No los identifica
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Vargas

(2024)

Analiza la importancia de aprender de la
experiencia de otros paises en la transformacion
digital aduanera, como Japo6n, Estonia y Estados
Unidos. Destaca cémo Japon ha implementado
tecnologias emergentes como 1A y blockchain para
mejorar la eficiencia y la seguridad en sus aduanas,
mientras que Estonia y Estados Unidos han
priorizado la digitalizacién gubernamental y la
automatizacion  para

agilizar los procesos

aduaneros y fortalecer la seguridad en las fronteras.

Destaca la innovacion tecnolégica y
eficiencia operativa en Japon, la
digitalizacion  gubernamental  en
Estonia y la automatizacion en
Estados Unidos como ejemplos de
buenas practicas en la transformacion

digital aduanera.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Consecuentemente, la exploracion detallada de las estrategias de transformacion digital

en contextos aduaneros diversos buscarad ofrecer una vision integral y académica de los éxitos,

desafios y lecciones aprendidas en cada pais para que puedan ser tomadas como insumos y sirvan

como experiencia para el SAN costarricense. Ademas, la maxima de la comparativa es contribuir

al conocimiento académico al ofrecer un analisis riguroso que permita entender las dinamicas

complejas que intervienen en la modernizacion digital de los sistemas aduaneros.

Gracias a la informacion suministrada por las personas entrevistadas se ha generado un

acercamiento a los casos que se comparan en este documento. Por ello, los datos se presentaran a

partir de la recopilacion de las fuentes primarias y secundarias provenientes de repositorios

académicos, gubernamentales y organizaciones internacionales, brindando asi una base solida y
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veraz conjugada al conocimiento de los entrevistados y permitiendo dar respuesta a como los
diferentes contextos nacionales influyen en la adopcion de tecnologias digitales en las aduanas.
Este analisis comparativo aspira a ofrecer informacion valiosa y rigurosa que pueda ser empleada
en el disefio y la implementacion de politicas futuras para el desarrollo y la mejora de los sistemas
aduaneros a nivel mundial.

Interpretacion de datos

Estonia: ejemplo vanguardista de transformacion digital en la Union Europea

Estonia, una nacién béltica ubicada en el noreste de Europa, ha emergido como un lider
destacado en la adopcion y aplicacion de tecnologias digitales en su gobierno y sistemas aduaneros.
Con una poblacién estimada en alrededor de 1.3 millones de habitantes segun datos recientes del
CIA World Factbook (2022), Estonia ha marcado un precedente en la innovacion tecnolégica y la

integracion digital en la sociedad y la administracion publica.

75



Figura 1. Mapa de Estonia
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Fuente: Newebcreations (2023).

Estonia, desde su independencia en 1991 tras la caida de la Unién Soviética, ha

experimentado un cambio significativo en su desarrollo econdmico y social. Con una tasa de
alfabetizacion cercana al 99% y una tasa de urbanizacion del 68.7%, el pais ha evidenciado un
crecimiento dindmico. Los datos del Banco Mundial revelan un PIB per cépita en 2021 de

alrededor de 26,883 USD, indicando un progreso econdémico continuado y sostenido.

La nacion se ha destacado mundialmente como un pionero en la transformacion digital.
Desde la instauracion del programa de identidad digital en 2002, conocido como "e-ID" o "e-

Residency”, hasta la digitalizacion extensiva de servicios publicos y sistemas administrativos,
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Estonia ha liderado el camino hacia la era digital. Estadisticas de la Union Europea (2023)
subrayan que aproximadamente el 99% de los servicios publicos estonios se ofrecen en formato
electronico, consolidando su posicion como un referente en la implementacion digital.

Profundizando en los programas: "e-ID" o0 "e-Residency"”, ambos permitieron a los
ciudadanos estonios acceder a una identificacion digital segura y universal, habilitando servicios
en linea, desde tramites gubernamentales hasta transacciones financieras. La "e-Residency"

extendid este beneficio a individuos no residentes, facilitando la creacién de negocios y el acceso

a servicios digitales estonios desde cualquier parte del mundo.

La digitalizacion extensiva de los servicios publicos y sistemas administrativos ha sido
una piedra angular en el avance de Estonia hacia la era digital. El pais ha implementado programas
integrales que abarcan desde el sistema de votacion en linea hasta el registro civil digital. Esto ha
generado una comunidad conectada digitalmente, donde los ciudadanos pueden acceder y realizar
tramites administrativos de manera eficiente y segura a través de plataformas electronicas

centralizadas.

En el ambito aduanero, Estonia ha marcado pauta al adoptar sistemas digitales para
mejorar el comercio internacional. La implementacion de plataformas electrénicas para la
declaracion y gestion de mercancias ha transformado fundamentalmente los procesos aduaneros

del pais, mostrando una agilidad notable en la ejecucion de estas operaciones.
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Una de las caracteristicas principales es la eficiencia demostrada en los procedimientos
aduaneros. Segun el Foro Economico Mundial (2022) Estonia se sitGa en los primeros puestos en
términos de eficiencia en sus aduanas. Esta posicion destacada se fundamenta en la integracion
efectiva de tecnologias digitales que han optimizado los tramites aduaneros, agilizando la

declaracion y gestion de mercancias y reduciendo los tiempos de espera y los costos asociados.

La innovacién es otra caracteristica clave que ha impulsado el éxito de los sistemas
aduaneros digitales en Estonia. La continua busqueda y aplicacion de tecnologias avanzadas ha
permitido a las aduanas estonias mantenerse a la vanguardia en términos de soluciones digitales.
La introduccion de plataformas electronicas sofisticadas, el uso de inteligencia artificial para el
analisis de riesgos y la implementacion de sistemas de identificacion digital han sido algunos de
los aspectos innovadores que han marcado la diferencia en la eficiencia y efectividad de los

procesos aduaneros.

Ademas, la capacidad de adaptacion y flexibilidad para integrar cambios tecnolégicos
emergentes en los sistemas aduaneros constituye otra caracteristica esencial. La capacidad de
Estonia para ajustar rdpidamente sus procedimientos aduaneros a medida que evoluciona la
tecnologia ha sido fundamental para mantener su posicion destacada en la eficiencia aduanera,
permitiendo una respuesta agil a las demandas del comercio internacional y a las regulaciones

cambiantes.
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Proceso de digitalizacion aduanera en Estonia: ¢A qué se debi?

La digitalizacion aduanera en Estonia fue una respuesta directa a una serie de cambios
legislativos en la Union Europea (UE) que se habian implementado en 2021. En ese afio, una nueva
legislacion impactd significativamente los procesos de declaracion aduanera en la UE, generando
un cambio radical en la dindmica de importaciones de bienes de bajo valor desde paises no
pertenecientes a la UE hacia los Estados miembros. Esta reforma fue motivada por el incremento
sustancial en el flujo de mercancias, desafiando la capacidad de los sistemas aduaneros existentes.
De manera especifica, la abolicion del umbral minimo del impuesto al valor afiadido condujo a

una necesidad urgente de modernizacion en las aduanas estonias.

Para Liutkevicius, Pappel, Butt y Pappel (2022) la anticipacion de un aumento
exponencial en las declaraciones aduaneras, proyectadas de 23 mil a 3 millones, aproximadamente
130 veces mas segun datos proporcionados por la autoridad aduanera estonia en 2018, obligé a
una reevaluacion de los sistemas existentes. La creciente demanda de controles y declaraciones
aduaneras, asociada al incremento en compras en linea provenientes de terceros paises, planted
preocupaciones sobre la evasion fiscal y las practicas fraudulentas. Esta situacién impulsé la
necesidad de adaptar los procedimientos aduaneros a las nuevas directivas de la UE, especialmente
en larecoleccion del impuesto al valor afiadido y la eficiente gestion de las declaraciones aduaneras

de bajo valor.
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Tabla 6. Eventos que dieron paso al proceso de digitalizacion aduanera en Estonia (2021)

Evento Proceso

Nueva legislacion de la UE | Entrada en vigor de regulaciones que afectan los procesos

en 2021 aduaneros, especialmente en la recaudacion del VAT.

Abolicion del VAT Eliminacion del umbral minimo de impuesto al valor afiadido

para mercancias de bajo valor.

Incremento esperado de | Proyeccion de un aumento significativo en el numero de

declaraciones declaraciones aduaneras, de 23 mil a 3 millones.

Adopcion  de  sistemas | Respuesta estratégica de Estonia para modernizar y agilizar los

digitales procedimientos aduaneros.
Implementacién de | Introduccién de plataformas electronicas y sistemas
tecnologias digitales interoperables para mejorar la eficiencia en aduanas.

Adaptacion a cambios | Reorganizacion de sistemas aduaneros para cumplir con las

legislativos nuevas regulaciones y garantizar transparencia.

Fuente: elaboracidn propia a partir de Liutkevicius; et. al, 2023

La transicion hacia sistemas aduaneros méas automatizados se convirtié en un punto focal
para Estonia; una respuesta estratégica a los desafios legislativos emergentes. La implementacién
de tecnologias digitales y la introduccion de sistemas de datos interoperables se consideraron
esenciales para mejorar la eficiencia y la transparencia en los procedimientos aduaneros. Estos
cambios no solo buscaban adaptarse a las nuevas regulaciones de la UE, sino también modernizar
los procesos aduaneros en su totalidad, alinedndose con principios fundamentales de gobernanza

y transparencia. (Liutkevicius; et. al, 2023)
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En esa linea, los datos interoperables se refieren a la capacidad de diferentes sistemas,
plataformas o tecnologias para compartir informacién y trabajar de manera conjunta sin
restricciones. En el contexto de la transformacion digital aduanera, la interoperabilidad de los datos
implica que los sistemas utilizados por las aduanas puedan comunicarse, compartir y utilizar datos
de manera eficiente y efectiva, independientemente de las diferencias en sus estructuras o

protocolos.

Esto significa que, por ejemplo, si una aduana utiliza un sistema de gestion aduanera
particular y otra aduana utiliza un sistema diferente, la interoperabilidad de datos permitiria que
ambas aduanas intercambien informacion de manera fluida y comprensible, sin problemas de
compatibilidad o barreras técnicas. Esto es fundamental para una gestién aduanera eficiente en un
entorno donde la cooperacion internacional y el intercambio de datos entre paises son
fundamentales para facilitar el comercio transfronterizo y garantizar el cumplimiento de las

regulaciones aduaneras.

La reorganizacion y adaptacion de los sistemas aduaneros estonios, que priorizaban la
automatizacion y la digitalizacion, ofrecieron una solucion integral y proactiva para manejar los
cambios legislativos. Esta respuesta, basada en la anticipacion y la preparacion, refleja un enfoque
de gestion aduanera que incorpora la innovacion tecnoldgica como un medio para enfrentar los
desafios emergentes y garantizar la eficiencia y transparencia en el flujo de bienes a través de las

fronteras.
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Tabla 7. Hitos y retos de la transformacion digital en Estonia

Hitos Retos

Transicion a la economia de mercado: | Pérdida del soporte econdmico tras la disolucion

Adopcién de reformas liberales. de la Union Soviética.

Restauracion del Banco Central. Inflacion desmedida tras la caida del bloque
Eliminacion de controles de precios. soviético.

Integracién en mercados occidentales. Necesidad de subastar empresas estatales

para recuperar estabilidad financiera.

Aperturay relaciones comerciales: Distancia en relaciones con paises no
Ingreso a la Unidn Europea en 2004. pertenecientes a la URSS.
Fomento de inversiones extranjeras. Desafios en la adopcidn del Euro.

Enfoque en el sector tecnoldgico.

Sector tecnolégico y transformacion Impacto de la crisis financiera y resiliencia:

digital:

Programa Tiigrihlipe para educacion en | Recesion econdmica global tras la crisis de 2008.
TIC.

Desarrollo de herramientas digitales. Reduccion del gasto puablico y despidos para

Crecimiento de la industria digital (E- | resolver el déficit fiscal.

commerce, Blockchain). Impacto en el desempleo y fomento del

Ciberataques y fortalecimiento de la | emprendimiento como respuesta.

seguridad digital. Crisis como oportunidad para el desarrollo de

startups y la industria 4.0.

Fuente: elaboracién propia a partir de Araujo (2021)

La tabla 5 detalla los hitos y retos fundamentales en la evolucién de Estonia hacia la
transformacion digital entre los afios 2000 y 2015. Estos elementos reflejan los logros
significativos y los desafios clave que marcaron el rumbo del pais en su transicion hacia una

economia mas digitalizada. Dentro de los principales éxitos, se marcan:
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Transicion a la economia de mercado: Tras la desintegracion de la Union Soviética,
Estonia se enfrent6 a la pérdida de apoyo econdémico, lo que provocd la necesidad de
adoptar reformas hacia una economia de mercado libre y liberal.

Adopcion de reformas liberales: Inspiradas en principios liberales econdémicos, se
implementaron reformas para fomentar la liberacion econdmica, reduciendo la
intervencion estatal y promoviendo la participacion del libre mercado.

Restauracion del Banco Central: Ante la inflacion desmedida post disolucion de la
URSS, Estonia restaur6 su Banco Central para restablecer la estabilidad financiera.
Eliminacion de controles de precios: Se eliminaron los controles y subsidios estatales
para permitir el funcionamiento méas autonomo del mercado.

Integracion en mercados occidentales: Estonia buscé distanciarse de las relaciones
comerciales centradas en la URSS e integrarse en los mercados occidentales, lo que implicd
desafios en la reestructuracion de su economia.

Apertura y relaciones comerciales: El ingreso a la Union Europea y la atraccion de
inversiones extranjeras fueron pasos cruciales para el desarrollo econémico.

Enfoque en el sector tecnoldgico: La inversion en educacién en tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) y el crecimiento de la industria digital marcaron un

importante cambio hacia la digitalizacion.
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Sin embargo, también existieron retos, como:

Pérdida del soporte econémico: Tras la caida de la URSS, Estonia enfrent6 la necesidad
de reestructurar y subastar empresas estatales para recuperar estabilidad financiera.
Inflacion desmedida: El colapso del bloque soviético generd desafios econdmicos
significativos, incluida una alta inflacién.

Distancia en relaciones comerciales: Mantener relaciones comerciales distantes con
paises no pertenecientes a la URSS presento retos en la expansion economica.

Desafios en la adopcion del Euro: Estonia enfrent6 dificultades en la adopcion de la
moneda Euro.

Recesion economica global: La crisis financiera de 2008 impact6 a Estonia, generando
recesion y reduccién del gasto publico, lo que provocé un aumento del desempleo.
Ciberataques y seguridad digital: La vulnerabilidad frente a ciberataques llevé a la
necesidad de reforzar la seguridad digital.

Crisis como oportunidad: A pesar de las crisis, Estonia pudo fomentar el espiritu

emprendedor y el desarrollo de startups, convirtiendo los desafios en oportunidades.

Para Araujo (2021), la transformacion digital aduanera en Estonia esta arraigada desde la

esfera educativa. EIl proyecto Tiger Leap se apoyO en la estructura educativa previamente

establecida durante la era soviética, lo que facilito el inicio de la transformacion digital desde los

cimientos de la educacion. Esto tuvo un impacto directo en la vida cotidiana, académica y

profesional de los ciudadanos estonios, al dotarles de herramientas digitales desde etapas

tempranas.
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Asimismo, la formacion de capital humano capacitado fue un factor crucial. La educacion
proporcionada en Estonia preparo a la poblacién para desarrollar y emplear herramientas digitales,

trazando asi un modelo de desarrollo sostenible a largo plazo mediante la transformacion digital.

El legado de la economia planificada soviética dejé huella en Estonia, impulsando la
industrializacion y modernizacion del pais, aunque con la contraparte de una marcada dependencia
economica y politica. La adopcion de politicas liberales y la implementacion del proyecto Tiger
Leap, posterior a la independencia, robustecieron el sector tecnolégico y cambiaron la matriz

productiva del pais.

El surgimiento de empresas tecnoldgicas resulté ser otro aspecto crucial -sefialado por
Araujo, 2021-. Las empresas establecidas durante la época soviética desempefiaron un papel
fundamental en los primeros afios de independencia y la posterior transformacion digital propicio
la creacion de parques tecnoldgicos que generaron empleo y se convirtieron en un pilar econémico

significativo para esta nacion.

Ademas, la integracion internacional fue un logro destacable. La adopcion de un gobierno
democratico y liberal permiti6 establecer relaciones internacionales mas solidas, expandiendo sus
lazos comerciales y politicos y disminuyendo la dependencia econémica que habia prevalecido

durante la era soviética.

Finalmente, la implementacion del gobierno digital marcé un hito trascendental al reducir

la corrupcién, mejorar los procesos burocraticos y fortalecer la democracia. Este cambio facilitd
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la participacion de maltiples partidos politicos y la promulgacién de leyes en beneficio de los
ciudadanos. En sintesis, Estonia optdé por una transformacién profunda en sus estructuras
economicas y politicas tras la disolucién de la Unidn Soviética. La transformacidn digital se erigio
como el motor central del desarrollo politico, econdémico y social del pais, impulsando su
crecimiento, innovacion, seguridad y libertad. Este analisis ratifica la influencia significativa de la
herencia tecnoldgica y educativa en la metamorfosis de Estonia, convirtiéndola en un referente

global en términos de desarrollo digital.

Gobierno Digital Aduanero en Estonia: funcionamiento

La aduana estonia desempefia un papel fundamental en el comercio internacional,
aplicando regulaciones que buscan facilitar el flujo de mercancias y garantizar el cumplimiento de
normativas nacionales e internacionales. Como parte de la Union Europea (UE), Estonia se adhiere
a las politicas aduaneras establecidas por la UE y participa en acuerdos comerciales que influyen

en sus operaciones aduaneras.

El sistema opera bajo la supervision del Estonian Tax and Customs Board, siendo el
principal organismo encargado de gestionar las actividades aduaneras del pais. Esta entidad
administra los controles fronterizos, implementa procedimientos aduaneros y facilita el
intercambio comercial internacional. Su responsabilidad abarca desde la aplicacién de las leyes

aduaneras hasta la promocion de la eficiencia en los procesos de importacion y exportacion.

Segun la OMA (2022) Estonia ha adoptado sistemas avanzados y procedimientos

electrénicos para simplificar y acelerar el despacho aduanero. El sistema de Ventanilla Unica
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Aduanera de la UE permite a los operadores comerciales presentar electronicamente la
informacidn necesaria para el despacho de mercancias. Esto reduce la burocracia y agiliza el flujo

de bienes a través de las fronteras, fomentando la eficiencia en el comercio internacional.

A su vez, la alineacién con normativas aduaneras internacionales es fundamental para
este pais baltico. La nacion se adhiere al Acuerdo sobre Valoracion Aduanera de la OMC y al
Sistema Armonizado de clasificacion de mercancias. Esta armonizacion permite una clasificacion
uniforme de bienes y la aplicacion de reglas comunes en el comercio internacional, facilitando la

comprension y el cumplimiento de las regulaciones aduaneras.

La aduana en Estonia es modelo a nivel Europeo por cuanto, implementa una serie de
controles digitales avanzados para asegurar el cumplimiento de regulaciones y prevenir la entrada
ilegal de bienes restringidos. La OMA (2022) sefiala que estos controles se extienden a areas
fundamentales como ciberseguridad, salud publica, propiedad intelectual y cumplimiento

medioambiental.

La OCDE (2020) ha sefialado que Estonia es referente dentro de la organizacién por

cuanto va a la vanguardia en:

1. Sistemas Electronicos de Declaracion Aduanera: habiendo adoptado sistemas digitales
para la presentacion de declaraciones aduaneras. A través de plataformas electrénicas, los
operadores comerciales pueden enviar informacion detallada sobre las mercancias que

ingresan o salen del pais, agilizando asi el proceso de despacho aduanero.
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2. Verificacion de Documentacién Digitalizada: La aduana estonia emplea tecnologias para
verificar la autenticidad y precision de la documentacion digitalizada presentada por los
importadores y exportadores. Esto incluye facturas, certificados de origen, y otros
documentos relevantes para la clasificacion y valoracion de las mercancias.

3. Sistemas de Monitoreo y Rastreo: Para ciertos tipos de bienes, especialmente aquellos
que implican riesgos para la salud publica o el medio ambiente, se utilizan sistemas de
monitoreo y rastreo digital. Esto permite un seguimiento preciso desde el punto de origen
hasta el destino final, garantizando el cumplimiento de normativas especificas.

4. Tecnologias de Escaneo e Inspeccion: Los sistemas de escaneo y deteccion digital son
empleados para inspeccionar cargamentos de manera no intrusiva. Estos sistemas de
inspeccion pueden identificar de manera eficiente elementos que podrian infringir
normativas aduaneras, como contrabando, productos prohibidos o mercancias con
irregularidades.

5. Integracion con Sistemas de Informacion Global: Estonia integra su sistema aduanero
con bases de datos internacionales que contienen informacidn sobre mercancias peligrosas,
restricciones de importacion y exportacion, asi como regulaciones especificas de diferentes
paises. Esta integracion permite una verificacion mas exhaustiva y actualizada de las

mercancias que atraviesan sus fronteras.

Estos controles digitales -sefiala la OCDE- no solo agilizan los procesos aduaneros, sino
que también fortalecen la capacidad de la aduana estonia para cumplir con las normativas tanto
nacionales como internacionales. La implementacion de tecnologias avanzadas garantiza un nivel

mas alto de eficiencia y precision en la deteccion y prevencion de la entrada ilegal de bienes
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restringidos, asegurando asi la seguridad y el cumplimiento regulatorio en el comercio

internacional.

Figura 2. Entorno digital del Estonian Tax and Customs Board (2023).
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Fuente: Estonian Tax and Customs Board (2023).
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Estados Unidos de América: digitalizacion aduanera y catedra de control de

mercancias

La digitalizacion aduanera en Estados Unidos ha sido un proceso marcado por avances
significativos a lo largo de diversas administraciones presidenciales. Desde sus inicios, se ha
buscado agilizar y modernizar los procedimientos aduaneros para mejorar la eficiencia y la

seguridad en el comercio internacional.

Durante la gestion de Bill Clinton, especificamente a finales de los afios 90, se marcé un
hito significativo en la modernizacion aduanera de Estados Unidos con la introduccion del
Automated Commercial Environment (ACE). Este sistema fue una respuesta estratégica a la
necesidad de agilizar y hacer mas eficientes los procesos de importacion y exportacion,

revolucionando la manera en que se manejaba la documentacion aduanera.

El ACE representd un cambio radical al permitir la presentacion electrénica de datos
comerciales y aduaneros, reemplazando los procedimientos en papel que eran predominantes hasta
entonces. La introduccion de esta plataforma electrénica no solo simplificd la documentacion
requerida para el comercio internacional, sino que también agilizo significativamente los procesos

burocraticos asociados.
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Figura 3. Entorno digital del ACE (2023)
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Fuente: U.S Customs and Border Protection (2023)

Mediante el ACE, los importadores y exportadores pudieron presentar sus datos en linea,
eliminando la necesidad de realizar tramites presenciales y agilizando la interaccion con las
autoridades aduaneras. Esto redujo drasticamente los tiempos de espera y los errores asociados
con la documentacion en papel, lo que a su vez propicié una mayor eficiencia en el intercambio

comercial.

Ademés, el ACE no solo beneficidé a los operadores comerciales, sino que también
permitio a las autoridades aduaneras acceder a informacion mas precisa y en tiempo real. Esta
capacidad de monitoreo y analisis mejoro la capacidad de fiscalizacion y control, fortaleciendo asi
la seguridad en las fronteras y la capacidad para detectar y prevenir actividades ilegales o riesgos

para la seguridad nacional.
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La implementacion del ACE sent6 las bases para una transformacion mas amplia en la
gestion aduanera de Estados Unidos. Marcd el inicio de una era en la que la digitalizacién no solo
se convirtio en una herramienta conveniente, sino en un pilar fundamental para agilizar y fortalecer
la seguridad en los procesos comerciales internacionales del pais. Este hito ha sido crucial en la
evolucion de los sistemas aduaneros modernos y ha sentado un precedente para futuras

innovaciones en este ambito.

Posteriormente, durante la administracion de George W. Bush, se enfocd en la
consolidacion de la seguridad y la mitigacion de riesgos en el ambito aduanero. En este contexto,
se implementaron programas innovadores como el Customs-Trade Partnership Against Terrorism
(C-TPAT). Este programa representd un hito al fomentar la colaboracién estrecha entre el gobierno

y el sector privado con el objetivo de fortalecer la seguridad en toda la cadena de suministro.

El C-TPAT se destacé por su enfoque preventivo, promoviendo la adopcién de medidas
de seguridad proactivas en empresas participantes. Este enfoque estratégico implicd el
establecimiento de estandares de seguridad y la implementacion de controles méas rigurosos en

cada etapa de la cadena logistica, desde la produccion hasta la distribucion.

La iniciativa incentivo a las empresas a revisar y mejorar sus practicas de seguridad, lo
que incluyd la verificacion de proveedores, el aseguramiento de contenedores y el fortalecimiento
de las politicas internas de seguridad. Esta colaboracion entre el gobierno y el sector privado no
solo fortaleci6 la proteccion contra actividades terroristas, sino que también contribuyo a prevenir

otros riesgos asociados al comercio internacional, como el contrabando y el fraude.
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Figura 4. Entorno digital del C-TPAT (2023)
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Una de las fortalezas mas significativas del C-TPAT radic6 en su capacidad para
promover un intercambio fluido de informacion entre el gobierno y las empresas participantes.
Esto permitié una evaluacion mas integral de los riesgos potenciales en la cadena de suministro,
facilitando la identificacion temprana de posibles amenazas y la toma de medidas preventivas antes

de que se convirtieran en problemas de seguridad més graves.

En la era presidencial de Barack Obama, se mantuvo y profundiz6 el camino de
modernizacion aduanera trazado previamente. Durante este periodo, se llevaron a cabo mejoras
sustanciales en el Automated Commercial Environment (ACE), consolidando ain mas su papel

como columna vertebral de la gestién aduanera digital.
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Estas mejoras en el ACE no solo estuvieron enfocadas en la optimizacion de su
funcionamiento interno, sino también en ampliar su interoperabilidad a nivel internacional. La
administracion de Obama foment6 una mayor colaboracién entre paises para estandarizar procesos
aduaneros, buscando crear un marco global que facilitara el intercambio de datos y simplificara

los procedimientos aduaneros entre naciones.

La iniciativa de estandarizacién promovida por la presidencia de Obama tuvo un impacto
considerable en la eficiencia del comercio internacional. Al estrechar la cooperacion entre paises,
se logré reducir la burocracia asociada al intercambio de bienes, agilizando asi los procesos

aduaneros y promoviendo un flujo comercial mas agil y fluido.

Esta estrategia no solo se centrd en la facilitacion del comercio, sino que también
fortalecio la seguridad aduanera a nivel global. Al establecer estandares comunes y compartir
informacion de manera mas eficiente, se mejor6 la capacidad de detectar y prevenir actividades

ilicitas en las fronteras, fortaleciendo asi la proteccidn tanto nacional como internacional.

El gobierno de Donald Trump buscéd reforzar la seguridad y la equidad comercial,
promoviendo la implementacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el
andlisis de datos, para mejorar la deteccién de riesgos y la aplicacion de aranceles. La estrategia
gubernamental se orient6 hacia la incorporacion de tecnologias innovadoras con el fin de optimizar

la efectividad de los procedimientos aduaneros.
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Estas herramientas tecnoldgicas no solo se emplearon para robustecer la seguridad
aduanera, sino también para asegurar una mayor equidad en el ambito del comercio internacional.
La focalizacion en una aplicacién mas precisa de los aranceles se erigié como pilar fundamental,
garantizando asi una competencia mas equitativa en el escenario global y salvaguardando los

intereses comerciales de los Estados Unidos.

La implementacion de tecnologias de vanguardia en el ambito aduanero durante la gestién
de Trump tuvo como proposito maximizar tanto la eficiencia como la precision en la deteccion de
riesgos, asi como en la implementacion de politicas arancelarias. Esta estrategia no solo procuro
el fortalecimiento de la seguridad en las fronteras comerciales, sino que también aspird a establecer
un equilibrio més justo en las relaciones comerciales internacionales, utilizando la tecnologia como

herramienta clave para la consecucion de estos objetivos.

Actualmente, bajo la administracion de Joe Biden, se continta con el impulso hacia una
mayor eficiencia y transparencia en los procesos aduaneros. Se espera una mayor integracion de
tecnologias emergentes y una mayor colaboracion internacional para simplificar y armonizar los

procedimientos aduaneros.

En conjunto, estos esfuerzos han llevado a una notable transformacion en la digitalizacién
aduanera en Estados Unidos. Los avances tecnoldgicos han permitido una gestion mas eficiente,
reduccion de errores y tiempos de espera, ademas de fortalecer la seguridad en las fronteras,

facilitando asi el flujo comercial internacional.
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Esta evolucion no solo ha beneficiado a las empresas y comerciantes al simplificar
tramites, sino que también ha mejorado la capacidad del gobierno para proteger las fronteras y
regular el comercio de manera mas efectiva. La continua colaboracion entre el sector publico y
privado ha sido clave para lograr estos avances y se espera que en el futuro se siga avanzando hacia

una digitalizacion aduanera atin mas robusta y eficiente.

Japon: pioneros en colaboraciones privadas para la digitalizacién aduanera

El funcionamiento de la aduana japonesa, catalogada entre las mejores del mundo segin
el indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial (2022) proporciona valiosas lecciones para
el disefio y la optimizacién de sistemas aduaneros globales. Para Scarpetta (2020) el proceso de
digitalizacion aduanera nipén ha sido una evolucién gradual, pero significativo, lo que ha
transformado radicalmente los procedimientos aduaneros desde la década de 1990 hasta la fecha

actual.

Durante este periodo, Japon ha buscado constantemente mejorar la eficiencia, la
transparenciay la seguridad en sus fronteras para facilitar el comercio internacional. A lo largo de
los afios (asevera Scarpetta, 2020) Japdn ha implementado sistemas electrénicos como el NACCS
(Nippon Automated Cargo Clearance System), que fue introducido en la década de 1990 para
agilizar y simplificar los procesos de aduanas. Este sistema permitio la presentacion en linea de
datos aduaneros, reduciendo el tiempo necesario para el despacho de mercancias y mejorando la

eficiencia en el comercio internacional.
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El NACCS, es un sistema electronico utilizado en Japon para facilitar y agilizar los
procedimientos aduaneros relacionados con la importacién y exportacion de bienes. Fue
introducido en la década de 1990 y ha sido fundamental en la modernizacion de las aduanas
japonesas. Este sistema se centra en la presentacion electrénica de datos aduaneros, lo que permite
a los importadores y exportadores presentar la documentacion necesaria en linea, eliminando en
gran medida la necesidad de trdmites en papel. EI NACCS ha optimizado los procesos de despacho
de carga al reducir considerablemente los tiempos de espera y los errores asociados con la

documentacion en papel.

Figura 5. Entorno digital del NACCS (2023).

Fuente: Nippon Automated Cargo And Port Consolidated System (2023).

Ademas de simplificar los tramites, el NACCS ha mejorado la eficiencia en la gestion

aduanera al permitir un procesamiento mas rapido de la informacion. Esto ha agilizado la
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liberacion de mercancias en las aduanas, facilitando el flujo de bienes y contribuyendo a una

cadena de suministro mas agil y efectiva.

El NACCS también ha promovido una mayor transparencia y colaboracion entre las
autoridades aduaneras y los operadores comerciales al facilitar la comunicacién y el intercambio
de datos de manera mas eficiente. Esto ha sido clave para fortalecer la seguridad en las fronteras y

prevenir actividades ilicitas relacionadas con el comercio internacional.

Desde entonces, Japon ha seguido avanzando en su digitalizacion aduanera. Se ha
concentrado en la actualizacion continua de sus sistemas electronicos, integrando tecnologias mas
avanzadas, como la inteligencia artificial y el analisis de datos, para mejorar la deteccion de riesgos

y fortalecer la seguridad en sus fronteras.

Ademas, se han realizado esfuerzos para promover la colaboracién entre el gobierno, el
sector privado y otras naciones. Japon ha buscado estandarizar procesos aduaneros y facilitar el
intercambio de datos con otros paises, con el objetivo de simplificar y agilizar ain mas los

procedimientos aduaneros internacionales.
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Figura 6. Diagrama de Haga que explica el funcionamiento digital del sistema NACSS en Japon para los certificados de origen (2023)
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Fuente: Haga (2023).
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Para Haga (2023) el sistema digital NACCS facilita y agiliza los procedimientos
aduaneros en Japon, especificamente en lo concerniente a la emision y presentacion de
Certificados de Origen (CO) en el comercio internacional. Para ello, se disefié una interfaz que se

rige bajo el procedimiento:

1. Solicitud y emision del CO: Comienza con la solicitud del Certificado de Origen (CO)
por parte del exportador. Este puede presentar la solicitud en formato papel o electronico
(PDF) a la autoridad emisora del pais exportador. Una vez verificados los datos, la
autoridad emisora del pais exportador emite el CO.

2. Intercambio de datos: La emision del CO, ya sea en formato papel o PDF, se comparte
mediante un intercambio de datos por internet entre el pais exportador y el pais importador.
Esta comunicacion electrénica asegura la transmision segura y rapida del CO.

3. Presentacion del CO: Una vez recibido, el importador en el pais de destino puede
presentar el CO en formato papel a la aduana correspondiente o aceptarlo en formato
electrdnico.

4. Declaracién de importacion: Con el CO en su posesion, el importador puede proceder a
realizar la declaracion de importacion ante la aduana de su pais.

5. Autoridades aduaneras: Tanto la aduana del pais exportador como la de importacion, y
en este caso la aduana de Japon, juegan un papel crucial en la validacion y aceptacion de
la documentacion aduanera. La autoridad emisora de Japon puede verificar la autenticidad

del CO y proceder con los tramites aduaneros de importacion.
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El sistema NACCS, en este contexto, actla como una plataforma de intercambio de
informacidn que facilita la presentacion y verificacion de documentos como los Certificados de
Origen, permitiendo una comunicacion eficiente entre las autoridades aduaneras y los operadores

comerciales involucrados en el proceso de importacion y exportacion.
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Tabla 8. Comparativo entre paises estudiados

Aspectos Estonia Estados Unidos Japon

Pioneros en colaboraciones privadas
Inicio de la | Comienza desde principios de | Inicio a finales de los afios 90 con
para la digitalizacién aduanera desde
Transformacion los afios 2000 el ACE
la década de 1990

Agilizacion y mejora de la eficiencia,
Simplificacion de trdmites y | Agilizacion de  procesos Yy | transparencia y seguridad en las
Enfoque inicial
modernizacion seguridad fronteras para el  comercio

internacional

NACCS (Nippon Automated Cargo
Ventanilla Unica Aduanera de | Automated Commercial
Sistema clave Clearance System) - Sistema clave
la UE Environment (ACE)
desde la década de 1990

Mejora de la eficiencia, transparencia
Agilizar tramites y facilitar | Mejorar eficiencia y seguridad en
Objetivo principal y seguridad en fronteras para el
comercio aduanas
comercio internacional

102



Innovacion destacada

Integraciéon  de  sistemas

digitales y seguridad avanzada

Colaboracién publico-privada para

seguridad

Actualizacion ~ con  tecnologias
avanzadas como inteligencia artificial
y andlisis de datos para la deteccion

de riesgos

Apoyo gubernamental

Fuerte apoyo gubernamental a

la digitalizacion

Administraciones presidenciales

implicadas

Colaboracion  gubernamental vy

privada para estandarizar
procedimientos aduaneros y facilitar

intercambio de datos

Adopcion de

tecnologias

Uso de tecnologia avanzada

en controles aduaneros

Implementacion de medidas de
seguridad en la cadena de

suministro

Implementacion de tecnologias para
reducir tiempos de esperay errores en

documentacion

Enfasis en seguridad

Control digital para
prevencion de evasion y
fraude

Enfoque preventivo en seguridad

de la cadena de suministro

Fortalecimiento de la seguridad
fronteriza mediante colaboracion vy

transparencia
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Colaboracién  sector | Enfoque en servicios vy | Colaboracion  para  mejorar | Colaboracion para mejorar la

privado beneficios para no residentes | seguridad y procesos eficiencia y transparencia aduanera

Reconocimiento por eficiencia vy
transparencia segin el Indice de
Desempefio Logistico del Banco

Mundial (2022)

Al 2023, ser el primer pais del Optimizacion de  procesos de

planeta en poseer el 100% de | Modernizacién de procesos Y | despacho de carga 'y promocion de la

Logro sus procesos y procedimientos | seguridad en la cadena de | transparencia y colaboracion entre
aduaneros en oferta digital | suministro autoridades aduaneras y operadores
plena. comerciales

Actualizacién continua de sistemas
con tecnologias avanzadas para
mejorar la deteccién de riesgos y la

seguridad en las fronteras
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Promocion de la colaboracion
internacional  para  estandarizar
procesos aduaneros y facilitar el

intercambio de datos

Fuente: elaboracién propia (2023)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Conclusion para la categoria: Transformacion Digital en los Sistemas Aduaneros:

La transformacion digital en los sistemas aduaneros de Costa Rica ha sido
identificada como un proceso integral que involucra la implementacion de plataformas
electronicas, la integracién del Internet de las Cosas (1dC), el analisis de datos, la adopcion
de Ventanillas Unicas de Comercio Exterior (VUCEs) y el Programa de Operador
Econdémico-Digital Autorizado (OEdA). Estos componentes representan un enfoque
completo para mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos aduaneros a través de la

tecnologia.

Conclusion para la categoria: Examinacion a los procesos de transformacion digital
en Costa Rica:

La examinacién detallada de los procesos de transformacién digital en Costa Rica
revela la importancia de garantizar la seguridad de los datos y la ciberseguridad, asi como la
necesidad de colaboracién, liderazgo politico y adaptabilidad para superar obstaculos en la
implementacién de la transformacion digital. Ademas, se destaca la comparacion con otros

paises para identificar areas de mejora y buenas practicas.
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Conclusion para la categoria: Impacto de la Digitalizacion en la Facilitacion del
Comercio y la Gestién Aduanera:

El impacto de la digitalizacion en la facilitacion del comercio y la gestion aduanera
en Costa Rica se ha traducido en mejoras significativas en areas como el acceso a la
informacion sobre procedimientos aduaneros, la transparencia y la rendicion de cuentas. Sin
embargo, persisten desafios en la recepcion manual de documentos digitales que deben ser

abordados para maximizar los beneficios de la transformacion digital.

Conclusion para la categoria: Analisis de procesos en Japon, Estonia y Estados

Unidos: lecciones para Costa Rica

El andlisis de los procesos de transformacion digital en Japon, Estonia y Estados
Unidos proporciona importantes lecciones para Costa Rica, destacando la inversiéon en
tecnologias emergentes, la digitalizacién gubernamental, la automatizacion y la seguridad
como pilares clave para el éxito en la transformacion digital aduanera. Estos casos
ejemplifican como Costa Rica puede aprender de experiencias exitosas en otros paises para

mejorar sus propios sistemas aduaneros.

Conclusion general en respuesta a la pregunta de investigacion:

El proceso de transformacion digital en los sistemas informaticos aduaneros de
Costa Rica durante el primer semestre de 2023 ha sido caracterizado por un enfoque integral
gue busca mejorar la eficiencia, la transparencia y la seguridad en los procesos aduaneros. A
través de la implementacion de tecnologias emergentes, la colaboracion con organismos

internacionales como la OCDE vy el aprendizaje de buenas préacticas de otros paises, Costa
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Rica avanza hacia una modernizacion digital que promueve el desarrollo econémico y facilita
el comercio internacional. Sin embargo, aun existen desafios por superar, especialmente en
términos de ciberseguridad y recepcion de documentos digitales, que requieren atencion
continua para asegurar el éxito a largo plazo de la transformacion digital en los sistemas

aduaneros costarricenses.

Recomendaciones

Considerando las conclusiones obtenidas del analisis comparativo de la transformacién
digital en sistemas aduaneros, se proponen las siguientes recomendaciones especificas para

el Sistema Aduanero Nacional de Costa Rica (SAN):

1. Se recomienda al SAN que priorice la inversién en tecnologias emergentes que
puedan mejorar la eficiencia, la seguridad y la transparencia en los procesos
aduaneros. Esto incluye la implementacion de sistemas informaéticos aduaneros
modernos, plataformas electrénicas para la gestion de mercancias y programas de
Operador Econdmico-Digital Autorizado (OEdA) adaptados a la realidad
costarricense.

2. Se recomienda al gobierno de Costa Rica que promueva activamente la adopcion de
tecnologias emergentes en el SAN mediante incentivos fiscales, asistencia técnicay
capacitacion para los funcionarios aduaneros. Se deben establecer programas de
formacion continua para garantizar que el personal esté preparado para utilizar las

nuevas tecnologias de manera efectiva.
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3. Es fundamental que el SAN sea interoperable con otros sistemas aduaneros de la
region y esté integrado con bases de datos globales para facilitar el comercio
internacional y garantizar el cumplimiento de las regulaciones. Costa Rica debe
fortalecer la colaboracion regional en materia aduanera y participar activamente en
iniciativas de integracion tecnoldgica a nivel centroamericano.

4. Se recomienda al SAN adoptar un enfoque proactivo para convertir las crisis
economicas y los desafios en oportunidades de transformacion digital. Costa Rica
puede aprovechar las lecciones aprendidas de otros paises, como Estonia, para
fomentar el espiritu emprendedor y la innovacién en el &mbito aduanero, incluso en
momentos de dificultad economica.

5. El gobierno de Costa Rica debe priorizar la modernizacion del SAN para mejorar la
transparencia, reducir la corrupcién y agilizar los procesos burocraticos. Se deben
implementar medidas para digitalizar los tramites aduaneros, facilitar el acceso a la

informacidn y promover la participacion ciudadana en la gestion aduanera.

Se recomienda que estas acciones se realicen de manera coordinada entre el gobierno, el
sector privado y otros actores relevantes, y que se monitoreen y evallen periddicamente para
asegurar su efectividad y relevancia en el contexto cambiante de la transformaciéon digital.
Ademas, se sugiere llevar a cabo mas investigaciones para profundizar en el impacto y las
mejores préacticas en la transformacion digital de los sistemas aduaneros, tanto a nivel

nacional como internacional.
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MANUAL DE
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Para la Transformacion Digital del Sistema Aduanero
Nacional de Costa Rica
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Sobre el autor

Gabriel Andrés Fernandez Quesada, un estudiante dedicado de Comercio
Internacional en la Universidad Internacional de las Américas, esta encaminado hacia
la obtencion de su Licenciatura. Su experiencia laboralen el departamento de logistica
de MedicalD, una empresa comercializadora de productos médicos en
Centroamérica, ha consolidado sus habilidades en la gestion de pedidos, atencién al
cliente y relaciones con proveedores internacionales. Con un bachillerato en Comercio
Internacional, Fernandez Quesada demuestra dominio y competencia en comercio
internacional, logistica y aduanas.

Su perfil profesional destaca por su capacidad de comunicacion tanto oral como
escrita, junto con su habilidad para trabajar en equipo y bajo presion. El autor de este
Manual se distingue por su orientacién al cliente y enfoque en resultados, asi como por
su destreza en el manejo de herramientas informaticas como MS Office y SAP. Sus
intereses se centran en el comercio exterior, negocios internacionales, marketing y
logistica, demostrando un compromiso continuo con su desarrollo profesional y una
ética laboralintachable.

Con una mente abierta y una voluntad de
aprendizaje constante, Fernandez Quesada se
presenta como un activo valioso para cualquier
equipo, respaldado por su enfoque organizado,
iniciativa y alto nivel de ética profesional. Su
determinaciéon para crecer en el campo del
comercio internacional lo impulsa a contribuir al
éxito y crecimiento de las organizaciones en las
que participa, siempre con un compromiso
inquebrantable con la excelencia y la integridad
en su desempeno laboral.
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Introduccion

En el actual panorama global, caracterizado por la acelerada evolucion de la
tecnologia y la creciente interconexion entre las naciones, la transformacion digital se
ha erigido como un imperativo para el fortalecimiento y la modernizacién de los
sistemas aduaneros a nivel mundial. En este contexto, Costa Rica se encuentra en un
momento crucial de su desarrollo, donde la digitalizacion de su Sistema Aduanero
Nacional (SAN) emerge como una necesidad estratégica para potenciar la eficiencia
operativa, garantizar la seguridad fronteriza y promover la facilitaciéon del comercio
internacional.

El presente "Manual de Procedimientos para la Transformacion Digital del Sistema
Aduanero Nacional de Costa Rica" se erige como una guia fundamental para impulsar
esta transformacion hacia la era digital. Concebido como un recurso integral, este
manual tiene como objetivo principal proporcionar una hoja de ruta clara y detallada
para la implementacion efectiva de procesos digitalizados en el SAN costarricense.

A través de la recopilacion y analisis de las mejores practicas a nivel nacional e
internacional, este manual se presenta como una herramienta indispensable para los
actores involucrados en la gestion aduanera de Costa Rica, desde funcionarios
gubernamentales hasta operadores del comercio internacional. Su contenido abarca
desde la comprension de los fundamentos teéricos de la transformacion digital hasta
la aplicacion practica de estrategias y tecnologias especificas en el contexto aduanero
nacional.

Al adoptar un enfoque holistico, este manual no solo se centra en la implementacion
de soluciones tecnoldgicas, sino que también aborda aspectos clave como la gestion
del cambio organizacional, la capacitacién del personal, la proteccion de datos y la
interoperabilidad de sistemas. De esta manera, se busca garantizar que la
transformacién digital del SAN de Costa Rica sea no solo eficiente y efectiva, sino
también sostenible y adaptativa a los desafios futuros.

Con el firme propésito de contribuir al fortalecimiento y la modernizacion del
comercio internacional en Costa Rica, este manual se presenta como un recurso
dindmico y orientado a resultados, disehado para guiar y acompanar el proceso de
transformacion digital del Sistema Aduanero Nacional hacia un futuro de mayor
eficiencia, transparencia y competitividad en el escenario global.
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Seccion 1:
Las Tecnologias Emergentes
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En esta seccion introductoria del manual,
se exploraran en detalle las tecnologias
emergentes que desempenaran un papel
fundamental en la transformacion digital
del Sistema Aduanero Nacional de Costa
Rica. El propdsito es proporcionar a los
lectores una comprensién profunda de
estas tecnologias clave, asi como su
aplicacion especifica en el contexto
aduanero, destacando su potencial para
mejorar la eficiencia, la transparencia y la
seguridad en las operaciones aduaneras.

1. Introduccion a las Tecnologias Emergentes en Aduanas: Se brindara una
visién general de la importancia de las tecnologias emergentes en el contexto
aduanero, destacando su papel en la modernizacién y eficiencia de los
procesos aduaneros. Se explicarda como estas tecnologias pueden abordar
desafios especificos del sistema aduanero de Costa Rica, como la agilizacion
de tramites, la deteccion de fraudes y la mejora en la gestién de riesgos.

25 ave: Se examinaran en profundidad diversas
tecnologias emergentes relevantes para el sistema aduanero, tales como
inteligencia artificial, blockchain, Internet de las cosas (loT), analisis de big data
y automatizacion de procesos. Para cada tecnologia, se describiran sus
principios de funcionamiento, aplicaciones potenciales en aduanasy ejemplos
de implementacion en otros contextos similares.

3. Beneficios y Desafios de la Implementacion: Se discutirdn los beneficios
esperados de la implementacion de estas tecnologias en el Sistema Aduanero
Nacional de Costa Rica, como la reduccion de tiempos de espera, la mejora en
la precision de los controles aduaneros y la facilitacion del comercio
internacional. Ademas, se abordaran los posibles desafios y obstaculos que
podrian surgir durante el proceso de implementacién, como la resistencia al
cambioy la necesidad de recursos adicionales.

4. Planificacion Estratégica de la Implementacion: Se presentara un enfoque
detallado para la planificacién estratégica de la implementacion de tecnologias
emergentes en el sistema aduanero. Esto incluird la identificacion de
necesidades y objetivos especificos, la asignacion de recursos, la definicion de
roles y responsabilidades, y el establecimiento de estrategias.

5. Consideraciones Eticas y Legales: Se abordaran las consideraciones éticas y
legales asociadas con la implementacion de tecnologias emergentes en el
contexto aduanero, como la privacidad de datos, la seguridad cibernética y el
cumplimiento de regulaciones nacionales e internacionales. Se destacara la
importancia de garantizar el uso ético y responsable de estas tecnologias para
proteger los derechos y la privacidad de los ciudadanos y las empresas.
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Las tecnologias emergentes en las aduanas

En esta parte del manual, exploraremos céomo las
nuevas tecnologias pueden mejorar el
funcionamiento de las aduanas, que son como
puertas de entrada y salida de un pais, donde se
controla qué entra y sale. Las tecnologias
emergentes son herramientas nuevas que pueden
hacer que estas puertas funcionen mejor y mas
rapido.

O3

/

1.

Importancia de las Tecnologias

Emergentes en Aduanas: Las aduanas

desempenan un papel crucial en el control del flujo de bienes que ingresany
salen del pais. Sin embargo, a veces los tramites en la aduana pueden llevar
mucho tiempo, lo que puede causar retrasos en la entrega de productos y
dificultades para los negocios. Es aqui donde las tecnologias emergentes
pueden marcar la diferencia al agilizar y optimizar los procesos aduaneros.
Optimizacion de la Gestion Documental: Una de las razones principales de
los retrasos en la aduana es la cantidad de documentos que deben revisarse y
procesarse. Las tecnologias emergentes, como la digitalizacion de documentos
y la automatizacion de procesos, pueden ayudar a hacer esto de manera mas
rapida y eficiente. Esto significa que los productos pueden atravesar la aduana
de manera mas agil, lo que beneficia tanto a los importadores como a los
exportadores.

Mejora en la Eficiencia Operativa: Otro aspecto importante e s la eficiencia
operativa de las aduanas. Las tecnologias emergentes pueden ayudar a
optimizar la asignacion de recursos y a mejorar la coordinacion entre los
diferentes departamentos aduaneros. Esto permite una gestion mas efectiva de
los flujos de mercancias y una respuesta mas agil a las necesidades del
comercio internacional.

Facilitacion del Comercio Internacional: Al mejorar la eficiencia y agilizar los
tramites aduaneros, las tecnologias emergentes pueden facilitar el comercio
internacional. Esto significa que los productos pueden llegar a su destino final
de manera mas rapida y sin problemas, lo que contribuye al crecimiento
econémico y al desarrollo del pais.
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Tabla 1. Ejemplos de utilizacion de tecnologias emergentes
en el sistema aduanero

Pais

Importancia de las Tecnologias Emergentes
en Aduanas

Ejemplos de Tecnologias
Emergentes

Costa Rica

Estonia

Estados Unidos

Jap6n

Costa Rica haimplementado sistemas digitales
para mejorar la eficiencia en los procesos
aduaneros, facilitando la declaracion y gestion
de mercancias. La digitalizacion de
documentos y la automatizacién de procesos
han agilizado el flujo de bienes a través de las
fronteras, contribuyendo asi a la facilitacion del
comercio internacional y al crecimiento
econdémico del pais.

Estonia se ha destacado por su liderazgo en la
adopcion y aplicacion de tecnologias digitales
en sus sistemas aduaneros. Ha implementado
plataformas electronicas para la declaracion y
gestion de mercancias, lo que ha optimizado
significativamente los procedimientos
aduaneros, reduciendo los tiempos de esperay
los costos asociados, y mejorando la eficiencia
en el comercio internacional.

En Estados Unidos, se han aplicado tecnologias
emergentes para mejorar la eficiencia operativa
en las aduanas. Esto incluye sistemas de
escaneo e inspeccion digital, asi como la
integracion con sistemas de informacion global
para una verificacion exhaustiva de las
mercancias. Estas tecnologias no solo agilizan
los procesos aduaneros, sino que también
fortalecen la capacidad para cumplir con las
normativas nacionales e internacionales.
Jap6n ha enfocado sus esfuerzos en la
digitalizacion de documentos y la
implementacion de sistemas electrénicos para
agilizar los tramites aduaneros. Ademas, ha
desarrollado sistemas de monitoreo y rastreo
digital para garantizar el cumplimiento de las
regulaciones. Estas medidas han contribuido a
una gestion mas efectiva de los flujos de
mercancias y a una respuesta mas agil a las
necesidades del comercio internacional.

Elaboracién propia (2024)

Digitalizacion de documentos,
automatizacion de procesos aduaneros

Plataformas electronicas para
declaracion y gestion de mercancias,
sistemas de escaneo e inspeccion
digital, sistemas de monitoreo y rastreo
digital, integracion con sistemas de
informacioén global

Sistemas de escaneo e inspeccion
digital, integracion con sistemas de
informacion global

Digitalizacion de documentos,
sistemas electronicos para tramites
aduaneros, sistemas de monitoreo y
rastreo digital
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BLOCKCHAIN

Tecnologia de registro distribuido que permite
la creacion de bases de datos compartidas y
seguras. Consiste en una cadena de bloques
que contiene registros de transacciones
digitales, los cuales son enlazados y cifrados
para garantizar su integridad y seguridad. Esta
tecnologia se utiliza principalmente en
criptomonedas como Bitcoiny Ethereum, pero
también tiene aplicaciones en sectores como
la cadena de suministro, la gestién de
identidad, la votacién electronica y la
propiedad intelectual.

<

<

CONCEPTOS UTILES SOBRE
TRANSFORMACION DIGITAL

ANALISIS DE BIG DATA

Consiste en el procesamiento y analisis de
grandes volimenes de datos para extraer
informacion significativa y tomar decisiones
informadas.  Utiliza técnicas como el
procesamiento distribuido, el aprendizaje
automatico y la mineria de datos para
identificar patrones, tendencias y
correlaciones en conjuntos de datos
complejos. Este analisis se aplica en una
amplia gama de campos, como el marketing,
la medicina, la investigaciéon cientifica, la
gestion de riesgos y la planificacion urbana.

INTERNET DE LAS COSAS (loT)

Interconexion de dispositivos fisicos a través
de internet,
compartir datos. Estos dispositivos pueden
ser desde electrodomésticos y vehiculos

tiene el potencial de revolucionar diversos
sectores, como la salud, la agricultura, la
manufactura y la logistica, al permitir la
automatizacion de tareas, la optimizacion de
procesos y la creacion de servicios
inteligentes y personalizados.

permitiéndoles recopilar y

hasta sensores industriales y wearables. El loT

#DATOCURIOSO

Estonia ha revolucionado sus procesos aduaneros
mediante sistemas avanzadosy electrénicos.

e 0
e

T %
"

/
LAl

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Implica la utilizacion de tecnologia para
ejecutar tareas y procesos de manera
automatizada, sin intervencion humana
directa. Esto puede incluir desde la
automatizacion de flujos de trabajo y la
robética hasta el uso de software de gestion
empresarial y sistemas de control industrial.
La automatizacién de procesos permite
mejorar la eficiencia, reducir errores,
aumentar la productividad y liberar a los
trabajadores de tareas repetitivas,
permitiéndoles enfocarse en actividades de
mayor valor afiadido.

10
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La mejora en la eficiencia operativa aduanera

Las tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el analisis de big data,
permiten una asignacion mas eficiente de
recursos en las aduanas. Esto implica una
distribucion adecuada de personal y equipos
seglin la demanda, optimizando asi los procesos

aduaneros.

Con el uso de tecnologias emergentes,

las aduanas pueden adaptarse
agilmente a cambios en las necesidades
del comercio internacional. Esto incluye
la capacidad de implementar nuevas
politicas y procedimientos de manera
rapida y eficiente para mantenerse al dia
con las demandas del mercado global.

Ademas, con la implementacion de
sistemas de comunicacion avanzados y
plataformas de colaboracién facilita la
coordinacion entre los diferentes
departamentos aduaneros. Esto reduce
la duplicacion de esfuerzos y mejora la
coherencia en los procedimientos,
agilizando el flujo de mercancias.

Gracias al Internet de las cosas (loT) y la
automatizacion, las aduanas pueden monitorear
en tiempo real el movimiento de mercancias.
Esto permite una respuesta mas rapida a las
fluctuaciones en el volumen de carga y una
planificacion anticipada para evitar cuellos de
botella en los puntos de entrada.

120




Seccion 2:
¢Que debe contemplar la normativa
para establecer la transformacion
digital en el SAN?
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Terminologia a repasar

Aduana: Es la oficina publica donde se controlan las entradas y salidas de
mercancias de un pais.

Despacho de aduanas: Es el procedimiento administrativo que se realiza para
que las mercancias puedan entrar o salir de un pais.

Agente aduanal: Es la persona fisica o juridica que, a nombre y por cuenta de
un tercero, realiza los tramites aduaneros.

Declaracion de aduanas: Es eldocumento en el que se describe la mercancia
que se va a importar o exportar.

Arancel aduanero: Es el impuesto que se aplica a las mercancias que se
importan o exportan.

Transformacion digital: Es el proceso de aplicar las tecnologias digitales a
todos los aspectos de una organizacion para mejorar su eficiencia,
productividad y competitividad.

Tecnologias digitales: Son las tecnologias que utilizan la informacién digital
para crear valor. Algunos ejemplos de tecnologias digitales son: internet, la
computacion en la nube, el big data, la inteligencia artificial, etc.

Marco legal: Es el conjunto de leyes y normas que regulan la transformacion

digital.
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Infraestructura tecnologica:Es la base tecnoldgica que soporta la
transformacion digital.

Recursos humanos: Son las personas que trabajan en la organizaciéon y que
necesitan ser capacitadas en el uso de las nuevas tecnologias.

Participacion del sector privado: Es la colaboracion del sector privado con el
sector plblico en el desarrollo e implementacion de la transformacion digital.
Firma electronica: Es un conjunto de datos que permite identificar al firmante
de un documento electronico y garantizar la integridad del mismo.

Gestion de riesgos: Es el proceso de identificar, evaluar y mitigar los riesgos
que pueden afectar al SAN.

Eficiencia: Es la capacidad del SAN para realizar sus funciones de manera
rapiday eficaz.

Eficacia: Es la capacidad del SAN para alcanzar sus objetivos.

Satisfaccion del usuario: Es el grado de satisfaccion de los usuarios con los
servicios que presta el SAN.

Mejora permanente: Es el proceso de mejora constante de los procesos y

servicios del SAN.

10

15

124




Seccion 3:
Ciberseguridad en el entorno digital
aduanero
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Tic@: La Guardiana Digital de la Aduana Futurista

En la San José del Siglo XXI, donde los rascacielos se alzaban hacia el cielo como
pilares de cristal y acero, se encontraba la aduana mas avanzada del pais. En el
corazon de esta metropolis tecnoldgica, Tic@, un sistema de inteligencia artificial, era

la guardiana de los flujos comerciales que entraban y salian del pais.

Tic@ no era un simple programa informatico; era una mente brillante capaz de analizar
millones de datos en cuestion de segundos y tomar decisiones precisas para proteger
la seguridad nacional. Su presencia era omnipresente en la aduana, vigilando cada

transaccion con ojos digitales.

Un dia, una remesa de productos llegé a la aduana, acompafnada de documentos
digitales que levantaron sospechas en Tic@. Habia indicios de intentos de
manipulacion en los registros electrénicos, sefales de un posible ataque cibernético.
Sin perder un segundo, Tic@ activo sus protocolos de seguridad, desplegando sus
defensas digitales para bloguear cualquier intento de intrusion. Con su capacidad de
anticipacion y su rapidez de reaccion, logré neutralizar la amenaza y proteger la

integridad de la aduana.

El éxito de Tic@ no paso desapercibido. El gobierno reconocio su valiosa contribucion
a la seguridad nacionaly la eficiencia en el comercio internacional. Tic@ se convirtié
en un simbolo de confianza y proteccion en la aduana del futuro, asegurando que los

flujos comerciales siguieran su curso sin contratiempos.

Y asi, en un mundo donde la tecnologia dominaba cada aspecto de la vida, Tic@
demostré que la ciberseguridad era fundamental incluso en las aduanas del futuro,

garantizando que el intercambio comercial se realizara de manera segura y eficiente en

la era digital.
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Gestion de accesoy

Actualizaciones regulares privilegios

de software e
Limitar el acceso a los

sistemas y datos solo a
personal autorizado y asignar
niveles adecuados de
privilegios de acceso para
reducir el riesgo de
intrusiones no autorizadas.

Mantener al dia todos los
sistemas y aplicaciones con
las ultimas actualizaciones de
seguridad para cerrar posibles
brechas de seguridad.

Plan de respuesta a incidentes

Monitoreo constante

Desarrollar % practicar
de regularmente un plan detallado
para responder a incidentes de
seguridad cibernética, incluyendo
la notificacion de autoridades
competentes y la recuperacion de
datos en caso de una violacién de
seguridad.

Establecer sistemas
monitoreo continuo de la red y
del tréfico de datos para detectar
y responder rapidamente a
cualquier actividad sospechosa
o intento de intrusion.

Implementacion de medidas de
seguridad robustas

Concientizacion y formacion

Utilizar firewalls, sistemas de deteccion de
Proporcionar  entrenamiento intrusiones, antivirus y otras herramientas
regular a todo el personalde la de seguridad para proteger los sistemas
aduana sobre los riesgos de informaticos de la aduana contra
seguridad cibernética y las amenazas cibernéticas.
mejores practicas para
prevenir ataques.
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La OECD nos recuerda...

Para avanzar de manera efectiva en la digitalizacion aduanera y superar los desafios
que posee el SAN, la OECD propone una serie de pasos preventivos clave, que desde
su unidad de trabajo, usted puede sugerir que se implementen:

1. Analisis exhaustivo de desafios: Se debe realizar un analisis detallado de los
obstaculos y barreras que enfrenta la Aduana costarricense en su proceso de
transformacion digital. Esto incluye identificar areas de mejora y comprender
los criterios técnicos establecidos por la OECD.

2. Propuesta de recomendaciones: Basandose en el analisis anterior, se deben
proponer recomendaciones especificas para superar los desafios
identificados. Estas recomendaciones deben ser practicas, factibles y
orientadas a mejorar la eficiencia y transparencia en el comercio internacional.

3. Implementacion gradual y planificada: Es crucial implementar las
recomendaciones de manera gradualy planificada. Esto implica estableceruna
hoja de ruta clara y asignar recursos adecuados para cada etapa del proceso de
digitalizacion aduanera.

4. Evaluacion continua: Se debe realizar una evaluacion continua del progreso
realizado en la implementacion de las iniciativas digitales. Esto permite
identificar cualquier desviacion o problema y tomar medidas correctivas de
manera oportuna.

5. Aprendizaje de mejores practicas: Es fundamental aprender de las
experiencias exitosas de otras administraciones tributarias en la OECD. Esto
proporciona conocimientos valiosos sobre las mejores practicas, errores
comunes a evitar y soluciones probadas que se pueden adaptar a la realidad
nacional.

6. Colaboraciony coordinacion: Finalmente, se debe fomentar la colaboraciony
coordinacion entre todas las partes interesadas, incluidos los funcionarios
aduaneros, gerentes de proyectosy equipos de gestion. Trabajar juntos hacia un
objetivo comun facilitara una implementacion efectiva de la digitalizacion
aduanera en Costa Rica.
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Apéndice

Cuestionario aplicado en la entrevista digital

Seccion 1: Describir los componentes de la transformacion digital en los sistemas
informaticos aduaneros de Costa Rica, Estonia, Estados Unidos y Japon y su correlacion con
la gestion publica aduanera.
1. ¢Qué criterios considera usted que se utilizan para evaluar el éxito de la
transformacion digital en los sistemas informaticos aduaneros de Costa Rica, en linea

con los estandares y directrices establecidos por la OCDE?

2. ¢Puede proporcionar ejemplos especificos de cémo la digitalizacién ha mejorado la
eficiencia y la calidad de los procesos aduaneros en Costa Rica, en el contexto de su

participacién en la OCDE?

3. ¢Conoce usted los procesos de transformacién informaticos que han experimentado

las aduanas de Estonia, Estados Unidos y Japon? ¢Podria explicarlos?

Seccion 2: Examinar los procesos de transformacion digital en los sistemas informaticos
aduaneros de Costa Rica, Estonia, Estados Unidos y Japon para la comparacion de los

gobiernos digitales aduaneros.

4. ;Qué medidas considera usted que se deben implementar para garantizar la seguridad
de los datos y la ciberseguridad en el contexto de la transformacion digital de los

sistemas informaticos aduaneros en Costa Rica?
5. ¢Como se ha relacionado la transformacion digital en los sistemas informaticos

aduaneros con la mejora de la gestion publica en Costa Rica, especialmente en el

marco de su participacién en la OCDE?
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6.

Desde su experiencia: ¢Podria explicar cuales son las meétricas o indicadores
utilizados para evaluar la correlacion entre la digitalizacion aduanera y la gestion
publica en Costa Rica?

Desde su experiencia: ¢Cuéales consideraciones debe tomar Costa Rica como ejemplo
de otros paises miembros de la OCDE ante obstaculos politicos y administrativos que

posibiliten la transformacion digital en los sistemas informaticos aduaneros?

Seccion 3: Identificar las areas clave donde la digitalizacion ha tenido un impacto positivo

en la facilitacion del comercio y en la mejora de la gestion aduanera costarricense, ello en el

marco de los pardmetros de la OCDE.

8.

10.

11.

12.

¢Cual ha sido el impacto de la digitalizacion en la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestién aduanera de Costa Rica, en el contexto de su participacion en la
OCDE?

¢En qué éareas especificas ha tenido la digitalizacion un impacto positivo en la
facilitacion del comercio y la mejora de la gestion aduanera de Costa Rica,

considerando su membresia en la OCDE?

¢Cuales son los beneficios econdmicos directos observados como resultado de la
digitalizacion de los procesos informaticos aduaneros en Costa Rica, en el marco de

su participacion en la OCDE?

¢Cudles, considera usted, son las diferencias fundamentales que distinguen a los
sistemas aduaneros digitales de Costa Rica y otros paises miembros de la OCDE, en

términos de procesos y enfoques?
¢Coémo considera usted que se podria abordar la colaboracion y el intercambio de

conocimientos entre Costa Rica y otros paises miembros de la OCDE para mejorar la

transformacion digital en los sistemas informaticos aduaneros?
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