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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo analizar la eficiencia técnica utilizada en la
distribucion del subsidio del tanque de gas de 25 Ib en la Republica de Panama y proponer
mejoras requeridas en su ejecucion.

Para esto se analizara las causas que afectan el buen uso del subsidio del tanque de gas de
25 Ib y quiénes son los beneficiarios meta. Se valoraran las Unicas dos empresas que dan el
servicio que se constituyen como competidores, y también a aspectos como la conformidad
que tienen los beneficiarios en relacion con el precio, atencion que le brindaron, al tiempo
de entrega y abastecimiento, segln la demanda.

Se determinaran elementos técnicos por considerar aspectos como controles, distribucion y
precios. Y, finalmente, se presentaran propuestas bajo un analisis de sensibilidad.

Durante afios se han ponderado medidas como que el precio subsidiado se libere, ya que
hoy en dia el precio es el mismo desde 1993, por lo cual el Estado debe determinar cuanto
esta dispuesto a subsidiar por tanque o se aplique el subsidio en areas determinadas.

Punto clave en el estudio es definir quién deberia beneficiarse de este subsidio evaluando
los ingresos de los hogares para que este beneficio llegue a los que en verdad lo necesitan y
no a las personas de clase media o alta, quienes actualmente compran tanques de gas de 25
libras para apartamentos, casas de playa ubicadas en el interior del pais o que los agentes
econdmicos no utilicen este tipo de gas licuado para uso comercial.

Es importante emplear un mecanismo que controle lo mencionado y una de las
recomendaciones es la aplicacion y consolidacion de un Registro Unico de Beneficiarios

(RUB), sistema que contendra informacion sobre las personas u hogares en pobreza y

Vi



pobreza extrema elegibles para recibir dichos beneficios como los subsidios.

Igualmente, para minimizar tiempos se propone sistematizar actividades que se hacen

completamente manual y que incurren en demora de entregas y revisiones los cuales

acumula tiempo, afectando distribuidores y beneficiarios.

vii



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La importancia de investigar acerca del tema del subsidio del tanque de gas de 25 Ib en
la Republica de Panama puede proporcionar ideas mas claras acerca de la problematica,
tratando de manejar de la forma mas objetiva posible la investigacion, para aclarar cuales
son las consecuencias y beneficios que esta trae a la poblacion, especialmente a la de
escasos recursos. Esta investigacion beneficia a aquellas personas que saben muy poco del
tema y obtienen dudas al respecto, también es de utilidad para nosotros, ya que ayuda a
aumentar nuestro conocimiento acerca de esta cuestion, asi como presentar como tesis de la
materia de trabajo de graduacion. Asi mismo, se realiza con la intencion de proporcionar
alternativas de solucion que benefician la comunidad y a la sociedad en general y que sean
de beneficio para las personas de mas escasos recursos.

Con la utilizacién de diversas herramientas de Ingenieria Industrial es posible identificar las
principales causas que influyen en dicho objeto de estudio de la utilizacién del tanque de

gas de 25 Ib desde un punto de vista de su eficiencia técnica.

Es de importancia como el estudio de los procesos accede a generar perspectivas que
permitan ejecutar programas de manera mas eficaz para brindar apoyo a las investigaciones
sobre ejecucidn dentro de los actuales procesos Yy actividades del programa del subsidio del

tanque de gas de 25 Ib.

Las investigaciones sobre mejora de estos procesos tienen mas probabilidad de ser utiles en

los casos en que ejecutores, tales como los encargados intervienen en la identificacion, el



disefio y la realizacion de la investigacion emprendida y no son simplemente receptores

pasivos de los resultados correspondientes.

La actualizacion continua de las fuentes utilizadas para recabar los datos y la vigilancia
continua permite el analisis y la interpretacion de los datos y en la manera de redactar los
resultados con vistas a su publicacién sustentada en el debido analisis por homdlogos

quedando precedentes para los pronosticos futuros.

El valorar el costo de oportunidad es muy importante tener presentes cuales son los
objetivos que se quieren maximizar, y el valor que tiene aquello que dejamos de ganar, en
muchas ocasiones es objetivo (la mayoria de las veces en el mundo empresarial), pero en
otras muchas ocasiones esta lleno de subjetividad, como en el caso de la politica econdémica
y las decisiones personales, dependiendo de quién hace el andlisis, porque se entra en

'Juicios de valor'.

Un gobierno como gestor de los recursos y bienes publicos, decide, o al menos deberia
hacerlo, sobre qué gastar y como para maximizar los objetivos de la mayoria de los

ciudadanos, partiendo de la maxima de cuéles son las herramientas y recursos.

Al final, el objetivo del presente estudio es aclarar las lagunas existentes en los
conocimientos actuales sobre el tema de la eficiencia técnica en el subsidio del tanque de

gas de 25 Ib y facilitar la toma de decisiones sobre la base de las herramientas disponibles.



A continuacion, se detalla el contexto del proyecto:

1.1. Titulo
“ANALISIS DE LA EFICIENCIA TECNICA DEL SUBSIDIO DEL TANQUE DE

GAS DE 25 LB EN LA REPUBLICA DE PANAMA”

1.2. Problema
¢Puede determinarse que el subsidio del tanque de gas de 25 Ib no se esta dirigiendo

adecuadamente los beneficiaros reales para que se haga un buen uso del mismo?

1.3. Planteamiento del problema en estudio

Actualmente, el subsidio del tanque de gas de 25 Ib en la Republica de Panama no cuenta
con controles y procedimientos para verificar y dirigir los montos destinados reales por la
compra del tanque de gas de 25 Ib (llamado tanquecito de gas) para uso residencial

Unicamente cuya finalidad es de ayuda a la poblacion de escasos recursos”.

1.4. Justificacion

El subsidio al Gas Licuado de Petrdleo en tanques de 25 libras representa un rubro de gasto
publico en subsidios altamente creciente, debido principalmente al incremento en el monto
subsidiado por galon. La politica es mantener un precio fijo a los consumidores de $4,37
(cuatro ddlares con treinta y siete céntimos de ddlar) por tanque, mientras que el Gobierno

cubre con cargo al presupuesto de la nacién la diferencia frente a los costos de provision.



Los costos de provision por un gasto consisten en asegurarse de poseer los recursos
necesarios para satisfacer una obligacion en el momento que sea necesario. Ejemplo:
Gastos por devoluciones, almacenajes, multas, crédito en mora, mantenimientos
correctivos, etc.

La politica que se ha mantenido por 24 afios.

Las cifras de la Secretaria de Energia muestran que el monto de gasto alcanzaba $66
millones de dolares en el 2016. En 1998 el monto era de $3,7 millones, dato mas antiguo
que se tiene. La diferencia implica un crecimiento de 2 200% en el gasto publico en los 18
afios entre 1998 y 2016.

Los dos, el consumo de galones de gas y el monto de subsidio por galén, han aumentado en
este tiempo; conllevando un incremento de los certificados fiscales emitidos por el
Gobierno Nacional, influyendo en la capacidad de financiamiento a través de ingresos
totales del Gobierno Nacional de los proyectos de inversion.

Igualmente se ha presentado a través de los afios aumento del salario minimo; el dltimo
salario minimo en Panama registrado en los afios 2014 y 2015 fue en los rangos de los 500

ddlares a 625 ddlares mensuales. Panama cuenta con el mayor salario minimo en la regién

El tema del subsidio del tanque de gas, ha venido tomando relevancia, porque hay muchas
posturas con respecto a este, ya que mientras algunos consideran el subsidio del tanque de
gas 25 Ib una via errénea, debido a que no llega a la poblacién meta, otros aseguran que
estd descentralizando a las empresas de gas para que se vuelvan competitivas y ofrecer
mejor servicio y que, por lo tanto, la medida es correcta.

El objetivo principal es que las técnicas utilizadas para determinar el subsidio ya sea

dirigido a los beneficiarios y a los proveedores, sean las eficientes y adecuadas por tal
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motivo la propuesta de ANALISIS DE LA EFICIENCIA TECNICA DEL SUBSIDIO DEL

TANQUE DE GAS DE 25 LB EN LA REPUBLICA DE PANAMA”.

1.5. Generalidades

1.5.1 La Republica de Panama

La Republica de Panama, situada en América Central, se extiende en un territorio de 75 517
km?, con lo que se encuentra entre los paises considerados pequefios y esta conformado por
una poblacion aproximada de 3 929 141 de habitantes, 45% de la cual radica en la capital
Provincia de Panama, es uno de los paises menos poblados del mundo y presenta una
moderada densidad de poblacion, 52 habitantes por km?.

Su capital es Panama y su moneda Balboas equivalente al Délar Americano.

Limita al Norte con el mar Caribe, al Sur con el océano Pacifico, al Este con Colombia y al
Oeste con Costa Rica.

Desde el 1°. de enero de 2014, ladivision politico-administrativa de la Republica
de Panama comprende 10 provincias, 79 distritos (0 municipios), 5 comarcas indigenas (3
de ellas a nivel provincial) y 666 corregimientos de los cuales dos son comarcales.

Figura 1. Mapa de la Republica de Panama
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Fuente: Atlas de la Republica de Panama, MEF 2016
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1.5.2 Antecedentes historicos de la Republica de Panama

Desde los albores de su vida como Republica soberana, la evolucion del pais se vio
caracterizada por dos aspectos relevantes: primero por la posicion geogréfica del pais, que
desde la época de la colonizacion espafiola fue vista como ventajosa para transportar
mercancias de un hemisferio a otro, por la corta distancia existente entre los dos océanos
que bafan la Republica y, por otro lado, la relacién con los Estados Unidos que tuvo una
influencia marcada en el pais desde el apoyo brindado para la separacién de Panama de
Colombia hasta el papel protagonico que jugd en la construccion y manejo del Canal de
Panama, teniendo inclusive control soberano sobre una franja del territorio panamefio de
unos 1 400 km? , denominada “La Zona del Canal”, asi como el derecho de controlar los
cursos de agua que alimentan el canal independientemente de su penetracion en el territorio
panamefio, control que mantuvieron hasta el afio de 1999 donde fueron revertidas a poder

panamerio todas las areas canaleras.

La estructura de Panamé& fue tomando con el tiempo un caracter dual que sigue vigente
hasta la actualidad, donde coexisten un sector moderno basado en servicios, dindmico,
competitivo e inserto en la economia internacional, con otro mas atrasado, de menor
participacion, y enfocado hacia actividades agricolas o industriales poco competitivas
internacionalmente y, por lo tanto, destinadas esencialmente hacia el mercado interno. La
existencia de este dualismo, llevd en muchas ocasiones al pais a incorporar politicas
incorrectas a fin de suavizar las diferencias tan marcadas, politicas que muchas veces lejos
de aminorar las diferencias las acrecentaban mas por una mala administracion de las

mismas.



Otro aspecto latente y singular de la economia panamefia es que junto con el nacimiento de
la Republica se adoptd el délar como moneda de curso legal en el pais. Si bien el carecer de
moneda propia y Banca Central tiene algunas desventajas para la economia panamefia tanto
en la pérdida del sefioreaje, como en la imposibilidad de servir como prestamista de Ultima
instancia a la banca local o en la utilizacion de la politica monetaria como medio de
expansion o control de la economia; la adopcion del ddlar le otorga al pais un grado de
estabilidad monetaria importante, ademas de que la ausencia de Banco Central garantiza la
no intervencion monetaria para resolver problemas de desequilibrios, de eliminar riesgos de
fluctuaciones en el tipo de cambio, de problemas de falta de concordancia entre activos en

moneda local y deuda en dolares, ataques especulativos, etc.

Dentro del periodo de analisis de este trabajo se destacan algunos acontecimientos
relevantes que estan muy relacionados tanto a la posicion privilegiada de Panama, como a
su relacion con los Estados Unidos y que a través de sus repercusiones en la economia
ayudan a entender el comportamiento de crecimiento econdmico del pais:

1. Inicio de la Dictadura Militar (1968-1989): Bajo la existencia de un régimen militar en el
pais, régimen que tiene inicio en 1968 el Teniente Coronel de las Fuerzas de Defensa,
Omar Torrijos Herrera, le da un golpe militar al presidente de la Republica y se autodesigna
como nuevo presidente, a la vez, que mantiene su cargo de jefe de las Fuerzas de Defensa.
Mientras Torrijos estuvo en el poder dirigié la economia del pais con un corte nacionalista,
fomentando una reforma educativa y agraria y concentrandose en la creacion de escuelas,

hospitales y apoyando la industria nacional por medio de subsidios y tarifas.



2. Creacion del Centro Bancario Internacional: Antes de 1970, en Panama existian
alrededor de 20 bancos con activos totales no superiores a los mil millones de doélares. Es
en 1970 que se promulga la ley bancarial cuyo objetivo fundamental era la Decreto Ley
No0.238 de 1970, mejor conocido como la Ley Bancaria, el cual cred la Comision Bancaria
Nacional, primer intento de regulacién estatal de las operaciones bancarias en el pais. Este
Decreto Ley formalizo la presencia de la banca internacional en Panama, permitiéndole
realizar tanto operaciones locales como operaciones “off-shore”, de acuerdo a los intereses
de cada institucion. Los bancos dedicados promocién y creacién de un centro bancario
internacional, principalmente autorregulado. Esta ley fue exitosa y en 1982, ya Panama
contaba con un Centro Bancario Internacional compuesto de unos 120 bancos de 25
diferentes paises, y activos totales por casi 50 000 millones de dolares, por lo que en el
periodo 1969-1971 aumento la disponibilidad del crédito (32%) y, por consiguiente, se
produjo un gran auge en las construcciones y un aumento en el gasto agregado
contribuyendo entonces al crecimiento del PIB en un 9,6% a pesar de la baja en el
crecimiento de las exportaciones (de 9,0 por ciento anual pasaron a 4,5 por ciento en 1970-
1971).

3. Crisis del Petroleo (1973 y 1979): El precio del crudo entre 1973 y 1974 subi6 en los
mercados mundiales de USD 3,14 por barril a USD 11,22 ddlares por barril. Siendo
Panama un importador neto de petrdleo esta crisis afectd su economia. En 1979-1980, el
precio del petrdleo volvié a subir de USD 12,95 por barril a USD 29,22 por barril. Esta
situacion es un claro ejemplo que la economia panamefia se ve muy afectada por shocks
externos, para entonces los aumentos de precios del crudo se transfirieron a los precios,

aumentando el IPC en el periodo 1972 a 1975 en 36% aproximadamente, al igual que en el



periodo 78-80 donde los precios se incrementaron en 26%, este shock se transfirio a los
precios por el sistema dolarizado imperante en Panama, lo que significa que en un sistema
con tipo de cambio fijo (nominal) cualquier shock externo se va ver reflejado en un ajuste
en el nivel interno de precios.

4. Firma del Tratado Torrijos-Carter (1977): Con la firma de este tratado se deroga el
Tratado Hay-Bunau Varilla, que restablecio los atributos jurisdiccionales de Panamé sobre
todo su territorio y estableci6 la reversion del Canal a la Republica de Panama, el 31 de
diciembre de 1999. Exclusivamente a transacciones “off-shore”, sin embargo, podian
realizar colocaciones interbancarias locales, lo cual cre6 un mercado interbancario muy
activo, que es la base del sistema aln en el dia de hoy.

5. Crisis de deuda (1983): En el afio 1983 se registraron fuertes salidas de capitales
producto de la crisis de deuda que afectd a muchos paises de Latinoamérica, las salidas de
capitales fueron de aproximadamente el 7% de Producto Interno Bruto.

6. Crisis de Noriega (1980-1989): Con la muerte de Torrijos el 31 de julio de 1981 en un
confuso accidente aéreo, el segundo al mando en las Fuerzas de Defensa, Manuel Antonio
Noriega toma la batuta del pais, haciendo una serie de cambios en la alta direccion del
Gobierno. Esta situacion, unida a otras de orden internacional, desemboca en una crisis que
se inicia en 1985, se agudiza en el periodo de 1987 a 1989 con el bloqueo econémico
impuesto por el gobierno de los Estados Unidos llegando a retener el capital del Banco
Nacional de Panama que se encontraba en Estados Unidos, imponer restricciones a las
exportaciones y retencion de pagos al gobierno panamefio (anualidades del Canal,
impuestos, etc.). Como este banco abastecia al mercado bancario, todos los bancos del pais

cerraron sus puertas por falta de flujo durante un periodo de nueve semanas y media y el



sistema financiero se tambaled; luego de la reapertura del sistema se impusieron severas
medidas a la restriccion de retiro de depositos.

Esta crisis culmina con la invasion norteamericana el 20 de diciembre de 1989, los sectores
mas afectados fueron la construccion, los servicios, el comercio y la industria.

7. Inicio de la Democracia (1990): Luego de la invasion de 1989, la politica del pais toma
un giro y se instaura desde entonces hasta la fecha, la democracia en el pais. Partiendo de
un reordenamiento de las finanzas publicas, restableciendo el pago de la deuda externa
(suspendida en 1988 por el General Noriega) y elaborando un plan econémico y social de
mediano plazo para levantar la economia de los indicadores negativos obtenidos por la
crisis. ElI PIB presentd crecimientos considerables producto de la recuperacion en las
entradas de capitales que habian salido del pais producto de la crisis, se presentaron
crecimientos considerables en los sectores de la construccion, la Zona Libre, la Banca,
comercio e industrias.

8. Crisis Asiatica (1998): En Panama los efectos de esta crisis se hicieron sentir en la Zona
Libre de Colon y en un menor transito de barcos por el Canal de Panama, pero en términos
globales esta crisis no impacté profundamente la economia nacional. Este mismo afio se
consumaron varias privatizaciones de empresas estatales que representaron importantes
entradas al pais, durante este afio y posteriores se registro una desaceleracion en el crédito
local, lo que provoco una caida en el gasto privado.

9. Reversion del canal a manos panamefias (1999): El 31 de diciembre de 1999 ceso la
presencia militar norteamericana en territorio panamefio y su participacion en la
administracion del canal, logrando el pais desde ese momento, el perfeccionamiento de su

identidad e independencia.
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10. Proyecto de Ampliacion del Canal de Panamé (2006): En octubre del 2006 el gobierno
nacional realizé un Referéndum para determinar la realizacion del Proyecto de Ampliacion
del Canal de Panam4, cuyo costo supera los cinco mil millones de ddlares. El proyecto fue
aprobado por mayoria y se espera tenga un gran impacto en la economia de los afios

subsiguientes.

Durante el periodo de estudio del trabajo se observan algunos cambios significativos en la
tasa de crecimiento de la economia panamefia que es necesario resaltar. En primer lugar, se
observa la variacion porcentual del PIB entre 1979-1980 de un 15,21% que muestra el
efecto acumulado de los Tratados Torrijos-Carter. De acuerdo con la informacion de la
Contraloria General de la Republica (CGR) como resultado de la entrada en vigencia del
Tratado Torrijos-Carter (que devuelve a Panama el derecho, sobre todo, su territorio y el
manejo del Canal de Panama@) a partir de 1980 todas las actividades que se desarrollan en el
area del Canal de Panama, se incorporan a la rama de actividad correspondiente, por lo que
se observa un incremento significativo de la tasa a la que crece la economia en este afio.
Seguido a este evento se percibe una declinacion del crecimiento del producto en 1983 (con
una variacion de -4,49) que refleja el efecto en Panama que tuvo el shock del petroleo y la

crisis de la deuda en la economia nacional.

1.5.3 El subsidio el Tanque de gas de 25 Ib
El subsidio al GLP naci6 en Panaméa en medio de las reformas a la politica de hidrocarburos
de principios de los noventa. Por decision ejecutiva el Gobierno se empezo a subsidiar el

GLP en tanque de 25 libras segun Decreto de Gabinete N°29 de 14 de Julio 1992 (Ver

-11 -



Apéndice 1). Decisién que fue refrendada luego por una secuencia de Decretos de
Gabinete. Ninguno de estos hace referencia explicita a las razones para subsidiar el GLP.
Sin embargo, es razonable suponer que en medio de la liberalizacién el Gobierno determiné
la necesidad de proteger a los grupos de ingreso bajo frente a los incrementos de precios de
los combustibles toda vez que el subsidio se establece en los mismos decretos de la
reforma. Hay que notar que el hecho que el subsidio nazca formalmente en medio de la
liberalizacion permite concluir que con anterioridad a las reformas el consumo de GLP ya
era subsidiado. Por lo tanto al mantener el subsidio formalmente no hay cambios de

comportamiento.

1.5.4 Sistema RUB (Registro Unico de Beneficiarios)

Como propuesta crear un sistema integrado de informacion social que serd denominado
Registro Unico de Beneficiarios (RUB) y consiste en un esfuerzo para consolidar una base
de datos que contiene de manera estructurada y sistematizada informacién sobre los
beneficiarios actuales y potenciales de los programas sociales insertos en una estrategia de
proteccion social, asi como de los beneficios que reciben, esto se puede implementar en

todos los subsidios.

1.6. Objetivos del Proyecto
1.6.1 Objetivo General
Determinar la eficiencia técnica utilizada en la distribucion del subsidio de tanque de gas de

25 Ib en la Republica de Panama, y las mejoras requeridas en su ejecucion.
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1.6.2 Objetivos Especificos

Revisar el plan de verificaciones del uso correcto del tanque de gas licuado de 25
libras en todo el territorio nacional.

Revisar la cadena de suministro para determinar que el tanque de gas de 25 Ib esté
Ilegando a los beneficiarios.

Revisar y analizar el precio de venta para el tanque de gas de 25 Ib por ubicacion
geografica.

Revisar la mecéanica del subsidio del tanque de 25 Ib que consiste en mantener un
precio fijo y el diferencial entre el precio fijo y el valor real es asumido por el
estado.

analizar el método de pago al importador para evitar acumulacion de cuentas
pendientes.

Identificar la distribucion actual del subsidio del tanque de gas de 25 Ib.

Determinar los gastos asociados a la aplicacion del subsidio del tanque de gas de 25

Ib a la poblacion que no lo requiere.

1.7. Alcances y Limitaciones

1.7.1 Alcance

El analisis propuesto se realizara a nivel nacional de la Republica de Panama. Su alcance es

identificar el beneficiario actual del subsidio del tanque de gas de 25 Ib y determinar si esta

dirigido al segmento adecuado determinando si la utilizacion de las herramientas técnicas

es eficiente.
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1.7.2 Limitaciones
e Dificultad para obtener datos.

e Informacion no centralizada en el Gobierno.

1.8. Estrategias para el desarrollo del proyecto

1.8.1 Mision

Servir de referencia para realizacion de analisis futuros en el procedimiento del subsidio del
tanque de gas de 25 Ib orientado a un buen desempefio del gasto para la administracion en
la toma de decisiones, con el fin de controlar, organizar y manejar los recursos técnicos

aplicados eficientemente.

1.8.2 Visién

Realizar continuamente mejoramientos en beneficio de beneficiarios finales y proveedores.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 CONTEXTO HISTORICO

El fundamento tedrico de la siguiente investigacion se basa en las leyes y regulaciones que
definen el marco legal.

Primero, se aborda el derecho humano de garantizar una mejor calidad de vida a la
poblacion. Posteriormente, se evidencia la importancia de la gobernabilidad en el sector de
los hidrocarburos, el subsidio enfocandonos al tanque de gas de 25 Ib y de la gestion
integrada de los recursos. Y, finalmente se realiza una aproximacion al enfoque de
viabilidad del subsidio con la identificacion de las variables e indicadores.

En este capitulo se desarrolla una breve sinopsis de los términos que provienen del
contenido bibliografico de esta tesis para revision y consulta de la literatura pertinente.

Este sera el referente conceptual y sustento para el desarrollo del objeto de estudio, con el
propdsito de dar al leyente una nocién amplia sobre los aspectos técnicos referentes a este

analisis.

2.1.1. Marco Legal. Leyes y Regulaciones

El subsidio del tanque de gas se 25 Ib se establecié mediante el Decreto de Gabinete
N°29 de 14 de julio de 1992 de manera que su precio permaneciera constante para
beneficiar al segmento de bajos recursos.

Mediante Decreto de Gabinete N0.38 de 9 de septiembre de 1992 (Apéndice 2), el

Gobierno resolvid fijar el precio del cilindro de veinticinco libras (25 Ib.) en $ 4,37
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dolares con 00/100 por ser el utilizado por la poblacion de escasos recursos. Este
precio se ha mantenido todos estos afios, aun cuando el precio del gas licuado de
petrdleo ha tendido a la alza.

Con este subsidio, el usuario paga una parte del costo del tanque de gas y el resto, el
Estado.

La disposicién original se ha prorrogado, aunque con algunos cambios. Uno de los
mas recientes, en 2010 se estableci6 el precio maximo a pagar dependiendo de la
ubicacién del usuario, ya que los costos de transporte involucrados varian.

Cada 14 dias, es la Secretaria Nacional de Energia de Panama quien establece los
topes maximos de venta de los precios para los diversos combustibles
comercializados en el Pais. El calculo de la férmula de paridad se detalla en el
Decreto de Gabinete N0.36 del 17 de septiembre de 2003 (Apéndice 3); sin embargo,
y como parte de la estrategia del Gobierno Nacional de promover la eficiencia en las
empresas petroleras, la Secretaria Nacional de Energia ha puesto en marcha un

programa de ajuste y revision de la misma.

2.1.2 Términos

2.1.2.1 Subsidio

Se entiende por subsidio (del latin subsidium) una prestacion publica asistencial de
caracter econémico y de duracion determinada para quienes no hayan cotizado (ayuda
familiar, pension no contributiva) para satisfacer una necesidad determinada.

Un subsidio se aplica para estimular artificialmente el consumo o la produccion de un

bien o servicio. Son los mecanismos contrarios a los impuestos.
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En Panam4, se viene aplicando un conjunto importante de programas de ayudas que,
entre otros, incluye el subsidio al gas (Cilindros de 25 Ib), al transporte publico, la
electricidad y la adquisicion de viviendas. Podemos enfocar la importancia de los
subsidios publicos desde varios puntos de vista:

a.) El Subsidio como Instrumento Social: los subsidios permiten a ciertos sectores de
la poblacién acceder a productos/ servicios basicos, como es el caso del tanque de
gas, que de otra forma seria de dificil adquisicion. Por lo general, en los respectivos
programas presupuestarios de un pais se concretan las metas sociales que se deben
cumplir en cada ejercicio, se racionalizan los costos y se asignan recursos para la
prestacion de productos y servicios sociales.

b.) El Subsidio como Instrumento Politico: en Panama, resulta un hecho que los
programas de subsidio presentan un caracter irreversible, es decir, una vez se inician
dificilmente se suspenden como consecuencia del temor de los respectivos gobiernos
a perder simpatia politica y por la resistencia de la poblacion de prescindir de dicha
asistencia. Ademas, en época electoral, los subsidios son utilizados como propaganda
y/ o instrumento partidista.

c.) El Subsidio como Instrumento Economico: Un estudio del Ministerio de
Economia y Finanzas (2010) plantea interrogantes con respecto a la aplicacion de los
sefialados subsidios. Es el caso de un subsidio donde se invierte anualmente unos

$75 millones y se determind que las familias que reciben entre $200 y $1000
mensuales recibieron 45% de estos fondos; de entre $1.000 a $1 500, un 16%, y entre
$1 500 y $2 500, un 13,8%. Sin embargo, también se identificO que solamente un

7,5% se destind a viviendas, cuyos ingresos estan por debajo de los $200 mensuales
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increiblemente, un 7% de este total beneficio a familias cuyos ingresos oscilan entre
$2.500 a $ 5.000. Lo anterior corrobora que buena parte de los subsidios beneficia a
hogares cuyos ingresos son altos y que no lo requieren, mientras que otro porcentaje
minusculo de hogares de bajos ingresos en efecto recibe esos fondos.

d) El Subsidio como Instrumento de Produccién: Los subsidios también suelen
otorgarse desde el Estado a las empresas privadas, para incrementar la produccion y
evitar que posibles aumentos de tarifas lleguen a consumidores finales de los
productos o servicios que ellas proveen y asi proteger la economia (principalmente en

épocas de inflacion).

2.1.2.2. Gas Licuado de Petréleo (L.P.G.)

Combustible compuesto por uno o mas hidrocarburos livianos, principalmente
propano, butano, metano y sus mezclas, los cuales son gaseosos en condiciones
normales de presion y temperatura, pudiendo pasar al estado liquido mediante la
aplicacion de una presion moderada. Utilizado para la coccion de alimentos, tanto en
el sector residencial como en el comercial y en algunas industrias que poseen hornos

de altas temperaturas.

2.1.2.3. Tanque de gas de 25 Ib

Denominado, bombona, cilindro, balén, pipa, tambo, garrafa o galén de gas segun el
pais, es el sistema habitual de distribucion de gas licuado de petroleo (GLP), el cual
estd compuesto por butano y propano. La proporcion entre los gases varia segun el

petréleo de origen, y ronda alrededor de 40% de butano 60% de propano.

-18-



El combustible est4 en forma liquida, y se va evaporando en el interior del tanque a
medida que se consume, manteniéndose la presion de salida del gas mediante un

mecanismo regulador.

2.1.2.4. Costo de oportunidad

Puede definirse como el beneficio que se hubiese obtenido de haber utilizado un
recurso en su segunda mejor alternativa. Utilizar un recurso para lograr determinado
fin o satisfacer determinada necesidad implica que ese recurso ya no va a ser utilizado
con otro fin.

Es el valor de los beneficios que han de obtenerse utilizando los recursos para la
actividad electa, en lugar de dedicarlos a otra cosa. Con respecto al gasto del gobierno
en nuestro contexto, la evaluacion del costo de oportunidad podria equivaler a
calcular qué fondos gastados podian haberse utilizado para un fin especifico y el valor
de estos beneficios no percibidos. Este valor podria ser ciertamente dificil de calcular,
especialmente si no hay precios de mercado correspondientes. En situaciones en las
que no hay precios efectivos que reflejen los sacrificios reales realizados para
proseguir una determinada actividad economica - como frecuentemente ocurre con
los gastos gubernamentales, el costo de oportunidad para la sociedad se denomina

precio sombra.

2.1.2.5. Técnica de grupo nominal (multivoto)
Esta herramienta es utilizada después de realizada una tormenta de ideas. Teniendo la

lista de los posibles problemas, los miembros del grupo someten a votacién cada una
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de las ideas, cada miembro debera escoger una sola idea, lo cual permite reducir el
namero de ideas a ser seleccionadas, produce rapidamente cierto sentido de consenso
y elimina la sobreidentificacién de individuos con sus ideas. Gabriele & Lanziani.
(2014). ANALISIS DE RIESGOS DE PROYECTOS A TRAVES DE HERRAMIENTAS

DE CALIDAD. Espafa: Grupo Editorial Pérez-Ayala.

2.1.2.6. Paridad

Precio para un bien o servicio que se relaciona con otro precio, 0 bien con una
composicion de precios de diferentes bienes durante un periodo especifico.

En el texto ‘Politica nacional de hidrocarburos y energias alternativas’ que publico el
Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) en el 2005, se define el ‘Precio de
paridad’ como ‘el precio maximo al que las empresas importadoras-distribuidoras de

los productos derivados del petréleo deberan comprar para la venta en Panama’.

Para obtener este valor, se toman en cuenta una serie de ‘costos variables y fijos’.
Explica el MICI en el documento que estos costos variables (y su valor dentro de la
formula) son: ‘El Precio FOB, 90,49%: flete, 4,11%; seguro, 0,04%; pérdidas, 0,19%;
y carta de crédito, 0,38%’. Los costos fijos y lo que representan en la formula son:

‘operacion, 2.30%; y margen de ganancia, 2.50%’.

2.1.2.7 FOB (del inglés Free On Board o Libre a bordo)
Es un Incoterm —una clausula de comercio internacional— que se utiliza para
operaciones de compraventa en las que el transporte de la mercancia se realiza por

barco, ya sea maritimo o fluvial.
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En particular, la expresion 'libre a bordo', quiere decir que es obligacion del vendedor
correr con los gastos y costos de movilizacion de la mercancia hasta el puerto de
origen o puerto mas cercano al vendedor o productor, excepto los gastos por concepto
de seguro y flete, lo que significa que una vez llegada la mercancia al buque la
responsabilidad de esta es trasladada al comprador. LLAMAZARES.O (2010). Guia

Préactica de los Incoterms 2010. Espafa: Global Marketing.

2.1.2.8. Costo de Provision:

Una provision es una cuenta de pasivoy consiste en establecer y "guardar" una
cantidad de recursos como un gasto para estar preparados por si realmente se
produjese el pago de una obligacion que la empresa ya ha contraido con anterioridad.
Es decir, cuando suponemos que algin bien de la empresava a perder valor o
tenemos que satisfacer una obligacion dentro de un periodo de tiempo, dotamos una
provision por el valor de la obligacion.

El objetivo de dotar una provision por un gasto consiste en asegurarse de poseer los

recursos necesarios para satisfacer la obligacion en el momento que sea necesario

2.1.3. La Cadena de Suministro

2.1.3.1. Fases de la cadena de suministro

En la medida en que, tanto proveedores como clientes, trabajen de una manera
integral, utilizando herramientas innovadoras y estableciendo constantes relaciones de

comunicacion, el producto o servicio podra llegar al consumidor de forma mas eficaz
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y efectiva. Grant & Wong (2015). Logistica sostenible y gestion de la cadena de
suministro. Reino Unido: PBShop.

Figura 2. Cadena de Suministro
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A continuacion, se detallan las fases de esta cadena:

* Suministro. Consiste en como, cuédndo y dénde se obtienen las materias primas, con
el objeto de poder pasar a la fase de transformacion.

* Fabricacion. Convierte las materias primas en productos terminados. Mientras mas
bajos sean los costos de produccion, mas barato sera el producto.

* Distribucion. Traslada el producto final hasta los comercios, factorias y lugares de

venta para que pueda ser adquirido por el consumidor.

2.1.3.2 Proveedores

Elemento inicial de la cadena de Suministro, se definen como las personas fisica u
organizaciones que habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o
concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios. Un proveedor certificado
permitira ofrecer productos con los requerimientos necesarios por el fabricante y

permitira asegurar su calidad y el tiempo de entrega en el momento y lugar adecuado.
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Grant & Wong (2015). Logistica sostenible y gestion de la cadena de suministro.

Reino Unido: PBShop

PANAGAS
pana@as
Historia
Es una empresa que almacena, envasa y distribuye Gas Licuado de Petr6leo o GLP,
desde el afio 1962. Desde entonces, ha crecido en todo Panama, contando con cuatro
(4) plantas a nivel nacional:
1. Planta El Roble — Aguadulce, Provincia de Coclé, para atender todas las provincias
centrales.
2. Planta Las Lomas — David, Chiriqui que atiende a esta provincia y a la de Bocas
del Toro.
3. Planta Vacamonte — Panama Oeste, que sirve desde Veracruz hasta el Corredor de
Playa.
4. Planta Chilibre, para atender toda la Ciudad Capital, Panama Este y las provincias
de Colon y Darién.
Sus oficinas centrales estan ubicadas en Milla 4, Avenida Transistmica, distrito de
San Miguelito, Panama.
El personal humano esta conformado por mas de 300 empleados en todo el pais.
El GLP de Panagas tiene presencia en hogares, industrias, restaurantes, hospitales,
lavanderias, pizzerias, panaderias, en los sectores agropecuarios y recientemente en el

mercado automotriz (desde septiembre del 2005).
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Para la distribucion de los cilindros domésticos cuenta con personal y flota propia de

camiones, asi como Distribuidores Autorizados que abarcan toda la geografia

nacional.

Productos

Domeéstico o Residencial

Tabla 1: Tipos de cilindros de gas uso residencial — Panagas

CILINDROS DE 25 LIBRAS:

Subsidiado por el Gobierno en beneficio de las
clases sociales con menor poder adquisitivo.

Se adquieren facilmente en Supermercados,
Abarroterias, Minisuper, Kioscos y Estaciones de

Servicio.

CILINDROS DE 60 Y 100 LIBRAS:

Para uso doméstico y locales comerciales de bajo
consumo de Gas-LP. Son entregados por medio de
de nuestros camiones de reparto o por medio de
Distribuidores Autorizados.

Su instalacion requiere de personal técnico
especializado con idoneidad otorgada por la

Oficina de Seguridad del Cuerpo de Bomberos.
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TANQUE DE 50 GALONES:

Tanque estacionario de 50 gls. para residencias de
alto consumo de Gas-LP. Se visitan para despachar
o rellenar de Gas-LP quincenalmente o
mensualmente de acuerdo al consumo del hogar,

sin necesidad de Ilamar a Panagas.

CILINDROS DE BARBACOA:

Cilindro de 20 libras para ser rellenados en Plantas

Panagas.

Fuente: Panagas Panaméa

Tabla 2: Distribucion Comercial o Industrial- Panagas
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otorgada por la Oficina de

Seguridad

Bomberos.

del Cuerpo de

Fuente: Panagas Panama

El mercado para este tipo de tanque es:

Industria Hospitales
Restaurantes Condominios
Panaderias Pizzerias
Lavanderias Dulcerias
Avicola

Y mas

Parrilladas
Agricultura
Ganaderia

Porcinocultura
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Tabla 3: Tanques a granel- Panagas

TANQUES A GRANEL:
& Horizontales Didmetro x Longitud (m)
» o -
120 gls 0.61x1,73
panagas
150 gls 0.61x2,21

250 gls 0.76 x 2,40
325¢ls 0.76 x 3,05
500 gls 0.95x 3,05

1000gls  1.05x 4,90

Fuente: Panagas Panamé

Tabla 4: Tanques para uso automotor- Panagas

PROPANO HD-5

Por iniciativa gubernamental se ha

i introducido el Propano HD-5 para motores
de carburacién, especificamente
automoviles que utilizan gasolina. Para

tales efectos existen leyes y reglamentos

Countrol del Motor

muy estrictos que autorizan el uso del gas
licuado de petrdleo en los automdviles,
buscando la seguridad de los usuarios a

nivel nacional.
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x CILINDRO DE MONTACARGAS
Servicio especializado de relleno de
cilindros de montacargas de 35 0 mas

libras.

Fuente: Panagas Panamé

En Panama no hay ducto alguno al servicio de las actividades petroleras internas
del pais;

Sin embargo, existe un oleoducto concesionado a la compafiia Petroterminal de
Panama (PTP), la cual provee a la compafiia Panagas y cuya funcién original era
solucionar el problema del traslado del crudo de Alaska hacia la costa este de
Estados Unidos, como resultado de una disposicion gubernamental de consumir
obligatoriamente dicho petréleo dentro de ese pais. Durante un primer periodo de
operaciones (1981-1996), lleg6 a trasegar hasta 24 MMbl de crudo por mes. Las
operaciones de trasiego permanecieron suspendidas por mas de siete afios, y fueron
reiniciadas a fines de 2003. Las terminales de Petroterminal de Panama (PTP)
continuaron ofreciendo el servicio de almacenamiento del crudo y derivados a otras
empresas (especialmente para la actividad del canal y para las empresas que
comercian combustibles en los paises centroamericanos).

La Petroterminal de Panama (PTP) es una alianza estratégica entre el Gobierno de
Panama4, con un 44% de participacion, y las empresas estadounidenses Northville

Industries, compafiia independiente con sede en Melville, Nueva York, y Statia

-28 -



Terminals, Inc., duefia y operadora de terminales en Norteamérica y el Caribe.
Posee las siguientes instalaciones: un oleoducto con una longitud de 131 km y 40
pulgadas de diametro; dos terminales gigantescas (Charco Azul en el Pacifico y
Chiriqui Grande en el Atlantico); dos estaciones de bombeo, y una capacidad de
almacenamiento de aproximadamente 5,6 MMbl, incluyendo la capacidad del
oleoducto. Actualmente, el ducto esta disponible para trabajar en los dos sentidos y
se le da un mantenimiento normal. Ademas, laPTP administra una carretera
Transistmica de 97,7 km, la cual sirve al puerto de Chiriqui Grandey a la provincia
de Bocas del Toro. Las operaciones y administracion del puerto mencionado
también estan a cargo de la PTP, que obtuvo la concesidn por 20 afios, acuerdo que

terminara en el afio 2017.
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TROPIGAS P
-y

TROPIGAS

Historia

La historia de Tropigas nace a principios de los afios 50, cuando Antonio de Roux y
Camilo Quelquejeu, dos jovenes empresarios con vision de futuro, tuvieron la idea
de iniciar un negocio nuevo para la Republica de Panama: comercializar el gas LPG
en cilindros de 25 Ib.y 100Ib. Inicialmente, éstos eran traidos de Estados Unidos, y
luego fueron envasados en Panama.

En 1962 se forma Tropigas de Panama, S. A. con oficinas en Via Espafia. Cuatro
afios después, se fusiona con la Tropical Gas Co. de Miami, Estados Unidos, que
era duefia de franquicias similares en Centroamérica y el Caribe.

Posteriormente, en una transaccion financiera internacional, The Shell Co. adquiere
las acciones de Tropigas Gas Co. y con ello empieza a formar parte de Tropigas
Panama, S.A. Luego, en 1995, Tropigas adquiere dichas acciones y se convierte

nuevamente en una empresa 100% panamefia.

Posee 6 plantas envasadoras de gas ubicadas en diversos puntos del pais, con el
objetivo de llegar a la mayor cantidad de clientes, pertenezcan al segmento

residencial, comercial o industrial.

La Loceria: atiende conjuntamente con la Planta de Chilibre las necesidades de la

provincia de Panama.
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Chilibre: La planta principal, atiende las provincias de Panama y Dariéen.

El Roble: atiende a las provincias de Coclé, Veraguas, Herrera y Los Santos.
David: atiende a nuestros clientes en la provincia de Chiriqui.

Changuinola: atiende a la provincia de Bocas del Toro

Coldn: atiende a las provincias de Colon y el area de San Blas.

Sus oficinas centrales estan ubicadas Tumba Muerto, Via Ricardo J. Alfaro, Calle

2da la Loceria, Edificio Tropigas, Panama, Panama, Panama

El personal humano esta conformado por mas de 500 empleados en todo el pais.

Para la distribucion posee su flota que se encarga de hacer llegar a las diferentes
areas del pais los servicios, con técnicos, bajo normas de responsabilidad y que
garantizan la seguridad en la instalacion de los tanques para seguir brindando un

servicio seguro.

Tabla 5: Productos dirigidos a uso residencial, comercial e industrial - Tropigas

BBQ Gas

Gas para uso en asadores para barbacoas.
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Tanque de 25 Lb

El gas envasado en cilindros de 25 Ib. o
“Tropigasito” como comuUnmente se le
conoce, estd destinado al mercado
domestico, es decir al uso residencial y
enfocado principalmente a la poblacion
de escasos recursos, por lo que éste esta
actualmente subsidiado por el Estado
Panamefio para que pueda mantener un

precio estable a través del tiempo.

Tanque de 100 Ib

Dirigido también al area residencial, pero
también a pequefias empresas, cuyas
necesidades no pueden ser cubiertas por
el tanque de 25 Ib tanto por las
regulaciones gubernamentales como por
lo limitado de su uso (solo puede

conectarse a un artefacto).

Es entregado en las residencias y
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negocios por camiones de reparto, en

base a la solicitud de los clientes.

Cada artefacto instalado debe ser
acoplado por personal que cuente
Licencia de Idoneidad vigente (carné),
otorgada por la Oficina de Seguridad del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de

Panama para no incurrir en riesgos.

v
TRORPIGaS

il

Y - N
( TROPIG3S

Tanque a granel vertical y Tanque a

granel horizontal

Dirigido a consumidores comerciales
como hoteles, restaurantes o edificios de

apartamentos familiares.
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Gas de Montacarga

Relleno de cilindros de montacargas de

35 0 mas libras.

Fuente: TROPIGAS DE PANAMA
La firma Petroport, S.A., que se cre6 en 1994, instalé una zona libre de petroleo en
Isla Telfers, Coldn, donde almacena 1,8 millones de galones de gas licuado de
petrdleo, que distribuye la firma Tropigas. En diciembre de 2008, el Gobierno
otorgd, por contratacion directa, una concesién de 12 hectareas adicionales a

Petroport, S.A., para su expansion en Isla Telfers, por 20 afios prorrogables.

2.2. MARCO TEORICO

Para desarrollar de una manera mas completa los datos obtenidos, se utilizaran
herramientas de Ingenieria Industrial que facilitan la tarea en cuanto a andlisis para la

toma de decisiones y el posterior desarrollo de las propuestas de mejora.
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2.2.1. F.O.D.A.

Este tipo de andlisis es muy efectivo en cuanto a la determinacion de los factores de
relevancia de la empresa, tanto a nivel interno como externo. El realizar un estudio previo
de la empresa, permite tener una referencia fundamentada en cuanto a lo que se debe

mejorar o corregir.

“’Una de las aplicaciones del analisis FODA, es la determinar los factores que pueden
favorecer (fortalezas y oportunidades), u obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro

de los objetivos establecidos por la empresa’” (Santos, 2003, p. 38).

2.2.2. Diagrama causa/efecto

Mediante este diagrama puede determinarse de forma mas directa la repercusion que todo
un proceso tiene en cuanto al resultado final, ya que con evaluar las diferentes causas,
puede centrarse la atencién en el que esté generando mayor problema, y asi ir

progresivamente trabajando en todos los demas.

“El diagrama causa-efecto es un grafico que muestra las relaciones entre una
caracteristica y sus factores o causas. Es asi la representacion grafica de todas las posibles
causas de un fenémeno. (...) Una vez elaborado el diagrama causa-efecto, representa de
forma ordenada y completa todas las causas que pueden determinar cierto problema y
constituye una utilisima base de trabajo para poner en marcha la bdsqueda de sus

verdaderas causas, es decir, el autentico anlisis causa-efecto.” (Galgano, 2000, p. 99).
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Figura 3. Diagrama Causa- Efecto

Causa Efecto

[ Hombre uma ][ Er'ltorr'lo )
7;\ 2\ _
rd

[ M aterial ][ Metodo ][ Medida ]

- FProblema

Subcausa

Causa principal

Fuente: Control de calidad (8va ed.) México: Pearson Educacién

Causas:

Hombre: También denominada mano de obra, es el factor humano dentro del

proceso.

e Maquina: Se refiere a todos la maquinaria utilizada para la ejecucion del producto

0 servicio.

e Entorno: Conocido también como medio ambiente. Incluye todos aquellos

elementos que afectan externa o internamente el proceso.

e Material: Conformado por todos los insumos y materiales utilizados.

e Meétodo: Es el método utilizado para el desarrollo de las diferentes tareas que

conforman el proceso.
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e Managment: Conocido como Administracion. Toma de decisiones que afectan el

proceso.

Efecto

Problema: Este es el producido por defectos en los diferentes factores que componen el

diagrama.

2.2.3. Lluvia de ideas

Mediante una lluvia de ideas se toman los factores para la construccion del Diagrama.

Estas se subdividen en las categorias que componen la grafica.

“’La lluvia de ideas es una herramienta de creatividad bastante empleada en el trabajo de

grupo, y en la que un equipo genera y clarifica una lista de ideas’” (Winter, 2000, p. 19)

2.2.4. Diagrama de Pareto

Mediante este grafico se extrae la mayor relevancia de los factores y con base en esto se
buscan las mejoras. Esta es una relacion 80/20, ya que el 80% de los defectos son

originados por el 20% de las causas.

El diagrama de Pareto representa uno de los primeros pasos que se deben darse para

realizar mejoras. Efectivamente:
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e ayuda a definir las areas prioritarias de intervencion.

e atrae la atencidn de todos sobre las prioridades y facilita la creacion del consenso.

El diagrama de Pareto responde plenamente a estas exigencias: es muy Util para aprender
a concentrar los esfuerzos en los aspectos mas importantes y rentables del problema
analizado, es decir, en los aspectos que ocupan las partes mas elevadas del propio
diagrama. (...) Otro interesante aspecto del analisis de Pareto radica en el hecho de que
permite comparar dos representaciones del mismo fenémeno en tiempos diferentes y, por
consiguiente, poner de relieve los resultados de las medidas de mejora adoptadas.

(Galgano, 2000, p. 125)

También, mediante la confeccion de esta grafica se visualizan de una forma mas facil las
causas y defectos mencionados anteriormente, asi a la hora de atacar los problemas

detectados en el proceso, se trabajan de forma mas directa.

“Los diagramas de Pareto se usan en el control de procesos para tabular las causas
asociadas con variaciones de causas atribuibles en la calidad del producto del proceso”’

(Kazmier, 2008, p. 15)
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Figura 4. Diagrama de Pareto

Diagramme de Pareto du nombre de retards en fonction des causes

168.0 = -» 100.0%
151.2 —— 90.0%
134.9 = 80.0%
117.6 70.0%
100.8 - 60.0%
84.0 50.0%
67.2 40.0%

50.4 30.0%

33.6 20.0%

16.8 , .-- looo/o

Conditions Panne doreiller

Trafique Souci avec les enfants Transport public Urgence personnel

Fuente: Control de calidad (182 ed.) México: Pearson Educacion

2.2.5. Herramientas estadisticas

A nivel de estadistica, se van a desarrollar graficas para la comparacion de datos, dentro

de los cuales va a utilizar informacién tal como:

Muestreo aleatorio

Cuando se realiza un estudio en una poblacién grande de personas, se tiene que tomar una
muestra significativa con la cual puedan generalizar los resultados obtenidos. Esto se
hace con el fin de agilizar el proceso de recoleccion de informacion, ya que si se le hace
una encuesta o entrevista a cada uno de los integrantes de la poblacidn, el estudio puede

demorar mas tiempo del planificado.
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“’El muestreo aleatorio es un tipo de muestreo en el que todos los elementos de la
poblacion de interés o poblacion objetivo, tienen una oportunidad conocida, usualmente

igual, de ser elegidos para su inclusion en la muestra’’ (Kazmier, 2008, p. 2)

Tamano de muestra

La cantidad de personas que se van a encuestar o entrevistar tiene que ser significativo,

ya que con base a solo un porcentaje de la poblacion, van a generalizarse resultados.

Formula para determinar el tamafo de la muestra

z2’n(1 —m)

=—F7
‘2’ es el valor utilizado para el intervalo de confianza especificado, “pi” es la estimacion
inicial de la proporcion proporcional y E es el error de muestreo ‘’de mas o de menos”’
permitido en el intervalo (siempre la mitad del intervalo de confianza completo.

(Kazmier, 2008, p. 153)

2.3. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL REFERENTE A LA PLANEACION DE

PROYECTOS

Haciendo referencia a las propuestas, se van a utilizar herramientas que permitan
acomodar actividades a implementar y periodos de tiempo, dentro de las cuales se

encuentran:
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2.3.1. WBS

Mediante esta técnica, se construye un flujo del proyecto, con las tareas a desarrollar en

cada uno de los pasos que conforman el proceso.

)

“’La Estructura de Descomposicion del Proyecto (EDP) o ©* Work Breakdown Structure’

(WBS), es una técnica de descomposicion funcional de las actividades vy tareas del
proyecto, plasmada en un listado de tareas organizadas en forma de diagrama jerarquico
en arbol”” (Capuz Rizo, Goémez-Senent Martinez, Torrealba Lépez, Ferrer Gisbert,

Gomez Navarro, & Vivancos Bono, 2000, p. 29)

Figura 5. Ejemplo de WBS

Promct scope ‘

1

I S cope subd Mmon ‘ Scope subdiison ’ 5 oope subdivmon

Scope aut
=ibd hvimion

fSicope mub-
subdivimon

Scope sub- Soope sub- Scope sub
subdivson subdivmon subd ivison

Fuente: Control de calidad (82 ed.). México: Pearson Educacion

L

2.3.2. Gantt

Con esta herramienta se logra realizar un planeamiento estructurado con el factor de
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tiempo incluido, de las actividades que se quieren realizar para lograr el objetivo.

“’El diagrama de Gantt consiste en una representacion grafica de la extension de las
actividades del proyecto sobre dos ejes: en el eje vertical se disponen las tareas del

proyecto y en el horizontal el tiempo’” (Diaz, 2005, p. 149)

Figura 6. Gantt

SEPT. OCTUBRE
30| 1|2(3[4|5]|6|7|8]|910|n12|1314]15]16[17[18 |19|20| 21{22

ACTIVIDADES Y TAREAS

Identificacién del Publico Objetivo
y Definicion del tema eee

Recopilacion de Informacion y ante-
cedentes, .‘. . .

Investigacion Grafica y Anédlisis de la
informacion obetnida, ®ee

Conceptualizacion, Fundamentos
y Fase Creativa . . .‘

Definicion de Materiales y
Presupuesto. ee

Fotografias y Diseda 00

Elaboracion de Maqueta y testeo, L ]

Mejoras y Elaboracion de Pleza
Grifica Final. & .

Entrega Final @

Fuente: Control de calidad (82 ed.). México: Pearson Educacion

2.3.3. Andlisis costo/beneficio

Con este tipo de andlisis, logra determinarse que tan factible es una propuesta que se esta

desarrollando.
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“’En el analisis coste-beneficio se aspira a cuantificar los diferentes elementos positivos y
negativos de un proyecto y, en lo posible, llegar a una dnica cifra que permita

pronunciarse sobre la conveniencia de llevarlo a cabo’” (Rus, 2008, p. 19)

2.3.4. Base de datos

Parte importante de este proyecto de investigacion, es la construccion de una base de
datos para guardar todos los resultados y que la informacion obtenida en la misma,
eventualmente, sea utilizada en un futuro para buscar mejora continua en el sistema que

se esta estudiando.

“ Una base de datos bien disefiada facilita la administracion de datos y se convierte en un
valioso generador de informacion; mientras una que esté mal disefiada probablemente se
convertira en tierra de cultivo de datos redundantes, es decir, datos innecesariamente

duplicados.”” (Rob & Coronel, 2004, p. 9)
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CAPITULO I

3.MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a la tematica central del proyecto, se han buscado los diferentes tipos de
investigacién con los cuales se pueden asociar, para de esta forma tener una perspectiva

méas amplia de lo que se quiere lograr.

3.1. Tipo de enfoque de la investigacion

De acuerdo a las caracteristicas que describen el tipo de investigacion que va a
procederse a realizar, puede catalogarse con enfoque descriptivo/explicativo, ya que estos

se adaptan a la finalidad del proyecto.

Descriptiva: Su objetivo central es la descripcion de fendmenos. Se sitla en un primer
nivel del conocimiento cientifico. Usa la observacion, estudios correlacionales y de

desarrollo.

Explicativa: Estudia las relaciones de casualidad utilizando la metodologia experimental
con la finalidad de controlar los fendmenos. Se fundamenta en la manipulacion activa y

el control sistematico de las variables independientes. (Echavarria, 2011, pp. 64-65)

Esta investigacion sera de estos dos tipos, ya que con la informacion recolectada lo que se

pretende es describir como puede mejorarse el sistema de subsidios en estudio, y explicar
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como va a procederse para mejorarlo, cuales técnicas van a utilizarse para

posteriormente poner en practica las recomendaciones que se planteen.

3.2. Tipo de investigacion

No experimental (naturalista): Este tipo de investigacion es la realizada cuando se ve

coémo se comporta la variable dependiente con respecto a las variables independientes.

“’Es el tipo de investigacion en la que no se hacen variar intencionalmente las variables.

Enl

a investigacion no experimental se observan fendmenos tal y como se presentan en su
contexto natural, se obtienen datos y después éstos se analizan.’”” (Ortiz Uribe, 2012, p.

94)

En este proyecto, se va a analizar el cbmo mejorar el sistema de subsidios del gas y sus

controles para corregir los fallos que se estén presentando actualmente.

3.3. Fuentes de informacién

3.3.1. Fuentes primarias

Como fuentes primarias se van a realizar entrevistas a funcionarios expertos en el tema,

tanto del sector Gobierno como de los proveedores del gas.

Ademas se utilizaron libros de diferentes tematicas para la construccion del marco tedrico

y para fundamentar las herramientas y técnicas utilizadas.
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“’Son aquellas que necesitan ser elaboradas por el investigador porque la informacion no
esta disponible. (...) son obtenidas a través de la observacion o de técnicas cualitativas o
cuantitativas (...).”” (Merino Sanz, Pintado Blanco, Sanchez Herrera, Grande Esteban, &

Estévez Mufioz, 2010, p. 19)

Estas fuentes son de gran importancia en lo que la investigacion respecta, ya que de ahi
se extraera la informacion de primera mano, los resultados serdn méas objetivos, y los

datos no seran modificados a conveniencia.

3.3.2. Fuentes secundarias

En este proyecto se utilizaran datos del Secretaria Nacional de Energia (SNE), Instituto
Nacional de Estadistica y Censo-Panama (INEC), Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) y Contraloria de la Republica de Panama que serviran como fundamento para la
construccion de la situacion actual del sistema de subsidios, en lo referente a montos del
subsidio de datos, controles existentes, pasos del proceso, beneficiarios actuales y su
confrontacidn con los beneficiarios esperados segun la ley.

“’Son aquellas que recogen informacion procesada y elaborada previamente ya sea por la
propia empresa o por personas o entidades ajenas a la misma.”’ (Merino Sanz, Pintado

Blanco, Sanchez Herrera, Grande Esteban, & Estévez Mufioz, 2010, p. 18)
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3.4. Sujetos de informacion

La poblacion a trabajar, es la conformada por las siguientes instituciones

Secretaria Nacional de Energia (SNE) por medio de la Direccién de
Hidrocarburos y Energias Alternativas es encargada de conducir la politica
energética del pais, dentro del marco constitucional vigente, para garantizar el
suministro competitivo, suficiente, de alta calidad, econémicamente viable y
ambientalmente sustentable de los recursos energéticos que requiere el desarrollo.
La Direccion de Hidrocarburos acredita el monto a reconocer del subsidio que

corresponda.

Apoyo: Ingeniero Analista en la Seccién de Hidrocarburos

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) por medio de la Direccion General de
Ingresos (DGI): el MEF es el encargado de la politica econémica y social,
administra y provee los recursos para la ejecucion de los planes y programas del
Gobierno, por medio de la Direccion General de Ingresos emiten la resolucion de

otorgamiento del monto del subsidio por medio de crédito fiscal.

Apoyo; Sub Directora de Inversiones, Concesiones y Riesgos del Estado

Importadores: Solicitan a SNE y MEF el reconocimiento del subsidio.

Apoyo: Asistente Administrativo de Empresas Importadoras
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e Clientes finales, seleccionados por conveniencia, los cuales utilizan el tanquecito

de gas para uso residencial.

e Ministerio de Desarrollo Social (Mides) es el ente rector de las politicas sociales
del Estado panamefio. Esta institucion lidera la inversion social para el
fortalecimiento de las habilidades y capacidades del capital humano del pais para

lograr la sostenibilidad del desarrollo nacional.

Igualmente, el Mides vela por la proteccion social y la regulacion de la calidad de
los servicios, tendentes a prevenir la exclusién social y compensar sus
consecuencias.

Apoyo: Secretaria Técnica del Mides

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Entrevista

Esta herramienta se va a utilizar para poder obtener informacion directa del objeto de
estudio. Tiene que ser estructurada para que de esta forma se mantenga el enfoque

cuantitativo que se lleva en la investigacion.

“’Consiste en una especie de conversacion con el participante o grupo de participantes,
ésta puede ser: estructurada, semiestructurada y no estructurada’’ (Jiménez, 2011)
La entrevista en este proyecto de investigacion sera importante en el sentido de que

mediante esta, se conversara directamente con los expertos antes mencionados.
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3.6. Determinacion y operacionalizacion de las variables

Al tratar los diferentes tipos de variables, hemos podido apreciar que, segin su grado de

abstraccion, las variables se pueden describir en conceptuales, operacionales e

instrumentales, identificadas las mismas, el paso es su operacionalizacién, es decir,

hacerla tangible, hacerla operativa, medible o por lo menos registrable en la realidad.

Determinar las variables tiene un gran interés practico, pues es la condicion para que se

puedan estudiar las variables generales referentes a hechos no medibles directamente y

Ilevar a cabo la investigacion propuesta sobre ellas.

Tabla 6: Variables

Variable Descripcion Descripcion Descripcion
Conceptual Operacional Instrumental
Monto del subsidio | Estd  representado | $ por unidad de | Monto por unidad
por el monto del | producto y $ totales .
y Monto por afio
subsidio por unidad | por afo.
y total por periodo.
Nivel socioeco- | Se refiere a la clase | Porcentaje de | Beneficiarios de una
nomico de los | social a que | beneficiarios en | determinada clase *
beneficiarios pertenecen los | cada clase social 100/ total de

beneficiarios finales

del subsidio.

beneficiarios
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Gastos atribuidos al

control del subsidio

Son aquellos gastos
que se generan para

la ejecucion de los

Monto en dolares

por periodo (afio)

$ por afio, suma de

todos los gastos

relativos al control

controles del
subsidio.
Porcentaje de | Se refiere | Porcentaje de | Beneficiarios de la
beneficiarios reales | Unicamente  a la | beneficiarios en la | clase a que
clase social a que | clase social a que | corresponde el
pertenecen quienes | corresponde el | subsidio * 100/ total
debieran ser los | subsidio de beneficiarios.

beneficiarios reales

segun la ley.
Inversion para | Inversibn que se | Monto de inversién | $ de  inversion.
mejora del sistema | requiere para la | en dblares Suma de todas las
gjecucion  correcta inversiones relativos
de los controles al control

descritos en la

propuesta
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Anédlisis Relacion entre el | B/IC=VAI/VAC Se aplica la férmula
costo/beneficio tiempo invertido en y hay beneficio
la construccion de la cuando la relacion
base y los beneficios es mayor que la

unidad

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Plan detallado de implementacion del proyecto

Para desarrollo de implementacion del proyecto se procedié a realizar el debido

anteproyecto de campo en donde se pondero la viabilidad y valor del mismo.

Se procede a la evaluacion de la situacion actual en donde se obtendra informacién para
la toma de decisiones, por lo cual también se le puede considerar como una actividad
orientada a mejorar la eficacia del proyecto en relacion con sus fines, ademas de
promover mayor eficiencia en la asignacion de recursos. En este sentido, cabe precisar
que la evaluacion contiene revision de controles actuales y como los manejan, entrevistas
a las personas que ven el dia a dia de las actividades, presupuestos y causas. Concluida la

evaluacion se define el desarrollo del estudio que consiste en la identificacion y

organizacion de todas las actividades y procesos importantes que intervienen en la
basqueda de la meta u objetivo, deben ser definidas en funcion de sus caracteristicas e
importancia que presenten. Se propondran alternativas en donde se presentaran y se

explicara la mejor alternativa basados en el andlisis costo / beneficio.
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La propuesta de implementacion de las actividades son identificadas en un marco l6gico
con la determinacion de los tiempos de mejora. La misma es para asegurar que el
proyecto cumpla los objetivos establecidos y contribuya a la vision. Definitivamente los
componentes de un proyecto exitoso incluyen gestionar las relaciones con los
participantes de proyecto, gobiernos, recursos humanos, recursos financieros, facilitar el

aprendizaje, gestionar los riesgos y asegurar la flexibilidad

Figura 7. WBS del proyecto

' - - . - 1

— !
‘ Anteproyecto (]

t—ﬁ
Revision
Capitulo 1

Revision
Capitulo 2

l Revision
Capitulo 3
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO

4.1. Situacion actual del subsidio.

La Tabla mostrada a continuacién (Tabla 7) se presenta el pago realizado en subsidio a
las compariias importadoras en los dltimos 17 afios, presentdndose cambios no
proporcionales (aumentos y disminuciones) pero se evidencia un aumento desde el afio
2011 en el cual pueden haber factores que afectaron como el precio del petréleo, aumento
de viviendas en la ciudad, uso indebido del tanque de gas en comercios.

Tabla 7. Pago Subsidio 2000-2016 (balboas)

< % DE
ANOS TOTAL VARIACION

2000 6.281.070
2001 16.018.910 155,03%
2002 14.225.544 -11,20%
2003 10.808.985 -24,02%
2004 20.329.200 88,08%
2005 27.932.996 37,40%
2006 38.839.562 39,05%
2007 48.119.909 23,89%
2008 59.546.970 23,75%
2009 58.311.576 -2,07%
2010 55.382.650 -5,02%
2011 79.613.524 43,75%
2012  |105.469.254 32,48%
2013 |104.411.409 -1,00%
2014 95.841.241 -8,21%
2015 96.035.790 0,20%
2016 66.399.610 -30,86%
Fuente: Secretaria Nacional de Energia.
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Tomando el ultimo periodo de Enero a Diciembre del 2016 la venta del gas de 25 LB en

cilindros en la Republica de Panama fue la siguiente

Tabla 8. TOTAL CILINDROS TANQUE DE GAS 25 Ib — 2016

PROVINCIA MERCADO | TROPIGAS |PANAGAS | %
PANAMA 5.299.427 | 3.064.333 | 2.235.094 | 52.1%
CHIRIQUI 1.472.601 936.099 536.502 | 14.5%
COLON 851.856 499.478 352.378 8.4%
VERAGUAS 652.284 341.758 310.526 6.4%
COCLE 634.564 368.078 266.486 6.2%
HERRERA 382.961 239.448 143.513 3.8%
BOCAS DEL TORO 376.794 238.248 138.546 3.7%
LOS SANTOS 306.986 154.763 152.223 3.0%
DARIEN 202.184 131.785 70.399 2.0%

10.179.657  5.973.990  4.205.667 100,0%
Fuente: Secretaria Nacional de Energia, Estadisticas de Consumo Nacional.

Figura 8. Distribucidon Tanque de gas 26 LB en el afio 2016

Provincias en Panama 5,299,427

176,794

634,564

1,472,601

652,284 182,961

S

306,986 Guia =2n Panama

Fuente: Secretaria Nacional de Energia, Estadisticas de Consumo Nacional.
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Se observa que mas del 50% se distribuye en la capital de la Republica que es la
provincia de Panama (52,1%), segunda en distribucion la provincia de Chiriqui (14,5%),
tercero la provincia de Colon (8,4%), cuarto las provincias de Coclé (6,2%) y Veraguas

(6,4%) y quinto las provincias de Bocas del Toro, Darién, Herrera y Los Santos (2~5%)

4.2. Descripcion de los procesos actuales de distribucion y control

4.2.1 Canales de Distribucion

La figura (figura 9) que se muestra a continuacion describe en forma general los canales
actuales de la distribucién del gas en la republica panamefia.

El petroleo es comprado por las empresas distribuidoras de gas para los diferentes rubros
(Gasolina, diésel, GLP, lubricantes, etc.), los cuales se comercializa, estas compafiias son
PETROPORT y CHEVRON-TEXACO cada una como se puede observar le vende a las
dos grandes distribuidores autorizados, TROPIGAS y PANAGAS, respectivamente, los
cuales cada uno se encarga del envasado y distribucion de los productos que mercadea a
nivel nacional.

En el caso de los cilindros de gas de 25 Ib estos distribuidores suministran el producto a
repartidores propios e independientes para entregar a los minoristas (abarroterias,
mercaditos pequefios, etc.) que llegan hasta el consumidor final, el cual va personalmente
a comprar su tanquecito de gas.

El canal de distribucién es un proceso simple y directo que no implica mayores

compromisos que la linea normal de distribucion.
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Figura 9. Canales de distribucion

CANAL DE DISTRIBUCION

l PETROPORT, S.A. Importacion CHEVRON-TEXACO l

l TROPIGAS, S.A. | Envasado y Distribucion | PANAGAS, S.A. l

* Repartidores propios e independientes

Minoristas “—» CONSUMIDORES
- Comerciales

CONSUMIDORES [} «——— Minoristas
- Comerciales

- Residenciales

- Residenciales

Fuente: Secretaria Nacional de Energia

4.2.2 Descripcion de los procesos

El gas natural licuado (GNL) es gas natural que ha sido procesado para ser transportado
en forma liquida. Es la mejor alternativa para monetizar reservas en sitios apartados,
donde no es econdmico llevar el gas al mercado directamente ya sea por gasoducto o por
generacion de electricidad. El gas natural es transportado como liquido a presion
atmosférica y a -162 °C. El GNL es inodoro, incoloro, no toxico, su densidad (con
respecto al agua) es 0,45 y s6lo se quema si entra en contacto con aire a concentraciones
de 5a 15%.

Asi, para poder transportar el gas natural licuado, se ha de lograr reducir el volumen del

gas natural en 600 veces, donde se transportara en buques especiales llamados metaneros
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Una vez que el bugue-tanque de GNL llega a la terminal de regasificacion en la zona de
mercado, el GNL es bombeado desde la nave hasta los tanques de almacenamiento. Los
tanques de GNL son similares a los utilizados en la terminal de licuefaccion.

Generalmente, la descarga de un buque requiere unas 12 horas.

Luego, el GNL vuelve a su estado gaseoso original. Para ello, se bombea desde los
tanques de almacenamiento de las empresas Importadoras (Petroport y Chevron Texaco)
y es calentado con vaporizadores hasta las condiciones de entrega especificadas, las
cuales antes de ser entregadas al Importador se hace el estudio de andlisis por la SNE
para aprobacion. Posteriormente, el gas se distribuye a los Distribuidores (Panagas y

Tropigas).

La modalidad de distribucion en el transporte de GNL es a bordo de cisternas
especialmente disefiadas para su carga, desde las plantas regasificadoras que reciben el
producto de los buques metaneros, hasta Distribuidores que disponen de depdsitos de
GNL que estan disefiados para almacenar y regasificar el gas para su uso (envasado y

distribucion para los diferentes tipos de cilindros de gas que se comercializan).

Al realizarse la distribucion a los minoristas, las empresas distribuidoras (ED), Tropigas y
Panagas generan sus reportes para presentar en la SNE al Encargado de Generar
Porcentajes a Subsidiar. Estos reportes segun formato previo deben tener la siguiente

informacioén:

e Fecha (Periodo-Mes), indican mes y afio.
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e Cantidad de cilindros y volumenes del producto, indicar la cantidad de cilindros
vendidos segun producto (25, 60,100 LB, Granel, etc.) en el mes por provincias.

e Equivalencias y totales, porcentaje utilizado en cada producto
Este informe se entrega impreso y en un CD a la SNE.

El Encargado de Generar Porcentajes a Subsidiar revisa las paginas contra CD y si
estan en orden sigue el proceso de lo contrario devuelve la documentacion, al seguir
el proceso la persona genera notas comunicando el porcentaje de ventas del cilindro

de 25 Ib de cada ED a la Empresas Importadoras (El), Petroport y Chevron Texaco.

Las notas que confecciona el Encargado de Generar Porcentajes a Subsidiar las
entrega para aprobacién a el Supervisor del Departamento de Hidrocarburos y al
Director de Departamento de Hidrocarburos, aprobadas se llevan a la firma del

Secretario Nacional de Energia, maxima autoridad del SNE.

Se comunica a las EIl que las notas con el porcentaje a subsidiar por las ventas del

cilindro de gas de 25 Ib estan firmadas para retirar en la SNE.
La nota contiene la informacion siguiente: (Apéndice 4)

e Compafiia
e Cantidad de Galones de Cilindro 25,60, 100 galones, granel.
e Totales

e Porcentajes

Las EI al recibir la nota genera el monto a subsidiar basado en el porcentaje de las ventas

del cilindros de 25LB.
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Los pasos para calcular el monto del subsidio a recibir se puede observar en la siguiente

Tabla (Tabla 9), en la cual el Importador debe tener sus datos al dia.

Tabla 9. Ejemplo de Célculo de Subsidio (venta semanal)

Ventas Netas de la Semana ajustado por el factor de gravedad (60°C) = 535 515 galones

% de ventas de cilindros de 25 libras = 81,12%

Ventas estimadas en cilindros de 25 libras = 532 525 x 0,8112 = 431 976,17 galones

Precio fijo = 0,3951

Precio Paridad en el momento: 1,5862

Diferencia del precio fijo y precio de paridad = 1,1911

Subsidio (diferencia a pagar) = 431 976,17 x 1,1911=$ 514 526,81

Fuente: Elaboracion propia

Obtenido el precio del subsidio a reclamar las EI envian los montos a solicitar todo en
base a las notas de los porcentajes de ventas de SNE y envian las notas de solicitud a la

SNE al Encargado que procede a generar las notas con el monto y periodo a subsidiar.
Estos reportes seguin formato previo deben tener la siguiente informacion:

e Carta dirigida al secretario de SNE

e Poder y solicitud
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e Declaracion Jurada (Nombre del solicitante, Datos, Domicilio y que los
volimenes de gas licuado y montos de dinero reportados periddicamente son
veraces y ciertos)

Al recibir esta documentacion el Encargado de generar notas con el monto y periodo a
subsidiar revisa que todo esté en orden y no se presenten discrepancias.
La revision de documentacion consiste:

e Revisar No de facturas y conocimientos de embarque.

e Volumenes del producto

e Temperatura y gravedad

e Precio unitario

e Porcentaje mensual correspondiente.

Si hay que subsanar se avisa a la El y estd todo correcto se generan dos notas
comunicando el monto a subsidiar y el periodo. Una es dirigida a la Contraloria de la
Republica de Panama enviada por medio del Ministerio de la Presidencia (MDLP) y la
segunda al Director General de Ingresos (DGI) del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF)

Las notas que confecciona el Encargado de las generar notas con el monto y periodo a
subsidiarlas entrega para aprobacion a el Supervisor del Departamento de Hidrocarburos
y al Director de Departamento de Hidrocarburos, aprobadas se llevan a la firma del
Secretario Nacional de Energia, maxima autoridad del SNE.

Al tener las dos notas firmadas se envian a la Contraloria de la Republica de Panaméa por
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medio de la Direccion de Fiscalizacion de la Contraloria en el Ministerio de la
Presidencia (MDLP) que revisa la documentacion y envia las nota a Contraloria General,
después de pasar por todas las supervisiones dentro de sede se le coloca a las dos notas el
sello de referendo y se envia al Direccion de Fiscalizacion de la Contraloria en el
Ministerio de la Presidencia.

La nota original de la DGI con el sello de referendo y una copia de Contraloria se envian
a SE, Fiscalizacion de Contraloria en MDLP se queda con el original dirigido a ellos.
Recibida las notas, SNE se comunica con las El para que retiren la nota original de la
DGl con el sello de referendo.

Las EI llevan la nota sellada dirigida a la DGI para hacer efectivo el subsidio, la nota
recibida pasa al despacho del director general.

En este caso queda eliminando la gestion de cobro, ya que la DGI emite una resolucion
con el objeto de dar aceptacion y titularidad al derecho de un subsidio ya que el MEF
determino (liquido) y reconocié y no la exigencia de un pago de las empresas o la
realizacién de un pago por parte del Estado, la SNE hace constar los montos.

El estado panamerfio reconoce a estas empresas los montos subsidiados con los ingresos
provenientes del Impuesto al Consumo de los Derivados del petrdleo.

El monto resarcido puede ser vendido por Petroport y Checron Texaco a otras empresas
importadoras de combustibles para el pago del impuesto al consumo.

Todo este proceso se ve reflejado en la siguiente Tabla (Tabla 10):
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Tabla 10 Proceso Actual del Subsidio del Tanque de gas 25 Ib
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El proceso llevado a cabo es sumamente burocratico que presenta lentitud en cada uno de
sus procesos Yy obliga a las instituciones y empresas a sobre-utilizar recurso humano, no
se presentan controles estandarizados y los que se tiene no son los adecuados, esto se
visualiza en la distribucion del pago del subsidio que debe ser para cubrir a una poblacion
especifica para cubrir el monto correcto. (ver Tabla 9)

El proceso actual que conlleva a todas las actividades involucradas en el subsidio del
tanque de gas es de 95,5 dias, desde el momento que llega el barco con el petroleo hasta
la entrega de nota de resolucion del monto del subsidio, como se menciond no hay

controles ya que las cuentas se presentan semanalmente y es segln los informes
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presentados por las empresas importadoras y distribuidoras que son privadas pero un
representante del gobierno es la persona ausente, igualmente la burocracia hace acumular
los informes presentandose esta demora de pago de dias, se tiene presente que el proceso
normal desde la recepcion del barco hasta la distribucion de los tanques a nivel nacional
es de un aproximado de 27,5 dias pero la documentacién desde el momento que se
presenta en las instituciones hasta la entrega de la resolucion es de 68 dias
aproximadamente.(Apédice 5)

Tabla 11. Cursograma tiempos Actuales

CURSOGRAMA ANALITICO DE: OPERACION (X) MATERIAL( ) EQUIPOS ()
NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: SUBSIDIO TANQUE DE GAS 25LBS
FECHA:Marzo 2017
Proc| P/ 1|Insp| Trani Alm|Dem|
Olalo|2|(v|o| TeEmPo
ACTIVIDAD | DOCUMENTACION REALIZADO POR ESTIMADO
(dias)
Recepcion de barco con petroleo 1 Entrega de BL *-J 2
Trasiego de petroleo a tanques de almacenamiento | 2 Facturas 1:—2 gzzsdores Petroporty Chevron 0.5
Estudio de andlisis por la SNE para aprobacion SNE 3
|Almacenamiento de petroleo 3 Importadores Petroport y Chevron X 10
Texaco
Venta de GLP a provedores 4 Facturas Tropigas y Panagas x| 2
275
Trasiego de GLP a carros de proveedores 5 |Facturas , BL, Permisos |Tropigas y Panagas % 1
Recepcion de GLP en provedores 6 Entrada Tropigas y Panagas /yé 1
Envasado de GLP a tranques de gas de 25Lbs 7 Tropigas y Panagas x| 2
o ) ) 8 Entrega a propia flota distribuidor [ 1
Distribucion de tanquecitos a carros repatidores -
9 Transportistas subcontratados * 2
Dlstnbugon de_carros r_eparudores a abarroterias y 10 Tropigas y Panagas /L 3
mercaditos a nivel provincial.
Reporte con fecha,
ED generan reporte de ventas de cilindros 11 |cantidades y volumenes, | Tropigas y Panagas Q\ 3
totales papel y CD
Revision informe de ventas de cilindros por parte R_eporte con fecha,
12 |cantidades y volumenes, |SNE X 4
de ED para calculo de % en tanques de 25LB
totales
i 0
Notas a El para comunicar el % en tanques de 13 Nota Reporte SNE £ 3
25LB
Envia notas con montos a subsidiar a El 14 Nota Reporte SNE >( 1 68
El genera montos a subsidiar y prepara 15 El 7
documentacion T
El entrega docuemntacion a SNE y sepreparan
. 16 12
notas para DGl 'y Contraloria
Se envian Notas a Contraloria para refrendo de 17 L\ 29
monto para la DGl y regresan a SNE
SNE se comunica con las El para que retiren la nota 18 >( 2
original de la DGI con el sello de referendo.
La El recoge la nota para la DGl Yy la lleva para que 19 N 7
la DGI emita resolucion sobre el monto a subsidiar
TOTAL 2|711|8|1]|0 95.5

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Analisis de la distribuciéon actual de los beneficiarios del subsidio por clase
socioeconémica

La distribucion de los beneficiarios se ha dividido por las Clases Socioeconémicas
encontradas en la Republica de Panama (Tabla 12) segun censo realizado en el 2010 y de
esas clases socioeconomicas las que utilizan el tanquecito de gas de 25 Ib.

Hasta hace poco, el mundo se dividia basicamente entre ricos, pobres, clase media y clase
media/alta. Pero con el progreso social, sobre todo en América Latina durante la primera
década del milenio, surgié una nueva clase, la de los vulnerables, para identificar a
aquellas personas que habian logrado salir de la pobreza, pero no lo suficiente para ser
considerados clase media.

Tabla 12. Clases Socioecondmicas/Clases Socioecondmicas usan tanque de Gas 25 Ib

o) 0 ih
ClfEEs STEEHBeie: Sfc?ge?(fncé:ﬁ?gzs Sf))cicj)i(l:?)sngrﬁisf;s utci:llilzlgg(r)zse?\eelzszcl)tl)G
Extremadamente Pobre/Indigente 6,60 2,00 203.599
Pobre 12,30 15,00 1.526.995
Vulnerable 37,60 40,80 4.153.426
Media 25,40 23,50 2.392.292
Media/Alta 14,35 12,50 1.272.496
Alta 3,75 6,20 631.158
100 100 10.179.965

Fuente: INEC Panama, Banco Mundial

De la poblacién que utiliza el tanque de gas de 25 Ib se puede encontrar que la mayor

poblacion converge en la clase vulnerable representada por el 40,80%, en segundo lugar
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la clase media en un 23,50%, en tercer lugar la clase pobre con el 15,00%, en cuarto lugar
lo ocupa la clase Media / Alta con el 12,5%, siguiendo con la clase Alta conel 6,2% y la

clase que menos la utiliza es la extremadamente pobre con un 2%.

4.4. Pérdidas actuales generadas por el sistema de subsidio del tanque de gas de 251b

El promedio del costo del tanque de gas de 25 Ib para el 2016 fue de $10.89.

Segun Decreto de Gabinete No. 13 del 7 de abril de 1993 (Apéndice 6), el tanque de 25 Ib
se debe vender libre a toda la poblacion de la republica de Panaméa a $4.37; hay que
tomar en cuenta que este precio esta compuesto de los siguientes rubros: FOB Fijo,

Transporte, Margen del Distribuidor, Margen del Agente y Margen de tienda.

El diferencial segun el precio fijo del petréleo y el precio de paridad es lo que se
reconoce al Importador como crédito fiscal. Por lo tanto si el promedio del costo del
tanque de gas de 25 Ib para el 2016 fue de $10,89; el diferencial represento un promedio

de $6,53

En la Tabla siguiente (Tabla 13) se puede observar los montos en balboas que se

invirtieron en el 2016 distribuidos segun su clase socioeconomica:
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Tabla 13. Inversién del subsidio segun clase socioeconémica en el 2016

Cilindros de 25

% de las Clases
Socioecon6micas

Distribucion del

Clases Ib o o Montos
: o - que utiliza subsidio en el .o %
Socioeconémicas utilizados en el segun Riesgo
2016 tanque 2016 (Balboas)
de 25 Ib
Extremadamente 203,509 2.00 $1,327,992.20
Pobre/Indigente
Pobre 1,526,995 15.00 $0,059,041.50 | $38:378,974.58 | 57.80
Vulnerable 4,153,426 40.80 $27,091,040.88
Media 2,392,292 23.50 $15,603,908.35
Media/Alta 1,272,496 12.50 $8,299,951.25 $28,020,635.42 | 42.20
Alta 631,158 6.20 $4,116,775.82
10,179,965 100 $66,399,610.00 $66,399,610.00

Fuente: INEC Panamé, Banco Mundial, SNE

Tomando el dato anterior que para el 2016 el diferencial represento un promedio de $6,53

y analizando lo invertido en subsidio para el afio 2016 segun clase socioeconémica y la

poblacion que consume el tanque de 25 libras (Tabla 13), se observa que la clase

considerada en riesgo es la considerada Extremadamente Pobre / Indigente, Pobre y

Vulnerable las cuales son los beneficiarios reales al cual esta dirigido el subsidio y

representa un 57,80%.

A diferencia de la las clases consideradas en no riesgo que es el 42,20%

Si tomamos en cuenta que el precio de venta de un tanque de gas de 25 Ib es de $10,89 se

considera que este precio lo puede cubrir las clases Media, Media/Alta y Alta en la cual

se invirtio $28 020 635,42, presentandose como pérdida al estado.
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4.5 Analisis Causa — Efecto

Para el diagnostico se van a utilizar herramientas de ingenieria que permitan realizar el
analisis y demostrar la situacion actual del subsidio del tanque de gas de 25 Ib para
reconocer cual o cuales son los principales causas que afecten en la eficiencia o
deficiencia en el proceso e identificar y definir la informacion confiable, oportuna y
necesarias para que sirva de aporte en el desarrollo y mejoras en el proceso al evaluar la
eficacia técnica en el manejo del subsidio del tanque de gas de 25 libras

A continuacion algunas causas que pueden presentar deficiencias y generan ineficiencia
en su uso. (Tabla 14)

Dentro de las principales causas encontradas para lograr el buen uso del subsidio del

tanque de gas en cada area se determind lo siguiente:

Tabla 14: Principales causas del inadecuado uso del subsidio

Proveedores e Costos de Operacion
e Cambios de precio
e Distribucién segin zonas

Gobierno e Pago a proveedores
e Controles
e Revision del margen
Demanda/Oferta e Abastecimiento del tanque de gas segun el
proveedor
e Adaptador diferente segun el proveedor
Precio del Petroleo e Abastecimiento de materia prima
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e Fluctuacién Internacional de precios.

Usuarios e Beneficiarios Reales
e Ventas ilegales
e Mal uso

e Salario

Fuente: Elaboracion propia

Seguido de las causas se explica a detalle las causas mencionadas del inadecuado uso del

subsidio:

En el caso de los Proveedores, las causas que se podria dar son:

e Los costos de operacion, el tanquecito de gas se comercializa mediante la venta al
por mayor a precio de paridad y posteriormente cada empresa envasadora agrega
su margen Yy establece el precio de venta a los minoristas y estos ultimos a los
consumidores, el precio de paridad es el precio méximo al que las empresas
importadoras-distribuidoras deben vender en territorio aduanero panamefio y
ambas empresas utilizan autos de su flota o transportistas independientes, en 1993
se establecio un precio FOB méximo del gas licuado vendido en cilindros de 25
libras a ese precio deben venderles los importadores a las empresas envasadoras.
El precio de venta a nivel capital del cilindro de tanquecito de gas debe ser $4.35

en las otras provincias fluctta por el transporte hasta $6,40 por unidad.
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Cambios de precio, el proveedor e importador depende de lo establecido por el
precio de paridad que se publica cada 14 dias; con el diferencial del precio fijo
FOB vy el precio de paridad, las empresas importadoras sobre la base de las
ventas netas de gas en cilindros de 25lb, para venderse a un precio de $4,37; estas
solicitudes de reembolso se piden semanalmente. Para los envasadores se calculan
las ventas promedio mensuales y se obtiene una participacion relativa igualmente

se recibe mensualmente las facturas de venta.

Distribucion segun zonas, ambas envasadoras tienen distribuidas (en el ambito
nacional) su capacidad de distribucion para las zonas este, oeste y provincias
centrales, argumentando como una razén estratégica reducir los costos de
distribucion y surtir las distintas areas geograficas. Segun los directivos de ambas
empresas el segmento de venta de 25 Ib es el mas importante pero este segmento

cuenta con el subsidio con lo cual la competencia se da via por servicio y calidad.

En el caso en el Area del Gobierno, las causas que se podria dar son:

Pago a Proveedores (Importador): La revisién de pago pasa por diferentes
estamentos en el proceso, los reportes llegan semanal y mensualmente a la
Secretaria de Hidrocarburos que remite a la oficina de control fiscal del Ministerio

de Comercio y verificado se envia al Ministerio de Economia y Finanzas para que
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sea reconocido como creédito fiscal a las compaifiias, se ha presentado demora en el
pago del mismo al punto que las compafiias han manifestado la suspension del

servicio.

Controles, no se realizan a nivel nacional monitoreo de precio al por menor en las
abarroterias y minisuper para observar si se vende el cilindro de 25 Ib a los precio
subsidiados, se tiene un sistema para verificar la facturacion pero al pasar por
diferentes entidades se presenta demora para los pagos, el calculo del subsidio se
basa en ventas estimadas y % de ventas de cilindro del mes anterior, no se tiene

controlado a quienes debe llegar el tanque de gas subsidiado.

Revision del margen, En materia de precios, el SNE establece precios de paridad
de importacion para todos los combustibles que se consumen en el pais. El precio
final al consumidor se calcula sumando a este precio los margenes de
comercializacién (transporte, margen de la distribuidora y margen del
concesionario) y el impuesto al consumo de combustible. Los costos de
almacenamiento y transporte no estan regulados.

Por otro lado, el SNE establece un precio maximo de venta al publico para la

gasolina y el diésel y ofrece un subsidio al consumo de GLP.

-73-



En el caso en el Area Demanda y Oferta, las causas que se podria dar son:

Abastecimiento del tanque de gas segun el proveedor, a pesar que ambas
envasadoras tienen capacidad de distribucion para las zonas este, oeste y
provincias centrales, se presenta el caso de falta de tanquecitos de gas en lugares
de dificil acceso o que el stock no es el suficiente que ofrece el minorista para
cubrir la demanda del lugar. Implica que tanto la venta al por mayor con en la
venta al por menor existen segmentos de consumidores bien definidos o
diferenciados por los precios a los que adquieren el productos de las envasadoras
gue no es solo el tanquecito de gas sino que estas empresas pueden tener
segmentado el mercado por tipo de cilindro o formato de venta y pueden
presentarse el hecho de demandas cautivas en determinadas areas, especialmente
las rulares donde en algunos casos como se menciona no hay presencia de ambas

marcas.

Adaptador diferente segun el proveedor, cada empresa distribuidora mantiene un
sistema propio de valvulas y reguladores para los tanquecitos de gas, al existir una
barrera a la salida para cambiarse de compafiia, indican que permite un mejor
control de los inventaros, seguridad, control de calidad, etc. No obstante, se
presenta el tema de aquellas zonas por razones de logistica no cuenta con el

abastecimiento oportuno y continuo gque necesita.
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En el caso del precio del Petroleo, las causas que podria darse son:

Abastecimiento de materia prima, para los cilindros de Aluminio, Cilindros de
Acero Cilindros a Granel Sellos Termo contraibles para su manufactura se
requieren de componentes especiales de aluminio tales como discos, perfiles,
soldadura y tubos para el portavalvula, con sus respectivas aleaciones y
composiciones guimicas y fisicas especiales para la fabricacion de cilindros. Las
capacidades de los cilindros manufacturados van en presentaciones de 3,5y 25 Ib.
Estos cilindros son ensamblados con tecnologias de soldadura de arco sumergido,
y probados hidrostaticamente, para garantizar las juntas soldadas y su formacion
principal como para la verificacion de sus juntas y resistencia. Para su
Elaboracion se utiliza un film o pelicula de PVC con caracteristicas de
contraccion al recibir calor, lo que permite una adecuada adherencia a la valvula,
una vez llenado el cilindro, lo que sirve como garantia a cada usuario de que el
cilindro no ha sido utilizado previamente, luego de su salida de la planta de

llenado.

Fluctuacion Internacional de precios, El precio internacional del petréleo
experimenta fuertes fluctuaciones, las cuales no necesariamente estan asociadas a
temas de disponibilidad del recurso, ni a las sefiales del agotamiento del petréleo,
ni a la relacion oferta/demanda. El valor medio anual del precio del petroleo crudo
ha experimentado cambios bruscos desde valores de 30 US$/barril, a valores del

orden de 100 US$/barril solo en los dltimos afios. Aspectos econdmicos y
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politicos como la invasion de Irak a Kuwait, la crisis asiatica y la invasion de
Estados Unidos a Irak han sido algunos de los factores que han motivado fuertes

variaciones en el valor medio del precio del petrdleo crudo.

La politica en Panaméa es mantener un precio fijo a los consumidores de $4.37 por
tanque mientras que el Gobierno cubre la diferencia. El incremento en el subsidio
por galon de GLP sigue la tendencia de los precios del petrdleo. Segin los
proveedores el aporte de los consumidores alcanza para cubrir los margenes
pagados a los distribuidores, agentes y tiendas, los cuales suman
aproximadamente $3.41 por tanque. Dado que Panaméa importa el gas, el $0,96
restante se destina a pagar el gas cuyo costo varia de acuerdo con las
fluctuaciones de los precios internacionales del petrleo. Ademas se paga el costo

de transporte.

En el caso con los usuarios, las causas que podria darse son:

Beneficiarios Reales, es de gran importancia proponer mejorar la articulacion de
los recursos que el Estado dirige a sectores de la sociedad en este caso dirigir el
precio del tanque de gas con su subsidio a las personas en condiciones de riesgo

social y que sean utilizados de forma transparente y equitativa.

Ventas ilegales, se ha presentado trasiego de tanques de gas de 25 libras en la
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frontera con Costa Rica, se han hecho operativos en comercios del cordon
fronterizo entre Panama y Costa Rica, detectando que pequefias abarroterias,
ministper y hasta ferreterias comercializan un nimero considerable de tanques -
hasta por lo menos 100- cada uno y que los costarricenses los compran al precio

subsidiado por Panama, de $5,52.

Mal uso, repetitivamente se presentan sanciones en establecimientos por la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (Acodeco),
al detectarse el uso indebido de tanque de gas licuado de 25 libras para fines
comerciales como lavanderias o lavamaticos, panaderias y restaurantes
infringiendo las normas que establece el Decreto Ejecutivo No. 14 de 19 de enero
de 2016 que indica que su uso es exclusivamente domeéstico residencial,
incluyendo fondas, puestos ambulantes o temporales de venta de comida,
comedores escolares y populares.

En algunos casos los verificadores de Acodeco han encontrado “telarafias” de
tanques conectados de hasta seis cilindros escondidos en depdsitos de los

establecimientos comerciales sobre todo en lavanderias.

Salario, A finales del afio 2015 fue publicado, en Gaceta Oficial N°27934, el

Decreto Ejecutivo No. 293 de 2015 (Apéndice 7) que fija las nuevas tasas de

salario minimo en todo el territorio nacional.
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Un error muy comUn es pensar que existe un salario minimo Unico para todo el
pais. Sin embargo, puede haber tantos salarios minimos como posibles
combinaciones de horas trabajadas, tamafio de empresa y tipos de actividades
econdmicas existan.

En promedio en Panama, con el ajuste general del 8,5% al salario minimo en
todas las actividades econdmicas del pais, que tuvo efecto a partir de enero de
2016, el salario de la region 1 del pais pasaria de $624 a $677 y en la region 2 de

$488 a unos $529.

Estas causas estan representadas y observadas, segun Diagrama de Ishikawa o Causa-
Efecto a continuacion:

Figura 10. Diagrama Causa Efecto

N NI
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Fuente: Elaboracion propia
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Presentado en el diagrama de espina las posibles causas que al manifestarse afectan en el

desenvolvimiento del subsidio del tanque de gas se procede a realizar un diagrama de

Pareto.

Las areas se analizaran segun la frecuencia/aparicion de las causas a través de

cuestionamientos de personas que se desenvuelven en el entorno, la clasificacion fue

utilizando la técnica de grupo nominal (multivoto) y plasmadas en un diagrama de Pareto

gue se muestran a continuacion:

Tabla 15. Multivoto

Causas / Instituciones SNE MEF El CLIENTES| MIDES
Costos de Operacion X X 2
Cambios de precio X 1
Proveedores e . ,
Distribucion segun
X X 2
zonas
Pago a proveedores 0
Gobierno Controles X X XX XX X 7
Revision del margen X X 2
Abastecimiento del
tangue de gas segun el X X 2
Demanda proveedor
[Oferta Adaptador diferente 0
segun el proveedor
Abastecimiento de 0
Precio del materia pr_ltna
petréleo Fluctuacion
Internacional de X 1
precios.
Beneficiarios Reales X X XXX XX XX 9
Usuarios Ventas ilegales X 1
Mal uso X X X 3
Salario X X 2
32

El Multivoto permite realizar un rapido tamizado de la lista de temas con todos los

involucrados como el SNE, MEF, MIDES, importadores y clientes; asi reduce la lista
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inicial a un numero que facilite su posterior trabajo, se llega rapidamente a un consenso
en relacién con la importancia relativa de los temas, este listado se aplica en el diagrama
de Pareto, ayudando a optimizar los recursos limitados disponibles enfocandolos hacia la
resolucion de los problemas mas importantes. De esta manera, puede compararse dos
representaciones de este fendmeno en tiempos diferentes y, por lo tanto, poner de relieve
los resultados de las medidas de mejora por adoptar.

Figura 11: Diagrama de Pareto

Pareto Analysis total: 32
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Fuente: Elaboracion propia

El analisis para la preparacion de la propuesta se concentrara en las siguientes causas que
corresponden al 20% de las que se presentan en el diagrama y se definen como

principales causas:
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Beneficiarios Reales
Fue el de maés alto porcentaje y el que no se tiene identificado. Se identifican causas
como:

¢ No se tiene un lisado y ubicacion de la poblacién en riesgo social

e No se tiene prondsticos / crecimientos de futura poblacion

e Lo utilizan en comercios como lavanderias y restaurantes

e No se tiene definido al llamar uso doméstico

Controles
Fijado como el segundo en importancia por todas las instituciones. Se identifican causas:

e No tener identificados los beneficiarios, no hay control a quien se dirige el tanque
de gas.

e No se cuenta con controles adecuados para la entrega de los montos del subsidio

e Se presenta demasiada documentacidén que puede presentar caso de traspapelar,
pérdida o deterioro.

e Las cantidades de cilindros o galones de gas utilizado para el de 25 libras es segun
presentacion de los distribuidores y proveedores de las empresas que son
privadas.

e No hay representantes del gobierno que soliciten aleatoriamente informes de las
ventas en cualquier periodo para contemplar si va con los prondsticos de
cantidades.

e Precio varia por provincia y la venta es abierta a todo publico.
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Mal Uso
El tanque de gas se destina muchas veces en otros usos
e Lavanderias
e Restaurantes
e Contrabandos por medio de la frontera de Costa Rica, considerados otros.
La entidad encargada de inspeccion es la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO).
Para el afio 2016, los reportes disminuyeron comparados con afios anteriores.

Tabla 16. Sanciones Tanque de gas 25 Ib (2009-2016)

SANCIONES IMPUESTAS POR PROHIBICION DE USO DE TANQUE DE GAS
DE 25 LBS
NACIONAL
ANOS: 2009 - 2016 (hasta diciembre)

ANOS CASOS MONTO (B/)
2009 385 82,450.00
2010 790 319,600.00
2011 238 110,400.00
2012 166 85,050.00
2013 100 47,350.00
2014 130 61,100.00
2015 158 83,600.00
2016 70 59,000.00

TOTAL 2037 848,550.00

Fuente: ACODECO
Segun reporte de los afios anteriores, 2010 y 2011 fueron los de mayor ndmero,
actualmente las visitas que se realizan a nivel nacional son cada 6 meses por provincia y

no se cuenta con el suficiente recurso para realizar las mismas.
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La siguiente Tabla muestra donde se aplicaron multas por el uso indebido del tanque de
gas pero no indican la cantidad de tanques decomisados evidenciando la falta de control
en las unidades vendidas al beneficiario real.

Tabla 17. Sanciones Mal Uso a Establecimientos 2016
SANCIONES IMPUESTAS POR PROHIBICION DE USO DE TANQUE DE GAS DE 25 LBS
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTOS
NACIONAL
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2016

ESTABLECIMIENTOS CASOS MONTO (B/)
Restaurantes/Fondas 30 23,000.00
Lavanderias/Lavamaticos 21 19,000.00
Panaderias/Refresqueria 11 11,500.00
Otros 8 5,500.00
TOTAL 70 59,000.00

Fuente: ACODECO

Salarios

El monto de los salarios viene reflejado con el porcentaje arrojado segun la Tabla 12.
Panama es uno de los paises con el mayor monto en salario minimo de la region.

Segun Tabla 12, se observa que la clase que considerada no riesgo que es el 42,20%

basandonos que tienen un salario mayor de $1 000.00

Revision del Margen
Las empresas Importadoras solicitan una revision en el margen, el cual en todos estos
afios se ha modificado dos veces; el rebote del incremento incesante de los precios

internacionales del crudo y derivados petroliferos, en particular el gas licuado del

-83-



petréleo GLP ha dado lugar a una redistribucion de los ingresos mediante subida en

otros rubros. Se tiene que en Panama es donde se vende a la poblacion el tanque de gas

mas econdmico y es el pais que tiene entrada por familia mas alto en Centroamérica.

Tablal8. Estructura de impuesto de GLP de Centroamérica

(Costa Rica, Honduras, Guatemala, Nicaragua, Panama y El Salvador)

CILINDRO DE251LBS ($/cilindro) DAISES
COSTARICA | ELSALVADOR | GUATEMALA | HONDURAS | NICARAGUA PANAMA

Precio Ex-Refineria 2.1213
Reactivador Economico 0.0000
Subsidio L.P.G. -1.9630
Precio FOB /BBl $47.36
Precio CIF ¥/BBI S 62.63
Precio FOB $15.354 $12.5191 $0.1583
Costo terminal y almacenamiento $0.1042
Transporte $0.058 $0.1875 $0.0220
Flete LPG centro emvase al detallista $0.0789
Costo Plantel sin impuestos $16.819
Impuesto tnico $0.087 $0.273
Gastos sociales/patrimonio vial 50.1218
Precio plantel + impuesto $16.906
Subtotal $0.1803
Equivalente en Libras $0.0384
Margen el Envasador $0.112
Costo del Gas/Cilindro $17.018 $0.9590
Margen al Distribuidor (15%) $0.094 $0.2531 $1.6913
Mantenimiento de cilindros $0.0474
Precio en Planta/ Precio+imp.+Margen Distrib. $17.112 $2.6503
Margen del Agente $0.664 $1.1197
Margen de Tienda/ Margen al Detallista (15%) $0.108 $0.191 $0.1180 $0.6000
PRECIO AL CONSUMIDOR $17.22 $13.69 $16.54 $13.43 $11.40 $4.37

Fuente: COMITE DE COOPERACION DE HIDROCARBUROS DE AMERICA

CENTRAL y SNE

Y finalizando las causas obtenida en el Pareto se tiene:

Los costos de operacion

Las empresas Importadoras y Distribuidoras indican que han sido aliados del Gobierno en

su afan de proveer un combustible seguro y econémico a la poblacion pero el modelo
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debe ser revisado para el beneficio de todos; en estas décadas estas empresas han
invertido sumas de dinero en equipos y tecnologia para mantener el mercado seguro y
abastecido.

Los costos a lo que se refieren que han invertido son pruebas de seguridad, remplazos de
tanques y valvulas, capacitaciones, incremento en mano de obra, seguros, etc. Estas
empresas alegan que el reducido margen de comercializacion fijado por el estado para el
tanquecito de gas resulta insuficiente para absorber inversiones necesarias para
mantenerla industria segura; asumir en costos operativos y por consiguiente tampoco

alcanza para lograr una rentabilidad cénsona para los accionistas.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Actualmente, el subsidio puede beneficiar a todos los estratos sociales. Cualquier
persona puede comprar cualquier cantidad de tanques de gas siempre y cuando

Ileve el tanque de reemplazo.

Se empez6 a subsidiar el GLP en tanque de 25 libras en 1992, ya que el Gobierno
determind la necesidad de proteger a los grupos de ingreso bajo frente a los
incrementos de precios con la politica de mantener un precio fijo a los

consumidores de $4,37 por tanque, mientras que el Gobierno cubre la diferencia.

Independientemente de las bondades o falencias del tanque de 25 libras segun
analisis socioecondmico, solamente por falta de acceso hay personas que estan
excluidos del producto. La proporcion de hogares que utilizan gas como
combustible para cocinar en los segmentos poblacionales considerados de
ingresos bajo (ver Tabla 12), solo el 2% de los hogares extremadamente
pobre/indigente usan gas, el 15% de los hogares pobres y el 37,6% de los
vulnerables que representa 57,8% de la poblacion. Asimismo, el resto media,

media/alta y alta ronda en 42,20% que pueden cubrir el costo total del tanque.
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El célculo quincenal del monto de los subsidios lo hace la Direccion de
Hidrocarburos de la Secretaria Nacional de Energia con base en los datos de

ventas entregados por las empresas distribuidoras mediante declaracién jurada.

Sin embargo, no se tiene la certeza que la informacion recibida sea veraz ya que
no se tiene controles por parte del gobierno en la mismas empresas, controles en
la distribuciones a nivel nacional o el uso doméstico al que esta dirigido. La falta
de inspeccidn eficiente incentiva su uso en restaurantes y comercios, y permite el
contrabando de los cilindros subsidiados a Costa Rica por medio de la frontera.
(reporte de acodeco que demuestra las multas, Tabla 17), igualmente el aumento
en el consumo vy el precio variable internacional disminuye la sostenibilidad del

subsidio

El proceso de determinacion del monto de subsidio del tanque de gas pasa por
diferentes instancias y no se tiene controles automatizados, presentdndose

demasiados dias para la entrega del monto del subsidio a la empresa importadora.
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5.2 Recomendaciones

Identificar el 57,8% de la poblacion que utiliza el tanque de gas de 25 Ib y se
encuentra en el parametro de riesgo social, al cual esta dirigido el subsidio y

hacerlo llegar periodicamente a los beneficiarios.

Determinados los beneficiarios se deberia revisar/establecer el monto maximo que
el Estado asumird, se tiene que el Monto del Subsidio es la diferencia entre el

monto de $4,37 y el precio de mercado. Revisable anualmente

Implementar controles méas adecuados para veracidad de los datos que se entregan

de parte de las ED y El a la SNE.

Automatizar / modernizar los procesos para la entrega o0 pago del subsidio del
tanque de gas a las empresas importadoras el recorrido dura para la entrega de la
resolucion 60-90 dias cuando la parte interesada presente sus informes

semanalmente.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1 Alternativas de controles propuestos

e ldentificacion del 57,8% que corresponde a la clase considerada en riesgo:
extremadamente pobre / indigente, pobre y vulnerable, las cuales son los
beneficiarios reales.
Puede ser identificando:
v Creando un registro unico de beneficiarios (RUB) para identificar niveles

Extremadamente pobre/indigente, pobres y vulnerables.

v Por ubicacion geografica

v" Ingreso familiar menores a $999,00

e Alternativas / Medios de hacer llegar el Subsidio

v’ Carnet de Identificacion RUB
v Cupones
v’ Tarjetas Prepagadas

v" Crédito en Facturacion de Electricidad

e En cuanto a los controles en la entrega de reportes de parte de las El y ED a SNE

y automatizar los procesos, ambos al estar conectados se puede proponer

v Eliminar procesos
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v Crear un software que automatice los procesos interconectando SNE, El,

ED, MDLP, Contraloriay DGI

6.2 Evaluacion de las alternativas

e Identificacion de beneficiarios y medios para hacer llegar subsidio

ALTERNATIVAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Cupones

Directo a la familia

Control de entrega
Tipo de papeleria
Movilizacién de personal

Tarjetas prepagadas

Directo a la familia

Control de entrega
Movilizacién de personal

Crédito en facturacion de
electricidad a personas con
300khw

Descuento directo en la factura
operador cubre dos areas de
cobro

Personas que tienen salarios que no
estan en el rango del subsidio pueden
ser beneficiados

RUB (carnet de
identificacion)

Directo a la familia
Control de familias que
necesitan del subsidio
controlado por el mides

e En cuanto a los controles en la entrega de reportes de parte de las EI y ED a SNE
y automatizar los procesos, ambos al estar conectados se puede proponer

ALTERNATIVAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Eliminar procesos

Se acortan tiempos
Reduccion de personal

Departamentos asumiran carga de
responsabilidad adicional

Crear software

Automatizacion de los procesos
acortando tiempos

Resistencia al cambio
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6.3 Detalle de alternativa seleccionada

e Identificacion de los beneficiarios

La creacion del sistema de registro Unico de beneficiario se considera la alternativa mas
eficaz para la identificacion de las personas de ingreso bajo consideradas niveles

extremadamente pobre/indigente, pobres y vulnerables.

Este sistema (RUB) seria una plataforma tecnolégica centralizada que consistira en una
base de datos nacional, administrada y unificada para el uso de los beneficiarios del
tanque de gas y adicionar a los programas sociales los cuales el estado provee de recursos

econdmicos.

Esta herramienta coadyuvara a eliminar la duplicidad de registros y minimizara los
errores de identificacion de las personas al momento de la inclusién y exclusion de los
programas sociales. Ademas, permitira agilizar, racionalizar y monitorear el proceso de
asignaciéon y pago de las transferencias de manera centralizada para minimizar los

tiempos en la entrega del subsidio.

Al tener identificados los beneficiarios y las cantidades estimadas de subsidio las
revisiones en cuanto a montos deben ser eliminadas, el proceso de determinacion de
monto a subsidiar y pagar pasa por diferentes instancias las cuales pueden interconectar
por medio de sistema, proponemos implementar una plataforma que conecte a los El y
ED, a la SNE vy, a su vez, se maneje las aprobacion via electrénica, eliminando papales y

mensajeria.
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e Controles en la entrega de reportes de parte de las EI y ED a SNE

Crear un software para automatizar procesos, al estar conectadas las empresas y las
instituciones se crea un proceso intrinsecamente creativo y es sistematizar estos procesos
para acotar el riesgo de fracaso en la consecucion del objetivo, por medio de diversas

técnicas que se han demostrado adecuadas sobre la base de la experiencia previa.

Medios sistematizados y herramientas preestablecidas, la aplicacién de ellos de la manera
mas eficiente aplica para la obtencion de resultados 6ptimos; objetivos que siempre
busca la ingenieria. No es sélo de la resolucion de problemas, sino mas bien teniendo en
cuenta las diferentes soluciones, elegir la més apropiada regido por metodologias y las
buenas practicas. Dicho producto es un medio que interviene en las funciones de sus
usuarios para obtener un proceso productivo mas eficaz y eficiente; hoy en dia las
empresas no podrian funcionar sin software, porque este es un producto de uso masivo;
por lo cual, el nivel de una empresa esta determinado por la calidad de su infraestructura

tecnoldgica y los productos desarrollados o adquiridos de acuerdo con sus necesidades.

6.4 Analisis costo / beneficio y cronogramas de implementacion

o La creacién del sistema de registro Unico de beneficiario (RUB) como se indico
anteriormente es una plataforma para registrar a beneficiarios de los programas sociales
no solamente a beneficiarios del subsidio del tanque de gas de 25 Ib sino a otros

programas sociales.
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Por la magnitud del proyecto deben involucrarse al Ministerio de Desarrollo Social que
manejara el sistema y la Autoridad para la Innovacion Gubernamental (AlG) para soporte

y mantenimiento.

Por ley toda contratacion debe ser abierta a Licitacién Pablica por lo que se propone

Tabla 19. Inversién Inicial y Cronograma Plataforma RUB

Proyecto Dias Monto

Contratacién de un servicio de
Consultoria, validacion de
requerimientos, disefio,
construccion y puesta en marcha

de una plataforma integrada de 270 $2,500,000.00
beneficiarios denominada
Registro Unico de Beneficiarios
(RUB).
$2,500,000.00|

Al tener el sistema andando hay que utilizar recursos para levantar la base de datos

Personal de provincias,
Provincia policias, motoristas, Dias Monto
conductores y apoyos
BOCAS DEL TORO 20 3 $640.50
COCLE 25 3 $1,657.50
COLON 23 4 $5,948.00
CHIRIQUI 8 2 $1,004.00
DARIEN 27 5 $6,851.50
P. ESTE (CHEPO) 26 4 $5,182.50
P. OESTE (CHORRERA) 24 3 $556.20
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VERAGUAS 46 5 $3,312.50
GUNA YALA 22 5 $7,196.00
EMBERA 21 5 $5,049.50
NGABE BUGLE 96 5 $27,009.00
CONDUCTORES-SEDE 14 $4,235.00
FUNCIONARIOS SEDE 5 $1,889.50
357 44 $70,531.70
FUNCIONARIOS DIGITAR
INFORMACION 20 30 $18,000.00
Transporte
Gasolina 7550.29 litros 0.734 $5,541.91
Diésel 4164.17 litro 0.608 $2,531.82
$8,073.73
Carnet RUB 500,000 personas 0.35 $175,000.00
300 $2,771,605.43

Fuente: Elaboracion propia
Se tiene contemplado en la inversion inicial la ccontratacion de un servicio de consultoria
para validacion de requerimientos, disefio, construccion, capacitacion y puesta en marcha

con periodo de mantenimiento de 2 afios de la plataforma integrada de beneficiarios,

denominada Registro Unico de Beneficiarios (RUB), adicional los rubros en los que se
incurrira para levantar la base de datos a nivel nacional, digitar esa informacion y

confeccionar los carnet de Beneficiario presentando un monto de B/, $2 771 605,43 (dos
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millones setecientos setenta y un mil seiscientos cinco con 43/100 balboas) y con una
implementacion en 10 meses con 2 afios de mantenimiento. Igualmente, la AlG estara
capacitada para cubrir necesidades y mantenimientos preventivos y correctivos después

del periodo de garantia y mantenimiento.

El carnet de RUB contendra el nimero del beneficiario registrado que al momento de
comprar su tanque de gas de 25 Ib al precio de $4,74 se colocara en el listado de
facturacion de los cilindros de gas, al momento que lo pase a buscar la empresa
distribuidora y registe sus ventas también registrar el nimero del beneficiario para que se

aplique la formula del subsidio a las cantidades de tanque que estan con afiliacion.

o En la creacion de controles en la entrega de reportes de parte de las El y ED a
SNE se propone crear un software para automatizar procesos y eliminar la variada
documentacion que se presenta. Se propone que el mismo personal de La Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG) realice el proceso, porque es la
entidad competente del Estado para planificar, coordinar, emitir directrices, supervisar,
colaborar, apoyar y promover el uso 6ptimo de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en el sector gubernamental para la modernizacion de la gestion publica,

asi como

recomendar la adopcién de politicas, planes y acciones estratégicas nacionales.

El sistema estardA compuesto de un programador para cada entidad (SNE, MDLP,

MEF/DGI, Contraloria y Mides) y cuatro programadores que se trasladardn a las
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Empresas Importadoras y Distribuidoras para conectar el sistema exclusivamente de la
Direccion de Hidrocarburos para el calculo del Subsidio de Tanque de gas de 25 Ib. Se

realizara la validacion de requerimientos, disefio, construccion y puesta en marcha del

sistema.
Tabla 20. Inversion inicial y cronograma sistema pago subsidio
Proyecto Personal Dias Monto
AIG

SNE 1 180 $6,000.00

MDLP 1 180 $6,000.00

MEF/DGI 1 180 $ 6,000.00

Contraloria 1 180 $ 6,000.00

Empresas Distribuidoras 2 180 $12,000.00

Empresas Importadoras 2 180 $12,000.00

Supervisor Proyecto 1 180 $12,000.00

$ 60,000.00

Transporte y Viaticos 4 180 $ 5,040.00

9 180 $ 65,040.00

Fuente: MEF, Elaboracién propia
Se tiene contemplado en la inversion utilizar al personal de la AIG conformado por un
equipo de 8 programadores que devengan un promedio de $ 1 000,00 mensual y un

supervisor de proyecto devengando $ 2 000,00 y realizaran toda la validacion en cada
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institucion en un periodo de 6 meses aparte de simplificar el proceso del subsidio se
conectara a los importadores y distribuidores al RUB para validar los reportes de
numeracion de carnet de subsidio. Cuatro de los programadores se les debe cubrir
transporte y viaticos ya que se van a trasladar a las empresas privadas en donde se
contempla $7.00 diarios. Esta implementacion debe realizarse aproximadamente en 6
meses.  lgualmente, la AIG cubrird capacitacion, mantenimientos preventivos vy

correctivos.

6.5 Diagrama de flujo propuesto

El proceso propuesto que conlleva a todas las actividades involucradas en el subsidio del
tanque de gas propone convertir toda la documentacion en archivos que se guardaran en
el sistema que va a estar interconectado entre las ED y EI con las instituciones (SNE,
MDLP, MEF/DGI, Contraloria y Mides) eliminando espera y confeccion de
documentacion, esperas de firmas de las personas autorizadas, en donde la autorizacion
seré por firma electronica o clave de autorizacion, eliminando actividades.

Igualmente los distribuidores solo presentaran el monto del subsidio para las personas
que estan registradas en el RUB las cuales por esa razon se estan conectando a la base de
datos para validar el nimero de carné y aplicar a ese cilindro el subsidio. El diagrama

propuesto se presenta en la Tabla 21 que se muestra en la pagina siguiente.
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Tabla 21: Diagrama de proceso propuesto

SNE

El

MDLP

MEF

Genera Informe 1
de ventas
Envia informe de 2
ventas
Ventas

Recibe los Archivos
CON ventas mensiales

Ventas
Mensuales

Verifica

Ventas
Meénsuales

3.1

ZEsta
Correcta?

NO

Solicita a las
ED Subsanar

Sl

Genera Notas
Electronicas a 4

Notas con
Porcentaes

Aprobacidn
Electranica de
Notas por parte
de Supervisores 5
y Secratarcio

Notas con
Poroentajes

A

Notas firmadas
electronicamente 6

Notas con
Parcentajes
Electrankament
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ED

SNE

El

MDLP

MEF

Actualiza
estadisticas de

Envia
8

Recibe los
documentos

NOLes Con
Poecentajes
Electrénicament
« Pumadas

tas con

Genara Montos &
Subridar

Docs, Monto

h 4

Recibe los Docs
de las El y coloca

11

Docs.

v

Verifica ln
Documentacion

Monto a

12

Docs.

12.1

clstd
Correcta?

Monto a

NO

solicinta a

El Subsanar

las

'
Genera notam 13 w
al MDLP y
Docs.
Monto a

Parcentajes

10
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SNE El MDLP MEF

Aprobacion de 14

Notas por parte

de Supervisores
¥ Secretario

Recibe
Genera Copias 15 Expediente y 16
para Afchivo en - Notas con
el expedionto Firmas
Notas rmadas
electronkamen Eepedionte y
e con Monko ¥ Coplise y
Periodo a notas
wiginales
firmadas
Revisa Docs. del
Archiva 17
Gonera Notas
Origgrsabes
Fiemadas
HectrOmcamen
*Coloca selio de
Recive exped 18
junto con copias y ]
Carta Griginal al 20 Copias y Notas
MEF Originales

Lxpediente y
Copias y Nota

Original

Ervia Expedients
junto con Copias
y Carta Orginal 19

Verifica copias y

- i I al

Carty Original o 2 1 Expediente y
Coplas y Nota

Original

Coplas y Nota
Original al MEF
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ED SNE El MDLP MEF

Actualizas 22
Estadisticas

Docs. montos y
Periodo

J

Camunica 3
las El para

Retiro de 23

Nota Onginal

v

Entrega de 24 Recibe Nota
Nots Original Original para 26
para el MEF 2
Nota Original
Archiva el Uleva la Nota MEF (DGI)
Expediente y 25 al MEF para 27 Revisa r‘{ota v 28
hacer efective confecciona
| el Subsidio Resolucion
Expedients y
Resolucion de

Nota Orignal Subsidio por

{

Comunica a I 29
A retirar
resolucion

El utiliza subsidio k—

p:,:: pa-:’&:iin::;‘::: 30 Resolucldn de
Ll
deriv pe Subsidio por
o lo vende a
empresas

importadoras

El sistema actual presenta un promedio de 95,5 dias, con el proceso propuesto se
minimizan dias, manteniéndose los 27,5 dias operativos del proceso normal desde la

recepcion del barco hasta la distribucién de los tanques.
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Eliminando para el tramite del subsidio la documentacién, archivandose, aplicandose las
autorizaciones electrénicas y verificando contra la base de datos de RUB se disminuye a
19 dias aproximadamente, teniendo todo un recorrido el proceso total de 46,5 dias.

Tabla 22. Cursograma Propuesto

CURSOGRAMA ANALITICO DE: OPERACION (X) MATERIAL( ) EQUIPOS ()
NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: SUBSIDIO TANQUE DE GAS 25LBS
Proc| P/ I |Insp[Trang Alm|Dem|
oo YvID TIEMPO
ACTIVIDAD | DOCUMENTACION REALIZADO POR ESTIMADO
(dias)
Recepcion de barco con petroleo 1 Entrega de BL % 2
Trasiego de petroleo a tanques de almacenamiento | 2 Facturas Importadores Petroport y x\ 05
Chevron Texaco
Estudio de andlisis por la SNE para aprobacion 3 SNE 3
Almacenamiento de petroleo 4 Importadores Petroport y g( 10
Chevron Texaco
Venta de GLP a provedores 5 Facturas Tropigas y Panagas x| 2
Trasiego de GLP a carros de proveedores 6 [Facturas , BL, Permisos [Tropigas y Panagas % 1 275
Recepcion de GLP en provedores 7 Entrada Tropigas y Panagas ) 1
Envasado de GLP a tranques de gas de 25Lbs 8 Tropigas y Panagas x| 2
Entrega a propia flota 1
o . . distribuidor
Distribucion de tanquecitos a carros repatidores 9
Transportistas ‘ 2
subcontratados T
Distribupion delcarros rlepjolnidores a abarroterias y 10 Tropigas y Panagas /L 3
mercaditos a nivel provincial.
ED generan reporte de ventas de cilindros Rlepone con fecha, :
- N . 11 |cantidades y volumenes, | Tropigas y Panagas 1
electronicamente, registra codigo RUB
totales papel y CD
Revision informe de ventas de cilindros por parte de 12 cariizgzg C?/gﬁ:f;i’es SNE . 1
ED para calculo de % en tanques de 25LB Y !
totales
Notas a El para comunicar el % en tanques de 25LB |13 Nota Reporte SNE >< 0
Envia notas con montos a subsidiar a El 14 Nota Reporte SNE X 0
El rewsg montos a subsidiar, prepara y envia reporte 15 El 3 19
electronicamente T
El entrega docuemntacion a SNE electronicamente y
X . . 16 2
se envia notas electronicas para DGIy Contraloria
Se envian Notas a MDLP y Contraloria para refrendo 17 L\ 7
de monto para la DGl y regresan a SNE
SNE se comunica con las EI para que retiren la nota 18 > 2
original de la DGI con el selo de referendo.
La Elrecoge la nota para la DGl y la lleva para que la
DGl emita resolucion sobre el monto a subsidiar 19 X 3
(MDLP informa electronicamente aprobacion)
TOTAL (2| 7|1|8|1]|0 46.5

Fuente: Elaboracion propia
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6.6 Conclusiones finales

Por medio del andlisis del proceso actual se determind que la poblacion que no se
encuentra en riesgo social Media, Media Alta y Alta representa el 42,20% y para el afio
2016 represent6 un pago de $28 020 635,42 (veintiocho millones veinte mil seiscientos
treinta y cinco con 42/100).

Sacando promedio mensual del afio se tiene una pérdida de $2 335 052,95 (dos millones
trescientos treinta y cinco mil cincuenta y dos con 95/100) al mes.

Con las propuestas de crear el RUB y sistematizar el sistema de pago de subsidio, en el
analisis de costo beneficio se obtuvo para inversion inicial:

Tabla 23. Inversion Total

RUB $2 771 605,43
(dos millones setecientos setenta y un mil seiscientos cinco
con 43/100)

Implementacion 10 meses

Sistema Subsidio $65 040,00
(sesenta y cinco mil cuarenta con 00/100)

Implementacion en 6 meses

Total $ 2 836 645,43
(dos millones ochocientos treinta y seis mil seiscientos

cuarenta y cinco con 43/100)

La inversion amerita el control de las personas a quien va dirigida el subsidio.
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Puede observar que la inversion se recupera al segundo mes, tomando como base el afio
2016 el pago que se realiz6 mensualmente del subsidio fue de $2 335 052,95 (dos
millones trescientos treinta y cinco mil cincuenta y dos con 95/100) y la inversion que se
esta proponiendo es por un total de $ 2 836 645,43 (dos millones ochocientos treinta y
seis mil seiscientos cuarenta y cinco con 43/100).

Se representa para el estado el no cubrir el 42,20% el ahorro en el cual puede invertirse

para proyectos y programas a futuro.

Igualmente, se determina que implementando el sistema el proceso de los tiempos es

mas eficiente de 95.5 dias a 46.5 dias teniendo un ahorro de 49 dias y cumpliendo con los

pagos a las empresas Distribuidoras
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APENDICE 1
DECRETO DE GABINETE NO. 29 DE 14 DE JULIO 1992
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GACETA OFICIAL

ORGANO DEL ESTADC

mg LY PANANA RDEP, MIERCOLES 22 DE JUUG DE 192 22083
( CONTENIDO 1

CONSEJO DE GABINETE i

DECRETO No 29
| (O 1adp juilo de 1553}
| “POR EL CUAL SE ESTABLECE UNA POUTICA DE LIBERALZACION DEL MESCADO PETROLERD

EN LA REPUBLICA DE PANAMA Y SE TOMAN OTRAS MEDIDAS"
'\_ AVISOS Y EDICTOS
"CONSEJO 0= GABINETE ,
DECKETO No. 29 Fre

(Do 14da o g2 1992)

PO OB S

al s2 eotablece una polizica de liberalizacidn dal

"Por el
nercado petioleras en 1x Ropiblicx de Fanach ¥ S& tosan otras
awsldas.” s

LKl CONSEJO D2 GABINETE
CONSIDERANDO:

1190 do ias ectividades cozerciales,
sial ¢! conci-yo susinistro de o3
, en ¢ancidad, celidad y 3 procios
ablwe para garantizar al pris la estadiitdad ¥ ida2 Ja

Que para el narzal des»
industrialas ¥ piclicas cao

tazc
BUR LOSTITUCLIONWSS 4

Que laws isportacioncs anvales de crudo ¥y productos yacdos de
petrdles escienden 4 una suns aproxizada de 8/.193 =iliones, 1o goo
representa el 4% del producto  1nterno  bruto de Panaxi cifea

sucapant® Rignificstive paza la economia nacicaal;

Que #. Oobierns Nacional he identificado en Zios
“Butrateaia Naszional de DJesarrollc ¥ moderntzacibn »
"Prograza de  Desarrolls ¥ Modernizacién de  Ia 1=
impericsa cecesidad de wlizinar lse distovaiones gque causs in
actual estrycsdra de preciss G2 los productds  derivados  del
pezzdlen:

Que existe condenss en el Sobleran y l= eapresa privada gooTe
1s necesidad de s=tablecer unz politica nazicnal de hidrocacsourcs
gaa garantice un abastecialentoc eficiante y econdmicn &a petrdleo
cruds y sus  derivados Y, al xizsgo tieopo, una  adscunda
disponinillidad, celided y seguridad de scministizc para el consand
nacionsl dentro de un asbiante de libre zescade;

Qua, seghn lo dispuesto en el Ar:iiculo 3 de ls Ley 8 de 1357,
corresponde al Escads, 2 craves dal Miniszeric de Cosascic @
Indussfias, Tegular y fiscalizacr le laporzacidn, exporzacidn,
mercades y cogpraventa gel perrdlso crude 7 sus derivados)

Que el Ministerio de Comelcio @ Industrias y ol Ministerio de
PlanificesiSa y PFolitica Economice, @ estricta aplicacidn de los
Articulos 5 y 6 de la Ley 5 de 1387, han llevado a cabo protijos
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2 Gaceta Oficiat, mlércoics 22 de jutlo_de 1992 N 22.083
—— e ——————————— __=____.—-————'——

— = — =
ORGANO DEL ESTADO
mwdbeadodewﬂ‘ 10d6e 11 de noviembre de 1903
REMALDO GUTIERREZ VALDES MARGARITA CEDERO B.
DIRECTOR SUBDIRECTORA
ONcA
palia s Aitzea] y Calbe Ja. Caea No 312, mwu-w
T..:"" -s-‘ o w",‘,'u""‘ Mining & seses en i Rapasidcs: B/oA0D
Panama 1, Mepitiica de Panamd Un 2o om la Ropikiice 8).95.50
y En of axterior f mesis B 15,20, M35 parte sied
L!\Es.lmvom Un afio 0n el exlericr B1.35.20, mis seris 0100
L WUMERO SUELTO: B/, 0.40 Tods page sdetenado

estudios de la situacién internacional ¥ local en le atimente al
Guministro, abastecimiento, alzacenaniento y precios del crodo y
los derivados de petrbleo:

Qua, en adicién a lo antegior, en septiembra de 1991 ae designd
una Conisidn Ad-Hoo integrada por profesicnales idonecs en 1In
materia, rapresentantes de capresas privadas y del sector piciica a
l1a que se responsabilizd de 1a tacea de prepszar un wstudio
contentive dal Proyecto de Liberalizacifn del Marcado Perrolero;

Que ls seritads Comisidn Ad-Hoo ha entregado =1 Ministerio de
Cosercio e Industrias el resoltado de s tcabajo, gae incluye
walisass recomendaciones, eospevialsmente en 1o que sonclexne a la
Liberalizzoion de os darivodos del petroied:

Que Adadben arbittarse 1os =medios qua  hagan eftcicnte @l
suninistro de los produseos derivados dal peiroles sara el conwuss
del percado interno, ¥ Guw, al =:isgo tiespe, peraitan aprovechar al
m4xina  la insejoraple posicida geografica del pais para
constiziizrnos en  un  centro  inteymacional dJe adaatacimniento 4o
dichos productos, tante paca 105 parcos que trarsizan al Cansal de
Panaad vopo para las aeronavex dque utilizan Las Inszaiacicnes
asroportuarias:

Que resulta obligante para =1 E=tal3 panazedlo propiciar el
payor Baasficio colestive en 1a adjudicacide 4o las iastalaciones
de tangues de 2loscenwaiente de derivados del porrdled gJue
rectensepeante nan revertids e Pasasd, 23f cooo lsz que wn el fesurs
nan de iniegraZsa al patrigonio del =ado, 4dentro de la politica
dc nidrocarbutes A gue gse refierw el Articulo & de i@ Ley 8 de 1987

Qua arn el marce 49 1
el presente Decreid <6
Zonas Linres de Petxdled,

Siere gue e adCpta sediancte
viene incluit =l cTonzezic de
ias cusles 32 llevon = <cabo

actividaden il impaciasile, procasasiento ¥
transiotassicn, aleace ::sp;;lc-ér’
supiniszro, izportasids  al S Ay A
reexpostacidn ¥, en gereral, de operac gric 3

arados y sealg

rocesados r de pradugios

en In
13s gedtdas
3e

silea paca l=s

PLodsItos;

CEMmawm e sy
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Gue #¢ han creads las condisionss astzuCLUraien y cOyuntucaies
para esteslscer uns politice petroleza 1a liperalizacida del
sercado de productos derivados acl pezrdles an la Rephblica do
Panani, cono uno de los facsores indigpenwadles Dpara 1oarar ia
zoderntzacidn & la econcpia y  ofrecas nuevas opsrtunidedes de
inversién a les capitales panamefios qua desde hace vazios afzs han
incursionalc wn €33 copplejs ectividad, ¥y & los inverzionlster
foransos gue pueden do esta LOrmA aprovechar la posicidn
qooqriﬁce. la capacidad instalada de eisacenazianto de decivados
de petrdles, los recuzsos nupanes Con  gue cuenta el pais y 12
legisliacibéa vigents pars desscrollar las actividades tradicionales
tradicionales y las noevas oportunidades gque oe ofrecen en esta
canbiapte industria para crear un centro da procesasiento,
distribucidn y redistribucidn de petrblec y wus derivados en Panaaaj

Que, & tenor del numeral 7 del Articulo 195 de la Constitucidn
Politica d= la Repiiblica, son funciones del Consejo de Gadinate
fijar y modificar los arsnceles, tasas ¥y dends disposicivass
concernientes al régimen de aduanas.

DECRETA:
CARITUWO 1
DE LA LISERALIZACION DE L3 PRECIOS DE LOS PRODUCTOS
DERIVADOS DEL FETROLED

ARTICULO 1"1 Todos los izportadores de petrdleo crudo ¥ sus

derivados Geberan registrarse en 1a Direccidn General
2a Hidrocarburos del Ministerio da Cosarcis e Industrisd previo al
inislo de sus astividades angln el presante Decrero.

CAPITULD 11
DEL APAMCEL DE IMPORTACION DE LOS PRODUCTIS
DERIVASGS DEL PETROLZC

ARTICULO 2°: Molitizuese law siguientes pastidas del Arancel de
imporzacidn, las cuales dirdn asis

PARTIDAS DE3CRIPCION DEAZTHOS ATUANEROS

7.10.03.0 Sasolina de 57 octands 0.%5/galdn
(sistema R.0.N.)

27.10,03.02 Gasolina pars aviacida Lioze

27.13.08.02 Conbustible para aotires Lipre

de reaccion

27,40.04.03 tsplricy 39 paizdles 0.1572alén
‘Wnste Spizic)

27,310.05.01 Diesel 0.23%/3atdn

27.10.05.99 Los dends 0.25/ga16n

ARTICULO }°s Criarze las sigulentes parcvidas al Arancel 49§ Ismor=
tacidn:
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~

PARTIDAS DESCRIPCION DERECHOS ADUANEROS
27.10.03.99 Low denbs 0.47/ga2éa
27.11.00.00 Gan de Porrblec y otros Libre

Nidrocarburoa Gasecece
ARTICUIG 4%t Eliminense lza siguientes partides del Arancel Se Ioe
portacibne

27,11.01.00; 27,11.01.99, 27.11,02.00¢

ARTICULO 5"t Adicidneze 1a siguiente Nota Complesentaris 31

Arancel de Importacidar

CAPITULO 27

Cosbuatibles =/ nerales, aceites @mineralea y  prodacics de
destilacidng materias Dituminosas; ceras »inerales.
Sota Complesantariar

Loa derechos aduanczos de las partidas arencelarias que sc émzallan
en el siguiente cuadro, decrecerin periodicasente en 108 cératnce
gua en &1 ze expresan:

DERECHO ADUANERO

K partir A partir A pastif A partir A partiz

FARTIDA 30/sap=. 1/enero 1l/enero Afenaco 1?-1\".:
1992 1994 1336 1998 200¢

B/.fgal. b/ f9al. Bf./gal. Bf./gal. 8/./gsl.

27,10.03.01 0.55 0.52 C.30 0.5%0 0.50
27.10.03.99 0.5 0.55 g.53 0,51 0.30
27.10.04.0% 0.15 0.14 0.13 0.12 0.13
27.10.04.03 5,15 14 0.13 0.13 0.13
27.10.05%.01 G.35 0.25 .25 0.2% L.24
237.10.05.93 0.25 0.2% .25 0.2% 0,24
27.10,06,01 G.18 0.1¢ D.15 0.5 0.15
27,10.06.99% 0.18 C.16 0.1% 0,15 0.15

ARTICULO 6°: A partir Gel 30 de aeptienbra de 1992 cualquier permc—
o na natural o Juridica podrd importar pars el ur;a‘o
4 stico cualquier tipo de productos darivades de petrdleo suj ~:—
& loe araanceles de importacida fijsdos por el Organo Ejecuti e
descsiitos wn los _nzz!culo. segundd al quinto de eszw Decstero xvos‘y
ezbargo, lon producios upq:tadot sars ger vendidos en el n.o:“ -‘n
doaéstica que las zefinecias locales produzcan en Pm;ai ricjas
gasclinas para motoran (con o sin ploxo), r.:o-e'mm°3

.
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espiritu de petrdleo. aceites cosbostibles {gas oif, diasel liviano
y diesal marina), cosbaatéleos residuales, incluyendo Bunkst Cy
coanustolens interzedios y asfalton wetardn sujetcs adicicnaloente
a una tarifa de protescidn de 204 sovrre =1 valor C.1.F.. Esth
earifs de proteccion e aplicard Gnicanents + los  prodtuctos
derivados 4e pcirdled que se refinen en Panami,

La tarifa de proteccide no se aplicars:
1.~ A los derivados de pesrdlec refiradas en Panaxky

2.- A 108 derivados de petrdled que sw deztinen 4 1a venta fuera del
tarricorio nasionaly

3.- A los producros derivados de petcblaos qus togresen al
territesio de la Repintica de Pamaxd para su 2imacanisienta oo
instalaviones fijas y perzanentes y gue s=an Qestinkdos a la
venta a naves saritimas y abreas de '.z.dtl.:o insernacionals

4.- A Joa dazivados de petrdles refinados iocalmente § que &
venisn en el percads doméstica 2 un precio gque excada al de
paridsd de importacidns

§5.= Al gas licuado da petrdive, €1 Jat Fuel y el Awgas (gasolina 42
aviacibn)y

6.~ Cioande las refipezias locales 0o  teszan un Anveatario ae
produczifa propia miciso de  dlez dfas d= los praductos
schalados en este accicalo, ealeclado segién el prossdio del
congaan nasional del pes calendacio anteriorc, 4zl product® QuI
as Jdesad 1DpOriar. Lr existenzia de Aichos tinvestarios sesh
veri1ficada por ls Diraccida Gensval de Nidrosarparos.
L4 zarifa de proteccibn a que e rofiere @it

Aisminueida anualsente en el 1% nasta llegal 3 un mi

1% afos.

Para loa ecfeoctos de este Decreto, I sxpresids “valor T.I.F.C
tendra =1 significedo arripuide a la missa en el Arsicilo I del
Decreto leoy ~.2% del 23 de psptiezore de 1357, tal coao guedd
zedificado por o1 Deczeso No. 54 del 12 de jusic de 1985, Por
*precio F.0.B." wss entenderd el precic oorrients dal respeactive
producto franto 4 bordo en @l puesto o lugas de origen del
producto, Para deteroinar de smansra objetiva dicho preclo F.0.B.
del producto, Oe deberd touatr coeo refersacia la cotizacién ads
rectente del precio gde aparezch publicads en Platt's Oilgran Price
Report para el hrea del puerro do exbargue del tuszactivo produsto
o, wn su defecto, la de oira publ::aczbn Wizilar genecalmeate
aceptada por 1ia indussria pecrolesrs.

ARTICULD 771 E:X arance!l de izportacion de gue tratan ios articulos
segundo al quiato y ia tarifa de proteccidn defantds
en el fculo sexto e este Desretd da Gadbinete s& cacsarin cuaado
ios P n retirados por el respectivd igporcador de las
aArens dc::.;__'.adat cosa Zonas Libres de Petrdleo pars su veats e=n el
percado doréstico. ’ B

ARTICULO 8 Los aranteles 2 sepoctacidn el igual que le tar:
da proteceibn sezén rezenidos por las eapresaa 2
pulloras de derivados de perrdles ¥ pagadcs a4 13 alaiad
tributacia en us plazo aSxino de vesnticinue (23} diss cal
siquisntes al Tes en que ¢ navan cassado. £l Qr3and Ejecutivo
establecsrd el procedizientc que facilite &l 22330 OPOrLtund de #8:0s
rribicos win excedss el plazy = que= 88 rafiere este arxiculo,
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CRPITLLY 112

DEL REGIMEN DE 20%AS LINRES

ARTICCLO 9% Con mujezidn a los Arsiculos 632,633, B4 35, 636,

637, €33, 633 y 640 del cbaige Fiezal. créan=e las
zonas Libres de Perroles en donds  1as personas natarales o©
jurfdicas, nacionales o estranjecas poirds reslizar lag migaisntes
cperRClOnes:

a) Inteoducie, almacenar, sanulacturar, wavasar, cellnar,
purificar, »oz=lar, Tercadear, tranSpIIta¥. trasegsr, DoDbear,
procesar, transforaar, wvender o de <LIO asds disponwr en ol
sercado dopéssico, expertar, TeOXpOTLAT, susinistirar ¥ an
general, oparar ¥ manipular pecrdies credo, senl procesado 9
cualguiera de sus derivados;

b) Comstruis inastalay y operar retineslas de percdleo y OtIos
2cdiow de transformacidn © progesszisnio 2@ petebleos crodse ©
seat-procasados, tangues de a Tepaeiento, olecducton,
gasaductos Y poliductos, instalasiones de bamben ¥y LudeTias,
edificios para oficinas, deplaitos o talleres y sualesgulera
otyam instalaciones; @ ipirodocis saguinerias, equipos,
repcestos, reciplientes, envazes, van 128, asviltiario, wguipos
para prevenir fncendics o decrsses, <onstruiy #31L1Ci06 para
oficinas, depdsitos o talleres paia el uss 2e los benefir
e contraios pata Operay en 13 Lonns LibIes
cealguiera e las asrividales woncionalas en el literal
presente Articulor

c) Arrerdar, adguizir o de oo zode utilizar ctisryas,
servidusbres, derechos e via y otros. derechos teaics o©
personaies respecto de vienes inzwebles ubicafos en las &reas
A0signadas cozo Zonss Libres de Ferroleos

d) Previa coordinacion ¥ aprobaciSn con las entidades piblicas
raspectivas y oon sujecidén = las disposiciones legales
vigentes, establecer sarvicice de aguay energia elécerica,
gas, toerze, calor, refrigeracidn © coalguier otre clase da
aocviciosy

e} Conmtruir puertos, nmuelles, varaderos, lugares deo esbargue
y desenbarque de naves y acronaves, estaciones terroviarias de
cargs y @deacarga terrestre otorgar conktratos para  lé
construccion y explotsciln de tales abrasp y

| £) En general, toda clase de operaciores de actividades
propias o incidentales al essableciaiento vy funcicaasionto de
las Lonas Libzes de Pasrdles para 1a introdusciba,

al:u:.;\n:ia:tc,,_ ~o2bes, trastegyo, dissrivucibn,
comercializacitn y gefinacidn del crudo y los derivados de
parrdico,

ARTICULD 10°t1 EL petrdlec crud
petzolec gqua se &
Linre de Postrdlen, podran walir

rodustos  derivados  Gel
a las &rexs de
A% ATORS PaAra 1o slaucler

l
e

. AL e

a) paza 13 exportacidn ¥ resxpoztacidog

B)  paze su iaportacidn con destine s e usados o consusidos
¢n la Repiblica: by
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a) para las ventas a las naves gue crucen el Canal de Pasazf
cor deatino 3 puertos €xtrANIeros O Gue navegan eatre cualguier
PUeIEO habiiitado de la Replblica y puertos extranjeross

d) para 13 vaata a les aarceaves que utilicen los asropusIton
nacionnles @ internacionales gue funcionen en la Repiblical

o) para la vanta a entifadea cficiales del Goclerno 4o los
Estedos Unidcs de Aperice gue conforze ai Tratado del Canal de
Panasi ¥ sus acuerdos conexos tiensn derecho a importar a in
Roplblica Dienes exentor del pazo de impuestos de fmportacidn.

ARTICULD 11° Las ezpresas que dessen essablecerse en 3as 2osas

Lizres Ce Pucrdlea para llevar a cebo las actividade
& qus Se Treflexw wi articale ansterior, deberds celexrar un coastrato
corn el Orzang cutivo, por condacto del Ninisteris 4a Cozezcio e
Indusiriaa, via resom - de¢ la Divazcibn Ganeral 3
tildrocarnuros de dicho Min

ARTICULD 12° En el &rea de la Zons Liore de Petrdies,

tidta podzrdk realizsr sus actividades con
las Jdiaposiciones da wase Decreto de Oabinete, ¢l Codigo Fiscal y
148 que dicte la Oficina de Seguridsad del Cuerpo de Bonheros y 1o
Dirwccion General de Midrocarburos, incluyeande las norsas y
szpecificaciones del Instituio Americanc de Petrdlec {API) ¥ de 12
Sociedad Americana de Proebas y Materiales (ASTM) seglin el tip> de
tanque y profucto gua serd almacenado.

ARTICULO 13°: Tods persons que a4 establezea en ena Zona Lidvre de
Petroleo estara obligada a:

1) Invertir em ia Zonra Libre de Perrdlec unz suma no inferior
a la sefislada en ls Resolucidn correspondients del Cosselo de
Gabinete, por !a cual se sutoriza el establecigiento de dicha
zona y mantener la inversidn durante el término de vigencia del
zontrato. En el caso de que existan inversionesz hechas
previazente a la entrada en vigencia de esta Decrato, &ntas ae
tomarfin en cuenta para los efectos de la inversion gque so
estadlecerd on la Resolucibn del Consejo de Gabinete de gue
trata esta numeral;

2) 3niciar 1a inversids gue se dstersine en 4l contrato es un
Piszo no =ayar 2 um afe oslendario, contads & parcir de 1y
fecha dei refrendo ¢e 18 Contraloria Genaral de la Repiblicar

3) <onszitoir a favar de Bl Estado, unm depisito en ia farm
que cstablece «1 Articulo 42 del Cbdigo Fiscal para garantizar
el fiel cusplisiento de 3us obligaciones contzacsusles, Este
Soplaito werh equivalente al 1% del ponto de le i1nversidn
soppronectda  hasta un elxiso de DISTIENTOS CINCUENTA MIL
BALBOAS (B/.2%0,000,00}:

4] Contratar trabajadores pazarefics, con  excepcids
expartos y téonicos  exrranjeron  =specializados que
nesesarios para el dessirolio de 13 ectividad ress
previa aprobaciidn del Ministerio Je Trabaje Y 2ilonemiar B

a Lan £
*l asdic anbieats,
sean nacionalss o =ux

lir tislagnte con los séraino
utcrize su establecialento
irforze menscal Qo e:s

—l

F
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General dm Hidrocarburom  Sel Minimteric de Tomercic ©

industriasy con respecio o presios, volGpeacs, CI8ros a
lzporsacidn, cifras eutadfisticas de ventas, riveles &
iaventarto y caltdad de 128 productos gue =9 fgpurten
conercialicwn en el pais)

¥

7) Proporoiopar, sin €osto algono para el gatada, 1low locxles
nosessrios paca la instaiacion de las oficinas, Tetenws ©
ngencias gUe sedn nOoTesdrias para que las ertidalas pabliczas
gué de aczuards con las leyes dev la FRepidlics, deben interves

o tiscaiizar las operasiones qgue 82 realtzan en la Zone lanre.
Aeinlamo, depsca propoccionar los locaiws pars alperjas & las
personay A& quines corresponia velar por el orden ¥ in Rejurl

s@gurs Que cupa 103 Fies308 das dGarrane,
contasinacide, =xplosidn Y cuslusqalera oLYos ries30s,
incluyends l1a responsabilidad civil extracestrastual, 931 un
pinino de US NILLON DE BALBOAS (B/.1,000,000.00). El moata ds
ésta pbdiiza no implicard el linite de recponsapilidad de lo

Expresar

B) Contratar un

9) Presentar 2 la Direcciln General de Hidrocarburos al inicio
de sus actividades, un Flan de contingencia para Ccasod de

accidentes.

ARTICULO 14°: Con arzeglo a 1os arclculos 822 ¥ 635 del Cidiso
Piscal, €l pezrdleo crudo y los derivados del petrbleo
lan Tonas Libres de Petrdleo sin pagar izpuecio,
derecho, gravamen Y demads contribuciones fiscales raiacionado €96
so lmportactén y podran ser sasjenados zin pagar nmingdn impuesto.
derscho, gravamea ¥ dczaw contribucipnes siempre gue 1z venta op
hags para los Sasos 4 que os seticren ios litarales al, €, d) y e}
del articulo decimo.

antrachn o

PARAGRAFO: Con sujesidn 4 lo dispuestd en el articulo 47 Zel
Secreto Loy No.18 de 17 de jumio A 1948, 1as 9zpresss gque &9
establezcan en laz Zonas Libres de Patrdled a que se refiera el
articuls novana nd :e:.x-.nrin licenzia para OpITAT. Uaicaxente
debes obtener el porolss previo de operaczion expedido oor le
pireccidn General de Aidrocsrouros del Miniwterio de Coxerzio &
Iadustrias.

ARTICULO 38"t Les eopzasas instaladaz en las  Eonad Libres

PetrsSico gee vendan prolaztos dazivaios de perrdl
distribuidoras 0 Concepidrariag W oievid el terr
sduanerc d¢ la Repidlica 3e Pinams, sejuc en>ia cosercial
Tipo "A” para llevas 3 cado este tipe d= 23, =ienafe y
cusd0 dichas QIProsss Iantesain negriies, nss o 1cper.§c:ncua
pfiiiadas 5 wangidisFias en s Repioliza 3e 135 Aress de 1a
Zona Liore de Forrdlea.

-

ARTICULO 16°: Tolas las Areas destinadas

Perrdles estarha  rodead
vallas infrangueables, da oodo gie 1s en
veniculos v cargas tenyan Jue hacerse [
destinada pare wa0 efecto.

ARTICULD 17%: Bn las Jonas Libres &0 =4 8y podréa L

caba ividades qQue 1o g . rales ﬁvcca ius a2

vidades descritas sn el Literal e} Ha3
svato de Cabpineste,

-

—

e N i\

P .
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ARTICULO 18%:1 Toda construccién o edificaciln que se haza dentro de

las Zonmas Libres <o Petrbleo & gue #e reflere el
srticulo noveno de este Decieto de Cabinete 4edberan w4r asegurados
por los propletarios comtra incendio ¢on ealoso de eatensibn de
cobertura, en una institucibn asequradors auviorizada pars operar en
1a Replciica de Pasass.

ARTICULO 19°: Podrlin incorporarse ol régimen &e zonas 1ipres las
instalacionea y fincan de tangues do  alsacenaniento
que el Estado panameflo hays recibido o que en el futuro recibs coso
consecuencia del Tratado del Canal de Psnamk y suo scuerdos
cOnexXos, ya $ea para el avastecimiento de naves © seronaves.

ARTICULO 20°: Corresporderd al Organo Rjecutivo sediante Dectato
Ejecutivo reglsmentar todo lo relaciomado con el

establecisiento, racidn, edministracidn, fiscalizacifn y control

administrativo y aduanero de les Zonas Libres de Petrélec.

ARTICULO 21°: 8510 se & comercislizar en el sercado dosdatico

con trSlec c7udo © seniprocesado o con productos
derivados dc petrdleo que haysn ingresado a Aress designadas como
Zonas Libres de Petrbleo conforse a4 eete Decreto.

CAPITULOD IV

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 22°: Derdganse en todas ous partes la Reasclucidn el

Coren]d de Capinet ¥0,62 de 17 de junio de 1982, 1a
Resclucifn del Consejo de Oapinets ¥o.100 de 17 de agesto de 1382,
el Decreto Ejecurivoc No.6l de 22 de sarzo Ge 1962 y sl Decreto
Ejecutivo ¥o.169 de 2 de septiemnre de 1963, concernienzes al
arancel de importacidm y la recaudacidn de izpuestcs equivalentes &
los derechos de iaportacidn.

ARTICULD 23%1 Da conformidas con lo previsto en el oumeral 7 del

Articule 195 de 1a Constitucidn Folitica de la
Repfblica, rexitase copia auteniicada del presante Decresn de
Gabinete al Orjanc Legislativo,

ARTICULO 24°%: ZEcte Decreto de babinese comenzard 2 regir a zartis
del 30 2e septienbre de 1992,

COMUNIQUESE ¥ PUSLIQUESE
D]gg%en 10 cludod ca Ponomd, @ ios 14 dios oal mes de julo de mi rovecsntes novenio y dos
< .
GURLERMO ENDARA GALIMANY JORGE RUBEN ROSAS
Pregdaento do ko REpUico Miristra g@ Trabalo v Sienestar Soeiat
JUAN 8. CHEVALIER ROBERTO ALFARD E
Meriano OF C‘kﬁ:-emo y Justicio Mirsho ce Comentio 8 INdusincs
MINKTO e Reiccionas Bxtarcres Gm\nm!: ;Le!ﬁ wm
ALFREDO ARIAS A
. e CESAR PEREIRA BURGOS
Mo de Ooies PUDSCos Me N :
MARIO J. GALUNCO Maithe de Desondtio AQopecucrio
Minatrs de HOCienda v Teserd BOUVAR PARIENTE C.
MARCO A, ALARCON MEnBE0 O Planteondan
Mnsto o8 Equcasion y Polsce Exondetics. ol
GUILLERMO ROULA PIMENTEL JULD C. HARRS
Vinsto de Ssud Ninairs g8 jo Presdenco
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acticuto 3.2 Bl Articulo segunda del Decroto d= ,Gabtnets
N°2 de 20 de encro de 1993, quedars aai:

"S¢ exceptia do 1o diapuesto en el articulo antecior,
aguellas posiciones Que pusdan caliticar cono
indiapensables parca la prestacion de 1os ne:'viclo-
pablicos de salud, educacién, seguridad pibiica,
wervicio exterior y los concernientes al  Tribunal
glectoral, Tribuaal Tutelsr de Menores, Organd
Judictal, Ministerio Plblico, Organa Legislativo,
Moniciplos ¥ a la Corporacitn Azucarera La victora.

Artfruto 4.3 Ests Decreto de Gabinote epntraca a regir a
pareir de su promulgacién.

COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE
Doda en la cluded de Poramé. o ios 3 dos gl mes de febrero de mi noveCIeNtas
nowenio y fres (1997).
GUILLERIMO ENDARA GALIMANY GUILLERMO ROLLA PIMENTEL
Prasidonte da la Repatico Mnistro Schxd
CARLOS RAUL TRUJILLO SAGEL ROBERTO ALFARO €
Minstro de Gebiemo Ministio de Comencio
y Justica al. a Induatias
JULIO E. UNARES GUILLERMO E. QUIIANO
Ministro ¢ Relocionts Extenoeas Miisko da Vivionda
ALFREDO ARIAS G. CESAR PEREIRA BURCOS

Mt da Otieas PUICos Minsto de Desancio

MARIO J, GAUNDO H. AGIOpecucro

Minstro de Hacienda y Tesore DELIA CARDENAS

BOUVAR ARMUELLES Ministra de Plondficocion
Minstro de Educaciin al, y Politica Econdmica

JORGE ROSAS JULIC C. HARRSS

Minato de Trobao y Benastar Social Maokiro de o Prasdencia
CONSEIO DE GABINETE
DECRETO DE GABINETE No, &
(De 3 de lebraro do 1993)

“For el cusl se odiciona un erticvle al Decreto de
Gabinete No.2% de 14 de julio de 1392, medificedo por el
cecreto de Gabinete No.38 de 3 de septiembre de 189z.%

EL CONSEJO DE GADINETE
CONSTDERANDO

Que mediante el Decreto 0@ Gabinete Ho.29 de 14 de julio
de 1992 se ostablacié una politica de liberalizacidn del
meicado petrolere en la Rerﬁblica da Penamd, la cual entrd
en vigencia a partir del dia 30 de septignbze de 1%92.

Que es conveniente gvitar gque la nuevs politica da
liberalizacién del mercedo petrolero incida negativamenkte
en los costos de produccidn o fonsumo de cenergia eléctrica.

Que a tenor del numeral 7 68l Articule 195 de le
Constitucidén Politica de 13 Repiblica de Panamd, €5
funcion @el Consejo dc Gabinate ol fijar y modificac los
aranceles, tasas y Odemis disposiciones concernientes al
cégimen de aduanss.

DECRETA:

ALLi _3*: Adicidnaze un srticulo &1 Decreto de
Licule Bobinete ¥:.29 de 14 Ge julio de 1992, medis

BLATIVA ASAMBLEA LOCSLATIVA ASAMStEL |
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ticado por ©! Decreto de Gabinete No.3f de 9 de septiembra
de 1992, que leerd asi:

=articulo 70. %o so causard el arancel

de importacién de que
tratan los articulos 2 al 5, inclusive,
del presente Daocreto de GCabinete, en
relacicn con los productos derivadas del
peteéleo que ingresea al territerio
sdusnere ¢e 1a Repiblica de Fanama,
provenientes de wuna 2oaa  Libre Ce
Petréleo, con motivo de su venta ©
traspsso al  Instituto de  ROCUIEOS
Hidravlicos y Electrificacidén (IRHE),
gue sesn destinados a la generacicn de
energia eléctrica”.

Articylo 2°: De conformidad con 3o previsto en el numetal

7 @el Articulo 1%5 de la Comstitucidn Poli-
tica de la Repiblica de Panami, remitase copis autentics
del presonte Decreto de Gabirete al Orgeno Legislativo.

Articuls 3°: Este becreto de Gabinete comenzard & Yegir 3
partir de su publicacidn en la Gaceta
aricial.

COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE
godoenlodudoddem.omsduo«maeieaemdeniwmosmmvtres
GUILLERMO ROLLA PIMENTEL

Ministro Salud

CONSEJO DE GABINETE
DECRETO DE GABINETE No. 5
(De 3 de fetwero de 1993)

“Por el cual se sodifira el Arancel de Importaridn®

EL CONSEJO DE GRBINETE
COSNSIDEAANDO 3

Qua de acuerdo con el Articulo 22 de la Ley %No.3 de 20
de marzo de 1986, restituido pedlante Decretc de Gabineta
Ne.92 de 12 de dicieombre de 1990, el rual establese que:
*la proteccidén arancelaria para productos cuya produccica
se inicie eon posterioridad a la vigenecia de la prasente
Lay no podra exceder la tarifa de veinre por eienta {204)
ad-valoren sobre el precio CIF del producto exrranjecor
salva qua se trate de productos industriales de origen
agricola o uwario, en cuyo caso las tarifas atancelarias
de proterciaon no podrén excedsr de treinta por cianto (30%)
ad-valorea eobre @l precio Cli de 1os productos oxtrapjeros"

N ICGISLATIVA  ASAMBLEA LEGISLATIVA ASAVBIEA LEGISLATIVA A ifiv £ L5 iie av/ua ASAUT A 1 Er tme T
1=Aal s ! 2> = I AOANAY ©



APENDICE 3
DECRETO DE GABINETE NO. 36 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2003

-121 -



-122 -



N° 24,892 Gaceta Oficial, lunes 22 de septiembre de 2003 3

CONSEJO DE GABINETE
DECRETO DE GABINETE N° 36
(De 17 de septiembre de 2003)

“Por el cual se establece una politica nacional de hidrocarburos en la Repiblica de
Panama y se toman ofras medidas”

EL CONSEJO DE GABINETE
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:

Que por razén de la terminacion anticipada del Contrato Ley N° 35 de 31 de”
diciembre de 1992, celebrado entre la Refineria Panama, S. A. y el Estado, es
necesanio coordinar las acciones para la ejecucién de la politica nacronal de
hidrocarburos, y derogar el Decreto de Gabinete N° 29 de 14 de julio de 1992, sus
adiciones y modificaciones contenidas en ¢l Decreto de Gabinete N° 38 de 9 de
septiembre de 1992, Decreto de Gabinete N° 4 de 3 de febrero de 1993, Decreto de
Gabinete N° 14 de 7 de abnil de 1993 y el Decreto Ejecutivo N° 26 de 6 de mayo
de 1993, que reglamenta el Decreto de Gabinete N° 29 de 1992, con el fin de
adecuar las normas juridicas a las nuevas condiciones del mercado del petréleo en
la Republica, a partir del 31 de diciembre de 2002.

Que mediante la Ley N° 8 de 16 de junio de 1987, se regulan las actividades
relacionadas con los hidrocarburos y le confiere en el articulo 5 arribuciones al
Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Comercio e Industrias, para formular
y promover la politica nacional de hidrocarburos dentro de las politicas Globales
del Sector Energia, de manera que respondan a los planes nacionales de energia y
de desarrollo socioeconomico que adopte el Consejo de Gabinete.

Que la politica nacional de hidrocarburos. de acuerdo al articulo 6 de la referida
Ley, debe contener los lineamientos o principios aplicables a la industria y al
comercio de los hidrocarburos, en especial lo referente a la refinacion, transporte,
almacenamiento, industrializacion v comercializacion de los hidrocarburos y
productos derivados de petroleo.

Que es imperativo para el Estado impulsar la comercializacion de los hidrocarburos
desde su importacién y produccion hasta llegar al consumidor final, y con ello
contribuir a incentivar una sana competencia que beneficie al consumnidor final.

Que es obligacion del Ministerio de Comercio ¢ Industrias crear y orientar las
condiciones necesarias  para que el suministro de hidrocarburos al pais sea seguro,
eficaz y econdmico tanto para la poblacion como para el ambiente.

Que en el marco de la politica petrolera que se adopta mediante ¢l presente
Decreto de Gabinete conviene incluir la reglamentacion de las Zonas Libres de

~
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Petroleo, desde las cuales se lleven a cabo actividades de introduccién, refinacion,
transformacién, almacenamiento, exportacion, reexportacion, disposicion para el
mercado doméstico y en general operacion y manejo de petroleo crudo,
semiprocesado y de productos derivados de petroleo.

Que es conveniente agrupar y ordenar todas las disposiciones relacionadas con el
mercado de hidrocarburos, que en la actualidad se encuentran dispersas cn varios
decretos y regiamentos.

DECRETA:
TITULO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOT
OBJETIVO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objetivo. En el contexto de la politica nacional de hidrocarburos. el
presente Decreto de Gabinete tiene como proposito establecer el marce regulatorio
apropiado para el desarrollo y funcionamiento adecuado de las actividades

relacionadas con la indusiria y comercializacion de los productos derivados de
petréleo en la Republica de Panama.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Quedan sujetas a las disposiciones de este
Decreto de Gabinete todas las personas naturales y juridicas que importen,
exporten, reexporten, refinen, transformen, reciclen, mezclen, dismbuyan,
transporten y comercialicen productos derivados de petréleo autorizadas por la
Direccién General de Hidrocarburos del Ministerio ae Comercio e Industnas,
conforme a las disposiciones contenidas en el presente Decreto de Gabinete.

Se exceptiia del ambito de aplicacion de este Decreto de Gabinete a la Autoridad
del Canal de Panama.

Articulo 3. Definiciones y Abreviaturas. Para los efectos de este Decreto de
Gabinete se emplearan las siguientes definiciones y abreviaturas:

1) Contratista: Persona natural o juridica que celebre un Contrato para operar-
administrar una Zona Libre de Petréleo con el Estado, por conducto del
Ministerio de Comercio ¢ Industrias. previa recomendacién de la Direccion
General de Hidrocarburos, y tendré por elio los derechos y las obligaciones de
un Usuario de Zona Libre Tipo A, sin necesidad de obtener el permiso
correspondiente.
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2) Derivados del Petrdleo:  Son compuestos organicos puros o mezclas gue se
obtienen del procesamiento del petrdleo crudo o semiprocesado o de mezclas de
los mismos o con otros insumos sean estos o no derivados de petréleo hechos
por cualquier medio o proceso quimico, cuyo resultado final incluya
componentes de petroleo y que comprende, a manera de ejemplo y sin estar
limitado a ellos, los siguientes productos:

a) Aceites Lubricantes / Aceites Bisicos de Petroleo: Estos  aceites se
producen mediante una destilacion al vacio, para dar varias fraccciones de
distintas viscosidades. Dichas fracciones son luego refinadas, para obtener
aceries basicos de petréleo de mayor calidad. Hay tres tipos de aceites basicos:
Parafinicos. Nafténicos y Mixtos. A los aceites lubricantes se le agregan
aditivos quimicos para mejorar ciertas caracteristicas deseables o bien para
climinar o minimizar aquetlas que peeden ocasionar problemas.

b) Asfaltos: Muicrial de consistencia solida o semi-sohida de color negro a café
oscuro que se obtiene como residuo de la destilacion al vacio del crudo pesado.
El constiluyeme  predominante ¢s el bitamen. Exisie una gama considerable de
asfaltes. Es utihzado para Ja produccién de emulsiones asfalticas que tienen
apiicacion en la construccion de carreleras.

1 Diesel Marino (M.D.0. - Marine Diesel Oil): Destilado de petréleo crudo
con viscosidad v vango de destilacion entre ci Diesel Liviano v el Bunker * C o
Fuel Onl normalmente producto de 1a mezcla de aproximada de S0 % de Diesel
Pesado (easoleo) v 20% de Diesel Liviano. Utilizado en motores de combustion
Imerna maritmos y de generacion eléctrica, y en calderas de barcos e
mdustriales

1 Diesel, Diesel Liviano o Diesel Oil: Combustible proveniente de la
destilacion primaria del petroleo crudo, usado en motores de combusuén interna
de encendido por compresion . El combustible diesel “se clasifica en los
sigutentes grados de acuerdo al tipo de motor:  Diesel N© 1-D. Diesel N® 2-D v
Dresel N° 4-D.

¢) Fuel Oil de Baja Viscosidad o Low Viscosity Fuel Oilz  Producto de 1a
mezcla aproximada de 80% de Fuel Oil v 20° de Diesel. utilizado en motores
de combustion miema  maritimos y de generacion eléctrica, v en calderas de
barcos e industriales.

1) Fuel Oil Intermedios (IFO):  Productos resultantes de la mezcla fisica de
Fuel Onl y Diesel. Existen vanios grados, clasificaindose de acuerco a su
viscosidad, 1ales como IFO 180, IFO 240, IFO 380 CST., y otros. Se utilizan en
los barcos para motores o calderas.
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o) Fuel Qil, Combustéleo o Bunker C: Producto negro remanente después de
la extraccion de todas las fracciones livianas del crudo. Presenta alia viscosidad
v tiene un alto contenido energético por unidad de masa. Utilizade en maquinas
para generar energia, en quemadores de homos, en calderas de  generacion de
vapor, como combustible en embarcaciones, para instalaciones de calentamiento
y ofras.

h) Gas Licuado de Petréleo (L.P.G.): Combustible compuesto por uno o mas
hidrocarburos livianos, principalmente propano, butano, metano y sus mezclas.
los cuales son gaseosos en condiciones normales de presion y temperatura,
pudiendo pasar al estado liquido mediante la aplicacion de una presion
moderada. Utilizado para la coccion de alimentos, tanto en el sector residencial
como en el comercial y en alginas industrias que poseen homos de altas
temperaturas.

i) Gasolina de Aviacion o AVGAS 100/130 y 100 LL: Su elaboracion cs a
partir de la gasolina natural con un octanaje mas alto y un punto de congelacion
bajo, que es capaz de soportar temperaturas muy bajas sin que llegue a
congelarse. Utilizada principalmente en aeronaves con motores de pision y en
vehiculos de competencias automovilisticas.

j) Gasolina Natural: Una mezcla de hidrocarburos liguidos extraidos del gas
narural por diferentes métodos y estabilizados para obtener un rango de
ehulliciéon adecuado para mezclarla con gasolina refinada.  Utlizada en la
elaboracion de la gasolina de aviacion y en algunos casos como solvente.

k) Gasolinas: Mezcla de hidrocarburos volatiles provenientes de las Naftas
obtenidas, refinadas por proceso de destilacion y ruptura catalitica, a la vez se le
incorporan aditivos quimicos con e] fin de mejorar las propiedades de estabilidad
a la oxidacion y antidetonantes. El nimero de octanos establece Ia diferencia
entre los tipos de gasohna. Es utilizada como combustible en automotores,
maquinas de combustion interna. y otras.

|) Grasas Lubricantes: Productos solidos o serm-sohidos compuestos por un
espesante, un aceite y a veces aditvos para aumentar sus propiedades
especificas. La consistencia semi-solida de Ja grasa lc permite permanecer en
contacto con las partes donde un aceite no podria ser relenido y lambién ~uede
actuar como sellador contra la humedad o sustancias extrafas.

m) Jet Fuel o Turbo Fuel o AVJET: Compuesto de kerosene con algin
proceso de endulzamiento o mezcla de gasolina, destilado y aceites residuales
Lsado como combustible en aviones a turbina (tipo jet) y helicopteros de
turbina, Existen diversos grados de jet fucl dados por sus rangos de destilacion y
algunas otras variaciones en sus especificaciones
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n) Kerosene: Producto intermedio obtenido de la destilacion atmosférica del
crudo liviano comprendido entre las Naftas y el combustible diesel.
Combustible utilizado en usos domésticos (cocinas v ldmparas) e industrial -
(turbinas a gas).

3) Exportacion: Enviar legalmente al exterior petroleo crudo, semiprocesado o
denvados de petréleo y demis bienes ntroducidos legaimente a una Zona Libre
de Petroleo procedentes de cualquier parte del territorio nacional, en su forma
original o luego de su transformacion o perfeccionamiento. :

4) Fianza de Cumplimiento: Garantia emitida a favor del Estado exigida al
Contratista o Poseedor de un Permiso para garantizar el fiel cumplimiento de Jas-
obligaciones contenidas en el respectivo Contrato o este Decreto de Gabinete y
en las demds disposiciones que se dicten en sy desarrollo. Cuando s¢ den en
concesion bicnes del Estado, la cobertura de tales bienes requerira de los avalios
por parie del  Estado para fijar ¢l monto minimo de cobertura de Jas fianzas
sobre tales bienes.

o
—

Fianza de Garantia de Pago de los Estudios de Impacto Ambiental v
Mitigacion:  Garantia emitida a favor del Estado y exigida al Contratista o
Poscedor de un Permiso para garantizar el pago de los estudios que determinen
la magniud de cualquier accion que afecte los recursos naturales y su
mitigacion. Cuando se den en concesion bienes del Estado, la cobertura de 1ales
bienes requerira de los avalios por parte del Estado para fijar el monto minimo
de cobertura de las fianzas sobre tales bienes,

O

—

Importador de Lubricantes (aceites y/o grasas ): Persona natural o juridica
adutorizada por la Direccion General de Hidrocarburos, para la mportacion y/o
para la adquisicion de lubricantes (aceites y/o grasas) en las plantas locales,
tanto para Ia venta en el mercado doméstico, como para la distribucion a naves
en los puertos v/o a través de barcazas u otros medios Y a aeronaves en los
ACropucrios nacionales e intemacionales.

7) Importador —Distribuidor de Derivados del Petréleo para la Venta en el
Mercado Doméstico: Persona natural o juridica autorizada por la Direccidn
General de Hidrocarburos para la imporiacién y distribucion de productos
derivados de petréleo en o desde una Zona Libre de Petroleo, para la venta en el
mercado doméstico, en los acropuertos nacionales ¢ interacionales y a las
cmpresas de generacion eléctrica.

8) lmportador-Distribuidor de Productos Derivados dé¢ Petréleo para la
Generacién Eléctrica: Persona natural o Juridica autorizada por la Direccién
General de Hidrocarburos para importar y almacenar derivados del petroleo para
consumo propio que cuenten con una licencia del Ente Regulador de los
Servicios Publicos para el ejercicio de esta actividad.




8 Gaceta Oficial, lunes 22 de septiembre de 2003 N” 24,892

9) Importador-Distribuidor de Gas Licuado de Petrdleo (L.P.G.): Persona
natural o juridica autorizada por la Direccién General de Hidrocarburos para la
importacién y distribucién de gas licuado de petréleo (L.P.G.) en o desde una
Zona Libre de Petréleo para la venta en el mercado doméstico.

10) Importar; Ingresar legalmente al territorio aduanero de la Repiblica de

Panama, petrdleo crudo, semiprocesado y productos derivados del petréleo

\ procedentes de una Zona Libre de Petroleo, sujeto al pago de los tributos
nacionales en cuanto sea aplicable. La importacion incluira los ingresos de

productos derivados de petrdleo por cualquier persona natural o juridica-par

cualquier propésito que esté considerado en este Decreto de Gabinete como una

venta para el mercado doméstico, incluyendo a manera de ejemplo, los

realizados por las empresas de generacion eléctrica. -

11) Inspector Independiente: Toda persona natural o juridica que esté
debidamente acreditada ante el Consejo Nacional de Acreditacidn y autonzada
por la Direccion General de Hidrocarburos, que preste los servicios de
inspeccion, certificacién o atestieile para la industria petrolera, respecto 2 la

determinacion de cantidades en las bodegas de los barcos tanqueros, en los
tanques de la terminal donde se reciben los productos, los volimenes a
temperatura ambiente y neto, los niveles de los tanques de la terminal antes y
después de recibir los productos, certifique la hora de inicio y terminacion de la
descarga del tanquero ¢ indique cualquier anomalia que se suscite durante la
operacion de descarga del tanquero, durante el bombeo y/ o en el recibo del
producto en la terminal de uerra y/o en el muelle, certifique la ocurrencia de
cualquier hecho que pucda afectar la calidad y cantidad del producto y demas
actividades que se estimen pertinentes.

12

) Introducir: Ingresar a en una Zona Libre de Petroleo, petréleo crudo,
semiprocesado o productos derivados de petroleo, insumos u otros bienes segun
el articulo 11 de este Decreto de Gabinete procedentes del mercado
internacional o del mercado doméstico, sujeto al régimen de Zona Libre de
Petrdleo.

13) Laboratorio de Analisis: Toda persona natural o juridica que esté
debidamente acreditada ante ¢l Consejo Nacional de Acreditacién ¥ autorizada
por la Direccién General de Hidrocarburos, para brindar el servicio de andlisis
de muesiras de petroleo crudo, semiprocesado y de productos derivados del
petrleo y emitir certificacioncs de calidad de los mismos.

14) Plan de Contingencias: Conjunto de acciones a realizar contra ricsgos fales
como contaminacion, derrames de hidrocarburos. incendios ¥ cualquier otro tipo
de accidente que puedan ocurrir en las operaciones que lievan a cabo las
contratistas o los que poseen permises convedidos por la Direccion Genera! de
Hidrocarburos. El Plan de Conungencias deberd  CONtener, €Omo mimiran
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identificacion de zonas, flujo y organizacién del plan, plan de accién inmediata,
instituciones a contactar , medios disponibles. procedimientos para el combate
de incendios en areas tales como oficinas, cargaderos, estacién de bombas,
talleres, tanques, y demas instalaciones, eficiencia de los equipos de control,
condiciones y medidas de proteccién a personas y/o al medio ambiente. De
igual manera, el Plan de Contingencias deberd determinar los procedimientos a
seguir en caso de amenaza de bomba, terremoto, huracanes € inundaciones 0
cualquier otro siniestro similar. Este Plan debera ser actualizado como minimo
cada dos (2) aflos, para incorporar los cambios tecnolégicos que se dan, con la
finalidad de atender las emergencias que se puedan presentar y adelantar las
acciones de mitigacion a que haya lugar.

15) Plantas de Lubricantes: Facilidades para fabricacion de lubricantes (aceitcs.
y/o grasas).

16) Poliza de Seguros Contra Incendio: Contrato de Seguro Contra Incenidio
con Endoso de Extension de Cobertura contra dafios y perjuicios a terceros,
incluyendo al Estado, la cual no implica Jimites de responsabilidad para cubrir a
personas, edificios, instalaciones y equipos que resulten afectados. por
productos y equipos de propiedad y/o arrendados por el respectivo Contratista o
poseedor de un Permiso conforme a este Decreto de Gabinete o que brinden el
servicio de acarreo de productos propiedad de Ja Contratista o poseedor de un
Permiso en cualquier punto del territorio de la Republica de Panama. Cuando se
den en concesién bienes del Estado, la cobertura de tales bienes requerira de los

avalios por parte del Estado para fijar el monto minimo de cobertura de las
polizas sobre tales bienes. La Pdliza de Seguros Contra Incendio deberd
mantenerse vigente hasta noventa (90) dias después de la expiracion del
Contrato o Permiso respectivo.

17) Pélizas de Seguros contra Derrames, Contaminacién y Explosion:
Contrato de Scguro de Responsabilidad Civil con cobertura contra cualquier
dafio y perjuicio causado a terceros, incluyendo al Estado, que cubra los
riesgos de derrames, contaminacion, explosion y cualesquiera otros riesgos,
incluyendo la responsabilidad civil extracontractual la cual no implica limites de
responsabilidad causados por las instalaciones, productos y equipos de
propiedad y/o arrcndados por el respectivo Contratista 0 poseedor de un
Permuso conforme a este Decreto de Gabinete o que bnnden el servicio de
acarreo de productos propicdad de la Contratista, o poseedor de un Permiso en
cualquier punto del territorio de la Republica de Panamd, y cualquier otro
riesgo. Cuando se den ¢n concesion bienes del Estado. la cobertura de iales
bienes requerird de los avalios por parte del Estado para fijar ¢l monic minimo
de coberiura de las pohizas sobre 1ales bienes. la Poliza de Seguros contra
Derrames, Contaminacion y Explosion debera mantenerse vigente hasta
noventa (90) dias después de la expiracion del Contrato o Permiso respectivo.
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18) Proveedor de Productos Derivados de Petréleo a través de Barcazas:
Persona natural o juridica autorizada por la Direccion General de Hidrocarburos
para brindar el servicio de suministro o entrega de productos denivados de
petrdleo a naves de transito internacional, a través de barcazas, que cuenten con
¢l debido permiso o concesion de operacion de la Autoridad Maritima de
Panama.

19) - Reciclador: Toda persona natural o juridica autorizada por la Direccion
General de Hidrocarburos paraz instalar y operar una planta de reciclaje de
productos de petrdleo usados, contaminados, lastre y/o sentina provenientes de
naves de transilo internacional o nacional, entre otras,

20) Reexportacion: Enviar legalmente al exterior petrolea crudo,
semiprocesado o productos derivados de petroleo y demas bienes introducidos
legalmente a una Zona Libre de Petroleo procedentes del exterior, en su forma
original o luego de su transformacion o perfeccionamiento.

21) Refinador de Hidrocarburos: Toda persona natural o juridica autorizada
por la Direccion General de Hidrocarburos para introducir a una Zona Libre de
Petroleo y refinar petréleo crudo, semiprocesado, procesar, mezclar, almacenar,
envasar, rasegar, transportar por cualquier medio, vender, comercializar
productos derivados del petréleo y demds actividades que se estimen pertinéntes
dentro de una Zona Libre de Petroleo, para Jo cual tendrd que celebrar un
Contrato de Refinacién de Petréleo Crudo con el Ministerio de Comercio e
Industrias y presentar la solicitud de Contrato ante la Direccion General de
Hidrocarburos. :

22) Reserva Estratégica Nacional de Productos Derivados de Petréleo: Es ¢l
inventario minimo obligatorio que deben mantener los diferentes agentes gue
suministran productos derivados del petréleo al Territorio Aduanero de la

Repiblica de Panama, para abastecer el consumo nacional, inclusive para
generacién  eléctrica, asi como para los aeropuertos nacionales ¢
internacionales. Esta reserva evitara que la Republica de Panama sc
desabastezca de productos derivados del petroleo ante cualquier eventualidad,
tal como: casos de consumo excesivo de productos, problemas en el suministro
de productos, caso fortuito o de fuerza mayor o caso de emergencia nacional.

23) Sub-distribuidor de Productos Derivados de Petroleo: Toda persona
natural o juridica autorizada por la Direccion (ieneral de Hidrocarburos que se
dedique a la distribucion de Productos derivados de Petroleo, al por mayor en ¢l
mercado doméstico, adquiridos a través de un Importador-Distribuidor para la
Venta en ¢l Mercado Domésuco.

24) Usuario de Zona Libre de Petréleo Tipo A: Persona natural o juridica
autorizada por la Direccion General de Hidrocarburos para introducir,
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almacenar, transportar, manejar, secar, mezclar, disponer para el mercado
Joméstico, exportar, reexportar, vender o entregar a naves en (ransito o a otros
usuarios, petréleo crudo, semiprocesado y productos derivados de peiréleo y
otros insumos en y desde una Zona Libre de Petréleo.

25) Usuario de Zona Libre de Petréleo Tipo B: Persona natural o juridica
autorizada por la Direccion General de Hidrocarburos exclusivamente para
ntroducir, almacenar, secar, mezclar, exportar y reexportar petroleo crudo,
semiprocesado y productos derivados del petréleo y otros nsumos en y desde
una Zona Libre de Petroleo. Este Permiso no serd valido para ningtin otro tipo
de actividad comercial dentro de las Zonas Libres de Petréleo o hacia el
territorio aduanero de la Republica de Panamé. Si desean importar al territorio_
aduanero de la Repiblica de Panama y realizar cualquier Gtra actividad tendra
que solicitar los permisos correspondientes.

-

26) Ventas al Mercado Doméstico: Toda venta, traspaso o entrega en o desde
una Zona Libre de Petroleo, de petrdleo crudo, semiprocesado, o de productos
derivados del petroleo a un importador-distribuidor de los productos derivados
de petroleo para la comercializacion en el territorio aduanero o a un
importador-distribuidor de productos derivados de petrdieo para la generacion
eléctrica para su introduccién al territorio aduanero de la Replblica de Panama.
No se considerari como mercado doméstico los casos contemplados en los
numerales 1, 2, y 4 del articulo 13 de este Decreto de Gabinete.

27)  Zona Libre de Petroleo: Espacio delimitado, destinado a llevar a cabo las
actividades descritas en ¢l presente Decreto de Gabinete v en los Contratos
vigentes a la fecha de la promulgacion de este Decreto de Gabinete. Todas las
dreas destinadas a Zonas Libres de Petréleo estaran rodeadas de cercas, murallas
o vallas de modo que la entrada y salida de personas, vehiculos y cargas, tengan
que hacerse necesariamente por la puerta destinada para este efecto, con acceso
y salidas controladas en todo momento por las autoridades de la Direccion
General de Aduanas del Ministerio de Economia y Finanzas, la Direccion de
Migracién y Naturalizacion del Ministerio de Gobiemo y Justicia, cuando se
trate de puertos internacionales que asi 1o requieran, y la Direccion General de
Hidrocarburos del Ministerio de Comercio e Industrias.

ABREVIATURAS:

AMP: Autoridad Maritima de Panama.

ANAM: Autonidad Nacional del Ambiente

ANSIE: Instituto Nacional de Normas Americanas {(American oty
Standard Institute)

APL: Instituto  Americano de Pewrdleo (American Petroloum
Institute).

ASME: Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos (American

Society of Mechanical Engineers).
' '
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ASTM: Sociedad Americana para Pruebas de Materiales (American
Society for Testing Matenals).
CIF: Este termino significa costo, seguro y flete. El vendedor

contrata el seguro que amparara la mercancia desde el punto de
embarque hasta ¢l destino convenido, al igual que en el término
FOB. Para los efectos de este Decreto de Gabinete se cntiende
el costo seguro y flete en los cargaderos de camiones en la
Republica de Panama.

COPANIT: Comision Panamefia de Normas Industriales Técnicas del
Ministerio de Comercio ¢ Industrias.

DGH: Direccion General de Hidrocarburos del Ministerio de Comercio
e Industrias.

DGNTI: Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial del
Ministerio de Comercio e Industrias.

EIA: Estudio de Impacto Ambiental

FOB: - Libre 2 Bordo. Este término se utiliza tamo para el transporte
: aéreo o maritimo. Se da por entregada la mercancia cuando la
recibe ¢l transportador aéreo en el aeropuerlo O cuando ha
traspasado la borda del buque. A partir de ese momento se

transfiere la responsabilidad al comprador.

GPA: Asociacion de Productores de Gas Licuado de Petroleo (Gas
Producer Association).

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion (Intermational
Standarization Organization)

MON: Niimero de Octano Motor (Motor Octane Number).

NEPA: Asociacion Nacional para la Proteccion Contra Incendios
(National Fire Protection Association)

PAMA: Programa de Adecuzcién y Manejo Ambienial

PREM. UNL. 93: Gasolina Premium Sin Plomo de 93 oclanos, Metodo
{(RON+MON)/2.

RON: Numero de Octano de Investigacion (Research Octane
Number).

RVP: Presion de Vapor Reid a 100°C (Reid Vapor Pressurce).

SAE: Sociedad de Ingenieros Autometrices {Society of Automotive
Engineers). :

UNL. 87: Gasohna  Premium  Sin Plomo de 87 octanos, Método

(RON+-MON)/2.
USG o USGC: Costa del Golfo de los Estados Unidos de Amcérica (United
States Guif Coast).
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Panama, x de xxxx de 2011

Nota NO.XXX-XXX

Licenciada
XXXXXX

Gerente Administrativa

XXXXXXX

Ciudad de Panama.-

Estimada Licda. Guerrero

Para los fines pertinentes, a continuacion detallamos la distribucion de las ventas de gas
licuado butano en galones declaradas por las Compafiias Tropigas de Panama, S.A.y
Tropigas de Chiriqui, S.A. correspondiente, al Subsidio del Cilindro de Gas Licuado de
Petréleo de 25 libras, mes de xxx de xxx. COMPANIA

COMPANIA GALONES GALONES GALONES GALONES A | TOTAL
DE DE DE GRANEL
CILINDROS CILINDROS CILINDROS
DE DE DE
25 LBS. 60 LBS. 100 LBS.
PANAGAS
TROPIGAS
Total

Porcentaje (%)

Con las muestras de mi mas alta consideracion y estima, quedo de usted.

Atentamente,

XXXXXXXXX XX XXX XX XXX
Secretario de Energia
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FECHA: WNWE 2017

Duefio del proceso

CURSOGRAMA ANALITICO DE: OPERACION (X) MATERIAL( ) EQUIPOS ()
NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: SUBSIDIO TANQUE DE GAS 25LBS

Proc| P/1]insp{Trang Alm|Dem|
a TEM
ACTIVIDAD DOCUMENTACION REALIZADO POR O O E> V|D ESTIMADOP? das)
Recepcion de barco con petroleo 1 Entrega de BL x| 2
Trasiego de petroleo a tanques de almacenamiento 2 Facturas mportadores Petroport y Chevron Texaco \ 05
Estudio de andlisis por la SNE para aprobacion SNE 3
Almacenamiento de petroleo 3 Importadores Petroport y Chevron Texaco ) 10
Venta de GLP a provedores 4 Facturas Tropigas y Panagas 'S 2
Trasiego de GLP a carros de proveedores 5|  Facturas,BL, Permisos | Tropigas y Panagas \1 1 215
Recepcion de GLP en provedores 6 Entrada Tropigas y Panagas /,[ 1
Envasado de GLP a tranques de gas de 25Lbs 7 Tropigas y Panagas 'q 2
8 Entrega a propia flota distribuidor 1
Distribucion de tanquecitos a carros repatidores
9 Transportistas subcontratados 2
Distribucion de carros repartidores a abarroterias y .
) . L 10 Tropigas y Panagas 3
mercaditos a nivel provincial.
. Reporte con fecha, cantidades y !
ED generan reporte de ventas de cilindros yolumenes, oales papely CD Tropigas y Panagas X 3
Revision informe de ventas de cilindros por parte de ED Reporte con fecha, cantidades y 9E 4
X
para calculo de % en tanques de 25LB volumenes, totales
Notas a El para comunicar el % en tanques de 25LB Nota Reporte SNE ,< 3
Envia notas con montos a subsidiar a El Nota Reporte SNE >( 1
El genera montos a subsidiar y prepara documentacion B 4 7 68
El entrega docuemntacion a SNE y sepreparan notas "
para DGl y Contraloria
Se envian Notas a Contraloria para refrendo de monto l\ %
para la DGl y regresan a SNE
SNE se comunica con las EI para que retiren la nota > )
original de la DGI con el selo de referendo.
La El recoge la nota para la DGl y la lleva para que la DGI Y 7
emita resolucion sobre el monto a subsidiar
TOTAL | 2|7(1]8(|1]0 95,5
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ORGANO DEL ESTADO

ANO XCIV  PANAMA, R DE PANAMA LUNES 30 DE MARZO DE 1998 _~7 . -~ N"23511
ity . -

' CONTENIOO

CONSEJO DE GARINETE
OECRETO OE GABINETE N 12
(Ow 26 de marzo de 1088}
* POR EL CUAL SE AUTORIZAN UNA EMSION DE BONCS EN EL MERCADOD INTE ONAL DE
ALES" PAG. 2

RESCLUCION OE GABINETE N+ 39
! (Ow 13 0 marzo da 1953)

* POR LA CUAL SE EMITE CONCEPTO FAVORADLE A LA ADDENDA N* 1.88 AL CONTRATO N+ 008-37-
ALD., A CELEBRARSE ENTRE LA CAJA DE SEQURO SOCIAL ¥ LA EMPRESA CONSULTORES
PROFESIONALES DE INGENIERIA, S A, PARA LA EJECUCION OF THABAJOS ADICIONALES QUE
CONSISTEN EN LA CONSTRUCCION DE LA CALLE ADYACENTE A LA NUEVA POLICLINICA DE LA
CHORRERA Y LA REUBICACION DEL YANGUE SEPTICO ¥ EL SIBTEMA DE PERCOLACION EN AREAS DR
USO PUBLICO." ... sssasiatssssias o PAG 0

MINSTERIO DE HACENDA ¥ TESONO
DECHETO EXCUTIVO W 30
{De 26 de marzo de 1908)
* POR EL CUAL SE RECONOCE LA COMPENSACION DEL CREDITC PROVENIENTE DS LA VENTA
SUBSIDIADA DEL GAS LICUADO EN ENVASES OF 25 LIDAAS, PARA EL CONSUMO DOMESTICO.”

CONTRALORIA GENERAL DE LA REFUBLICA
DECHETO NUMERD &4
(Dw 4 de marzo de 1998)

T PON EL CUAL ST REGLAMENTA LA FIANZA ADUANAL A QUE S CULIGAN LOS CONTMBUYENTES O
CUDADANOS DEL ESTADO CUANDO GON EMITIDAS FOR COMPANAS ASEGURADORAS

- s 1 A b s st 0 b bt s PAG. 1

CAJA DE AMORRDS
AESOLUCION N' JD-5498
‘ (De 11 de fotvere de 1508)
* APROBAR EL SIGUIENTE REGLAMENTO PARIA EL MANEJO DE LOS WIENES. FONDOS O VALORES
INACTIVOS POR MAS OF CINCO AROS EN PODER DE LA CAJA DE ARORROS. - PAG. 20

I AVISO ¥ EDICTOS

| —
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2 Gaceta Oficial, luses 30 de marzo 1998 N'23511
ORGANO DEL ESTADO
| Fundada por o Decreto de Gabinete N 10 del 11 de noviembre de 1903
o CaN RUIZ l
LICDO. JORGE SANIDAS A. Y ‘-\LNIA‘ l
DIRECTOR GENERAL IRECTORA |
OFICINA
e (b Abarc; y Calle 32 Casa N* 31§ 4
, ::‘Ji‘:';';.i';';',,f:,;"‘.‘ff . Unafodeia qu-nu_ LR .
ﬁmm Repédfica de Parored t{x:lx-l(lvnv}-yty <s 7. 1\\": v-.AL. v‘... .e,'..
LEYES, AVISOS. EDICTOS Y TRAS U8 o en ¢l ecxrur. B 76 penie 30
FUNLICACIONES ARG
NUMERQ SUELTO 0040 E
J
CONSEJD OF GARINETE

DECARTO DE GABNETE N 12
{De 26 de marzo o 1959}

*Por el cual se sutorizan une emisién da Bonows
en el mercado Intermaciomsl de Capitales*
- 3

EL CONSEJO DE GARINETE
en uso de sua facultadea legales y conatitudiunsles

CONSTDERANDC

ue 91 Plan da Financimniconto de 1990 convartid 6/, 3,800 nllluonca
de deuda bancaria » bonos Brady (lcs “Honmoo Brady'), 1o cusl l= ha
pemmitido & lea fsctores plolico y privado de 1s Replbliva de
Panamd obtener capital on términog favorables dizectamente
inversionistas en el morcado lutermacional de capitales;

con

Que 1a Repldolica de Panand (13 *Repdblica*) co.ond exisosanenta o
febrero de 3997 una emisgidn de bONOE por un monto @9 Quinientos
Nillanes de DAlares (USES00.0CO. 00N 0D,

Que la Repiblica ce FPanamd {la "Replblica®) calocé exitosamente en
septiembre de 1997 una emisiln de DOMOG POT UN NONTO G¢ Setecientowx
Millones de D&lares (US$700,000,000,00]

Gue la enigisn bones ("Bonos Externcs") de septiembre de 1597 fun
regipirada con la Comigcifin de Valotes y holsa [("Securitiesn and
Exchange Comission’] de los Hetados Unldog de Amfrica y autorizada
por un monto de USS1, 500,000, 000,00, aungua 413 se emitioron cameu
externon por USEV00.000.000.00;
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Que para que la Repiblica pueda ealt ir BDonos Bxternos en ol mercade
de capitales se reguiere el cumplimianto de una gerie de
condiciones necesarias para hacer efectiva tal emisidn

GQue 1a RepGblica des Panani debe estar preparada en todo momento
para acceder a los mercados G¢ capital en forea expedita para
aprovechar los canbiss en los marcados de capilal que favorezcan la
colecacién de Bonod Bxternos.

es facultad del Consejo de Gabinete organizar el créditc
piblico. racomocer 13 deuda nacional y arregiar Su Servicio, seghn
1o establece el artfcule 195, inciso 7* de la Constitucién
Palitica,

Que el Consejo Bcondmice Macional, en su sesion del 24 de marzo de
1998, otergo Su opinidn tavorable a uhh O maAs amisicnes de Doncs
registrados con la Comisién de Valores y Bolua {*Securitles and
Bxchal Cormission®) de los Estados Unidog .bajo 10€ térmunol Y
condicicnes gensralmento descritos sn este Decrito de Gabinete;

BECRETA:

ARTICULO PRIMERD: Autorizase una O mds emisiones da Bonoe

fxternce (los "aueves Bomos') por parte de la
Repiblice de Panand, eon cualguier moMento daspuls dt  Wex
reglatradon con is Comisidn de Valores y Bolsa (“fecurities and
Exchange Comnisgion®] de los Eatados Unidos en el percacdo
internacicnal de cagitales, as{ como todan las acciones necesarias
para la precitada en.siorn.

¥aoio de lna

EnAsifn: Hagta un méxima de US§300,000,090.00

Honeds: DSlares ¢ Jof Retados Unidos de Anérica o
cualguiera otrs noneda

Porma de

Ristzibaciing La emigién serf reqistrada en la Comiwidn de
Valores y Bolsa da los Eatadoe Unidos de
Mrbrica baje la Loy de Valores de 10)) dé ese
paiv, envendada,

isL

bolsa de Jaloves de Luxemburgs o en cualaulera
otya Holea de Valores,

Agsais Fiecal, de
Bago,

Y Traapass: Tha sankers Trust Company © cua
afiliads o psubeidiaria de 6€sta; u

iGuiera
oLros
deslignados de Liespo en tiespo.
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mm_“—!mmmc Los nuevon Donoa serén ob]xgaclonen
comercicles, direccas, ganornm:u“e:
incondicionales de la Replblica, 13“ -:\tr.w
correrdn peari passu cop tw.tux,u‘x‘aa ..
obligaciones presantes ¥ r
garn:uudu ¥ no wsubordinadag de la
Repinlica

um;niiTn Leyes del Botado de Nueva York. Sujeto a la

Yoxrk
urisdiccién y cortes del Estade de Nueva

3 a Las !ede,;u‘.nu de los ZEstadoe Unidos e
Mmfrica udicadas en Nueva York

nnmm_ Rutorizase al Minis:ro de Planificacién y

Politica ECconémica, o en #u daefscto al
Viceministro Qe Planificacidn y Polftica Econfmica,en hase al
presente lecreto y en consulta com el Excelentisinc Sefcr
Presidente de la Repcblica #esfin 1o autorize el Artfculo r
acipite g Ze 1a Ley No. 1¢ de 28 de febrero de 1973, para gesticnar
Yy negociar privativanente los térninoe y condicicnen de una © ndy
emigiones Ce nuevos Donos autarizados e este Dacreto, incluyendo,
cn-re otroe, el montc de la emigién, el Precic por el cual aerdn
emitidos dichcs nusvos Nenos | “Sond Issue Price), o1 cupfn de
dichos nuevos Bonos (*Bopd Coupon®| y el retorns s vancimients que
devengarin dichos nuevas Bonoe ("Bord  Igaue Yinldy), 1a
contratacién del agente SusCYiptor ¥ de colocheién o de Canfe, e.
#inzc y la forma de sepagc de loe benom, y 1a comimién de
suacripcifr y colacacidn, o g Canie y 108 sasrtos Praaderos a o

o ™A@ agertas de fuscripcién y colocacisén o de Zanie,
cuemplimianto con las loves de contyatacion 14bl 104,
Mﬂm&m Aprudtose la firma da una o A% cartas mandare

("Mandate Letters®) POr el Minfiatro de
Planificecidn y Politica Bcondmica © quien énte demigne o
Autorizage al mintsrro de Flarificaciénm y Pclfitica Stontmica, o on
Sy defecto al Viceministrs de Planificacién y Polfticn Secondmica
O en defecte 4o ambom al MNinietro de Haclenda 2 v
Viceminigtra de Hacinnds Yy Tomoro, cada unc de ®1lo8 wutortzade
individuslmente, A gus negocie Y wstablezca lcg térninos y
condiciones de low Contraros d= Suscripcién Y Coleeacidn o ge Catije
on el azenze de suscripoién ¥ colocacidn o de Canje seleccionadn
Becin 1a autorizacién Qescrita aa el Articulo 2% ge) presente
becreto y/o con una © ms sureidiarias O afiliadas Ge Gaco, aer
fomo todos Los denas concratos y documentos que debar S8 firnades
U otorgados, y todas las aceiones que deban sar Tealizadas Para
perfeccicnar lae tranhacciones de8cr{tas en dichas Carcas u'nnaau;
(*Mandate Letrera~) Y *a dichos Contratng de Suscripeian v
Colaocacién 2 de Canje Y

ARTECULO CUARTO:  Autorizase a1 MIALEEYD de Planificact
Palftica Reonémics, ¢ en aum'.::s;gn 4
vicenministro de Plantficacién v Polftica Bcondmica, ¢ .m',..yo-‘t 10
JRos Al Nonimtyo de Kacienda y Tesoro o o 1A Viceminigsca de
Bacienda y Teeoro, cada w0 de ellos Mutorizads ma:vidu.:l;vcm‘
para que negovie y entablezoa ios cératnos y -

las condie
rodoe 1o contraton, Acuerdog y docun. ntes gue deban ‘-r.irc;:n::o?:
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Nuevoa Bonos: - Lo nuevos Donoa serdn oblxgactane:
comercisles, direccans, gonorlm:h“”
incondicionales de la Republica, lxn cublea
correrdn peri passu cop todns las e
obligacicnes presantes ¥ luuxa:o b
garantizadas y no subordinadag -
Repinlica
mumﬁ‘fg Leyes del Bstado de Nueva York. Sujeto a la

York
urisdiccifn y cortes del Estade de Nuecva

3 a las !ede,;aleo de los ZEstados Unidos de
Mmfrica udicadas en Nueva York

ARTICULO SROMMDO,  Autorizase Al Ministro de Planificacién y

Politica Beonémica, © en #u defecto al
Viceministre de Planiticacidn y polfrica Econfmica, en hare al
presente lecreto ¥ en consulta Son el Excelent{sinc Sefor
Presidente de la RepCblica aeglin lo autoriza el Artfculo 2+,
acipite g de 1a Ley No. ic de 28 de febrero de 1973, PeTa gesticnar
¥y negociar privativanente los térninoe y condicicnen de una ¢ ndy
emigiones de nuevos Donos autardzados este Dacretn, incluyendo,
cntre otroe, el monte @e la emisidn, @1 precic por ) cual aerdn
emitidos dichce nusves Nonos | “Sond Issue Price*), a1 cupfn de
dichos nuevos Bonos {*Bapd Coupon®| y el retorns a vancimients que
devengarén dichon nuevas Hoooe  ("3ord  Issye Yinldv), 1a
contratacién del agente Suscriptor vy de cologreién o de Canje, w.
Inzc ¥y la forma de sepagc de los bonos, y 1a comimidn de
suatripcidr y colacasisn, o gs Canje y 108 gasros Praaderos a uno
0 ™A@ agertas de Suecripcién y colocacisén o de Zanje, provie
cumplimianto con las loves de Contratacidn bl 1oa.

mmm Apruttose la fimma da una o PAS CAYEAs mandare

("Mandate Letters®) PO el Ming
Planificecidn y Politica scondmica © quien Ente denigne o
futozizage al mintstro de Planificacsién Yy Pclitica Bu n
84 defecte al Viceministrs de Planificacién y Polftica Zeondm
S ean defecte 4o ambos ml Ninietro de Hacienda
Viceminigsra de Haclinnds y Toporo, cada tno ds 2}
individuslmento, pazi Uz negocie y weetablezoa 18 térnincs y
condiciones de low Contratos da Suscripcién Y Colceacitn o de Canje
on el azenze de suscripoién ¥ colocacidn o de Canje seleccionadn
#egln Ja sutorizacisn %:lc!'tld ea el Rreicyls 23 Sel prezente
Becreto  y/o con una o més suksidiarias o afiliadas ge Gaco -I;Fv
COMO todos LoB JOMAR CONCIAROE y documentog que delan ser firnades
U otorgados, y todas las aceiones que deban sar Tealizadas para
perfeccicnar lag trankacciones descritas en dichag Carcas il'lndaz;a
(*Mandate Letrera©) Y *a dichon Contratom e Suscripeian
Colocacién 2 de Canje ¥

ARTECULO CUARTO; Rutorizase 4l Mintstyo de Planificac{sn
Politica PRconémics, ¢ en Bu "'re:;o a{
viceministro de Plantficacién ¥ Polftica Bcondmica, ¢ Qny,v.fo;{ d0
kot Al MoniRtyo de Hacie:nds vy Tesoro 2 A 1A Viceminissra 4
Bacienda y Teeoro, cada - de ellics Mutorizads \nd:vmu‘:l\ncm‘ 7
para que negotie y entablezca iog térntnoe y lag condiciatmg s
rtodne 1os contraton, acuerdog y docun ntos Gue deban ger luvvoa"-:
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u otorgados en relncién con el monto total de los nuavoe Bonog
pxternoR gus Aarin colocadog e nmonkre de la gepiblica oe Panamd
¥y, en general, para gue realice tedas laa acciones que deban ser
roalizadan para efectuar y perteccionsr las emisiones avtorizadas
por el presante pezreto (e Cabinets, incluyendo. ademés, acoyrdar
todea i1o% tdrminos Yy condiciones y tomar todas las sccioned pars
efectiar it Canje de Doncs, una Invitaciéa « %0 le hage a loe
repedores d= Bopes para que presentsn sug o ertas ¢e Canjo y 1&
Carta de= Transmigiln, y para acoptar las oferias de Canje,

ARTICULD QUINIOL Autorfzase al Ministro ¢e Hacienda y Tesoro, ©

en  8#u defdctzo 4 la viceministza ds Hacienda ¥
Tegoro paY2 Que firme ¥ otorgue loa nuevos Yonos y para gque
utorice al Rgente Fiscal a sutenticar y entregar las nuevas boaos
y al Comtralor Ganecal ¢e ta Repidbiica, o ea gy defecto Al
Subcontralor Generali de An Repiblica, para gue refrende dichos
nuevon Bonos) entendiéndsso que cuslesquiera de dichas firmas

rAn ser puaestas en log MUOVOs Bonos manualrante & por medice
mecknicos; y eacendidéndonus, adendsy, Que el Agente rigcal podré
certificar cumd autéccicom uaves Bonoe gue Lengs en au custodin
gue hwbiesen gide debidamente fiymados o refrentados por
cualesquiera de los {uncionaricea poblicos antes autorizados adn
cuando uno © nds a2 dicnos funcicnarios pdblicce no ccupean dichoe
cargos 8l MOmARLC ce 1a ausenricacifn da los nuevos fomos poOY parte
del Agente Fi

ARTICULD SEXTO: Autorfzase al MHinistro de planificacién Y

politica Hcondmica © #a su detecto al
viceminigtro da Plernsd tcazilin ¢ Politica Ecordwica, © en dafecto de
ambos a1 Ministro de Wacienda y Tesdrc ¢ a 14 Viceministra de
Hacienda y Tesdvo, cada uno de ellos autorizado individualnente,
para que negoele ¥ sarahleazca Jop TRATTINOS ¥ cardiviones de los
Sontratca @6 Rgente Figeal ("riscal Agency u;recnmn‘) asxi como
tadog 166 JenAs countratos ¥ dacurentos Qie Geban ser fivnados 4
ptozgedes, ¥ radar lag accliones que deban ser realizadas, pers
perfescicnas tam tranpacciones 3escritas en dichce Contratdo de
Agence “iaoal {"¥iscal Agency agreementa®i; ¥ desionase al ~ankexs
Truez Comparny y/¢ a wno © man subsidiazrias o afiliadas ue &ste,
zono sgente Lgons, Camp sgente 44 pago y coma agente de resisteo
y de LIaspssc de lon nuevos Boncs; cuetando, ndenan, pour este
medlo, aurorizads s depignacion Ae cualegquiera OLYOR nuevos
AQCTNLeR Fincales, agentes O lixtado, Agentes 40 pags © AgenLes ae
registzo v da CCAsSPACD que ©w & cimm Cconvasiancs aocmbras Oe
conformidsd con 1ok CETRinoe del presente Decroto de Caninete para
enigionss subsiguicnted

ArsfouLy SEPTING, autorizase ei Registro Ce TapLil (r5halt

Regisctration”} y 1a inscripeién  de  und
Solicsitud 02 Aeglstro ("RegisLEation catement - Scheduls 8%) con
ymlacidn A Tos nusvos Ronoa #n ia Coninidn de valorss y Bolea de
Lop Betados Unidow de Anérice de conformidad con la Loy dm ValoTes
40 31533 de los Betsdoe uridos 4@ América, ARt comp la presantacion
e inscripclisn de reformaAs ¥ sodificacionss & dichas colicitudes Ao
registse Y 4o cartaa, declizraciones, certificaciones y SLIoe
documentcs _‘cnpluumr.:nca. sugpletorics O relacliooades a la miamai
¥y, por eat? pedic, He autoriza al Ninistic e ¥lanificacatn y
Policica Soomdmica o en st cefecto sl Viceminiatrs de
pianiticacisn y Fol <1lica Foopémica, y al Bmbajador d¢ la Repiblick
ae Panand acreditsdo antu el gobiarne de 108 Bstadas Unidom de
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Anérica, cada uno de ellos autorizado individuaimente, para gue
firmo ¢ inscriba las mencionadas Sclicituden ds Registro ("shelf
Registration® *Registration Statement - Schedule 8% wni como
todas las demds cartas, declaraciones, certificecicnes y OLTON
documentos  complementarios, supletorics o relaclonsdos a las
mismas: y para que realice todas las acciones que deban  ser
reaiizadas y G€ todas l1as autorizaciones, notificaciies e
inetrucciones que deban ser dadas, con el cbjeto de perfeccionas
s inmeripesdn de lar mencicnadas golicitudes y para que Lirae @
inseriba cualeuquintd TOpOXLas, natificacionas, avisos,
declaraciones o documantcoa gque ce debsn o se consideren prudnm}.o«

resentar periddicamente a la Comiaidn de valcras y fNolua de lon

gradas Unidoe de Ambrica, ratificAndose todo 1o actuado por dichoe
funcionazics en este swntido A la fecha; y, por eote aedic, ww
designa al Smbajador de la Repibllca de Panscd screditado ance el
Gobierno Ge los Nutados Unidos de Anfrica para &er nombrado en
Qicha Sclicitud d¢ Registro {"Registration Statement - Schedule 5°)
cono repressntante sutorizade de la Repiblica para los propSsitos
de la nisma

ARTACULO OCTAvO, Autorizase que low nuevoe Bonoe (4) mean
registrados y listados on la Bolsa de Valores
de Luxemburgo y/c en cualesquiera otraa Bolsa de valores gue se
estime conveniente y (ii) puedan ser depositadoc &n una © mds
institucionsas de custodis, depdeiic © compensacidn; y, por este
medio, s autoriza a4l Minietro de Planificaciédn y Politica
a © en s defeczoc al Viceministro de Planificacisn y
Politica Econdémica, © en defecto de ambos al Ministro 4 Hacienda
Yy Tesors © a 1 Viceministra &a Haclenda y Tenoro, <adn uno 2e
ellos autor:zade individualnente, para gQue nenocis vy establezca los
términos y condiciones de los contratos, convenios, eciicitudes y
documentcs Jque deban ser firmedos u ocorgacdad, y para gus realtce
todas lag acciones qua daben eer reallzadas, para perfeccionar el
Feglstyo, listads y deplulto en CUsLodia de 108 NUSVOR KONOK =0
las instituciconas deasignadas

ARTICULO NOVENG: Rprudbase 1a preparacidn y circulacifn de un

Frospecto [("Prospectus'] para fe: usado en las
emigiones de lof auevos Bonce; y, por wate rmeadio, o2 autoriza »)
Miniwtro de Planiticacién y Politica Scondwica © wn ou defecte al
Viceminietro de Planificacifa y Politica Econémica, 0 en detecto de
artos al Ministiro de Bacienda y Tesors © a 1a Viceminiszra de
Hacienda y Tesorc, cada uto de ellcs autorizado individuainente,
PRTA Gue apruebs el contenido de dicho Proepects (*Prospectus™| y
para que apruede cuslesquiern RodifiCaAcCiones & suplerantsas Al misno
que deban ser preparadcs de tiemps en tismpo, asf nomo para que
apruebe 1 contenido de ctodas lag declaraciones de prensa y
romnicadns que 80 hagan on xelacién con la emisidn de lom nuevos
honoe

ARTICOLO DETIMO: Dasignese al Conwsul General de 1ls RepGblice de

Panani en  la ciudad de Nueva Yors para que an
caricter de agents de proveso de la Repdblica de Panam§, reciba 2
nenbre y en representacién de Leta y de sus Lisnes, los Lrasladcs
eHPLAZAMIANIOS, AOLATLCACIONUE, IrOQUETimientos, regoluciones.
Srdenes y cualasquiera otroe avisos, comunicacicoes o docurentos
relacionadol con cualiguier 1 A5, proceso, aAccidn ¢ demanda
ventilada en las cortes ectatal o federalen lcealizadan en Nuew‘\
York, &n las que 13 RepGblica de Panamd © sus bianes seas parte, =n
relacién con lom nuevos Ronos, las Carcas Mandato l‘w..m's.{.
Lettere”!, o6 Contratos da Suscripelfin y Colocacién, loa Controtoa
de Agente de Canju, La Invitecidn, 1a Carta de Traoenisién, low
fontratos 4+ Agence Flecal ("Flucal Agency Agreementa®), y '-,.o:y_,.
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los demds contratos, documentos y trangaccionse relacionadoB coa
los miomos: y, por esta medio, 8¢ autorid al Nisistro e
Planificacisn y Politica Econdmnica o én su defectco al Viceminiotro
de Planificacisa y Polftica Econémica, o en detecto e ambos al
Minlgtro de HAcienda y Tesorc o o la Viceminiatra de Hacienda y
Tesoro, ced¢a uno de oilos sutorizado ipdividualmente, para gue
degigne & ctxa u OLrns personas o institucicnes en la ciuded 2e
wueva York o© en aquellas otras ciudades en gqua 8e estine
conveniente €omO agentes AlLernos da procesc cde la Rezallica de
Panami para los fines antes mancichados .

ARTSCULO UMDACINMD: Autorizass al Ministro de FPlaaificacila ¥
Polftice Bconémica O en 8y defects al
vigeminietro de Planiticecidn y Politica Bcondmica, © en defecto de
ambos al Ministro de siends y Tesoro o & 1a Viceninietra de
Raciends y Tesorn ¢ en defecto de elles Al Emtajador de la
Repiblica ce Panamé acreditado ante e. Gobiarno de lca Ectodos
tnidos Ge América, a la Secretaria Ganaral del Minlacerio de
Planificacisn y Polinica Kcondmics ¢ A la Divectora de Crédivo
Piblico del Minieteris de Planificaciin y Folftica Bconémica, y al
carcraior Genaeral de la Repihlica de Panand ¢ en eou defecto al
Subconlralor Genesil e 1a Repdblica en 1o que Tegpecta a aguellos
CoONtIALcs o deCUMANTOS Que reJuieran refrends, cada uno de elica
sutorizado individualmente, para gque fi1me y otorgue al momento de
uni emisife de nuevos Bonca la Carta Mandato ("Mandate Lettex”], @l
Contrate de Suscripeidn y Colesacifm, el Conurato de Agente Fiscal
{*Piscal Agency Rgreensnz’), loo contratos de Agenta de Canje, 1a
Irvitscién, la Carta de Tranemieidn, el Proepecto (*Praoapectus®)
y cualesguasra SLIOR SORECALOL, Acu#rdod, COnvAnios, SupleusnLcs,
poderes., cectificaciones y documentos, { Coro para que acuerde,
tirme y ciorgue cualesquiera modificaciones a 108 nigmon, y para
que dé& y ocorgue Codas las inasruccionsg, declaracionas,
autorizacigaes, poderes, avisos Y notiticacicnes que deban pger
gados u otorgados en relacidnm <on 1o antes mencicnados coatratos
y cransaccisnes ¥, en genersl, Para hacex cuanto £1ARe REcCesATio
para cumpitr con loe fines del présenta Decreto de GAbinete,
incluyendo, entra otras, facultades pAYA DOTDIrat y YeTover aZentes,
ACOrgAr y PAgar comisiones Yy gastos V¥ ororgar Andennizaciones
comunes A rates Cipo de tiaosacclones; ¥ aucorizase, ademds, 2l
ministro de Planificacion y Politica Econdmica a cdelegar en ol
gmrajader de la Repipliica de Panama acreditado ante al Gobieyro de
loc Bstadom Unidos de Amfrica o en su defecto al Yiceninletro d
Pilanificocitn y Polirica Ecopfmica, & en ecto de arbom A 1A
gocretarin Cenersd dei Ministerio de Planificacidn y Polftica
Sconfmica, LAs farunitades y 1los poderes a ¢1 conferilos en virtud
Azl presents Dacreto da Sabinute, as! ocoma para deldgar en otros
funcicnarios piblicos :a firma de <SONLYAtos y docunentos, @l
stergamienta de notificacicnes, avisos y sutorizaciones ¥y la
realizacitn de ascciones tendientes a inplepentar, cumplly ©
gjecutar loe contzaton cel=braces en virtud del preserts Dacreto do
Gabinete
ARziomQ DACIMO SRAINRO: sutcrizase Ia cancelacidn de todos lam
Honce Srady compradee por agentes de ia
rRepdblica dc Papamdi, como partce del Programa de Adednlatyacidn de
Deuda

ARZTicHAQ DECIMD TXMCEMO: L Srganc Ejecutive por conducts dal

Minigrerio ge Planificacién y Peolitica
Zcondeica, incluitd en Lod presupuestos de cada unc de loa afce
rorreapondinnces, 1a® mimas SUTicientes para lom pagoe a caplral,
interagee, y cualsiaguiara otran cantidaden pagadaras 0 carge del
sobiarne de la keplCblica por razdn de la smiulén de nuevos Roecs ¥
demAs contratos cayn colebraciln se autcriza medisnte séte Decreto
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ARTICULO DECING CUARTO: Remitaue  COpad autenticada de este
pecrwto de Gabipece 2 la Ahsamplea

legislativa, e acuerdo a 1c preceptuado en el Ordinal 7° del
Arcicule 195 de la Constitucitn Nacional.

ARTECULG DECINQ QUINIQW Estw Decretd ds GCabinete comenzark 2
reagir a partir de ow aprobacion.

coxumiguxse ¥ PUsLIQUESE,
Dado &n B ciuded de Panamd, 3 lod nl'-—d'n.o-muamito 1550

EANESTO PERET BALLADARES RAUL ARANGD GASTEAZORC
Presidents de 12 Reputlico Minisiro de Comarcio @ Inghalrias
AAUL MONTENEGRO DIVIAZO FRANCSSCO SANCHEZ CARDENAS
Ministro de Gobrerne y Justici WUinistro cu Vislends
WRCARDO ALBEARTU ARIAS CARLOS A SOUSA-LENNDX M
de Relaciones Extericees Minsire de Desarrollo pecuario
MGUEL HERAS CASTRO GUILLERMOC 0. CHAFNAN JR.
Ministro de Hacenda y Tescro Minisiro ca Planificacion
PABLO ANTONIO THALASSINGS Politica Econcm
Edusazion GE EOUARDO RITTER
MARIO CONTE Ministro para Asunics del Cansl
Wirstre de Obens Pobhces, &, oR A
AIDA LIBIA M, DE RMVERA Ministra de la Juventud, & Mujes, In
L ¥naz y la Fa
MTCHELL DOENS

Ministro de Trabajo y Desarroiie Leboral
OSCAR CEVILLE

Ministro de M Presicencia Encux:do
¥ Secretario General del Corsers de bewle

MESOLUCION DE GABINETE N 58
{De 13 du marzo de 1395)

Por ln cug) 8¢ emite concepto fevorable a 1w Addende No. 1-98 al Contrato No.
006-97-AL.D., n celebrarse entre 1a Caja de Seguro Social ¥ In empresa
CONSULTORES PROFESIONALES DE INGENIERIA, S.A,, para la ¢jecucion de
trabajos adiconales que congisten en la CONSTRUCCION DE LA CALLE
ADYACENTE A LA NUEVA POLICLINICA DE LA CHORRERA Y LA
EEUBICAGON OEL TANQUE SEPTICO Y EL SISTEMA DE PERCOLACION EN
AREAS DE USO PUBLICO

Ei CONSBEJO DE GABINETK
CONSIDERANDO:

Que mediante resoluciédn No 15,672-98-J.D, de 13 de febrero de 1998, la
Junts Directiva de 1a Caja de Seguro Social resoivid:

“sAutorizar & la aiministracidn 8 negucsar con ik empresa COPS

" SA
¢l adecuado desarralio de este provecto y ¢l coste adicional que
no debe supersr la cantidad de ochenta y cualro mil seis balboas
con 94/ 100 [8/.44 006 94).7

Que producto de esta nejocincidn con €l representante i

S B eSheS PROFESIDNALES DE INOENIERIA, SA. ;'é'%“é.i‘i,';‘ Doy ot
andlisis de cada activicad sdiconil €i comparacidn con .qucu“'s lncxu“ls:,

ol contrato orginul que serian disounuwias; se llegh al entendimue cln
sonjunto que el costo adicional se estableceria en cincuenta y seis “ﬁ
rustrocientos cuarents y CURto balbass con 5, 100 (B/.56 444 90 .
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ANASE VI AFRLANLN AT R DAY

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

DECRETO EJECUTIVO No. 493
De 32 de Dhaimbitae 2015

Que fija las nuevas tasas de salario minimo en todo el territorio nacional

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el Gobierno de la Repiblica de Panamd, consciente de su responsabilidad ha propiciado las
condiciones adecuadas para que los interlocutores sociales (empleadores y trabajadores), mantengan un
didlogo permanente, a fin que se alcance un consenso sobre la revisién del salario minimo, considerando

la realidad social y econémica en general del pais;

Que el articulo 66 de la Constitucion Politica de la Repiiblica, dispone que la Ley estableceri la manera

de ajustar periddicamente el salario minimo del trabajador;

Que el articulo 174 del COdigo"dc Trabajo, establece que el salario minimo seri fijado periGdicamente por
lo menos cada dos (2) aflos, atendiendo a la recomendacidn de la Comisién Nacional de Salario Minimo ¥
por decreto del Organo Ejecutivo;

Que igualmente, dispone el Cédigo de Trabajo en su articulo 175, que cuando no se hubiere fijado salario
minimo para determinada profesién u oficio, se aplicara el seialado en la actividad donde se presie el

SErvicio;

Que la Comisién Nacional de Salario Minimo, en cumplimiento de las atribuciones que le seala los
articulos 173 y 174 del C6digo de Trabajo, llegé a un acuerdo por consenso entre el sector sindical,
empresarial y gobierno, y por lo tanto recomienda al Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Trabajo

y Desarrollo Laboral, la fijacién del nuevo salario minimo que debe regir en el territorio nacional,
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ACTIVIDADES ECONOMICAS REGION 1 REGION 2

CONSTRUCCION 298 27
-Drenaje de Taerras Agricolas y Bosques (NACKINAL) | 184 184
COMERCHO AL POR MAYOR Y EN COMISIONES 258 209
~Agencias de Importacidn 245 209
~Venta de prixlactos y subpeoductos derivados de ls Ciia de Anicar iNACIONAL C ass 248
~Tanques de Combustible 255 20
COMERCIO AL POR MENOR
» Pequefia Empresa v 211 176
* Gran Empresa 25 209
-Estaciones de combustible 145 29
- ! .
ZONAS FRANCAS, ZONAS ECONOMICAS ESPECIALES I 218
- Zona Libre de Coldin ) o8 -
HOTELES
»  Peguefia Empresa 216 L
*  Gran Empresa (|1 coopleados & mis) 255 ;M
~Hoteles y Resonts con Framguicias 268 220
-Huteles con mds de 200 Habitaciones 2.68 230
~Hoeles de Ocasidn. Moteles, Pensiones y Ressdenciales 268 ]
RESTAURANTES, i
|
*  Pequeia Empresu Fooan 177
*  Gran Empresa (11 empleados & mids) 208 20
- Dscotecas. Bares y Cantinas iNACIONAL) 295 295
TRANSPORTE 168 2
-Transporte de carga en zonas francas 0 zonas ceondmicss especisies 295 218
“Transporte par Via Acutica. Vi Adrea y Activ, Complem de estax transportes 268 218
-Trahajadores Poriuanios (NACIONAL) ! am 7
-Acropucrtos Internacionalkes (NACIONAL) 126 126
-Conductones de Buses INACIINALY 295 245
- Conductores de Buses Colegiales 255 2
Tripulantes de Cabina de Voelos Internucionales (NACIONALS ) 418 418
ALMACENAMIENTO, DEPOSITOS ¥ CORREOS ' 2.5 im
INFORMACION Y COMUNICACION (NACIONAL | 268 248
- Actividades de Edicidn 268 fr)
= Produceidn de Programas de Radio y Televisitn i 268 2.20
- Produccidn de Peliculas, Videos. Sonidos 168 20
- Salas de Cine 268 220
- Tebecommnicaciones INACIONALY 295 295
- Drlusidn de Radio y Television (NACKINALY 298 205
- Actividodes de la Teenologia de Infoemacitn v del Servicio Informatico iNACIONAL 268 268

- Agencias de Noticias

- Camardgrufos (RACIONAL |




Articulo 8. Queda unificado el salario minimo a nivel nacional, cn las siguientes actividades econémicas:
Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura, Acuicultura, Bananeras, Pesca: Explotacién de Canteras;
Areneras; Minas; Procesamiento de la Cafia de Azicar; Suministro de Electricidad, Gas, Vapor, Aire
Acondicionado; Generacién, Transmisién y Distribucién de Energia Elécirica; Suministro de Agua,
Alcantarillado; Gestién de Desechos y Actividades de Saneamiento: Captacion, Depuracién y
Distribucion de Agua; Drenaje de Tierras Agricolas y Bosques; Venta de productos y subproductos
derivados de la Cafia de Aziicar; Discotecas, Bares y Canlinas; Acropuertos Internacionales; Informacion
y Comunicacitn; Telecomunicaciones; Difusién de Radio y Television; Actividades de la Tecnologia de
Informacion y del Servicio Informético; Actividades Financieras y de Seguros; Casas de Empeiio; Centros
Comerciales con mis de 50 locales; Actividades Administrativas y Servicios de Apoyo: Actividades de
Alquiler y Arrendamiento; Renta y Alquiler de Vehiculos Automotores: Actividades de Agencias de
Empleo; Actividades de Servicios a Edificios y Paisajes; Actividades de Servicios de Mantenimiento ¥
Cuidado de Paisajes (Jardines, Areas Verdes); Actividades de Oficinas Administrativas, Soporte de
Negocios; Fotocopiados; Actividades de Seguridad e Investigacion (Agencias de Seguridad y Vigilancia);
Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas; Firmas de Abogados, Contabilidad v Auditoria; Artes,
Entretenimicnto y Creatividad; Actividades de Juegos de Azar y Apuestas, Casinos: Gimnasios;
Reparacién y Mantenimiento de Compultadoras; Propiedades Horizontales Residenciales (que sumen mis
10 plantas) y Asociacion Inquilinos de Viviendas Individuales; Actividades de Organizaciones y Organos
Extraterritoriales. Igualmente, quedan a nivel nacional las siguientes ocupaciones: Trabajadores
Portuarios; Conductores de Buses; Tripulantes de Cabina de Vuelos Internacionales: Camar6grafos;
Abogados; Periodistas de Radio, Periddicos y Televisién; Mecdnicos de Transporte Aéreo; Mecdnicos de
Transporte Terrestre; Mecdnicos de Transporte Marftimo; Técnicos de la Salud.

Articulo 9. La Comisién Nacional de Salario Minimo designada mediante Decreto N.°127 del 23 de junio
de 2015, que modifica el Decreto Ejecutivo No.180 de 11 de diciembre de 2013, se declara en sesién
permanente, para que en forma tripartita se estudien y analicen los asuntos correspondientes a la
productividad, salarios, generacién de nuevos empleos y desarrollo (tema desarrollado en Reunién 97ava.
celebrada en el 2008, Informe No. 5 - OIT).

Articulo 10. Las tasas fijadas mediante este Decreto Ejecutivo constituyen la remuneracion minima en
dinero que se debe pagar a los trabajadores y, por tanto, modifican los salarios inferiores estipulados en
cualquier disposicion legal o reglamentaria, contrato laboral o convencién colectiva, Igualmente,
contindan vigentes los salarios que, siendo superiores a los que se fijan en este Decreto Ejecutivo, estén
establecidos o se establezcan en cualquiera disposicion legal o contractual, convenciones, costumbre de

empresa respecto a salario o remuneracién mayor.
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Articulo 11. Las violaciones a las disposiciones a este Decreto Ejecutivo, acarreardn las sanciones
contenidas en el articulo 180 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 12. Este Decreto Ejecutivo deroga el Decreto Ejecutivo N.°182 de 30 de diciembre de 2013,
Articulo 13. E! presente Decreto Ejecutivo entrard a regir a partir de 1 de enero de 2016.

COMUNIQUESE CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los aa dias del mes de Dﬁmbu- de dos mil guince
(2015).

e

JUAN CARLOS YARELA RODRIGUEZ
Presidente de la Repiiblica

LUIS ERNESTO CARLES RUDY
Ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral
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CURSOGRAMA ANALITICO DE: OPERACION (X) MATERIAL( ) EQUIPOS ( )
NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: SUBSIDIO TANQUE DE GAS 25LBS

Proc| P/ 1 | Insp[Trang Alm{Dem|

OB@|0P|V|D| w0

ACTIVIDAD DOCUMENTACION REALIZADO POR

ESTIMADO (dias)
Recepcion de barco con petroleo 1 Entrega de BL *J 2
} ) [
Trasiego de petroleo a tanques de aimacenamiento 2 Facturas portadores Petroporty Chevon \\ 0,5
Texaco
Estudio de andlisis por la SNE para aprobacion SNE 3
. Importadores Petroporty Ch
Almacenamiento de petroleo 3 rrportadores Fetoporty thevian ) 10
Texaco

Venta de GLP a provedores 4 Facturas Tropigas y Panagas 'q 2
Trasiego de GLP a carros de proveedores 5| Facturas,BL,Permisos  |Tropigas y Panagas \1 1
Recepcion de GLP en prowvedores 6 Entrada Tropigas y Panagas /1 1
Envasado de GLP a tranques de gas de 25Lbs 7 Tropigas y Panagas 'Y 2

8 Entrega a propia flota distribuidor \T 1
Distribucion de tanquecitos a carros repatidores

9 Transportistas subcontratados 2
Distribucion de carros repartidores a abarroterias y !

) ) . 10 Tropigas y Panagas 3
mercaditos a nivel provincial.
ED generan reporte de ventas de cilindros Reporte con fecha, cantidades y Trookias ¥ Paaas J 1
electronicamente, registra codigo RUB volumenes, totales papel y CD Pgas y Fanag
Revsion informe de ventas de cilindros por parte de ED Reporte con fecha, cantidades y S\E 1
X
para calculo de % en tanques de 25LB volumenes, totales
Notas a EI para comunicar el % en tanques de 25LB Nota Reporte SNE ,< 0
Envia notas con montos a subsidiar a El Nota Reporte SNE >x 0
El revisa montos a subsidiar, prepara y enva reporte g /1 3
electronicamente
El entrega docuemntacion a SNE electronicamente y se )
. . . X

envia notas electronicas para DG y Contraloria
Se envian Notas a MDLP y Contraloria para refrendo de L\ 7
monto para la DG y regresan a SNE
SNE se comunica con las EI para que retiren la nota > )

original de la DGI con el sello de referendo.

La El recoge la nota para la DGl y la lleva para que la DGI
emita resolucion sobre el monto a subsidiar (MDLP X 3
informa electronicamente aprobacion)

TOTAL | 2|7]1]|8]1]0 46,5
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