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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se realizo en la empresa Grupo Armo S.A, dedicada al
servicio de venta e instalacion de productos; sus bodegas se encuentran ubicadas en Pavas y en
Belén de Heredia. La tesis se titula: Disefio de un sistema de control de inventarios para la empresa
Grupo Armo S.A.

El principal problema es que la empresa actualmente no mantiene un sistema de control de
sus inventarios lo que estd causando devoluciones de productos por parte de sus clientes,
proveedores, no tiene un servicio satisfactorio, pérdida de materiales, robo, desperdicio de materia
prima, entre otros. Por lo que la recoleccion de datos e informacion sobre sus ventas se realizo

manualmente gracias al gerente, lo cual fue de gran ayuda para realizar los célculos respectivos.

Para identificar cada uno de los productos existentes se tuvo que hacer un listado de cada
uno, poniendo las cantidades de los que se encontraban en buen estado y de los que ya se establecian
como desperdicio. Segun los datos brindados por el gerente, se logré realizar una clasificacion

ABC de los productos mas vendidos, devoluciones y desperdicios.

Para conocer cuales eran las causas de todos los errores que se daban dentro de la bodega,
se realizd una serie de encuestas y con ayuda de los colabores se logro detectar que la empresa

mantiene una serie de fallos, porque no existe ningdn tipo de control.

Gracias a la respuesta y a las necesidades de la empresa se disefia un sistema de control de
inventarios en la herramienta de Excel, donde se realiza un catalogo para que los clientes puedan
ver la disponibilidad de productos, la opcion de las entradas y salidas ya sean para almacenamiento
0 venta. Para esto se crearon dos fichas técnicas para un mayor control de los registros y que los

colaboradores se responsabilicen del cumplimiento de cada paso.

Luego, en unas de las pestafas se encuentra el surtido o existencias con el que se va a alertar
al duefio de cuando es necesario realizar un reabastecimiento en su inventario, habra una lista de
los proveedores para que en caso de no estar el gerente, sea el encargado quien tenga el contacto

directo para realizar las gestiones de pedidos.

Para la instalacidn del software se realiz6 una busqueda de los equipos tecnolégicos, por lo
que se le recomienda al duefio realizar la inversion, ya que sin una computadora y todo su equipo

no habria opcidn de hacer el uso respectivo.
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Por tal motivo, para mantener todo bajo control se decide contratar a una empresa que ofrece
el servicio de un Software de control de los inventarios, porque se adapta a las necesidades de

Grupo Armo S.A.

Finalmente, se comprueba que el proyecto es factible, ya que se realiza un calculo de ROI
que concluye que su inversion la recuperara en el término de un mes; lo que corresponde a un corto

plazo; por consiguiente, se lograrian reducir muchos errores y solventar los problemas.
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CAPITULO | INTRODUCCION
Esta investigacion se realiza en la empresa Grupo Armo S.A, tiene dos bodegas ubicadas
en Pavas y Heredia, en la bodega que se encuentra en Belén de Heredia es donde se realiza el
proceso de investigacion de esta tesis, se pretende involucrar al encargado de la bodega para que
proporcione informacion valiosa y los datos que se requieran para poder disefiar un sistema de

gestion de inventarios.

En este sentido, el presente trabajo tiene como propésito disefiar un sistema de control de
inventarios; porque actualmente la empresa Grupo Armo S.A, no cuenta con un sistema o registros
de los materiales dispuestos en el almacén. Tampoco hay una persona responsable que verifique el
control de las entradas, salidas y existencias de la materia prima, lo que ha causado pérdidas en sus

ventas por la falta de administracion.

En la actualidad la empresa no ha implementado ningun sistema de control de inventarios,
a raiz de esto y por la falta de documentacion y control en los materiales, en los Gltimos meses, la
empresa: no ha podido abastecer pedidos de clientes, ha generado una disminucion en sus ventas,

no cuenta con materiales para entrega inmediata, entregas tardias y acumulacion de trabajo.

En el primer capitulo se inicia con introduccion al desarrollo del proyecto, en el cual se
detalla informacién como: generalidades de la empresa, planteamiento del problema, objetivo

general y los objetivos especificos, antecedentes y proyecciones.

En el segundo capitulo se presentara el marco metodoldgico, que contiene conceptos y
definiciones generales de los inventarios, luego se desarrollaran herramientas de ingenieria como:

variables de estudios, recoleccidn de datos, diagramas, entre otros.

En el tercer capitulo se describe y documenta la informacion relacionada con un disefio del
sistema de gestion de inventarios, con el cual se dara una propuesta de mejora, la implementacion,
control y seguimiento de los resultados recolectados. Por otra parte, en el cuarto capitulo se
documentara la informacién recopilada presencialmente en las bodegas, donde se encuentra la

materia prima que ayudara a evidenciar las posibles mejoras.

De igual manera, en el quinto capitulo, gracias a las herramientas estudiadas y desarrolladas

se detallaran las conclusiones y recomendaciones del proyecto, lo que significa la implementacion
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del sistema de control del inventario, para verificar una mejora continua, gracias a las herramientas

de ingenieria e investigaciones que se desarrollaran durante todo el proyecto.

Seguidamente, en el sexto capitulo se establecera el objetivo planteado al inicio, donde se
podran evidenciar los hallazgos durante toda la investigacion y se observara coémo funciona la

implementacion del disefio de gestion de inventarios.

Finalmente, una vez recopilada la informacion en la propuesta, basada en lo planteado
inicialmente en los objetivos, se brindan las soluciones a los problemas encontrados en la etapa de
diagndstico y, ademas, se detallan los beneficios que puede tener la empresa si se diera la

implementacion del inventario.

Generalidades de la Empresa

A continuacidn, se conocera la historia y funcion de la empresa Grupo Armo S.A. Esta fue
creada en el 2017, con siete afios en el mercado, se establecio gracias a una idea y apoyo familiar,
ya que el duefio tiene una vasta experiencia en productos de Racks, ha formalizado proyectos con

diferentes empresas, con el apoyo de sus empleados.

La compafiia cuenta con una experiencia en el area de instalaciones de racks metalicos, se
realizan proyectos a medida y personalizada segun los requerimientos de los clientes, al ofrecer un

servicio placentero de principio a fin.

Se realiza una visita y un estudio previo en el lugar donde se desarrollara el proyecto, se
asesora al cliente conforme a las necesidades, se cotiza lo que necesite y se procede a disefiar, para
completar la instalacion. El duefio esta presente durante todo el proceso y se asegura de conseguir
la mayor satisfaccion del cliente.

Mision

Ser la mejor empresa en la comercializacion y distribucion de estructuras para bodegas,
satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes en calidad y ahorro.

Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional por la calidad de los productos que se fabrican, ofreciendo

gran variedad de accesorios.
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Tener en nuestra cartera de clientes las empresas del rubro de comercializacion y distribucion y

extendernos a nivel nacional en los proyectos de nuestro pais.

Valores

Honestidad, pasion, solidaridad, disciplina, respeto, comunicacion y servicio al cliente.

Realizamos nuestro trabajo con ambicion de ser mejores cada dia en lo que hacemos, con el fin de

satisfacer a nuestros clientes con un producto de calidad.

Planteamiento Del Problema

A continuacidn, se describe el problema actual que presenta la empresa Grupo Armo S.A.

Actualmente, la empresa Grupo Armo S.A no cuenta con ningun tipo de sistema de control de
inventarios. El proceso con el que se trabaja actualmente es meramente por pedidos y manual, los
colaboradores comienzan con el procesamiento de los racks segun los requerimientos del cliente.
Recientemente, se vienen presentando faltantes en la materia prima o herramientas necesarias para
realizar alguna labor a la hora de su produccion; es decir, que se ha causado retrasos en los tiempos
de entrega de los racks y despacho de cada proyecto por falta de organizacion y de un sistema que

controle la disponibilidad de la materia prima en el momento justo.

Con respecto a las materias primas uno de los socios es el encargado de hacer las compras
de los materiales que, en ocasiones, no se encuentran en disponibilidad al momento que se esta

preparando un pedido, el mismo se encarga de llevarlos a los colaboradores cuando lo necesiten.

Ahora bien, se han observado pérdidas en la mercaderia que se encuentra en las bodegas de
almacenaje, al pasar el tiempo se llega a detectar en malas condiciones por la falta de uso, de control
0 por robo. Asi mismo, los clientes suelen sentirse insatisfechos en el momento que llegan a las
bodegas y hacen sus compras, porgque se topan con la gran sorpresa que los productos no se
encuentran en disponibilidad, esto los obliga a cambiar de proveedor y que la empresa sea mal

reconocida en el mercado y lo que consecuentemente podria reducir sus ventas.

Es importante que las empresas tengan informacion de las entradas y salidas de la materia
prima que tienen en sus bodegas, esto favorecera una mejor visualizacion y control sobre los

activos.
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Una vez analizando lo mencionado anteriormente se pretende dar solucion a los problemas

actuales:
¢Como disefiar un sistema de control de inventarios para que la empresa Grupo Armo S.A?

¢Mantiene un orden adecuado de la materia prima existente en sus bodegas?

Objetivos
Con base en lo expuesto anteriormente en este documento investigativo, se proponen lo siguiente:

un objetivo general y cinco objetivos especificos del proyecto.

Objetivo General
Disefiar un sistema de control de inventarios para un mayor registro de la materia prima de la

empresa Grupo Armo S.A.

Objetivos Especificos

Describir los faltantes de materia prima.

Medir el impacto ocasionado por la falta de materia prima en la bodega.

Analizar las causas que generan la falta de inventario en la bodega.

Desarrollar un disefio de sistema de gestion de inventario para la empresa Grupo Armo S.A.

Controlar la implementacion del disefio de gestion de inventarios.

Justificacion
El motivo de la realizacion de este trabajo es ofrecer una solucion a la empresa para una
mejor calidad del control en sus materias primas almacenadas y un mejor servicio al cliente, al
brindarle una solucién, donde se pueda observar toda la disponibilidad de materia prima que
contenga la empresa. Por medio de un sistema de control se evitarian los faltantes en el inventario
y se podra adquirir el material necesario al momento indicado para la produccion y evitar algin

tipo de disconformidad por parte del cliente, segun las entregas establecidas en tiempo y forma.
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Dicho lo anterior esto disminuird un gasto importante por pérdidas de materiales, ya que no
se tiene una visualizacidn de la rotacion de los productos cuando se almacenan, lo que ha causado

que se dafien por falta de uso, vencimiento, adquisicion o que no sean necesarios.

Asi mismo, se realizard un analisis para disefiar un sistema de control de inventarios para
la empresa: cada activo, entradas y salidas de los productos que se comercializan y se producen.
Lo cual significa que sera controlada en la parte operativa y administrativa; adicionalmente, desde
un tema financiero los socios se veran beneficiados considerablemente al poder determinar: su
inventario y sus costos, podran disminuir las compras espontaneas y asi invertir en lo que realmente
sea necesario para producir, almacenar y tendran conocimiento de los productos mas cotizados para

mantenerlos siempre disponibles.

Recapitulando, se intenta que con esta propuesta los duefios se den cuenta de la importancia
de documentar y controlar los activos dentro de su empresa para tener un mayor control, con la
finalidad de que no existan pérdidas, tanto de materiales como de clientes insatisfechos y se

evidencie una mejora en su economia.

Antecedentes

Con base en los antecedentes investigados a nivel nacional e internacional, relacionados
con la temética en estudio, para detectar la metodologia de evaluacién y resolucién del problema
planteado en la presente investigacion, se expone un extracto informativo de las tesis y trabajos
cientificos de investigacion de terceras personas, basados en el inventario, como tema central del

trabajo por desarrollar.

En primera instancia, Apunte y Rodriguez (2016) en su articulo titulado Disefio y aplicacion
del sistema de gestion en inventarios en la empresa ecuatoriana, menciona el concepto de control

de inventarios como:

El sistema de control de inventarios es creado en Microsoft Access de comodo
manejo, genera diversos tipos de informes, adecuados a las caracteristicas propias
de este tipo de empresa. El usuario puede consultar facilmente los datos
almacenados; el sistema permite ingresar, filtrar datos cambiar, presentar la

informacion contenido dentro de la base de datos. (p.8)
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Asi mismo, Garcia (2016) en su articulo titulado Cultura de servicio en la optimizacién del

servicio al cliente.

Es un conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el
fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar apropiado y se
asegure de un uso correcto del mismo. Servicio al cliente es el diagndstico que debe
desarrollarse en la empresa siempre en pro de las necesidades y gustos del cliente
ya que este es quien hace que la empresa gane posicionamiento. Continuando con
el articulo, se describe que el esfuerzo tiene como finalidad alcanzar una
superioridad exitosa ante los usuarios y en el mercado, asi como lograr que el cliente

se sienta satisfecho a través de un amplio apoyo al servicio’ (p.6)

Por otra parte, Bermudez (2022) en su articulo titulado Disefio de un sistema de control de

inventario de una tienda de juguetes.

Los inventarios tienen una importancia financiera y operativa que exige que se lleve
a cabo su gestion para lograr el necesario trade-off entre el nivel de servicio que se
presta y los costos en que se incurre para prestar ese servicio. La gestion de
inventarios se sintetiza como la actividad que garantiza disponibilidad estable de los
productos requeridos por los clientes, coordinando las funciones de compras,
produccidn y distribucion en las relaciones inter e interempresariales; todo esto para
lograr satisfacer al mercado objetivo a un costo racional teniendo en cuenta la

variabilidad e incertidumbre de los procesos (p.65)

Martinez (2022) en su articulo titulado: Importancia del servicio al cliente como factor de

preferencia comercial en una pyme, indica la importancia del cliente como:

La competencia global es un factor que estimula la inclusion de la innovacion en la
estrategia empresarial de las Pymes, es por ello que el servicio al cliente es un tema
que dia a dia toma gran relevancia, lo que implica orientar sus actividades para
satisfacer las necesidades de sus clientes y lograr la preferencia comercial de los
mismos. Bajo ese contexto la lealtad del cliente con la marca debe ser afianzada por
una experiencia, la misma que debe ser canalizada a través de un servicio de calidad;

sin embargo, esta no determinara la decision final del cliente. Por ello, es de suma
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importancia identificar los diferentes tipos de motivacion que inducen al cliente a la
decision de compra. Para mejorar el servicio al cliente, las organizaciones deben
considerar diversos factores a fortalecer en su quehacer funcional como el establecer
un liderazgo visionario, sustento en el talento humano, un servicio de calidad basado
en el cliente donde el eje de las operaciones sea bajo el nuevo concepto del cliente

tanto interno y externo. (p.p. 4-5)

Igualmente, Bellido y Guevara (2023) en su articulo titulado Uso de técnicas de 5s y modelo

ABC para la mejora en la gestion de inventarios. Indica que para esta investigacion lo clasifican

en dos fases:

En la primera etapa del proceso, se llevo a cabo la identificacion de los articulos con
mayor relevancia. Es donde se realiza una busqueda de forma exhaustiva
considerando distintas bases de datos, siendo en este caso: Scopus y Science Direct.
Donde, ademas, para la busqueda, se tuvo en cuenta la implementacion de palabras
clave relacionadas con metodologias 5S, ABC vy gestion de inventarios.
Posteriormente en la segunda fase, se procede con el cribado de los articulos ya
identificados. (pp. 3-4)

El autor Mendez (2019) en su tesis titulada Propuesta de analisis para el desarrollo de un

sistema de control de inventario, facturacion y distribucion del producto en las tiendas, menciona

que el diagrama de Ishikawa:

Permite visualizar las causas que explican un determinado problema. Para poder
elaborar un diagrama de Ishikawa se deben contemplar los siguientes aspectos que
menciona Betancourt (2016) en su pagina llamada Ingenio empresa, donde hace
mencion de cada uno de los pasos por contemplar en un diagrama de Ishikawa, los

mismos Se mencionan a continuacion:

1. Mano de obra: Se consideran los aspectos asociados a la gente, al personal, a la
mano de obra. Y se realizan interrogantes frecuentes independientes del problema,
estas suelen ser: ¢Esta capacitada la mano de obra? ¢Esta seleccionado el personal
idéneo para ese trabajo? (El personal se siente motivado y trabaja con deseo? (El

trabajador muestra habilidad en su trabajo?
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2. Maquinaria: Hace referencia a lo que es la infraestructura. Es hablar de todas las
herramientas con las que se cuenta para dar salida al producto. Interrogantes
comunes suelen ser: ;Qué tan eficiente es? ¢Es conforme el mantenimiento? ;Esta

actualizado a su Gltima version?

3. Métodos: Se evalla la forma en la que se hacen las cosas. Asi pues, se esta en
constante valoracion de la forma en que se desarrollan las actividades y ver si se
estan dando los resultados. 4. Medicion: Recae todo lo que se hace en torno a la
inspeccion, las diferentes medidas con que se trabajan, y si se cumplen los objetivos.
24

5. Materia prima: Se evalla todo lo que se tenga que ver con los materiales o
recursos de la empresa. 6. Medio ambiente: Son las condiciones y el entorno con el
que se trabaja. Cultura organizacional, clima organizacional, luz, calefaccion, ruido,
nieve... son aspectos del medio ambiente que se tienen en cuenta. (Universidad

internacional de las Américas, 2019, p.p. 23- 24).

El autor Quinto (2020) de la tesis Disefio del sistema de recepcién y control de la materia
prima en la empresa Instalaciones y Servicios Macopa S.A. Menciona que la clasificacion ayuda a

los procedimientos, segun los tiempos que demandan.

Por ello poder medir la mejora con respecto a la disminucion de sus tiempos y la
eliminacion de procedimientos que se consideran en exceso El proyecto abarca
temas de interés del sistema de gestion de calidad especificamente aplicados en el
area del almacenaje, entradas, salidas utilizando. (Universidad Internacional de las
Américas, 2023, p.76)

Benedicts (2021) en su tesis titulada Propuesta de modelo de gestion de la calidad en el
area de bodega de la empresa constructora ECI S.A. en Costa Rica, indica que la herramienta de
calidad PHVA.

Es un método de gestion de la calidad que se recomienda “por su comprobada
eficacia para: reducir costos, optimizar la productividad, ganar cuota de mercado e
incrementar la rentabilidad de las organizaciones. Logrando, ademas, el 35%
mantenimiento de todos estos beneficios de una manera continua, progresiva y

constante. (Universidad Internacional de las Américas, 2021, p. 31)
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En otro estudio, Ascencio (2022) en su tesis titulada Control de los inventarios en la
empresa “Esquina de Pérez” Canton la libertad, provincia de Santa Elena, 2021, menciona que
la contabilidad y las auditorias son herramientas que trabajan en conjunto para una mejor economia

en las empresas y control de los activos:

El control de inventarios es considerado esencial por las empresas, debido a que es
una herramienta de contabilidad de gran importancia en el proceso comercial,
porque permite el uso eficiente de los recursos, crea beneficios econdmicos futuros
y asegura la estabilidad y la posicién de las entidades o almacenes en el mercado.
Las auditorias, el andlisis de inventario y los controles contables ayudan a
comprender y mejorar la efectividad de los controles preventivos, especifica las
debilidades que requieren una accion correctiva. (Universidad estatal peninsula de
santa elena, facultad ciencias administrativas carrera de Contabilidad y Auditoria,
2022, pp.13 - 14).

Vega (2023) en su tesis titulada Disefio del sistema de recepcion y control de la materia

prima en la empresa Instalaciones y Servicios Macopa S.A.

Un sistema de gestion basado en procesos y enfocado en la mejora continua para
apoyar la direccion estratégica y el cumplimiento de los objetivos, metas y
desempefio de la calidad, ambiental y energético y de la seguridad y salud en el

trabajo en las distintas funciones y niveles pertinentes.

Asi mismo como menciona el autor cabe resalta la necesidad de establecer un
procedimiento seguro para el mayor control de los materiales utilizando una serie
de herramientas como SIPOC, analisis de Stakeholder, PEPS, y diagramas con el
fin que la empresa supla la alta demanda de pedidos ya que se encuentra en
crecimiento y ofrecer a la empresa un respaldo manual de calidad y almacenaje de

materiales. (Universidad Internacional de las Américas, 2023, p.19)

Proyecciones

Analizar los beneficios que tiene un control de inventarios en las empresas.

Cuantificar los activos que se encuentran en el almacenamiento.
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Documentar la informacién recolectada de la materia prima para el mantenimiento de un

control.
Disefiar el sistema de gestion de inventarios, segun la informacién y herramientas ejecutadas

durante el proyecto para proponer mejoras de calidad.
Establecer el sistema de control de inventarios para evitar errores y pérdidas en el

almacenamiento.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo, se mencionan las herramientas que se desarrollaran durante el proyecto,
en las cuales se explicaran aspectos como: el concepto, los pasos a seguir, como plantearlas de la
forma correcta y los beneficios que ofrecera a la hora de ponerlas en practica. La implementacién
de las herramientas tendrd un gran beneficio a la empresa Grupo Armo S.A. Porque, daran una
vision de como implementar el sistema de gestion de inventarios, mantener un control de los

materiales en la bodega y documentarlo de la mejor manera.

Conceptos Generales

Almacenaje: La pagina de e libro (2019), en el almacenamiento de mercancias se deben seguir
unos principios que han de estar alineados con los objetivos globales de la empresa u organizacion

y, especialmente con sus procesos logisticos.

Preparacion de pedidos: La pagina de e libro (2019), son operaciones que se realizan después de

la peticion de una determinada mercancia y que se extiende hasta que el pedido esté preparado.

Control: La pagina de e libro (2019), los controles tienen como finalidad verificar el estado de las

mercancias recibidas y si responden a los estandares de calidad establecidos para cada producto.

Inventario: La pagina de e libro (2017), consiste en un listado ordenado y valorado de productos

de la empresa.

Stock: La paginade e libro (2017), bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados

para posterior venta o incorporacién al proceso de fabricacion.

Demanda: La pagina de e libro (2017), tener prevista la demanda futura del producto hace que la

gestion del inventario y la disponibilidad de este sea eficiente y rentable.

Costes: La pagina de e libro (2017), la gestion y tenencia de un inventario en la empresa lleva

consigo asociados una serie de gastos.
Inventarios

Cruz (2017) define el inventario e indica sus funciones como:
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Un inventario se fundamenta y esta muy relacionado con dos funciones basicas en
la empresa y su l6gica, como son la funcidn de aprovisionamiento y distribucion, ya
que la empresa debe tener un gran control de sus inventarios para realizar los
aprovisionamientos adecuados y a tiempo y lograr atender a la demanda de su

producto. (p.8).

Continuando con Cruz (2017), en la publicacion los objetivos que debe tener todo

inventario son:

Se men

Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.
Reducir los costes, ya que permite programar las adquisiciones y la produccion
de la empresa de forma eficiente.

Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los clientes.
Reducir los costes de la distribucion del producto, ya que permite programar el

transporte. (p.8)

Indicadores

ciona que, los indicadores o ratios ayudan a mantener los niveles de stock dentro de

unos niveles aceptables para la empresa, ratios de rotacion de existencias, de cobertura del stock,

de control de mermas, asi como los ratios de rotura del stock indican las correcciones que se deban

llevar a cabo en el inventario para corregir las desviaciones que se produzcan en el stock de la
empresa. (Cruz, 2017, p. 144).

Segun Cruz (2017), sefiala que los indicadores de gestion se pueden clasificar en varias categorias:

Indicadores de abastecimiento (Calidad de los pedidos generados, entregas

perfectamente recibidas y nivel de cumplimiento de proveedores).

Indicadores de transporte (Comparativo del transporte, nivel de utilizacion del

medio de transporte).

Indicadores de inventario (Rotacién, Duracion de mercancias, exactitud de

inventario).

Indicadores de almacenamiento (Coste de almacenamiento por unidad, coste por

unidad despachada, nivel de cumplimiento del pedido).
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Indicadores de servicio al cliente (Nivel de cumplimiento con las entregas a los

clientes, calidad de la facturacion, Pendiente de facturar).

Indicadores financieros relacionados con la logistica (costes logisticos, margenes

de contribucidn, ventas perdidas). (p.p. 150-151)

Clasificacion de los tipos de stock

Continuando con Arenal (2020): “La clasificacion de los distintos tipos de stock facilita el

control y la optimizacion de los niveles de existencias operativos para su cadena de suministro”.

(p.78)

Se describe los tipos de stock, segun Arenal (2020):

Stock minimo: Indica el punto de consumo de existencias en él es necesario

ponerlas, justo antes de llegar a utilizar el stock de seguridad.

Stock maximo: Es la cantidad de existencias que se van a mantener en un almaceén.

Se correspondera con la cantidad de mercancias que figuran en el pedido.

Stock de seguridad: Para prevenir los costes de ruptura de stocks, esto es, los costes
que nos produciran el tener que detener la venta para carecer de productos, se crea

el stock de seguridad, un “colchon™ para que prevea posibles riesgos de ruptura.

Stock éptimo: Es el que compatibilizan una adecuada atencion a la demanda y una

rentabilidad maximizada teniendo en cuenta los costes de almacenaje.

Stock medio: Es el volumen medio de las existencias que tenemos en el almacén
durante un periodo de tiempo. Expresa la inversion en existencias que, por término

medio, realiza la empresa. (p.78)

Stock de ciclo: Sirve para atender la demanda normal de los clientes. Se suelen
hacer pedidos de un tamafio tal que permita atender la demanda durante un periodo

de tiempo largo.

Stock muerto: Son los articulos obsoletos o viejos que ya no sirven para ser

utilizados.
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Stock cero: Se identifica con el sistema de produccién Just in Time (JIT) o “justo a
tiempo™ consiste en trabajar bajo demanda, es decir, solo se producird cuando sea

necesario para atender una demanda en concreta.

Stock fisico: Es la cantidad de articulos disponible en un momento determinado en

el almacén. Nunca puede ser negativo. (p.80)

La importancia del cliente
Martinez “et al” (2022), indica que el cliente representa:

“Es por ello que el cliente representa el papel mas importante para la empresa, pues
es quien demanda a la empresa los bienes y servicios que necesita y luego es quien
da valor a los resultados. Por lo tanto, conocer la opinion del servicio que se le
otorgo a un cliente es fundamental para toda empresa con la finalidad de establecer

estrategias de mejora o fortalecimiento de estas.” (p.5)

Continuando con la importancia de la atencion al cliente, Martinez, “et al”, (2022),

menciona que:

Al mismo tiempo sugieren que, se debe contar con un personal que posea cualidades,
cdémo: honestidad, atencion, conocimiento, vocacion y empatia, que lo hagan unico
e irrepetible. Se le debe entrenar y evaluar constantemente en un ambiente de apoyo
y de fomento a su crecimiento laboral, puesto que, de su capacidad depende el éxito
o el fracaso, considerando que el costo de la capacitacion y adiestramiento siempre
sera inferior al costo de perder clientela por una mala atencién. Las empresas deben
contar con herramientas de autoevaluacion con sus clientes, tales como realizar
encuestas, tener una pagina web cémo buzon de sugerencias y reclamos, para asi
conocer si el cliente esta de acuerdo con el disefio estratégico aplicado o el servicio
que les brindan esta acorde a sus expectativas como consumidores. Un cliente
percibe cuando el interés de comunicacion es puramente comercial, valora

positivamente cuando la comunicacion es desinteresada y amigable. (pp. 6-7)
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Recoleccién de datos

Torres, et al. (2019), indica que para la recoleccidn de datos primarios en una investigacion
se procede basicamente por observacion, por encuestas o entrevistas a los sujetos de estudio y por
experimentacion. (p.4).

Siguiendo con Torres, et al. (2019), describe herramientas para la recoleccion de datos:
Encuesta: En ella se pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en
ausencia de poder recrear un experimento se cuestiona a la persona participante
sobre ello. Por ello, se dice que la encuesta es un método descriptivo con el que se
pueden detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, entre otros.

Entre las caracteristicas fundamentales de una encuesta se destacan:

1. La encuesta es una observacion no directa de los hechos por medio de lo que
manifiestan los interesados.

2. Esun método preparado para la investigacion.

3. Permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de muestreo pueda
extenderse a una nacion entera.

4. Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de los
miembros de la sociedad.
Las encuestas se pueden realizar sobre el total o una parte de la poblacion: Cuando
la poblacion es muy grande, por motivos economicos, por falta de personal
adecuado, por motivo de calidad de los resultados, por mayor rapidez en recoger los

datos y presentar los resultados. (p.4)
Pasos importantes para preparar una encuesta:

Definir el objeto de la encuesta, formulando con precision los objetivos a conseguir,
desmenuzando el problema, eliminando lo superfluo y centrando el contenido de la

encuesta.

1. Formulacion del cuestionario
2. Trabajo de campo, consistente en la obtencion de los datos. Para ello sera preciso
seleccionar a los entrevistadores, formarlos y distribuirles el trabajo a realizar

de forma homogénea.
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3. Procesar codificar y tabular los resultados de la encuesta, que seran presentados

en el informe y para posteriores analisis. (Torres, et al. 2019, p.5)

Torres, et all. (2019), define la entrevista como un instrumento mas importante de

la investigacion junto con la construccion del cuestionario:

En una entrevista ademas de obtener los resultados subjetivos del encuestado acerca
de las preguntas del cuestionario, se puede observar la realidad circundante,
anotando el encuestador ademas de las respuestas tal cual salen de la boca del
entrevistado, los aspectos que considere oportunos a lo largo de la entrevista. La
entrevista, a diferencia del cuestionario que se contesta por escrito por el encuestado,
tiene la particularidad de ser mas concreta, pues las preguntas presentadas de forma
contundente por el encuestador no dejan ambigliedades, es personal y no andnima,

es directa por que no deja al encuestado consultar las respuestas. (p.13)
Torres, et all. (2019), indica que las entrevistas tienen las siguientes ventajas:
La entrevista permite obtener una informacion mas completa.

Se obtienen mayor namero de respuestas de los encuestados que con los

cuestionarios.

Se recogen tanto las respuestas del encuestado como informacion complementaria

del entrevistador.

Mientras que un cuestionario recibido por correo puede ser olvidado o roto en el
acto, a una persona hay que recibirla y atenderla siendo mas comprometido el no

responder.

Continuando con Torres, et al. (2019), presenta la importancia de cémo realizar las

entrevistas.

Preparacion y ejecucion: Es conveniente que los entrevistadores anuncien su
visita, se identifiquen y expliquen el motivo de la visita. Debe concertarse la cita en
un momento en el que el entrevistado pueda atenderle sin prisas y en un estado

relajado.
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La entrevista se realizard en un local que facilite el didlogo, alejado de fuentes
de ruido, que proporcione intimidad y asegure el anonimato de sus respuestas.
El entrevistador ha de mostrarse amable, educado y simpético, explicar el
motivo de la encuesta y destacar el caracter confidencial y anénimo de la
informacion.

No dara impresion de interrogatorio, se debe mantener el orden del cuestionario,
no haciendo descansos entre las preguntas y procurando que la entrevista se
realice con rapidez.

No debe contestar a preguntas que le formule el encuestado sobre su opinién.
Si se observa que el encuestado contesta mentiras o bien tonterias, debera
hacerle ver que no esta ahi para perder el tiempo, que es su trabajo y si persiste

lo mejor es dar por finalizada la entrevista. (p.14)

Estadistica

Hernandez “et al” (2023) indica informacion del libro Metodologia de la

Las rutas cuantitativas, cualitativa y mixta indica que las medidas de la estadistica:

Las medidas de tendencia central son puntos en una distribucidn obtenida, los
valores medios o centrales de ésta, y nos ayudan a ubicarla dentro de la escala de
medicion de la variable analizada. Las principales medidas de tendencia central

son tres: moda, mediana y media.
La moda: es la categoria o puntuacién que ocurre con mayor frecuencia.

La mediana: es el valor que divide la distribucion por la mitad. La mediana
refleja la posicion intermedia de la distribucion, la mediana es una medida de
tendencia central propia de los niveles de medicion ordinal, por intervalos y de
razon. (p.319).

Figura 1:Férmula de la mediana

N+1
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Nota: (Hernandez, “et al”, 2023)
La media: es la medida de tendencia central mas utilizada, puede definirse como
medio aritmético de una distribucion, se simboliza como X, y es la suma de todos
los valores dividida entre el nimero de casos. Es una medida solamente aplicable a

mediciones por intervalos o relacion. (Hernandez “et al”, 2023, p. 319- 320)

Figura 2: Férmula de la media

8 7 &) 4 3 2 G 9 20 (promedio igual a 7.22).

Nota: (Hernandez, “et al”, 2023)
El rango: También llamado recorrido, es la diferencia entre la puntuacion mayor y
la puntuacion menor, e indica de unidades en la escala de medicacion que se

necesitan para concluir los valores maximo y minimo. (Hernandez, “et al”, 2023,

p.320)

Figura 3: Férmula del rango

Nota: (Hernandez, “et al”, 2023)
Desviacion estandar: Esta medida se expresa en las unidades originales de
medicion de la distribucion. Se interpreta en relacion con la media. Cuanto mayor
sea la dispersion de los datos alrededor de la media, mayor serd la desviacion
estandar. Se simboliza como: S, o bien mediante la abreviatura DE. Su calculo lo

podra encontrar el lector en el centro de recursos. (Hernandez, et al”, 2023, p.319).

La varianza: Es la desviacion estandar elevada al cuadrado y se simboliza como
s2. Es un concepto estadistico muy importante, ya que la mayoria de las pruebas

cuantitativas se fundamentan en ¢él. (Herndndez, “et al”, 2023, p. 321).
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Herramientas para Describir el Problema

En esta parte del desarrollo del proyecto se eligen las herramientas por desarrollar, donde
se explicara detalladamente: qué son, para qué sirven, los pasos, coémo implementarlo y

seguidamente una figura donde se podré observar.

Diagrama de flujo

Boero (2020) define el concepto del diagrama de flujo como:

Estos diagramas aportan un medio para asegurar que se entienden todas las etapas
del proceso y sus relaciones con la etapa siguiente. Constituye un dibujo que
describe el proceso como una serie de actividades, cada una de las cuales esta
vinculada con la siguiente. La causa del problema puede radicar en cualquier o en
varias de las actividades asociadas al proceso. Es fundamental conocer las
interacciones entre las actividades antes de intentar buscar posibles soluciones al

problema.
Boero (2020) Indica los pasos para formar un diagrama de flujo son:
Definir claramente los limites del proceso.
Utilizar los simbolos normalizados,
Asegurarse que cada paso tenga una salida,
Cuando un proceso tiene una salida, usar bloque de decision. (p.73)

En la Figura 4: Diagrama de flujo, se muestra un ejemplo del diagrama de flujo donde se

visualizaran los pasos a seguir, simbolos, conexiones y la descripcidn de cada paso.

Figura 4: Diagrama de flujo

Encender
TV
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Nota: (Boero,2020)

FODA
Indica Sanchez (2020):

El andlisis FODA tambien conocido como DAFO o DOFA, es una herramienta
clave para hacer una evaluacion de la situacion actual de una organizacion o
persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y
amenazas que ofrece su entorno. Cada sigla de un analisis FODA o DAFO

representa tanto los 4 atributos o variables que se estudian. (p.16)
= F: fortaleza.

e D: debilidades.

e O: oportunidades.

e A:amenazas. (p.16)

Segun Sanchez (2020) ~ ¢Cuando debe utilizarse? No existe una guia para saber cuando debe

una empresa o0 persona hacer un analisis FODA o DAFO™” (p.16). Algunas situaciones en las que

podria ser util son:

Antes de crear una nueva empresa.
Una vez al afio para mantener o redefinir la estrategia de esta.

Ante un nuevo proyecto.

Ante cualquier cambio interno o externo que consideremos que afecta sustancialmente nuestra
posicion competitiva. (p.17)

Sanchez (2020) Analiza los pasos por las que hay que pasar para realizar un proceso de FODA o
DAFO estandar?

Seleccion de la situacién a analizar y del objetivo a alcanzar.

Realizacién del analisis FODA o DAFO propiamente dicho,

Seleccion de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas mas
relevantes.

Cumplimiento de la matriz FODA o DAFO.
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En la Figura 6: Analisis FODA o DAFO, muestra un ejemplo del anélisis FODA brinda una

visibilidad clara de las caracteristicas que se dara a cada cuadrante.

Figura 5: Andlisis FODA

MATRIZ DAFO- FODA

* Patentes * Problemas de

* Alta rentabilidad financiacién

* Instalaciones * Falta de
modernas recursos clave

INTERNO

Oportunidad

* Cambios legales
* Nuevas
tecnologias

* Productos
sustitutivos

* Concentracion
de proveedores

o
z
o
T
5
(T

Nota: Sanchez (2020)

Herramientas para Medir las Consecuencias

En esta etapa se desarrollaran las herramientas para medir las consecuencias.

AMFE

Gonzalez, et al” (2017), indica que, “el Andlisis Modal de Fallos y Efectos es una
herramienta de gran utilidad y valor, que permite identificar las variables significativas de un

producto o proceso para poder determinar y priorizar los riesgos. ~ (p.8).
Continuando con Gonzalez, “et al” (2017):

Asimismo, la norma 1SO 31010:2009 contempla la metodologia de Andlisis Modal
de Fallos y Efectos (mas conocida como AMFE), la cual se califica en términos de
«Muy Aplicable» (por sus siglas: MA), se realizan los pasos para el analisis para la

aplicacion:

- Analisis del riesgo (consecuencia, probabilidad y nivel de riesgo).

- Evaluacion del riesgo.
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Esto refiere que la metodologia AMFE puede ser utilizada de manera satisfactoria en las
mencionadas actividades involucradas con la gestion del riesgo.

Seguidamente indica que el AMFE consta de cuatro etapas:

establecimiento de reglas fundamentales

ejecucion del AMFE,

resumen y reporte del analisis

actualizacion del AMFE
El AMFE presenta tres tipos principales de utilizacion:

AMFE de sistema,

AMEFE de procesos

AMFE de disefio

Los cuales permiten identificar las fases del riesgo a partir de la estructuracion por
variables planteada. (P.9).

A continuacion, se presenta un cuadro de analisis AMFE donde se podra hacer un estudio de los

riesgos.

Figura 6: Propuesta para analizar las variables de riesgo segun la metodologia AMFE
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Nota (Gonzalez, “et al”, 2017)

Continuando con Gonzalez, “et al” (2017): las variables que requieren una medicion en el

uso del AMFE son:

La severidad (S)



49

La ocurrencia (O)
La deteccion (D)
Cuyo producto permite obtener el nimero de prioridad del riesgo (NPR)™ (p.10)

A continuacion, se observara la formula para detectar las variables que requiere una medicion

AMFE.

Figura 7: Férmula para detectar las variables del uso del AMFE

NPR=S§+0+*D

Nota (Gonzalez, “et al”, 2017)
Diagrama de Pareto
Boero (2020) indica que el diagrama de Pareto consiste en un método grafico para
determinar cuéles son los problemas mas importantes de una determinada situacion y, por
consiguiente, las prioridades de intervencion. Permite identificar los factores o problemas mas
importantes en funcion de la premisa de que pocas causas producen la mayor parte de los problemas
0 muchas causas carecen de importancia relativa. Para la construccion del diagrama de Pareto se

procede con siete fases, mencionadas a continuacion:
Decidir como clasificar los datos.
Elegir el periodo de observacion.
Obtener los datos y ordenarlos.
Preparar los ejes cartesianos del diagrama.
Disenfiar el diagrama.
Construir la linea acumulada.

Afadir las informaciones basicas. (p.56)
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A continuacién, en la siguiente Figura 8: Diagrama de Pareto, se verd un ejemplo del
diagrama de Pareto, donde se podra observar las barras, a un lado las cantidades a medir, y en la

parte de abajo la descripcion de lo que se esta midiendo.

Figura 8: Diagrama de Pareto

160 T — e e -
| |

CANTIDADES / PORCENTAJES
e -
3

piezas defect. revestim araf. montaj defect piezas faltant. rugos.super.
PROBLEMAS

@cantidades M porcentajes

Nota (Boero, 2020)

Herramientas para Analizar las Causas

En esta parte se describiran las herramientas con las que se analizaran las causas de los

problemas que actualmente presenta la empresa Grupo Armo S.A.
Lluvia de ideas
Burgasi (2016) indica que la lluvia de ideas es:

También conocido como brainstorming o tormenta de ideas, es una herramienta que
ayuda a las personas a producir ideas para resolver un problema. Aunque se
considera que es una técnica en grupo que permite la generacion de muchas ideas
sobre un tema, por medio de las causas del problema complementando las versiones

del mismo. Gallego y Sierra, (2012), citado por Burgasi (2016).

A continuacién, Gallego y Sierra, (2010), citado por Burgasi (2016) indica los pasos a

seguir para recolectar una lluvia de ideas:
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Recoger la informacion. (todas las posibles causas).

Poner en orden la informacion (Clasificarlas).

Valorar (valorar lo mas importante)

Visto bueno al planteamiento (verificar si realmente es la causa)

Problema definido (causa localizada) (p.5)

Diagrama de Ishikawa

Burgasi, “et al” (2021) indica que:

El Diagrama de Ishikawa al ser una de las herramientas de calidad eficaz y
eficiente en las acciones de disminucidn de un problema central, viene a ser un
elemento fundamental, que posibilita examinar los elementos que intervienen en la
calidad del producto/servicio mediante una interaccion de causa y efecto,
ayudando a sacar a la luz las causas de la dispersion y ademas a ordenar la relacion
entre las causas en un asunto que pueden estar enfocadas en diversos campos: en el

caso de la presente investigacion en la educacion. (p.2).

Para formar el Diagrama de Ishikawa se debe partir de cinco variables primordiales

conocidas como las “5 M ’s”, siendo estas:

Materias primas
Maquinaria

Métodos de trabajo
Mano de obra

Medio ambiente (p.7)

A continuacion, se presentara un diagrama de Ishikawa conocido también como causa y efecto.
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Figura 9: Diagrama de Ishikawa

[ Maquinaria ] [ Personal ]
~ .I\'. A\ A A}
Causa \\ Causa \}
A ( AN
Causa \ Causa \\
[ »>\Y [ AN
\. "
Al ~J Problema
A F| “\ centra
Causa _// Causa _ /, g Causa
> —— ——— ./
Causa _ // Causa _ // Causa
— " S/
i rd
[ Material ] [ Método ] [I‘uiecm Am bler1e]

Nota: (Burgasi, “et al”2021)

Continuando con Burgasi, “et al”, (2020): Describe los pasos para el desarrollo minucioso

del diagrama desde una perspectiva pedagdgica.

El estudiante muestra hacia donde se dirige su investigacion para el desarrollo del

diagrama ya sea una institucion, empresa o entidad.
Describe las tareas que se van a desarrollar.

Describe en aquellas que se va a implicar la investigacion por medio del uso de

modelo de la calidad que en este caso sera el diagrama de Ishikawa.

Identifica los problemas y causas que se han presentado mediante una lluvia de

ideas.

Una vez realizado lo anterior, de todas las ideas escritas, se va seleccionando una
para cada uno de los cuadros que conforman el diagrama de Ishikawa; es decir, los
mas importantes ya que en el diagrama solo deberan ir los mas puntuales y por tanto
solo se elegiran los prioritarios y los mas complicados se iran dejando para las etapas

posteriores.

Se establecen y evaltan las causas a través de la espina del pescado o diagrama

Ishikawa.
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Se evallan y establecen las soluciones, mediante el cual se determina las soluciones
que tengan mayor potencial y conformen al grupo de los criterios ya
predeterminados.

Se deciden las soluciones a los problemas ya planteados.

Se desarrolla un plan para establecer la solucién.

Se pone en préctica el plan.

Luego se debera evaluar y optimizar los resultados de la solucién establecida.

Por tanto, una vez que ya se han implantado las acciones, se debera comprobar si
realmente los resultados son los que se esperan en la investigacion. Y en el caso de
que estos no sean los esperados se debera planificar acciones rapidas y que permita

ajustar los objetivos que se han propuesto.

Entonces se vuelve a la lluvia de ideas de los posibles problemas. (p.10).

Herramientas para el Disefio

A continuacién, se muestran las herramientas para disefiar el sistema de gestion de

inventarios de la empresa Grupo Armo S.A.

Las 5°S
Segun Bellido (2023), define que las 5s es una metodologia para mejorar procedimientos:

La metodologia 5S es una herramienta Lean que se utiliza para aumentar la
eficiencia en un entorno de trabajo al estandarizar habitos de orden y limpieza. Para
lograr esto, se implementan cinco principios secuenciales que generan beneficios a

corto plazo: clasificar, organizar, pulir, estandarizar y mantener.

Las 5S se interpretan principalmente como una metodologia de limpieza, la cual
promueve una produccion mas ordenada y eficiente de manera sistematica. No solo
mejora la apariencia de la planta, sino que también elimina o minimiza los residuos

en todo el proceso.

Entre las principales actividades que se llevan a cabo en un almacén se encuentran

el recibir, inspeccionar, almacenar y gestionar el inventario. Los elementos
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almacenados pueden incluir materias primas, un trabajo en proceso, componentes,

herramientas, entre otros.

A menudo, el mayor activo de las empresas esta conformado por sus inventarios, y
si estos no tienen una debida atencién y dedicacion, puede provocar errores, asi
como inventarios faltantes y sobrantes, lo que conlleva muchas veces a la
insatisfaccion del cliente. Por ello, es que, si el almacén donde se acomoda la
mercaderia es un caos debido al desorden, se presentan malas condiciones del lugar.

El método de las5S’s permite lograr lacreacion de un entorno digno
y seguro, donde trabajar, dando respuesta a las necesidades de optimizar el ambiente
laboral, mantener orden, limpieza y constancia para el desempefio de las operaciones
diarias. Igualmente, las 5S de mano con el método ABC, son herramientas
fundamentales para garantizar un control adecuado de los inventarios de mercancias.
(PP. 7-8). Caballero y veliz (2020), citado por Bellido (2023).

A continuacion, se observara la Figura 10: Metodologia 5s:

Figura 10: Metodologia 5s

4.-SEIKETSU . 3-SEISO
ESTANDARIZAR LIMPIAR

Nota: (Bellido, 2023)

Seguidamente, Salazar, “et al” (2022) indica los pasos a seguir para implementar de la mejor

forma la metodologia de las 5s:

Seiri — clasificar: Se debe quitar o eliminar los productos, materiales u objetos que

No son necesarios y que no aporten valor.
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Seiton — ordenar: Luego de realizar la clasificacion, en este caso se debe acomodar
de forma ordenada eligiendo la ubicacion para cada elemento donde se recomienda
ubicarlos cerca al &rea donde més se va a requerir el objeto o material,
también se acomoda en mostradores o muebles donde se pueden visualizar y
ganar espacio, de igual forma se recomienda sefializar y poner nombres a cada

elemento para asi ubicarlos de manera mas rapida.

Seiso — limpiar: en esta S se evitara ensuciar y si se da se limpiard enseguida
(SEISO) tiene como objetivo mantener los lugares de trabajo limpios y ordenados
con la intencién de tener mejor aprovechamiento del espacio, mejoras en la eficacia
y en el entorno en general de la empresa, se recomienda realizar normas o reglas
dando responsabilidades y compromiso a los trabajadores para mantener el ambiente

limpio y ordenado volviéndose en un habito.

Seiketsu — Estandarizar: en esta cuarta S, se da la estandarizacion “significa realizar
repeticiones y constancia para lograr lo que se ha alcanzado a realizar en las primeras
tres S, si no se conserva lo que se consiguid con las primeras tres S las areas donde
se trabajo realizando la clasificacion, orden y limpieza las probabilidades que vuelva

el desorden y ambiente no adecuado son muy altas”

Shitsuke — Disciplina: en este ultimo, la disciplina sera muy importante llevarse a
cabo para lograr implementar de manera correcta el total de las 5S. La disciplina
implica respetar las normas establecidas para poder conservar lo que se logro
en las primeras S asi mantener el ambiente laboral adecuado para el personal,

ordenado y limpio. (pp.8-9-10).

Modelo ABC.
Quinto (2020) define la Clasificacion ABC como:

La aplicacién de la clasificacion ABC le permitié tener una vision estratégica del
universo de toda la composicion del inventario. Lo considera como estratégico
porque permitird tomar decisiones de reduccidn de inventario en funcion a un
criterio de costo y consumo Yy enfocarnos a lo que realmente puede generar impacto

financiero positivo para la empresa. (p.34)



Las funciones

56

El sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de los productos para
fijarlos un determinado nivel de control de existencia; para con esto reducir tiempos
de control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios. El tiempo y costos que
las empresas invierten en el control de todos y cada uno de sus materias primas y
productos terminados son incalculables, y de hecho resulta innecesario controlar
articulos de poca importancia para un proceso productivo y en general productos

cuya inversion no es cuantiosa. Salas (2016), citado por Quinto, (2020)

El almacén en toda empresa es fundamental su existencia para ello primero se debe
saber que es un almacén. “El almacén es una unidad de servicio en la estructura
organica y funcional de una empresa comercial o industrial, con objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y
productos. Cantd (1993), citado por Quinto, (2020).

mas comunes de un almacén son:

Recepcion de materiales o productos en el almacén.
Registro de entrada y salida de almacén.
Almacenamiento de materiales.

Mantenimiento del equipo y del almacén.

Envio o despacho de los materiales o productos.

Coordinacién del almacén con otros departamentos. Cantu (1993), citado por
Quinto, (2020).

A continuacion, se detalla el proceso para determinar la vejez de inventario, el

procedimiento es el siguiente:

Se tomara el inventario de los medios de cultivo la cual sera base para la

clasificacidn segln sus costos totales.
Se verificara fisicamente en el almacén las cantidades segun su clasificacion.

Se identifica la cantidad de medios vencidos, obsoletos y dafiados sobre la cantidad

total de los mismos segun la clasificacion de costo total que se le ha designado.
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Aplicar la férmula al estado inicial de los medios.

Establecer un formato de tabla de seguimiento para las mediciones segun lo
establece la politica de control por zonas.

Tomar acciones de las disposiciones de los defectuosos como también reportarlo
para asi agregar al presupuesto del préximo afio para su respectiva compra.

A continuacién, se presentara la formula en la Figura 12: Indicador de vejez de inventario.
para determinar el indicador de vejez de inventario. (Quinto, 2020, pp. 79-80).

Figura 11: Indicador de vejez de inventario.

Unidades danadas+obsoletas+vencidas

Valor =
Unidades disponibles en el inventario

Nota: (Quinto, 2020)

Quinto (2020): Menciona que mediante este indicador se tendra como objetivo
determinar la cantidad de insumos no disponibles por insolencia, deterioro,
vencimientos, etc. Este indicador se evaluara anualmente, para ello se clasificara los
medios por su valor de costo total, este calculo se realizard anualmente ya que con

ello se designara su nivel de clasificacion la cual le correspondera todo el afio. (p.80)

Quinto (2020) indica que para realizar el procedimiento para la determinacion del nivel de
importancia basado en los costos totales.

Reunion de insumos con sus respectivos costos unitarios y cantidades actuales.
Buscar el costo unitario de cada medio con su precio actual.

Multiplicacion del costo unitario y la cantidad total.

Ordenamiento de mayor a menor segun los costos que representa.

Determinar los porcentajes de su representacion.

Determinar el porcentaje acumulado de cada item.

Designar las clases segun la representacion (A, B y C) (Quinto, 2020, p. 80).

Quinto (2020) detalla los pasos a seguir para la implementacion de la clasificacion ABC:

Implementacidn de tabla de verificacion anual de insumos segun clasificacion ABC.
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La identificacion de sus clasificaciones nos ayudara a implementar una tabla de
seguimiento en la cual se podra verificar, actualizar sus clasificaciones ya que los
costos y gastos varian es por ello que se decidié que estos seguimientos se hagan
anualmente. La proyeccion es clasificar todos los insumos al 100 %, aunque esto se
vea como una utopia, pero se tendra la meta de optimizar el procedimiento para

poder llegar a lo proyectado. (p. 82)

Sistema de control de inventarios

Quinto (2020) indica que una de las formas de como mejorar el almacenamiento es proponer
el establecimiento de sistemas de control que permitan tener la seguridad de que los insumos sean

controlados de una forma correcta. Estos van a ser representados por:

Propuesta de implementacion de sistemas de control por zonas basado en la

clasificacion que se le corresponda a cada insumo (Zona A, Zona B y Zona C).

Propuesta de implementacion de un formato de inventario especifico para los insumos

que maneja el laboratorio de investigacion. (pp. 82-83).

Propuesta de sistema de control por zonas segun clasificacion de inventario ABC:

Este establecimiento de control servira de base para medir a los indicadores

de exactitud y vejez de inventario por el motivo de los tiempos de control.

El establecimiento de los tiempos y propositos de su implementacion se

detalla en el punto. (p.83).
A continuacidn, se presentard un ordenamiento para la mejor clasificacion ABC.
Quinto (2020) clasifica:
Control para zonas "A".

Estos insumos deben estar almacenados en un lugar adecuado para poder mantener sus

condiciones de seguridad ya que tienen un alto valor monetario para la empresa:

Insumos de alto costo

Insumos con fecha de vencimiento cercano
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Control para zonas "'B"".
Los articulos que son clasificados en la zona de control B requieren un menor grado de:

Control por lo tanto de se pueden controlar de forma periddica.

Cada aplicacion deberd cumplir con los objetivos del establecimiento de estos

sistemas de control por zonas.

Asimismo, todos aquellos articulos que son clasificados en la zona de control C, son
considerados articulos con menor valor monetario para la empresa en comparacion
con los articulos que se encuentran en la zona A y B, por tanto, siendo los de mayor
cantidad deben de ser inventariados de forma rutinaria con ayuda de los formatos
del formato propuesto. (p.84)

Herramientas para el control del Disefio

En este apartado se desarrollaran las herramientas para controlar el disefio de sistema de

gestion de inventarios.

Kaizen

Osaka (2022) define el método Kaizen como:

Un proceso de gestidn para organizaciones que tiene como objetivo obtener la
méaxima cantidad posible de resultados con el menor nimero posible de recursos
gastados. También indica que, para conseguirlo, el principal objetivo que se
persigue es mejorar el rendimiento de todas las actividades que forman parte del
proceso para que no se lo sean eficientes. Es decir; se esfuerza para mejorar cada

componente del proceso de fabricacion. (p.11)
Osaka explica como se aplican los pasos para el método Kaizen:

Simplifica la tarea: El objetivo es repartir correctamente las pequefias tareas que

puedes hacer diario para ser mas eficaz en tu trabajo.

Aplicar el método todos los dias: Repetir el primer paso una y otra vez para crear el
habito.
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Utilizar el diagrama de Pareto: EIl diagrama de Pareto cuyo propdsito es organizar
los valores. Puede ser ascendente, descendente, de menor a mayor o de izquierda a
derecha, lo importante es asignar un orden de prioridad para facilitar el origen y

porque de las fallas que afectan el proceso.

Armar un histograma: El historial es la representacion gréfica de las variables que
influyen en el proceso productivo de la empresa, es posible evaluar la productividad

de las variables en cuestion.

Aplicar el diagrama de Ishikawa: Es una herramienta para identificar las causas de
un problema mediante el analisis de factores que intervienen en la ejecucién del

proceso. (p.p. 16-17)
Osaka (2022) indica los beneficios del método Kaizen:

Reducir gastos.

Crear lideres en las organizaciones.
Fomentar valores personales y profesionales.
Crear habitos positivos y constructivos.

Aumentar la competitividad. (p.p. 17-18)

Mapeo de procesos
Se le llama mapeo al andlisis que se le lleva a cabo a los procesos, este debe realizarse
cuantificando las actividades que lo conforman: cantidades, tiempos, costos, distancia recorrida,

cantidad de personal utilizado, entre otros. Biasca (2005), citado por Garcia (2020)

Garcia (2020), indica que el objetivo del mapeo de procesos es identificar todas los
pasos y actividades para identificar las esenciales y las no indispensables, a fin de
lograr la simplificacion y racionalizacion de los recursos. Este mapeo de procesos
se ha realizado desde hace afios en las empresas y se encontraba inmerso en los
estudios de tiempos y movimientos, analisis organizacionales y en la busqueda de

mejora en la organizacion empresarial. (p.4)

Garcia (2020), indica los pasos para la construccién de un mapeo de procesos:
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- Construir un equipo multifuncional para crear el mapa. Se deben incluir todas
las personas involucradas para trabajar directamente en los procesos que se
encuentran dentro del alcance del sistema de la empresa. En este punto se debe
establecer un lider para que este involucre a las personas que se encargan
directamente de los procesos.

- Crear un mapa con el estado actual del proceso El mapa que se cree debe
contener todos los materiales e informacion que estén involucrados en el
proceso, no se debe dejar de lado la perspectiva del cliente para un mejor
resultado.

- Desarrollar un mapa con perspectiva a futuro Este parte de la perspectiva actual,
donde se va a mostrar el proceso mejorado, o con valor creado en caso de no
contar con ello, eso se realiza a través de la identificacion de los desperdicios,
obstaculos.

- Implementar las estrategias de cambio en los procesos Para planearlos se
requieren hacer las preguntas ¢(Quien? ;Que? (Como? ;Cuando?, una vez
planeado se implementa y se mide la mejora resultante.

- Evaluar los resultados Se debe evaluar los resultados obtenidos con los
esperados verificando asi que las estrategias hayan dado los resultados esperados

y a su vez buscar la mejora continua. (p.p. 8-9)
Garcia (2020) menciona el Diagrama SIPOC para la creacion del mapeo de procesos:

Por sus siglas en inglés Supplier — Inputs- Process- Outputs — Customers, es la
representacion grafica de un proceso de gestion. Esta herramienta permite visualizar

el proceso de manera sencilla, identificando a las partes implicadas en el mismo:
S: (proveedores): personas que aportan recursos al proceso.

I: (entradas/recursos): todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso. Se

consideran recursos a la informacion, materiales e incluso, personas.

P: (procesos): conjunto de actividades que transforman las entradas en salidas,

dandoles un valor afadido.

O: (salida/producto) es lo que entregamos segun el pedido que entro.
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C: (cliente): la persona que recibe el resultado del proceso. El objetivo es obtener la

satisfaccion de este cliente. (p.p. 9-10)

A continuacién, se presenta la Figura 11: Diagrama de SIPOC ayuda a representar

graficamente la calidad introducida al proceso y la calidad que resulta el proceso.

Figura 12: Diagrama de SIPOC

DIAGRAMA SIPOC FABRICACION DE JABON
(para planta de secado)

T ot tea

Nota: (Garcia, 2020)

CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
En este capitulo de la investigacion se define y desglosa toda la informacion necesaria como
lo indica en el libro de la Metodologia de la investigacion, analizar la situacion para poder
desarrollar los datos que se requieren para el proyecto, como objetivo se define el enfoque, el
alcance y disefio. Luego se detallan las variables y los indicadores que se han propuesto para el

desarrollo del proyecto y describir cada instrumento a utilizar.

Enfoque

A continuacidn, se describe el significado de los enfoques mencionados en el libro de

Hernandez Sampieri (2014), se detalla las definiciones para los enfoques:

El enfoque cuantitativo: es un conjunto de procesos organizados de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y
no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se
generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye

un marco o perspectiva tedrica. De las preguntas se derivan hipotesis y determinan
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y definen variables; se traza un plan para probar las primeras (disefio, que es como
“el mapa de la ruta”); se seleccionan casos o unidades para medir en estas las
variables en un contexto especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las
mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de
conclusiones respecto de la o las hip6tesis. (Hernandez Sampieri, 2023, pp. 45-46)

Enfoque Cualitativo: Son investigaciones cualitativas suelen producir preguntas
antes, durante o después de la recoleccién y analisis de los datos. La accion
indagatoria se mueve de manera dinamica entre los hechos y su interpretacion, y
resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma,

puede variar en cada estudio.

En la ruta cualitativa, aunque obviamente se efectia una revision inicial de la
literatura, esta puede complementarse en cualquier etapa del estudio y apoyar desde
el planteamiento del problema hasta la elaboracion del reporte de resultados.
(Hernéndez Sampieri, 2023, p. 48)

Enfoque Mixto: Son métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (denominadas meta inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008),

citado por (Hernandez Sampieri, 2023, p. 50)

Para el proyecto el enfoque que se utilizara es el cuantitativo, ya como lo define se deben
plantear una investigacion para aclarar ciertas suposiciones y determinar qué herramientas utilizar
para la recoleccion de los datos y el estudio previo, para luego concluir con los datos

correspondientes.

Alcance
Como se menciona en el libro Metodologias de la investigacién, va a depender de los
elementos en estudio, se describen los alcances exploratorios, descriptivo, correlacional y

explicativo que serviran de apoyo para tener un mayor alcance en el trabajo.
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Exploratorio: Son estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el propdsito es
examinar un fendmeno o problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre
el cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura reveld que tan solo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar

sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (Hernandez Sampieri, 2023, p. 145)

Descriptivo: El estudio descriptivo pretende especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan
datos y reportan informacién sobre diversos conceptos, variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar. En un estudio
descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones (que, recordemos,
denominamos variables) y después recaba informacion sobre cada una de ellas, para
asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo). (Hernandez
Sampieri, 2023, p. 147)

Para la investigacion el alcance que se utilizara es el explicativo, ayudara a determinar los
problemas que se encuentran en el inventario y como estan afectando a la empresa, pues

proporcionara las ideas para concluir con proyecto.

Disefio
El disefio ayudara analizar con certeza a las hipotesis formuladas en un contexto, como las
preguntas, por lo que el disefio es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion

necesaria para la investigacion del proyecto y concluir de manera satisfactoria.

Experimental: “los disefos experimentales manipulan y prueban tratamientos,
estimulos, influencias o intervenciones (denominadas variables independientes)
para observar sus efectos sobre otras variables (las dependientes) en una situacion

de control” (Hernandez Sampieri, 2023, p. 191)

No experimentales: se trata de estudios en los que no haces variar en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
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que efectlas en la investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y
variables tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas. En un
experimento, el investigador prepara de manera premeditada una situacion a la que
son expuestos varios casos o individuos. Esta situacion consiste en recibir un
tratamiento, una condicion o un estimulo en determinadas circunstancias, para
después evaluar los efectos de la exposicién o aplicacién de dicho tratamiento o tal

condicion. (Hernandez Sampieri, 2023, p. 213)

Transaccional: los disefios transeccionales o transversales recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Estos disefios pueden tener un alcance
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo; y abarcar uno 0 mas grupos o
subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades,
situaciones o eventos. Por ejemplo, analizar el efecto de un impuesto introducido

por el gobierno federal sobre la liquidez. (Hernandez Sampieri, 2023, pp. 215 - 216)



Longitudinal: entonces puedes disponer de los disefios longitudinales, los cuales
recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto

al cambio, sus determinantes y consecuencias. (Hernandez Sampieri, 2023, p. 219).

Los disefios longitudinales se fundamentan en hipotesis de diferencia de grupos,
correlacionales y causales. Estas clases de estudios recolectan datos sobre
categorias, sucesos, comunidades, contextos, variables o sus relaciones, en dos o

mas momentos, para evaluar el cambio en ellas. (Herndndez Sampieri, 2023, p. 222).

Para este trabajo de investigacion se utilizara la transaccional, que ayudara a la recoleccion
de datos de inventario y poder describir sus variables (inventario), evaluar la situacion, analizar la

incidencia e identificar.



Variables

Continuando con los objetivos especificos en la siguiente Tabla 1: Variables de la investigacion, se describe cada variable,

concepto, indicador y el instrumento por desarrollar, para conseguir los datos necesarios para el proyecto.

Tabla 1:Variables de la investigacion

Objetivos especificos Variable Definicion Conceptual Operacional Instrumento
Describir los faltantes de | Sistema de | Controlar la Demanda / inventario Check list de
materia prima. gestion de | implementacion del disponible cumplimientos.

inventarios. disefio del sistema de
(Cruz, 2017) gestion de inventario que
demuestre  funcion vy
efectividad.
(Cruz, 2017)
Medir el impacto Errores Cuanto mayor y mas Desperdicio Registro de datos.
ocasionado por la falta de humanos / eficiente sea la

materia prima en la

bodega.

Desperdicios

sistematica, la gestion y
control informatico,
habra menos errores

humanos, hasta quedar

Inventario no conforme /

total de inventario




reducidos a la minima

expresion.

Flamarique (2017)

Analizar las causas que
generan la falta de

inventario en la bodega.

Gestion del

almacén

La gestion del almacén
permite controlar
unitariamente los
productos y ubicarlos
correctamente para
reducir al maximo las
operaciones de
manutencidn, los errores
y el tiempo de
dedicacion. Flamarique
(2017)

Porcentaje de precision del

inventario:

Unidades registradas
correctamente / Unidades

totales registradas

Sistema de registro
de datos.

Desarrollar un disefio de
sistema de gestion de
inventario para la empresa
Grupo Armo S.A.

Gestion de

inventario

Un inventario consiste en
un listado ordenado,
detallado y valorado de
los bienes de la empresa.
Los bienes de la empresa

se encuentran ordenados

Avance del proyecto

Sistema de registro

de datos.

Facturas
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y detallados dependiendo
de las caracteristicas del
bien que forma parte de

la empresa.

Cruz (2017)

Controlar la
implementacion del
disefio de gestion de

inventarios.

Control de

inventario

El inventario, al igual que
la empresa, presenta un
tamafio, volumen,
estructura 'y
representacion, estando
muy ligado a las
funciones de
aprovisionamiento y
distribucién de la

empresa.

Cruz (2017)

Implementacién de los

controles.

Observacion,
sistema de registro

de datos.

Nota: Elaborado por Joselyn Argtello Bello, 2024

Como se puede observar en la Tabla 1: Variables de la investigacion, se desarrollan y analizan el proceso de investigacion.
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Muestra
Segun lo que indica el libro de Metodologia de investigacion, define “la muestra en la ruta
cuantitativa como, en la ruta cuantitativa, las muestras implican un pequefio esfuerzo de célculo,

pero significan un gran ahorro de tiempo y recursos.” (Hernandez Sampieri, 2023, p. 233)
Continuando con el autor, Hernandez Sampieri, (2023)

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que
te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser
representativa de dicha poblacién (de manera probabilistica, para que puedas

generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblacion). (p. 235)

En la ruta cuantitativa existen dos tipos generales de estrategias de muestreo: probabilistico

y no probabilistico.

En las muestras probabilisticas: todas las unidades, casos o elementos de la
poblacion tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio
adecuado de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de

muestreo.

En las muestras no probabilisticas: la eleccion de las unidades no depende de la
probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la
investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o electronico, ni con base en
formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios.

Elegir entre una muestra probabilistica 0 una no probabilistica depende del
planteamiento del problema, el esquema de investigacion, la homogeneidad de las
unidades estudiadas y la contribucién que se piensa hacer con ella. (Hernandez
Sampieri, 2023, p. 239).



Para este trabajo de investigacion, se desarrollara el muestreo no probabilistico, donde se estudiara especificamente en la bodega,
con ayuda del encargado se recolecto la informacidn necesaria del proceso que realizan a la hora de descargar, almacenar y registro de

los productos que ingresan a la bodega de la empresa Grupo Armo S.A.

Tabla 2: Muestra

Indicador Tipo de muestra Unidad de Férmula
muestreo
Demanda / inventario disponible. Poblacional Producto Registro del producto disponible de

los meses de noviembre a diciembre
2024,

Desperdicio Poblacional Producto Desperdicio de productos, de los

Inventario no conforme / total de meses de noviembre y diciembre.

inventario
Porcentaje de precision del Probabilistica: producto
inventario: Aleatorio Simple n
Unidades registradas _ N*Z% xp * (1—p)
correctamente / Unidades totales (N—=1) x E> + Z> x Px (1 =P

registradas




Avance del proyecto Probabilistica: Producto
Aleatorio Simple n
_ N=+Z? xp x (1-p)
C(N—-1)*E2 4+ 7Z2xPx (1-P
Implementacion de los controles. Probabilistica Producto Registro del inventario

almacenamiento de los meses de

noviembre y diciembre 2024

Como se puede observar en la Tabla 2:

Nota: Elaborado por Joselyn Arguello Bello, 2024

Muestra, se calcula y analiza las formulas a utilizar en la investigacion del proyecto.
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Instrumentos

En el apartado de Instrumento se desarrollaran todos aquellos utilizados para la recoleccion de los datos, ofrecera una informacién

valiosa para resolver los problemas con ayuda de los indicadores.

Tabla 3:Instrumento

Indicador Instrumento Recursos requeridos
Demanda / inventario disponible. Hoja de recoleccion de datos Computadora
Office Excel
Desperdicio Hoja de observacion Computadora
Inventario no conforme / total de Office Excel
inventario
Porcentaje de precision del inventario: | Hoja de recoleccion de datos Computadora
Unidades registradas Office Excel
correctamente / Unidades totales
registradas
Avance del proyecto Hoja de chequeo Computadora
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Office Excel

Implementacién de los controles. | Hoja de observacion Computadora

Office Excel

Nota: Elaborado por Joselyn Arguello Bello, 2024

Como se observa en la Tabla 3: Instrumento, son todos aquello que se utilizaran para la recoleccion de datos en relacion con las variables

que fueron presentados anteriormente.

Recoleccién de datos

Segun el libro “Metodologias de la Investigacion: Las Rutas Cuantitativas, Cualitativas y Mixta”, un método de recoleccion de datos es:

Recolectar los datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicidn para recabar la informacion pertinente de las
variables del estudio en la muestra o casos seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los

datos obtenidos son la base del analisis. Sin datos no hay investigacion.

La recoleccion de los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que te conduzcan a reunir datos con un

propdsito especifico. (Hernandez Sampieri, 2023, p. 265)

Para este proyecto de investigacion se recolectaran los datos necesarios, dicha hoja de datos ayudara a tener una vision mas
amplia de los problemas que presenta la empresa, por lo que con las herramientas que se van a observar en la Tabla 4: Recoleccion de

datos, ayudara a desarrollar un plan y una mejora en los procesos.



Tabla 4: Recoleccién de datos

Indicador

Fuente de los datos

Método de recoleccion
de datos

Beneficios

esperados

Demanda / inventario

disponible.

Sistema de control de
datos de la empresa.
(pedidos y facturas)

1. Se reunird con el
encargado. 2 veces por
semana, martes y

sabados.

2. Se hara una lista de los
productos disponibles en

stock.

3. Se verifica que los

datos estén correctos.

4. Se revisara la lista
contra el stock que existe

en la bodega.

Se
determinaré la
situacion
actual que
presenta la
empresa para
iniciar con la

investigacion.

Desperdicio

Inventario no conforme /

total de inventario

Sistema de registro
de pedidos (facturas

en contabilidad)

1.Se realiza una
entrevista al encargado.
Se haran visitas los

martes y sabados.

Encontrar las
consecuencias

que generan
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2. Se observa la forma de
como los colaboradores
almacenan y si lo hacen

de la manera correcta.

3. Se realiza un diagrama
de flujo para analizar los
pasos del

almacenamiento.

pérdidas de

materiales.

Analizar los
errores que se
presentan a la
hora de no
entregar  un
pedido a
tiempo.

Porcentaje de precision del

inventario:

Unidades registradas
correctamente / Unidades

totales registradas

Sistema de control de
datos de la empresa.

(pedidos y facturas)

1. Se observa los
movimientos de los
colaboradores a la hora de
alistar un pedido. Se
haran visitas los martes y

sabados.

2. Se harda una lista de los
problemas que presentan
los colaboradores a la

hora de alistar un pedido.

Analizar las
causas  que
provocan

problemas de
retrasos en las
entregas  de

pedidos de los

clientes en el
area de
bodega.
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3.Se ir4 dos veces por
semana (martes y sabado)
para recolectar los datos.

Avance del proyecto

Sistema de gestion
de inventario.
(pedidos y facturas)
Recoleccion de

datos.

1.Se observard si la
bodega esta en
condiciones Optimas para

almacenar.

Se haran visitas los

martes y sabados.

2. Se observara si los

productos estan
acomodados por
categoria.

3. Se observara si los
colaboradores mantienen
un orden a la hora de

almacenar los productos.

Ofrecerd un
mayor control
de

ordenamiento
y control de

los materiales.
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Implementacion de  los

controles.

Sistema de control de
inventario de la

empresa. (productos)

1.Se hard una entrevista

al encargado.

2. Se analizard si la
empresa cuenta con la
capacidad adecuada para

almacenar materiales.

3. Se observara con el
encargado de la bodega y
se hara una
recomendacion a la hora
de almacenar los

diferentes productos.

4.Se ira dos veces por
semana (martes y sdbado)

para recolectar los datos.

Genera

soluciones 'y

orden
necesarias
para que la
bodega se

encuentre en
mejores
condiciones
de
almacenamien

to.

Nota: Elaborado por Joselyn Argtello Bello, 2024
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Como se observa en la Tabla 4: Recoleccidn de datos, son instrumentos que seran de ayuda para la recoleccion de informacion

con respecto al control de los inventarios, por lo que seran de gran beneficio para conocer el estado actual y seran aplicados por medio

de busqueda de informacién.
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Meétodo de Andlisis

Segun el libro Metodologias de la Investigacion: las Rutas Cuantitativas, Cualitativas y Mixta, un método de analisis es un paso que
simplemente implica, una vez realizados los analisis, la posibilidad de decidir o no si se efectGan otros estudios o pruebas extras para

confirmar tendencias y evaluar los datos.

Tabla 5: Método de analisis

Indicador Andlisis por realizar Programa Uso
Demanda / inventario | Determinar por medio de un | Office, Excel. Permite analizar el sistema de
disponible. FODA y diagrama de flujo los gestion de inventario de la
procesos del control de empresa.
inventarios a la hora de entrada
y salida de un producto.
Desperdicio Se analizaran por medio de las | Office, Excel. Permite un mayor analisis de

Inventario no conforme / total

de inventario

herramientas  Ishikawa vy

Pareto los problemas que
presenta la empresa para un

analisis.

Word

los procesos.

Permite optimizacion en el

proceso operativo.

Confiabilidad en los procesos.




Porcentaje de precision del Mediante una lluvia de ideas | Office, Excel Permite una adecuada toma de

inventario: se recolectan datos para decisiones.

Unidades registradas gestionar de la mejor manera Mejorar los procesos

correctamente /  Unidades el almacenamiento y con el operativos.

. diagrama de SIPOC se ayudara

totales registradas ) Confiabilidad en los procesos.
a gestionar los procesos de
calidad dentro de la bodega.

Avance del proyecto Mediante las herramientas de | Office, Excel Mayor control del
Metodologia ABC y 5s para Word ordenamiento de los
mayor  control de los productos.
inventarios.

Implementacion de los | Se analizara por medio de un | Office, Excel Mayor organizacion de los

controles.

AMFE y Kaizen el
cumplimiento del Sistema de

gestion de inventarios.

productos.
Permite  un control del
cumplimiento del

almacenamiento.

Ofrece un manejo eficiente del

inventario.

Nota: Elaborado por Joselyn Argtello Bello, 2024
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Como se observa en la Tabla 5: Método de analisis, la informacion recolectada se utilizara para desarrollar mejoras en el

proceso de los inventarios y sus controles, para un correcto analisis que ayude al desarrollo de la propuesta del trabajo de

investigacion.

Cronograma

En el siguiente cronograma se desarrollaran los pasos en orden con un WBS(EDT) el cual permite una ayuda para describir cada capitulo

con las tareas a seguir y realizarlas con éxito y el diagrama de GANTT nos ayudara a definir el trabajo a desarrollar cada semana con un

periodo de tiempo establecido, esto con el fin de que el proyecto llevé las tareas correspondientes y que cada una se efectué y ser

entregada en el momento solicitado sin tener algan tipo de retraso en la investigacion del proyecto.

WBS (EDT)

Se desarrollara esta herramienta con el fin de desglosar las tareas a realizar en cada capitulo de dicho proyecto, cada una debe ser

desarrollada y terminada segun lo que corresponda, por lo que se organiza y programar tareas cada dia para poder cumplir con el

desarrollo de todas las actividades planteadas.

Figura 13: EDT
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Nota: Joselyn Arguello Bello.

Diagrama de Gantt

A continuacion, como se muestra en la Figura 14: Diagrama de Gantt, se desglosan las tareas y las semanas donde se

desarrollaran en un tiempo indicado, tal como lo describe.

Figura 14: Diagrama de Gantt
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Nota: Joselyn Arguello Bello



CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
El estudio de la situacion actual de la empresa Grupo Armo S.A. Tiene como objetivo dejar
en evidencia la problemética que hoy esta afectando los materiales que se encuentran en almacén.
Debido a lo anterior, en el cuarto capitulo del presente proyecto se exponen una serie de

herramientas de manera grafica, del estado de los procesos de la empresa.

Se inicia con la descripcion del problema, en la que los diagramas mostraran la introduccion
de las actividades que se presenta en la bodega, a la hora de almacenar los materiales. Luego, se
miden las consecuencias de los problemas y se exponen las repercusiones que se dan dentro de la
instalacién de almacenamiento ubicada en la garita de Alajuela. Por ultimo, se analiza las causas y

se determina la raiz de lo que afecta su rendimiento y el inventario.

Descripcion del Problema
En laactualidad la empresa Grupo Armo S.A enfrenta grandes desafios tanto de crecimiento
como de modernizacion en las instalaciones. Sin embargo, es importante mencionar que la empresa
no cuenta con un proceso de control de inventarios formal, lo que se realiza es ajustarse conforme
se comporten los pedidos de los clientes, ya sean planeados o de urgencia. Lo que estas acciones
provocan es que se entorpezca la vision de la empresa, en cuanto al servicio que se planea brindar

a los clientes.

El primer paso para comenzar a construir la solucidn que presenta la empresa es identificar
coémo funciona en la actualidad el proceso de gestion de suministros, por lo que se utilizard una
serie de herramientas en las que se visualizaran de mejor manera el comportamiento el sistema que

utiliza la empresa para proveer los materiales necesarios.

En ese sentido, dentro de las herramientas que se utilizaran se encuentran: el diagrama de

flujo, lluvia de ideas, matriz FODA, Ishikawa, diagrama de Pareto y encuestas.

Diagrama de Flujo
Se realiza el diagrama de flujo del proceso actual de la empresa Grupo Armo S.A, ya que
en la actualidad no cuenta con un sistema de inventarios por lo que se observara el proceso de las

compras, Yy el proceso de venta de materiales a los clientes.
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Como se observa en la Figura 7: Diagrama de flujo - proceso de compra de materiales, el
gerente realiza la compra a su proveedor en Estados Unidos, una vez que llega a la bodega los
empleados se encargan de contabilizar las unidades correctas y de anotar las cantidades en una
hoja, en caso de encontrar alguna anomalia de faltante de materiales, el gerente realiza la queja al

proveedor y pueda venir el material faltante en la préxima compra.

Figura 15: Diagrama de flujo - proceso de compra de materiales
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Nota: Joselyn Arguello Bello

En la Figura 15: Diagrama de flujo - proceso de compra de materiales, se puede observar
el proceso de compra de los materiales y el de la queja por falta de material por parte del

proveedor.
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Figura 16: Diagrama de flujo - proceso venta de materiales a los clientes
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Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se observa en la Figura 16: Diagrama de flujo - proceso venta de materiales a los
clientes, una vez el cliente realiza el pedido, se verifica en el almacén si se encuentra la cantidad

de producto disponible, se remite la orden a los colaboradores de la empresa para que se aliste el
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pedido de la forma correcta y asi tener pruebas en caso de que el cliente tenga una queja por el
pedido recibido, como se ha visto en ocasiones los empleados no siguen la regla de tomar la orden,
verificarlo e ir alistando el pedido como corresponde y que este vaya incompleto; por lo que la

empresa se ve obligada a reponer el faltante y ofrecer algln tipo de descuento al cliente.

Una vez que el pedido esté listo, se envia la factura de manera digital al cliente por medio
del correo electrénico, en caso de que el cliente llegue a presentar una queja, se realiza el cambio
inmediatamente. Si el cliente se encuentra fuera del GAM, la empresa contrata un servicio de flete

para hacer la entrega o si el pedido es pequefio se podria enviar por medio de encomienda.

Cuando el pedido finalmente llega al cliente y se presenta una queja por faltante de producto
o algun defecto, se procede hacer la revision y se solicitan pruebas al cliente como fotos o videos

del dafio para ser verificada la queja y hacer efectivo el cambio de este.

Lluvia de ideas

Para tener un mejor conocimiento sobre el funcionamiento de la empresa, se ha procedido
a realizar una entrevista al encargado de la bodega, para definir el area por mejorar y los problemas
que suceden con frecuencia a la hora de alistar un pedido. Gracias a la colaboracion del encargado
se pudo desarrollar una lista de ideas, donde se veran los problemas y necesidades que se tienen

dentro del area de almacenamiento.

Figura 17: Lluvia de ideas
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Nota: Joselyn Arguello Bello

Se puede observar en la Figura 17: Lluvia de ideas, que se colocan las ideas que sugirio el
encargado de la bodega segun la entrevista realizada. Cada una es importante tomarla en cuenta y

se debe estudiar para verificar el impacto que ocasiona en el servicio al cliente.

Problemas identificados por medio de la entrevista:

- Seregistra el producto en una hoja para verificar que esté completo, segun el pedido
realizado y las hojas se pierden; por lo que no permite que haya un registro exacto
de los bienes almacenados.

- No existe una clasificacion de inventarios: el encargado de la bodega menciona que
no se ha trabajado en clasificar los productos, lo que ha causado retraso en los

pedidos y baja de inventario.

- No se documentan los procesos: no existe sistema donde registrar las entradas y
salidas de los productos almacenados, este problema dificulta tener resultados

exitosos, si no hay un sistema que indique la disponibilidad del producto.

- No hay un correcto control de materiales: el encargado de bodega menciona que se
dan cuenta de la falta de producto cuando el cliente hace un pedido. Por lo que

muestra una deficiencia al controlar el stock.

- No se actualiza la cantidad de productos disponibles o faltantes: al no contar con un
sistema de control de inventarios no se puede observar las cantidades reales de los

productos y causa procesos innecesarios a la hora de alistar un pedido.

- Falta de comunicacion entre los colaboradores: queda en evidencia que los
colaboradores no se encuentran capacitados para el conocimiento del control de
inventarios, lo cual genera molestias por parte de los clientes y quedan insatisfechos

por el servicio brindado.

Por otro lado, el encargado de la bodega menciona las necesidades que presentan en la

bodega y como influyen en sus labores diarias:

- Manual de clasificacion de materiales: segun indica el encargado de la bodega no

existe un orden de almacenamiento, lo que esté afectando al personal y la dificultad
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para identificar los materiales. La necesidad que se plantea es una adecuada
clasificacion de los productos, para comprender como identificarlos para su

almacenamiento.

- Protocolo de control de suministros: es importante la documentacion de los procesos
para el control de los materiales como: cantidades, ubicacion, caracteristicas, entre

otros.

- Disminuir las compras innecesarias y de emergencias: es importante que la empresa
cuente con un sistema de control de inventarios, ya que se realizan los pedidos al
exterior sin ningun dato que indique un faltante de stock y que tenga mas opciones

de proveedores, que le faciliten el material de manera inmediata.

- Sistema de control de inventarios: es de mucha importancia que la empresa cuente
con un sistema donde indique el stock disponible y el faltante encontrado, para

mayor control de las compras.

- Visualizacion de las existencias de los productos: las observaciones de productos en
tiempo real son importantes, para evitar los atrasos segun los pedidos de los clientes,

lo cual ayudara a brindarles un mejor servicio.

- Capacitacion de los colaboradores: es importante que los colaboradores sean
capacitados para un mayor conocimiento y control de los suministros, asi tendran

un mayor rendimiento en sus puestos de trabajo y mejor servicio al cliente.

Matriz FODA
Una vez que se ha identificado, gracias a una lluvia de ideas con las opiniones del encargado

de la bodega e identificadas las necesidades y problemas, se procede a realizar un andlisis de la
matriz FODA.

Como se observa en la Figura 18: Matriz FODA, se identifican puntos importantes para

comprender de mejor manera la situacion actual que presenta la empresa.
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Figura 18: Matriz FODA

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

* Mejorar las entregas de
pedidos completos.

* Tener enlaces con otros
proveedores.

* Mejorar el servicio al cliente

* Plan de emergencia para

suplir faltante de producto.

FORTALEZAS

+ Cuenta con un encargado de
bodega.
* bodega amplia para almaceén.

DEBILIDADES

+ No hay sistema de gestion de
inventarios.

+ Colaboradores no estan
capacitados.

+ Falta de comunicacion entre
companeros.

» Reprocesos de pedidos.

* Proveedores con retrasos de
entrega.

* Clientes insatisfechos

* Competencia externa.

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la Figura 18: Matriz FODA, se divide en cuatro partes para
clasificar las observaciones de manera grafica la afectacion del proceso, tanto negativo y positivo.
Se pudo observar que los problemas venian tanto internos como externos, se procede a desarrollar

cada opinién de la matriz.
Fortalezas:

Se puede observar dentro de las fortalezas que el encargado de la bodega cuenta con un
delegado de bodega y tiene cuatro afios de laborar en el mismo puesto y ademas que la empresa

cuenta con una instalacion con amplio espacio para almacenar.
Oportunidades:

Dentro de las oportunidades se puede mejorar las entregas completas de pedidos a los clientes para
mayor satisfaccion con el servicio. Obtener una lista mayor de proveedores y en caso de tener una
emergencia poder suplir los productos con facilidad. Es importante la atencion del cliente para fluir

con una buena comunicacion y aumento de la productividad.

Debilidades:
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En esta seccion se debe reaccionar para evitar problemas y que a la vez se acrecienten. Se
identifica que la empresa no tiene un sistema de control de inventarios, por lo que hay riesgo de
que laempresa llegue al punto de no continuar supliendo los pedidos o que estos vayan incompletos
en la entrega a los clientes. Por otro lado, los colaboradores que preparan los encargos no se son
capacitados en esta area de inventarios y existe falta de comunicacion entre ellos; no tienen el
conocimiento adecuado y finalmente terminan afectando las operaciones y realizando retrocesos

en los pedidos a causa de faltantes.
Amenazas:

Las amenazas no dependen de la empresa, pero es importante conocerlas para tomar
acciones sobre ellas. Dentro de estas, se puede mencionar que hay proveedores que tienen atrasos
en las entregas de los productos solicitados y no cuentan con otras opciones de proveeduria, lo que
incide negativamente en la cadena de suministros y una mala atencion al cliente por los atrasos.
Por otro lado, se encuentra una amplia competencia en el mercado, por lo que los clientes podrian

preferir realizar las compras en donde les suplan mayormente sus solicitudes.

Medicion de las consecuencias
Entrevista

Para una mejor vision del funcionamiento de la empresa en el ambito del inventario y
bodega, se procede hacer una entrevista a su encargado, ya que diariamente se encuentra en el

puesto de trabajo. La entrevista se ejecuta bajo la supervision del gerente.
Pregunta 1: ;Cuando decide reportar para hacer la compra de inventario y cuanto pedir?

Segun los pedidos solicitados y viendo cdmo va reduciendo la cantidad de producto se informa al

gerente, pero no hay manera de saber la cantidad exacta para hacer el pedido al proveedor.
Pregunta 2: ;Cuanto tiempo tarda el producto en llegar a Costa Rica?

Si el proveedor tiene el producto en inventario, llega en dos semanas y si no tienen en inventario

tarda en llegar de seis a ocho semanas.

Pregunta 3: ;La empresa cuenta con una variedad de proveedores?
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Si, tiene varios proveedores, no tengo cantidad exacta, ya que es un dato confidencial de parte del
gerente.

Pregunta 4: ;Qué operacidn se realiza si en uno de los pedidos el cliente solicita un producto que

no se encuentra disponible en la bodega?

Se le informa al gerente y él va directamente a cotizar con otros de sus proveedores y en caso de

que no haya disponibilidad, se pierde la venta.

Pregunta 5: ;Quiénes son los encargados de recibir y revisar la mercaderia cuando llega a la
bodega?

Yo y el gerente somos los que recibimos y revisamos la mercaderia que venga en Optimas
condiciones y que venga completo lo solicitado, en caso de que el gerente no esté, yo me haria
cargo de la funcion.

Pregunta 6: ;Cuantas personas y quienes son los que ayudan en el proceso de ordenar las compras?
Son tres colaboradores y yo el encargado de la bodega quienes acomodamos la mercaderia.
Pregunta 7: ;Cuales instrumentos usan para realizar las compras de productos?

Papeleria, internet, teléfono.

Pregunta 8: (EIl transporte que utilizan para enviar los pedidos a los clientes es de contrato o

propio?

En ocasiones se lleva en el carro de la empresa cuando son pedidos pequefios y son dentro del
GAM Yy algunas veces se contrata transporte para envio cuando el pedido es grande o bien se envia

por medio de encomienda. Eso depende del criterio del cliente.
Pregunta 9: ¢La bodega es propia o alquilada?
Es alquilada.

Encuesta
Para mas informacion de los puntos criticos, se realiza una encuesta donde se van a

desarrollar preguntas a las personas que colaboran en la empresa en el area de la bodega, para un

total de cuatro; ya que estos tienen el conocimiento de los procesos que se llevan a cabo dentro de
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la empresa. Las preguntas se formularon de manera sencilla para evitar quitarles tiempo de su
trabajo y que fueran entendibles.

Las preguntas fueron disefiadas para conocer el verdadero problema que tiene la empresa,
al no poseer un sistema de control de inventarios. A continuacion, se visualizan las preguntas

realizadas a los empleados de la empresa Grupo Armo S.A.
Pregunta 1

¢Con qué frecuencia reciben solicitudes de compra? En la Figura 19: ¢Con qué frecuencia reciben

solicitudes de compra?, se encuentra de forma gréfica la respuesta de esta pregunta.

Figura 19: ¢Con qué frecuencia reciben solicitudes de compra?

. Con que frecuencia reciben

4 respuestas solicitudes de compra?
Cantidad de personas
® Hunca Respuestas
@ Aveces encuestadas
A diario

Nunca 0
A veces 0
A diario 4
Total 4

Nota: Joselyn Arguello Bello

En la Figura 19: ;Con qué frecuencia reciben solicitudes de compra? Se muestra un 100%
del porcentaje en efectividad al recibir solicitudes de compra a diario, por lo que la empresa es
reconocida; por lo tanto, necesita ser eficaz y eficiente para cumplir con sus clientes las solicitudes
de compra por mes, la entidad tiene un gran compromiso de cumplir con los pedidos y requiere un

stock disponible.

Pregunta 2

¢Cuantas solicitudes de compra recibe al mes? En la Figura 20: ¢;Cuéantas solicitudes de compra

recibe al mes? Se encuentra de forma gréafica la respuesta a esta pregunta.
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Figura 20: ¢ Cuantas solicitudes de compra recibe al mes?
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Nota: Joselyn Arguello Bello.

En la Figura 20: ¢Cuantas solicitudes de compra recibe al mes? Se muestra la frecuencia
con que los clientes realizan solicitudes de compra por mes, queda en evidencia que un 75% de
estos tienen conocimiento de los productos que ofrece la empresa Grupo Armo S.A. Esto indica
que existe un gran compromiso de cumplir con los pedidos de los clientes, por lo que requiere de

las reservas disponibles.

Pregunta 3

De las siguientes opciones. ;Cual es la causa de que no se encuentre producto disponible en la
bodega? En la Figura 21: ;Cual es la causa de que no se encuentre producto disponible en la

bodega? Se encuentra de forma gréafica la respuesta de esta pregunta.

Figura 21: ¢ Cudl es la causa de que no se encuentre producto disponible en la bodega?
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con los suministros y el encargado debe estar capacitado para que no haya faltante de reservas. Las

entregas de los materiales deberian funcionar de forma inmediata.

Pregunta 4

A criterio personal. ;Qué factores internos se estan prestando dentro de la bodega que
causan faltantes de inventario? La pregunta se realiz6 de modo abierta, a continuacion, se muestra
la Tabla 6 con las respuestas de los colaboradores.

Tabla 6: A criterio personal. ¢ Qué factores Internos se estan prestando dentro de la
bodega que causan faltantes de inventario?

Mala administracion
Falta de control de los productos
Mala administracion del stock

Un control para saber en qué momento realizar los pedidos.

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se logra observar en la Tabla 6: A criterio personal. ;Qué factores Internos se estan
prestando dentro de la bodega que causan faltantes de inventario? Los factores internos que se dan
dentro de la bodega, han causado el faltante de inventario. Esto influye en: la falta de personal
capacitado, problemas de stock, falta de comunicacion, coordinacion, escasez de materiales y un
factor externo, mencionado por gran parte son los proveedores, es entrega tardia. De ahi que los
problemas presentados, se ven reflejados en los comentarios anteriores por parte de los

colaboradores en el area de la bodega.

Pregunta 5

¢Qué medidas correctivas implementaria para reducir los faltantes de inventario? La pregunta se
formula de manera abierta para que los participantes den su opinion. A continuacién, se presenta
la Tabla 7 con sus respuestas.

Tabla 7:¢,Qué medidas correctivas implementaria para reducir los faltantes de
inventario?

Un encargado responsable de llevar el control de los materiales.
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Una persona que esté a cargo de la bodega y el control de los materiales.

Una persona encargada de llevar el control del almacenamiento y los materiales y cantidades

respectivas.

Un sistema que tenga alertas de stock.

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se observa en la Tabla 7: ;Qué medidas correctivas implementaria para reducir los
faltantes de inventario?, la mayoria de los colaboradores menciona la importancia de tener un
encargado de bodega, con conocimiento y control del manejo del almacenamiento de los
materiales. Lo que actualmente es lo que falta a la empresa: una persona capacitada para dichas
funciones y cumplimiento de los objetivos, con la disposicién de mejorar y solucionar las

controversias que se presenten dentro del area de bodega y almacenamiento.

Pregunta 6

Cuando se hace un pedido al proveedor. ¢Recibe el producto segun el tiempo establecido?
En la Figura 22: Cuando se hace un pedido al proveedor. ¢Recibe el producto segun el tiempo
establecido? Se encuentra de forma gréafica la respuesta de esta pregunta.

Figura 22: Cuando se hace un pedido al proveedor. ¢ Recibe el producto segun el tiempo
establecido?

Cuando hace un pedido al proveedor. ;Recibe
el producto segiin el tiempo establecido?

Cantidad de personas
4 respuestas Respuestas
encuestadas

® Nunca Nunca 0
® Aveces

Casi siempre a veces 3

@ Siempre casi siempre 1

siempre 0

Ninguna 0

Total 4

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la figura 22, se refleja que en un 75% el proveedor incumple

con las fechas de entrega establecidas, por lo que la empresa se ve perjudicada de diversas formas.
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Como consecuencias se encuentran: retrasos con las entregas a los clientes, programar pedidos con
fechas establecidas, mala calidad en el servicio, lo que causa que la empresa incumpla con los
pedidos de clientes y el trabajo de los colaboradores se vea afectado al no tener el material

necesario.

Pregunta 7

¢Han tenido que contactar de urgencia a otros proveedores para suplir pedidos de clientes? En la
Figura 23: ¢Han tenido que contactar de urgencia a otros proveedores para suplir pedidos de
clientes? Se encuentra de forma grafica la respuesta de esta pregunta.

Figura 23: ¢Han tenido que contactar de urgencia a otros proveedores para suplir pedidos de
clientes?

¢Han tenido que contactar de urgencia a otros proveedores

4 respuestas

para suplir pedidos de clientes?

@ Nunca Cantidad de personas
®r Respuestas
veces encuestadas
Casi siempre

® Siempre Nunca 0
a veces 4
casi siempre 0
siempre 0
Ninguna 0
Total 4

Nota: Joselyn Arguello Bello

En la Figura 23: ¢Han tenido que contactar de urgencia a otros proveedores para suplir
pedidos de clientes? Se ve reflejado el porcentaje con un 100% al tener que contactar un proveedor
para cumplir con los pedidos de los clientes; lo cual esta afectando economicamente la empresa,
ya que tiene que hacer pagos excesivos para obtener un material de urgencia, con el fin de
completar los pedidos. Ademads, puede ocurrir que no se encuentre el material con otros

proveedores y no se pueda cumplir con el objetivo.
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Pregunta 8

¢Han tenido que devolver productos defectuosos a los proveedores? En la Figura 24: ;Han tenido
que devolver productos defectuosos a los proveedores? Se encuentra de forma gréafica la respuesta

de esta pregunta.

Figura 24: {Han tenido que devolver productos defectuosos a los proveedores?

4 respuestas JHan tenido que devolver productos

° defectuosos a los proveedores?
Nunca
@ Aveces Cantidad de personas
Respuestas

Casi siempre
@ Siempre

encuestadas

MNunca

a veces

casi siempre

siempre

Ninguna

L 0| O] O| &| O

Total

Nota: Joselyn Arguello Bello
Como se observa en la Figura 24: ;Han tenido que devolver productos defectuosos a los
proveedores? Se logra identificar que un 100% de los pedidos viene con un producto defectuoso,
por lo que se tiene que volver a contactar al proveedor y hacer toda la gestion para un cambio;
por lo cual se recomienda a la empresa revisar los productos cuando ingresen a la bodega, en

conjunto con el encargado del area, para evitar retrasos con los clientes.
Pregunta 9

¢ Tienen un espacio amplio para almacenar productos? En la Figura 25: ¢ Tienen un espacio amplio

para almacenar productos? Se encuentra de forma grafica la respuesta de esta pregunta.

Figura 25: ¢ Tienen un espacio amplio para almacenar productos?

4 respuestas

®s i Tienen un espacio amplio para almacenar
o e productos?
Respuestas Cantidad de personas
encuestadas
Si 4
No 0

Total 4
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Nota: Joselyn Arguello Bello

Se puede observar en la Figura 25: ¢ Tienen un espacio amplio para almacenar productos?
Un 100% de los colaboradores indica que la bodega tiene un amplio espacio para almacenar, la
cual la bodega no estd cumpliendo con los estandares requeridos; por esto, se le recomienda a la
empresa instalar estanterias y rotular para que los colaboradores identifiquen los materiales y se les

facilite alistar los pedidos. También, para que no se dafien al estar mal almacenados.

Pregunta 10

¢Cree que el almacenamiento del producto es correcto para un mayor control? En la Figura 26:
¢Cree que el almacenamiento del producto es correcto para un mayor control? Se encuentra de

forma grafica la respuesta de esta pregunta.

Figura 26: ¢Cree que el almacenamiento del producto es correcto para un mayor control?

4 respuestas

i Cree que el almacenamiento del producto es

: Si correcto para un mayor control?

No
Cantidad de personas
Respuestas
encuestadas

Si 0

No 4

Total 4

Nota: Joselyn Arguello Bello

Segun en la Figura 26: ;Cree que el almacenamiento del producto es correcto para un mayor
control? Se demuestra que el 100% de los colaboradores indican que es incorrecto el actual
almacenamiento de los materiales y que no hay un control sobre este asunto; ademas se afectan al
llenarse de humedad, se les cae la pintura, entre otros aspectos. Esto provoca pérdidas en el
inventario, por lo que es importante el conocimiento de cdmo manejar el acopio y se recomienda

una capacitacion a los colaboradores para que esta situacién mejore.
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Pregunta 11

¢ Tienen un sistema o un control manual que indique en qué momento se debe comprar productos
que estan de baja en la bodega? En la Figura 27: ;Tienen un sistema o un control manual que
indique en qué momento se debe comprar productos que estan de baja en la bodega? Se encuentra
de forma grafica la respuesta de esta pregunta.

Figura 27: ¢ Tienen un sistema o un control manual que indique en qué momento se debe
comprar productos que estan de baja en la bodega?

(Tienen un sistema o un control manual que indique

en que momento se debe comprar productos que estan
4 respuestas

de baja en la bodega?
® si -
Cantidad de personas
® No R
espuestas
encuestadas
Si 0
No 4
Total 4

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se observa en la Figura 27: ¢ Tienen un sistema o un control manual que indique en
qué momento se deben comprar productos que estan de baja en la bodega? El 100% de los
colaboradores indican que la empresa no cuenta con un sistema o un control manual que indique
en qué momento los productos no se encuentran en disponibilidad, este problema provoca:
incumplimiento de entregas en fechas establecidas, no hay un stock confiable, no se abastece con
los pedidos, entre otros. Por lo que se recomienda al cliente establecer un sistema para que controle

el inventario y no pierda a sus clientes.

Pregunta 12

¢Considera necesario un sistema de control de inventarios, para visualizar de mejor manera la

cantidad de producto disponible y hacer los pedidos? En la Figura 28: ;Considera necesario un



100

sistema de control de inventarios, para visualizar de mejor manera la cantidad de producto
disponible y hacer los pedidos? Se encuentra de forma grafica la respuesta de esta pregunta.

Figura 28: ¢ Considera necesario un sistema de control de inventarios, para visualizar de
mejor manera la cantidad de producto disponible y hacer los pedidos?

4 respuestas

{Considera necesario un sistema de control de inventarios, para

: o visualizar de mejor manera la cantidad de producto disponible y
hacer los pedidos?
Respuestas Cantidad de personas encuestadas
Si
No
Total

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se ve reflejado en la Figura 28: ;Considera necesario un sistema de control de
inventarios, para visualizar de mejor manera la cantidad de producto disponible y hacer los
pedidos? EIl 100% de los colaboradores indica que si es necesario un sistema de control de los
inventarios, ya que se le facilitara el trabajo a la hora de alistar un proyecto, un pedido o una compra
inmediata y no estan con la inquietud de si no se encuentra el material disponible y poder brindar

un mejor servicio al cliente, al satisfacer sus necesidades en el momento.

Pregunta 13

¢Qué propone para mejorar el control de inventarios? La pregunta se planteé de manera abierta
para que los colaboradores dieran sus opiniones, por lo que se muestra la tabla 8 las respuestas de
los participantes.

Tabla 8:¢,Qué propone para mejorar el control de inventarios?

Un especialista en inventarios, para que administre el inventario.
Un sistema de control de materiales.
Una persona que registre las entradas y salidas de materiales y asi visualizar el stock.

Una persona encargada del sistema y que contenga alertas para que el stock siempre esté

abastecido.

Nota: Joselyn Arguello Bello
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Como se observa en la Tabla 8: ;Qué propone para mejorar el control de inventarios? Los
colaboradores proponen ideas para mejorar el control de los materiales, para lo cual es necesario
un sistema que todos puedan manejar y tengan el conocimiento necesario a la hora de almacenar

los productos y asi el ambiente laboral mejora entre los colaboradores.

Analisis de las Causas

Diagrama de causa y efecto

Después de haber analizado las causas que méas se dan dentro de la empresa y gracias a los
colaboradores que ayudaron con la encuesta, se procede hacer un analisis mas extenso con un
diagrama de causa y efecto. Como primer paso se analizara la problematica relacionada con la falta

del inventario en la bodega, debido a que fue una de las causas principales y preocupantes para los

colaboradores y por supuesto para el gerente.

Figura 29: Diagrama de Ishikawa

No hay perzonal capacitado

No =e entiende la
informacién de los
productos que se anota
en la hoja de recoleccidn
de datos.

Los proveedores no
entregan en & tiempo —
estimado.

HNo hay personal encargado
de registrar en la hoja de
recoleccion de datos el
producto ingresado a la

bodega.

Mo hay un sistema de
control de inventarios donde
se pueda observar =i hay
faltante de inventaric.

Mo hay documentacion del
proceso de almacenamiento
Mo exista registro de entrada y
salida de materiales que se
encuentram en la bodega.

No existe una buena
comunicacion entre
compaferos

Faltante de
inventario

La bodega no tiene
estanteria para almacenar
los materiales.

HNo hay un control de la
demanda de pedidos.

Mo existe un sistema que
registre el inventario
disponible.

Los productos se encuentran mal
almacenados por lo que se llenan
de polvo y humedad y causa,
pérdida de inventario

El registro se lleva de
manera manual en una hoja
de recoleccion de datos.

Mo hay control para verificar
desperdicios

Mo hay un sistema que
indique el momento de
hacer pedido por falta de
inventario.

No hay control para
determinar cuando es
necesario hacer un pedido.

ambiente
Nota: Joselyn Arguello Bello
En la Figura 29: Diagrama de Ishikawa, se observa como el diagrama de causa y efecto se

divide en 6 areas: materiales, método, mano de obra, maquinaria, medio ambiente y medicion, cada

una se describe los problemas que tiene la empresa por la falta del inventario.
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Materiales: uno de los problemas mas identificados en el &rea son los proveedores, al no realizar
las entregas en el tiempo estimado, no se pueden alistar los pedidos de los clientes oportunamente,

lo que causa un retraso e insatisfaccion del cliente.

Meétodos: se puede observar que la empresa no cuenta con un sistema adecuado de informacion,
lo cual complica el registro de los productos que se encuentran en la bodega y no hay un proceso

que indique los pasos a seguir.

Mano de obra: se observa que no hay colaboradores capacitados para este puesto de trabajo; es

decir, no poseen experiencia de coémo almacenar productos y hay falta de comunicacion entre ellos.

Maquinaria: uno de los problemas mas importantes es que no existe un sistema de gestion de
inventarios y a pesar de que se tiene el habito de anotar los productos en una hoja, no es un registro

formal; por lo que no se activan las alertas del faltante de inventarios.

Medio ambiente: la importancia de toda empresa es contar con un ambiente organizado y la
bodega no cumple con los estandares, no controlan el orden de los productos que se encuentran

embodegados, lo cual afecta el suministro.

Medicidon: la empresa no cuenta con registros que permitan una mejor visualizacion para calcular
las demandas de pedidos, desperdicios y cuando es necesario solicitar al proveedor suministros, lo

cual esta afectando la empresa.

Estudio de las causas — Diagrama de Ishikawa

Se procede a realizar un estudio para evaluar cada actividad del diagrama de Ishikawa, con
el fin de identificar las consecuencias y determinar las causas con mayor prioridad, para brindar
una solucién. Se realizard una entrevista a los colaboradores de la bodega, quienes son los que

daran un puntaje a cada causa identificada en el diagrama de Ishikawa.

Se procede a brindar la informacion recolectada a los colaboradores para gue se encarguen
de analizar y brindar una puntuacién a los problemas que tienen por la falta de inventario en la

bodega.

En la Tabla 9: Calificacion, se incluye la informacién para darle un valor a las respuestas de los

colaboradores.
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Tabla 9:Calificacion

No importante Menos importante Importante Muy importante

1 2 3 4
Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la Tabla 9: Calificacion se logra ver la calificacion que los

colaboradores de la bodega le dardan a cada una de las causas encontradas en el diagrama de

Ishikawa.

Esta actividad se realizara con los cuatro colaboradores que laboran en el area de la bodega,

ya que son los que poseen mayor conocimiento de los problemas que se dan dentro de este espacio.

Se les indica que sean sinceros con las respuestas para tener una informacion confiable a la hora

de desarrollar el analisis. En la siguiente Tabla 10: Estudio de las causas del faltante de inventario,

se les brinda una clasificacion a las causas encontradas en el diagrama de Ishikawa para un mejor

analisis.

Tabla 10: Estudio de las causas del faltante de inventario

Clasificacion Causa

A Los proveedores no entregan en el tiempo estimado.

B No hay control de inventarios donde se pueda observar si hay faltante de
inventario.

C No existe registro de entrada y salida de materiales que se encuentran en la
bodega.

D No se entiende la informacion de los productos que se anota en la hoja de
recoleccion de datos.

E No hay documentacion del proceso de almacenamiento.

F No hay personal capacitado.
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G No hay personal encargado de registrar en la hoja de recoleccion de datos el

producto ingresado en la bodega.
H No existe buena comunicacion entre compafieros.

I No existe un sistema que registre el inventario disponible.

J El registro se lleva de manera manual en una hoja de recoleccion de datos.

K No hay un sistema que indique en qué momento hacer pedido por falta de
inventario.

L La bodega no tiene estanteria para almacenar los materiales.

M Los productos se encuentran mal almacenados por lo que se llenan de polvo y

humedad y causa pérdida de inventario.

N No hay un control de la demanda de pedidos.
@) No hay control para verificar desperdicios.
P No hay control para determinar cuando es necesario hacer un pedido.

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se observa en la Tabla 10: Estudio de las causas faltante de inventario, se les asigna
una clasificacion para identificar cada una de las causas, para que los colaboradores las visualicen
de la mejor manera y puedan brindar una calificacion. Sin embargo, también se realiza de esta
manera para que el trabajo se vea de manera ordenada y asi facilitar la comprension de los datos y

el analisis de este.

En la siguiente Tabla 11: Calificacién de las causas, se veran los resultados que le brindaron
los colaboradores a cada una de las causas, por lo que al final se hara una suma final para determinar

los datos especificos y asi crear un diagrama de Pareto y realizar un analisis.



Tabla 11:Calificacion de las causas

Clasificacion

A

Causa

Los  proveedores  no
entregan en el tiempo
estimado.

No hay control de
inventarios donde se pueda
observar si hay faltante.

No existe registro de
entrada y salida de
materiales que se
encuentran en la bodega.

No se entiende la
informacion de los
productos que se anota en
la hoja de recoleccion de
datos.

No hay documentacion del
proceso de
almacenamiento.

No hay personal
capacitado.

No hay personal encargado
de registrar en la hoja de
recoleccion de datos el
producto ingresado en la
bodega.

No existe buena
comunicacion entre
comparieros.

No existe un sistema que
registre el inventario
disponible.

El registro se lleva de
manera manual en una hoja
de recoleccion de datos.

No hay un sistema que
indiqgue en qué momento

Persona
1

4

Persona
2

4

Persona
3

4

Persona
4

4
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Total

16

16

15

12

16

16

14

13

16

10

16
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hacer pedido por falta de
inventario.

L La bodega no tiene 4 4 4 4 16
estanteria para almacenar
los materiales.

M Los productos se 3 3 3 4 13
encuentran mal
almacenados por lo que se
Ilenan de polvo y humedad
y causa pérdida de

inventario.

N No hay un control de la 4 4 4 4 16
demanda de pedidos.

@) No hay control para 3 3 3 3 12
verificar desperdicios.

P No hay control para 4 4 3 4 15

determinar  cudndo  es
necesario hacer un pedido.
Nota: Joselyn Arguello Bello

En la Tabla 11: Calificacion de las causas, en la primera columna se pueden observar las
causas y en las columnas 2, 3, 4 y 5 se ven las calificaciones que los colaboradores le brindan a
cada una de ellas y demostrar la importancia que se les debe dar y en la dltima columna se hace
una sumatoria de todas las calificaciones y el resultado final que se obtuvo por cada causa. Queda
como evidencia que muchas tienen una calificacion maxima de 16 puntos, por lo que refleja el

malestar de cada uno de los colaboradores, al tener un ambiente de trabajo de esta manera.

Para una mayor visualizacion de los resultados se procede a realizar un diagrama de Pareto
que esta conformado con los datos de la Tabla 11: Calificacion de las causas, se podra observar e

identificar las causas que mas generan un desgaste e inconformidad dentro del area de la bodega.
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Figura 30: Diagrama de Pareto de las causas del faltante de inventario
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Nota: Joselyn Arguello Bello

En la Figura 30: Diagrama de Pareto de las cusas faltante de inventario, se observa el estudio
del faltante de inventario en la bodega de la empresa Grupo Armo S.A. Se puede apreciar que las

causas A, B, E, F, I, K, L y N son las que mantienen un mayor problema.

Con la causa A se refleja que los proveedores no son responsables de los tiempos de entrega,
por lo que mantienen un problema con el faltante de los materiales en stock o no suplir los pedidos
de los clientes a tiempo. Con respecto a la causa B no existe un control del inventario lo que ha
causado retrasos a la hora de alistar los pedidos, ya que no pueden observar la disponibilidad de

los materiales, comentan que todo lo anterior causa un desabastecimiento en la bodega.

En la causa E y F no existe una documentacion donde se pueda visualizar los materiales
ingresados a la bodega y que no cuentan con un encargado responsable y capacitado para realizar
estas gestiones. En relacion con la causa | los colaboradores se encuentran indispuestos, al no haber

un sistema que permita facilitarles el trabajo y visualizar un stock confiable.

Con respecto a la causa K, al no haber un sistema no se puede determinar en qué momento
realizar los pedidos, lo que ha causado una inconformidad en los clientes; ya que, cuando los hacen,

no hay materiales para suplir sus necesidades. En la causa L la bodega no tiene una estanteria de
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almacenamiento, por lo que se hace dificil clasificar qué se encuentra disponible y también ha
causado que los materiales se dafien al no estar acopiados correctamente.

Por Gltimo, en la causa N no hay un control de los pedidos, por lo que los clientes hacen un
encargo y a la hora de alistar no se encuentra material disponible, hay que recurrir a otros

proveedores y pagar un sobreprecio en los materiales para no quedar mal con el cliente.

Inventario ABC

Conteo de inventario — periodo, 2024

Con ayuda del encargado de la bodega se realiz6 una lista y un conteo de los materiales que

se encuentran disponibles en la bodega a de diciembre 2024, se verifican los siguientes datos:

Tabla 12:Inventario disponible, periodo diciembre 2024

Producto FIOEUET Costo por unidad Total inventario
almacenado

Vigas horizontales de
rack 525 22 500 (11812 500
Estanteria metalica para
gondola 233 20 500 4776 500
Gondolas dobles 25 225 000 5 625 000
Marco de rack para
pallet tamafio estandar 3
m alto x 90cm de fondo 34 €105 000 3 570000
Cémaras para frutas y
verduras 1 3250 000 3 250 000
Porta precio de gondola 1150 2 800 3220000
Céamaras de frio cinco
puertas 1 4 000 000 4 000 000
Urnas de vidrio
120x53x96 12 185 000 (2220000
Cuartos frios 1 2 350 000 2 350000
Cabecera de géndola 27 €155 000 4 185 000
Mini racks 8 255 000 2040000
Gancho doble para
panel perforado 2 880 1200 (3 456 000
Céamaras de frio cuatro
puertas - 2 550 000 -
Rejilla organizadora
para géndola 130 €12 000 (1560 000
Muebles de caja 2 €657 000 1314000
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Piso metélico 85 x 1,12 24 Z46 000 1104 000
Fondo metélico

perforado para gondola 360 €12 000 4320 000
Barra para estante

gondola 46 23 000 1058 000

Gancho sencillo panel
perforado para gondola 1300 250 325 000

Piezas fijadoras de pilar
al marco (diagonales y
horizontales) 67 €2 500 (167 500
Total 60 353 500
Nota: Joselyn Arguello Bello.

Como se puede observar en la Tabla 12: Inventario disponible, periodo diciembre 2024, se
realizd6 un conteo de los materiales disponibles, donde se clasifica por nombres, unidades

disponibles y el costo por unidad.
Clasificacion de inventario ABC por costo

Para la clasificacion ABC se toma el histérico brindado por el duefio de la empresa, que
mantiene en un sistema de facturacion, donde se pudo observar la cantidad de productos vendidos

y el total de cada venta.

Se verificd que la venta anual de productos fue un total de: ¢€146,953,000, para una mayor

visualizacidn se presentara una tabla con los productos clasificados.
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En la siguiente Tabla 13: Clasificacion de inventario - por costo, se presentara la informacion de

los productos vendidos en el periodo de enero a diciembre del 2024.

Tabla 13:Clasificacion de inventario - por costo

Participacion NUmero % por % Total de las
cip Clasificacion de categoria sobre Ventas unidades
estimada .
productos el total vendidas
0 - 80% A 10 50% 116 219 000 79%
81 - 95% B 5 25% €24 105 000 16%
96 - 100% C 5 25% €6 629 000 5%
UeiEliee 20 100% 146 953 000 100%
productos

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la Tabla 13: Clasificacion de inventario - por costo, se presentan

los productos vendidos, las unidades con el precio total y su porcentaje de ventas, estas se dividen

en:

La variedad de productos que se encuentran en el inventario tiene un total de 20.

De los 20 productos existentes, el 83% presenta la rotacion de inventario y la venta de 10 tipos de

productos con un total de 116 219 000, los cuales son clasificados de tipo A.

De los 20 productos existentes, el 16% representa la rotacion de inventario y la venta de cinco tipos

de productos, que equivalen a un ¢24 105 000 y clasificados de tipo B.

De los 20 productos existentes, el 5% representa la categoria C, con una rotacién del inventario y

la cantidad de cinco productos que se encuentran en venta, con un total de €6 629 000 este producto

se vende al cliente segun el pedido, se realiza la compra de inmediato para venderlo.
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Figura 31: Clasificacion ABC — Costos

Clasificacion ABC de ventas - periodo 2024
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Nota: Joselyn Arguello Bello

En la Figura 31: Clasificacion ABC — Costos, se pueden observar las ventas y la rotacion

del inventario en el periodo 2024, se visualiza con mayor importancia los productos.
Costo por desperdicio de inventario 2024

En la Tabla 14: Costo por desperdicio de inventario 2024, se observa la recoleccion de datos
y como afecta economicamente a la empresa Grupo Armo S.A. Al no contar con un sistema de

control de inventarios.

Tabla 14:Costo por desperdicio de inventario 2024

L Numero de piezas »
Clasificacion ) % de devolucion
devueltas Costo de devolucion
A 298 €19 951 400 80%
B 176 3 634 800 14%
C 1 1470 500 6%
Total 475 ¢ 25 056 700

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se observa en la Tabla 14: Costo por desperdicio de inventario 2024 anterior, indica

la cantidad de devoluciones de productos a la empresa Grupo Armo S.A, se detalla a continuacion:

En el grupo A los clientes realizaron una devolucion de un total de 298 piezas durante el

periodo del 2024, lo que generd el 80% de pérdida; esto es equivalente a un total de ¢ 25 056 700
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en el periodo del 2024, por el motivo de que los materiales no se revisan antes de ser enviado 0 no

se contabilizan y llegan al cliente con defectos de fabrica o incompletos.

En el grupo B los clientes realizaron la devolucion total de 176 piezas durante el periodo
del 2024, se generd el 14% de pérdida, con un total de €3 634 800, por el motivo que los
colaboradores no transportan el producto con cuidado y puede suceder que lleguen con defecto de
pintura u otro desperfecto; por lo que el cliente devuelve el producto para un cambio de inmediato.
El problema que se da en la empresa es que el material de las géndolas se compra a un proveedor

cuando los clientes hacen pedido, por lo que no se mantiene un stock con entrega inmediata.

En el grupo C los clientes realizaron la devolucidn total de una pieza durante el periodo del
2024, se gener6 una pérdida total de €1 470 500, este tipo de material se detalla dentro de la bodega
y no es dificil de manipular o que tenga un arreglo de inmediato, aunque ciertos productos siguen

afectando el inventario por la falta de cuidado por parte de los colaboradores.

Por lo tanto, la empresa tiene un 16,7% de desperdicio de su inventario a causa de devoluciones de

materiales.
Detalle y costos generales de almacenaje

A continuacidn, en la siguiente tabla se presenta un estado de los costos de almacenaje que

conlleva la empresa Grupo Armo S.A anualmente.

Tabla 15:Detalle y costo de materiales

Costo de alquiler ¢ 1.200.000,00
Costo de personal ¢ 2.550.000,00
Costo de servicio ¢ 160.000,00
Costo de equipos ¢ 290.000,00
Costos indirectos ¢ 315.000,00
Costo de seguro social | 272.082,00
Costo de trasporte ¢ 6.800.000,00
Total, mensual C 11.587.082,00

Nota: Joselyn Arguello Bello
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En la Tabla 15: Costos generales de almacenaje, se pueden observar detalladamente los
costos de almacenamiento de materiales, que incluye la mano de obra, servicios publicos, entre

otros; cuyo costo anual es de 139,044,984 de colones.
Costo por almacenamiento de inventario no vendido

La empresa Grupo Armo S.A presenta una serie de situaciones econdmicas al no contar con
un sistema de control de inventario, hay productos que no se vendieron durante el periodo 2024,
debido al hecho de realizar compras innecesarias 0 una mala informacion por parte del encargado

de la bodega, lo cual esta afectando directamente las finanzas.
Esta situacion se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 16:Costo por almacenamiento de inventario no vendido

; 5 % Total de las
Numero de | % por categoria| Total de costo por

Clasificacion _ unidades
productos sobre el total almacenamiento
almacenadas
A 14 70% €47 399 500 79%
B 3 15% €6 604 000 11%
3 15% €6 350 000 11%
Total 20 100% €60 353 500 100%

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se observa en la Tabla 16: Costo por almacenamiento de inventario no vendido, se
puede observar que, segun los datos brindados por el gerente, se toma en cuenta la cantidad de
inventario que registra en la hoja de recoleccion de datos, los materiales que se encuentran en la

bodega y las ventas del afio 2024.

En la categoria de tipo A, hubo una pérdida de inventario con un costo que abarca los ¢ 47

399 500, con un porcentaje del 70% de los materiales que se encuentran almacenados.

En la categoria clase B tuvo una pérdida total de € 6 604 000 colones, que abarca un 15%

del inventario.



114

En la categoria C se puede observar que la pérdida total monetaria es de un costo de 6 350

000, con un 15% de los materiales.

Es decir, que la pérdida que tuvo la empresa en el afio 2024 al no vender los productos

almacenados durante todo este periodo fue de €60 353 500; en otras palabras, que estos productos

no vendidos tienen pérdidas por obsolescencia o deterioro, porque al estar mucho tiempo

almacenados puede suceder que se encuentren en mal estado para ser vendidos al precio de venta

inicial o que, en caso de ser vendidos, se deba hacer un descuento a los clientes; por lo tanto, la

empresa seguira teniendo perdida.

Costo por faltante de inventario

El siguiente analisis se realiza por el costo por faltante de inventario, se realiza del periodo

de enero a diciembre del 2024, con el proposito de evaluar si la empresa incurre algin impacto

financiero, por la falta de productos disponibles o faltantes en el stock.

Tabla 17:Costo por faltante de inventario

Producto Cantid_ad Cantidad de
requerida stock
Vigas horizontales de rack 1500 525
Estanteria metélica para gondola 700 233
Gondolas dobles 75 25
Marco de rack para pallet tamafio
estandar 3 m alto x 90cm de fondo 135 34
Camaras para frutas y verduras 5 1
Porta precio de gondola 4000 1150
Camaras de frio 5 puertas 5 1
Urnas de vidrio 120x53x96 50 12
Cuartos frios 5 1
Cabecera de géndola 65 27
Mini racks 30 8




Gancho doble para panel perforado 1500 2 880
Camaras de frio 4 puertas 4 -
Rejilla organizadora para géndola 400 130
Muebles de caja 7 2
Piso metélico 85 x 1,12 90 24
Fondo metalico perforado para

gondola 400 360
Barra para estante géndola 85 46
Gancho sencillo panel perforado

para géndola 1600 1300
Piezas fijadoras de pilar al marco

(diagonales y horizontales) 67 67

Nota: Joselyn Arguello Bello
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En la Tabla 17: Costo por faltante de inventario, se realiza un anélisis del inventario de

enero a diciembre de las ventas del afio 2024, la empresa cuenta con una gran cantidad de stock,

por lo que no tuvo faltante de inventario. Se realiza un cuadro donde se brinda una sugerencia de

un stock que la empresa puede mantener durante el siguiente periodo del afio 2025, con el fin de

no tener perdidas por inventario en obsolescencia, para que la empresa no tenga que incurrir en un

gasto méas por mantener el inventario almacenado y con probabilidades de robo y deterioro.

Costo por pérdida de inventario

La empresa Grupo Armo S.A presenta una serie de situaciones econdémicas al no contar con

un sistema de control de inventario, algunas causas son: robo y fraude por parte de proveedores lo

cual afecta directamente las finanzas.

Tabla 18:Costo por pérdida de inventario

Numero de
Clasificacion productos Costo de pérdida % de pérdida
perdidos
A 109 | 4200 300 83%
B 92 |¢ 261 600 5,1%
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C 59 | ¢ 619 750 12%

Total 260 ¢ 5081 650 100%

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se observa en la Tabla 18: Costo por pérdida de inventario, las pérdidas por
inventario, se puede observar que, segun los datos brindados por el gerente, se toma en cuenta la
cantidad de inventario que registra en la hoja de recoleccién de datos los materiales que se

encuentran en la bodega y las ventas del afio 2024.

En la categoria de tipo A, hubo una pérdida del inventario con un costo de ¢ 4 200 300 con
un porcentaje del 83% de los materiales que se encuentran almacenados y al no haber un sistema

que controle el inventario las personas tienen la posibilidad de aprovecharse de la materia prima.

En la categoria clase B hubo una pérdida total de ¢ 261 600, abarcando un 5,1% del
inventario, por una mala administracion de entradas y salidas de los materiales; donde los

materiales se dan como pérdida.

En la categoria C se puede observar que la pérdida total monetaria es de €619 750, con un 12% de

los materiales, por la falta de compromiso de los proveedores o falta de inventario.
Plano

Un plano de la bodega del almacenamiento de los materiales se representa por medio de una figura

brindada por el duefio de la empresa.

Figura 32: Plano — bodega

Rack inventario gondolas v ganchos of|;||-|al

Porton Acceso Acceso Bodega |
Inventario Frio v ofros o edi

Parqueos

Herramientas Inventario Racks v mini

Nota: Grupo Armo S.A
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Como se puede observar en la Figura 32: Plano — bodega, se refleja como se distribuye cada
departamento, las lineas que se observan de color rojo son espacios vacios, donde se encuentran

los materiales almacenados sin un orden.
Estado de almacenamiento de las géndolas

Las siguientes imagenes fueron tomadas en noviembre del 2024, con el fin de visualizar

como se encuentra el estado de almacenamiento de los materiales en la bodega.

Figura 33: Almacenamiento de géndolas

Nota: Joselyn Argtello Bello.
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Como se puede observar en la Figura 33: Almacenamiento de géndolas, los materiales no
cuentan con un orden de almacenamiento, de esta manera los productos llegan a deteriorarse o

quedan inservibles, lo que provoca pérdidas en las ventas de la empresa.
Estado de almacenamiento de los Racks

Las siguientes imagenes fueron tomadas en noviembre del 2024, con el fin de observar

como se mantienen almacenados los Racks.

Figura 34: Almacenamiento de Racks

Nota: Joselyn Argtello Bello.

En la Figura 34: Almacenamiento de Racks, se puede observar que el material de Rack no
se encuentra en las mejores condiciones de almacenamiento, se encuentran en un estado de
deterioro y las inclemencias climaticas como las lluvias y el sol estan provocando que el material

se deteriore 0 sea reprocesado para venderlas y esto genera un costo adicional a la empresa.
Los cinco ¢Por qué?

Luego de haber aplicado las herramientas para verificar cuales han sido las causas que han

provocado tanto problema en la empresa, al no contar con un sistema de control de inventarios. La
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herramienta de las 5°s dara una claridad al gerente del porqué se estan presentando devoluciones

en los pedidos de los clientes o proveedores, pérdidas de materia prima, robos, entre otros.
Las preguntas van dirigidas al gerente de la empresa:

1. ¢Por qué no tienen un control de inventario?
Porque no hemos considerado importante tenerlo, ya que el encargado de la bodega
le tengo alta confianza para que lleve los controles de las entradas y salidas; y
sabemos que él es quien lleva nota de las cantidades de materiales, la entrega de un
informe es mensualmente, para verificar como se encuentra el stock y asi hacer las

compras para abastecer el inventario.

Segun la respuesta brindada por el gerente indica que el encargado de la bodega puede
cumplir con la funcion del control de inventarios y de tomar las notas de las entradas y salidas de

los materiales, no esta verificando si hay pérdidas o devoluciones.

2. ¢Por gqué no ha considerado que un sistema de control de inventario es también
importante para la contabilidad y registro de los datos en tiempo real?
No se ha invertido en un sistema o software por falta de presupuesto, por lo que le
damos la confianza al encargado de la bodega para que lleve la contabilidad de los

materiales y él nos pueda brindar los datos.

El gerente no descarta la idea de implementar el sistema de control de inventarios y el
funcionario cumple con la funcién del control, pero no se esta dando cuenta de la pérdida de dinero

que tiene la empresa al no contar con el sistema.

3. ¢Por qué se estd dando tantas devoluciones de materiales por parte de los
clientes?
La mayoria de los productos que devuelven son los que se transportan por medio de

un camion, el cual se contrata para el flete.

Como se puede observar en la respuesta del gerente, €l esta responsabilizando de los dafios
materiales que se dan a la hora de trasportar el material por medio del camidn, no esta verificando

que el pedido vaya completo o correctamente al salir de la bodega.
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4. ¢Por qué no verifica que los pedidos salgan completos a la hora de hacer las
entregas a los clientes?
Porque no puedo estar todo el dia en esa funcion, para eso esta el encargado de la
bodega, yo tengo que estar visitando cliente, atendiendo llamadas y tomando
pedidos.
Con la respuesta que da el gerente, da a entender que el encargado de la bodega y los
colaboradores tienen toda la libertad de alistar los pedidos como ellos gusten, no existe un proceso

para cumplir con esta funcién.

5. ¢Por qué no ha considerado hacer una revision y reconocer el impacto que han
tenido las ventas al no contar con un sistema de control de inventarios?
No se ha hecho un estudio o revision adecuada, el cual, si me he dado cuenta de los
errores que han cometido los colaboradores, conforme a la pérdida de los materiales,
servicio al cliente, como alistan los pedidos, el transporte, entre otras cosas y el mal

almacenamiento ha provocado pérdidas.

Con la respuesta que nos brinda el gerente, se da cuenta de los errores que se estan

presentado, tanto laborales y econdmicos, la cual esta afectando la empresa de alguna manera.

El gerente comenta que no se habia percatado de las pérdidas de inventario y la cantidad de
devoluciones que han tenido por parte de los clientes, por lo que esta dispuesto a mejorar la calidad
de servicio por parte de la empresa y los colaboradores hacia los clientes y mantener un orden en
la bodega para que los colaboradores puedan trabajar de la mejor manera y no haya errores a la
hora de alistar un producto, ni pérdidas de inventario; también, comenta sobre la posibilidad de

tener una cartera mas amplia de proveedores, para poder cubrir las demandas a tiempo.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En el siguiente capitulo se realiza una recopilacion de los resultados que se obtuvieron de
la investigacion realizada en la empresa Grupo Armo S.A. Se desarrollan las siguientes
conclusiones con el fin de brindar una mayor vision de lo que la afecta y también se desarrollan las
propuestas para dar una solucion a la hora de cumplir con las demandas y asi efectuar los

requerimientos de los clientes y satisfaciendo las necesidades del mercado.

Conclusiones
A lo largo de la investigacion, se han identificado una cantidad de errores que estan
impactando directamente las finanzas, el control y la satisfaccion de los clientes de la empresa

Grupo Armo S.A. Por lo tanto, en las siguientes conclusiones se resaltan los puntos criticos.

Segun lo analizado, se ha encontrado que la empresa no posee un sistema de control de
inventarios, aunque maneja un programa de Excel, se han incrementado los errores en los registros,
lo que ha provocado falta de abastecimiento, exceso de stock, robo, entre otros. Ademas, la empresa

se puede ver afectada por pérdidas economicas, por la falta de una buena gestion de los inventarios.
Se logro identificar que el inventario final conto con una devolucion del 16.7%

Segun la investigacion e informacion interpersonal que se ha mantenido con los
bodegueros, no han recibido capacitaciones de servicio al cliente y como manejar un control de
inventarios, lo que afecta la precision y eficiencia de las operaciones de la empresa. Invertir en
informacion valiosa como las capacitaciones mejora la eficiencia operativa y contribuye a un

inventario rentable.

Se ha detectado que solamente el encargado de la bodega es quien hace los registros de
entrada y salida de materiales, lo cual limita la transparencia del inventario, porque puede provocar

errores humanos.

Segun la investigacion la empresa ha sufrido fraudes por parte de los proveedores y de los
colaboradores, lo cual han provocado un desnivel en las operaciones financieras. Se logra detectar

el costo de ¢ 5 081 650 por pérdidas de inventario.

Se ha detectado que la insatisfaccion del cliente debido a las malas entregas o devoluciones
han provocado un costo de ¢ 25 056 700.
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Se logro6 identificar que la bodega no cuenta con estructura para almacenar los productos,

por ende, muchos de ellos se encuentran deteriorados o con dafios estéticos.

Se logra identificar que solamente el gerente es quien realiza los pedidos, lo que puede
generar riesgos en la eficiencia operativa de la empresa, por esto es importante que los
colaboradores puedan disponer de la informacion de los proveedores y realizar la gestion de los

pedidos en caso de que el gerente falte.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones tienen como objetivo buscar una solucion al ambiente

actual que presenta la empresa Grupo Armo S.A. Estas son:

Implementar un sistema de control de inventarios que fiscalice y se adapte a las necesidades
de la empresa Grupo Armo S.A, donde se pueda reflejar las cantidades de cada producto y su

respectivo valor.

Establecer un espacio que se disponga para consultar el inventario, es de gran importancia
para los colaboradores del equipo de oficina y hacer la compra de: equipo tecnoldgico, teclado,
mouse, un escritorio, silla; para que los colaboradores puedan hacer uso del sistema de control de

inventario.

Considerar la implementacion de un Software ERP, por lo que se haran las investigaciones

previas para optar por un sistema de control de inventarios.

Crear un plan de capacitaciones para el personal de la bodega, las capacitaciones estan
enfocadas en el servicio al cliente, capacitaciones de como manejar el sistema de control de
inventarios que va a implementar la empresa y capacitacion Administracion de invetarios que

llevara el encargado de bodega.

Que el encargado y los colaboradores tengan conocimiento de como realizar pedidos de
manera eficiente y necesaria, por lo que el sistema tendra un registro de proveedores donde podran

obtener dicha informacién y mejorar la relacién con estos.

Invertir en la instalacién de estructuras como Racks para el almacenamiento de los

productos, para que permita organizar el inventario y el espacio de la bodega sea dptimo.
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Colocar rétulos que identifiquen los materiales, que sean visibles para facilitar la

localizacion de los productos.

Crear un espacio dentro de la bodega que sea exclusivamente para el despacho de los materiales
comprados y que cuando los materiales ingresan a la bodega sean registrados en el sistema de
control de inventarios; luego, brindar la orden al encargado de la bodega para que los materiales

ya puedan ser almacenados.
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CAPITULO VI PROPUESTA
En el capitulo de la propuesta se disefiara un sistema de control de inventarios adecuado

para las necesidades que incurre la empresa Grupo Armo S.A.

Inicialmente se presenta una propuesta donde indique las necesidades de la empresa para
iniciar con los cambios puntuales; dentro de la propuesta se seleccionaran los productos para
facilitar el registro en el disefio de control de inventarios. Ademas, los colaboradores tendran
capacitaciones para el uso del sistema y la atencion al cliente; también, es importante distribuir las
cargas laborales, para que la capacitacidn que reciban los colaboradores sea bien empleada para la

mejora del control de los productos almacenados y el servicio al cliente.

Se disefia e implementa la instalacion de racks para mejorar el almacenamiento de los
materiales y se organizara un espacio donde haya un equipo de computacion con todos los
accesorios necesarios, para mantener el control de las entradas y salidas de los materiales segun los

pedidos.

Asi mismo, la propuesta va acompafiada de un analisis economico y un plan de
implementacién que funcionan en conjunto para la toma de decisiones por parte del gerente. En la
propuesta se detallara el costo de contratar un software para el manejo de los inventarios, las
capacitaciones que recibiran los colaboradores, la compra de equipo tecnoldgico, la instalacion de

los racks en la bodega para el almacenamiento de los materiales.

Por otro lado, el plan de implementacion, que establece el tiempo requerido para las
actividades por realizar, se representara por medio de cronograma para mayor visualizacion del
proyecto; con el fin de abarcar las etapas de la implementacion del sistema de control de inventarios

de manera ordenada y eficiente.
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Propuesta

Disefio del sistema de control de inventarios

Implementar un sistema de inventarios a la empresa Grupo Armo S.A es una forma
estratégica e importante para mejorar la seguridad de los productos almacenados y mejorar la
calidad de servicio al cliente, el propésito del sistema de control de los inventarios se basa en las
necesidades en que incurre la empresa diariamente y tendré una serie de beneficios, como:
reducciones de costos, pérdidas, devoluciones, toma de decisiones, facilitar las auditorias, ahorro
de tiempos y recursos, servicio al cliente, entre otros; todos estos aspectos se deben tomar en

cuenta para adoptar el sistema de inventarios.
Ingreso al sistema de control de inventarios

Tener un usuario y contrasefia en el sistema de control de inventario es de suma
importancia, garantiza la seguridad de los datos y la eficiencia de cada operacion que se maneja en
el sistema y en la empresa. En la siguiente Figura 35: Ingreso al sistema, se mostrara el inicio de la

sesion por usuario.

Figura 35: Ingreso al sistema

Iniciar sesion X

Grupo Armo

Mobiliario = Construccion = Refrigeracion

Usuario | |

Contrasefia l

Iniciar Sesién I

Nota: Joselyn Arguello Bello
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Como se puede observar en la Figura 35: Ingreso al sistema, el encargado de la bodega y el
duefio tendrén su propio usuario y contrasefia, esto con el fin de resguardar los datos y mantener

un respaldo de cada dato ingresado al sistema de control de inventarios.

Catalogo de los productos almacenados
Para un mejor manejo de los materiales que se encuentran almacenados, se desarrolla un
catalogo donde el cliente puede tener una mayor visualizacion de los productos que venden la

empresa Y las cantidades disponibles.

El catalogo es uno de los pasos mas importantes para poder implementar un sistema de
control del inventario, por lo que se utiliza el programa de Excel para el desarrollo de dicho

catalogo para mayor enfoque de las cantidades disponibles.

El documento de Excel sera administrado por el encargado de la bodega, quien ird actualizando
cuando ingresen productos nuevos a la bodega y el catalogo sera compartido con los clientes que
deseen hacer las compras, en la Tabla 19: Catalogo de productos, se observan

detalladamente los productos que se encuentran en el almacén.

Tabla 19:Catalogo de productos

Cadigo Producto Material | Cantidad Imagen Descripcion
Vigas Material se
0001 |horizontales de Metal 502 vende por
rack unidad
Estanteria Material se
0002 |metalica para Metal 221 vende por
gondola unidad
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Géndolas Material se
0003 dobles Metal 16 vende por
unidad
Marco de rack
para pallet Material se
tamano
0004 estandar 3 m Metal 30 vir:](?ga%or
alto x 90cm de
fondo
Cémaras para Material se
0005 |frutasy Acero y vidrio 1 vende por
verduras unidad
Porta precio de / Material se
0006 |rorap Plastico 1094 vende por
gondola unidad
Camaras de Material se
0007 . Acero y vidrio 1 vende por
frio 5 puertas .
unidad
Urnas de vidrio Material se
0008 Acero y vidrio 10 vende por

120x53x96

unidad
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Material se

0009 | Cuartos frios Metal 1 vende por
unidad

Material se

0010 Cgbecera de Metal 24 vende por

gondola .

unidad

Material se

0011 | Miniracks Metal 8 vende por
unidad

Gancho doble Material se

0012 |para panel Acero 2802 vende por
perforado unidad

Camaras de Material se

0013 Acero y vidrio 0 vende por

frio 4 puertas

unidad
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Rejilla Material se

0014 |organizadora Metal 116 vende por
para gondola unidad

Material se

0015 (I?gyaebles de ,rAnc;%r:r;/ 2 vende por
J unidad

Piso metélico Material se

0016 Metal 22 vende por

85x1,12 .

unidad

Fondo metalico ' Material se

0017 |perforado para Metal 337 r vende por
gondola unidad

Barra para Material se

0018 P Acero 36 vende por

estante gondola

unidad
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Gancho "

sencillo panel Material se
0019 perforado para Acero 1283 veno_le por

. unidad

gondola

Piezas

fijadoras de Material se
0020 |pilar al marco Metal 60 vende por

(diagonales y unidad

horizontales)

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la Tabla 19: Catalogo de productos, se detalla el codigo del

producto, el nombre, la imagen del producto, el tipo de material, las cantidades disponibles y una

breve descripcion de como se adquiere el producto.

El codigo del producto es importante para poder identificarlo en el sistema de control de

inventario, el catalogo funcionara en tiempo real, ya que cada vez que se hace una compra o venta

de un producto, se tiene que ingresar la informacidn al sistema y automaticamente el catalogo se

actualiza con la disponibilidad del producto, por lo que la informacion que vera el duefio, el

encargado de la bodega y el cliente sera verdadero.

Catélogo de proveedores

Tener un catalogo de proveedores es crucial por muchas razones, ya que facilitaria la toma de

decisiones al encargado de la bodega, mejora su eficiencia y mantiene una buena relacion con los

proveedores. Se representara el catalogo en la siguiente Figura 36: Catalogo de proveedores.



Figura 36: Catalogo de proveedores
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CONDICIONES| PLAZO DE :
PROVEEDOR PRODUCTO DE PAGO ENTREGA CONTACTO UBICACION
Vigas horizontales
de rack
Marco de rack para
pallet tamarfio
estandar 3 m alto x )
90cm de fondo . Piedras
Vértice . Crédito - Telefono:8717802764 - | Negras 185
. Mini racks Trasferencia - 10 dias habiles Correo electrénico: P.I.L. GOmez
Atlantic ; i
: — Efectivo ventas@rackusa.com Palacio,
Piso metalico 85 x Durango.
1,12
Piezas fijadoras de
pilar al marco
(diagonales y
horizontales)
Estanteria metalica
para géndola
Gondolas dobles
Gancho doble para
panel perforado
Rejilla organizadora . Teléfono: (506) 2256- | S0 905
para gondola Credito - Inmedr;;rtzg; an 6070/ WA +(506) aggrgstg de,
Vértice CR — Trasferencia - . 1la Seg 8365-3434
Fondo metalico Efectivo disponibilidad- | o olectrnico: Instrumentos
perforado para tres dias habiles info@verticecr.com Musicales la
géndola Voz.
Barra para estante
goéndola
Gancho sencillo
panel perforado para
goéndola
Cabecera de géndola
Broich
Cémaras para frutas Credito Teléfono: 1-855-431- E”t‘irnpc”ses’
. verduras . o :
Artic cooler y Trasferencia - 15 dias habiles 9558 pqrrgo 7550 Market
. electrénico: .
Efectivo info@arcticairco.com Place Drive
' Eden Prairie,
MN 55344

Cuartos frios




Cémaras de frio 5
puertas

Camaras de frio 4
puertas
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. Porta precio de Credito - .
Novatecnia X Trasferencia - Inmediato
gondola Efecti
ectivo
Credito - Inmediato seglin
Tecnimuebles | Muebles de caja Trasferencia - | disponibilidad -
Efectivo 5 dias habiles

Teléfonos: (506) 2231-
4250 (506) 2231-3930.
Correo Electroénico.
info@novatecnia.net.

Teléfono:(506) 4119-
6030

Bv. Ernesto
Rohrmoser,
San José,
Rohrmoser,
10109

Calle Blancos,
San José.

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la Figura 36: Catalogo de proveedores, se detallan los

proveedores que distribuyen dichos productos, formas de pago, la disponibilidad del producto o

bien el tiempo de entrega segun la solicitud, contacto y ubicacion de cada uno.

Control de compras y registro de materiales al inventario

Se procede a realizar un Ficha Téecnica que se adapte a la necesidad de registrar las compras

realizadas y para que sean inscritas directamente al sistema de control de inventarios; la ficha

técnica es una herramienta clave, ya que permitira asegurar el control de los materiales y facilita la

administracion de los recursos.

Figura 37: Ficha técnica de compra y registro

GRUPO ARMO S.A

Codigo Material

Cantidad Precio

Subtotal

Almacén: Belén, Heredia

Orden de despachao:

Eesponsable de recepcion:

Feha de recepeion:

Observaciones

SI NO

[T 1

(Nombre v Firma)

(Fecha de ingresa)

In

Grupo Armo

Nota: Joselyn Arguello Bello
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Como se puede observar en la Figura 37: Ficha técnica de compra y registro, se debe
ingresar la siguiente informacion: codigo del producto, nombre del material comprado, la cantidad

en unidades, el precio por unidad y el total pagado.

Luego se debe hacer un check, si el material llegd completo y se registrd en el sistema de

manera correcta, el responsable de recibirlo debe ingresar sus datos y firmar el documento.

Después de toda la gestion de registro, se da un check en la opcién de despacho para que
los bodegueros sepan que ya se registr6 el material y almacenar. En caso de alguna observacion el

encargado de la bodega debe describir el problema y brindar la informacion al gerente.

Control de ventas y registro de materiales al inventario

Este documento es importante en la gestion de inventarios y control de cada uno de los
recursos de la empresa. Se detallaran, por medio de una ficha técnica, las salidas de los materiales
por pedidos, con el fin de que el encargado de la bodega o los colaboradores tengan conocimiento
de cuando se debe alistar un pedido y se envié de manera correcta y completa segun la solicitud

del cliente.
Figura 38: Ficha técnica de venta y registro

GRUPO ARMO S.A

Numero de Factura:
Fecha de venta:
Cliente:
Numero telefonico:
Vendedor: Condicion de pago

Codigo Material Cantidad Precio Subtotal Crédito Diébito Contado

Total a pagar:

Almacén: Belen, Heredia

Orden de despacho: SI NO

| [ | ///
Responsable de alistar el A

pedido (Nombre y Firma)

Grupo Armo
Feha de salida (Fecha de ingreso) \ ) o

Observaciones

Nota: Joselyn Argiello Bello
Como se observa en la Figura 38: Ficha técnica de venta y registro, el bodeguero que alista
el pedido debe llenar los datos de la ficha, esto con el fin de que al momento de salida de un
producto por venta de la empresa, se registre de manera idonea y los colaboradores sean

responsables de que las cantidades requeridas por el cliente vayan correctamente. En caso de que



134
no haya disponibilidad de un producto, el encargado debe hacer una anotacion en la opcion de
observaciones e informarle al gerente.

Resumen de inventario

En una de las ventanas del sistema de control de inventarios se podré observar una tabla

que tendré un resumen del inventario, en tiempo real, de la cantidad de producto almacenado.

Figura 39: Resumen de inventario

Estatus E: //A
[ fgotads T misponible Menar al mini... Grupo Armo
o001 igas horizontales de rack ALMA&EFI!\IE—DEBQEL M. Und. [ 1500 502 [ 3 22500 | € 112395 000
oonz Estanteria metilica para géndaola ALMAﬁEEFT'EEEqELEN' Und. i 00 pexa] ¢ 0600 | € 4530500
2 ALMACEN - BELEN, 3
0003 Géndolas dobles HEREDIA Und. ¥ 75 16 ¢ 225000 | € 3600000
Marco de rack para pallet tamafio ALMACEN - BELEN,
0004 estandar 3 m alta x 30cm de fonda HEREDIA Und. ¥ 135 30 ¢ 105000 | € 3150000
0o00s Camaras para frutas y verduras ALMA}_E:EEFI?IE_DEQELEN' Und. I [ i & 3250000 | € 3 250000
0006 Porta precio de géndola ALMAﬁEEFT'EEEqELEN' Und. [ 4000 1034 3 2800 | € 3063 200
2 a ALMACEN - BELEN, 3
ooo7 Camaras de frio 5 puertas HEREDIA Und. & 5 1 € 4000000 | & 4000000
00oa Urnas de vidria 120:50:35 ALMA,EEEF'?'E'DEQELEN' Und. [ 50 10 ¢ 185000 | € 1850 000
a ALMACEN - BELEN,
0003 Cuartos frios HEREDIA Und. ¥ 5 2 ¢ 2350000 | € 4700000
. ALMACEN - BELEN, -
o010 Cabecera de géndala HEREDIA Und. ¥ 65 24 ¢ 165000 | € 3720000
- ALMACEN - BELEN, 3
oot Mirii racks HEREDIA Und. 5 30 3 [ 3 265000 | & 2 040 000
omz Gancho doble para panel perforada ALMA'EEEFI?IE_DEQELEN' Und. i 1500 za0z ¢ 1200 | € 3362400
2 a ALMACEN - BELEN,
ooz Cimaras de frio 4 puertas HEREDIA Und. i~ 4 1] [ ZBE0000 [
o0id Fisjila organizadora para géndola ALMAﬁEEFT'EEEqELEN' Und. [ 400 16 3 12000 [ € 1392 000
. ALMACEN - BELEN,
005 Muebles de caja HEREDIA Und. ¥ T 2 ¢ 657000 | € 1314 000
X " ALMACEN - BELEM, -
0016 Piza metilico 85112 HEREDIA Und. [E a0 22 ¢ 46000 | € 1012 000
Fondo metilico perforada para ALMACEN - BELEN, N
ooy géndla HEREDIA Und. ¥ 400 337 ¢ 12000 | € 4044 000
. ALMACEN - BELEN, -
oois Barra para estante géndola HEREDIA: Und. & 85 36 ¢ z3000 | € 828000
Gancho sencillo panel perforada para ALMACEN - BELEN, N
0m3 gondola HEREDIA Und. ¥ 1600 1283 € 250 | & 320750
Piezas fijiadoras de pilar al marco ALMACEN - BELEN, -
0020 [diagonales y horizantales) HEREDIA Und. f 67 80 ¢ 25| ¢ 150 000

Nota: Joselyn Argiello Bello
Como se puede observar en la Figura 39: Resumen de inventario, el documento ira
actualizando las cantidades cada vez que ingresan o salen los materiales. Ademas en las pestafias
de arriba tienen tres botones donde se puede seleccionar una opcion en caso de que quiera

observar los productos agotados, disponibles o menor disponible al minimo de inventario.

Registro del inventario Grupo Armo S.A

En el siguiente apartado se podra observar que, en el sistema creado, los productos van a

ser registrados cuando ingresan y salen de la bodega, como se observa en la siguiente figura.



Figura 40: Registro de entradas y salidas
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Grupo Armo
n2i012025 oot Vigas horizontales de rack azsop | AUMACEN-BELEM Und S0z W sz
020112025 o0z Estanteria metilica para géndala 20500 ALMﬁEE‘EﬁﬂELEN' Und, 221 L] 22

- ATVACEN - BELEN, p
021012025 0003 Giéndolss dables 225 000 B Und " B
arca de rack para pallet tamaho ALACER - BELEN, -
D220z ooos estandar 3 m alto 1 0em de fondo os v HEREDI# Und s * =
. FLFABCEN - BELEW, —
D2i01e025 o005 Camaras para frutas y verduras 3250 000 AR B nd 1 W
- ALAIACEN - BELEN, -
021012025 oo0e Porta precio de géndola 2800 e Und. 1ot B tos4
: - FLFABCEN - BELEW, —
D2i01e025 o007 Camaras de flo 5 puertas 000,000 AR B nd 1 W
AACEN - BELEN, ~
021012025 ooog Urnas de widric 120460435 185 000 e Und. 10 P
- ATWACEN -BELER, -
D2i01z026 000 Cuartos ios 2 350 000 AR B i 1 W
- ALACEN - BELEW, p
02012025 0010 Cabesera de géndols 15 000 e Und. 2 B
- ATWACEN -BELER, -
0200112025 oot Wini racks 255 000 = Und ® P
2012025 otz Gancho doble para panel periorada 1200 ALM’:'E;EE,ELEN' Und 2602 W eaoz
: - ALTACEN - BELEN,
0210142025 o013 Cémaras de frlc 4 puertas 2550 000 ACEN B Und o o
- - p FLFABCEN - BELEW, -
02i012025 o014 Fiiils organizadora pars géndola 12000 B Und 6 wom
ATVIACEN - BELEN, -
0200112025 o015 Muebles dé osia 657000 e Und 2 # 2
— FLFABCEN - BELEW, -
D2i01E025 0t Pisa metslioo 854 12 48 000 AR B Und 2 B e
ondo metkics perfarada para ATWIACEN - BELER, -
0200112025 007 e 12000 e Und as P
02102025 o018 Barta para estante gdndola 23 000 ALMaEEébE:ELEN' Und a6 L] 36
arho sencilc panel perrarada para ATVACEN - BELEN, ;
021012025 o0t e 250 e Und 1283 s
Teza fadoras g plar sl marcs ALFACEN - BELEN, -
2401r2025 ozo [diaganales y horizontsles) 2500 HEREDIA Und &0 e
Tez3% Fladoras de plar 3l marcs ATVACEN - BELEN, p
210242025 0oz0 [diagonales y horizontales) 2500 HEREDIA Und % 0
Te2as fadoras g plar ol marco ALFACEN - BELEN,
50242025 o020 e ety 2500 ACEN B Und s m an 225 000
50242025 010 L 155 000 ALM’:E,E:"EI']%ELEN' Und 20 & sim0000

Nota: Joselyn Arguello Bello

En la Figura 40: Registro de entradas y salidas, se puede observar que las flechas color

verde refleja cuando se hace una compra de materiales y se ingresa al sistema y las flechas color

rojo indican cuando se hace una venta y refleja la cantidad vendida.

A la hora de realizar los registros hay que detallar la fecha, cddigo del producto y

automaticamente se modificara el documento, la cantidad de producto comprado o vendido, el

nombre del proveedor y del funcionario que recibe el material.

El sistema de control de las entradas y salidas es fundamental, tiene ventajas como:

Precision del Inventario: Permite un control detallado y se mantiene en constante actualizacion a

la hora de ingresar datos, lo cual asegura a la empresa y mantiene un stock detallado.

Calidad en atencion al cliente: Con el control de los inventarios es facil indicarle al cliente los

productos que se encuentran disponibles, ademas permite entregar los pedidos en tiempo y forma

y asi satisfacer al cliente.
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Por otro lado, implementar un registro de entradas al inventario es importante porque existe
una variedad de parametros que respalda la informacién, tal como:

Control: registra los productos del inventario, se verifican existencias y permite una mejor

visualizacién para la seguridad de los productos.

Optimizacion de la gestion de los productos: Mantiene los niveles de inventarios, permite

verificar cuando se deben realizar compras y evitar que el stock se encuentre bajo de materiales.

Auditoria: Facilita que el gerente realice la revision en tiempo que desee, ya que puede visualizar
los movimientos de entradas y salidas.

El control de las salidas y ventas de productos son sumamente importante para el sistema, tiene

ventajas como:

Planificar la reposicion del stock: Contara con un resumen de las ventas e identificar que

productos son los méas vendidos.
La rentabilidad: Ayudara a determinar el margen de ganancia.

Control de las existencias: Se puede verificar los productos vendidos y la cantidad que sale de la

bodega.
Registro de pagos

El sistema de control de inventarios es importante un registro de los pagos de los clientes a la hora

de que realizan las compras, en la siguiente Figura 36: Registro de pagos - clientes
Se mostrara una pestafia donde se iran haciendo los registros.

Figura 41: Registro de pagos — clientes

Nota: Joselyn Arguello Bello

REGISTRO DE PAGOS - CLIENTES

DANIEL ODUBER 10/1/2025 ¢ 2 500 000

CARLA SERRANO 11/1/2025 [0 125 000 CUENTA POR COBRAR

ADRIANA BARRANTES 12/1/2025 ¢ 650 000 CLIENTE TOTAL A PAGAR
HILDA PORRAS 15/1/2025 04 250 000 CARLA SERRANO [ 125 000
DANIEL ODUBER 2/2/2025 ¢ 150 000

ADRIANA BARRANTES 5/2/2025 [ 350 000

CARLA SERRANO 20/2/2025 ¢ 764 000
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Como se observa en la Figura 41: Registro de pagos — clientes, se registran las cuentas por
cobrar, por lo que la empresa tendré este control de buscar por el nombre los abonos que han

realizado los clientes, con la fecha y pago registrado.

Registro de ventas
Es de suma importancia que las empresas cuenten con un monitoreo preciso de las ventas
de los productos y la necesidad de reabastecimiento. A continuacidn, se mostrara una grafica donde

la empresa tendré una mayor visualizacion del promedio de las ventas, por codigo de producto.

Figura 42: Registro de las ventas

Costo total vendido por codigo de producto 43100 000

¢t225 000

-90
o

-20

0010

0001
0002
0003
0004
0005
0006
0007
0008
0009
0010
0011
0012
0013
0014
0015
0016
0017
0018
0019
0020
0020
0020

H SALIDAS mCOSTO TOTAL VENDIDO

Nota: Joselyn Arguello Bello
| En la Figura 42: Registro de las ventas, se puede observar que el sistema de control de
inventarios grafica automaticamente las ventas, clasificados por el codigo que corresponde a cada

producto y el costo vendido e ingresado.

En las empresas es importante integrar espacios con tecnologias, la inversién en equipo

tecnoldgico se ha convertido en uno de los factores claves en un mundo digitalizado y competitivo.

La implementacion del equipo tecnoldgico en la empresa Grupo Armo S.A ayudarad a
facilitar la automatizacion de las tareas en el sistema de software, para el control de sus inventarios

e incrementar la seguridad en la empresa.

A continuacion, se presentard una Tabla 20:Caracteristicas de los equiposcon las
caracteristicas recomendables que deben tener los equipos para la instalacion del software a la

computadora y equipos con mayor comodidad para trabajar.



Tabla 20:Caracteristicas de los equipos

Caracteristicas de los equipos para la instalacién del Software

Equipo

Caracteristicas

Computadora

de escritorio

Core i5 0 AMD Ryzen 5

Memoria RAM 8GB

Almacenamiento Disco 256GB o0 512GB

Tarjeta gréafica

Monitor 22" a 24" con resolucion Full HD
(1920X1080)

Puertos USB 3.0, HDMI, WIFI

Windows 10 0 11

Antivirus - firewall - cifrado de datos

Impresora

Escaner

Teclado

Mouse ergondémicos

Respaldo de energia (UPS)

Capacidad de red

Silla de

escritorio

Respaldo lumbar

Ajuste de altura

Asiento profundo y ancho

Reposabrazos ajustables

Base movil

Inclinacién y mecanismo de balanceo

Resistencia

Estabilidad y seguridad

Capacidad de carga

Escritorio de

oficina

Tamafio y espacio

Material de madera

138
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Ergonomia

Espacio para los equipos

Almacenaje

Accesibilidad para los cables

Ajustables

Estabilidad y seguridad

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se observa en la Tabla 20:Caracteristicas de los equipos, se observa que la
computadora debe tener ciertas caracteristicas para la instalacion del software y los equipos

necesarios para el espacio en el que se va a colocar.

Inversion en equipos tecnologicos para la implementacion del sistema de control de

inventarios.

La empresa debe invertir en una computadora para el control del encargado de la bodega y
los empleados que llevaron a cabo las capacitaciones. Ademas, a la computadora que porta el duefio

se le enlazara el sistema de control de inventarios, donde se pueda visualizar en tiempo real.
Por lo que se realiza una cotizacion en Office Depot.

Figura 43: Precio de computadora

COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL INSPIRON
2 RYZEN 3 - 8GB - 256SSD + 1TB HDD - WIN 11 H
SKU:

¢369,000.00

Cantidad

1 v Comprar y enviar a do

Nota: Office Depot

La empresa Grupo Armo S.A cuenta con un espacio de oficina, pero no se encuentra

equipado, por lo que es importante invertir en el escritorio para que la computadora sea instalada.
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Figura 44: Precio de escritorio de oficina

Escritorio Alamo (1C) Roble Gris 75x120 (EN CAJA-
DESARMADO)

Codigo:  69-RDN-ELI6488-MA

Escritorio Alamo Roble-Gris

Tiene dos cajones y cuenta con una amplia superficie de trabajo. *La foto de...

Disponibles: 91

€ 109,57972 IVAI

Nota: Muebles Alvarado

Una vez adquirida la computadora y el escritorio es importante y necesario que se adquiera una
silla secretarial para mayor comodidad del funcionario, a la hora de hacer las revisiones en el

sistema.

Figura 45: Precio de silla secretarial

Precio especial

SILLA EJECUTIVA VERONA RESPALDO DE MESH

NEGRO SKY CHAIRS
SKU: 102000021

(55,300.00

Cantidad

1 v

Nota: Office Depot

Una vez comprados todos los equipos para la implementacion del sistema de control de
inventarios, es importante adquirir un paquete de Office para el uso e implementacion de programas

necesarios.
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Figura 46: Precio de licencia de Excel

El mejor valor para 2 a 6 personas

Microsoft 365 Familia
¢64,999.000/afio

FEPENeaYPI =

* Para una a seis personas

* Inicia sesién en cinco dispositivos
simultaneamente

e Usalo en PC, Mac, teléfonos y tabletas

¢ Hasta 6 TB de almacenamiento seguro en la nube
(1 TB por persona)

* Aplicaciones de productividad con Microsoft
Copilot’
* Seguridad para los datos y los dispositivos

* Correo electrénico seguro sin anuncios

Nota: Microsoft-365

Ya una vez adquirido todo el equipo necesario, se puede observar en la Tabla 22: Precio de

inversion equipo de oficina, la inversion es de ¢ 598.878 colones.

Tabla 21:Precio de inversion equipo de oficina

Computadora de escritorio ¢  369.000
Escritorio Secretarial ¢ 109.579
Silla ¢ 55.300
Office 365 ¢ 64.999
Total ¢ 598.878

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la Tabla 21:Precio de inversion equipo de oficina, se detalla los
costos de los equipos por adquirir para equipar la oficina; especialmente, para la implementacion

del sistema de control de inventario.

Cuadro comparativo de software
La elaboracion de un cuadro con las caracteristicas sobre los software investigados es una
herramienta crucial para tomar una decisién, cuando se trata de optimizar los procesos en la

empresa Grupo Armo S.A.
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En el mercado empresarial que se encuentra en un estado de digitacion siempre es

importante contar con los equipos y sistemas tecnoldgicos para gestionar cada operacion.

En la siguiente Tabla 22: Caracteristicas de los Software, se podrd observar las

caracteristicas de cada uno del software investigados.

Tabla 22:Caracteristicas de los Software

Caracteristicas de los Software

Criterios Neo- tecnologias Softland Novitec
Control de inventario Tiempo real Tiempo real Tiempo real
Si, software

Requiere instalacion

personalizado segin

Si, por planes de

Si, por planes de

las necesidades de la compra compra

empresa
Precision de registro ] ] )

) ) Inmediato Inmediato Inmediato
de inventario
Gestion de i
|

informacion Si Si
Gesti6n de existencias ! Si Si
Control de
movimientos de Si Si Si
inventario
Reportes Si Si Si

Accesos y seguridad

Si, se configuran los

usuarios

Si, se configuran

los usuarios

Si, se configuran

los usuarios

Actualizaciones de

Software

Inmediato

Inmediato

Inmediato
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Medio (Software  Medio (Software
Alto (Software

Calidad - Precio por categoria de  por categoria de
completo)
compra) compra)
Registro de
devoluciones y Si Si Si
reclamos

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la Tabla 22: Caracteristicas de los Software, se detalla cada
informacién que registran, donde la empresa Neotecnologias se ajusta a las necesidades de la

empresa Grupo Armo S.A. Por lo cual, es el programa que se da por elegido para ser instalado.

Se toma la decision ya que es un software muy completo y porque tiene un criterio especial

en cuanto a la calidad de atencion y precio.

Implementacion de Software

El uso del Software en las empresas es un punto clave para optimizar, fortalecer, crecer a

nivel del mercado, permite automatizar las tareas de manera productiva y efectiva.

Considerar la implementacion de un Software en la empresa Grupo Armo S.A. No es solo
adquirirlo, sino es una inversion estratégica para que el negocio sea de gran éxito, al cumplir con

todas las necesidades de los clientes.
Empresa Neotecnologias

Se realiza una reunion virtual con el desarrollador de negocios Alejandro Navarro, quien
explica y presenta un DEMO del software que mantienen en venta para las empresas con las
necesidades como las del Grupo Armo, continuacion en la siguiente Tabla 23: Software
Neotecnologias, se muestran los costos de implementacion de sistema de software, la cotizacién se

realiza para dos usuarios: uno lo utilizara el jefe de la bodega y el otro el gerente.

Tabla 23:Software Neotecnologias

Detalles Operacion Cantidad |Costo Costo total

) Instalacion del sistema
Inversion ERP 1 ¢ 708758 |¢ 708 758
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Impuesto de venta | Impuesto de venta 013 ¢ 92 139

Total ¢ 800 897
Pago de la mensualidad

Mensualidad del sistema ERP para dos 2 ¢ 74 526 | ¢ 149 052
usuarios

Impuesto de venta | Impuesto de venta - 013 ¢ 19 377

Total ¢ 168 429

Nota: Joselyn Arguello Bello

En la Tabla 23: Software Neotecnologias, se puede observar la inversion inicial y los costos
que se debe realizar para la implementacion del sistema, para la instalacion el costo es de ¢ 800
897 con el IVA incluido y con una mensualidad de ¢ 168 429 con el IVA incluido. Se toma en
cuenta que la empresa Neotecnologia da una facilidad de pago para la instalacién, como se
representa en la siguiente Tabla 24: Pago de instalacion de software - Neotecnologias.

Tabla 24:Pago de instalacion de software - Neotecnologias

Pagos Detalle Pagos IVA Pago total

Se adelanta un pago del
Pago 50% 50% del monto inicial antes
de la instalacion. ¢ 354379 |¢ 46 069 | 400 448

Se realiza el pago del 30%
Pago 30% del monto inicial cuando ya
el sistema esta instalado. | 212627 |¢ 27642 |¢ 240 269

Se hace el pago del 20% del
Paco 200 monto inicial 30 dias
ago 20%
: después de la instalacion

del sistema. ¢ 141752 | ¢ 18428 | ¢ 160 180

Total ¢ 800 897

Nota: Joselyn Arguello Bello
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Como se puede observar en la Tabla 24: Pago de instalacion de software - Neotecnologias,
la empresa brinda facilidades de pago, primeramente, un pago del 50% antes de instalar el sistema
que conlleva un costo de ¢ 400 448 con el IVA incluido. Después de que se realiza la instalacion
del sistema se realiza un pago del 30%, con un costo de ¢ 240 269 el IVA incluido y por ultimo
el pago se realiza 30 dias después de la instalacion del sistema del 20% restante, con un costo de ¢
160 180 en el IVA incluido.

Los pagos se realizan de esta manera para brindar seguridad y garantia a la empresa que
contrate el servicio, el costo total por pagar de la instalacion del Software es de ¢ 800 897.

Grupo Softland Costa Rica

La empresa Softland ofrece un sistema con una ventaja, el cual los cursos son de manera

modular y se pueden adquirir por etapas.

Los beneficios de adquirir el sistema de inventarios con Softland son:

Reportes preconfigurados para envio a Hacienda, CCSS, INS y otras instituciones publicas
Integracidn con otros sistemas (marcas o contable)

100% integrado no hay reprocesos con nuestra informacion.

Se pueden adquirir en dos modalidades:

Softland Cloud: suscripcion mensual de licencias de usuarios y modulos, adicional, la inversion

para la parametrizacion del sistema.

On premise: Licencia comprada, mas la inversion para la parametrizacion del sistema. Adicional,

contrato anual de actualizacion y soporte remoto.

Las capacitaciones con la empresa Softland se llevan a cabo por mddulos (Inventario,
compras Yy facturacion), por lo que la empresa Grupo Armo S.A solamente requiere el modulo de

inventarios.

La empresa Grupo Armo S.A. En su caso, tomaria la modalidad Softland Cloud, cuyos
pagos serian de forma mensual. Como se observa en la siguiente Tabla 25: Costo de inversién del

sistema Sofland.



Tabla 25:Costo de inversién del sistema Sofland
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Detalles Operacion Cantidad Costo Costo total
. Instalacion del
Inversion ] 1 C 770.000 770.000
sistema ERP
Impuesto  de
Impuesto de venta 100.100
venta 0,13
Total 870.100
Pago de Ila
) mensualidad
Mensualidad ) 2 ¢ 55.000 110.000
del sistema
ERP
Impuesto  de
Impuesto de venta - 14.300
venta 0,13
Total 124.300

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la Tabla 25: Costo de inversion del sistema Sofland, se

determinan los costos de la inversion del sistema, el pago de la mensualidad que ya incluye el IVA.

El costo de la mensualidad con el sistema Softland Cloud es de ¢124.300, el cual se

instalara para dos usuarios, el principal lo administrara el gerente de la empresa y el otro el

encargado de la bodega.

La capacitacion del sistema tiene una duracion de tres dias, con una duracion de seis horas.

El costo del curso es de €150.000 colones y la capacitacion solamente la llevara el encargado de

la bodega y el gerente de la empresa, de manera gratuita, por lo que solamente se toman cuenta el

costo del encargado de la bodega.

En la siguiente Tabla 26: Precio de la capacitacion Softland ERP - Inventarios, se

demuestran los costos que conlleva adquirir el curso de Inventarios.



Tabla 26:Precio de la capacitacion Softland ERP - Inventarios
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] Costo de Ila
N Tiempo de ) L Costo de
Duracion de la _ | Salario por | capacitacion de | .
Colaborador o capacitacio inversion de la
capacitacion hora encargado de o
n Capacitacion
bodega
Encargado de la|
3 dias 6 horas ¢ 3100| ¢ 27.900| ¢ 150 000
bodega

Nota: Joselyn Arguello Bello

En la Tabla 26: Precio de la capacitacién Softland ERP - Inventarios, se demuestra que la

capacitacion tiene una duracion de seis horas y se distribuira en tres dias; también, se observa que

el salario por hora que tiene el encargado de la bodega y el costo por pagar de las horas de clases

es de ¢ 27.900. Ademas, el costo de la capacitacion del uso del Software tiene un costo de ¢

150 000 colones.

Empresa Novitec CR

La empresa Novitec ofrece un sistema llamado SAP BUSINESS ONE, que ofrece

gestionar el negocio, empezando por: las finanzas, compras, inventario, ventas, entre otras, lo cual

ayudara a la optimizacion de las operaciones y la toma de decisiones en tiempo real en la empresa.

A continuacidn, se presentard una Tabla 27: Costo de inversion Sap Business One.

Tabla 27:Costo de inversion Sap Business One

Detalles Operacion Cantidad Costo Costo total
) Plan Inicial - SAP

Inversion 1 ¢ 388057 |¢ 388 057
BUSINESS ONE

Impuesto de
Impuesto de venta ¢ 50 447

venta 0,13

Total ¢ 438 504
Pago de la mensualidad -

Mensualidad plan SAP BUSINESS |tres licencias ¢ 225307 |¢ 225307
ONE
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Impuesto de
Impuesto de venta - C 29 290
venta 0,13

Total ¢ 254 597

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se detalla en la Tabla 27: Costo de inversién Sap Business One, se detalla el costo
de la instalacién del Software es por un costo de ¢ 438 504 con el IVA incluido, con un afio de
garantia por lo que la mensualidad se comienza a pagar en el segundo afio, con un costo de ¢
254 597. El plan SAP Business One ofrece: tres licencias, nube y respaldos, soporte anual,
facturacion electrénica, contabilidad, clientes, proveedores, ventas, inventario, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, entre otros; Ademads, las tres licencias que incluye una de ellas es de uso

profesional y las dos son limitadas.

Plan de capacitaciones
Las capacitaciones del personal son un pilar fundamental para las empresas, lo que la

ayudara en su crecimiento, gracias a los conocimientos que obtendran sus colaboradores.

Contar con un plan de capacitaciones no solamente fortalecera las habilidades y conocimientos de
los empleados, sino que también reducira los errores, mayor produccion y cultura entre

comparieros.

Empresa Pro — Capital Consultores S.A - Servicio al Cliente

La capacitacion se lleva a cabo con la empresa Pro-Capital Consultores S.A. El tiempo que
abarca la capacitacion es de un dia con una duracion de tres horas. La empresa Grupo Armo S.A
decide que solamente tres empleados lleven el curso, en el que asistird el encargado y dos

colaboradores que estan dentro de la bodega.

El curso tiene un costo total por las tres personas de ¢’175.000 mil, es de manera presencial,
incluye un refrigerio y de regalia dard una sesion de consultoria. El objetivo principal del curso es
que los colaboradores tengan conocimientos practicos y herramientas efectivas para optimizar el
servicio al cliente, no solamente seran personas conocedoras, sino que mejoraran la actitud en su

desempefio laboral y fortaleceran un ambiente positivo entre compafieros.

En la siguiente Tabla 28: Precio del curso: Servicio al cliente, se incluye un plan del

desarrollo para que se lleve a cabo la capacitacion.
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Tabla 28:Precio del curso: Servicio al cliente

Costo de la
» ) Salario por |capacitacion| Costo de la
Colaboradores | Duracion Tiempo L
hora por Capacitacion

empleado

Encargado de la
¢ 3100 ¢ 13950

bodega

un dia tres horas ¢ 175 000
Bodeguero 1 ¢ 27001 ¢ 12150
Bodeguero 2 ¢ 27001 ¢ 12150

Nota: Joselyn Arguello Bello
Como se observa en la Tabla 28: Precio del curso: Servicio al cliente es de ¢175.000.

El curso tiene una duracion de un dia y se brindara en un tiempo de tres horas, también se puede
observar el salario que obtendran los colaboradores, al invertir tiempo extra en la charla que

corresponde a un total de ¢38.250.

La empresa Pro- capital consultores S.A, envia a la profesora Evelyn Porras, quien se
encargara de brindar la charla en las instalaciones de la empresa Grupo Armo S.A.

Capacitacion de Administracion de Inventarios, en la empresa Camara de Industrias de
Costa Rica.

Las capacitaciones es conocimiento necesario para los colaboradores de la empresa, por lo
que se decide implementar en el plan de las capacitaciones, el curso lo llevara a cabo el
encargado de la bodega quien es el que se encargara de realizar los registros en el sistema y la

contabilizaciéon de los materiales cada 3 meses.

La empresa Camara de Industrias de Costa Rica ofrece un curso que contiene los siguientes

temas:

Costos de inventario, Rotacion de inventario, Punto de reorden, Tamafo de lote, Inventario de

seguridad, entre otros.
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Como se observa en la siguiente Error! Reference source not found., se observa el costo que

conllevara adquirir el curso.

Tabla 29:Costo del curso: Administracion de Inventarios

Detalles Operacion Cantidad Costo Costo total
Costo de
capacitacion - .
Administracién de | C2Pacitacion 1 ¢ 89760 ¢ 89 760,00
Inventarios
Total ¢ 89 760,00

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la Tabla 29:Costo del curso: Administracion de Inventarios,
se desglosa el costo de la capacitacion de Administracion de Inventarios y en la siguiente tabla se

observa el costo del pago extra que recibira el encargado de bodega.

Tabla 30:Costo de pago extra - Curso Administracion de inventarios

Colaboradores Duracién Tiempo Sal:;l]rlo por Cos_to del pago de
ora tiempo extra
Encargado de la dos dias 4 horas por @3 100 21,800
bodega dia

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la Tabla 30:Costo de pago extra - Curso Administracion de
inventarios, se aprecia el pago de las horas extra que recibira el colaborador al asistir al curso los

dias sabados.

Instalacion de Racks
La instalacion de racks en la empresa Grupo Armo S.A es un factor clave para mantener un

control de los materiales, una mayor organizacion y maximizar el espacio de la bodega.

Empresa Grupo Armo S.A

Para la instalacion de los Racks, la empresa Grupo Armo S.A tomara de su inventario para
hacer la inversion en la bodega. En la siguiente Tabla 29: Inversion de instalacion de racks, se

observara el costo que conlleva la instalacion de los racks.
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Tabla 29: Inversion de instalacidon de racks

Articulos Costo unitario Cantidad Costo Total

Vigas horizontales de
rack ¢ 22 500,00 72 |¢ 1 620 000

Marco de rack para pallet

tamafio estandar 3 m alto

X 90cm de fondo ¢ 105 000,00 12 | ¢ 1260 000

Total ¢ 2 880 000
Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se observa en la Tabla 29: Inversion de instalacion de racks, se instalaran tres lineas
de Racks, cada estante tiene una capacidad de 2000 kg por cada nivel, lo cual soportaria el peso
para almacenar las gondolas, muebles de caja, urnas de vidrio entre otros, y tienen un gran espacio
para colocar tarimas y acomodar productos o cajas. El cual la inversion tiene ¢ 2 880 000 con el
IVA incluido.

Cabe resaltar que las instalaciones se realizaran fuera de horario laboral, por lo que se
tomaran en cuenta a tres colaboradores para este proyecto. En la Tabla 30: Costo de instalacion de

racks.

Tabla 31:Costo de instalacion de racks

. Pago
- _ Salario por _
Colaboradores Duracion Tiempo salario
hora

total

Bodeguero 1
Bodeguero 2 3 dias 4horas | ¢ 2700 | ¢ 145800

Bodeguero 3

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se observa en la Tabla 31:Costo de instalacion de racks, se observa que le proyecto
se llevara a cabo en tres dias y los colaboradores trabajaran cuatro horas extra, por lo que la mano

de obra tiene un costo total de € 48. 600.

Rotulacion de estanteria
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En la empresa Grupo Armo S.A, la correcta identificacion de los materiales que se
encuentran almacenados garantiza el orden, permite una mayor visibilidad a los colaboradores a la
hora de alistar los pedidos; ademas, un correcto almacenamiento ayuda a prevenir pérdidas de

materiales.

Empresa Novatécnia

La bodega no cuenta con rotulaciones donde se encuentran almacenados los productos, por
lo tanto, se realiza una cotizacion con la empresa Novatécnia, quien brinda los costos de las
rotulaciones que necesita la bodega. En la Tabla 31: Inversion de rétulos, se observa los detalles y
costos.

Tabla 32:Inversion de rétulos

Articulo Cantidad Costo por unidad Costo total

Etiquetas para Racks 72 ¢ 3745 ¢ 269 640,0
IVA 13% ¢ 350532
Total ¢ 304 693,2

Nota: Joselyn Arguello Bello

En la Tabla 32:Inversion de rotulos, se puede observar el detalle y el costo de las etiquetas
para racks, cada unidad tiene un costo de ¢ 3 745y para rotular los racks se necesitan 72 unidades

que equivale a ¢ 304 693, incluyendo el IVA.
¢COmo se va a rotular?

Las etiquetas seran adhesivas e indicaran el cadigo del producto, se colocaran de manera frontal a

los racks.

Todas las etiquetas deben ir alineadas y hacia la misma direccién para facilitar la visualizacién y

lectura a los colaboradores.

A continuacion, en la siguiente se mostrara un ejemplo de como se etiquetaran los racks.
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Figura 47: Ejemplo de rotulacion de Racks
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Nota: Garin etiquetas

Como se puede observar en la Figura 47: Ejemplo de rotulacion de Racks, de esa manera
se rotulara los racks instalados en la bodega, sus etiquetas van a contener los codigos
correspondientes a cada producto, por lo que los colaboradores se le facilitara su labor a la hora de

almacenar o alistar un producto.

Area de despacho de materiales

En las empresas si no existe un espacio de despacho de materiales, pueden suceder
problemas como: pérdida de materiales, desorganizacion de almacenamiento, retrasos, faltante de
inventario, entre otros. Establecer un area de despacho de manera estructurada, asegurara un control

mas preciso de los materiales.

En toda empresa que maneja venta de materiales, la gestion del almacenamiento, control y
distribucidn es esencial, para un mayor éxito en el mercado. En Grupo Armo la implementacién de
una zona de despacho es un correcto procedimiento para el almacenamiento de las compras y retiro

de los materiales por pedidos, lo cual permitira un proceso ordenado y eficiente.

A continuacion, se presentara un croquis en el que se podra observar donde estara el espacio

para el despacho de los productos, tanto las entradas como salidas.
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Figura 48: Plano - despacho de materiales
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Nota: Joselyn Arguello Bello
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Como se puede observar en la Figura 48: Plano - despacho de materiales, la distribucion de
la bodega se distribuye de una manera diferente para las facilidades de registro y almacenamiento
de los materiales en una de ellas, es importante el area de despacho de materiales porque facilitara
contabilizar las compras a los colaboradores, antes de ser registradas y al momento de alistar un

producto vendido.
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Anélisis econdémico
En el mercado empresarial, la eficiencia operativa es un reto fundamental. En el presente
proyecto la gestion de los inventarios es un punto clave para disminuir los costos en dicha empresa.
El Grupo Armo S.A es una empresa que ha enfrentado los desafios de hoy con el control de sus
inventarios, por lo que le ha generado pérdidas de materiales, robo, disminucion de oportunidades
en sus ventas, entre otros. La implementacion del sistema de control de inventarios es una solucion

estratégica para mejorar cada paso que se vaya a dar.

El andlisis econdmico tiene como objetico evaluar cada propuesta para la implementacion

del sistema de control de inventarios, se analizaran los costos de la adquisicion de los equipos.

A continuacidn, en la Tabla 32: Costo de inversion por mes, se incluirén los gastos mensuales para

la implementacion de la propuesta.

Tabla 33:Costo de inversion por mes

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3-4-5-6
Costo d'e'Capac!tamon 7213 250

de servicio al cliente

Costo de Capacitacion

de Administracion de 111 560

Inventarios

Costo de compra de 7598 878

equipo de oficina

Costo de Instalacion

de Racks y rotulacion 3330493

Costo de instalacion
de Software- Empresa €800 897
Neotecnologias.

Total, de inversién

por mes 923 688 ¢3 330 493 800 897
_Costo _tf)tal de @5 055 078
inversion

Nota: Joselyn Arguello Bello
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Como se observa, en el primer mes los colaboradores tendran la capacitacion del servicio
al cliente y las compras de los equipos tecnolégicos, que tendrd una inversion de ¢ 923.688
colones. En el segundo mes se instalaran los racks para el acomodo de los materiales, que tiene un
costo de 3.330.493 incluyendo los salarios de los colaboradores. Y, finalmente, durante el cuarto,
quinto y sexto mes se hara la instalacion del software de la empresa Neotecnologias, cuyo costo es
de ¢ 800.897.

La inversion total que tendra que hacer la empresa para su mejor desarrollo y optimizacion de los
procesos es de ¢ 5 055 078

ROI (Retorno sobre la inversion)
Se implementa en el analisis ya que tiene como objetivo determinar si el gasto en mejorar
o implementar un software de control de inventarios esta generando beneficios en relacion con el

costo.

A continuacion, se presenta una Figura 48: Calculo Retorno sobre la inversion con los calculos del

ROI ante la inversion.

Figura 49: Calculo Retorno sobre la inversion

Formula;

ncia neta
ROI= Ganancia net X 100
Inversion |n|C|a|

Ventas periodo 2024 7146 952 996
Pérdida anual @30 138 350
Inversion @4 943 518
Ganancia neta 116 814 646
Ganancia neta 116 814 646
- x 100
Inversion 5055078
ROI 2311 2311%

Nota: Joselyn Arguello Bello
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En la Figura 49: Célculo Retorno sobre la inversidn, se toman los datos del periodo 2024,
si la empresa hubiera invertido en dicho periodo, significaria que la empresa tendré una ganancia

significativa al implementar un sistema de gestion de inventarios.

¢ Cuanto tiempo se necesita para recuperar la Inversion?

Férmula:
Tiempo de Inversién inicial
recuperacién= Ganancia anual 2024
Inversion inicial €5 055078
Ganancia anual C116 814 646
Ti d

fempo E.:, 0,04 aflos
recuperacion =

Nota: Joselyn Arguello Bello

Suponiendo que la empresa haya invertido en el periodo 2024, hubiera tenido una
recuperacion de su inversidn en menos de un mes, por lo que significa que el software a
implementar tendra un 70% de efectividad para reducir las pérdidas, a continuacion, se realiza un

calculo de la reduccion de las pérdidas en el periodo 2024.

Tabla 34:Reduccion de las pérdidas con el software en el periodo 2024

Pérdida periodo Enero - diciembre 2024 ¢ 30 138 350

Porcentaje de efectividad Software 70%

Ahorro periodo 2024 ¢ 21 096 845
Nota: Joselyn Arguello Bello

En la Tabla 34:Reduccion de las pérdidas con el software en el periodo 2024. Se puede
observar que el Software tiene una efectividad del 70% y reduce las pérdidas. Si la empresa

hubiera invertido en este periodo sus pérdidas serian menores a lo que equivale a ¢ 9 041 505.

Por lo que la implementacidn e instalacion del software es rentable para Grupo Armo S.A.

Porque obtendra muchos beneficios, como:
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Reduccion de pérdidas y desperdicios: Se disminuirdn o terminaran las pérdidas de materiales o
caducidad de los productos.

Ahorro en los costos y tiempo de procesos: Se disminuira el conteo de los materiales de manera

manual y se agiliza el proceso de despacho de los productos.

Mejora en la toma de decisiones: Se tendrd documentacion confiable como reportes, anélisis de

ventas y planificacion.

Optimizacion del stock y mejor gestion de compras: Permite mayor control del stock, mejora la

satisfaccion de los clientes, genera alertas para el reabastecimiento.
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Plan de Implementacion
Un sistema de control de inventarios es crucial para un mayor éxito en cualquier entidad
comercial, en caso de la empresa Grupo Armo, el control de los materiales es de suma importancia,
para mantener un mejor servicio, reduccién de los costos y optimizacion de cada pedido. En este
apartado se presentard el plan de implementacion de la instalacion del sistema de control de los
inventarios; donde se incluye un cronograma de cada uno de los pasos a seguir y un Diagrama de

Gantt de las responsabilidades para una mayor efectividad en el proceso.

Figura 50: Diagrama de Gantt - Actividades para la implementacion

ACTIVIDADES MESES
3(4

Capacitaciones servicio al cliente, capacitacion de
ventas y capacitacion de Administracion de
inventarios

Compra de escritorio

Compra de computadora y silla secretarial

Compra de la licencia de excel

Instalacion de Racks

Rotulacion de bodega

Organizacion de datos en la hoja de excel

Revision de los datos en excel con el ingeniero de

Software

Instalacion del nuevo software de control de

inventarios

Integracion de los datos al Software de control de
Inventarios

Seguimiento y control del funcionamiento del

Software

Nota: Joselyn Arguello Bello

Como se puede observar en la Figura 50: Diagrama de Gantt - Actividades para la
implementacidn, se tomara un tiempo de tres horas, lo cual abarca un dia para que los colaboradores
tengan la capacitacion de servicio al cliente y capacitacion de ventas con la empresa Pro-Capital
Consultores y dos sdbados para que el encargado de bodega reciba la capacitacion de

Administracion de inventarios.

El gerente tomard un lapso de tres semanas para realizar las compras de los equipos

necesarios que ocupa la empresa, por semana: en la primera, se comprara el escritorio en la
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muebleria muebles Alvarado, la segunda se adquirirdn la computadora y la silla secretarial en
Office Depot y en la Gltima, se realizara la compra de la licencia del Excel para todas las
instalaciones donde sea necesario, para el buen funcionamiento de la computadora. Lo que tardara

alrededor de un mes para todas las gestiones anteriores.

Para la instalacion de los Racks se durard siete dias, tomando en cuenta que los
colaboradores de la empresa lo realizaran en tiempo extra y para la rotulacion de la bodega se hara

en tiempo laboral y tendré una duracién de cinco dias. Toda esta logistica se realizara en un mes.

En relacion con la instalacién del Software, es fundamental que los datos que se encuentran
en el Excel estén preparados con la informacion existente, porque serd la informacion que se

integrard al nuevo sistema.

Con base en esta informacion, se tomara un tiempo prudencial de semanas para preparar
los datos. La empresa Neotecnologias tendra un tiempo de cuatro semanas para verificar la
funcionalidad del Software y que el sistema cumpla con los requerimientos de la empresa Grupo

Armo S.A, para un mayor control del inventario.

Después de que la empresa se tome el tiempo para verificar los datos en el Software, seguira
con el proceso de la instalacion del programa, durante tres semanas, luego las siguientes cuatro

semanas seran para integrar los datos correspondientes que se encontraban en el archivo de Excel.

La empresa Neotecnologias llevara un seguimiento de control del nuevo sistema de Software,
verificando que su funcionalidad esta procesada de manera correcta y abarcando dudas, lo cual

abarca un periodo de cinco semanas.

En ese sentido, al ser todo un proceso de instalacion tiene una duracién de diecinueve semanas,

equivalente a un tiempo prudencial de cuatro meses.
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APENDICES

Oficina

RN

Almacenamiento de gondolas y otros
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Almacenamiento de Racks y material de Urnas
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