UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TURISMO

TEMA:

ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD EN HOTELES
RURALES DE SAN VITO, DURANTE EL | CUATRIMESTRE DEL 2026.

TESINA PARA OPTAR POR EL GRADO ACADEMICO:
BACHILLERATO EN TURISMO CON ENFASIS EN
HOTELERIA Y RESTAURANTES

ESTUDIANTE:
KENIA DE LOS ANGELES GAMBOA GODINEZ

TUTORA:
MPM. CHANTAL ANDREA FERNANDEZ LLANTEN

SEDE ARANJUEZ
ABRIL 2026



TABLADE CONTENIDO
INDICES
INDICES. ..o veeeee e eee s sessss s e sss s s ses s s sssssssss e ses s s ses s 2
QLo LToT=N e S oTUT: Vo [ o TS 7
INAICE & FIGUIAS.......ooeeveee et sss s st et 8
DEDICATORIA. ..o eee s ses oo ses s s ssssss s sssssss s s s sssans s sss s 9
AGRADECIMIENTO ..o veoesse e ses s sesssssss s sesssssssssssesses oo ses s ses s 10
RESUMEN EJECUTIVO......oeeeeeeeceeeneeeeveeens s sesssssssssssessvssssssseessssssssssseesssssssssseessosssss 11
CAPITULO I: INTRODUCCION.......cooeee oo sesees s ses s sssssessss s sssseesons 13

1.1 iError! Marcador no definido.

1.2 ODBJEUIVOS ...ttt ettt e ses e s s e st st et st esess s st sae et st sesebs bt ens e sessre et s 24
(R @ o] = ANV o N [=T o T=T - | 24
1.2.2 ObJetivos SPECITICOS. cvuerrrererererarurararararasarnreresnrsreressesesesesesssensnes 24
1.3 iError! Marcador no definido.

1.4 ANTECEURNTES. cvruineinrnierarniieiartretasatsesasnssesasassesnsessssasessssnssssssnsnses 32
1.4.1 Antecedentes INterNacioNaleS...ocvuveiieiuiiieruiniieiuiiiiernieiieraenesesnincnen 34
1.4.2 Antecedentes NACIONAIES. . .cvuvuiiieiniiiieiiiiieiiiieiatineieriterasinesnsasans 39

15 iError! Marcador no definido.

1.5.1 Proyecciones AmMbDIeNtales:..ceieeeeiiinieeiieeiieriesiecrsnsessescnsonsonsessnsans 45
1.5.2 Proyecciones Econémicas y de Competitividad.....ccceeeeeiueiiecninrnenannnns 46
1.5.3 Proyecciones Sociales € INStituCioNalesS...cveeeererireneeierenreeecenreneenncane 46
1.5.4. Proyecciones Institucionales y de Politica PUDIICaS....ccceveeieiniieiennnnnnne 46
16 51

1.6.1 Limitaciones de Acceso a Informacion y Participacion......cccceeeeeeeeennnns 47
1.6.2 Limitaciones Econdmicas y de Recursos OperacionaleS......cceeeeeeeeneeen 47
1.6.3 Limitaciones Geogréaficas y de Conocimiento TECNICO..cevurerrernrnrarrarnnnn 48
CAPITULO 11: MARCO TEORICO......ereceeeere e ersssssssess s sssess s ssssss s sssens s snes 49
pA RV F= Y olo I 11 (0] oo 49
2.1.1 Antecedentes del turismo rural en San Vito de Coto Brus........cccceueeue. 49
2.1.2 Contexto histérico de la politica de sostenibilidad en Costa Rica............ 50

2.1.3 Evolucion de las préacticas ambientales en el hoteleria costarricense........ 52

2.1.5 Précticas de Sostenibilidad en el Desarrollo Local de Empresas de
HOSPEAA]E TUIISTICAS.cueeueeeeneenrenreeeeeenrenrencescnsensencescnsensensessnscnsansascnses 56

2.1.6 Antecedentes de investigaciones sobre practicas ambientales en el sector
010) (=] [=] ol ooy r= 1 g [01=] L 58



2.1.7 Experiencias exitosas de hoteles rurales con la Certificacion de

Sostenibilidad TUriStiCa (CST)euueueeereenreereenrereecnrerencnresencnsescasasesancasesnns 60
2.2 Marco CONCEPLUAL c.eeutiniieiieierintiateererententeesessnssnsessessnssnsosssssnsonses 62
2.2.1 Concepto de hoteleria rural 0 eCOtUriSMO...cueuireieenrreeinenreecncreecnnnnns 62
2.2.2 ECOTUNISIMO.ueuutniniininieiainiieiasntnesasntsesasssesasessssasessssasnssssnsnssssnses 63
2.2.3 TUrismos SOStENIDIE. ..ccuieiieiniiiiiiiiiiiiiiiirrrrr e 65
2.2.4 Practicas AmDIentaleS...ccoveivieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiieierasasasasssnsan 66
2.2.5 Concepto de contribucion al turismo sostenible......ccceeveeriieiiiiiennnnnnes 69
2.2.6 Concepto de Gestion Ambiental Hotelera....cooveeveieiieininiieieinenereennnenn 70
2.3 MAFCO TEONICO cutuieinrnreerarnrasensssesnsessssnssssssnsssssssssssssnssssnsnssssnsnses 72
2.3.1 Teoria del Desarrollo Sostenible y 10S ODS.....cciieiieiieiiiiniieeieceennennnns 72
2.3.2 Teoria de la Triple Bottom Line (EIKINGtON)..eiiiiiiieiiiiiiniiaenecnnnnnns 73
2.3.3 Teoria de la Ventaja Competitiva ECOlOgQiCa..ccvieeruriieriniiernieiennnnnns 75
CAPITULO 111 MARCO METODOLOGICO......iieeeeeseeeseseseee s sssssesesssseenes 77
3.1. Enfoque de 1a iNVeStigaciOn....ceeeeeeeieeieeeeieieeniiecnceeecnsceesnssascncnsnnns 77
3.2. Disefio de 1a INVEStIgACION...eeueeireeineieeeeeineteeencnreecnseseesnsesescnsesnsnns 78
3.3. Fuentes de informaciOn....oceieeeeiiieniieieieierererureresasasasasasssnsessssnsnne 79
3.3.1 FUEBNTES PriMariaS..ceeceeceeesenteeseeenssnsessessnssnsessssnssnsssssssnssnssssnssns 80
3.3.2 FUENTES SECUNTANTAS. ctutrurnieinrineiuriieiaiiieraresecaseesesasrsesnsnsnssnses 80
3.4 PODIaCioN Y MUESTIA. . eeeeereieieeeeeneeneeneeecaeensencescescnsensancescnsensancesns 82

3.5.  iError! Marcador no definido.

3.6 INSTIUMENTOS. cutueintiniinieieiiiaiieiieitietietieeettaseceeentsssscnscnssssnscnsnns 83
B A O U 1= 1 o] =T [0 JR R 84
3.8 ENIIEVISTA. cuieiniiniieiieiniiniiaineriintiesiesnssnsssssssnssnsossssssonsssssssnssnssnss 85
3.10. Tabla de unidad de @NALISIS............coerrruireeeeieiere st s e et ees 87
CAPITULO IV - ANALISIS DE RESULTADOS.......ooroeeeieeeeens e ioesesnessssssssssssasnssonns 91
4.1 Andlisis de las practicas de sostenibilidad...........ccoeernenneniiciinne e 92
4.2.1 Pregunta #1 ¢ Cual es la practica de manejo de residuos que mas se evidencia en
las instalaciones del NOTEI?..........oee e 94
4.2.2 Pregunta # 2 ; Qué medida de ahorro de recursos naturales es mas perceptible
durante su estancia o jornada laboral en el hotel?.........ccoveei e 95
4.2.3 Pregunta # 3 ¢ Qué nivel de comunicacion existe respecto a las politicas
ambientales del NOTEI?.........ccuv e 96
4.2.4 Pregunta # 4. ¢ Qué tipo de proveedores utiliza principalmente el hotel?.................. 99

4.2.5 Pregunta # 5. ¢Cual considera que es el principal beneficio de implementar
practicas ambientales en un hotel rural de San Vito?........ccccevveeeviiiceniene e 100



4.2.6 Pregunta # 6. ¢Cudl considera que es el principal obstaculo para cumplir las metas

ambientales del NOTEI?...........oo e 102
4.2.7 Pregunta # 7. Cual es el desafio mas critico para mantener estandares

10151 =7 11 0] 1ROV RTRT 102
4.2.8 Pregunta # 8. ¢Qué impacto tiene el hotel en la comunidad local?........................ 104
4.2.9 Pregunta #9. ¢Qué actividad fortaleceria mas la identidad del hotel como destino

01 (=] 01 o] [OOSR 105
4.2.10 Pregunta # 10. ¢En cudl tecnologia deberia invertir el hotel para aumentar su
COMPELITIVIAAA? ..ottt ettt e et e s be e s e sreebesre e reenns 106
4.2.11 Pregunta # 11. ¢Qué accidn colectiva mejoraria la posicion de los hoteles rurales
(0[S 1 Y41 (0 XSSP 107
4.3 ENTIBVISTAS. .. e ettt ettt e sttt et ees et ses s e st et ees et st e et et een it eeee 109
A.3.1 ENFEVISTA H L.ttt ettt e ses et ettt e ses s et sa st e e sen e s 109
4.3.2 ENEFEVISTA H2.....eeeeeeee ettt sttt ettt s s ses e ses e et st st as s ses et st snsess e sen s snssnn s 113
A 3.3 ENIrEVISTAH# 3. .ottt sttt ettt bbbt 115
A.3.4 ENTFEVISTA # Aottt ettt et e s et st e et sr et sttt 116
4.4 Andlisis de FUENLES SECUNUANIAS.......c..covverruerreere et sesses st seeees 117
4.4.1 Integracion y Anélisis Cruzado de ReSUItAdOS..........cc.oeveereeeeeiinierinereseeeceeiis e 117
4.4.2 Comparacién y Contraste con FUeNtes Primarias..........ccocvoeevenreeeineseevessreeseressnnns 118
4.4.3 ldentificacion de Apoyos ¥ DeSafios........ccoiveereireecine st et er e 118
4.4.4 Esclarecimient0 de DISCIEPANCIAS.........ccerwtrerrurerererireserersiseee s sesess e sesens e essnseanee 119
4.5 Interpretacion de 10S RESUITAUOS...........ccooveeieireesiieeeesr s sss s 120
4.5.1 Significado de 10S Hallazgos..........cccveeerieireesrcectre sttt s e s 120
4.5.2 ldentificacion de Patrones y REIACIONES..........covvereeiuinine et 121
4.5.3 Consideracion de LimiItaCiONES.......c.cueeurerierririnrerisiresseeeieseesseessesssess e sesesssssssssssssesnees 121

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........coccoommmeriimmrrirnenne. 123

5.1 CONCIUSIONES.tututiuiniiernrnreerasnrsesasessssasessssasassssnssssssnssssssnssssssnsnssss 123
5.2 RECOMENUACIONES. teututrernreerarnrsesasnrsesasessssasnssssasasssssssssssssassssnsnssss 127
CAPITULO VI - PROPUESTA DE GESTION PLAN DE ACCION SOSTENIBLE

PARA HOTELES RURALES. ...ttt e sss s s sss s s s sensne s 129
CT0 1 o [0 Tod o] o] i RN 129
6.2 Estructura de |a PropueSta..ccceeceeeeieeieeeieeetinienceecerentenceecescnsansscnsnns 130
6.3 Justificacion y Problema Abordado......ceceeeeieieeieneieinieeieenineencenecannns 131
6.3.1 Descripcion de la propuesta: Fases / Etapas de Implementacion:.......... 132
6.3.2Recursos Requeridos para la Implementacion:..........ccocceeeeeeiieceeeeenereecereie e 134
6.3.3 Recursos Humanos (Perfiles ProfeSionales)...........ccveonreennceeceieeeneecsneseeeenens 134

6.3.4 Recursos Materiales Y TECNOIOQICOS.......ccvieeriirieriieeeseeie ettt 135



6.3.5 Recursos Financieros (Estimacion y Financiamiento)..........ccceeveeeneseevrensecenenenne 136
6.3.6 Tabla: Matriz Operativa del Plan de Acciones Sostenibles.........cc....... 139
6.3.7 Titulo de |a ProPUESTaA...ccceeeetinieeierinteeeieenrenteesescnsencescescnsansescescnss 141
6.3.8 MArco CONCEPLUAL.......coueriieiriirtieteet ettt 141
6.3.9 Actores Clave € IMplicadoS. cveeeeeeeiieiieiiiieiinieecneinienceecesensencescnnnns 144
6.3.10 Viabilidad y Factibilidad de la Propuesta......cccceeeveeeeiiinicecrcnnnnnns 146
6.3.11 Sostenibilidad social: cohesion y valor compartido.......ccceeeeiiniencnnen 152
6.3.12 Indicadores de éxito y evaluaCiOn.....ceeeieeiierieeniinreeceecercnsensescnsnss 154
Identificacion de 10S aCtivos reQUETTTOS. .......c..eveuirieuirieieierieeeieeie e 155
Sistemas de optimizacion NIAFICA. .........cooeirieiiiee e 155
(1= Lo AT TC o T<] d or- VSRR 156
GESLION B FESIAUDS. ...ttt sttt ettt e be st stesbe st e saesbestesaesne s 156
(O101S] (o130 (== Lo [0 [ T 1] o] o] o USRS 156
LICENCIAS Y PEIMNISOS. .. .veeveesreeiteesteeteesresteesteessteeseessseasseesssessseessaessseenseesseessseessesssseanes 157
Gastos de Pre-OPEIACION.........cceirieirieieierieie ettt bbb 157
Determinacion del capital de trabajo..........ccoceeciveenieceerieeecece e 157
ST 1 LT TR 157
SEIVICIOS € INSUMIOS. ... .eiuieieeeieieeetesieetesteetesteeste e teteeseeseeeneesseensesseensesnsaeseeensesseensesneenes 157
INventario KIlOMELIro O..........oceiiiiiieeciceses et 158
1Y U ] 1o RS PS 158
Estipular [0S COStOS FEQUETTTOS: ......coureeviicreeeeretsee ettt er et ens e sss et st ss et sesens s s 158
Material ImPreso SOSTENIDIE: ..o s e 158
SOTtWAIe A8 PrOMOCION:.....c.cviieeee ettt ettt sttt bbb st sae st et es et b sena s enseaas 158
CAPITAL ..ot e s b e e 158
DeUda (BANCA VEIUE) ...ttt sttt ettt e st s ses sttt ses s st s st st snssss s snnsnes 158
Banca para la Sostenibilidad (BN 0 BCR)........oovieeiincre et 158
SUDVENCIONES Y QY UAAS.....c.cieeeeiercieriie et et e ses et ssssas st et ssesessssssssesstessssssssssesssesssaneans 159
ICT (Instituto Costarricense de TUFISIMO)  ...ccc.euueererneieire et seeessese e s ses e s ennene 159
Organizaciones INterNaCIONAIES.........cc.ccveeevireseeie ettt e ses e e 159
INCENtIVOS GUDEINAMENTAIES.........ceeeeieeireete ettt s ees st s 159
6.3.13 Capital INICIAL.......vovceeree e sttt ses e et sae s s eraee 160
6.3.14 Gastos Operativos (MENSUAIES).........covvreireereenieee ettt e ses s ses e seseens 160
5.3.15 COSLOS......c vt eeueeeeteieiet ettt et e ses et ettt s e bbb ettt st bbb bt et e et b b 161
B.3.18 ACLIVOS....ecurrierirteiire s sstcee et st ettt st st et et eesss e ses s ses s st et esesn e sessaesnseresnsnsesesns 161

6.4 Indicadores de éXito Y eValUaCiON....ceevereiierniniiernrareesnsessesasssecnsnsnees 162



6.4.1 Capacitacion y Desarrollo de Habilidades TECNICaS:.......cccoveerereevrereeresrrenneenenes 162
6.4.2 Tasa de Certificacion Interna en Buenas Practicas...........c.coceveeveereereenereeeeereneensennenne 162
6.4.3 Nivel de Aplicabilidad TECNICA:.......ccoeveviereeire ettt st es e e 162
6.4.4 Adopcion de Herramientas de MONITOFEO: ..........ccccvveiveecreire et er et e 162
6.4.5 Objetivo de Marca de Destino y Diferenciacion Competitiva:.........c.ccovevereereeene. 162
6.4.6 Colaboracion y Gestion de Activos Digitales:........ccoovvvnireiinineineneeseeeicsse e 163
6.4.7 Sinergia de Campanas CONJUNTAS: .......ccceevvrerererernrieieretse e ssrsee st eses s esssesnsssens 163
6.4.8 Indicadores de Impacto Territorial y TUFiStICO:........ccoevivieereiie et 163
6.4.9 Herramientas de MoNItOre0 TECNICO: ......cc.cuureurireereeeeis ettt 164
6.4.10 Indicadores de Exito y Evaluacion de IMpPacto...............coov..ereeeerererveensrveeesserseneeenes 164
6.4.11 Indicadores de Capacitacion y Desarrollo Operativo:........cccocveeveveeecresneesineeennne 164
6.4.12 Indicadores de Posicionamiento y Marca de Destino Unificada:.........c..cccceeeunune. 164
6.4.13 Indicadores de Gestion Colaborativas:............cccoveveuirnceencenercie s 165
6.4.14 Indicadores de Impacto Territorial y Econdmico (KPIs de Negocio).:................ 165
R O] 0 [o] [ U] 0] 3 [T 165
6. 5.1 Abordaje Integral y Gestion COoIeCtiVa............ccoveireirenieenieineeeseeeeee i 166
6.5.2 Enfasis en el Capital HUMaN0 Y OPEratiVo..............cceveeeeveveeereeereeseeseseeeseseneenas 166
6.5.3 Viabilidad y Factibilidad FINanCIiera...........cccccoevveviiieiieceseee e 166
6.5.4 Impacto y Proyeccion de MErCado..........ccueceeeeeeeeeereecereteeeete e ssrete st e s e 166
6.5.5 Conexion con INvestigaciones FULUNAS. ..........cccveveirienirenieenecee et 166
6.5.6 Conclusion sobre Viabilidad y Factibilidad.....cccceeeeiiieiieiniiniinnnannen. 167
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: .......oooiiveeeeeeees e eeseesssesssssssss s s ssssessanes 178



indice de cuadros

Cuadro N° 1 Tabla de unidades de analisis................coiiiiiiiiiiiiiiiiiee 87
Cuadro N° 2 Matriz operativa del plan de acciones sostenible........................... 139
Cuadro N° 3 Capital Inicial............oooiiiii e, 160
Cuadro N° 4 GastOS OPEIAtIVOS. ........eutiett ittt et et 160
Cuadro N°5 Costos (Mensual)........c.ooviiriini i, 161

CUAAIO NO B ACTIVOS. . . oot e 161



indice de figuras

lustracion 1. Encuesta: Pregunta 1............ooiirininiiiiriii e 94
llustracion 2. Encuesta: Pregunta 2............coieiniiiiniiie e 95
llustracion 3. Encuesta: Pregunta 3............ccooiririiiiiiii e 96
lustracion 4. Encuesta: Preguntad....... ..ot 99
lustracion 5. Encuesta: Preguntab...........cooiiiiiiiiii e, 100
llustracion 6. Encuesta: Pregunta 6........ ..ot 102
llustracion 7. Encuesta: Pregunta 7...........cooviriiininii e, 102
llustracion 8. Encuesta: Pregunta 8............coooviriiiiiiiii e 104
lustracion 9. Encuesta: Pregunta 9...........cooiiiiiiiiii e 105
lustracion 10. Encuesta: Pregunta 10............oooiiiiiiiii e, 106

lustracion 11. Encuesta: Pregunta 11. ..o, 107



DEDICATORIA
Esta tesis esta dedicada a Dios, ya que €l es que me dio la vida, mis facultades y
la oportunidad de seguir alcanzando mis metas, el que me guia y fortalece en cada

momento de mi vida.

A mis padres Guillermo Gamboa y Janeth Godinez que son el pilar de mi vida,

los que me formaron con valores y que han estado siempre apoyandome.

Dedicada a mis tres hijos Manfred, Alannis y Santiago, ellos son mi inspiracion,

mi orgullo, el motor de mi vida, los que me instan a esforzarme y salir adelante.

Manfred De La Sera, mi compariero de mil batallas. por su apoyo incondicional,

el que siempre me motiva y me respalda en mis decisiones, para alcanzar mis metas.

Mis hermanas, Melissa y Tania Gamboa, apoyo incondicional, complices y

seguidoras de suefios y proyectos juntas, son parte de mi vida y mis triunfos.

A toda mi familia sobrinos, tios, nieto, que me instan a seguir adelante y cumplir

con mis objetivos.

A mi compafiero Francisco Mufioz Caballero, el me orient6 en este proceso y me

motivo a realizarlo.



10

AGRADECIMIENTO
En primera instancia agradecer al personal Docente de la UIA, fueron guias

durante este proceso.
A mi tutora, MPM. Chantal Andrea Fernandez Llantén:

Mi mas profundo agradecimiento por su acompafiamiento constante y sus
minuciosas revisiones. Gracias por su exigencia y por ese compromiso para que el trabajo
quedara bien hecho; sus correcciones han sido fundamentales para elevar la calidad de

esta investigacion.

Le agradezco infinitamente la paciencia que me brindd en cada etapa y por estar
presente cada vez que necesité su guia. Es un honor haber contado con su
profesionalismo; la felicito por su excelente labor como tutora y por ser un ejemplo de

dedicacion académica.

Al director de carrera, el MBA. Juan Manuel Calderon Sandi, él me ayudé en el
proceso y todas mis inquietudes, por su capacidad de respuesta, por su apoyo
incondicional y su constante disposicion. Le agradezco profundamente por tomarse
siempre el tiempo de ayudarme a resolver dudas.

Sebastian Tenorio, agradezco por su ayuda, por la distancia y dificultad para
tramites, tuve una excelente ayuda, cuando mas lo necesité, gracias por la amabilidad y

su compromiso para ayudarme en los procesos de matricula, etc.

Deseo expresar mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que
colaboraron brindando la informacidn necesaria para el desarrollo de este trabajo. A los
establecimientos de hospedajes y sus propietarios, quienes amablemente me recibieron y
abrieron sus puertas, permitiendome conocer de cerca la realidad de la industria en la

region.

Gracias por la confianza al compartir sus experiencias, inquietudes y visiones
sobre el futuro del turismo. Sus valiosos aportes no solo enriquecieron esta investigacion,
sino que permitieron dar voz a los retos y oportunidades que enfrenta el hoteleria rural en

busca de un modelo mas sostenible.



11

RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesina analiza la implementacion de précticas de sostenibilidad
ambiental en los establecimientos de hospedaje rural del cantdn de Coto Brus,
especificamente en la zona de San Vito. En un entorno global donde el turismo ha
evolucionado hacia la bdsqueda de experiencias auténticas y de bajo impacto, esta
investigacion identifica como los hoteles rurales de la regidn estan gestionando su huella

ecoldgica y de qué manera estas acciones contribuyen a la competitividad del destino.

A pesar de la invaluable biodiversidad de San Vito, el desarrollo de actividades
turisticas sin una planificacién técnica adecuada representa un riesgo para los ecosistemas
fragiles. Muchos de los alojamientos en la zona son microempresas familiares que
enfrentan retos estructurales, tales como la gestion ineficiente de residuos hidricos y

solidos, y un acceso limitado a tecnologias limpias.

La investigacién se justifica en la necesidad de generar un diagndstico preciso
que permita a los gestores hoteleros tomar decisiones informadas para proteger el capital

natural, que es, en ultima instancia, el principal atractivo del destino.

El estudio se fundamenta en un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Se
recolectaron datos primarios a través de encuestas dirigidas a huéspedes y colaboradores,
asi como entrevistas en profundidad a propietarios de hoteles rurales. Estas herramientas
permitieron evaluar variables criticas como el ahorro de energia, el manejo de desechos

y la vinculacién con proveedores locales.

La informacion fue contrastada con fuentes secundarias y antecedentes nacionales
sobre la Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) y programas de Bandera

Azul Ecoldgica.

Los resultados revelan que, si bien existe una alta conciencia ambiental por parte
de los propietarios, la implementacién de practicas sostenibles es mayoritariamente
empirica. Se identificd que la gestion de residuos solidos es la practica mas consolidada,
mientras que el uso de tecnologias para la eficiencia energética y la reutilizacion de aguas

grises presenta una brecha importante debido a los costos de inversion.
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Asimismo, se determin6 que los huéspedes valoran positivamente los criterios
ecoldgicos, confirmando que la sostenibilidad actia como un factor de diferenciacion

competitiva que atrae a un perfil de turista con mayor conciencia ambiental.

Propuesta en respuesta a los desafios identificados, se propone un ""Plan de Acciones
Sostenibles para el Hoteleria Rural de San Vito™. Este plan se estructura en tres ejes

estratégicos:

Gestion de Residuos (Economia Circular): Implementacion de un sistema de separacion
y compostaje para reducir en un 45% los residuos solidos del hotel, integrandolos al

mantenimiento de areas verdes en un plazo de 8 meses.

Fortalecimiento de Marca (Branding Ambiental): Mejora del 20% en la percepcion
de satisfaccion del cliente mediante sefialética interpretativa y contenido digital,
posicionando el compromiso ecoldgico del hotel como un valor diferenciador en 10

meses.

¢ Como medir ese 20%?
Para que el objetivo sea verificable, se debe:

1. Encuestas de Salida: Preguntas especificas sobre "Percepcion de compromiso
ambiental”.

2. Analisis de Sentimiento: Monitoreo de resefias en TripAdvisor/Booking que
mencionen la ecologia o la sefalética.

3. Net Promoter Score (NPS) Verde:( Net Promoter Score) LEALTAD DE LOS
CLIENTES Comparar el NPS de los clientes que interactuaron con el contenido

digital vs. los que no.

¢Como se clasifica a los clientes?

Dependiendo de la nota que te den, los clientes se dividen en tres grupos:

1. Promotores (9 - 10): Son clientes "fans". Estan encantados, volveran y hablaran

maravillas de tu hotel.
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2. Pasivos (7 - 8): Estan satisfechos, pero no entusiasmados. Son vulnerables a la
competencia (si encuentran una oferta mejor, se van). No cuentan para el calculo
final.

3. Detractores (0 - 6): Clientes insatisfechos. No solo no volveran, sino que pueden

dafiar tu reputacioén con malos comentarios.

Abastecimiento Local (Kilémetro 0): Sustitucion del 25% de insumos perecederos por
productos locales, mediante la creacion de 5 alianzas de comercio justo en el cantén para

fortalecer la economia regional en 12 meses.

La investigacion confirma que las practicas ambientales en San Vito son
fundamentales para la viabilidad econémica y social de la regién. El analisis de
factibilidad demuestra que la propuesta es técnicamente realizable y operativamente

viable mediante la colaboracién de actores locales.

En conclusion, esta tesis ofrece una hoja de ruta practica que busca transformar la
gestion hotelera de San Vito en un modelo de turismo responsable, asegurando que los

recursos naturales sean preservados para el disfrute de las futuras generaciones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El paradigma del turismo contemporédneo marca una divergencia significativa
respecto al modelo tradicional, caracterizdndose por su enfatico compromiso con la

sostenibilidad y la procuracion de experiencias auténticas por parte del viajero.

La actividad turistica ha trascendido su proposito inicial de mera visita y
conocimiento del destino, evolucionando hacia una conciencia centrada en el impacto

residual generado.

Este enfoque moderno prioriza la minimizacion de la "huella ecologica” y el

analisis de la externalidad ambiental derivada de las decisiones de viaje y alojamiento.

La experiencia de viaje es cada vez mas personalizada, con itinerarios y servicios
adaptados a los gustos y preferencias de cada persona, que prefieren escapar de las rutas
masivas y sumergirse en el turismo local o rural, buscando experiencias Gnicas como, por
ejemplo: vivir con familias anfitrionas, aprender oficios tradicionales, asi como explorar

destinos menos conocidos, lo que le ha dado auge y oportunidad al turismo rural.

La creciente implementacion de las actividades turisticas en areas rurales, ha
depositado fuertes expectativas como promotora de un cambio en los &mbitos sociales,
econémicos y ecoldgicos a nivel mundial, nacional y local, debido a ello el turismo rural,

cada vez intensifica su crecimiento.

El medio rural asume hoy en dia funciones vitales y se convirtié en un lugar
multifuncional, siendo a la vez una zona de produccién y cuidando de los recursos
naturales, de multiples servicios ambientales para la regulacion del clima, el basto
del agua, de areas protegidas, de centros de cultura y que ofrece, ademas,
recreacion a los ciudadanos al dar servicios turisticos. (Kieff, 2018, pérr. 28).

La importancia de operar en un entorno de desarrollo sostenible determina la
viabilidad de un turismo que respeta, valora, protege el ambiente y ademas les da un
beneficio a las comunidades locales, asi, como al pais en general, como menciona Sachs
(2015) ““desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (p.13).

Esto radica en la gran importancia de proteger los recursos naturales y darles el

valor y la proteccion necesaria, implementando buenas practicas ambientales.
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El término "ambiental” es crucial en el turismo actual, reflejando una conciencia

creciente y la urgente necesidad de accion.

Es fundamental para:

v Valorar y conservar el entorno natural y cultural.

v Superar la brecha entre los principios tedricos de sostenibilidad y su aplicacién

practica diaria.

v Afrontar los desafios de impacto ecologico para un turismo verdaderamente

responsable.

El turismo en Costa Rica ha ido creciendo a pasos acelerados, siendo este un factor
determinante para el desarrollo econémico, social, ambiental del pais y de sus

comunidades locales.

Por su parte este enfoque ha transformado el concepto de sostenibilidad de ser una
simple tendencia a formar parte de una estrategia economica ya que el sector de la
hospitalidad y de los hoteles rurales juegan un papel importante debido a que es uno de

los contactos mas directos entre los turistas, visitantes, con el entorno natural.

Costa Rica se ha posicionado como un pais seguidor del turismo sostenible,
debido a la gran e invaluable biodiversidad que alberga nuestro territorio nacional, es por
ello que cada dia se persigue fijar buenas practicas ambientales en todos los &mbitos
posibles y los hoteles no son la excepcion, al formar parte de la gran atraccion turistica,
se han ido preparando para implementar y fortalecer sus servicios, que vayan de la mano
con la conservacion y proteccion del medio ambiente y asi poder brindar un servicio de

calidad y orientadado en la sostenibilidad de los recursos.

Es asi como surge la idea de analizar los hoteles rurales que se encuentran en el
canton de San Vito de Coto Brus y determinar si estan aplicando practicas sostenibles que
ayuden no solo fortalecer el hotel, sino que atraer méas turismo a la zona y asegurar una
consolidacion en el mercado a largo plazo, mediante la conservacion de sus recursos y
que esto contribuya a un desarrollo econémico local, para ello es preciso saber que es el

turismo rural.

Mediano (2004) citado en Moral (2019) define al turismo rural como:
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“El turismo rural debe llevarse a cabo en zonas rurales en las que pueda
darse un desarrollo turistico sostenible que repercuta en beneficios para
las sociedades locales, suponga una participacion de la poblacion local,
y se dirija a turistas que, previamente informados, motivados y formados
busquen principalmente, un conocimiento del medio visitado, para un
mayor disfrute de este en armonia con el entorno y con los habitantes

locales”. (p.3)

En los dltimos afios el medio rural ha cobrado una enorme importancia, esto
gracias al auge que se ha producido a causa del turismo rural, tanto en la demanda turistica
como en la oferta turistica, esto ha sido a nivel mundial y en Costa Rica el aumento cada

VEZ €S mayor.

Moral (2019) argumenta lo siguiente durante el periodo 2001-2017, el sector de
alojamiento rural en Espafia mostré un fuerte desarrollo, pasando de 5,868 a 15,649
establecimientos, lo que equivale a un aumento del 166.6%. En cuanto a la demanda, se
registro un crecimiento gradual, con un incremento del 232.38% en el volumen de turistas

y del 199.86% en las pernoctaciones.

Es asi como el auge del turismo rural ha venido creciendo, alrededor del mundo,
una de las principales causas es la motivacion de los visitantes de dirigirse a un medio
natural y los recursos del entorno, disfrutando espacios abiertos, en contacto con la
naturaleza, lo que hace que exista una estrecha relacion entre las comunidades receptoras

Yy Sus visitantes.

A pesar de sus beneficios, el desarrollo turistico conlleva externalidades duales
(positivas y negativas) para las comunidades receptoras. Por consiguiente, resulta
indispensable establecer un compromiso de participacion multinivel que involucre a los
principales actores: las autoridades gubernamentales, los representantes de la industria
turistica, los residentes locales y los propios turistas, con el fin de gestionar este desarrollo

de manera integral.

Este desarrollo integral se fundamenta en la implementacion de actividades
turisticas sostenibles a través de una politica de gestidn orientada a la conservacion y el

mantenimiento de los recursos endogenos del entorno rural. El éxito de dicho desarrollo
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depende de la participacion y la articulacion de sus tres dimensiones constitutivas: la

medioambiental, la social y la econdmica.

En este contexto, tal y como definen Juan y Solsona (2004) citados en Moral
(2019) los gerentes de los alojamientos turisticos rurales deben ser conscientes que la
aplicacion de unas préacticas sostenibles en su negocio contribuiria a incrementar la
demanda turistica frente a otros destinos méas degradados, o cuyo nivel de sostenibilidad
sea menor, redundando en la mejora de la conservacion del medio ambiente. Sefialan la
existencia de un nuevo turista cada vez méas sensible y exigente con cuestiones
medioambientales, situdndose los atractivos de los recursos naturales del destino como

una de las principales motivaciones para acudir a un alojamiento de turismo rural.

Con el fin de lograr un crecimiento sostenido en el sector, la actividad hotelera
rural debe fortalecer su competitividad mediante la adaptacion estratégica a las exigencias
de la demanda actual. Para ello, es imperativo que estos alojamientos integren una gestion
respetuosa con el medio ambiente. Dicha gestién no solo genera multiples beneficios
internos como el ahorro de recursos econdmicos y la mejora de la calidad e imagen del
negocio, sino que también garantiza la conservacion del atractivo del entorno,

constituyendo la sostenibilidad una fuente destacada de diferenciacién competitiva.

Para garantizar el éxito de unas practicas sostenibles en el medio rural, consideran
que es necesario desarrollar programas de formacion y de informacion que comuniquen
las ventajas y beneficios que aporta para el éxito del negocio estas actuaciones, al mismo
tiempo que alientan a las autoridades locales, asociaciones empresariales y demas grupos

de interés a adoptar los principios de un turismo sostenible

Existen elementos claves elementos clave para el diagndstico de una gestién

sostenible en el medio rural, tales como:

La necesidad de politicas medioambientales, es decir, la evaluacién de la
motivacion de los responsables de los alojamientos rurales para la incorporacion de
practicas sostenibles ya sea derivada de una exigencia legal o bien como factor para la

mejora competitiva de sus establecimientos.

La organizacion y los recursos humanos, es decir, la realizacion de un diagnéstico
del grado de informacion y formacion del personal de la empresa en materia de

sostenibilidad.
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Informacion y sensibilizacion referida a la evaluacion del grado de conocimiento
y sensibilizacion de los agentes externos a la empresa tales como clientes, proveedores y
ciudadanos en general, asi como el nivel de compromiso en el desarrollo de un

comportamiento sostenible y respetuoso con el entorno.

Ahorro de agua dirigido a una evaluacion de la existencia de practicas para el

ahorro de agua y su reutilizacion en los alojamientos rurales.

Ahorro de energia consistente en la evaluacion de la incorporacion de sistemas de
ahorro energético. Iluminacién en el que existan precisos procedimientos para el ahorro
de consumo eléctrico, asi como instrucciones al personal para promover una mayor

eficiencia.

Eco consumo consistente en la existencia de politicas de compras y de consumo
eficientes que conduzcan a un ahorro de los productos y materiales utilizados en el

desarrollo de la actividad diaria del alojamiento rural.

Gestion de residuos dirigida a la incorporacion de procedimientos y acciones
especificas adaptadas a cada uno de los diferentes tipos de residuos generados en el

alojamiento rural, evitando, por tanto, una contaminacion y deterioro del entorno.

Ruido y vibraciones en los gue se proceda a una evaluacion de la incorporacién
de equipos y materiales que conduzcan a una eliminacion del grado de contaminacion

acustica generada por el alojamiento rural.

Transportes que engloben medios alternativos para un transporte eficiente y no

contaminante, puestos a disposicion del cliente por los responsables del alojamiento rural.

Con base en lo anterior, la implementacion de practicas mas efectivas y
optimizadas puede lograrse con relativa sencillez. Este esfuerzo redunda en el
fortalecimiento de una imagen diferenciada para los alojamientos rurales. Dicha
diferenciacion, segun los autores citados, esta destinada a jugar un papel decisivo en su

posicionamiento estratégico dentro del mercado.

En esta linea un reciente trabajo realizado por Moral et al., (2019) determina que
la implementacion de acciones sostenibles esta determinada en mayor grado por la

presion social que recibe el gerente del alojamiento rural, de modo que el desarrollo de
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dichas acciones no se debe a creencias y convicciones sélidas y propias del gerente, sino

que estan determinadas por su entorno. (p.12).

De este modo, el fomento de un turismo rural sostenible, y particularmente la
sostenibilidad de los servicios de alojamiento, representa una oportunidad clave para la
revitalizacion y diversificacion econdmica de las comunidades locales. Se recomienda,
por ende, impulsar acciones de promocion y difusion dirigidas a los gerentes, que detallen
los réditos ambientales, sociales y econémicos de implementar medidas sostenibles, lo
cual es crucial para consolidar actitudes proactivas y solidas hacia la sostenibilidad

turistica en la gestion rural.

En el contexto socioecondmico actual, la integracion y capacitacion en practicas
de sostenibilidad ha adquirido una importancia critica, dado el creciente enfoque global
en la responsabilidad ambiental y social corporativa. Consecuentemente, el sector
hotelero se posiciona como un actor clave dentro de esta nueva categoria turistica,
demostrando un compromiso ascendente con la implementacion de estas précticas en sus

modelos operativos.

La creciente preocupacion global por la proteccion ambiental ha impulsado a los
hoteles, tanto rurales como urbanos, a incrementar su competitividad en el mercado. Esta
dinamica fomenta la bisqueda constante de estrategias de desarrollo turistico regulado y
sostenible. El objetivo va mas alla de un aporte ecoldgico inmediato, pues se orienta a
establecer un legado positivo para las futuras generaciones mediante la gestion

responsable de sus actividades.

La OMT ha definido el desarrollo turistico sostenible como el que atiende las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, y al mismo tiempo,
protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe una via hacia la gestion
de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econémicas,
sociales y estéticas, respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos e
esenciales, la biodiversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la via OMT (Garcia et
al,2015, p.65).

El propésito central de esta investigacion es analizar y clasificar las practicas de

sostenibilidad ambiental implementadas por los hoteles rurales en San Vito de Coto Brus.

Este analisis se orientara especificamente a:
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Determinar la efectividad de dichas practicas a partir de la perspectiva de los
gestores y huéspedes (evaluacion cualitativa y cuantitativa).

Establecer su contribucion al medio ambiente y al bienestar de las comunidades
locales, para medir su contribucion, se establecen dos pilares con indicadores especificos
(KPIs) que son estandar en la certificacion de sostenibilidad:

Contribucién al Medio Ambiente (Impacto Ecol6gico)

Medir la reduccion de la "huella™ del hotel. No se trata solo de no ensuciar, sino

de cuénto regenera el hotel su entorno, por ejemplo, analizar:

Gestion de Residuos: Porcentaje de residuos desviados del vertedero (cuanto se composta

0 recicla vs. cuanto se bota).

Huella Hidrica y Energética: Consumo de agua Yy luz por huésped/noche. Si el hotel usa
paneles solares o captacion de agua de lluvia, mides el % de ahorro respecto al sistema

tradicional.

Conservacion de Biodiversidad: Si el hotel esta en San Vito, ;,cuantos metros cuadrados

de bosque protege o cuantas especies nativas ha reforestado en su propiedad?
2. Bienestar de la Comunidad Local (Impacto Social)

Esto es lo que el CST (Certificado de Sostenibilidad Turistica) valora mucho en

Costa Rica.

Empleabilidad Local: Porcentaje de empleados que viven en el canton (Coto Brus). Lo

ideal es que sea superior al 80%.

Encadenamientos Productivos: ;Cuantos proveedores son locales? En este sentido

contribuir con la compra a productores locales y fortalecer los encadenamientos.

Apoyo a Proyectos Sociales: Nimero de horas de voluntariado del personal o donaciones

realizadas a escuelas o asociaciones locales al afio.

Identificar el potencial que tienen estas acciones para el posicionamiento

estratégico de los hoteles como referentes de turismo sostenible y responsable.

Estas practicas van mas alla de acciones basicas como reciclar o ahorrar energia.

Se trata de una integracion profunda de criterios ambientales, econdmicos y sociales en
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la operacion diaria, desde la construccion y el disefio del establecimiento hasta su relacion

con los proveedores y la comunidad.

Un enfoque integral en sostenibilidad permite a los hoteles rurales no solo reducir
su impacto ecoldgico, sino también optimizar sus costos, fortalecer su reputacion y

diferenciarse en un mercado cada vez mas competitivo.

El amparo de estas medidas demuestra un compromiso real con el entorno y
responde a la creciente demanda de los viajeros que buscan experiencias auténticas y con
proposito. Las siguientes secciones exploran y analizan las practicas sostenibles que son

mas efectivas y aplicables en este sector.

1.1 Planteamiento del problema

Existe una preocupacion constante a nivel global y nacional respecto a la
sostenibilidad del medio ambiente, dadas las implicaciones y consecuencias para el
planeta y sus poblaciones. Esta inquietud se intensifica debido a que el turismo se ha
consolidado como un fendmeno de masas cuyas actividades, en ocasiones, conllevan el

perjuicio de ecosistemas fragiles.

El resultado es la generacién de problematicas ambientales y socioeconémicas en las
comunidades receptoras, con efectos que se extienden desde el ambito local hasta el

internacional.

Si bien el creciente auge de las actividades turisticas en areas rurales genera altas
expectativas como promotor de un cambio social, econémico y ecoldgico, su desarrollo
sin la debida planificacion conlleva riesgos. La falta de regulacion puede ejercer una
presion considerable sobre los ecosistemas fragiles, especialmente en zonas como San
Vito, de Coto Brus.

Esto se manifiesta en impactos ambientales negativos concretos, tales como una
gestion de residuos ineficiente, el uso insostenible de recursos hidricos y el consecuente

deterioro del capital natural.

En consecuencia, se ha generado una respuesta coordinada en los niveles
internacional, nacional y local, manifestada en la promocién de la capacitacion y la

adopcion de medidas regulatorias para la proteccion ambiental.
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Esta accion es estratégica, dado que la oferta turistica de un pais depende
intrinsecamente de sus recursos naturales. EI turismo, como tal, constituye un motor de
vital importancia econdmica, social y cultural, permitiendo el crecimiento y el desarrollo

integral tanto del pais como de sus comunidades receptoras.

La actividad humana desempefia un papel determinante en la degradacion
ambiental, siendo la causa principal de la contaminacién y el uso irracional de los
recursos. En respuesta a esta problematica, diversas organizaciones, con el apoyo
gubernamental, han intensificado sus esfuerzos para restablecer el equilibrio ecoldgico.
Estas entidades han logrado establecer un marco regulatorio y legal cuya implementacion

ha sido efectiva en la proteccion y la gestion de los recursos naturales.

En este contexto de problemas ambientales, se hace indispensable un analisis del
turismo desde la perspectiva rural. Los alojamientos rurales en la zona de San Vito de
Coto Brus, constituidos mayoritariamente como microempresas familiares, confrontan
retos estructurales significativos para la implementacion de la sostenibilidad. Estos
desafios incluyen la limitacion de acceso a tecnologias limpias, la ausencia de una
infraestructura robusta de saneamiento y gestién de residuos, y las restricciones de
inversion y capacitacion, factores que dificultan la consecucién de una gestién

ambientalmente sostenible

Ante la importancia de proteger los recursos naturales y conservarlos nacen las

buenas practicas ambientales:

Las buenas practicas ambientales son concebidas como acciones realizadas por el
hombre, para evitar o disminuir dafio ambiental. Identificar dichas practicas,
precisa indagar en sitios dedicados a actividades del turismo rural. Socializar los
hallazgos, permite incentivar la responsabilidad social con la réplica de acciones

de prevencion y recuperacion de la riqueza natural (Bermudez, et al, 2021, p.1).

Estas acciones surgieron como una respuesta esencial para mitigar el impacto
negativo de las actividades humanas en los destinos, particularmente en contextos
turisticos. Estas acciones, adoptadas por empresas de diversos sectores, buscan fomentar
la responsabilidad social corporativa y reducir las externalidades ambientales, con el fin
ultimo de asegurar la conservacion a largo plazo de los recursos para el beneficio

intergeneracional.
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Por consiguiente, la implementacion y adopcion de préacticas con enfoque
ambiental en la gestion de los establecimientos hoteleros rurales trasciende la mera

observancia de un mandato ético o normativo.

Se configura, de hecho, como un imperativo estratégico ineludible que asegura la
viabilidad operativa y la competitividad a largo plazo de la empresa turistica.
Simultaneamente, esta integracion funcional garantiza la preservacion y valorizacion del

capital natural inherente a la comunidad y al territorio circundante.

El presente estudio se origina ante la necesidad de analizar el estado de la gestion

ambiental en el hoteleria rural de San Vito de Coto Brus.

Esta region, reconocida por su belleza escénica y clima confortable, alberga una
significativa concentracion de hoteles rurales. No obstante, existe una incognita
fundamental respecto al nivel de conocimiento e implementacion de préacticas de

sostenibilidad por parte de estos establecimientos.

Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es determinar el grado de adopcion y
conciencia sobre las précticas sostenibles en la zona de estudio. Los resultados obtenidos
permitirdn generar un diagnostico integral y una guia estratégica de alto valor para los

propietarios y gestores.

Ademas, dicho conocimiento es esencial para fortalecer la proteccion del medio
donde se desarrollan estas actividades, ofreciendo un beneficio directo a la comunidad

local y contribuyendo a los objetivos de desarrollo sostenible del pais.

Resulta determinante realizar esta investigacion para generar un diagndstico
preciso sobre la gestion ecoldgica y sostenible de los hoteles rurales en la zona de estudio.
Este estudio proporcionara hallazgos esenciales que serviran de base empirica para

lideres, la poblacién local y grupos de desarrollo.

El conocimiento adquirido facilitard la formulacién de estrategias de desarrollo
turistico que no solo promuevan la conservacion ambiental, sino que también se ajusten

a las necesidades ecosistémicos y socioecondmicas especificas del territorio.

La importancia estratégica de la investigacion radica en:
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Sostén Economico Local: Al impulsar acciones que promueven el respeto, el
cuidado y la valoracion de los recursos naturales, se fortalece la resiliencia y

sostenibilidad de la economia local a largo plazo.

Responsabilidad Intergeneracional: EI conocimiento, la capacitacion y la
implementacion de préacticas sostenibles en el hoteleria rural son fundamentales para
proteger el entorno inmediato. Esto garantiza que las futuras generaciones puedan acceder

y valorar los recursos naturales bajo un principio de uso racional y proteccion activa.

La adopcidn de estrategias de sostenibilidad por parte de los hoteles rurales en la
region de San Vito de Coto Brus, en la zona sur del pais, constituye una alternativa de
desarrollo turistico positiva. Esta implementacion responde directamente a la demanda

creciente de turistas que buscan pernoctar en establecimientos con criterios ecolégicos.

Dicho comportamiento refleja una conciencia ambiental orientada a mitigar los
impactos negativos derivados del uso irracional de los recursos, la contaminacion y la

irresponsabilidad social, lo cual afiade un valor diferenciador al destino.

La falta de un analisis sistematico de la situacién actual impide que los gestores
hoteleros y la comunidad tomen decisiones informadas, poniendo en riesgo el mismo
capital natural que atrae a los visitantes y que es fundamental para el bienestar de la

poblacién local.

En resumen, la puesta en marcha y la ejecucion de estas practicas sostenibles

amigables con el ambiente, pretende resolver las siguientes problematicas:

e Degradacion ambiental
e Vulnerabilidad econdmica

e Impacto social y cultural negativo

Ante esta investigacion nace la pregunta:

¢En qué medida las précticas ambientales implementadas en los hoteles rurales de

San Vito contribuyen al desarrollo del turismo sostenible?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar las practicas ambientales implementadas en hoteles rurales de San Vito

para determinar su contribucién al turismo sostenible.

1.2.2 Objetivos especificos

Clasificar las principales practicas de sostenibilidad ambiental aplicadas en los

hoteles rurales de San Vito.

Examinar los beneficios y limitaciones de dichas practicas desde la perspectiva de

los gestores y huéspedes.

Proponer un plan de acciones sostenibles que fortalezca la gestion ambiental y

competitividad de los hoteles rurales.
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1.3 Justificacion
Es relativamente importante destacar que en los ultimos afios el sector hotelero ha
ido generando un importante cambio o diferenciacion en sus alojamientos, esto debido a

la inclusion de la sostenibilidad y de las buenas practicas ambientales.

En la actualidad, la sostenibilidad se ha erigido como un eje estratégico que permea
las esferas social, econémica y ambiental, constituyendo un componente esencial para el
desarrollo turistico. Este imperativo exige que los alojamientos adopten practicas
responsables, dado que el turista contemporaneo demanda activamente experiencias que

se alineen con sus valores éticos.

El objetivo de la sostenibilidad es que las actividades turisticas que se aprovechan
de los recursos naturales no comprometan la capacidad de las futuras generaciones y que

estos puedan disfrutar de los recursos y sus bellezas.

Avila (2018) argumenta la sostenibilidad ambiental se obtendra siempre y cuando
la explotacion de los recursos naturales se mantenga dentro de los limites de la
regeneracion y el crecimiento natural, a partir de planear la explotacion de los recursos y

de precisar los efectos que la explotacion tendra, sobre el conjunto del ecosistema.

Costa Rica se ha posicionado como un pais verde, dentro de este marco, San Vito
de Coto Brus un canton dotado de una significativa riqueza natural y cultural se presenta
como un caso empirico esencial para examinar la gestion de la sostenibilidad en destinos

de turismo rural.

Ante la expansion sostenida de la demanda turistica, resulta imperativo destacar
la progresiva incorporacion y desarrollo de las areas rurales en esta actividad. El espacio
rural, por ende, se ha convertido en un componente clave dentro de la dinamica de

crecimiento y diversificacion del sector.

En este sentido el estudio de esta investigacion se fundamenta especificamente en
el canton de Coto Brus, es una region altamente atractiva para el turismo rural debido a
su exuberante biodiversidad, su clima fresco de altura y una rica oferta agro turistica y
cultural, lo cual lo diferencia de los destinos de playa, de aventura mas masivos de Costa
Rica.
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Una de las atracciones o caracteristicas mas relevantes es el hecho de su posicion
geogréficas Unica en laregion Brunca, cerca de la Cordillera de Talamancay de la frontera

con Panam4, ademas de su riqueza bioldgica y ecosistema Gnicos presentes.

San Vito funciona como una puerta de entrada a areas protegidas de importancia
mundial, lo que lo hace ideal para el ecoturismo, la observacion de aves y otras

actividades.

Ademas, cuenta con el Jardin Botanico Wilson, considerado uno de los mas
importantes de Costa Rica, ya que alberga una de las colecciones de palma mas grandes

del mundo, aunado a que es un sitio de investigacion de observacion de aves.

En la zona se encuentra el Parque Internacional La Amistad, gran parte de su
reserva colinda con este Patrimonio de la Humanidad, lo que Ofrece oportunidades de

senderismo contacto directo con bosques tropicales de altura.

Posee la Reserva Forestal Las Tablas: Es otro punto de interés vital para la

conservacion de la biodiversidad local.

Agroturismo y Cultura del Café: La economia de Coto Brus esta fuertemente
ligada a la agricultura, lo que se traduce en una auténtica oferta de turismo rural centrada

en la produccion local.

Ruta del Café: La altitud y el clima de la zona son ideales para el cultivo del café
de alta calidad. Los visitantes pueden experimentar tours de café (desde el grano a la

taza), aprender sobre el proceso de cultivo sostenible y degustar el producto local.

Agroecologia: Existen fincas y granjas organicas que ofrecen experiencias de "de

la granja a la mesa”, permacultura y conocimiento sobre plantas medicinales.

Herencia Cultural e ldentidad Local: La region ofrece una mezcla de culturas que

enriquece la experiencia del visitante que busca autenticidad.

Herencia Italiana: San Vito fue fundado por inmigrantes italianos en la década de
1950, y esta herencia es visible en la arquitectura, la gastronomia local y los centros

culturales, dandole un toque distintivo.

Territorio Indigena La Casona: La cercania a comunidades indigenas ofrece la
oportunidad de experimentar la cultura Ngébe-Buglé, promoviendo el turismo vivencial

y la revalorizacion de las tradiciones.
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Clima y Ambiente de Montafia: A diferencia de las zonas costeras, San Vito goza
de un clima templado a fresco debido a su altitud (aproximadamente 1,000 metros sobre

el nivel del mar). Este ambiente montafioso:

Dada la presencia turistica en las zonas rurales y la necesidad de alojamiento, esta
investigacion es crucial para fomentar la regulacion efectiva del turismo. Es imperativo
que los recursos naturales sean gestionados y protegidos; por lo tanto, resulta esencial
concientizar a los habitantes sobre el valor intrinseco de estos recursos, no solo como un
activo ambiental, sino como la base para una sociedad responsable y un motor de

desarrollo econdmico local sostenido.

La investigacion analisis de las practicas de sostenibilidad en hoteles rurales de
San Vito, durante el I cuatrimestre del 2026, busca obtener datos relevantes que indique
si estos hoteles estan implementando practicas sostenibles, que propicien un modelo de
desarrollo sostenible adecuado y responsable con los recursos, la economia y la

comunidad.

Es importante destacar que en los Gltimos afios el sector hotelero de San Vito Coto
Brus ha ido generando un importante cambio o diferenciacién en los alojamientos debido

a la inclusion o de la sostenibilidad y de las buenas practicas ambientales.

No obstante, sabemos que la presencia de turismo en un lugar puede generar un
uso irracional de los recursos y un desequilibrio en los ecosistemas que de paso en las

zonas rurales suelen ser frégiles.

Los turistas buscan mas que un simple lugar para hospedarse, ahora buscan
experiencia auténtica, que se alineen con sus valores y en este sentido la sostenibilidad

ambiental, forma parte de ello.

En la actualidad, se observa una intensificacion de la sensibilidad ambiental a

escala global.

Este fendmeno cataliza la proactividad de organizaciones, individuos v,

fundamentalmente, de las empresas incluidas las del sector turistico, impulséandolas a:
Valorar y proteger de manera explicita los recursos naturales.

Implementar medidas rigurosas para minimizar el impacto residual (huella

ecologica) derivado de sus operaciones.
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Dicha preocupacion no es accesoria, sino que constituye un motor de cambio hacia
modelos de gestion que integran la sostenibilidad como condicion ineludible para la

legitimidad y continuidad de la actividad economica.

Por consiguiente, la aplicacion de buenas practicas ambientales se vuelve crucial,
no solo en la gestion hotelera, sino también en el &mbito doméstico y empresarial. Este
compromiso con el uso responsable de los recursos no solo demuestra una
responsabilidad social y ecoldgica, sino que ademas actla como un factor de motivacion

y atraccién para el turista contemporaneo.

Ahora bien, es importante enfatizar la gran diferencia que existe entre los
alojamientos convencionales y los alojamientos que se basan en los criterios de
sostenibilidad ambiental, los cuales son alineados con el turismo, por ello mientras mas
cercanos se esta de un modelo sostenible podra potenciar los alojamientos, no solo a nivel

de medio ambiente, ademas en lo econémico, y social.

Un alojamiento busca complacer y satisfacer los clientes, valorando mucho el

entorno y la biodiversidad presente, lo cual es un beneficio para ambos.

Los beneficios que obtienen los hoteles que contribuyen con un desarrollo
sostenible, son el aumento del capital social, mejora en las condiciones actuales y
sucesoras, ademas los clientes se vuelven fieles, propensos a buscar alojamientos donde

predomine la sostenibilidad, y estos sean amigables con el ambiente.

El sector hotelero como tal utiliza una serie de recursos para producir sus
servicios, por ejemplo, el agua, la energia eléctrica, el gas, entre otros al mismo tiempo
que genera una gran cantidad de desechos que son producidos durante la estancia de los

turistas en el hotel.

Aqui radica la justificacion de la investigacion determinar el caso de los hoteles
rurales en el area de estudio, con el fin de determinar si estan comprometidos a un modelo
sostenible, con ello, se podra analizar la percepcion, tanto de los gestores como de los
huéspedes, y con ello poder identificar oportunidades, para que los hoteles se integren de
manera mas sélida junto con las comunidades receptoras y se dé un equilibrio de los

recursos.

Esta investigacién se plantea con un alcance que supera la mera identificacion o

el analisis descriptivo de los hoteles que adoptan practicas sostenibles.
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Dentro de sus objetivos especificos se busca, ir mas alla de la catalogacion, indagando:

v/ Evaluar la profundidad y el impacto real de dichas practicas.

v Determinar las correlaciones entre la sostenibilidad y la viabilidad

estratégica/competitiva del negocio.

v Proveer un marco de referencia o propuestas concretas para impulsar la transicion

efectiva del sector hacia la sostenibilidad integral.

Lo que significa una inversion en el futuro de San Vito Coto Brus, como destino
amigable para la pernoctacion de sus visitantes y a la vez proporcionar la base de
conocimiento necesario para transformar, y fortalecer un modelo de turismo rural

sostenible, auténtico, y competitivo.

La importancia de las practicas sostenibles representa una estrategia para fomentar
un desarrollo competitivo y diferenciador en los hoteles, y que estos respondan a las

demandas del sector turistico, en busca de contribuir con el medio ambiente.

La investigacion como tal es de beneficio para tres importantes sectores, el
ambiental, el econdmico y social, juntos juegan un papel importante para el éxito de sus

actividades, de la comunidad y sus propietarios.

Aspecto econdmico: La sostenibilidad debe verse como una herramienta de eficiencia
financiera. Para el hotelero de Coto Brus, estas practicas no son un gasto, sino una

inversién con retorno claro:

e Optimizacion de recursos: La reduccion en el consumo de energia y agua impacta

directamente en el flujo de caja, aumentando el margen de ganancia.

e Diferenciacion competitiva: Permite al hotel rural competir en mercados
internacionales de alto valor, donde el cliente busca y paga mejor por hoteles con

certificaciones ambientales.
e Ahorro por prevencion: Evita posibles sanciones legales y reduce costos de

mantenimiento preventivo en infraestructura.

Aspecto social: ElI impacto social es el que garantiza la "licencia para operar" dentro de

la comunidad de San Vito. Su importancia reside en:
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e Fortalecimiento de la identidad local: Al integrar la herencia italiana, la cultura
Ngébe-Buglé y la tradicion cafetalera, el hotel se convierte en un protector de la

cultura, no solo un receptor de turistas.

e Generacion de valor compartido: Fomenta un encadenamiento productivo donde
los agricultores locales y artesanos se benefician directamente, reduciendo la

brecha de desigualdad en el canton.

e Sostenibilidad generacional: Asegura que la actividad turistica sea una fuente de
empleo digna y duradera para los jévenes de Coto Brus, evitando la migracion

hacia la ciudad.

Aspecto ambiental: la importancia ambiental radica en la preservacion del activo
bioldgico. No se trata solo de "no contaminar”, sino de asegurar la continuidad de los

ecosistemas de altura que atraen al turista.

e Conservacion de la biodiversidad: Al estar cerca de areas protegidas como el
Parque Internacional La Amistad, las practicas sostenibles actian como

"corredores bioldgicos" que protegen especies locales.

e Mitigacién de la huella ecoldgica: El control de desechos y el uso responsable del
agua previenen la degradacion de suelos y mantos acuiferos que son vitales para

la zona.

e Promover la Conciencia Responsable: Se fomenta una cultura de respeto y
conciencia turistica responsable entre gestores, colaboradores y visitantes,

trascendiendo el impacto ambiental inmediato a una mejora de la ética social.

Para los visitantes: para todas aquellas personas visitantes preocupadas por el
ambiente, el hecho de poder evidenciar o decir que los hoteles rurales que se encuentran
en la zona son amigables con el ambiente esto reforzara la fama, la economia de San Vito,
como un destino verde, ecoldgico donde la poblacion esté involucrada, conoce y aplica
buenas préacticas de sostenibilidad, contribuyendo asi con el medio ambiente y cuidando

SUS recursos.

En este sentido se pretende descubrir y analizar el impacto positivo de las practicas
ambientales en la region, por medio del estudio de sus hoteles rurales, de paso fortalecer
la implementacion de las préacticas sostenibles en el sector del turismo, que ayude al

desarrollo de la region.
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Este estudio posee una marcada relevancia social y estratégica para el
fortalecimiento del desarrollo sostenible del turismo en San Vito, una region caracterizada

por su alto potencial natural y cultural.

El andlisis de las préacticas ambientales en los hoteles rurales es crucial, ya que

permite:

Visibilizar y Diagnosticar Esfuerzos: Se logra identificar tanto las iniciativas de
sostenibilidad ya implementadas como las &reas que requieren intervencién o mejora,

beneficiando directamente a empresarios y a la comunidad al proporcionar una linea base.

Finalmente, el valor de este trabajo trasciende el ambito puramente académico. La
investigacién esta orientada a ofrecer herramientas practicas que permitan a los hoteles
rurales de San Vito avanzar hacia un modelo de gestion sostenible, logrando un equilibrio

entre la proteccion ambiental y el desarrollo socioeconémico de la region.

El andlisis de la percepcion de gestores, operarios y huéspedes permitird
identificar oportunidades especificas para fortalecer la integracion de los hoteles con las
comunidades receptoras. De esta manera, el estudio actuard como un impulso para el
desarrollo turistico local y sera clave para prevenir la degradacion potencial que resultaria

de la falta de conocimiento y aplicacidn de practicas de sostenibilidad.
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1.4 Antecedentes

El turismo se erige como una industria de expansién global incesante,
consolidandose como una fuente crucial de renta y desarrollo econdémico para las regiones

donde esta actividad se implementa.

Este dinamismo ha propiciado la generacion de oportunidades significativas tanto
en la esfera internacional como nacional, impactando de forma directa y positiva en la

economia y el tejido social de sus localidades y comunidades asociadas.
Implicaciones del Crecimiento Turistico:

Generacién de Riqueza: La actividad turistica inyecta capital extranjero y

nacional, actuando como un multiplicador econdémico en las economias receptoras.

Desarrollo Territorial: Fomenta la mejora de infraestructuras y servicios a nivel

local, beneficiando tanto a visitantes como a residentes.

Inclusion Local: El desarrollo se irradia hacia las localidades, promoviendo el

empleo, el emprendimiento y la valorizacién de activos culturales y ambientales.

La investigacion de este trabajo se centra en el area de San Vito, Coto Brus, el
turismo en esta zona es relativamente reciente y esta relacionado con el desarrollo agricola

y especialmente por el cultivo del café.

Por consiguiente, ha ido ganando terreno en el turismo rural y de naturaleza,
gracias a singularidad y oferta, y por estar cercano al Parque Internacional La Amistad y
el famoso Jardin Botanico Wilson, ha llamado la atencién de muchos visitantes

beneficiando asi muchas comunidades a su alrededor.

San Vito de Coto Brus, una region ubicada en el sur del pais, ha capitalizado su
rica diversidad natural e histdrica para expandir la actividad turistica. Este desarrollo ha
generado una oportunidad econdmica para los pobladores locales mediante la creacion de

alojamientos que satisfacen la demanda de los visitantes.

Sin embargo, este crecimiento conlleva desafios inherentes para el cantén y sus
comunidades, siendo la preocupacion central la gestion de la contaminacion y la

conservacion de sus recursos ambientales.
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Anzules, et al. (2022) argumenta que la contaminacion del medio ambiente
constituye uno de los problemas mas criticos y graves en el mundo y es por ello, ha
surgido la necesidad de la toma de conciencia, la busqueda de alternativas para su pronta

solucioén.

A raiz de estos problemas el turismo rural ha tenido como resultado un mayor
apoyo Yy un cambio significativo en las preferencias del turista, quienes buscan contribuir

a la reduccion de la contaminacion por medio de préacticas sostenibles.

Este cambio permite o da lugar a nuevas tendencias turisticas, como por ejemplo
el turismo sostenible en areas rurales, convirtiéndose en una alternativa mas amigable

para el planeta, personas y comunidades.

En los ultimos afios el canton de Coto Brus ha experimentado el aumento de
visitas, lo que ha provocado un aumento econémico en el desarrollo del cantén y por ende
del turismo rural, todo esto ha sentado las bases para que se siga un modelo sostenible
que contribuya con el beneficio equitativo y sostenibles de los recursos presentes en el

canton.

Varisco (2015) argumenta “El turismo rural se origina a partir del interés de los
visitantes por conocer el paisaje y la cultura rural, mientras que, para los destinos

receptores, genera una oportunidad de diversificacion productiva” (p.3391).

Se busca intensificar los esfuerzos orientados a la concienciacién de la humanidad

sobre la proteccion y conservacion.

El objetivo es establecer un modelo de turismo sostenible mediante la capacitacion
de los actores involucrados y la promocién del uso valorativo y responsable de los

recursos.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) establece los principios generales
del turismo sostenible, lo definen como aquel dirigido al manejo de todos los recursos, de
manera que las necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan mantenerse en
correspondencia con la integridad cultural, los procesos bioldgicos esenciales, los
procesos ecoldgicos, la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte para vida en el
planeta. (Sierra, C. et al., 2017 p. 6).
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En este sentido es importante recalcar la importancia que han venido teniendo los
hoteles rurales para el desarrollo no solo del pais, si no que de las comunidades receptoras
y mas aun las que implementan en sus servicios practicas sostenibles y amigables con el

ambiente.

1.4.1 Antecedentes internacionales
Podemos situar el comienzo de los estudios sistematicos del turismo en la década

del 40 del siglo XX, cuando en Suiza se crearon los primeros centros de ensefianza e
investigacion en turismo en las Universidades de Berna y St. Gallen, los economistas Kurt
Krapf y Walter Hunziker, directores de estas instituciones, pasaron a la historia por ser

los primeros en organizar la ensefianza e investigacion en turismo.

Sectorial, 1. (2020) argumenta la explosion del turismo es un fendmeno global: a
lo largo de las ultimas décadas, el turismo internacional ha vivido una expansion
constante. Las cifras hablan por si solas. EI nimero de turistas internacionales, que en
1950 ascendia a 25 millones en todo el mundo, alcanz6 los 1.323 millones en 2017 (un
7% mas que en 2016) y esta previsto que aumente hasta los 1.800 millones en 2030, segun

la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Un informe revelado por Chavez, et al. (2017) afirma que, en los ultimos diez
anos, y a pesar de las crisis econdémicas por las que atraviesan muchos paises, el turismo
ha mantenido un desarrollo ascendente que lo convierte en uno de los sectores

econdmicos de mayor crecimiento.

Se considera que el turismo ha alcanzado una solidez en su volumen de negocios
igual o superior a las exportaciones de petréleo, la produccion de automdviles y la
produccion alimentaria y se consolida como uno de los sectores mas importantes de la

economia mundial.

Afirma (Marin y Jafari, 2002, citado en Moral M. et al., 2019) asi pues, “el
desarrollo de un turismo rural sostenible y en concreto, la sostenibilidad de los servicios
de alojamiento rural supone una oportunidad para la revitalizacion y diversificacion de

las economias locales “(p.11).

Moral, et al. (2019) opinan es por ello, por lo que es de vital importancia que surja
el desarrollo de acciones tanto de promocién y difusion entre los gerentes rurales de los
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beneficios ambientales, sociales y economicos, que para el alojamiento y el entorno
suponen de medidas de implementacion sostenibles, con el fin de buscar una

sostenibilidad turistica para los gerentes de los alojamientos rurales.

Ahora bien, teniendo como referencia la informacién anterior en cuanto al auge
del turismo a nivel mundial es importante recalcar los aportes internacionales de las

siguientes investigaciones al turismo.

"Al respecto, Faria et al. (2016), en su investigacion titulada Modelo de planificacion
estratégica del turismo rural sostenible, proponen un disefio para el desarrollo del turismo

con énfasis en la reactivacion de areas rurales."

El objetivo principal en esta investigacion es buscar estrategia o planes para darle
valor turistico en las distintas areas del estado de Zulia, donde no existe el turismo, pero
posee un significativo nimero de recursos naturales y culturales planteandose como
objetivo general disefiar un modelo para el desarrollo del turismo sostenible, con
estrategias para la reactivacion de areas rurales debido a que en Venezuela y en el Estado
Zulia existen areas rurales con recursos naturales y culturales donde se entretejen
pequefios centros poblados, haciendas, fundos y fincas con potencial para el desarrollo

del turismo sostenible.

Afirma la autora en su investigacion gque en la actualidad son espacios deprimidos,
casi olvidados por organismos, instituciones y hasta por la misma poblacion que emigra
buscando mejores oportunidades ante ello se dio dicha investigacién, con el fin de obtener

resultados claros que contribuyan con el desarrollo del turismo.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue de tipo analitico-deductiva

basada en el principio de contrastacion y en el realismo de estudio de caso.

Se elabor6 un Modelo de Planificacion Estratégica para el Turismo Rural (M-
PETR), producto de la interrelacion tedrico-préactica de planificacion estratégica, asi
como la tactica, ademas de los planes turisticos estratégicos aplicados en diferentes
realidades, proponiéndose un proceso continuo que teje en bucles sucesivos cinco fases y

cuatro dimensiones.
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El M-PETR por su concepcion flexible, dirigido al desarrollo humano en las
comunidades, a la calidad democratica y al liderazgo representativo, servird de apoyo

para el desarrollo turisticos rural en Venezuela.
El modelo propuesto surge de cinco, grandes vertientes de analisis, conformadas por:

Comprensién, organizacion y lanzamiento del proceso de planificacion, analisis y
diagnostico estratégico, formulacion estratégica, plan de accion (programas y proyectos)

implementacién y seguimiento estratégico.

Al implementar este modelo aplicado se concluyd que la planificacion estratégica
como un método téctico - operativo, creativo, ciclico, relacional (en red), integral,
flexible, participativo, de aprendizaje permanente, basado en una vision global del

turismo se puede lograr un futuro deseable y alcanzable, en las comunidades rurales.

A si mismo se puede concluir que este modelo EI M-PETR es flexible, dirigido al
desarrollo humano en las comunidades, a la calidad democratica y al liderazgo

representativo, ajustado a su condicion fisico ambiental, socio econémica y turistica.

Su articulacion con el planteamiento comunitario se entreteje con el desarrollo
enddgeno, y desarrollo sostenible, lo cual es favorable para ayudar estas comunidades

rurales.

La aplicacion de estas fases representa un reto innovador, para cada territorio ademas
incorpora el horizonte de largo plazo con el corto plazo y la gobernanza (aproximaciones
participativas y cooperativas entre actores publicos - privados y paternariados publicos -
privados y privados — sociales - comunitarios) para viabilizar la construccion colectiva de

una vision o imagen de futuro deseada y posible como elemento central.

Es asi como se determina, que algunos lugares pueden tener desarrollo turistico, con
un plan o estrategias que ayuden a consolidar sus actividades, para la reactivacién del
turismo rural, y de esta forma contribuir con el desarrollo econémico y beneficio de sus

habitantes.

Como segundo aporte internacional tenemos a Garcia Pineda, L. J., & Soza Salgado,
L. M. (2022). En su tesis de investigacion titulada “Buenas prdcticas en turismo
aplicadas para el desarrollo sostenible del Hotel de Montafa Selva Negra, del municipio

de Matagalpa, departamento de Matagalpa, durante el Il semestre del 2022”. El
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principal objetivo de esta investigacion es determinar las buenas préacticas en el turismo
aplicadas para un desarrollo sostenible del hotel en estudio, asi como estudiar las

debilidades y proponer recomendaciones que contribuyan al mejoramiento del hotel.

La metodologia que utilizé esta investigacion se realizé por medio del estudio a través
de visitas de campo, conformados por una muestra de 20 huéspedes, ademas de ello se
realizaron Chequeos al gerente del hotel, al responsable de restaurante y al responsable
de ama de llaves, entrevista a 2 lideres comunitarios, a responsable de salud y al

responsable de educacion.

Las variables estudiadas fueron: Variable Independiente: 1) Buenas Practicas en

Turismo, Variable Dependiente: 2) Desarrollo Sostenible.

Con dicha investigacion al Hotel de Montafia Selva Negra se determin0 lo siguiente,
las buenas practicas se centran en una politica de sostenibilidad documentada y
actualizada, con la finalidad de trabajar de manera sostenible y que pueda trabajar con
lineamientos que ponen en practica el uso de los elementos econdmicos, sociales y
ambientales los cuales permiten minimizar los impactos negativos y maximizar los

positivos de su gestion.

Las buenas practicas en turismo aplicadas para el desarrollo sostenible por Hotel de
Montafia Selva Negra se ven evidenciado en todas las acciones que implementan en la
Comunidad La Hammonia para favorecer el crecimiento econémico y una serie de
necesidades sociales, entre las que cabe sefalar la educacion, la salud, la proteccion social
y las oportunidades de empleo, a la vez que luchan contra el cambio climatico y

promueven la proteccion del medioambiente.

Las acciones para mejorar las buenas practicas en turismo en el Hotel de Montafa
Selva Negra se enfocan en una propuesta de acciones de mejora, como un instrumento
que permita optimizar y dotar de mayor eficacia en la gestién de sostenibilidad y

desarrollo sostenible.

Luego de realizar dicha investigacion se concluye que en el ambito socio cultural la
marcha de las practicas sostenibles contribuyen al desarrollo de la comunidad, ofreciendo
facilidades a los pequefios empresarios locales para que desarrollen y vendan sus

productos, la empresa y la comunidad ofertan actividades culturales como parte del
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producto turistico contribuyo en la construccion y fortalecimiento del sentido de identidad

y pertenencia con el fin de reforzar la cultura local.

En cuanto al desarrollo econémico contribuye a la generacion de empleo local,
contratan colaboradores de las comunidades cercanas, la empresa promueve condiciones
de empleo justas y acordes con la reglamentacion vigente, se realizan acciones de
cooperacion con actores clave del destino en pos del desarrollo econémico del destino,

empoderan a sus clientes y empleados para incorporar practicas sostenibles.

La investigacion como tal propone acciones para mejorar las buenas practicas en
turismo en el Hotel de Montafia Selva Negra se enfocan en una propuesta de acciones de
mejora en los ambitos empresarial, sociocultural y ambiental, ademéas concluye lo
siguiente, gracias a la implementacion de buenas précticas sostenibles en los hoteles
Montafia Selva Negra estas acciones ayudaron a mejorar las condiciones en sus aspectos

mas importantes a nivel cultural, ambiental y econémico.

En la tercera y Gltima investigacion escrita por Ortiz (2020). En su investigacion
titulada “Diagnostico de prdcticas sustentables en el sector hotelero de los pueblos
magicos en Morelos” Cuernavaca México el objetivo la presente investigacion se oriento6
en la identificacion del nivel de desempefio de las précticas sustentables en el sector

hotelero en los Pueblos Magicos de Morelos (Tepoztlan y Tlayacapan).

La investigacion se realiz a través de un instrumento de observacion desde la
perspectiva cliente, disefiado empleando guias y normas de organizaciones certificadoras,
dicho instrumento fue piloteado y se centro en el anélisis de las préacticas sustentables que
se desarrollan en el sector en los “Pueblos Magicos” del estado de Morelos, tomando
como referencia las certificaciones en turismo sustentable que existen y se adaptan a un

turismo cultural.

Para lograr la identificacion de las practicas sustentables se utilizo la investigacion
cualitativa, y a partir del disefio de un instrumento de inspeccién visual se obtuvo un
diagnostico de las préacticas que los hoteles de los Pueblos Méagicos estan reflejando a sus

huéspedes.
Que se logré con dicha investigacion:

El instrumento se piloteo en un Pueblo Magico con caracteristicas similares a las de

los Pueblos Magicos de Morelos, y logré identificar las précticas sustentables de los
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hoteles de Cuatro Ciénegas, por lo que se considera que si se continla con esta
investigacion y se aplica a mas Pueblos Magicos se puede generar un indicador de
sustentabilidad en Pueblos Magicos y evaluar si el sector hotelero esta contribuyendo al

desarrollo del turismo sustentable.

Ademas, los resultados permitieron distinguir la necesidad incrementar los esfuerzos
para que el sector hotelero establezca acciones de responsabilidad en el cuidado y
conservacion de los recursos naturales y del patrimonio cultural; ademas se observo que
la reglamentacion vigente requiere actualizarse en materia de gestion sustentable para las

buenas practicas de hospedaje en los Pueblos Magicos.

Luego del estudio se evidencia que los sectores hoteleros de los Pueblos Méagicos
tienen una mayor responsabilidad sobre el cumplimiento de la legislacion sostenible, dado
que por ser pueblos que se han conservado a través del tiempo, cuentan con un legado
histérico que se debe preservar, estos pueblos ademas se rigen a partir de usos y
costumbres que les ha permitido conservar parte de su patrimonio natural y cultural a

partir de sus tradiciones.

Se concluye de la investigacion segun el autor demuestra la viabilidad de evaluar las
practicas sostenibles desde la perspectiva del cliente y de la urgencia de fortalecer la
gestion ambiental y regulatoria en destinos con patrimonio relevante, y resalta la
importancia sobre la evaluacion de las practicas sostenibles, en cuanto a la preservacién

del entorno y de la cultura, ademas de evidencian los siguientes hallazgos:

Hallazgo de Gestion: "Se determind que la falta de especializacion técnica del
personal limita la ejecucion de planes de gestion de residuos quimicos, a pesar de existir

la voluntad gerencial”.

Hallazgo Econdmico: "La implementacion de sistemas de captacién de agua
pluvial representaria un ahorro proyectado del 15% en costos operativos anuales para los

hoteles de la zona alta de San Vito".

Hallazgo de Percepcion: "Existe una desconexion entre el esfuerzo ecoldgico real
del hotel y lo que el cliente percibe, debido a una deficiente sefialética interpretativa y
falta de contenido digital interactivo".
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1.4.2 Antecedentes nacionales

Hablando de turismo este sector ha cobrado cada vez mayor fuerza en Costa Rica,
en los dltimos afios ha evidenciado un mayor dinamismo y crecimiento sostenido en la

demanda turistica.

En el 2011 las llegadas internacionales fueron de 2.192.059, mientras que para el
2015 y 2020 el flujo de las llegadas internacionales fue de 2.660.257 y 1.011.912
respectivamente. Entre los principales motivos de visita, 1.890.409 personas viajaron por
motivos personales en el 2011y 2.977.798 en el 2019, por lo que aumentd la cantidad de
turistas que visitaban el pais por motivos de vacaciones, recreo y ocio, visitas a familiares
y amigos, educacion y formacion, salud y atencion médica y otros motivos personales
(ICT, 2019). turistica.

Benavides (2020). Afirma que el auge del turismo en Costa Rica, “provee mas
ingreso por divisas que las exportaciones de café, segun el banco central de Costa Rica el
PIB Turistico es de 1 554 928,75 millones de colones para el afio 2016, ultimo dato

brindado por dicha institucién”. (parr.35).

Ventura (2019) argumenta en su investigacion buenas practicas ambientales y su
potencial de réplica en Costa Rica afirma que el turismo se convirtié desde los afios 80
en una importante fuente de ingresos econdmicos a través de la generacion de divisas,
podria poner en riesgo la fuente de recursos en los cuales basa su éxito. Sigue siendo
necesario una vision a largo plazo, y que la sustentabilidad de las areas naturales
protegidas se base en una estrategia articulada con el patrimonio territorial que dan

sustento al desarrollo del turismo.

En este sentido a continuacion se describen antecedentes nacionales que por medio de
investigaciones nacionales han aportado datos importantes para tomar en cuenta y analizar para

el beneficio de la investigacion de este trabajo, en cuanto al andlisis de las practicas de

sostenibilidad en los hoteles rurales del cantdn de San Vito, Coto Brus.

Caso 1: Thomson (2025) Industria Hotelera y Gastrondmica: En su tesina titulada

“Evaluacion de la implementacion de practicas ambientales sostenibles en la industria
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hotelera y gastronomica de Manuel Antonio: Analisis de tendencias y resultados en los

ultimos tres aflos”.

La autora fundamenta su estudio como la intencion de evaluar y analizar la
evolucion de las practicas ambientales sostenibles, en la industria hotelera y gastronémica

es relevante para impulsar no solo la actividad hotelera si no que la gastronémica también.

En su investigacion escribe que, para lograr este objetivo, se llevara a cabo una
revision de las tendencias adoptadas por los establecimientos, se analizaran los resultados
obtenidos y se evaluara su impacto, tanto en la sostenibilidad ambiental como en la

rentabilidad econémica.

Si investigacion busca proporcionar una vision integral, que permita identificar
las mejores practicas y areas de mejora, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la

region.

Argumenta que dicho estudio se propone evaluar los cambios en estas practicas
durante los ultimos tres afios, analizando su impacto en el desempefio ambiental y

economico de las empresas. Por medio de una investigacion al sector hotelero.

La metodologia utilizada tiene un enfoque cualitativo que permitio la recoleccion

de datos ademas un andlisis robusto de datos.

Para la evaluacion de las variables utilizo cuestionarios estructurados que incluian

tanto preguntas abiertas como cerradas, utilizando diferentes tipos de escala

En la investigacion aplico escalas ordinales para medir el grado de adopcion,
impacto o mejora de las practicas sostenibles, donde segun la autora explica lo siguiente
las opciones de respuesta seguian un orden l6gico. También se usaron escalas dicotomicas
en preguntas con respuestas simples de si/no, con espacio para detallar si la respuesta era

afirmativa.

Por dltimo, se emplearon escalas nominales para clasificar las respuestas en
categorias sin un orden jerarquico, como en las preguntas sobre las practicas

implementadas, motivaciones y tipos de apoyo necesario.

El enfoque que aplico la autora en esta investigacién es cualitativo, centrado en la
comprension profunda de las practicas sostenibles en la industria hotelera y gastronémica.
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Ademas, lo clasifica como descriptiva y aplicativa, ya que busca explorar el
impacto y la evolucion de estas practicas, durante los ultimos tres afios. Para ello, se
requiere una seleccion cuidadosa de metodologias, que se ajusten al fendmeno bajo
estudio, asi como un analisis detallado de las experiencias, percepciones y contextos de

los participantes.

Ademas, la investigacion de Thompson (2025) la clasifica como investigacion
aplicativa, en este contexto, se desarroll6 una propuesta metodoldgica, orientada a
optimizar los procedimientos relacionados con la implementacion de préacticas

ambientales sostenibles en la industria.

Con dicha propuesta se busca, no solo analizar la situacion actual, sino también
contribuir a mejorar las estrategias adoptadas por las empresas, facilitando su alineacion

con principios de sostenibilidad.

Al investigar dicho tema Thompson (2025) concluye lo siguiente: El enfoque
aplicado facilité la recoleccion de datos cualitativos, sobre las practicas sostenibles

adoptadas por las empresas del sector.

Su investigacion sefiala que la implementacién de practicas ambientales
sostenibles es relevante, para impulsar la competitividad del sector hotelero y

gastrondémico.

Afirma que los datos obtenidos evidencian un escenario bastante positivo, en
cuanto al compromiso de gran parte del sector analizado, en lo referente a sostenibilidad

ambiental.

El estudio concluye que las practicas de sostenibilidad implementadas estan
siendo efectivas, si bien se requiere mayor consistencia en su aplicaciéon. Los datos
recabados indican que las empresas encuestadas han optimizado el manejo de sus residuos
y demuestran un alto sentido de compromiso con la implementacion de practicas

ambientales sostenibles.

En esencia, la adopcion de buenas practicas en el sector de hospedaje ha generado
un impacto relevante en el desempefio ambiental, fomentando una mayor conciencia entre

los actores involucrados sobre la importancia de la conservacion de los recursos.
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Afirma esto promueve una responsabilidad ecologica que asegura el uso racional

de los recursos y establece un precedente positivo para el desarrollo futuro.

Caso 2: Rodriguez (2021): En la segunda investigacion basada en Técnicas
Amigables con el Ambiente con su investigacion titulada “Desarrollo de Técnicas
Amigables con el Ambiente para su aplicacion en hostales del distrito Carmen, San José”
afirma que el objetivo principal de su investigacion es hacer un analisis de las diferentes
técnicas amigables con el ambiente, para su aplicacion en hostales en estudio y con ello
identificar las diferentes técnicas aplicadas, en dichos hoteles en cuanto a materia

ambiental se refiere.

Dicha investigacion evidencia y describe los beneficios de la gestion ambiental,
aplicada a los hoteles del distrito, aparte de ello su objetivo es estudiar la viabilidad en la
implementacion a mediano plazo de técnicas amigables con el ambiente, de acuerdo con

las necesidades de cada hotel.

El tipo de enfoque que utilizé en esta investigacion fue de tipo cualitativo, “este
utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o

revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

La metodologia utilizada por la autora fueron en primera linea la aplicacion de
entrevistas, realizadas a 6 personas, trabajadores del hotel, ademas de lo anterior utilizo
encuestas dirigidas a los visitantes, abordando asi el conocimiento en cuanto al &mbito
ambiental y sostenible. Utilizo 64 fuentes secundarias, analizadas bajo 4 preguntas
basicas: “;Es pertinente? cuando la informacion se adapta a los objetivos, ;es obsoleta?
cuando ha perdido actualidad, ¢Es Fidedigna cuando la veracidad de la fuente de origen
no es cuestionada y ¢Es digna de Confianza? si la informacion ha sido obtenida con la
metodologia adecuada y honestidad necesaria, con objetividad, naturaleza continuada y

exactitud.

Aparte de la encuesta utiliz6 informacion secundaria, que obtuvo por medio de
libros y diferentes documentos, para la realizacion de la muestra utilizo 2 tipos de

muestreo, el voluntario y el de casos tipo.

Las encuestas las realiz6 por medio de cuestionarios por medio de preguntas

abiertas, y cerradas esto con el fin de recopilar datos sobre la opinidn y conocimiento de
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los visitantes de los hostales y de la poblacion en general sobre las técnicas ambientales
implementadas en estos y sobre la sostenibilidad.

Luego de la investigacién la autora concluye o sefiala lo siguiente en cuanto a la
identificacion las técnicas en material ambiental, evidencia que los trabajadores de los
hoteles contaban con suficiente conocimiento en cuanto a técnicas sostenibles amigables

con el ambiente, y aplicaban algunas, sin embargo, otras no se han estado implementando.

Se concluye que la aplicacion de estas técnicas ha resultado beneficiosa para las
empresas, y que dentro de estos beneficios estan, el ahorro en el costo por el consumo de
agua y energia de la empresa, la reduccion de la cantidad de basura que tiende a

contaminar y que pasa a ser reciclada, ademas de mejorar la imagen de la empresa.

La autora afirma que a pesar de implementar algunas por largo tiempo a algunos
hoteles, se les ha dificultado la implementacién de estas por diferentes motivos, el
principal de ellos fue que son costosas y se necesita de una inversion inicial para poder

hacerlo y es algo que no les es factible en el momento.

Por otra parte, también, menciona que los hoteles estan anuentes a implementar
practicas amigables, pero que carecen de respaldo por parte de la municipalidad de San

José. Refiriéndose a la clasificacion de los residuos.

Evidencia que los mismos habitantes del lugar carecen de informacion de la
categoria de los hoteles de la comunidad y no le dan la importancia que estos merecen,
argumenta en su investigacion que para lograr un cambio sera necesario promocionar el
lugar y registrarse con el ICT para beneficio de la comunidad y que de este modo sea un

lugar de mas interés turistico.

En Gltima instancia concluye que el implementar técnicas amigables de acuerdo a
las necesidades de cada hotel puede ser de gran ayuda e impacto para el medio por
ejemplo implementar en los hoteles paneles solares y energias naturales, utilizacion del
agua de lluvia para su utilizacion en diferentes procesos de la organizacion como la
limpieza de los pisos y otros espacios, la creacién de composteras con los desechos que
se generan, programas de carbono neutralidad, entre otras, aportando beneficio para el
hotel, la comunidad y el ambiente.

Caso 3: Rodriguez (2022): “Analisis de las condiciones para el fomento del

turismo sostenible: cantén de Esparza, Costa Rica”, el objetivo de dicha investigacion
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esta basada segun el autor en analizar las condiciones territoriales en el canton de esparza
de Puntarenas para el fomento de un turismo sostenible ademés de ello su finalidad es
describir algunas de las condiciones territoriales presentes en el canton, que inciden en la
actividad turistica, y como estas afectan el desarrollo del turismo sostenible y pueden

incidir en las comunidades locales.

El autor menciona que, para la recoleccion de informacion, uso las entrevistas
semiestructuradas y la revisién documental para generar datos que se analizan desde la
perspectiva de una investigacion cualitativa de corte descriptiva y tipo transversal, por lo
cual se descarta la posibilidad de realizar alguna comparacion de datos en relacion con

una segunda aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion.

Por su parte detalla que desarroll6 una investigacién de tipo descriptivo, centrada
en las condiciones presentes en el canton, con miras al fomento del desarrollo sostenible

en las comunidades locales.

El tipo de investigacion propuesto corresponde al cualitativo, al considerar que
permite un abordaje méas adecuado de los objetivos planteados. Luego de realizar su
investigacion entre las principales conclusiones se destaca el interés de la poblacion local
por el desarrollo de emprendimientos turisticos de base comunal. Asi mismo se
recomienda promover acciones por parte de los empresarios turisticos locales, lo cual
permite unificar esfuerzos en objetivos concretos, asi como las iniciativas en la proteccion

y la conservacién de los recursos naturales.

Concluye que se debe fomentar el turismo sostenible como una importante
herramienta para el desarrollo local, desde el ambito social existe claro interés de la
poblacién por vincularse a las actividades turisticas, sin embargo, se detecta la ausencia
de un ente regulador, que presente y coordine los intereses empresariales para impulsar
el destino de manera conjunta, indica que Esparza tiene el potencial de consolidar un
modelo de turismo sostenible, siempre y cuando se fortalezcan la organizacion sectorial

y se capitalicen sus recursos naturales y el interés comunitario.

La revision de los antecedentes internacionales y nacionales permite concluir que
la sostenibilidad en el sector hotelero rural no es un concepto estatico, sino un proceso de
planificacion estratégica (Faria, 2016) que requiere de buenas practicas operativas

(Garcia & Soza, 2022) y una comunicacion efectiva hacia el cliente (Ortiz, 2020).
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Estos estudios validan la estructura de la presente investigacion en San Vito, Coto Brus,
al demostrar que la competitividad turistica depende de una gestion técnica medible y
orientada a la rentabilidad econdmica, tal como se ha evidenciado en el contexto

costarricense reciente (Thomson, 2025)."

1.5 Proyecciones

La investigacion busca generar un impacto tangible y duradero en el sector de
hoteles rurales de San Vito de Coto Brus. Las proyecciones trascienden la esfera
académica para ofrecer contribuciones significativas en los ambitos ambiental,
econdémico, social e institucional, promoviendo un modelo de gestion turistica mas

sostenible y competitivo.

Con esta investigacion se pretende generar un impacto tangible y duradero en el
sector del turismo de hoteles rurales en el area de San Vito, las proyecciones como tal
trascienden a ofrecer contribuciones significativas tanto a nivel préctico, asi como social

y ambiental.

Se espera que la investigacion sea una importante herramienta estratégica que
permita la accion y toma de decisiones para mejorar los establecimientos en estudio,
ademas se pretende obtener una clasificacion concreta de las practicas de sostenibilidad

ambiental implementadas actualmente en los hoteles de San Vito, abordando temas como:

Gestion de residuos (s6lidos, liquidos, organicos) eficiencia energética (usos de
energia renovables, climatizacién e iluminacién) ahorro y uso eficiente del agua
(recoleccion de agua de lluvia, dispositivos de bajo consumo) manejo de insumos y
proveedores (productos locales, organicos) acciones de educacién ambiental para
huéspedes y para el personal, con ello, se espera que esta clasificacion servira como una
linea base para futuras evaluaciones y permitira identificar las fortalezas y debilidades

especificas del sector.

La identificacion de los beneficios que las practicas sostenibles han aportado a las
empresas y la comunidad local lo que podra permitir evaluar el impacto de estas practicas

en el desempefio ambiental y econémico de los hoteles rurales del area en estudio.

Determinacion de la influencia de la sostenibilidad en la reduccion de la huella
ambiental y la rentabilidad o atraccion de los hoteles.
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Se tienen las expectativas que con estas proyecciones de acciones no se favorezca
solo la gestion ambiental, sino que esta contribuya directamente a la competividad de los
hoteles, lo que les ayudara a diferenciarse de los demas, y de este modo atraer un

segmento del mercado que esta anuente a visitar estos hoteles y dejar su huella ecoldgica,

Se proyecta ofrecer a los gestores de los hoteles la importancia de las practicas
sostenibles y los beneficios que se experimentan como por ejemplo mejora de reputacion

del hotel, atraccion de clientes entre otros.

Las expectativas de esta investigacion es tener una respuesta positiva de parte de
las comunidades receptoras, capacitdndose en cuanto a practicas de sostenibilidad se
refiere, especialmente en proyectos amigables con el ambiente, ademas de ello significa
una oportunidad de alianzas y colaboracién entre comunidades y hoteles.

Todas estas proyecciones buscan que los hoteles rurales de San Vito de Coto Brus,
y por ende que transite por un modelo de turismo mas sostenible, mejorando no solo su
economia, sino que contribuyendo con la parte social y el medio ambiente y de este modo

consolidar la regién como un destino rural auténtico, y responsable.

Se planea que a partir de la investigacion y depende de los resultados que se
obtengan de los hoteles en estudio, se pueda disefiar y validar un manual de buenas
ambientales que pueden adaptarse a las condiciones tanto geograficas como econémicas
del hotel, este manual pretende servir como una guia practica y detallada para los gestores
y poder asegurar que con dichas acciones de recomendacion estas puedan ser facilmente

implementadas y accesibles en los hoteles rurales de San vito de Coto Brus.

Ademas se pretende que con estos cambios o acciones en los hoteles se reduzca
significativamente los costos operacionales, por ejemplo practicas de eficiencia
energética, como luces led y paneles solares que ayuden a disminuir los gastos asi como
ahorro de agua, con ello se pretende demostrar que implementar estos no significan solo
gastos, sino una inversion que busca mejorar directamente la rentabilidad, y ayudar a
disminuir los gastos de facturas de servicios puablicos en el primer afio de su

implementacion.

Se esperas que los resultados de la investigacion, al ofrecer datos concretos
sobre el estado y los beneficios de la sostenibilidad, influyan en la agenda politica local

y regional. Se busca que la evidencia sirva como base para que las municipalidades o
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camaras de turismo de Coto Brus desarrollen y aprueben incentivos, regulaciones o
certificaciones que promuevan oficialmente el turismo rural sostenible, consolidando la

region como un destino modelo respaldado por politicas pablicas.

Ademas, se espera, como resultado de las mejoras implementadas, los hoteles
participantes logren medir y reducir su huella de carbono operacional. La proyeccion final
es facilitar a un grupo piloto de hoteles la obtencidn de un sello o certificacion ambiental
reconocida (nacional o internacional). Este logro no solo verifica las buenas practicas,
sino que ofrece a los hoteles una poderosa herramienta de marketing para atraer a los

ecoturistas, cumpliendo la promesa de un turismo verdaderamente responsable.

Todas estas proyecciones buscan mejorar la calidad y la competividad de los hoteles
rurales en San Vito, con varios objetivos, no solo la parte del ambiente, pues es una de la
mas importante, pero ademas contribuir con el desarrollo local y de las comunidades de
San Vito de Coto Brus y buscar un modelo de desarrollo turistico amigable con el

ambiente, sus gestores y sociedad.

1.5.1 Las proyecciones ambientales buscan establecer una linea base de gestion y

servir como herramienta estratégica para la toma de decisiones:

Clasificacion de Practicas: Obtener una clasificacion concreta de las practicas
de sostenibilidad ambiental implementadas actualmente en los hoteles. Esto abordara

temas cruciales como:
Gestion de Residuos: Manejo de sélidos, liquidos y organicos.

Eficiencia de Recursos: Uso de energias renovables, sistemas de climatizacion e
iluminacion eficientes (ej. luces LED y paneles solares), y ahorro hidrico (ej. recoleccion

de agua de lluvia y dispositivos de bajo consumo).
Manejo de Insumos: Promocion del uso de productos locales y organicos.

Linea Base y Diagndstico: Se espera que esta clasificacion sirva como una linea
base para futuras evaluaciones y permita identificar las fortalezas y debilidades
especificas del sector.

Reduccion de Huella: Determinar la influencia de la sostenibilidad en la
reducciéon de la huella ambiental y, consecuentemente, en la atraccion de clientes.
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Educacion Ambiental: Promover acciones de educacion ambiental dirigidas tanto
a huéspedes como al personal de los hoteles.

1.5.2 Proyecciones Econdmicas y de Competitividad
Las proyecciones econdmicas buscan convertir la sostenibilidad en un pilar de

rentabilidad y diferenciacién en el mercado:

Rentabilidad y Reduccion de Costos: Se busca demostrar que la sostenibilidad es
una inversion estratégica (no un gasto) que incrementa la rentabilidad. La implementacion
de medidas de eficiencia energética y ahorro hidrico generara una reduccion significativa

de los costos operacionales y de las facturas de servicios publicos desde el primer afio.

Ventaja Competitiva: La mejora en la gestién ambiental contribuiré directamente
a la competitividad de los hoteles, lo cual les permitira diferenciarse y atraer al segmento

de mercado anuente a visitar establecimientos responsables.

Mejora de la Reputacion: Ofrecer a los gestores evidencia tangible sobre los
beneficios indirectos de las practicas sostenibles, como la mejora de la reputacion del

hotel y la atraccion de clientes de alto valor.

1.5.3 Proyecciones Sociales e Institucionales
Las proyecciones sociales se centran en el impacto positivo en el capital humano

y el desarrollo local:

Respuesta Proactiva Comunitaria: El estudio aspira a generar una respuesta proactiva en
las comunidades receptoras, enfocada en la capacitacion en temas de sostenibilidad y la
adopcion de préacticas responsables mediante el desarrollo de proyectos compatibles con

la conservacion.

Alianzas Estratégicas: Promover la identificacion de los beneficios que las préacticas
sostenibles han aportado a las empresas y la comunidad local, favoreciendo la
colaboracion y alianzas entre hoteles y comunidades.

Desarrollo Integral: Buscar un modelo de desarrollo turistico amigable que contribuya al

desarrollo local y al bienestar de las comunidades de San Vito.

1.5.4. Proyecciones Institucionales y de Politica Publicas
Las proyecciones institucionales buscan que los hallazgos trasciendan a la gobernanza

regional:
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Incidencia Politica: Se proyecta que los resultados, al ofrecer datos concretos
sobre el estado y los beneficios de la sostenibilidad, influyan en la agenda politica local
y regional. La evidencia debe servir como base para que las municipalidades o camaras
de turismo de Coto Brus desarrollen y aprueben incentivos, regulaciones o certificaciones

que promuevan oficialmente el turismo rural sostenible.

Herramientas Practicas: Disefiar y validar un manual de buenas préacticas
ambientales que sea adaptable a las condiciones geograficas y econdomicas de los hoteles,

sirviendo como una guia préctica y accesible para los gestores.

Certificacion y Posicionamiento: Facilitar a un grupo piloto de hoteles la
obtencion de un sello o certificacion ambiental reconocida (ej. el CST). Este logro
fortalecera la herramienta de marketing de los hoteles y consolidara la region como un

destino modelo respaldado por politicas pablicas y practicas verificadas.

En sintesis, estas proyecciones buscan posicionar a San Vito como un modelo de
turismo rural sostenible, fortaleciendo su identidad como destino auténtico, competitivo

y responsable, a través de acciones articuladas en todas sus esferas de desarrollo.

1.6 Limitaciones

1.6.1 Limitaciones de Acceso a Informacion y Participacion
El estudio puede verse afectado por restricciones en la obtencion de informacion

primaria.

Reticencia a Compartir Datos: Existe un riesgo inherente de que propietarios o
administradores de los establecimientos hoteleros rurales presenten reticencia o baja
disposicion a compartir datos sensibles y pertinentes sobre sus operaciones. Esta falta de
colaboracion podria comprometer la validez interna y la autenticidad de los hallazgos, al
impedir la recopilacion de informacién fidedigna sobre sus actividades y préacticas

ambientales.

Capacitacion del Personal: La investigacion puede enfrentar el obstaculo de que
los gestores no prioricen la capacitacion ni involucren al personal operativo en la
aplicacion de précticas sostenibles. Esto limita la profundidad del analisis sobre la cultura

organizacional en torno a la sostenibilidad.
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1.6.2 Limitaciones Econdmicas y de Recursos Operacionales
Estas debilidades en los establecimientos bajo estudio pueden influir en el

potencial de implementacién de las recomendaciones del estudio.

Restriccion de Capital: Una debilidad intrinseca del sector es la limitacion
econdémica de los hoteles. Dado que muchos operan como pequefios emprendimientos
locales, no disponen del capital generoso necesario para invertir en la implementacion de

un sistema integral de practicas ambientales o proyectos de infraestructura ecolégica.

1.6.3 Limitaciones Geogréficas y de Conocimiento Técnico
La ubicacion geogréafica del area de estudio y el nivel de las habilidades del

personal constituyen obstaculos para la capacitacién y el desarrollo técnico.

Barreras Geogréaficas y Costos de Capacitacion: La ubicacion de San Vito, alejada
del centro del pais, genera barreras para la capacitacion técnica. El desplazamiento hacia
centros formativos o la contratacion de profesionales externos para la formacién implica
un gasto economico significativo y una inversion de tiempo para las personas

involucradas.

Déficit de Conocimiento: Existe una limitacion en el conocimiento técnico sobre
sostenibilidad y su importancia estratégica. Este déficit podria influir en la profundidad
de las respuestas obtenidas y en la comprension de la relevancia de las buenas practicas

para el medio ambiente y las comunidades.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco Historico
2.1.1 Antecedentes del turismo rural en San Vito de Coto Brus

El turismo rural constituye en la actualidad una de las estrategias mas relevantes
para el desarrollo de las comunidades rurales, especialmente en territorios con limitadas
oportunidades economicas. Este tipo de turismo contribuye al fortalecimiento de las
economias locales, promueve la conservacion del patrimonio cultural y ambiental, y
favorece el arraigo de la poblacion en sus lugares de origen. Asimismo, representa una
alternativa sostenible que integra el desarrollo social, econémico y ambiental, lo que

permite mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras.

Segun Toselli (2003), citado en Varisco (2016), “el turismo rural puede
considerarse como una variante del turismo cultural, desde la perspectiva del
descubrimiento del patrimonio, las costumbres y las actividades de las comunidades
rurales”. En este sentido, el turismo rural no solo se enfoca en el disfrute del entorno
natural, sino también en la valorizacion de la identidad cultural, la tradicién y el estilo de

vida de las poblaciones rurales.

De acuerdo con Barrera (2006), el turismo rural abarca diversas modalidades,
entre las que destacan el agroturismo, turismo de estancias, ecoturismo, granjas
educativas, agroindustrias rurales, turismo de pesca, artesanias rurales, fiestas
tradicionales, turismo indigena, rutas alimentarias, turismo religioso, turismo de salud y
turismo de los inmigrantes. Estas modalidades reflejan la diversidad de actividades que
pueden desarrollarse en las zonas rurales, permitiendo la generacion de ingresos y la

diversificacion productiva.

En el caso del distrito de San Vito, ubicado en el cantdn de Coto Brus, en la zona
sur de Costa Rica, el turismo rural ha experimentado un crecimiento progresivo en las
ultimas décadas. Este territorio limita con los distritos de Pittier al norte, Sabalito al este,
Agua Buena al sur y Limoncito al oeste. Su ubicacion geogréafica, clima templado y
riqueza natural han favorecido el desarrollo de actividades turisticas vinculadas con la

naturaleza, la cultura y la produccion agricola.

Histdricamente, San Vito posee un origen reciente en comparacién con otros

cantones del pais. Su proceso de colonizacion se desarrolld entre finales de la década de
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1940 e inicios de la década de 1950, mediante esfuerzos conjuntos de colonizadores
costarricenses e inmigrantes italianos. Este proceso contribuy6 a la formacién de una
identidad cultural particular, caracterizada por la combinacion de tradiciones agricolas,

gastronomia y practicas culturales que hoy constituyen un importante atractivo turistico.

El cultivo del café ha sido el eje central del desarrollo econémico del canton,
acompariado por la ganaderia y otras actividades agricolas. Estas practicas han permitido
el surgimiento de experiencias turisticas relacionadas con la produccion cafetalera, el
contacto con la naturaleza y la vida rural, elementos que actualmente son valorados por

los visitantes interesados en el turismo sostenible.

En los ultimos afios, el turismo rural en San Vito ha crecido de manera
significativa, impulsado por la creciente demanda de experiencias auténticas, el interés
por el turismo de naturaleza y la cercania a areas protegidas como el Parque Internacional
La Amistad y el Jardin Botanico Wilson. Estas caracteristicas han convertido a la region

en un destino emergente dentro del turismo sostenible en Costa Rica.

Como resultado de este crecimiento, ha surgido la necesidad de fortalecer la oferta
de hospedaje rural, lo que ha motivado la creacién de hoteles y emprendimientos
familiares orientados a la sostenibilidad. Estos establecimientos buscan integrar practicas
ambientales responsables, promover la conservacion de los recursos naturales y contribuir

al desarrollo econdmico y social de las comunidades locales.

En este contexto, el turismo rural en San Vito representa una oportunidad
estratégica para consolidar un modelo de desarrollo sostenible, basado en la proteccion
del ambiente, la valorizacién cultural y la participacion comunitaria, elementos

fundamentales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del destino

2.1.2 Contexto histdrico de la politica de sostenibilidad en Costa Rica.

El desarrollo sostenible ha adquirido una importancia significativa en la agenda
nacional de Costa Rica, consolidandose como un eje transversal en las politicas publicas
orientadas a la proteccion del ambiente, el crecimiento economico y la equidad social.
Este enfoque responde al reconocimiento de la necesidad de transformar la relacion entre
el ser humano y la naturaleza, promoviendo un equilibrio entre el aprovechamiento de los

recursos y su conservacion para las futuras generaciones.
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El paradigma del desarrollo sostenible exige cambios sustantivos en los patrones
de produccion, consumo y comportamiento social. En este sentido, las politicas
educativas han sido fundamentales para fomentar una cultura ambiental que promueva la
sostenibilidad en los distintos sectores productivos. Segun Quesada et al. (2019), “la
educacién que apoye este nuevo modelo de desarrollo debera estar comprometida con la
integracion de la cultura, el ambiente, la economia y la equidad social, tanto para las
presentes como para las futuras generaciones”. De esta manera, Costa Rica ha
incorporado la educacion ambiental como una herramienta clave para fortalecer la

conciencia social y la participacion ciudadana en la gestion sostenible del territorio.

Histéricamente, el pais ha destacado a nivel internacional por sus politicas de
conservacion, entre las que sobresalen la creacidn de areas protegidas, la reforestacion y
el desarrollo de energias renovables. Estas acciones han permitido posicionar a Costa
Rica como un referente global en sostenibilidad, especialmente en sectores como el
turismo, donde el aprovechamiento responsable de los recursos naturales se ha convertido

en un elemento estratégico para la competitividad.

En el contexto actual, Costa Rica enfrenta desafios econdmicos y sociales que
requieren la consolidacion de un modelo de desarrollo sostenible adaptado a su realidad.
La transicién hacia este modelo implica fortalecer la innovacion, la productividad y la
generacion de empleo, sin comprometer el capital natural que sustenta el desarrollo del
pais. En este sentido, la sostenibilidad no solo se concibe como una estrategia ambiental,

sino también como un motor de crecimiento econdmico y cohesion social.

Un hito importante en la politica nacional ha sido la adopcion de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, promovida por la Naciones Unidas, la cual establece 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) orientados a erradicar la pobreza, proteger el
planeta y garantizar el bienestar de las personas. Costa Rica ha incorporado estos
objetivos en sus politicas publicas, impulsando acciones relacionadas con la produccion
y el consumo responsables, la accion climatica, la conservacién de los ecosistemas

terrestres y marinos, y la promocién de alianzas para el desarrollo.

Dentro de esta agenda, el ODS 12 promueve la adopcion de modalidades
sostenibles de consumo y produccién, fomentando el uso de tecnologias limpias, la
eficiencia energética y la reduccién de residuos. Asimismo, el ODS 13 impulsa la
adopcion de medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos,
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reconociendo que el aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero ha generado
un incremento en la temperatura global, con consecuencias como fendmenos climaticos

extremos y afectaciones a los ecosistemas.

Por otra parte, el ODS 14 y el ODS 15 destacan la importancia de conservar los
océanos, los mares, los bosques y la biodiversidad, reconociendo que estos recursos son
esenciales para el equilibrio ecoldgico y el bienestar humano. En este sentido, Costa Rica
ha fortalecido su gobernanza ambiental mediante politicas orientadas a la gestion

sostenible del territorio, la proteccion de los ecosistemas y la participacion comunitaria.

En el sector turistico, estas politicas han favorecido el desarrollo de un modelo
basado en la sostenibilidad, el cual ha permitido al pais posicionarse como un destino
lider en turismo responsable. La integracion de los principios del desarrollo sostenible en
la actividad turistica ha impulsado la implementacion de practicas ambientales,

certificaciones ecoldgicas y programas de responsabilidad social en empresas y hoteles.

En consecuencia, el contexto historico de la politica de sostenibilidad en Costa
Rica evidencia un proceso de transformacion progresivo, en el que la conservacion
ambiental, la educacion, la innovacion y la participacion social han sido fundamentales
para consolidar un modelo de desarrollo sostenible. Este marco resulta relevante para el
analisis de las practicas ambientales en los hoteles rurales de San Vito, ya que permite
comprender la influencia de las politicas nacionales en la adopcion de estrategias

sostenibles a nivel local.

2.1.3 Evolucidn de las practicas ambientales en el hoteleria costarricense.

El desarrollo econémico y turistico conlleva efectos positivos y negativos, los
cuales dependen en gran medida de la forma en que las empresas gestionen sus
operaciones. En el caso del sector hotelero, la implementacion de buenas préacticas
ambientales se ha convertido en una estrategia fundamental para minimizar los impactos
negativos sobre el ambiente y contribuir al desarrollo sociocultural y econémico de las
comunidades donde operan. Este proceso ha implicado la adopcién de politicas de
sostenibilidad, cddigos de ética y sistemas de gestion ambiental orientados al uso

responsable de los recursos naturales.

En Costa Rica, la evolucion de las practicas ambientales en el hoteleria ha estado

influenciada por las politicas publicas y los lineamientos estratégicos del turismo
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sostenible. El Estado ha promovido un marco institucional que orienta a las empresas
hacia modelos de operacion responsables, mediante planes de desarrollo turistico que
establecen principios, normas y recomendaciones para la proteccion ambiental, el uso

eficiente de los recursos y la integracién social de las comunidades receptoras.

Dentro de este contexto, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha
desempefiado un papel clave en la promocion de la sostenibilidad, mediante la
elaboracion de manuales de operacion, programas de capacitacion y guias de buenas
practicas ambientales dirigidas a las empresas turisticas. Estos instrumentos buscan
fomentar una cultura organizacional basada en la responsabilidad social y ambiental,

facilitando la adopcion de procesos sostenibles en el sector hotelero.

Asimismo, el hoteleria costarricense se encuentra regulada por un marco juridico
que incluye leyes orientadas a la proteccion del patrimonio natural y cultural, entre las
que destacan la Ley Organica del Ambiente, la Ley Forestal, la Ley de Conservacién de
la Vida Silvestre, la Ley de Aguas y la Ley sobre el Patrimonio Nacional Arqueoldgico.
Estas normativas establecen obligaciones y responsabilidades para las empresas,

promoviendo la conservacion de los ecosistemas y el uso sostenible de los recursos.

Uno de los principales avances en la evolucion de la sostenibilidad en el hoteleria
ha sido la implementacion del Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST), impulsado
por el ICT, el cual evalta el desempefio ambiental, sociocultural y econémico de las
empresas turisticas. Este sistema de certificacion otorga niveles de sostenibilidad
representados mediante hojas, donde una hoja corresponde al nivel basico y cinco hojas
al maximo grado de compromiso. Este reconocimiento ha incentivado a los hoteles a
mejorar sus practicas ambientales, fortalecer la gestion de residuos, el ahorro de agua y

energia, la educacion ambiental y el encadenamiento con proveedores locales.

En cuanto al concepto de desarrollo sostenible, la Organizacién Mundial del
Turismo define que “el desarrollo sostenible del turismo atiende las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras, al mismo tiempo que protege y fomenta las
oportunidades para el futuro, respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales y la diversidad bioldgica”. Esta definicion ha orientado la planificacion
turistica en Costa Rica, posicionando la sostenibilidad como un eje estratégico para la

competitividad del sector.
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El origen de este enfoque se relaciona con los esfuerzos internacionales
impulsados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), creada en 1945, la cual
ha promovido acuerdos y compromisos globales orientados a la paz, la cooperacion y la
sostenibilidad. Estos principios han influido en las politicas nacionales y en la

transformacion del modelo turistico costarricense hacia un enfoque mas responsable.

En las ultimas décadas, el hoteleria costarricense ha avanzado en la
implementacién de tecnologias limpias, energias renovables, arquitectura bioclimatica,
gestion eficiente del agua, reduccion de residuos y educacién ambiental. Estas practicas
han permitido al pais posicionarse como un referente internacional en turismo sostenible,

atrayendo a visitantes interesados en experiencias auténticas y responsables.

En consecuencia, la evolucion de las practicas ambientales en el hoteleria
costarricense evidencia un proceso progresivo de adaptacion a las demandas del mercado,
las politicas publicas y los desafios ambientales globales. Este proceso ha contribuido a
fortalecer la competitividad del destino, promover el desarrollo local y consolidar un

modelo turistico sostenible.
2.1.4 Medidas de sostenibilidad turistica recomendadas para las empresas turisticas

El desarrollo de la sostenibilidad turistica ha estado influenciado por acuerdos
internacionales como la Agenda 21, surgida de la Cumbre de Rio de Janeiro en 1992, la
cual establecid principios basicos para la proteccion del ambiente, el manejo sostenible
de los recursos y la participacion comunitaria. Este marco ha sido adoptado por el sector
turistico, promoviendo estrategias orientadas al equilibrio entre el crecimiento

econdmico, la conservacion ambiental y el bienestar social.

La Organizacion Mundial del Turismo ha desarrollado indicadores de turismo
sostenible que permiten evaluar el desempefio de los destinos y empresas, facilitando la
planificacion, implementacién y monitoreo de las actividades turisticas. Estos indicadores
constituyen herramientas précticas para analizar las condiciones econdmicas,
socioculturales y ambientales, contribuyendo a la toma de decisiones y a la mejora

continua.

Entre las principales medidas de sostenibilidad recomendadas para las empresas turisticas

Se encuentran:
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e Uso eficiente del agua y la energia.

e Gestion integral de residuos.

e Reduccién de emisiones de carbono.

e Conservacion de la biodiversidad.

e Integracion de la comunidad local.

e Promocion de la cultura y tradiciones.

e Educacion ambiental para colaboradores y visitantes.

e Encadenamientos productivos con proveedores locales.

e Innovacion tecnoldgica y energias renovables.

Segun el Instituto Costarricense de Turismo (2015), la sostenibilidad debe entenderse
como un modelo de gestidn integral que permite dirigir y operar la actividad turistica bajo
condiciones diferentes a las de la economia tradicional. Este modelo busca el liderazgo
mundial en la construccidn de la sostenibilidad, mediante el aprovechamiento responsable

de la biodiversidad, la autenticidad cultural y la calidad del servicio.
En este sentido, Costa Rica ha consolidado un modelo turistico basado en la

sostenibilidad, donde las empresas, especialmente los hoteles rurales, desempefian un
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papel fundamental en la conservacion del ambiente y en el desarrollo de las comunidades.
Estas medidas resultan esenciales para fortalecer la competitividad, la innovacion y la

resiliencia del sector frente a los desafios actuales.

2.1.5 Practicas de Sostenibilidad en el Desarrollo Local de Empresas de Hospedaje
Turisticas.

El desarrollo del turismo en un pais debe estar orientado por politicas publicas que
permitan una planificacion adecuada del territorio, el uso sostenible de los recursos y la
integracion de las comunidades locales. En el caso de Costa Rica, el Estado ha
desempefiado un papel fundamental en la promocion de la sostenibilidad mediante
estrategias, planes y programas que guian la gestion de las empresas turisticas. Estas
politicas han sido influenciadas por iniciativas internacionales impulsadas por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), las cuales han promovido el compromiso de los paises con el desarrollo

sostenible.

En este contexto, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha desarrollado
instrumentos estratégicos como el Plan Nacional de Turismo Sostenible, el cual establece
politicas, objetivos y acciones orientadas a fortalecer el posicionamiento del pais como
destino sostenible. Segun este plan, la gestion sostenible del turismo se considera un
medio fundamental para utilizar de manera eficiente el patrimonio natural y cultural,

generando beneficios econdmicos y sociales para la poblacion costarricense.

Las empresas de hospedaje turistico, especialmente los hoteles rurales, cumplen
un rol clave en el desarrollo local, ya que sus actividades influyen directamente en la
economia, el ambiente y la cultura de las comunidades donde operan. En este sentido, los
administradores y gestores deben asumir una responsabilidad social y ambiental en sus
decisiones, promoviendo practicas que contribuyan al bienestar colectivo y a la

conservacion de los recursos.

El comportamiento ético constituye un elemento esencial en la gestién sostenible.
Segun Nevel (2002), la etica empresarial implica la toma de decisiones responsables que
eviten impactos negativos sobre el ambiente y la comunidad. Cuando se presentan
problemas derivados de una gestion inadecuada, existen dos enfoques principales: el

fortalecimiento de la normativa gubernamental para garantizar el cumplimiento de las
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responsabilidades ambientales y sociales, y el desarrollo de politicas internas que
promuevan una cultura organizacional basada en valores, responsabilidad y

transparencia.

De acuerdo con Koontz et al. (2008), citados en Mendoza (s.f), la responsabilidad
social empresarial se define como la consideracion de los efectos de las acciones de la
empresa en la sociedad. Asimismo, la sensibilidad social se refiere a la capacidad de las
organizaciones para relacionar sus operaciones con el entorno social de manera que
resulten mutuamente beneficiosas. En el sector hotelero, estos conceptos se traducen en
practicas como el apoyo a proveedores locales, la generacion de empleo, la promocion

cultural y la participacién comunitaria.

La implementacion de normas de sostenibilidad turistica promovidas por el ICT
ha contribuido a fortalecer la conciencia ambiental y social en las empresas de hospedaje.
Estas normas fomentan la integracion de actores clave como clientes, proveedores,
comunidad y autoridades, generando una red de colaboracién que favorece el desarrollo
sostenible del destino.

Un instrumento relevante en este proceso es el Certificado de Sostenibilidad
Turistica (CST), el cual permite evaluar y clasificar a las empresas segun su desempefio
ambiental, social y econdmico. Este sistema incentivo a los hoteles a mejorar sus practicas
mediante la gestion eficiente de recursos, la reduccion de impactos ambientales, la

educacion ambiental y la implementacidn de estrategias de cambio climatico.

Asimismo, el CST promueve la aplicacion de indicadores de sostenibilidad,
alineados con los principios de la Agenda 21 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo
que permite a las empresas evaluar su desempefio, registrar evidencias y mejorar la
calidad de sus servicios. Este enfoque ha favorecido la incorporacidon de estrategias
corporativas relacionadas con el cambio climatico, como la reduccion del consumo

energético, el uso de energias renovables y la adopcion de tecnologias limpias.

En los ultimos afios, cada vez mas empresas turisticas en Costa Rica han
reconocido la importancia de integrar la sostenibilidad en su gestion, adoptando practicas
que contribuyen al desarrollo local, la competitividad y la resiliencia frente a los desafios

ambientales y sociales. En el caso de los hoteles rurales, estas acciones permiten fortalecer
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la identidad territorial, mejorar la experiencia del visitante y generar beneficios para las

comunidades receptoras.

En consecuencia, las practicas de sostenibilidad en las empresas de hospedaje
turistico representan un elemento clave para el desarrollo local, ya que promueven la
conservacion del ambiente, el crecimiento economico y el bienestar social, contribuyendo

a consolidar un modelo de turismo responsable y sostenible.

2.1.6 Antecedentes de investigaciones sobre practicas ambientales en el sector
hotelero costarricense.

Para comprender la gestidn de la sostenibilidad ambiental, social y econdmica en
las empresas hoteleras costarricenses, es necesario considerar los antecedentes de
investigaciones que han abordado el tema desde diferentes perspectivas. En general, la
sostenibilidad turistica se fundamenta en tres dimensiones principales: econdmica, social
y ambiental, las cuales buscan el equilibrio entre el desarrollo, la conservacion de los

recursos y el bienestar de las comunidades.

Desde la dimension econdmica, diversos estudios han destacado la importancia
del turismo como uno de los principales motores de la economia nacional. En Costa Rica,
esta actividad se ha consolidado como una fuente significativa de empleo, generacion de
divisas y desarrollo local. Investigaciones como las realizadas por el Instituto
Costarricense de Turismo evidencian que el sector turistico ha contribuido al crecimiento
econdémico mediante la diversificacién de la oferta, la innovacién en servicios y la
promocion de productos turisticos sostenibles. Este enfoque ha permitido que las
empresas hoteleras adopten practicas ambientales como una estrategia de competitividad

y diferenciacion en el mercado internacional.

Desde el ambito social, los antecedentes muestran que la sostenibilidad en el
hoteleria promueve la inclusion y el desarrollo comunitario. Diversas investigaciones han
sefialado que la implementacion de practicas sostenibles genera oportunidades de empleo
local, capacitacion, fortalecimiento de habilidades y encadenamientos productivos con
pequefios empresarios y proveedores de la region. Asimismo, se fomenta la conservacion
de la identidad cultural, el respeto por las tradiciones y la participacion de la comunidad

en la actividad turistica, lo cual contribuye al desarrollo integral de los destinos.
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En el aspecto ambiental, estudios realizados en el pais destacan la importancia de
la gestion eficiente de recursos como el agua, la energia y los residuos solidos en el sector
hotelero. La adopcion de tecnologias limpias, energias renovables, reduccion de
emisiones y programas de educacién ambiental han sido identificados como factores
clave para minimizar los impactos negativos del turismo. En este sentido, el Estado
costarricense ha promovido programas de capacitacion y asesoria técnica dirigidos a las

empresas turisticas, con el fin de facilitar la implementacion de practicas sostenibles.

Un antecedente relevante en el sector hotelero costarricense es la creacion del
Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST), impulsado por el ICT, el cual ha sido
objeto de diversos estudios académicos que analizan su impacto en la gestion empresarial
y la competitividad. Estas investigaciones sefialan que el CST ha contribuido a mejorar
el desempefio ambiental de los hoteles, fortalecer la imagen del destino y promover la

innovacion en el sector.

Asimismo, investigaciones desarrolladas en destinos turisticos como Guanacaste,
Manuel Antonio y Monteverde han evidenciado que los hoteles que adoptan practicas
sostenibles logran reducir costos operativos, mejorar su posicionamiento en el mercado y
atraer a un perfil de turista mas consciente y responsable. Sin embargo, también se
identifican desafios como la falta de recursos financieros, limitaciones tecnolégicas,
escasa capacitacion y la necesidad de mayor apoyo institucional para pequefias y

medianas empresas.

En este contexto, el Estado ha promovido politicas orientadas a posicionar la
sostenibilidad como un factor diferenciador del producto turistico nacional. Estas
politicas buscan que las empresas integren practicas sostenibles en todos los procesos,
desde la operacion hasta la relacién con proveedores y comunidades, con el fin de

fortalecer la imagen de Costa Rica como destino sostenible.

A pesar de los avances, los antecedentes evidencian la necesidad de continuar
investigando la implementacion de practicas ambientales en el sector hotelero,
especialmente en destinos emergentes y rurales. En regiones como San Vito de Coto Brus,
el crecimiento del turismo rural genera nuevos retos y oportunidades, por lo que resulta
fundamental analizar la adopcién de estas practicas y su contribucion al desarrollo

sostenible local.
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En consecuencia, el presente estudio se justifica al aportar informacion
actualizada sobre la realidad de los hoteles rurales en esta region, contribuyendo al

fortalecimiento de estrategias sostenibles y al desarrollo competitivo del destino.

2.1.7 Experiencias exitosas de hoteles rurales con la Certificacion de Sostenibilidad
Turistica (CST).

Debido al creciente desarrollo turistico a nivel nacional y a la necesidad de
fortalecer la competitividad del destino Costa Rica, en 1996 el Instituto Costarricense de
Turismo disefid e implement6 el programa voluntario de Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica, conocido como CST. Este programa surge con el proposito de
traducir el concepto de sostenibilidad en acciones practicas dentro de las empresas
turisticas, promoviendo una gestién responsable de los recursos naturales, sociales y

culturales.

El CST permite evaluar el desempefio de las empresas turisticas en cuatro &mbitos
fundamentales: el entorno fisico-bioldgico, la gestion del servicio o planta de operacion,
la relacion con el cliente y el entorno socioeconémico. Este enfoque integral busca que
las empresas incorporen la sostenibilidad como parte de su estrategia de negocio,
generando beneficios tanto para el ambiente como para la comunidad y la competitividad

del destino.

En este sentido, diversos hoteles rurales del pais han logrado posicionarse como
referentes de sostenibilidad mediante la adopcion de buenas practicas ambientales,
sociales y economicas. La implementacién de estas practicas ha fomentado la
capacitacion del personal, la optimizacion del uso de recursos, la gestion eficiente de
residuos, el ahorro energético y el fortalecimiento de los encadenamientos productivos
con comunidades locales. Como resultado, estos establecimientos han logrado mejorar su
imagen, atraer un segmento de mercado mas consciente y fortalecer su posicionamiento

en el turismo sostenible.

Un estudio realizado por Molina (2019) en comunidades como Santa Elena y
Monteverde, alrededor de la Reserva del Bosque Nuboso Monteverde, analizd la
percepcion de los empresarios hoteleros sobre la certificacion CST y su impacto en la
comunidad. La investigacion incluy6 entrevistas en profundidad con propietarios y

administradores de hoteles, lo que permitié disefiar un cuestionario estructurado aplicado
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posteriormente en 35 hoteles de la zona turistica de La Fortuna, cercana al Parque
Nacional VVolcén Arenal.

Posteriormente, el instrumento fue ajustado y aplicado mediante una encuesta en
linea dirigida a hoteles afiliados a la C&mara Nacional de Turismo y a establecimientos
certificados por el ICT. La muestra total estuvo compuesta por 486 hoteles, de los cuales
se recibieron 121 respuestas, con un nivel de confianza del 95%. El anélisis de los datos
se realiz6 mediante el uso de herramientas estadisticas como el andlisis factorial y de

medias no paramétricas.

Los resultados del estudio evidencian que la principal motivacién de los hoteles
para obtener la certificacién CST es mejorar la ecoeficiencia y reducir costos operativos,
lo cual se alinea con estrategias de responsabilidad social empresarial. Ademas, se
determind que la certificacion permite atraer clientes con conciencia ambiental, lo que
representa un importante valor estratégico para el posicionamiento de los

establecimientos en el mercado turistico.

Asimismo, la investigacion reveldé que los hoteles certificados presentan una
mayor interaccion con las comunidades locales, participando en actividades comunitarias,
promoviendo la compra de productos locales y apoyando iniciativas de desarrollo social.
Aunque el objetivo principal de muchos hoteles al adoptar el CST esta relacionado con la
eficiencia econdmica, los impactos positivos en la comunidad se evidencian como un

efecto significativo del proceso de certificacion.

En general, las experiencias exitosas de hoteles rurales con el CST demuestran
que la sostenibilidad no solo contribuye a la conservacion del ambiente, sino que también
fortalece la competitividad, mejora la reputacion empresarial y genera beneficios sociales
y econdmicos en las comunidades receptoras. Sin embargo, algunos estudios sefialan que
todavia existen desafios como la inversion inicial requerida, la capacitacion continua del

personal y la necesidad de mayor acompafiamiento institucional para pequefias empresas.

En el contexto de destinos emergentes como San Vito de Coto Brus, estas
experiencias representan una oportunidad para promover la adopcion de practicas
sostenibles en hoteles rurales, fortaleciendo el desarrollo turistico local, la conservacion

de los recursos naturales y la integracion comunitaria. Por lo tanto, analizar la
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implementacion de estas practicas en la zona permitird identificar oportunidades de

mejora y contribuir al fortalecimiento del turismo sostenible en la region.

2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Concepto de hoteleria rural o ecoturismo

El hoteleria rural constituye un componente fundamental dentro del turismo
sostenible, ya que integra la oferta de alojamiento con el entorno natural, cultural y social
de las comunidades receptoras. Este tipo de hospedaje se caracteriza por desarrollarse en
zonas rurales, promoviendo la conservacion de los recursos naturales, la identidad

cultural y el bienestar de la poblacion local.

En este sentido, diversos autores destacan la relevancia de los alojamientos rurales
como un indicador del nivel de sostenibilidad de un destino turistico. Marin y Jafari
(2002), citados por Moral (2019), sefialan que un alojamiento rural sostenible representa
uno de los elementos clave para evaluar el grado de sostenibilidad de un destino, debido

a su interaccion directa con el entorno natural y la comunidad.

El interés por el estudio de la sostenibilidad en el turismo rural ha llevado a
investigadores a analizar el impacto ambiental, social y econémico de estas actividades
en territorios especificos. Segun Juan y Solsona (2004), los gestores de los alojamientos
rurales deben ser conscientes de que la implementacion de préacticas sostenibles no solo
contribuye a la conservacion del medio ambiente, sino que también fortalece la
competitividad del destino, incrementando la demanda frente a otros lugares que
presentan mayor degradacion ambiental. Ademas, estos autores sefialan la existencia de
un nuevo perfil de turista, mas informado y sensible a las problematicas ambientales, que

valora experiencias auténticas y responsables con la naturaleza.

Por su parte, el ecoturismo se define como una modalidad de turismo que
promueve la visita responsable a &reas naturales, contribuyendo a la conservacion del
ambiente, al bienestar de las comunidades locales y a la educacién ambiental de los
visitantes. Este enfoque busca minimizar los impactos negativos de la actividad turistica,

fomentar el respeto por la biodiversidad y generar beneficios econdmicos sostenibles.

En este contexto, el hoteleria rural y el ecoturismo se relacionan estrechamente,
ya que ambos comparten principios orientados a la sostenibilidad, la conservacion de los

recursos naturales y la participacién comunitaria. Los alojamientos rurales sostenibles
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actan como plataformas para promover practicas responsables, tales como la gestion
eficiente de recursos, el uso de energias renovables, la reduccion de residuos y el

fortalecimiento de la cultura local.

Asimismo, el desarrollo del hoteleria rural sostenible representa una oportunidad
para la revitalizacion y diversificacion de las economias locales, especialmente en
territorios con limitadas alternativas productivas. Segun Moral (2019), la promocién y
difusién de los beneficios ambientales, sociales y econémicos derivados de la
implementacion de précticas sostenibles favorece la adopcion de actitudes mas
responsables entre los gestores turisticos, posicionando los recursos naturales como uno

de los principales factores de atraccion del destino.

En consecuencia, el hoteleria rural sostenible no solo contribuye a la conservacién
del medio ambiente, sino que también impulsa el desarrollo local, fortalece la identidad
cultural y promueve experiencias turisticas auténticas. Este enfoque resulta especialmente
relevante para destinos emergentes como San Vito de Coto Brus, donde la riqueza natural

y cultural representa una ventaja competitiva para el desarrollo del turismo sostenible.

2.2.2 Ecoturismo

El ecoturismo constituye una modalidad de turismo sostenible enfocada en la
visita responsable a areas naturales relativamente conservadas, con el propdsito de
promover la conservacién del medio ambiente, la educacién ambiental y el bienestar de
las comunidades locales. Esta forma de turismo surge como respuesta a los impactos
negativos del turismo masivo, proponiendo un modelo alternativo que integra la

proteccion de la biodiversidad, el respeto cultural y el desarrollo economico local.

En este sentido, el ecoturismo se orienta hacia la promocion de destinos con
ecosistemas no industrializados, caracterizados por paisajes naturales, flora y fauna
endémica, asi como por la presencia de comunidades que conservan tradiciones culturales
y formas de vida sostenibles. Estas areas requieren estrategias de proteccion que permitan
el disfrute responsable de los recursos naturales sin comprometer su permanencia a largo

plazo.

Segtin Tapia (2013), el ecoturismo es “aquella forma de turismo especializado y
dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro

de los parametros del desarrollo humano sostenible. El ecoturismo busca la recreacion, el
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esparcimiento y la educacion del visitante a través de la observacion y el estudio de los
valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos” (p. 7). Esta
definicion resalta la dimensién educativa y formativa de esta actividad, diferenciandola

de otras modalidades turisticas.

El ecoturismo es considerado una tendencia emergente que responde a las
demandas de una nueva generacién de viajeros, mas conscientes del impacto ambiental y
social de sus decisiones. A diferencia del turismo convencional, este modelo promueve
experiencias auténticas, la interaccion con la naturaleza y la adopcion de

comportamientos responsables durante el viaje.

Las actividades de ecoturismo pueden desarrollarse tanto en areas publicas, como
parques nacionales y reservas biol6gicas, como en espacios privados, entre ellos fincas,
granjas, reservas naturales y proyectos comunitarios. Sin embargo, en todos los casos, el
objetivo principal es la conservacion de los recursos naturales y el fortalecimiento del

desarrollo sostenible.

De acuerdo con Tapia (2013), para que una actividad turistica sea considerada ecoturismo

debe cumplir con ciertos principios fundamentales, entre los cuales destacan:

e Minimizar los impactos negativos en el medio ambiente.

e Fomentar la participacion de las comunidades locales.

e Promover la educacion ambiental y la conciencia ecoldgica.

e Generar beneficios econdmicos para la poblacion local.

Asimismo, el ecoturismo se distingue por una serie de caracteristicas que reflejan una
filosofia de viaje responsable. Entre ellas se encuentran el respeto por el medio ambiente,

la restauracion de espacios naturales y culturales, el uso de medios de transporte
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sostenibles, la realizacion de actividades al aire libre que promuevan el bienestar fisico y

mental, y el apoyo a la economia local mediante el consumo de productos autdctonos.

En este contexto, el ecoturismo representa un modelo de gestidn integral que articula
las dimensiones econdémica, ambiental y sociocultural de la sostenibilidad. Su
implementacion favorece la conservacion de los ecosistemas, el fortalecimiento de la
identidad cultural y la generacion de oportunidades econdmicas en territorios rurales. De
esta manera, se convierte en una herramienta clave para el desarrollo turistico sostenible,
especialmente en destinos como San Vito de Coto Brus, donde la biodiversidad y la

riqueza cultural constituyen la base de la oferta turistica.

En consecuencia, la relacion entre ecoturismo y hoteleria rural es estrecha, ya que los
alojamientos sostenibles desempefian un papel fundamental como facilitadores de
experiencias responsables. Estos establecimientos contribuyen a la reduccion de impactos
ambientales, la educacién del visitante y la promocion de practicas sostenibles,

consolidando el destino como un referente de turismo responsable y competitivo

2.2.3 Turismos Sostenible

El turismo sostenible se ha consolidado como un modelo de desarrollo que busca
equilibrar el crecimiento econémico del sector turistico con la conservaciéon del medio
ambiente y el bienestar social de las comunidades receptoras. Este enfoque surge como
respuesta a los impactos negativos generados por el turismo masivo, promoviendo

practicas responsables que garanticen la sostenibilidad de los destinos a largo plazo.

En este sentido, el turismo sostenible se define como aquel que considera de
manera integral las repercusiones actuales y futuras en los ambitos econémicos, sociales
y ambientales, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria turistica, del entorno natural y de las comunidades anfitrionas. Este modelo
promueve una gestion responsable de los recursos, evitando su deterioro y asegurando su

disponibilidad para las futuras generaciones.

De acuerdo con Tapia (2013), el turismo sustentable es “una actividad economica
con amplia repercusion en la sociedad y cultura de los pueblos de un pais. Desde una
perspectiva estratégica integra regiones y promueve la inclusion social” (p. 23). Esta

perspectiva resalta el papel del turismo como motor de desarrollo territorial,
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contribuyendo a la generacion de empleo, la reduccion de la pobreza y el fortalecimiento
de la identidad cultural.

Asimismo, el turismo sostenible se fundamenta en tres pilares esenciales: la
sostenibilidad ambiental, la sostenibilidad sociocultural y la sostenibilidad econémica. La
dimension ambiental se orienta a la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y
el uso eficiente de los recursos naturales, como el agua y la energia. La dimensién
sociocultural promueve el respeto por las tradiciones, la cultura local y la participacion
de las comunidades en la toma de decisiones. Finalmente, la dimension econémica busca
generar beneficios equitativos, empleo y oportunidades de desarrollo para las poblaciones

locales.

Por su parte, Vera et al. (2017) consideran que el turismo sostenible representa
una alternativa al turismo de masas, ya que fomenta una relacion mas cercana con la
naturaleza, una mayor conciencia ambiental y un compromiso con la conservacion de los
recursos naturales y sociales donde se desarrollan las actividades turisticas. Este enfoque
promueve experiencias auténticas, el consumo responsable y la interaccion respetuosa

entre visitantes y comunidades.

En consecuencia, el turismo sostenible se presenta como una estrategia integral
que permite el aprovechamiento responsable de los recursos naturales, patrimoniales y
culturales, sin comprometer su permanencia en el tiempo. Ademas, impulsa la
participacion de las comunidades locales como actores clave en la planificacion y gestion

turistica, fortaleciendo el desarrollo local y la competitividad de los destinos.

En el contexto de Costa Rica, el turismo sostenible ha sido un eje estratégico del
desarrollo turistico nacional, posicionando al pais como lider en sostenibilidad y
conservacion ambiental. Este modelo ha promovido la implementacion de politicas,
certificaciones y buenas practicas ambientales en el sector hotelero, especialmente en los
alojamientos rurales, que desempefian un papel fundamental en la proteccion de los

recursos naturales y en la promocion de experiencias responsables.

Por tanto, el turismo sostenible representa una oportunidad para destinos
emergentes como San Vito de Coto Brus, donde la riqueza natural, cultural y paisajistica

constituye una ventaja competitiva. La adopcion de practicas sostenibles en los hoteles
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rurales permite fortalecer la imagen del destino, atraer turistas conscientes y contribuir al

desarrollo econémico, social y ambiental de la region.

2.2.4 Préacticas Ambientales

Las précticas ambientales constituyen un conjunto de acciones orientadas a
reducir los impactos negativos de las actividades productivas sobre el entorno natural, los
recursos y la salud humana. En el contexto del turismo sostenible, estas practicas
representan un elemento clave para garantizar la conservacion del ambiente y el uso

responsable de los recursos.

De acuerdo con el Departamento de Medio Ambiente de la Diputacion General de
Aragon (2003), citado por Garcia y Restrepo (2015), las practicas ambientales son
aquellas acciones que buscan disminuir los efectos sistematicos o accidentales del sistema
productivo sobre el medio ambiente, mediante la reduccion de emisiones contaminantes,
vertidos liquidos, generacion de residuos solidos, ruidos y otros impactos que afectan los
ecosistemas y la calidad de vida. Estas acciones deben ser asumidas de forma integral por
las organizaciones, lo que permite optimizar procesos, mejorar la eficiencia y fortalecer

la seqguridad ambiental.

En este sentido, las buenas practicas ambientales no constituyen necesariamente
una certificacion formal, sino que se refieren a procedimientos y medidas que permiten
desarrollar actividades de manera sostenible. Su implementacion contribuye a reducir el
impacto ambiental, mejorar la imagen institucional y generar beneficios econdmicos a

mediano y largo plazo.

Segun Azze et al. (2017), las buenas practicas ambientales consisten en la
aplicacion de medidas reconocidas para alcanzar una gestion mas responsable y eficiente,
basadas en cambios en los procesos productivos, la cultura organizacional y el
comportamiento de los trabajadores. Estas practicas no solo favorecen la proteccion del
ambiente, sino que también permiten el ahorro de costos operativos, lo que las convierte

en una estrategia viable para las empresas, incluyendo los hoteles rurales.

Actualmente, las organizaciones tienden a incorporar la sostenibilidad como un
eje estratégico de su gestion, dejando de considerar el medio ambiente como una amenaza

y transforméandolo en una oportunidad para innovar, diferenciarse y posicionarse en el
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mercado. En el sector turistico, esta tendencia responde a la creciente demanda de los

visitantes por servicios responsables y experiencias sostenibles.

En el ambito hotelero, la implementacion de practicas ambientales implica la
gestion eficiente de los recursos naturales, la reduccion de residuos, la educacion
ambiental y el compromiso con el desarrollo local. Estas acciones contribuyen a
minimizar la huella ecoldgica de los establecimientos, fortalecer su competitividad y

generar valor agregado en la experiencia del visitante.

Entre las principales practicas ambientales aplicadas en hoteles rurales se pueden

destacar:

e Minimizacion, reutilizacion y reciclaje de residuos sélidos.

e Uso eficiente de la energia mediante tecnologias sostenibles y energias

renovables.

e Gestion responsable del agua, incluyendo sistemas de ahorro y reutilizacion.

e Manejo adecuado de sustancias y residuos peligrosos.

e Reduccion de ruidos y control de la contaminacién sonora.

e Promocién de medios de transporte sostenibles.

e Capacitacion del personal en sostenibilidad.



73

e Sensibilizacion y educacion ambiental de los huéspedes.

e Fortalecimiento de los vinculos con la comunidad local mediante el consumo de

productos y servicios locales.

En consecuencia, las practicas ambientales se convierten en un pilar fundamental para
el desarrollo del turismo sostenible, ya que permiten equilibrar el crecimiento econémico
con la conservacion del entorno natural y el bienestar social. Su aplicacion en los hoteles
rurales de San Vito de Coto Brus representa una oportunidad para consolidar el destino
como un referente de sostenibilidad, promoviendo la proteccidn de los recursos naturales,

la competitividad del sector y el desarrollo local.

2.2.5 Concepto de contribucién al turismo sostenible

El concepto de contribuciédn al turismo sostenible se refiere al impacto positivo
que generan las actividades turisticas en los &mbitos ambiental, social y econémico,
promoviendo un equilibrio entre el desarrollo del sector y la conservacion de los recursos
naturales y culturales. Este enfoque busca que los actores del turismo, incluyendo los
hoteles, adopten practicas responsables que favorezcan el bienestar de las comunidades
receptoras y la proteccion del entorno.

La idea de sostenibilidad no es reciente, ya que a lo largo de la historia diversas
civilizaciones han reconocido la importancia de preservar los recursos para garantizar la
supervivencia y el desarrollo de las generaciones futuras. En la actualidad, este principio
ha cobrado mayor relevancia ante los desafios globales relacionados con el cambio

climatico, la pérdida de biodiversidad y la desigualdad social.

En el sector turistico, la contribucién al desarrollo sostenible implica la
implementacién de estrategias orientadas a minimizar los impactos negativos de la
actividad, asi como a maximizar los beneficios para el destino. En este sentido, los hoteles
desempefian un papel fundamental, debido a su interaccién directa con los recursos

naturales, los visitantes y la comunidad local.

De acuerdo con Linares y Morales Garrido (2014), demostrar una gestion hotelera
sostenible, socialmente responsable y respetuosa con el medio ambiente genera un aporte

significativo al entorno, al bienestar de los huéspedes y al desarrollo de las comunidades
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receptoras. Esto implica promover medidas preventivas, capacitacion continua del
personal y la adopcién de précticas ambientales que reduzcan el consumo de recursos y

la generacion de residuos.

Asimismo, la contribucion al turismo sostenible se manifiesta a través de diversas
acciones, entre ellas la eficiencia en el uso del agua y la energia, la gestion adecuada de
residuos, la educacion ambiental, la promocién de la cultura local, la compra de productos
a proveedores de la comunidad y la generacion de empleo local. Estas iniciativas no solo
fortalecen la sostenibilidad ambiental, sino que también impulsan la economia local y

fomentan la inclusion social.

En el contexto de los hoteles rurales, esta contribucidn adquiere mayor relevancia,
ya que estos establecimientos operan en entornos naturales y comunidades con
caracteristicas socioeconomicas particulares. Por lo tanto, la adopcion de practicas
sostenibles permite proteger los ecosistemas, fortalecer la identidad cultural y mejorar la

competitividad del destino.

En consecuencia, analizar la contribucion de las practicas ambientales en los
hoteles rurales de San Vito de Coto Brus permitira determinar su impacto en el desarrollo
del turismo sostenible, identificando beneficios, limitaciones y oportunidades de mejora.
Este analisis resulta clave para fortalecer la gestion ambiental, promover la participacion

comunitaria y consolidar la region como un destino turistico responsable y competitivo.

2.2.6 Concepto de Gestion Ambiental Hotelera.

La gestion ambiental hotelera se refiere al conjunto de estrategias, politicas y
acciones orientadas a minimizar los impactos negativos que las actividades de los
establecimientos de hospedaje generan sobre el medio ambiente. En el contexto del
turismo sostenible, esta gestion constituye un elemento fundamental para garantizar la
conservacion de los recursos naturales, la competitividad del destino y el bienestar de las

comunidades receptoras.

Las instalaciones hoteleras, especialmente aquellas ubicadas en entornos
naturales, costeros o rurales, desempefian un papel clave en la proteccion del ambiente,
debido a su interaccion directa con los ecosistemas y la poblacion local. En estos destinos,
el entorno natural representa uno de los principales atractivos turisticos, por lo que su

deterioro puede afectar la calidad del servicio, la experiencia del visitante y la
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sostenibilidad del negocio. En este sentido, la adopcion de practicas ambientales se
convierte en una condicion necesaria para mantener la competitividad en el mercado

turistico.

Gonzalez et al. (2019) sefialan que los hoteles constituyen una de las unidades
estructurales mas importantes dentro de la actividad econdmica turistica, ya que ofrecen
alojamiento, recreacion y servicios de ocio. Sin embargo, su operacion implica un
consumo significativo de recursos naturales bidticos y abiéticos, entre los cuales destacan
el agua, la energia y diversos insumos provenientes de la industria alimentaria y otros
sectores relacionados. Este consumo, si no se gestiona de manera responsable, puede

generar impactos negativos en el entorno.

Desde esta perspectiva, la gestion ambiental se define como el proceso de
direccion, control y administracion del uso de los sistemas ambientales mediante
instrumentos, normativas, financiamiento y disposiciones institucionales y juridicas que
orientan el desempefio de las organizaciones (Mateo Rodriguez, 2004, citado en Gonzélez
etal., 2019). En el ambito hotelero, esta gestion implica la planificacion, implementacion
y evaluacién de acciones destinadas a reducir el impacto ambiental y promover el uso

eficiente de los recursos.

Asimismo, la gestion ambiental hotelera promueve el uso racional del agua y la
energia, la reduccion de residuos, la adopcién de tecnologias limpias, la sensibilizacion
del personal y de los huéspedes, y la integracion de la comunidad en las actividades
turisticas. Estas acciones contribuyen a mejorar la calidad del servicio, optimizar los

costos operativos y fortalecer la imagen del establecimiento.

Entre las principales iniciativas voluntarias que forman parte de la gestién

ambiental en los hoteles destacan:

e Laimplementacion de cddigos de buenas practicas ambientales.

e Laaplicacion de auditorias ambientales.

e El desarrollo de sistemas de gestion ambiental.



76

e Laadopcion de certificaciones y sellos de sostenibilidad.

e La capacitacion del personal en temas ambientales.

e Laeducacion y sensibilizacion de los huéspedes.

e El fortalecimiento de alianzas con proveedores locales.

En consecuencia, la gestion ambiental hotelera se convierte en una herramienta
estratégica que permite a los establecimientos turisticos mejorar su desempefio ambiental,
econémico y social. En el caso de los hoteles rurales de San Vito de Coto Brus, su
aplicacion resulta fundamental para garantizar la conservacion de los recursos naturales,
promover el desarrollo local y consolidar el destino como un referente de turismo

sostenible.

2.3 Marco Teorico

2.3.1 Teoria del Desarrollo Sostenible y los ODS.

La teoria del desarrollo sostenible surge como respuesta a los desafios
ambientales, sociales y econdmicos derivados de los modelos tradicionales de
crecimiento, los cuales han provocado la degradacion de los recursos naturales, el cambio
climético y el aumento de las desigualdades. Este enfoque propone un equilibrio entre el
desarrollo econémico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar social, con el
propdsito de garantizar la calidad de vida de las generaciones presentes sin comprometer

la de las futuras.

La Agenda 2030 establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169
metas, los cuales buscan abordar problematicas globales como la pobreza, el cambio
climatico, la desigualdad, la degradacion ambiental y el desarrollo sostenible de los
territorios. Este marco promueve un enfoque integral y multidimensional, reconociendo

la interdependencia entre los factores econdmicos, sociales y ecoldgicos.
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Segun esta teoria en esta investigacion es util y podrd aplicarse en las tres

dimensiones que complementan el turismo, por ejemplo:
Dimensién Ambiental: Aplicala midiendo la Eco-eficiencia.

Como lo mides: Indicadores de gestion de residuos quimicos (por el mantenimiento de hoteles),

ahorro de agua y proteccién de biodiversidad local en San Vito.
Dimension Economica: Aplicala mediante la Rentabilidad Sostenible.

Como lo mides: Porcentaje de compras a proveedores de Coto Brus (como el pan o la miel

artesanal) y el retorno de inversion en tecnologias limpias (paneles solares).
Dimension Social: Aplicala midiendo el Bienestar Comunitario.

Como lo mides: Cantidad de empleados locales y programas de educacion ambiental que el hotel

ofrece a la comunidad o al huésped.

Segun Fernandez (2022), el desarrollo sostenible constituye una nocion en
constante evolucion dentro del Derecho Internacional, especialmente en el ambito
ambiental, donde se ha convertido en un referente para la formulacion de politicas
publicas, normativas y estrategias de desarrollo. Este enfoque impulsa la transformacion
del modelo econdmico basado en la explotacidn intensiva de los recursos no renovables,
promoviendo un paradigma orientado hacia la sostenibilidad, la innovacion y la

responsabilidad social.

En el sector turistico, la teoria del desarrollo sostenible adquiere especial
relevancia, debido a la dependencia directa de esta actividad de los recursos naturales y
culturales. La implementacion de los ODS en el turismo promueve précticas responsables
que contribuyen a la conservacion de la biodiversidad, el uso eficiente de los recursos, la
inclusion social y el desarrollo econdémico local. En este sentido, el turismo sostenible se
vincula con varios objetivos, entre ellos el trabajo decente y crecimiento econémico (ODS
8), produccion y consumo responsables (ODS 12), accién por el clima (ODS 13) y vida

de ecosistemas terrestres (ODS 15).

En el contexto del hoteleria rural, la teoria del desarrollo sostenible orienta la
adopcion de practicas ambientales, sociales y economicas que contribuyen al bienestar de
las comunidades receptoras y a la conservacion de los recursos naturales. La

implementacion de estrategias alineadas con los ODS permite a los hoteles rurales
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fortalecer su competitividad, mejorar su reputacion y posicionarse como actores clave en

el desarrollo sostenible del destino.

En consecuencia, el analisis de las practicas sostenibles en los hoteles rurales de
San Vito de Coto Brus se fundamenta en esta teoria, ya que permite evaluar su
contribucion al turismo sostenible, al desarrollo local y al cumplimiento de los objetivos
globales de sostenibilidad. De esta manera, la investigacion aporta evidencia sobre la
importancia de integrar la sostenibilidad en la gestion turistica como un elemento

estratégico para el futuro del sector.

2.3.2 Teoria de la Triple Bottom Line (Elkington)

La Teoria de la Triple Bottom Line (TBL), también conocida como el modelo de
triple resultado, fue propuesta por John Elkington en 1999 como un enfoque para evaluar
el desempefio empresarial desde una perspectiva integral. Este modelo plantea que el
éxito de las organizaciones no debe medirse Unicamente a partir de los resultados
econémicos, sino que también debe considerar el impacto social y ambiental de sus

actividades.

El TBL se fundamenta en la busqueda de un equilibrio entre tres dimensiones
clave: la prosperidad econdmica, la equidad social y la calidad ambiental. De acuerdo con
Elkington (1999), estos tres pilares constituyen los criterios esenciales para evaluar el
rendimiento corporativo, ampliando la vision tradicional del éxito empresarial hacia un

enfoque mas sostenible y responsable.

En este sentido, el modelo propone que las empresas elaboren tres tipos de
resultados o balances: uno econdémico, relacionado con la generacion de riqueza y la
eficiencia productiva; uno social, enfocado en el bienestar de los trabajadores, las
comunidades y los grupos de interés; y uno ambiental, orientado a la conservacion de los
recursos naturales y la reduccion de los impactos ecoldgicos. Este enfoque permite
comprender que la sostenibilidad empresarial depende de la interaccion y el equilibrio

entre estos tres componentes.

La teoria del TBL se relaciona estrechamente con el desarrollo de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la cual surge entre los siglos XIX y XX como
una respuesta voluntaria de las organizaciones frente a las demandas sociales y

ambientales. Segun Aragundi (2022), la RSE promueve la adopcidn de normas y practicas
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que contribuyan al desarrollo sostenible, mediante alianzas entre empresas, gobiernos y

sociedad, con el fin de generar beneficios colectivos y fortalecer la sostenibilidad.

Asimismo, este modelo ha impulsado una transformacion en la forma en que las
empresas gestionan sus recursos y toman decisiones estratégicas. Actualmente, muchas
organizaciones incorporan politicas y préacticas orientadas al uso responsable de los
recursos, la reducciéon de impactos ambientales y la promocion del desarrollo social,

atendiendo las necesidades presentes sin comprometer el futuro de las generaciones.

De acuerdo con Plasencia Soler et al. (2018), la dimension economica del TBL se
centra en la produccion, la eficiencia y la generacion de valor; la dimension social aborda
aspectos relacionados con los recursos humanos, la inclusién, la equidad y la seguridad
de la comunidad; y la dimension ambiental se enfoca en la proteccion de la biodiversidad,

la reduccion de la contaminacion y la gestion sostenible de los recursos naturales.

En el sector turistico, especialmente en el hoteleria rural, la aplicacion de la Teoria
de la Triple Bottom Line resulta fundamental, ya que los hoteles dependen directamente
del entorno natural y social donde operan. La adopcion de préacticas sostenibles permite
mejorar la rentabilidad, fortalecer la relacién con las comunidades locales y reducir los

impactos ambientales, contribuyendo asi al desarrollo del turismo sostenible.

En el contexto de los hoteles rurales de San Vito de Coto Brus, esta teoria orienta
la implementacidn de estrategias que integren la eficiencia econémica, la responsabilidad
social y la conservacion ambiental. De esta manera, el andlisis de las practicas sostenibles
en estos establecimientos permitird evaluar su contribucién al desarrollo local, la

competitividad del destino y la sostenibilidad del sector turistico

"Para el analisis de los hoteles rurales de San Vito, se adoptara el modelo de la
Triple Bottom Line (Elkington). Esta teoria permitira operacionalizar la sostenibilidad
mediante tres ejes de medicion: el eje social, evaluando la integracion de la comunidad
de Coto Brus; el eje ambiental, midiendo la eficiencia en el uso de recursos; y el eje
economico, analizando la viabilidad financiera derivada de las buenas practicas

ambientales.”
Dimension Social: "People" (Personas)

Esta dimension mide el impacto del hotel en el capital humano y la comunidad de

Coto Brus, porcentaje de personal local vs. foraneo.
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Desarrollo de capacidades: Horas de capacitacion técnica brindadas al staff en temas de
hospitalidad y sostenibilidad.

Identidad Cultural: Cémo el hotel integra la historia de la colonizacion italiana y la

cultura local en la experiencia del huésped.
2. Dimension Ambiental: "Planet™” (Planeta)

Se refiere a las practicas que minimizan la huella ecoldgica y regeneran el entorno

natural de la zona sur.

Como aplicarlo: esta dimension evalta el uso responsable de los recursos naturales,

especialmente en una zona de alta biodiversidad como San Vito.

Gestion del Agua: Implementacion de sistemas de tratamiento de aguas grises o

captacion pluvial.

Gestion de Residuos: Porcentaje de residuos organicos procesados mediante compostaje

in situ.

Energia: Uso de iluminacion LED, sensores de movimiento o calentadores solares de

agua.
3. Dimension Economica: "'Profit™ (Ganancias)

A diferencia de la contabilidad tradicional, aqui el "beneficio" incluye el impacto

econémico en la sociedad local.

Esta dimensidn investiga como la sostenibilidad ayuda a la rentabilidad del hotel y cémo
ese dinero circula en Coto Brus (Economia Circular).

Encadenamientos Locales: Monto de la inversion mensual en proveedores de la zona

(panaderias locales como "Mama Kenia", productores de miel, etc.).

Ahorro Operativo: Cuanto dinero ha ahorrado el hotel al implementar medidas de

eficiencia (menos gasto en electricidad y agua).

Valor de Marca: Si el hotel puede cobrar una tarifa mas alta (premium) por tener

certificaciones como el CST.
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2.3.3 Teoria de la Ventaja Competitiva Ecoldgica

La teoria de la ventaja competitiva ecoldgica surge como una respuesta a los
desafios ambientales actuales y a la necesidad de que las empresas integren la
sostenibilidad como parte de su estrategia de diferenciacion en el mercado. En un
contexto global caracterizado por la creciente competencia, la responsabilidad hacia el
cuidado del ambiente se ha convertido en un elemento clave para el posicionamiento

empresarial, involucrando tanto a gobiernos como a organizaciones y consumidores.

El desarrollo industrial, el uso excesivo de los recursos naturales y la generacion
desmedida de residuos han provocado importantes alteraciones en los ecosistemas. Segun
Lezama (2008), estos impactos son consecuencia de las actividades productivas y de los
patrones de consumo, los cuales han contribuido al deterioro ambiental y al desequilibrio
ecoldgico. En este escenario, la sostenibilidad se presenta como una necesidad urgente
para garantizar la continuidad de los recursos y el bienestar de la sociedad.

En un mundo globalizado, donde los productos y servicios presentan
caracteristicas similares, las empresas buscan estrategias que les permitan diferenciarse y
generar valor agregado para los clientes. De acuerdo con Hitt, Black y Porter (2006), la
ventaja competitiva se refiere a la capacidad que poseen las organizaciones para sobresalir
frente a la competencia, mediante atributos Unicos que generen valor y permitan su

permanencia en el mercado.

Desde esta perspectiva, la ventaja competitiva debe ser sostenible en el tiempo y
percibida por los consumidores como un beneficio real. Lambin, Gallucci y Sicurello
(2009) la definen como las caracteristicas distintivas de un producto o servicio que
permiten establecer una superioridad frente a los competidores. Asimismo, Porter (2015)
sefiala que la ventaja competitiva se basa en la capacidad de ofrecer valor superior al

cliente, ya sea a través de la diferenciacion o la reduccion de costos.

Dentro de este contexto, el cantdn de Coto Brus, y especificamente San Vito, surge
como un destino con un valor diferenciador Gnico, donde la gestion de los hoteles rurales
juega un papel determinante en el bienestar de la comunidad y esto se podra llevar a cabo

mediante:

1. Aplicacion mediante la Diferenciacion Verde
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En San Vito, los hoteles no pueden competir por precio con los grandes resorts de
playa. Su ventaja esta en la exclusividad y la autenticidad, por ejemplo (como tener un
sendero privado, avistamiento de aves o café organico propio) permiten al hotel cobrar

una tarifa mas alta.

Medicion: se podra comparar el precio promedio por noche de un hotel con certificacion

ambiental vs. uno que no la tiene en la zona de Coto Brus.

El ""Valor Diferenciador': EI compromiso ecolégico se convierte en el motivo por el

cual el turista elige San Vito sobre otros destinos.
2. Aplicacion mediante el Liderazgo en Costos (Eficiencia)

La sostenibilidad reduce gastos a largo plazo. Un hotel que usa energia solar o

luces LED gasta menos que su competencia.

Medicion: Analizar el ahorro en las facturas de servicios publicos tras implementar

medidas de eco-eficiencia.

Estrategia: el ahorro generado se reinvierta en marketing digital o en mejorar las
instalaciones, creando una ventaja sobre los competidores que siguen gastando mucho en

luz y agua.
3. El Modelo de Recursos y Capacidades (VRIO)
Valiosa: ¢Ayuda a reducir costos o atraer clientes?

Rara: ¢Es algo que pocos hoteles en Coto Brus ofrecen? (Ejemplo: Una micro-red de

energia limpia).

Inimitable: ¢Es dificil de copiar? (Ejemplo: La ubicacién en un bosque primario

protegido).

Organizada: ¢ Tiene el hotel el personal capacitado para explotar esta ventaja?
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

Al realizar una investigacion es necesario obtener datos y conocimientos
necesarios para resolver situaciones o problemas que pueden mejorar o ser aplicadas en
dicho estudio, esta investigacion permite visualizar la participacion social, econémica,
ambiental, educativa, para ello es importante seleccionar las herramientas adecuadas para

esta investigacion.

Cuando se inicia una investigacion el enfoque tiene un vinculo en particular,
segun Herndndez-Sampieri et al. (2014), citado en Acosta (2023) argumenta, los
enfoques son un proceso de aproximacioén, planteamiento, creacién y abordaje del
problema cientifico que sirve de orientacion metodoldgica en la investigacion; no
simplemente se limita a actos instrumentales y decisiones operativas, ni a teorias o
conceptos codificados y matematizados, sino que abarcan las metodologias, los principios

y las orientaciones mas generales del proceso de investigacion.

Naupas et al. (2018) citado en Acosta (2023) sefialan que el enfoque de
investigacion “son las formas en que el investigador se acerca al objeto o fendémeno que
estudia; es la perspectiva sobre el tema que investiga y podra cambiarlos o no segun los

resultados que desee obtener”. (p.3).

Por su parte, autores como Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), Cerda
(2021), Maldonado (2018) y Arias (2016) citados en Acosta (2023) senalan que “los
enfoques de investigacion son rutas para la obtencién del conocimiento en las ciencias
sociales e indican que son el cuantitativo, cualitativo, mixto, experimental y

participativo.” (p.3).

Esta investigacion es un importante paso donde se obtendran datos y estos, seran
analizados e interpretados a grandes rasgos, en la dinamica del trabajo investigativo de
las Ciencias Sociales se puede distinguir dos enfoques metodologicos: el cuantitativo y el

cualitativo.

Para, Hernandez-Sampieri et al. (2014) citado en Acosta (2023) argumenta “el
enfoque cuantitativo se caracteriza por las predicciones la cual son interpretaciones de los

hechos observados; por lo tanto, su direccion es predecible”. (p.3)
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De la misma manera, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), citados en Acosta
(2023) afirman que en “la informacion cualitativa se recoge informacion, utilizando

procedimientos fiables y tienen un valor epistémico similar a los datos cuantitativos”
(p.3).

Ambos se diferencian por su légica interna: disefio de investigacion, técnicas e
instrumentos que utilizan para recoger la informacion, tipo de informacion recolectada,

el proceso de analisis, entre otras caracteristicas.

Luego de investigar los tipos de enfoque, el enfoque de esta investigacion en curso
es de tipo mixto, debido a que el enfoque mixto o complementario combina tanto métodos
cuantitativos como cualitativos en una misma investigacion. Por lo general, se divide en
dos fases: la primera es la cuantitativa y se basa en la recopilacion de datos numéricos,
mientras que la segunda es cualitativa y se encamina en la recoleccion de datos

descriptivos y subjetivos.

Para realizar un enfoque mixto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) expresan
que es necesario seguir los siguientes pasos: identificar la pregunta de investigacion y
definir los objetivos del estudio; seleccionar los métodos cuantitativos y cualitativos que
se van a emplear; disefiar la metodologia para la seleccion de la muestra, la
recoleccion y el andlisis de datos; recopilar los datos cualitativos y cuantitativos y
analizarlos por separado; finalmente, integrar los resultados de ambos analisis para

obtener conclusiones mas completas y precisas, Acosta (2023).

El enfoque de esta investigacion esta centrado en un andlisis profundo de las
practicas sostenibles en los hoteles rurales en el Canton de Coto Brus, zona sur del pais,
ademas se clasifica como descriptiva y aplicativa, ya que su objetivo principal es analizar
si implementacion e impacto en dichos hoteles, para ello se requiere un estudio o
investigacion cuidadosa y detallada de los investigados en el proceso. La investigacion
tiene un abordaje mixto, cualitativo y cuantitativo; lo que optd especificamente

por el Disefio Exploratorio Secuencial.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion seleccionado corresponde al disefio exploratorio

secuencial una modalidad de método mixto. Segin Canese et al. (2021), este enfoque se
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caracteriza porque "la recoleccion y el andlisis de los datos cuantitativos se construye

sobre la base de los resultados cualitativos” (p. 5).

Debido a la naturaleza compleja de las practicas ambientales, las cuales estan
estrechamente ligadas a la percepcion de los gestores y a la identidad cultural de la zona,
esta investigacion se cimenta bajo un disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS). Este
enfoque permite, en una primera fase, capturar las particularidades del entorno mediante
datos cualitativos, para posteriormente fundamentar una medicion cuantitativa robusta

que determine la contribucion real al turismo sostenible.

La eleccidn de este disefio mixto responde a la necesidad de medicion técnica. Al
no contar con una linea base sobre el comportamiento ecoldgico especifico en Coto Brus,
la fase cualitativa proporciona las variables necesarias para que el instrumento
cuantitativo no sea una herramienta genérica, sino un indicador de precision que evalle

la ventaja competitiva real de estos establecimientos.

En la investigacion para los hoteles rurales de San Vito este disefio ser aplicado

por medio de

Fase I: Cualitativa (Exploracion): Entrevistas a duefios de hoteles y observacién de
campo. (para identificar cuales son esas "practicas" que ellos consideran sostenibles (ej.

conservacion de nacientes, encadenamientos con marcas locales).

Fase Il: Cuantitativa (Construccion y Medicion): por medio de encuestas para medir
que tan extendidas estan esas practicas y su impacto en la rentabilidad o satisfaccion del

cliente.

Esta aproximacion es pertinente para el presente estudio, ya que permite
desarrollar, de forma participativa, un instrumento propio que responda con precision a
los objetivos de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2010, citado por Canese et
al., 2021, p. 5).

De acuerdo con Canese et al. (2021), el disefio se estructura en tres fases

secuenciales y logicas:

a) Fase Cualitativa: Recoleccion de datos cualitativos, orientada a la exploracion inicial

y comprension profunda del fenémeno.
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b) Fase de Construccion: Desarrollo de un instrumento de medicidn cuantitativa basado

en el anlisis y los hallazgos emergentes de la fase cualitativa.

c) Fase Cuantitativa: Aplicacion del instrumento validado a una muestra o poblacién

para la recoleccion, medicion y andlisis estadistico de los datos.

La eleccién de este disefio metodoldgico responde a la necesidad de abordar de
manera integral el impacto de las précticas sostenibles en los hoteles rurales de San Vito.
La secuencia cualitativa-cuantitativa permitira obtener informacion véalida y confiable de
la situacion actual, comenzando por una exploracion exhaustiva de las practicas para
luego medir su aporte en términos ambientales, sociales y economicos. Por consiguiente,
el disefio garantiza la obtencion de datos veridicos y contextualizados, que serviran como
base fundamental para la formulacién de una guia estratégica aplicable a los gestores y

de beneficio para el canton.

3.3. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion constituyen los medios metodoldgicos esenciales que
permiten al investigador recopilar los datos fundamentales necesarios para la consecucion
de los objetivos de un estudio. La adecuada seleccion de estas fuentes es crucial para
establecer la validez y el rigor de la investigacion, permitiendo asi responder a sus

propdsitos. Convencionalmente, estas se clasifican en:

Se puede decir que las fuentes representan la columna vertebral de la
investigacion, ya que cumplen un doble rol, fundamentar tedricamente el estudio y
proporcionar la evidencia empirica necesaria para sustentar las conclusiones de la

investigacion.

3.3.1 Fuentes primarias
Fuentes Primarias: Aquellas que contienen informacion original y directa,
generada especificamente para el estudio en curso. Ejemplos incluyen entrevistas,

cuestionarios y observaciones de campo.

Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen directamente de
la poblacion o muestra de la poblacién. Las fuentes primarias de una investigacion se
obtienen por medio de una investigacion directa al objeto de estudio, a través de métodos

establecidos. Para reunir datos primarios, lo ideal es recurrir a un plan que exige tomar
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varias decisiones: los métodos e instrumentos de investigacion, el plan de muestreo, y las

técnicas para establecer contacto con el pablico.

Las fuentes primarias estaran constituidas por los datos obtenidos directamente de
la comunidad y de los empresarios vinculados a la investigacion de los hoteles rurales del
Canton de Coto Brus. Estas fuentes incluyen las respuestas de los habitantes a los
cuestionarios y las entrevistas que se pretenden aplicar para obtener informacién fiable y

actualizada del manejo de las practicas sostenibles en sus establecimientos.

En el siguiente trabajo de investigacion las fuentes primarias seran las entrevistas
aplicadas a gestores, locales, asi como al personal operativo de los hoteles visitados, asi
como los cuestionarios aplicados por medio de preguntas de seleccion, en un formato de
google form, con lo cual se podré obtener resultados medibles, por medio de graficas, con

un porcentaje obtenido de acuerdo con la respuesta de los entrevistados

3.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son las encargadas de organizar, analizar y sirven para
sustentar la informacién, por ejemplo, la informacion que obtenemos de libros, de
internet, articulos cientificos por ejemplo (como el de Faria et al., 2016) que analizan
tendencias en turismo sostenible, libros de texto sobre metodologia o finanzas, y
revisiones bibliograficas, documentos relevantes para la investigacion y ayudan a validar

los datos en estudio.

Estas se constituiran a partir de informacion que ha sido previamente elaborada,
analizada o compilada. Siguiendo a Torres (2019), quien afirma que estas fuentes "parten
de datos pre-elaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de
internet, de medios de comunicacion” (p. 3), este componente de la investigacion estara

conformado por:
Documentos Institucionales: informes oficiales y datos gubernamentales.
Informes Estadisticos: anuarios, datos sectoriales y registros demograficos.

Literatura Académica: articulos cientificos, tesis y libros especializados en temas

de sostenibilidad, practicas ambientales y turismo rural.
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Segun Torres (2019), la utilizacion de fuentes secundarias en una investigacion debe
estar supeditada a un andlisis riguroso basado en cuatro criterios fundamentales que

aseguran la calidad y fiabilidad de la informacion:

Pertinencia: Se evalua si la informacion recopilada se adapta con precision y

relevancia a los objetivos especificos de la investigacion en curso.

Vigencia (Obsoleto): Se determina la actualidad de los datos, descartando
aquellos que han perdido vigencia o relevancia contextual para el fendmeno estudiado.

Fidedignidad: Se cuestiona la veracidad y solidez de la fuente de origen,

asegurando que su credibilidad y reputacion no sean objeto de controversia.

Confiabilidad: Se verifica que la informacion haya sido obtenida mediante una
metodologia apropiada y honesta, incluyendo la comprobacién de la objetividad, la

exactitud y la naturaleza continuada de los datos.

Es indispensable que las fuentes secundarias que se utilicen en la investigacion
cuenten con las caracteristicas antes citadas, para que la informacién de la investigacion
sea la mas confiable y actualizada, ya que estas sustentan la investigacion, aportando
evidencia de otros estudios, asi como informacion de libros, revistas, tesis, informes que
aportan credibilidad a la investigacion, debido a los estudios preliminares que hicieron

para publicar dicha informacion.

Estas pueden ser obtenidas del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), registros
municipales de Coto Brus y estudios internacionales sobre turismo sostenible y sus
practicas con la aplicacion de las fuentes secundarias, se podra aportar un marco de

referencia tedrico y comparativo que permitird contextualizar los hallazgos.

Para esta investigacion en curso es de vital importancia la aplicacion de fuentes
tanto primarias como secundarias, que contribuyan a obtener informacion fiable y
actualizada, para determinar el impacto que tiene la sostenibilidad empleada en los hoteles
de Coto Brus.
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3.4 Poblacion y muestra

Salazar (2021) define los componentes clave del universo de estudio de la

siguiente manera:

Poblacion: Constituye la totalidad del universo con el cual se desarrollara el

estudio, definida en funcion de las caracteristicas especificas de la investigacion.

Muestra: el tipo de muestra es no probabilistica, ya que representa una parte o
subconjunto de la poblacidn, seleccionada para la realizacion del estudio. Su eleccién

requiere la delimitacion precisa de las caracteristicas de la poblacién de la cual se deriva.
La seleccion de la muestra se enfocé en los siguientes puntos:

+ Ubicacion Geogréfica: Establecimientos ubicados dentro del cantén de Coto Brus,
especificamente en el distrito de San Vito y alrededores cercanos.

+ Categoria de Alojamiento: Deben estar clasificados como "Hoteles Rurales",
"Eco-lodges" o "Posadas de Turismo Rural".

+ Tamafio de la Empresa: Micro, pequefias y medianas empresas (PYMES
turisticas), que son las que mejor representan el tejido empresarial de la zona.

+ Disponibilidad: Gerentes o duefios dispuestos a brindar informacion financiera y
operativa sensible para la fase cualitativa.

+ Compromiso Ambiental Previo: (Opcional) Que posean o estén interesados en

obtener el CST o Bandera Azul Ecoldgica

La investigacién emplea una muestra no probabilistica de tipo intencional. Esta
eleccion se justifica por el disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS), el cual exige en
su fase inicial un acercamiento profundo con actores clave que posean un conocimiento
especializado de la gestion hotelera en San Vito. Se seleccionaron establecimientos que
cumplen con el perfil de hoteleria rural, permitiendo una recoleccién de datos cualitativos
rica en contexto, que posteriormente fundamentard la medicion cuantitativa de las

practicas ambientales y su impacto en la competitividad del destino."”

Segun el Plan de Desarrollo Cantonal San Vito Coto Brus (2019-2023), el canton
alberga una poblacién aproximada de 43,192 habitantes, distribuidos en sus seis distritos.

Esta demografia evidencia un desarrollo territorial progresivo.
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En este contexto, la actividad turistica ha experimentado un notable auge,
generando una demanda creciente de servicios de alojamiento y hospedaje. Es
precisamente esta necesidad de descanso por parte de los visitantes la que impulsa la

creacion y la expansién de la oferta hotelera en la region.

3.5. Unidad de analisis
Segun el Plan de Desarrollo Cantonal San Vito Coto Brus (2019-2023), el canton
alberga una poblacién aproximada de 43,192 habitantes, distribuidos en sus seis distritos.

Esta demografia evidencia un desarrollo territorial progresivo.

En este contexto, la actividad turistica ha experimentado un notable auge, generando
una demanda creciente de servicios de alojamiento y hospedaje. Es precisamente esta
necesidad de descanso por parte de los visitantes la que impulsa la creacion y la expansion

de la oferta hotelera en la region.

Para la fase de recoleccién de datos cualitativos, se seleccionard una muestra

intencional compuesta por tres gestores de los hoteles rurales participantes.

La entrevista se aplicara con el propdsito de obtener una perspectiva detallada y
estratégica sobre la planificacion, gestion y aplicacion de las practicas de sostenibilidad.

Se establecerd un riguroso protocolo ético que garantiza la confidencialidad y el
anonimato de todos los participantes. Asimismo, se asegurara que la informacion

obtenida sera utilizada exclusivamente con fines académicos para la investigacion.

La fase cuantitativa del estudio se implementara mediante la aplicacién de un

cuestionario estandarizado.

La muestra total para esta fase oscilara entre 40 y 60 personas. Dicha muestra se

compondré de dos grupos poblacionales esenciales para el anlisis integral:

Personal Operativo: Conformado por los colaboradores y empleados

directamente vinculados a las operaciones diarias del hotel.

Huéspedes: Individuos que se encuentren utilizando activamente los servicios de

hospedaje en el momento de la aplicacion.

El objetivo primordial de la aplicacion de estos cuestionarios es describir y medir

la implementacion de las practicas de sostenibilidad y el impacto percibido de estas.
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La recoleccion de datos se realizaré desde una doble vision complementaria:

La perspectiva de los gestores/propietarios (asumida de fases anteriores o entrevistas

directas).

La perspectiva del personal operativo y la de los huéspedes, quienes ofrecen una vision

directa de la ejecucidn de las préacticas y la experiencia de consumo sostenible.

Esta estrategia metodoldgica asegura una evaluacién robusta al triangular las

percepciones sobre el grado de sostenibilidad de los hoteles rurales

3.6 Instrumentos
La seleccion de la entrevista y el cuestionario como instrumentos primarios esta
justificada por su capacidad para garantizar el analisis riguroso y la validez contextual de

la investigacion.

Estos instrumentos se encuentran entre los mas utilizados y eficientes en la
recoleccion de datos, ya que permiten obtener respuestas clave de manera estructurada y
coherente. Una vez recopilada, la informacion facilita la comparacion sistematica y el

analisis de los datos para la consecucién de los objetivos del estudio.
De acuerdo con Herrera et al. (2020), los instrumentos de investigacion:

Son actividades que se realizan dentro del proceso de investigacion cientifica; el
escogimiento de la técnica de tienen que estar en relacion con los objetivos que se
pretenden alcanzar, el método de estudio y el tipo de investigacion. El disefio de
los de los instrumentos de recopilacion de la informacion, para varios autores e
investigadores, es la fase medular e importante de la investigacion, porque su
confiabilidad y validez, permite obtener informaciones veraces y certeras que
contribuirdn a verificar el cumplimiento de objetivos, comprobar hipotesis,
confortar resultados previos, construir nuevos conocimientos y estructurar

conclusiones. (p. 435).

3.7 Cuestionarios

Meneses, J. (2016) “Un cuestionario es, por definicion, el instrumento
estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de
algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con

metodologias de encuestas”. (p.9).
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Dada la naturaleza del estudio, el cuestionario se establece como el instrumento
idoneo para la recopilacion de datos primarios. Para ello, se ha seleccionado una muestra
especifica de tres hoteles rurales, a los cuales se les aplicara dicho instrumento con el
propdsito de obtener informacién valida y confiable que permita alcanzar los objetivos

de la investigacion.

El cuestionario se disefiard con items de respuesta cerrada, empleando la escala de
Likert para facilitar la medicion sistematica de las variables en estudio. Este disefio
estructurado permitird al investigador recolectar informacion sobre una muestra

seleccionada, con la finalidad de:

Medir y Describir la continuidad de las practicas operacionales y el grado de
implementacién de la sostenibilidad.

Evaluar la percepcion del impacto de estas practicas para los hoteles y los niveles

de satisfaccion.

La eleccion de este formato de medicion facilita la subsiguiente aplicacion del

analisis estadistico a los datos recolectados.

3.8 Entrevista
Las entrevistas son instrumentos importantes en la recopilacion de datos, forman

parte de la investigacion, por lo cual son necesarios y a la vez Utiles para el trabajo, donde
interactGan la persona investigada y el que investiga, con el fin de tener informacién

precisa.
La entrevista cualitativa segun Fernandez (s. f) citado en Vargas (2012) afirma:

Es un modelo que propicia la integracion dialéctica sujeto-objeto considerando las
diversas interacciones entre la persona que investiga y lo investigado. Se busca
comprender, mediante el analisis exhaustivo y profundo, el objeto de

investigacion dentro de un contexto Unico sin pretender generalizar los resultados.
(p.6).

Las entrevistas cualitativas deben ser abiertas, sin categorias preestablecidos, de
tal forma que los participantes puedan expresar sus experiencias. Al respecto, Alonso

(2007) citado en Vargas (2012) afirma lo siguiente:
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La entrevista de investigacion es por lo tanto una conversacion entre dos
personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el
entrevistador con el proposito de favorecer la produccién de un discurso
conversacional, continuo y con una cierta linea argumental, no fragmentada,
segmentada, precodificado y cerrado por un cuestionario previo del entrevistado
sobre un tema definido en el marco de la investigacion. (p.6).

En el siguiente trabajo el instrumento de la entrevista sera propiamente cualitativo,
semiestructurado permitiendo la flexibilidad necesaria para profundizar en las respuestas,
con ello se pretende obtener datos narrativos sobre, motivaciones, opiniones y

experiencias de los gestores y asi fundamentar y contextualizar los hallazgos.
3.9 Recoleccion y procesamiento de datos

Mendoza, S. Avila, D. (2020) afirma “las técnicas de recoleccion de datos
comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener

informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion”. (p.2).

Esta etapa de recoleccion de datos, se ejecutard mediante un procedimiento
meramente de campo, para garantizar la obtencion de la informacion y de la evidencia de
informacidn real, en primera linea de tendremos los hoteles, la estrategia para ello, seran
las visitas programadas a dichos hoteles seleccionados en la investigacion, donde se
aplicaran las entrevistas semiestructuradas a los involucrados, con el fin de capturar la
vision estratégica y el contexto de las practicas de sostenibilidad, estos seran aplicados al
personal y huéspedes, asegurando con ello obtener informacion que serd medible,

descriptiva sobre la percepcion y ejecucion de las practicas.

Una vez se hayan aplicado las entrevistas y los cuestionarios y se dé por terminada
la recoleccion de datos, se inicia el procesamiento de la informacion, que es determinante
para el analisis, se procede a codificar y tabular las respuestas de los cuestionarios, para

luego realizar un analisis estadistico con los datos obtenidos, en cuanto a las entrevistas

Tras la finalizacion de la recoleccion de datos, se iniciara la fase de procesamiento
de la informacidn, esencial para el anélisis conclusiones y recomendaciones de dicha
investigacion, tanto el proceso de recoleccion como el de codificacion, es fundamental,

ya que aseguran el cumplimiento de los objetivos.
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Todo este proceso incluira una trascripcion completa y fidedigna de todas las
entrevistas aplicadas, con el fin de obtener informacion real y utilizarla solo con fines
académicos o de investigacion. Como las respuestas son abiertas y descriptivas, la técnica

es el Analisis de Contenido y la Técnica: Codificacién y Categorizacion.

Esté recoleccion permite comprender y reunir informacion de diversas fuentes,
como lo son las establecidas tanto en las primarias como las secundarias, con el proposito

de obtener un panorama general, asertivo, medible y fiable del objeto en estudio.

Los datos cualitativos seran procesados mediante un analisis tematico, por el
medio del cual se espera identificar, analizar y reportar los temas de investigacion, ademas
con esto se pretende buscar ideas y percepciones claves de los gestores sobre sus
motivaciones y desafios en cuanto a practicas de sostenibilidad,

Los datos cualitativos en este caso los cuestionarios seran tabulados en el
programa de Excel, este programa sera Util para la tabulacion inicial de los datos, ya que
se podra generar graficos basicos y poder presentar los resultados obtenidos por medio de

porcentajes, mediante la técnica: Escalamiento de Likert.

Entrevistas: Se miden por temas y categorias (Andlisis de contenido).

Cuestionarios: Se miden por numeros y porcentajes (Estadistica descriptiva)

3.10. Tabla de unidad de analisis

Cuadro N° 1 Tabla de unidades de analisis

Objetivo Categoria de | Subcategoria Instrumento Definicion item
Analisis conceptual

Analizar  las | Préacticas Manejo integral | Cuestionario Builes (2017) | Definicion

précticas ambientales de residuos argumenta: El | conceptual

ambientales implementadas | Gestion de | . manejo de

implementadas energia y agua residuos solidos

en hoteles representa  un

rurales de San desafio global

Vito para significativo
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determinar su
contribucion al
turismo

sostenible.

Clasificar las
principales
practicas  de
sostenibilidad
ambiental
aplicadas en
los hoteles
rurales de San
Vito.

Préacticas
sostenibilidad

ambiental

Implementacion
de préacticas de

sostenibilidad

cuestionario

para los centros
urbanos. Este
incremento  en
la generacion
de desechos en
pueblos y
ciudades es
multifactorial,
impulsado por
el crecimiento
demogréfico, el
desarrollo
industrial y
empresarial
ineficiente y el
consume

desorganizado.

Para la BBVA
(2024), la
sostenibilidad

se basa en el
principio de
asegurar las
necesidades del
presente sin
comprometer

las necesidades
de las
generaciones

futuras, siempre

sin renunciar a
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la  proteccion
del
medioambiente,
el crecimiento
econdmico y el
desarrollo

social (parr. 3)

Examinar los | Perspectiva el | Beneficios Entrevista Es importante | Definicidn
beneficios vy | Gestor operacionales entender la | Conceptual
limitaciones de en el hotel relacion directa
dichas que tiene la
practicas desde responsabilidad
la perspectiva social (RS) y la
de los gestores sostenibilidad;
y huéspedes. como

argumenta

Olaya (2020),

citado en social

(Alfaro

Bardales, M. R.

2023).
Proponer un | Necesidad de | Implementacion | Entrevista Como afirman | Definicion
plan de | gestién de practicas Lopez Gamero | conceptual
acciones ambiental en | sostenibles Rurales, et al. (2022), la

sostenibles que
fortalezca la
gestion

ambiental vy
competitividad
de los hoteles

rurales.

los hoteles

representa una
meta para la
industria
hotelera

argumenta
Issaverdis
2001).

practicas tienen

Estas

como finalidad

adopcion de
estrategias  de
sostenibilidad
en el sector
hotelero va mas
alla de la mera
mejora del
desempefio

ambiental. Al
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incrementar la
disponibilidad
de  negocios
sostenibles vy
que estos se
preparen de
manera

adecuada para
una posible
certificacion 'y
responsabilidad
con el

ambiente.

integrar
précticas
responsables,
los hoteles—
especialmente
aquellos  con
modelos de
negocio  todo
incluido—
convierten la
sostenibilidad
en una ventaja
competitiva
crucial,
posicionandose
como la opcién
predilecta para
aquellos
viajeros  que
buscan reducir,
entre otros
factores, el
impacto de sus
decisiones de

viaje.

Fuente: elaboracion propia,2026
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CAPITULO IV - ANALISIS DE RESULTADOS
En el presente analisis se contd con un el disefio Exploratorio Secuencial (DEXPLOS),
los datos recolectados fueron procesados mediante una combinacion de técnicas

cualitativas y cuantitativas:

Procesamiento Cualitativo: La informacion obtenida de las entrevistas a
profundidad y las fichas de observacion fue analizada mediante la técnica de Analisis de
Contenido. Se aplicé una Codificacion Axial, lo que permitié organizar los testimonios
de los gestores en categorias tematicas alineadas con los ejes de sostenibilidad en San
Vito.

Procesamiento Cuantitativo: Los datos de las 62 encuestas aplicadas a
huéspedes y colaboradores fueron procesados mediante Estadistica Descriptiva. Se
utilizaron herramientas digitales para la tabulacion de frecuencias y porcentajes,
permitiendo la visualizacion de tendencias a través de graficos estadisticos que facilitan

la medicién del impacto de las préacticas ambientales.
Marco Tedrico Aplicado al Analisis

La interpretacion de los resultados no se realiza de forma aislada, sino que se

fundamenta en tres pilares tedricos que validan los hallazgos:

Teoria de la Triple Bottom Line (Elkington): Se utiliza para evaluar si los
hoteles de San Vito logran un equilibrio real entre el beneficio econémico (Profit), la

responsabilidad social (People) y el impacto ambiental (Planet).

Teoria de la Ventaja Competitiva Ecolégica (Porter): Permite analizar si las
practicas sostenibles identificadas en los alojamientos rurales estan generando un valor
diferenciador que posicione al canton como un destino competitivo frente a otros modelos

turisticos.

Agenda 2030 y ODS: Los resultados se contrastan con los indicadores de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (especificamente ODS 8, 12 y 13) para determinar la
contribucion técnica del hoteleria de San Vito al cumplimiento de las metas globales de
sostenibilidad.

En este capitulo se procedera a la interpretacion sistematica de los datos

recolectados durante la investigacion sobre la implementacion de précticas ambientales



99

en los hoteles rurales de San Vito, Coto Brus. El objetivo principal es identificar patrones,
relaciones y hallazgos relevantes que permitan determinar cdmo estas acciones
contribuyen al turismo sostenible, respondiendo asi a las interrogantes planteadas y

verificando la realidad de campo con las teorias de gestion ambiental vigentes.

El andlisis se realizara a partir de los datos obtenidos mediante la aplicacion de
encuestas estructuradas a gestores, colaboradores y huéspedes de hoteles rurales y ademas
entrevistas en profundidad aplicadas gerentes o duefios de hoteles rurales, encargado
operativo de hotel, actor comunitario o turistico local. Asimismo, se integrara la
informacion recopilada a través de la observacion directa de las instalaciones, lo que
permitira una triangulacion de datos para validar la efectividad real de las practicas de

sostenibilidad aplicadas en el sector rural del cantdn.

La informacidn recopilada serd procesada mediante técnicas cualitativas y

cuantitativa para obtener informacién o datos relevantes como:

e Clasificar las tendencias de sostenibilidad ambiental predominantes en la

infraestructura y servicios de los hoteles rurales de San Vito.

e Evaluar la percepcién de los gestores y huéspedes sobre la efectividad de las

practicas implementadas y su impacto en la calidad del servicio.

e Analizar los beneficios operativos y las limitaciones economicas o técnicas

que condicionan la adopcién de medidas pro-ambientales.

e Identificar las areas de mejora que permitan fundamentar el disefio de un plan

de acciones para elevar la competitividad del sector.

Ademas, la triangulacion de la informacion proveniente de las encuestas a turistas, las
entrevistas a profundidad con los administradores y la observacion directa en las
instalaciones hoteleras permitira una interpretacion integral de los resultados. Este
proceso fortalece la validez del estudio y ofrece un panorama claro sobre el compromiso
ambiental real del sector turistico en el cantdn de Coto Brus, especificamente en el distrito
de San Vito.

Finalmente, este capitulo trasciende la descripcion de datos para extraer conclusiones

que den forma al plan de acciones sostenibles. El objetivo es proveer recomendaciones
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practicas que fortalezcan la gestion ambiental, eleven la competitividad de San Vito y

consoliden un modelo de desarrollo socioeconémico responsable.

4.1 Andlisis de las practicas de sostenibilidad

La relevancia de las practicas ambientales en los hoteles rurales de San Vito no
puede considerarse un elemento aislado, sino una respuesta directa a la redefinicion del
turismo global hacia modelos regenerativos. Segun el informe de Booking.com (2024),
el 75% de los viajeros a nivel mundial afirma que desea viajar de forma maés sostenible,
lo que convierte a la gestion ambiental en el principal factor de decision después del

precio.

El objetivo de Analizar las précticas ambientales se fundamenta en esta realidad
de mercado: en un contexto donde el turista se siente culpable cuando toma decisiones de
viaje que no son ecoldgicas, la ausencia de una gestion ambiental robusta en San Vito

representa una pérdida critica de competitividad y de mercado potencial.

La Clasificacion de las practicas de sostenibilidad (Objetivo 1) adquiere una
dimension estratégica al observar que la eficiencia energética y la gestion del agua son
hoy requisitos de supervivencia operativa. Estadisticas globales indican que la adopcion
de energias renovables puede reducir los costos operativos hoteleros hasta en un 20%
anual, un factor vital para la rentabilidad en entornos rurales. En San Vito, la transicién
hacia calentadores solares y sistemas de iluminacion LED no solo responde a una ética
ecoldgica, sino a una necesidad técnica para optimizar recursos en zonas donde la

infraestructura de servicios publicos puede ser limitada.

Al Examinar los beneficios y limitaciones (Objetivo 2), el analisis evidencia que
el principal valor obtenido es la lealtad del cliente. Datos de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT, 2024) revelan que los alojamientos con certificaciones ambientales o
practicas visibles de conservacion mantienen una tasa de ocupacién un 15% superior a la
de sus competidores convencionales. Sin embargo, la limitacién identificada en las
entrevistas sobre el "alto costo de inversion inicial™ se ve contrastada por la tendencia de
la Generacion Z y los Millennials, quienes, segun estudios de NielsenlQ (2024), estan
dispuestos a pagar hasta un 10% mas por servicios que demuestren una huella de carbono
neutral. Esta disposicién al pago valida la viabilidad financiera de las inversiones verdes

en Coto Brus.
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Finalmente, para Proponer un plan de acciones sostenibles (Objetivo 3), el analisis
estadistico y de campo sugiere una estrategia enfocada en la autenticidad y la economia

circular.

La tendencia actual indica que el 68% de los ecoturistas prefiere hoteles que
integren productos locales y sistemas de compostaje visibles, valorando la transparencia
sobre la publicidad corporativa. Por tanto, el fortalecimiento de San Vito como destino

debe centrarse en tres ejes:
1) Des carbonizacion de la operacion mediante energias limpias
2) Gestion de residuos con enfoque de residuo cero (circularidad)
3) Conservacion activa de la biodiversidad como producto turistico diferencial.

En resumen, el anélisis de los datos globales y el comportamiento del nuevo turista
eliminan cualquier ambiguedad: la sostenibilidad ya no es una opcion de marketing, sino

un estandar operativo.

El éxito de los hoteles rurales en San Vito depende de una estrategia de gestion
ambiental técnica, medible y comunicada con transparencia, fundamentada en la
reduccién del impacto hidrico y energético y en la proteccion del capital natural que

define al canton de Coto Brus.
4.2 Andlisis de Fuentes Primarias

Para el presente proyecto, se aplico la encuesta a huéspedes, empleados y
propietarios, asi como entrevistas a duefios de hoteles rurales, encargado operativo de
hotel, actor comunitario o turistico local. con el fin de obtener una vision integral y
representativa de la implementacion de practicas ambientales en San Vito. Esta diversidad
de perfiles permite contrastar las expectativas de sostenibilidad del visitante con la
realidad operativa de los establecimientos, logrando identificar patrones de valoracion
segun el origen del turista y medir el impacto real de las acciones ecoldgicas en la

experiencia del cliente.

Ademas, incluir a los gestores locales en el estudio aporta una perspectiva técnica
y contextualizada sobre la ejecucion y mantenimiento de las estrategias de conservacion,
enriqueciendo el analisis con elementos operativos, financieros y territoriales que

condicionan la gestién ambiental en el canton. Esta triangulacion de fuentes fortalece la
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validez cientifica del estudio y permite formular recomendaciones més precisas, realistas
y contextualizadas, orientadas a consolidar un modelo de desarrollo turistico sostenible y

competitivo para la region de Coto Brus.

La cantidad de encuestas fueron 62 personas exactas, las cuales contestaron las
preguntas por medio un cuestionario de la herramienta de google form, donde se
evidenciaron las respuestas, tanto en porcentaje como en personas, representado en un

gréafico que se detallara y explicara a continuacion.
Procedimiento de Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de las entrevistas y observaciones, se utilizo la técnica de
Analisis de Contenido mediante Codificacion Axial, lo que permitié agrupar las
respuestas de los gestores en categorias teméticas (Gestion de residuos, Cultura Italiana,
Eficiencia energética). En el caso de las 62 encuestas, los datos fueron procesados
mediante Estadistica Descriptiva en la herramienta Google Forms y Excel, utilizando

frecuencias relativas y porcentajes para facilitar la interpretacion de las tendencias."

4.2.1 Pregunta #1 ;Cuél es la practica de manejo de residuos que mas se evidencia
en las instalaciones del hotel?

llustracion 1. Encuesta: Pregunta 1

@ Estaciones de reciclaje claramente
rotuladas (plastico, vidrio, papel).

@ Ausencia total de plasticos de un solo
uso (pajillas, botellas, empangues).

‘ Compostaje de residuos organicos

generadas en el restaurante.

@ Reutilizacion de materiales para
decoracidn o senderismo

Fuente (2026): Elaboracion propia

En la pregunta anterior el objetivo es identificar la prioridad operativa y el nivel
de madurez en la gestion de residuos del hotel. Obtener esta informacion es fundamental

ya gque Busca establecer cual es la accion concreta que tiene mayor presencia real en las
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instalaciones. En este caso, el grafico revela que el hotel se enfoca masivamente en la
separacion fisica (estaciones de reciclaje) con un 83.9%, por encima de la reduccion en

origen o el tratamiento de organicos.

Los resultados obtenidos del gréfico demuestran:

e Que un 83.9% (52 personas) evidencian que al visitar un hotel lo
primero que ven son estaciones de reciclaje claramente rotuladas
(plastico, vidrio y papel) representando el mayor puntaje de la

encuesta.

e Un 6.5% (4 personas) contestaron que el manejo de residuos lo han
visto en la reutilizacién de materiales usados en la decoracion o el

senderismo.

e 6.5% (4 personas) contestaron que existe ausencia total de plastico de

un solo uso (pajillas, botellas, empaques

e Finalmente, el 3.2% (2 personas) afirman segun la encuesta que al
visitar el hotel pudieron observar la utilizacién de materia organica en

compostajes, con el menor porcentaje

Esta pregunta permite dar respuesta a la interrogante planteada en el objetivo
especifico (1), debido a que la identificacién de la practica de manejo de residuos con
mayor visibilidad (estaciones de reciclaje) es fundamental para contrastar el nivel de
compromiso ambiental percibido por los usuarios frente a las acciones reales de
sostenibilidad del hotel.

4.2.2 Pregunta # 2 ¢ Qué medida de ahorro de recursos naturales es mas perceptible
durante su estancia o jornada laboral en el hotel?

llustracion 2. Encuesta: Pregunta 2
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@ Usode paneles o calentadores
solares para el agua.

@ lluminacidn LED y sensores de
rmovirmiento en areas comunes.
Sistemas de descarga controlada en
inodoros y griferia de bajo flujo.

@ Mensajes informativos sobre ahorro de
agua vy camhbio de toallas.

Fuente (2026): Elaboracion propia

Esta interrogante es fundamental para la investigacion del tema ya que, por medio
de la alta visibilidad de los mensajes informativos, esto transforma la sostenibilidad de
una inversion técnica invisible en una experiencia compartida. No solo reduce costos,

sino que educa y fideliza al cliente o al colaborador y lo hace consciente.

Los hallazgos de la encuestan muestran lo siguiente:

e Mensajes informativos sobre ahorro de agua y cambio de toallas: con un alto
porcentaje de 33.9% (21 personas) los entrevistados perciben al momento de
su llegada rétulos que evidencian practicas ambientales amigables para el
ambiente, se confirma que la comunicacion visual es la herramienta mas

potente para generar una cultura ecoldgica.

e Iluminacion led y sensores de movimientos en areas comunes con un 25.8%
(16 personas), casi la mitad de los encuestados perciben inversiones en
tecnologia de ahorro energético.

e Uso de paneles o calentadores solares para el agua con un total de 22.6% (14
personas) esto posiciona al hotel como una infraestructura moderna. El uso de
paneles solares es particularmente relevante, ya que es una de las medidas de

energia limpia més respetadas y valoradas en el hoteleria internacional.

e Sistemas de descarga controlada en inodoros y griferia de bajo flujo con un
17.7% es la medida menos mencionada (11 personas), esto no significa que

sea menos importante, sino que es la menos perceptible.
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Los hallazgos demuestran que el hotel ha logrado un equilibrio exitoso entre la
tecnologia aplicada y la concientizacion del usuario. La alta percepcion de los mensajes
informativos (33.9%) garantiza que el compromiso ambiental sea parte de la experiencia
del cliente, mientras que las medidas energéticas (LED y Solar) aseguran la eficiencia

operativa a mediano y largo plazo.

4.2.3 Pregunta # 3 ;Qué nivel de comunicacion existe respecto a las politicas
ambientales del hotel?

llustracion 3. Encuesta: Pregunta

@ Alta: Serecibe induccidn o capacitacidn
zobre sostenibilidad.

@ Media: Existe informacion visible en
careles 0 documentos.
Baja: Solo se menciona si el huésped
o colabhorador pregunta.

@ Hula: Mo se percibe comunicacidn
ambiental.

Fuente (2026): Elaboracion propia

Esta pregunta es muy importante para la investigacion y el proceso operativo del
hotel, ya que la comunicacion no es solo informar; es gestionar el comportamiento del
usuario. Su importancia radica en que optimiza el uso de la tecnologia instalada, reduce
costos operativos directos y construye una imagen de responsabilidad que fideliza al

cliente consciente.

Luego de la encuesta en esta pregunta se encuentran los siguientes hallazgos:

e 58.1% (36 personas) contesto que existe informacion visible en carteles y
documentos con un nivel (medio), este hallazgo es muy impactante ya que
mas de la mitad de los encuestados identifican los mensajes informativos
sobre ahorro de agua y cambio de toallas como la medida principal, este nivel
de respuesta confirma gue la estrategia de comunicacion es altamente efectiva

y omnipresente.
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e 16.1% (10 persona) se recibe induccion y capacitacion sobre la sostenibilidad
nivel (alta) en la percepcion, esto sugiere que, aunque el porcentaje es menor
comparado con los rétulos visuales, su presencia es de alta importancia
estratégica, ya que 10 personas destaquen la capacitacion sugiere que el hotel
no solo coloca letreros para el pablico, sino que invierte en el entrenamiento

de su personal.

e 16.1% (10 personas) estd en un segundo porcentaje igual que la anterior,
donde responde sobre la comunicacion afirma que solo se menciona si el
huésped o el colaborador pregunta (baja) si bien existen programas de
capacitacion, estos no han permeado a todo el personal por igual 0 no se estan
traduciendo en una comunicacion fluida hacia el cliente. La comunicacion se
vuelve pasiva, para una parte de los encuestados: la informacion existe, pero

estd "guardada™ hasta que alguien muestra interés.

e 9.7% (6 personas) contesto que no se percibe comunicacién ambiental solo
una pequefia fraccion percibe estas medidas. Esto indica que la comunicacion
sobre el ahorro de agua "técnico" es casi inexistente o estd muy mimetizada

en el ambiente.

La comunicacion en el hotel no es un elemento secundario, sino el eje que articula
la sostenibilidad. Los resultados de la encuesta revelan una jerarquia clara en la

percepcion de los usuarios

La implementacion de estas acciones permitira que el hotel transite de una
comunicacion basada en rétulos a una cultura de sostenibilidad integral. Al cerrar las
brechas identificadas en la encuesta, el hotel no solo optimizard el uso de su
tecnologia, sino que consolidarda una imagen de responsabilidad absoluta que
garantiza la fidelizacion del cliente y sus colaboradores en un mercado cada vez mas

consciente.
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4.2.4 Pregunta # 4. ;Queé tipo de proveedores utiliza principalmente el hotel?

Ilustracion 4. Encuesta: Pregunta 4

@ Froductores locales del cantdn.

@ Froveedores nacionales.
Importados.

@ Mo existe una politica definida.

Fuente (2026): Elaboracidon propia

Esta interrogante es clave en las practicas sostenibles ya que los proveedores son los que
alimentan, la sostenibilidad del hotel. Si el proveedor es responsable, el hotel puede

garantizar que su impacto ambiental es bajo en toda la cadena de valor.

De acuerdo con la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

e Proveedores nacionales: con 40% (25 personas) responden que la
mayoria de los productos utilizados en sus hoteles son de origen
nacional, esto debido a que siempre pueden encontrar variedad de
productos, frescos y continuos, lo que no se arriesgan con los locales,
esto para poder cubrir la demanda en los servicios que ofrece el hotel.
Esto asegura que el hotel nunca falle en la promesa de servicio al

cliente.

e Proveedores locales del canton: con 30.6 % (19 personas) es un
porcentaje saludable que demuestra un compromiso real con la
economia de la zona. Los proveedores locales son clave para la
autenticidad del hotel (especialmente en productos frescos). Ademas,
fortalecen la relacion con la comunidad, un pilar fundamental de la

sostenibilidad social.
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e No existe una politica definida: con un 25 % (16 personas) alcanzando
el tercer lugar en porcentaje, que indica puede correr un riesgo en sus

compras.

e Importados: 3.2% (2 personas) | hotel casi no depende de productos

extranjeros.
Estos resultados demuestran que los proveedores son relevantes para la
sostenibilidad, ya que reduce al minimo la huella de carbono por transporte transoceanico

y apoya la soberania alimentaria y productiva del pais y de la zona.

Ademas, el hotel demuestra una sélida base de apoyo a la economia interna, con
un 70.6% de compras distribuidas entre el nivel nacional y local. La importancia de este
hallazgo reside en que el hotel logra un equilibrio entre la seguridad operativa y el apoyo
regional; no obstante, la falta de una politica definida en el 25% de los casos sugiere la
necesidad de formalizar criterios de seleccion que aseguren que cada proveedor sea un

aliado coherente con las practicas ambientales de la empresa.

4.2.5 Pregunta # 5. ¢Cual considera que es el principal beneficio de implementar
practicas ambientales en un hotel rural de San Vito?

llustracion 5. Encuesta: Pregunta

@ tejora de laimadgen v prestigio del
hotel.

@ Conseracion de la hiodiversidad v el
entorno natural.

Feduccidn de costos operativos.

@ Mayor satisfaccion v fidelizacion del
huésped.

Fuente (2026): Elaboracion propia

Esta pregunta es de total relevancia, ya que se evidencian beneficios considerables

para los hoteles, luego aplicar la encuesta se evidencia lo siguiente:
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Mejora laimagen y prestigio del hotel: 19.4% (12 personas) este porcentaje indica
que, para casi una quinta parte de los encuestados, las practicas ambientales actiian
como un filtro de calidad, la sostenibilidad no es vista solo como un ahorro, sino
como un estandar de lujo y modernidad, indicando que indica que la sostenibilidad
esta funcionando como un catalizador de valor de marca, permitiendo al hotel

diferenciarse por su integridad ética y no solo por su oferta comercial.”

Conservacion de la biodiversidad y el entorno natural 61.3 % (38 personas)

Con un dominio del 61.3%, la conservacion de la biodiversidad se establece como

el pilar fundamental de la sostenibilidad en el hotel. Este hallazgo demuestra que la

percepcion de los usuarios trasciende lo operativo y se sitia en una dimension de

responsabilidad socio-ambiental. Para la gestion del hotel, esto significa que cada

accion de ahorro de recursos naturales es validada por el pablico no como un ahorro

financiero, sino como una inversion necesaria para la supervivencia del patrimonio

natural que sostiene la actividad turistica.

Reduccion de los costos operarios el 8.1% de los cuales (5 personas) lo
mencionan, la reduccidn de costos es lo que da sostenibilidad financiera, el ahorro
en recibos de electricidad (por luces LED) y agua (por griferia de bajo flujo) es lo

que financia el mantenimiento de los paneles solares.

Mayor satisfaccion y fidelizacién del huésped 11.3% (7 personas), este porcentaje
indica que hay un segmento de clientes para quienes la ecologia es un factor
decisivo en su experiencia de viaje. El porcentaje obtenido en fidelizacion y
satisfaccion demuestra que la gestion ambiental tiene un impacto directo en la
retencion de clientes.

La implementacion de précticas ambientales en hoteles rurales de San Vito es de

gran beneficio ya que pues es la sostenibilidad del destino y por tanto de sus hoteles.

Al ser una zona de alta fragilidad ecoldgica y gran valor escénico, las précticas

ambientales transforman al hotel de un simple prestador de servicios a un custodio

del territorio. Esto garantiza la lealtad de un mercado especializado que busca

autenticidad y responsabilidad, asegurando la viabilidad econémica a través de la

preservacion del entorno natural.
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4.2.6 Pregunta # 6. ¢Cual considera que es el principal obstaculo para cumplir las
metas ambientales del hotel?

llustracion 6. Encuesta: Pregunta 6

@ Falta de recursos o equipo adecuado.
@ Excesode carga de trahajo del

personal.
Falta de interés de los huéspedes.
@ Falta de directrices claras de la

administracidn.

Fuente (2026): Elaboracion propia

Esta pregunta representa los retos los cuales enfrentan los hoteles, por ello la
encuesta es de total beneficio para conocer segin la muestra cuales factores serian
determinantes para cumplir con las metas propuestas

e Los resultados muestran que:

e EI 53.2% (33 personas) de los encuestados consideran que el mayor reto esta

relacionado con la falta de recursos adecuados.

e EI 22.6% (14 personas) contesto que se debe a falta de directrices claras de la

administracion, lo cual no les permite consolidar sus metas o proyectos.

e EI 17.7% (11 personas) considera que esto se debe a la falta de interés de los
huéspedes, pues la mayoria se hospedan sin saber si el hotel es 0 no amigable o

emplea practicas ambientales, reduciendo asi su huella ecoldgica en su estancia.

e EI6.5% (4 personas) responde que se debe el exceso de carga del personal, siendo
este el menor porcentaje.

La importancia de este hallazgo radica en que el cumplimiento de las metas

ambientales en San Vito depende de una estrategia dual: obtener financiamiento

0 incentivos para tecnologia, y simultaneamente, formalizar directrices claras que

eliminen la incertidumbre operativa y motiven al huésped indiferente a reducir su

huella ecologica
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4.2.7 Pregunta # 7. Cual es el desafio mas critico para mantener estandares sostenibles

Iustracion 7. Encuesta: Pregunta 7

@ Alto costo inicial de techologias verdes,

@ Falta de proveedores especializados.
Falta de capacitacidn del personal.

@ Falta de incentivas gubernamentales.

W

Fuente (2026): Elaboracion propia

e Alto costo inicial de tecnologias verdes 41.9% (26 personas): Este es el
desafio més significativo identificado por los encuestados ya que confirma
que la barrera econémica es la principal limitante para escalar los proyectos

actuales.

e Falta de capacitacion del personal 32.3% (20 personas): Casi una tercera parte
de la muestra sefiala una brecha en el conocimiento técnico. Esto indica que,
aunque se tenga la tecnologia, el factor humano no esta plenamente preparado
para operarla o mantener los estandares dia tras dia, lo que genera una

vulnerabilidad operativa.

e Falta de incentivos gubernamentales 17.7%(11 personas): Una parte de los
encuestados percibe que el Estado no brinda el apoyo necesario (exenciones
fiscales o subsidios) para facilitar la transicion hacia modelos més sostenibles

en zonas rurales.

e Falta de proveedores especializados 8.1% (5 personas): Es la barrera con
menor puntaje, lo que sugiere que el hotel ha logrado encontrar los aliados
técnicos minimos necesarios para su operacion actual, validando tu dato

previo sobre la preferencia por proveedores nacionales y locales.
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Esta pregunta nos revela que el hotel enfrenta una doble presion: la necesidad de
financiamiento externo y la urgencia de programas de formacién continua para asegurar
que los estandares sostenibles no decaigan por errores operativos. La falta de capacitacion
(32.3%) es un reto mayor en zonas rurales donde el acceso a centros de formacién técnica

es mas limitado.

4.2.8 Pregunta # 8. ¢Qué impacto tiene el hotel en la comunidad local?

llustracion 8. Encuesta: Pregunta 8

@ Generacidn de empleo.
@ Apoyo a productores v emprendedores.
Fromocidn cultural.

m @ Impacto limitado o bajo.

Fuente (2026): Elaboracidon propia

Los resultados reflejan que el hotel es percibido mayoritariamente como un motor de
bienestar social y econémico para la region:

e Generacion de empleo 66.1% (41 personas): Es el impacto més significativo

identificado por los encuestados. Esto posiciona al establecimiento como una

fuente vital de estabilidad laboral en una zona rural.

e Apoyo a productores y emprendedores 19.4% (12 personas): Casi una quinta
parte de la muestra destaca el fortalecimiento de la economia local a través de

encadenamientos productivos con emprendedores de la zona.

e Promocién cultural 8.1% (5 personas): Una fraccion menor reconoce el rol del

hotel en la difusion de la identidad y tradiciones locales.

e Impacto limitado o bajo 6.5%( 4 personas) en términos estadisticos, las

respuestas demuestran que: un nivel de insatisfaccion o indiferencia tan bajo
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refuerza la tesis de que el hotel esta profundamente integrado y es valorado
por la comunidad de San Vito.

La importancia de estos datos es que confirman una integracion comunitaria exitosa.

Con un 93.5% de opiniones que validan un impacto positivo tangible (sumando empleo,

economia y cultura), el hotel se posiciona no solo como una empresa turistica, Sino como

un actor social indispensable para el desarrollo de San Vito.

4.2.9 Pregunta# 9. ¢Qué actividad fortaleceria més la identidad del hotel como destino

sostenible?

llustracion 9. Encuesta: Pregunta 9

@ Talleres de cocina con productos
locales.

@ Tours de avistarmiento de avesy
educacion ambiental.

Prograrmas de reforestacion.
@ Actividades culturales locales.

Fuente (2026): Elaboracion propia

Tours de avistamiento de aves y educacion ambiental 37.1%(23 personas): Es
la opcion lider. Esta actividad conecta el beneficio mas valorado por los
huéspedes (la biodiversidad) con la necesidad de mitigar la falta de interés o

conocimiento del visitante.

Actividades culturales locales 29% (18 personas): Representa una
oportunidad estratégica para elevar el bajo impacto percibido en promocién

cultural (8.1%) y vincularlo con la identidad de la zona.

Talleres de cocina con productos locales 24.2% (15personas): Refuerza el
apoyo a productores locales (19.4%), cerrando el ciclo de la economia circular

mediante la gastronomia.
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e Programas de reforestacion 9.7%(6 personas): Aunque es la menos votada,
sigue siendo una accién técnica que contribuye directamente a la meta de

conservacion de la biodiversidad.

Estos hallazgos determinan que la identidad sostenible del hotel se consolidara
mediante la educacion ambiental y los tours (37.1%) y de la integracion cultural (29%).
Estas actividades permiten convertir la sostenibilidad en una experiencia tangible para el
huésped, generando el valor necesario para superar las barreras economicas y de

capacitacion que actualmente limitan el cumplimiento de las metas del hotel.

4.2.10 Pregunta # 10. ¢En cual tecnologia deberia invertir el hotel para aumentar su
competitividad?

lustracion 10. Encuesta: Pregunta 10

@ Captacion de agua de lluvia.
@ Faneles solares.

Estaciones de carga para vehiculos
gléctricos.

@ Arguitectura bioclirmatic a.

Fuente (2026): Elaboracion propia

Esta pregunta es fundamental para la investigacion porque permite alinear la
estrategia financiera con la percepcion de mercado, identificando las inversiones que

generan mayor retorno tanto en sostenibilidad como en prestigio, los hallazgos muestran:

e Paneles solares 51.6% (32 personas): Es la opcion lider indiscutible, percibida
como la herramienta clave para mejorar la eficiencia energética y la imagen

sostenible del hotel.
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e Estaciones de carga para vehiculos electricos 25.8%(16personas): Se
posiciona como la segunda prioridad, una inversion estratégica para atraer al

creciente mercado de turistas que utilizan movilidad eléctrica.

e Captacion de agua de lluvia 11.3%( 7 personas): Identificada como una

medida complementaria para la gestion responsable del recurso hidrico.

e Arquitectura bioclimética 11.3% (7 personas): Empatada con la captacion de
agua, sugiere un interés en optimizar el disefio de la infraestructura para el

ahorro pasivo de energia.

Esta pregunta es relevante para la investigacion debido a que transforma la
sostenibilidad de un concepto abstracto a una hoja de ruta tecnoldgica. Al confirmar que
la mayoria apuesta por la energia solar, la investigacion dota al hotel de un argumento
solido para buscar alianzas o creditos verdes, sabiendo que dicha inversion resolvera
simultdneamente la meta de conservacion y la necesidad de reducir costos operativos a

largo plazo.

4.2.11 Pregunta # 11. (/Qué accion colectiva mejoraria la posicion de los hoteles
rurales de San Vito?

lustracion 11. Encuesta: Pregunta 11

@ Scllo de calidad sostenikle.

@ Alianzas de transporte sostenible.
Fetias de productos lacales.

@ Frogramas conjuntos de capacitacion.

Fuente (2026): Elaboracion propia

Esta pregunta es significativa, ya que por medio de la implementacion de estas
acciones, especialmente el sello de calidad permitiria a San Vito mitigar los desafios que
los hoteles individuales no pueden resolver solos y asi poder mejor su posicién en el

mercado.
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Los hallazgos encontrados demuestran los siguiente:

e Sello de calidad sostenible 49.29%(30 personas): Esta es la prioridad
principal. Un sello comun permitiria a los hoteles rurales de San Vito
diferenciarse en el mercado internacional, garantizando a los turistas que el

destino cumple con estandares ecoldgicos verificables.

e Programas conjuntos de capacitacion 24.6% (15 personas): Es la segunda
accion mas relevante. Ataca directamente una de las barreras criticas
identificadas en la zona: la falta de capacitacion del personal. Al unir recursos,

los hoteles podrian acceder a formacion técnica de mayor nivel a menor costo.

e Ferias de productos locales 21.3% (13 personas): Esta accion fortaleceria
los encadenamientos productivos. Dado que los encuestados ya percibe el
apoyo a productores y emprendedores como un impacto positivo del hotel, las

ferias consolidarian esta relacion comunitaria.

e Alianzas de transporte sostenible 4.9% (3 personas): Aunque es la menos
votada, complementaria inversiones tecnolégicas como las estaciones de

carga para vehiculos

Estos hallazgos permiten obtener la importancia de la accion colectiva que reside en
su capacidad para mitigar el alto costo inicial de las tecnologias, mediante la economia
de escala. Al unirse bajo un sello de calidad, los hoteles de San Vito no solo mejoran su
competitividad individual, sino que protegen colectivamente la biodiversidad, que es el

beneficio mas valorado por los interesados segun la investigacion.

4.3 Entrevistas

El analisis cualitativo de la investigacion se sustenta en entrevistas
semiestructuradas permitiendo la flexibilidad necesaria para profundizar en las
respuestas, con ello se pretende obtener datos narrativos sobre, motivaciones, opiniones

y experiencias de los gestores y asi fundamentar y contextualizar los hallazgos.

A partir de las respuestas recopiladas, se identifican tres grandes ejes tematicos:
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Implementacion y Gestion de Practicas Sostenibles

Los entrevistados coinciden en que la sostenibilidad no es una accién aislada, sino
un eje central de la estrategia operativa del hotel. Se destacan practicas actuales que van
desde la eficiencia energética hasta la gestion de residuos, motivadas principalmente por

una conciencia ética y la necesidad de conservar el entorno natural de San Vito.
Beneficios, Competitividad y Relacion con el Mercado

Se evidencia que la adopcién de préacticas sostenibles ha generado beneficios
tangibles, destacando el ahorro econémico por eficiencia de recursos y una mejora
sustancial en la imagen y competitividad del establecimiento. Los entrevistados sefialan
un cambio claro en el perfil del turista, quien ahora muestra una preferencia marcada por
hoteles con compromiso ambiental. Asimismo, este eje destaca el impacto social positivo:
el hotel actia como un motor de desarrollo local, adquiriendo una porcion significativa
de sus insumos de proveedores del canton, fortaleciendo asi la economia circular y el

bienestar de la comunidad.
Desafios, Capacitacion y Vision de Futuro

A pesar de los avances, se identifican retos criticos como el alto costo inicial de
las tecnologias verdes y la necesidad de elevar el nivel de conocimiento ambiental del
personal mediante capacitacion técnica constante. Los entrevistados subrayan que, para
escalar sus proyectos (como la implementacion de energia solar o sistemas avanzados de
tratamiento de aguas), es fundamental contar con mayor apoyo en areas de financiamiento
y acompafiamiento gubernamental. La proyeccion futura es ambiciosa, priorizando la
innovacion tecnoldgica y la consolidacion de San Vito como un destino referente en

turismo cientifico y ecolégico.

En sintesis, las entrevistas confirman que la sostenibilidad ha dejado de ser una
opcion para convertirse en el pilar de competitividad del hotel. Los hallazgos
cuantitativos, como el fuerte respaldo a la energia solar y el impacto en la generacion de
empleo, se ven validados por esta vision cualitativa, que posiciona al hotel no solo como

un negocio, sino como un custodio ambiental y aliado social del cantén de Coto Brus.
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4.3 Entrevistas
4.3.1 Entrevista #1

Cesar Esquivel Mora, propietario del hospedaje Cabafias Green House,
(habitaciones-restaurante) fue seleccionado como un actor local clave para esta
investigacion, pues don Cesar desde su experiencia empirica, explica cémo ha

desarrollado su negocio.

Su perfil es fundamental para analizar y alcanzar los objetivos especificos del
estudio, especialmente del objetivo especifico 1, el éxito de las Cabafias Green House se
debe a que es un proyecto familiar, que ya tiene en el mercado 18 afios de funcionar y

brindar sus servicios, tanto de hospedaje, como alimentacion.

Su experiencia practicamente ha sido empiricamente, con la ayuda de su esposa,
pues el sefior Cesar no tiene estudios relacionados con empresas, ni con turismo, es una

empresa familiar que ha ido creciendo con los afos, asi lo relato en la entrevista.

Afirma don Cesar que su emprendimiento empezé porque su papé le regalo 3
hectareas de terreno, y tuvo la vision de empezar con 2 cabafias, hoy por hoy cuenta con
18 cabafias y que actualmente trata en la medida de los posible de colaborar con el medio

ambiente, hasta donde sea posible.

Al ser un testimonio directo, con muchos afios en el mercado, su experiencia es amplia

en el tema para analizar précticas sostenibles en la region y en su hotel.

Cesar enfatiza que la implementacion de practicas ambientales no ha sido un
camino facil, pero llevan tiempo tratando de implementarlas poco a poco en su hotel, y

siempre con el optimismo de ayudar al medio ambiente.

Las practicas ambientales son aplicadas en nuestro hospedaje destaca don Cesar,

entre ella implementamos:

e Reciclaje: destaca que todos los utensilios de desecho son separados para que el
reciclaje pase buscandolos, pues en San Vito ya existe este proyecto, pues antes
no lo hacian y dice don Cesar que de nada servia, seleccionar la basura y ellos la
revolvian, ahora la municipalidad cuenta con dias especificos que pasan por las
diferentes comunidades y se llevan el reciclaje, lo que ha sido un gran aporte no

solo para ellos, sino que para contribuir con el medio ambiente.



119

e Estaciones de reciclaje: existen basureros con sus respectivos colores y nombres:

e Azul (Plastico): Destinado a envases de bebidas, recipientes de alimentos y bolsas
plasticas limpias y secas.

e Verde (Envases de Vidrio): Donde se depositan las botellas y frascos de vidrio
que el hotel utiliza para sustituir el plastico de un solo uso.

e Amarillo (Aluminio y Metales): Para latas de refrescos, conservas y otros metales
ferrosos y no ferrosos.

e Ahorro de agua: expresa que, a nivel de habitaciones, tienen la opcién para los
clientes, que, si quieren colaborar con el ahorro del agua, se les preguntan que, si
es necesario el lavado de la toalla, una medida que, aunque parezca pequefia
contribuye con menos gastos y ahorro de un doble consumo de agua, jabén, mano

de obra y de este modo contaminar menos.

e Reduccion del consumo de plastico: la parte del restaurante se utilizan utensilios
de vidrio reutilizables con la finalidad de no comprar plasticos y evitar

contaminar.

e Proteccion de la Biodiversidad y Ecosistemas o Conservacion de Areas
Verdes y Corredores Bioldgicos.
La propiedad cuenta 1 hectarea y media de bosque con un ojo de agua el cual
tratan de mantener y proteger, lo cual sirve de corredor bioldgico pues albergan
una variedad de especies de la zona
Don Cesar detalla que en la propiedad tiene una naciente de agua, en
aproximadamente 1 hectarea y media la cual protegen manteniendo el bosque

intacto, y tratan de reforestar y mantenerla a salvo.

e Reforestacion: se siembran arboles para ayudar a la naciente tratando de

conservar el agua y el bosque.

Ahora bien, don Cesar afirma que tienen 16 afios de estar implementando las
practicas ambientales, anteriormente mencionadas y que ademas de ello enfrentan
desafios para lograr llegar a una sostenibilidad mas eficiente en el hotel. Actualmente
posee la declaratoria turistica, sin embargo, desea tener mas informacion de cémo hacer

su hotel mas sostenible.
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e Luces panel solar: con sensores: en el hotel a sus afueras se cuenta con luces

solares de movimiento, para ahorrar electricidad.

e Compostaje: se seleccionan los desechos que se utilizan para el compostaje.
Compra a locales: la mayor parte de los insumos son comprados a locales, afirma

que un 90% es producto local y el otro 10% nacional.

e Desarrollo econdmico para la zona: aqui es donde interactta la parte social
gracia al hospedaje los locales tienen trabajo, ambos se benefician y en conjunto

trabajan para ofrecer un buen servicio, de la mano con la sostenibilidad.

Desafios que enfrenta:

e Certificado sostenibilidad Turistica (CST): no posee actualmente, pero conoce
del tema y afirma que lo contactaron para desarrollarlo. Pero que sabe que es un

proceso mas elaborado y tedioso.

e Paneles Solares: generar energia, pero actualmente no hay motivacion por parte
del gobierno, ya que es un riesgo pues la politica es desconectarse totalmente del
ICE y generando su propia electricidad desde adentro y almacenando en sus
propias baterias, lo cual genera costos extras, ademas de que luego el ICE vende
la energia, esto genera una incertidumbre ya que no se sabe si el implementar esto
va a abastecer los servicios del hotel, es un riesgo que hay que analizar, el costo

es sumamente alto, pues la baterias son muy costosas.

e Calentamiento de aguas solares: esto es una limitante porque asegura que es

demasiado el costo econdmico que conlleva instalarlo.

e Falta de publicidad: informacién por parte de entidades que proyecten hoteles
sostenibles, que los usuarios tengan informacién clave y actualizada de los

servicios que ofrecen.

e Apoyo del Gobierno: que el gobierno invierta mas en el canton, y que esto
permita que las personas se desplacen ya sea por turismo nacional o internacional,
y contribuyan con el desarrollo econémico del cantdon y puedan conocer los

hoteles y los servicios que se ofrecen.

En resumen, don Cesar enfatiza que estan anuentes a apoyar la sostenibilidad, que
trabajan en familia, colaboradores y huéspedes para hacerlo de la mejor manera, que con

ello ayudan a minimizar el dafio o impacto ambiental.
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El afirma que el interés no es simplemente lo econdmico, que va mas alla, al de
tener consciencia, satisfaccion de contribuir con la proteccion de los recursos por ello,
protegen el bosque como tipo (Buffer) para que puedan albergar aves y otras especies,
debido a que la ubicacién donde se encuentra el hospedaje, los vecinos han ido talando,
lo que dificulta que las especies tengan un lugar donde vivir, por ello su proteccion al

bosque.
Finalmente concluye varios puntos y recomienda:

En la actualidad no sabe si los huéspedes los buscan por estas practicas o

simplemente porque alguien los recomienda.

Le gustaria que el gobierno invierta mas en la zona, y que dé a conocer mas el

turismo en cuanto a hospedajes se refiere.

Que existan ya sean entidades privadas o publicas que les ayude a promocionar

Sus Servicios.

La entrevista evidencia que si hay un interés significativo de implementar
practicas sostenibles, que se trabaja poco a poco y que se desean realizar otros proyectos

de conservacion en pro del desarrollo economico, social y ambiental de la zona.

4.3.2 Entrevista #2

El entrevistado #2 es el sefior Alexander Papilli, propietario y administrador del
Hotel El Ceibo, ubicado en el centro de San Vito, el hotel tiene desde 1956 de apertura,
es una empresa de hospedaje familiar, ofreciendo por afios diferentes servicios para sus

huéspedes.

Hotel el Ceibo es uno de los pilares y primeros hoteles de San Vito, ademas el
sefior Alexander es el licenciado en Administracion de empresas, su trayectoria de trabajo

y experiencia nos aporta informacién relevante en la investigacion.

Don Alexander, comenta que su hotel lleva ya en el mercado desde 1956, lo que
lo posiciona en uno de los hoteles mas antiguos de la zona, es un negocio familiar,
atendido por él y su madre, nos comenta que en cuanto a practicas ambientales se refiere,
Ilevan ya aproximadamente 15 afios 0 mas con esta linea, el menciona que implementan

varias, por ejemplo:

e Iluminacion led
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e Secado de ropa al sol

e Se reciclan las aguas de lluvia para inodoros, en riego
e Calentadores de agua

e Sensores de luz en pasillos) luces exteriores

e Rotulacion (apague la luz; cierre la llave, etc.)

e Separacion de residuos (aluminio, hierro, plastico)

e Residuos organicos (se regalan, a una sefiora para alimentacion de

cerdos).

Asimismo, comenta que las implementaciones de estas medidas ayudan, a

minimizar el impacto ambiental para poder generar y producir, ayuda a reducir costos.

Considera que la huella de las empresas debe ser minimizada, bajar el impacto en
sus acciones, procurando menos deterioro al ambiente, siempre y cuando no se baje la

calidad en los servicios y sin afectar la economia de la empresa.

Don Alexandro afirma que no ha percibido muchos cambios en la preferencia de
sus clientes, pero asegura que un porcentaje de sus huéspedes, especialmente los que
conocen del tema de sostenibilidad si echan de ver como trabaja el hotel y las précticas

que emplean.

Asegura que su lema es compra y usa lo que Coto Brus produce, el 95 % de
insumos son comprados en el canto, a excepcién de los productos de limpieza, que no se
producen aqui, y son comprados a nivel nacional, asi como el arroz, ademas justifica que
el hotel contribuye con la sociedad generando fuentes de empleo a 10 familias de la
comunidad, ademas siempre que ocupan manteniendo es de personas locales, asegura que
los colaboradores, conocen del manejo de las practicas y todos ayudan en las tareas del
hotel.

Entre los desafios que enfrenta asegura que, es por falta conocimiento de procesos
productivos, por ejemplo, los planes reguladores que esta creando la municipalidad, son
complicados asegura, debido a las afectaciones de la topografia del cantdn (riachuelos,

agua).

En cuanto a desafios opina que el gobierno debe permitirle desarrollarse a los

empresarios para poder progresar y dejar que la gente trabaje y haga sus proyectos,
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ademas asegura que es complicado las capacitaciones por parte del ICT, pues lo hacen en
jornada laborales, lo que impide que puedan capacitarse, pues no pueden dejar de atender
sus huéspedes, el acompafiamiento que les da el ICT en los servicios, es excelente a él le
ha ayuda mucho a adquirir conocimiento, afirma que Costa Rica carece de bancas de

desarrollo que ayuden a dar acompafiamiento y con un porcentaje accesible.

Afirma que le gustaria hacer su hotel de menos impacto y darse a conocer con los
visitantes, que la sostenibilidad es importante en el desarrollo de un pais, asegura que este
un modelo sostenible en importante en el impacto ambiental y desarrollo de la empresa,
siempre y cuando sea rentable, pero si en determinado momento por implementar
sostenibilidad ella rentabilidad del hotel pasa a segundo plano, deja de ser la prioridad,

solo si estas practicas generan un algo a la empresa, sera beneficioso.

4.3.3 Entrevista # 3.
Yamileth Alvarado Jiménez operaria de Hospedaje Cerro Pittier, este hospedaje
tiene 15 afios de operar, es una empresa familiar, totalmente rural, ofreciendo servicios

de hospedaje, alimentacion.

Dofia Yamileth testifica que ellos a pasos pequefios tratan de contribuir con el
medio ambiente, por ejemplo, menciona que producen casi todo lo que consumen
(hortalizas, gallinas, cerdos, siempre tratan de que todo este fresco, ademas reciclan
(vidrio, plastico, tapas para proyectos, reutilizar, eliminacion de pajillas no las utilizan,
afirma dofia Yami que la implementacién de las practicas las empezaron a hace 10 afios

y que se siente satisfecha de poder ayudar con la conservacion del medio ambiente.

Por otra parte, argumenta que a pesar de sus esfuerzos en sus procesos operativos
en el hotel carecen de informacién acerca de como obtener la bandera azul o el CST,

desconocen de este tema.

Asegura que el hotel ha tenido beneficios de ser autosuficiente, aparte de menos
gastos, también los productos que consumen son saludables, sin fertilizantes y siempre
estan frescos, lo cual brinda no solo beneficios economicos, sino que ademas saludables
para ellos y sus visitantes, los cuales se sienten satisfecho al consumir estos productos,
dofia Yamilet asegura que esto ayuda a mejor la imagen del hospedaje, ademas ella ha

notado la satisfaccion en los huéspedes, los comentarios son favorables para el hotel.
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En cuanto a compra de insumos asegura que es netamente local, hay preferencia
para comprar a los locales, siempre y cuando tengan lo que ocupan, de no ser asi lo
consiguen a otros proveedores, pero los locales son prioridad. Asegura que de esta manera
y con la ayuda de dar empleo contribuyen con el desarrollo econémico de la comunidad

y de sus vecinos generando sustento para algunas familias.

En conclusion, Hospedaje Cerro Pittier implementa précticas, ademas desea
superarse siempre en el tema de sostenibilidad, pero con moderacion, sus colaboradores
son anuentes y participes de contribuir con el desarrollo y conservacion del medio, no
obstante, a pesar de sus esfuerzos dofia Yamileth argumenta que necesita méas apoyo en
cuanto a informacion, capacitacion ya que por medio de ello se siente mas acompariada,
para poder realizar algin proyecto, 0 ya sea para un financiamiento, o para seguir con las

practicas ambientales.

4.3.4 Entrevista # 4

La entrevista # 4 fue aplicada al Sefior Francisco Alvarado Castro, vive hace 12
afos en San Vito, es proveniente de Alajuela, pero ahora es profesor de agropecuaria en
el CTP Henrri Francois Pittier, posee un titulo en Agroturismo y bachillerato en recursos,
manejo y proteccion de los recursos naturales, esta incorporado al colegio de bi6logos,
esta entrevista se considera clave para la investigacion, pues el encuetado aporta
experiencia y conocimientos en cuanto al temas de sostenibilidad, ayudando a esclarecer

los objetivos 2 y 3.

El sefior Francisco asegura que durante este tiempo viviendo en San Vito ha
observado paulatinamente el interés de los hoteles, por ser sostenibles o tratar de
implementar précticas agradables con el ambiente, argumenta gque se evidencia el interés
por la separacion sub productos recuperables como los residuos entre ellos hace mencion
de (carton, vidrio, aluminio, plasticos) para Francisco los hoteles han empezado a con
estas practicas desde que el llego al cantdn hace unos 12 afios, asegura que existe hoteles

con CST pero no los especifica.

Para Francisco la importancia de la sostenibilidad es una responsabilidad muy
grande por parte de los propietarios, y con esto procura una imagen para el hotel y dar asi

ejemplo multiplicador en los empleados. En cuanto a los beneficios afirma da una esta
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mejor imagen, atrayendo turistas y que mas son conscientes de la sostenibilidad y las

practicas que se llevan en el hotel.

Don Francisco menciona que los turistas buscan hoteles enfocados vy
comprometidos con la sostenibilidad turistica, ademas expone que conoce una sefiora que

es la proveedora de muchas hortalizas se las vende a los hoteles.

Para concluir don Francisco asegura que los propietarios deben de estar mas
comprometidos, que se debe de aprender mas acerca del tema de acopio, y que ademas
hace falta mas apoyo del gobierno local, hace falta la presencia de instituciones como el

INA, ICT que ayuden a los emprendedores a desarrollar sus proyectos.

Argumenta que el financiamiento es fundamental pare pequefias empresas, que
estan iniciando con sus proyectos, pero las grandes empresas ya pueden darse su propia
rentabilidad

4.4 Andlisis de Fuentes Secundarias

El andlisis de fuentes secundarias permiten un marco tedrico actualizado, los
hallazgos obtenidos en la investigacion primaria dentro del marco méas amplio de
informacion ya existente sobre préacticas ambientales, con ello se logra transformarla
informacién recolectada en un conocimiento sélido, en este sentido se revisaron
documentos oficiales, informes del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), estadisticas
nacionales, internacionales articulos académicos y estudios previos sobre las practicas

ambientales en hoteles rurales.

Este andlisis contribuye a validar, ampliar y contrastar los resultados de la
investigacion, proporcionando un marco tedrico y contextual actualizado sobre la mejor

implementacion de practicas ambientales en hoteles rurales.

En sintesis, los resultados primarios con fuentes secundarias logran transformar la
informacion recolectada en un conocimiento sélido, permitiendo concluir que las
practicas ambientales del hotel no son esfuerzos aislados, sino componentes de una

estrategia integral de resiliencia y desarrollo sostenible.

4.4.1 Integracion y Analisis Cruzado de Resultados
En esta seccion se integran los hallazgos de las fuentes primarias con la
informacidn secundaria, buscando identificar concordancias, discrepancias y tendencias

emergentes que permitan analizar de manera mas completa las practicas ambientales
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implementadas en hoteles rurales de San Vito y su impacto en la dinamica turistica del
canton de Coto Brus. Este analisis cruzado permite validar que la sostenibilidad no es un

concepto aislado, sino un sistema interconectado de decisiones técnicas y éticas.

La integracion de resultados confirma que la sostenibilidad en el hotel rural de
San Vito es un motor de competitividad. La convergencia entre la gestion técnica de
residuos (vidrio y compostaje), la inversion en energias limpias y la proteccion del bosque
nativo, consolida una identidad turistica resiliente. Sin embargo, para que este modelo sea
escalable, se requiere una transicion de esfuerzos individuales hacia una estrategia
colectiva regional, validada por certificaciones que compensen las barreras financieras y

técnicas actuales.

4.4.2 Comparacion y Contraste con Fuentes Primarias

Al cruzar los datos de las encuestas y entrevistas con las estadisticas oficiales del
ICT y los estandares del CST, se evidencia que la sostenibilidad es el factor determinante
en la seleccion del destino para una mayoria significativa de los visitantes de San Vito.
Esta tendencia concuerda con los reportes nacionales sobre el auge del turismo de
bienestar y naturaleza, lo que valida la importancia de inversiones estratégicas como la
energia solar y la proteccién de la biodiversidad para mantener la competitividad en el

mercado rural.

No obstante, se identific6 una discrepancia critica en cuanto a la
operacionalizacion técnica de estas practicas. Mientras que la percepcion del turista sobre
el hotel es de un alto compromiso ambiental, los datos recopilados sobre la gestion interna

revelan retos estructurales importantes.

Ademas, existen Puntos clave de este contraste:

e Concordancia: La demanda de sostenibilidad del turista coincide con la oferta de

conservacion del hotel (bosque y energia limpia).

e Discrepancia: La percepcion de "hotel verde" frente a la barrera real de falta de

formacion técnica y altos costos de mantenimiento.

e Tendencia: La necesidad de un sello o aval oficial para profesionalizar lo que hoy

se hace de forma empirica.
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4.4.3 ldentificacion de Apoyos y Desafios

Los informes y estudios previos sobre sostenibilidad y gestién ambiental en el
sector hospedaje (ICT, 2024; Estrategia Nacional de Des carbonizacion, 2025) apoyan
los hallazgos de las fuentes primarias al confirmar que la implementacion de tecnologias
limpias aumenta significativamente la competitividad del destino. Este respaldo
documental evidencia que la adopcién de energia solar (51.6%) y la proteccién de la
biodiversidad (61.3%) no solo son beneficios ecoldgicos, sino activos estratégicos que
potencian la afluencia de un mercado turistico de alto valor que busca experiencias

coherentes con la conservacion.

Por otro lado, se identifican desafios estructurales que complican la interpretacion
y ejecucion de los datos obtenidos. Las fuentes secundarias muestran que, a nivel global,
la efectividad de las practicas ambientales depende de una gestion técnica rigurosa y una
fiscalizacion constante. Esto plantea un reto critico para los hoteles rurales de San Vito,
donde el alto costo inicial (41.9%) de las tecnologias verdes y la limitada formacion
técnica del personal (32.3%) en procesos complejos como el control de materiales buffer
en el compostaje o el mantenimiento de sistemas bioclimaticos pueden limitar el impacto

real de estas iniciativas.

Esta dualidad sugiere que, mientras el marco institucional y la demanda del
mercado brindan un apoyo sélido a la "visién verde" del hotel, la fragmentacion de los
esfuerzos locales y la falta de incentivos econdmicos directos (17.7%) dificultan la
transicion de una sostenibilidad empirica hacia una profesionalizada. De ahi que la
articulacion de un Sello de calidad sostenible (49.2%) se identifique no solo como un
deseo, sino como una herramienta indispensable para unificar criterios y superar las

barreras financieras y de capacitacion detectadas.

4.4.4 Esclarecimiento de Discrepancias
Las discrepancias encontradas entre la alta valoracion de la sostenibilidad por
parte de los interesados y la implementacion técnica efectiva de las practicas ambientales
en el entorno rural se pueden atribuir a las siguientes causas estructurales:
e Temporalidad y Maduracion de Procesos Bioldgicos: Las estadisticas
secundarias y manuales técnicos (como los del CST) presentan resultados de éxito
basados en ciclos anuales consolidados. En contraste, la investigacion primaria

refleja percepciones inmediatas sobre procesos que estan en etapas iniciales.
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e Limitaciones de Infraestructura y Capital Humano: Existe un desfase critico
provocado por la falta de capacitacion y el alto costo inicial de las tecnologias
limpias, la realidad rural de San Vito muestra que los emprendimientos carecen

de los recursos para profesionalizar procesos complejos.

e Ausencia de Mecanismos de Certificacion Local: La falta de incentivos
gubernamentales y de un Sello de calidad sostenible impide que los esfuerzos
individuales de conservacion de la biodiversidad. Como no existe un sello o
certificado oficial que les diga a todos exactamente qué hacer, cada persona
entiende la "sostenibilidad” a su manera. Esto provoca que haya una gran
diferencia entre lo que los libros del gobierno piden (que a veces es muy dificil o
caro) y lo que el hotel realmente puede hacer con el dinero y el personal que tiene

hoy.

4.5 Interpretacion de los Resultados

La interpretacion de los resultados permite dar sentido a los datos recopilados mas
alla de su descripcién numérica. El objetivo es consolidar una vision integral sobre como
las practicas ambientales influyen en la gestion operativa y en la identidad del hotel rural
en el canton de Coto Brus.

Este analisis permite comprender que la sostenibilidad no es solo una serie de
tareas aisladas, sino el eje central que conecta la eficiencia tecnologica (energia solar), la
responsabilidad operativa (gestion de residuos) y la ética de conservacion (proteccion de
la biodiversidad). Al interpretar los hallazgos, se busca determinar si el hotel esta
logrando transformar su compromiso ambiental en una ventaja competitiva real frente a

las demandas del turismo actual.

4.5.1 Significado de los Hallazgos

Los hallazgos revelan que las practicas ambientales tienen un impacto
significativo en la percepcion y eleccion de los turistas que visitan el canton de Coto Brus.
El hecho de que la proteccion de la biodiversidad (61.3%) sea identificada como el
beneficio mas valioso evidencia que la conservacion del entorno natural no es solo un
compromiso ético, sino el principal motor de atraccion del establecimiento. Este resultado
resalta la necesidad de que los hoteles rurales fortalezcan sus acciones de regeneracion

ecosistémica como su mayor activo competitivo.
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Ademas, es relevante la importancia otorgada a la energia solar (51.6%) coincide
con las tendencias observadas en la literatura cientifica y las estadisticas del ICT,
reforzando la conclusion de que la transicion energética es una prioridad estratégica para
el turista moderno. Los hallazgos destacan, ademas, que la sustitucién de plasticos por
vidrio y la correcta gestion de residuos mediante el compostaje son factores clave que
aumentan la confianza del visitante y validan la autenticidad del compromiso ambiental
del hotel.

Finalmente, el interés por un Sello de calidad sostenible (49.2%) confirma que
existe una demanda por la transparencia y la certificacion oficial. Esto sugiere que, para
los actores locales, no basta con ejecutar acciones aisladas; es fundamental
profesionalizar los procesos y comunicar los logros ambientales de manera técnica y

verificable para consolidar la reputacion del destino en el mercado internacional.

4.5.2 ldentificacion de Patrones y Relaciones
El andlisis cruzado permitid identificar patrones claros entre la implementacién

de acciones sostenibles y la percepcion de valor por parte de los actores clave:

e Correlacion entre Visibilidad Ambiental y Confianza: Los establecimientos
que mantienen préacticas visibles y tangibles, como la sustitucion de plasticos por
envases de vidrio y la instalacion de estaciones de reciclaje sefializadas, generan
un mayor nivel de confianza y satisfaccion. El turista valora positivamente que el

compromiso ambiental sea observable en la operacion diaria del hotel.

e Relacion entre Tecnologia y Autonomia: Existe un patrén definido que vincula
la inversion en energia solar, con la blsqueda de resiliencia econdmica. Se
observa que los actores locales perciben las energias limpias no solo como una
herramienta de conservacion, sino como la solucién estratégica para mitigar el

alto costo inicial de los servicios basicos y mejorar la rentabilidad a largo plazo.

e Eficacia de la Gestion Colectiva frente al Aislamiento: Los micro
emprendedores que muestran interés en iniciativas conjuntas, como la creacion de
un Sello de calidad sostenible demuestran una mayor capacidad de resiliencia que
aquellos que operan de manera aislada. Se identifica que la asociatividad facilita
el acceso a la capacitacion técnica, permitiendo una mejor gestion de procesos
complejos como el compostaje y el mantenimiento del equilibrio del pH con

materiales buffer.
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En sintesis, estos patrones confirman que la coordinacion y la profesionalizacién
de las préacticas ambientales respaldadas por una certificacion oficial pueden potenciar
significativamente el atractivo del destino y consolidar la reputacion de San Vito como

un referente de turismo sostenible y responsable.

4.5.3 Consideracion de Limitaciones

A pesar de la solidez y consistencia de los hallazgos obtenidos, la presente
investigacion reconoce ciertos condicionantes que delimitan su alcance. Estas
limitaciones, lejos de comprometer la validez del estudio, ofrecen un marco contextual
necesario para interpretar los datos con precision técnica y honestidad académica

= La muestra seleccionada puede no tener el conocimiento total acerca de que son

précticas sostenibles, limitando veracidad de los hallazgos.

= La informacidn secundaria, aunque util para contextualizar, puede estar sujeta a
diferencias metodoldgicas o temporalidad que generan ligeras discrepancias con

los datos primarios.

= Otra limitacion para los hallazgos puede verse afecta porque un gran namero de
los entrevistados, no han visitado hoteles, lo cual debe de considerarse, pues

pueden alterar la veracidad de las respuestas.

Estas limitaciones no invalidan los hallazgos, pero deben considerarse al momento
de implementar estrategias basadas en esta investigacion y al proponer lineas futuras de

estudio.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Tras analizar los datos recopilados y contrastarlos con el marco teorico y
metodologico, esta seccidén presenta las conclusiones principales derivadas de la
investigacion sobre la implementacion de practicas ambientales en hoteles rurales de San
Vito, durante el primer cuatrimestre del afio 2026. Ademas, se resumen los hallazgos mas
relevantes obtenidos a través de encuestas y entrevistas a actores locales, asi como
propietarios y colaboradores en los diferentes hoteles rurales de San Vito, lo cual
responde a las preguntas de la investigacion y de este modo cumplir con los objetivos

planteados

Se concluye que las practicas ambientales constituyen el activo méas valioso para la
competitividad del hotel rural en Coto Brus. La investigacién demuestra que existe una
alineacion solida entre la demanda del turista quien prioriza la proteccion de la

biodiversidad y la vision del hotel.

El modelo rural de San Vito permite que los hoteles actien como nodos de
biodiversidad. El caso de Cabafias Green House es ejemplar al proteger una hectarea y
media de bosque y una naciente, funcionando como zona "buffer" ante la deforestacion

vecina.

El problema de investigacién planteé la siguiente interrogante:

¢En qué medida las précticas ambientales implementadas en los hoteles rurales de

San Vito contribuyen al desarrollo del turismo sostenible?

Los hallazgos obtenidos permiten determinar que las practicas ambientales en los
hoteles rurales de San Vito acttan como el eje articulador de su modelo de negocio,
contribuyendo de manera sustancial a la preservacion del patrimonio natural y al

fortalecimiento de la identidad turistica del cantén de Coto Brus.

Objetivo general:

“Analizar las practicas ambientales implementadas en hoteles rurales de San Vito

para determinar su contribucion al turismo sostenible.”
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Con base en lo anterior, se concluye que la investigacion permitié identificar que
las practicas ambientales son el factor determinante en la identidad competitiva y en la

viabilidad a largo plazo de los hoteles rurales en San Vito.

Ademas, con base en los resultados, se concluye que la investigacion permitié
validar que las practicas ambientales implementadas en el hotel rural de San Vito son el
motor principal de su prestigio y éxito operativo. Se comprobd que el firme compromiso
con la proteccion de la biodiversidad y la adopcion de energia solar y otras medidas
sostenibles no solo preservan el patrimonio natural del cantén de Coto Brus, sino que han
logrado consolidar una oferta turistica de alto valor que responde con excelencia a las

exigencias del mercado internacional.

Este modelo de gestién demuestra que la sostenibilidad es una inversion rentable
que fortalece el vinculo entre el huésped y la naturaleza, posicionando al hotel como un
referente de ética ambiental. La transicion hacia el uso de vidrio y la correcta gestion de
residuos evidencian una operacion consciente y moderna que, al alinearse con los
estandares del turismo sostenible, garantiza la regeneracién del ecosistema y asegura un

legado de conservacion y bienestar economico para la comunidad local.
Objetivo especifico 1:

Clasificar las principales préacticas de sostenibilidad ambiental aplicadas en los

hoteles rurales de San Vito.

Con base en el anélisis realizado, se concluye que la investigacion permitié
clasificar con éxito una robusta estructura de practicas de sostenibilidad que posicionan
al hotel como un modelo de gestion integral. Se identifico un patron de ejecucion

sumamente positivo, donde las acciones se agrupan en tres pilares fundamentales:

e Conservacion de Ecosistemas: Destaca como la practica lider la proteccion de
la biodiversidad (61.3%), lo que demuestra que el hotel no solo aprovecha el

paisaje, sino que actta como un custodio activo de la flora y fauna de San Vito.

e Innovacion Energética: La clasificacion revela una fuerte inclinacion hacia la
modernizacion mediante la energia solar, evidenciando una vision de vanguardia

que busca reducir la huella de carbono y promover la autonomia energética.

e Gestion Operativa Consciente: Se confirmé la implementacion exitosa de

acciones tacticas como la sustitucion de plésticos por vidrio y el manejo de
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residuos organicos, lo cual refleja una cultura organizacional orientada al detalle

y al respeto ambiental.

Esta clasificacion demuestra que el hotel posee una estrategia ambiental

diversificada y coherente, logrando transformar conceptos tedricos de sostenibilidad en

beneficios tangibles que enriquecen la experiencia del turista y aseguran la salud del

entorno natural de Coto Brus.

Objetivo especifico 2:

Examinar los beneficios y limitaciones de dichas practicas desde la perspectiva de

los gestores y huéspedes.

Basado en lo anterior se concluye lo siguiente:

Desde la perspectiva del huésped: Existe una alta satisfaccién derivada del
contacto directo con una naturaleza preservada. El beneficio de la proteccion de
la biodiversidad (61.3%) se traduce en una experiencia auténtica y diferenciada,
donde el turista percibe el uso de vidrio y energias limpias como indicadores de

un servicio de calidad superior y éticamente responsable.

Desde la perspectiva del gestor: Se identifica que la energia solar (51.6%) es
percibida como una inversion estratégica hacia la autonomia financiera. Aunque
el alto costo inicial (41.9%) aparece como una limitante, los gestores lo visualizan
no como un gasto, sino como un paso necesario para garantizar la viabilidad del

hotel a largo plazo y su posicionamiento en el mercado internacional.

Superacion de limitaciones: Se concluye que las barreras identificadas, como la
falta de capacitacion, representan en realidad una oportunidad de crecimiento. La
voluntad de los gestores por implementar un Sello de calidad demuestra una
actitud proactiva para transformar las limitaciones actuales en fortalezas

operativas mediante la formacion profesional.

En resumen, se concluye que, los beneficios de la gestion ambiental en San Vito

acttian como un catalizador de confianza, demostrando que los hoteles rurales han logrado

alinear sus metas econdémicas con el bienestar del ecosistema, creando un modelo de

negocio donde la conservacion es el principal motor de satisfaccion para el cliente
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Objetivo especifico 3:

“Proponer un plan de acciones sostenibles que fortalezca la gestion ambiental

y competitividad de los hoteles rurales.”

"A pesar de las limitaciones de capital inicial identificadas en las entrevistas, los
hallazgos demuestran que los gestores de San Vito no han relegado la sostenibilidad a un
segundo plano. Por el contrario, estan aplicando la Teoria de la Ventaja Competitiva,
priorizando proyectos de eficiencia operativa (como iluminacion LED y sensores de
movimiento) que generan ahorros inmediatos. Estos ahorros estan siendo reinvertidos en
proyectos de mayor envergadura, como la transicion a energias renovables, demostrando

un compromiso dinamico y no estatico con la gestion ambiental."”

Basado en lo anterior se concluye que la propuesta de un Plan de Acciones
Sostenibles constituye la culminacion exitosa de esta investigacion, ofreciendo una guia
préctica y visionaria para transformar los hallazgos en resultados de alto impacto. La
investigacion permitio determinar que el fortalecimiento de la gestion ambiental es la ruta
mas directa hacia la competitividad global, destacando los siguientes pilares de la

propuesta:

Profesionalizacion Técnica: El plan aborda la falta de capacitacion, no como una
debilidad, sino como el punto de partida para un programa de formacién interna. Al
tecnificar procesos como el compostaje con materiales buffer, el hotel garantiza una
operacion de precision que respalda su imagen ecoldgica.

Consolidacion de la Identidad Sostenible: La propuesta de implementar un Sello
de calidad actia como un sello de garantia que proyecta confianza hacia el mercado tanto

local. Nacional e internacional.

Viabilidad y Retorno de Inversion: El plan estructura la transicion hacia la energia
solar, de forma escalable, permitiendo que el alto costo inicial sea gestionado mediante
fases estratégicas que aseguran la rentabilidad econ6mica y la autonomia operativa a largo

plazo.

En definitiva, se concluye que este plan de accion no solo fortalece la gestion
ambiental del hotel en San Vito, sino que lo posiciona como un referente de innovacion

rural. Al ejecutar estas estrategias, el establecimiento logra un equilibrio perfecto entre la
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rentabilidad del negocio y la regeneracion del entorno natural, asegurando su liderazgo
en el sector del turismo sostenible en Coto Brus.

5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas, esta seccion presenta una serie de
recomendaciones précticas dirigidas a los propietarios de hoteles rurales del cantén de
Coto Brus, asi como a las instituciones publicas y futuros investigadores. Estas
recomendaciones buscan ofrecer acciones concretas para fortalecer la gestion ambiental
de los establecimientos, transitar de una sostenibilidad empirica hacia una certificada y
competitiva, y potenciar el valor del patrimonio natural del cantén. Ademas, se proponen
sugerencias para investigaciones futuras que profundicen en los incentivos econémicos y
técnicos necesarios para consolidar a San Vito como un destino de turismo sostenible de

referencia nacional.

A partir de las conclusiones obtenidas, se presentan las siguientes
recomendaciones practicas y tedricas dirigidas a los actores turisticos, instituciones

gubernamentales y comunidad local de San Vito:
1. Para los Propietarios y Administradores de Hoteles Rurales

Sistematizacion de Practicas: Se recomienda pasar de la implementacion empirica
a un registro formal de datos (consumo de agua, energia y gestion de residuos) que

permita medir el impacto real de sus acciones y facilite el acceso a certificaciones futuras.

Comunicacién del Valor Sostenible: Desarrollar una estrategia de rotulacion e
informacidn interpretativa dentro de los hoteles que eduque al huésped sobre los esfuerzos
de conservacion (proteccidn de nacientes, reforestacion y compra local), transformando

la sostenibilidad en un atributo diferenciador del servicio.

Alianzas de Cooperacién Local: Fomentar la creacion de una red de hoteleros
sostenibles en San Vito para compartir buenas practicas, gestionar compras conjuntas de
insumos ecoldgicos y fortalecer los encadenamientos con productores locales.

2. Para las Instituciones Publicas (ICT, INA, Municipalidad de Coto Brus)

Descentralizacion y Flexibilidad Técnica: Disefiar programas de acompafiamiento

técnico y capacitacion "in situ™ con horarios que se adapten a la realidad operativa de las
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empresas familiares, facilitando el camino hacia el Certificado de Sostenibilidad Turistica
(CST) y Bandera Azul.

Incentivos y Financiamiento Verde: Promover mediante la banca de desarrollo
lineas de crédito especificas y accesibles para la adquisicion de tecnologias limpias
(paneles y calentadores solares), reduciendo la barrera econdmica que impide la

autonomia energética de los hoteles rurales.

Promocion del Destino: Integrar en las campafias de marketing territorial el
concepto de "Sostenibilidad”, posicionando a San Vito como un destino donde el turismo

contribuye directamente a la proteccion de la biodiversidad y el bienestar social.
3. Para Futuras Investigaciones

Anadlisis de Retorno de Inversidn: Se sugiere realizar estudios que cuantifiquen el
ahorro econémico a largo plazo derivado de las practicas ambientales en la zona, para

incentivar a mas propietarios a invertir en tecnologias sostenibles.

Estudios de Demanda: Investigar el perfil del turista que visita San Vito para
determinar su disposicion a pagar un valor diferenciado por servicios que garanticen la

proteccion de los recursos naturales locales.

4-Implementacion de un Programa de "*Capacitacion Itinerante™ (In-Situ):
El INA y el ICT deben trasladar sus programas de formacion directamente a los

establecimientos en horarios de baja ocupacion o mediante tutorias personalizadas.
5- Establecimiento de una Red de Mentoria ""Empresario a Empresario™

Crear un programa de pasantias o mentorias locales donde hoteles con mas
trayectoria en practicas especificas (por ejemplo, El Ceibo con cosecha de agua de lluvia)

asesoren a los que estan iniciando.

6- Creacion de un Boletin o Plataforma Digital de Actualizacién Turistica:
Desarrollar un canal de comunicacion directo (via WhatsApp o boletin mensual)
gestionado por la oficina de turismo local, que informe sobre fechas de postulacion a

Bandera Azul, nuevas leyes ambientales y oportunidades de crédito verde.
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CAPITULO VI - PROPUESTA DE GESTION PLAN DE ACCION
SOSTENIBLE PARA HOTELES RURALES

El presente capitulo constituye la respuesta técnica y estratégica a las debilidades
identificadas en el diagnostico desarrollado en la investigacion. Su propdésito fundamental
es proporcionar a los establecimientos de hospedaje rural una hoja de ruta clara,
estructurada y aplicable, que permita transformar las iniciativas ambientales existentes en

una ventaja competitiva sostenible.

La propuesta parte de la necesidad de cerrar la brecha existente entre la oferta
actual de los hoteles rurales de San Vito y los estandares de sostenibilidad demandados
por los nuevos segmentos del mercado turistico. En este sentido, se plantea un enfoque
integral que articula la gestiobn ambiental, la eficiencia operativa y la responsabilidad

social, con el fin de fortalecer la competitividad del sector.

Asimismo, este plan de accion sostenible busca promover una integracion
equilibrada entre la operacion hotelera y el entorno natural y social, permitiendo que los
establecimientos no solo minimicen su impacto ambiental, sino que también contribuyan
activamente a la conservacion de la biodiversidad y al desarrollo economico de la

comunidad local.

De esta manera, la propuesta no solo responde a las necesidades identificadas en
el estudio, sino que también se posiciona como una herramienta estratégica para
consolidar a los hoteles rurales de San Vito como referentes de turismo sostenible en el

canton de Coto Brus.

6.1 Introduccién
A partir del analisis desarrollado en los capitulos anteriores, se identificd que la

problematica central radica en una gestion ambiental fragmentada, lo cual limita la
capacidad competitiva de los hoteles rurales y genera una presion significativa sobre los
recursos naturales del ecosistema local. Esta situacion compromete no solo la
conservacion del patrimonio natural —principal activo del turismo rural—, sino que
también incrementa los costos operativos debido a ineficiencias en el uso de recursos y

en la gestion de residuos.

En respuesta a este diagndstico, se propone un Plan de Acciones Sostenibles
estructurado bajo un enfoque integral. Dicho plan contempla la optimizacion de la

infraestructura técnica de los establecimientos, asi como la implementacion de estrategias
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operativas y de promocion orientadas a posicionar a los hoteles rurales como referentes

de turismo responsable.

Asimismo, la propuesta busca fortalecer la gestion ambiental a nivel cantonal
mediante la articulacion de encadenamientos productivos con proveedores locales,
promoviendo una mayor integracion entre la actividad turistica y la economia del
territorio. De esta manera, se pretende garantizar que la operacion hotelera no solo
reduzca su impacto ambiental, sino que también contribuya activamente al desarrollo

sostenible y regenerativo de la comunidad.

6.2 Estructura de la propuesta.

La presente propuesta se fundamenta en la necesidad identificada en el
diagnostico desarrollado en el Capitulo 111, donde se evidencié que aproximadamente el
80% de los hoteles rurales de la zona carecen de una estrategia formal de gestion
ambiental. Esta situacion revela una brecha significativa entre el posicionamiento del
cantdn como destino de naturaleza y la realidad operativa de los establecimientos de

hospedaje.

Si bien el territorio se proyecta como un entorno orientado al turismo sostenible,
se identificaron limitaciones en la infraestructura interna, particularmente en la adopcién
de tecnologias para el ahorro hidrico, la eficiencia energética y la gestion integral de
residuos. Estas debilidades reducen la capacidad de los hoteles para alinearse con las

exigencias del mercado actual y con los estandares de sostenibilidad.

En este contexto, la propuesta se estructura como una oportunidad estratégica para
fortalecer la competitividad del destino mediante la consolidacion de un modelo de
“Hoteleria Rural de Bajo Impacto”. Este enfoque no solo promueve la conservacion de
los recursos naturales, sino que también permite optimizar los costos operativos a través

de précticas eficientes y sostenibles.

De esta manera, la estructura del plan integra acciones técnicas, operativas y
estratégicas orientadas a mejorar la gestion ambiental de los hoteles rurales,
posicionandolos de manera diferenciada frente a destinos emergentes y respondiendo a

las nuevas demandas del turismo responsable.
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6.3 Justificacion y Problema Abordado

Contexto:

El canton de San Vito de Coto Brus presenta un escenario turistico en desarrollo,
caracterizado por una oferta emergente enfocada principalmente en el turismo rural y el
agroturismo. La estructura de la planta hotelera estd compuesta en su mayoria por
pequefias empresas familiares, las cuales brindan experiencias auténticas basadas en el
contacto directo con la cultura cafetalera y la biodiversidad propia de la zona sur de Costa
Rica. Este modelo representa una ventaja competitiva significativa; sin embargo, también

evidencia limitaciones en la formalizacidn de procesos de gestion ambiental.

Necesidad u oportunidad:

La presente propuesta surge ante la necesidad de impulsar una transicion desde
practicas empiricas hacia un modelo estructurado de ecoeficiencia operativa.
Actualmente, la ausencia de estrategias ambientales formalizadas genera ineficiencias en
el uso de recursos, reflejadas en un incremento de los costos de servicios publicos, asi
como en una gestion inadecuada de los residuos. Esta situacion no solo afecta la
rentabilidad de los establecimientos, sino que también representa un riesgo para la

conservacion del patrimonio natural que sustenta la actividad turistica del canton.

Beneficios esperados:

La implementacion del Plan de Acciones Sostenibles permitira a los hoteles
rurales optimizar su desempefio operativo mediante el uso eficiente de los recursos y la
reduccién de costos. Asimismo, facilitara la construccion de una propuesta de valor
diferenciada, basada en la sostenibilidad, la ética ambiental y la autenticidad local. De
esta manera, la sostenibilidad deja de ser percibida como un gasto adicional para
convertirse en una inversion estratégica que fortalece la imagen del destino, incrementa

la competitividad y promueve la fidelizacion de los clientes.
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6.3.1 Descripcion de la propuesta: Fases / Etapas de Implementacion:

Fase 1: Gestion de Operaciones Ecoeficientes (Optimizacion de Costos)
Objetivo:

Reducir los costos operativos de los establecimientos mediante el uso eficiente y
racional de los recursos hidricos y energéticos, promoviendo practicas ecoeficientes en la

operacion diaria.

Acciones:
Auditoria de puntos criticos:

Realizar un diagnostico técnico inicial que permita identificar fugas de agua,
consumos innecesarios y “consumos fantasmas” de electricidad en las instalaciones. Esta

evaluacion servira como base para la toma de decisiones orientadas a la eficiencia.

Sustitucion tecnoldgica:

Implementar de forma progresiva tecnologias de bajo consumo, tales como la
sustitucion de luminarias convencionales por iluminacion LED, asi como la instalacion
de dispositivos ahorradores de agua (aireadores) en griferias de habitaciones, bafios y
areas de cocina, la sustitucion tecnoldgica no es una propuesta teorica, sino una ejecucion
financiera basada en el Retorno de Inversion (ROI) a corto plazo. Los gestores de San
Vito reportan que la inversién en luminarias LED vy aireadores de agua se recupera en
menos de 6 a 12 meses mediante la reduccion directa en las facturas de servicios publicos

(ICEy AyA), lo que libera flujo de caja para otras areas operativas."

Optimizacion del protocolo de lavanderia:

Establecer lineamientos operativos que regulen el uso eficiente de los recursos,
tales como la programacion de lavados nicamente con cargas completas y la promocion
de practicas responsables entre los huéspedes, incentivando la reutilizacion de toallas y

ropa de cama.
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Fase 2: Gastronomia Sostenible (Restaurante)
Objetivo:

Fortalecer la identidad gastrondmica local y reducir la huella de carbono asociada
a la operacion del restaurante, mediante el uso de insumos de proximidad y practicas

responsables de produccion y consumo.
Acciones:
Desarrollo de un catélogo de proveedores locales.

Identificar y establecer alianzas estratégicas con productores del canton para la
adquisicion directa de hortalizas, lacteos, café y otros insumos. Esta accion promueve los
encadenamientos productivos, reduce la huella de transporte y fortalece la economia
local.

Gestidn de residuos organicos.

Implementar sistemas de compostaje para el aprovechamiento de los desechos
generados en la etapa de pre-preparacion de alimentos. EIl abono resultante podra ser

utilizado en areas verdes del establecimiento, cerrando el ciclo de los residuos organicos.
Eliminacion progresiva de plasticos de un solo uso:

Sustituir pajillas, envases y otros materiales desechables por alternativas reutilizables,
biodegradables o de vidrio, con el fin de reducir significativamente la generacion de

residuos contaminantes.

Fase 3: Infraestructura y Planta Turistica (Entorno).

Objetivo: Fortalecer la infraestructura fisica del establecimiento bajo criterios de
sostenibilidad, minimizando el impacto ambiental y promoviendo la conservacion del

entorno natural.
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Acciones:
Implementacion de sefalética educativa.

Instalar rétulos informativos en senderos, jardines y areas comunes que destaquen
la importancia de la flora, fauna y ecosistemas locales. Esta estrategia busca sensibilizar

a los huéspedes sobre la conservacion ambiental y enriquecer su experiencia turistica.
Programa de mantenimiento preventivo.

Disefiar e implementar un plan semestral de inspeccion y mantenimiento de la
infraestructura, incluyendo techos, sistemas de drenaje y canalizacion de aguas. Esta
accion permitira prevenir procesos de erosion del suelo, filtraciones y afectaciones al

entorno natural.

6.3.2Recursos Requeridos para la Implementacion:

6.3.3 Recursos Humanos (Perfiles Profesionales)

Para garantizar la correcta ejecucion de las fases propuestas, es indispensable
contar con una estructura organizativa que asigne responsabilidades especificas y
promueva una gestion eficiente del plan. La implementacion exitosa no depende
Unicamente de la intencion, sino de la adecuada articulaciéon de los recursos humanos

involucrados.
En este sentido, se identifican los siguientes perfiles clave:
Gestor del Proyecto (Coordinador de Sostenibilidad).

Puede ser asumido por el administrador del hotel o por un consultor externo
especializado. Su funcion principal es planificar, coordinar y supervisar el cumplimiento
de los objetivos establecidos en cada fase, asegurando la correcta implementacion de las

acciones y el seguimiento de resultados.
Personal operativo capacitado.

El equipo de trabajo del hotel desempefia un rol fundamental en la ejecucion de
las précticas sostenibles, por lo que se requiere capacitacion continua en gestion

ambiental.
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Encargado de mantenimiento.

Responsable de ejecutar la sustitucion tecnoldgica (instalacion de iluminacion
LED, dispositivos ahorradores de agua) y de implementar el plan de mantenimiento

preventivo de la infraestructura.

Chef o encargado de cocina.

Encargado de establecer vinculos con proveedores locales, gestionar la compra de
insumos sostenibles y supervisar la correcta separacion y aprovechamiento de residuos

organicos mediante practicas como el compostaje.
Especialista técnico (intervencion ocasional).

Profesional externo, como un auditor ambiental o ingeniero, que participa en
etapas especificas del proceso, especialmente en la realizacion de diagndsticos técnicos,
como la auditoria de puntos criticos en la Fase 1, y en la asesoria para la mejora de

procesos.

6.3.4 Recursos Materiales y Tecnoldgicos.
Los recursos materiales y tecnoldgicos requeridos para la implementacién del plan se
organizan en funcion de las fases propuestas, con el fin de garantizar una adecuada

ejecucion de las acciones planteadas y una optimizacién de los procesos operativos.

a) Equipamiento para la ecoeficiencia:

Incluye aquellos recursos orientados a mejorar el uso eficiente de los servicios basicos,

principalmente energia y agua:
Luminarias LED de alto rendimiento, que permitan reducir el consumo energético.

Dispositivos de ahorro hidrico, tales como aireadores, reductores de flujo y sistemas de

descarga dual en inodoros.

Medidores de consumo eléctrico, necesarios para identificar y controlar los denominados

“consumos fantasmas”.
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b) Recursos para la gestion gastrondémica y de residuos:

Comprende los insumos y herramientas necesarias para una operacion sostenible en el

area de cocina y manejo de desechos:

Sistemas de compostaje, ya sea a nivel artesanal o mediante composteras de

materiales resistentes (madera tratada o plastico reforzado).

Contenedores diferenciados para la adecuada separacién de residuos sélidos

(vidrio, plastico, papel y organicos).

Herramientas digitales bésicas, como software o plantillas en Excel, para el

control de inventarios y la gestion de proveedores locales.

¢) Recursos para infraestructura sostenible:

Incluye materiales y herramientas necesarias para el mantenimiento y adecuacion

de los espacios fisicos bajo criterios ambientales:

Materiales para sefialética ambiental, preferiblemente elaborados con madera tratada o

materiales reciclados, adecuados para las condiciones climaticas de la zona.

Herramientas de mantenimiento para la revision y limpieza de drenajes, techos y sistemas

de canalizacion de aguas.

6.3.5 Recursos Financieros (Estimacion y Financiamiento)

La implementacion del plan de acciones sostenibles requiere una planificacion
financiera que diferencie claramente entre la inversion inicial y los costos operativos de
mantenimiento. Esta distincion permite evaluar la viabilidad econémica del proyecto y su

sostenibilidad a largo plazo.
a) Inversion inicial (CAPEX):

Corresponde a los recursos econémicos necesarios para la adquisicion e

instalacién de equipos y tecnologias orientadas a la ecoeficiencia.
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Estimacion de costo:

Se considera una inversion de nivel moderado a bajo, debido a que los principales
componentes, como luminarias LED y dispositivos de ahorro hidrico, presentan un
periodo de recuperacion corto, generalmente inferior a un afio, gracias a la reduccion en

los costos de servicios publicos.
Fuentes de financiamiento:

La inversion puede ser cubierta mediante capital propio del establecimiento o a
través de lineas de financiamiento especializadas en sostenibilidad. En el contexto de
Costa Rica, entidades bancarias como el Banco Nacional (BN) y el Banco de Costa Rica
(BCR) ofrecen créditos verdes dirigidos a pequefias y medianas empresas del sector

turistico, enfocados en eficiencia energética y gestion ambiental.
b) Costos operativos y de mantenimiento (OPEX):

Incluyen los gastos asociados a la operacion continua y al mantenimiento de las

acciones implementadas.
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Estimacion de costo.

Se consideran bajos, ya que comprenden principalmente la reposicion de
materiales, el mantenimiento basico de equipos y la asignacion de tiempo del personal

para actividades como el compostaje y la revision periddica de infraestructura.

Financiamiento: Estos costos pueden ser cubiertos mediante los ahorros generados
en la Fase 1 del plan, especialmente en el consumo de electricidad y agua. De esta manera,
el modelo se sostiene a si mismo, permitiendo reinvertir los beneficios econémicos en la

continuidad y mejora de las practicas sostenibles.



6.3.6 Tabla: Matriz Operativa del Plan de Acciones Sostenibles
Cuadro N° 2 Matriz operativa del plan de acciones sostenible
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Fase

Actividad

Responsable

Recursos necesarios

Resultados esperados

Fase 1:

Diagnostico y

1.1 Auditoria de eficiencia hidrica y

de

mantenimiento / equipo

Equipo

Facturas histéricas de servicios,

medidores de flujo, lista de

Establecimiento de linea base

de consumo y deteccion de

Capacitacion 'y

Adecuacion

consciente y servicio sostenible

sostenible

audiovisual, espacio fisico

_ energetica ) _ verificacion de equipos .
Auditoria investigador o fugas o puntos criticos
eléctricos
) ) Formatos de registro y pesaje de | Identificacion de desperdicios
1.2 Inventario de residuos y cadena | Encargado de compras / ) o
o residuos, base de datos de |y diagnostico de proveedores
de suministros chef
proveedores locales
o ) ) Normativa CST, herramientas | Documento guia para la
1.3 Disefilo del Manual de | Gerencia /  equipo N o ] L o
o ] _ de redaccion, bibliografia | estandarizacion de practicas
Procedimientos Verdes investigador o )
técnica sostenibles
Fase 2: o o ) ] o _ Personal capacitado para
2.1 Talleres de hospitalidad | Especialista en turismo | Material  didactico, equipo

aplicar y comunicar practicas

sostenibles

2.2 Sustitucion de dispositivos de

alto consumo

Equipo de

mantenimiento

Luminarias LED, aireadores,
temporizadores,  presupuesto

inicial

del
energético e hidrico

Reduccion

consumo
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Gestion adecuada de residuos

2.3 Implementacion de sistema de | Servicios generales /| Composteras, herramientas, o .
_ o . » organicos y produccion de
compostaje jardineria recipientes de separacion
abono
Fase 3: _ _ i _ Mejora en la experiencia del
3.1 Instalacion de sefalética | Area de mercadeo /| Rétulos ecoldgicos, generador

Implementacion

interpretativa y codigos QR

disefio grafico

QR, material informativo

huesped mediante educacion

y Marca ambiental
y ) o o Reduccion de huella de
3.2 Implementacion del mena | Chef ejecutivo /| Insumos locales, disefio de o
] . carbono y fortalecimiento de
“Kilometro 0” productores locales menu, acuerdos comerciales ]
economia local
) . ) Mayor posicionamiento Yy
3.3 Campaia digital “Esencia Rural | Encargado  de  redes | Dispositivos de captura (cAmara » )
. o atraccion de turismo
Sostenible” sociales 0 Smartphone), pauta digital )
sostenible
Fase 4: o o _ _ _ _ .
_ 4.1 Medicibn de indicadores o ) Registros comparativos, | Evidencia cuantificable del
Monitoreo y _ Gerencia financiera . ) o
_, (consumo y residuos) facturacion, control de residuos | ahorro y eficiencia alcanzada
Evaluacion

4.2 Evaluacion de satisfaccion y

preparacion para certificacion

Gerencia / consultor

externo

Encuestas, lineamientos CST,

documentacion de evidencias

Mejora en la satisfaccion del

cliente 'y avance hacia

certificacion sostenible

Puntaje positivo en resefias digitales y cumplimiento para certificar el hotel. Fuente: elaboracién propia.




6.3.7 Titulo de la propuesta:
La propuesta desarrollada en el presente capitulo se denomina:

“Modelo de Gestion Ecoeficiente para el Fortalecimiento de la Hoteleria Rural en San Vito.”

Este titulo sintetiza de manera precisa el proposito central del plan, el cual consiste en
profesionalizar la gestion operativa de los hoteles rurales mediante la implementacion de
estrategias de ecoeficiencia y la articulacién de encadenamientos productivos con actores

locales.

El enfoque del modelo se fundamenta en la integracién de practicas orientadas a la
optimizacion de recursos, especificamente en el uso eficiente del agua y la energia, asi como en
la gestion técnica de residuos. A su vez, se destaca la importancia de la capacitacion del recurso
humano como eje transversal para garantizar la correcta ejecucion de dichas practicas y su

sostenibilidad en el tiempo.

Asimismo, la propuesta incorpora una dimension estratégica de posicionamiento
mediante la creacioén de la identidad “Esencia Rural Sostenible”, la cual busca proyectar una
imagen coherente con los principios del turismo responsable. Bajo este enfoque, se pretende que
cada establecimiento funcione como un agente activo de desarrollo sostenible, promoviendo la

colaboracion entre microempresarios, proveedores locales y la comunidad.

En consecuencia, el modelo propuesto no solo contribuye a mejorar la eficiencia
operativa y la rentabilidad de los hoteles rurales, sino que también fortalece su competitividad
en el mercado turistico, alineandose con las tendencias actuales que demandan experiencias

auténticas y ambientalmente responsables.

6.3.8 Marco Conceptual.

La presente propuesta trasciende la implementacion de acciones aisladas, al
fundamentarse en marcos tedricos y normativos que orientan el desarrollo del turismo sostenible
tanto a nivel global como nacional. En este sentido, se integran principios reconocidos
internacionalmente que garantizan la coherencia del modelo con las tendencias actuales del

sector turistico.
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Los tres pilares de la sostenibilidad (Organizacion Mundial del Turismo - OMT)

La propuesta adopta el enfoque integral de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
el cual establece que el desarrollo turistico sostenible debe equilibrar tres dimensiones

fundamentales: ambiental, sociocultural y econémica.

Dimension ambiental.

El modelo plantea una gestion ambiental responsable, orientada al uso eficiente de los
recursos naturales del cantén de San Vito, con el proposito de conservar la biodiversidad y los

procesos ecoldgicos esenciales.

Mitigacion de la huella ambiental.

La implementacion de tecnologias de bajo impacto, como energias renovables y sistemas
de ahorro hidrico, permite reducir la presion sobre los recursos naturales, especialmente los

mantos acuiferos y los suelos de montafia.
Gestion circular de residuos.

Se promueve la transformacion de los residuos organicos en insumos Utiles, como el
compostaje, convirtiendo un problema operativo en un recurso productivo. Este enfoque se

alinea con las estrategias nacionales de descarbonizacion y economia circular.
Dimension sociocultural.

La propuesta reconoce la importancia de preservar y respetar la identidad cultural del

territorio, fomentando la integracion de las comunidades locales en la actividad turistica.

Respeto a la identidad cultural.

Se promueve la valoracién de la herencia cultural presente en la region, incluyendo la
influencia italiana y la cultura indigena Ngabe-Buglé, contribuyendo al fortalecimiento del

didlogo intercultural.
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Empoderamiento local.

A través del modelo “Kilémetro 07, se fomenta el encadenamiento productivo entre los
hoteles y los productores locales, priorizando la adquisicion de insumos provenientes del canton.
Esto permite reducir la dependencia de proveedores externos y fortalece la economia local,

generando beneficios directos para agricultores y artesanos.

Dignificacion del talento humano.

La capacitacion del personal operativo contribuye a su profesionalizacion,
convirtiéndolos en actores clave en la conservacion del patrimonio natural y cultural, y

fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad.
Dimension econdmica.

El modelo propuesto busca garantizar la viabilidad econémica de los establecimientos,

promoviendo un desarrollo sostenible que genere beneficios a largo plazo.
Eficiencia operativa.

La optimizacién en el uso de recursos como agua y energia permite reducir costos
operativos, liberando capital que puede ser reinvertido en mejoras del servicio y en practicas

sostenibles.
Diferenciacion en el mercado.

La adopcion de préacticas sostenibles permite a los hoteles rurales competir mediante la
calidad del servicio y el compromiso ambiental, en lugar de basarse Unicamente en el precio.
Esto facilita la atraccion de un segmento de mercado mas consciente, con mayor capacidad de

gasto y fidelidad hacia el destino.
Capacidad de carga y gestion del entorno.

Siguiendo los principios planteados por Cifuentes (1992), la propuesta reconoce que los
ecosistemas poseen limites fisicos y biologicos que deben ser respetados para evitar su

degradacion. En este contexto, se plantea la necesidad de gestionar adecuadamente el flujo de
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visitantes mediante estrategias como el disefio de infraestructura sostenible y la implementacion

de sefialética educativa.

Estas acciones permiten regular el uso del espacio turistico, evitando la sobrecarga de
los ecosistemas y garantizando la conservacion de los recursos naturales que constituyen la base

del atractivo turistico de San Vito.

6.3.9 Actores Clave e Implicados.

Sector Gubernamental y Publico.

El éxito en la implementacion del Modelo de Gestion Ecoeficiente depende en gran
medida de la articulacion con actores institucionales del sector publico, quienes desempefian

funciones regulatorias, de apoyo técnico y de promocion del desarrollo sostenible.

Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

Se constituye como el ente rector del sector turistico en Costa Rica. Su rol dentro de la
propuesta consiste en brindar asesoria técnica para la adecuada implementacion de préacticas
sostenibles, asi como facilitar el acceso al Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST).
Adicionalmente, el ICT contribuye a la promocion del destino San Vito a nivel nacional e

internacional, posicionandolo como un referente de turismo rural sostenible.

En la actualidad el ICT brinda capacitaciones a los hoteles entrevistados, no obstante,
existen dificultades de horario, entre los colaboradores y estas capacitaciones, ya que el ICT
capacita en horas laborales, lo que perjudica el rendimiento de sus colaboradores en la empresa,
los gestores manifiestan que las capacitaciones son de relevante importancia, pero estos deben

ser en horarios que no choquen con las jornadas laborales.
Municipalidad de Coto Brus.

Actla como un actor clave a nivel local, principalmente en la gestion de residuos sélidos
que no pueden ser procesados directamente por los establecimientos, como el reciclaje.
Asimismo, su participacion es fundamental en el mantenimiento y mejora de la infraestructura

vial, lo que garantiza la accesibilidad a los hoteles rurales y fortalece la conectividad del destino.

Por su parte la Municipalidad no hace mucho por propulsar el turismo de la zona, lo cual

es una de las recomendaciones de los gestores, obtener mas apoyo de la municipalidad.
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Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) / Sistema Nacional de Areas de Conservacion
(SINAC).

Estas instituciones desempefian un rol regulador en materia ambiental, velando por el
cumplimiento de la normativa vigente. Dado que San Vito se encuentra en una zona estratégica
cercana al Parque Internacional La Amistad, su intervencion es clave para supervisar practicas
relacionadas con el manejo de aguas, la proteccion del suelo y la conservacion de los recursos

naturales, asegurando que la actividad turistica se desarrolle de manera sostenible.

En la actualidad el MINAET impulsa o apoya:
El MINAE no es solo vigilancia; es un aliado estratégico en la zona sur:

e Proteccion del Recurso: Cuida el paisaje y la biodiversidad que atrae al turista a San
Vito.

o Legalidad: Regula las concesiones de agua para asegurar que el hotel sea sostenible a
largo plazo.

e Incentivos: Facilita el marco para exoneraciones en equipos de eficiencia energética y

apoya programas como Bandera Azul.

Sector Privado (El Motor de la Propuesta).

El sector privado constituye el eje central para la implementacién efectiva del Modelo
de Gestion Ecoeficiente, ya que es el responsable directo de ejecutar las acciones planteadas y

de transformar la operacion hotelera hacia un enfoque sostenible.
Gestores y propietarios de hoteles rurales.

Son los actores principales en la ejecucion del modelo, al asumir la responsabilidad de
la inversion inicial, la adopcion de tecnologias ecoeficientes y la capacitacion del recurso
humano. Asimismo, lideran el proceso de cambio organizacional, promoviendo una cultura
empresarial orientada a la sostenibilidad, la eficiencia operativa y la mejora continua del

servicio.
Productores y microempresas locales.

Incluyen agricultores, caficultores, emprendedores agropecuarios y artesanos del canton
de Coto Brus. Su rol es fundamental dentro del modelo “Kilometro 0, ya que proveen insumos

locales que reducen la huella de carbono asociada al transporte de mercancias. Este
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encadenamiento productivo fortalece la economia local, genera ingresos directos para las

comunidades y promueve la autenticidad de la oferta turistica.
Cémaras y asociaciones de turismo (como CANATURBRUNCA).

Funcionan como plataformas de articulacion y cooperacion entre los distintos actores del
sector. Su participacion facilita el intercambio de buenas practicas, la generacion de alianzas
estratégicas y la posibilidad de acceder a economias de escala en la adquisicion de insumos
sostenibles, tales como luminarias LED o tecnologias de ahorro hidrico. Ademas, contribuyen
al fortalecimiento de la competitividad del destino mediante acciones conjuntas de promocion y

capacitacion.
Academia y Organizaciones Civiles.

La participacion de la academia y de las organizaciones civiles resulta fundamental para
fortalecer la base técnica, social y educativa del Modelo de Gestion Ecoeficiente, aportando
conocimiento, capacitacion y articulacion comunitaria para garantizar su sostenibilidad en el

tiempo.
Universidad Internacional de las Américas (UIA).

Desemperia un rol clave en la generacién de conocimiento cientifico aplicado, mediante
investigaciones que permiten diagnosticar la realidad del sector turistico rural. A traves de estos
aportes, la universidad facilita la toma de decisiones informadas por parte de los hoteles,

promoviendo una gestion basada en evidencia y orientada a la mejora continua.
Organizacion para Estudios Tropicales (OET) — Jardin Botanico Wilson.

Como centro de investigacion reconocido en la region, actia como aliado estratégico en
procesos de capacitacion técnica, especialmente en temas relacionados con la biodiversidad,
conservaciéon y ciencia ciudadana. Su participacion fortalece las capacidades del personal

hotelero, contribuyendo a una gestion ambiental mas especializada y rigurosa.
Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADI).

Cumplen una funcion esencial en la articulacion social del modelo, asegurando que los
beneficios derivados de la actividad turistica sean inclusivos y equitativos. Su participacion
permite integrar a las comunidades locales en los procesos de desarrollo, promoviendo el acceso
a oportunidades economicas, asi como la valorizacién de los aspectos culturales y sociales del

territorio.
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Si bien existe una articulacién interinstitucional entre los entes previamente descritos, resulta
imperativo que los gestores hoteleros adopten una postura proactiva en la gestion de alianzas
estratégicas. Se recomienda el aprovechamiento de recursos técnicos tales como programas de
capacitacion especializada, incentivos fiscales y plataformas de promocién oficial, los cuales
fungen como catalizadores para optimizar la productividad operativa y fomentar el desarrollo
socioecondémico integral del cantén de Coto Brus.

6.3.10 Viabilidad y Factibilidad de la Propuesta.

La viabilidad y factibilidad constituyen elementos fundamentales para la evaluacién del
“Modelo de Gestion Ecoeficiente para el Fortalecimiento de la Hoteleria Rural en San Vito”, ya
que permiten determinar si las estrategias planteadas pueden ser implementadas de manera
efectiva, rentable y sostenible en el contexto de la planta turistica local.

En este sentido, la viabilidad se enfoca en el analisis de la capacidad técnica, operativa
y financiera de los establecimientos para adoptar practicas de ecoeficiencia. Esto implica
considerar la disponibilidad de recursos, el nivel de infraestructura existente, asi como las
competencias del talento humano para ejecutar e integrar las acciones propuestas dentro de la

operacion diaria del hotel.

Por otra parte, la factibilidad hace referencia a la posibilidad real de ejecucién del
modelo, tomando en cuenta aspectos como el retorno de la inversién en el corto y mediano plazo,
la compatibilidad con el marco normativo vigente —incluyendo la Ley para la Gestién Integral
de Residuos (Ley N.° 8839) y los lineamientos del Certificado de Sostenibilidad Turistica

(CST)—, asi como la articulacion efectiva entre los hoteles y los proveedores locales.

Asimismo, la propuesta evidencia un alto grado de factibilidad al promover un enfoque
gradual y adaptable, que permite a los establecimientos implementar mejoras progresivas sin
comprometer su estabilidad financiera. La incorporacion de practicas como el ahorro energético,
la gestion eficiente del agua y el fortalecimiento de encadenamientos productivos locales
contribuye a generar beneficios econdmicos tangibles, al tiempo que se reducen los impactos

ambientales.

En consecuencia, se concluye que el modelo propuesto no solo es viable desde una

perspectiva técnica y operativa, sino también factible en términos econémicos y contextuales,
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consolidandose como una herramienta de gestion practica, replicable y alineada con las

demandas de un mercado turistico cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad.

Viabilidad.

La viabilidad del presente Plan de Acciones Sostenibles se fundamenta en su capacidad
para generar beneficios econémicos inmediatos a través de la optimizacion de los recursos
operativos, sin requerir inversiones de capital elevadas que comprometan la estabilidad

financiera de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector hotelero rural.

En este sentido, el modelo propuesto prioriza la implementacion de medidas de bajo
costo y alto impacto, tales como la sustitucion progresiva de luminarias convencionales por
tecnologia LED, la instalacion de dispositivos de ahorro hidrico y la mejora en los habitos de
consumo energético y de agua. Estas acciones permiten reducir significativamente los costos
asociados a los servicios publicos, generando ahorros que pueden ser reinvertidos en otras areas

estratégicas del negocio.

Asimismo, la viabilidad del plan se refuerza mediante su enfoque gradual y flexible, lo
que permite a los establecimientos adaptar la implementacion de las acciones segun su capacidad
economica y operativa. Este caracter escalable facilita la adopcion progresiva de practicas
sostenibles, evitando la necesidad de realizar inversiones simultaneas de alto costo y reduciendo

el riesgo financiero.

Otro elemento clave que respalda la viabilidad es la integracion del modelo “Kilometro
0”, el cual promueve el abastecimiento de insumos a través de proveedores locales. Esta
estrategia no solo disminuye los costos logisticos asociados al transporte, sino que también
fortalece la economia local, generando encadenamientos productivos que benefician tanto a los

hoteles como a las comunidades del canton de Coto Brus.

De igual forma, la propuesta contempla la posibilidad de acceder a fuentes de
financiamiento complementarias, como créditos verdes o programas de apoyo institucional
dirigidos a la eficiencia energética y la sostenibilidad, lo que amplia las oportunidades de

inversion sin afectar significativamente el flujo de caja de los establecimientos.

En términos operativos, la viabilidad también se sustenta en la simplicidad de las

acciones planteadas, las cuales pueden ser ejecutadas por el mismo personal del hotel, previo a
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procesos basicos de capacitacion. Esto reduce la dependencia de servicios externos

especializados y facilita la integracién de la sostenibilidad en la cultura organizacional.

En consecuencia, se concluye que el Plan de Acciones Sostenibles es altamente viable
para el contexto de los hoteles rurales de San Vito, ya que combina eficiencia econémica,
accesibilidad técnica y adaptabilidad operativa, permitiendo a los establecimientos mejorar su

competitividad sin comprometer su estabilidad financiera.
Factibilidad.

La implementacién del presente modelo en el cantén de Coto Brus no se limita a una
aspiracion ética, sino que se sustenta en un analisis técnico integral que demuestra su factibilidad
desde las dimensiones legal, econdmica y operativa. Este enfoque garantiza que la propuesta
pueda ejecutarse de manera realista dentro del contexto de los hoteles rurales, considerando sus

capacidades y limitaciones.
Viabilidad legal y normativa.

La propuesta se encuentra alineada con el marco juridico ambiental vigente en Costa
Rica, lo cual respalda su aplicabilidad y legitimidad. En particular, cumple con lo establecido
en la Ley N.° 8839 para la Gestion Integral de Residuos y la Ley N.° 7554, Ley Organica del
Ambiente, al promover practicas como la separacion de residuos, el tratamiento de desechos

organicos mediante compostaje y el uso eficiente del recurso hidrico.

Asimismo, la implementacion de estas acciones facilita el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud en materia de saneamiento ambiental,
reduciendo riesgos sanitarios y fortaleciendo la gestion responsable dentro de los
establecimientos.

Adicionalmente, el modelo respeta los planes reguladores locales y contribuye a la
formalizacién del sector, facilitando procesos como la obtencidn o renovacion de la Declaratoria
Turistica otorgada por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT). Esto proporciona seguridad
juridica a los establecimientos y mejora su posicionamiento dentro del mercado turistico

nacional.
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Factibilidad economica y financiera.

Desde la perspectiva econdmica, la propuesta presenta un modelo sostenible basado en
el principio de autofinanciamiento, donde los ahorros generados por la eficiencia operativa

permiten recuperar la inversion inicial en un periodo razonable.

Se estima que la reduccién en el consumo de energia eléctrica y agua puede alcanzar
aproximadamente un 15% en los costos de servicios basicos, lo que genera un flujo de caja
positivo que permite amortizar la inversion inicial calculada en (°4,850,500.00 en un plazo
estimado de 18 a 24 meses. Este retorno de inversion resulta viable para pequefias y medianas

empresas del sector turistico.

Ademas, el enfoque en tecnologias limpias abre la posibilidad de acceder a incentivos
economicos, tales como exoneraciones fiscales parciales y lineas de financiamiento a través de
programas como la Banca para el Desarrollo o créditos verdes ofrecidos por entidades bancarias
nacionales. Estos mecanismos reducen el costo del capital y facilitan la implementacion del

modelo sin comprometer la liquidez de los establecimientos.

Viabilidad administrativa y operativa.

En el ambito administrativo, el modelo destaca por su simplicidad estructural, ya que no
requiere la creacion de nuevos departamentos ni la contratacién de personal adicional
especializado. Por el contrario, se basa en la optimizacion del recurso humano existente,
promoviendo la polivalencia del personal y la integracion de la sostenibilidad en las funciones

diarias.

La supervision del cumplimiento de los indicadores de desempefio (KPIs) puede ser
asumida por el administrador o encargado del establecimiento, lo que facilita el monitoreo

continuo sin generar cargas administrativas excesivas.

Desde el punto de vista operativo, la propuesta incorpora tecnologias accesibles y de
facil mantenimiento, como luminarias LED, dispositivos de ahorro hidrico y sistemas de
compostaje. Estas herramientas no requieren conocimientos altamente especializados, lo que
permite que su instalacion y mantenimiento sean realizados por técnicos locales del cantén de

Coto Brus, reduciendo costos y dependencia externa.
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Viabilidad Mercadologica y Competitiva.

La viabilidad mercadoldgica de la propuesta se sustenta en su capacidad para responder
de manera efectiva a las tendencias actuales del mercado turistico, caracterizado por una
creciente demanda de experiencias sostenibles y auténticas. En particular, el segmento de
turistas de nicho como observadores de aves, investigadores cientificos y ecoturistas que visitan
la Region Brunca presenta una alta sensibilidad ambiental y valora significativamente las

practicas responsables implementadas por los establecimientos.

En este contexto, la incorporacion de estrategias de sostenibilidad permite a los hoteles
rurales transformar su propuesta de valor, diferenciandose de la competencia y posicionandose
en un segmento de mercado dispuesto a pagar tarifas superiores a cambio de experiencias
alineadas con la conservacion ambiental. Esto no solo incrementa la rentabilidad, sino que

también fomenta la fidelizacion del cliente y la recomendacién del destino.

Asimismo, la creaciéon de una identidad bajo la marca “Esencia Rural Sostenible”
fortalece el posicionamiento del destino, funcionando como un elemento distintivo que facilita
la promocién en plataformas digitales, redes sociales y canales especializados en turismo
sostenible. Este enfoque contribuye a consolidar una imagen coherente y atractiva,
incrementando la visibilidad y competitividad de los hoteles rurales de San Vito en el mercado

nacional e internacional.
Viabilidad Social y Ambiental.

Desde la perspectiva social, la propuesta demuestra una alta viabilidad al promover la
integracion activa de las comunidades locales en la dindmica turistica. A traves del modelo de
abastecimiento “Kilometro 07, los hoteles establecen relaciones directas con productores del
canton de Coto Brus, generando encadenamientos productivos que fortalecen la economia local

y distribuyen de manera mas equitativa los beneficios del turismo.

Este enfoque contribuye a la construccion de una “licencia social para operar”, al reducir
posibles conflictos con la comunidad y posicionar a los establecimientos como actores
comprometidos con el desarrollo local. De esta manera, se fomenta una relacién de cooperacion

y confianza entre el sector turistico y la poblacion.

En el ambito ambiental, la propuesta resulta especialmente pertinente debido a la

fragilidad de los ecosistemas de montafia presentes en la zona. La implementacion de practicas
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de ecoeficiencia, como el uso racional de recursos y la adecuada gestion de residuos, permite
prevenir procesos de degradacion ambiental que podrian comprometer el principal activo del

turismo rural: la biodiversidad.

En consecuencia, la sostenibilidad no solo se presenta como una alternativa viable, sino
como una condicién indispensable para garantizar la conservaciéon del entorno natural y la

continuidad de la actividad turistica en el largo plazo.
Contribucion al Desarrollo Sostenible (Triple Utilidad).

La propuesta se fundamenta en el equilibrio de los tres pilares del desarrollo sostenible
ambiental, social y econémico, consolidando un modelo de gestidn integral que trasciende la

operacion hotelera tradicional y se orienta hacia un enfoque regenerativo.

En el &mbito ambiental, promueve la conservacién de la biodiversidad y el uso eficiente

de los recursos naturales, reduciendo la huella ecoldgica de los establecimientos.

En el componente social, impulsa la participacion comunitaria, el fortalecimiento de la

identidad cultural y la generacion de oportunidades econdémicas para los actores locales.

Por su parte, en la dimension econdmica, mejora la eficiencia operativa de los hoteles,
incrementa su competitividad y diversificar sus fuentes de ingreso mediante la diferenciacion en

el mercado turistico.

De esta manera, el modelo propuesto contribuye de forma integral al desarrollo
sostenible del canton de Coto Brus, transformando la actividad hotelera en un motor de

crecimiento econdmico responsable, equitativo y ambientalmente consciente.
Contribucién a la sostenibilidad integral del modelo.

La propuesta evidencia su solidez al integrarse de manera equilibrada en las tres
dimensiones del desarrollo sostenible ambiental, social y econdmica, consolidando un modelo
de gestion que no solo reduce impactos, sino que genera valor a largo plazo para el cantén de

Coto Brus.
Sostenibilidad ambiental: preservacion del activo biolégico.

La principal contribucién ambiental del modelo radica en la reduccion significativa de
la huella ecoldgica del establecimiento, mediante la implementacion de préacticas orientadas a la

eficiencia en el uso de los recursos y la conservacion del entorno natural.
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En primer lugar, la gestion de recursos criticos se fortalece mediante la incorporacion de
sistemas fotovoltaicos y dispositivos de ahorro hidrico, lo que disminuye la presion sobre la red
eléctrica nacional y los mantos acuiferos locales de San Vito. Estas acciones contribuyen a una

operacion mas eficiente y resiliente ante posibles limitaciones de recursos.

En segundo lugar, la economia circular de residuos se consolida a través de la
implementacidn de sistemas de compostaje, permitiendo que una alta proporcion de los residuos
organicos sea reutilizada como abono para la regeneracion de los suelos del propio
establecimiento. Este enfoque reduce significativamente la disposicion final en vertederos y
promueve practicas sostenibles de manejo de desechos.

Finalmente, la conservacion del paisaje se ve favorecida al minimizar el impacto de las
operaciones hoteleras sobre el entorno, garantizando la proteccion de los bosques de altura y la
biodiversidad, los cuales constituyen el principal atractivo turistico de la zona y un activo

estratégico para el desarrollo sostenible.

6.3.11 Sostenibilidad social: cohesion y valor compartido.

En el &mbito social, la propuesta promueve la integracion activa entre el sector turistico

y la comunidad local, consolidando un modelo basado en la cooperacidn y el beneficio mutuo.

El encadenamiento productivo local, a través del enfoque “Kilometro 0”, asegura que l0s
beneficios econdmicos del turismo se distribuyan directamente entre los productores agricolas,
cafetaleros y microempresarios de Coto Brus, fortaleciendo el tejido econémico y social del

territorio.

Asimismo, la revalorizacion cultural se materializa mediante la incorporacién de
elementos interpretativos y gastrondmicos que rescatan la herencia italiana y la cultura Ngébe-
Bugle, promoviendo el sentido de identidad, pertenencia y orgullo tanto en los colaboradores

como en la comunidad receptora.

Adicionalmente, la profesionalizacion del talento humano mediante procesos de
capacitacion continua en préacticas sostenibles contribuye a mejorar las competencias laborales
del personal, incrementando su empleabilidad y calidad de vida, asi como fortaleciendo la

cultura organizacional de los establecimientos.
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Sostenibilidad economica: competitividad y resiliencia.

Desde la perspectiva econdmica, el modelo transforma la sostenibilidad en un eje
estratégico de rentabilidad, superando la vision tradicional que la percibe como un costo

adicional.

La eficiencia operativa, reflejada en la reduccion estimada del 15% en los costos de
servicios publicos, genera un impacto positivo inmediato en el flujo de caja, permitiendo la

reinversion en mejoras de la infraestructura y servicios del hotel.

Por otra parte, la diferenciacion de mercado permite a los establecimientos acceder a
segmentos turisticos especializados, como los viajeros conscientes, quienes valoran la
sostenibilidad y presentan una mayor disposicion a pagar, asi como niveles superiores de

fidelizacion. Esto facilita la aplicacion de tarifas mas competitivas sin afectar la ocupacion.

Finalmente, la viabilidad a largo plazo del modelo se sustenta en la proteccion del
entorno natural y el fortalecimiento de la relacién con la comunidad, lo que garantiza la
denominada “licencia social para operar”. Este factor reduce riesgos legales, ambientales y

sociales, asegurando la continuidad y estabilidad del negocio en el tiempo.

6.3.12 Indicadores de éxito y evaluacion.

El proceso de evaluacion del presente Plan de Acciones Sostenibles constituye un
componente fundamental para medir su efectividad, garantizar su mejora continua y validar su
impacto en la competitividad de los hoteles rurales del cantdn de Coto Brus. Este proceso integra
el analisis de indicadores financieros, operativos, ambientales y sociales, permitiendo una

valoracion integral del desempefio del modelo.

Desde la perspectiva financiera, la evaluacion implica la recopilacion, andlisis y
proyeccion de datos econdémicos con el fin de determinar si la implementacion de estrategias de
sostenibilidad genera ahorros y beneficios suficientes para justificar la inversion inicial. En este
sentido, se consideran variables como la reduccion en el consumo de energia eléctrica y agua,

la disminucion de costos operativos y el tiempo estimado de recuperacion de la inversion (ROI).
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Este analisis resulta esencial en el contexto de las PYMES hoteleras, donde la optimizacion de

recursos es clave para mantener la estabilidad financiera.

Asimismo, la incorporacion de criterios de ecoeficiencia en la evaluacién permite
identificar el impacto directo de las acciones sostenibles en la estructura de costos del
establecimiento. La reduccidn de gastos fijos mediante el uso de tecnologias limpias y practicas
operativas eficientes no solo mejora la rentabilidad, sino que también fortalece la resiliencia del

negocio ante fluctuaciones econémicas y ambientales.

En el ambito operativo, los indicadores permiten monitorear la correcta implementacion
de las acciones propuestas. Entre ellos destacan el control del consumo energético por
habitacion, el volumen de residuos generados y tratados, y el cumplimiento de protocolos
internos de sostenibilidad. Estos indicadores facilitan la toma de decisiones basada en evidencia
y la deteccidn oportuna de oportunidades de mejora.

Desde la dimension ambiental, se evalian aspectos como la reduccion de la huella
ecoldgica, el porcentaje de residuos organicos aprovechados mediante compostaje y el uso
eficiente del recurso hidrico. Estos indicadores permiten medir el aporte del establecimiento a

la conservacién del entorno natural, elemento clave para la sostenibilidad del destino turistico.

Por otra parte, en el ambito social, se consideran indicadores relacionados con el impacto
en la comunidad local, tales como el porcentaje de compras a proveedores locales, la generacion
de empleo vy el nivel de satisfaccion del cliente en relacion con las préacticas sostenibles del hotel.
Estos factores contribuyen a fortalecer la relacion entre el establecimiento y su entorno,

consolidando un modelo de desarrollo inclusivo.

En conjunto, la implementacion de estos indicadores de éxito permite establecer un
sistema de monitoreo continuo que garantiza la eficacia del plan y facilita su adaptacion a las
condiciones cambiantes del entorno. De esta manera, se consolida una vision de gestion hotelera
basada en la eficiencia, la sostenibilidad y la mejora continua, asegurando no solo la rentabilidad
del negocio, sino también la preservacion del patrimonio natural y el bienestar de la comunidad

local.
Presupuesto para la Inversion y Estructura del Capital.

El presupuesto de inversion constituye un elemento clave para la implementacion del
Plan de Acciones Sostenibles, ya que permite estimar los recursos financieros necesarios y

definir la estructura de capital que hara viable su ejecucion. Este analisis contempla tanto la
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inversion inicial (capital de trabajo y activos fijos) como las fuentes de financiamiento

disponibles, garantizando un equilibrio entre rentabilidad y sostenibilidad.

La estructura del capital se fundamenta en un modelo mixto, que puede integrar recursos
propios del establecimiento con alternativas de financiamiento externo, tales como créditos
verdes o programas de apoyo a PYMES turisticas. Este enfoque permite distribuir el riesgo
financiero y facilitar la adopcion progresiva de tecnologias sostenibles sin comprometer la

liquidez del negocio.

Ademas, el presupuesto se orienta a priorizar inversiones estratégicas en activos que
generen ahorros a corto y mediano plazo, asegurando un retorno de inversion favorable y

contribuyendo a la estabilidad econémica del establecimiento.
Identificacidn de los activos requeridos.

Para la transicion hacia una planta fisica competitiva, eficiente y alineada con los principios de
sostenibilidad, es necesaria la adquisicion e implementacion de diversos activos tecnolégicos

orientados a la ecoeficiencia. Estos activos se clasifican de la siguiente manera:
Sistemas de optimizacion hidrica.

Incluyen dispositivos disefiados para reducir el consumo de agua sin afectar la calidad
del servicio, tales como aireadores de alta eficiencia para grifos en cocinas y bafios, asi como
cabezales de ducha de bajo flujo. Estas tecnologias permiten una disminucién significativa en
el uso del recurso hidrico, contribuyendo tanto al ahorro econémico como a la conservacion

ambiental.
Gestion energética.

Comprende la incorporacion de tecnologias orientadas a la eficiencia energética, entre
ellas sensores de movimiento en areas de bajo trénsito (pasillos y bodegas), luminarias LED de
alto rendimiento y termo tanques solares para el calentamiento de agua en las habitaciones. Estas
soluciones permiten reducir el consumo eléctrico, optimizar el uso de la energia y disminuir la

dependencia de fuentes convencionales.
Gestion de residuos.

Se enfoca en la implementacion de sistemas que faciliten la correcta disposicion y
valorizacion de los desechos generados en la operacion hotelera. Incluye unidades de

compostaje rotativo para el tratamiento de residuos organicos provenientes del restaurante, asi
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como estaciones de separacién de residuos valorizables (vidrio, plastico, papel), promoviendo

una gestion integral basada en la economia circular.
Calculo de la inversion fija.

La inversion fija comprende el conjunto de desembolsos destinados a la adquisicion de
activos que no estan orientados a la venta, pero que resultan indispensables para el
funcionamiento y mejora de la operacion hotelera. Estos activos incluyen equipamiento
tecnoldgico, infraestructura y herramientas necesarias para la implementacion de las practicas

sostenibles propuestas.

El célculo de la inversion fija permite establecer el monto total requerido para la
ejecucion del proyecto, asi como proyectar su recuperacion a través de los ahorros generados
por la eficiencia operativa. Este analisis es fundamental para evaluar la viabilidad financiera del

plan y facilitar la toma de decisiones estratégicas en los establecimientos.
Costos de adquisicion.

Los costos de adquisicion corresponden al valor de compra de los equipos y materiales
necesarios para la implementacion de las estrategias de ecoeficiencia. Estos incluyen
dispositivos de ahorro hidrico y energético, sistemas de gestion de residuos, asi como elementos
de senalética asociados a la identidad de la marca “Esencia Rural Sostenible”. Esta inversion
inicial resulta fundamental para garantizar la correcta ejecucion del plan y la estandarizacion de

las practicas sostenibles en el establecimiento.
Licencias y permisos.

Este rubro contempla los costos asociados al cumplimiento de los requisitos legales y
normativos necesarios para la operacion sostenible del hotel. Incluye gastos por regencia
ambiental, tramites ante el Ministerio de Salud para la gestion adecuada de residuos, asi como
la adquisicion o actualizacién de software de gestion hotelera (PMS) que incorpore médulos

orientados al monitoreo de indicadores de sostenibilidad.

Gastos de pre-operacion.

Los gastos de pre-operacion comprenden aquellas erogaciones necesarias antes de la
puesta en marcha del plan. Entre estos se incluyen la instalacion técnica de los equipos

adquiridos, la realizacion de auditorias energéticas iniciales y el disefio de la identidad visual
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del establecimiento bajo el enfoque de sostenibilidad. Estas acciones permiten establecer una

base solida para la implementacion eficiente del modelo propuesto.
Determinacion del capital de trabajo.

El capital de trabajo corresponde a los recursos financieros necesarios para garantizar la
continuidad operativa del hotel durante los primeros meses de implementacion del plan, antes
de que los beneficios econdmicos derivados de la ecoeficiencia se reflejen plenamente en el flujo
de caja. Este componente es clave para asegurar la estabilidad del negocio en la fase de

transicion.
Salarios.

Incluye la remuneracion del gestor de calidad o sostenibilidad, asi como del personal
operativo involucrado en la ejecucion de las nuevas practicas ambientales. La inversion en

recurso humano es esencial para garantizar la correcta implementacion y seguimiento del plan.
Servicios e insumos.

Contempla el pago de servicios basicos como agua y electricidad, asi como la adquisicion
inicial de insumos sostenibles, tales como productos biodegradables para limpieza y operacion

diaria.
Inventario Kilémetro O.

Se refiere al capital destinado a la compra inicial de insumos provenientes de productores
locales de Coto Brus. Esta inversion fortalece el encadenamiento productivo y asegura la

disponibilidad de productos frescos y sostenibles desde el inicio del plan.
Marketing.

Incluye los recursos destinados a la promocion del nuevo enfoque sostenible del
establecimiento, principalmente a través de campafias digitales, redes sociales y estrategias de

posicionamiento de la marca.

Estipular los costos requeridos: Gastos especificos relacionados con la visibilidad y la

educacion del cliente:

Material impreso sostenible: Menus en papel de fibra de café o reciclado, tarjetas de "lavado

opcional de toallas™ para las habitaciones y mapas de senderos locales.
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Software de promocion: Suscripcion a herramientas de disefio (Canva Pro/Adobe) vy
plataformas de gestion de reputacién online (ReviewPro o similar) para monitorear el

sentimiento del huésped hacia las practicas verdes del hotel.

Fuentes de financiacion.

Capital: Se contempla el uso de recursos propios de los microempresarios hoteleros, asi como
aportaciones de instituciones interesadas en el desarrollo regional de Coto Brus. Esto incluye la
posibilidad de inversion por parte de cooperativas locales o asociaciones de desarrollo que

busquen fortalecer la competitividad de la planta turistica mediante modelos de triple utilidad.

Deuda (Banca Verde): Se priorizaran las lineas de crédito disefiadas para PYMES del sector

turismo ofrecidas por entidades financieras en Costa Rica, tales como:

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD): Fondos especificos para la mejora de la eficiencia

energética y la adopcion de tecnologias limpias.

Banca para la Sostenibilidad (BN o BCR): Préstamos con tasas preferenciales para proyectos
que busqguen certificaciones ambientales o implementen sistemas de energia renovable (paneles

solares) y gestion hidrica.

Capital Semilla: Fondos de empresarialidad para el turismo sostenible que fomenten el

encadenamiento productivo con proveedores locales.

Subvenciones y ayudas: Exploracion de incentivos no reembolsables y asistencia técnica de

organizaciones nacionales e internacionales:

ICT (Instituto Costarricense de Turismo): Programas de apoyo a la certificacion CST y
capacitacion técnica gratuita.

Organizaciones Internacionales: Fondos de cooperacion (como los del PNUD o la Unién
Europea) destinados a la resiliencia climatica en zonas de amortiguamiento de areas protegidas
como el PILA.

Incentivos Gubernamentales: Beneficios fiscales para la importacion de tecnologia eficiente
(Ley 8839 de Gestion Integral de Residuos y normativas de eficiencia energética).

Proyecciones Financieras.
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Proyeccion de Ingresos.

La proyeccion de ingresos contempla el disefio de experiencias basadas en la
sostenibilidad operativa y la consolidacién de alianzas estratégicas con productores locales,
organizaciones de conservacion (como las vinculadas al PILA) y actores turisticos clave. Estas
acciones permiten diversificar las fuentes de ingreso a través de servicios con valor agregado,
atraer segmentos de mercado de alto valor (como el eco-turista internacional) y posicionar los

establecimientos de Coto Brus como destinos de hospitalidad responsable.

Al integrar productos de Kilémetro 0 en la oferta gastrondmica y certificar las practicas
ambientales, se estimula el consumo consciente y se justifica una mejora en la tarifa promedio
diaria (ADR). La medicion de resultados mediante indicadores de Retorno de Inversion Social
y Ambiental (SROI), junto con el flujo de huéspedes, sera esencial para ajustar las estrategias
operativas y garantizar la rentabilidad del proyecto a largo plazo.

Proyeccién de Costos y Gastos.

Los gastos administrativos y de operacion comprenden los honorarios por servicios
profesionales de gestion ambiental y auditoria de calidad, asi como las inversiones en marketing
de sostenibilidad, que incluyen la comunicacién técnica de las practicas verdes, gestion de

reputacion online y creacion de contenido educativo para el huésped.

También se consideran los costos variables asociados a la adquisicion de insumos
biodegradables y las comisiones de reserva en canales especializados en turismo sostenible.
Estos gastos son fundamentales para posicionar la planta hotelera, atraer visitantes conscientes
y mantener estandares de eco-eficiencia. Una gestidn eficiente de estos recursos, sumada al
ahorro proyectado en servicios publicos (agua y electricidad), permite maximizar el retorno
sobre la inversion y fortalecer la competitividad financiera del proyecto turistico frente a

modelos tradicionales.

Por lo tanto, a continuacion, se detallan los supuestos para este proyecto:

1. Capital Inicial
2. Gastos
3. Costos

6.3.13 Capital Inicial
Cuadro N° 3 Capital Inicial
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Rubro

Monto

Inversion Inicial

C 4,850,500.00

Fuente: Elaboracion propia, 2026

6.3.14 Gastos Operativos (Mensuales)
Cuadro N° 4 Gastos operativos

Calidad

Rubro Numero de personas /| Monto
cantidad
Gestor de Sostenibilidady | 1 C  450,000.00-  Profesional

encargado de monitorear KPIs
ambientales y estandares CST.
Salario minimo segn Ministerio
de hacienda. (2026)

Mantenimiento Técnico | 1

C 380,000.00- Técnico para

Sostenibilidad

Preventivo optimizacion de sistemas hidricos
y eléctricos.
Marketing de | 1 C 150,000.00- Campafias

digitales segmentadas a "Viajeros
Conscientes".

TOTAL C 980,000.00
Fuente: Elaboracién propia, 2026.
6.3.15 Costos
Cuadro N° 5 Costos (mensual)
Rubro Monto
Insumos Kilémetro C 650,000.00 Compra directa a
productores locales para restaurante

(estimado mensual)

Suministros  Biodegradables | €| 180,000 Amenidades y productos de
180,000.00 I - L

limpieza certificados ecoldgicos.
TOTAL C 830,000.00 |
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6.3.16 Activos
Cuadro N° 6 Activos

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Rubro Cantidad | Monto Descripcion
Sistemas de Ahorro | 15 € 420,000.00 | Aireadores para grifos y duchas
Hidrico | de flujo controlado (Kit
profesional)
Kit de Energia|1 (€2,850,500.00 | Paneles solares para iluminacion
Fotovoltaica de areas comunes y
calentamiento de agua.
Compostera 1 C 680,000.00 Sistema giratorio de alto flujo
Industrial . para residuos organicos de cocina
Sefialética 1 € 900,000.00 Totems de madera certificada con
Interpretativa codigos QR para educacion
ambiental
TOTAL
C 4,850,500.00

Inversion Inicial total: €

Inversién Mensual: € 1,810,000.00

6.4 Indicadores de éxito y evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

4,850,500.00

Para evaluar el éxito del Plan de Acciones Sostenibles para el Fortalecimiento de la Gestion

Ambiental y Competitividad, se establecen indicadores claros, especificos y medibles,

alineados con los objetivos de la propuesta y disefiados para monitorear tanto el avance de las

acciones técnicas como el impacto real en la operacion de los establecimientos de Coto Brus.

Los indicadores se organizan segun los pilares estratégicos del plan:
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6.4.1 Capacitacion y Desarrollo de Habilidades Técnicas:
Este pilar mide el grado de profesionalizacion del personal y los propietarios en temas de eco-

eficiencia y gestion de estandares de calidad.

6.4.2 Tasa de Certificacion Interna en Buenas Précticas: Porcentaje de colaboradores y
microempresarios que completan con éxito los talleres de gestion de residuos, ahorro hidrico y

manipulacion de insumos biodegradables.
Meta: >$ 80% del personal operativo y administrativo.

6.4.3 Nivel de Aplicabilidad Técnica: Evaluado mediante auditorias diagnosticas 30 dias
después de cada capacitacion, midiendo la implementacion real de los protocolos de ahorro en
habitaciones y cocina.

Meta: >$ 85% de cumplimiento en la hoja de cotejo técnica.

6.4.4 Adopcion de Herramientas de Monitoreo: NUmero de establecimientos que
implementan activamente bitacoras digitales de control de consumos y utilizan herramientas de
comunicacion para proyectar sus logros ambientales (storytelling de sostenibilidad en redes

sociales).
Meta: > $ 75% de adopcidn activa de registros de eco-eficiencia.

6.4.5 Objetivo de Marca de Destino y Diferenciacion Competitiva:
Este pilar mide como la identidad visual de Coto Brus se traduce en una percepcion de

calidad y sostenibilidad en el mercado.

Coherencia de la Promesa de Servicio: Porcentaje de hoteles y restaurantes que alinean su

comunicacion digital con las practicas reales de sostenibilidad (CST) observadas por el huésped.
Meta: >$ 90% de coherencia entre oferta digital y realidad operativa.

Posicionamiento del Destino: NUmero de menciones y etiquetas de usuarios que vinculan a

Coto Brus con conceptos de "Turismo Sostenible", "Kilometro 0" y "Conservacion".
Meta: Aumento del 50% en el sentimiento positivo de marca en 12 meses.

Alcance de la Identidad Visual: Implementacion del sello de "sostenibilidad” en mendas,

uniformes y sefialética digital de los establecimientos.

Meta: >$ 80% de los actores clave utilizando la linea gréafica oficial
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6.4.6 Colaboracion y Gestion de Activos Digitales:
Mide la capacidad del sector para trabajar en encadenamientos productivos y compartir recursos

que reduzcan costos de mercadeo individuales.

Eficiencia de la Biblioteca de Contenido: Porcentaje de microempresarios que utilizan el
material técnico-visual (fotos de alta calidad de platos locales y paisajes) para profesionalizar

sus propias plataformas.
Meta: >$ 75% de participacion.

6.4.7 Sinergia de Campafias Conjuntas: Impacto de los paquetes turisticos integrados

(Hospedaje + Gastronomia + Tour) promovidos colaborativamente.
Meta: >$ 60% de incremento en el alcance organico comparado con esfuerzos aislados.

6.4.8 Indicadores de Impacto Territorial y Turistico:
Como administradora de hoteles y restaurantes, estos son tus indicadores criticos de éxito

(KPIs), ya que validan la viabilidad econémica del proyecto.

Incremento en la Ocupacion Hotelera: Variacién porcentual de las pernoctaciones en el

canton derivadas de la exposicion digital.
Meta: >$ 20% de aumento anual en temporada media/baja.

Gasto Turistico Promedio: Medicion del consumo en restaurantes locales y servicios

complementarios por parte del visitante.
Meta: Incremento del 15% mediante la promocién de la oferta gastronomica "Kilometro 0".

RevPAR (Ingreso por Habitacion Disponible): Mejora en la rentabilidad neta del hotel gracias

a la optimizacion de tarifas por diferenciacion sostenible.

6.4.9 Herramientas de Monitoreo Técnico:
Tableros de Control (Desbordas): Seguimiento mensual de consumos de agua/luz vs. ingresos

para medir la eco-eficiencia.

Encuestas de Satisfaccion del Huésped (Post-Stay): Herramienta para validar si el turista

percibié las practicas ambientales promovidas.

Anélisis de Reputacion Online: Monitoreo de resefias en TripAdvisor y Booking enfocadas en
la calidad del servicio y el entorno natural.
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6.4.10 Indicadores de Exito y Evaluacion de Impacto

Para evaluar el impacto del Plan de Gestion Estratégica para el Fortalecimiento de la
Competitividad Sostenible, se establecen indicadores claros, especificos y medibles (KPIs).
Estos indicadores permiten monitorear tanto los avances en la implementacidn técnica como los

resultados tangibles en la economia de los establecimientos y el bienestar del canton:

6.4.11 Indicadores de Capacitacion y Desarrollo Operativo:
Tasa de participacion en talleres: >$ 80% de microempresarios y personal operativo inscritos

completan los talleres de eco-eficiencia y marketing verde.

Nivel de satisfaccion y aplicabilidad: >$ 85% de satisfaccion, con énfasis en la utilidad de las

herramientas para reducir costos operativos.

Adopcion de estandares sostenibles: >$ 75% de los emprendedores aplican activamente los

protocolos de gestion de residuos y ahorro de recursos en sus negocios.

6.4.12 Indicadores de Posicionamiento y Marca de Destino Unificada:
Coherencia de la Promesa de Servicio: >$ 90% de los actores aplican la identidad visual y

narrativa de "Esencia del Sur", alineando la publicidad con la experiencia real del huésped.

Uso del ecosistema digital (#Cotobrusesenciade): >$ 80% de publicaciones alineadas al

hashtag oficial para generar una imagen de destino robusta.

Posicionamiento de Nicho: Incremento >$ 50% en menciones y alcance dentro de segmentos

de eco-turistas y ndmadas digitales.

6.4.13 Indicadores de Gestion Colaborativa:
Uso de la Biblioteca de Activos Sostenibles: >$ 75% de los empresarios utilizan contenido
técnico (fotografia de alta calidad de productos locales) para elevar el estandar de sus menus y

perfiles.

Impacto de Encadenamientos Productivos: >$ 60% de incremento en la venta de paquetes

conjuntos (hospedaje + tour rural + gastronomia) mediante campafias colaborativas.

Crecimiento del Engagement Etico: >$ 50% de aumento en seguidores y tasa de interaccion

basada en la autenticidad de las practicas sostenibles.

6.4.14 Indicadores de Impacto Territorial y Econdémico (KPIs de Negocio):
Incremento en la Ocupacion y Reservas: >$ 20% de aumento anual en pernoctaciones y ventas

en restaurantes locales.
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e Optimizacion del Gasto Turistico: Aumento en el ticket promedio por persona
mediante la venta de experiencias de valor agregado (Kilometro 0).

e Fortalecimiento del Patrimonio: Incremento en la visibilidad y participacion en tours

de conservacion y actividades culturales Ngabe-Bugle.
e Herramientas de Monitoreo Técnico:

e Tableros de Control Digitales: Para el seguimiento mensual de la relacion costo-
beneficio de las estrategias ambientales y digitales.

e Auditorias de Calidad Post-Estancia: Encuestas a visitantes para validar si la
percepcion de "Coto Brus Sostenible” coincide con la realidad de los hoteles y

restaurantes.

e Reportes Trimestrales de Rendicion de Cuentas: Documentos de mejora continua

para ajustar las estrategias operativas segun los resultados obtenidos.

6.5 Conclusiones.

El Plan de Gestion Estratégica para el Fortalecimiento de la Competitividad Sostenible
en Coto Brus constituye una propuesta integral, viable y factible que aborda estratégicamente
las principales barreras identificadas en la investigacion. Estas limitaciones, centradas en la
brecha de especializacion técnica, la gestion ineficiente de activos ambientales y la ausencia de
una narrativa de destino unificada, son transformadas en esta propuesta en oportunidades de

diferenciacién de mercado.

6. 5.1 Abordaje Integral y Gestion Colectiva.

El plan reconoce que las debilidades del cantén no son Unicamente tecnoldgicas, sino
también organizacionales y operativas. Al combinar auditorias técnicas de eco-eficiencia con la
creacion de una marca de destino unificada, se genera un efecto sinérgico que fortalece la
visibilidad global de Coto Brus. Esto asegura que el sector cuente con una "voz colectiva™
consistente, alineada con los estandares de calidad que exige el turista moderno bajo la marca:

"Coto Brus, Esencia Sostenible".

6.5.2 Enfasis en el Capital Humano y Operativo.

El éxito de la estrategia depende directamente del empoderamiento de los
microempresarios locales. La propuesta demuestra que la capacitacién en storytelling de
sostenibilidad y gestion técnica de recursos (agua, energia, residuos) es lo que dota a las

comunidades de herramientas de resiliencia. Al desarrollar competencias administrativas y
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digitales, se fomenta una autonomia que transforma la operacion tradicional en un modelo de

negocio adaptable y competitivo.

6.5.3 Viabilidad y Factibilidad Financiera.

El anélisis de viabilidad confirma que el plan es ejecutable mediante la articulacion entre
el sector publico y privado. La existencia de programas de Banca para el Desarrollo y el apoyo
municipal garantizan que la inversion en activos verdes y promocion digital sea realista. A pesar
de los retos financieros moderados, el ahorro proyectado en costos fijos asegura la sostenibilidad

econdmica del proyecto en el tiempo.

6.5.4 Impacto y Proyeccion de Mercado

La implementacion no solo aumentara la presencia digital, sino que elevara el estandar
de la planta turistica. Los resultados esperados incluyen un incremento tangible en el RevPAR
(ingreso por habitacion disponible) y en la ocupacion hotelera, posicionando a Coto Brus como

un destino auténtico que equilibra el desarrollo econdmico con la conservacion ambiental.

6.5.5 Conexion con Investigaciones Futuras.

e Laejecucion de este plan sienta las bases para futuras lineas de investigacion académica,

tales como:

e El impacto del Certificado para la Sostenibilidad Turistica (CST) en la rentabilidad neta
de las PYMES rurales.

e Analisis del Retorno de Inversion (ROI) de tecnologias de energia limpia aplicadas a la

gastronomia local.

e Comportamiento y gasto promedio del eco-turista internacional frente a destinos

emergentes en la Zona Sur.

En conclusion, este Plan de Gestion representa un compromiso estratégico con la
innovacion y el desarrollo comunitario. Su éxito consolidard a Coto Brus como un destino
competitivo, preparado para los retos de la industria de la hospitalidad global y fiel a su identidad

como referente de turismo rural sostenible.

6.5.6 Conclusion sobre Viabilidad y Factibilidad

Tras el analisis exhaustivo de las dimensiones técnica, financiera, operativa y legal, se
concluye que el Plan de Acciones Sostenibles para el Fortalecimiento de la Gestion Ambiental
y Competitividad es plenamente viable y factible para su implementacién inmediata en la planta

hotelera y gastronémica del canton.
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La viabilidad queda demostrada al comprobar que el proyecto no compromete la
estabilidad financiera de los establecimientos; por el contrario, actia como un mecanismo de
optimizacion que transforma los costos variables en ahorros operativos mediante la

ecoeficiencia.

Finalmente, la factibilidad se sustenta en el s6lido marco normativo costarricense y en la

disposicion de los actores locales para colaborar bajo un modelo de economia circular.

La propuesta no solo es ejecutable desde el punto de vista técnico, sino que es
socialmente necesaria para garantizar la resiliencia del sector turismo frente a los desafios
ambientales actuales. En definitiva, este plan representa una hoja de ruta estratégica que asegura
el equilibrio entre la rentabilidad del negocio, la preservaciéon del patrimonio natural y el

desarrollo socioecondmico de la comunidad.

La importancia de esta propuesta reside en que no es un gasto adicional, sino una reingenieria
de costos. El beneficio final es un hotel méas competitivo, una comunidad méas prospera y un

ecosistema preservado.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPOL SetplrJAKVEFYGNOtOKCGILBoixKIXRfdTvc
tDy3wG0BSgDrnw/viewform?usp=header

https://forms.gle/ob9DzwnQBj26r8wA6

Analisis de las préacticas de sostenibilidad en hoteles rurales de San Vito, durante el |

cuatrimestre del 2026
Estimado(a) participante:

El presente cuestionario forma parte de una investigacion académica que tiene como
objetivo analizar las practicas ambientales implementadas en los hoteles rurales de San Vito

para determinar su contribucion al turismo sostenible.

La informacion brindada sera confidencial y anénima, y se utilizara inicamente con fines
académicos. No existen respuestas correctas o incorrectas; se solicita responder de forma

honesta segun su experiencia.

Este cuestionario esta dirigido a gestores, colaboradores y huéspedes de hoteles rurales.
Marque con una (¥ la opcion que considere méas adecuada.
Seccion 1. Practicas ambientales implementadas

1. ¢ Cual es la practica de manejo de residuos que mas se evidencia en las instalaciones del
hotel?

(A) Estaciones de reciclaje claramente rotuladas (plastico, vidrio, papel).
(B) Ausencia total de plasticos de un solo uso (pajillas, botellas, empaques).
(C) Compostaje de residuos organicos generados en el restaurante.

(D) Reutilizacidn de materiales para decoracion o senderismo.

2. ¢ Qué medida de ahorro de recursos naturales es mas perceptible durante su estancia o

jornada laboral en el hotel?
(A) Uso de paneles o calentadores solares para el agua.

(B) Huminacién LED y sensores de movimiento en areas comunes.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSetplrJAkVFyGN9tQKCGIL8oixKlxRfdTvctDy3wG0BSgDrnw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSetplrJAkVFyGN9tQKCGIL8oixKlxRfdTvctDy3wG0BSgDrnw/viewform?usp=header
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(C) Sistemas de descarga controlada en inodoros y griferia de bajo flujo.
(D) Mensajes informativos sobre ahorro de agua y cambio de toallas.

3. ¢ Qué nivel de comunicacion existe respecto a las politicas ambientales del hotel?
(A) Alta: Se recibe induccion o capacitacion sobre sostenibilidad.

(B) Media: Existe informacion visible en carteles o documentos.

(C) Baja: Solo se menciona si el huésped o colaborador pregunta.

(D) Nula: No se percibe comunicacion ambiental.

4. ; Qué tipo de proveedores utiliza principalmente el hotel?

(A) Productores locales del cantén.

(B) Proveedores nacionales.

(C) Importados.

(D) No existe una politica definida.

Seccion 2. Beneficios y limitaciones de las practicas sostenibles

5. ¢Cual considera que es el principal beneficio de implementar practicas ambientales en

un hotel rural de San Vito?

(A) Mejora de la imagen y prestigio del hotel.

(B) Conservacion de la biodiversidad y el entorno natural.
(C) Reduccidn de costos operativos.

(D) Mayor satisfaccion y fidelizacion del huésped.

6. ¢Cual considera que es el principal obstaculo para cumplir las metas ambientales del

hotel?

(A) Falta de recursos o equipo adecuado.
(B) Exceso de carga de trabajo del personal.
(C) Falta de interés de los huéspedes.

(D) Falta de directrices claras de la administracion.



7. ¢ Cudl es el desafio mas critico para mantener estdndares sostenibles?
(A) Alto costo inicial de tecnologias verdes.

(B) Falta de proveedores especializados.

(C) Falta de capacitacion del personal.

(D) Falta de incentivos gubernamentales.

8. ¢ Qué impacto tiene el hotel en la comunidad local?

(A) Generacion de empleo.

(B) Apoyo a productores y emprendedores.

(C) Promaocidn cultural.

(D) Impacto limitado o bajo.

Seccion 3. Proyeccidn y fortalecimiento del turismo sostenible

9. ¢ Qué actividad fortaleceria mas la identidad del hotel como destino sostenible?
(A) Talleres de cocina con productos locales.

(B) Tours de avistamiento de aves y educacion ambiental.

(C) Programas de reforestacion.

(D) Actividades culturales locales.

10. ¢ En cudl tecnologia deberia invertir el hotel para aumentar su competitividad?
(A) Captacién de agua de lluvia.

(B) Paneles solares.

(C) Estaciones de carga para vehiculos eléctricos.

(D) Arquitectura bioclimatica.

11. ¢ Qué accidn colectiva mejoraria la posicion de los hoteles rurales de San Vito?

(A) Sello de calidad sostenible.
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(B) Alianzas de transporte sostenible.

(C) Ferias de productos locales.

(D) Programas conjuntos de capacitacion.
Observaciones o comentarios adicionales:
Agradecimiento

Muchas gracias por su participacién y colaboracion en esta investigacion. Su aporte es

fundamental para fortalecer el turismo rural sostenible en la region.

Anexo 2. Entrevistas
Duracion estimada: 15 minutos aproximadamente.
Introduccion de la entrevista:

Investigador: Es un gusto saludarle. Mi nombre es Kenia Gamboa Godinez y soy estudiante de
la carrera de Turismo con Enfasis en Hoteleria y Restaurantes de la Universidad Internacional
las Américas. Le agradezco mucho su tiempo para esta entrevista. Como parte de mi proyecto
de investigacién sobre Analisis de las practicas de sostenibilidad en hoteles rurales de San Vito,

durante el | cuatrimestre del 2026.

. El propdsito es analizar si se estan implementando practicas sostenibles en sus hoteles

y qué impacto estan teniendo en San Vito, Coto Brus.

Antes de comenzar, quiero informarle que su participacion es completamente voluntaria.
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y an6nima, y puede retirarse en cualquier
momento si asi lo desea. ¢Esta de acuerdo en continuar con la entrevista? Ademas, me gustaria
informarle que, como parte de los requerimientos de la universidad, necesito grabar la entrevista
para poder transcribirla posteriormente con mayor precisién. La grabacion sera utilizada
Unicamente con fines académicos y para respaldar los resultados obtenidos, y sera tratada de

forma privada. Muchas gracias.
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Inicio de entrevista:
Guia de entrevista
Bloque 1: Informacién general y sostenibilidad
1- ¢ Qué préacticas ambientales sostenibles implementan actualmente en el hotel?
2- ¢Desde cuando comenzaron a aplicar estas practicas y qué los motivo a hacerlo?
Bloque 2: Certificacion y gestion ambiental

3- ¢El hotel cuenta con alguna certificacion ambiental, como el CST, o esta en proceso de

obtenerla?
4- ;Qué importancia tiene la sostenibilidad dentro de la gestion y la estrategia del hotel?
Bloque 3: Beneficios y competitividad

5- ¢Cudl considera que ha sido el principal beneficio econémico de implementar practicas

sostenibles?

6- ¢Ha percibido cambios en la preferencia de los turistas hacia hoteles sostenibles?

7- ¢De qué manera la sostenibilidad ha contribuido a mejorar la imagen o competitividad del

hotel?

Bloque 4: Relacién con la comunidad

8- ¢ Qué porcentaje de los productos alimentarios o servicios adquieren de proveedores locales?
9- ¢ Como contribuye el hotel al desarrollo econdmico y social de la comunidad?

Bloque 5: Capacitacion y desafios

10- ¢ Como calificaria el nivel de conocimiento ambiental del personal?
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11- ;Qué desafios enfrenta el hotel para implementar practicas sostenibles?
12- ; Qué apoyo consideran necesario (gobierno, capacitacion, financiamiento)?
Bloque 6: Proyeccion futura
13- ¢ Qué proyectos sostenibles le gustaria implementar en los préximos afios?
14- ;Qué nivel de prioridad tiene la sostenibilidad en su plan de negocios a mediano plazo?

Cierre:

Investigador: Hemos llegado al final de la entrevista. Una vez mas, muchas gracias por

su tiempo y por compartir su valiosa experiencia.
Cierre:

Investigador: Hemos llegado al final de la entrevista. Una vez mas, muchas gracias por
su tiempo y por compartir su valiosa experiencia. Esto nos ayudara a comprender mejor el

panorama de la promocion turistica digital en Coto Brus.
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Links:

m Entrevista 1: HOTEL GREEN HOUSE (miércoles 25 febrero)
https://drive.google.com/file/d/IWK9fVU8cIQdKzFON1INT95Y CF73E6ady

u/view?usp=drive link

®  Entrevista 1 (parte 2): HOTEL GREEN HOUSE (miércoles 25 febrero)

https://drive.google.com/file/d/1055NF6rb-f-6r OC4Zm-
M2CVDwYkeBvY /view?usp=sharing

= Entrevista 2: EL CEIBO HOTEL (lunes 2 de marzo)
https://drive.google.com/file/d/10Qj4fZ1dq-
zJCBT620bWnpbPOFrri6lsg/view?usp=sharing

= Entrevista 3: ACTOR COMUNITARIO (lunes 2 de marzo)

https://drive.qgoogle.com/file/d/luggL jwF1tE2u0w Rrp-
Gbh7VoMWosR6L m/view?usp=sharing

= Entrevista 4: ENCARGADO OPERATIVO (martes 3 de marzo)

https://drive.google.com/file/d/1Cjrgx6JPJY9j-
700r8aQMrjiEF2TPLY5p/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1WK9fVU8clQdKzFQN1nT95YCF73E6adyu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WK9fVU8clQdKzFQN1nT95YCF73E6adyu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1o55NF6rb-f-6r_OC4Zm-M2CVDwYkeBvY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o55NF6rb-f-6r_OC4Zm-M2CVDwYkeBvY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Qj4fZ1dq-zJCBT620bWnpbPQFrr061sg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Qj4fZ1dq-zJCBT620bWnpbPQFrr061sg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uqgLjwF1tE2u0w_Rrp-Gb7VoMWosR6Lm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uqgLjwF1tE2u0w_Rrp-Gb7VoMWosR6Lm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Cjrqx6JPJY9j-7Q0r8qQMrjEF2TPLY5p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Cjrqx6JPJY9j-7Q0r8qQMrjEF2TPLY5p/view?usp=sharing
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Anexo 3. Fotografias del hospedaje cabaias “Green House”.
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Anexo 4. Fotografias Hotel y Restaurante “El Ceibo”.

Tel.(506)2773-3025
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Anexo 5. Fotografia del Hospedaje “Cerro Pittier”.

AL PIE DEL PARQUE INTERNACIONAL LA AMISTAD

S / 88044
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* SEMINARIOS * TALLERES * TEAM BUILDING
LANZAMIENTOS * CAMPANAS * FERIA DE NEGOCIOS

EVENTOS ESPECIALES
BODAS * BABY SHOWER “ANIVERSARIOS * GRADUACIONES

EVENTOS EDUCATIVOS * CULTURALES * SOCIALES * ARTISTICOS
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Anexo 6. Infografia Manual de Practicas Ambientales Sostenibles
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Anexo 7. Publicador del Certificado para la Sostenibilidad Turistica (CST)
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