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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 Planteamiento Del Problema

La empresa Romanas Lacost, ubicada en San Jose Tibds, es una empresa con bastantes afios en el
mercado de venta y distribucion de romanas en Costa Rica, sin embargo, la empresa estd pasando por
problemas de organizacion de Recursos Humanos. Un area esencial para esta empresa. Por ello mismo
esta seccion busca enumerar los distintos problemas que estd afrontando actualmente la empresa

Tras una conversacion con la empresa se llegd a la conclusion de que hubo varios problemas en la
empresa que se queria solucionar los cuales son:

e Laempresa al depender tinicamente de hojas de calculo en Excel y material manual para llevar sus
apuntes de pago de empleados, se generan errores en los pagos de horas extras, afectando asi la
confianza y desmotivando a los empleados

e Se registra la ndémina de manera manual, ocasionando errores contables y de pago trayendo
problemas financieros a la empresa

e Se generan reclamos de parte de los trabajadores por calculos erroneos de vacaciones impactando

en un gran malestar laboralmente de parte de los empleados.

1.2 Objetivo General

Desarrollar un sistema web para gestion de recursos humanos y pago de planilla en la empresa
Romanas Lacost S.A, mediante el uso de Visual Studio, desarrollado en los lenguajes de programacion,

HTML, PHP JavaScript y la base de datos SQL

1.3 Objetivos especificos

Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web.

Disefar la base de datos, los requerimientos y el disefio estructural del sistema web.

Desarrollar la programacion del sistema web para el cumplimiento de todos los requerimientos de
la empresa

Realizar las distintas pruebas funcionales necesarias para el sistema web final

1.4 Justificacion del proyecto

Es importante al momento de desarrollar e implementar esta propuesta tecnologica busca optimizar
el sistema de recursos humanos y calculo de planillas de los procesos administrativos de Romanas Lacost,
se destaca que es la principal funcion del sistema web y quienes son los encargados de usarlas, debido que
el enfoque del proyecto es para el uso administrativo, quien utilice y optimice sus procesos seran los

encargados de llevar el recurso humano y calculo de planillas de la empresa.
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El sistema permite a los encargados administrativos gestionar el calculo de horas extras, asistencia
y tiempo de marca, horarios, liquidaciones, permisos, incapacidades, planillas, nominas y calcular las
vacaciones dentro de la empresa facilitando esos procesos. Con todas estas consideraciones tecnologicas
el sistema no tendra problemas de utilizarse al ser pocas personas que tendran acceso al sistema web. Para
tener un sistema web optimo se necesita tener un coédigo limpio y no sobrecargar la pagina, sin embargo,
se detallan especificaciones que ocuparan las computadoras para funcionar correctamente.

Es importante contar con espacio por eso es importante contar con discos duros internos y externos
para guardar los distintos reportes, no se consume mucho espacio por reporte sin embargo con 200gb de
almacenamiento se podra tener suficientes reportes guardados durante afios en la empresa, acceso a
internet "para acceder al sistema web y una computadora empresarial o una laptop que pueda ingresar a la
aplicacion. A continuacion, se explicaran consideraciones de software, licencias y espacio fisico.

Para lograr hacer el programa se necesitaran lenguajes como CSS, JavaScript, PHP y HTMLS5 su
desarrollo se puede realizar en Visual Studio al igual que se necesita herramientas de base datos como
phpmyadmin para la compatibilidad con el sistema web y MySQL para el disefio de la base de datos,
siendo las herramientas necesarias de uso gratuito para el desarrollo, con respecto al espacio fisico se
puede ingresar al sistema web desde cualquier oficina con areas minimas donde se ubique la computadora
y el internet.

El sistema web va a requerir conocimientos en recursos humanos y calculo de planillas de los
empleados segun las normativas de costa rica siendo asi utilizado con personas calificadas para estos
puestos administrativos, por ello se requiere entrenar a las personas que tendran el sistema con dichos
conocimientos financieros, el sistema web no busca hacer reduccion de personal si no facilitar los procesos

de la administracion cambiando asi tareas manuales por una manera digital y organizada

1.5 Viabilidad econémica
1.5.1 Hardware
A continuacion, se presenta los costos del hardware necesario para el sistema web, estos se calcularon
mediante una evaluacion exhaustiva y apegandose a las necesidades de lo que el sistema requiere para un

buen funcionamiento del sistema:
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Tabla 1

Presupuesto del hardware para el sistema web.
Rubro Costo Cantidad | Costo Total

Unitario

HP Color LaserJet Enterprise MFP M480f ¢160,000.00 | 1 160,000.00
Impresora Multifuncional HP DeskJet Ink
Advantage 2875 55,000.00 1 Z55,000.00
PC Skytech Azure 2 Gaming Pc Desktop,
Ryzen 77700x 4.5 Ghz ¢160,000.00 |1 €160,000.00
Equipado con mouse y teclado
Bateria Ups 1500 Z148,000.00 |1 Z148,000.00
TOTAL ¢523,000.00

Nota: Estos equipos ya los cuenta la empresa siendo que no tiene costo por parte de la empresa gracias a que ya cuentan con

espacio y equipos para tener dicho sistema en sus computadoras y la empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los equipos seleccionados se deben a varios factores, para ser mas claros un sistema web consume
recursos de las computadoras los cuales suelen tener muchos mas programas abiertos que generen distintos
procesos por ello mismo se tiene en cuenta los equipos de hardware anteriores, ademds de contar con
baterias Ups 1500 los cuales ayudaran a los equipos a tener mas durabilidad debido a la proteccion contra

rayeria que poseen los equipos.

1.5.2 Software

Para el desarrollo del sistema web destinado a la gestion de Recursos Humanos de la empresa
Romanas Lacost, se han seleccionado diversas herramientas y lenguajes que garantizan la calidad como
la eficiencia del proyecto. Utilizando Html5 para la programacion de la estructura del disefio de la web
logrando construir las interfaces de usuario dindmicas y amigables con el usuario final.

Ademas, para las funciones de distintas interacciones del sistema, se utilizara php y JavaScript
para la programacion de la logica detras de las distintas opciones que se brindara en el sistema, ya sea
para guardar datos y hacer funcional todo lo que un usuario final logre llegar a observar durante el uso,
haciendo distintas ejecuciones mientras se navega en la interfaz de la web.

La administracion de la informacion estara a cargo de MySQL, un sistema de gestion de bases de
datos relacional que se caracteriza por su fiabilidad, eficiencia y facilidad de integracién con otras
tecnologias, utilizando phpmyadmin. la herramienta permitird almacenar de manera estructurada los

registros de empleados, asistencias, permisos, incapacidades y planillas.
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Asimismo, mediante consultas SQL, serd posible generar reportes detallados y obtener datos
estratégicos para apoyar la toma de decisiones en la organizacion. Para complementar este proceso, se
empleara MySQL Workbench, una herramienta visual que facilita el disefio y la gestion de bases de datos,
permitiendo la creacion de diagramas entidad—relacion (ERD), la ejecucion de consultas avanzadas y la
administracion de respaldos. Su rol en el proyecto sera esencial, ya que permitira definir y gestionar de
manera clara las relaciones entre empleados, permisos, vacaciones y planillas, asegurando asi una base de
datos bien estructurada y confiable.

En cuanto al entorno de desarrollo, se ha optado por Visual Studio Code, un editor de codigo fuente
gratuito y altamente versatil desarrollado por Microsoft. Este editor soporta multiples lenguajes como
JavaScript, HTML, CSS y SQL, y ofrece una gran variedad de extensiones que facilitan la depuracion del
codigo, la integracion con Git y la mejora de la productividad de los desarrolladores.

Ademas, su interfaz es personalizable y sencilla de usar, lo que contribuye a un flujo de trabajo
ordenado y eficiente. A pesar de ser gratuito, es importante considerar que Microsoft podria modificar sus
licencias en el futuro; por ello, se recomienda tener en cuenta alternativas de software libre como Atom o
Eclipse. Para este sistema, Visual Studio Code serd la herramienta principal de programacion,
organizacion del proyecto y control de versiones.

En conclusion, la combinacion de estas herramientas y lenguajes de software no solo asegura un
desarrollo eficiente y ordenado, sino también la creacion de un sistema web robusto, seguro y facil de
utilizar, MySQL y MySQL Workbench aseguran un manejo de datos confiable; Visual Studio Code
facilita la programacién colaborativa; mientras que HTMLS, CSS3 y JavaScript brindan la base para una

interfaz intuitiva y moderna que respalde los procesos de Recursos Humanos de manera efectiva
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Tabla 2.

Gastos relacionados con el software empresarial.
Rubro Costo Unitario Cantidad Costo total en colones
Dominio/ Hosting.cr €35 324.34 / por ano 1 (35 324.34/ por ano
Visual Studio Estandar | ¢50 458.29 / por afio 1 50 458.29/ por ano
Professional
Base de datos- €50 000.00 / por afio 1 €50 000.00 / por afio

alojamiento en azure

Mantencion y 25,000 al afio 1 25,000 al afio

operacion

Gran Total 160,782.63 por afio

Nota: Estos equipos ya los cuenta la empresa siendo que no tiene costo por parte de la empresa gracias a que ya cuentan con

espacio y equipos para tener dicho sistema en sus computadoras y la empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

1.5.3 Presupuesto para mobiliario

Se recomienda disponer de un espacio adecuado para la instalacion del hardware previamente
descrito, asi como condiciones comodas para el usuario que operara el sistema mediante una computadora
o laptop. La empresa ha decidido alojar la base de datos en la nube, por lo que no es necesario contar con
un servidor local fisico. Sin embargo, se requiere una conexion a internet estable para garantizar el acceso
y funcionamiento del sistema. En caso de optar por un servidor local en el futuro, seria necesario disponer

de un espacio fisico seguro para el almacenamiento y resguardo de la informacion.

1.5.3 Presupuesto de telecomunicaciones

Se recomienda disponer de un espacio adecuado para la instalacion del hardware previamente
descrito, asi como condiciones comodas para el usuario que operara el sistema mediante una computadora
o laptop. La empresa ha decidido alojar la base de datos en la nube, por lo que no es necesario contar con
un servidor local fisico. Para su correcto funcionamiento, se requiere una conexion a internet estable que
garantice el acceso continuo al sistema. Esta decisiéon permite optimizar recursos, reducir costos de

infraestructura y mejorar la disponibilidad de la informacion.
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Es fundamental, el uso del internet para operaciones diarias no solo para el sistema, sino también
para la operacion diaria, ya que gracias a la tecnologia del internet las empresas pueden utilizar distintos
sistemas de software y tecnologias web importantes para la optimizacion de procesos en distintas areas
laborales, el sistema ocupara internet para las distintas del programa como los calculos y la gestion de
recursos humanos.

Ademas, serd primordial el uso de respaldo en la nube, contribuyendo a proteger la informacion y
contar con menos perdidas de datos considerables que podrian darse en caso de hacerse manuales, por
ello mismo es importante los respaldos y para ello se necesita conexion a internet, para lograr respaldos
exitosos dentro de la empresa. Existen muchas empresas de telecomunicaciones los cuales ayudan a
conseguir acceso a internet con variados precios y planes para el buen funcionamiento.

Adicionando, se requieren equipos basicos aparte de la conexion de red, estos componentes son
claves en la infraestructura de red. Entre los que se pueden destacar es un router que permita la conexion
a internet con el proveedor seleccionado para el beneficio de la empresa. No obstante, también se
contempla tener un switch pequenio para computadoras. Con capacidad de ocho a doce puertos

Contextualizando, el motivo por el cual se requiere optar por un router es por el motivo de que es
un equipo basico en las redes capaz de tener internet, a la vez el router pequefio facilita la interconexion
entre las computadoras de oficina y otros dispositivos necesarios para la operacion de los sistemas. Las
conexiones se pueden realizar gracias a los cableados Ethernet categoria 6, los cuales van conectados por

medio de este cableado del switch a la computadora garantizando asi velocidad.
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Tabla 3.

Inversion en equipo de telecomunicaciones
Rubro Costo Unitario Cantidad Costo total en colones
Switch POE de 8 € 91.060 1 ¢ 91.060
puerto + 1 GE

administrable /Vlan
loop prevention remote
boot 6Kv Marca: Ruijie

¢ 22203.87 1 ¢ 22203.87
Router TP-Link
AC1200 doble banda —
Full Gigabit — Mu-
Mimo — 4 Antenas
Cable Ethernet GearIT | ¢ 8139 3 ¢ 24 417

Cat6 Paquete de 10 pies ¢le
0,5 pies: redes confiabledy
de alta velocidad para unp
conectividad preparada
para el futuro

Gran Total 137 680.87

Nota: Estos equipos ya los cuenta la empresa siendo que no tiene costo por parte de la empresa gracias a que ya cuentan con

espacio y equipos para tener dicho sistema en sus computadoras y la empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

1.6 Viabilidad Legal
Con respecto a las limitaciones es que se ocupa dependencia total del internet para usar el uso del
sistema, también puede haber resistencia al cambio por parte del personal que estuviera acostumbrada a
trabajar en papel lo cual la opcion recomendable en estos casos es capacitar a los empleados a utilizar el

sistema adecuadamente

1.6.1 Estado actual de la empresa
e Los procesos de célculo de horas extras, vacaciones, incapacidades y nomina se realizan de
manera manual o con hojas de calculo.
e No existe un control centralizado de horarios, permisos ni planillas.
e La informacion se dispersa en documentos fisicos o archivos aislados, dificultando auditorias y

consultas.
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e Esto genera errores de célculo, reclamos de empleados, pérdida de tiempo y falta de

transparencia.

1.6.2 Requisitos del proyecto

El proyecto seréa disefiado mediante lenguajes de programaciéon contando con informaciéon
esencial de los empleados para la realizacion de este sistema se requiere adaptacion por parte de la parte
administrativa y buen manejo del sistema web, los requisitos del proyecto evaluados segun las leyes
citadas a continuacion segun (la Asamblea Legislativa de la Reptblica de Costa Rica, 2025, parr. 1-3).

“Articulo 196 bis. - Violacion de comunicaciones electronicas

Seré reprimida con pena de prision de seis meses a dos afios, la persona que, para descubrir los
secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento, se apodere, accese, modifique,
altere, suprima, intercepte, interfiera, utilice, difunda o desvie de su destino, mensajes, datos e
imagenes contenidas en soportes: electronicos, informaticos, magnéticos y telematicos. La pena
sera de uno a tres afios de prision, si las acciones descritas en el parrafo anterior son realizadas por
personas encargadas de los soportes: electronicos, informaticos, magnéticos y telematicos.”

“Articulo 217 bis. - Fraude informatico

Se impondra pena de prision de uno a diez afios a la persona que, con la intencion de procurar u
obtener un beneficio patrimonial para si o para un tercero, influya en el procesamiento o el
resultado de los datos de un sistema de computo, mediante programacion, empleo de datos falsos
o incompletos, uso indebido de datos o cualquier otra accién que incida en el proceso de los datos
del sistema.”

“Articulo 229 bis. - Alteracion de datos y sabotaje informatico

Se impondra pena de prision de uno a cuatro anos a la persona que por cualquier medio
accese, borre, suprima, modifique o inutilice sin autorizacion los datos registrados en una
computadora.
Si como resultado de las conductas indicadas se entorpece o inutiliza el funcionamiento de un
programa de computo, una base de datos o un sistema informatico, la pena serd de tres a seis afios
de prision. Si el programa de computo, la base de datos o el sistema informdatico contienen datos
de caracter publico, se impondrad pena de prision hasta de ocho arios.”

Estas leyes se respetaran en el sistema para evitar sanciones o problemas legales que pongan en
riesgo el sitio web ya que los datos seran llenados con las personas encargadas de lo administrativo

siendo estas personas trabajadores de la empresa y ellos mismos tendran el total control de las funciones

del programa una vez enviado el proyecto final, al ser este sistema web total uso de la empresa solo se
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pedira acceso al sistema cuando se ocupe cambios 0 mantenimiento de este mismo sin alterar los datos
guardados en el documento ni tampoco venta de la informacion.

El proyecto tomara en cuenta la ley de derechos de autor de la ley 6683 de la asamblea
legislativa en el afio de 1982 que en resumen pide respetar los derechos del autor sin robar ningiin
programa, libro o programas de computo en la realizacion del proyecto ni de manera nacional ni
tampoco internacional respetando asi las creaciones y esfuerzos de distintos autores.

Segun la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2025, parr. 1). La ley este hecho
por el siguiente objetivo

Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a cualquier persona,

independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus derechos

fundamentales, concretamente, su derecho a la autodeterminacion informativa en relacién con su
vida o actividad privada y demds derechos de la personalidad, asi como la defensa de su libertad

e igualdad con respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su

persona o bienes.

El sistema web serd enteramente utilizado por la parte de administrativa que ya tienen permisos y
contratos para tener datos de los distintos empleados sin embargo los programadores no tienen acceso a
esa informacion siendo que se tendra que usar distintos ejemplos ficticios para demostrar que el sistema

funciona, por consiguiente las distintas leyes las cumple el proyecto.

1.6.3 Alternativas

El proyecto tendra distintas alternativas como puede ser revaluacion de costos para proteger los
datos mediante servidores locales donde los datos pueden estar seguros los datos, sin embargo si no se
cuenta con servidores locales el sistema tomara medidas seguras para evitar posible filtracion de la
informacion, incluyendo inicio de sesion con pagina para la administracion siendo este un inicio sesion

exclusivamente puede entrar los trabajadores capaces de utilizar la informacion de esa pagina.

1.6.4 Analisis de oportunidades

Este sistema de manera legal estara protegido gracias a que las personas administrativas tendran
sus datos para su uso mientras tanto para el mantenimiento del programa no se pediran datos haciendo asi
un sistema funcional sin requerir pedir informacion personal de los empleados. Otra oportunidad para la
viabilidad del proyecto es que no incumple ningiin ambito legal segln las leyes citadas anteriormente

siendo un sistema completamente legal y funcional para empresas que ocupan dicha aplicacion.
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1.7 Proyecciones

1.7.1 Alcance funcional.

Este apartado funciona para la definicion y aceptacion de las funcionalidades del sistema. El
objetivo principal es asegurar el entendimiento comun entre el equipo de desarrollo, el cliente y usuarios
que utilizaran el programa dirigiéndose al publico objetivo los cuales son en este caso la gerencia de
recursos humanos de la empresa Romanas Lacost por ello mismo es importante tener en este apartado en
cuenta

Actualmente, Romanas Lacost maneja sus procesos de Recursos Humanos y célculo de planillas
con hojas de calculo en Excel, métodos manuales causando problemas y riesgos a cometer errores de
calculo de liquidaciones, salarios, horas extras y organizacion de personal. Siendo como objetivo central
modernizar dichos procesos mediante la optimizacion que puede ofrecer un sistema web reduciendo
errores operativos

Tabla 4.

Lista de modulos del sistema.



Nombre del modulo

Descripcion del modulo

Gestion de  Horas
Extras

Este mddulo calculara el pago de las horas laboradas fuera de la jornada ordinaria,
utilizando los porcentajes establecidos por el Codigo de Trabajo de Costa Rica:
Horas extra en dias normales: 150% del salario por hora. Horas extra en dias
feriados: 200% del salario por hora. Para hacer el célculo, el sistema usara los
siguientes datos: hora de entrada y salida, jornada pactada, dias feriados oficiales y|
salario por hora. Los registros seran almacenados para control de planilla.

Gestion de Horarios

Este modulo gestionara la asignacion de horarios rotativos basandose en datos
como: disponibilidad del empleado, permisos autorizados, dias libres y reglas de la|
jornada laboral (duracién maxima de turnos, descansos, etc.).

Gestionar Vacaciones

Este modulo registrara y controlara los dias de vacaciones acumulados, tomados |
disponibles por cada empleado. Para calcularlos, se usara la fecha de ingreso, las
semanas laboradas y el historial de solicitudes. Permitird enviar solicitudes,
aprobarlas y revisar el estado de vacaciones segtin lo establece el Codigo de Trabajo
de Costa Rica.

El colaborador realizara la solicitud via sistema a su jefatura inmediata; si la jefatura
la aprueba, se notificard automaticamente al departamento de Recursos Humanos,
quien realizara la validacion y notificacion final al colaborador. En caso de rechazo,
el colaborador sera notificado por el sistema

Gestionar
Liquidacion

Este modulo calculara la liquidacion final del empleado con base en la fecha
de ingreso, salida, salario y dias de vacaciones pendientes. Incluira preaviso,
cesantia y salario proporcional.

Gestionar Permisos

El médulo de Gestionar Permisos facilitard a los trabajadores solicitar
permisos y ausencias de manera formal, mientras que el administrador del
restaurante tiene la posibilidad de aceptar o negar tales peticiones con
sencillez. Este modulo ofrecera un registro en tiempo real de todas las faltas
previstas y mantener un control preciso.

El colaborador realizara la solicitud via sistema a su jefatura inmediata; si la jefatural
la aprueba, se notificara automaticamente al departamento de Recursos Humanos,
quien realizara la validacion y notificacion final al colaborador. En caso de rechazo,
el colaborador sera notificado por el sistema
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Gestionar Nomina

Este modulo permitira calcular y administrar la nomina, aplicando sueldos,
deducciones y horas extras conforme al Codigo de Trabajo. Permitira revisar
informaciéon de empleados, generar informes financieros y mantener registros
precisos para el control de pagos.

El colaborador realizara la solicitud via sistema a su jefatura inmediata; si la jefatura
la aprueba, se notificara automaticamente al departamento de Recursos Humanos,
quien realizara la validacion y notificacion final al colaborador. En caso de rechazo,
el colaborador sera notificado por el sistema

Gestionar
Incapacidades

Este modulo registrara las incapacidades de los empleados y calcularé los
pagos segun la ley. El sistema solicitard fecha de inicio y fin, salario diario,
y cargara el comprobante médico. Dias 1 a 3: el empleador paga el 50%. Del
dia 4 en adelante: la CCSS paga el 60%. El historial quedara guardado para
consulta y control administrativo.

Calcular Aguinaldo

Este modulo se encargara de realizar el calculo del pago del aguinaldo de
cada colaborador contemplando las normativas laborales existentes en torno|
al célculo de dicho rubro.

Gestionar Asistencia

Este modulo registrard la asistencia diaria de los colaboradores mediante
marcaciones de entrada y salida. Permitird controlar la puntualidad,
ausencias y retardos. Los datos alimentaran los calculos de nomina y horas
extra. Podré integrarse con dispositivos biométricos o registros manuales
autorizados.

MANTENIMIENTO | Este modulo se encargara de realizar el borrado, insercion, modificacion,
S actualizacion de datos
CONSULTAS Este modulo se encargard de generar informacioén proporcionada de las
diferentes tablas
Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas y procesos, pero con un formato especifico, segtn lo
REPORTES solicite el usuario.

Podra ser impreso o por pantalla

SEGURIDAD

Este modulo se encargara de realizar la autenticacion de contraseias y
definicion de perfiles
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Lo descrito anteriormente es el alcance del proyecto con los modulos funcionales del sistema que
se quiere crear por consiguiente es todo el analisis de la viabilidad y hace que funcione estos distintos

modulos siendo capaz de optimizar las tareas de recursos humanos.

1.7.2 Alcance metodologico

El desarrollo del sistema se llevara a cabo mediante la metodologia agil SCRUM, la cual se
caracteriza por fomentar un trabajo de manera colaborativa. Esta metodologia resulta adecuada para
proyectos de software debido a que permite realizar entregables de manera funcional al final de cada sprint
realizado por los desarrolladores, facilitando la retroalimentacion constante con la empresa Romanas
Lacost. La metodologia que se utilizara es SCRUM segun (Julia Martins, 2025, parr. 5).

Scrum es un marco de trabajo agil a través del cual las personas pueden abordar problemas
complejos adaptativos a la vez que se entregan productos de forma eficiente y creativa con el
maximo valor. Asi, Scrum es una metodologia que ayuda a los equipos a colaborar y realizar un
trabajo de alto impacto. La metodologia Scrum proporciona un plan de valores, roles y pautas para
ayudar a tu equipo a concentrarse en la iteracion y la mejora continua en proyectos complejos. Por
otra parte, deberas saber que en Scrum se trabaja con equipos pequefios multidisciplinares en ciclos
iterativos centrados en el cliente y se crea un producto de forma incremental.

Gracias a esta citacion se puede concluir que el sistema SCRUM permite la agilidad del proyecto
adecuado para conseguir su alcance metodoldgico, es importante también mencionar el ciclo de la vida
del software que estructura diferentes etapas que adaptan al trabajo agil. Siendo su primera etapa el
levantamiento de requerimientos importante para recopilar y documentar la informacidon necesaria sobre
las funcionalidades esperadas del sistema, un ejemplo

Una vez cumplido, la primera fase se procede a realizar distintos andlisis y disefios durante la etapa
de la arquitectura del software. Durante el desarrollo se ejecutan sprints definidos, implementando
modulos y componentes ya planificados, aplicando las pruebas unitarias de cada uno de los modulos para
garantizar un sistema optimizado, moderno y funcional para el usuario final. Si los prints son aceptados
se dard el despliegue al servidor correspondiente

Finalmente, el método de scrum ayuda a optimizar el proceso de desarrollo, mediante la
comunicacion entre los integrantes del equipo. Gracias a los constantes mantenimientos y mejoras que se
pueden dar mediante las observaciones de los sprints, con el fin de garantizar la estabilidad, escalabilidad

y evolucion del mismo sistema a través de las entregas dadas.
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1.7.3 Alcance tecnologico

Mediante la negociacion con la empresa, se optd por desarrollar un sistema web seguro, el cual
utilizara un servidor en la nube para el almacenamiento y gestion de la informacion. Esta decision elimina
la necesidad de implementar un servidor local fisico, reduciendo costos de infraestructura, mantenimiento
y espacio fisico. La base de datos del sistema estard alojada en dicho entorno en la nube, permitiendo un
acceso controlado, mayor disponibilidad y respaldo de la informacion. Adicionalmente, esta alternativa
contribuye a una mejor optimizacion de recursos econdémicos y tecnoldgicos.

Asimismo, el sistema propuesto estard respaldado por un conjunto de tecnologias modernas que
aseguran el rendimiento y facilidad de mantenimiento del programa. El front-end, se emplea mediante
HTML y css, importantes para el disefio de sistemas web, con la correcta optimizacion del programa y un
desarrollo con buenas practicas de programacion se puede lograr la interaccion de manera eficiente con
los distintos mddulos del sistema.

En cuanto al back-end del sistema, se utilizara php y JavaScript, mediante estos lenguajes de
programacion web, se asegura con buenas practicas de programacion de codigo un sistema flexible y
Optimo para los clientes. Gracias a este entorno lo que no ve el usuario que es el funcionamiento detras de
cada boton del front-end, se transforma en lo que hace posible los procesos de la programacion.

Por ultimo, gracias a la herramienta de MySQL y phpmyadmin se proporciona un guardado de los
datos de los usuarios seguros, facilitando el correcto funcionamiento del sistema y protegiendo la
integridad de los trabajadores. Gracias a MySQL se puede visualizar mejor los modelos relacionales que

necesita las empresas. Facilitando asi la organizacion que se pretende obtener
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

2.1 Definicion Y Conceptos Basicos

2.1.1 Sistema De Recursos Humanos

El Marco Teorico constituye la base conceptual y analitica que respalda la propuesta de un sistema
de gestion para el Departamento de Recursos Humanos de la empresa Romanas Lacost. Su objetivo es
ofrecer una vision de los fundamentos de la gestion del talento humano, asi como de las herramientas y
metodologias que orientan su correcta aplicacion en entornos organizacionales modernos. Mediante
justificaciones e investigaciones de autores y descubrimiento propio requeridas en el proyecto.

En este contexto, la gestion de recursos humanos se entiende como un conjunto de practicas y
politicas que buscan alinear las capacidades, habilidades y motivaciones del personal con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Por este medio se exponen las caracteristicas principales, que permiten
identificar la disciplina estratégica vinculada con la sostenibilidad empresarial, fortaleciendo la cultura
organizacional, promoviendo el compromiso laboral y facilitando la innovacion de las empresas

Asimismo, se presentan los objetivos fundamentales de esta gestion, entre los que destacan la
atraccion, desarrollo, motivacion y retencion del talento dentro de la empresa, asi se puede asegurar que
la empresa cuente con los empleados necesarios para cumplir con las tareas del dia a dia. Finalmente, se
destacan los beneficios que implica implementar un modelo sistematizado y eficiente de gestion de
Recursos humanos, como lo pueden ser la mejora del ambiente laboral, reduccion de costos en los
proyectos y desafios de la empresa y el aumento de competitividad a nivel empresarial al adquirir
optimizacion en los procesos internos de la empresa

El objetivo de este andlisis es permitir establecer principios técnicos y metodologicos que
fundamentan el sistema propuesto, integrando la perspectiva de manera conceptual de las exigencias
tecnologicas que demandan la transformacion digital en la administracion del talento humano.
Sustentando la idea de la modernizacion en procesos de gestion de talento humano, se justifica la
propuesta de un sistema de gestion en el Departamento de Recursos Humanos de Romanas Lacost, pues
este se proyecta como una herramienta estratégica para alcanzar mayor eficiencia, transparencia y

sostenibilidad en la administracion del capital humano.

2.1.2 Definicion Formal.
Para empezar a contextualizar sobre la definicién de la gestion de recursos humanos Maria
Fernanda Gaspar Castro (2021, p. 320). Define esta area como un elemento fundamental, tomando gran

importancia en virtud de garantizar la eficiencia operativa de las empresas, jugando un papel importante
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para la obtencion de éxito de los trabajadores dentro de la empresa, radicando en la importancia de la
capacidad de integrar a los empleados en los proyectos de la empresa.

Es por consiguiente menciona también a Maria Fernanda Gaspar Castro (2021, pag. 322). Sobre
la ayuda de la organizacion de recursos humanos y como esta disciplina logra alcanzar objetivos y realizar
misiones fundamentales en la organizacion actual. No se puede imaginar una organizacion sin recursos
humanos debido a que organiza a los empleados y los motiva. dandole distintos reconocimientos.

La gestion de recursos humanos surge en funciéon de administrar de manera eficiente los recursos
humanos que poseen las organizaciones, siendo importante su organizaciéon con personas con estas
caracteristicas disciplinarias para un mayor funcionamiento del equipo laboral, lograr estas gestiones
operativas, siendo herramientas infaltables dentro de cualquier organizacion por su alta capacidad de la

resolucion de problemas.

2.1.3 Caracteristicas Principales.

Segun Maria Fernanda Gaspar Castro (2021, pp. 323-324). Explica las distintas funciones que
tienen que cumplir el area de recursos humanos, principalmente menciona la capacitacion, definiéndose
como el area de mejora del comportamiento para alcanzar los objetivos de la organizacién, incluye
también que son los encargados del proceso de seleccion de los empleados y la recompensa los cuales se
menciona como reconocimientos, retribuciones dando el ejemplo de las vacaciones, descansos semanales
remunerados, gratificaciones y etc. Y por tltimo también toma en importancia la evaluacion de desempeiio
de los empleados

Adicionando, fomentando la participacion y la motivacion del personal, se logra reflejar el nivel
de involucramiento de los empleados en las actividades de la empresa, esto es debido a la conexion
emocional que se pueden generar. Esta misma premisa es esencial en los recursos humanos, con el
problema que pueden verse limitados, dado que no todas las personas contratadas, poseen las mismas
competencias y conocimiento, siendo esta caracteristica un desafio constante en la empresa

El departamento de Recursos Humanos desempefia un rol importante en valores de la empresa,
como podria ser el trabajo en equipo, la orientacion en resultados del proyectos trabajados del empleado,
siendo asi clave durante los procesos de organizacion y elaboracion de proyectos. Una de sus
caracteristicas es también actuar de manera anticipada, previniendo posibles problemadticas y aprendiendo
de errores que hayan pasado, los cuales ayudan a la resolucion de desafios empresariales. Destacando por
la facultad que poseen los trabajadores para mejorar y ampliar las competencias a lo largo de la vida
profesional de los empleados

Finalmente, estas caracteristicas definen a los recursos humanos como un recurso organizacional

con gran capacidad de reaccionar a diversas situaciones. Teniendo también la responsabilidad de
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promover la igualdad y la inclusion laboral dentro del ambiente laboral. Actualmente, la tecnologia avanza
rapido y facilita los distintos trabajos y areas con muchos casos de ejemplo, en caso de esta area la

tecnologia vuelve mas eficiente los procesos laborales, incrementando el rendimiento de cada uno

2.1.4 Propésito.

La gestion de recursos humanos segun (Ayensa Esparza, 2022, p. 13) Explica la definicion de los
objetivos del departamento de recursos humanos los cuales se dedican a la seleccion, organizacion,
direccion, control, retribucion y gestion de todo lo relacionado al personal. Es relevante considerar la
definicion de esta area la cual es una gran ayuda para los objetivos previos de una empresa.

Durante la elaboracion de las definiciones, principalmente se busca mantener una direccion y
control dentro de la empresa, por medio de valores y aspecto de cada uno de los empleados,
estratégicamente se busca vincular los valores con las metas organizacionales. Los objetivos de Recursos
humanos no solo deben tener en cuenta el bienestar de los empleadores si no con cumplir con las distintas
tareas de la empresa y desafios que se tengan en distintos momentos procurando tener mayormente los
mejores resultados en sus tareas.

Es relevante senalar que las areas de recursos humanos en implementar distintos objetivos
alineados con las necesidades que poseen las empresas, fortaleciendo la satisfaccion laboral y la fidelidad
de los empleados al momento de trabajar gracias al talento humano. Segin Gaspar (2021, p. 319). Han
tenido mas interés por la capacitacion y el desarrollo de su capital humano y esto se debe a que juegan un
papel fundamental en la consecucion del logro de sus objetivos

Ademas, la autora sefala que la gestion del talento humano en las organizaciones es la funcion que
permite la colaboracion eficaz de las personas, para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales.
Por esto mismo es relevante considerar que detras de distintos objetivos que posee la empresa es relevante
considerar que recursos humanos poseen diversos cambios de adaptaciones, asi mismo completar los

desafios y necesidades demandadas en el mercado.

2.1.5 Beneficios

Actualmente, las empresas utilizan software para optimizar sus procesos segin Cruz et al. (2022).
Concuerdan que en la actualidad la tecnologia impulsa de manera contundente, los cambios en las
pequeiias y medianas empresas, generando grandes impactos en los recursos humanos. Optimizando la
gestion de fuerza laboral, el proceso de toma de decisiones, productividad percibida, formacion y aumento
en el rendimiento laboral en la mayoria de los paises. Siendo particularmente aquellos paises que disponen

de una base tecnoldgica y recursos humanos capacitados
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Otro beneficio relevante son los ahorros en costos, mejora en el seguimiento, dado que al poseer
un sistema moderno para recursos humanos agiliza las tareas repetitivas en el area ademas de que
actualmente, los sistemas cuentan con seguridad en los datos protegiendo asi datos delicados de cada uno
de los empleados, ademas un sistema moderno de recursos humanos ayuda a la organizacion y al ser este
mismo una mejora los empleados se encuentran mas motivados al no tener que reclamar sus derechos que
se pudieron pasar por alto.

Asimismo, lo escrito anteriormente se respalda con el programa propuesto debido a que el sistema
de recurso humano ayuda a la organizacion del calculo de planillas importante en la empresa debido al
lograr calcular varios procesos manuales que antes se hacian en papel o hojas de Excel dando a
oportunidad a que se puedan ocurrir errores de calculo.

Finalmente, los sistemas de gestion de recursos humanos tienen muchos beneficios a través de la
tecnologia y cada software, programa o incluso investigacion tecnologica aplicada puede enfocarse en
distintas dreas de mejora y al ser tan importante para las empresas el recurso humano y evitar sanciones

por incumplimientos dentro de la empresa, hace una gran mejora en el ambiente laboral

2.2 Funciones Principales

2.2.1 Gestion De Permisos

El modulo de Gestionar Permisos facilitard a los trabajadores solicitar permisos y ausencias de
manera formal, mientras que el administrador de recursos humanos de la empresa Romanas Lacost tiene
la posibilidad de aceptar o negar tales peticiones con sencillez. Este modulo ofrecera un registro en tiempo
real de todas las faltas previstas y mantener un control preciso.

Gracias a este modulo se logrard que los empleados puedan tener un registro mas organizado de
sus permisos evitando asi el problema resurgido en la empresa, tratdndose del perjudicar de los empleados
por no tener el control de permisos dentro de la empresa y causando diversas molestias dentro del ambiente
laboral, reflejando asi un impacto negativo dentro de la empresa y recursos humanos.

El colaborador realizara la solicitud via sistema a su jefatura inmediata, si esta la aprueba, entonces
se notifica via sistema a RRHH y este se encarga de notificar al usuario via sistema. Si la jefatura inmediata
no aprueba entonces se notifica via sistema al colaborador que fue rechazada la solicitud. De este modo

funcionard gestion de permisos con ayuda en tiempo real sobre las decisiones tomadas

2.2.2 Gestion de Horarios
Este modulo gestionard la asignacion de horarios rotativos basandose en datos como:
disponibilidad del empleado, permisos autorizados, dias libres y reglas de la jornada laboral (duracién

maxima de turnos, descansos, etc.). Es importante tomar en cuenta los horarios de cada empleado
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funcionando, gracias al sistema de permisos que dara informacion necesaria para el funcionamiento de
esta seccion.

Por consiguiente es importante que los empleados estén notificando cuando seran los dias que
requieren los dias libres, debido a que un empleado tiene derecho a dias libres, puede trabajar horas extras
en el trabajo y ademds de eso con el sistema gestionado no habra confusiones en el area de recursos
humanos la organizacion de los horarios de los empleados por qué puede pasar que necesitan a un
empleado a cierta hora y ese trabajador anteriormente pidié permiso, se puede revisar su horario en
gestion de horarios lograr asi ver que otros empleados estan disponibles en ese momento

Es relevante considerar que seglin el codigo de trabajo (2024). Si un trabajador falta dos dias dentro
de la empresa sin pedir permiso al patrono o sin causa justificada en dos dias consecutivos 0 mas, es un
motivo de despido en el articulo 81 y por ello mismo en gestion de horarios se lograra ver si este usuario
ha faltado méas de dos dias y no se encuentra un permiso con justificacion valida en el sistema dando asi

mejor toma de decisiones dentro de la empresa

2.2.3 Calculo De Horas Extras

En multiples ocasiones en las empresas se requiere horas extras trabajadas para terminar distintos
objetivos, sin embargo, cuando no existe un control de cuantas horas trabajadas tienen registrada los
empleados provoca pagos menores 0 mayores a su trabajo elaborado y cuando el monto es menos de lo
establecido en las horas extras causan desmotivacion y al igual si es mayor a lo establecido provoca
problemas contables en los costos de la empresa.

Por consiguiente, se propone un sistema que organiza las horas extras respetando el porcentaje
establecido por la ley del codigo del trabajo (2024). Articulo 139 el cual explica que las horas extra en
dias normales: son 150% del salario por hora. Horas extra en dias feriados: 200% del salario por hora.
Para hacer el célculo el sistema usard los siguientes datos: hora de entrada y salida, jornada pactada, dias
feriados oficiales y salario por hora. Los registros seran almacenados para control de planilla.

Finalmente, Se considera horas extras las jornadas laborales después de las 8 horas, después de ese
tiempo se considera que son horas extras, sin embargo, las horas extras y las 8 horas de jornada laboral
no pueden ser mayores a 12 horas diarias, esa decir que maximo se puede tener 4 horas extras por
empleado en caso de necesitarlas, todas estas definiciones son tomadas gracias a el codigo del trabajo

articulo 58 y 140, referentes al tema de las horas extras trabajadas.

2.2.4 Calculo De Vacaciones
Las vacaciones son importantes para la salud mental de los empleados por consiguiente también

existen leyes que defienden estos derechos de trabajadores de la empresa, también es un célculo
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importante dentro del programa que se estd desarrollando al ser un componente esencial del salario base
de los empleados, ademas de ser un derecho de los costarricenses segun el articulo 153 del cédigo del
trabajo de Costa Rica (2024). Mencionando que todo trabajador debe tener minimo dos semanas de
vacaciones anuales totalmente remuneradas

Asimismo, el sistema se encargara de registrar y controlar los dias de vacaciones acumulados,
tomados y disponibles por cada empleado. Para calcularlos, se usara la fecha de ingreso, las semanas
laboradas y el historial de solicitudes. Permitird enviar solicitudes, aprobarlas y revisar el estado de
vacaciones segun lo establece el Codigo de Trabajo de Costa Rica.

El colaborador realizara la solicitud via sistema a su jefatura inmediata, si esta la aprueba, entonces
se notifica via sistema a RRHH y este se encarga de notificar al usuario via sistema. Si la jefatura inmediata
no aprueba entonces se notifica via sistema al colaborador que fue rechazada la solicitud. Por este mismo
proceso el sistema procura cumplir con los calculos de vacaciones de cada uno de los empleados que

trabajan dentro de la empresa y generando satisfaccion con el cumplimiento de las vacaciones

2.2.5 Gestion De Incapacidades.

Cuando un empleador sufre de enfermedades o heridas hay leyes que ayudan a los trabajadores a
tomarse dias de descanso que los empleados pueden tomar, es obligatorio tener un seguro y por
consiguiente ante cualquier incapacidad se tiene que acudir a dicho seguro otorgado de la empresa por eso
el mismo sistema asume que los empleadores tienen su seguro y por consiguiente se tiene que conseguir
un calculo exacto segun el articulo 201 del cédigo de trabajo de Costa Rica (2024).

Y al igual el articulo 236 del cddigo de trabajo de Costa Rica (2024). Menciona como sucede el
calculo de las incapacidades que tiene que tomar en cuenta el programa los cuales son sobre el salario
diario lo cual es un 60%, durante cuarenta y cinco dias de incapacidad. Si transcurre ese plazo el trabajador
tendra que reconocer el 100% del salario diario. Siendo que también puede ser modificado
reglamentariamente, por consiguiente es importante tomar en cuenta un seguro porque luego de lo
ocurrido con el riesgo de trabajo se da el alta médica sefialado en el articulo 237.

Finalmente, el modulo propuesto registrard las incapacidades de los empleados y calculara los
pagos segun la ley. El sistema solicitard fecha de inicio y fin, salario diario, y cargara el comprobante
médico. Dias 1 a 3: el empleador paga el 50%. Del dia 4 en adelante: la CCSS paga el 60%. El historial

quedara guardado para consulta y control administrativo.

2.2.6 Calculo de Liquidacion.
La liquidacion abarca varios conceptos previos como lo puede ser el preaviso segun Departamento

de Asesoria Externa y Reglamentacion Direccion de Asuntos Juridicos (2023, pp. 1-2) El preaviso una
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obligacion en la parte del trabajo, consiste en notificar una decision laboral el cual concluye la relacion
con la empresa, asi darle tiempo al trabajador de buscar otro trabajo para poder ayudarse econdémicamente
siendo en muchas ocasiones indispensable para el mismo empleador como la familia.

Relacionado a lo anterior, existe el auxilio de cesantia, también conocido como cesantia esta
relacionado al calculo de liquidacion. Se Define el concepto de auxilio de cesantia como un derecho que
tienen los trabajadores en caso de terminacion de regulacion laboral, gracias a la informacion del articulo
29 del coédigo del trabajo de Costa Rica (2024). Se pueden conocer varias normas y reglas que se tienen
que seguir laboralmente.

Gracias al articulo, se tiene en cuenta que los empleadores deben tener mas de tres meses con
trabajo continuo y menos de seis meses, tiene un importe igual a 7 dias de salario, en caso de ser mayor a
un afio se importan igual a catorce dias de salario, luego de un trabajo mayor a un afio se tomara la

informacion de la siguiente tabla con datos del cddigo de trabajo de Costa Rica (2024, p.12)



Tabla 5

Importe de dias de salario

Aiio Dias por aiio laborado o fraccion > 6 meses
1 19,5 dias
2 20 dias

3 20,5 dias
4 21 dias

5 21,24 dias
6 21,5 dias
7 22 dias

8 22 dias

9 22 dias

10 21,5 dias
11 21 dias

12 20,5 dias
13 en adelante 20 dias
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Nota: Como se aclar6 esta informacion es tomada del codigo de trabajo de Costa Rica y con fines de tener entendimiento el

tema de los importes dados a los trabajadores se elaboro esta tabla sin embargo dichos datos no son elaboracion propia, para

mas informacion consultar las referencias y la pagina donde estan los articulos del codigo de trabajo en Costa Rica

Finalmente, estos dos conceptos se toman en cuenta, sobre las liquidaciones las cuales tienen como

funcion calcular la liquidacion final del empleado con base en la fecha de ingreso, salida, salario y dias

de vacaciones pendientes. Incluird preaviso, cesantia y salario proporcional. Por medio de este modulo se

otorgard mayores beneficios para los trabajadores y la gestion de recursos humanos al optimizar los

Pprocesos.
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2.2.7 Gestion De Planilla Y Nominas.

El calculo de planillas y de ndminas normalmente se calcula en una hoja de Excel o incluso en
papel, sin embargo, en este proyecto se mostrara un registro el integra el calculo del sueldo, deducciones
y las horas extras conforme el c6digo de trabajo de Costa Rica. Este apartado permitira revisar informacion
de empleados, generar informes financieros y mantener registros precisos para el control de pagos.

Adicionalmente, el sistema tiene que cumplir con distintas normas del coédigo de trabajo debido a
que el salario es importante tenerlo en cuenta. Explica Kidyba, S. (2022, p. 6). Sobre el salario y como
esta constituido por los bienes y servicios, se explica que esta conformado por aquellos bienes y servicios
que no son necesarios para el trabajo, es decir que los asalariados pueden usar discrecionalmente en su
tiempo libre para la satisfaccion de sus propias necesidades o deseos, incluso la de otros miembros de sus
hogares.

También comenta, que no se considera como sueldo o salario a los bienes o servicios que los
empleados estan obligados a suministrar a sus asalariados, para que puedan desempefiar su trabajo, esos
bienes y servicios se deben tratar en el apartado de intermedio empleador como da ejemplo de alguna ropa
especial de proteccion. Otros factores por tomar en cuenta son las gratificaciones, comisiones, donativos
y propinas recibidas por asalariados, asimismo como el valor de cualquier contribucion social y
asignaciones complementarias

Explicando, los distintos conceptos anteriormente mencionados se dan entender gracias a segin
Kidyba, S. (2022, p. 5). Que las asignaciones complementarias son los que se pagan regularmente como
ayuda para vivienda, transporte solamente excluyendo las prestaciones sociales, las gratificaciones
especiales u otros pagos especiales se refiere a los resultados de la empresa con algin programa de
incentivos, al igual tomar en cuenta las comisiones, donativos y propinas los cuales cuentan como pagos
de servicios prestados por la empresa que emplea al trabajador y que por lo tanto debe ser incluida en la
produccion y el valor agregado de la empresa

Finalmente, estas definiciones quieren decir que para hacer la deduccion de un salario se deben
tener en cuenta esos componentes en la elaboracion del proyecto y gracias a esta investigacion se puede
conseguir la definicion de los componentes que tienen el salario base. En conclusion, el salario es el
beneficio que le dan a los trabajadores prestan algln servicio necesario de la empresa sin embargo se debe
tener en cuenta los distintos detalles que implica el salario base lo cual es importante tanto para los

empleados como para el software que se quiere implementar.

2.3 Tipos de Sistemas de Gestion de Recursos Humanos
La gestion de Recursos Humanos (RR. HH.) depende de sistemas tecnologicos clave para la

administracion eficiente del personal. Estos sistemas, que abarcan funcionalidades esenciales en el
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sistema, se clasifican segiin su modalidad tecnolédgica y su forma de implementacion. La eleccion de la
modalidad impacta directamente en la accesibilidad, el mantenimiento, la seguridad de los datos y la
escalabilidad del sistema, siendo crucial para optimizar las operaciones de RR. HH. Lo que podria
aumentar o disminucion el riesgo de errores humanos dependiendo de la modalidad a escoger, por

ejemplo.

2.3.1 Sistemas Manuales.

Para dar un ejemplo en la empresa Romanas Lacost, explicaban su problema con la manera manual
de registrar a cada uno de los empleados, ellos argumentan que, al realizar sus registros de forma fisica,
se llevaba un control basico presentando las limitaciones en cuanto a precision, velocidad y seguridad de
la informacion. Aumentando el error humano al ser tareas tan repetitivas en recursos humanos, causando
desmotivacion tanto en recursos humanos como de los empleadores.

Adicionando, este método también puede generar aumento de costo de labor humano al no tener
control sobre cudnto hay que pagarles a sus empleados, ocasionando multas, amenazas, desmotivacion de
empleados y el cual puede ocasionar atrasos en los objetivos de la empresa, provocando grandes desafios
en la organizacion debido a errores que incluso se pueden ver simples como un mal registro pueden
ocasionar muchas consecuencias.

Finalmente, este método es utilizado en multiples ocasiones cuando se quiere ahorrar costos,
resultando también incémodo para los empleadores a corto y largo plazo, como causando consecuencias
a largo plazo para la empresa, bajo la recomendacion de este proyecto se recomienda optimizar los

procesos repetitivos, por ello el fin de la propuesta programada y justificacion.

2.3.2 Sistemas Automatizados.

Un sistema automatizado se refiere al software instalado localmente o en red que permita gestionar
la informacion de los empleados de forma mas eficiente, incluyendo funcionalidades como seguimiento
de asistencia, calculo de horas extras, control de permisos, generacion de reportes. Por consiguiente es
importante considerar que esta estrategia llega a reducir la carga administrativa de RRHH facilitando las
decisiones en tomas estratégicas

Normalmente optar por un sistema de recursos humanos tiene considerables costos en su
elaboracion, en la actualidad contar con un sistema moderno de recursos humanos capaz de optimizar
tareas es esencial debido a la importancia que es para esta disciplina y area contar con la organizacioén
adecuada y con la reduccion de errores que pueden ayudar, por otro lado, los empleados se encuentran

mas motivados para lograr sus objetivos.}
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En conclusion, un sistema automatizado aparte de incluir beneficios y considerar un costo
considerable para una empresa, sin embargo la tecnologia avanza de manera exponencial y cada dia
existen sistemas mas modernos y conocimientos nuevos que ayudan a distintas areas ya sean laborales o
no, segiin Cruz et al. (2022, pag. 1) “han contribuido en el aumento del Producto interno bruto PIB y del
rendimiento laboral en la mayoria de los paises, en particular, aquellos que disponen de una base

tecnologica y de recursos humanos capacitados”.

2.3.3 Sistemas En La Nube

También conocidos como Cloud-Base permiten el acceso remoto del personal desde cualquier
dispositivo con conexion a internet. Ofreciendo conectividad, seguridad, escalabilidad, permitiendo que
recursos humanos actualice registros en tiempo real, gestione solicitudes de permisos o vacaciones y
comunique decisiones directamente a los colaboradores

Asimismo, se considera que facilita la integracion con otros mddulos como lo puede ser el
desempefio o desarrollo personal, cada dia mas existen distintos métodos para el desarrollo profesional de
una empresa, para dar un ejemplo concreto en este proyecto se usa el formato SCRUM para facilitar tareas
programables del mismo sistema, por ello mismo la evaluacion de desempeio es importante y es facil de
ofrecer en un sistema en la nube

Finalmente, el modelo de pago de dicha tecnologia es usualmente por consumo pagando
unicamente por los recursos que se utilizan permitiendo asi optimizacion de costos y gestiones eficientes
entre sus tipos de sistemas como los softwares como servicio, plataforma como servicio e infraestructura
como servicio. Por consiguiente, existen muchas posibilidades de eleccion en un sistema en la nube.
ademas de también poderse optar por una nube publica o privada dependiendo de la necesidad de la

empresa

2.4 Legislacion Laboral y Normativa
La gestion de recursos humanos como se pudo evidenciar en mayor parte del proyecto no se limita
unicamente a administrar el talento humano de una organizacion, también buscan garantizar que los
desafios dentro de la empresa se cumplan con las leyes y regulaciones de Costa Rica. Cumplir con la
normativa laboral hace conocer a la empresa, la importancia que tiene proteger a sus empleados, asi

evitando posibles sanciones

2.5 Leyes y Regulaciones
En ambitos costarricenses, el Departamento de Recursos Humanos debe considerar varias leyes
que afectan directamente a la gestion de personal y el manejo de informacion. Por ley 8148, que adiciona

los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo Penal, establece sanciones por delitos que puedan
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afectar la integridad de la informacion y la seguridad de los sistemas electronicos de la empresa. De
manera complementaria, la Ley N° 4573 regula los delitos informaticos y establece medidas para proteger
los datos digitales de los empleados.

Es importante tomar en cuenta estas leyes citadas, debido al uso que se le puede usar a los datos
digitales de los empleados velando por su seguridad al momento de incluirlos en la tecnologia propuesta,
siendo importante en la viabilidad del proyecto tanto de este mismo como de otras propuestas que quieran
hacer sistemas digitales de gestion humana.

La Ley de Derechos de Autor 6683 protege la propiedad intelectual, incluyendo contenidos y
material digital utilizados en las operaciones del Departamento de Recursos Humanos. Por ultimo, la Ley
8968 regula el tratamiento de datos personales, exigiendo que la informacion de los empleados se gestione
con confidencialidad, seguridad y inicamente para fines laborales autorizados. Estas leyes, en conjunto,

marcan un marco legal indispensable para la correcta operacion de cualquier sistema de gestion de RRHH.

2.6 Implicaciones Legales

Dentro de los procesos internos del area de recursos humanos se tienen que cumplir con distintas
normativas. Recursos humanos requiere datos sensibles para su funcién por ello mismo siempre que se
contrata a alguien se tiene que ver un contrato debido a que la empresa tiene acceso a registrar empleados
en sus plataformas, incluyendo informacion personal, la historia laboral de cada empleado y la
documentacion administrativa de la empresa.

Ademas, se considera que en los procesos de contratacion, evaluacion, formacion y desvinculacion
deben realizarse siguiendo criterios de forma clara, para evitar sanciones en la empresa, desmotivaciones
de empleados, vulneraciones de derechos de los trabajadores de la empresa. El 4rea de recursos humanos
debe implementar procedimientos que aseguren hacer de las maneras mas legales en lo que dicta las

distintas leyes de Costa Rica

2.7 Calculo De Impuestos Y Deducciones

Es importante para una empresa seguir las normativas de calculo de impuestos y deducciones
dentro de la empresa debido a que Costa Rica tiene leyes e importancia en dichos calculos. Esto incluye
calculos importantes sobre la retencion del impuesto sobre la renta de cada empleado segtn su salario, las
contribuciones explicadas anteriormente en el apartado de salario y contando también con las
contribuciones de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), siendo importante deduccion por como
empresa tiene que brindar un seguro para sus empleados.

Una correcta administracion de calculos de impuestos no solo asegura que se pueda manejar de

manera legal en la empresa, cumpliendo con articulos y leyes del codigo de trabajo, haciéndose
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cumplimientos legales protege a los empleados, a la empresa y a la organizacion, siendo positivo para
evitar multas, sanciones y penalizaciones por pagos incorrectos o retrasados.

Finalmente, es relevante considerar todas las deducciones en la empresa por que una mala gestion
de deducciones puede provocar atrasos, por ejemplo, el articulo 171 del cédigo de trabajo de costa rica
(2024). Dice “el salario se pagara directamente al trabajador o a la persona de su familia que ¢l indique
por escrito, una vez hechas las deducciones y retenciones autorizadas por el presente Codigo y sus leyes
conexas.” Dando a entender el hecho de no tener las deducciones y retenciones listas el salario no puede

ser entregado

2.8 Obligaciones Y Responsabilidades Del Empleador

Contextualizando, el hecho de gestionar impuestos y deducciones de parte de la empresa es
relevante considerar que el empleador también posee responsabilidades dentro de la empresa para asegurar
un pago puntual de salarios y prestaciones de ley. Tomar en cuenta que una responsabilidad del empleador
segun el articulo 168 del cddigo de trabajo (2024). Ambas partes tienen que fijar el plazo para el pago,
nunca siendo mayor de una quincena para trabajadores manuales ni tampoco de un mes para trabajadores
intelectuales y servidores domésticos.

Al igual es responsabilidad del empleador indicar por escrito a que familiar pagar el dinero segiin
lo establecido en el articulo 171 del codigo de trabajo (2024). Por ello mismo es relevante considerar los
derechos de cada trabajador en el ambito laboral y sus obligaciones como empleador y por ello mismo el
sistema busca mantener esos datos de manera organizada con las exigencias de recursos humanos

Finalmente, la ley 8968 sobre proteccion de datos personales establece que toda la informaciéon
recopilada de los empleados debe ser tratada con estricta confidencialidad y utilizada Gnicamente para
fines laborales. Por lo tanto, el departamento de recursos humanos debe controlar las politicas de garantia
de proteccion de datos, evitando asi el acceso no autorizado a fuentes externas asegurando los procesos

administrativos se alineen con la normativa vigente en Costa Rica

2.9 Tecnologias Aplicables
La gestion de Recursos Humanos moderna depende de la integracion de tecnologias que permitan
optimizar los procesos administrativos, automatizando tareas rutinarias como la némina, el seguimiento
de tiempos, cada personal de recursos humanos se concentra en iniciativas estratégicas, para el desarrollo
humano, garantizando la eficiencia operativa y gracias a la automatizacion de tareas repetitivas ayuda a
liberar el personal y lograr los objetivos
Mejora la comunicacion, las plataformas que se centralizan en facilitar el acceso de politicas y

solicitudes de permisos, capacitaciones y retroalimentacion de desempeno. Fomentando la transparencia
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interna, mejorando significativamente el compromiso y satisfaccion del personal debido a la buena
experiencia que se lleva el empleado con tener una mejor comunicacion que multiples ocasiones
presencialmente por temas de tiempo del trabajo interno y el estrés laboral, al tener un portal como
empresa en una tecnologia ayuda mas a la motivacion empresarial.

Finalmente, los sistemas dedicados ayudan en la toma de decisiones estratégicas con las
capacidades avanzadas de analitica y reporte que permiten al departamento de recursos humanos analizar
métricas claves como lo es las tasas de rotacion, tiempo de contratacion y efectividad de la capacitacion.

Siendo importante para socios estratégicos enfocadas en los negocios.

2.10 Seguridad Informatica Y Proteccion De Datos

Los sistemas dedicados hay que asegurar que todos los datos de los empleados se almacenan de
forma segura y cifrada, cumpliendo con normativas de las leyes costarricenses como los valores dentro
de la empresa y al tener un sistema seguro y cifrado, se vuelve fundamental para la mitigacion riesgos
dentro de la empresa. Por ello es prioridad proteger los datos de manera local con la empresa para evitar
las filtraciones de datos sensibles de los empleados.

Incluso, se considera un pilar esencial en la gestion de recursos humanos la seguridad informatica,
siendo requisito obligatorio implementar controles de acceso que restringen la informacion de ciertos
roles, es decir si un empleado que no es del area de recursos humanos no tiene por qué saber informacion
sobre informacion privada de sus compafieros, por eso es importante incluir roles que permita a los
administradores visualizar o modificar datos confidenciales y a los empleados restringir la informacion.

Finalmente, se deben aplicar medidas de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, incluyendo encriptaciones de datos, respaldos regulares de la informacion y protocolos de
recuperacion ante los desastres, con esta idea en mente cabe aclarar que la proteccion de los datos es una
obligacion legal en Costa Rica mediante la ley 8968 de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales, lo que exige que la empresa adopte medidas para evitar filtraciones o usos indebidos

de informacion sensible.

2.11 Tendencias tecnologicas
Actualmente, la inteligencia artificial ayuda bastante en los sistemas actuales, tanto en el desarrollo
tomando en cuenta que los desarrolladores actualmente pueden programar con ayudantes potenciados con
IA que ayuda a arreglar errores de programacion, agilizando procesos y siendo muy relevante el dominio
de esta tecnologia dentro del ambiente laboral y creativo que con lleva hacer un programa,
Adicionalmente, una empresa que tenga acceso a sistemas informaticos con IA permite obtener

mejores decisiones debido a que se pueden analizar grandes volimenes de datos para prevenir errores,
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entender las necesidades del personal y organizar el desempefio de los empleados y la optimizacion de
procesos rutinarios, pudiendo generar reportes de manera eficiente y rapida ahorrando costos y tiempo de
trabajo para la empresa.

Ademéds, también se cuenta con automatizacion robdtica sea o no potenciado con IA, donde
actualmente se pueden agilizar procesos rutinarios, como la generacion de asistencias automaticas,
calculos necesarios para recursos humanos y la empresa tomando en cuenta las actividades estratégicas y

dar camino a mejor analisis con los datos de los empleados.

2.12 Marco Conceptual

El Marco Conceptual establece los fundamentos tedricos que sustentan la gestion del sistema de
Recursos Humanos propuesto, permitiendo comprender los principios que guian la administracion del
personal y la organizacion interna de la empresa. garantizando que todos los procesos internos, estén
alineados con la filosofia y los objetivos de la organizacion.

Para lograr esta solidez, el marco conceptual integra de manera diversas teorias y modelos. Para
estructurar coherentemente la administracion del personal de la empresa, tomando en cuenta enfoques de
recursos humanos como lo es la gestion de talento, incluyendo también conceptos de psicologia
organizacional que garantizan que el sistema fomente un clima laboral positivo, motivando el alto
rendimiento entre los empleados

En definitiva, con el Marco Conceptual se permite comprender el proposito detras de las politicas
y procedimientos de recursos humanos, sirviendo como lo principal el disefio de implementacion del
sistema. Sentando bases de la administracion del personal y la organizacidon interna de la empresa,

asegurando la funcidn de recursos humanos mas alla de lo administrativo.

2.12.1Teorias Y Modelos

Menciona Arnold B. Bakkerl,2, Evangelia Demerouti3,4, Ana Sanz-Vergel5 y Alfredo
Rodriguez-Muiioz6 (2024) Sobre la teoria de las demandas de recursos laborales siendo un disefio laboral
unificado que integra distintas perspectivas y motivaciones. Influyendo la demanda y los recursos
laborales en el rendimiento del trabajo a través del bienestar de los empleados y como influye al
comportamiento proactivo

Enfocandose en la teoria propuesta se puede concluir sobre el comportamiento de los empleados
de la empresa, tales como motivarse con un mejor orden de los recursos, debido a que constantemente el
estrés laboral es muy normal en una empresa y dar motivaciones ‘para un mejor rendimiento laboral

beneficia mucho a la empresa y con una organizacion clara se logran cumplir dichas demandas.
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También el aporte de Cardozo (2021). Plantea que la economia digital finalmente esta impactando
en la gestion del recurso humano, poniendo en evidencia como las funciones basicas organizacionales han
tenido mas inercia que en otros afios, adaptando el contexto y el enriquecimiento de las funciones de esta

area.

2.12.2 Comportamiento Psicolégico Del Trabajador y recopilatorio de autores relevantes

También, ROA (2021). Argumenta que un sistema en un conjunto estructurado elementos
interdependientes que se interconectan a través de relaciones, dan como resultado un cierto nivel de
cohesion, para lograr un objetivo comun y el flujo recursos dentro de una empresa puede verse como algo
sistematico. Requiriendo un control y retroalimentacion. Sirviendo para monitorear y evaluar el
desempefio de los empleados

Adicionalmente, ROA (2021). Menciona una teoria de motivacion de Herzberg que sugiere la
existencia de factores intrinsecos conocidos como motivadores que generan satisfaccion laboral y una
mayor motivacion. En ausencia de estos motivadores, es posible que los individuos no estén lo
suficientemente motivados para desempefiarse al maximo de su potencial. Ejemplificando la naturaleza
del trabajo como la higiene o mantenimiento del lugar. llamandolo como la teoria de puestos

De manera importante, ROA (2021). Argumenta sobre la teoria de Locke el cual habla sobre el
establecimiento de metas enfatiza la importancia de las metas de los empleados para explicar la
motivacion y el desempenio laboral. Dado que la motivacion estd impulsada por un comportamiento
dirigido a objetivos, los objetivos claros y desafiantes tienden a mejorar la motivacion de los empleados.

También sugiere ROA (2021). Que la motivacion y la satisfaccion de los empleados dependen
del ajuste entre las necesidades, cualidades y caracteristicas del trabajo y la organizacion del empleado.
El disefio del trabajo puede hacer que un trabajador se sienta motivado mientras que otro no. Algunas
personas prefieren trabajos monotonos y repetitivos con poca responsabilidad, mientras que otras
prefieren roles desafiantes en los que tienen control sobre todos los aspectos de su trabajo.

Senalando otra de las teorias recopiladas por ROA (2021). Es una teoria desarrollada por Hackman
y Oldham. Segtn a lo que se menciona que los empleados estaran mas motivados y satisfechos con su
trabajo si sus puestos poseen ciertas caracteristicas esenciales como lo son el critico resultado laboral
positivo, trabajos bien disefiados y el desarrollo de los estados psicologicos en los individuos

El motivo por el cual se sefiala y analiza mucho del trabajo recopilado por ROA es porque su
investigacion ofrece un recopilatorio importante sobre el comportamiento psicologico humano, los cuales
se toman muy en cuenta en Recursos Humanos y la empresa para sus trabajadores al influir positivamente
en el trabajo. Con estas teorias psicoldgicas se puede dar por concluidas las distintas teorias encontradas

en este proyecto.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoques de la investigacion
3.2 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y andlisis de datos numéricos con el proposito de
medir fendmenos y establecer patrones o relaciones entre las variables. Este enfoque utiliza instrumentos
estructurados para llegar al objetivo, como, por ejemplo: encuestas, cuestionarios o métricas de
desempefio. Dicho enfoque podria aplicarse para medir la eficiencia de un proceso antes o después de la
implementacion, buscando comprobar hipotesis y obteniendo resultados medibles para la efectividad del
ejemplo que seria un sistema

Incluso, podria utilizarse en teorias o investigaciones las cuales necesiten dichas herramientas para
lograr incluir una mayor efectividad en las situaciones que se estén investigando. En conclusion, este tipo
de enfoque ayuda a comprobar hipdtesis, obtener resultados objetivos y medibles los cuales ayudarén a
demostrar la efectividad ya sea de lo investigado o efectividad de un sistema.

Finalmente, en el contexto de un sistema web de gestion de recursos humanos, se podria aplicar el
primer ejemplo que es medir la eficiencia de los procesos antes y después de aplicar las implementaciones
del sistema por ejemplo en los modulos propuestos en el proyecto asi mismo podra ampliar la satisfaccion

de los usuarios que usaran el proyecto mediante encuestas.

3.3 Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se centra en comprender los fendémenos desde una perspectiva mas profunda
y subjetiva, explorando percepciones, experiencias y opiniones. Utilizando métodos como lo pueden ser
las entrevistas, observacion directa y grupos. Este enfoque permitiria conocer las necesidades reales del
tema que se esta investigando para dar un ejemplo, ademas permite analizar dificultades en el manejo de
datos y evaluar distintas percepciones

Aplicado en el sistema de la propuesta, permitiria conocer las necesidades reales del personal del
departamento, analizando dificultades en el manejo de datos y evaluando la percepcion del sistema una
vez implementado. Valorando asi el obtener informacion de manera descriptiva y contextual que oriente

el disefio del sistema, mejorando la usabilidad y satisfaccion del usuario con el software web.

3.4 Enfoque Mixto

El enfoque mixto como su nombre lo dice es una combinacion de enfoques los cuales, en este caso
seria dos enfoques los cuales son cuantitativo y cualitativo, permitiendo obtener una vision mas completa

del problema. Permitiendo cuantificar resultados y a la vez comprender la experiencia y opinion de
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distintos grupos, dependiendo del contexto de la investigacion, el método trae un gran beneficio para tener
certeza completa del planteamiento del problema.

En el proyecto de la propuesta, permite cuantificar los resultados, por ejemplo, en dar mejores
resultados al momento de calcular y corregir errores administrativos sufridos, asi mismo para encontrar
soluciones mas precisas y conocer la necesidad que poseen los usuarios, obteniendo la informacion
mediante entrevistas o encuestas abiertas. De esta forma, el enfoque mixto aporta datos objetivos y
perspectivas subjetivas, garantizando asi un analisis mejor desarrollado para el proceso de desarrollo e

implementacion del sistema.

3.5 Enfoque de Investigacion Seleccionado

En este proyecto se selecciona el enfoque mixto. La eleccion de este enfoque se debe a que el
desarrollo de un sistema web de recursos humanos requiere tanto comprender las experiencias,
percepciones y necesidades de los empleados y del personal del departamento de recursos humanos
(informacién cualitativa), como analizar datos medibles y verificables relacionados con la eficiencia,
precision y rapidez de los procesos administrativos (informacion cuantitativa).

Por ejemplo, se realizaran entrevistas y observaciones con los empleados y responsables de RRHH
para identificar dificultades, expectativas y beneficios percibidos en la gestion de planillas y otras tareas
administrativas, complementadas con encuestas y andlisis estadisticos que permitiran medir el nivel de
satisfaccion, el tiempo de respuesta del sistema y la reduccion de errores en la gestion de datos.

De esta manera, se obtiene una vision integral que combina la interpretacion de experiencias y
opiniones con resultados numéricos que respaldan las conclusiones. Este enfoque mixto permite disefiar,
evaluar y ajustar el sistema web de forma mas completa, asegurando que responda efectivamente a las

necesidades del personal y contribuya a optimizar los procesos administrativos de la organizacion.
3.6 Tipos de investigacion

3.6.1 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria se utiliza cuando el problema atin no se ha estudiado en profundidad.
Permitiendo asi conocer la situacion actual y definir los aspectos relevantes para el desarrollo de la
propuesta que se vaya a dar. Por dar un ejemplo en el sistema web de recursos humanos, se podria aplicar
esta fase incluyendo entrevistas con el personal para identificar los problemas del proceso manual
ejecutado dentro de la empresa antes de la entrega del software y asi lograr encontrar la solucion a los
problemas descritos.

Este tipo de investigacion permite identificar las principales variables, situaciones o factores que

inciden en el fenomeno, de modo que sirva como base para estudios posteriores mas estructurados. Siendo
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su principal propdsito obtener una comprension inicial del contexto y las posibles causas del problema.
Asimismo, esta etapa permite definir los requerimientos técnicos y funcionales del sistema a partir de la

experiencia de los usuarios finales.

3.6.2 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal detallar las caracteristicas,
comportamientos, condiciones o procesos asociados al objeto de estudio. A diferencia de la exploratoria,
no se limita inicamente a conocer el problema, sino en buscar representar de forma sistematica la situacion
observada, explicando como ocurre le fendmeno.

Contextualizando, para el sistema de gestion de recursos humanos, la investigacion descriptiva
permite documentar los procesos actuales de la organizacion, como lo pueden ser el registro de los
empleados y la gestiéon de horarios, calculo de vacaciones, célculo de planillas y némina. También
describiendo los roles de los usuarios en el sistema y las tareas que seran automatizadas mediante el
sistema

Finalmente, serviria esta fase para comparar el funcionamiento del sistema manual frente al nuevo
sistema web, identificando cambios en términos de tiempo de respuestas, exactitud de los datos y facilidad
del acceso a la informacion. Mediante los resultados obtenidos se puede tener informacion mucho mas

precisa del antes y después de la implementacion, para evaluar la efectividad del proyecto

3.6.3 Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada se orienta a la solucion de problemas concretos mediante la utilizacion
practica de los conocimientos cientificos y tecnologicos. La finalidad no es Uinicamente generar teoria,
sino emplear el conocimiento existente para disefiar, desarrollar o perfeccionar herramientas, procesos o
sistemas que atiendan una necesidad especifica dentro de una organizacién o comunidad.

En el caso del sistema web de recursos humanos, la investigacion aplicada tiene como proposito
disefiar e implementar una herramienta tecnologica que optimice los procesos de gestion de la persona.
La investigacion aplicada busca transformar la informacidon dispersa y manual en datos digitales
centralizados, mejorando la eficiencia, reduciendo errores administrativos y agilizando las tareas del
departamento de recursos humanos

Asimismo, la investigacion aplicada permitira validar el funcionamiento del sistema en un entorno
real, evaluando su impacto en la productividad, la comunicacion interna y la satisfaccion del usuario. De
este modo, la fase aplicada va a constituir el eje central del proyecto, ya que integra el conocimiento

técnico con las necesidades practicas del entorno de la organizacion laboral.
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3.6.4 Tipo de investigacion seleccionado

El tipo de investigacion seleccionado es la aplicada, ya que el objetivo principal del proyecto es
disefiar e implementar un sistema web funcional, contribuyendo asi la mejora de los procesos de gestion
de recursos humanos en la organizacion. Este tipo de investigaciones permite integrar la teoria con la
practica, aplicando conocimientos técnicos y metodologicos para dar una solucion a una necesidad
organizacional concreta.

Mediante este tipo de investigacion se busca primero identificar el problema siendo un paso
primordial en el proyecto, debido a la busqueda de resolver algin problema de la empresa y siendo el
proposito de la propuesta programada, luego se revisara el tema conociendo asi los avances en la solucion
del problema, formulando asi una hipdtesis que explique y de solucion propuesta, recopilando, analizando
e interpretando los datos para lograr la elaboracion del software y poder asi dar mejores propuestas a los
usuarios finales

Finalmente, gracias a la investigacion aplicada es la indicada para el proyecto propuesto debido a
contar con bastante informacion que se puede encontrar de distintos autores y distintas soluciones que
suelen darle a los sistemas de recursos humanos, el fin del proyecto es ayudar y optimizar a la empresa
Romanas Lacost, en sus procesos manuales y para cumplir el objetivo un estudio de forma descriptiva no
ofrece al solo mencionar el problema pero no buscar bien la causa y tampoco beneficia para el proyecto
tener un enfoque de investigacion exploratoria por la cantidad de informacion relacionada que se puede

encontrar del tema.

3.6.5 Fuentes de informacion

Cuando se requiere realizar busquedas de informacién, se deben consultar distintos medios y
documentos, por ejemplo, cuando se consultan libros, paginas de internet o revistas especializadas. Para
la investigacion durante el marco referencial, se hicieron distintas consultas mediante Google Académico,
el cual recopila mucha informaciéon en PDF y documentos confiables, ademas de utilizar la investigacion
de las distintas leyes en Costa Rica, tomadas directamente del Codigo de Trabajo.

Finalmente, las fuentes de informacién no son solo busquedas y copiar lo que dice un autor, sino
que se trata de analizar y realizar lecturas detenidamente, segiin la Universidad de Alcala (2023). La
denominacion de este concepto se refiere a los tipos de documentos que contienen datos utiles para
satisfacer una demanda de informacidon o conocimiento. Es importante conocer, distinguir y seleccionar

las fuentes de informacion adecuadas para el trabajo que se esta realizando en el proceso de investigacion.
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3.6.6 Fuentes de informacion Primaria

Conocido también, como el primer nivel de fuentes de informacion, es informacién tomada de
primera mano, basandose principalmente en el resultado de ideas, conceptos y teorias. Segiin material de
Banco Mundial y Empresarios por la Educacion (2025). Describe que las fuentes primarias contienen
informacion original, teniendo informacion directa antes de ser interpretada o evaluada por otra persona

Por ultimo, es importante también aclarar que ejemplos se podrian aportar en las fuentes de
informacion primaria, como se menciond en el parrafo anterior, hay que tener como objetivo obtener
resultados con informacion de primera mano, lo cual segin Banco Mundial y Empresarios por la
Educacion (2025). Los ejemplos de donde se puede adquirir informacion primaria son libros, monografias,
publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas,
tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos,

videos documentales, foros

3.6.7 Fuentes Secundarias

Siendo el segundo nivel de fuentes de informacion, son los que ya han procesado la informacion
de una fuente primaria, es relevante considerar que las fuentes pueden ser tanto oficiales, por ejemplo,
cuando los datos son suministrados por entes gubernamentales y fuentes privadas, cuando la informacion
es suministrada por personas u organismos no gubernamentales, segin Banco Mundial y Empresarios por
la Educacion (2025). El proceso de la informacion se da por una interpretacion, andlisis, asi como la
extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.

Finalmente, es importante dar a conocer las distintas maneras en las cuales se considera una fuente
secundaria, debido a la importancia que tienen dichas ejemplificaciones para entender la diferencia entre
primaria y secundaria, segiin el Banco Mundial y Empresarios por la Educacion (2025). Los datos
obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion, de bases de datos procesadas
con otros fines; articulos y documentos relacionados con el tema en cuestion, libros, tesis, informes

oficiales, etc. Se consideran ejemplos validos para las fuentes secundarias.

3.6.8 Fuentes Terciarias

A continuacién, se explican las fuentes terciarias, las cuales recopilan informacion de fuentes
primarias o secundarias. Es decir, todos los datos recopilados en las dos fuentes mencionadas ayudan en
la busqueda de informacidn, a través, por ejemplo, de las referencias de otro documento que ya se haya
leido, incluso del Banco Mundial y Empresarios por la Educacion (2025). Se menciona un concepto
tomado de Maranto y Gonzélez (2015), quienes explican como es utilizada la informacion, que consiste

en buscar datos para obtener una idea general sobre algiin tema.



59

Finalmente, es relevante considerar los ejemplos que conllevan las fuentes terciarias que son
recopiladas segun el Banco Mundial y Empresarios por la Educacion (2025). Los distintos medios que se
consideran ejemplos esenciales para definir los conceptos son bibliografias, repositorios y directorios,
donde se encuentra la referencia de otros documentos que contienen nombres, titulos de revistas y otras

publicaciones.
3.7 Variables

3.7.1 Variable Conceptual

El término de variable conceptual viene de todos aquellos conceptos que se entiende por si mismo,
segun Arias (2021). Se define como variables conceptuales como si fuese una palabra o frase dentro de
un glosario; Un ejemplo de una variable conceptual es la satisfaccion laboral, esta misma se puede
describir como un empleado se siente en su trabajo y la relacion que tenga con su ambiente laboral,
también se puede tomar como ejemplo el desempefio académico de un estudiante en su institucion.

Finalmente, dichos ejemplos sirven para explicar la definicion de una variable conceptual
siguiendo lo investigado, debido a que para el punto de encontrar el concepto aun no se sabe como se va
a medir, solo el significado del objetivo que se busca solucionar, por medio de la variable conceptual se
busca describir que es lo que se quiere estudiar. Mas adelante en este documento se mostrara la aplicacion

de este concepto.

3.7.2 Variable Operacional

Con relacion al concepto de la variable anteriormente explicada, la operacional toma el concepto
que se busca medir y busca la manera de medirlo, organizando los conceptos para elaborar los
instrumentos para recolectar informacion, segiin Arias (2021). Define la operacionalizacion de variables
como un conjunto de técnicas y métodos que permiten medir la variable en una investigacion, siendo un
proceso de separacion y andlisis de la variable en sus componentes que permiten medirla.

Finalmente, para explicar mejor el concepto se tiene que tomar en cuenta que se conforman por
las actividades que efectua para asignar categorias o identificar datos en las caracteristicas de estudio.
Tomando los ejemplos anteriores, una manera de medir la satisfaccion laboral puede medirse con técnicas
de satisfaccion de escala del 1 al 5. En el caso del desempeiio académico se puede medir por medio de los

promedios de calificaciones obtenidas en el tltimo afio académico

3.7.3 Variables Instrumentales

Con relacion a los ultimos dos conceptos presentados, se posee las variables instrumentales, si

bien con las variables conceptuales se puede dar una definicion de lo que se quiere investigar, sin embargo,
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no se tiene definido ain como solucionar el concepto dado y ahi es donde entran las variables
operacionales dando la solucion de como medir o buscar la solucion de la variable conceptual y finalmente
la variable instrumental es la herramienta con la cual se va a medir la operacion.

Por ejemplo, para medir el desempefio académico de un alumno se tiene que revisar los registros
de calificaciones o expediente académico, siendo una fuente oficial de datos para obtener la medida del
desempefio. Normalmente se suelen usar matematicas como en el ejemplo de Noguera (2023). Utilizan
las variables instrumentales como MCO en dos etapas, el modelo general de regresion con VI y Hausman

para su investigacion de impuestos especiales sobre el tabaco.

3.7.4 Aplicacion De Variables Nombradas

Una vez definido cada uno de los conceptos, se procede a mostrar la aplicacion de cada una de las
variables dentro de un analisis de los objetivos especificos que se buscan solventar con el proyecto. Esto
quiere decir que gracias a la siguiente tabla se logra describir los distintos usos de las variables dentro del

contexto planteado en la investigacion.

Tabla 6
Variables
Objetivos . ] Variabl Variable
) , Variable Variable conceptual arla, ¢
Especificos operacional Instrumental
Analizar los | Requerimient | Segun Ibaro (2024, pag. 2) “El | Entrevista Guia de
requerimientos 0s analisis de requerimientos L entrevista
funcionales y no recoge el conjunto de técnicas y observacién
funcionales  del procedimientos que nos
sistema web. permiten identiﬁ?ar los Guia de
elementos necesarios  para observacion

definir  un

desarrollo de
analisis permite
especificar las caracteristicas

proyecto  de
software. El
conocer 'y

operativas del producto, su
relacion con los  demads
elementos del sistema y definir
el alcance del desarrollo”.
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Objetivos ] ] Variable Variable
) i Variable Variable conceptual ! .

Especificos operacional Instrumental
Disenar la base de | Disefo de | Segtin Utel (2024, pag. 2) Documento de | SQL Server
datos, los | Base de datos analisis

- “Una base de datos es un Management
requerimientos 'y ) )
I conjunto de datos almacenados Studio
el disefio ) )
estructural del en me‘morla externrft que estan
. organizados mediante  una
sistema web
estructura de datos Cada base
de datos ha sido disefiada para
satisfacer los requisitos de
informacion de una empresa u
organizacion.”
Desarrollar la | Arquitectura | Segun Oscar Blancarte (2024, | Diagrama Visual Studio
programacion del | de software pag. 27) La arquitectura de | Entidad-
sistema web para software es el disefio de mas | Relacion
el cumplimiento alto nivel de la estructura de un
de todos los sistema, el cual consiste en un
requerimientos de conjunto de patrones 'y
la empresa abstracciones que proporcionan
un marco claro para la
implementacion del sistema.
Realizar las | Pruebas Segin Maldonado et al. (2021, | Casos de | Guia de casos de
distintas pruebas | funcionales pag. 5). “Una serie de | Prueba prueba
funcionales del sistema | actividades que realizamos para
necesarias para el | web. realizar pruebas de software, se

sistema web final

refieren a un proceso de prueba
con pasos especificos, se debe
realizar estos pasos en un orden
especifico para garantizar que
el software cumpla con los
objetivos de calidad. Llevamos
a cabo cada actividad de forma
planificada y sistematica y cada
fase tiene sus propios objetivos
y resultados. Las fases de STLC
son diferentes para cada
organizacion.”
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Fuente: Elaboracion Propia (2025)

3.8 Proceso de Recoleccion y Analisis de Datos

3.8.1 Poblacion y Muestra

La poblacién del estudio esta conformada por el personal administrativo y operativo del
Departamento de Recursos Humanos de la empresa Romanas Lacost S.A, quienes participan activamente
en la gestion, control y procesamiento de informacion relacionada con los empleados. Este grupo
constituye la base de la investigacion, ya que posee los conocimientos y la experiencia necesarios para
proporcionar criterios sobre el funcionamiento del sistema actual y las necesidades que justificarian la
implementacion del nuevo valor de red gestion.

Para la obtencion de datos representativos, se seleccionard una muestra estratégicamente
seleccionada que incluya a colaboradores de distintos niveles jerarquicos dentro de la organizacion. En el
caso de las encuestas, puntualmente, se empleard una muestra dirigida al drea de Recursos Humanos,
compuesta mayoritariamente por personas con conocimientos y empleados con experiencia en los
procesos de gestion interna. El tamafio de la muestra sera determinado bajo el criterio de un nivel de
margen de error del 5%, y un nivel de confianza del 95%. Segin Zambrano Monserrate et al. (2023). La

formula para calcular una muestra finita es la siguiente:

3 N-Zz-p-q
e2-(N-1)+2Z%2-p-q

n

Zambrano Monserrate et al. (2023).
Ademas, explica las distintas variables de la operacion lo cual quedaria asi (n) = Tamano de la
muestra(N) = Tamafio de la poblacién(Z) = Nivel de confianza(p) = Probabilidad de éxito (generalmente
0.5) (q) = Probabilidad de fracaso (1-p) (e) = Margen de error. Realizando los célculos con dicha formula

representada, quedaria el calculo de esta manera.

~ (1.96)2(10)(0.5)(0.5)
~ (0.05)2(10 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

N 3.8416 - 10 - 0.25
"~ 0.0025 -9 + 3.8416 - 0.25

Finalmente, el resultado de esta férmula seria 9,77 de tamaino de la muestra, considerando que se
utilizaran 10 empleados para poder realizar este calculo, también tomando en cuenta el nivel de confianza
que es del 95%, el valor es 1,96 y un margen de error del 5% siendo 0,05 y la varianza seria de 0,5 para

cada uno siendo asi el resultado de la formula presentada y resuelta anteriormente.
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3.8.2 Fase del Proceso de Recoleccion

El proceso de recoleccion de datos se dividirad en tres etapas principales. En la primera etapa, se
llevara a cabo el disefio y validacion de los instrumentos de investigacion, tales como cuestionarios
estructurados y guias de entrevistas semiestructuradas. estos seran revisados por expertos en el area para
asegurar su claridad, coherencia y pertinencia con los objetivos del estudio. Ademas, se realizard una
prueba piloto con un pequefio grupo de participantes, permitiendo realizar los ajustes necesarios antes de

su aplicacion definitiva.

En la segunda etapa, se procederd a la aplicacion de los instrumentos. las encuestas se aplicaran
de manera presencial o digital, asegurando el consentimiento informado de cada participante. Las
entrevistas se realizan de forma individual y confidencial, registrando las respuestas mediante grabaciones
y notas de campo. Finalmente, en la tercera etapa se recopilaron documentos institucionales, como
registros de asistencia, planillas y politicas internas, con el fin de complementar la informacion obtenida

y fortalecer la validez del anélisis.

3.8.3 Preparacion Y Procesamiento De Datos

Una vez recabada la informacion, se procedera a la depuracion y estructuracion de los datos. en lo
concerniente a los instrumentos cuantitativos, se efectuara una revision exhaustiva de los cuestionarios
con el fin de identificar y excluir respuestas incompletas o inconsistentes. Posteriormente, se
implementara la codificacion de las variables en funcion de su naturaleza intrinseca. los datos resultantes
seran digitalizados y confinados en una base de datos estructurada, lo cual optimizara el proceso de
analisis mediante la aplicacion de herramientas estadisticas y salvaguardard su integridad y

confidencialidad.

Paralelamente, los datos cualitativos, derivados de fuentes como entrevistas y observaciones, seran
transcritos de manera literal y consecuentemente codificados con el objetivo de identificar constructos
tematicos y patrones significativos. Este procedimiento facilitard la clasificacion de la informacién en
categorias y subcategorias, permitiendo asi establecer correlaciones entre los diversos elementos
observados. de este modo, se habilitara la realizacion de un analisis de profundidad que aportard una

perspectiva complementaria a los resultados obtenidos a partir de los datos cuantitativos.

3.8.4 Instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es una parte fundamental para lograr justificar y formalizar el proyecto,
dependiendo del enfoque escogido se utilizan distintas herramientas para lograr recolectar la informacion

suficientemente util para la investigacion. Segun Medina et al. (2024. Define los instrumentos de
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investigacion como las herramientas valiosas para la recopilacion de informacion y la obtencidén de una
comprension mas profunda y precisa de un tema de estudio

Finalmente, los instrumentos de investigacion son una parte esencial del proceso de investigacion
y juegan un papel clave en la obtencioén de informacién precisa y confiable. Los cuales toman en cuenta
distintas poblaciones o muestras cuando un enfoque esté dirigido al enfoque cuantitativo y en el caso del
enfoque de este proyecto existen varios métodos, sin embargo, para la realizacion de este proyecto se

tomaron en cuenta dos herramientas.

3.8.5 La entrevista

Una entrevista consiste en dos personas un emisor el cual sera la persona encargada de hacer las
preguntas planteadas anteriormente y un receptor la cual serd la persona que respondera las preguntas
realizadas por el emisor. El fin de esta herramienta es obtener informacion de varias personas,
recomendablemente entrevistar de uno a uno para tener distintas opiniones y siendo importante para la
realizacion del proyecto.

Por ultimo, la importancia de la entrevista es la descripcion que se obtiene durante el proceso para
la investigacion teniendo como su objetivo segin Gonzalez-Vega et al. (2022). Describe como objetivo
fundamental de la entrevista la descripcion de grupos sociales y escenas culturales mediante la recoleccion

de la vivencia de las experiencias de las personas implicadas en un grupo u organizacion.

3.8.6 La encuesta

La encuesta a diferencia de la entrevista consiste en realizar un cuestionario que las demas
personas tienen que lograr responder, ya sea de manera digital, hojas de papel u otro medio el cual permita
realizar encuestas a distintas personas que estén dispuestas a responder las preguntas propuestas por el
emisor del cuestionario, con dichas preguntas ya se puede tener un enfoque mas claro de distintos alcances
del proyecto

Finalmente, la herramienta descrita es importante para la investigacion tanto de este proyecto como
de otras investigaciones las cuales se realicen un estudio a fondo de distintos sectores. Duarte Sanchez y
Guerrero Barreto (Afo). Sugirieron que la encuesta en la investigacion cientifica tiene como definicion el
ser una técnica que emplea un conjunto de procedimientos estandarizados para recopilar y analizar datos

de una muestra representativa de una poblacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Se aplica una entrevista a una persona clave del Departamento de Recursos Humanos de la
empresa Romanas Lacost, con el propdsito de identificar desafios en la gestion del personal, reconocer
patrones en las respuestas y contrastar como la implementacion de un sistema web de Recursos Humanos

automatizado podria beneficiar a la organizacion. La entrevista realizada se encuentra en el Apéndice A.

4.1 Analisis de la Entrevista

Ademas de la entrevista, se complementa con observacion directa de los procesos actuales, con el
objetivo de evidenciar la forma en que se gestionan tareas criticas como vacaciones, permisos, asistencia
y planillas. La informacion recolectada permiti6 llegar a conclusiones significativas para fundamentar la

necesidad del sistema.

4.1.1 Preguntas:

Pregunta 1

(Usted participa directamente en procesos de ndmina / administracion de personal?

El entrevistado indica que actualmente participa directamente en los procesos de administracion
de personal y ndmina. Entre las distintas funciones del entrevistado es el control de asistencia,
revision de permisos y vacaciones, asi como la preparacion y verificacion de la planilla, lo cual
implica una participacion y constante en estos procesos.

Pregunta 2

(Que tan facil es actualmente obtener reportes?

Segun lo indicado por el entrevistado, indica que actualmente obtener reportes no es un proceso
sencillo. La informacidn se encuentra dispersa en diferentes archivos de Excel, documentos fisicos
y correos electronicos, lo que obliga a consolidar manualmente los datos. Esto consume tiempo y
aumenta el riesgo de errores.

Pregunta 3

(Como llevan actualmente el registro de empleados y la ndémina?

El registro de empleados se maneja principalmente de forma manual, utilizando hojas de célculo
en Excel y documentos fisicos. La ndmina se calcula con base en esta informacion, lo que implica
transcribir datos de asistencia, horas extras y permisos, aumentando la posibilidad de
inconsistencias.

Pregunta 4

(Con qué frecuencia se presentan errores en el calculo de planilla?
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Los errores se presentan con bastante frecuencia, principalmente debido a la manipulacion manual
de la informacion. Errores de digitacion, omision de horas extras o registros incompletos pueden
generar diferencias en los pagos y reclamos por parte de los colaboradores.

Pregunta 5

(Qué tan facil es actualmente obtener reportes?

El proceso es poco eficiente. Aunque se pueden generar reportes basicos, estos requieren mucho
tiempo de preparacion y revision, ya que no existe un sistema centralizado que genere reportes
automaticos y confiables.

Pregunta 6

(Cuales son los principales problemas que enfrenta hoy en la gestion de personal y nomina?

Los principales problemas son la falta de registros centralizados, el exceso de tareas manuales, la
duplicacién de informacion y la dificultad para rastrear datos histdricos como permisos,
vacaciones y liquidaciones. Todo esto provoca atrasos, errores y una sobrecarga administrativa.
Pregunta 7

(Qué tareas consumen mas tiempo manualmente?

Las tareas que mas tiempo consumen son el calculo de la planilla, la revision de horas extras, el
control de asistencia, y la verificacion de permisos y vacaciones. Estas actividades pueden llegar
a ocupar al menos una jornada completa semanal.

Pregunta 8

(Ha tenido problemas de cumplimiento legal o impuestos por errores en la ndémina?

Si bien se ha logrado cumplir con las obligaciones legales, han existido riesgos y correcciones
debido a errores en los calculos. La falta de automatizacién incrementa la posibilidad de
incumplimientos relacionados con rebajos de ley, cargas sociales o pagos incorrectos.

Pregunta 9

(Cual seria el beneficio principal que espera obtener con el nuevo sistema?

El principal beneficio seria la automatizacion y centralizacion de los procesos de Recursos
Humanos, especialmente el calculo de planillas, la gestion de vacaciones y permisos, y la
generacion de reportes confiables. Esto permitiria reducir errores, ahorrar tiempo y mejorar la
transparencia de la informacion.

Pregunta 10

(Estaria dispuesto su area a participar en una prueba piloto del sistema?
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Si, el area estaria dispuesta a participar en una prueba piloto del sistema. Consideramos que esta
etapa permitiria validar el funcionamiento del sistema, ajustar procesos y comprobar los beneficios
reales antes de su implementacion definitiva.
4.1.2 El Cuestionario
El propésito de este capitulo es el de realizar una compilacion de los datos obtenidos en el proceso
de recoleccion a través de los instrumentos anteriormente expuestos, y analizar dichos datos. De esta
manera, los datos se convierten en informacion util que va a promover la capacidad de construir

conclusiones y recomendaciones fundamentadas.

Pregunta 1: Cargo/puesto dentro de la organizacion
Figura 1:

Grdfico de cargos de los empleados

Fuente: Elaboracion propia. (2026)

La pregunta utilizada para la elaboracion del grafico uno tiene como objetivo identificar a qué tipo
de puestos dentro de la organizacion se les esta consultando la informacion. Este aspecto es fundamental,
ya que permite comprender desde qué perspectiva laboral se estan obteniendo las respuestas y qué nivel
de relacion tienen los participantes con los procesos administrativos y operativos de la empresa.

En este caso, el grafico refleja que los puestos que mas participaron en la encuesta corresponden
al area administrativa y al drea operativa, ambos con un 33,33% del total de respuestas. Este dato resulta
especialmente relevante, ya que estos dos grupos representan una parte esencial en el funcionamiento

diario de la empresa. El personal administrativo suele estar directamente involucrado en la gestion de
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informacion, procesos de control, elaboracion de reportes y toma de decisiones, mientras que el personal
operativo participa activamente en la ejecucion de las actividades productivas y en la aplicacion practica
de los procedimientos internos.

El hecho de que ambos grupos representen el porcentaje mas alto de participacion aporta un valor
significativo al analisis, ya que permite conocer la percepcion de quienes experimentan de manera directa
las necesidades, limitaciones y oportunidades de mejora dentro del sistema actual. Ademas, su
participacion demuestra interés y compromiso al dedicar tiempo para responder cuidadosamente la
encuesta, lo que fortalece la validez de los resultados obtenidos.

Por otra parte, un 22,22% de los encuestados corresponde a puestos técnicos. Este grupo también
aporta una perspectiva importante, ya que generalmente posee conocimientos especializados y experiencia
en el uso de herramientas tecnologicas o sistemas especificos, lo que puede enriquecer el andlisis sobre la
viabilidad y funcionalidad del nuevo sistema propuesto.

Finalmente, el 11,11% corresponde a supervisores, representado por una sola persona que
respondid la encuesta. Aunque el porcentaje es menor en comparacion con los otros puestos, su
participacion no deja de ser relevante, ya que los supervisores tienen una vision estratégica y de control
sobre los procesos, lo que les permite identificar necesidades desde un nivel mas general y organizacional.

En conclusion, la distribucion de los puestos participantes permite obtener una vision equilibrada
entre los diferentes niveles de la empresa. Esto fortalece el andlisis del estudio, ya que las opiniones
provienen principalmente de las dreas administrativas y operativas, que son clave para comprender la
importancia de implementar un sistema que facilite el trabajo, mejore la eficiencia y optimice los procesos
internos.

Pregunta 2: Antigiiedad en la empresa

Figura 2:

Grdfico de cargos de los empleados
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Antiguedad

Fuente: Elaboracion propia. (2026)

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se puede observar que los colaboradores cuentan
con una experiencia considerable dentro de la empresa, lo cual aporta un alto nivel de credibilidad y valor
a la informacion recopilada. La antigiiedad laboral es un factor clave en este andlisis, ya que permite
entender que las opiniones provienen de personas que conocen de manera profunda los procesos internos,

las fortalezas actuales y también las areas que requieren mejora.

En términos porcentuales, el 33,33% de los empleados encuestados tiene entre 1 y 3 afios de
antigiiedad en la empresa. Este grupo representa colaboradores que ya han adquirido experiencia
suficiente para identificar oportunidades de mejora en los sistemas actuales, pero que alin mantienen una

perspectiva relativamente reciente sobre los procesos organizacionales.

De igual forma, otro 33,33% posee mas de seis afios trabajando dentro de la empresa. Este dato es
especialmente significativo, ya que refleja la participacion de personal con amplia trayectoria y
conocimiento historico del funcionamiento interno. Su opinidén resulta fundamental, pues han
experimentado la evolucidn de los procesos a lo largo del tiempo y pueden comparar de manera objetiva

las necesidades actuales con las practicas anteriores.

Asimismo, un 22,22% de los encuestados ha trabajado entre cuatro y seis afios en la organizacion.
Este grupo se encuentra en un punto intermedio, combinando experiencia consolidada con una visién
actualizada de las dinamicas laborales. Finalmente, Gnicamente un empleado —representando el
11,11%— lleva aproximadamente un afio en la empresa, aportando una perspectiva mas reciente y fresca

sobre los sistemas utilizados.
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La distribucion de la antigiiedad demuestra que la mayoria de los participantes cuenta con varios
afios de experiencia dentro de la organizacion. Esto refuerza la importancia de considerar sus opiniones
al momento de proponer la implementacion de un nuevo sistema, ya que sus respuestas estan basadas en

vivencias reales y en un conocimiento profundo del entorno laboral.

En conclusion, el interés por mejorar y adquirir un nuevo sistema no surge de una percepcion
superficial, sino de la experiencia acumulada de los colaboradores a lo largo del tiempo. La
implementacion de un sistema actualizado podria contribuir significativamente a optimizar los procesos
internos, facilitar las labores diarias y generar un ambiente de trabajo mas eficiente y coémodo tanto para

el personal actual como para los futuros colaboradores que se integren a la empresa.

Pregunta 3: Nivel de conocimiento en el uso de computadoras o sistemas web:

Figura 3:

Grdfico de nivel de conocimientos de los empleados

Suma de respueslas

HivelConotimienta

Fuente: Elaboracion propia. (2026)

En el grafico anterior se puede observar el nivel de conocimiento en el area de recursos humanos
que poseen los empleados encuestados. Los resultados reflejan que la mayoria cuenta con un nivel de
conocimiento alto, seguido por un nivel medio y, en menor proporcion, un nivel bajo. Especificamente,
cuatro personas indicaron tener un conocimiento alto, tres un conocimiento medio y dos un conocimiento

bajo.
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Este resultado es relevante para la investigacion, ya que demuestra que la mayor parte de los
participantes posee una base sélida de conocimientos en temas relacionados con recursos humanos. Esto
fortalece la confiabilidad de las respuestas obtenidas, pues las opiniones y percepciones provienen de
personas que comprenden los procesos, normativas y procedimientos internos vinculados a la gestion del

personal.

Asimismo, el hecho de que exista también un grupo con conocimiento medio y bajo permite
identificar que el sistema propuesto debera ser accesible, intuitivo y facil de utilizar. De esta manera, no
solo beneficiara a quienes ya dominan los procesos, sino también a aquellos que requieren mayor apoyo

0 capacitacion en el area.

En conclusion, los resultados del grafico evidencian que la empresa cuenta con personal capacitado
que puede aportar significativamente en la implementacion y adaptacion de un nuevo sistema. Esto
representa una ventaja estratégica, ya que facilitara el proceso de transicion, reduciré la resistencia al
cambio y contribuird a la creacion de un sistema estable que cubra de manera eficiente las necesidades

identificadas en la presente investigacion.

Pregunta 4: ;Como consulta actualmente su informacion de planilla (salario, deducciones, vacaciones,

etc.)?

Figura 4:

Grdfico de consulta de planillas
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Fuente: Elaboracion propia. (2026)
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En la encuesta realizada se identific6 que la mayoria de los empleados consulta su informacion de
planilla directamente con el departamento de Recursos Humanos. Este resultado, reflejado en el grafico
de barras donde predomina claramente esta opcion, evidencia una fuerte dependencia del area
administrativa para obtener informacion relacionada con salarios, deducciones, vacaciones y otros datos

laborales.

Asimismo, una parte significativa de los colaboradores indicé que recibe esta informacion por
medio del correo electronico. Aunque este método representa un avance frente al uso exclusivo de
consultas presenciales, continlia siendo un proceso que no brinda acceso inmediato, autbnomo ni

centralizado a la informacién personal de cada empleado.

Es importante destacar que actualmente no existe una aplicacion o sistema web que permita a los
trabajadores consultar de manera directa y segura su informacion de planilla. Esta ausencia tecnologica
puede generar retrasos, dependencia constante del personal de Recursos Humanos y posibles dificultades

en la comunicacion interna.

La implementacion de una aplicacion web representaria una solucion eficiente a esta problematica,
ya que permitiria a los empleados acceder en cualquier momento a detalles sobre sus pagos, deducciones,
vacaciones y comunicados oficiales de la empresa. Ademas, brindaria mayor transparencia, seguridad y

confianza respecto al monto total que deben recibir, reduciendo dudas e inconformidades.

En conclusion, el predominio de consultas dirigidas al departamento de Recursos Humanos refleja
la necesidad de modernizar el sistema actual. La creacidon de una plataforma digital no solo optimizaria
los procesos internos, sino que también facilitaria el acceso a la informacidon, mejoraria la comunicaciéon

organizacional y fortaleceria la eficiencia administrativa dentro de la empresa.
Pregunta 5: ;Con qué frecuencia ha tenido dificultades para conocer detalles sobre su salario,
deducciones o vacaciones?

Figura 5:

Grdfico de respuestas sobre los detalles
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Dificultad
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Fuente: Elaboracion propia. (2026)

El grafico anterior muestra la frecuencia con la que los empleados han tenido dificultades para
conocer detalles relacionados con su salario, deducciones y demds informacion gestionada por el
departamento de Recursos Humanos. Los resultados reflejan que tinicamente una persona, equivalente al
11,11%, indicé que nunca ha tenido problemas en este aspecto. la mayoria de las respuestas se concentran
en las opciones “A veces” (44,44%) y “Frecuentemente” (22,22%), lo que evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores han experimentado inconvenientes en algin momento al intentar obtener
informacion clara sobre su planilla.

Ademas, un 22,22% manifestd que rara vez enfrenta este tipo de dificultades, lo que igualmente

confirma que el acceso a la informacidn no es completamente fluido ni constante.
Estos resultados demuestran que existe una necesidad real dentro de la empresa de mejorar los
mecanismos de acceso a la informacion relacionada con recursos humanos. Las dificultades sehaladas
pueden generar incertidumbre, pérdida de tiempo y una mayor carga de trabajo para el departamento
encargado, debido a la constante atencion de consultas individuales.

En este contexto, la implementacion de un sistema digital o aplicacion web permitiria centralizar
la informacién, brindar acceso inmediato y seguro a cada colaborador, y reducir significativamente las
dudas relacionadas con salarios, deducciones y otros aspectos administrativos. De esta manera, no solo se
optimizarian los procesos internos del departamento de Recursos Humanos, sino que también se mejoraria
la experiencia de los empleados, promoviendo mayor transparencia y eficiencia organizacional.

En conclusion, el grafico evidencia claramente la necesidad de modernizar el sistema actual, ya
que la mayoria de los empleados ha enfrentado dificultades en alglin nivel, lo que justifica plenamente la

propuesta de implementar una solucion tecnologica dentro de la empresa.
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Pregunta 6: ;Considera que los procesos de recursos humanos (vacaciones, permisos, recibos, etc.) son

claros y accesibles?

Figura 6:

Claridad de los recursos humanos
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BFarcialmente
[

BMC

Fuente: Elaboracion propia. (2026)
El siguiente grafico muestra el nivel de claridad que tienen los empleados respecto a la informacion
proporcionada por el departamento de Recursos Humanos. Segtin los resultados obtenidos, unicamente el
33% de los encuestados indico que si tiene claridad total sobre los datos relacionados con su planilla y

demas informacion administrativa.

Por otro lado, el 44% manifest6 que tiene claridad parcial, lo que representa el porcentaje mas alto
dentro del gréfico. Esto significa que casi la mitad de los empleados no cuenta con informacién
completamente clara o suficiente, lo que puede generar dudas, consultas frecuentes y posibles
malentendidos. Asimismo, el 22% sefald que no tiene claridad, lo cual evidencia que existe un grupo
importante de colaboradores que enfrenta dificultades significativas para comprender o acceder

adecuadamente a su informacion laboral.

Estos resultados reflejan una necesidad evidente de mejorar los canales y herramientas mediante
los cuales se comparte la informacion. El objetivo del sistema propuesto es precisamente transformar esta
realidad, buscando que la mayoria —o idealmente la totalidad— de los empleados pueda responder

afirmativamente al contar con informacion clara, accesible y actualizada.

La implementacién de una plataforma digital permitiria centralizar los datos, ofrecer acceso

inmediato y reducir la dependencia de consultas presenciales o por correo. De esta manera, se aumentaria
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el nivel de transparencia, se fortaleceria la confianza de los colaboradores y se optimizarian los procesos

internos del departamento de Recursos Humanos.

En conclusion, el grafico demuestra que actualmente existe un bajo porcentaje de claridad total en
la informacion, lo que justifica la importancia de desarrollar e implementar un sistema que cubra estas
necesidades y garantice mayor comprension y seguridad en los datos para todos los empleados de la

empresa.

Pregunta 7: ;Ha tenido retrasos o errores en su pago de planilla?
Figura 7:

Retrasos y errores de pago de planillas

ErroresPago

Fuente: Elaboracion propia. (2026)

Como se puede observar en el grafico circular, se evidencian diversos problemas relacionados con
el pago de planillas, incluyendo errores en los montos y retrasos en los pagos. Estos resultados reflejan
que existen fallas en los procesos actuales de gestion administrativa, lo cual impacta directamente en la
estabilidad y motivacion de los empleados.

Segun los datos obtenidos en la encuesta, una parte significativa de los colaboradores ha
experimentado dificultades para recibir su pago de manera correcta y oportuna. Este tipo de situaciones
no solo genera inconformidad, sino que también puede provocar desconfianza hacia los procesos internos
de la empresa. Cuando se presentan errores recurrentes en la planilla o retrasos en los depositos, se afecta
tanto el desempefio laboral como el clima organizacional.

Tal como se plantea en los mddulos propuestos dentro del documento, el sistema web busca
atender especificamente estas problematicas mediante herramientas que automaticen los calculos,

registren adecuadamente la informacion y permitan a los empleados verificar sus datos en tiempo real. La
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digitalizacion de estos procesos reduciria considerablemente la posibilidad de errores humanos y
mejoraria la eficiencia en la gestion de pagos.

Es importante destacar que este formulario aplicado a los empleados permite visualizar de manera
objetiva las dificultades que actualmente enfrenta la empresa. Los resultados obtenidos no solo justifican
la implementacion del sistema, sino que también evidencian la urgencia de modernizar los procedimientos
para garantizar pagos precisos, oportunos y transparentes.

En conclusion, los problemas identificados en relacion con la planilla refuerzan la necesidad de
adoptar una solucién tecnoldgica que optimice los procesos administrativos, fortalezca la confianza de los
empleados y contribuya a mejorar el ambiente laboral dentro de la organizacion.

Pregunta 8: ;Le gustaria poder acceder a su informacion laboral desde un sistema web (planillas,

vacaciones, constancias, etc.)?

Figura 8:

Pregunta sobre acceso de la informacion laboral

Suma de respuesias

AocesoWeb
Fuente: Elaboracion propia. (2026)

Como se puede observar en el grafico, la gran mayoria de los empleados manifestd su interés en
poder acceder a su informacion laboral mediante un sistema web. Este resultado refuerza y justifica
plenamente la realizacion del presente proyecto, ya que evidencia una necesidad clara por parte de los
colaboradores de contar con una herramienta digital que les permita consultar sus datos de manera directa,
rapida y segura.

La implementacion de un sistema web permitiria a los empleados verificar informacion relevante
como vacaciones autorizadas, historial de pagos, deducciones y comunicados oficiales emitidos por el
departamento de Recursos Humanos. Esto contribuiria significativamente a reducir confusiones internas,

malentendidos o discrepancias relacionadas con autorizaciones y registros administrativos.
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Asimismo, la digitalizacion del control de planillas ayudaria a minimizar errores derivados de
procesos manuales o registros en papel, los cuales pueden generar pagos incorrectos, pérdida de
informacion o retrasos en la gestion. Un sistema automatizado mejoraria la precision en los calculos,
optimizaria el tiempo del personal administrativo y fortaleceria la organizacion interna de la empresa.

En términos generales, este proyecto no solo busca modernizar los procesos actuales, sino también
facilitar la experiencia tanto de los empleados como del departamento de Recursos Humanos. Al
proporcionar acceso transparente y ordenado a la informacioén laboral, se promueve una cultura
organizacional mas eficiente, confiable y orientada a la mejora continua.

En conclusion, el interés mayoritario por acceder a la informaciéon mediante un sistema web
respalda la viabilidad y pertinencia del proyecto, convirtiéndolo en una solucidn estratégica para mejorar
la gestion interna y la satisfaccion de los colaboradores.

Pregunta 9: ;Qué funciones le gustaria que tenga el sistema? (Puede marcar varias)

Figura 9:

Grdfico de preferencias del sistema
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Fuente: Elaboracion propia. (2026)

En el siguiente grafico se presentan las distintas funciones que los empleados consideran
necesarias implementar en el sistema web propuesto. Las respuestas obtenidas reflejan una variedad de
necesidades, lo que demuestra que los colaboradores buscan una herramienta integral que cubra multiples
aspectos relacionados con la gestion de Recursos Humanos.

Como se aprecia en la figura, la opcidon mas votada corresponde a los comprobantes de salario, lo
que indica que existe una prioridad clara en cuanto al acceso directo y detallado a la informacién sobre

pagos. Este resultado evidencia que los empleados desean mayor transparencia y facilidad para verificar
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sus ingresos, deducciones y montos totales recibidos, evitando asi confusiones o la necesidad de realizar
consultas constantes al departamento de Recursos Humanos.

Ademéas de los comprobantes salariales, también se identifican otras funciones solicitadas, como
la consulta de vacaciones, asistencia, historial de datos y acceso general a informacion relacionada con el
area administrativa. Aunque estas opciones presentan menor frecuencia individual, en conjunto reflejan
que las necesidades son diversas y abarcan distintos procesos internos que actualmente podrian estar
siendo gestionados de manera manual o poco centralizada.

Estos resultados permiten identificar claramente los modulos que deberia integrar el sistema web,
tales como: mddulo de planillas, médulo de vacaciones, control de asistencia y gestion de comprobantes.
De esta manera, el sistema no solo atenderia una necesidad especifica, sino que ofreceria una solucion
completa orientada a optimizar los procesos internos.

En conclusion, la variedad de respuestas demuestra que existe una demanda real por parte de los
empleados para contar con una herramienta digital que facilite el acceso a informacion laboral. Por ello,
la implementacion de una aplicacion web resulta fundamental para optimizar las tareas del departamento
de Recursos Humanos, mejorar la eficiencia administrativa y brindar mayor comodidad y seguridad a los
colaboradores.

Pregunta 10: ;Qué tan importante considera tener acceso en linea a su informacion laboral?
Figura 10:

Grdfico sobre el acceso en linea de la informacion laboral

@ Zuma de Impartancia

Fuente: Elaboracion propia. (2026)
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Segun la calificacion obtenida en la pregunta relacionada con qué tan importante es el acceso en
linea a la informacion laboral, se alcanz6 un total de 39 puntos de 45 posibles. Este resultado refleja una
valoracion alta por parte de los empleados, lo que demuestra que el acceso digital a su informacion es
considerado un aspecto de gran relevancia dentro de la organizacion.

En la actualidad, la informacion laboral representa un elemento fundamental para cualquier
colaborador, independientemente de su puesto o nivel jerdrquico. Aspectos como salarios, deducciones,
vacaciones, historial de pagos y comunicados oficiales forman parte de la estabilidad y seguridad laboral
de cada persona. Por esta razon, incluir esta pregunta dentro de la encuesta permitié medir con claridad el
nivel de importancia que los empleados asignan al acceso en linea de estos datos.

El resultado obtenido evidencia una respuesta positiva por parte de los colaboradores de la empresa
Romanas Lacost, confirmando que existe una necesidad y una expectativa clara de modernizacion en los
procesos de gestion de informacion. La puntuacion cercana al maximo posible demuestra que la mayoria
considera este acceso como algo muy importante o indispensable.

En conclusion, esta calificacion no solo valida la pertinencia del proyecto, sino que también
resuelve una de las principales dudas de la investigacion: determinar si realmente el acceso en linea a la
informacion laboral es una prioridad para los empleados. Los datos indican que si lo es, lo que fortalece
la justificacion para el desarrollo e implementacion del sistema web propuesto.

Pregunta 11: ;Qué tan fécil cree que seria adaptarse al uso de un nuevo sistema web?

Figura 11:

Grdfico sobre la adaptacion de un nuevo sistema web

Fuente: Elaboracion propia. (2026)
La puntuacion obtenida en relacidon con la adaptacion al nuevo sistema fue de 35 puntos de un total

maximo posible de 45. Este resultado refleja una disposicion positiva por parte de los empleados hacia la
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implementacién de la nueva herramienta tecnoldgica, lo que representa un aspecto favorable para el
desarrollo del proyecto.

Sin embargo, aunque la calificacion es alta, aun existe margen de mejora para alcanzar un nivel
de adaptacion excelente. Esto indica que, si bien los colaboradores muestran apertura al cambio, es
necesario reforzar el proceso mediante estrategias de capacitacion y acompafiamiento. La introduccion de
un sistema web implica una transicion en la forma tradicional de realizar ciertos procesos, por lo que es
fundamental brindar orientacion adecuada para garantizar que todos los empleados puedan utilizar la
plataforma de manera correcta y eficiente.

Por esta razdn, se propone implementar jornadas de capacitacion enfocadas en el uso de la
aplicacion, explicando sus funciones, beneficios y la importancia de su correcta utilizacion. De esta
manera, se asegurard que todos los colaboradores, independientemente de su nivel de conocimiento
tecnologico, puedan adaptarse a la nueva modalidad de trabajo.

En conclusion, el resultado obtenido demuestra una actitud favorable hacia el cambio, pero
también resalta la necesidad de fortalecer el proceso de adaptacion mediante formacion continua. Con una
adecuada capacitacion, la empresa podra alcanzar un nivel dptimo de aceptacion y uso del sistema,
garantizando asi el éxito en su implementacion y el maximo aprovechamiento de sus beneficios.
Pregunta 12: ;Le genera confianza que su informacion personal y salarial se maneje en un sistema web

seguro?
Figura 12:

Grdfico de confianza de informacion personal y salarial

Confianza
-; PP ——

Fuente: Elaboracion propia. (2026)
El gréafico anterior refleja el nivel de confianza que los empleados tienen respecto a la

implementacién del sistema propuesto. Los resultados muestran que la mayoria de las respuestas son
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positivas, ya que un 44,44% indico “Si, totalmente”, mientras que un 33,33% respondid “Si, pero con
reservas”. Esto significa que mas de la mitad de los encuestados presenta una actitud favorable hacia el
sistema, aunque una parte de ellos aun mantiene ciertas dudas.

Por otro lado, un 11,11% manifesté que no confia en el sistema y otro 11,11% indicé no estar
seguro. Aunque estos porcentajes son menores, es importante no ignorarlos, ya que representan
preocupaciones reales que deben ser atendidas para garantizar una implementacion exitosa.

En la actualidad, la seguridad de la informacioén es un aspecto fundamental en cualquier sistema
tecnologico, especialmente cuando se trata de datos personales y laborales. En un entorno donde
constantemente surgen amenazas informaticas y vulnerabilidades, es indispensable desarrollar una
plataforma que cuente con mecanismos de proteccion adecuados, tales como control de accesos,
autenticacion segura y respaldo de informacion.

Por esta razon, ademas de la implementacion técnica del sistema, se propone realizar
capacitaciones y sesiones informativas donde se explique detalladamente cémo funcionara la aplicacion
y cudles seran las medidas de seguridad adoptadas para proteger los datos de los empleados. Esto permitira
generar mayor confianza, reducir la incertidumbre y fortalecer la aceptacion del proyecto.

En conclusion, aunque los resultados muestran una tendencia positiva en cuanto a la confianza,
también evidencian la necesidad de trabajar en la comunicacion y en la seguridad del sistema. El objetivo
sera desarrollar una aplicacion confiable, segura y transparente, que genere tranquilidad en los empleados
y fomente una cultura organizacional orientada a la innovacion y la proteccion de la informacion.

Pregunta 13: ;Qué aspectos le harian confiar mas en el sistema?

Figura 13:

Grdfico de confianza en el sistema

Leguridad
W Lisiawic
W Usuaria Carreo

Fuente: Elaboracion propia. (2026)
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Como se puede observar en el grafico, se presentan los diferentes aspectos que los empleados
consideran fundamentales para poder confiar en el sistema propuesto. Las respuestas reflejan que la
seguridad es un elemento clave para la aceptacion de la aplicacion, especialmente cuando se trata del
manejo de informacion personal y laboral.

La opcidon mas senalada esta relacionada con la proteccion de los datos de usuario, lo que evidencia
que los colaboradores priorizan la confidencialidad y el resguardo de su informacion personal. Ademas,
otras respuestas combinan elementos como usuario y correo, privacidad, respaldo de informacién y la
integracion de todos estos aspectos en conjunto. Esto demuestra que los empleados no solo buscan un
sistema funcional, sino también uno que garantice multiples niveles de proteccion.

Entre los factores mencionados, destacan los respaldos de informacion y la privacidad, los cuales
son esenciales para generar confianza. Los respaldos aseguran que la informacidon no se pierda ante
posibles fallos técnicos, mientras que la privacidad garantiza que los datos solo sean accesibles por
personas autorizadas. Estos elementos son fundamentales para construir un sistema seguro y confiable.

En conclusion, el grafico evidencia que la confianza en el sistema dependerd en gran medida de
las medidas de seguridad que se implementen. Por ello, el desarrollo del programa debera contemplar
mecanismos so6lidos de proteccion de datos, autenticacion segura, control de accesos y copias de seguridad
periodicas. De esta manera, se podra garantizar un entorno confiable para los usuarios y fomentar una
mayor aceptacion de la aplicacion dentro de la empresa.

Pregunta 14: ;Qué problemas actuales del area de recursos humanos le gustaria que este sistema ayudara

a solucionar?

Figura 14:

Soluciones para drea de recursos humanos
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Problemas

Fuente: Elaboracion propia. (2026)

En la imagen anterior se pueden observar los distintos problemas actuales que los empleados
identifican dentro de la empresa y que esperan solucionar mediante la implementacion del sistema
propuesto. El grafico refleja situaciones como retrasos, desinformacion, errores en planilla, falta de
informacion clara, exceso de papeleo y lentitud en los tramites, entre otros aspectos.

Aunque algunos colaboradores indicaron no presentar inconvenientes, la mayoria sefial6 al menos
una problematica relacionada con los procesos actuales. Entre las principales preocupaciones destacan los
retrasos en tramites, la desinformacién y la lentitud en los procedimientos administrativos. Estos factores
afectan directamente la eficiencia laboral, generan pérdida de tiempo y pueden provocar confusion o
inconformidad entre los empleados.

Asimismo, la presencia de errores en planilla y el uso excesivo de papeleo evidencian la necesidad
de modernizar los procesos mediante herramientas digitales que automaticen tareas y reduzcan la
posibilidad de equivocaciones humanas. La falta de informacion clara también sefiala la importancia de
contar con un sistema centralizado que permita consultar datos de manera directa, ordenada y actualizada.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, los empleados buscan principalmente
agilizar sus tareas, reducir retrasos y evitar la desinformacion. Por ello, la meta del sistema propuesto es
desarrollar modulos especificos que respondan a cada una de estas necesidades, tales como gestion de
planillas, control de vacaciones, consulta de historial y acceso a comunicados oficiales.

En conclusion, los problemas identificados justifican la implementacién de una aplicacion web
que facilite el acceso a la informacion, optimice los procesos administrativos y mejore la experiencia tanto

de los empleados como del departamento de Recursos Humanos. La digitalizacion no solo permitird
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resolver las dificultades actuales, sino también fortalecer la eficiencia y organizacion interna de la
empresa.

Pregunta 15: ;Qué ventajas cree que traeria contar con un sistema web de RR.HH. y planilla?

Figura 15:

Ventajas de un sistema web de RRHH

Ventajas

Fuente: Elaboracion propia. (2026)

En el grafico anterior se puede observar que las respuestas relacionadas con las ventajas del
sistema fueron variadas, sin que predominara una opcion especifica sobre las demés. Cada una de las
alternativas obtuvo un porcentaje similar de seleccion, lo que demuestra que los empleados perciben
multiples beneficios potenciales en la implementacion del sistema web.

Entre las ventajas mencionadas se encuentran el acceso inmediato a la informacion, el ahorro de
tiempo, una mayor transparencia, mejor control, mejor gestion, reduccion de filas, optimizacion de
procesos, mayor orden y rapidez en las tareas. Esta diversidad de respuestas indica que los colaboradores
no ven el sistema Unicamente como una herramienta tecnoldgica, sino como una solucion integral que
puede impactar positivamente diferentes aspectos de su vida laboral.

Aunque algunas ventajas pueden considerarse subjetivas —como la percepcion de mayor rapidez
en la realizacion de tareas—, los resultados de la encuesta evidencian que los empleados esperan una
mejora significativa en la eficiencia de los procesos internos. La reduccion de filas y tiempos de espera,
asi como la optimizacion de tareas administrativas, son factores que influyen directamente en la

productividad y en la satisfaccion laboral.
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Asimismo, aspectos como el orden y la transparencia reflejan la necesidad de contar con
informacion estructurada, clara y accesible, lo cual contribuye a generar mayor confianza en los procesos
organizacionales.

En conclusion, la variedad de respuestas demuestra que el sistema propuesto no solo resolveria
problemas actuales, sino que también aportaria beneficios adicionales que mejorarian la dinamica laboral
dentro de la empresa. Esto refuerza la importancia de su implementacion, ya que impactaria positivamente
tanto en la eficiencia administrativa como en la experiencia diaria de los empleados.

Pregunta 16: ;Estaria dispuesto(a) a participar en una prueba o capacitacion del nuevo sistema cuando

se implemente?
Figura 16:

Grdfico sobre prueba piloto del sistema

PruechaPiloto
.5

B Tal vez

B Mo

Fuente: Elaboracion propia. (2026)

El grafico anterior muestra la disposicion de los empleados para participar en una prueba piloto
del sistema propuesto. Los resultados son mayormente positivos, ya que el 66,67% de los encuestados
respondid “Si”, manifestando su interés en formar parte del proceso de evaluacion del software antes de
su implementacion definitiva. Asimismo, un 22,22% indic6 “Tal vez”, lo que refleja una actitud abierta,
pero con ciertas dudas o reservas. Finalmente, un 11,11% respondi6 “No”, lo cual, aunque representa una
minoria, s un aspecto importante para considerar dentro del analisis.

Estos resultados demuestran que existe una aceptacion significativa hacia el proyecto y una
disposicion favorable para colaborar en su desarrollo. Sin embargo, también es fundamental analizar las
razones por las cuales algunos empleados muestran incertidumbre o rechazo. Comprender estos motivos
permitira fortalecer la estrategia de implementacion y atender posibles preocupaciones relacionadas con

el uso, la seguridad o la adaptacion al cambio.
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En este contexto, la capacitacion juega un papel clave. La encuesta evidencia que los empleados
estan dispuestos a participar en procesos formativos que les permitan utilizar el sistema de manera
eficiente. A través de sesiones de capacitacion y reuniones explicativas, se podran aclarar dudas, presentar
los beneficios del sistema y demostrar su funcionalidad practica.

En conclusion, la mayoria de los colaboradores muestra una actitud positiva hacia la prueba piloto
del software, lo que representa una base soélida para su implementacion. No obstante, sera necesario
acompafar este proceso con estrategias de comunicacion y capacitacion que refuercen la confianza y

aseguren una adopciodn exitosa del sistema dentro de la empresa.

4.1.3 Analisis de la Observacion

La observacion se realizo en la empresa Romanas Lacost en varios momentos: un dia de pago de
planilla y un dia ordinario. El objetivo fue identificar practicas actuales del departamento de Recursos
Humanos, especialmente en los procesos relacionados con asistencia, permisos, vacaciones y el manejo

de informacion del personal.

4.1.4 Aspectos por observar:

Registro manual de asistencia de los empleados.

Se observo que la asistencia se controla de forma manual, utilizando hojas en papel o
reportes que luego se transcriben a Excel, e incluso se quedan en ocasiones en papel. Este
procedimiento genera retrasos y aumenta el riesgo de errores en la digitacion, ademas de
carecer de un respaldo centralizado y confiable.

4.1.5 Tiempo invertido en tareas administrativas repetitivas.

El encargado de Recursos Humanos dedica gran parte de su tiempo a revisar, organizar y
transcribir datos en Excel y carpetas fisicas. En los dias de planilla se percibe mayor presion, ya que una
jornada completa puede consumirse tnicamente en la preparacion de salarios. Esto refleja una sobrecarga

administrativa que podria evitarse con un sistema automatizado.

4.1.6 Uso de herramientas digitales para la gestion de personal.

Aunque se procura mantener orden, en la practica no se logra. Predominan los registros en papel
y el uso de Excel, complementados por correos electrénicos. No existe una herramienta digital
especializada que centralice los procesos, lo que ocasiona pérdida de informacion, duplicidad de

documentos y falta de continuidad en los registros.
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4.1.7 Acceso rapido y seguro a la informacion del colaborador.

Los expedientes de los empleados se encuentran en carpetas fisicas y en archivos digitales desordenadas
en distintas carpetas, lo que dificulta atender consultas de manera rapida. Ademas, el acceso depende casi
exclusivamente de la encargada de planillas, lo que genera retrasos cuando ella no esta disponible y

compromete la seguridad de los datos.

4.1.8 Resumen de analisis de resultados.

Tanto los resultados de la entrevista como los hallazgos de la observacion permiten concluir que
el Departamento de Recursos Humanos de Romanas Lacost enfrenta limitaciones significativas debido a
su dependencia de procesos manuales, registros en papel y uso intensivo de Excel. A pesar de los esfuerzos
por mantener orden, la falta de un sistema especializado genera errores en calculos, pérdida de

informacion y una inversion de tiempo excesiva en tareas repetitivas.

En este sentido, se evidencia la necesidad de contar con un sistema web de Recursos Humanos que
integre los principales modulos definidos en este proyecto: gestion de vacaciones y permisos, control de
asistencia, calculo de planilla, manejo de horas extras, aguinaldos y liquidaciones, asi como evaluacion
de desempefio. Estos modulos se complementan con mantenimientos, consultas, reportes y seguridad, que

garantizan el funcionamiento integral y confiable de la solucion.

De esta manera, el sistema propuesto no solo resolveria los problemas actuales, sino que también
permitiria una administracion mas eficiente, transparente y alineada con la normativa laboral de Costa
Rica, optimizando el trabajo del area de Recursos Humanos y generando un impacto positivo en toda la

empresa.

Con base en esta conclusion, se presenta a continuacion el cuadro de requerimientos que debe
contemplar el sistema web de Recursos Humanos para Romanas Lacost, elaborado a partir de la entrevista

y la observacion realizadas.



CAPITULO V. PROPUESTA

5.1 Analisis

Este capitulo tiene como objetivo presentar la informacion del prototipo desarrollado
para la empresa Romanas Lacost. En ¢l se describen los principales modulos y procesos que
conforman el sistema web de Recursos Humanos y céalculo de planillas, representados mediante
diagramas de casos de uso, actividades y base de datos. Estos elementos permiten visualizar de
manera clara como el sistema automatiza tareas del departamento de Recursos Humanos,
optimiza la gestion del personal y mejora la eficiencia en las operaciones internas de la

empresa.

5.1.1 Analisis detallado.

En este apartado se describe de forma detallada el software propuesto para la empresa
Romanas Lacost, especificando los mddulos que lo conforman y las funciones principales que
deberd realizar. El sistema web de Recursos Humanos se compone en diversos mddulos que
permiten automatizar procesos clave, tales como la gestion de vacaciones, permisos, asistencia,
planilla, liquidaciones, horas extra, incapacidades, asi como la generacion de reportes,
consultas y la administracion de la seguridad. Finalmente se presentan los requerimientos

funcionales y no funcionales que definen el comportamiento esperado del sistema.

5.2 Requerimientos

En este apartado se describen los mdédulos funcionales que conforman el sistema web
de Recursos Humanos desarrollado para la empresa Romanas Lacost. Cada uno de estos
modulos cumple un proposito especifico dentro del sistema, contribuyendo al control, la
automatizacion y la eficiencia de los procesos administrativos y operativos de la organizacion.

5.2.1 Gestionar vacaciones. En este modulo el sistema permite registrar, aprobar,
modificar y consultar solicitudes de vacaciones de forma digital, mostrando los dias
acumulados, disfrutados y pendientes de cada colaborador. Este modulo busca eliminar los
registros manuales, evitar pérdidas de informacion y reducir conflictos por disponibilidad.
Ademas, permitira a Recursos Humanos planificar con mayor precision la cobertura operativa
y mantener un control actualizado del tiempo libre otorgado a cada empleado.

5.2.2 Gestionar permisos. El sistema debe permitir que los empleados registren
solicitudes de permisos laborales por diferentes motivos, tales como enfermedad, citas médicas,

capacitaciones o asuntos personales. Los encargados de Recursos Humanos podran revisar,
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aprobar o rechazar dichas solicitudes de manera centralizada. E1 mddulo debe conservar un
historial detallado de los permisos otorgados, con fechas y motivos, fortaleciendo la
transparencia y la trazabilidad de la informacion.

5.2.3 Control de asistencia. Debe registrar automaticamente las entradas y salidas de
los empleados, almacenando la informacién en una base de datos centralizada. Esto permitira
eliminar el uso de hojas de control manuales y garantizar registros mas precisos y confiables.
El médulo debera generar reportes de puntualidad, ausencias y horas trabajadas, los cuales
podran ser utilizados por los departamentos de Recursos Humanos y Contabilidad para el
calculo de salarios y la evaluacion del desempefio.

5.2.4 Gestionar liquidaciones. El sistema debe calcular autométicamente las
liquidaciones de los empleados considerando variables como la antigiiedad, el salario
promedio, las vacaciones pendientes y las deducciones de ley. Este proceso garantizara
exactitud y cumplimiento con la normativa laboral costarricense, evitando errores comunes en
los calculos manuales y agilizando la entrega de liquidaciones de manera justa y transparente.

5.2.5 Calcular planilla. Debe automatizar el calculo de los salarios de los empleados
tomando en cuenta la asistencia, las horas extras, las deducciones y los beneficios
correspondientes. Ademads, debe permitir generar comprobantes digitales en formato PDF y
reportes consolidados para contabilidad. Este modulo eliminara la dependencia de hojas de
calculo externas, reducird los errores humanos y mejorara la eficiencia administrativa del area
de Recursos Humanos.

5.2.6 Gestionar incapacidades. El sistema debe permitir registrar y administrar las
incapacidades médicas de los empleados, indicando el tipo de incapacidad, las fechas de inicio
y fin, el nimero de dias cubiertos. Ademas, debe ofrecer la opcion de adjuntar el comprobante
en formato PDF o imagen, de manera que quede almacenado como respaldo dentro del
expediente digital de cada colaborador. Este modulo se integrard con los procesos de planilla
para reflejar correctamente los dias no laborados por incapacidad, evitando inconsistencias en
los pagos.

5.2.7 Gestionar horas extras. El sistema debe registrar, validar y calcular de manera
automatica las horas extra trabajadas por cada empleado, enlazando esta informacion
directamente con el mddulo de planilla para su pago correspondiente. También debe permitir
generar reportes mensuales con totales acumulados por empleado. Este proceso garantiza una
remuneracion justa, evita discrepancias y mejora la gestion de tiempos adicionales trabajados.

5.2.8 Gestionar aguinaldos. Debe calcular automaticamente el aguinaldo de cada

89



empleado con base en los salarios percibidos y el tiempo laborado durante el afio, conforme a
lo establecido por la legislacion laboral costarricense. El sistema debe almacenar el historial de
calculos y pagos para consultas futuras, asegurando transparencia, cumplimiento y eficiencia
en el proceso anual de liquidacion de aguinaldos.

5.2.9 Mantenimientos. El sistema debe permitir la creacion, actualizacion, eliminacion
y consulta de datos relacionados con empleados, usuarios, roles, catalogos y otros componentes
del sistema. Este modulo garantizara la integridad y consistencia de la informacion en la base
de datos, evitando duplicidades y facilitando la administracion técnica general

5.2.10 Consultas. Debe ofrecer a los empleados la posibilidad de consultar informacion
personal como vacaciones, permisos, evaluaciones y comprobantes de pago desde su propia
cuenta. A nivel administrativo, permitira acceder a informacion consolidada sobre asistencia,
planilla, deducciones y desempeio. Este modulo fortalecera la transparencia, la comunicacion

interna y el acceso eficiente a la informacion dentro de la empresa.

5.2.11 Reportes. El sistema debe generar reportes automaticos y personalizados sobre
asistencia, planilla, vacaciones, horas extras, liquidaciones y desempefio. Los reportes podran
exportarse en formatos como PDF o Excel y estaran disponibles para consulta o impresion.
Esto facilitard la toma de decisiones gerenciales, el control interno y las auditorias de los
procesos de Recursos Humanos.

5.2.12 Seguridad. Debe implementar mecanismos de autenticacion de usuarios
mediante credenciales Unicas, encriptaciéon de contrasefias y control de accesos por roles.
Ademas, el sistema debe registrar las acciones realizadas por cada usuario, garantizando
trazabilidad, confidencialidad y cumplimiento con las buenas practicas de seguridad
informatica. Este modulo es fundamental para proteger la informacion sensible del personal y

los datos internos de la organizacion.

5.3 Requerimientos no funcionales
5.3.1 Usabilidad. La interfaz del sistema debe caracterizarse por su disefio intuitiva, claro
y accesible, permitiendo que los usuarios realicen sus tareas sin requerir conocimientos técnicos
avanzados. Su disefio debe adaptarse a diferentes resoluciones de pantalla y dispositivos, con

una navegacion sencilla y consistente.
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5.3.2 Rendimiento. El sistema debe garantizar respuestas en tiempos Optimos, asegurando que

las consultas comunes y operaciones bésicas se procesen en un tiempo garantizando una experiencia de

uso agil y eficiente.

5.3.3 Escalabilidad. La estructura del sistema debe permitir incorporar nuevos médulos



o funcionalidades sin necesidad de reconstruir el sistema sin deteriorar o comprometer el
rendimiento general.

5.3.4 Seguridad. El sistema debe garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion. Todas las contrasefias deben almacenarse en formato
encriptado, y los accesos estaran controlados segun los roles y niveles de autorizacion
definidos.

En conclusioén, los requerimientos identificados permiten establecer una base solida
para el disefio del sistema web de Recursos Humanos y célculo de planillas. Las necesidades
operativas de los colaboradores, como la gestion de vacaciones, permisos y evaluaciones, asi
como las funciones estratégicas del area de Recursos Humanos, entre ellas el céalculo de
planillas, liquidaciones, control de asistencia y generacion de reportes. A la vez, los moédulos
de seguridad, mantenimientos y consultas garantizan el correcto funcionamiento y la

confiabilidad de la solucidn.

5.4 Analisis detallado del hardware

Para el desarrollo del sistema web de Recursos Humanos de la empresa Romanas
Lacost, se utilizd un equipo portatil de alto rendimiento perteneciente al desarrollador, el cual
permitio ejecutar sin inconvenientes las herramientas necesarias para la programacion, pruebas
y documentacion del prototipo. El equipo corresponde a una Lenovo 82XQ00SSGJ, que cuenta
con un procesador AMD Ryzen 5 7520U, 8 GB de memoria RAM, una unidad de
almacenamiento SSD de 512 GB, una tarjeta grafica de AMD Radeon 610M Graphics y el
sistema operativo Windows 11.

En la etapa de desarrollo se utilizaron herramientas como Visual Studio Code y SQL
Server Management Studio (SSMS), las cuales se ejecutaron correctamente en el entorno
mencionado, sin requerir hardware adicional.

En cuanto a los requerimientos de infraestructura el sistema no necesita equipos
costosos ni complejos, ya que este puede operar desde equipos estandar de oficina con conexion
a Internet. La empresa Romanas Lacost dispone de los recursos necesarios para su
implementacion, pudiendo alojarse el sistema en servidores locales, garantizando un

funcionamiento eficiente y estable.

5.5 Analisis detallado de las telecomunicaciones

Para el funcionamiento del sistema web de Recursos Humanos de la empresa Romanas
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Lacost, es necesario contar con una conexion a internet la cual sea estable que permita la
comunicacion constante entre los equipos de trabajo y el servidor donde se aloja la aplicacion.
Actualmente, la empresa dispone de Internet fijo por fibra Optica, lo que garantiza una conexion
rapida, confiable y con buena capacidad para soportar el uso simultaneo de varios usuarios sin

interrupciones.

El sistema se encuentra instalado en un servidor local, lo que permite mantener el
control directo de la informacidn y asegurar que los datos se gestionen dentro de la red interna
de la empresa. Esta configuracién también mejora la seguridad, ya que el acceso queda limitado
a los equipos autorizados.

Ademas, el personal puede acceder al sistema desde las computadoras de oficina a

través de la red interna, aprovechando tanto la conexion por cable como la red inalambrica.

5.6 Analisis detallado de las herramientas técnicas

Para el desarrollo del sistema web de Recursos Humanos de la empresa Romanas
Lacost, se utilizaron varias herramientas técnicas las cuales facilitaron la programacion, disefio
y administracion del proyecto. En la parte del backend se utilizo PHP, lo que permitié crear
una estructura robusta y segura para la gestion de las operaciones del sistema.

En cuanto al frontend, se manejo con CSS, JavaScript, HTML, Ademas, se implement6
Bootstrap para los estilos visuales, asegurando una vistas profesionales y adaptables a distintos
dispositivos. Para la gestion de la base de datos se trabajé con Microsoft SQL Server,
administrado mediante SQL Server Management Studio (SSMS), este ofrece un entorno
confiable para el almacenamiento y consulta de la informacion del sistema. Asimismo, se
utiliz6 Visual Studio Code como editor principal de cddigo, por su compatibilidad con

multiples lenguajes.
5.7 Conocimiento técnico del recurso humano

Para la utilizacion del sistema web de Recursos Humanos desarrollado para Romanas
Lacost, no se requiere personal con conocimientos técnicos avanzados. La aplicacion fue
disefiada para ser practica, intuitiva y facil de utilizar, pensada en que cualquier empleado con
nociones basicas de computacion pueda interactuar con ella sin dificultad.

El sistema cuenta con una interfaz clara y organizada, lo que facilita que los usuarios
puedan realizar solicitudes, revisar informacion o generar reportes sin necesidad de

capacitacion compleja. En el caso del personal de Recursos Humanos, bastara con una breve
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sesion de induccion sobre las funciones principales del sistema, como la gestion de vacaciones,

permisos o planillas.

Gracias a este enfoque, la empresa puede aprovechar de inmediato los beneficios del
sistema sin incurrir en gastos adicionales de formacion. La simplicidad en su manejo contribuye
ademads a una rapida adaptacion por parte de los empleados, logrando asi una implementacioén
efectiva y una mejora real en los procesos internos de la organizacion.

En resumen, el andlisis permitio definir los moddulos, requerimientos y recursos
necesarios para el sistema de recursos humanos de Romanas Lacost. Se
comprobd que la empresa cuenta con el equipo, la infraestructura y las herramientas técnicas

adecuadas para su desarrollo e implementacion.

5.8 Casos de uso

Los casos de uso son una herramienta esencial dentro del proceso de analisis y disefio
de sistemas, ya que permiten representar de forma clara y sencilla coémo interactiian los usuarios
con las distintas funciones del software. Su finalidad es identificar las acciones que puede

realizar cada actor y la manera en que estas se relacionan con los procesos internos del sistema.

Figura 17

Casos de uso
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Tabla 7.

Fuente propia (2025)

Caso de uso del funcionamiento general del sistema

Prototipo: Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos y calculo de

planillas para la empresa Romanas Lacost

Nuimero caso de uso: 00

Nombre del caso de uso: Caso de uso del

funcionamiento general del sistema

Fecha elaboracion:

20/12/2025

Descripcion caso de uso:

Gestiona el funcionamiento general del sistema para
la administracion del recurso humano, permitiendo el
acceso a los diferentes modulos de acuerdo con el rol

del usuario.

Autor caso de uso:

Jose Pablo Acosta Monge

Actores relacionados:

Empleado y Administrador de RRHH

Precondiciones:

Registro de empleado y administrador con usuario y

contrasefia asignados.

Flujo basico del caso de uso

El usuario ingresa al sistema, el sistema valida su rol y muestra el tablero con los moédulos
habilitados; desde ahi puede navegar a cualquier modulo (vacaciones, permisos, asistencia,

horas extra, planilla, liquidaciones, aguinaldo, reportes, evaluacion).

Detalle del paso a paso del flujo basico
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1. El usuario accede a la URL del sistema e ingresa sus credenciales.
2. El sistema valida autenticidad y rol.
3. El sistema muestra el tablero con los mddulos habilitados segun el rol.

4. El usuario navega a cualquier médulo (vacaciones, permisos, asistencia, horas extra,

planilla, liquidaciones, aguinaldo, reporte).

5. El usuario cierra sesion.

Subflujos

Subflujos con menu 1. Menu lateral: el usuario abre el men, el sistema
despliega opciones por rol, el usuario selecciona y

continua en el paso 4.

Flujos alternos

Flujo alternativo No. 1 1. El usuario presiona el icono del ment lateral.

2. El sistema despliega la lista de modulos

disponibles.

3. El usuario selecciona un modulo y el sistema

contintia desde el paso 5 del flujo basico.

Fuente: Elaboracién propia. (2025)

Figura 18

Diagrama de caso de uso Sistema
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Tabla 8

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Caso de uso para la gestion de vacaciones.

Prototipo: Prototipo funcional de un sistema web de recursos humanos para la empresa

Romanas Lacost

Numero caso de uso: 01

Nombre del caso de uso: Gestion de vacaciones

Fecha elaboracion:

20/12/2025

Descripcion caso de uso:

En este modulo el sistema permitird registrar,
aprobar, modificar y consultar solicitudes de
vacaciones de forma digital, mostrando los dias
acumulados, disfrutados y pendientes de cada
colaborador. Busca eliminar los registros manuales,
evitar pérdidas de informacion y reducir conflictos
por disponibilidad. Ademads, facilita a Recursos

Humanos la planificacion y el control de las




vacaciones.
Autor caso de uso: Jose Pablo Acosta Monge
Actores relacionados: Empleado y Administrador de RRHH
Precondiciones: El empleado debe estar registrado en el sistema y
contar con saldo de vacaciones disponible.

Flujo basico del caso de uso

El usuario ingresa al sistema, accede al modulo de vacaciones y puede registrar una nueva
solicitud; el Administrador de RRHH valida la disponibilidad y aprueba o rechaza, quedando

el estado actualizado y visible para el empleado.

Detalle del paso a paso del flujo basico

1. El empleado inicia sesion y abre el modulo Vacaciones.

2. El sistema muestra las vacaciones acumuladas, disfrutadas y pendientes.

(8]

. El empleado selecciona rango.

4. El sistema valida conflicto de fechas y politicas dentro de la empresa.

N

. El empleado envia la solicitud.
6. El sistema registra la solicitud y notifica al Administrador de RRHH.

7. El Administrador de RRHH revisa la solicitud y la aprueba o rechaza.

Subflujos
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Subflujo 1 Antes de aprobacion

1. El empleado abre la solicitud en estado Pendiente.
2. Realiza cambios (fechas/observacion) y guarda.

. 3. El sistema registra la version y envia nuevamente

a revision.

Subflujo 2 Después de Aprobacion

1. El administrador abre la solicitud en estado

Pendiente.
2. Realiza la aprobacion o desaprobacion.

3. El sistema registra el estado y envia resultado a

empleado y guarda en BD.

Flujos alternos

Flujo alternativo No. 1

1.El usuario presiona el icono del menu lateral.

.El sistema despliega la lista de modulos

disponibles.

.El usuario selecciona un moédulo y el sistema

continua desde el paso 5 del flujo basico.

Flujo alternativo No. 2

1.En el paso 4, el sistema detecta conflicto de fechas.

2.Muestra alerta y solicita reprogramacion.

Requerimientos especiales

Validacion automadtica de saldo y conflicto de fechas.

Notificaciones internas al cambiar de estado.

Bitacora de acciones que registre usuario, modulo y fecha.

Postcondiciones
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Solicitud registrada/actualizada con estado y trazabilidad disponibles para consulta.

Figura 19

Diagrama de caso de uso Vacaciones

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Este diagrama muestra el proceso del mdédulo de vacaciones, donde el empleado consulta su saldo,

registra o modifica solicitudes y el administrador las revisa, aprueba o rechaza.

Tabla 9

Caso de uso para la gestion de permisos

Prototipo: Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos y calculo de

planillas para la empresa Romanas Lacost

Nuimero caso de uso: 02

Nombre del caso de uso: Gestion de permisos

Fecha elaboracion:

20/12/2025




Descripcion caso de uso: Permite a los empleados registrar solicitudes de
permisos laborales por diferentes motivos, tales como
enfermedad, citas médicas, capacitaciones o asuntos
personales. El Administrador de RRHH revisa cada
solicitud, la aprueba o rechaza y mantiene un registro
historico con el detalle de las decisiones,
fortaleciendo la transparencia y la trazabilidad dentro

de la organizacion.

Autor caso de uso: Jose Pablo Acosta Monge
Actores relacionados: Empleado y Administrador de RRHH
Precondiciones: El empleado debe estar registrado y autenticado en el

sistema, y debe existir un catalogo de tipos de

permisos configurado.

Flujo basico del caso de uso

El empleado ingresa al mdédulo de permisos, completa los datos requeridos y envia la
solicitud. El Administrador de RRHH revisa la informacion, valida la justificacion y toma

una decision, la cual queda reflejada en el sistema y notificada al empleado.

Detalle del paso a paso del flujo basico

1. El empleado inicia sesion y abre el modulo permisos.

2. El sistema muestra el listado de permisos previos y la opcién de crear uno nuevo.
3. El empleado selecciona el tipo de permiso, ingresa las fechas.

4. El sistema valida que el empleado no haya pedido 2 veces el mismo permiso.

5. El empleado confirma y envia la solicitud.

6. El sistema registra la solicitud y notifica al Administrador de RRHH.

7. El Administrador revisa la solicitud, evalta la justificacion y aprueba o rechaza.
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8. El sistema actualiza el estado de la solicitud.

. El empleado consulta el resultado; si la solicitud es aprobada, se registra como permiso

valido; si es rechazada, el sistema muestra la notificacion correspondiente.

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alternativo No. 1

En el paso 4, el sistema detecta que las fechas no

cumplen con la politica de tiempo permitido.
2.El sistema muestra un mensaje indicando el error y

solicita ajustar las fechas.

Flujo alternativo No. 2

El Administrador revisa la solicitud y determina

que el motivo no justifica el permiso.
2. La solicitud se rechaza y se envia una notificacion

con la observacion correspondiente.

Requerimientos especiales
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Validacion de tipos de permisos y fechas segtn politicas internas. Notificacion interna o por
correo electronico al cambiar el estado de la solicitud. Garantizar la seguridad y privacidad

de los datos.

Postcondiciones

La solicitud queda registrada con su estado final y disponible para consulta tanto del

empleado como del Administrador.

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
Figura 20

Diagrama de caso de uso permisos
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Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Este diagrama representa la gestion de permisos, desde la consulta y registro de la solicitud por parte

del empleado hasta la evaluacion y decision del administrador.
Tabla 10

Caso de uso para el control de asistencia

Prototipo: Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos y calculo de

planillas para la empresa Romanas Lacost




Numero caso de uso: 03

Nombre del caso de uso: Control de asistencia

Fecha elaboracion:

21/12/2025

Descripcion caso de uso:

Gestiona el registro de marcas de entrada y salida de
los empleados de manera digital, almacenando la
fecha y hora del servidor de forma automatica. El
objetivo de este mddulo es eliminar el uso de registros
manuales, asegurar la puntualidad y generar reportes
de asistencia confiables para la gestion del recurso

humano.

Autor caso de uso:

Jose Pablo Acosta Monge

Actores relacionados:

Empleado y Administrador de RRHH

Precondiciones:

Empleado activo, registrado en el sistema y con

credenciales validas.

Flujo basico del caso de uso

El empleado inicia sesion, accede al modulo de asistencia y registra su entrada o salida en

tiempo real. El sistema guarda automaticamente la fecha y hora, asocidndolas al usuario.

Detalle del paso a paso del flujo basico

1. El empleado inicia sesion.

2. El sistema valida las credenciales y muestra el ment principal.

3. El empleado selecciona el modulo “Asistencia”.

4. El sistema muestra dos botones: “Registrar Entrada” y “Registrar Salida”.

5. El empleado presiona la opcidn correspondiente.
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6. El empleado solo podra hacer 2 marcas al dia la de entrada y salida.
7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion y actualiza el historial de marcas.

8. El Administrador de RRHH puede consultar los registros por empleado

Subflujos

no aplica

Flujos alternos

Flujo alternativo No. 1 1.S1 el empleado intenta marcar entrada o salida mas

de una vez en el mismo dia, el sistema no dejara.

Flujo alternativo No. 2 1. Si el empleado intenta registrar salida sin entrada

previa, el sistema bloquea el boton de salida.

Requerimientos especiales

Registro automatico con la hora del servidor.

Las asistencias no pueden editarse ni eliminarse.

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos.

Postcondiciones

La asistencia queda registrada permanentemente y disponible.
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Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Figura 21

Diagrama de caso de uso de asistencia
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Fuente: Elaboracion propia. (2025)
Este diagrama muestra el control de asistencia, incluyendo el registro de entrada y salida, las

validaciones automadticas y la consulta de registros por parte de Recursos Humanos.

Tabla 11

Caso de uso para la gestion de horas extra

Prototipo: Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos y calculo de

planillas para la empresa Romanas Lacost

Numero caso de uso: 04 Nombre del caso de uso: Gestion de horas extras

Fecha elaboracion: 22/12/2025




Descripcion caso de uso: El sistema identifica automaticamente posibles horas
extra a partir de las marcas de Asistencia fuera de la
jornada laboral. EI Administrador de RRHH revisa,
aprueba o rechaza solicitudes pendientes, segiin haya
solicitado al empleado. Las horas extra aprobadas
quedan disponibles para el calculo en Planilla,

garantizando precision y trazabilidad.

Autor caso de uso: Jose Pablo Acosta Monge

Actores relacionados: Administrador de RRHH

Precondiciones: Registros de Asistencia validos para el periodo de
pago.

Flujo basico del caso de uso

El Administrador accede al modulo de horas extra, visualiza las solicitudes generadas por el
sistema con base en Asistencia y decide aprobar o rechazar. El sistema registra la decision y,

si procede, envia a Planilla para cuando se haga.

Detalle del paso a paso del flujo basico

1. El Administrador (RRHH) inicia sesion y abre “Horas Extra”.

. El sistema muestra la lista de horas pendientes de aprobacion detectadas (empleado,

fecha, tramo, total calculado).

3. El Administrador selecciona un empleado para revision.

4. El sistema muestra el respaldo de Asistencia.

5. El Administrador aprueba o rechaza e ingresa observacion.

. El sistema actualiza el estado (Aprobada/Rechazada), registra en bitacora y recalcula los

totales del periodo.

7. Las horas extras aprobadas quedan marcadas para la planilla.
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Subflujos

Subflujo No. 1 — Consulta

El Administrador filtra por empleado y rango de
fechas y observa sus horas extras marcadas el tltimo

mes.

2. El Administrador confirma Aprobar/Rechazar.

Flujos alternos

Flu

jo alternativo No. 1

Flujo alternativo No. 1

No aplica

Requerimientos especiales

Deteccion automatica desde asistencia fuera de la jornada.

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos.

Postcondiciones

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Figura 22

Diagrama de casos de uso de horas extras
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Empleado

Este diagrama representa la gestion de horas extra, donde el administrador consulta, revisa y decide sobre

las horas detectadas para luego marcarlas en planilla cuando corresponde.

Tabla 12

Caso de uso para el calculo de planilla

Prototipo: Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos y calculo de

planillas para la empresa Romanas Lacost

Numero caso de uso: 05

Nombre del caso de uso: Calculo de Planilla

Fecha elaboracion:

22/12/2025

Descripcion caso de uso:

Este modulo permite al Administrador de RRHH
calcular automaticamente los salarios de los
empleados tomando en cuenta los registros de
asistencia, horas extra aprobadas, deducciones
legales y beneficios correspondientes, de acuerdo con

el periodo quincenal establecido por la empresa.




Autor caso de uso: Jose Pablo Acosta Monge
Actores relacionados: Empleado y Administrador de RRHH
Precondiciones: El sistema debe contar con registros actualizados de

asistencia, horas extra aprobadas,

deducciones, aguinaldos y liquidaciones.

Flujo basico del caso de uso

El Administrador accede al modulo de planilla, selecciona el periodo de pago y genera el
calculo automatico de salarios. El sistema procesa la informacion proveniente de los modulos
relacionados y genera la planilla correspondiente, incluyendo montos brutos, deducciones,

netos y totales generales.

Detalle del paso a paso del flujo basico

1. El Administrador de RRHH inicia sesion y accede al modulo “Planilla”.
2. El sistema muestra los periodos anteriores y la opcion “Generar nueva planilla”.

3. El Administrador selecciona la quincena correspondiente al periodo de pago.

4. El sistema valida que existan registros de empleados activos.

. El sistema obtiene la informacion de Asistencia, Horas Extra aprobadas, Deducciones y

Beneficios.

. El sistema calcula automaticamente el salario bruto, las deducciones y el salario neto de

cada empleado.
7. El Administrador revisa el resumen general de montos generados.
8. El Administrador confirma la accion y el sistema genera la planilla final.

9. El sistema guarda la informacion y permite exportar la planilla en formatos PDF.

Subflujos
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Subflujo 1 Generar comprobante | 1. El Administrador selecciona “previsualizar”.

de planilla
. El sistema muestra el detalle del calculo de
empleados.

. El Administrador presiona la opcion “Generar

comprobante”.
4. El sistema genera un documento PDF con el detalle

del pago.

Subflujo No. 2

Flujos alternos

Flujo alternativo No. 1 Si existen empleados sin registro de asistencia en el
periodo, el sistema muestra un aviso indicando que

no seran incluidos en la planilla.

Flujo alternativo No. 2 1. Si el periodo seleccionado ya fue procesado, el

sistema muestra una alerta indicando que ya existe

una planilla generada y bloquea el duplicado.

Flujo alternativo No. 3

Requerimientos especiales

Célculo automatico segin parametros definidos por RRHH.

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos.

Generacion de comprobantes en formato PDF

Postcondiciones

La planilla queda registrada con su estado final y disponible para consulta, exportacion o
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generacion de comprobantes por parte del Administrador de RRHH.

Figura 23

Diagrama de caso de uso-Planillas

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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Este diagrama muestra el proceso de calculo de planilla, incluyendo la seleccion del periodo, la

obtencion de datos relacionados, el célculo salarial y la emision de documentos de pago.

Tabla 13

Caso de uso para gestion de liquidaciones

Prototipo: Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos y calculo de

planillas para la empresa Romanas Lacost

Nuimero caso de uso: 06

Nombre del caso de uso: Gestion de Liquidaciones

Fecha elaboracion:

24/12/2025

Descripcion caso de uso:

Permite al Administrador de RRHH calcular una
liquidacion basica ingresando los datos minimos del

colaborador. El sistema realiza el calculo y muestra el




monto total para pagar con su desglose.

Autor caso de uso: Jose Pablo Acosta Monge
Actores relacionados: Empleado y Administrador de RRHH
Precondiciones: Contar con los datos minimos del empleado: fecha de

ingreso, fecha de salida, salario promedio quincenal,
dias de vacaciones pendientes y deducciones a

aplicar.

Flujo basico del caso de uso

El Administrador ingresa los datos minimos, presiona “Calcular liquidacion” y el sistema

muestra el total y el desglose.

Detalle del paso a paso del flujo basico

1.El Administrador inicia sesion y accede a “Liquidaciones”.
2. El sistema muestra un formulario.
3. El Administrador completa los campos y presiona “Calcular liquidacion”.

.El Administrador completa los campos requeridos y presiona el boton “Calcular

liquidacion”.

6. El sistema muestra en pantalla el Desglose y el Total a pagar.

7. El sistema muestra en pantalla un desglose detallado del célculo y el total final a pagar.
8. El Administrador presiona “Guardar liquidacion” para registrar el célculo en la base de

datos.

Subflujos
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Subflujo 1 Generar comprobante | El sistema generara un comprobante pdf que permita
visualizar el calculo de la liquidacién

de planilla

Subflujo No. 2 No aplica
Flujos alternos

Flujo alternativo No. 1 1. Si falta un dato obligatorio, el sistema muestra

mensaje y bloquea el calculo.

Flujo alternativo No. 2

Flujo alternativo No. 3

Requerimientos especiales

Célculo simple con parametros fijos almacenados

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos.

Postcondiciones

La liquidacion queda registrada con su desglose y total, disponible para consulta e impresion

por el Administrador.

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Figura 24

Diagrama de caso de uso de liquidacion
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Este diagrama representa el modulo de liquidaciones, desde el ingreso y validacion de datos hasta

el calculo, almacenamiento, consulta e impresion del resultado.

Tabla 14

Caso de uso para cadlculo de aguinaldos

Prototipo: Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos y calculo de

planillas para la empresa Romanas Lacost

Numero caso de uso: 07

Nombre del caso de uso: Célculo de Aguinaldos

Fecha elaboracion:

24/12/2025

Descripcion caso de uso:

Permite al Administrador de RRHH calcular el
aguinaldo anual de los empleados a partir de los
registros de salarios del periodo definido por la
empresa. El sistema consolida los montos, aplica la
formula parametrizada y genera un listado con el total

por empleado, listo para consulta y exportacion.




Autor caso de uso: Jose Pablo Acosta Monge
Actores relacionados: Empleado y Administrador de RRHH
Precondiciones: Existir registros de salarios (planillas) para el periodo

anual seleccionado. Estar definidos los parametros

de calculo del aguinaldo en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El Administrador accede al médulo de aguinaldos, selecciona el afio a calcular y ejecuta el
proceso. El sistema consolida la informacion salarial del periodo, calcula el aguinaldo por

empleado y muestra el resultado para revision y exportacion.

Detalle del paso a paso del flujo basico

1. El Administrador de RRHH inicia sesion y accede al mdédulo “Aguinaldos”.

2.El sistema muestra la opcion “Previsualizar” para observar calculos “Calcular aguinaldo”
para registrar en BD

3. El Administrador selecciona el afio a procesar.

4. El sistema consolida los salarios del periodo parametrizado para ese ano.

5. El sistema aplica la formula configurada y calcula el monto por empleado.
6. El sistema muestra el listado de resultados de empleados y se guarda en BD

7. El Administrador guarda el célculo para ese aio.

Subflujos
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Subflujo 1 Detalle por empleado

El Administrador selecciona un empleado del

listado calculado.
2. El sistema muestra el calculo del monto

considerados en el calculo del aguinaldo.

Subflujo No. 2 Recalcular

. Si hubo actualizacion, error, o algun inconveniente de
planillas del periodo, el Administrador presiona

“Recalcular” para el afio.

. El sistema vuelve a consolidar y actualiza los montos.

Flujos alternos

Flujo alternativo No. 1

1. Si no existen salarios registrados para el afio
seleccionado, el sistema muestra: “No hay

registros salariales para el periodo seleccionado.”

Flujo alternativo No. 2

1. Si el ano ya fue guardado previamente, el sistema

muestra una alerta y evita duplicados.

Flujo alternativo No. 3

Requerimientos especiales

Parametros de célculo y periodo configurables por RRHH.

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos.

Integracion con Planilla para consolidar los salarios del periodo.

Postcondiciones

El célculo de aguinaldos queda registrado para el afio seleccionado, con listado por empleado

disponible para consulta y exportacion por parte del Administrador de RRHH.
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Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Figura 25

Diagrama de caso de uso de Aguinaldos
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;
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i

;

Consultar defalle por empleado

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
Este diagrama muestra el calculo de aguinaldos a partir de los salarios del periodo, permitiendo
guardar, recalcular, consultar y exportar los resultados obtenidos.

Tabla 15

Caso de uso para Incapacidades

Prototipo: Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos y calculo de

planillas para la empresa Romanas Lacost

Numero caso de uso: 08 Nombre del caso de uso: Gestion de Incapacidades
Fecha elaboracion: 28/12/2025
Descripcion caso de uso: Permite registrar y administrar las incapacidades de

los empleados con base en el documento emitido por

la CCSS o el médico autorizado.




Autor caso de uso: Jose Pablo Acosta Monge
Actores relacionados: Empleado y Administrador de RRHH
Precondiciones: El empleado debe estar registrado en el sistema.

Debe existir un catdlogo de tipos de incapacidad

Configurado

Flujo basico del caso de uso

El Administrador de RRHH registra en el sistema la incapacidad reportada por un empleado,
adjunta el documento de respaldo y guarda el registro para que quede disponible en el

historial y en los procesos de planilla.

Detalle del paso a paso del flujo basico

1.El empleado inicia sesion y accede al moédulo “Incapacidades”.
2.El sistema muestra la opcion “Registrar incapacidad”.
3.El empleado selecciona la opcion para registrar una nueva incapacidad.

4.El sistema muestra un formulario con los campos: tipo de incapacidad, fecha de inicio,
fecha de finalizacion, porcentaje de pago (si aplica), observaciones y el campo para

adjuntar el archivo PDF
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5. El empleado presiona el botdon “Enviar incapacidad”.

6. El sistema valida los datos y el archivo adjunto.

7. El sistema registra la incapacidad asociada al empleado con estado inicial

“Pendiente” y

guarda la fecha de registro.

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion indicando que la incapacidad fue

enviada para revision.

9. El Administrador de RRHH inicia sesion y accede a la seccion “Gestion de

incapacidades”.

10. El sistema muestra la lista de incapacidades pendientes de revision.

11.El Administrador selecciona una incapacidad para revisar el detalle y el archivo

PDF adjunto.

12.El Administrador define si la incapacidad es valida, selecciona el estado “Aprobada”

o “Rechazada”.

13.El sistema actualiza el estado de la incapacidad y registra la fecha y el estado.

Subflujos

Subflujo 1 Consulta de

incapacidades (Empleado)

El empleado accede a la opcion “Incapacidades”. El
sistema muestra el historial de incapacidades

registradas con su estado.

Subflujo 1 Consulta
incapacidades (RRHH)

de

El  Administrador accede a “Incapacidades
Registradas™ El sistema muestra una lista filtrable
por empleado, rango de fechas y estado de la

incapacidad.

Flujos alternos

119



Flujo alternativo No. 1

.Si el empleado intenta enviar la incapacidad sin

adjuntar el PDF,
2. El sistema muestra el mensaje:

“Debe adjuntar el documento de incapacidad en

formato PDF para continuar.”

3.El sistema no permite guardar el registro hasta que

se adjunte el archivo.

Requerimientos especiales

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos.

Validar formato y tamafio del archivo PDF adjunto.

Consulta de historial de Incapacidades.

Postcondiciones

La incapacidad queda registrada en el sistema con su estado actualizado.

Figura 26

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Diagrama de Caso de uso de Incapacidades
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Fuente: Elaboracion propia. (2025)
Este diagrama representa la gestion de incapacidades, donde el empleado registra la informacion y

adjunta el respaldo, mientras que el administrador revisa, aprueba o rechaza el tramite.
5.9 Diseiio

El proceso de disefio del sistema web de Recursos Humanos y célculo de planillas de Romanas
Lacost se orientd en definir la estructura, los componentes y la forma en que los distintos elementos
interactian entre si. Esta etapa fue importante ya que permiti6 transformar los requerimientos funcionales

y no funcionales en una propuesta técnica concreta, que sirvio de base para el desarrollo del sistema.

5.10 Arquitectura del sistema

El sistema web de Recursos Humanos y célculo de planillas de Romanas Lacost funciona bajo una
arquitectura cliente-servidor en la nube. Los usuarios, tanto el administrador de recursos humanos como
los empleados, acceden al sistema mediante sus dispositivos (computadoras o laptops), donde envian
solicitudes a través de internet. Estas solicitudes son recibidas y procesadas en un servidor en la nube
(Azure), el cual se encarga de ejecutar la 16gica del sistema. Posteriormente, el servidor interactia con la
base de datos para consultar o almacenar la informacidn necesaria. Finalmente, la respuesta generada es
enviada nuevamente al usuario a través de internet, permitiendo la visualizacion de los datos en la interfaz

del sistema.

Figura 27.

Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracion propia. (2025)

5.11 Arquitectura del software

El sistema propuesto se desarrolla bajo una arquitectura cliente-servidor, en la cual los
usuarios acceden mediante una interfaz web desde sus dispositivos, mientras que el servidor en
la nube procesa las solicitudes y administra el acceso a la base de datos. Internamente, la
aplicacion se organiza siguiendo el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC). La vista
corresponde a la interfaz desarrollada con HTML, CSS, Bootstrap y JavaScript; el controlador,
implementado en PHP, gestiona la logica del sistema.

Asimismo, el modelo representa la interaccion con la base de datos MySQL alojada en
la nube. Esta estructura puede entenderse como una arquitectura en capas, ya que separa la
presentacion, la logica de negocio y el acceso a los datos, facilitando el mantenimiento, la
organizacion y la escalabilidad del sistema.

Figura 28.

Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracion propia. (2025)
5.12 Disefio de entradas

El disefio de entradas del sistema web de Recursos Humanos de Romanas Lacost se
enfoca en que los usuarios puedan registrar informacion de forma clara, ordenada y sin errores.
Cada moédulo cuenta con formularios especificos que permiten ingresar datos segun la funcién
correspondiente, como el registro de empleados, la solicitud de vacaciones, permisos o
incapacidades, y la actualizacion de informacion general.

Estos formularios fueron desarrollados con php y Bootstrap, lo que garantiza una
interfaz moderna y adaptable a distintos dispositivos. Ademas, el sistema incluye validaciones
automaticas que evitan el ingreso de datos incompletos o en formatos incorrectos, mejorando
la precision y confiabilidad de la informacion almacenada.

A continuacidn, se presentan algunos ejemplos de las ventanas de entrada del sistema,

donde los usuarios registran informacion segiin su rol y médulo correspondiente.

Figura 29.

Pantalla del modulo de ingresar empleados
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Sisterna RRHH

Fuente propia (2025).

El panel de control del sistema de recursos humanos es una de las pantallas las cuales el
usuario tiene la opcidon de acceder, permite registrar y administrar la informacion personal que
forma parte de la organizacion. Mediante esta pantalla el usuario logra ingresar nuevos
empleados al sistema y también consulta los registros que ya se encuentran almacenados. Este
modulo es importante, debido a que obtiene la informacion bésica de cada trabajador, lo cual
posteriormente permite que otros méddulos como asistencia, vacaciones, planilla o permisos
funcionen de manera correcta utilizando estos datos

En la parte superior de la pantalla se encuentra la seccion de registro de empleados, la
cual consiste en un formulario donde se ingresan los datos principales de cada trabajador. Entre
la informacion que se solicitan son nombre, apellidos, numero de cedula, fecha de ingreso en la
empresa, salario por hora, salario mensual y puesto que se desempefia el empleado dentro de la
organizacion. Incluyendo también el estado del empleado, el departamento al que pertenece y el
usuario asociado dentro del sistema. Claramente son datos importantes que permite mantener el
control claro sobre cada trabajador y facilita la relacién de la informacion con otros procesos
administrativos dentro del sistema

Cuando el usuario completa la informacion solicitada en el formulario, utiliza el boton
de guardar para registrar nuevos empleados dentro de la base de datos. El proceso permite que
el sistema almacene los datos ingresados y los agregue a la lista de empleados registrados. De
esta manera, cada trabajador queda identificado dentro del sistema y la informacion puede ser
utilizada posteriormente para diferentes procesos relaciones con la gestion del personal.

Ademés, el formulario se encuentra la seccidon denominada lista de empleados activos,
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donde se encuentran tablas con los empleados que actualmente estan registrados en el sistema.
En dicha tabla se pueden observar diferentes datos importantes como el identificador del
empleado, el nombre, apellidos y el nimero de cédula, el puesto que ocupa, el salario que le
corresponde, el estado en el que se encuentra, el departamento al que pertenece y el usuario del
sistema que se asocie a dicho empleado. La tabla permite visualizar de manera mas ordenada la
informacion personal y asi facilita el control de los registros que existen

También se incluye herramientas de busqueda, que permiten localizar empleados de
maneras mas rapida utilizando datos como el nombre, apellidos o el nimero de cédula.
Resultando asi util para la organizaciéon contando con muchos empleados registrados y
permitiendo encontrar la informacion que se desea obtener manualmente, en cada registro se
tendra botones de accion que permiten realizar diferentes operaciones sobre la informacion del
empleado, como lo puede ser editar que ayuda a modificar los datos del empleado y eliminar que

lo inactiva del registro de empleado.

Figura 30.

Interfaz de departamentos

Sistema RRHH

Inicio Crear Nuevo Departamento

Empleados Nombre del Departamento Descripcién

Gestién de Roles

. Guardar
Usuarios

Lista de Departamentos

Vacaciones ID Nombre Descripcién Estado Acciones

Planilla 1 Recursos Humanos Gestion de personal, vacaciones, permisos y planillas m Editar m
2 Contabilidad Registros contables, pagos, impuestos y reportes = | ceditar m
Asistencia
3 TI/Sistemas Soporte técnico, infraestructura y desarrollo de sistemas [ Activo Editar m
Incapacidades
4 Operaciones Operacion diaria y coordinacién de procesos internos [ Activo Editar m
5 Ventas Gestién comercial, clientes y sequimiento de ventas m Editar m
Fuente propia (2025).

Siguiendo con el funcionamiento del sistema, también se encuentra la pantalla de gestion
de departamentos, la cual permite organizar las diferentes areas que forman la empresa. Este
modulo es importante porque los departamentos ayudan a clasificar a los empleados dentro de la
organizacion, permitiendo mantener un orden en la estructura interna de la empresa. ademas,

dicha informacion es utilizada por otros modulos del sistema, ya que cada empleado se encuentra
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asociado a un departamento especifico dentro de la organizacion

En la parte superior de la pantalla se muestra la seccion de crear nuevo apartamento,
donde el usuario puede registrar nuevas areas dentro de la empresa. Por ello, el sistema solicita
nombre del departamento y una descripcion que permita identificar cual es la funcidon o
responsabilidad que permite identificar cudl es la funcion o responsabilidad de dicha area.
Ayudando a tener mejor organizacion dentro del sistema. Ya que comprende rapidamente el
proposito de cada departamento. Una vez el usuario completa los datos, puede presionar le botén
de guardar para registrar un nuevo departamento dentro de la base de datos del sistema.

Por ultimo, funciona similar a empleados el cual tiene la tabla debajo del formulario, los
cuales ya son registrados previamente en el sistema. Contando con la opcion de editar, modificar
el nombre o la descripcion del departamento en caso de ser necesario. También puede inactivar
los departamentos, permitiendo hacer una estructura de la empresa mas organizada gracias a

administrar los departamentos.

Figura 31.

Interfaz de gestion de roles

Sistema RRHH

Crear Nuevo Rol

Inicio Acceso a vacaciones (ver) Solicitar vacaciones Acceso a permisos (ver)

Aprobar vacacicnes Aprobar permisos (RRHH) Ver asistencia (RRHH)
Empleados

Ver planilla (RRHH) Generar planilla Ver horas extra (RRHH)

Gestién de Roles
Registrar horas extra (RRHH) Calcular liquidaciones Calcular aguinaldos (RRHH)

Usuarios Gestionar usuarios (seguridad) Gestionar roles (seguridad) Mantenimiento (RRHH)

Eomn=e3 Ver reportes (RRHH)

Vacacdiones m

Planilla

Lista de Roles

Asistencia Estado Acciones

Incapacidades 1 Activo Editar
2 Activo Editar
4 Activo Editar

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Siguiendo con la misma logica utilizada en los mdédulos de empleados y departamentos, el sistema
incluye también una pantalla para gestion de roles. Este modulo permite definir distintos tipos de usuarios
que pueden existir dentro del sistema y controlar que acciones pueden realizar cada uno. De esta manera
se establece un control de acceso que ayuda a mantener la seguridad y el orden dentro de la plataforma,

ya que no todos los usuarios deben tener permiso para realizar las mismas tareas.
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Ademas, en la seccion crear nuevo rol se pueden definir permisos que tendran un determinado tipo
de usuario. Dichos permisos presentan mediante una serie de opciones que pueden seleccionar para ese
nuevo rol y se guarda en el registro y por ultimo la tabla indica tanto el id del rol, como de su estado el
cual seria activo o inactivo y el poder editar e inactivar si el usuario asi lo requiere.

Finalmente, cada registro dentro de la tabla incluye acciones que permitan administrar la cuenta,
como lo es editar la informacion del usuario o inactivarlo en caso de que ya no deba tener acceso al
sistema. también se incluye una opcion que permita la busqueda para localizar usuarios de formas mas
rapidas. En resumen, el modulo permite mantener un control organizado de las cuentas que utilizan el

sistema y garantiza asi una correcta administracion de los accesos.

Figura 32.

Interfaz del modulo de usuarios

Sistema RRHH

Edicion de Usuarios

Inicio

Empleados .
= Seleccione un usuario de la tabla para editarlo.

Gestién de Roles

Usuarios

Permisos

Lista de Usuarios Activos Buscar usuario, empleado o correo I Buscar I

Vacaciones

Empleado Modificacién Acciones

Planilla 1 Jose Monge josepabloacostamonge@gmail.com Admin 2026-03-04 2026-03-04 Editar

- 5 2 Priscilla Acosta Rosa@gmail.com Jefatura  2026-03-05 2026-03-05 Editar
Asistencia

Incapaddades

4 Roldan Perez Perez@gmail.com Usuario  2026-03-06 2026-03-06 Editar

5 Armando Guitierrez Armande@gmail.com Usuario 2026-03-06 2026-03-06 Editar

3 Alexandra Guitierrez Alexandra@gmail.com Usuario 2026-03-05 2026-03-05 Editar @

Fuente propia (2025).

Siguiendo con la logica de los mddulos anteriores, el sistema también cuenta con una
pantalla para la gestion de usuarios, la cual permite administrar las cuentas que tienen acceso al
Sistema de Recursos Humanos. Este modulo es importante porque cada usuario representa a una
persona que pueda ingresar al sistema, a cada uno de ellos se les asigna un rol que determina las
funciones que puede utilizar dentro de la plataforma.

En la parte superior de la pantalla se encuentra la seccion informativa de edicion de
usuarios, donde el sistema indica que se debe seleccionar un registro de la tabla para poder
modificarlo. Debajo de esta seccion se muestra la lista de usuarios activos, donde se pueden

visualizar las cuentas registradas junto informacion relevante como el nombre del empleado
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asociado, correo electronico, rol asignado y fechas de creacion y modificacion del registro.
Finalmente, se cuentan con opciones de administracion dentro de la tabla, como editar su

informacion o inactivar la cuenta en caso de que ya no deba tener acceso al sistema. Incluye una

herramienta de busqueda que permite localizar usuarios de manera mas rapida. De esta forma, el

sistema facilita el control y la administracion de las personas que utilizan la plataforma.

Figura 33.

Interfaz de modulo de gestion de horarios

Sistema RRHH

=D Plantilla de Horarios (Crear por rango)

Empleados Fecha Inicio Fecha Fin Hora Entrada Hora Salida

dd/mmy/aaaa (] dd/mm/aaaa (m] -t [ o)
Gestion de Roles

Tipe Jornada Dias a aplicar

Usuarios
Nermal Y solo Lunes a Viemes v m

Permisos

Vacadiones

; HOrariOS Registrados dd/mm/aaaa (m] I Tipo jornada.. Filtrar Limpiar
Planilla
2

1 13/03/2026 08:00 AM 05:00 PM [ Normai | [ Activo |
Incapadidades
1 12/03/2026 08:00 AM 05:00 PM [ Normai ] [ Activo |
3 12/03/2026 08:00 AM 06:00 PM = =
5 11/03/2026 08:00 AM 06:00 PM [ Normai ] [ Activo
10 11/03/2026 08:00 AM 05:00 PM [ Normai | =
Fuente propia (2025).

Este modulo permite organizar las diferentes areas que forman parte de la empresa. Este
modulo es importante porque asi se pueden administrar los horarios laborales que se asignan a
los empleados. Este modulo es importante ya que ayuda a definir las horas de entrada y salida
que posteriormente lo utilizara control de asistencia y generacién de turnos para funcionar,
debido a que un empleado debe tener administrado sus turnos, debido a que los turnos son
determinantes para lograr generar turnos.

En la parte superior se muestra la seccion donde se puede crear una plantilla de horarios
por rango de fechas. El usuario administrador tiene que indicar una fecha inicio y una fecha final.
también define el horario de entrada y salida, el tipo de jornada y los dias que se aplicaran el
horario, una vez completado los datos el sistema permite guardar la plantilla para que el horario
quede registrado dentro del sistema de la base de datos.

Por ultimo, se tiene la tabla de horarios registrados, donde se muestra un listado con los

horarios que ya han sido creados. En esta tabla se puede ver informacion como la fecha



correspondiente, la hora de entrada, la hora de salida, el tipo de jornada y el estado del registro.
Ademas, se incluyen herramientas para filtrar los horarios por fecha o por tipo de jornada, lo que
facilita encontrar informacion especifica cuando existen varios registros dentro del sistema. De
esta manera, se permite llevar un control claro y organizado de los horarios laborales dentro de

la organizacion
Figura 34

Interfaz de generacion de turnos

Sistema RRHH

Inicio Generador Automatico de Turnos

Empleados Fecha Inicie Fecha Fin Meodo

dd/mm/aaaa (m] dd/mm/aaaa (m] Solo Lunes a Viernes v izar (
Gestién de Roles Previsualizar (no guardar)

,
Usuarios
Permisos
Vacaciones
Planilla
Asistencia

Incapacidades

Fuente propia (2025).

Dentro del sistema también se implementé el mddulo de generacion automatica de turnos,
el cual permite crear turnos de trabajo de manera rapida para un periodo determinado. Esta
funcionalidad se disefid con el objetivo de facilitar la planificacion de horarios dentro de la
organizacion, evitando tener que asignar los turnos manualmente uno por uno. De esta manera
el sistema ayuda a ahorrar tiempo y a mantener una mejor organizacion, evitando tener que
asignar los turnos manualmente uno por uno. De esta manera el sistema ayuda a ahorrar tiempo
y a mantener una mejor organizacion en la programacion de las jornadas laborales.

En la parte superior de la pantalla se encuentra el formulario del generador de turnos,
donde el usuario debe indicar la fecha de inicio y final para definir el rango de dias en los que se
crearan los turnos. También se puede seleccionar el modo en el que se aplicaran, por ejemplo,
unicamente lunes a viernes. Ademas, el sistema incluye una opcion de previsualizacion, la cual
permite revisar los turnos que se generaran antes de guardarlos definitivamente en el sistema.

Finalmente, la pantalla cuenta con opciones para generar turnos o visualizar los turnos

asignados. Al presionar el botoén de generar turnos, el sistema crea automaticamente los registros
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correspondientes dentro de la base de datos seglin la configuracion establecida. Por otro lado, la
opcidn de ver turnos asignados permite revisar los turnos que ya han sido creados previamente.
Con esta funcionalidad se facilita la planificacion del trabajo y se mantiene un control mas

ordenado de la distribucion de turnos dentro del sistema.

Figura 35.

Interfaz de modulo de aprobacion de permisos

Sistema RRHH
Aprobacion de Permisos - RRHH

Inicio
Aqui se muestran los permisos aprobados por jefatura y pendientes de revision por RRHH.

Empleados

Gestién de Roles # Empleado Tipo Solicitud Inicio Fin Motivo Comentario Jefatura Estado Gestion
Usuarios Mo hay permisos pendientes de aprobacién por RRHH.

Permisos

Vacaciones

Planilla

Asistencia

Incapacidades

Cerrar sesién

Fuente propia (2025).

En primer lugar, la aprobacion de permisos del lado de recursos humanos se ve de esta
manera, para que la tabla de aprobacion de permisos de RRHH tenga permisos pendientes
primero se tiene que enviar la solicitud por parte del usuario empleado, el cual podra mandar la
solicitud para que le aprueben el permiso, luego jefatura dard un comentario y aprobara el
permiso y luego en recursos humanos tendra la ultima "palabra para darle el visto bueno al

usuario.

Figura 36

Interfaz de modulo de aprobacion de permisos



Mis Permisos

Roldan Perez

Solicitud enviada correctamente a jefatura.

Nuevo Permiso

Solicitar
# Tipo Inicio Fin Motivo
5 Asunto personal 2026-03-14 2026-03-19 necesito su permiso
Fuente propia (2025).

Estado Comentarios

Sin comentarios

En esta pantalla se demuestra en la tabla de salida de la solicitud enviada a jefatura en el

caso del usuario empleado Roldan Pérez, podra ingresar el dia que necesita el permiso, el motivo

y tendra un estado ya sea pendiente de jefatura, el usuario podra ver en tiempo real si ya paso por

jefatura y luego si recursos humanos lo aprobaron. Cabe aclarar que funciona gracias al nuevo

permiso solicitar que direccione a otra pantalla la cual permitira ingresar los datos.

Figura 37.

Interfaz de solicitar permiso

Sistema RRHH

Solicitar Permiso

Inicio

Permisos

Tipo de permiso Fecha inicie

Vacaciones Seleccione... hd dd/mm/aaza

Cerrar sesién Motivo

Enviar a jefatura

Fuente propia (2025).

Fecha fin

0 dd/mm/aaaa [m]

En esta captura se puede demostrar como es el proceso de solicitar el permiso, el cual

primero tiene que escoger en catalogo de permisos el tipo de permiso y la fecha de inicio y la

fecha fin de lo que vaya a pedir de dias y por ultimo el motivo el cual estd pidiendo el permiso
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asi pueda ser aceptado por jefatura y recursos humanos después y a continuacion se muestra

también la interfaz de como se veria en Jefatura esta consulta
Figura 38.

Interfaz de aprobacion de permisos de jefatura

Aprobacion de Permisos - Jefatura

Aqui se muestran los permisos pendientes de revisién por jefatura.

#  Empleado Tipo Solicitud Inicio Fin Motivo

5 Roldan Perez  Asunto personal  2026-03-06  2026-03-14  2026-03-19  necesito su permiso

Fuente propia (2025).

Estado Gestion

Comentario de jefatura (opcional)

Para concluir, la aprobacion del permiso se ve de esta manera en usuarios con el rol

jefatura el cual puede ver el empleado que realizo la consulta, el motivo y el dia que se realiz6 la

solicitud por ultimo en qué estado se encuentra la solicitud, incluye también la opcion de aprobar

y rechazar con un comentario que da entender por qué fue rechazado, por ultimo, si se rechaza

no pasa a recursos humanos y va directo a rechazar la solicitud.
Figura 39

Interfaz del modulo de vacaciones

Solicitar Vacaciones

Roldan Perez

Dias acumulados Dias tomados

132 14

Fecha de inicio

dd /mm/aaaa

Fecha de fin

dd/mm/ aaaa

Enviar solicitud

4

Dias disponibles

118
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Fuente propia (2025).

Para la aprobacion de vacaciones se utiliza la misma logica que en permisos, solamente
que el sistema de manera automatica cuenta la cantidad de dias de vacaciones disponibles que
dispondra de vacaciones segun el ingreso que tenga en el sistema, permitiendo asi que sea mas
facil, dejar que obtenga vacaciones o no, sin embargo las mismas capturas que se vieron en
permisos pasa con vacaciones al ser un modulo que trabaja similar y depende de la aprobacion
tanto de jefatura como de recursos humanos.

Por tultimo, al ser aprobados en el sistema ya en generar turnos no se contara con el
usuario esos dias el sistema detectara automaticamente quien este de vacaciones y ademas aplica
lo mismo para permisos, al generar turnos se asume que esos empleados no trabajaran esos dias

y tampoco podran marcar asistencia del ser el caso.

Figura 40

Interfaz de registrar horas extras

Sistema RRHH

Inicio

Registrar Horas Extras

Empleados Seleccione jornada

Seleccione
Gestion de Roles

Fecha Horas extra Tipo

Usuarios
Automatica Automatica Automatico

Permisos Normal x1.5 / Feriado x2

Vacaciones m

Planilla

ID Empleado Cédula Fecha Horas Tipo Monto Ref. Acciones

2 Roldan Perez 8920199884 2026-03-06 5.00 normal {14.047,50 #2 Editar m

Fuente propia (2025).

Dentro del sistema, se cuenta con el desarrollo del mddulo para registrar horas extras, el
cual permite llevar un control de las horas adicionales que trabajan los empleados fuera de su
jornada normal. Este apartado es importante porque las horas extra se calculan dentro del sistema
de planillas. De esta manera el sistema ayuda a mantener un control claro sobre el tiempo
adicional trabajado por el empleado.

En la parte superior de la pantalla se encuentra el formulario donde se realiza el registro

de las horas extras. En esta seccion el usuario debe seleccionar la jornada correspondiente y el
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sistema automaticamente completa la informacién como la fecha, la cantidad de horas extras
registradas y el tipo de horas extras normales o si corresponde a un feriado, aplicando el tipo de
calculo que corresponde.

Por ultimo, en la parte inferior se presenta el listado de horas extras registradas, donde se
muestra una tabla con la informacion almacenada en el sistema. En esta tabla se pueden observar
datos como el nombre del empleado, su numero de cédula, la fecha en que se realizaron las horas
extra, la cantidad de horas trabajadas, el tipo de hora extra y el monto calculado. Cada Registro
incluye opciones que permiten editar o eliminar la informacion en caso de que sea necesario
realizar las correcciones. De esta manera el sistema mantiene un control organizado de las horas

extras registradas dentro de la empresa

Figura 41.
Interfaz para las incapacidades

L CRUD Incapacidades

Calculo: (Salario diario x Dias) = (Porcentaje del tipo)
Inicio

Nueva incapacidad Listado Buscar empleado / ¢ Activos v

Empleados

Empleado

Gestion de Rol Seleccione - Empleado Tipo Fechas Dias Total Estado  Acciones
eshion es

No hay registros.
; Tipo de incapacidad
Usuarios

Seleccione... v -
« »
Permisos

Fecha inicio Fecha fin Total: 0 registro(s) | Pagina 1.de 1

Vacadones dd/mm/aaaa (m] dd/mm/aaaa B

Planilla Salario diario (£)

Automitico

Asistencia

Se calcula automéaticamente segin el empleado seleccionado.

Incapaddades Estado

Activo v

Fuente propia (2025).

Primeramente, siguiendo la misma estructura del sistema, también se desarrollo el
modulo de incapacidades, el cual permite registrar los periodos en los que un empleado no puede
desempenar sus labores debido a una condicion médica u otra situacion justificada. Este modulo
es importante porque permite llevar un control de las incapacidades registradas y calcular
correctamente los montos que corresponden segun el tipo de incapacidad y el tiempo que dure.

Ademas, en la parte izquierda de la pantalla se encuentra el formulario para registrar una
nueva incapacidad. En esta seccion el usuario debe seleccionar el empleado y el tipo de
incapacidad. El sistema también muestra automaticamente el salario diario del empleado

seleccionado, ya que este dato se utiliza para calcular el monto correspondiente segun el

Buscar
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porcentaje que aplica para cada tipo de incapacidad y tomando las normativas de Costa Rica con
respecto a la incapacidad

Por ultimo, En la parte derecha se presenta el listado de incapacidades registradas, donde
se muestran los registros almacenados en la base de datos. En dicha tabla se puede visualizar
datos como el nombre del empleado, el tipo de incapacidad, las fechas del periodo, la cantidad
de dias, el total calculado y el estado del registro. Ademas, se incluyen opciones de busqueda y
filtrado que permiten localizar incapacidades especificas cuando existen varios registros
guardados. De esta manera el sistema facilita el control y la administracion de las incapacidades

dentro de la organizacion.

5.13 Diseno de la base de datos

Esta seccion presenta la estructura de la base de datos, mostrando las relaciones y
restricciones entre las tablas que permiten comprender cémo se conecta y organiza la
informacion dentro del sistema.

Figura 42.

Diagrama de la base de datos
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"~ Tipo._Incapacidad v
idTipo_Incapacidad INT

2 concepto VARCHAR(45)

? porcentgje_salarial DECIMAL(10,2)

 fecha_creacion DATETIME

» Fecha_modficacion DATETIME

> usuario_creacion INT

> usuario_m odificacion INT

> estado BIT

] solicitudes v
idsdl ctudes INT

> decision_administracion VARCHAR(45)
» pago DECIMAL(10,2)
 Vacaciones_idvacaciones INT
 Vacaciones_Emplesdo_idEmpleado INT
> Fecha_creacion DATETIME

> Usuario_creacion INT

» Fecha_modificacion DATETIME

> Usuario_m odificacion INT

» Estado V ARCHAR(45)

] Incapacidad v
idincapacidad INT

> fecha inicio DATE

»fecha_fin VARCHAR(45)

dizs INT

»salario DECIMAL

a
|
‘L @ Empleade_idEm pleado INT

Tipo_Incapacidad_idTipa_Incapacidad INT
» fecha_creacion DATETIME

» Usuario_crescion VARCHAR(4S)

» fecha_modificacion DATETIME

"1 Puestos v
idPuestos INT

2 Nom bre_puesto VARCHAR{(100)

> Salario_minimo DOUBLE

> Salario_maximo DOUBLE

 Empleado_idEm pleado INT

 fecha_creadion DATETIME

> usuario_creacion INT

 fecha_m dificacion DATETIME

 Usuario_m odificicacion INT

» Estado_Puesto BIT

*Usuario_m odificacion INT >
> Estado V ARCHAR( 100) +
=
v _J Empleado v
I idEmpleado INT
| > nombre VARCHAR(100)
] Vacaciones v |
| > apel dos VARCHAR(150)
Nt 1
> cedula VARCHAR(45)
> fecha_inicio DATE
>Fecha_ingreso DATE
 fecha_fin DATE

* dias_solicitados INT
 dias_sprobados INT
> estado ENUM(..)

¥ Empleado_idEm pleado INT
>

» salario_hora DECIMAL (10,2)
»salario_mensual DECIMAL(10,2)

> puesto V ARCHAR(100)

> Estado VARCHAR(80)

9 Departamenios_idDepartan entos INT
¥ Usuario_idUsuario INT
>Facha_de_Ingreso DATE

1=
| | ©Feche_ce Modificacion paTE
] Departamentos ¥ 1 [Susiare cresgon T
idDeparizmentos INT I > usuario_modificacion INT
» Nom bre_departamento VARCHAR(100) | >
> Descripcion VARCHAR(200) I
» Fecha_wreacion DATETIME :
> Usuario_creacion INT
> fecha_m adificacion DATETIME W B v

» Usurio_m odificacion INT

> estado BIT(1)

] Renta_Tramo
idRenta_Tramo INT

# monto_min DECIMAL(10,2)
# monto_max DECIMAL (10,2)
» tasa_pct DECIMAL(10,2)

> fecha_creacion DATETIME

» usuario_creacion INT

idDetalle_Planila INT
>Fetha_plarilla DATE
> salario_base DECIMAL(10,2)
> total_horas_extrs DECIMAL(10,2)
> total_deducciones DOLBLE
>total_a_pagar DOUBLE
> Planilla_idPlanilla INT

» fecha_m dificacion DATETIME

 Usuario_modificacion INT

> estado BIT(1)

5.13.1 Diccionario de Datos

Tabla 16.

¥ Empleado_idEm pleado INT =
@ Credito_Fiscal_idcredito_Fiscal INT
Rentz_Tram o_icRenta Tramo INT
>Fecha_creacion DATETIME

> Usuario_creacion INT

> fecha_modificacion DATETIME

> Usuario_m odificacion INT

Estado VARCHAR(4S)

" Permiso v ] Tipo_permiso v "] Horario .
idPermisa INT idTipo_permiso INT idHorario INT
2 fecha_solicitud DATE 2 tipo VARCHAR(45) > fecha DATE

> fecha_inicio DATE
2 fecha_fin DATE

 motiva VARCHAR{255) ] usu

¥ Empleado_dem pleado INT > fecha_m adificacion DATETIME > Fecha_creadion DATETIVE FT 1 control de Asistencia ¥
> fecha_creacion DATETIME > usuario_m odificacion INT » Usuario_creacion INT | idControl de Asistencia INT
2 fecha_m od ficacion DATETIME > Estado BIT » Fecha_madificacion DATETIME L ]| ? Fechaate
> usuario_modificacion INT > # Usuario_m odficacion INT # Horas_ordinarias DECIMAL(10,2)
3 estado BIT(1) > Estado BIT(1) # Hora TIME
> > 1t Empleado_idEm pleado INT
@ Horario_idHorario INT
" Tipo_de_marca_idTipo_de_marca INT
I usuario v  fecha_creacion DATETIME
idUsuario INT > Usuaria_creacion INT
2 Mombre VARCHAR(45) Lo
? Apdliido VARCHAR(45) W T Eoe v
> Apelido2 VARCHAR(45) pr——
» Email VARCH AR(200) ] fecha oA Wit
" Pasauard VARCHAR(AS) > cantidad_horas DECIMAL(S,2) idTipo_de_marca INT
> Fecha_de_creadion DATE ot EMUM, )  Tioo VARCHAR(45)
# Fecha_modificscion DATE > monto_calculado DECIMAL(10, ) #Fechs_creacion DATETIME
N Es‘adn_ e ? Contol de Asisiencia idControl de Asistencia INT # usuario_creacion INT
 Roles [dRoles INT v ¥ Control de Asistencia_Fecha DATE  fecha_medificacion DATETIME
¥ Control de Asistencia Empleado_jdEmpleado INT # Usuario_m odificacion INT
> > Estado BIT(1)
1 Liquidacion v
idLiquidacion INT }
> fecha_salida DATE |
* salario_pendiente DECIMAL (10,2) 1
> vacaciones_pendientes DECIMAL (10,2) ] Aguinaldo v
3 preaviso DECIMAL (10,2) id_aguinaldo INT
> cesantia DEMAL(10,2) ?perioda DATE
 total_liquidacion DECIMAL(12,2) 7 monto_calculsdo DOUSLE T Roles o
¥ Empleado_idEm pleado INT ¥ Empleado_dEmpleado INT f—
e e o TR 2 Vecaciones_ve Emeado BIT
= . > Vacaciones_solicitar_Empleado BIT
> fecha_m cdificiacion DATETIVE 5 permisos.ver_empleado ST
2 usuario_m odificacion INT I } >Vacaciones_sprobados BIT
° cstado VARGHAR(20) [ > Permisos_aprobados _RH BIT
. * ! * asistencia_ver_RH BIT
] Tipo_liquidacion v > Planilla_ver_RH BIT
idTipo_liquidacion INT 2 Planilla_generar BIT
> Tipo VARCHAR(45) > Horas_extras_ver _RH BIT

1 Credito_Fiscal v
idoredio_Fiscal INT

> valor DEQIMAL(10,2)

» Fecha_creacion DATETIME

» Usuario_creacion INT

> fecham

acion DATETIME
> Usuari_m odficacion INT
» Estado BIT(1)

@ permiso_idPermiso INT
2 Fecha_creacion DATETIME
_creacion Y ARCHAR (45)

2 Hora_entrada TIME
» Hora_Salida TIME
» tipo_jornads ENLUM(...)
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4 Liquidacion_idLiquidacion INT
 Liquidacion_Em pleado_jdEmpleado INT
) Fecha_creacion DATETIME

» Fecha_modificacion INT

2 Usuario_modificacion INT

) Estado BIT(1)

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Diccionario de datos- Tabla aguinaldo

Column name
id_aguinaldo
periodo

monto_calculado

Empleado_idEmpleado

DataType

INT

DATE

DOUBLE

INT

PK

——

2 Horas_extras_registrar_RH BIT
 lguidaiones_calcular BIT

> Aguinaldos_calular_RH BIT
 Sequridad_gestion_usuarios RH BIT
> Sequridad_gestion_roles_RH BIT

> Mantenimiento_RH BIT

> Reportes_ver_RH VARCHAR(45)
 Fecha_creztion DATETIME

> Usuaria_creacion INT

> Fetha_modificacion DATETIME

> Estado BIT(1)

NN UQ



Column name

Fecha Creacion

Usuario creacion

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Tabla 17.

DataType

DATETIME

INT

Diccionario de datos- Control de Asistencia

Column name

idControl de Asistencia

Fecha

Horas_ordinarias

Hora

Empleado idEmpleado
Horario_idHorario

Tipo _de marca idTipo de marca
fecha creacion

Usuario_creacion

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Tabla 18.
Diccionario de datos -Credito_Fiscal
Column name

1dCredito_Fiscal

valor

DataType

INT
DATE
DECIMAL(10,2)
TIME

INT

INT

INT
DATETIME

INT

DataType

INT

DECIMAL(10,2)

PK NN
v
v

PK NN
v v
v v
v
v
v v
v
v v
v
v

PK NN
v v
v

UuQ

uQ

UQ
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Column name

Fecha creacion
Usuario creacion
fecha modificacion
Usuario _modificacion

Estado

Tabla 19.

Diccionario de datos -Departamentos

Column name

idDepartamentos
Nombre departamento
Descripcion

Fecha creacion
Usuario_creacion
fecha modificacion
Usuario_modificacion

estado

Tabla 20.

Diccionario de datos -Empleado

DataType PK

DATETIME
INT
DATETIME
INT

BIT(1)

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

DataType PK

INT v
VARCHAR(100)
VARCHAR(200)

DATETIME

INT

DATETIME

INT

BIT(1)

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

NN

NN

UuQ

uQ
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Column name
idEmpleado

nombre

apellidos

cedula

Fecha_ingreso
salario_hora
salario_mensual

puesto

Estado
Departamentos_idDepartamentos
Usuario_idUsuario
Fecha de Ingreso
Fecha de Modificacion
usuario_creacion

usuario_modificacion

DataType

INT
VARCHAR(100)
VARCHAR(150)
VARCHAR(45)
DATE
DECIMAL(10,2)
DECIMAL(10,2)
VARCHAR(100)
VARCHAR(80)
INT

INT

DATE

DATE

INT

INT

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

PK

NN

UuQ
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Tabla 21.

Diccionario de datos -Horario

Column name
idHorario
fecha

Hora entrada

Hora_Salida

tipo_jornada

Fecha creacion
Usuario_creacion
Fecha modificacion
Usuario_modificacion

Estado

DataType PK
INT v
DATE

TIME

TIME

ENUM('normal', 'feriado',

'descanso’)

DATETIME
INT
DATETIME
INT

BIT(1)

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

NN

uQ
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Tabla 22.

Diccionario de datos- Horas_Extras

Column name DataType PK NN UQ
idHoras_Extras INT v v
fecha DATE v
cantidad_horas DECIMAL(S,2) v
tipo ENUM('normal', 'feriado') v
monto_calculado DECIMAL(10,2) v
Control de Asistencia idControl de

o - INT v v
Asistencia
Control de Asistencia Fecha DATE v v
Control de

INT v v

Asistencia_Empleado_idEmpleado

Fuente: Elaboracion propia. (2025)



Tabla 23.
Diccionario de datos -Incapacidad

Column name
idIncapacidad

fecha _inicio

fecha fin

dias

salario

Empleado idEmpleado

Tipo Incapacidad idTipo_Incapacida
d

fecha creacion
Usuario_creacion
fecha modificacion
Usuario_modificacion

Estado

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

DataType

INT
DATE
VARCHAR(45)
INT

DECIMAL

INT

INT

DATETIME
VARCHAR(45)
DATETIME
INT

VARCHAR(100)

PK

NN

uQ
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Tabla 24.

Diccionario de datos - Liquidacion

Column name DataType PK NN UuQ
idLiquidacion INT v v
fecha salida DATE v
salario_pendiente DECIMAL(10,2) v
vacaciones_pendientes DECIMAL(10,2) v
preaviso DECIMAL(10,2) v
cesantia DECIMAL(10,2) v
total liquidacion DECIMAL(12,2) v
Empleado_idEmpleado INT v v
Fecha creacion DATETIME v
Usuario_creacion VARCHAR(45) v
fecha_modificiacion DATETIME v
usuario_modificacion INT v
estado VARCHAR(20) v

Fuente: Elaboracion propia. (2025)



Tabla 25.

Diccionario de datos -Permiso

Column name
idPermiso

fecha solicitud
fecha_inicio

fecha fin

motivo

Empleado idEmpleado
fecha creacion

fecha modificacion
usuario_modificacion

estado

DataType

INT
DATE

DATE

DATE
VARCHAR(255)
INT
DATETIME
DATETIME

INT

BIT(1)

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

PK

NN

uQ
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Tabla 26.

Diccionario de datos -Planillas

Column name DataType PK NN UuQ
idDetalle Planilla INT v v
Fecha planilla DATE v
salario_base DECIMAL(10,2) v
total horas_extra DECIMAL(10,2) v
total deducciones DOUBLE v
total a pagar DOUBLE v
Planilla_idPlanilla INT v
Empleado_idEmpleado INT v v
Credito_Fiscal idCredito Fiscal INT v
Renta Tramo idRenta Tramo INT v
Fecha creacion DATETIME v
Usuario_creacion INT v
fecha modificacion DATETIME v
Usuario_modificacion INT v
Estado VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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Tabla 27.

Diccionario de datos -Puestos

Column name DataType PK NN UuQ
idPuestos INT v v
Nombre puesto VARCHAR(100) v
Salario_minimo DOUBLE v
Salario_maximo DOUBLE v
Empleado idEmpleado INT v
fecha creacion DATETIME v
usuario_creacion INT v
fecha modificacion DATETIME v
Usuario_modificicacion INT v
Estado Puesto BIT v

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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Tabla 28.

Diccionario de datos -Renta_Tramo

Column name DataType PK NN UuQ
idRenta_Tramo INT v v
monto_min DECIMAL(10,2) v
monto_max DECIMAL(10,2) v
tasa_pct DECIMAL(10,2) v
fecha creacion DATETIME v
usuario_creacion INT v
fecha modificacion DATETIME v
Usuario_modificacion INT v
estado BIT(1) v

Fuente: Elaboracion propia. (2025)



Tabla 29.

Diccionario de datos -Roles
Column name
idRoles
Vacaciones_ver Empleado
Vacaciones_solicitar Empleado
Permisos_ver_empleado
Vacaciones_aprobados
Permisos_aprobados RH
asistencia_ver RH
Planilla_ver RH
Planilla_generar
Horas_extras_ver RH
Horas_extras_registrar RH
Liquidaciones_calcular
Aguinaldos_calcular RH
Seguridad gestion_usuarios RH
Seguridad gestion_roles RH
Mantenimiento RH
Reportes ver RH
Fecha creacion
Usuario_creacion
Fecha_modificacion

Estado

DataType PK NN uQ
INT v v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
BIT v
VARCHAR(45) v
DATETIME v
INT v
DATETIME v

BIT(1) v

148



149

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Tabla 30.

Diccionario de datos Tipo_Incapacidad

Column name DataType PK NN UuQ
idTipo_Incapacidad INT v v
concepto VARCHAR(45) v
porcentaje_salarial DECIMAL(10,2) v
fecha creacion DATETIME v
Fecha modificacion DATETIME v
usuario_creacion INT v
usuario_modificacion INT v
estado BIT v

Fuente: Elaboracion propia. (2025)



Tabla 31.
Diccionario de datos Tipo_de _marca
Column name
idTipo_de marca
Tipo
Fecha creacion
usuario_creacion
fecha modificacion
Usuario_modificacion

Estado

DataType PK

INT v
VARCHAR(45)

DATETIME

INT

DATETIME

INT

BIT(1)

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Tabla 32.

Diccionario de datos- Tipo_liquidacion

Column name

idTipo_liquidacion

Tipo

Liquidacion_idLiquidacion
Liquidacion Empleado_idEmpleado
Fecha creacion

Fecha modificacion
Usuario_modificacion

Estado

DataType PK

INT v
VARCHAR(45)

INT

INT

DATETIME

INT

INT

BIT(1)

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

NN

NN

uQ

UQ
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Tabla 33.

Diccionario de datos- Tipo_permiso

Column name DataType PK NN UuQ
idTipo_permiso INT v v
tipo VARCHAR(45) v
Permiso_idPermiso INT v
Fecha creacion DATETIME v
usuario_creacion VARCHAR(45) v
fecha modificacion DATETIME v
usuario_modificacion INT v
Estado BIT v

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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Tabla 33.

Diccionario de datos- Usuario

Column name DataType PK NN uQ
idUsuario INT v v
Nombre VARCHAR(45) v
Apellido VARCHAR(45) v
Apellido2 VARCHAR(45) v
Email VARCHAR(200) v
Password VARCHAR(45) v
Fecha de creacion DATE v
Fecha modificacion DATE v
Estado (1) BIT v
Roles_idRoles INT v

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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Tabla 34.

Diccionario de datos- Vacaciones

Column name DataType PK NN UuQ
idVacaciones INT v v
fecha_inicio DATE v
fecha fin DATE v
dias_solicitados INT v
dias aprobados INT v
estado ENUM('pendiente’, v

'aproado', 'rechazdo’)

Empleado_idEmpleado INT v v

Fuente: Elaboracion propia. (2025)



Tabla 34.
Diccionario de datos- solicitudes

Column name

idsolicitudes
decision_administracion

pago

Vacaciones idVacaciones
Vacaciones Empleado idEmpleado
Fecha creacion

Usuario_creacion

Fecha modificacion
Usuario_modificacion

Estado

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

El disefio de procesos del sistema describe el flujo de actividades que se ejecutan dentro de los

principales modulos del sistema. A través de estos procesos se representa la secuencia logica de

DataType

INT
VARCHAR(45)
DECIMAL(10,2)
INT

INT
DATETIME
INT
DATETIME
INT

VARCHAR(45)

5.14 Disefio de procesos

PK

NN

acciones desde la interaccion del usuario hasta la generacion de resultados o reportes.

Figura 43.

Diagrama de proceso gestion de Vacaciones

uQ
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Solicitud de vacaciones

Si No
Validar disponibilidad de dias

Si No

6n por RH

Notificar al empleado el
rechazo

Registrar en base de datos

Actualizar planilla

Fin

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

El diagrama muestra el proceso de gestion de vacaciones en el sistema. El flujo inicia
con la solicitud del empleado, la cual se valida segtin los dias disponibles. Si cumple con los
requisitos, Recursos Humanos la aprueba y el sistema registra la informacion; de lo contrario,
se notifica al usuario el rechazo. Este proceso agiliza el control y reduce los errores en la

administracion de vacaciones.
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Figura 44.

Diagrama de proceso gestion de permisos

Empleado solicita permiso

<El motivo esta

y_étmcar al empleado el mully_é

Registrar

f Notificar empleado .;

Fin

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
El diagrama muestra el proceso de solicitud de permisos. El empleado registra su
solicitud indicando el motivo; si este es valido, pasa a revision por parte de Recursos Humanos,
que puede aprobarla o rechazarla. El sistema notifica al empleado el resultado, permitiendo un

control ordenado y transparente de los permisos laborales.

Figura 45.

Diagrama de proceso gestion de incapacidades

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

El diagrama representa el proceso de gestion de incapacidades. El empleado registra su

incapacidad indicando el motivo y adjuntando la boleta correspondiente. Si el motivo es valido,
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el Departamento de Recursos Humanos evalia la solicitud y, de ser aprobada, el sistema la
registra en la base de datos y notifica al empleado. En caso contrario, se comunica el rechazo

con la justificacion correspondiente.

Figura 46.

Diagrama de proceso de Asistencia

Registro
entrada/salida

v

validar horario Mostrar mensaje: "No_ na
completado su horario’

-~

h

Marcar asistencia

v

Registrar asistencia en
BED

o

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

El diagrama muestra el proceso de registro de asistencia dentro del sistema. El flujo
inicia con la accion del empleado al registrar su entrada o salida. El sistema valida el horario y
determina si la jornada fue cumplida. Si los datos son correctos, se marca la asistencia y se

guarda en la base de datos; de lo contrario, se muestra un mensaje de advertencia al usuario.
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Figura 47.

Diagrama de proceso de liquidacion de empleados

con

z
l activo?

Ingreso de datos para la

finalizacion de contrato

ofificar que los dates no son
¢Datos Validos?

validos
Calcular preaviso, cesantia,
wvacaciones, aguinaldo, cualquier pago
de salario pendiente

l

Generar comprobante

l

Guardar en la base
de dati

MNo
8i

Fin

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
El diagrama representa el proceso de liquidacion. El flujo inicia verificando si el
empleado cuenta con un contrato activo. Si los datos ingresados son validos, el sistema calcula
automaticamente los rubros correspondientes a preaviso, cesantia, vacaciones, aguinaldo y

salarios pendientes, generando el comprobante final y almacenandolo en la base de datos.
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Figura 48.

Diagrama de proceso Planillas

Cargar datos de empleados
activos

i

Calcular salarico base + horas
exira — deducciones

alculo de planillz
validado?

GSuardar planilla en otificar a RH los
base de datos datos invalidos

e

Fuente: Elaboracién propia. (2025)

El diagrama describe el proceso de generacion de planilla. El sistema carga los datos
de los empleados activos y calcula automaticamente el salario base, las horas extra y las
deducciones correspondientes. Si el calculo es valido, se guarda la planilla en la base de datos;
de lo contrario, se notifica al departamento de Recursos Humanos sobre los datos invalidos

para su correccion.



Figura 49.

Diagrama de proceso gestion horas extras

No
colaborador ha trabajado horas
extra o salicita horas extra?

Registrar solicitud de horas
extras

No

oras exiras aprovadas por R

ofifica al empleade que su
olicitud fue rechazada por

otificar al empleado las
horas extras aprobadas

Actualizar horas
exiras en la BD y Se
incluyen en planilla

Fin

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

El diagrama muestra el flujo del proceso de gestion de horas extra. El proceso inicia
cuando el empleado solicita o registra sus horas extra trabajadas. Recursos Humanos revisa la
solicitud y, si es aprobada, el sistema actualiza automaticamente las horas en la base de datos

e incluye el pago correspondiente en la planilla. En caso de rechazo, se notifica al empleado el

motivo de la decision.
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Figura 50.

Diagrama de proceso gestion Aguinaldos

Empelado laboro
al menos un mes?

-

Calcular promedio salarial
2 meses

l +

Generar monto @@
requisitos

Validar excepciones

l

Emitir pago antes
20 de diciembre

k.

Guardar en BD

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

El diagrama ilustra el proceso de calculo y pago del aguinaldo. El flujo inicia con la
verificacion de que el empleado haya laborado al menos un mes. En caso afirmativo, el sistema
calcula el promedio salarial de los ultimos doce meses, genera el monto correspondiente, valida
posibles excepciones y emite el pago antes del 20 de diciembre. Finalmente, el registro del

pago se almacena en la base de datos.

5.15 Disefio de salidas

El disefio de salidas del sistema web de Recursos Humanos de Romanas Lacost se
enfoca en mostrar la informacion procesada de forma clara, ordenada y 1til para el usuario. Las
salidas del sistema se presentan mediante mensajes informativos, tablas dindmicas y vistas de

resumen que permiten validar los resultados de cada proceso ejecutado.

Figura 51.
Interfaz Registro de Empleados
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@A @ localh aRRHH/Empleados/Empleado.php aQ & P Eom @ jn)

Sistema RRHH

Inicio

Empleados

Lista de Empleados Activos Buscar (nombre, apellidos o cédula) I Bus(arl
Gestién de Roles

ID Nombre Apellidos Cédula Puesto  Salaric Estado Departamento Usuario Acciones
Usuarios

1 Jose Monge 11848920 ingeniero  €432.000 ([EZ) Operaciones josepabloacostamonge@gmail.com | Editar m
Permisos

2 prisdlla  Acosta 101000001  ingeniero  €960.000 (FY FProfesor Rosa@gmail.com Editar m
Vacaciones

3 Alexandra Guitierrez 111432432 ingeniero 450000 (ZEZJ Ti/Sistemas  Alexandra@gmail.com Editar m
Planilla

Recursos i
4 Roldan  Perez 8920199884 Conserje  €430.000 (D) Perez@gmail.com Editar m
- Humanos

Asistendia

5 Ammando Guitierrez 8920199883 Conseje €16.800 ([EIZ) TI/Sistemas Armando@gmail.com Editar m
Incapacidades

- B

4 [

En la imagen anterior se demuestra el funcionamiento de la salida de la lista de empleados que se
incluye dentro de la base de datos con campos como el ID del empleado, Nombre, Apellidos, Cedula,
Puesto, Salario, Estado del empleado si esta a activo o no en la empresa, eso quiere decir si actualmente
el empleado ingresado se encuentra trabajando actualmente, en caso de que no sea asi, se puede inactivar
el usuario dando paso a dejar inactivo al empleado de la empresa, se incluye también el departamento y

el correo electronico del empleado

Ademés, cada empleado este ligado a un usuario sin embargo en la tabla se decidid por poner los
datos mas relevantes del empleado, se incluye un buscador el cual permite buscar por nombre, apellido y
cedula muy importante en caso de que se encuentre el registro de muchos empleados dentro de la empresa,
asi se pueda encontrar maneras mas sencilla dentro de la tabla, incluyendo asi mismo una paginacion la

cual cada 5 registros hace una pagina nueva

Figura 52

Interfaz de vacaciones

Mis Vacaciones

Roldan Perez

Nueva Solicitud Dias acumulados Dias tomados Dias disponibles
Solicitar vacaciones 132 17 115
# Solicitud Inicio Fin Dias Solicitados Dias Aprobados Estado Comentarios
Jefatura: aprobado
1 2026-03-09 2026-03-09 2026-03-25 17 17

RRHH: aprobado
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Esta pantalla corresponde al modulo a vacaciones dentro del sistema de Recursos Humanos. En
ella el empleado puede visualizar de manera rapida su situacion actual respecto a los dias de vacaciones.
Una vez se soliciten las vacaciones se le pide a jefatura la aprobacion, el usuario jefatura puede ingresar
un comentario y el poder de rechazar o aceptar las vacaciones, ademas de poder visualizar a qué hora y

que dias se solicito.

Por ultimo, cada registro muestra la fecha de la solicitud, el periodo de inicio y fin de las
vacaciones, la cantidad de dias solicitados, los dias aprobados, el estado de la solicitud y los comentarios
de aprobacion. Ademas, el sistema indica si la solicitud fue aprobada por jefatura y por el departamento
de Recursos Humanos, lo que permite al empleado dar seguimiento al proceso de aprobacion de sus

vacaciones de forma clara y organizada.

Fuente propia (2025).
Figura 53
Interfaz de permisos
Sistema RRHH . .
Mis Permisos
o Roldan Perez
Permisos
Nueve Permiso
Vacaciones
Solicitar
Cerrar sesién
# Tipo Inicio Fin Motivo Estado Comentarios
6  Citamédica 2026-03-07 2026-03-09 pi Jefatura: si
5 Asuntopersonal 2026-03-14 2026-03-19 necesito su permiso Aprobado por RRHH ;:::m‘ B
Fuente propia (2025).

Esta pantalla corresponde al modulo de permisos del sistema de Recursos Humanos de
Romanas Lacost, donde el empleado puede gestionar y consultar los permisos laborales, una vez
ingresado los datos en nuevo permiso- solicitar, la solicitud se envia a jefatura en tiempo real y
se decide si aprobar o no la solicitud del empleado.

Por ultimo, como se puede apreciar en la pantalla se muestran datos importantes como el
tipo de permiso, la fecha de inicio y fin, el motivo indicado por el usuario, el estado de la solicitud
y los comentarios relacionados con su aprobacion. El estado permite identificar facilmente si el
permiso fue aprobado por Recursos Humanos o rechazado por la jefatura, lo que facilita al

empleado dar seguimiento al proceso de evaluacion de cada solicitud realizada.
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Figura 54.

Interfaz de horas extras

Sistema RRHH Seleccione jornada
Selecciane v
Inicio
Fecha Horas extra Tipo
Empleados
Automatica Automdtica Automatico
Gestién de Roles Normal x1.5 / Feriado x2
Permisos
Vacadiones Listado de Horas Extras Buscar. I Buscar I
Planilla
ID  Empleado [ Fecha Horas  Tipo Monto Ref.  Acciones
Asist
isienaa 5 Katty Acosta 111119920 2026-03-09 5.00 normal  €150.000.00 #12 Editar m
(e 4 Jose Monge 11848920 2026-03-09 5.00 normal  €13.500,00 #10 Editar @
2 Roldan Perez 8920199884 2026-03-06 5.00 normal  €14.047,50 # Editar m

La seccion de salida de horas extras corresponde al listado de horas extras registradas en el sistema.
En esta tabla se muestran todos los registros almacenados, permitiendo visualizar informacion importante
como el identificador del registro, el nombre del empleado, su nimero de cédula, la fecha en que se

realizaron las horas extra, la cantidad de horas trabajadas y el tipo de recargo aplicado segun corresponda.

Ademas, el sistema calcula y muestra automaticamente el monto, junto con un numero de
referencia que identifica el registro dentro del sistema. En la Gltima columna se encuentran las acciones
disponibles, que permiten editar o eliminar el registro cuando sea necesario, facilitando la actualizacion y

el control de la informacion almacenada.

Figura 55
Interfaz de planillas

Empleados

Total Némina del Mes.

Gestion de Roles

Empleados Pagados E Deducciones del Mes

€6,995,269.84 ¢733,077.66

Usuarios

Permisos
Pendientes Jefatura 4 Empleadoes Activos Planilla del Mes a
)

Vacaciones

1 E 7 Generada

Planilla

Asistencia # Accesos rapidos

Incapacidades
B Generar Planilla il Reporte Mensual B Nueva Solicitud Mis Solicitudes
& Aprobacion Jefatura B Validacion RRHH [ i= Gestion de Solicitudes J ‘ @ Ver Planilla del Mes |

(@ Historial reciente de planillas

3 7

Marzo 2026 2026-03-10 [ Activa | (6,995,269.84 @ .
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En la seccion de salida mostrada, se permite ver las salidas de los datos que se incluyen en
planillas mostrando el resumen general de la informacién mas importante para el sistema de Recursos
Humanos. Mostrando en la parte superior las tarjetas informativas que indican datos claves como el total
de la nomina del mes, la cantidad de empleados pagados, el monto acumulado de horas extras y el total

de deducciones aplicadas durante el mes.

Adicionalmente, estos indicadores permiten tener una vision mejorada y rapida del estado actual
de la planilla y de los movimientos econdomicos relacionados con el pago de los empleados, por tltimo,
en la parte inferior se presenta el historial reciente de planillas generadas. En esta tabla se muestran
datos como el identificador de la planilla, el periodo correspondiente, la fecha en que fue generada, su

estado actual, la cantidad de empleados incluidos y el total de la némina calculada.

5.16 Diagramas UML

En esta seccion se presentan los diagramas UML del sistema web de Recursos Humanos
para la empresa Romanas Lacost, los cuales permiten visualizar de manera estructurada los
componentes, relaciones y procesos principales del sistema. Estos diagramas facilitan la
comprension de la arquitectura general y del funcionamiento interno del proyecto, sirviendo

como apoyo para su desarrollo y documentacion técnica.

Figura 56.

Diagrama de clases
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Fuente propia (2025).
Figura 57.

Diagrama de secuencia de inicio de sesion.

Pantalla_Login LoginController BaseDatos Sesion

Usuario
Ingresa usuario y contrasefia

Enviar credenciales
Consultar usuario

Retorna datos

Yerifica contrasefia y
estado )
Crea variables de sesién

Sesion Iniciada
Acceso concedido

Muestra dashboard

Fuente propia (2025).

Este diagrama de secuencia describe el proceso de inicio de sesion dentro del sistema de Recursos
Humanos. El usuario introduce sus credenciales en la interfaz del sistema y estas son enviadas al modulo
encargado de validar la autenticacion. El sistema consulta la base de datos para verificar la existencia del
usuario y la validez de la contrasefia almacenada. Si la informacion es correcta, se generan las variables
de sesion necesarias para identificar al usuario durante su navegacion dentro del sistema. Finalmente, el
sistema redirige al usuario al panel principal o panel de control, permitiendo el acceso a los mddulos

disponibles segun los permisos asignados.

Figura S8.

Diagrama de secuencia de solicitud de vacaciones.
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Formulario_Vacaciones VacacionesController BaseDatos

Empleado
Ingresa fechas y comentario

Envia solicitud

Yalida datos

Calcula dias
Guarda solicitud

Confirma registro
Devuelve mensaje

Muestra solicitud registrada

Fuente propia (2025).

Este diagrama de secuencia representa el proceso mediante el cual un empleado registra una
solicitud de vacaciones dentro del sistema de Recursos Humanos. El proceso inicia cuando el empleado
introduce las fechas de inicio, finalizacion y un comentario en el formulario correspondiente. La
informacion es enviada al controlador encargado de procesar la solicitud, donde el sistema valida los datos
ingresados y calcula automaticamente la cantidad de dias solicitados. Una vez completadas estas
validaciones y célculos, el sistema guarda la solicitud en la base de datos. Posteriormente, se recibe una
confirmacion del registro y el sistema devuelve un mensaje al formulario indicando que la solicitud fue
registrada correctamente, mostrando finalmente al usuario la confirmacion de que su solicitud ha sido

almacenada en el sistema.

Figura 59.

Diagrama de secuencia de aprobacion o rechazo de vacaciones.
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Pantalla_Aprobacion AprobarVacacionesController BaseDatos

Jefatura
Selecciona solicitud N

Envia accién aprobar/rechazar o

ya\ida permisos

Actualiza estado

Confirmacién

Fuente propia (2025).

Este diagrama de secuencia muestra el proceso mediante el cual un usuario con rol de jefatura
revisa y gestiona las solicitudes de vacaciones registradas por los empleados. El proceso inicia cuando la
jefatura selecciona una solicitud pendiente desde la pantalla de aprobacion. El sistema envia la accion
correspondiente al controlador encargado de procesar la aprobacion o rechazo de la solicitud. En este
punto, el sistema valida que el usuario tenga los permisos necesarios para realizar la operacion y
posteriormente actualiza el estado de la solicitud en la base de datos. Una vez completada la actualizacion,
la base de datos devuelve una confirmacion al controlador, el cual envia el resultado a la interfaz del

sistema. Finalmente, la pantalla muestra al usuario el estado actualizado de la solicitud.

Figura 60.

Diagrama de secuencia de registrar empleado.
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Empleado.php Modulo_Empleados BaseDatos

Administrador
Completa formulario de empleado

Envia datos

alida campos y
—permisos

Inserta nuevo empleado

Confirmacién

Fuente propia (2025).

Este diagrama representa el proceso de registro de un nuevo empleado dentro del sistema. El
administrador introduce la informacion del empleado en el formulario correspondiente, incluyendo datos
personales, departamento y condiciones laborales. La informacion es enviada al moédulo de
procesamiento, donde se validan los datos ingresados para asegurar que cumplan con los requisitos del
sistema. Posteriormente, los datos son almacenados en la base de datos MySQL mediante una operacion
de insercion. Una vez guardado el registro, el sistema devuelve una confirmacion a la interfaz indicando

que el empleado ha sido registrado correctamente.

Figura 61.

Diagrama de secuencia de editar empleado.

Empleado.php Modulo_Empleados BaseDatos

Administrador
Selecciona empleado a editar

Solicita datos actuales

Consulta empleado

Retorna informacion

Moadifica informacion

Envia cambios

)’ahda datos
i} Actualiza empleado

Confirmacién
_ _Resultado de actualizacién _ _ _

Muestra cambios quardados

Fuente propia (2025).
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Este diagrama de secuencia muestra el proceso de edicion de la informacion de un empleado dentro
del sistema de Recursos Humanos. El usuario con permisos selecciona el registro que desea modificar y
el sistema consulta la base de datos para obtener la informacion actual del empleado. Los datos son
presentados en el formulario correspondiente para que el administrador realice los cambios necesarios.
Una vez confirmadas las modificaciones, el sistema valida la informacioén actualizada y ejecuta la
operacion de actualizacion en la base de datos. Finalmente, el sistema devuelve un mensaje confirmando

que los cambios han sido guardados correctamente.

Figura 62.

Diagrama de secuencia de eliminar empleado.

Empleado.php Modulo_Empleados BaseDatos

Administrador
Selecciona eliminar empleado

Envia id del empleado

Yalida permisos
Cambia estado o elimina registro

Confirmacién

«_ _ Muestra mensaje de eliminacion_ _ |

Fuente propia (2025).

Este diagrama representa el proceso de eliminacion o desactivacion de un empleado dentro del
sistema. El administrador selecciona el registro correspondiente desde la interfaz de gestion de empleados.
La solicitud es enviada al modulo de control, donde se verifica que el usuario tenga permisos suficientes
para ejecutar la accion. Posteriormente, el sistema realiza la operacion en la base de datos, ya sea
eliminando el registro o cambiando su estado a inactivo para mantener la integridad de la informacion.
Finalmente, el sistema devuelve un mensaje de confirmacién indicando que la operacion se realizod

exitosamente.

Figura 63.

Diagrama de secuencia de registrar departamento.
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Departamentos.php Modulo_Departamentos BaseDatos

Administrador
Ingresa nombre y descripcion

Envia datos del departamento

Yalida campos
Inserta departamento

Confirmacién

Devuelve mensaje

Fuente propia (2025).

Este diagrama describe el proceso de registro de un departamento dentro del sistema. El
administrador introduce el nombre y la descripcion del nuevo departamento en el formulario
correspondiente. Estos datos son enviados al modulo de procesamiento donde se realiza una validaciéon
basica para asegurar que la informacion esté completa. Posteriormente, el sistema almacena el nuevo
departamento en la base de datos. Una vez completada la operacion, el sistema muestra un mensaje de

confirmacion indicando que el departamento ha sido registrado correctamente dentro del sistema.

Figura 64.

Diagrama de secuencia de gestionar roles.

Roles.php Modulo_Roles BaseDatos

Administrador

Envia datos del rol

Resultado

Fuente propia (2025).

Este diagrama muestra el proceso de gestion de roles dentro del sistema de Recursos Humanos. El
administrador accede al moddulo de roles donde puede crear, modificar o eliminar roles segin sea

necesario. Cuando se registra o actualiza un rol, el sistema valida los datos ingresados y posteriormente
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ejecuta la operacion correspondiente en la base de datos. Este proceso permite definir los niveles de acceso
que tendran los diferentes usuarios del sistema. Finalmente, el sistema devuelve un mensaje indicando

que la operacion se ha realizado correctamente.

Figura 65.

Diagrama de secuencia de gestionar usuarios.

usuarios.php Modulo_Usuarios BaseDatos

Administrador
Completa formulario de usuario

Envia datos

yalida campos y rol

‘Genera hash de
contrasefia
Inserta o actualiza usuario

Confirmacion

Devuelve resultado

Fuente propia (2025).

Este diagrama representa el proceso de gestion de usuarios dentro del sistema. El administrador
introduce la informacion necesaria para registrar o modificar un usuario, incluyendo nombre, correo, rol
asignado y contrasefia. El sistema valida la informacion y genera un hash de seguridad para proteger la
contrasena antes de almacenarla. Posteriormente, los datos se guardan en la base de datos mediante una
operacion de insercion o actualizacion. Finalmente, el sistema confirma el registro o modificacion del

usuario y muestra el resultado en la interfaz.

Figura 66.

Diagrama de secuencia de registrar asistencia.



marca_asistencia.php guardar_marca.php BaseDatos

Usuario
Selecciona empleado y tipo de marca

Envia datos de asistencia

“Yalida dates y sesién
—
Guarda marca

Confirmacién

Resultado

Fuente propia (2025).
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Este diagrama describe el proceso de registro de asistencia de los empleados dentro del sistema.

El usuario selecciona el empleado correspondiente y el tipo de marca, ya sea entrada o salida. La

informacion es enviada al modulo encargado de procesar la marca de asistencia. El sistema valida los

datos y posteriormente registra la hora en la base de datos para mantener el control de asistencia del

personal. Finalmente, se devuelve una confirmacion indicando que la marca fue registrada correctamente.

Figura 67.

Diagrama de secuencia de registrar horas extra.

horas_extras.php Modulo_Horas_Extras

Administrador
Ingresa empleado, hora inicio y hora fin

Envia datos .

)Ia\ida horario

yescuenta almuerzo

za\cula horas extray
onto

Guarda registro

BaseDatos

Confirmacién

Devuelve resultado

Fuente propia (2025).
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Este diagrama representa el proceso de registro de horas extra para un empleado. El administrador
introduce la hora de inicio y la hora de finalizacién de la jornada extraordinaria. El sistema valida la
informacion y calcula automaticamente la cantidad de horas extra considerando reglas como el tiempo de
almuerzo. Posteriormente, se calcula el monto correspondiente segun el salario del empleado. Finalmente,

los datos son almacenados en la base de datos y el sistema muestra un mensaje confirmando el registro.

Figura 68.

Diagrama de secuencia de calculo automdatico de horas extra.

calcular_horas_extras.php BaseDatos

Tarea_Pregramada
Ejecuta proceso automatico

Consulta marcas y horarios

Retorna datos

€alcula exceso de
jornada

Pescuenta almuerzo y

aplica reglas
Guarda horas extra calculadas

Confirmacién

Fuente propia (2025).

Este diagrama describe el proceso automatico de célculo de horas extra a partir de registros de
asistencia. El sistema consulta las marcas registradas en la base de datos para identificar jornadas que
exceden el horario laboral establecido. Posteriormente, aplica las reglas correspondientes para calcular el
tiempo adicional trabajado. Una vez realizado el célculo, el sistema guarda la informacion en la base de
datos para su posterior consulta o pago. Finalmente, el proceso concluye registrando los resultados del

calculo.

Figura 69.

Diagrama de secuencia de registrar incapacidad.
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incapacidad.php Modulo_Incapacidades BaseDatos

Administrador
Ingresa datos de incapacidad

Envia formulario

alida fechas y
orcentaje salarial

Inserta incapacidad

Confirmacion

Fuente propia (2025).

Este diagrama muestra el proceso de registro de incapacidades dentro del sistema de Recursos
Humanos. El administrador introduce las fechas correspondientes y el porcentaje salarial asociado a la
incapacidad. El sistema valida la informacion para asegurar que las fechas sean correctas y que el
porcentaje esté dentro de los pardmetros establecidos. Posteriormente, la informacion es almacenada en
la base de datos. Finalmente, el sistema muestra un mensaje confirmando que la incapacidad fue registrada

correctamente.

Figura 70.

Diagrama de secuencia de solicitar permiso.

SolicitarPermiso.php GuardarPermiso.php BaseDatos

Empleado
Completa solicitud de permiso

Envia datos

“yalida informacion
—
Guarda solicitud

Confirmacién
Resultado

< _ _ Muestrasolicitud registrada_ _ _ _ |

Fuente propia (2025).
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Este diagrama describe el proceso mediante el cual un empleado registra una solicitud de permiso
dentro del sistema. El usuario completa el formulario correspondiente indicando fechas y motivo del
permiso. La informacion es enviada al modulo encargado de procesar la solicitud, donde se valida que los
datos estén completos. Posteriormente, la solicitud se almacena en la base de datos con estado pendiente.

Finalmente, el sistema muestra un mensaje confirmando que la solicitud fue registrada correctamente.

Figura 71.

Diagrama de secuencia de aprobacion de permisos por jefatura.

AprobarPermisosjefatura.php Accionjefatura.php BaseDatos

Jefatura
Selecciona solicitud pendiente

Envia aprobar o rechazar

Yalida permisos
Actualiza estado de solicitud

Confirmacién
Devuelve resultado

Muestra estado actualizado

Fuente propia (2025).

Este diagrama representa el proceso de aprobacion de permisos por parte de la jefatura. El usuario
con rol de jefatura revisa las solicitudes pendientes desde la interfaz correspondiente. Cuando se toma una
decision, la informacion es enviada al médulo de procesamiento, donde se valida que el usuario tenga
permisos para aprobar o rechazar la solicitud. Posteriormente, el estado del permiso se actualiza en la base

de datos. Finalmente, el sistema devuelve un mensaje indicando el resultado de la accion realizada.

Figura 72.

Diagrama de secuencia de aprobacion de permisos por RRHH.



AprobarPermisosRH.php

RRHH
Revisa solicitud aprobada por jefatura

Envia decision final

AccionRH.php

Resultado

Muestra resolucién aplicada

Fuente propia (2025).
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BaseDatos

alida permisos de

RHH .
Actualiza estado final del permiso

Confirmacion

Este diagrama muestra el proceso de aprobacion final de permisos por parte del area de Recursos

Humanos. El personal de RRHH revisa las solicitudes previamente aprobadas por jefatura y emite una

resolucion final. El sistema valida los permisos del usuario y posteriormente actualiza el estado definitivo

de la solicitud en la base de datos. Una vez completada la operacion, el sistema devuelve una confirmacion

y muestra el resultado final al usuario.

Figura 73.

Diagrama de secuencia de generar liquidacion.
liquidacion.php

Administrador
Selecciona empleado

Solicita calculo

calcularphp

BaseDatos

Consulta datos del empleado

[—

Calcula antigledad

alcula cesantia,
reaviso, aguinaldo y

vacaciones o
Guarda liquidacion

Devuelve detalle

Muestra liquidacién calculada

Fuente propia (2025).

Confirmacién
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Este diagrama describe el proceso de célculo de liquidacion de un empleado dentro del sistema.
El administrador selecciona el empleado y el sistema consulta la informacion correspondiente en la base
de datos. Posteriormente, se realizan los calculos de cesantia, preaviso, aguinaldo proporcional y
vacaciones segun la antigiiedad del empleado. Una vez obtenidos los resultados, el sistema guarda la

liquidacion en la base de datos. Finalmente, se muestra el detalle del calculo al usuario.

Figura 74.

Diagrama de secuencia de imprimir o exportar liquidacion.

historial.php imprimir_liquidacion.php BaseDatos Documento_PDF

Administrador
Selecciona liquidacion

solicita impresién o
EXPOTTaCion

Consulta detalle de liquidacién

" Retorna informacion

Genera documento
Archivo listo
Envia documento

o _Muestra o descarga archivo

Fuente propia (2025).

Este diagrama representa el proceso de generacion de un documento de liquidacion para impresion
o descarga. El administrador selecciona una liquidacion registrada previamente. El sistema consulta la
informacion en la base de datos y utiliza esos datos para generar un documento en formato PDF o similar.
Una vez generado el archivo, el sistema lo envia a la interfaz para que el usuario pueda visualizarlo o

descargarlo. Finalmente, el usuario obtiene el documento correspondiente.

Figura 75.

Diagrama de secuencia de generar aguinaldo.



aguinaldo.php generar_aguinaldo.php

Administrador
Selecciona periodo o empleado

Solicita calculo de aguinaldo

Consulta salarios del perfodo
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BaseDatos

Retorna datos

“talcula promedio o
——proporcion
Guarda resultado

" Confirmacion
Devuelve célculo

4 — — — Muestraaguinaldo generado _ _ _

Fuente propia (2025).

Este diagrama muestra el proceso de calculo del aguinaldo dentro del sistema de Recursos

Humanos. El administrador selecciona el periodo correspondiente para realizar el calculo. El sistema

consulta los salarios registrados durante ese periodo y calcula el promedio correspondiente.

Posteriormente, el resultado es almacenado en la base de datos para mantener un registro historico.

Finalmente, el sistema muestra el resultado del calculo al usuario.

Figura 76.

Diagrama de secuencia de asignar horario.

horarios.php guardar_horario.php

Administrador
Ingresa horario del empleado

Envia datos

yallda horas y
r——empleado .
Guarda horario

BaseDatos

Confirmacién

4 — — — _Muestrahorario guardade _ _ _ _ |

Fuente propia (2025).

Este diagrama describe el proceso de asignacion de horarios a los empleados. El administrador

define las horas de entrada y salida correspondientes a cada empleado. El sistema valida la informacién
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para asegurar que los horarios sean correctos. Posteriormente, el horario es almacenado en la base de
datos. Finalmente, el sistema muestra un mensaje confirmando que el horario fue registrado

correctamente.

Figura 77.

Diagrama de secuencia de generar turno.

Generar_turno.php Guardar_turno.php BaseDatos

Administrador
Define turno y empleado

Envia asignacién

YValida disponibilidad
Guarda turno

Confirmacién
Resultado

Muestra turno generado

Fuente propia (2025).

Este diagrama representa el proceso de generacion de turnos dentro del sistema. El administrador
define el turno correspondiente y lo asigna a un empleado especifico. El sistema valida que no existan
conflictos con otros turnos previamente registrados. Posteriormente, el turno es almacenado en la base de
datos. Finalmente, el sistema muestra una confirmacion indicando que el turno fue generado

correctamente.

Figura 78.

Diagrama de secuencia de anular turno.



Listar_turnos.php Anular_turno.php

Administrador

Selecciona turno

Solicita anulacién

‘Yalida estado del

urno
Actualiza turno como anulado

Confirmacion

Fuente propia (2025).
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BaseDatos

Este diagrama describe el proceso de anulacion de un turno previamente registrado en el sistema.

El administrador selecciona el turno que desea cancelar desde la interfaz correspondiente. El sistema

valida que el turno pueda ser anulado y posteriormente actualiza su estado en la base de datos. Una vez

completada la operacion, el sistema muestra un mensaje indicando que el turno fue anulado correctamente.

Figura 79.

Diagrama de secuencia de solicitud de planilla.

Empleado

solicitud_planilla.php guardar_solicitud_planilla.php

Completa solicitud de planilla

g — =

Envia datos

‘Yalida informacién
Guarda solicitud

BaseDatos

Confirmacién
Resultado

Muestra solicitud registrada

Fuente propia (2025).

Este diagrama representa el proceso de solicitud de planilla por parte de un empleado. El usuario

completa el formulario correspondiente indicando la informacion requerida. El sistema valida los datos
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ingresados y posteriormente guarda la solicitud en la base de datos. Finalmente, el sistema muestra un

mensaje confirmando que la solicitud fue registrada correctamente.

Figura 80.

Diagrama de secuencia de aprobacion de planilla por jefatura.

aprobar_solicitudes_jefatura,php procesar_solicitud_jefatura.php BaseDatos

Jefatura
Revisa solicitud

Envia accion

Yalida permisos
Actualiza estado

Confirmacién
Resultado

Ly _ _ Muestra solicitud procesada_ .

Fuente propia (2025).

Este diagrama muestra el proceso de aprobacion de solicitudes de planilla por parte de la jefatura.
El usuario revisa las solicitudes pendientes desde la interfaz correspondiente. Cuando se toma una
decision, el sistema valida los permisos del usuario y actualiza el estado de la solicitud en la base de datos.

Finalmente, el sistema muestra el resultado de la operacion realizada.

Figura 81.
Diagrama de secuencia de validacion final de planilla por RRHH.
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validar_solicitudes_rrhh.php procesar_solicitud_rrhh.php BaseDatos

RRHH
Revisa solicitud aprobada

Envia resolucién final

yeriﬂca permisos y
estado previt

io
Actualiza resolucion final

Confirmacién

Resultado

Fuente propia (2025).
Este diagrama describe el proceso de validacion final de solicitudes de planilla por parte de
Recursos Humanos. El personal autorizado revisa las solicitudes previamente aprobadas por jefatura.
Posteriormente, el sistema valida los permisos del usuario y actualiza el estado final de la solicitud en la

base de datos. Finalmente, se muestra el resultado de la resolucién aplicada.

Figura 82.

Diagrama de secuencia de generar planilla.

planillas.php generarphp BaseDatos reporte_planilla.php

Administrador
Solicita generacién de planilla

Envia periodo

Consulta empleados y pagos

Retorna datos

——planilla

uarda planilla generada

Confirmacién

ugalcu\a montos de

Prepara reporte

H Devuelve detalle

Lq _ Muestraplanilla generada

Fuente propia (2025).
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Este diagrama representa el proceso de generacion de planilla dentro del sistema de Recursos
Humanos. El administrador selecciona el periodo correspondiente y el sistema consulta la informacion de
los empleados y sus registros salariales. Posteriormente, se realizan los calculos necesarios para
determinar los montos de la planilla. Finalmente, el sistema guarda el resultado en la base de datos y

muestra el reporte generado.

Figura 83.

Diagrama de secuencia de ver historial personal.

MisVacaciones_o_MisPermisos Modulo_Consulta BaseDatos

Empleado
Solicita historial

Envia identificacion del usuario
Consulta registros asociados
Retorna historial

M — = — Devuelvedatos

Fuente propia (2025).

Este diagrama describe el proceso de consulta del historial personal por parte de un empleado. El
usuario accede al modulo correspondiente y solicita visualizar su historial de solicitudes o registros. El
sistema consulta la base de datos utilizando el identificador del usuario. Posteriormente, los resultados
son enviados a la interfaz para ser mostrados al empleado. Finalmente, el usuario puede visualizar su

historial dentro del sistema.

Figura 84.

Diagrama de secuencia de cerrar sesion.
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dashboard.php logout.php Session

Usuario
Selecciona cerrar sesion

Solicita cierre
Destruye variables de sesién
Sesion finalizada
Redirige a login

«« — _Muestra pantalla de inicio de sesion _ |

Fuente propia (2025).

Este diagrama describe el proceso de consulta del historial personal por parte de un empleado. El
usuario accede al modulo correspondiente y solicita visualizar su historial de solicitudes o registros. El
sistema consulta la base de datos utilizando el identificador del usuario. Posteriormente, los resultados
son enviados a la interfaz para ser mostrados al empleado. Finalmente, el usuario puede visualizar su

historial dentro del sistema.

5.17 PROGRAMACION

En esta seccion se presentan fragmentos representativos del codigo fuente utilizados
durante el desarrollo del prototipo del sistema web de Recursos Humanos de la empresa
Romanas Lacost. Estos ejemplos permiten mostrar de forma general como fue implementada
la 16gica del sistema, asi como la estructura utilizada para organizar los distintos mdodulos que
componen la aplicacion. La intencion no es mostrar el codigo completo del sistema, sino
evidenciar partes clave que reflejan la forma en que se resolvieron diferentes funcionalidades

dentro del proyecto.

5.17.1 Entradas

Este apartado muestra el proceso de insercion de datos dentro del sistema, permitiendo
registrar la informacion ingresada por el usuario en la base de datos de forma segura y
controlada.
Figura 85

Meétodo Post del sistema
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if (isset($_POST[ gu

if (!$pu Ma
* . urlencode(st de manten:

$nombre

$apellidos

$cedula
ioHora

( ;
ioMensual a alarioHora);

]
o

Ingre
$idUsuarioA

f ($depto <= 8) {

Fuente propia (2025).
En el sistema desarrollado, las entradas se implementaron mediante formularios web que permiten
capturar informacion digitada por el usuario. Un ejemplo claro se encuentra en el modulo presentado en
esta figura, en el cual se demuestra que los valores se pueden enviar por medio del método POST y luego

son procesados en PHP para su validacion y almacenamiento en la base de datos.

Figura 86

Editar Datos

ario

Fuente propia (2025).

Ademas, el sistema también maneja entradas de consulta mediante el método GET el cual

permite buscar en la base de datos que empleado ha sido seleccionado en la tabla para poder
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modificarlo, gracias a esta consulta también se logran busquedas en las salidas con filtros y

oportunidad de poder hacer reportes dentro del sistema.

5.17.2 Salidas

En este apartado se muestra el proceso de visualizacion de los datos almacenados en el sistema,
permitiendo consultar la informacion registrada de manera estructurada y confiable. A través de las
diferentes interfaces del sistema, los usuarios pueden acceder a la informacién previamente almacenada
en la base de datos, la cual se presenta de forma organizada mediante tablas, listados o reportes que

facilitan su interpretacion.

Figura 87

Script de salida del modulo de Vacaciones

#

Solicitud

Inicio

Fin

Dias Solicitados
Dias Aprobados
Estado
Comentarios

[$txt, $cls]

echo (
echo
echo
echo

echo (

echo html
specialchars(

Fuente propia (2025).

En este fragmento se representa una salida del sistema, correspondiente al método encargado de
mostrar la lista de solicitudes registradas en el sistema. El c6digo obtiene los datos desde la base de datos
SQL Server, uniendo las tablas Vacaciones y Empleados para mostrar informacion. Ademas, aplica una
logica de control de acceso que permite que cada usuario visualice inicamente sus propios registros. Con

la excepcidn de que tenga permisos de Recursos Humanos y Jefatura.
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5.17.3Procesos

En este apartado se presentan los principales procesos internos del sistema, los cuales permiten
ejecutar acciones especificas dentro de los distintos médulos que conforman la aplicacion. Estos procesos
representan la logica de funcionamiento del sistema, ya que se encargan de transformar los datos
ingresados por los usuarios en informacion util para la gestion de los diferentes procedimientos

relacionados con la administracion del recurso humano.

Figura 88

Cdlculo de liquidacion

$preaviso = ($salario / 38) * $diasPreaviso;

switch ($aniosCompletos) {

M

[= Y 5 B - R W)

[T I X

~
&

[T ST S S K]

o

o

esantia = ($aniosCompletos > 8) ? 26 : 8; b
1
¥

$cesantia = ($salario / 38) * $diasCesantia;

$diaSalida = ( Y$fechasSali bj-»format (f
$salarioPendiente = ($salario / 38) * $diaSal

$salarioPendiente = round(num

$vacacionesMonto

O
esantia
$totalliquidacion num: $salarioPendiente + $vacacionesMonto + $preaviso + $cesantia, p

Fuente propia (2025).

El siguiente fragmento de codigo muestra el proceso utilizado por el sistema para calcular la
liquidacion de un empleado. En este procedimiento se toman datos como el salario del trabajador, los afios
laborados y la fecha de salida, los cuales son utilizados para determinar diferentes componentes del pago
final. Mediante estructuras de control, como la sentencia switch, el sistema establece la cantidad de dias

de cesantia que corresponden segun la antigiiedad del empleado en la empresa.

Posteriormente, el sistema realiza diversos calculos para determinar montos como la cesantia, el
salario proporcional pendiente y otros valores asociados a la liquidacion. Finalmente, todos estos
componentes son sumados para obtener el total de la liquidacion, el cual es mostrado al usuario dentro del
sistema. Este proceso permite automatizar el calculo de los pagos finales del trabajador, reduciendo errores

y facilitando la gestion administrativa dentro de la empresa.
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5.17.4 Validaciones

En este apartado se muestran los mecanismos implementados para garantizar la integridad y
coherencia de los datos dentro del sistema. Las validaciones cumplen un papel fundamental en el
funcionamiento de la aplicacion, ya que permiten verificar que la informacion ingresada por los usuarios
sea correcta, completa y cumpla con las reglas establecidas antes de ser procesada o almacenada en la

base de datos.

A través de estas validaciones, el sistema puede detectar posibles errores o inconsistencias en los
datos, evitando que se registren valores incorrectos o que se ejecuten operaciones no permitidas. Estas
verificaciones incluyen controles sobre campos obligatorios, formatos de datos, rangos validos y

condiciones especificas relacionadas con los procesos administrativos del sistema.

Figura 89
Modulo de Seguridad

session

Fuente propia (2025).

Dentro del sistema se implementan diferentes validaciones con el objetivo de garantizar
la integridad de los datos y la seguridad de la aplicacion. Estas validaciones permiten verificar
que los usuarios cumplan con ciertas condiciones antes de ejecutar una accion dentro del sistema.
Un ejemplo de ello es la verificacion de sesion y permisos de acceso a los diferentes modulos
del sistema.

En este proceso, el sistema primero comprueba que el usuario haya iniciado sesion
correctamente. Posteriormente se valida que el usuario tenga los permisos necesarios para

acceder a la funcionalidad solicitada. En caso de que alguna de estas condiciones no se cumpla,
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el sistema impide la ejecucion del proceso y redirige al usuario a otra seccidon del sistema,
mostrando un mensaje informativo. De esta manera se asegura que Unicamente los usuarios

autorizados puedan realizar determinadas operaciones dentro de la aplicacion.
5.17.5 Modulos

En esta seccidon se muestran ejemplos representativos de los modulos que conforman el sistema.
Cada moédulo cumple una funcion especifica dentro de la aplicacion, permitiendo automatizar distintos
procesos relacionados con la gestion del recurso humano dentro de la empresa. A través de estos
componentes, el sistema facilita la administracién de la informacién y la ejecucion de diversas tareas

administrativas que forman parte de las operaciones diarias de la organizacion.

Cada moédulo ha sido disenado para atender una necesidad particular del sistema, integrandose con
los demas componentes para garantizar un funcionamiento adecuado y organizado de la aplicacion. De
esta manera, el sistema permite registrar, consultar y procesar informacion de forma estructurada, lo que
contribuye a mejorar la eficiencia en la gestiéon de los datos y a reducir errores asociados a procesos

manuales.

Los modulos presentados en esta seccion permiten observar como el sistema automatiza diferentes
actividades relacionadas con la administracion del personal, tales como el control de horarios, el registro
de horas extras y la gestion de planillas. Gracias a esta organizaciéon modular, el sistema logra mantener
una estructura clara y funcional, facilitando tanto su uso por parte de los usuarios como su mantenimiento

y evolucion futura.

Figura 90
Moédulo de planillas-Calculo
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ile ($emp = $empleados->fetch assoc

$ccss = round(num: $salarioBruto * ©8.8834, pr
&%salarioBruto, var &$salarioBruto);
$idEmpleado}: " . $stmtTramo->e

$tramo = $stmtTramo->get_result()->fetch_assoc

if (!$tramo
{$salarioBruto}");

$idTramo $tramo
$tasaPct $tramo[ '
$montoMin $tramo

$renta = @.08;
if ($t ct > @
$renta = max(v @ a : ($salarioBruto - $montoMin) * ($tasaPct / 1@8));

$creditoFiscalValor
$renta = max{v B, va : $renta - $creditoFiscalvalor);

Fuente propia (2025).

Un ejemplo representativo de proceso dentro del sistema se observa en la generacion de planilla
para cada empleado. En este procedimiento, el sistema toma como base el salario mensual del trabajador
y le suma otros componentes, como el monto correspondiente a horas extra, bonificaciones y ajustes

salariales, con el fin de obtener el salario bruto.

Posteriormente, el sistema aplica diferentes reglas de calculo para determinar las deducciones
correspondientes. Entre ellas se incluyen el rebajo de la CCSS, el célculo del impuesto sobre la renta
segun el tramo salarial asignado y la aplicacion del crédito fiscal activo. Ademas, se consideran otras

deducciones adicionales que puedan existir para cada empleado.

Finalmente, una vez calculados todos los componentes de ingreso y deduccion, el sistema
obtiene automaticamente el total neto a pagar. Este proceso permite que la generacion de planilla se
realice de manera automatizada, precisa y confiable, facilitando la administracion de pagos dentro del

sistema de Recursos Humanos.

Figura 91

Modulo horas extras-proceso de datos de asistencia
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calcularHorasExtrasAutomatics 1i $cn, $idEmpleado, $fecha):

$trabajadoSe
$marcaEntradafActual =

($tipoMarca
if ($segHora > $marcakntrada
$trabajadoSeg += segHora - $marcaEntradaActual);

}

$marcakEntradaActual =

Fuente propia (2025).

El siguiente fragmento de cddigo muestra el proceso utilizado por el sistema para calcular el
tiempo trabajado por un empleado a partir de las marcas de asistencia registradas. En este procedimiento,
el sistema recorre las diferentes marcas de entrada y salida almacenadas para una jornada laboral y

convierte cada hora registrada a segundos con el fin de facilitar el calculo del tiempo trabajado.

Posteriormente, el sistema identifica las marcas correspondientes a entrada y salida, y calcula la
diferencia entre ambas para obtener el tiempo trabajado en cada intervalo. Estos valores se van

acumulando en una variable que representa el tiempo total trabajado durante la jornada.

Este proceso permite determinar de manera automatica si el empleado ha trabajado mas tiempo
del correspondiente a su jornada laboral, informacidon que posteriormente es utilizada para calcular las

horas extra y el monto correspondiente dentro del sistema.

Figura 81

Modulo de Aguinaldo-Calculo
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Fuente propia (2025).

El siguiente fragmento de c6digo muestra el proceso utilizado por el sistema para calcular
el aguinaldo correspondiente a un empleado. En este procedimiento, el sistema toma como
referencia la fecha de ingreso del trabajador y la fecha de corte del periodo para determinar desde
cudndo debe iniciarse el célculo del aguinaldo.

A partir de estas fechas, el sistema calcula la cantidad de meses trabajados durante el
periodo correspondiente. Para ello, compara la fecha de ingreso con el inicio del periodo de
calculo y obtiene la diferencia entre ambas fechas. Posteriormente, se ajusta el valor para
asegurar que el nimero de meses trabajados se mantenga dentro del rango permitido, el cual va
de cero a doce meses.

Finalmente, el sistema utiliza el salario mensual del empleado para aplicar la férmula
correspondiente al calculo del aguinaldo, dividiendo el salario entre doce y multiplicandolo por
la cantidad de meses trabajados. De esta manera se obtiene el monto final del aguinaldo, el cual

es registrado dentro del sistema para su posterior consulta o gestion administrativa.

5.18 Pruebas
Tabla 35.

Pruebas empleados datos incorrectos

ID de caso de prueba [Prueba 01

Sistema Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos para la
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empresa Romanas Lacost

Prioridad Alta
Descripcién Validar que el sistema permita registrar empleados Ginicamente con
datos validos.
Modulo
Modulo Empleados
Probado por Jose Pablo Acosta Monge | Fecha de prueba 12/03/2026
Actividades de prueba

Pantalla de ejecucion

Editar Empleado
Apelidos

N° Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado
actual
| Abrir formulario de Sistema desplega Resultado
“Empleados” formulario Exitoso
5 Ingresar datos o ejecutar | Sistema valida los Resultado
proceso datos y no permite Exitoso
ingresar en caso de
3 Ingresar cedula con letras [Sistema no permite Resultado
ingresar letras en cedula Exitoso
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato

Datos identificacion del

usuario

Nombre: null

Invalido dato nulo

Dato cedula

Cedula:21p3213re

No puede ingresar letras en el campo cedula

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia. (2025).
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Tabla 36.

Pruebas empleado datos correctos

Pantalla de ejecucion

Bienvenido al sistema

Selecrian una opesn

ks Sesn  Regorarse

ID de caso de prueba |Prueba 02
Sistema Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos para la
empresa Romanas Lacost.
Prioridad Alta
Descripcion Crear usuario con datos correctos
Modulo Modulo Usuarios
Probado por Jose Pablo Acosta Monge | Fecha de prueba 13/03/2026
Actividades de prueba

Crear Cuenta

crear un correo sin la
arroba ni tampoco si esta

incompleto

Ne Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado
actual
| Ingresar datos validos en [El sistema acepta el valor Resultado
los campos “Nombre y lo valida correctamente. Exitoso
Completo”, “Primer
Apellido” y “Segundo
Apellido” (solo letras).
) Ingresar un correo El sistema muestra que el Resultado
duplicado correo ya esta registrado Exitoso
3 Ingresar Correo con El sistema advierte al Resultado
formato invalido usuario que no puede Exitoso
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4 Contrasefia encriptada El sistema guarda el Resultado
registro si esta correcto en Exitoso
la base de datos y encripta
la contrasefia.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Datos identificacion del Nombre: Jose Pablo Alfabético valido
usuario
Datos correo Correo: Jose Direccion
incompleta

Datos de correo

Correo: Josepablogmail.com

Resultado del caso de prueba

Tabla 37.

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Pruebas Modulo Incapacidad datos incorrectos

Favor ingresar la

arroba

ID de caso de prueba

Prueba 03

Sistema Prototipo funcional de un sistema web de Romanas Lacost
Prioridad Alta
Descripcién Probar el registro de una incapacidad con datos invalidos o incompletos.
Modulo
Modulo Incapacidades
Probado por Jose Pablo Acosta Monge | Fecha de prueba 13/06/2026
Actividades de prueba

Pantalla de ejecucion

Modulo de Liquidaciones

nnnnnnn

€4890 000,00 8

7
Catcutar y guardar TR
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N° Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado
actual

1 Dejar vacio el campo El sistema muestra Resultado
“fecha de inicio y mensaje indicando que la Exitoso
fecha fin” e intentar fecha de inicio y fecha fin
guardar la es
incapacidad obligatorio.

) El sistema no permite El sistema no permite Resultado
registrar incapacidades  |seleccionar las fechas. Exitoso
con fecha de inicio
anterior a 3 dias ni
posterior a 3 dias desde la
fecha actual.

Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Datos de incapacidad  [Numero de boleta: (vacio) Campo
obligatorio
faltante
Datos incapacidad Fecha: (Bloqueado) Fecha Bloqueado

Resultado del caso de prueba

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Tabla 38.

Pruebas Modulo Vacaciones con datos correctos

ID de caso de prueba

Prueba 04

campos requeridos

Sistema Prototipo funcional de un sistema web de Romanas Lacost
Prioridad Alta
Descripcién Probar el registro de vacaciones con datos incorrectos.
Modulo Modulo Vacaciones
Probado por Jose Pablo Acosta Monge | Fecha de prueba 13/03/2026
Actividades de prueba
Pantalla de ejecucion Solicitar Vacaciones
)
i Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado
actual
| Ingresar sin tener El sistema le notifica al Resultado
empleado asignado usuario que aun no tiene Exitoso
empleado asignado
5 Pedir vacaciones sin El sistema le notifica que Resultado
obtener dias disponibles |no puede solicitar Exitoso
vacaciones
3 Ingresar las fechas de El sistema muestra un Resultado
inicio y final validas mensaje de error Exitoso
indicando que se debe
adjuntar el archivo.
4 Datos en blanco o en nulo |El sistema advierte que Resultado
tiene que ingresar los Exitoso
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Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Datos de fecha Fecha de inicio: 1-05-2003 Fecha invalida
Dato nulo Fecha de inicio: Favor ingresar

datos
Validacion dias Dias disponibles:0 INo tiene

suficientes dias

Resultado del caso de prueba

Tabla 39.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Pruebas Modulo Vacaciones

ID de caso de prueba

Prueba 05

Sistema

Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos para la

empresa Romanas Lacost

Prioridad Alta
Descripcion Probar la solicitud de permisos
Moédulo Modulo Vacaciones
Probado por Jose Pablo Acosta Monge | Fecha de prueba 13/03/2026
Actividades de prueba
Pantalla de ejeClICi()n Solicitar Vacaciones
N° Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado
actual
| Ingresar una cantidad de |El sistema muestra Resultado
dias de vacaciones mayor |mensaje indicando que el Exitoso
al saldo disponible. numero de dias excede el
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saldo.

) Ingresar fechas no validas |el sistema bloquea la Resultado
como fines de semana o [seleccion de los dias Exitoso
feriados de ley

3 Ingresar una cantidad de |El sistema valida Resultado
dias valida dentro del correctamente las fechas. Exitoso
saldo y seleccionar fechas
habiles.

Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Dias solicitados 15 dias (excedente del saldo) INumérico
invalido

Dias solicitados

5 dias habiles

INumérico valido

Fechas de solicitud

Del 13/03/2026 al 20/03/2026

Rango de fechas

valido

Resultado del caso de prueba

Pasa

Tabla 40.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Pruebas Modulo Planilla

ID de caso de prueba [Prueba 06
Sistema Prototipo funcional de un sistema web de Recursos Humanos para la
empresa Romanas Lacost
Prioridad Alta
Descripcion Validar el célculo de la planilla y la restriccion para evitar duplicados en
un mismo periodo.
Modulo Modulo Planilla
Probado por Jose Pablo Acosta Monge | Fecha de prueba 13/03/2026
Actividades de prueba
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Pantalla de ejecucion

N° Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado
actual
1 Presionar Generar planilla.[Se guardan los registros en|  Resultado
BD y aparece “Planilla Exitoso
generada”.
) Intentar generarla otra vez Mensaje “Ya existe Resultado
sin reemplazar. planilla para este mes”. Exitoso
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Empleados activos Empleados con estado activo Registros validos
en BD
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6 .1 Conclusiones

Como parte del desarrollo del sistema web de Recursos Humanos para la empresa
Romanas Lacost, se logré cumplir satisfactoriamente con los objetivos planteados al inicio de la
investigacion.

En relacion con el objetivo general, se desarroll6 un sistema web funcional que optimiza
la gestion del personal mediante la automatizacion de procesos clave como vacaciones,
permisos, asistencia y planilla. Este resultado evidencia que la integracion de tecnologias
modernas como Visual Studio, PHP, Javascript, CSS y SQL Server constituye una solucion
viable, actual y adaptable a las necesidades de pequenas y medianas empresas costarricenses,
fortaleciendo los procesos administrativos del area de Recursos Humanos.

En cuanto al primer objetivo especifico, se cumplio con el andlisis de los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, lo que permitié identificar las debilidades
administrativas existentes y definir soluciones tecnoldgicas acordes a la estructura organizativa
de la empresa. Este proceso garantizo que la propuesta respondiera de forma precisa a las
necesidades de la empresa Romanas Lacost.

Respecto al segundo objetivo especifico, se disefid una base de datos y una arquitectura
solida utilizando Workbench y SQL Server, lo que aseguro la integridad y seguridad
informacion. El modelo entidad-relacion elaborado permitio estructurar los modulos del
sistema de forma clara y escalable, facilitando el mantenimiento y ampliaciones a futuro.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se desarrollaron los mddulos
principales utilizando PHP en el backend y CSS, Javascript y HTML en el frontend, logrando
una interfaz amigable, modular y con autenticacion por roles, que facilita tanto a los empleados
como del personal administrativo.

Finalmente, en relacion con el cuarto objetivo especifico, se realizaron pruebas
individuales e integradas que permitieron verificar la precision en los calculos, la correcta

interaccion entre modulos y la confiabilidad de los registros en el sistema. Estos resultados
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validan la funcionalidad general del prototipo y demuestra su aplicabilidad en entornos reales
de gestion de recursos humanos.

En conclusion, el proyecto evidencia que la automatizacion mediante herramientas web
contribuye a reducir errores, optimizar tiempos y mejorar la trazabilidad de los procesos
administrativos, fortaleciendo la gestion del talento humano. Asimismo, evidencia que la
ingenieria de informatica puede generar soluciones accesibles y de impacto positivo, aun en

empresas con recursos limitados.

6 .2 Recomendaciones

Para garantizar la correcta funcionalidad del sistema, se recomienda al Departamento
de Recursos Humanos realizar capacitaciones dirigidas tanto a los empleados como al personal
administrativo durante los primeros quince dias posteriores a la implementacion del sistema.
Estas sesiones deberan reforzarse cada seis meses, con el objetivo de mantener una formacion
continua que reduzca errores, aumente la eficiencia operativa y fomente la adopcion
tecnoldgica dentro de la organizacion.

Asimismo, se recomienda a la administracion de Romanas Lacost mantener un plan de
mantenimiento preventivo trimestral y aplicar actualizaciones periodicas del sistema. Este plan
debe incluir la revision de seguridad, la creacion de copias de respaldo y la optimizacion del
rendimiento. En caso de requerir soporte técnico especializado, la empresa podra contratar
asistencia externa o un proveedor informatico que brinde acompafiamiento profesional.

En cuanto a seguridad, se recomienda al Departamento de Recursos Humanos y a la
administracion reforzar las politicas internas mediante la rotacion de contrasefias cada noventa
dias, la encriptacion de datos sensibles y la revision mensual de los accesos de usuario. Estas
medidas garantizaran la integridad y confidencialidad de la informacion, en cumplimiento con
la Ley N.° 8968 de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

De igual manera, se sugiere a la gerencia general realizar evaluaciones semestrales del

desempefio del sistema con el fin de medir su impacto en la productividad, la disminucion de
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errores y la satisfaccion de los usuarios. Este proceso permitira identificar oportunidades de
mejora y asegurar que el sistema continue alineado con los objetivos estratégicos de la
empresa.

Ademas, se recomienda implementar el sistema de forma progresiva, iniciando con
los modulos principales, control de asistencia, calculo de planilla y gestion de vacaciones
durante los primeros sesenta dias posteriores al despliegue. Una vez estabilizados estos
modulos, podran incorporarse funcionalidades complementarias, garantizando una
adaptacion gradual y fluida del personal.

A mediano plazo, se propone a la gerencia planificar la integracion de nuevos
moédulos, como capacitaciones internas o reclutamiento, dentro de un periodo de seis a
doce meses posteriores a la implementacion completa del sistema. Estas mejoras podran
ser desarrolladas por el programador responsable del sistema o, si la empresa lo considera
necesario, por un desarrollador externo contratado para tal fin. Esta estrategia permitira
ampliar gradualmente la funcionalidad del sistema, convirtiéndolo en una herramienta
integral para la gestion del talento humano y fortaleciendo la cultura organizacional.

Finalmente, se recomienda revisar anualmente el marco legal vigente en materia
laboral y de proteccion de datos en Costa Rica, adaptando el sistema cuando sea necesario

para garantizar el cumplimiento normativo y la vigencia de sus funcionalidades.
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Apéndices
Apéndice 1 CUESTIONARIO
En el marco de una investigacion sobre la implementacion de un Sistema web para la
gestion de recursos humanos y calculo de planilla, le invitamos a completar este
cuestionario. Su participacion es de gran importancia para comprender como el tema en
estudio influye en la actividad de la organizacion.
Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines de
investigacion y no seran compartidas con ninguna otra persona o institucion. Completar
el cuestionario tomara aproximadamente 10 minutos

Pregunta 1

Cargo/puesto dentro de la organizacion
[ Administrativo

L] Operativo

L] Técnico

L] Supervision

O Otro:

Pregunta 2

Antigiiedad en la empresa:
[ Menos de 1 afo

[] 1-3 afios

[1 4-6 afios

L1 Mas de 6 afios

Pregunta 3

Nivel de conocimiento en el uso de computadoras o sistemas web:
[1 Bajo

L1 Medio

O] Alto

Pregunta 4
(Coémo consulta actualmente su informacion de planilla (salario, deducciones,

vacaciones, etc.)?
L1 En fisico (papel)

O Por correo electronico
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[ Mediante un sistema o aplicacion
[1 Preguntando al departamento de RR.HH.
O] Otro:

Pregunta 5
(Con qué frecuencia ha tenido dificultades para conocer detalles sobre su salario,

deducciones o vacaciones?

O Nunca
[ Rara vez
O A veces

O Frecuentemente

Pregunta 6
(Considera que los procesos de recursos humanos (vacaciones, permisos, recibos,

etc.) son claros y accesibles?
O Si
L] Parcialmente

O No

Pregunta 7

(Ha tenido retrasos o errores en su pago de planilla?

] Si, con frecuencia
] A veces
O Rara vez

[1 Nunca
Pregunta 8
(Le gustaria poder acceder a su informacion laboral desde un sistema web

(planillas, vacaciones, constancias, etc.)?

O Si

[ No

[] No estoy seguro

Pregunta 9

(Qué funciones le gustaria que tenga el sistema? (Puede marcar varias)

[] Consultar salario y deducciones
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[1 Solicitar vacaciones o permisos

[1 Descargar comprobantes de pago

L] Ver historial de asistencia

L] Actualizar mis datos personales

[0 Comunicarse con RR.HH.

[ Otro:

Pregunta 10

(Qué tan importante considera tener acceso en linea a su informacién laboral?
Escaladel 1 al 5:

(1) Nada importante — (5) Muy importante

Pregunta 11

(Qué tan facil cree que seria adaptarse al uso de un nuevo sistema web?
Escaladel 1 al 5:

(1) Muy dificil — (5) Muy facil

Pregunta 12

(Le genera confianza que su informacion personal y salarial se maneje en un

sistema web seguro?

1 Si, totalmente

[1 Si, pero con reservas
[1 No estoy seguro

1 No
Pregunta 13

(Que aspectos le harian confiar més en el sistema?
[1 Acceso con usuario y contrasefia personal

L] Notificaciones o confirmaciones por correo

L1 Respaldo o copias de seguridad

[ Politica de privacidad clara

O Otro:
Pregunta 14
(Qué problemas actuales del area de recursos humanos le gustaria que este sistema

ayudard a solucionar?
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Respuesta abierta

Pregunta 15

(Qué ventajas cree que traeria contar con un sistema web de RR.HH. y planilla?
Respuesta abierta

Pregunta 16

(Estaria dispuesto(a) a participar en una prueba o capacitacion del nuevo sistema
cuando se implemente?

O Si

L1 No

L] Tal vez

Apéndice 2 Entrevista

Organizacion: Romanas Lacost

Nombre del Entrevistado:

Cargo: Recursos Humanos

Preguntas:

Pregunta 1
(Usted participa directamente en procesos de ndémina / administracién de
personal?
Pregunta 2
(Que tan facil es actualmente obtener reportes
Pregunta 3
(Coémo llevan actualmente el registro de empleados y la ndémina?
Pregunta 4
(Con qué frecuencia se presentan errores en el calculo de planilla?
Pregunta 5
(Qué tan facil es actualmente obtener reportes?
Pregunta 6
(Cuadles son los principales problemas que enfrenta hoy en la gestion de personal
y ndémina?
Pregunta 7
(Qué tareas consumen mas tiempo manualmente?

Pregunta 8
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(Ha tenido problemas de cumplimiento legal o impuestos por errores en la
némina?

Pregunta 9

(Cuadl seria el beneficio principal que espera obtener con el nuevo sistema?

Pregunta 10

(Estaria dispuesto su area a participar en una prueba piloto del sistema?
Apéndice 3

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la Empresa: Romanas Lacost
Actividad de la Empresa: Distribucion y venta de romanas en costa rica
OBJETIVO: Observar y evaluar las actividades relacionadas con el proyecto de
desarrollo de un sistema web para la gestion de personal y control de némina del

Departamento de Recursos Humanos.



Tabla 41.

Guia de observacion
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Aspectos por No Oportunid
No Cumple ad de Detalle de Observacion
observar Cumple mejora
X El calculo de planilla si bien se
cumple dentro de la empresa,
segin lo observado existen
Célculo de planilla y muchas oportunidades de mejora,
1 control de debido a que la informacion es
deducciones escrita en papeles y hojas de
Excel ocasionando confusiones
en el calculo de planillas por
llevarse de manera manual
Seguimiento de X Los empleados en la empresa se
vacaciones, encontraban molestos dentro de la
incapacidades y empresa al no contar en su pago
2 horas extra las  horas extras 'y las
incapacidades, provocando asi
desmotivacion dentro de la
empresa
Registro y control de X Como anteriormente fue descrito
la informacion del la informacion del personal si
personal bien esta organizado en distintos
3 documentos de la empresa, sin
embargo, no se tiene registrado un
control  que  recopilé la
informacion personal de cada
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Aspectos por No Oportunid
No bservar Cumple ad de Detalle de Observacion
e Cumple mejora
empleado y evalué su desempeio
laboral
Manejo de X Relacionado a la  anterior
informacion observacion, se busca mejorar
confidencial del con el software la informacion
personal confidencial de los empleados
debido al manejo que se poseen
4 en los distintos documentos no
siempre son privados si alguna
persona por malicia roba Ia
informacion documentada de
manera manual y vende dicha
informacion
Comunicacion X Romanas Lacost es una empresa
interna entre el que constantemente esta
personal y Recursos trabajando en sus distintas areas,
Humanos por ello mismo sucede que
5 presencialmente es muy dificil la

comunicacion entre los
empleados con recursos humanos
debido a la gran carga laboral que

con lleva dia a dia
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Aspectos por No Oportunid
No Cumple ad de Detalle de Observacion
observar Cumple mejora
Capacitacion del X Constantemente la empresa posee
personal en nuevas conocimientos mas estructurados
herramientas con  herramientas  digitales,
digitales debido a contar con distintas
¢ capacitaciones a los empleados de
emplear las romanas o sistemas
necesarios para la elaboracion de
sus trabajos.
Generacion de X Por ultimo, otro detalle observado
reportes de nomina y en la empresa es la generacion de
ausencias reportes de ndmina y ausencias,
que suelen ser lentos las fechas de
7 pagos de los empleados debido a

la organizacion que utiliza la
empresa y al ser manual genera
atrasos  constantes a  los

empleados.




