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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de tesina consiste en analizar el potencial comercial que presenta Republica
Dominicana para la exportacion de productos costarricenses. El presente estudio se aborda
inicialmente con analisis del entorno que permita obtener una visioén profunda sobre el tema y
seguidamente, la aplicacion de una metodologia propia de una investigacion cualitativa, en donde
se aplicara una guia de entrevista a personas expertas en la materia, vinculadas al sector

farmacéutico de Costa Rica y el mercado de Republica Dominicana.

El principal objetivo de esta investigacion consiste en determinar si existe demanda
potencial de productos farmacéuticos en Republica Dominicana y también definir si existen
posibilidades reales de generar mayores envios de estos productos a este pais. Para esta
investigacion se abarcara este objetivo principal a través del desarrollo de dos objetivos
especificos, uno de ellos es determinar la demanda potencial de productos farmacéuticos que
presenta éste mercado, y el segundo es identificar las principales condiciones de dicho mercado

para la realizacién de exportaciones a este pais.

La investigacion tiene un aporte de informacion relevante orientado a los productores
farmacéuticos de Costa Rica, en donde se brinda un panorama claro del mercado del pais analizado
y también algunos aspectos estratégicos que se deben de tomar en cuenta antes de exportar a éste

destino y con el objetivo de fortalecer las intenciones de expansion de las empresas costarricenses.

Entre las principales conclusiones del estudio, se determind que el mercado de Republica
Dominicana es gran consumidor de medicamentos, cuya demanda, se encuentra en pleno aumento,
lo que provoca que el pais importe un importante volumen de estos productos, para atender las
necesidades epidemioldgicas de su poblacion, lo cual lo hace un mercado atractivo para los
productos de Costa Rica. Sin embargo, se determina que las posibilidades de comercio
internacional estdn condicionadas a factores de cardcter economico, social, cultural, etc.
Finalmente se citan algunas recomendaciones importantes orientadas a los productores nacionales,

con el proposito de ser consideradas al inicio de las exportaciones a éste mercado en el Caribe.
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CAPITULO I: INTRODUCTORIO

Planteamiento del Problema de Investigacion

En la actualidad es de vital importancia que las empresas costarricenses diversifiquen sus
ventas a los diferentes mercados internacionales con el fin de incrementar sus ingresos econémicos
y generar un mayor bienestar social. Para lograrlo, este proceso debe de tomar en consideracion a
los mercados cercanos a Costa Rica, ya que estos suelen ser mas accesibles por la cercania en que

se encuentran. En relacion con lo anterior, segun PROCOMER:

En el Caribe, Republica Dominicana ha sido un importante socio comercial para
Costa Rica y con la entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio entre las
dos naciones se concreta la oportunidad de aplicar preferencias arancelarias, tanto
a los productos exportados desde Costa Rica como los importados a este y que se
logre aumentar el intercambio comercial entre los dos paises. (Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica [PROCOMER], 2016, parr.2)

Los Tratados de Libre Comercio entre Centroamérica y Republica Dominicana (MCCA) y
entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA) promueven un mayor
intercambio comercial, sin embargo, aln existen situaciones como la tramitologia en pais de
destino o la indebida desaplicacion de las preferencias arancelarias a los productos importados, en
donde las empresas pueden ser objeto de posibles restricciones a la comercializacién de productos
cuando realizan las primeras exportaciones a nuevos mercados, incluso se pueden generar

problemas comerciales y costos innecesarios para el exportador.

Debe de considerarse también que, la constante diferenciacion e innovacion que las
empresas buscan en sus productos, entre ellas las pertenecientes a la industria farmacéutica, con el
propdsito de mantenerse en los mercados internacionales de forma competitiva, genera
interrogantes sobre la posibilidad de expandir ain mas los nichos de mercado atendidos por esta
ultima y diversificar la matriz exportadora de las empresas farmacéuticas que atienden al sector a

nivel mundial.

En Costa Rica existen empresas que muestran un nivel importante de experiencia en

produccién de productos farmacéuticos, el cual puede explotarse para mejorar el desarrollo
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economico Yy social de la poblacion costarricense, a través de datos confiables que demuestren la
posibilidad de potencializar el ingreso de mas productos y servicios hacia Republica Dominicana,
lo cual genera, un impacto positivo en la balanza comercial de Costa Rica, y por consiguiente en
los ingresos de este.

Al hallarse una fuerte participacion de las compafiias transnacionales en el mercado de
produccion farmacéutica, se buscard generar la informacion necesaria para que la industria
farmacéutica costarricense potencialice sus envios actuales de productos farmacéuticos
(medicamentos) a Republica Dominicana y detecte areas de mejora para competir con estas

grandes compafiias productoras de farmacéuticos y con la produccion local de este destino.

Esto se hara a través de la recoleccion de datos de fuentes como periddicos, informes de
Instituciones Publicas de Costa Rica e informes de empresas privadas, publicaciones en Internet
de organismos internacionales, asi también con la realizacién de entrevistas a las empresas que
conforman el sector, las cuales brindaran datos sobre las condiciones actuales del mercado
farmacéutico y su potencial comercial en Republica Dominicana y permitiran responder a la
pregunta principal de esta investigacion: ¢cudl es el potencial comercial de los productos

farmacéuticos costarricenses hacia el mercado de Republica Dominicana?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Examinar el potencial comercial de los productos farmaceuticos costarricenses hacia el mercado

de Republica Dominicana.

Objetivos especificos

Determinar la demanda potencial de productos farmacéuticos costarricenses en Republica

Dominicana.

Identificar las condiciones del mercado farmacéutico para la exportacién de productos

farmacéuticos costarricenses a Republica Dominicana.
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Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, existen en Costa Rica empresas con niveles de produccion importantes
como Bayer S.A, Laboratorios Stein, Alcames Laboratorios Quimicos de Centroamérica, S.A.,
Calox de Costa Rica S.A, etc., en el sector farmacéutico costarricense. Esta industria se encuentra
exportando activamente productos farmacéuticos (medicamentos) hacia los mercados
internacionales, por lo cual una expansion de estas lograria beneficiar con mas empleo a personas
costarricenses, al requerir de una mayor cantidad de personal por parte de las empresas productoras
de farmacos, para satisfacer la nueva demanday con lo cual se impactaria positivamente los niveles
de desempleo, que demuestran como las oportunidades de trabajo son cada vez mas inaccesibles
dentro del pais.

Este estudio tiene el objetivo de examinar el potencial existente en el mercado de los
productos farmacéuticos (medicamentos) en Republica Dominicana, a través de datos confiables
gue demuestren las condiciones existentes a nivel comercial y las situaciones que pueden afectar
este proceso, lo cual contribuird a determinar la factibilidad de potencializar dichas exportaciones
a este mercado caribefio y con el propésito de lograr una posible materializacion de las
oportunidades comerciales disponibles para los productores para colocar sus productos en este

mercado internacional.

Sobre la viabilidad y pertinencia de esta investigacién, se determina que al conocer de
antemano cual es la disponibilidad y accesibilidad de los datos requeridos para llegar a cabo este
estudio, se permite proceder a su realizacién, por cuanto las fuentes donde se obtendran estos, en
primera instancia, son confiables y la informacion obtenida de estas, es sujeta a ser procesada y
analizada, lo cual contribuira a determinar y concluir sobre cudl es el potencial comercial de los
productos farmacéuticos (medicamentos) costarricenses hacia el mercado de Republica

Dominicana.

La presente investigacion tiene una contribucion social importante, ya que la informacion
recabada, estara a disposicion de las personas o empresas que deseen conocer sobre el tema en
cuestion, con lo cual, estos datos puedan servir para generar nuevos conocimientos, lo cual permite
que se fortalezcan las intenciones de expansion en el area comercial de las empresas costarricenses

y su posicionamiento en los diferentes mercados del mundo.
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Esta investigacion presenta utilidad metodologica, ya que contribuye al uso de instrumentos
de medicidn, aplicados a través de la recoleccion de informacion de fuentes elegidas en funcion al
tema de estudio, y con el proposito de lograr resultados tiles y confiables, de esta manera se
demuestra, la utilidad e idoneidad en el uso de técnicas que faciliten el acceso a los diferentes tipos
de informacion disponibles para llevar a cabo un estudio de esta indole, asi como este ultimo,
pueda ser tomado como base para la realizacion de nuevos estudios sobre temas que requieren de

un alto nivel de conocimiento y anélisis.

Antecedentes de la Investigacion

Desde la firma de Costa Rica del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros en la década
de los 90 y su incorporacién como miembro de la OMC (Organizacién Mundial del Comercio), el
pais ha logrado insertarse con éxito al comercio internacional. Bajo el compromiso de apertura
comercial y con el propdsito de ingresar los productos costarricenses a nuevos mercados, Costa
Rica ha puesto en vigencia los Tratados de Comercio con México, Republica Dominicana, Canada,
China, Estados Unidos entre otros. (Revista Nacional de Administracion [RNA], 2011)

Segun la Revista Nacional de Administracion:

La negociacion y puesta en vigencia de estos instrumentos de la politica comercial
costarricense han sido pasos importantes en el camino trazado hacia la
incorporacion de Costa Rica al mundo globalizado. Se ha pasado de una economia
que a mediados del siglo veinte apostaba al monocultivo exportador y a la
sustitucion de importaciones, a una economia diversificada, con alta tecnologia y
basada en la innovacion, que se encamina al desarrollo por medio de la apertura
comercial, la mayor participacion en los mercados mundiales y la atraccién de
inversion extranjera directa especialmente de alta tecnologia y de servicios, con
oferta de empleos de calidad (RNA, 2011, p.10).

Por lo que se considera que esta diversificacion de productos y mercados ha permitido que
el pais enfrente crisis internacionales con mayor resiliencia, demostrando la importancia que tiene
la politica de apertura comercial como elemento clave para enfrentar crisis econémicas. Costa Rica

ha logrado mermar los efectos negativos de estos acontecimientos, a pesar de las dificultades
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economicas enfrentadas por sus principales socios, traducidas en disminucion de exportaciones
(RNA, 2011, pp.10-11).

La Direccion de Promocion de Exportaciones, dependencia del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile es la institucion encargada de promover las exportaciones de productos y
servicios, ademas de contribuir a la difusion de la inversion extranjera y al fomento del turismo en
este pais sudamericano, generd en el afio 2015 un informe denominado “El mercado de
Medicamentos en Reputblica Dominicana Marzo, 20157, donde se analiza el mercado de
medicamentos en Republica Dominicana, con el objetivo de identificar el potencial de la industria

farmacéutica en este pais (Direccion de Promociones de Exportaciones [ProChile], 2015, p.1)
El informe concluye lo siguiente:

Las importaciones de medicamentos muestran tendencias de crecimiento en los
ualtimos afos, por lo que también concluye que es un sector con gran potencial para
Chile. Se sugiere estrechar los vinculos comerciales por medio de un acercamiento
del proveedor chileno al mercado dominicano y a los distribuidores importantes, de
manera de generar lazos de confianza que faciliten las relaciones posteriores, tanto
en el sector publico como el privado (ProChile, 2015, p.3).

Ese mismo afio, la revista FORBES México publica en su version electronica, el articulo

“Farmacias, el nuevo sector de oro en Republica Dominicana”, en donde menciona cOmo:

Cientos de empresas farmacéuticas extranjeras operan en la Republica Dominicana
y ven al pais con un clima adecuado de inversion y una legislacion que garantiza la
estabilidad del negocio. Pfizer, industria que tiene su Centro Corporativo de
Centroamérica y Caribe en Costa Rica, importa sus productos al pais desde
mediados del siglo XX y cuenta con una variedad de medicamentos que ayudan a
prevenir, tratar y curar enfermedades dentro de una amplia gama de areas
terapéuticas. (FORBES México, 2015, parr.24-25)

En su pégina oficial, el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica expone lo siguiente:

A lo largo de la dltima década, Costa Rica mantuvo un superavit en la balanza
comercial con Republica Dominicana, el comercio bilateral creciéo a una tasa
promedio anual de 14,2%. Las exportaciones han mostrado una tendencia creciente
constante a lo largo de la Gltima década (con una tasa de crecimiento promedio de
14% anual, lo que posicion6 al mercado dominicano como el principal destino de
las exportaciones costarricenses entre los territorios insulares del Caribe. Las
importaciones, por su parte, también han crecido (al ritmo de una tasa promedio de
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15% anual). En el 2014, las exportaciones costarricenses superaron a las
importaciones provenientes del mercado dominicano en US$218.2 millones, lo cual
se tradujo en US$5.4 exportados por cada dolar importado (Ministerio de Comercio
Exterior de Costa Rica, 2017, parr.3)

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica en su estudio “Republica Dominicana:

Oportunidades para el abastecimiento de insumos en la industria de dispositivos médicos”

menciona lo siguiente:

El sector de Dispositivos Médicos y Farmacéutica es uno de los pilares dentro de la
industria de zonas francas y es considerado como uno de los de mayor potencial de
crecimiento en Republica Dominicana. Para los proveedores del sector de
dispositivos médicos en Costa Rica, las oportunidades de serlo también en
Republica Dominicana, existen mayormente si se trata de servicios o productos
asociados a la fabricacion de aparatos de transfusion o de instrumentos para medir
la presion arterial. Especificamente, existen oportunidades en el suministro de
servicios de exdmenes microbioldgicos, disefio de cuartos limpios y calibracién y
metrologia, asimismo, en el abastecimiento de moldes por inyeccion y etiquetas
(PROCOMER, 2016, p.2-23).
El estudio “recomienda una estrategia de venta-abastecimiento diferenciada entre las
transnacionales con presencia también en Costa Rica y las que solo estdn en Republica

Dominicana”. (PROCOMER, 2016, p.2)

El Oxford Intelligence publicé en 2014 el MedTech Report, el cual examin6 como la
industria farmacéutica, biotecnoldgica, de dispositivos médicos y atencion médica esta
evolucionando en términos de seleccién de ubicacion global, destacé como “Costa Rica ha surgido
como un destino lider a nivel global, fuera de Europa, para la inversion en Tecnologia Médica,
atrayendo 47 proyectos de este tipo en un periodo de 5 afos, incluyendo 18 en el 2012, y
posicionandose como #7 a nivel global en términos del nimero de proyectos de manufactura,
superando a Holanda, Brasil y México, entre 2008 y 2012” Oxford Intelligence (2014), citado por

la Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (2016, parr.2).

La examinacién del potencial comercial y las condiciones del mercado farmacéutico
brindan informacion sobre la conveniencia de enviar mayores cantidades de productos

farmacéuticos (medicamentos) hacia Republica Dominicana, con el fin de tomar la decision de
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exportar en un ambiente que garantice la colocacion exitosa de dichos productos en este pais

caribefio.

Proyecciones de la Investigacion

El andlisis del potencial comercial brindara informacion sobre la viabilidad de aumentar la
exportacion de productos farmacéuticos (medicamentos), lo cual mostrara el panorama actual del
mercado y ayudara a la decision de enviar mayores cantidades de dichos productos a Republica
Dominicana por parte de los exportadores, con el objetivo de obtener mayores beneficios
econOdmicos, y asi, impactar la balanza comercial de forma positiva e influir en el desarrollo

econémico y social del pais.

También, se identificardn las condiciones del mercado farmacéutico de Republica
Dominicana, con el fin de determinar cuéles aspectos pueden afectar el proceso de exportacion e
indicar cuales son las posibles barreras comerciales que pueden incidir en un bloqueo del libre
comercio entre ambos paises, con el propdsito final de informar al exportador sobre las

consecuencias que estas pueden tener en sus expectativas de negocios con este pais.

La presente investigacion se desarrolla durante un periodo de seis meses, comprendidos entre
noviembre 2016 y abril 2017.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

Generalidades de Republica Dominicana

Segun el Portal Oficial del Estado Dominicano (2017), Republica Dominicana es un pais:

Que ocupa algo més de los dos tercios orientales de la isla de La Espafiola, en el
archipiélago de las Antillas Mayores. El tercio occidental de la isla esta ocupado
por Haiti. Asi pues, La Espafiola es una isla compartida por dos Estados. Su
extension territorial es de 48,311 kilometros cuadrados y limita al norte con el
océano Atléntico, al sur con el mar Caribe o mar de las Antillas, al este con el Canal
de la Mona, que la separa de Puerto Rico y al oeste con la Republica de Haiti.

Las principales ciudades del pais “son la capital de Santo Domingo, con 2,9 millones
habitantes y Santiago de los Caballeros, que se acerca a 1 millon. Otras ciudades importantes son
San Cristobal, La Romana; San Pedro de Macoris, San Francisco de Macoris, La Vega, San Juan,

Barahona y Puerto Plata” (Oficina Economica y Comercial de Espana en Santo Domingo, 2016).

Tras el censo de 2014, la poblacién dominicana se puede estimar en 10,1 millones. Esta
también se estima joven: el 28 % de los ciudadanos tiene menos de 15 afios de edad y el 65 % esta
entre los 15 y 64 afios (Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Santo Domingo, 2016).

A finales de 2015 la poblacion dominicana en edad de trabajar sumaba 8.7 millones de
personas, y la poblacién econdmicamente activa 4,3 millones. De ellos, dos millones tienen
empleos formales (es decir, cotizando a la Seguridad Social y adscritos a empresas registradas y
activas), 1,6 millones ocupan puestos informales y los restantes 0,7 millones estan desempleados

(Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Santo Domingo, 2016).

Economia

Republica Dominicana ha disfrutado de un fuerte crecimiento del producto interno bruto
(P1B) desde 2005, con un doble crecimiento del 2006 al 2007: PIB / PPA estimado de 85,4 billones
de dolares americanos y per capita de 9.200 délares americanos. El turismo (la principal fuente de

ingresos extranjera), las telecomunicaciones y la zona de libre comercio industrial (prendas de
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vestir, dispositivos médicos, etc.), son los sectores mas importantes, si bien la agricultura sigue

siendo una parte importante de la economia (Spain Exchange Country Guide, 2017).

La economia depende en gran medida de los Estados Unidos, la fuente de casi el 75 % de
las exportaciones, y las remesas representan aproximadamente un 10 % del PIB, lo que equivale a
casi el 50 % de las exportaciones y el 75 % de los ingresos del turismo. Con la ayuda de estrictas
medidas fiscales acordadas en una renegociacion con el Fondo Monetario Internacional (F M 1) en
2004, se estabilizo la situacion financiera del pais, y se redujo la inflacion a menos del 6 % (Spain
Exchange Country Guide, 2017).

Comercio Exterior

Segln los datos ofrecidos por el Banco Central el monto agregado de intercambios
externos por bienes y servicios durante 2015 ascendié a 33.800 M$. La importacion de bienes,
que se acerca a 17.000 M$, decreci6 por la caida internacional de los hidrocarburos (Secretaria de
Estado de Comercio, ICEX, 2017).

Los servicios proporcionaron ingresos por 7.537 M$. Los pagos por servicios sumaron
3.139 M$, destacando el capitulo de Fletes con 1.154 M$ pagados. El pais presenta regularmente
un fuerte déficit comercial, que en la balanza corriente se atenta: -2 % en términos de PIB durante
2015 (Secretaria de Estado de Comercio, ICEX, 2017).

En la siguiente tabla se desglosa los principales paises importadores de bienes y servicios
de Republica Dominicana.

Tabla 1. Principales paises clientes de Republica Dominicana (2013-2015)

PRINCIPALES PAISES
CLIENTES

2013 2014 2015

] Variac. ) Variac. ) Variac.
Mill. $ Mill. $ Mill. $
% % %

EEUU 4.491 -8 4.874 8 4.495 -7
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Haiti 1.513 -3 1.423 -6 1.012 -28
Canadéa 974 1500 912 -6 700 -23
Suiza 42 130 249 492 69 -72
China 231 -53 169 -26 122 -27
Reino Unido 181 -5 169 -6 127 -24
Paises Bajos 135 6 166 23 185 11

India 10 42 140 1300 565 303
Alemania 117 25 120 2 101 -15
Venezuela 77 87 119 54 60 -49

Fuente: Oficina Nacional de Estadisticas (ONE)

En 2013, el comercio entre Republica Dominicana y Estados Unidos convirtio al pais
norteamericano en el primer socio comercial de la isla, con ventas que superaron los 4.400 millones
de dolares en 2013 a favor de Republica Dominicana. Dichos ingresos por concepto de
exportaciones fluctuaron entre el 2013 y el 2015, al aumentar entre 2013 y 2014 en 383 millones
de dolares y disminuir entre 2014 y 2015 en 379 millones de ddlares.

Con respecto a Haiti, esta nacion caribefia significd el segundo socio comercial de
Republica Dominicana, con ventas que superaron los 1.500 millones de délares en 2013 a favor
del pais caribefio. Dichos ingresos por concepto de exportaciones disminuyeron entre el periodo
2013-2014 al pasar de 1.513 millones de dolares a 1.423 millones de ddlares, lo cual significé una
baja de 90 millones de ddlares. Dicha variacion ocurri6 nuevamente entre 2014 y 2015, al
presentarse una fuerte disminucion de 411 millones de délares en dicho periodo.

Con respecto a Canad4, esta nacion norteamericana represento el tercer socio comercial de
Republica Dominicana, con ventas que superaron los 970 millones de dolares en 2013 a favor de
la isla. Dichos ingresos por concepto de exportaciones disminuyeron levemente entre el periodo
2013-2014 al pasar de 974 millones a 912 millones de ddlares, lo que significé una baja de 62
millones de dolares. Dicha disminucion se repitio entre 2014 y 2015, al presentarse una
significativa baja de 212 millones de ddlares en dicho periodo.
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En 2013, el comercio entre Republica Dominicana y Suiza convirtio al pais europeo en
cuarto socio comercial de la isla, con ventas superiores a los 40 millones de dolares en 2013 a
favor del pais caribefio. Dichos ingresos por concepto de exportaciones aumentaron
significativamente entre el periodo 2013-2014 al pasar de 2 millones a 249 millones de dolares, lo
cual significo un aumento de 207 millones de ddlares. Sin embargo, entre 2014 y 2015 se presento

una baja significativa de 180 millones de délares en dicho periodo.

Con respecto a China, esta nacion asiatica representd el quinto socio comercial de
Republica Dominicana, con ventas superiores a los 230 millones de délares en 2013 a favor de
isla. Dichos ingresos por concepto de exportaciones disminuyeron entre el periodo 2013-2014 al
pasar de 231 millones a 162 millones de délares, lo que significd una baja 69 millones de dolares.
Dicha disminucion se repitié entre 2014 y 2015, al presentarse una baja de 47 millones de dolares

en dicho periodo.

En 2013, el comercio entre RepUblica Dominicana y Reino Unido convirtio a la nacion
europea en el sexto socio comercial de la isla, con ventas que superaron los 180 millones de
dolares, a favor de la nacion del Caribe. Dichos ingresos por concepto de exportaciones
disminuyeron entre el periodo 2013-2014 al pasar de 181 millones a 169 millones de dolares, lo
cual significd una baja 12 millones de délares. Dicha variacion ocurrié nuevamente entre 2014 y

2015, al presentarse una baja de 42 millones de ddlares en dicho periodo.

En relacién con los Paises Bajos, esta nacion representd el séptimo socio comercial de
Republica Dominicana, con ventas que superaron los 130 millones de délares en 2013 a favor de
la nacion caribefia. Dichos ingresos por concepto de exportaciones aumentaron entre el periodo
2013-2014 al pasar de 135 millones a 166 millones de ddlares, lo que signific un incremento 31
millones de dolares. Dicho aumento se repitid entre el 2014 y 2015, al presentarse un leve repunte

de 19 millones de dolares en dicho periodo.

En 2013, el comercio entre Republica Dominicana e India convirtid a la nacion asiatica, en
el octavo socio comercial de esta nacion caribefia, con ventas superiores a los 5 millones de dolares
en 2013, a favor Republica Dominicana. Dichos ingresos por concepto de exportaciones crecieron
fuertemente entre el periodo 2013-2014 al pasar de 10 millones a 140 millones de dolares, lo cual
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significd un aumento de 130 millones de ddlares. Para el 2015, se presentd un nuevo incremento,

el cual significo 565 millones de dolares en ingresos para este pais caribefio.

Con respecto a Alemania, esta nacion europea representd el noveno socio comercial de
Republica Dominicana, con ventas que superaron los 115 millones de dolares en 2013 a favor de
la isla. Dichos ingresos por concepto de exportaciones aumentaron levemente entre el periodo
2013-2014 al pasar de 117 millones a 120 millones de ddélares. Dicha variacion se revirtié entre
2014 y 2015, al presentarse una disminucion de 19 millones de dolares en dicho periodo.

En relacion con Venezuela, la nacion sudamericana significé el décimo socio comercial de
Republica Dominicana, con ventas que superaron los 75 millones de délares en 2013 a favor de la
nacion caribefia. Dichos ingresos por concepto de exportaciones se incrementaron entre el periodo
2013-2014 al pasar de 77 millones a 119 millones de doélares. Para el periodo entre 2014 y 2015
se presentd una baja de 59 millones en las exportaciones provenientes hacia este pais.

La relacion de los principales clientes se caracteriza en términos de peso relativo, el
ranking es el siguiente: Estados Unidos con casi 50 %, seguido por Haiti, Canadd, India, Suiza,
Reino Unido y China. La Union Europea en su conjunto absorbio el 8 % del total exportado por
el pais (Secretaria de Estado de Comercio, ICEX, 2017).

La siguiente tabla muestra la preponderancia estadounidense como suministrador de bienes
al mercado dominicano. Desde la puesta en marcha del Acuerdo DR-CAFTA las ventas
norteamericanas han crecido apreciablemente. Por su parte, China continda ganando cuota de

mercado afio tras afio (Secretaria de Estado de Comercio, ICEX, 2017).

Tabla 2. Principales paises proveedores de Republica Dominicana (2013-2015)

PRINCIPALES PAISES

PROVEEDORES 2013 2014 2015

. Variac. . Variac. . Variac.
Mill. $ % Mill. $ % Mill. $ %

Estados Unidos 6.576 -4 7.273 10 7.757 -1
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China 1.845 4 2.057 11 2.321 12
México 1.050 9 1.062 1 805 -24
Brasil 438 -11 <o) -19 554 S7
Espafia 368 -31 437 18 533 22

Fuente: Oficina Nacional de Estadisticas (ONE)

Estados Unidos representd el primer socio comercial de Republica Dominicana, con
compras por parte de este pais caribefio que superaron los 6.575 millones de dolares en 2013.
Dichos egresos por concepto de importaciones aumentaron fuertemente entre dicho afio y el 2015,
al aumentar entre 2013 y 2014 en 697 millones de ddlares y en 484 millones de dodlares en el
periodo 2014-2015

China significd el segundo socio comercial de Republica Dominicana, con egresos por
concepto de importaciones por parte del pais caribefio, que significaron 1.845 millones de dolares
en 2013 y 2.057 millones de dolares, lo cual representd un incremento de 212 millones de dolares
entre dicho periodo. Dicho comportamiento ocurrio nuevamente entre el 2014 y 2015, al

presentarse un aumento de 264 millones de dolares entre ambos afios.

México representd el tercer socio comercial de Republica Dominicana, con compras
realizadas por parte de esta Ultima, las cuales representaron en el 2013, 1.050 millones de dolares,
1.062 millones de ddlares en 2014 y 805 millones de ddlares en 2015, para un aumento de 12

millones de dolares y una disminucion de 257 millones de dolares respectivamente.

Brasil significo el cuarto socio comercial de Republica Dominicana, con compras
realizadas por esta Ultima, las cuales ascendieron a 438 millones de dolares, 353 millones de
dolares y 554 millones de délares para los afios 2013, 2014 y 2015 respectivamente; lo cual
representd una disminucién de 85 millones de ddlares entre el 2013 y 2014 y un aumento en el

valor de las importaciones de 201 millones de dolares entre el periodo 2014-2015.

Espafia represento el quinto socio comercial de Republica Dominicana, con compras por
parte de este pais caribefio que superaron los 365 millones de dolares en 2013. Dichos egresos por
concepto de importaciones aumentaron entre el periodo 2013-2014 al pasar de 368 millones a 437
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millones de dolares, lo que significo un incremento de 69 millones de dolares. Dicho aumento se
repitié entre el 2014 y 2015, al presentarse un repunte de 96 millones de ddlares en el valor de las

importaciones provenientes desde el pais europeo.

Atendiendo a su peso relativo, los paises suministradores se ordenan de la siguiente
manera: Estados Unidos 41 %, China 11 %, México 6 %, Venezuela 5 %, Trinidad y Tobago 4,6
%, Espafia 2,5 % y Brasil 1,9 %. En cuanto a la Union Europea, durante 2015 exporto al pais 1.629
millones de euros, esto representa un salto notable sobre la cifra del afio anterior (Secretaria de
Estado de Comercio, ICEX, 2017).

Exportaciones de Republica Dominicana

Segun las cifras conciliadas para el 2014 las exportaciones totalizaron US$9,947.8 MM,
unos US$346.3 MM mas que en el 2013, representando esto un incremento relativo de 3,6 %. Sin
embargo, el porcentaje de crecimiento fue inferior a los 5,6% registrados en el 2013, respecto al
2012. Los primordiales rubros exportados, en términos generales, fueron: Oro (US$1,582.0 MM),
instrumentos y aparatos de medicina, cirugia, (US$874.4 MM), aceites de petroleo (US$558.7
MM), aparatos para corte, seccionamiento para circuitos eléctricos (US$484.4 MM), y bananas o
platanos frescos o secos (US$331.6 MM). Las exportaciones nacionales generaron divisas por
US$4,635.7 MM; crecieron un 7,4 % en comparacion al afio anterior. (Oficina Nacional de

Estadistica de Republica Dominicana, 2014)

El principal socio comercial para estas exportaciones fue Haiti, unos US$943.7 MM,
representando el 20,4 %, luego Canada con US$869.9 MM, y Estados Unidos con US$869.2 MM.

Las partidas de productos nacionales de mayor exportacion fueron:

e Oro (con valor de US$1,565.5 MM, representando el 33,8 % del total y con incremento de
35.9% con relacion al 2013. El 54,7 % se destino a Canada.

e Aceites de petréleo US$558.7 MM, equivalente al 12,1 %, con tasa de variacion de 2,3 %.

e Bananasy platanos US$331.4 MM, representando el 7,15 % del total, crecié en un 6,9 %

y fue el principal rubro agricola de exportacion.
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e Preparaciones de salsas US$114.8 MM, el 2,5 % del total, se incrementd en un 49,4 % y
constituyé la principal partida de productos industrializados para consumo. El 85,2 % de
este producto tuvo como destino Haiti.

e Cemento hidraulico US$111.0 MM, con una participacion del 2.4% y un incremento del
5.5%. EI 60.7% fue exportado hacia Haiti.

e Cacao en grano US$90.7 MM, con un aumento del 39.6%. A los Estados Unidos de
Norteamérica se envio el 39.0%. (Oficina Nacional de Estadistica de Republica

Dominicana, 2014)

Las exportaciones de Zonas Francas (ZF) aportaron US$5,248.5 MM en el 2014, con un
incremento de 2.9% respecto al 2013. Ademas, su porcentaje de participacion en las exportaciones
generales se redujo en un 1.7% en el 2014 (52.9%) con relacion al afio anterior que fue de un
53.2%. EIl 75.7% (unos US$3,972.3 MM) de los valores exportados de ZF se destinaron a Estados

Unidos. (Oficina Nacional de Estadistica de Republica Dominicana, 2014).

Las exportaciones por partidas de productos de las Zonas Francas estuvieron encabezadas

por:

e Instrumentos, aparatos de medicina, cirugia, etc., US$872.6 MM, equivalente al 16.6%,
con un crecimiento de 16.1%. El 86.9% fue exportado a Estados Unidos.

e Cigarros, cigarritos y cigarrillos con US$509.6 MM (igual al 9.7% de las ZF), crecié un
2.3%. El 89.8% se destino a Estados Unidos.

e Aparatos para corte, seccionamiento de circuitos eléctricos US$482.6 MM, registré un
aumento de 12.6%. El 95.9% se envi6 a Estados Unidos.

e T-shirts y camisetas interiores de punto con US$312.1 MM, crecid un 26.0%. EI 92.3% se
destind a Estados Unidos.

e Articulos de joyeria y sus partes de metal precioso en US$248.9%, registrd una tasa de
variacion negativa de 10.6%. El 99.7% se export6 a Estados Unidos. (Oficina Nacional de

Estadistica de Republica Dominicana, 2014).

En el afo 2014 los Estados Unidos de América fue el destino del 49.1% de las

exportaciones totales, equivalente a US$4,874.0 MM y con un crecimiento de un 8.5% respecto al
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afio 2013. El 81.5% de las exportaciones a los Estados Unidos fueron productos de Zonas Francas.
Los productos de mayor exportacion a Estados Unidos fueron instrumentos y aparatos de
medicina, cirugia (US$759.8 MM), cigarros, cigarrillos (US$469.5 MM), aparatos de circuitos
eléctricos (US$463.3 MM) y el oro (US$418.8 MM). (Oficina Nacional de Estadistica de
Republica Dominicana, 2014)

Haiti continu6 siendo el segundo socio comercial de mayor importancia con US$1,423.2
MM (14.3% del total), sin embargo, decrecio un 6%. Dentro de los productos que lideraron la lista
estuvieron: tejidos de algodon (US$304 MM), preparaciones de salsas (US$104.8 MM), harina de
trigo (US$78.4 MM) y cemento hidraulico (US$67.4 MM). (Oficina Nacional de Estadistica de
Republica Dominicana, 2014).

El tercer pais, fue Canada con US$912.4 MM, una reduccién del 6.5%. El oro represent6
el 93.9%, equivalente a US$856.4 MM del total exportado hacia dicho pais, pero el monto fue
US$73.4 MM menos que el afio anterior. (Oficina Nacional de Estadistica de Republica
Dominicana, 2014).

Entre los primeros diez socios comerciales, los que registraron mayores niveles de

crecimiento fueron:

e India 1,269.3%, un crecimiento sustentado en las exportaciones de oro US$122.8 MM,
rubro que no se export6 en el 2013 al igual que el cacao en grano.

e Suiza, un 493.8%, debido a que las exportaciones de oro pasaron de US$2.8 MM en el
2013 a US$183.9 MM para el 2014, y la plata de US$27.3 MM aument6 a US$44.6 MM.

e Venezuela con 55.7%, un aumento impulsado por las exportaciones de barras de hierro o
acero de US$29.9 MM, que en el 2013 el valor fue cero, las azucares con US$24.7 MM vy,
pastas alimenticias con unos US$13.0 MM. (Oficina Nacional de Estadistica de Republica
Dominicana, 2014)

Sin embargo, las exportaciones a China decrecieron en un 26.2% a causa de la reduccién
de las exportaciones de los productos mas destacados (minerales de cobre -15.5%, desperdicios y
desechos de cobre -13.8% y los instrumentos y aparatos de medicina -787.0%). (Oficina Nacional

de Estadistica de Republica Dominicana, 2014).
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Costa Rica se convirtio en el socio comercial numero 32 de Republica Dominicana en 2014,
con compras por parte del pais centroamericano de aproximadamente 49.5 millones de dolares.
(Procomer, 2014)

Importaciones de Republica Dominicana

El pais import6 US$17,752.6 MM en el 2014, unos US$631.1 MM (3.7%) mas que el afio
anterior, sin embargo, dicho crecimiento quedd por debajo de los 5.5% registrados en el 2013 con
relacion al 2012. Las importaciones nacionales (US$13,946.3 MM) representaron el 78.6% de las
totales y crecieron en un 2.7% respecto al afio anterior, mientras que las importaciones de Zonas
Francas acumularon US$3,608.6 MM. (Oficina Nacional de Estadistica de Republica Dominicana,
2014).

Las partidas de productos de mayores montos de importacion, fueron:

e Aceites de petroleo US$2,210.0 MM (disminuy6 un 11.6% respecto al 2013). Estos aceites
representaron el 12.4% de las importaciones generales. A Estados Unidos se les compré el
55.9% y a Venezuela el 16.2%.

e Aceites crudos de petréleo US$941.3 MM (bajé un de 10%). Desde Venezuela ingreso al
pais el 58.6%, y desde México el 41.4%

e Gas de petréleo y demés hidrocarburos US$756.7 MM (se incrementd en un 14.8%).
Automdviles US$617.5 MM (crecid un 26.5%). Trinidad y Tobago fue el principal suplidor
(80.5%).

e Automdviles US$617.5 MM, registrando un 26.5% de crecimiento. EI 35.1% provino de
Estados Unidos y el 23.7% de Japon.

e EIl maiz fue el rubro agricola de mayor valor importado con US$227.9 MM, con una tasa
de variacion negativa de 14.3%. El 65.4% fue originario de Estados Unidos.

e Partes para los aparatos eléctricos de las partidas 8535, 8536 u 8537(US$170.5 MM). Las
importaciones de esta partida se incrementaron en un 276% con referencia al 2013. EI 95%

fue adquirido en Estados Unidos.

El nivel de concentracion de las importaciones fue elevado debido a que 145 de las 1,159

partidas de productos que ingresaron al pais acumularon el 80% del valor.
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Estados Unidos de Norteamérica con US$7,273.1 MM (41% del total), encabezd el listado
de los 194 paises donde se originaron la mayoria de las mercancias que ingresaron al pais en el
2014. También, las importaciones desde EEUU registraron un incremento de 10.6% respecto al
afio 2013 (US$6,577 MM), en parte provocado por el aumento de US$294.1 MM (31.2%) en las

compras de aceites de petroleo. (Oficina Nacional de Estadistica de Republica Dominicana, 2014).

La Republica Popular China fue el segundo pais de bienes importados, con US$2,057.6
MM (un 11.6%), y un crecimiento de 11.5%. La partida de aparatos electronicos de telefonia fue
la de mayor importancia con US$202.2 MM. (Oficina Nacional de Estadistica de Republica
Dominicana, 2014)

Las importaciones desde México totalizaron US$1,062.3 MM, de los cuales el 36.7%

correspondio a los aceites crudos de petrdleo.

Entre los principales paises socios, los que registraron los mayores niveles de crecimiento

en el 2014 fueron:

e Trinidad y Tobago 20.9% (a consecuencia del incremento en 77.6% de las importaciones
de aceites de petroleo y un 19.6% gas de petréleo) v,

e Espafia, con tasa de 18.8% (las importaciones de aceites de petréleo crecieron un 132.5%
y las de cemento hidraulico un 716.9%). (Oficina Nacional de Estadistica de Republica
Dominicana, 2014)

Los paises de mayor importancia con tasas de variacion negativa estuvieron liderados por:

e Brasil con -19.4% (en gran parte por la disminucion en un 51.9% del comercio de maiz y
66.1% en el papel, carton entre otros) y, Venezuela con -16.1% (el comercio de aceites de
petroleo bajé de US$541.4 MM en el 2013 a US$357.7 MM en el 2014, una disminucion
de un 33.9%). (Oficina Nacional de Estadistica de Republica Dominicana, 2014).
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Republica Dominicana se convirtié en el socio comercial namero 13 de Costa Rica en el
2014, con compras realizadas desde esta nacidn caribefia por aproximadamente de 267 millones

de dolares. (Promocer, 2014).

Intercambio comercial entre Costa Rica y Republica Dominicana

El siguiente gréfico muestra el intercambio comercial entre Costa Rica y Republica
Dominicana desde el afio 2006 hasta el 2014. Como se puede apreciar, el mismo tiene un

comportamiento inestable para el periodo.

Tabla 3. Costa Rica: intercambio comercial con Republica Dominicana, 2006-2014

COMERCIO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Exportaciones 1419 183.7 2279 2552 2378 1614 2734 2490 267.6
Importaciones 202 504 752 250 268 418 387 304 495
Saldo 121.7 1333 1527 230.2 211.0 1196 2346 2186 218.1

COMERCIO 162.2 2342 3031 280.1 264.7 2032 3121 2793 317.1
TOTAL
Fuente: Promocer y BCCR.

Entre 2006 y 2008, las exportaciones de Costa Rica hacia Republica Dominicana fueron
de 553.5 millones de dolares, mientras que las importaciones desde este pais fueron de US$145.8
millones, lo que muestra una balanza comercial positiva a favor de Costa Rica de mas de 407

millones ddlares para dicho periodo.

En el 2009, el intercambio comercial entre ambas naciones tuvo un descenso significativo
al pasar de US$303.1 millones en el 2008 a US$280.1 millones en el 2009. A partir de ese afio, la
baja se mantuvo por tres afios consecutivos, hasta que en el 2012 el intercambio comercial aumento
a US$312.1 millones, mientras que en el 2013 bajo a US$279.3 millones, para nuevamente
repuntar en el 2014 a US$317.1 millones.

Entre los productos con mayor atractivo en el mercado costarricense, se encuentran resina

alcidicas con un valor exportado en el afio 2010 de US$1.42 millones, gasolina de aviacion | con
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US$5.6 millones, varilla de acero con US$5.01millones, correa de metal con US$1.56 millones,

malla electro soldadas con US$ 1.08 millones, entre otros. (Oficina Nacional de Estadistica, 2017).

En lo que respecta a las importaciones de la Republica Dominicana provenientes desde
Costa Rica, se puede observar que Costa Rica es un proveedor significativo de muchos productos,
en el periodo 2006-2010, se registré un monto por valor importado que asciende a US$1,204.19
millones. En este aspecto nos encontramos con productos como: petréleo y derivados con un valor
importado de US$20.91 millones, los demas medicamentos condicionados para la venta al por
mayor con US$23.65 millones, preparaciones compuesta por la elaboracion de bebidas con grado
alcohdlico volumeétrico inferior o igual a 0,5 vol. Con US$20.43 millones importado, entre otros
productos. La mayoria de estos productos provienen del sector Agricola e Industrial de la nacion

costarricense. (Oficina Nacional de Estadistica, 2017)

Salud

Las principales areas de peligros para la salud en la poblacion dominicana, y que la USAID
pretende controlar, son: la prevencion del VIH/SIDA vy su tratamiento, la planificacion familiar y
salud reproductiva, y la supervivencia infantil. A partir de 2005, el gasto total en salud representa

el 5,7% del PIB del pais; la salud por cada habitante es de 378 ddlares americanos.

Se sugieren medidas de seguridad contra el Coélera, la Hepatitis A, Hepatitis B, la malaria,
el sarampion, la poliomielitis, el tétanos-difteria, la fiebre tifoidea y la rabia para aquellos que
tengan la intencién de ir fuera de las principales areas dedicadas al turismo del viajero. El turista
debe tener conocimiento de la alta incidencia del VIH / SIDA en el pais y tomar las precauciones
pertinentes. Otras enfermedades infecciosas que prevalecen en el pais incluyen la brucelosis, la
leishmaniasis cutanea difusa, la encefalitis equina del este, la filariasis linfatica y la

esquistosomiasis, entre otras. (Spain Exchange Country Guide, 2017).

La siguiente tabla muestra la expectativa de vida del mundo y sus regiones, y las compara

con la expectativa de vida en Republica Dominicana:
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Tabla 4. Expectativa de vida al nacer, 1990-2020, Mundo y Regiones

Area 2010-2015
1990-  1995-  2000-  2005-  2010-  2015-
vs 1995-
1995 2000 2005 2010 2015 2020
1990
Mundo 6476 6562 67,00 6872 7001 71,03 8%
Africa 5174 5514 5291 5555 5824 58,89 13%
Asia 6541 6666 6876 7028 7142 7244 9%
Europa 7257 7307 7376 7528 7610 76,93 5%
América
6893 7068 7214 7345 7470 7587 8%
Latina
Caribe 6757 6874 6979 7122 7255 7354 7%
Republica
o 6900 7003 71,08 7217 7329 7437 6%
Dominicana
A
merica 70,67 7263 7400 7526 7648  77.63 8%
Central
América  del 6848 7021 71,73 7303 7427 7546 8%
Sur
América del 7584 7662 77,39 7836 7911 79,86 4%
Norte

Fuente: Division Poblacion — Naciones Unidas, World Population Prospects (2013)

Si se compara Republica Dominicana con las diferentes regiones del mundo, se observa
que en el periodo 1990-1995, esta nacion presentaba una expectativa de vida al nacer de 4.24 afios
mayor que la que tenia el mundo. A excepcidn del periodo comprendido entre 1995-2000, en donde
también la expectativa de vida mostro una diferencia ascendente de 4.41 afios en comparacion con
el mundo, en los siguientes periodos, si bien existio un incremento en la expectativa de vida en
Republica Dominicana con relacién con el mundo, también se muestra un desaceleramiento, al
pasar de 4.41 afios entre 1995 y 2000 a 3.98 entre 2000-2005, 3.45 afios entre 2005-2010 a 3.28

en relacion con el mundo.
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En periodo 2010-2015 la diferencia fue de 3.45 afios, por lo que hubo una leve mejora con
respecto a los periodos anteriores. Para el 2015-2020 se espera que la expectativa de vida en
Republica Dominicana sea 3.34 afios mayor que en el mundo, ddndose asi, una pequefia caida con
respecto al periodo 2010-2015.

En comparacion con Africa, la tendencia es fluctuante, ya que, a pesar de que Republica
Dominicana presentd en todos periodos entre 1990 y 2015 mayores expectativas de vida al nacer
en comparacion con el continente, las diferencias entre estas variaron, al pasar de 17.26 afios entre
1990 y 1995 a 14.86 afios entre 1995 y 2000, con la subida entre este Gltimo periodo y el 2000-
2005 hasta los 18.17 afios, para seguidamente disminuir a 16.62 afios entre 2005-2010 y a 15.05
afios entre 2010-2015. Para el periodo 2015-2020 se espera un leve repunte en dicha diferente para

llegar hasta los 15.48 afios.

Con respecto a Asia, Republica Dominicana presenta mayores expectativas de vida al nacer
en todos los periodos entre 1990 y 2015. Sin embargo, las diferencias entre estas muestran una
disminucion sostenida al pasar de 3.59 afios entre 1990-1995 a 1.87 afios entre 2010-2015. Se
espera un leve repunte en dicha diferencia para llegar hasta los 1.93 afios para el 2015-2020.

Republica Dominicana presenta menores expectativas de vida al nacer en todos los
periodos entre 1990 y 2015 al compararla con Europa. A pesar de, las diferencias entre estos
indicadores son variantes, ya que entre los periodos 1990-1995 y 2000-2005 se presentd una
disminucion al pasar de 3.57 afios entre 1990-1995 a 2.68 afios entre 2000-2005. Para el periodo
2005-2010, dicho indice repunta hasta 3.11 afios, para nuevamente caer entre 2010-2015. Se espera
que para el 2015-2020 otra disminucién en dicha diferente ocurra, para que esta llegue hasta los
2.56 afios.

Al comparar las expectativas de vida al nacer entre Republica Dominicana y el resto de
Ameérica Latina, se observa como este pais caribefio paso de tener un indice mayor, con una
diferencia de 0.07 afios en el periodo 1990-1995, a tener América Latina en el periodo 2010-2015,
una mayor expectativa de vida al nacer con una diferencia de 1.41 afios. Se pronostica que dicha

tendencia aumentara entre 2015 y 2020, para llegar hasta los 1.5 afios.
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Considerando a los paises del Caribe, Republica Dominicana muestra mayores expectativas
de vida al nacer en todos los periodos analizados. Sin embargo, la diferencia entre estas ha
mostrado un descenso, al pasar de 1.43 afios entre 1990 y 1995 a 0.73 afios en el periodo 2010-
2015. Habra una leve mejoria en dicha diferencia entre 2015 y 2020 al llegar hasta 0.83 afos.

Republica Dominicana present6 menores expectativas de vida al nacer en todos los
periodos comprendidos entre 1990 y 2015 al compararse con América Central. Las diferencias
entre los indicadores de la subregién y el pais caribefio, fueron en claro aumento, al pasar de 1.64
afios entre 1990 y 1995 a 3.19 afios entre 2010 y 2015. Para el periodo 2015-2020 se espera otro
aumento en dicha diferencia para llegar hasta los 3.26 afos.

Con respecto a América del Sur, Replblica Dominicana solo presentd mayores
expectativas de vida al nacer el periodo entre 1990 y 1995 en comparacién con el subcontinente.
A partir del periodo 1995-2000, las diferencias entre las expectativas de vida pasaron de ser de
0.18 afos hasta llegar hasta a 0,.98 afios en el periodo 2010-2015. Se espera que esta tendencia

repunte nuevamente para llegar hasta los 1.09 afios entre el 2015 y 2020.

Al comparar las expectativas de vida al nacer de Republica Dominicana y América del
Norte, esta es mayor en esta Ultima en todos los periodos analizados. Sin embargo, la diferencia
entre los indices de pais caribefio y el subcontinente mostraron una disminucion sostenida al pasar
de 6.84 afios en el periodo 1990-1995, hasta llegar a los 5.82 afios entre 2005 y 2010. Se pronostica
que dicha tendencia continte disminuyendo entre 2015 y 2020 al llegar hasta los 5.49 afios.

En Oceania, la expectativa de vida al nacer presenta mayores niveles en comparacion a
Republica Dominicana. La diferencia entre los indicadores del continente y el pais del Caribe,
muestran un aumento al pasar de 3.53 afios entre 1990 y 1995 a 4.67 afios para el periodo 2005-
2010. Sin embargo, a partir del periodo 2010-2015 se observa una disminucion entre dicha
diferencia en los indices de expectativa de vida al nacer, ya que esta pasa a los 4.34 afios, la cual

también se mantendra

Por lo tanto, se considera que Republica Dominicana tiene una expectativa de vida superior

respecto del promedio en el mundo, en Africa, Asia, los paises del Caribe, pero con una tendencia
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a desacelerarse con respecto a estas regiones. En comparacion con el promedio latinoamericano,
los indices en este pais no solo han desmejorado, sino que la brecha de afios con respecto a la
region se ha incrementado, no asi, si se compara con Europa, América del Norte y Oceania, donde
si bien los indices son superiores a los presentados por Republica Dominicana, esta ha disminuido;

la diferencia en este indicador con respecto a estas regiones.

Esto permite comprender cudl ha sido el panorama en area de salud existente en Republica
Dominicana durante los ultimos afios, en relacion con otros paises y determinar la mejora necesaria
en dicha area, que, por lo tanto, ofrece claras oportunidades de negocios para las diversas empresas

que componen el sector farmacéutico y médico.

Sistema de Salud Dominicano

Dentro del Sistema de Salud Dominicano se puede encontrar diferentes actores que
componen el sector publico y privado. Entre las organizaciones que integran el sector publico se
encuentran el Ministerio de Salud Publica (MSP), el Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS), la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y el Seguro Nacional de Salud (SENASA),
como principal aseguradora publica. En el sector privado se destacan las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS). (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica
Dominicana, 2016).

La Ley N.° 87 del afio 2001 cred el Sistema Dominicano de Seguridad Social que identifica

tres modalidades de seguro:

e Subsidiado: El estado se hace cargo del 100% del valor de los medicamentos. De acuerdo
a la informacién provista por PROMESE-CAL, alcanza a tres millones de personas
quedando excluidos un millén y medios de personas de bajos recursos que se abastecen de

medicamentos a través de las Farmacias del Pueblo.

e Contributivo subsidiado: Los pacientes abonan 30% del valor de los medicamentos y el

estado el restante 70%. Esta modalidad no se encuentra operativa en la préactica.
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e Contributivo: Los pacientes abonan 30% del valor de los medicamentos y el 70% restante
es responsabilidad de la empresa aseguradora que corresponda. Sin embargo, existe una
asignacion de RD$3.000 en cobertura al afio del Plan Basico del Seguro Familiar de Salud,
por lo que el grueso del gasto en medicamentos proviene del bolsillo de los hogares.
(Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016)

Productos farmacéuticos

Producto farmacéutico o medicamento es cualquier sustancia, natural o sintética, 0 mezcla
de ellas, que se destine al ser humano con fines de curacién, atenuacion, tratamiento, prevencion
o diagnostico de las enfermedades o sus sintomas, para modificar sistemas fisiolégicos o el estado
mental en beneficio de la persona a quien le es administrado. Se consideran productos
farmacéuticos las materias primas activas, los preparados farmacéuticos, las especialidades
farmacéuticas y los medicamentos herbarios tradicionales. (Instituto de Salud Publica, Ministerio
de Salud, Gobierno de Chile, 2017).

Los productos farmacéuticos en particular los medicamentos son un elemento fundamental
tanto de la medicina moderna como de la medicina tradicional. Estos productos deben ser
absolutamente seguros, eficaces y de buena calidad y ser recetados y utilizados de manera racional.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

La cadena productiva de farmacéuticos y medicamentos comprende la produccion de
principios activos, medicamentos, antibiéticos, vitaminas y medicamentos bioldgicos. Todos los
medicamentos estan elaborados a partir de un componente activo que es una molécula cuya accion
en el organismo permite el alivio o cura de una enfermedad. Ademas del componente activo, los
medicamentos incluyen sustancias neutras que sirven de conductores del componente activo
denominados excipientes. El proceso de obtencion de la molécula o componente activo se
denomina sintesis y es éste el que previamente requiere de los procesos de investigacion y
desarrollo en una primera etapa, ya que luego de la obtencion y purificacién del principio activo
se pasa al estudio preclinico y clinico para evaluar la eficacia y seguridad. (Departamento Nacional
de Planeacion de Colombia).
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La cadena productiva de farmacéuticos y medicamentos ofrece gran cantidad de productos

finales dada la infinidad de enfermedades, malestares y deficiencias del ser humano que la

medicina busca atender. Para elaborar tales productos se utilizan técnicas y procesos de produccién

de mayor complejidad tecnoldgica que la de muchos otros sectores manufactureros y de otras

industrias quimicas. A lo largo del tiempo, la gran mayoria de materias primas empleadas en la

elaboracion de medicamentos fueron materiales organicos extraidos de plantas y animales.

(Departamento Nacional de Planeacion de Colombia).

Hoy la industria farmacéutica ha reemplazado buena parte de los productos naturales por

sustancias sintéticas y/o semisintéticas que conservan las propiedades del producto natural o le

otorgan otras propiedades Utiles para los pacientes. La elaboracion de los productos farmacéuticos

y de medicamentos posee ciertos procesos que son comunes a todos ellos:

Formulacion de medicamentos sdlidos: para la obtencidn de tabletas, grageas y pastillas
se realiza la mezcla de las materias primas segun formula quimica del medicamento. En
esta etapa se mezcla la molécula activa o ingrediente activo con sustancias inertes. Este
proceso puede llevarse a cabo en estado himedo o seco. En el primer caso, la mezcla tendré
posteriormente que pasar por el proceso de secado en hornos u equipos especializados, para
posteriormente pasar al de granulacién, en el cual se llevan a un determinado tamafio las
particulas de la mezcla. Una vez se realiza la granulacion, el medicamento es conducido a
maquinas tabletadoras donde se efectla el proceso de compresion y se hace un primer
control de calidad de la uniformidad del medicamento obtenido (peso y dureza).
Formulacion de medicamentos liquidos: para la elaboracidn de jarabes, suspensiones y
gotas, el componente activo es disuelto en una sustancia liquida, por lo general agua, que
previamente ha recibido un tratamiento especial de purificacién y esterilizacion. Al igual
que en los medicamentos sélidos también en esta etapa se realizan controles de calidad.
Control de calidad: los medicamentos solidos y liquidos deben pasar por diversas pruebas
de calidad en su consistencia, composicion quimica, dureza, viscosidad, etc., que guarde
correspondencia con la formulacion aprobada y registrada por los laboratorios. Los

medicamentos rechazados deben incinerarse o triturarse por completo.
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e Envasado y empaque: debido a la delicadeza de los productos farmacéuticos y de los
medicamentos, el empaque de los mismos también debe asegurar unas condiciones
particulares de acuerdo a cada producto. (Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia, 2016)

Los requisitos de manufactura de cualquier medicamento de calidad implican que
diferentes lotes de un mismo producto conserven durante su fabricacion condiciones idénticas, que
les permita garantizar la efectividad del producto en el momento de su aplicacion y su uniformidad
en el tiempo. Por este motivo, todo proceso de produccion de un medicamento debera cefiirse
estrictamente a control de calidad, en general al concepto de buenas practicas en la manufactura.

La elaboracion de un medicamento de calidad debe atender las siguientes etapas:

e Las materias primas utilizadas en la fabricacion del medicamento, como sustancias
quimicas bioldgicas, y los envases y accesorios de vidrio, deben ser transportadas a las
plantas de produccién bajo normas de higiene.

e Pesado y medicidn de las materias primas.

e Pruebas fisicoquimicas y microbioldgicas de las materias primas para certificar su calidad
y eficacia.

e Almacenamiento de materias primas bajo control de temperatura y luz.

e Seleccion y medicién de los componentes requeridos para la elaboracion de un lote de
medicamentos. (Departamento Nacional de Planeacion de Colombia, 2016).

Partidas arancelarias de los productos farmacéuticos

Para la presente investigacion los productos farmacéuticos comprenden las siguientes

partidas incluidas en el Sistema Arancelarios Centroamericano (SAC):

e 3003: Medicamentos (excepto los productos de las partidas N.° 30.02, 30.05 “30.06)
constituidos por productos mezclados entre si, preparados para usos terapéuticos o

profilacticos, sin dosificar ni acondicionar para la venta al por menor.
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e 3004: Medicamentos (excepto los productos de las partidas No. 30.02, 30.05 “30.06)
constituidos por productos mezclados entre si, preparados para usos terapéuticos o
profilacticos, dosificados (incluidos los administrados por via transdérmica) o
acondicionados para la venta al por menor. (Sistema Arancelario Centroamericano -

Version Universitaria, 2016).

Mercado farmacéutico mundial

Republica Dominicana es un importador neto de medicamentos. La mayor parte de los
medicamentos se importan ya acondicionados para su venta al detalle y la incidencia de su mercado
es marginal en las estrategias de investigacion y desarrollo (I+D) y mercadeo de las empresas
farmacéuticas globales debido a su reducido tamafio. (Comision Nacional de Defensa de la

Competencia de Republica Dominicana, 2016).

El valor del mercado global de farmacéuticos para el afio 2014 (Gltimo dato publicamente
disponible) ha sido estimado en US$ 936.511 millones por IMS Health, la consultora internacional
especializada en la provision de datos de ventas para la industria farmacéutica y de servicios de

salud.

En la tabla a continuacién se presenta el tamafio del mercado mundial y las ventas per
capita por region. Los mayores mercados corresponden a los paises desarrollados. Norteamérica
(EE.UU. y Canada), Europa y JapoOn participan con algo mas del 80%, mientras que la

participacién del conjunto de América Latina es del orden del 5,7%.

Es clara la disparidad que existe entre las distintas regiones del mundo. Las ventas per
capita en Norteamérica son mas de diez veces superiores a las de América Latina. A su vez, las

ventas per capita de América Latina cuadruplican las ventas de Asia, Africa y Australia.
Tabla. 5. Tamafo del mercado mundial de medicamentos, 2014
Tamano del mercado Ventas anuales

Regiones Millones de Participacion (b) per capita, en

dolares(a) dolares (c)
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Norteameérica (Canada y EE.UU) 372.731 39.8% 1.095
Europa 286.572 30.6% 543
Asia/Africa/Australia 118.937 12.7% 26
Japon 104.889 11.2% 826
América Latina 53.381 5.7% 93
TOTAL 936.511 100.0% 149

Fuentes: (a) IMS Health, 2015; (b) corresponden a datos de IMS Health de 2009 (c) el consultor
sobre datos de IMS Health y estimaciones de la poblacion mundial de US Census Bureau y

CEPAL.

En conclusion, se observa que globalmente los ingresos de la industria provienen

mayoritariamente de los mercados de los paises mas desarrollados.

La industria farmacéutica es una actividad altamente intensiva en 1+D que, si bien opera a
escala global, fabrica y comercializa sus productos en un ambiente institucional altamente
regulado, mayoritariamente a nivel nacional. La industria se encuentra sujeta a tres tipos
principales de regulaciones nacionales: de patentes, de autorizacion de comercializacion y de
fijacion de precios o reembolsos. So6lo en las dos primeras existe algun grado de armonizacion a
nivel global o de grupos de paises. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de

Republica Dominicana, 2016).

Existen dos tipos de empresas farmacéuticas: las empresas originadoras de nuevas
especialidades farmacéuticas (originator companies) y las empresas fabricantes de medicamentos
genéricos (generic manufacturers). Las empresas originadoras son compafiias de gran
envergadura, de escala global, que se dedican a la investigacién, desarrollo, fabricacion,
comercializacion, mercadeo y suministro de medicamentos innovadores. Esto incluye llevar a cabo
los ensayos y procedimientos que las autoridades exigen para autorizar la comercializacion de cada
nueva sustancia. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana,
2016).

Los fabricantes de medicamentos genéricos son compafiias de menor envergadura

econdmica, de alcance nacional o regional y con actividades de investigacion y desarrollo mucho
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mas limitadas. Estas empresas elaboran y comercializan productos equivalentes a los originales, a
un precio usualmente menor, una vez que la patente y la exclusividad de uso de los datos de los
medicamentos originales han caducado. Los procedimientos para registrar estos productos son
sustancialmente menos costosos, ya que se limitan a demostrar su equivalencia respecto del
medicamento original ya autorizado. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de

Republica Dominicana, 2016)

Industria farmacéutica de Republica Dominicana

La incidencia directa del mercado farmacéutico en la economia es reducida porque la
produccién doméstica es de poco valor agregado. EI mercado se caracteriza por una gran
penetracion de industrias internacionales que, en general, no poseen fabricacion en el pais v,
algunas se encuentran representadas por filiales y, por laboratorios nacionales que importan los
principios activos o los medicamentos sin fraccionar. Ademas, existen distribuidores que importan
y/o comercializan bienes finales. (Politica Farmacéutica Nacional). Sin embargo, el sector
farmacéutico, en conjunto con los otros productos y servicios que integran el sector salud (servicios
de internacion, profesionales de la salud, equipamiento médico y de diagndstico) son
determinantes fundamentales de la condicidn sanitaria de la poblacion en general y de la poblacién
econdmicamente activa en particular. Por ello puede decirse que el sector farmacéutico tiene una
incidencia sustantiva, aunque indirecta, sobre las posibilidades de crecimiento y desarrollo de

cualquier economia. (Politica Farmacéutica Nacional, 2006)

La incidencia de los medicamentos en el gasto total de los paises es de consideracion
(alrededor del 1% del PIB) y dependiendo del rol del sector publico en la provision de
medicamentos gratuitos o subsidiados a la poblacion, la incidencia sobre el presupuesto publico
también puede ser relevante. En este sentido, de acuerdo a datos del Banco Central dominicano, el
gasto total (publico y privado) en salud (que incluye otras prestaciones ademas de los
medicamentos) representd casi 2,8% del PBI durante 2014; el gasto privado constituyd 71% del
total y el gasto publico 29%. El gasto publico en medicamentos durante 2009 ascendi6 a 121

millones de ddlares, US$ 12.45 per capita. (Politica Farmacéutica Nacional, 2006).



45

Republica Dominicana es importadora neta de medicamentos que en su gran mayoria se
importan acondicionados para su venta al por menor. Es decir que la mayor parte de los
medicamentos que se consumen en el pais se importan fraccionados, envasados y etiquetados para
su venta al por menor. Las compafiias internacionales no tienen plantas en el pais, existen filiales
e importadores. Algunos laboratorios internacionales tienen un distribuidor nacional. Existen
algunos contratos de exclusividad entre éstos y los distribuidores locales o importadores, pero no

es lo usual. (Politica Farmacéutica Nacional, 2006).

Cuenta con 70 laboratorios de produccién nacional y cinco compaiiias internacionales
radicadas en el pais, 1.305 distribuidoras que se dedican a la importacién y/o comercializacion de
productos terminados y 4.075 farmacias autorizadas. Los laboratorios internacionales no tienen
plantas en el pais, comercializan a través de filiales que funcionan como importadores exclusivos,

con importadores generales o con varios distribuidores. (Politica Farmacéutica Nacional, 2006).

Los distribuidores son mayoritariamente firmas de capitales locales. Los distribuidores son
quienes, por un lado, abastecen al mercado institucional participando de licitaciones publicas; y
por otro lado, abastecen a las farmacias y cadenas de farmacias, que conforman el canal de
comercializacion minorista del mercado privado. (Politica Farmacéutica Nacional, 2006).

Respecto de la formacion de precios, los productos farmacéuticos son considerados como
articulos de primera necesidad de acuerdo con la Ley N.° 13 de 1963. La misma cre6 la Direccion
General de Control de Precios y establecié que la fijacion del precio maximo de venta estaria a
cargo de la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS). Sin embargo, en
la préctica no se ha aplicado esta legislacion y no ha habido ningin control sobre la fijacion de
precios. (Politica Farmacéutica Nacional, 2006).

Sobre este aspecto, en febrero de 1972 se firmo un acuerdo entre SESPAS, la Asociacion
de Representantes y Productores Farmaceuticos (ARAPF), y la Asociacion de Duefios de
Farmacias, que establece los margenes de beneficio en el sector privado de acuerdo a lo siguiente

(Politica Farmacéutica Nacional, 2006):

e Precio de Venta Laboratorio (PVL): establecido libremente por el productor
e Precio de Venta Distribuidor (PVD):
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e 0 +25% del PVL si el distribuidor no realiza promocion del medicamento
e 0 +40% del PVL si el distribuidor realiza promocion del medicamento

e 0 +33,3% cuando los gastos de promocion son compartidos

e Precio de Venta al Publico (PVP): +30% sobre el PVD

Respecto de los medicamentos de origen internacional, los importadores pueden llegar a
tener margenes mas altos que los fabricantes, lo que deriva también en precios altos y crea
incentivos para la falsificacion y la entrada ilegal al pais. De hecho, existe comercializacion
“informal” de medicamentos en Republica Dominicana, y algunas estimaciones privadas la ubican

entre el 20% y el 30% del mercado. (Politica Farmacéutica Nacional, 2006).

En el mercado institucional existe un ente responsable de proveer los medicamentos, el
Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE-CAL), que fue creado en 1984 y desde el afio
2000 funciona como Central de Apoyo Logistico. Actualmente, PROMESE-CAL adquiere
medicamentos de los fabricantes e importadores mediante licitaciones publicas y abiertas y los
distribuye a: hospitales publicos y sub-centros de salud, clinicas rurales y Farmacias del Pueblo,
entre otras instituciones estatales. Por ley, s6lo puede adquirir medicamentos dentro de la
Republica Dominicana y sélo distribuye medicamentos genéricos, nunca con patentes. Se estima
gque PROMESE-CAL moviliza 12% del valor total del mercado de medicamentos, unos RD$ 7.000
millones a 2005 (Politica Farmacéutica Nacional, 2006).

En general, PROMESE-CAL enfrenta un precio mucho menor que el precio del mercado
privado. Esto es porque realiza licitaciones para la adquisicién de medicamentos por grandes
volimenes, muchos de ellos importados con origen en proveedores de bajo costo, y paga en un
plazo razonable (entre 35y 75 dias). En el caso de los laboratorios nacionales, éstos le venden a
un precio mas bajo que el que cobran en el mercado privado, lo que constituye lo que la literatura
econdmica denomina discriminacion de precios de tercer grado. (Comision Nacional de Defensa

de la Competencia de Republica Dominicana, 2014).

El margen de PROMESE-CAL es en promedio del 18% del precio de compra. Este margen
se destina al financiamiento de programas de hemodialisis, dialisis peritoneal, donaciones a

instituciones eclesiasticas, estatales, ONG y obras de bienestar social. En cuanto a los precios
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finales en las Farmacias del Pueblo, segin PROMESE-CAL los mismos han bajado entre un 60%
y un 70% desde 2004 hasta la actualidad. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de

Republica Dominicana)

Demanda de productos farmacéuticos en Republica Dominicana

Desde el lado de la oferta existen tres principales agentes econdmicos: las empresas
farmacéuticas, tanto nacionales como internacionales, los distribuidores y las farmacias y cadenas
de farmacias. La siguiente ilustracion muestra como se articulan los distintos eslabones que

integran la cadena de valor de los medicamentos éticos que se comercializan en el mercado privado

Figura 1. Mercado privado de medicamentos, cadena de valor
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Precio Minorista

Fuente: Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana

Los laboratorios (internacionales y nacionales) desarrollan estrategias de mercadeo. Estas
estrategias se canalizan a traves de los visitadores médicos para los medicamentos éticos, y a través
de la publicidad convencional cuando se trata de medicamentos populares. Los costos de difusion
o comercializacion se encuentran comprendidos en el precio ex-planta. (Comision Nacional de

Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

En el caso de los medicamentos originales, el precio ex-planta busca recuperar los costos
de I+D, fabricacion y comercializacion, los costos de los procedimientos de autorizacion de nuevos
medicamentos y nuevas indicaciones terapéuticas y los costos de difusion a los prescriptores

médicos. (Comisidn Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

En el caso de los medicamentos genéricos el precio ex-planta busca recuperar los gastos de
fabricacion y comercializacion. Los costos de autorizacidn de los medicamentos son menores, pero
solo si los fabricantes de genéricos pueden acceder facilmente a los datos de prueba de los
productos originales y obtener el registro sanitario que permite su comercializacién. En los casos
de los genéricos de marca, existen también costos asociados al desarrollo de las marcas. (Comision

Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Republica Dominicana cuenta con 70 laboratorios de produccidon nacional y cinco
compafiias internacionales radicadas en el pais, 1.305 distribuidoras que se dedican a la
importacion y/o comercializaciéon de productos terminados y 4.075 farmacias autorizadas (502
Farmacias del Pueblo donde se dispensan medicamentos esenciales). (Comision Nacional de

Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Los laboratorios internacionales no tienen plantas en el pais, comercializan a través de

filiales que funcionan como importadores exclusivos, con importadores generales o con varios
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distribuidores. Aunque FarmaXtra, una de las principales cadenas de farmacias del pais, cuenta
con su propio centro de distribucién tampoco es frecuente que las farmacias tengan distribuidor

exclusivo. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Hay dos asociaciones empresariales: INFADOMI (Industrias Farmacéuticas Dominicanas)
que nuclea a los laboratorios y ARAPF (Asociacion de Representantes, Agentes y Productores
Farmacéuticos) que también incluye al resto de agentes dentro de la industria. (Comisién Nacional

de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Los distribuidores son mayoritariamente firmas de capitales locales. Los distribuidores son
quienes, por un lado, abastecen al mercado institucional participando de licitaciones publicas; y
por otro lado, abastecen a las farmacias y cadenas de farmacias, que conforman el canal de
comercializacion minorista del mercado privado. (Comision Nacional de Defensa de la

Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Respecto de la distribucion, se destaca Leterago, la principal distribuidora mayorista del
pais, que opera desde 1961 y a partir de 2002 se expandio a paises de América Central como
Panama, Ecuador, Costa Rica y Nicaragua, entre otros. (Comisién Nacional de Defensa de la

Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Existen tres tipos de farmacias: las cadenas de farmacias, las farmacias de barrio y las
Farmacias del Pueblo. Aunque la legislacion no lo contemple explicitamente, los supermercados
ofrecen medicamentos de venta libre. Las Farmacias del Pueblo ostentan precios sensiblemente
menores al resto de los establecimientos como resultado de la labor de PROMESE-CAL y a
exenciones impositivas a favor de estas farmacias. Por lo tanto, en algunos lugares las farmacias
de barrio estan siendo desplazadas por las Farmacias del Pueblo por la gran diferencia de precios
de los medicamentos, lo que a su vez genera préacticas de arbitraje. (Comision Nacional de Defensa

de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Entre las cadenas de farmacias, se destacan Los Hidalgos, Carol, Farmax, FarmaXtra. Los
Hidalgos cuenta con 38 sucursales y cuatro unidades de negocios: farmacias tradicionales,

farmacias complementarias (localizadas principalmente en plazas comerciales y supermercados),
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farmacias institucionales (que atienden a grupos empresariales) y farmacias hospitalarias (ubicadas
en los centros de salud). (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica
Dominicana, 2016).

Por su parte, Farmacias Carol tiene una red de 36 sucursales. Farmax, es la farmacia mas
antigua del pais, comenzé sus operaciones bajo la denominacioén de Farmacia Normal en 1837
fabricando medicamentos artesanales; tiene presencia en grandes cadenas de supermercados (el
Nacional, Jumbo, Pola, La Sirena y Carrefour). Por ultimo, la cadena FarmaXtra integra a una red
de farmacias independientes bajo una misma marca, cuenta con 48 sucursales y un centro de
distribucion propio. (Comisién Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana,
2016).

Por otro lado, otros agentes de relevancia son los médicos prescriptores que emiten las
recetas que los pacientes requieren para la compra de los medicamentos de venta bajo receta en
las farmacias. Las entidades que operan en el mercado institucional (seguros sociales, hospitales
publicos, autoridades sanitarias) también son agentes clave, ya que determinan qué oferta de
medicamentos estara disponible de modo gratuito o a muy bajo costo y el grado de cobertura de la
poblacion demandante. De este modo, la decision de compra de los pacientes se encuentra
determinada por dos factores. Por un lado, por la prescripcion de los médicos y, por otro, por el
acceso a los medicamentos considerandos béasicos o esenciales. (Comision Nacional de Defensa

de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Mercado potencial

A fin de asegurar el acceso de la poblacion a una canasta de medicamentos considerados
esenciales, suelen existir distintos programas gubernamentales e instituciones de seguro que

compran los medicamentos y luego los proveen gratuitamente a la poblacién.

Estas canastas se basan en buena medida en la lista de medicamentos esenciales de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que actualmente comprende 340 medicamentos
esenciales para el tratamiento de las condiciones médicas identificadas como prioritarias a escala
global: malaria, HIV/SIDA, tuberculosis, salud reproductiva, cancer y diabetes. (Comisién

Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).
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En general, estos medicamentos son adquiridos a los distribuidores mayoristas mediante
mecanismos competitivos de compra (licitaciones publicas o similares). Luego los medicamentos
son provistos a los pacientes en los hospitales publicos o en dispensarios o farmacias de las
instituciones (en la Republica Dominicana los dispensarios se denominan Unidades de Atencién
Primaria (UNAPs y las farmacias institucionales Farmacias del Pueblo). Este segmento del
mercado se denomina “mercado institucional”. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia

de Republica Dominicana, 2016).

En las farmacias se comercializan al por menor todos los productos del mercado. Este
segmento del mercado se conoce como “mercado privado”. De acuerdo a las entrevistas realizadas,
el mercado dominicano se divide entre institucional y privado de forma relativamente equitativa.
El mercado institucional mueve RD$ 5.000 millones anuales lo que representa 52% del total, el
mercado privado se queda con 48% restante. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia

de Republica Dominicana, 2016).

La siguiente ilustracion muestra cuales son los agentes de la demanda de medicamentos del

mercado privado e institucional en Republica Dominicana y como participan en el sector:

Figura 2. Agentes de la demanda de medicamentos del mercado privado e institucional
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) | Demanda del mercado

52% del

Fuente: Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016

Conforme a la regulacion sanitaria, existen medicamentos cuya venta es libre y
medicamentos de expendio por medio de receta (ésta puede ser ordinaria o receta de psicotropicos
0 estupefacientes). En la industria, los medicamentos de venta libre se conocen como
medicamentos OTC, por las siglas en inglés correspondientes a “over the counter”. Otra
denominacion es “medicamentos populares”. (Comisién Nacional de Defensa de la Competencia

de Republica Dominicana, 2016)

Los medicamentos de venta bajo receta, también Illamados medicamentos de prescripcion
médica (prescription drugs), usualmente también se denominan en espafiol “medicamentos
éticos”. En la Republica Dominicana, el mercado mas importante es el ético. EI mismo representa

88% en unidades y 93% en valor, si se toman en cuenta las estadisticas del mercado privado.

Tabla 6. Mercado privado ético y popular (OTC)

Unidades % Valor (US$) %
Mercado Etico 40.592.361 88,0% 493.967.321 93.4%
Mercado 5.530.173 12,0% 34.688.614 6.6%
Popular
Total 46.122.534 100.0% 528.655.936 100,0%

Fuente: Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana

Los productos farmacéuticos enfrentan diverso grado de competencia a lo largo de su ciclo
de vida. Las compafiias farmaceuticas cambian sus estrategias de mercadeo en consonancia con

ello. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016)
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Los productos nuevos o innovadores usualmente se encuentran protegidos de la
competencia por las leyes de patentes. Estas fueron considerablemente estandarizadas a escala
global, a partir del Acuerdo TRIPS (siglas en inglés de Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Una
vez expirada la proteccion de patentes, quedan expuestos a la competencia. (Comision Nacional

de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016)

Tanto los productos originales como los genéricos competidores pueden comercializarse
bajo una marca comercial registrada, lo cual puede sumarles valor de marca. Las dos variables
(patente y marca) se combinan generando cuatro grupos de medicamentos respecto de los cuales

las empresas articulan distintas estrategias de comercializacion y precios:

e Medicamentos originales, con patente vigente y marca comercial

e Medicamentos originales, sin patente vigente

e Medicamentos genéricos sin marca comercial

e Medicamentos genéricos comercializados bajo marcas registradas. (Comision
Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016)

El mercado dominicano privado de medicamentos alcanz6 un valor de US$ 529 millones
en 2014. Los medicamentos mas importantes en valor son los de marca llevandose 65% del total
(US$ 341 millones), le siguen los de investigacion con 28% del total (US$ 148), y finalmente, los
genéricos con el restante 7% (US$ 40 millones). (Comision Nacional de Defensa de la

Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Competencia

Republica Dominicana es, como se mencion0, importador neto de medicamentos. Cuenta
con 1.305 distribuidores que importan y/o comercializan productos terminados de las compafiias
farmacéuticas internacionales. La produccion nacional se encuentra en manos de 70 laboratorios
de medicamentos cuya capacidad de fabricacion consiste en la produccion de formulaciones a
partir de materias primas farmacéuticas y el reacondicionamiento de formas farmaceuticas
definitivas; y existen cinco multinacionales que producen medicamentos localmente. (Comision

Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).
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La participacion de los laboratorios con plantas de produccién nacional en el total de las
ventas del mercado privado de medicamentos se presenta en la siguiente tabla, para el periodo
comprendido entre 2011 y 2014. Tal como puede verse, los laboratorios con produccién nacional
representaron en 2014 alrededor del 32,3% del valor de las ventas del mercado privado, siendo
este porcentaje significativamente inferior al porcentaje que representan estos mismos laboratorios
en las unidades vendidas (del 44,2%). (Comisién Nacional de Defensa de la Competencia de

Republica Dominicana, 2016).

Tabla 7. Participacion de los Laboratorios Nacionales Dominicanos. Ventas al Mercado,

2011-2014
Detalle 2011 2012 2013 2014
Valor
Laboratorios 29.9% 30.2% 31.7% 32.3%
Nacionales
Restode 70,1% 69,8% 68,3% 67.7%
Laboratorios
Unidades
Laboratorios 41.5% 42.1% 43.5% 44.2%
Nacional
Resto de 58.5% 57.9% 56.5% 55,8%

Laboratorios
Fuente: El consultor sobre la base de IMS Health y del Registro de Plantas de Fabricacion

Licenciadas de la Direccién General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios del

Ministerio de Salud Publica.

En la tabla, a continuacion, se presentan las ventas en volumen y valor de los principales
segmentos comerciales del mercado privado de medicamentos, con sus participaciones en el total,
la variacion interanual y el precio medio. Puede observarse que el mercado ético represent6 en
2014 el 93% del total de ventas del mercado privado, las que ascendieron a US$ 529 millones. La
participacion respecto de las unidades vendidas fue del 88%. El precio medio en el mercado ético

es el doble que el precio medio del mercado popular.
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Tabla 8. Principales segmentos comerciales del mercado privado de medicamentos en
Republica Dominicana, 2014

Valores (millones de US$) Unidades Precio
2014 % 2014 vs 2014 % 2014 vs medio
2013 2013

l\é'farlcado 529  100% 3% 46.122.534  100% 5% 11,46
Etico 494 93% 2% 40.592.361 88% 5% 12.17
Popular 35 7% 7% 5.530.173 12% 7% 6.27
Marca 341 65% 3% 30.232.718 66% 3% 11,28
Investigacion 148 28% 1%  9.037.052 20% 2% 16,36
Genérico 40 7% 11%  6.852.764 15% 19% 578

Fuente: El consultor sobre la base de IMS Health

Por otro lado, el mercado de medicamentos de marca abarca el 65% en valores y 66% en
unidades. Los medicamentos de investigacion, por su parte, se llevan 28% en valores y 20% en
unidades. El mercado de genéricos tiene una participacion mayor en términos de unidades (15%)
respecto de su participacion en valores (7%) dado que el precio es el mas bajo, casi tres veces

menor que el precio medio de los medicamentos de investigacion.

Por ultimo, se observa un crecimiento del mercado del 3% al 5 % entre 2014 y 2013 en
unidades y valores, respectivamente. Se destaca el aumento de las unidades vendidas de genéricos
que alcanz6 19%. Las treinta corporaciones con mayores ventas durante el afio 2014, se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla 9. 30 principales corporaciones en Republica Dominicana

Corporacién Unidades % Valor (US$) % Pf:)rric(:elgio
Ethical Corp 3.149.506 6.8% 44.946.046 8.5% 14,27
Bayer Corp 2.568.645 5.6% 22.877.776 4.3% 8,91
Rowe Corp 1.545.043 3.3% 20.909.758 4.0% 13,53
Corp Lam 1.182.813 2.6% 19.839.854 3.8% 16,77
Rommers 1.322.769 2.9% 19.227.982 3.6% 14,54
Sued Sa 2.030.391 4.4% 18.887.622 3.6% 9,30
Glaxosmithkli Corp  1.464.553 3.2% 18.829.153 3.6% 12,86
Farach Corp. 3.287.070 7.1% 18.775.924 3.6% 571
Sanofi-aventi Corp  1.053.128 2.3% 18.094.584 3.4% 17,18
Magnachem Corp 2.020.305 4.4% 17.778.750 3.4% 8,80

Merck Ag 696.991 1.5% 14.288.545 2.7% 20,50
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Novartis Corp 552.794 1.2% 14.253.622 2.7% 25,78
Pharmatech 967.979 2.1% 13.561.154 2.6% 14,01
Acromax 1.350.325 2.9% 12.857.634 2.4% 9,52
Astrazeneca 390.887 0.8% 11.437.513 2.2% 29,26
Msd Corp 294.689 0.6% 11.424.722 2.2% 38,77
Pzifer Corp 455.759 1.0% 11.097.142 2.1% 24,35
Suiphar Corp 678.029 1.5% 10.322.364 2.0% 15,22
Asofarma 339.673 0.7% 9.554.290 1.8% 28,10
Infaca Sas 752.214 1.6% 8.955.074 1.7% 11,90
Menarini 487.539 1.1% 7.492.489 1.4% 15,37
Feltrex 869.669 1.9% 6.626.126 1.3% 7,62
Grupo Ferrer 404.425 0.9% 6.057.473 1.1% 14,98
Abbott 594.236 1.3% 5.919.043 1.1% 9,96
Boehringer Ing 396.407 0.9% 5.892.693 1.1% 14,87
Panalab 326.115 0.7% 5.452.497 1.0% 16,72
Gador 369.162 0.8% 5.320.291 1.0% 14,41
Iberofarmacos 759.787 1.6% 5.215.164 0.8% 6,86
Union 687.648 1.5% 4.447.926 0.8% 6,47
Eisali 143.437 0.3% 4.396.347 0.8% 30,65
Otros (426) 14.980.546 32.5% 133.926.379 25.3% 8,94
Total 46.122.534 100.0% 528.655.936 100,0% 11,30

Fuente: IMS Health.

Ethical Corp es la empresa con las mayores ventas medidas en valor, participa con el 8,5%,
y la segunda empresa en cantidad de unidades vendidas (detras de Farach Corp.), con el 6,8%. Es
evidente que ninguna empresa alcanza una participacion mayor al 9%, y que hay una gran cantidad

de empresas en el mercado (existe una considerable cantidad con un muy bajo nivel de ventas).

Los precios promedio presentados incluyen a todos los medicamentos producidos por las
empresas, por lo que una gran parte de la variabilidad entre las empresas se debe a que producen
distintos medicamentos o bien producen medicamentos con precios de venta diferenciados.
(Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016)

Industria farmacéutica de Costa Rica

El subsector farmacéutico comprende los productos clasificados en el capitulo 30
“Productos farmacéuticos” del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias
(SA). Los productos farmacéuticos son uno de los principales subsectores de exportacion en Costa

Rica.
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Los productos farmacéuticos son uno de los principales subsectores de exportacion en
Costa Rica. En el afio 2010 registré un valor exportado de US$ 305.6 millones, presentando un
crecimiento promedio anual del 5.4% para el periodo 2005-2010. Durante dicho quinquenio, las
exportaciones de este subsector han mantenido una participacién dentro del total del 3.3%.
(PROCOMER, 2012)

El siguiente gréfico, presenta precisamente, cual fue la tendencia que mostro la

exportacion de productos farmaceéuticos costarricenses en dicho periodo y su valor exportado en

délares:
Grafico 1. Costa Rica : Exportaciones de
productos farmacéuticos 2005 -2010
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Fuente: PROCOMER

Los principales productos farmacéuticos que se exportaron en 2010 fueron los
medicamentos y los antisueros, con participaciones dentro del subsector de 93.6% y 6%,
respectivamente. Ese mismo afio, el primer destino de exportaciéon fue Panama con una
participacion del 23.2% es decir mas de US$ 71 millones. (PROCOMER, 2012).
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Entre 2005 y 2010, el mercado de Panama ha mostrado un aumento importante como
destino de las exportaciones costarricenses, especialmente en 2009 con un crecimiento del 20,3%
respecto al afio anterior. Sin embargo, el valor de las exportaciones hacia Panama disminuy6 un
23,5% en el 2010. (PROCOMER, 2012).

Guatemala y Honduras mantienen una participacion similar del 12.4%, con un valor
exportado hacia esos destinos de US$ 38 millones y US$ 37.8 millones, respectivamente.
(PROCOMER, 2012)

Productores en Costa Rica

Segln los registros del Colegio de Farmacéuticos 136 laboratorios farmacéuticos
concentrados principalmente en la Gran Area Metropolitana, cuentan con un amplio portafolio de
productos como, por ejemplo: medicamentos éticos (medicamentos de venta con receta),
fitofarmacos (elaborados con plantas medicinales) de efectividad comprobada, extractos y aceites
esenciales, medicamentos over the counter (medicamentos de venta sin receta), medicamentos de

uso veterinario, entre otros.

En el afio 2010 se contabilizaron 37 empresas exportadoras de productos farmacéuticos,
destacandose la presencia tanto de subsidiarias de grandes compafiias farmacéuticas establecidas
en el pais (por ejemplo, Roche Servicios S.A., Pzifer S.A, Hospira Costa Rica y Bayer S.A) como
de laboratorios nacionales (por ejemplo, Sukia farmacéutica, Zepol Centroamericana, Laboratorios
Barly S.A.). (PROCOMER, 2012)

Barreras arancelarias

En materia impositiva, la importacion de medicamentos est4 exenta de derechos aduaneros
(aranceles) y el Impuesto Sobre las Transferencias de Bienes Industrializados (ITBIS), que es el
impuesto sobre el valor agregado, no alcanza a los medicamentos. (Comision Nacional de Defensa

de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

La Republica Dominicana aplica preferencias arancelarias bajo el DR-CAFTA, el MCCA

y otros acuerdos preferenciales. Existe progresividad arancelaria, pero ésta no sigue las pautas
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tipicas: aunque el tipo medio aplicado a los productos acabados es superior al de los productos
semiacabados, el tipo medio de los aranceles aplicados a las materias primas es superior al de los

productos semiacabados.

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Estados Unidos y Republica Dominicana

El DR-CAFTA fue firmado el 5 de agosto de 2004 por la Republica Dominicana, cinco
paises de Centroamérica y los Estados Unidos. En la Republica Dominicana, el DR-CAFTA se
promulgd el 9 de septiembre de 2005 y entrd en vigor el 1° de marzo de 2007. EI DR-CAFTA
establece las bases para crear una zona de libre comercio y se compone de 22 capitulos y sus
respectivos anexos. Dichos capitulos abordan el trato nacional y el acceso al mercado de bienes
(con disposiciones especiales para los productos agricolas, los textiles y el vestido), reglas y
procedimientos de origen, administracion aduanera, medidas sanitarias y fitosanitarias, obstaculos
técnicos al comercio, defensa comercial, contratacién publica, inversién, comercio transfronterizo
de servicios, servicios financieros, telecomunicaciones, comercio electronico, propiedad
intelectual, transparencia, administracion del tratado, solucién de controversias, excepciones, y
disposiciones finales. EI Tratado también incorpora capitulos sobre los temas laboral y ambiental.
(PROMOCER, 2008).

En general, la mayoria de los productos industriales y bienes de consumo quedaron libres
de arancel a la entrada en vigor del DR-CAFTA. Los aranceles sobre otros productos se eliminan
en periodos de 5 a 10 afios, en tanto que los productos agricolas tienen periodos de desgravacion
mas largos (15 a 20 afios). (PROMOCER, 2008).

En cuanto al comercio entre la RepUblica Dominicana y cada pais centroamericano, se
aplica el programa multilateral de desgravacion arancelaria, salvo para algunas mercancias que
quedaron excluidas (cerveza, alcohol, tabaco, azlcar, café y otros productos agricolas) o que estan
sujetas a los compromisos de desgravacion pactados previamente por la Republica Dominicana y
los paises centroamericanos en su TLC y que han sido incorporados al DR-CAFTA (PROMOCER,
2008).
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Tratado de Libre comercio con el Mercado Comun Centroamericano

El acuerdo entrd en vigor en octubre del 2001, est4 integrado por Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua, establece el libre comercio transfronterizo para la mayoria de
los productos. Se exceptuan de este trato los aceites vegetales que deben pagar un arancel del 15
por ciento y algunos productos del petréleo que se sujetan a un calendario de desgravacion, asi
como un grupo de productos excluidos de la liberalizacion que comprende bebidas alcohdlicas,
tabaco, frijoles, ajo, cebollas, arroz, harina de trigo, café, azlcar, pollo y leche en polvo.
(PROMOCER, 2008).

Barreras no arancelarias

Existen barreras legales por la naturaleza del sector que son habituales en este mercado.
Entre las cuales se encuentran todos los procedimientos, registros y controles que deben realizarse
para poder operar en el mercado, ya sea para el caso de un distribuidor, laboratorio y/o farmacia.

(Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

No obstante, si debe considerarse como una barrera a la entrada relevante la demora en la
expedicion de los registros sanitarios. Segun ARAPF, pueden llegar a tardar entre tres y cuatro
afos; segin la DIGEMAPS, el promedio es de 19 meses a 2014. En cualquiera de los dos casos,
se exceden ampliamente los 90 dias estipulados por la normativa correspondiente; al inicio de 2015
habia unos 13.000 tramites pendientes. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de

Republica Dominicana, 2016).

Una importante barrera de entrada al negocio de la importacion y distribucion mayorista
de medicamentos es la restriccion a las importaciones paralelas, debido al requerimiento de que se
compren los medicamentos a empresas legalmente representadas en Republica Dominicana. Sélo
los laboratorios y los distribuidores pueden importar medicamentos. Tanto PROMESE-CAL como
el Programa de Medicamentos de Alto Costo hicieron notar que lograrian precios mucho mas bajos
si pudiesen comprar directamente a las casas matrices de los laboratorios internacionales, en
muchos casos. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana,
2016).
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Otro elemento que limita la entrada en este mercado es el know how de aspectos claves de
la actividad local, tales como: procedimientos de inscripcién y reinscripcion de medicamentos en
los registros sanitarios, participacion en compras publicas, sensibilizacion de médicos
prescriptores (a través de los visitadores médicos), vinculacion comercial con las farmacias.

(Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Por ultimo, en el mercado de venta al publico a través de farmacias, puede considerarse
como barrera a la entrada lo dispuesto sobre la ubicacion de las farmacias en el parrafo V del
articulo 103 de la Ley General de Salud (Ley N.° 42-01): “las farmacias se estableceran a una
distancia no menor de 500 metros una de otra. Sin embargo, la SESPAS puede disponer una
distancia menor en caso de concentracion poblacional en edificios de varios niveles o plazas
comerciales”. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana,
2016).

Politicas Publicas y Marco Regulatorio

De acuerdo al Perfil Farmacéutico Nacional:

En Republica Dominicana no hay una politica nacional de buena gobernanza y no
se dispone de una politica para gestionar y sancionar las cuestiones de conflictos de
intereses en los asuntos farmacéuticos. Hay, sin embargo, un c6digo de conducta
formal para los funcionarios publicos, pero no existe un mecanismo de denuncia de
irregularidades que permita a los individuos manifestar su preocupacion frente a
actos indebidos que ocurren el sector farmacéutico. (Comision Nacional de Defensa
de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Si bien:

La famacovigilancia es obligatoria en la practica no es frecuente. PROMESE-CAL
realiza vigilancia de la calidad al inicio de sus procesos de compra. El Departamento
de Vigilancia Sanitaria no cuenta con la estructura necesaria ni el presupuesto para
hacer una vigilancia de calidad adecuada. (Comision Nacional de Defensa de la
Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Relativo a la prescripcion médica, no existe todavia una normativa de genéricos. La Ley

No. 246 en su articulo 225 especifica que el intercambio de medicamentos recetados solo es



62

aplicable en farmacias hospitalarias de hospitales pablicos. (Comision Nacional de Defensa de la

Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Respecto de los precios, no hay regulacion o controles sobre los precios de los
medicamentos y de acuerdo a la dindmica del mercado no hay incentivos para incluir cotas o limitar
los precios. No hay regulacién sobre los margenes, aunque existe, como se menciond
anteriormente, un acuerdo entre privados. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de
Republica Dominicana, 2016).

Permisos sanitarios para productos farmacéuticos en Republica Dominicana

El proceso de registro para comercializar medicamentos deberia tardar 90 dias, no obstante,
en la préctica existe mucha demora por lo que es usual que las empresas continden la actividad
incluso con el registro vencido. También existe la figura de exencion del registro para productos
utilizados en programas especiales de salud publica. Los medicamentos deben registrarse por su
Denominacién Comun Internacional (DCI) o por su nombre comercial mas DCI. (Comision

Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).

Todos los medicamentos fabricados industrialmente requieren registro en la DIGEMAPS.
El registro debe ser previo a la elaboracién, fabricacion, produccién, importacion, envase,
almacenamiento, transportacion, promocion, distribucion y uso del medicamento en el territorio
dominicano (art. 22 Ley No. 246). “Solamente los laboratorios industriales farmacéuticos que se
dediquen a la fabricacion de productos farmacéuticos acabados, y las droguerias o distribuidoras
podran presentar a registro medicamentos y responsabilizarse como titulares de los mismos ante
la Direccion General de Drogas y Farmacias” (hoy DIGEMAPS, art. 24 Ley N.° 246).

En su art. 29 la Ley N.° 246 enumera los documentos que deben presentarse para la

evaluacion sanitaria de un producto:

e Documentacion administrativa y legal:

e Datos del fabricante de la especialidad farmacéutica.
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Carta de solicitud de registro firmada por el director técnico y el propietario del
establecimiento farmacéutico.

Certificado de autorizacion del establecimiento farmacéutico.

Certificado de Buenas Practicas de Manufacturas del laboratorio fabricante, entre

otros.

e Documentacion de los medicamentos y de las materias primas:

Nombre o marca del medicamento y DCI, con certificado emitido por la Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI).

Composicion cualitativa y cuantitativa completa, indicando los principios activos,
expresado por unidad de administracion, grupo solicitado dentro del sistema ATC.
Forma farmacéutica, vias de administracion, presentacion del envase,

indicaciones, contraindicaciones, advertencias, entre otros.

e Documentacion quimica, farmacéutica y bioldgica:

Formula y composicion declarada del medicamento, de los principios activos,
excipientes, cubiertas y coberturas.

Monografia que permita identificar la férmula declarada y las propiedades de la
misma

Método de fabricacion con esquema, descripcion de proceso y controles.
Métodos de control de calidad realizados para procedimientos de fabricacion de
producto.

Especificaciones del envase primario y esquemas del mismo.

Periodo de validez y condiciones de conservacion.

Modo de preparacion para su uso.

Periodo de validez propuesto para el producto sin reconstituir y reconstituido,
cuando proceda.

Metodologia analitica del producto terminado.

Documentacion sobre el desecho de residuos del medicamento.

Condiciones de uso y dispensacién:

e Medicamentos de uso exclusivo hospitalario o de uso ambulatorio.
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e Medicamentos de libre venta 0 medicamentos de dispensacion a través de
un tipo de receta; condiciones de comercializacion respecto a su
publicidad.

e Documentacidn toxicologica y farmacoldgica:
e Resumen del mecanismo de accién y del perfil farmacodinamico del
medicamento;
e Estudios de seguridad y eficacia;
e Comportamiento cinético y metabolismo;
e Datos farmacocinéticas, niveles plasmaticos de farmaco y metabolitos;
e Datos de toxicidad sub-aguda y cronica, estudios de carcinogenicidad,
mutagenicidad y efecto sobre funcion reproductora.
e Documentacion clinica divulgada
e Muestras del medicamento y materias para la solicitud del registro, con sus
correspondientes certificados analiticos
e Muestras de todo el sistema de informacién e identificacion del medicamento para su
registro.
e Ficha técnica oficial.
e Ficha informativa profesional de la especialidad farmacéutica. (Comisién Nacional de
Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016)

La normativa exige que se realicen inspecciones anuales sobre el cumplimiento de las BPM
y BPA a los establecimientos farmacéuticos y son un requisito previo para la concesion de
licencias. Las entidades sujetas a inspeccion son fabricantes locales, mayoristas privados,
distribuidores al por menor, farmacias publicas y depdsitos; y farmacias y puntos de dispensacion
en establecimientos de salud. (Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica
Dominicana, 2016).

Respecto de la importacion de medicamentos, es requisito contar una autorizacion, debe
realizarse un muestreo de los productos importados para su analisis y existen puertos aduaneros
autorizados especialmente para la entrada de este tipo de productos. (Comision Nacional de

Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2016).
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Certificado de origen TLC Republica Dominicana y Centroamerica

Segun el CEI-RD, las partes deben utilizar el formulario de Certificado de Origen, el cual
comprobara documentalmente que una mercancia califica como originaria, hace referencia a que
el exportador llenara y firmara el certificado de origen, siempre y cuando cumpla con las reglas de
origen establecidas en este acuerdo comercial. Una mercancia serd considerada como originaria
de las partes de este acuerdo si ha sido enteramente obtenida en cualquiera de sus territorios y en
términos generales cuando se incorporen mercancias no originarias debera existir un grado de
transformacion. (CEI-RD, 2017).

Certificado de origen Republica Dominicana — CAFTA

Segun el CEI-RD, la presentacion del documento que certifica el origen de las mercancias
no tiene un formato establecido y lo puede presentar el Importador, el Productor o el Exportador;
en el articulo 4.16, Numeral 2 del Tratado se establece: cada parte dispondra que una certificacion
no necesita estar hecha en un formato preestablecido, siempre que la certificacion sea en forma

escrita o electronica, incluyendo, pero no limitando, los siguientes elementos:

e Nombre de la persona certificadora, incluyendo, cuando sea necesario informacion de

contactos u otra informacion de identificacién
e Clasificacion Arancelaria bajo el Sistema Armonizado y una descripcién de la mercancia

e Informacién que demuestre que la mercancia es originaria.
e Fecha de la Certificacion.

e En el caso de una Certificacion General, el periodo que cubre la Certificacion.

Proceso de exportacion

Para exportar a cualquier pais el primer trdmite a realizar es la inscripcion ante la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) ante la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER), el cual, tiene validez por un afio y se puede renovar manual o electrénicamente.

Ademas, seguin el producto a exportar se debe inscribir ante la institucion gubernamental o privada
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que corresponda, cada documento debe solicitarse personalmente en las distintas instituciones.
Tambien se requiere la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) ante la VUCE, asi como dos
facturas comerciales que correspondan a documentos mercantiles que funcionan como titulo
ejecutivo contra el deudor. Algunos de los trdmites asociados a la VUCE pueden realizarse de

manera electrénica lo cual garantiza una amplia agilidad en los tramites de exportacion.

Transporte Maritimo y Terrestre

Republica Dominicana es el pais que ocupa las dos terceras partes de la Isla La Espafiola.
Su extension territorial es de 48.730 kilometros cuadrados de los cuales 48.380 kilometros son
territorio sélido y 350 kilémetros son aguas territoriales. Al norte de Republica Dominicana se
encuentra el Océano Atlantico, al sur estd el Mar Caribe, al oeste Haiti, y al este Puerto Rico.
(PROCOLOMBIA, 2016).

La mayoria de sus productos importados llegan via maritima, razén por la que, Republica
Dominicana ha desarrollado una buena infraestructura portuaria, con alrededor de una docena de
puertos en sus 1.288 Km de costas. Republica Dominicana cuenta con los puertos de Manzanillo,
Puerto Plata, Puerto Duarte, en la costa Norte de la isla y Cabo Rojo, Barahona, Azua, Palengue,
Santo Domingo, San Pedro de Macoris y La Romana en la costa Sur de la isla. (PROCOLOMBIA,
2016).

El puerto de Haina es en la actualidad el principal y mas concurrido puerto en la Republica
Dominicana. Alrededor del 70% de toda la carga se mueve a través de este, situado a sélo 6 millas
de distancia de Santo Domingo de la ciudad capital. Hay instalaciones portuarias en las dos orillas
del rio Haina, al oeste del poblado del mismo nombre en la latitud18°25 N, longitud 70°00 W. Con
un calado de 10 metros (28 a 35 pies), con una profundidad en el canal de entrada de 10.67 metros
(35 pies), un circulo de maniobra de 300 metros (984 Pies) y una longitud de muelle de 3,044
metros (10,000 Pies). No realiza operaciones de buques de pasajeros, actualmente esta
concesionado a la empresa Haina Internacional Terminal HIT. En el mismo se manejan carga
general, granos, madera, palanquilla, carga contenedorizada y combustible. (PRO ECUADOR,
2013).



67

El puerto de Caucedo es una terminal maritima y zona franca de clase mundial localizada
en Punta Caucedo, a 25 kilometros de la ciudad de Santo Domingo, capital comercial y politica
del pais. Forma parte del portafolio de DP World, lider internacional en operaciones, desarrollo de
nuevas terminales portuarias, logistica y servicios relacionados. Este puerto privado inici6é sus
operaciones en diciembre del 2003 y cuenta con tecnologia de punta para el manejo de operaciones
portuarias. Ademas, dispone de los sistemas de seguridad méas avanzados de la industria y una
combinacion unica en el mundo de certificaciones de seguridad adquiridas provee instalaciones

para embarcaciones modernas Post-Panamax y Super Post Panamax. (PRO ECUADOR, 2013).

Todos los puertos estan conectados por 19.705 Km de vias entre las cuales destaca la
autopista Duarte que comunica con las principales ciudades Santo Domingo y Santiago por el
Norte, la carretera Sdnchez con las regiones Sur y Suroeste y finalmente la carretera Mella, que
enlaza con la region Sureste. De este sistema de carreteras, el 50,10% de las vias se encuentran
pavimentadas (9.872 kilémetros). En cuanto al acceso por modos complementarios como el
ferrocarril, la red ferroviaria consta de 1.784 Km con una infraestructura bastante precaria y la
mayoria de estas vias son usadas por las empresas de azUcar de la regiéon. (PROCOLOMBIA,
2016).

Rutas de exportacién a Republica Dominicana

Desde la oferta logistica via maritima, existen diferentes compafiias navieras como
Mediterranean Shipping Company(MSC), American President Lines (APL), CMA CGM, Happag
Lloyd, entre otras, que ofrecen diferentes rutas para la exportacion de mercancias desde Costa Rica
hasta Republica Dominicana. También existen consolidadores de carga como Grupo H.A
Logistica, GT LOGISTICS, AIMI Consolidadores, entre otros los cuales ofrecen sus servicios de
manejo de carga internacional, servicios portuarios, agencia aduanal y almacén fiscal en Costa
Rica, los cuales pueden ser de utilidad a la hora de exportar productos y/o servicios hacia Republica

Dominicana.

Por lo general, el punto de salida de las mercancias originarias de Costa Rica hacia

Republica Dominicana es Puerto Limén, y en donde, el tiempo de transito al punto de llegada es
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de entre 5y 13 dias a Puerto Caucedo y de entre 6 y 10 dias a Puerto Rio Haina, dependiendo de

la naviera utilizada.

También, es importante considerar que la frecuencia de los servicios ofrecidos por las
diferentes navieras es semanal, con salidas los dias Miércoles, Viernes y fines de semana, asi como

una modalidad de servicio directo entre los puertos mencionados anteriormente.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

Para la elaboracion del presente estudio se realizd una busqueda de informacién sobre los
tipos de investigacion que contribuyé a determinar la idoneidad de utilizar el enfoque cualitativo,
por cuanto se planea realizar cuestionarios (entrevistas), los cuales serdn conducidos de forma
abierta y democratica, y con el propdésito de garantizar el correcto uso del enfoque seleccionado.
Los resultados no se representaran estadisticamente, por lo tanto, la informacion obtenida se
presentard a través de las perspectivas y los puntos de vista de los participantes, expertos en el
tema en cuestion y con el objetivo de obtener informacion detallada y profunda acerca del tema

investigado, para lograr determinar la viabilidad del mismo.
Segln Hernandez, Fernandez y Baptista, dicho enfoque busca:

Comprender los fendbmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con su contexto. El enfoque cualitativo se
selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los individuos perciben
y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de
vista, interpretaciones y significados (2014, p.42).

Su meta es lograr “identificar informantes que aporten datos y guien al investigador por el
lugar, adentrarse y compenetrarse con la situacién de investigacion, ademas de verificar la
factibilidad del estudio. La investigacion cualitativa siempre se aborda desde la perspectiva

humana (su experiencia)” Hernandez et al. (2014, p.42).

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion utilizara el paradigma naturalista o interpretativo, por cuanto su
orientacion es de accion participativa. Este enfoque tiene como fuente principal de recoleccion de
datos de los cuestionarios (entrevistas), que permitan recabar el conocimiento y las opiniones de
los expertos en el tema y asi garantizar una participacion democratica y comunicativa entre el
investigador y los sujetos entrevistados. También, abarca el enfoque etnografico, al dirigir dichas

entrevistas a varios grupos sociales, determinados por personas como gerentes, jefes de nivel
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medio, subordinados, etc., con el fin de comprender a cada uno de ellos y su conocimiento, de
forma individual, para lograr una mayor variedad de criterios que respalden este estudio, puesto

que se contribuye a evitar sesgos.

Segin Hernandez et al. (2014, p.43) los disefios etnograficos “investigan grupos o
comunidades que comparten una cultura: el investigador selecciona el lugar, detecta a los
participantes, de ese modo recolecta y analiza los datos. Asimismo, proveen de un “retrato” de los

eventos cotidianos”.
El disefio de accion participativa se refiere a lo siguiente:

Democratico, puesto que habilita a todos los miembros de un grupo o comunidad
para participar. Equitativa, por cuanto, las contribuciones de cualquier persona son
valoradas y las soluciones incluyen a todo el grupo o comunidad y liberadora, ya
que una de sus finalidades es combatir la opresion e injusticia social (Hernandez et
al., 2014, p.43).

Muestra de la Investigacion

Poblacion

Con el objetivo de lograr recabar informacién confiable, se debe entrevistar a expertos en
la rama de comercio internacional y también empresarios orientados al sector farmacéutico, por lo
que la poblacidn sujeta a investigacion esta concentrada en personal de la Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica (PROCOMER), personal del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX),

y personal de empresas del sector farmacéutico de Costa Rica.

Muestra

Los criterios de seleccion de la muestra por utilizar en el presente estudio seran el criterio
de expertos y de seleccién intencional, a razén de que los participantes seran seleccionados por
parte del investigador por cuenta propia y basado en un criterio de idoneidad, y en donde dichos
participantes transmitiran el conocimiento adecuado sobre el tema estudiado en esta investigacion,

con el fin de obtener informacién confiable y Gtil para su analisis.
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Segun Hernandez et al. (2014, p.43) en muestras de criterio de expertos “es necesaria la
opinion de expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos, que buscan

generar datos que sean sujetos de analisis o la materia prima del disefio de cuestionarios”.

Para efectos de la presente investigacion, especificamente, la muestra esta constituida por
7 entrevistados conocedores del mercado de Republica Dominicana y el sector farmacéutico
costarricense, muestra aplicada por conveniencia segun el perfil buscado a partir del planteamiento

del problema de estudio y los objetivos trazados, la muestra esta conformada de la siguiente

manera:
Tabla 10. Muestra de la Investigacion
Entrevistado 1 PROCOMER Formacion de Empresas
Entrevistado 2 COMEX Area Comercial
Entrevistado 3 Gutis Area de Jefatura
Entrevistado 4 GlaxoSmithkline Costa Experto en Negociacion
Rica.S.A Internacional

Entrevistado 5 Laboratorios Stein Area de Gerencia
Entrevistado 6 Calox de Costa Rica, S.A Area Operativa
Entrevistado 7 Laboratorios Ancla Area de Mercadeo

Fuente: elaboracidn propia

Unidades de Andlisis de la Investigacion

Son los elementos en los que recae la obtencidn de informacion y que deben ser definidos
con propiedad, es decir precisar, a quien 0 a quienes se va a aplicar la muestra para efectos de
obtener la informacion. Las unidades de andlisis deben, ademas, ser identificadas para poder
precisar el tipo de instrumento de recoleccion de informacion por cuanto al no ser similares, su
intervencion proporcionaria informacion confusa o complicada. Esto es importante segun sea el
tema o problema de investigacion, para lograr identificar la factibilidad del presente estudio. Las

unidades de analisis de la presente investigacion se detallan a continuacion:
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Demanda potencial

Se refiere al consumo total de productos o servicios que pueden realizar a la empresa los
clientes en un periodo de tiempo determinado, en donde se tiene en cuenta el impacto que la
competencia puede tener sobre el segmento de mercado seleccionado. Dentro de las variables que
determinan la demanda potencial de un bien o servicio se encuentran los precios, la renta,
preferencias de los consumidores, la capacidad de modificar estas Gltimas a través del esfuerzo

comercial y la evolucion de la industria.

El hallar la demanda potencial para el tipo de producto o servicio ofrecido tiene como
objetivo principal ayudar a proyectar o determinar cual sera la demanda o nivel de ventas dentro

de un plan de expansion comercial hacia otros mercados potenciales.

Condiciones del mercado

Segun el Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior (2016, parr.4) las condiciones
del mercado “es el conjunto de condiciones que permiten a los exportadores extranjeros de bienes
0 servicios, 0 a proveedores extranjeros de servicios o inversionistas extranjeros; acceder el
mercado de un pais importador.” El acceso a mercados cubre areas estratégicas de negociacion
como las siguientes: aranceles, medidas no arancelarias, salvaguardias, procedimientos aduaneros,

reglas de origen y barreras técnicas al comercio.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

El cuestionario es un procedimiento para la obtencidn y registro de datos. Es un instrumento
de evaluacidn que registra la informacion solicitada y el cual suele ser aplicado por parte de un
evaluador o entrevistador a mas de un participante. Esto permite consultar a una poblacion amplia

de una manera rapida y confiable.

Este instrumento estd compuesto de un cuestionario abierto el que se caracteriza por

presentar preguntas abiertas o libres, es decir, que no tiene delimitadas de antemano las alternativas
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de respuesta. El objetivo de este cuestionario es obtener informacion detallada y con mayor

profundidad.

Entrevista

Para la presente investigacion, la entrevista, la cual contiene seis preguntas, esta formulada
con el objetivo de recopilar datos de personas conocedoras del mercado de productos
farmacéuticos (medicamentos) de Republica Dominicana, especificamente, en aspectos como el

potencial comercial de dichos productos y las condiciones del mercado en esta nacién caribefia.

Estas seran realizadas a los elementos seleccionados en la muestra, los cuales seran
contactados de forma previa, se les indicara sobre el fin y objetivo de la medicion, para que dichos
participantes accedan voluntariamente a responder el documento. Estas también seran llevadas a
cabo, por tratarse de un tema muy especifico, solamente a expertos que puedan dar insumos

relevantes para el desarrollo de la investigacion y obtener la confiabilidad deseada.

Proceso para la Recoleccion de Datos

El presente estudio se fundamenta en las fuentes secundarias en primera instancia por
cuanto, el primer paso para la realizacion de la misma es la recoleccion de informacién que
procedan de estudios, periddicos, paginas electronicas, etc., entre las cuales se encuentran estudios
de Instituciones del Gobierno de Costa Rica, informes de Empresas, publicaciones en paginas web

de medios de comunicacién y organismos internacionales, entre otros.

Las fuentes primarias de la investigacion son las entrevistas aplicadas a los elementos
seleccionados como muestra, los cuales abarcan a personal de Instituciones del Gobierno de Costa
Rica, como lo son el personal del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), asi como, personal de la Industria Farmacéutica
costarricense, para los que se siguid un proceso detallado, el cual consistié primeramente en su
respectiva seleccion, concientizacion sobre la naturaleza del estudio, junto a la aceptacion del

sujeto objeto de este, para ser entrevistado y grabado, asi como la conveniencia en hora y dia de
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ambas partes para la aplicacion del instrumento. EI formato que va dirigido a las instituciones y a

las empresas, serd el mismo, ya que no habra diferencia en el perfil empresarial o institucional.

Método de Andlisis de los Datos

El anélisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que esta investigacion
sometera los datos, con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio. En el presente estudio,
la accion esencial consistira en recibir datos no estructurados, a los cuales se les proporcionara una
estructura. Los datos serén variados, pero en esencia consistiran en observaciones del investigador
y opiniones de los participantes, las cuales seran principalmente en forma de expresién verbal

(como respuestas orales y gestos en una entrevista o cuestionarios).

Las expresiones verbales como tipo de comunicacion, pueden realizarse de dos formas:
oral a través de signos orales y palabras habladas o escrita por medio de la representacion gréfica

de datos.

El andlisis de datos se realizara por medio de categorias de analisis, las cuales seran
descritas, definidas y analizadas para efectos de esta investigacion, considerando que, las
categorias son “conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los
resultados o descubrimientos relacionados con un fenémeno o experiencia humana que esta bajo

investigacion” (Hernandez et al., 2014, p.426).



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se realizard el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos a
partir de las entrevistas aplicadas a la muestra seleccionada por conveniencia. La informacion se
presentara de la siguiente manera: primero, en una tabla se desglosaran las categorias de analisis
surgidas segun cada unidad de andlisis explorada. Estas unidades de analisis se obtuvieron del

contenido de cada objetivo especifico.

En la segunda parte, se detallara y se analizard cada una de las categorias de analisis.
Seguidamente, se confrontara con la teoria que le da el sustento a la investigacion al definir cada

una de las categorias de analisis.

Tabla 11. Unidades y Categorias de Analisis

Unidad de Analisis

Demanda Potencial

Categoria de Analisis

1. Demanda a nivel privado
. Presion de los pacientes al sistema de

salud publico

. Programas de atencion de

enfermedades raras

Incremento de oferentes

5. Tendencia positiva y estable

Importacién de medicamentos de alto

costo

. Alianzas

. Relacion comunidad médica y

farmacéutica

. Educacién



N o o A~ W

Condiciones de Mercado 8.

9.

Modelo de seguro social costarricense
Buena reputacion

Percepcioén de calidad

Competencia

Regulaciones en Republica
Dominicana

Influencia del sector privado sobre el
sector publico

Cultura

10.Representacion comercial
11.Calidad

12.Poder de negociacién

13.Penetracién de mercado

14.Ente comercial aprobado
15. Exclusividad

16.Mercado

17.Poblacion

18.Producto Interno Bruto e Ingreso per

capita

19.Burocracia, obstaculos y barreras

20.Posicionamiento

Fuente: Elaboracion propia.

Unidad de Andlisis 1: Demanda Potencial
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Esta primera unidad hace referencia a la demanda potencial, la cual se define como la

“maxima demanda posible que se podria dar para uno o varios productos en un mercado

determinado, teniendo en cuenta el impacto que la competencia puede tener sobre el segmento de

mercado seleccionado.” (crecenegocios, 2017)
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Para comprender la demanda potencial que puedan tener los medicamentos costarricenses
en el mercado de Republica Dominicana, es necesario determinar los factores que influyen en esta

y su impacto en las posibilidades de negocio de estos productos en este pais caribefio:
Para esta unidad de analisis se derivan las siguientes categorias:

Demanda a nivel privado

Presion de los pacientes al sistema de salud publico
Programas de atencion de enfermedades raras
Incremento de oferentes

Tendencia positiva y estable

Importacion de medicamentos de alto costo

N o g s~ w D PE

Alianzas e intercambios

A continuacion, se presenta un andlisis de cada una de las categorias mencionadas

anteriormente, con relacién a las respuestas obtenidas a partir del cuestionario aplicado.

Categoria 1. Demanda a nivel privado

Descripcion:

Con base en el instrumento que se utilizé para desarrollar la presente investigacion, se
obtuvo la primera categoria de analisis, la cual corresponde a la demanda a nivel privado de

medicamentos en Republica Dominicana.

Segun la Comision Nacional de la Defensa de la Competencia de Republica Dominicana
(2014), la demanda a nivel privado representa en el dmbito sanitario, “la expresion de las
preferencias de los individuos en forma de su disposicion a pagar a cambio de recibir servicios

sanitarios y satisfacer asi su utilidad individual a través de sistemas de mercado.”
Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v “De acuerdo con lo observado en los Gltimos tres afios hay una tendencia positiva de la
demanda de medicamentos por parte de los pacientes a nivel privado.” (Entrevistado 1)
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v' “Lademanda actual tiene un comportamiento estable, los productos que comercializamos
ya estan bien posicionados y recibimos pedidos de reabastecimiento de nuestros clientes.
Nuestros productos son vendidos en el mercado privado (farmacias) por medio de
distribuidores.” (Entrevistado 2)

v' “Se realizé un estudio hace un par de afios y se determiné que existe mucho potencial

para el sector exportador de Costa Rica en el sector privado” (Entrevistado 4)
Analisis:

Con los resultados obtenidos, se comprende que la mayor parte del consumo de
medicamentos en Republica Dominicana proviene del sector privado, el cual también ha mostrado
en los dltimos afios una tendencia estable y positiva. Segln la Secretaria de Estado de Salud

Publica y Asistencia Social de Republica Dominicana (2007):

En relacion al Gasto Nacional en Salud segun las mediciones realizadas por Cuentas
Nacionales de Salud es el 7.3 % del Producto Bruto Interno. De este monto, el
67.7% circula en el sector privado, y apenas el 32.3 % es aportado por el sector
publico lo que es igual a un 2.4 % del PBI.

El sector privado de medicamentos en Republica Dominicana se caracteriza por tener de
principal agente financiero a los hogares, que gastan dinero de su bolsillo para pagar consultas
médicas, medios de diagndstico, cuotas de recuperacion en los hospitales, adquirir medicamentos
en las farmacias y otros. Dicho gasto se ve reflejado en el habito de consumo que tienen los
dominicanos, en donde el “37 % de la poblacion compra medicamentos mensualmente, el 14 % lo
hace semanal, el 9% los compra diariamente.” (Institucion Nacional de Proteccion de los Derechos

del Consumidor, 2016).

Es asi como, el gasto mensual en medicamentos al que incurren los dominicanos también
se muestra dindmico. Segin el Pro Consumidor (2016) “el 44% de la poblacion gasta
aproximadamente RD$1,000.00, el 31% gasta entre RD$1,001.00-RD$2,000.00, el 13% unos
RD$4,000.00 y el 12% méas RD$4,000.00”. El gasto también se refleja en los ingresos que genero
el mercado dominicano privado de medicamentos, los cuales alcanzaron los $529 millones de

ddlares en 2014. (Institucién Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor, 2016)
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Categoria 2. Presion de los pacientes al sistema de salud publico

Descripcion:

La segunda categoria de analisis corresponde a la presion de los pacientes al sistema de
salud publico de Republica Dominicana. La presion de los pacientes hacia un sistema de salud
publico, se comprende como uno de los factores que afectan “la resiliencia de un sistema de salud
de absorber perturbaciones, de responder y recuperarse mediante la prestacion oportuna de los

servicios necesarios.” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2016).
Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v' “Adicionalmente las presiones de pacientes hacia entidades estatales y a los programas de
atencion de enfermedades raras que demandan medicamentos de alto costo, han sido muy

fuertes obligando a la importacién de medicamentos de alto costo.” (Entrevistado 1)

v “Se recomienda ingresar productos para la poblacion de bajos recursos a través del Seguro
Social, ya que, si se ponen en un punto de venta, es muy seguro que no se va dar el efecto

de venta deseado.” (Entrevistado 7)
Anélisis:

Analizando los resultados obtenidos, se comprende que los entrevistados consideran que
existe una mayor presion por parte de los pacientes que utilizan el servicio de salud publico en
Republica Dominicana, para que este, provea una mayor gama de medicamentos a los que ofrece
actualmente, los cuales suelen ser importados y de mayor costo por el grado de especializacion en

el tratamiento de las enfermedades.

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe:

En el Caribe, la creciente importancia de los seguros y proveedores privados, el alto
(y cada vez mayor) nivel del gasto de bolsillo en salud y los efectos del aumento de
los costos del sistema publico determinan que la subregion (con la excepcion de
Cuba) esté tendiendo a un modelo en el que los méas ricos se atienden en el
extranjero, la poblacién de ingreso medio recurre a seguros o a servicios privados y
los mas pobres solo cuentan con el sistema publico. (CEPAL, 2006).
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El problema que enfrenta el sistema de salud publico en Republica Dominicana se explica
por el rezago epidemiologico, el cual “se expresa en la mortalidad por enfermedades evitables
como desnutricion, infecciones comunes y algunos padecimientos asociados a la reproduccion”
(Rubén Garcia Garcia, 2008), los problemas de eficiencia, un sector de seguridad social
fragmentado, pero principalmente, por la informalidad, que lleva a una cobertura contributiva
limitada, la cual refleja la desigualdad del ingreso de los dominicanos y provoca que dicha
poblacion carezca de otras opciones para atender sus padecimientos, trasladando obligatoriamente,

la atencion de esta a la proteccion social.

Categoria 3. Programas de atencion de enfermedades raras

Descripcion:

La tercera categoria de andlisis, la cual corresponde a los programas de atencién de
enfermedades raras brindados por el sistema de salud dominicano. Dichos programas se
concentran en atender, “entidades de baja prevalencia, mayormente de origen genético, complejas,
cronicas, progresivas, que generan una gran morbilidad y un alto grado de discapacidady que
necesitan de cuidados permanentes y abordaje multidisciplinar y transdisciplinaria.” (Comision

Nacional de la Defensa de la Competencia de Republica Dominicana, 2014).
El argumento expuesto por la empresa es:

v' “Adicionalmente, los programas de atencién de enfermedades raras que demandan
medicamentos de alto costo, han sido muy fuertes obligando a la importacion de

medicamentos de alto costo.” (Entrevistado 1)
Anélisis:

Segun el entrevistado, los programas de atencion de enfermedades raras en Republica
Dominicana demandan cada vez mas medicamentos importados, los cuales por sus caracteristicas

en el tratamiento de estos padecimientos suelen ser costosos.

Las enfermedades raras presentan caracteristicas que dificultan su diagnostico y

tratamiento, como son la carencia de un abordaje especifico, ya que al contrario que otras



81

enfermedades, las enfermedades raras no suelen ser abordadas de forma oportuna, por razones de
gestion, provision y coordinacién de servicios, la inexistencia de tratamientos curativos o baja
accesibilidad a estos, asi como la tendencia a la discapacidad, la mayoria de las veces con un alto

coste familiar, social y sanitario.

En la actualidad se estima que el 8% de la poblacién mundial padece una “enfermedad
rara” y se considera que, dada la frecuencia por habitantes, pude haber unos 5 mil dominicanos

afectados de alguna de estas enfermedades. (Diario Libre, 2015).

En aras de atender a la poblacion que presenta dichas enfermedades, se cred, en Republica
Dominicana, los programas de atencion de enfermedades raras. Segun el articulo publicado en la
pagina oficina del Ministerio de Salud Publica de Republica Dominicana (2017), el cual se titula

“MSP beneficia a mas de 8 mil personas a través del Programa Protegido”, el autor menciona que:

Las personas afectadas por una enfermedad de alto costo pueden recibir ayuda hasta
por 5 millones. De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), el
impacto de estas enfermedades cronicas esta creciendo de forma sostenida en
numerosos paises de ingresos bajos y medios como Republica Dominicana. En ese
sentido, las autoridades de Salud Publica, realizan ingentes esfuerzos para prevenir
estas enfermedades, mediante el fortalecimiento de la Atencion Primaria en Salud
y para alargar la esperanza de vida de aquellas personas que sufren una enfermedad
de las denominadas catastroficas. EI Ministerio de Salud Publica, cuenta con el
Programa Protegido, que constituye uno de los instrumentos principales para dar
respuestas a miles de familias de escasos recursos.

Se debe considerar que los medicamentos para la atencion de enfermedades raras, suelen
ser importados, por ser el mercado farmacéutico local de produccién doméstica de poco valor
agregado, de dificil acceso, y de precio elevado, lo cual se explica por la falta de volimenes para
hacer menos costosa la produccion de estos, como sucede con los medicamentos para

enfermedades mas frecuentes.

Categoria 4. Incremento de oferentes

Descripcion:

La cuarta categoria de analisis, corresponde al incremento de oferentes de medicamentos

en Republica Dominicana. Un oferente “es un agente que ofrece un bien o servicio en un mercado.
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Los mismos tienden a maximizar la ganancia, buscando imponer el precio mas alto posible.”
(https://definicion.mx/oferente/ , 2017)

Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son los siguientes:

v “En el sector privado ha habido un incremento de oferentes dada la tendencia positiva de

la demanda.” (Entrevistado 1)

v’ “La demanda actual tiene un comportamiento estable, los productos que comercializamos
ya estan bien posicionados y recibimos pedidos de reabastecimiento de nuestros clientes.”
(Entrevistado 2)

Andlisis:

Se comprende por las respuestas obtenidas de los entrevistados, que el nimero de oferentes
de medicamentos ha ido en crecimiento en Republica Dominicana, a causa del aumento en la
demanda que han presentado dichos productos, por parte de los diferentes actores sociales que

componen la sociedad dominicana.

En Republica Dominicana el mercado de medicamentos “se caracteriza por una gran
penetracion de industrias internacionales que, en general, no poseen fabricacion en el pais y,
algunas se encuentran representadas por filiales y, por laboratorios nacionales que importan los
principios activos o los medicamentos sin fraccionar.” (Comision Nacional de la Defensa de la
Competencia de Republica Dominicana, 2014).

Muestra de esto, es el nimero de oferentes de medicamentos que existen en la actualidad
en Republica Dominicana. Segun la Comision Nacional de la Defensa de la Competencia de
Republica Dominicana (2014) este pais “cuenta con 70 laboratorios de produccion nacional y cinco
compafias internacionales radicadas en el pais, 1.305 distribuidoras que se dedican a la

importacion y/o comercializacion de productos terminados y 4.075 farmacias autorizadas”.

Dicho numero, también aumentara en el futuro, debido a la demanda de medicamentos que
experimenta el pais. Seguin el Listin Diario (2017) “el Programa de Medicamentos Esenciales
(Promese/Cal) evalla diferentes lugares para la construccién de 30 nuevas farmacias del pueblo,

que se uniran a las 502 existentes” debido a que “la demanda de medicamentos en las farmacias
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del pueblo ha estado en crecimiento.” Dicho incremento en los oferentes de medicamentos en este
pais busca “ademas de fortalecer los 12 programas especiales de cobertura de medicamentos de
alto costo, construir un almacén de distribucién en el Sur, para abastecer las 130 farmacias del
pueblo que funcionan en esa regién.” (Listin Diario, 2017).

Categoria 5. Tendencia positiva y estable

Descripcion:

Con base en el instrumento que se utilizd para desarrollar la presente investigacion se
presenta la cuarta categoria de analisis, la cual corresponde a la tendencia positiva que presenta la

demanda de medicamentos en Republica Dominicana.
Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son los siguientes:

v" “De acuerdo a lo observado en los Ultimos tres afios hay una tendencia positiva de la

demanda de medicamentos por parte de los pacientes a nivel privado.” (Entrevistado 1)

v' “La demanda actual tiene un comportamiento estable, los productos que comercializamos
ya estan bien posicionados y recibimos pedidos de reabastecimiento de nuestros clientes.”
(Entrevistado 2)

Andlisis:

Segun los entrevistados, el mercado de medicamentos en Republica Dominicana ha tenido
una tendencia hacia el crecimiento en los ltimos afios, con especial atencién a nivel privado. El
periddico Hoy Digital, en su articulo “Mercado farmacéutico movié US$550 millones en el 2014”
menciona como “los valores del mercado de medicamentos de la Republica Dominicana, hasta

noviembre del afio 2014, fueron US$550 millones, con un crecimiento estimado de un 5%” (2015).

Republica Dominicana presenta crecimientos importantes en la demanda de
medicamentos, en los diferentes mercados que componen este sector. Ejemplo de ello, es la
tendencia al crecimiento de farmacias a lo largo del pais, que buscan atender la demanda de

productos comercializados por estas, la importacion de medicamentos de alto costo para atencion
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de pacientes afiliados a los programas de atencion de enfermedades raras y la demanda de
medicamentos provistos por el sistema de salud publico dominicano, proveniente de los

asegurados.

Categoria 6. Importacion de medicamentos de alto costo

Descripcion:

Con base en el instrumento que se utilizd para desarrollar la presente investigacion se
presenta la sexta categoria de analisis, la cual corresponde a la importacion de medicamentos de

alto costo en Republica Dominicana.

Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v “Adicionalmente las presiones de pacientes hacia entidades estatales y a los programas
de atencion de enfermedades raras que demandan medicamentos de alto costo, han sido

muy fuertes obligando a la importacién de medicamentos de alto costo.” (Entrevistado 1)

v' “Los medicamentos de alto costo no se ven afectados por las preferencias de los
consumidores, ya que estos suelen ser comprado por un tema de necesidad en la atencion

de enfermedades especiales y no por una preferencia.” (Entrevistado 7)
Anélisis:

Segun los entrevistados, en Republica Dominicana, los pacientes del sistema de salud
dominicano pablico y los programas de atencion de enfermedades raras han provocado un aumento
de la demanda de medicamentos de alto costo y, por ende, un incremento en la importacion de

dichos productos.

El consumo de medicamentos entre la poblacion de Republica Dominicana es de 60%
importados y el restante 40% es de produccion local, segin la Asociacion de Representantes,
Agentes y Productores Farmacéuticos (ARAPF). Entre las principales razones por la que se da la

importacion de medicamentos de alto costo, se encuentran: un mercado farmacéutico local de
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produccién doméstica de poco valor agregado, el ser productos monopolicos, con un dnico

oferente, de muy baja sustitucion y protegidos por derechos de propiedad.

Segun la Comision Nacional de Defensa de la Competencia en Republica Dominicana:

Existe un Programa de Medicamentos de Alto Costo, que es administrado por el
Estado para proveer, en forma gratuita para los beneficiarios, medicamentos
especificos de dificil acceso para personas de bajos recursos. Los medicamentos
cubiertos en este programa son productos importados y con patentes. Dadas las
caracteristicas de los mismos (medicamentos exclusivos de Unico proveedor), la
mayoria se realiza mediante compra directa o importaciones conjuntas con paises
de Centroamérica y algunos pocos productos a través de licitacion. (2014)

Debido a su costo:

Los MAC son catalogados como tales por poseer un costo directo igual o superior

a 40% del ingreso del hogar donde hay un paciente que necesita tomarlos,

provocando un excesivo esfuerzo econémico para pacientes, aseguradoras o bien

para el sistema publico de salud (Gustavo H. Marin y Maria Andrea Polach, 2011)

Esto supone un agregado a las presiones que generan los pacientes al sistema de salud
publico dominicano, ya beneficia a muy pocos individuos y reasigna recursos destinados a un

grupo mayor de ciudadanos o afiliados.

Categoria 7. Alianzas e intercambios

Descripcion:

Con base en el instrumento que se utilizd para desarrollar la presente investigacion se
presenta la séptima categoria de analisis, la cual corresponde a las posibles alianzas e intercambios
entre Costa Rica y Republica Dominicana en material educacional y su posible impacto en la
relacién comercial de ambos paises. Segun el Ministerio de Educaciéon Cultura y Deportes de
Venezuela, una alianza es “la conformacion de una unién de socios con aportes particulares
concretos para el establecimiento de intercambios diversos, en los cuales se asumen
participativamente nuevos compromisos de produccion, servicio, comercio, funcionamiento y

actualizacion formativa con pertinencia social y desarrollo sustentable” (2000). El intercambio por
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su parte es la “reciprocidad e igualdad de consideraciones y servicios entre entidades o

corporaciones analogas de diversos paises o del mismo pais.” (RAE, 2017).

Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v' “CR podria pensar en alianzas con Republica Dominicana de tipo educacional de manera
que el intercambio facilite la relacion comercial. Intercambio por ejemplo en el campo del
turismo donde ellos nos llevan mucho camino adelante pero no estan bien en el area de la
salud, en estos aspectos podriamos vernos beneficiados los dos paises si a nivel estatal se

Ilegara a proponer algo asi.” (Entrevistado 1)

v' ““Una buena estrategia en todo caso, seria realizar alianzas con empresas farmacéuticas de
Republica Dominicana, para que, si desde Costa Rica se exporta un producto, se haga una
alianza con una empresa farmacéutica de alla y mientras que se produzca alla el etiquetado,
se haga la tramitologia y hasta se les puede vender la marca desde aqui para introducir el

producto y colocarlo poco a poco.” (Entrevistado 7)
Analisis:

Acorde a las respuestas brindadas por los entrevistados, se comprende que las alianzas de
tipo educacional con Republica Dominicana, facilitarian las relaciones comerciales entre el pais
caribefio y Costa Rica, asi como el intercambio de productos entre estas, en campos como el
turistico y de la salud entre los paises, lo cual seria de beneficio para ambas naciones, por los

conocimientos obtenidos en dichas areas de la economia.

Hoy en dia, las alianzas son necesarias para que las empresas no sélo sobrevivan en el
mercado, sino para desarrollar procesos exitosos y productos permanentes, mas aun entendiendo
gue ninguna empresa es autosuficiente en las funciones que realiza. Es asi como, entre los aspectos
positivos de las alianzas que las instituciones y empresas costarricenses pueden lograr con sus
pares en Republica Dominicana se encuentran la transferencia de tecnologia, para mejorar ventajas
competitivas, siendo estas en materia de salud y turismo, aprovechar mayores oportunidades al

consolidar la oferta y compartir riesgos, un mayor acceso a huevos mercados de salud y turismo,
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canales de distribucion que permitan la efectiva comercializacion de productos meédicos y la
promocion del turismo entre los dos paises, pero principalmente compartir la experiencia que

ambos tienen en materia de salud y turismo respectivamente.

En materia de salud, Costa Rica ya cuenta con alianzas con la subregion caribefia. A través
de la iniciativa de La Agenda de Salud de Centroamérica y Republica Dominicana 2009-2018, se

busca:

Fortalecer el proceso de integracion social regional, contribuir a elevar el nivel de
salud de la poblacion, asi como orientar y armonizar las acciones de los socios
nacionales, regionales e internacionales que, desde el sector publico, no
gubernamental y privado estén comprometidos con el mejoramiento de la salud de
los pueblos de esta region. (Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros de Salud
de Centroamérica, 2009).

Sin embargo, las alianzas con Republica Dominicana directamente, son escasas, ya que se

suele buscar realizar este tipo de convenios, en conjunto con otros paises.

Unidad de Andlisis 2: Condiciones de mercado

La segunda unidad de analisis trata acerca de las condiciones de mercado en Republica
Dominicana para el ingreso de medicamentos. Estas se definen como “el conjunto de condiciones
que permiten a los exportadores extranjeros de bienes o servicios, 0 a proveedores extranjeros de
servicios o inversionistas extranjeros; acceder el mercado de un pais importador.” (crecenegocios,
2017)

Para esta unidad de andlisis se derivan las siguientes categorias:

Relacion comunidad médica y farmacéutica
Educacion

Modelo de seguro social costarricense
Buena reputacion

Percepcion de calidad

Competencia

N o g s~ w D e

Regulaciones en Republica Dominicana
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

Influencia del sector privado sobre el sector publico
Cultura

Representacion comercial

Calidad

Poder de negociacion

Penetracion de mercado

Ente comercial aprobado

Exclusividad

Mercado

Poblacion

Producto Interno Bruto e Ingreso per capita
Burocracia, obstaculos y barreras

Posicionamiento
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Cada categoria sera detallada con las respuestas brindadas por las personas entrevistadas,

las cuales son expertos y tienen conocimiento sobre el tema en cuestion.

Categoria 1. Relacion comunidad médica y farmacéutica

Descripcion:

Con base en el instrumento que se utilizd para desarrollar la presente investigacion se

presenta la primera categoria de analisis, la cual corresponde a la relacion de la comunidad médica

y farmacéutica entre Costa Rica y Republica Dominicana. Segun la Comisién de Bioética de la

Sego (2013) la relacion entre la comunidad médica y la farmacéutica “es muy estrecha, basada en

principios de informacién y promocion, pero abarca ademas otras areas mas genéricas y de mas

impacto en la competencia profesional, a través de las acciones de formacion continuada”.

El argumento expuesto por la empresa es el siguiente:

v" “Los medicamentos de Costa Rica tienen una buena reputacion en el mercado dominicano

debido a la cercania existente entre la comunidad médica y farmacéutica” (Entrevistado 1)
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Analisis:

Segun el entrevistado consultado, la relacion cercana entre la comunidad médica y
farmacéutica de Republica Dominicana y Costa Rica ha permitido que los medicamentos
procedentes de Costa Rica tengan una buena percepcidn de producto en el mercado de Republica

Dominicana.

Dicha relacion entre ambas comunidades de ambos paises se explica en la tendencia
observada en toda Ameérica Latina a crear lazos de caracter social que permitan aplicar politicas

comunes y en conjunto, en pro de la salud de las poblaciones de los paises, Es asi como:

Los paises de Centroamérica y Republica Dominicana, dentro del marco del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) han implementado la
Negociacién Conjunta y Compra de Medicamentos conocida como Negociacién
Conjunta COMISCA. La Negociacién Conjunta COMISCA se define como un
mecanismo que favorece el acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces a
un menor precio que los obtenidos en adquisiciones individuales, logrando un
precio unificado para la Region. (COMISCA, 2016)

Categoria 2. Educacién

Descripcion:

La segunda categoria de analisis, corresponde a la educacion en Costa Rica y su impacto
en la formacion de profesionales en el &rea de salud en Republica Dominicana. La educacion es
“la comunicacion organizada y sustentada, que esta disefiada para producir aprendizaje.” (OECD-

2004).
El argumento expuesto por la empresa es el siguiente:

v" “En Republica Dominicana toda la actividad medica de educacion e intercambio se hace
con Centroamérica y méas aun con CR donde se han formado muchos medicos y

farmacéuticos.” (Entrevistado 1)
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Analisis:

Segun el entrevistado, la formacion de profesionales en medicina y farmacéutica en
Republica Dominicana se desarrolla con especial atencion en Costa Rica. Segun la Organizacion
Panamericana de la Salud, el Ministerio de Salud de Republica Dominicana y la Escuela Andaluza

de Salud Publica, los médicos en Republica Dominicana (2010):

La mayoria (54.7%) ha estudiado o ejercido la profesion en el pais, sin verse en la
necesidad de emigrar; seguida por el 30.7% que emigré en busca de hacer una
especialidad o ejercer su profesion y regreso a la Republica Dominicana; en tanto
que existe una pequefia proporcion (5.3%) que en la actualidad se considera
emigrante.

Las razones por las que dichos profesionales deciden emigrar suelen ser variadas, sin
embargo, dentro de las estas se pueden encontrar las personales y familiares, laborales,
profesionales, entre otras. En este sentido, “se observa que las razones vinculadas con el desarrollo
profesional y laboral tuvieron mayor relevancia para los profesionales que manifestaron haber
emigrado en busca de un titulo de especializacién o una plaza de trabajo, entre un 80.7% y 66.9%
respectivamente” (Organizacién Panamericana de la Salud, el Ministerio de Salud de Republica
Dominicana y la Escuela Andaluza de Salud Pdblica, los médicos en Republica Dominicana,
2010).

La formacién académica de los médicos dominicanos, a traves de intercambios de tipo
educacional con Costa Rica, permite atender nuevas necesidades generadas por los pacientes que
utilizan el sistema de salud en Republica Dominicana, lo que mejora la resiliencia de este de
proveer los servicios necesarios a sus afiliados. Es asi como, por ejemplo, una mayor
especializacion de los profesionales de la medicina genera una expansion del primer nivel de
atencion de cobertura, por lo menos inicialmente, provocada por el aumento de la demanda de

servicios especializados, al detectar problemas que anteriormente no eran atendidos.

Categoria 3. Modelo de seguro social costarricense

Descripcion:
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Con base en el instrumento que se utilizd para desarrollar la presente investigacion se
presenta la tercera categoria de analisis, la cual corresponde al modelo de seguro social
costarricense. La seguridad social se comprende como el “conjunto de medidas que la sociedad
proporciona a sus integrantes con la finalidad de evitar desequilibrios econdmicos
y sociales que,de no resolverse, significarian la reduccién o la pérdida de los ingresos a causa
de contingencias como la enfermedad, los accidentes, la maternidad o el desempleo, entre otras.”
(Elibeth Venegas, 2014)

El argumento expuesto por la empresa es:

v' “En Republica Dominicana se tiene una excelente percepcion de la calidad de la medicina
costarricense generado por el Seguro Social que ha sido como el modelo a seguir.”

(Entrevistado 1)
Analisis:

El Seguro Social de Costa Rica ha estado en un proceso de desarrollo de las oportunidades
de mejora continua, para elevar la calidad de los servicios de salud brindados a la poblacion
costarricense. Muestra de esto es la transformacion que dicho sistema ha logrado durante los afios

de funcionamiento que tiene.

Segin Rafael Vargas (1997) “el proyecto de modernizacion aplicado a la Caja
Costarricense de Seguro Social, desde sus inicios proyectd el impulso de servicios con calidad,
eficacia, eficiencia, efectividad y racionalidad de los recursos. Varios proyectos fueron puestos en
marcha con el fin de mejorar la calidad de los servicios y se impulsaron diversos proyectos con

base en la capacitacion de diferentes grupos de trabajo.”

Dicha modernizacién también tuvo un impacto en la medicina costarricense, ya que
promovié programas sectoriales de mejoramiento continuo de la calidad y equipos de
profesionales de los hospitales publicos, las regiones y las areas de salud, capacitados en métodos
y herramientas para identificar problemas relacionados con la atencion y la formulacion de

propuestas de intervencidn para la mejora continua de la calidad.
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Es asi como, seguin Donabediam en 1980, Roemer y Montoya en 1988 y Palmer en 1989,
“la calidad en servicios de salud se expresa en una actividad continua de evaluacion y de revision
de valores, de incremento del compromiso y de un fuerte contrato psicoldgico con la vision y la

misidn de la institucion”.

Categoria 4. Buena reputacion

Descripcion:

La cuarta categoria de andlisis, corresponde a la buena reputacion que presentan los
medicamentos costarricenses en Republica Dominicana. La buena reputacion se considera como

la “opinidn o consideracion en que se tiene a alguien o algo.” (RAE, 2017).
El argumento expuesto por la empresa es:

v" “Los medicamentos de Costa Rica tienen una buena reputacion en el mercado dominicano
debido a la cercania existente entre la comunidad médica y farmacéutica.” (Entrevistado
1)

Andlisis:

Segun el entrevistado, uno de los factores por los cuales los medicamentos costarricenses
tienen buena acogida en el mercado dominicano, es por la buena reputacion de la cual estos gozan,
lograda a traveés de la relacion que existe entre la comunidad médica y farmacéutica entre los dos

paises.

La continuidad en la comercializacion de productos farmacéuticos en diferentes regiones
del mundo, los conocimientos sobre el medicamento en cuestién o la posibilidad de seguir
investigando y desarrollando en nuevas aplicaciones para beneficio de determinados grupos de
pacientes, son atributos con los que se le vinculan a los productos farmacéuticos costarricenses, lo

que contribuye a la buena reputacion de estos ultimos, en el mercado de Republica Dominicana.

Este atributo se vuelve esencial en una industria donde cada dia mas se avanza en el

compromiso de apostar por una ética empresarial transparente en las relaciones con los
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profesionales sanitarios y las diversas administraciones con el fin Gltimo de avanzar en materia
cientifica y contribuir a mantener un sistema de salud vanguardista y sostenible en el tiempo, asi
como promover el “equilibrio en los materiales promocionales y asegurar la calidad y eficacia de

sus productos” (Portafolio, 2014).

Categoria 5. Percepcion de calidad

Descripcion:

Con base en el instrumento que se utilizd para desarrollar la presente investigacion se
presenta la quinta categoria de analisis, la cual corresponde percepcion de calidad de la medicina
y los aspectos que influyen en la percepcion de calidad de los medicamentos entre los dominicanos.
Segtin el Ministerio de Salud de Peru “la percepcion de la calidad es el resultado de una

comparacion del paciente con el desempefio actual del producto o servicio.” (2002).
Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son los siguientes:

v' “En Republica Dominicana se tiene una excelente percepcion de la calidad de la medicina
costarricense generado por el Seguro Social que ha sido como el modelo a seguir.”

(Entrevistado 1)

v “Debe tenerse conocimiento de todos los puntos que influyan en el cliente.” (Entrevistado
4)

v' “Mientras que el producto cumpla con las expectativas de pais, este ingresara al mercado.”

(Entrevistado 5)
Analisis:

La medicina costarricense se ha perfilado como de calidad en Republica Dominicana
debido a las politicas y estrategias aplicadas por el Seguro Social costarricense, en las cuales este
busca volver a los valores de satisfacer al usuario, aprovechar los recursos disponibles y mantener

la pericia en los diferentes campos profesionales que permitan adecuar al sistema de salud a las
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necesidades de la poblacion, particularmente los mas necesarios y dar servicios accesibles y

equitativos.

Asi también, otro aspecto que influye en la percepcion de calidad de los medicamentos en
Republica Dominicana se explica en la cultura de esta Gltima. Existe una tendencia por parte del
consumidor dominicano, de preferir productos importados sobre la produccion nacional, ya que
son vistos de mejor calidad. Al igual, los dominicanos prefieren ver el producto y esperan servicios
postventa. Esto se ha convertido en un factor determinante en las decisiones de compra de los

dominicanos.

Es asi como se comprende que la percepcion de calidad es determinada por variedad de

factores, que no se limitan a solo uno. Segun Martha Cecilia Rodriguez Vargas (2012):

La experiencia demuestra que los usuarios perciben la calidad de una forma mucho
més amplia que el simple hecho de percibir la calidad en el producto adquirido, de
ahi que surge la necesidad de que las empresas definan la calidad de la misma
manera que lo hacen los usuarios.

Categoria 6. Competencia

Descripcion:

La sexta categoria de andlisis, corresponde a la competencia en el mercado de
medicamentos en Republica Dominicana. La primera se comprende como la “situacion de
empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un mismo producto o servicio.”
(RAE, 2017)

El argumento expuesto por la empresa es:

v' “A pesar de que el mercado es muy competido y con practicas poco éticas e nivel del
comercio de medicamentos, aun hay muchas oportunidades de incursionar con éxito.
(Entrevistado 1)
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Analisis:

Segun los entrevistados, a pesar de representarse como un mercado muy competido y con
problemas de indole ético, el mercado de medicamentos de Republica Dominicana continda

presentando muchas posibilidades de comercio de dichos productos en ese pais del Caribe.

El sector de medicamentos es un sector muy sensible en la economia ya que esta
intimamente relacionado al sector salud, el cual es de suma importancia desde el punto de vista
social y economico debido a que su oferta disponible incide grandemente en la salud de la
poblacion. Es asi como, un mercado como el farmacéutico, presenta una alta participacion de
actores, en la cual, cada uno de ellos cumple con una funcion especifica en la generacion de la

renta farmacéutica.

En el caso de Republica Dominicana, se puede encontrar con “productos de una diversidad
de empresas (456 corporaciones). Los lideres son tanto los grandes laboratorios internacionales de

I+D como los laboratorios nacionales.” (Comision Nacional de Defensa de la Competencia, 2014).

A pesar de esto, el mismo mercado presenta oportunidades claras para el ingreso de
medicamentos en varios segmentos, como lo son productos de alto costo para la atencion de
enfermedades raras y medicamentos esenciales administrados por el sistema de salud publico
dominicano, asi como también la demanda a nivel privado de medicamentos, expendidos a través

de farmacias y otros establecimientos.

Categoria 7. Regulaciones en Republica Dominicana

Descripcion:

Con base en el instrumento que se utilizd para desarrollar la presente investigacion se
presenta la septima categoria de analisis, la cual corresponde a las regulaciones en Republica

Dominicana.

Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:
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v “Para exportar a Republica Dominicana hay que entender que las regulaciones existentes

pueden ser una barrera.” (Entrevistado 1)

v' “Lo ideal es vender directo a la cadena y que ellos hagan los registros.” (Entrevistado 3)

v/ “Existe una ley en Republica Dominicana que obliga a las empresas exportadoras hacerlo
por medio de un unico distribuidor y en muchos caos estos temas no se conocen.”

(Entrevistado 4)

v’ “Para vender un producto, este es presentado al Ministerio de Salud y este da la libre venta.”

(Entrevistado 5)

v" “El mercado tenia barreras no arancelarias que afectaban los procesos de aprobacion.”
(Entrevistado 6)

v" “En lo que respecta a la promocion un medicamento, especialmente los de consumo

masivo, son un poco mas abiertos, no hay tantas trabas.” (Entrevistado 7)
Analisis:

Segun los entrevistados, las regulaciones que presentan el ingreso de medicamentos hacia
el mercado de Republica Dominicana, deben ser comprendidas de forma que las empresas se
adapten al entorno en el que este Gltimo se desarrolla, contemplando variables como los canales
de distribuciones, la promocion, etc., con el propésito final de lograr insertar sus productos

exitosamente.

En Repablica Dominicana, los productos farmacéuticos (medicamentos) se manejan en un
esquema de libertad con vigilancia estatal. Dicha vigilancia se refleja en los requisitos y
regulaciones que presentan el registro, ingreso, comercializacion y promocion de dichos productos

en ese pais caribefio

Entre las regulaciones mas comunes se encuentran:
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v El Reglamento de Medicamentos. Este regula:

La fabricacion, elaboracion, control de calidad, suministro, circulacion,
distribucion,  comercializacién, informacion,  publicidad,  importacion,
almacenamiento, dispensacion, evaluacion, registro y donacion de los
medicamentos, asi como el uso racional de los mismos en el Sistema Nacional de

Salud. (Ministerio de Salud Publica Dominicana, 2016).
Esta regulacion también aplica a los establecimientos farmacéuticos, sus especificaciones
y funciones, asi, como las normas requerimientos y exigencias relativas a seguridad, eficacia y
calidad, de medicamentos, productos sanitarios, cosméticos, productos de higiene personal,
productos farmacéuticos de origen natural que se comercialicen con fines terapéuticos y productos

de higiene del hogar.

v" Reglamento Técnico que regula la publicidad y promocién de medicamentos, cosméticos,

productos sanitarios, de higiene personal y del hogar. Este:

Aplica a las actividades de publicidad de medicamentos de venta libre, sin receta
médica (OTC), promocion de medicamentos bajo prescripcion médica o receta
médica, cosméticos, productos de higiene personal, del hogar y productos
sanitarios, a ser difundidos en el territorio nacional independientemente de su
procedencia y de los medios de difusion que se utilicen, y a todas las personas e
instancias que intervienen en el proceso. (Ministerio de Salud Pablica Dominicana,
2016)

Categoria 8. Influencia del sector privado sobre el sector publico

Descripcion:

La octava categoria de analisis, corresponde a la influencia del sector privado sobre el
sector publico en Republica Dominicana. La influencia se comprende como la “persona con poder

o autoridad con cuya intervencion se puede obtener una ventaja, favor o beneficio.” (RAE, 2017).
Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v/ “Eso si la politica juega un rol importante, para lograr exportar es necesario contar con

alguna empresa local distribuidora de reputacion, que logre hacer gestién en base a su
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influencia en las entidades del estado que manejan los procesos de importacion en el pais.”
(Entrevistado 1)

v “Hay que pagarle al dependiente de la farmacia para que impulse la venta de mi producto.”
(Entrevistado 4)

Andlisis:

Analizando las respuestas de los entrevistados, se encuentra que para lograr exportar y
comercializar medicamentos en Republica Dominicana, es necesario contar personas 0 empresas
que faciliten los procesos de ingreso de dichos productos, regulados por las instituciones publicas.
Asi también es necesario comprender que dentro de la industria de comercializacion de
medicamentos se presentan conflictos de indole ético que afectan a las empresas que venden dichos

productos en este pais.

Es asi como, por ejemplo, en la prescripcion de medicamentos:

Los actores que intervienen no son solo el médico y el paciente. En ese instante se
hacen presentes las influencias de instancias como la administracion sanitaria, la
legislacidn, la industria farmaceéutica, la estructura de la asistencia sanitaria, etc.
Todas esas influencias pueden crear conflictos entre si. (Alfredo Cano Garcinufio,
2009)

Categoria 9. Cultura

Descripcion:

La novena categoria de analisis, corresponde a la cultura de Republica Dominicana. La
cultura es definida como “el conocimiento adquirido que las personas utilizan para interpretar su

experiencia y generar comportamientos.” (José¢ Herrero, 2002).
Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v" “Dado el vinculo social y cultural de Dominicana con EU es importante a la hora de

exportar tener claridad que los dominicanos tienen en su gran mayoria una aspiracion de
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convertirse en Ciudadanos Norteamericanos, esto puede ayudar si el exportador muestra
algun vinculo o imagen de producto norte americanizado, los simbolos son significativos

en este pais.” (Entrevistado 1)

v “Una de los puntos mas importantes para lograr comercializar medicamentos en Republica

Dominicana es homologar los nombres de estos a la costumbre local.” (Entrevistado 3)

v' “Es importante conocer datos como el PIB, calidad y cultura, datos que permitan analizar

margenes y productos a elegir que puedan competir dentro del mercado.” (Entrevista 2)
Anélisis:

Segln Rodriguez, A. (2014) la cultura “influye en las negociaciones internacionales, los

procesos de negociaciones y finalmente en la manera de hacer negocios.”

En Republica Dominicana los ultimos afios, las influencias externas provocadas por la
apertura economica y la globalizacion de los mercados han provocado una tendencia en la
poblacién a seleccionar productos alimenticios de mayor calidad y/o productos més saludables.
Los consumidores dominicanos estdn muy influenciados por Estados Unidos, el cual proviene del
traspaso de valores culturales de este pais norteamericano hacia amplios sectores sociales
dominicanos, tanto por la importancia en el comercio bilateral como por los mas de 1,5 millones

de dominicanos que residen en los Estados Unidos.

También existe una clara tendencia por parte del consumidor dominicano, de preferir
productos importados sobre la produccidn nacional, ya que son vistos de mejor calidad. Al igual
que los dominicanos prefieren ver el producto y esperan servicios postventa. Esto se ha convertido

en un factor determinante en las decisiones de compra de los dominicanos.

Es por eso que, para exportar medicamentos hacia Republica Dominicana, se debe de
comprender la importancia de factores como el vinculo social y la costumbre local a la hora de
realizar negociaciones con los dominicanos, ya que se deben determinar las mejores practicas
comerciales que incorporen dichos aspectos, con el propésito de lograr incursionar en ese mercado

exitosamente.
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Categoria 10. Representacion comercial

Descripcion:

Con base en el instrumento que se utilizd para desarrollar la presente investigacion se
presenta la undecima categoria de analisis, la cual corresponde a la representacion comercial.
Segun la Real Academia Espafiola la representacion se comprende como “conjunto de personas

que representan a una entidad, colectividad o corporaciéon.” (2017).

Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v' “Eso si la politica juega un rol importante, para lograr exportar es necesario contar con
alguna empresa local distribuidora de reputacion, que logre hacer gestion en base a su
influencia en las entidades del estado que manejan los procesos de importacion en el pais.”

(Entrevistado 1)

v/ “Es importante realizar un estudio para determinar de la gama de productos que ofrecemos
cuales podrian tener potencial en este mercado, para ello fue vital el apoyo de nuestros socios

comerciales en este pais.” (Entrevistado 2)
Analisis:

Segun los encuestados, dadas las restricciones que presenta la fabricacion, elaboracion,
control de calidad, suministro, circulacidn, distribucién, comercializacion, publicidad, importacion
y almacenamiento en Republica Dominicana, es necesario que exportadores costarricenses que
deseen enviar medicamentos hacia este pais, cuenten con un agente o contacto local, que permita
agilizar los procesos de ingreso de dichas mercancias en las instituciones del gobierno dominicano
que regulan este mercado y la venta de dichos productos en los diferentes establecimientos o
comercios que ponen a disposicion de la poblacion dominicana estos, con el propdsito de ingresar
exitosamente a este mercado y a su vez, determinar cuales productos tendrian mejor acogida en

ese pais.



101

La aparicion del agente o representante comercial “se justifica en una necesidad econdémica
del fabricante, sea para expandir su mercado a otras fronteras sin invertir capital o0 no asumir
riesgos. Por ende, el fabricante designa a un agente comercial como unico y exclusivo en un
determinado territorio para que desarrolle su actividad, en estricta colaboracion comercial con su
principal, en calidad de comerciante independiente.” (Mauricio José Guido Nufiez y Adriana

Chavarria Araya, 2014)

Categoria 11. Calidad

Descripcion:

La undécima categoria de anélisis, corresponde a la calidad de los medicamentos
exportados hacia Repablica Dominicana. La calidad se comprende como el “conjunto de
propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer

unas necesidades expresadas o implicitas” (Daniel Tabuenca, 2014).

Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v “Los productos que se importan deben llenar alguna necesidad y contar con las condiciones

de calidad pertinentes.” (Entrevistado 1)

v “Es importante conocer datos como el PIB, calidad y cultura, datos que permitan analizar

margenes y productos a elegir que puedan competir dentro del mercado.” (Entrevistado 2)

v" “Por su ingreso, la mayoria de la poblacion, muchas veces compra medicamentos que no

necesariamente satisfacen su necesidad” (Entrevistado 5)
Andlisis:

La industria farmacéutica es una de las mas importantes en la sociedad, ya que es un
elemento fundamental dentro del area de salud a nivel mundial. Su fundamento es la investigacion

y desarrollo de medicamentos para prevenir o tratar las diversas enfermedades y alteraciones.



102

Por esta razon las empresas farmacéuticas tienen una gran responsabilidad en brindar la mas alta

calidad a sus clientes, tanto al médico, como al paciente que es el consumidor final.

En Republica Dominicana, no solo se debe de satisfacer una necesidad de tipo
epidemioldgico para lograr ingresar al mercado de medicamentos, sino que también estos deben
presentar caracteristicas que garanticen que los pacientes reciben productos que son seguros,
eficaces y aceptables, como lo son la garantia de calidad, la inocuidad y la funcionalidad. Los
medicamentos también son sujetos de regulaciones que el Estado Dominicano basa en politicas y
normas que regulan los componentes relacionados con el mercado y con los de servicios de salud
que incluyen, ademas de los recursos humanos y las tecnologias, los insumos, equipos y

suministros.

Es asi como, dichas regulaciones al sector permiten garantizar la calidad de los productos
de los medicamentos durante su desarrollo, produccidn, mercadeo, distribucion, prescripcion, y
precios y con ello, orientarse a lograr el acceso, la equidad y eficiencia deseada, donde los

principales beneficiarios deben ser los grupos mas vulnerables de la sociedad dominicana.

Ejemplo del esfuerzo realizados por Republica Dominicana para garantizar medicamentos
de alta calidad para sus habitantes se encuentra es la Politica de medicamentos de Centroamérica
y Repablica Dominicana. Esta busca entre otros aspectos “fortalecer las instancias técnicas
responsables de garantizar los estandares de calidad de los medicamentos que se ponen a
disposicion de la poblacién de la region, tanto del sector pablico como privado.” (Comité Técnico
Subregional de Medicamentos, 2006).

Categoria 12. Poder de negociacion

Descripcion:

La dbodecima categoria de andlisis, corresponde al poder de negociacion. El poder de
negociacion consiste en “la relacion entre el coste que ofrece el desacuerdo con la otra parte y el

coste que implica el acuerdo con la otra parte”. (Gestion.org, 2017)

Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:
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v “Negociar en dominicana es muy simple si lo que se ofrece en el proceso es atractivo para
ambas partes, si los productos gque se van a exportar son atractivos por su demanda, si los
precios permiten una rapida generacion de demanda, si los planes estratégicos y tacticos
son atractivos, si hay una inversién que permita una rapida penetracion de mercado.”
(Entrevistado 1)

v “Una buena estrategia en todo caso, seria realizar alianzas con empresas farmacéuticas de
Republica Dominicana, para que, si desde Costa Rica se exporta un producto, se haga una
alianza con una empresa farmacéutica de alla y mientras que se produzca alla el etiquetado,
se haga la tramitologia y hasta se les puede vender la marca desde aqui para introducir el

producto y colocarlo poco a poco.” (Entrevistado 7)
Andlisis:

Analizando los resultados obtenidos, se comprende que el acceso al mercado de
medicamentos en Republica Dominicana depende de un conjunto amplio de factores, entre los que
se encuentran un producto atractivo, precios e inversiones, que permitan la sostenibilidad de los

planes de comercializacion y expansion de dichos productos en este mercado caribefio.

Los precios ofertados por medicamentos influyen a la hora de hacer negociaciones en
Republica Dominicana. Segun Fernando Lamata, Ramén Galvez, Pedro Pita Barros, Javier
Sanchez Caro (2015):

El precio de un producto se sitla entre dos extremos: por un lado, el coste de
produccion; por otro lado, el precio méas alto que esté dispuesto a pagar un
consumidor, lo que se denomina precio por el “valor” del producto. Los
consumidores (en este caso los pacientes y los sistemas de salud) quieren el primer
precio, mas bajo; las empresas productoras quieren el segundo.

Es a razon de esto que se vuelve indispensable ofrecer un producto atractivo que satisfaga
las necesidades de la poblacién dominicana en materia de salud, como un elemento de valor
agregado que disperse el factor precio y en donde los esfuerzos de las empresas costarricenses

deben de enfocarse para ingresar a nichos de mercado como el de la demanda a nivel privado, la
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demanda de medicamentos producida por programas de atencién de enfermedades raras y el

mercado de medicamentos de alto costo.

Ademas, es importante utilizar alianzas de tipo privado con empresas en el ambito local
dominicano que permitan dar un valor agregado en la comercializacion de los medicamentos, al
ofrecer un servicio oportuno y eficaz, para lograr un exitoso acceso al mercado de medicamentos

en este pais caribefio.

Categoria 13. Penetracion de mercado

Descripcion:

La decimotercera categoria de analisis, corresponde a la penetracién de mercado. La
penetracion de mercado tiene como propdésito “aumentar la cuota de mercado de un producto
existente o introduccion de nuevos productos para ganar cuota de mercado a través de descuentos
por volumen, publicidad, precios méas bajos, o agrupacion como una estrategia.” (Diccionario de
Leyes, 2017).

Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v “Negociar en dominicana es muy simple si lo que se ofrece en el proceso es atractivo para
ambas partes, si los productos que se van a exportar son atractivos por su demanda, si los
precios permiten una rapida generacion de demanda, si los planes estratégicos y tacticos
son atractivos, si hay una inversién que permita una rapida penetracion de mercado.”
(Entrevistado 1)

v/ “Es importante realizar un estudio para determinar de la gama de productos que ofrecemos

cuales podrian tener potencial en este mercado.” (Entrevistado 2)

v ““Una buena estrategia en todo caso, seria realizar alianzas con empresas farmacéuticas de
Republica Dominicana, para que, si desde Costa Rica se exporta un producto, se haga una

alianza con una empresa farmacéutica de alla y mientras que se produzca alla el etiquetado,
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se haga la tramitologia y hasta se les puede vender la marca desde aqui para introducir el

producto y colocarlo poco a poco.” (Entrevistado 7)

v' “Mientras que el producto cumpla con las expectativas de pais, este ingresara al mercado.”

(Entrevistado 5)
Analisis:

Analizando los resultados obtenidos, se comprende que para que una empresa logre
ingresar al mercado de medicamentos en RepUblica Dominicana, es importante que se caracterice
por estar orientada al este, al conocer los aspectos necesarios que permitan desarrollar una
estrategia de penetracion de mercado, bajo las condiciones actuales que presenten este, y con el

propdsito de lograr competir exitosamente dentro del sector.

En Republica Dominicana, el mercado de medicamentos se caracteriza por tener una
demanda a nivel privado mayor que a nivel institucional. Es por eso al concentrarse en el primero
se tiene que dentro de las estrategias de penetracién de mercado que se pueden utilizar para atender
la dicha demanda se encuentra la identificacion de farmacias que sirvan de punto de venta para los
productos farmacéuticos costarricenses, con el objetivo de centralizar el ofrecimiento de dichos
productos a clientes potenciales, la utilizacién de distribuidores que permitan un rapido
crecimiento y expansion del mercado de un producto, potencializar la imagen del productos

farmacéuticos costarricenses y asi como ofrecer un servicio al cliente personalizado.

Categoria 14. Ente comercial aprobado

Descripcion:

La decimocuarta categoria de analisis, la cual corresponde al ente comercial aprobado. Un
ente comercial o empresa comercial se comprende “aquellas actividades econdmicas organizadas
que se dedican a la compra y venta de productos que bien pueden ser materias primas o productos
terminados; las empresas comerciales cumplen la funcién de intermediarias entre los productores
y los consumidores y no realizan ningun tipo de transformacion de materias primas.” (Actualicese,
2014).
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Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v “Se debe contar con algun ente comercial local aprobado que logre pasar por el proceso de

importacion.” (Entrevistado 1)

v" “Nuestros productos son vendidos en el mercado privado (farmacias) por medio de
distribuidores.” (Entrevistado 2)

v Generalmente en un pais como Republica Dominicana, con tener la aprobacion de entes de
Europa o Estados Unidos, permiten el ingreso de medicamentos mas facilmente.
(Entrevista 7)

v Lo ideal es vender directo a la cadena y que ellos hagan los registros. (Entrevistado 3)
Analisis:

Analizando los resultados obtenidos, los entrevistados consideran que para lograr ingresar
y comercializar medicamentos en Republica Dominicana se debe manejar estos Ultimos a través
de figuras comerciales como farmacias, distribuidoras autorizadas, etc. que permitan el

posicionamiento de dichos productos en este mercado caribefio.

Segun Dolores Frias Jamilena (2001) la industria farmacéutica es “sector afectado por los
continuos cambios que se estan produciendo en su entorno y por las actuaciones de las partes que
intervienen en la comercializacion de productos farmacéuticos.” Los intermediarios de este sector
son entonces en esencia los que permiten que los productos farmacéuticos lleguen a su destino, el
cual son los pacientes, en buenas condiciones, lo que influye en la atencién oportuna que reciben
estos ultimos en el tratamiento de sus padecimientos, ofrece al consumidor la posibilidad de elegir
donde va a adquirir aquellos productos que necesita, y por ende una mejora en la experiencia de

compra para el consumidor.

Categoria 15. Exclusividad

Descripcion:
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La decimoquinta categoria de analisis, corresponde a la exclusividad dada a las figuras

comerciales en Republica Dominicana.

El argumento expuesto por la empresa es:
v' “Se debe evitar dar exclusividades por la posibilidad de someterse a condiciones

comerciales desgastantes para el exportador.” (Entrevistado 1)
Analisis:

Analizando los resultados obtenidos, el entrevistado considera que se debe evitar dar
derechos de exclusividad a las diferentes figuras comerciales presentes en el proceso de ingreso
de medicamentos costarricenses hacia el mercado RepUblica Dominicana, ya que esto puede
conllevar procesos extensos o innecesarios en la formalizacion de procedimientos, para una
compaiiia que simplemente desea vender o distribuir medicamentos, lo cual entorpece el proceso

de exportacion de dichos productos a este mercado en el Caribe.

Segun Rolando Vazquez “algunos elementos de la relacion comercial son potencialmente
mayores fuentes de conflicto para las empresas industriales, como lo puede ser problemas
derivados del deseo de control del fabricante o, alternativamente, de la independencia del
distribuidor, y deficiencias de la oferta de producto, comunicacion y/o apoyo del fabricante.”
(2017)

Categoria 16. Mercado

Descripcion:

La decimosexta categoria de analisis, corresponde al mercado. El mercado es el “conjunto
de actividades realizadas libremente por los agentes econdmicos sin intervenciéon del poder
publico”. (RAE, 2017).

Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:
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v' “Es mejor entrar a Dominicana con un producto comun que ya existe en este mercado, que
con uno que no se vende aun ahi, porque la marca ha tenido un proceso de vida donde se

ha hecho promocion, publicidad y ya el mercado la reconoce.” (Entrevistado 6)

v/ “Las empresas que quieran incursionar deben tener claridad que es un mercado bastante
cerrado en términos de los participantes y que en general todos estos, como es el caso de
los distribuidores, se conocen mucho y tienen relaciones incluso familiares. Todas son

empresas familiares con lazos unos con otros.” (Entrevistado 1)

v' “Mientras que el producto cumpla con las expectativas de pais, este ingresara al mercado.”

(Entrevistado 5)

Andlisis:

Segun los entrevistados consultados, se considera que, en Republica Dominicana, el nivel
de participacion en el mercado de distribuidores de medicamentos es bajo, ya que las empresas
existentes en ese pais, tienen relaciones comerciales y hasta familiares entre ellas, lo puede
conllevar a problemas en la cadena de distribucién. En una relacién comercial, las exclusividades
representan fuentes importantes de conflictos para las empresas industriales, ya que se caracterizan
por la concesion de exclusividad de distribucion del producto a unos pocos distribuidores, lo que
limita considerablemente las posibilidades de promocion y posicionamiento de los productos

farmacéuticos en diferentes regiones geogréaficas este pais, de las que permite la concesién.
Segun la Politica Farmacéutica Nacional (2006), en Republica Dominicana:

Los distribuidores son mayoritariamente firmas de capitales locales. Los
distribuidores son quienes, por un lado, abastecen al mercado institucional
participando de licitaciones publicas; y por otro lado, abastecen a las farmacias y
cadenas de farmacias, que conforman el canal de comercializacion minorista del
mercado privado.



109

Categoria 17. Poblacion

Descripcion:

La decimosétima categoria de analisis, corresponde a la poblacion de Republica

Dominicana. La poblacion es el “conjunto de personas que habitan en un determinado lugar.”

(RAE, 2017).
Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v' “Es comun que en Reptblica Dominicana haya una escasez de productos especializado por

un tema de costos, por el poder adquisitivo de la poblacion”. (Entrevistado 6)

v' “La poblacién de Dominicana es de mas de 10 millones de habitantes o sea es una
poblacion muy superior a la nuestra por lo que es atractivo a pesar de su ingreso per capita

es mas bajo que el nuestro.” (Entrevistado 1)

v Generalmente las empresas farmacéuticas grandes, se empefian en venderle a las personas
ricas, ya que, si bien es cierto, esta poblacién es pequefia, esta tiene un poder adquisitivo

demasiado alto. (Entrevista 4)
v “Por su ingreso, la mayoria de la poblacion, muchas veces compra medicamentos que no
necesariamente satisfacen su necesidad” (Entrevistado 5)
Analisis:
Analizando los resultados obtenidos, se interpreta que la poblacion es un aspecto

importante en el analisis que se debe realizar para enviar medicamentos hacia Republica

Dominicana, a pesar de su bajo ingreso per capita, comparado con Costa Rica.

En Republica Dominicana el consumo de medicamentos por parte de la poblacion va en

aumento. Esta basa su consumo de dichos productos en aspectos de indole cultural, de percepcién,
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ingreso, etc, pero principalmente por la necesidad de satisfacer sus necesidades en el tratamiento
de sus padecimientos. Esto se ve reflejado en la composicion del gasto en medicamentos y los

entes comerciales en Republica Dominicana.

Segun la Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana
(2014) “el mercado dominicano privado de medicamentos alcanzo6 un valor de US$ 529 millones
en 2014.” Asi también, la mayoria del gasto se da las farmacias y otros establecimientos que

comercializan al por menor todos los productos del mercado.

Categoria 18. Producto Interno Bruto e ingreso per capita

Descripcion:

La decimoctava categoria de analisis, corresponde al Producto Interno Bruto e ingreso per
capita en Republica Dominicana. El Producto Interno Bruto es “el total de lo que se produce con
los recursos que se han utilizado en la economia, valorando cada bien final o servicio al precio que

se maneja comunmente en el mercado.” (Banco de la Republica de Colombia, 2017)

Por otra parte, el ingreso per cépita hace “referencia a todas las entradas econémicas que
recibe una persona, una familia, una empresa, una organizacién, etc. El ingreso nacional
corresponde a la suma de todos los ingresos individuales de los nacionales de un pais.” (Banco de
la Republica de Colombia, 2017).

Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v' “La poblacion de Dominicana es de mas de 10 millones de habitantes o0 sea es una
poblacién muy superior a la nuestra por lo que es atractivo a pesar de su ingreso per capita

es mas bajo que el nuestro.” (Entrevistado 1)

v/ “Es importante conocer datos como el PIB, calidad y cultura, datos que permitan analizar

margenes y productos a elegir que puedan competir dentro del mercado.” (Entrevistado 2)
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v' “Generalmente las empresas farmacéuticas grandes, se empefian en venderle a las personas
ricas, ya que, si bien es cierto, esta poblacion es pequefia, esta tiene un poder adquisitivo

demasiado alto.” (Entrevistado 4)

v' “Por su ingreso, la mayoria de la poblacion, muchas veces compra medicamentos que no

necesariamente satisfacen su necesidad” (Entrevistado 5)

v' “Es comun que en Republica Dominicana haya una escasez de productos especializado por

un tema de costos, por el poder adquisitivo de la poblacion”. (Entrevistado 6)

v" “Un dominicano, de ingreso medio, va conseguir el mejor medicamento, no importa el

precio, para tratar de controlar su enfermedad.” (Entrevistado 7)

Andlisis:

El PIB entendido como el valor del gasto total en la produccién de bienes y servicios que
produce un flujo de ingresos y gastos realizados por los miembros de una economia, siendo estos
altimos, las familias y las empresas, y el ingreso per capita como el ingreso que cada uno de estos
miembros tiene, se considera uno de los aspectos mas importantes para determinar la idoneidad de
comercializar de productos y servicio en un pais, ya que se determina la capacidad de consumo

que los diferentes actores de la economia poseen dentro de esta.

Segun Federico Tobar y Evangelina Martich (2014) “en América Latina la mayor parte de
la financiacion de los medicamentos (alrededor de dos tercios) proviene de los ingresos de los
hogares.” Es asi, también basado en las opiniones de los entrevistados, que se considera oportuno
comprender la dindmica del ingreso de los habitantes y de la economia en general en Republica
Dominicana, para determinar cual nicho de mercado atender, ya que por la variedad en el ingreso
que existe entre la poblacion, esta tiene diferentes habitos y necesidades de consumo de

medicamentos.
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Categoria 19. Burocracia, obstaculos y barreras en Costa Rica

Descripcion:

La decimonovena categoria de analisis, corresponde a la burocracia, obstaculos y barreras
en Costa Rica. Segun la RAE (2017) la burocracia se determina como la “organizacion regulada
por normas que establecen un orden racional para distribuir y gestionar los asuntos que le son

propios.”
Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v' “Creo que dadas las relaciones comerciales que existen con RepUblica Dominicana, y que
en este pais somos vistos como un modelo a seguir, se deberia aprovechar este vinculo e
imagen para fortalecer ain més a través de intercambios de diversa indole, las relaciones
comerciales, y lograr reducir algunos procedimientos que podrian verse como obstaculos

o barreras al deseo de comercializar en Reptblica Dominicana.” (Entrevistado 1)

v" “En Costa Rica el sistema de exportacion es bastante solido y exigente, aunque burocratico.

Deberia ser mas expedito.” (Entrevistado 1)

v/« .. sin embargo, dada las relaciones de socio en tratados de comercio como el tratado
comercial con EU, donde Costa Rica lidero la negociacion la cual fue de mucho beneficio
para Republica Dominicana, permite lograr las aprobaciones con mayor ligereza de la que
se observa en Costa Rica. Su proceso de registro sanitario es mucho mas expedito que el

existente en Costa Rica.” (Entrevistado 1)

v' “Considero que instituciones como Comex y Procomer deberian de dar charlas que
permitan ampliar el conocimiento sobre temas de comercio internacional enfocados con
este pais para asi fomentar las exportaciones e impulsar a nuevas empresas a incursionar

en este mercado” (Entrevistado 2)
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v' “Dentro de los obstidculos mas grande al exportar medicamentos a Reptblica Dominicana

esta el posicionamiento de marca” (Entrevistado 3)

v’ Estas deben de homologar los dosier y registros de productos (Entrevistado 3)

v “Las instituciones como Comex y Procomer deberian de dar una mayor divulgacion de las
condiciones especiales con las que pueden contar los exportadores al enviar productos

hacia Dominicana.” (Entrevistado 4)

v" “El tema de acceso a la informacion es terrible, un trabajo con Comex o Procomer es
terrible, es demasiado burocrético, se dura demasiado tiempo para tener una cita, para que
le contesten una pregunta, se si considera que, para exportar estas instituciones, son lo mas

inmediato para que me ayuden a colocar este producto alld” (Entrevistado 7)
Analisis:

Analizando los resultados obtenidos, la mayoria de los entrevistados expresan la necesidad
de apoyo por parte de las instituciones o entidades que fomentan la exportacion de productos en
Costa Rica, para lograr mejores oportunidades de negocios en Republica Dominicana a través de
capacitaciones, datos relevantes, informacion a la mano para las empresas exportadores, con el fin
de ampliar su conocimiento y minimizar los riesgos cuando se tenga que realizar una exportacion.
La tramitologia de Costa Rica y el largo proceso de obtencién de la informacién para exportar, se
entonces convierten en un verdadero obstaculo para los pequefios, grandes y medianos

empresarios.

Segun el Banco Mundial, un tema recurrente en los diagndsticos de la problemética
de la burocracia en Costa Rica “es que los procesos gubernamentales ineficientes son uno de los

mayores impedimentos a la competitividad” (2009)

Esto afecta negativamente las oportunidades de negocios que las empresas costarricenses
puedan desarrollar en Republica Dominicana ya que las vuelve menos competitivas frente a sus

pares en otros paises que suplen al mercado de medicamentos en este pais caribefio.
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Categoria 20. Posicionamiento

Descripcion:

La veinteava categoria de analisis, corresponde al posicionamiento. El posicionamiento se
define como “es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto y su imagen cuando se
compara con el resto de los productos o marcas competidores, ademas indica lo que los

consumidores piensan sobre las marcas y productos que existen en el mercado.
Algunos de los argumentos expuestos por las empresas son:

v “Intercambio por ejemplo en el campo del turismo donde ellos nos llevan mucho camino
adelante pero no estan bien en el area de la salud, en estos aspectos podriamos vernos

beneficiados los dos paises si a nivel estatal se llegara a proponer algo asi.” (Entrevistado

1)

v" “Dentro de los obstaculos mas grandes al exportar medicamentos a Republica Dominicana

esta el posicionamiento de marca” (Entrevistado 3)

v" “En el caso de una acetaminofén o un medicamento comun en el mercado, muy seguro va
ganar el precio y la nociéon de la marca, del reconocimiento que tenga la marca.”

(Entrevistado 7)

v' “Dado que hace ya muchos afios que los productos de la compafiia se comercializan en este
pais, a hoy le puedo decir que nuestros productos ingresan sin mayor dificultad.”
(Entrevista 2)

v' “Es mejor entrar a Dominicana con un producto comun que ya existe en este mercado, que
con uno que no se vende aun ahi, porque la marca ha tenido un proceso de vida donde se

ha hecho promocion, publicidad y ya el mercado la reconoce.” (Entrevistado 6)
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Analisis:

El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto y asociarlo con los atributos
deseados por el consumidor. Para llegar a esto se requiere segun los entrevistados, que las empresas
costarricenses ingresen sus productos en los nichos de mercado en los cuales puedan competir,
conforme estas realicen investigaciones formales de marketing, para obtener un panorama mas

claro de lo que piensan los consumidores de los dichos productos.

Dentro de los aspectos que deben de considerar las compafiias farmacéuticas costarricenses
en sus planes de marketing para ingresar sus productos a Republica Dominicana, esta la promocion
de ventas que se define como “la herramienta de la mezcla de promociéon que consiste en
promocionar un producto o servicio a través de incentivos o actividades tales como ofertas,
descuentos, cupones, regalos, sorteos, concursos, premios y muestras gratis.” (crece negocios,
2017). Esta impacta directamente el comportamiento de los compradores de una marca o0 una
empresa, es por eso que, aunque la promocién no genere una compra inmediata, esta ayuda a

fortalecer la identidad de marcas de las compafiias, mejorando el reconocimiento a largo plazo.

También farmacéuticas costarricenses deben de tomar en cuenta la estrategia de
posicionamiento mediante asociacion. Esta se utiliza generalmente cuando un producto tiene un
competidor muy fuerte y no posee un beneficio que lo destaque frente a los demas. Lo que se busca
es asociar el producto a algo que tenga una posicion ya consolidada. En el caso, de Republica
Dominicana, esta es claramente Util, ya que el mercado de medicamentos en esa nacion es muy

competido y con gran cantidad de oferentes.
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Interpretacion de Datos

El sector de medicamentos es un sector muy sensible en la economia, ya que esta
intimamente relacionado al sector salud, el cual es de suma importancia desde el punto de vista
social y econdmico debido a que su oferta disponible incide grandemente en la salud de la
poblacién. El problema que enfrenta el sistema de salud publico en Republica Dominicana se
explica por el rezago epidemioldgico, los problemas de eficiencia, un sector de seguridad social
fragmentado, pero principalmente, por la informalidad, que lleva a una cobertura contributiva
limitada, la cual refleja la desigualdad del ingreso de los dominicanos y provoca que dicha
poblacidn carezca de otras opciones para atender sus padecimientos, de tal manera que traslada,

obligatoriamente, la atencion de esta a la proteccién social.

Esto ha conllevado a que, en el sector privado de medicamentos en Republica Dominicana,
el principal agente financiero sea los hogares, que gastan dinero de su bolsillo para pagar consultas
médicas, medios de diagndstico, cuotas de recuperacion en los hospitales, adquirir medicamentos

en las farmacias y otros.

El consumo de medicamentos por parte de la poblacion va en aumento. Esta basa su
consumo de dichos productos en aspectos de indole cultural, de percepcién, ingreso, etc., pero
principalmente por la necesidad de satisfacer sus necesidades en el tratamiento de sus
padecimientos. Esto se ve reflejado en la composicion del gasto en medicamentos y los entes

comerciales en Republica Dominicana.

Con el propdsito de atender la demanda de medicamentos en Republica Dominicana se
vuelve indispensable ofrecer un producto atractivo que satisfaga las necesidades de la poblacién
dominicana en materia de salud, como un elemento de valor agregado que disperse el factor precio
y en donde los esfuerzos de las empresas costarricenses deben de enfocarse para ingresar a nichos
de mercado como el de la demanda a nivel privado. Es por eso que dentro de los aspectos que
deben de considerar las compafiias farmacéuticas costarricenses en sus planes de marketing para
ingresar sus productos a Republica Dominicana, esta la promocién de ventas y la estrategia de

posicionamiento mediante asociacion.
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Las empresas costarricenses también deben de considerar el ingreso per capita como el
como uno de los aspectos mas importantes para determinar la idoneidad de comercializar de
productos y servicio en un pais, ya que se determina la capacidad de consumo que los diferentes
actores de la economia poseen dentro de esta.

Asi también, otro aspecto por considerar son las alianzas que las instituciones y empresas
costarricenses pueden lograr con sus pares en Republica Dominicana para la transferencia de
tecnologia, para mejorar ventajas competitivas, siendo estas en materia de salud y turismo,
aprovechar mayores oportunidades al consolidar la oferta y compartir riesgos, un mayor acceso a
nuevos mercados de salud y turismo, canales de distribucion que permitan la efectiva
comercializacion de productos médicos y la promocion del turismo entre los dos paises, pero
principalmente compartir la experiencia que ambos tienen en materia de salud y turismo

respectivamente.

Republica Dominicana presenta crecimientos importantes en la demanda de
medicamentos, en los diferentes mercados que componen este sector. Ejemplo de ello, es la
tendencia al crecimiento de farmacias a lo largo del pais, que buscan atender la demanda de
productos comercializados por estas, la importacion de medicamentos de alto costo para atencion
de pacientes afiliados a los programas de atencién de enfermedades raras y la demanda de
medicamentos provistos por el sistema de salud publico dominicano, proveniente de los

asegurados.

Se debe considerar que los medicamentos para la atencidon de enfermedades raras suelen
ser importados, por ser el mercado farmacéutico local de produccién doméstica de poco valor
agregado, de dificil acceso, y de precio elevado, lo cual se explica por la falta de volimenes para
hacer menos costosa la produccion de estos, como sucede con los medicamentos para

enfermedades mas frecuentes.

Como en cualquier otro mercado internacional, este Ultimo también presenta retos para las
empresas costarricenses. Entre ellos se encuentra la gran penetracion de industrias internacionales,
filiales y laboratorios nacionales en Republica Dominicana, los cuales aumentan constantemente,

las influencias de instancias como la administracion sanitaria y la legislacion, donde estas ejercen
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control sobre los requisitos y regulaciones que presentan el registro, ingreso, comercializacion y
promocion de los medicamentos en Republica Dominicana, la industria farmacéutica, la estructura
de la asistencia sanitaria, la necesidad de contar con un agente o contacto local, que permita agilizar
los procesos de ingreso de los productos farmacéuticos en las instituciones del gobierno
dominicano que regulan este mercado y la venta de dichos productos en los diferentes
establecimientos o comercios que ponen a disposicion de la poblacion dominicana estos, el bajo

nivel de participacion en el mercado de distribuidores de medicamentos, entre otros aspectos.

Dada esta situacion, las empresas costarricenses deben de echar mano de las ventajas con
las que cuenta para ingresar a este mercado, como lo son la relacion cercana entre la comunidad
médica y farmaceutica de Republica Dominicana y Costa Rica, la buena recepcion y percepcion
de calidad de la medicina y los medicamentos costarricenses lograda a través de la relacion que
existe entre la comunidad médica y farmacéutica entre los dos paises y el sistema de Seguro Social
costarricense, el cual es visto como un modelo a seguir en esta nacion del Caribe, y con el objetivo

final de concretar sus oportunidades de negocio de forma exitosa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Investigacion

Habiendo cumplido con cada objetivo de la investigacion, se determinaron las siguientes

conclusiones:

La mayor parte del consumo de medicamentos en Republica Dominicana proviene del

sector privado.

La mayor presion hacia el sistema de salud pablica de Republica Dominicana proviene de

los pacientes que utilizan este dltimo.

Los programas de atencion de enfermedades raras en Republica Dominicana demandan

cada vez mas medicamentos importados.

El incremento en el nimero de oferentes de medicamentos en Republica Dominicana es a

causa del aumento en la demanda que han presentado dichos productos.

El mercado de medicamentos en Republica Dominicana presenta un aumento en la

demanda.

La importacién de medicamentos de alto costo presenta un incremento en el mercado de

Republica Dominicana.

Las alianzas de tipo educacional con Republica Dominicana facilitarian las relaciones

comerciales entre el pais caribefio y Costa Rica, asi como el intercambio producto entre estas.

La relacion cercana entre la comunidad meédica y farmacéutica de Republica Dominicana
y Costa Rica ha permitido que los medicamentos procedentes de Costa Rica tengan una buena

percepcion en el mercado de Republica Dominicana.

La formacion de profesionales en medicina y farmacéutica en Republica Dominicana se

desarrolla con especial atencion en Costa Rica.
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El Seguro Social Costarricense ha permitido posicionar a la medicina de Costa Rica en

Republica Dominicana como de excelente calidad.

Uno de los factores por los cuales los medicamentos costarricenses tienen buena
reputacion en Republica Dominicana es por la relacion que existe entre la comunidad médica y

farmacéutica entre ambos paises.

A pesar de representarse como un mercado muy competido y con problemas de indole
ético, el mercado de medicamentos de Republica Dominicana continGa presentando importantes

posibilidades de comercio de dichos productos.

Las empresas costarricenses deben de adaptarse a las regulaciones que presentan el ingreso

de medicamentos hacia el mercado de Republica Dominicana, para ingresar sus productos.

Para lograr exportar y comercializar medicamentos en Republica Dominicana, es necesario
contar con personas o empresas que faciliten los procesos de ingreso de dichos productos,

regulados por las instituciones publicas.

Los empresarios farmacéuticos costarricenses deben de comprender la importancia de
factores como el vinculo social y la costumbre local a la hora de realizar negociaciones con los

dominicanos.

Para lograr ingresar y comercializar medicamentos en Republica Dominicana las empresas
costarricenses deben manejar estos Gltimos a través de figuras comerciales como farmacias,

distribuidoras autorizadas, etc.

En Republica Dominicana, la calidad de los medicamentos es un factor importante a la

hora de ser comprados por la poblaciéon.

El acceso al mercado de medicamentos en Republica Dominicana depende de un conjunto

amplio de factores, entre los que se encuentran un producto atractivo, precios e inversiones.
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Para que una empresa farmacéutica costarricense logre ingresar al mercado de
medicamentos en Republica Dominicana, esta debe tener una adecuada estrategia de penetracion

de mercado.

Los empresarios farmacéuticos costarricenses deben de contar con un ente comercial
aprobado en Republica Dominicana que permita el posicionamiento de sus productos en ese

mercado.

Se debe evitar dar derechos de exclusividad a las diferentes figuras comerciales presentes

en el proceso de ingreso de medicamentos costarricenses al mercado Republica Dominicana

El nivel de participacion en el mercado de distribuidores de medicamentos en Republica

Dominicana es bajo.

La poblacion juega un papel importante en la demanda de medicamentos en Republica

Dominicana.
El ingreso per capita influye en la demanda de medicamentos en Republica Dominicana.

La burocracia en Costa Rica afecta negativamente las oportunidades de negocios que las

empresas farmacéuticas costarricenses puedan desarrollar en Republica Dominicana.

Las comparfiias farmacéuticas costarricenses deben de incorporar planes de marketing

efectivos para ingresar sus productos a Republica Dominicana.
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Recomendaciones

Se recomienda a los empresarios costarricenses tomar en cuenta que la mayor parte del
consumo de medicamentos en Republica Dominicana proviene del sector privado, por lo que estos
deben de atender la demanda de forma que satisfagan las necesidades de la poblacion en materia
de tratamiento de enfermedades varias, a través de la comercializacion de medicamentos enfocados

a dicho sector.

Se recomienda a los empresarios costarricenses atender la demanda de medicamentos de
alto costo, ofrecidos por los programas de atencion de enfermedades raras en el sistema de salud
publico de Republica Dominicana, con el objetivo de comercializar los productos farmacéuticos
ticos en este nicho de mercado poco explorado hasta el momento. Esto se puede lograr a traves del
ingreso al programa de asistencia regional (COMISCA) que existe entre Republica Dominicana y
la regidén centroamericana, en donde esta nacidon ofrece licitaciones para la compra de

medicamentos para el sector publico dominicano.

Se recomienda a las empresas farmacéuticas costarricenses promover las alianzas de tipo
médico, educacional y de turismo con Republica Dominicana, con el objetivo de facilitar el
intercambio de estos productos y mejorar las relaciones comerciales entre el pais caribefio y Costa
Rica. Dado que la mayoria de las alianzas entre Costa Rica y RepUblica Dominicana son en
conjunto con otros paises de la regidn, es necesario un mayor acercamiento bilateral con el pais

caribefio, para potenciar las oportunidades de negocios en ese pais para Costa Rica.

Se recomienda a las empresas farmacéuticas costarricenses evitar dar exclusividades a las
diferentes figuras comerciales presentes en Republica Dominicana, con el objetivo de eliminar
procesos extensos o innecesarios en la formalizacion de procedimientos la exportacion y
comercializacion de dichos productos a este mercado en el Caribe. Esto se puede lograr a través
de una adecuada lectura del mercado, que permita identificar cuales son las opciones disponibles
para los exportadores costarricenses en materia de comercializacion de productos farmacéuticos
utilizando distribuidores, farmacias y otros establecimientos localizados Republica Dominicana y
las practicas comerciales que estas aplican, con el fin de determinar cual o cuéles son las mas

convenientes para las empresas ticas.
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Se recomienda a las empresas farmacéuticas costarricenses nacionales tomar en
consideracion factores como el vinculo social y la costumbre local a la hora de realizar
negociaciones con los dominicanos, ya que estos influyen en gran manera en el momento de
determinar cual opcion es més atractiva para la venta de medicamentos provenientes del extranjero
por parte de las diferentes figuras comerciales y dirigido hacia la poblacion que consume dichos

productos.

Se recomienda a las empresas farmacéuticas costarricenses tener un agente o contacto local,
que permita agilizar los procesos de ingreso de medicamentos en las instituciones del gobierno
dominicano que regulan este mercado. Esto se puede lograr a través de alianzas de caracter
privado, que permitan asociaciones con distribuidores o farmacias del &mbito local dominicano y
a la larga conocer sobre la dinamica del mercado de productos farmacéuticos en RepuUblica

Dominicana.

Se recomienda a las empresas farmacéuticas costarricenses ingresar y comercializar
medicamentos en RepUblica Dominicana a través de figuras comerciales como farmacias,
distribuidoras autorizadas, etc. que permitan el posicionamiento de dichos productos en este
mercado caribefio. Esto se puede lograr a través de agentes comerciales autorizados, que conozcan
la dindmica del mercado de medicamentos en Republica Dominicana, lo que a su vez permite un

mejor posicionamiento de los medicamentos costarricenses en ese pais del Caribe.

Se recomienda a COMEX y PROCOMER impartir mas y mejores capacitaciones y proveer
informacidn inmediata a las empresas exportadores de medicamentos costarricenses, con el fin de
ampliar el conocimiento de estos, sobre las condiciones del mercado de Republica Dominicana y
las oportunidades de negocios potenciales, y con el proposito final de potencializar la matriz

comercial del pais y promover mejores y mayores encadenamientos en la economia.
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APENDICE 1

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

ENTREVISTA

Estimado sefior(a):

La presente entrevista forma parte del trabajo final para optar por el titulo de Licenciatura
en Comercio Internacional. Su participacion en este estudio es voluntaria y de caracter
confidencial. Los resultados forman parte de la investigacion: Potencial comercial de los productos
farmacéuticos costarricenses hacia el mercado de Republica Dominicana.

Cuestionario

1. De acuerdo con su experiencia, ¢cémo se muestra la demanda actual de medicamentos en
el mercado de Republica Dominicana?

2. ¢Cudles son las oportunidades comerciales que presentan los medicamentos costarricenses
de ingresar al mercado de Republica Dominicana?

3. ¢Qué aspectos culturales y socioecondémicos, es necesario conocer a la hora de exportar
medicamentos a RepUblica Dominicana?

4. ¢Segun su criterio, como se da el proceso de negociacion para la comercializacién de
medicamentos en Republica Dominicana?

5. Segln su experiencia, ¢cuales suelen ser los mayores obstaculos que puedan enfrentar las
empresas que deseen incursionar a éste mercado?

6. ¢Qué aspectos deberian mejorar las Instituciones del Gobierno costarricense que juegan un
papel fundamental en el apoyo del crecimiento de las empresas en Costa Rica que exportan

a Republica Dominicana?
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