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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Grow Up Data Analytics esta enfrentando serios desafios en la gestion de sus recursos
humanos, debido a la falta de un sistema automatizado que facilite sus procesos internos. Esta
situacién complica, significativamente, tareas como el calculo preciso de pagos, la gestion de
permisos y el control de incapacidades, lo que genera retrasos y posibles errores en la operacion.
La implementacion de una solucion tecnoldgica no solo optimizaria estas areas criticas, sino que

también contribuiria a mejorar la eficiencia general y la satisfaccion de los colaboradores

Planteamiento del problema

El prototipo funcional se realizard en la empresa Grow Up Data Analytics, ubicada en San
José, Montes de Oca, esta empresa se encarga de brindar cursos para formar especialistas en
Analitica de Datos y también brindar consultorias, esto quiere decir que realiza diferentes
proyectos por medio de consultoria a distintas empresas que asi lo requieran. Actualmente Grow
Up Analytics lleva 5 afios en el mercado, cuenta con 7 empleados fijos contando al duefio y director
de esta y los demas trabajadores, ya sean consultores y profesores, trabajan por medio de servicios
profesionales, esto quiere decir que cobran por horas laboradas. El personal actual se encarga del
pago a los consultores, profesores y lo que estan por medio de planilla en la empresa. Actualmente,
la empresa no cuenta con un sistema web donde se pueda manejar la gestion del recurso humano,

esto complica los célculos y eficiencia de los procesos administrativos de recursos humanos.
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Errores en los calculos de planilla

Se identifican errores en los célculos de planilla, debido a los pagos se realizan
manualmente en Excel. Esto aumenta el riesgo de errores humanos y provoca equivocaciones en
los pagos. Estos errores ocasionan disminucion en la satisfaccion laboral en los empleados, debido

a que no se pueden ver reflejadas las compensaciones en el pago.
Deficiencia de los controles de permisos

Al dia de hoy se brindan permisos con goce salarial a cualquiera que lo solicite, asi mismo
se autorizan los permisos, pero no se tiene informacién acerca de cudles permisos son los que
tienen goce salarial y cuéles no, esto causa desajustes presupuestarios en la empresa, ya que existe
un descontrol a la hora de verificar si se paga el permiso que solicit6 el empleado o no se debe de

pagar, aunque no requiera pago.
Falta de control de ingreso

Debido al teletrabajo, la empresa carece de un registro automatizado de las horas de entrada
y salida de los colaboradores, dificultando el control eficiente del cumplimiento horario y el

calculo de horas extras.

Deficiencia del control de incapacidades solicitados

No existe un sistema para verificar la cantidad de incapacidades. En la empresa no se tiene
un control de incapacidades, no se lleva una contabilidad de cudles empleados piden incapacidad
y el monto que se debe de pagar por esa incapacidad. Al no tener este control pueden haber

equivocaciones en el pago de cada empleado y afecta la planilla.
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Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la empresa Grow

Up Data Analytics.

Objetivos especificos

e Analizar las condiciones que se aplicaran para la elaboracion del prototipo funcional.
e Disefiar el prototipo de acuerdo con los resultados del analisis.
e Programar el codigo del modelo inicial, siguiendo las pautas del disefio previamente

definido.

e Probar la funcionalidad requerida para evaluar el prototipo definitivo.

Justificacion del proyecto

El proyecto pretende optimizar todas las tareas manuales respecto al pago y control de
planilla, esto debido a que la empresa no cuenta con un sistema web optimizado de la gestion del
recurso humano.

El propésito es erradicar algin tipo de error humano y facilitar los pagos que conlleva la

planilla, esto mejora los célculos matematicos y ahorro de tiempo haciendo el proceso.

Viabilidad técnica del proyecto

Se emplearda ASP.NET en un esquema de Modelo-Vista-Controlador (MVC) mediante el
uso del lenguaje de programacion C#. Esto posibilita la construccion de un sistema resistente,
altamente adaptable y con un rendimiento eficiente, sin requerir un hardware técnicamente robusto
para su ejecucion. La eleccion del entorno de desarrollo serd Visual Studio 2022, el cual
proporciona una amplia gama de herramientas que simplifican la creacion del prototipo funcional.

En cuanto al manejo de la base de datos, se decide emplear SQL Server Express 2019. Esta
herramienta es ideal para gestionar bases de datos relacionales de manera eficiente y sencilla. Es
importante destacar que el sistema se desarrollara utilizando el lenguaje de programacién C#, ya
que sus caracteristicas lo recomiendan especialmente para proyectos de tamafio pequefo y

mediano.
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En el contexto de las licencias necesarias para desarrollar el prototipo, se optara por el uso
de licencias gratuitas. Ademads, se incorporaran cédigos abiertos de acceso libre al publico en
general. Esta eleccion se realiza para evitar costos asociados a las licencias y garantizar que se
cumplan los requisitos establecidos. Esta estrategia busca reducir los gastos de la empresa,
considerando que las herramientas seleccionadas son lo bastante solidas para llevar a cabo el

proyecto de manera eficiente.

Hardware
En la Tabla 1 se muestra la descripcion de los recursos que se van a utilizar para desarrollar

el prototipo:
Tabla 1

Instrumento para el Hardware

Dispositivo LAPTOP-G71VQIVH

Procesador Intel(R)Core(TM) 15-1035G1 CPU @
1.00GHz 1.19 GHz

Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Edicion Windows 11 Home

Memoria RAM 8.00 GB

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Software
En la Tabla 2 muestra las especificaciones de las herramientas del software que se utilizaran

para el desarrollo del prototipo funcional.

Tabla 2

Instrumento para el Software

Lenguaje de programacion C#
IDE de desarrollo Visual Studio 2022
Motor de base de datos SQL Server Express 2022

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Viabilidad operativa de la investigacion

El prototipo programado permite evaluar la funcionalidad del sistema o producto que se
esta investigando. Proporciona una representacion tangible y operativa de la idea, lo que facilita la
identificacion de posibles mejoras o ajustes. No se necesitan requerimientos técnicos, ya que la
interfaz es amigable e intuitiva. A continuacidn, se mencionan los conocimientos requeridos:

e Conocimientos basicos en informatica

e Familiaridad con la interfaz de usuario

e Entender términos técnicos comunes

e Habilidades de navegacion en aplicaciones

El personal posee las competencias técnicas necesarias para el uso del prototipo funcional,
ya que la implementacion se llevard a cabo en un entorno empresarial tecnologico, donde los
integrantes estan familiarizados y capacitados en el manejo de sistemas similares.

No se requiere entrenamiento ya que la interfaz de usuario es intuitiva y amigable con el
usuario en el programa. No obstante, se implementara un manual de usuario, disponible en el
prototipo funcional, que contendra informacion detallada sobre el programa para aquellos usuarios
que deseen obtener una comprension mas exhaustiva de sus funcionalidades y caracteristicas.

Este prototipo lo utilizaran todos los colaboradores de la empresa, contando empleados y
jefatura. No provocard el sistema sustitucion del personal, ya que no hay ningin empleado
haciendo este trabajo.

Habra cambios en la manera que realizan las tareas, ya que la ejecucion de tareas manuales
sera sustituida por la automatizacion a través de un sistema web. Esta transicion tiene el potencial
de incrementar, significativamente, la eficiencia operativa al eliminar la necesidad de tareas

manuales, permitiendo una ejecucion mas rapida, precisa y consistente de las tareas.

Viabilidad economica

El desarrollo del prototipo funcional no tendra ningtin costo, ya que se utilizaran licencias
gratuitas para el desarrollo del software, también la empresa cuenta con el equipo necesario para
implementar el sistema web y no tendran ninglin problema puesto que las especificaciones del
hardware son suficientes para llevar el prototipo a cabo.

La mano de obra no tendrd ningun costo, debido a que se realizard como proyecto

universitario para obtener el titulo de Bachillerato en ingenieria en sistemas de informacion.
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Segun la informacidn recopilada el costo de la mano de obra del proyecto tendria un
precio de 15.333.31 colones al dia, ya que ese es el costo de un desarrollador informatico, segin
el Ministerio de Trabajo, en el periodo 2024. A continuacidn, se presentara una descripcion con

los costos detallados que tendria el proyecto.
Tabla 3

Costo del desarrollo aplicativo

Proceso Dias Total
Investigacion 7 ¢ 107,331
Requerimientos 15 € 229,995
Creacion de disefio 15 ¢ 229,995
Programacion del sistema web 23 ¢ 352,659
Prueba de funcionamiento 5 ¢ 76,665
Total 65 ¢ 996,645

Fuente: Elaboracion Propia, 2025.

Viabilidad legal

A continuacidn, se explicaran las leyes necesarias para el desarrollo del proyecto:

e Mediante la Ley N° 8148 de 24 de octubre de 2001, se adicionan al Codigo Penal,
Ley N° 4573 de 4 de mayo de 1970, los articulos 196 bis, 217 bis y 229 bis, para
reprimir 'y sancionar los delitos informaticos, denominados: Violacion de
comunicaciones electronicas, Fraude informéatico y Alteracion de datos y sabotaje
informatico.

e Articulo tnico. -Adiciénense al Codigo Penal, Ley N° 4573, del 4 de mayo de 1970,
los articulos 196 bis, 217 bis y 229 bis, cuyos textos diran:

o Articulo 196 bis. -Violacion de comunicaciones electronicas. Sera
reprimida con pena de prision de seis meses a dos afios, la persona que, para
descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento,
se apodere, acceda, modifique, altere, suprima, intercepte, interfiera, utilice,

difunda o desvie de su destino, mensajes, datos e imagenes contenidas en
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soportes: electronicos, informaticos, magnéticos y telematicos. La pena sera
de uno a tres afnos de prision, si las acciones descritas en el parrafo anterior
son realizadas por personas encargadas de los soportes: electronicos,

informaticos, magnéticos y telematicos.

o Articulo 217 bis. -Fraude informatico. Se impondra pena de prision de uno
a diez afios a la persona que, con la intencidén de procurar u obtener un
beneficio patrimonial para si o para un tercero, influya en el procesamiento
o el resultado de los datos de un sistema de cédmputo, mediante
programacion, empleo de datos falsos o incompletos, uso indebido de datos

o cualquier otra accion que incida en el proceso de los datos del sistema.

o Articulo 229 bis. -Alteracion de datos y sabotaje informatico. Se impondra
pena de prision de uno a cuatro afios, a la persona que por cualquier medio
accede, borre, suprima, modifique o inutilice sin autorizacion los datos

registrados en una computadora.

Ley de derechos de Autor 6683, por parte de la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica del afio 1982: Las producciones intelectuales originales
confieren a sus autores los derechos referidos en esta Ley. La proteccion del
derecho de autor abarcara las expresiones, pero no las ideas, los procedimientos,
los métodos de operacion ni los conceptos matematicos en si. Los autores son los
titulares de los derechos patrimoniales y morales sobre sus obras literarias o
artisticas.

Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales: Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a
cualquier persona, independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio,
el respeto a sus derechos fundamentales, concretamente, su derecho a la
autodeterminacién informativa en relacion con su vida o actividad privada y demas

derechos de la personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con
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respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su

persona o bienes.

Proyecciones

Este sistema web busca mejorar la eficiencia en los procesos de pago de los empleados, ya

que se han experimentado inconvenientes previos, como errores en la planilla. Ademas,

incorporara modulos para gestionar permisos, vacaciones y evaluar los permisos de los empleados.

Esto resultaria en beneficios como la agilizacidon de procesos, la reduccion de errores en célculos

y la simplificacion de las tareas del encargado.

Alcance funcional

El sistema web podréd procedimientos que resultardn muy beneficiosos para el célculo y

gestion del personal. A continuacion, se detallaran los diferentes modulos.

Calcular planilla: Este modulo se encargara de hacer el calculo correspondiente para el

pago de los salarios de los empleados, tomando en cuenta las deducciones impuestas por
la ley y horas extra. Generando un salario bruto y neto.

Calcular liguidacion: Este modulo se encargara de hacer el célculo correspondiente para

el pago de las liquidaciones de la empresa, esto con el tal de evitar molestias con los mismo.

Calcular aguinaldo: Este médulo se encargara de hacer el calculo correspondiente para el

pago de los aguinaldos de los empleados, tomando en cuenta todas las horas laboradas a lo
largo del afio, esto para hacer el calculo de manera correcta.

Sistema de marca: Este modulo registrara el ingreso y salida de la jornada laboral de los

colaboradores de la empresa, el usuario ingresara al sistema y detecta automaticamente el
ingreso del usuario activo, si el usuario esta inactivo durante cierto tiempo o en reposo el
sistema le cerrard la sesion automaticamente. Este sistema web tendra seguridad, que nos
permite detectar la ubicacion del usuario para ver su ubicacion en tiempo real y verificar si
se encuentra en el lugar de trabajo dicho por el usuario.

Control de permisos: Este modulo se realizara mediante un sistema web, que llevara un

registro de los permisos que solicitan los trabajadores de la empresa. El sistema web se
encargara de clasificar los permisos para determinar si aplican para el goce salarial o no.

El usuario debera ingresar al sistema web para realizar la solicitud, una vez el empleado
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envio el permiso por el sistema web a la jefatura inmediata, tomard la decision de aprobar
o rechazar la solicitud, por ultimo, se envia la decision al departamento de recursos
humanos y este mismo envia una notificacion por medio del sistema web de aprobacion o
negacion de la solicitud realizada por el usuario y se actualizard el estado en el sistema.

Calcular vacaciones: Este modulo se encargard por medio de un sistema web de calcular

la cantidad de dias disponibles de vacaciones que tienen los colaboradores de la empresa,
tomando en cuenta las vacaciones tomadas anteriormente. El célculo se hara mediante el
sistema web, este mismo incluye la fecha de ingreso a la empresa y los dias que ya disfruto
para sus vacaciones, ademas se tomara el dia de salida y el dia de entrada. El usuario solicita
vacaciones por medio del sistema web y envia a la jefatura inmediata, una vez que el
usuario haya enviado la solicitud a la jefatura inmediata tomara la decision de aceptar o
rechazar y se enviard una notificacion por medio del sistema web a recursos humanos de
la solicitud realizada por el usuario, este departamento se encargara de notificarle al usuario
por medio del sistema web la decision tomada.

Tramitar incapacidad: Este modulo se realizara por medio de un sistema web, este mismo

se encargaré de llevar un control de las incapacidades que solicitan los trabajadores de la
empresa, incluyendo las fechas de inicio y final de la incapacidad, el tipo de la incapacidad
y el historial de las incapacidades.

El usuario de recursos humanos, debera de ingresar al sistema web para poder realizar la
solicitud, una vez haya enviado la solicitud por el sistema web a la jefatura inmediata, este
mismo tomar4 la decisidon de aprobar o rechazar la solicitud, por tltimo, se envia la decision
por medio del sistema web al departamento de recursos humanos y este mismo envia una
notificacion por medio del sistema web de aprobacion o negacion de la solicitud realizada
por el usuario y se actualizara el estado en el sistema.

Calcular horas extras: Este modulo se encargard de hacer el calculo del pago de horas

extras por medio del sistema web, tomando en cuenta el valor de la hora extra y la cantidad
de horas trabajadas por el colaborador. El usuario debera de ingresar al sistema web y envia
la solicitud a la jefatura inmediata por medio del sistema web, se enviara una notificacion
a este mismo por medio del sistema web sobre las horas extra trabajadas por el colaborador
y este mismo se fijard en el sistema de marcas para su confirmacion. Una vez la jefatura

haya tomado una decision de aprobacion o rechazo, se envia una notificacion por medio
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del sistema web de aprobacion o negacion de la solicitud realizada por el usuario a recursos
humanos y este mismo notifica al empleado, segun la decision de la jefatura.

Una vez que se haya hecho el calculo correctamente por medio del sistema web, se hara el
cambio del costo por hora y posteriormente, se vera reflejado el pago en la planilla del

sistema web y automaticamente, se le pagara al colaborador sumando horas extras.

Alcance metodologico

Para la elaboracion del prototipo, se utilizard el modelo de cascada. El modelo de cascada
es un enfoque de desarrollo de software que sigue una secuencia lineal y secuencial para completar
las diferentes fases del ciclo de vida del desarrollo. En este modelo, cada fase debe completarse
antes de pasar a la siguiente y los cambios no son faciles de realizar una vez que una fase ha
comenzado. El modelo de cascada se compone tipicamente de las siguientes fases:

e Requisitos:

En esta fase, se definen y documentan los requisitos del sistema. Se establece una comprension
clara de lo que se espera que el software logre.

e Disefio:

Con base en los requisitos, se crea un disefio detallado del sistema. Se definen la arquitectura,
la estructura de datos y otros aspectos técnicos.

e Implementacion:

La fase de implementacion implica la traduccion del disefio en cddigo. Aqui es donde se
escriben y prueban los programas y modulos del software.

e Pruebas:

Se llevan a cabo pruebas para garantizar que el software funcione, segun lo previsto y cumpla
con los requisitos establecidos. Esto incluye pruebas de unidad, pruebas de integracion y pruebas
de sistema.

e Despliegue (Implementacion):

En esta fase, el software se implementa en el entorno de produccion. Se realiza la instalacion
y configuracion y el software esta disponible para su uso. Cabe recalcar que este paso no forma

parte del proyecto de graduacion.

e Mantenimiento:
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Después de la implementacion, el software entra en la fase de mantenimiento. Se abordan
problemas que surgen, se realizan actualizaciones y se pueden agregar nuevas caracteristicas. Cabe

recalcar que este paso no forma parte del proyecto de graduacion.

Alcance Tecnolégico

. Lenguaje de desarrollo: Lenguaje de programacion C# Core .NET version 8, ASP.NET
para el hospedaje de la aplicaciéon web, este lenguaje permite crear proyectos exitosos con los
requisitos que presenta el prototipo, ya que son robustos y tienen un gran soporte por parte de
Microsoft para realizar este proyecto.

. Motor de base de datos: Microsoft SQL Server Express version 2022 bajo una licencia
gratuita, esta licencia posee todas las caracteristicas para el manejo de datos y analisis del sistema.
Esta herramienta es compatible con muchas otras, lo cual hace que sea una opcion indispensable
gracias a las librerias que se encuentran en C# y en .NET, lo cual hace que a pesar de ser una
licencia gratuita tenga mucho rendimiento.

. Herramienta de desarrollo: Microsoft Visual Studio 2022 con la version 17.12 como el
IDE de desarrollo respectivo, bajo un sistema operativo licenciado de Windows 10 home. Esta
herramienta posee multiples libreria y soporte para el desarrollo de proyectos pequena, mediana y

gran escala.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En el Capitulo II se detallaran los conceptos de los que se hace referencia en el Capitulo I,
para tener un mejor entendimiento de la problematica por solucionar mediante un prototipo
funcional.

Sistema Web

El sistema web es un software que se va a ejecutar en un sistema web y se accede mediante
un servidor web, no se necesita instalar en el ordenador. Los Sistemas Web poseen variedad de
caracteristicas y funciones dependiendo de su funcion y programacion.

Al respecto Crea System (2022), indica que un sistema web, se describen como software
que permite su uso a través de un servicio web, ya sea por internet o mediante una intranet,
utilizando un navegador. En la actualidad, estas aplicaciones son ampliamente adoptadas
debido a su rapidez y conveniencia al operar directamente en el navegador web. De hecho,
las aplicaciones web reducen costos al eliminar la necesidad de aprender a utilizar
programas adicionales que podrian resultar costosos, permitiéndote trabajar en cualquier
lugar. (parr.2).

En resumen, un sistema web es una plataforma basada en la web que ofrece servicios,
funciones o informacion a través de un navegador web, facilitando el acceso y la interaccion desde
cualquier lugar con conexion a internet.

De esta manera, el software actia como la columna vertebral tecnologica del sistema web,
permitiendo la creacidon, gestion y entrega de contenido interactivo y servicios a través de
plataformas en linea. Ambos conceptos se complementan para ofrecer experiencias de usuario

efectivas y funcionales en el prototipo.

Tipos de Sistema Web.

Los tipos de sistemas pueden variar segiin su funcion, objetivo y caracteristicas, por esta
razén se pueden clasificar, segun la necesidad que se requiera. Estos Sistemas Web pueden
integrarse con bases de datos por lo que lo hacen mas interactivos. A continuacidn, se presentan
algunos de los tipos de Sistemas Web

o Sistema Web Estética: Este sistema es sencillo, contiene mucha informacién y no
genera ningun contenido, sin embargo, incluyen videos y gifts. Para este sistema es

complicado hacer algiin cambio, ya que se tendria que descargar el codigo,
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modificarlo y volver a subir la actualizacion, por esta razén solo el profesional
encargado puede hacer los cambios respectivos. Este sistema es ideal para
proyectos que no necesiten actualizaciones.

Sistema Web Dinamica: Este sistema es mas complejo, ya que la base de datos se
actualiza conforme el usuario utiliza red y los administradores utilizan un panel de
control, ya sea para corregir o editar contenido como imagenes o texto.

Sistema e-commerce: Su objetivo es vender productos, tiene cierta complejidad
porque hay que habilitar pagos electronicos con tarjeta de crédito u otro método de
pago y el desarrollador debe de crear un panel de gestion para el administrador del
sistema, desde se podra hacer todas las actualizaciones y descargas necesarias.
Portal Web app: Un sistema de este tipo tiene acceso a diferentes secciones como

categorias o apartados de una pagina en su inicio, por ejemplo, un foro.

Caracteristicas de Sistema Web.

Un sistema web utiliza tecnologias de desarrollo web y permite al usuario realizar distintas

tareas y poder acceder, mediante cualquier dispositivo con conexion a internet.

Tal como indica Maluenda (2020), todas las aplicaciones web tienen una serie de

caracteristicas en comun:

No necesitan descargarse ni instalarse en el dispositivo, se alojan en el servidor y
se accede a ellas desde cualquier navegador, evitando cualquier limitacion de
espacio.

Son muy compatibles y accesibles. Se requiere un solo desarrollo para que puedan
ejecutarse en distintos sistemas operativos y sean accesibles desde cualquier
dispositivo con conexion a internet.

Su mantenimiento y actualizacion es sencilla. No hay impotabilidad entre versiones

porque todos los usuarios utilizan la misma. (parr.6).

En resumen, los sistemas web nos ayudan a automatizar tareas manuales y nos permiten

ahorrar tiempo, ya que podemos acceder a la informacion o sistema en cualquier dispositivo que

contenga internet.
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Ventajas de un Sistema Web.

Los beneficios de un sistema web son importantes, ya ayudan a tener una mejor
administracién de los datos y una mayor visualizacioén de la importancia de un sistema web.

Al respecto Silva (2023), menciona que existen muchos beneficios que hacen mas

competitivas estas soluciones, en comparacion con software descargable o herramientas

mas tradicionales. Algunos de estas son:
e Puedes crear tus propias herramientas.
e No requiere equipos especializados.
e Funciona en una gran diversidad de dispositivos.
e No requiere instalacion. (parr.3).

Un sistema web nos aporta una gran cantidad de beneficios en temas de hardware y
software, ya que se pueden acomodar a las necesidades del usuario, al existir muchas herramientas
en como se complementa la creacion del sistema web.

Software

El software es un conjunto de programas, es decir, son todas las partes no visibles de un
sistema web y se complementa con el hardware, necesita enviar instrucciones especificas a un
hardware para que este las realice, las instrucciones en el software funcionan mediante codigo que
realiza el administrador del sistema.

Segun lo indicado por Santander Universidades (2022), el software es un programa

informatico, esto es, un conjunto de instrucciones, algoritmos y partes visuales que nos

permiten interactuar con un dispositivo electronico de una forma sencilla. Se trata de la

parte mas intangible de los ordenadores o smartphones, la cual permite interactuar y

visualizar datos de manera grafica. Sin el software, los dispositivos actuales no serian de

uso comun y quedarian reservados tan solo para expertos, dado que su uso no seria
comprensible para la mayoria de la poblacion. (parr.1-2).

El software se refiere a los programas, aplicaciones y datos que constituyen las
instrucciones logicas y funciones que permiten a un sistema informatico realizar tareas especificas.
Es la contraparte intangible del hardware, que es la parte fisica y tangible de un sistema. Juntos, el

software y el hardware forman el nucleo de cualquier sistema informatico.
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Tipos de Software.

El software permite a diferentes usuarios realizar tareas, mediante los sistemas web, se
pueden dividir segin su funcion, estructuras y caracteristicas, desde la mas simple, hasta la més
compleja.

Como menciona Olarte (2018), El concepto de software va mas alla de los programas de

computacion en sus distintos estados: codigo fuente, binario o ejecutable; también su

documentacion, los datos a procesar e incluso la informacién de usuario forman parte del
software. El software se divide en:

a) Software de Sistemas: Consiste en un software que sirva para controlar e
interactuar con el sistema operativo, proporcionando control sobre el
hardware y dando soporte a otros programas; en contraposicion del llamado
software de aplicacion.

b) Software de aplicaciones: Ha sido escrito con el fin de realizar casi
cualquier tarea imaginable. Este puede ser utilizado en cualquier instalacién
informatica, independiente del empleo que vayamos a hacer de ella. Nos
ayuda a realizar una tarea determinada. (parr.3-4).

Hay millones de software que se pueden utilizar para distintas necesidades y se pueden
dividir por sistema y aplicacion, se utiliza el software para facilitar la productividad y mejorar el
rendimiento de los datos.

Caracteristicas del Software.

Para los softwares se le van a atribuir diferentes propiedades que van a describir como
funciona y las capacidades. Esto varia dependiendo del tipo de software y para que lo vamos a
utilizar.

Acerca de esto Rondon (2022), existe una normativa ISO de calidad de software, llamada

ISO 25010, esta norma estandar define 8 caracteristicas principales de calidad y también

bastantes caracteristicas secundarias. Las 8 principales caracteristicas de calidad del

software son:

a) Idoneidad funcional. El grado o nivel en que el software resultante
proporciona funciones que satisfacen las necesidades establecidas para

determinadas condiciones.
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b) Fiabilidad. El grado en que un sistema o componente software realiza sus
funciones bajo determinadas condiciones y periodo de tiempo.

c) Eficiencia en el desempeno. El rendimiento en relacion con la cantidad de
recursos utilizados en las condiciones establecidas.

d) Usabilidad. El grado o nivel en que el software permite ser entendido,
aprendido, usado y facil para el usuario.

e) Seguridad. El grado de proteccion de la informacién y los datos para que
las personas o los sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos
y que permita el acceso y uso a las personas o sistemas autorizados.

f) Compatibilidad. El grado en que dos o mas sistemas o componentes pueden
intercambiar informacion y/o realizar sus funciones.

g) Mantenibilidad. El grado de eficacia y eficiencia con que el software puede
ser modificado y/o actualizado.

h) Transferibilidad. El grado o nivel en que un sistema o componente
transferido de un hardware, software u otro entorno operativo a otro.
(parr.1-2).

Las caracteristicas de un software permiten evaluar su calidad y rendimiento que tiene o
que va a tener, asi consigo para determinar las necesidades y requisitos del usuario final. Estas
caracteristicas sirven para identificar la factibilidad que se va a tener en el momento que se realiza
un sistema web.

Hardware

El hardware se refiere a los componentes fisicos de una computadora, como la unidad
central de procesamiento (CPU), la memoria, el disco duro, la tarjeta madre y otros dispositivos
periféricos, que trabajan, en conjunto, con el software para que la computadora funcione
correctamente.

Segun lo indica Moes (2023), cada pieza de hardware informdatico es un objeto fisico.

Puede estar hecho de diferentes materiales, tener unas dimensiones o forma especificas y

servir para una gran variedad de propositos. Sin embargo, mientras sea tangible y forme

parte de su sistema informatico, se considera hardware. (parr. 2-5).

Naturalmente, el hardware y el software informaticos van de la mano, ninguno podria

realizar su funcion sin el otro.
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El software es un conjunto intangible de programas, datos y légica que dirige el
funcionamiento de un sistema informatico. Ademas, el software engloba la interfaz de usuario,
que constituye la conexidon visual y funcional entre el usuario y el sistema, facilitando la

interaccion, la entrada de datos y la comprension de la informacion presentada en la pantalla.

Tipos de Hardware

Los tipos de hardware van a depender, tanto de si es un nivel basico o mas complejo, esto
quiere decir que los sistemas web que se realicen o tengan contenidos van a funcionar de manera
correcta, dependiendo de sus componentes.

Segun expresa Llamas (2020), El hardware posee en comun su caracter tangible, este debe
emanar de las siguientes tres clases:

a) Hardware interno: Se trata de todo aquel componente fisico que pueda
clasificarse como hardware y que forme parte, directamente, del dispositivo.

b) Hardware externo: En este caso, consiste en el conjunto de componentes
fisicos que de nuevo se pueden clasificar como hardware, pero esta vez no
forman parte del dispositivo principal, sino que funcionan como elementos
complementarios a este.

c) Hardware hibrido: Por ultimo, nos quedaria este tipo de hardware, el cual
funciona como un elemento de hardware que bien puede formar parte de
forma directa en el dispositivo o bien puede hacerlo de forma indirecta
siendo un elemento independiente. (parr.3).

Cada tipo de hardware va a desempeiar un rol especifico y de acuerdo a su funcionamiento,
de esta manera de define si el hardware va a cumplir con la operacion para la cual fue disefiado,

asi como las capacidades y rendimiento.

Caracteristicas del hardware.

El hardware es la parte fisica de un sistema, estos componentes incluyen varios elementos
necesarios para su estructura, para que funcione correctamente va a depender de diferentes
componentes necesarios.

Acerca de esto Pichardo y Del Moral (2023), indican algunas caracteristicas generales del

software:
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a) Con frecuencia son reemplazados con versiones mejoradas de ellos mismos.
Esto es lo que garantiza el crecimiento tecnologico.
b) Poseen potencia, velocidad y capacidad.
c) Se suelen instalar por medio de plugins, programas o componentes, que lo
hacen compatible con el equipo.
d) Posee periféricos de entrada y salida.
e) Capacidad de procesamiento y almacenamiento en la computadora.
f) Se fabrican a partir de materiales ligeros.
g) Su precio siempre dependera de qué tan moderno sea el equipo. (parr.6).
Las caracteristicas del hardware van a determinar su rendimiento, efectividad y
confiablidad de un sistema web, dependiendo siempre de la necesidad y funcién para la que se

utilice.

Importancia del Hardware.
Ya que el hardware es la parte fisica de cualquier sistema va a ser la base de cualquier tipo
de tecnologia y va a hacer que funcione el software.
Como menciona Puente (2019), A pesar de que cuentes con los mejores trabajadores, estos
siempre se encontraran limitados a la velocidad a la que puedan trabajar los equipos
informaticos de la empresa. Precisamente por eso, para poder mejorar el rendimiento de
los trabajadores y poder sacar el mayor partido de estos, el hardware es una de las piezas
mas importantes de toda empresa que se precie, ya que, en buena medida, limitard el trabajo
de nuestros operarios. (parr.1)
La importancia del Hardware es fundamental, ya que es la base para que funcionen los
sistemas informaticos, la capacidad y almacenamiento del hardware influyen en como va a
funcionar el Sistema Web, que funcione eficientemente, que se pueda utilizar todas las

herramientas del Software y asi haya una adaptacion a las necesidades cambiantes del sistema.

Interfaz de Usuario
La interfaz de usuario es la parte en la que el usuario interactia con un sistema web, esto
permite que se pueda interactuar, realizar acciones, ingrese informacion o simplemente tener

comunicacion entre el usuario y sistema.

28



Como lo menciona Sulbaran (2023), la interfaz de usuario consiste en un medio que facilita
el control de un software o hardware especifico, por parte de un usuario. De tal manera
que, la interfaz de usuario acepta que un cliente lleve a cabo acciones e interactie con las
diversas opciones que ofrece un equipo electronico. Una buena interfaz de usuario se
caracteriza por ser sencilla, de facil comprension y con un alto nivel de usabilidad. De igual
forma, aborda las interrelaciones entre los usuarios y los sistemas web, generando un punto
de atencion central para las empresas que desean mejorar, en términos globales,

la experiencia de usuario.(parrs.2-3)

La interfaz de usuario y la programacion estdn intrinsecamente relacionadas en el
desarrollo de software y juegan un papel crucial en la experiencia que tenga el usuario, ya que

tiene que ser intuitivo y eficiente.

Tipo de Interfaz de Usuario.

La interfaz se puede presentar de diferentes formas, esto va a depender del sistema o
dispositivo en el que utilice.

Como indica Corrales (2019), existen 3 tipos de interfaz de usuario, segun su disefo y
proposito:

a) Software: Brinda informacion sobre los procesos y herramientas de control,
la cual puede ser observada facilmente por el usuario en la pantalla de su
dispositivo.

b) Hardware: Engloba todos aquellos elementos que permiten ingresar,
procesar y entregar datos, como los famosos teclados y “ratones”, asi como
las pantallas.

c) Software y Hardware: Dentro de la Interfaz de Usuario, esta es la que sirve
de puente entre la maquina y las personas. (parrs.5-8)

La interfaz de usuario abarca, patrones, arquitectura y elementos visuales que son
necesarios para interactuar con el sistema web, desde un sistema creado mediante software, hasta

un sistema de tipo hardware como laptops o teléfonos inteligentes.
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Caracteristicas de Interfaz de Usuario.

La interfaz de usuario es la manera en como vamos a interactuar, para esto diferentes pautas
o recomendaciones de como deberia ser una buena interfaz de usuario efectiva.

Acerca de esto Rodriguez (2019), menciona que una interfaz debe ser:

a) Clara: La claridad de la interfaz evita que el usuario cometa errores y da una
perfecta experiencia al usuario.

b) Legible: Usa un lenguaje simple para ayudar a la rdpida lectura por parte
del usuario.

c) Interactiva: Una buena interfaz tiene que ser rapiday ademads ofrecer
informacion al usuario sobre las tareas que se estan realizando en tiempo
real.

d) Eficiente: Una interfaz en la que el usuario sea capaz de lograr lo que desea
al momento, sin molestarlo con opciones adicionales sobre lo que desea
hacer, que demoran el proceso y dafan la experiencia del usuario. (parrs.1-
8).

Como se pudo observar, las interfaces de usuario es el punto de encuentro entre el usuario
y el sistema, se presentan las caracteristicas de como deberia ser una interfaz, ya que es importante
como se presenta la informacion, que tan detalladas son las acciones por realizar y como se puede

tener una buena comunicacion con el sistema.

Programacion

La programacion se refiere a instrucciones brindadas por el disehador para que un
dispositivo pueda entender y realizar una tarea especifica. Estas instrucciones se dan mediante
codigos, dependiendo de un lenguaje de programacion.

Segun Sulbaran (2023), la programacion consiste en el proceso de escribir instrucciones

precisas y detalladas en un lenguaje de programacion, para que una computadora pueda

realizar una tarea especifica. Estas instrucciones se llaman codigo y se organizan de manera

logica para que la computadora pueda comprenderlas y ejecutarlas. El objetivo

fundamental de la programacion es crear un software, que es un conjunto de sistemas que

permiten a los ordenadores realizar diversas tareas y funciones. La asociacion entre la

programacion y el lenguaje de programacion es fundamental en el desarrollo del software.
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Todo esto implica la solucion a problemas utilizando la légica. Se utilizan diferentes

herramientas y técnicas de programacion para lograr su cometido y poder desarrollar un software.

Tipos de programacion.

Con la programacion se utilizan diferentes herramientas y va depender del sistema que se

va a realizar, para entender mas esto, hay tipos de programacion que van a ayudar a detectar la

mejor alternativa.

Como menciona Fernandez (2023), existen distintos modelos de programacion, cada uno

posee su propio enfoque y conjunto de técnicas. Algunos de los tipos de programaciéon mas

comunes son:

a)

b)

d)

Programacion imperativa: Describe como se deben ejecutar una serie de
instrucciones en un orden secuencial para lograr un objetivo especifico. En
este enfoque, el programa se estructura como una serie de comandos o
instrucciones que modifican el estado del programa a medida que se
ejecutan.

Programacion orientada a objetos (POO): Es un paradigma de
programacion, que se basa en la idea de organizar y estructurar el codigo,
de manera que los conceptos del mundo real se reflejen de manera natural
en él. En la POO, los programas se disenan alrededor de "objetos", que son
unidades independientes que encapsulan datos y funciones relacionadas.
Programacion funcional: Se fundamenta en el concepto de tratar la
computacion como la evaluacion de funciones matematicas y evitar el
cambio de estado y la mutabilidad de los datos.

Programacion loégica: Se sustenta en el uso de la logica formal y la
inferencia para resolver problemas. En este enfoque, los programas se
construyen mediante la especificacion de hechos y reglas y luego se utiliza
un motor de inferencia para deducir conclusiones, a partir de estas reglas y

hechos. (parra.2-15).

El objetivo fundamental de la programacion es crear software, que es un conjunto de

programas o aplicaciones que permiten a los ordenadores realizar diversas tareas y funciones.

Dichas tareas pueden variar desde calculos matematicos simples, hasta la ejecucion de aplicaciones
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complejas como procesadores de texto, juegos, aplicaciones moviles, sistemas operativos,
software de disefio, entre otros.
Importancia de la Programacion.

La programacion es la que permite crear sistemas web mediante la logica, sin la
programacion no se podria tener ninguna tecnologia inteligente.

Al respecto de esto Hernandez (2023), La programacion tiene una gran importancia en la

actualidad debido a la “Era Digital” en la que nos encontramos. A través de la

programacion, se pueden desarrollar proyectos, software y sistemas informaticos que
impulsan el progreso y la innovaciéon en multiples sectores. Gracias a la programacion,
podemos crear aplicaciones, software y servicios en Internet, entre otros. (parr.1).

La programacion impulsa la habilidad de 16gica para hacer los programas mas inteligentes
y poderosos, impulsa la innovacion, eficiencia en labores diarias poniendo asi el progreso en la
sociedad moderna.

Elementos de la Programacion.

Los elementos de la programacion son fundamentales para disefar algoritmos de
programacion y escribir codigo de manera estructurada. Esto va a ayudar en gran manera a los
programadores para resolver problemas especificos.

A cerca de esto Olivares Robles (2022), “La légica de programacion tiene tres elementos
primordiales: creatividad, 16gica y razonamiento. Con ello, cualquiera de nosotros puede ser capaz
de programar” (parr.9).

Estos tres componentes son necesarios para crear una combinacion de ldgica, creatividad
y razonamiento eficientes para asi tener algoritmos, soluciones rapidas y creativas, poder entender
el codigo para crear soluciones tecnologicas.

Lenguaje de Programacion

Los lenguajes de programacion varian segun la complejidad y objetivo y se utilizan para
realizar una alta gama de sistemas y desarrollo. Actian como intermedio entre el usuario y la
maquina.

Esto también lo reafirma Romano (2022), indica que los lenguajes de programacion
permiten a todos los dispositivos electronicos, como ordenadores y smartphones, interpretar
instrucciones y codigos que hacen posible crear sitios web, programas y plataformas que

actualmente utilizamos todos a diario. Asi como los humanos usan el lenguaje para comunicarse,
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de la misma manera se usa para comunicarse con los ordenadores, de ahi que se han creado una
serie de lenguajes que usan los programadores. (parr. 1-3).

Como se evidencia en el texto anterior, el lenguaje de programacion se utiliza para crear
sistemas web y en el caso del prototipo funcional, se utilizara el lenguaje de programacion llamado
CH#. Este tipo de lenguaje se llama Lenguaje de Programacion orientado a objetos.

Tipos de lenguajes de programacion.

Existen diferentes tipos de lenguajes de programacion como los de alto nivel o bajo nivel

y cada uno va a depender de que tan facil o complejo sea el sistema.

Como indica Sulbaran (2023), entre los lenguajes de programacion mas utilizados estan:

a) Lenguaje de programacion Python: Caracterizado por una sintaxis simple y
legible.
b) Lenguaje de programacion Java: Es utilizado en una diversidad de

aplicaciones, desde aplicaciones moviles (Android) hasta desarrollo
empresarial y sistemas embebidos (sistema integrado).

c) Lenguaje de programacion C++: Una extension del lenguaje C que permite
una programacion orientada a objetos, se utiliza en aplicaciones que
requieren alto rendimiento, como videojuegos y software de sistemas.

d) Lenguaje de programacion JavaScript: Este es un lenguaje de scripting
utilizado, principalmente, en desarrollo web para crear interactividad en los
navegadores.

Cada lenguaje de programacion tiene su propia sintaxis y caracteristicas que lo hacen
unico. Los disenadores eligen los lenguajes dependiendo de sus conocimientos y preferencias, asi
como las necesidades del sistema.

Lenguaje de Programacion C#

C# es un lenguaje de programacion orientado a componentes, orientado a objetos. C#
proporciona construcciones de lenguaje para admitir directamente estos conceptos, por lo que se
trata de un lenguaje natural en el que crear y usar componentes de software. Desde su origen, C#
ha agregado caracteristicas para admitir nuevas cargas de trabajo y practicas de disefio de software

emergentes.
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Como indica Microsoft (2023), C# (Pronunciado “si sharp”) es un lenguaje de
programacion moderno, basado en objetos con seguridad de tipos. C# permite a los desarrolladores
crear muchos tipos de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET. (parr. 1,4).

Los programas de C# se ejecutan en .NET, un sistema de ejecucion virtual denominado
Common Language Runtime (CLR) y un conjunto de bibliotecas de clases. CLR es la
implementacion de Microsoft del estandar internacional Common Language Infrastructure (CLI).
CLI es la base para crear entornos de ejecucion y desarrollo en los que los lenguajes y las
bibliotecas funcionan juntos sin problemas.

Ventajas del lenguaje C#.

Para utilizar este lenguaje de programacion es importante mencionar cudles son las ventajas
al utilizarlo.

Las ventajas de C# se presentan a continuacion por Pérez (2023):

a) Es un lenguaje de programacion moderno y orientado a objetos. Esto
significa que es facil de aprender y usar para desarrollar aplicaciones.

b) Es un lenguaje de programacion multiparadigma, lo que significa que
admite programacion orientada a objetos, programacion funcional y
programacion imperativa.

c) Esun lenguaje de programacion compilado, lo que significa que el codigo
se compila antes de su ejecucion. Esto aumenta la velocidad de ejecucion y
reduce los errores.

d) Esunlenguaje de programacion de alto nivel, lo que significa que el codigo
es mas legible y facil de entender. (parr.2).

Como se puede observar en las ventajas se escogio este lenguaje, ya que se acopla bastante
bien al sistema web a realizar, es moderno y como es orientado a objetos es facil de usar, sin
embargo, es bastante funcional.

Buenas practicas para el lenguaje C#.

Hay que tener en cuenta algunos elementos basicos para utilizar este lenguaje de
programacion C# para que este pueda ser aprovechado y utilizado de la mejor manera.

Para esto Pérez (2023), menciona que para aprovechar al maximo el lenguaje, es importante
seguir algunas mejores practicas:

a) Uso de nombres descriptivos para variables y métodos.
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b) Documentar el codigo.

c) Cddigo limpio y ordenado, con indentacion y espaciado.

d) Escribir pruebas unitarias para asegurarse que el cédigo funciona de la
mejor manera. (parr.3).

Estas buenas practicas permiten al programador esclarecer dudas acerca del codigo y que
cualquier sistema web que se vaya a realizar tenga la menor probabilidad de fallos.
Caracteristicas para el lenguaje de C#.

Cuando se utiliza el lenguaje de programaciéon C# es importante notar caracteristicas
fundamentales y beneficios que lo hacen tnico. Esto permite saber qué tipo de aplicaciones y
desarrollos se pueden crear con este lenguaje.

Menciona Ramirez (2023), entre las principales caracteristicas de C# se incluyen:

a) Gestion automatica de memoria.

b) Compatibilidad con muchas plataformas.

c) Tiene capacidad de crear aplicaciones con una gran cantidad de
componentes.

d) Capacidad de crear aplicaciones de escritorio, aplicaciones web y juegos.
(parr.3).

El lenguaje de programacion C# es facil de utilizar con altos niveles de seguridad y
orientado a objetos. Es sencillo de aprender lo que hace que no se tengan conocimientos tan
elevados para utilizarlo, ya que es bastante intuitivo, se acopla muy bien a cualquier base de datos
que se quiera utilizar.

NET

NET ofrece a los desarrolladores una seleccion diversa de herramientas, lenguajes de
programacion y bibliotecas para crear aplicaciones de escritorio y web. Los desarrolladores pueden
construir aplicaciones en Visual Studio y C#.

El equipo editorial de EPAM Anywhere (2023), indica que .NET: Es un marco de trabajo

de codigo abierto y multiplataforma desarrollada por Microsoft con el propdsito de

construir aplicaciones. Es una plataforma de desarrollo integral que proporciona
herramientas y tecnologias para crear aplicaciones solidas, seguras y confiables con las

mejores practicas y patrones de diseno. (parr.1).
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NET utiliza la version original de la plataforma la cual es .NET Framework, esta fue
lanzada en el 2002 y fue disehada, especificamente, para sistemas Windows, enfocada en
aplicaciones de escritorio y servicios web. El Framework es un conjunto de herramientas y
bibliotecas ya establecidos que proporcionan estructura y funcionalidades comunes para el
desarrollo del software. El Framework es una infraestructura que facilita el proceso de desarrollo
al ofrecer soluciones probadas para problemas comunes en el desarrollo de aplicaciones.
Componentes .NET

A continuacion, se detallaran los componentes de .NET que son sumamente importantes
para el desarrollo de este, ya que se podra identificar y saber el qué y para qué son cada uno de
ellos.

Como indica Microsoft (2024) .NET incluye ahora los componentes siguientes:

a) Entorno de ejecucion: ejecuta codigo de aplicacion.

b) Bibliotecas: proporciona funcionalidad de la utilidad como anélisis de

JSON.

c)Compilador: compila cédigo fuente de C# (y otros lenguajes) en codigo

ejecutable (entorno de ejecucion).

d) SDK y otras herramientas: permiten la creacién y supervision de
aplicaciones con flujos de trabajo modernos.

e) Pilas de aplicaciones: como ASP.NET Core y Windows Forms, que
permiten escribir aplicaciones. (parr.5)

Los componentes son fundamentales para el desarrollo de cualquier software moderno, ya
que van a proporcionar a la plataforma solidez, flexibilidad y seguridad para la creacion de
cualquier sistema web.

Tipos de aplicaciones en .NET
NET brinda una serie de aplicaciones que se pueden realizar con este marco de trabajo, se

podré identificar cudles son los sistemas que se podran realizar.
Como menciona Bedoya (2017), Los tipos de aplicaciones que se pueden crear en .Net son:
a) Aplicaciones de consola: Aplicaciones sin interfaz grafica.
b) Aplicaciones con interfaz grafica para windows: Windows GUI applications

(Windows Forms).
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c) Aplicaciones graficas enriquecidas: Windows Presentation Foundation (WPF)
applications.

d) Aplicaciones Web Asp.Net

e) Servicios de Windows. (parr.10).

NET es bastante accesible, ya que no se necesita mucho para poder desarrollar un sistema
simple, basta con un editor de texto y compilar. En casos mas complejos Microsoft Visual Studio,
compilador y un lenguaje de coédigo que pueda ser traducido por el sistema.

NET Framework

NET Framework ayuda a resolver problemas entre versiones de lenguaje y va a permitir
que los lenguajes coexistan en el mismo equipo. Pueden coexistir varias versiones de sistemas y
que una aplicacion se pueda ejecutar en la version de .NET Framework con la que se compilo.

Acerca de esto Microsoft (2023), indica que .NET Framework es un entorno de ejecucion
administrado para Windows que proporciona diversos servicios a las aplicaciones en ejecucion.
Consta de dos componentes principales: Common Language Runtime (CLR), que es el motor de
ejecucion que controla las aplicaciones en ejecucion y la biblioteca de clases de .NET Framework,
que proporciona una biblioteca de codigo probado y reutilizable al que pueden llamar los
desarrolladores desde sus propias aplicaciones. (parr.2).

El Framework es una herramienta poderosa que ayuda a los desarrolladores a construir
aplicaciones de software de manera eficiente y consistente al proporcionar una estructura,
funcionalidades y convenciones predefinidas. Uno de los servicios que ofrece .NET Framework
que se utilizara para el prototipo funcional a realizar es ASP.NET es un marco y tecnologia de
desarrollo para determinadas éareas.

Entorno de programacion ASP.NET

ASP.NET es un Framework de desarrollo web desarrollado por Microsoft que permite a
los desarrolladores construir aplicaciones web dinamicas, utilizando el lenguaje de programacion
C# u otros lenguajes de programacion compatibles con ASP.NET.

Como indica IONOS (2022), ASP.NET es un Framework de desarrollo web del lado del

servidor creado por Microsoft y altamente desarrollado. ASP.NET se utiliza para crear
paginas web dinamicas, aplicaciones web y servicios basados en web. Después de décadas

de desarrollo, el Framework sigue existiendo bajo el nombre de ASP.NET Core. (parr.1).
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El significado clave de .NET es que la plataforma proporciona a los desarrolladores una
experiencia de desarrollo unificada que es facil de usar y mantener, lo que les permite desarrollar
soluciones de software solidas y seguras rapidamente. También ofrece una amplia gama de
caracteristicas, como un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE), herramientas de depuracion,
pruebas y despliegue automatizados, bibliotecas de aplicaciones y muchas mas.

Aplicaciones de ASP.NET.

ASP.NET permite crear aplicaciones en internet que se ejecutan en el servidor. Es
importante conocer sus principales robustos sistemas.

Acerca de esto Carmona (2022), menciona que ASP.NET ofrece tres grandes bloques o
marcos de trabajo estables y maduros para desarrollar aplicaciones web:

a) Web Forms: permite el desarrollo rapido de aplicaciones gracias a una rica biblioteca

de controles y a una experiencia de drag & drop desde Visual Studio.

b) MVC: permite aplicar los estdndares web mas recientes, realizar TDD y desarrollos
basados en dominio (DDD), con una correcta separacion de responsabilidades en
nuestras librerias.

c) Péginas Web: permite combinar codigo de servidor con HTML para crear contenido
web dinamico gracias a la sintaxis Razor. (parr.36).

Caracteristicas de ASP.NET.

Es importante conocer las caracteristicas de ASP.NET, porque es una tecnologia que
permite la creacion de sistemas web en el entorno de Windows.

Al respecto Carmona (2022), menciona cabe destacar las cuatro caracteristicas y puntos

fuertes de ASP.NET que hacen que muchos profesionales lo elijan para proyectos de todos

los tamafios:

a) Entorno profesional: Favorece las buenas practicas la monitorizacion y el testing,

aportando numerosas herramientas, librerias y utilidades.

b) Documentaciéon y comunidad: Cabe destacar de este framework su extensa
documentacién, generada por la amplia y muy activa comunidad de desarrolladores,
comunidad que también participa en las constantes mejoras.

¢) Rendimiento: Otro punto notable son las tremendas mejoras de rendimiento que ha
supuesto la reescritura del Framework practicamente desde cero, el rendimiento va

evolucionando en cada version y ya nos permite poder utilizar ASP.NET para
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desarrollos que requieren de una gran precision e inmediatez, como por ejemplo
aplicaciones Machine Learning.

d) Versatilidad: No depende de sistemas Windows, sino que se puede desplegar en
diversos entornos incluyendo como Linux, MacOS, contenedores Docker y también en
la nube, lo cual le da una versatilidad de la que no muchos frameworks pueden
presumir. (parr.42).

Este entorno de programacion ha evolucionado a lo largo del tiempo, contando con
diferentes caracteristicas, con el que es posible crear una amplia variedad de aplicaciones
diferentes que estan del lado del servidor.

Ventajas de ASP.NET

Las ventajas de ASP.NET hace referencia a todos los puntos fuertes que posee esta
herramienta y si se debe escoger dependiendo del sistema que se estara realizando. Como indica
Cedetio (2020), los principales beneficios que te ofrece ASP.NET son:

a) Capacidad de combinacidn con otros lenguajes.

b) Cuenta con soporte continuo.

c) Tiene soporte MVC.

d) Formularios web.

e) Acceso a funcionalidades del .net framework.

f) Comunicacion estable con base de datos SQL Server.

g) Solo se compila el ejecutable. (parr.7).

Estas ventajas presentadas anteriormente, ayudan a identificar beneficios para el desarrollo
de un sistema web. Se tiene alto rendimiento, mantenimiento y actualizaciéon continuo, lo que
provoca que los usuarios escojan esta herramienta, gracias a su amplia variedad de caracteristicas
y sistemas web.

Entorno de Desarrollo Integrado

El Entorno de Desarrollo Integrado es una aplicacion de tipo software que combina en un

solo lugar todas las herramientas necesarias para realizar un proyecto de desarrollo de software.

Esto lo confirma Lima (2022), un Entorno de Desarrollo Integrado es un programa con

todas las funciones que se puede usar para muchos aspectos del desarrollo de software, que

incluye herramientas de finalizacion de codigo, complementos y muchas otras funciones

para facilitar el proceso de desarrollo de software. Sin embargo, actualmente existen varios
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IDE disponibles en el mercado, algunos desarrollados para lenguajes de programacion

especificos, otros editores de codigo que se comportan como IDE. (parr.2)

Para el desarrollo del prototipo funcional del proyecto a realizar se utilizard el IDE
Microsoft Visual Studio 2022, esta herramienta nos proporciona un entorno unificado que incluye
una gran gama de caracteristicas y herramientas que facilitan el desarrollo del Software.
Caracteristicas del IDE.

El IDE proporciona herramientas y diferentes caracteristicas integradas para facilitar el
desarrollo del software.

Como menciona Fernandez (2023), entre las caracteristicas mas destacas de los entornos
de desarrollo integrado se encuentran las siguientes:

a) Editor de texto. El IDE cuenta con un editor de codigo que proporciona funciones de

edicion avanzadas, como el resaltado de sintaxis y la correccion ortografica.

b) Depurador de codigo. El detector es esencial para detectar errores en el codigo y
solucionarlos, ademas de proporcionar la capacidad de realizar seguimientos en tiempo
real.

c) Herramientas de automatizacion. El IDE integra herramientas externas para realizar
control de pruebas y analizar codigos.

d) Soporte para multiples lenguajes. Un buen entorno de desarrollo integrado admite
multiples lenguajes de programacion en los proyectos.

e) Facilidad de uso. Por lo general, son faciles de usar gracias a que cuenta con una
interfaz bastante intuitiva. Todo ello mejora la experiencia de usuario. (parr.7).

Todas estas caracteristicas ayudan a los desarrolladores a escribir, depurar y mantener
codigo de manera mas productiva, proporcionando herramientas y funciones que facilitan al
desarrollo del software.

Componentes de un IDE.

Los componentes de un IDE ayudan a los desarrolladores a saber como funciona cada
componente incluido en este entorno.

Acerca de los componentes Blanco (2023), menciona os IDE incorporan en una sola
interfaz, lo que antes eran tres procesos de trabajo que requerian tres herramientas diferentes:

escribir el coddigo, compilarlo y depurarlo. Esto lo consigue gracias a que se compone de:
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a) Editor de Codigo: Es el componente principal del IDE en el que el desarrollador escribe
el codigo.
b) Compilador: Los IDE vienen con un compilador integrado con el que se ejecuta el
mismo codigo que se escribe en el editor y se traduce a un lenguaje de bajo nivel.
¢) Herramientas de depuracion: Una funcionalidad sumamente 0til son los marcadores de
error, que saltan en tiempo real cuando detectan que el desarrollador ha cometido un
fallo en el codigo.
d) Buscador de clases y objetos: Al programar en un lenguaje orientado a objetos como
Java, el IDE tiene una herramienta muy practica para buscar e inspeccionar objetos y
sus clases.
e) Automatizacion de procesos: Los IDE mas modernos incluyen funcionalidades
destinadas a aligerar el desarrollo de software automatizando las tareas mas repetitivas.
f) Librerias: Esto dependera de cada IDE y sus prestaciones, pero muchos traen instaladas
librerias de codigo prefabricado para reutilizar funciones y objetos con facilidad.
(parr.12).
Todos estos componentes ayudan a ganar tiempo, simplificando el desarrollo del software,
a la vez que detectan y reducen los errores.
Microsoft Visual Studio
Microsoft Visual Studio es una herramienta para crear y depurar aplicaciones de software
de manera eficiente en gran variedad de plataformas.
De acuerdo con Microsoft (2023), Visual Studio es una herramienta de desarrollo eficaz
que permite completar todo el ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de
desarrollo integrado (IDE) completo que puede usar para escribir, editar, depurar y
compilar el codigo y luego, implementar la aplicacion. Aparte de la edicion y depuracion
del codigo, Visual Studio incluye compiladores, herramientas de finalizacion de codigo,
control de codigo fuente, extensiones y muchas mas caracteristicas para mejorar cada fase
del proceso de desarrollo de software. (parr.1).
Una de las tecnologias clave que utiliza Visual Studio es ASP.NET MVC (Modelo-Vista-
Controlador). MVC es un patrén de disefio arquitectonico que separa la 16gica de la aplicacion en

tres componentes principales.
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Visual Studio proporciona plantilla y herramientas especificas para el desarrollo de
aplicaciones de ASP.NET MVC. Esto incluye la capacidad de crear facilmente proyectos MVC,

agregar controladores y vistas y depurar aplicaciones directamente desde el IDE.

Ventajas de Microsoft Visual Studio.

Al explorar las funcionalidades de Visual Studio Code, nos damos cuenta de algunas de sus
ventajas, qué son necesarias para su uso y sacar el maximo provecho de esta herramienta, estas las
menciona Garcia de Zudniga (2024):

a) Eficiencia y agilidad en la programacion: Ante todo VSCode es un editor agil que
funciona muy bien en incluso en equipos con recursos limitados.

b) Amplia compatibilidad con lenguajes y frameworks: Otro de los factores de su rapida
propagacion es su capacidad para admitir una amplia variedad de lenguajes y
frameworks, por lo que muchas comunidades lo usan en areas tan dispares como el
front-end o back-end.

c) Potentes herramientas de depuracion y pruebas: Aunque no todo el mundo las usa o las
necesita, VSCode viene con un conjunto de herramientas de depuracion y pruebas muy
potentes. Esto ayuda a debuggear los programas de manera agil sin salirse del editor o
correr pruebas unitarias de manera integrada. (parr.16).

Estas ventajas ayudan a sacar el maximo provecho a la herramienta de Visual Studio y
poder utilizarla correctamente. Ayudan al desarrollador a una mejor productividad, una depuracion
eficientes y buena colaboracion en equipo.

Caracteristicas Microsoft Visual Studio.

Es importante entender los beneficios y caracteristicas que tiene el programa Microsoft
Visual Studio para saber como se puede utilizar cuando se realice la programacion y cual es el
comportamiento que tiene el programa.

Acerca de estas caracteristicas Microsoft (2024), menciona Los diferentes lenguajes de
Visual Studio ofrecen distintos conjuntos de caracteristicas y, en algunos casos, estas se comportan
de forma diferente en funcion del lenguaje:

a) Colores de la sintaxis: Algunos elementos de la sintaxis de los archivos de cédigo y

marcado estan coloreados de forma distinta para distinguirlos.
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b) Marcas de errores y advertencias: Al agregar codigo y compilar su solucion, puede que
vea (a) que aparecen subrayados ondulados de diferentes colores o (b) bombillas en el
cédigo. Los subrayados ondulados rojos indican errores de sintaxis, los subrayados
ondulados azules indican errores del compilador, los subrayados ondulados verdes
indican advertencias y los subrayados ondulados purpura, otros tipos de errores.

c¢) Coincidencia de llaves: Cuando el punto de insercion se coloca en una llave de apertura
en un archivo de codigo, tanto esta, como la llave de cierre se resaltan. Esta
caracteristica le permite saber inmediatamente si faltan llaves o si estas estdn mal
colocadas.

d) Visualizador de estructura: Las lineas de puntos conectan las llaves que coinciden en
los archivos de codigo, lo que hace que sea mas facil ver los pares de llaves de apertura
y cierre. (parr.5).

Estas caracteristicas ayudan al desarrollador a facilitar la creacion del software, mejoran la
calidad del cédigo, aumentan la productividad y ayudan a detectar mas répido los margenes de
errores que se darian en el codigo.

Arquitectura limpia

La arquitectura limpia es un enfoque de disefio de software que busca crear sistemas
modulares, mantenibles y escalables, separando las preocupaciones del software en capas
claramente definidas.

Esto lo afirma Bykow (2023), La arquitectura limpia es un conjunto de principios de disefio

que divide los componentes/mddulos de software en capas en forma de anillo de cebolla,

como se muestra en la imagen siguiente. La idea principal es que las dependencias de
codigo solo deben ir de las capas externas a las internas. En algunos casos, puede haber
mas de tres niveles de capas. (parr.6).

En el contexto de Clean Architecture, la base de datos es solo un detalle de implementacion
ubicado en la capa externa. Su proposito es almacenar y gestionar los datos del sistema, pero no
afecta directamente la l6gica de negocio ni los casos de uso. Las operaciones de acceso a la base
de datos se abstraen a través de interfaces, lo que permite cambiar la tecnologia de persistencia
(como pasar de una base de datos relacional a una NoSQL) sin modificar las capas internas. Esto
garantiza que la logica central del sistema permanezca independiente de como y donde se

almacenan los datos.
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Componentes de la arquitectura limpia.

La arquitectura limpia es una metodologia de disefio de software que organiza el sistema
en capas concéntricas, cada una con responsabilidades especificas y reglas de dependencia bien
definidas.

Como menciona Gorin (2024), los componentes principales de esta arquitectura son:

o Entidades: Las entidades son los componentes principales que encapsulan las reglas
y la l6gica empresarial més fundamentales de una aplicacion. Representan los datos
y comportamientos principales que definen el dominio empresarial.

o Casos de uso: Los casos de uso definen las reglas de negocio especificas de la
aplicacion y describen como se comporta el sistema en diferentes escenarios.
Gestionan las interacciones entre las entidades y otros componentes del sistema, lo
que garantiza que la l6gica de negocio se aplique de forma coherente.

o Adaptadores de interfaz: Los adaptadores de interfaz sirven como puente entre los
casos de uso y las entidades y los sistemas externos, como bases de datos, servicios
web e interfaces de usuario. Se encargan de la traduccion y la comunicacion de
datos, lo que garantiza que las capas internas de la aplicacion no se vean afectadas
por los cambios en los sistemas externos.

o Marcos y controladores: Los marcos y controladores forman la capa mas externa
de la arquitectura. Esta capa consta de herramientas externas, bibliotecas y marcos
que respaldan la aplicacion, pero no influyen en la l6gica empresarial principal. El
objetivo principal de esta capa es facilitar las interacciones con sistemas externos y
brindar el soporte de infraestructura necesario sin imponer restricciones a la
arquitectura interna. (parrs.7-16).

Este enfoque promueve la independencia de la l6gica de negocio, respecto a detalles de

implementacion, facilitando la mantenibilidad y escalabilidad del sistema.

Ventajas de la arquitectura limpia
Las ventajas son importantes para saber que beneficios se tienen al utilizar cada
herramienta, asi como la usabilidad de esta misma.

Algunas de estas ventajas las detalla Jovanovic (2022):
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o del usuario.

b)

d)

La arquitectura limpia ayuda a crear una separacion clara de las preocupaciones
dentro de la base de cddigo. Cada capa tiene un proposito especifico y estd
desacoplada de las demas, lo que facilita la comprension y modificacion de
componentes individuales sin afectar al resto del sistema.

La arquitectura limpia también facilita la prueba y la depuracion del codigo.
Como el circulo interno es independiente de las capas externas, es mas facil
escribir pruebas unitarias que se centren, especificamente, en las reglas de
negocio.

La arquitectura limpia también promueve un acoplamiento flexible entre los
distintos componentes del sistema. Esto significa que es més facil intercambiar
dependencias externas o realizar otras modificaciones, sin afectar la logica
empresarial central.

Otro beneficio clave de la arquitectura limpia es una mayor flexibilidad. Al
separar las preocupaciones de los distintos componentes, es mas facil modificar

y adaptar el codigo a los requisitos cambiantes. (parr.10-14).

Estas caracteristicas ayudan a los desarrolladores a que el trabajo en equipo sea dividido

en los diferentes componentes, detallados anteriormente.

La Base de Datos

La base de datos sirve para almacenar y gestionar conjuntos de datos de manera
estructurada, eficiente y segura. Sirve como almacenamiento centralizado donde se encontrara toda

la informacion que puede ser accedida, manipulada y consultado, seglin las necesidades del sistema

Acerca de esto Nutanix (2023), menciona que una base de datos es una recopilacion de

informacion que se almacena digitalmente en una computadora, en un servidor o en la

nube. Las bases de datos pueden ser muy simples o bastante complicadas, dependiendo de
la estructura y organizacion de los datos. (parr.1).

Para el prototipo funcional se utilizar la herramienta de base de datos llamada SQL Server
Management Studio 2019, esta herramienta esta creada por Microsoft para interactuar con
servidores de base de datos SQL Server. Proporciona una interfaz grafica de usuario robusta y
completa que permite a los administradores y desarrolladores realizar una variedad de tareas

relacionadas con la administracion, el desarrollo y el mantenimiento de bases de datos SQL Server.
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Tipos de base de datos.

Se tienen diferentes bases de datos dependiendo de la carga de datos y tipo de sistema que
se va a realizar. Esto es importante ya que se puede identificar cudl es la mejor para utilizar
dependiendo del sistema.

Como menciona Larque (2023), Las bases de datos son una parte esencial de cualquier
sistema de informacion. Aqui algunos tipos de ellas:

a) Base de datos relacionales: Las bases de datos relacionales son las més utilizadas como
tecnologia para la industria. Estan disefiadas para almacenar datos estructurados en
tablas relacionadas entre si.

b) Base de datos NoSQL: Las bases de datos NoSQL son una alternativa a las bases de
datos relacionales. No utilizan tablas y claves como las bases de datos relacionales,
sino que utilizan una variedad de estructuras de datos, como documentos, graficos y
pares clave-valor.

c) Base de datos de objetos: Las bases de datos de objetos son un tipo de base de datos
NoSQL que almacenan datos como objetos. Estan diseiadas para trabajar con lenguajes
de programacion orientados a objetos, como Java o Python. (parrs.2-5).

Los tipos de bases de datos van a depender del tipo de sistemas que se requiera crear y el

nivel de complejidad que el desarrollador necesita. Estos tipos permiten conocer cudl es la ideal

para hacer el proyecto mas eficiente y eficaz.

Importancia de las bases de datos.

Las bases de datos en proyectos de programacion ayudan mucho para almacenar datos de
una manera mas estructurada y ordenada.
Al respecto Fatima (2024), Las bases de datos son esenciales para el crecimiento de una empresa
de muchas maneras:

a) Permite que una empresa tome decisiones comerciales informadas.

b) Almacene y recupere informacion relacionada de manera eficiente.

¢) Ayuda a analizar y agravar los datos comerciales.

d) Recopile y almacene datos cruciales del cliente desde diferentes aplicaciones.

e) Ofrece aplicaciones puntuales y personalizadas basadas en datos y analisis detallados.
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f) Garantiza el acceso inmediato a datos comerciales cruciales que los diferentes
departamentos pueden usar para comprender patrones de datos, generar informes y
predecir tendencias futuras. (parras.4-5).

Todos estos elementos de las bases de datos hacen los programas a realizar tengan mayor
€xito y menor margen de error al momento de la recopilacion de datos, ya que puede tener todo en
un mismo lugar.

Microsoft SQL Server Management Studio

Microsoft Visual Studio es una herramienta de desarrollo eficaz que permite completar
todo el ciclo del desarrollo del codigo en un solo lugar.

Como lo menciona Pérez (2021), Microsoft SQL Server es uno de los principales sistemas

de gestion de bases de datos relacional del mercado que presta servicio a un amplio abanico

de aplicaciones de software destinadas a la inteligencia empresarial y analisis sobre
entornos corporativos. Es ideal para almacenar toda la informacion deseada en bases de
datos relacionales, como también para administrar dichos datos sin complicaciones, gracias

a su interfaz visual y a las opciones y herramientas que tiene. Es algo vital, especialmente,

en webs que tienen la opcion de registrar usuarios para que inicien sesion. (parr.2).

En resumen, es una para el desarrollo de software que ofrece una amplia gama de
caracteristicas y servicios para ayudar a los desarrolladores a crear sistemas de alta calidad de
manera eficientes.

Componentes SQL Server Management Studio.

a) Explorador de objetos: Uso del Explorador de objetos para ver y administrar todos los

objetos de una o mas instancias de SQL Server.

b) Explorador de plantillas: Use el Explorador de plantillas para compilar y administrar
archivos de texto reutilizable que se pueden usar para acelerar el desarrollo de consultas
y scripts.

c) Explorador de soluciones: Use el Explorador de soluciones en desuso para compilar
proyectos que se emplean para administrar elementos de administracion, como scripts
y consultas.

d) Visual Database Tools: Use las herramientas de disefio visual incluidas en Management

Studio para compilar consultas, tablas y bases de datos de diagrama. (parr.2).
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Gestion del Recurso Humano

Para el enfoque del prototipo a realizar se haréd para la gestion del recurso humano de la
empresa mencionada anteriormente, los requisitos encontrados de la investigacion realizada se
basan en los problemas con la gestion de planillas esto incluye los pagos. El recurso humano son
el departamento o funcion de una organizacion encargada de gestionar aspectos relacionales con
el bienestar del personal de la empresa.

El personal es fundamental para el funcionamiento y éxito de una empresa, ya que
desempefia un papel clave en la produccion, la innovacion, la satisfaccion del cliente y la
adaptacion al cambio en el entorno empresarial. Para esto hay algunas caracteristicas importantes
de la gestion del recurso humano:

o Capacidad de gestion: Los recursos humanos deben ser capaces de administrar
eficazmente la capacitacion y el desarrollo del personal, asi como el desempefio y
las relaciones laborales.

o Empatia: Es importante que el personal de recursos humanos pueda comprender y
empatizar con las necesidades y preocupaciones de los empleados, fomentando asi
un ambiente de trabajo positivo y de apoyo.

o Comunicacion afectiva: Deben tener habilidades solidas de comunicacion para
poder transmitir informacion de manera clara y efectiva, tanto a empleados como a
gerentes, y para manejar situaciones dificiles o conflictivas de manera clara.

o Adaptabilidad: Dado que el entorno empresarial y las necesidades del personal
pueden cambiar rapidamente, los recursos humanos deben ser capaces de adaptarse
y ajustar sus estrategias y practicas, segin sea necesario.

Planilla.

La gestion del recurso humano es un componente vital en cualquier organizacion, ya que
se encarga de administrar el elemento humano que impulsa el éxito y el cumplimiento de los
objetivos empresariales. Para llevar a cabo esta tarea de manera eficiente, se dividen las
responsabilidades en varios modulos, cada uno dirigido a aspectos especificos del ciclo de vida
del empleado y del desarrollo organizacional. Algunos de los componentes de la planilla son los

siguientes:
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Aguinaldo.

Este modulo se responsabilizard de calcular los aguinaldos de los trabajadores,
considerando todas las horas trabajadas durante el afio, asegurando asi un calculo preciso y justo.

Segun Zudiga (2022), El aguinaldo es un derecho laboral irrenunciable que debe ser

cancelado a todas las personas trabajadoras con mas de un mes de trabajar en la empresa y

se encuentra regulado mediante la ley Aguinaldo en la Empresa Privada, las disposiciones

generales de este tema para el sector privado. (parr.1).

Se calcularan todos los meses trabajados por afio de cada empleado y se debera de hacer la
conversion por medio del sistema para que el empleado pueda recibir el pago correspondiente.

Horas Extra.

Este modulo se encargara de calcular y gestionar el pago de horas extras a través de un
sistema web. El empleado ingresara al sistema, envia la solicitud de horas extras y esta sera
notificada a la Jefatura inmediata. Una vez aprobada o rechazada por el jefe, se envia una
notificacion al departamento de recursos humanos de la respuesta de la solicitud y recursos
humanos se encarga de notificarle al empleado. Después de calcular el pago de horas extras, se
actualizard la planilla del sistema web y se realizara el pago al empleado de manera automatica.

Conforme a Barquero (2019), Las horas extras corresponden al tiempo que se labora mas

alld de la jornada ordinaria correspondiente, y lo que procede es el pago de tiempo

extraordinario. Deben de ser excepcionales y no permanentes, pues deben obedecer a

situaciones de necesidad de la empresa y no una habitualidad. (parr.1,2).

Este mddulo se deberé de ver reflejado todas las horas extras laboradas y aprobada en el
mes de cada empleado correspondientes.

Vacaciones.

Este sistema web calculard automaticamente los dias de vacaciones disponibles para los
empleados, considerando sus vacaciones anteriores y la fecha de ingreso a la empresa. Los
empleados podran solicitar sus vacaciones, a través de este sistema y enviarlas a su jefe directo.

Como lo indica Estrada (2020), en Costa Rica, toda persona trabajadora tiene derecho a

disfrutar de dos semanas de vacaciones (equivalentes a 12 dias + 2 dias de descanso

adicionales) como minimo, por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio

de una misma persona empleadora, independientemente de la jornada semanal que se
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labore, sea de ocho horas, seis horas, medio tiempo o una hora, de un dia o varios dias a la

semana. (parr.1)

El empleado debera de solicitar las vacaciones a la jefatura inmediata, una vez enviada la
solicitud, el jefe decidira si la aprueba o rechaza y se notificara a Recursos Humanos a través del
sistema. Recursos Humanos comunicara la decision al empleado también, mediante el sistema
web.

Liquidacion.

Este modulo de la gestion se ocupara de realizar los calculos necesarios para la liquidacion
de pagos en la empresa, con el objetivo de evitar cualquier inconveniente o disputa relacionada
con estos mismos.

Segun la revista empleo (2015), Un patrono del sector privado, amparandose en la facultad

que le otorga el articulo 85 (inciso d) del Cddigo de Trabajo puede dar por rota la

contratacion laboral de manera unilateral sin que sea necesario que el colaborador haya
incurrido en una falta que torne imposible la continuidad del vinculo obrero-patronal.

Ahora bien, el patrono quien use el libre despido debe cancelar la totalidad de los rubros

correspondientes a las prestaciones laborales al trabajador: vacaciones, aguinaldo, cesantia

y preaviso (si no fue dado en tiempo). La legislacion costarricense no limita la posibilidad

a los patronos que hayan utilizado su potestad de libre despido a que, posteriormente,

recontraten de nuevo al personal liquidado. (parr.1-2).

Durante el proceso de liquidacion se calculan y pagan todos los montos correspondientes
al empleado por compensaciones pendientes y beneficios no disfrutados. La liquidacion se puede
dar por renuncia del empleado, un despido por parte del empleador, finalizacién de un contrato o

jubilacion.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se hablara acerca del método de investigacion para la recoleccion de los
datos indispensables, asi como la especificacion de detalles necesarios y procedimientos para
garantizar la eficacia en el proceso para obtener la informacion de la investigacion. Ademas, esta
seccion se enfocara en todos los detalles que son necesario para realizar la investigacion y la
metodologia a utilizar para dicho estudio que contendra pautas claras para asegurar la validez de
los datos recopilados.

Enfoque de la investigacion

Es una orientacion en el camino que utilizan los investigadores, es la manera en que se va
a realizar un estudio para solucionar una problematica que se tenga o que se requiera investigar.
El enfoque de investigacion implica teoria, consideraciones metodoldgicas que influyen en el
proceso de investigacion y resultados obtenidos.

Acerca de esto Mata (2019), menciona que Cuando hablamos de enfoque de investigacion,

nos referimos a la naturaleza del estudio, la cual se clasifica como cuantitativa, cualitativa

0 mixta; y abarca el proceso investigativo en todas sus etapas: desde la definicion del tema

y el planteamiento del problema de investigacion, hasta el desarrollo de la perspectiva

teorica, la definicion de la estrategia metodologica, y la recoleccion, analisis e

interpretacion. (parr.1).

En resumen, el enfoque de investigacion es la guia que se va a llevar a cabo para el estudio
a realizar, este enfoque va a abarcar todas las etapas, desde que se inicia con el planteamiento del
problema, hasta toda la recoleccion y andlisis del resultado de los datos.
Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo nos ayuda a explorar fenomenos complejos permitiendo un
entendimiento mas profundo de la investigacion a realizar, a diferencia del enfoque cuantitativo
que se basa en estadisticas y numeros. El enfoque cualitativo se recopila la informacion con datos
no numéricos, como observaciones y entrevistas.

Como indica Guerrero (2016), La investigacion cualitativa es uno de los tipos de

investigacion mas usado. Este estudio analiza las bases de la investigacion cualitativa, sus

enfoques, planeamiento y herramientas necesaria para su buena implementacion. El

proposito del estudio es poder comprender y demostrar la fortaleza de esta metodologia de

investigacion. (p.1).
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El enfoque Cualitativo es un proceso metodologico en el que se utilizan palabras, textos,
graficos o imagenes para mejor entendimiento, se enfoca en comprender la naturaleza social o
humanos y no tantas estadisticas numéricas. Este proceso ayuda a entender como es percibido un
problema por medio de la sociedad objetivo e identificar opciones relacionadas con esta
problematica. Usa datos y observaciones de forma narrativa esto quiere decir que no utilizan
numero para exponer sus resultados de las investigaciones, se utiliza este enfoque para entender
motivos de un fendmeno, indagar en un tema especifico y proporcionar informacion, ayudar a
desarrollar ideas o hipotesis y, por ultimo, descubrir tendencias de un movimiento social.
Enfoque de investigacion seleccionado

Este enfoque de investigacion permite comprender fendmenos de profundidad en temas de
experiencia de las personas involucradas en el estudio, esto hace que se pueda tener mas facilidad
de entender cuando son estudios mas complejos ya que se pueden explorar nuevas areas de
investigacion y generar teorias, a partir de estas teorias se pueden generar nuevas ideas que se
convierten en datos que se utilizaran para crear contenido valioso. La captura de datos permite a
los investigadores que sean mas hipotéticos en el estudio que se va a realizar y como hacerlo. Esto
permite que el investigador pueda tener mas criterio sobre donde encontrara buena informacion.
Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion ayudan para saber el camino para llevar a cabo una investigacion
o estudio dependiendo del objetivo que se tenga, se puede definir el tipo de alcance que tendra la
investigacion, seleccionar la técnica apropiada, para asi tener los mejores resultados y poder
interpretarlos de la mejor manera.

Como menciona Suérez (2023), Los tipos de investigacion son las maneras en las que un

estudio se puede abordar en concordancia con los aspectos que lo definen, tales como el

titulo, la profundidad, objetivos, tratamiento de la muestra y los datos, tipo de inferencia,
manipulacion de las variables, temporalidad, entre otros. (parr.4)

Se elige un tipo de investigacion para mejorar la comprension y desarrollo del estudio a
realizar, especialmente cuando se va a realizar un proceso de recoleccion de datos en este caso.
Son formas en la que se puede abordar un estudio para la obtencion de informacion requerida, esto
puede variar en funcion a los objetivos y necesidades. Alguno de los tipos de investigacion son los

siguientes:
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e Investigacion tedrica: Esta investigacion tiene como objetivo ampliar el conocimiento del
investigador desarrollando nuevas teorias o conceptos, asi como poner a prueba nuevas
hipodtesis y generar nuevas ideas, construyendo modelos que expliquen cada modelo.

e Investigacion aplicada: El objetivo es resolver problemas practicos y poder mejorar la
comprension del mundo real. Es mejorar la capacidad de intuicion, predecir y deteccion de
fendmenos en el mundo real.

e Investigacion exploratoria: Su objetivo es recopilar informacién acerca de un tema o
problematica en especifico, se utiliza cuando el investigador no tiene conocimiento de un
tema o tiene muy poco y requiere investigarlo mejor.

e Investigacion descriptiva: Se utiliza para describir y analizar un fendmeno en concreto.
Este tipo de investigacion responde preguntas sobre quién, qué, donde, cuando, y como, ya
que busca comprender mejor tendencias y patrones de los datos.

e Investigacion explicativa: Se utiliza para probar y explicar las relaciones causales entre
variables. Este estudio pretende el por qué y cémo se produce un fenémeno incluyendo
encuestas y estudios observacionales.

Investigacion explicativa: Este tipo de investigacion lleva a cabo un estudio que no se habia
realizado antes o se sabia poco. La intencion es hacer un enfoque mas detallado de la investigacion
y proporcionar mas detalles donde existe una pequenia cantidad de informacion. En resumen, este
tipo de investigacion amplia un conocimiento de algo que ya se sabia o no se sabia nada, partiendo
de una idea general, centralizando en los detalles.

Tipo de investigacion seleccionado

Como lo indica Bastis Consultores (2020), “La investigacion explicativa permite al
investigador proporcionar una vision profunda de un tema especifico. Esto da luz a mas sujetos y
brinda mas oportunidades para que los investigadores estudien y cuestionen cosas nuevas”
(parr.17).

Al realizar una investigacion explicativa permite profundizar un fenémeno que no se
conoce o muchas veces estudios incompletos, permite centrarse en algo en concreto de cuales
fueron los factores que influyen en un fenémeno especifico, esto es fundamental porque permite

comprender las causas del como y por qué de ciertos resultados.
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Fuentes de informacion

Para una investigacion, es importante referirse al origen de una informacion determinada,

es decir, el apoyo de donde se encuentra la informacion, cualquier recurso o medio que de soporte

en una investigacion. Las fuentes de informacion se clasifican en diferentes categorias:

Fuentes de informacion Primaria:

Las fuentes primarias proporcionan una informacion directa de un estudio o una
investigacion, suelen ser las fuentes de informacién mas auténticas y con informacién de
primera mano. Estas fuentes son creadas, directamente, por la persona involucrada en el
evento o tema investigado. Estas fuentes pueden ser utilizadas para crear nuevas ideas a
partir de esta, o generar nuevas conclusiones.

Al respecto de esto Coll (2021), indica que “La fuente de informacién primaria, por
tanto, contiene informacidon que no ha sido alterada, interpretada o analizada por otros
autores, sino que es del propio autor, En otras palabras, informacion que se mantiene intacta
desde su elaboracion” (parr.1).

Asi mismo, es una toma de datos por medio de cuestionarios, entrevistas o
encuestas y ayudan comparar una hipdtesis ya planteada. Estas fuentes son sumamente
importantes para investigaciones en ciencias sociales, humanidades y ciencias naturales,
ya que proporcionan evidencia auténtica sobre procesos en los que se estan estudiando.
Fuentes de informacion Secundarias:

Las fuentes de informacion Secundaria son un recuento de investigaciones o
estudios de fuentes primarias, tienen como objetivo apoyar el hallazgo para respaldar o
complementar la informacion. Estas fuentes proporcionan contexto a la investigacion,
informacion historica, cultural, social o econdmica, lo que proporciona mayor compresion
para la investigacion o estudio realizada.

Como menciona Reula (2019), Un estudio de fuentes secundarias consiste en la

localizacion, catalogacion y andlisis de informacidn que ya existe y que esta

relacionada con la tematica de tu estudio de mercado. Pueden ser estadisticas, otros
estudios de mercado publicados, articulos de opinion, noticias, cifras de ventas de
tu empresa, cifras de contratacion y, en general, cualquier informacién que sea

interesante para tu investigacion. (parr.1).
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Las fuentes Secundarias ayudan a tener una vision general de un estudio, poder identificar
tendencias y profundizar en estudios mas complejos. Es importante aclarar que las fuentes
secundarias pueden estar sujetas a interpretaciones y sesgos, por eso es fundamental
evaluar la credibilidad y relevancia para un estudio especifico.
e Las fuentes de informacion Terciaria:
Estas fuentes terciarias recopilan informacion en modo resumen proveniente de fuentes de
informacion secundarias. No ayudan a tener un acceso rapido y facil de una investigacion
especifica, da un apoyo como punto de partida sobre un estudio realizado con anterioridad,
al que no sabia un contexto o se sabia muy poco.
Como indica Coll (2021), La fuente de informacion terciaria, por tanto, es un
complemento entre fuente primaria y la fuente secundaria, con informacion filtrada
para transmitirla al lector o investigacion. Este tipo de fuente es la menos habitual
de todas. Aglutina informacién recopilada en fuentes primarias y secundarias, las
depura, y las expone para su consulta. (parr.1)
La fuente terciaria recopila informacion de la fuente primaria y secundaria, de manera que
sean faciles de acceder para el usuario. Esta fuente presenta resimenes de informacion
sobre un tema especifico y estan disefiadas para ayudar al usuario a encontrar la
informacion rapidamente, sin necesidad de recurrir a fuentes de informacion primarias o
secundarias.
Variables
Las variables en una investigacion ayudan a medir los aspectos especificos que se estan
investigando, ayuda a definir instrumentos adecuados para la recoleccion de informacion, segiin
el tipo de estudio. Estas variables proporcionan una base para poder interpretar el resultado de la
informacion que se obtuvo a partir de la investigacion.
Al respecto de esto Mujica (2022), los investigadores utilizan las variables para representar
y medir los eventos tantos numeéricos como no numéricos, Existen varios tipos de variables,
lo cual, impulsa al investigador a conocer la definicién correcta al disefiar estudios,
seleccionar pruebas e interpretar resultados. Una sélida compresion de las variables puede
acarrear un analisis y derivaciones estadisticas mas exactas. Por lo tanto, una variable es
cualquier tipo de atributo o caracteristica que intenta medir, manipular y controlar en

estadisticas e investigacion. (parrs.1-2). Estas variables se clasifican en:
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e Variables Conceptuales: Son expresadas en términos generales, tedricos o subjetivos, para

medir esta variable se necesita una definicion objetiva. Estas variables presentas ideas

abstractas que se estudian en las investigaciones.

e Variables Operacionales: Son versiones mas concretas y medible. Son variables donde

podemos tener un resultado observable en el que se puede medir una variable conceptual

en la realidad. Se recogen datos para definir resultado traducible en una investigacion.

e Variables Instrumentales: Estan disefiadas para realizar mediciones precisas y confiables,

se utilizan instrumentos o herramientas para medir o recopilar datos sobre una

investigacion. Estos se hacen a través de cuestionarios, pruebas psicométricas u

observaciones directa.

Las variables es lo que los investigadores utilizan para observar y estudiar asi, entendiendo la

relacion con otros fendmenos y examinar el efecto que obtiene sobre un resultado en particular.

Las variables pueden variar en dependencia de lo que se esté analizando o el estudio que se esté

realizando. Estas variables son fundamentales para realizar un disefio y ejecucion de estudios

cientificos.
Tabla 4

Variables.

Objetivo Variable | Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Analizar las | Condicion | Como indica | Entrevista Guia Entrevista
condiciones que | es Fernandez

se aplicaran para (2023), “se

la elaboracion del utiliza para

prototipo

funcional.

indicar, el habla
cotidiana, a
aquella situacion
0 circunstancia
necesaria  que
debe ocurrir para

que otra cosa
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pueda suceder”

(parr.1).
Disefiar el | Prototipo | Conforme a | Diagrama de Flujo. | Canvas.
prototipo de | Disefiar Sanchez y Gerea | Arquitectura de | Microsoft SQL

acuerdo con los

resultados

analisis.

del

(2021), “Un
prototipo es una
representacion
de un producto o
servicio basada
en una virtud o
cualidad de este”
(parr.4).

Al respecto
Solca  (2021),
“Disefio, la
palabra,
significa “Crear
un plan”. Y
disefio es un
proceso, un
proceso tan
antiguo como el
pensamiento

mismo. FEs el

nombre del
proceso de
“Planeacion”
(parr.5)”.

Base de Datos.

Server Management

Studio.
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funcionen como
se espera y para
lo cual fueron
desarrollados”

(parr.3).

Programar el | Programar | Seguin  Garcia | Documentos de | Visual Studio.
codigo del modelo (2023), “La | disefio. C#
inicial, siguiendo programacion es | Diagrama E-R.
las pautas del el acto de
disefio programar, esto
previamente quiere decir que
definido. se organizan
secuencias  de
pasos ordenados
que se deben
seguir para hacer
ciertas  cosas”
(parr.1).
Probar la [ Probar Tal como indica | Pruebas al sistema | Visual Studio
funcionalidad Rodgers (2022), Casos de prueba
requerida para “Se ocupa de
evaluar el verificar que el
prototipo sistema y sus
definitivo. funcionalidades

Fuente: Elaboracion Propia, 2025.
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Instrumentos de recoleccion de datos
La Entrevista

La entrevista ayuda a obtener datos especificos, datos y experiencias de las personas o
empresas involucradas en el estudio. Esto sirve para tener una perspectiva mas clara y explorar
temas complejos.

Como menciona Meneses y Rodriguez (2011), “Consiste en un intercambio oral entre dos
0 mas personas con el proposito de alcanzar una mayor comprension del objeto de estudio, desde
la perspectiva de la/s persona/s entrevistada/s” (p.34).

La entrevista es un instrumento utilizado en la investigacion cualitativa. Se tiene una
interaccion directa relacion entrevistador y entrevistado, donde se realizan preguntas especificas
de un tema determinado relevante sobre el estudio.

La Observacion

Con la observacion se podran recopilar datos de una manera mas directa sobre un estudio,
esto se realiza a través de la observacion directa del estudiador para validar comportamientos o
situaciones en un entorno especifico.

La Observacion es un método de recoleccion de datos, como indica Castellanos (2017),
“La técnica de observacion es una técnica de investigacion que consiste en observar personas,
fendomenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion” (parr.1).

La Observacion analiza el comportamiento, acciones y relaciones de personas o fenomenos
en su entorno natural. Se observa con el fin de obtener informacion objetiva y detallada. El
investigador observa el objeto de estudio, sin interferir en su comportamiento.

Proceso de Analisis y Recoleccion de datos

En el proceso de la entrevista se establecerd un acuerdo mutuo para agendar una cita con
la persona encargada de la empresa para realizar las preguntas planteadas en la investigacion de
manera detallada.

En el proceso de la observacion se coordinara con el encargado una cita para realizar una

visita en la empresa, para asi observar todas las respuestas de la entrevista presencialmente.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados del proceso de recoleccion de datos, con

referencia a los instrumentos aplicados.
Entrevista

La entrevista se realizo el dia 15 de octubre del 2024, por medio de una llamada de Zoom.
La entrevista se le aplico a la persona encarga de gestionar el recurso humano, se comento acerca
del proceso que se estd manejando en la empresa y los problemas actuales que se presentan,

evaluando las preguntas planteadas en el instrumento de recoleccion de datos.

El empleado encargado comentd que no tiene un sistema automatizado para manejar el
recurso humano, ya que toda la informacion se realiza por medio de Microsoft Excel, esta se

encarga de tener almacena todos los datos.

Asi mismo, se hicieron preguntas especificas sobre los procesos que se relacionan con el
area de recursos humanos, algunos de los procesos que se conversaron fueron el de vacaciones,
horas extras, control de permisos, tramitar incapacidades, calculo de aguinaldos, célculo de
liquidacidn, sistemas de marcas y el calculo de la planilla de la empresa. La persona entrevistada
brindé informacion de como se realizan esos procesos en la empresa actualmente. Se realiza la
consulta del proceso de planilla, actualmente el proceso se realiza de forma manual, llevandose a
cabo mediante calculos en una hoja de Excel, se realizan todas las sumatorias y rebajos
correspondientes, le informan a la persona encargada de brindar la informacion al empleado

Actualmente todos los célculos, liquidacion, aguinaldo y horas extra se calculan de forma
manual, eso quiere decir que tiene formulas basicas en Excel para realizar el total, con sus
respectivas deducciones. Con respecto al aguinaldo el proceso que se maneja para la notificacion
al empleado se realiza mediante una carta firmada debidamente por la jefatura inmediata con 30
dias de antelacion, posteriormente se presenta el preaviso. Asimismo, la politica respectiva para el
aguinaldo, se comunica mediante una carta firmada por la jefatura de la empresa, se le envia la
carta por medio de correo electronico y se le indica al empleado confirmar su recibido y leido
mediante una firma del empleado haciendo notar consentimiento.

Referente a los permisos que se solicitan como vacaciones, permisos y horas extra, se

realiza mediante una solicitud a la jefatura inmediata o persona encargada, este se encarga de
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aprobar o rechazar se puede solicitar presencial cuando se va a la oficina o se hace mediante una
solicitud por correo electronico, se brinda el motivo. Con respecto a permisos, se verifica y de

acuerdo se aplica para goce salarial o no. Este lleva todos los registros mediante una hoja de Excel.

Observacion

Se acordo con la empresa una visita de observacion del proceso que maneja, actualmente,

esta visita se acordd con ambas partes para la semana siguiente de la entrevista.

La compaiiia no cuenta con un sistema automatizado para la gestion del recurso humano,
en su lugar utilizan Microsoft Excel para la administracion y calculos de planilla, liquidacion y
aguinaldo. En caso de algun tipo de permiso, vacaciones, horas extras e incapacidades que se
requiera registrar o solicitar, se hace de manera personal o por medio de un correo electronico
registrandose en hojas de Excel, cabe recalcar que, para cada registro, permiso o calculo, se realiza

por separado.

En la visita a la empresa se verifico que la gestion de recursos humanos se hace
manualmente y depende mucho de hojas de Excel. Cada mes del afio tiene su propia hoja para
registrar y calcular los pagos de planilla, horas extras y liquidaciones, lo que conlleva una carga
de trabajo considerable y la posibilidad de errores, también gran carga de documentacion y
posibilidad de pérdida de documentacion. El calculo del aguinaldo se realiza inicamente en
diciembre en la misma hoja de Excel que contiene los registros mensuales. Ademas, se identificd
que el proceso de célculo de la planilla de 1a empresa es bastante laborioso, tomando mucho tiempo
en completarse por cada empleado. Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de modernizar
y automatizar los procesos de recursos humanos en la empresa, para mejorar la eficiencia y reducir

el riesgo de errores.
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Figura 1
Diagrama de flujo Calcular Planilla

Ingrear al reporte de Excel
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Cadula valida Emor de cadula incorracta

Consultar informacion de
pago de planila del
empleado

Y

Realizar & calculo de |a plandla por
Empleado

!

Werficar el total a pagar al
ermpleado

Fuente: Elaboracion Propia 2025.
A continuacion, se presenta el diagrama de flujo calcular planilla del proceso manual que

se lleva a cabo, actualmente, en la empresa, este flujo ayuda a comprender la estructuracion del

recurso humano.
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Figura 2

Diagrama de flujo calcular Vacaciones

Ingrear al reporte de Excel

h

ngresar pof filtro cedula de /_f
ampleado a consultar /‘

Cedula valida Error de cedula mcorrecta

Consuliar informacion de
las vacaciones del
empleada

aalizar al calculo de kas vacacionas
dizponibles del empleado

v

Varficar el tofal de pago de
las vacaciones del
ampleado

Fuente: Elaboracion Propia 2025.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo calcular las vacaciones del proceso
manual que se lleva a cabo actualmente en la empresa, este flujo ayuda a comprender la
estructuracion del recurso humano.
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Figura 3

Diagrama de flujo calcular aguinaldo

Ingrear al reporle de Excel

ngresar por filtro cedula de /f
empleado a consultar /"

Cedula valida Error de cedula incomecta

Consultar informacion del
aguinaldo del empleado

Realizar & calculo del aguinaldo
para &l empleado

v

erficar el total de pago del
aguinaldo del empleado

Fuente: Elaboracion Propia 2025.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo calcular el aguinaldo del proceso manual
que se lleva a cabo actualmente en la empresa, este flujo ayuda a comprender la estructuracioén
del recurso humano.
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Figura 4
Diagrama de flujo Control de Permisos
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Fuente: Elaboracion Propia 2025.
A continuacion, se presenta el diagrama de flujo control de permisos del proceso manual

que se lleva a cabo actualmente en la empresa, este flujo ayuda a comprender la estructuracion

del recurso humano.



Figura §

Diagrama de flujo Calcular horas extras

Inicia

Ingrear al reporte de Excel

b

ngresar por filtro cadula de [
empleado a consultar /‘

Cedula valida Error de cedula incormecta

Consultar las horas exiras
trabajadas por &l empleado

Reakzar el calculo de ka hora exira
para el empleado

w

Verficar el tolal de pago de las
horas extras del empleado

Fin

Fuente: Elaboracioén Propia 2025.

A continuacidn, se presenta el diagrama de flujo calcular las horas extras del proceso
manual que se lleva a cabo actualmente en la empresa, este flujo ayuda a comprender la
estructuracion del recurso humano.
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Figura 6

Diagrama de flujo Calcular Liquidacion

Imgrear al reporte de Excel
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Consullar |a informacion del
empleado

Realizar el calculo de liquidacion
ded empleado

F

Verficar el lotal de pago de
bquidacion del empleado

Fuente: Elaboracion Propia 2025.

A continuacidn, se presenta el diagrama de flujo calcular liquidacion del proceso manual
que se lleva a cabo actualmente en la empresa, este flujo ayuda a comprender la estructuracion
del recurso humano.
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Figura 7

Diagrama de flujo Tramitar Incapacidades

Ingrear al reparte de Excel

4
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NO
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incapacidad del empleado
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Y

Verficar el total de pago de 3
incapacidad del empleado

Fuente: Elaboracién Propia 2025.

A continuacidn, se presenta el diagrama de flujo de tramitar incapacidades del proceso manual
que se lleva a cabo actualmente en la empresa, este flujo ayuda a comprender la estructuracion
del recurso humano.
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CAPITULO V: PROPUESTA

En esta seccidn se encuentra la implementacion que se realizara en el prototipo funcional,
esta seccion ayuda a observar, detalladamente, cada accion y poder mejorar la compresion de como
se va a realizar.

Calcular Planilla

En este modulo, el administrador que se hara cargo de la gestion del recurso humano podra
calcular el pago de cada uno de los colaboradores de la compaifiia, tomando en cuenta las
deducciones correspondientes, segun la ley establecida, ademas se tomaran en cuenta las horas
extras para el pago del mes correspondiente, mostrando el calculo completo.

Calcular Liquidacion

En este modulo, el administrador encargado de la gestion del recurso humano calculara el
pago correspondiente de la liquidacion, una vez el empleado haya renunciado o la empresa haya
desistido de los servicios de este, en este calculo se tomaran en cuenta diversos elementos como
el pago de las vacaciones, dias de preaviso, aguinaldo, horas extras y compensaciones. De esta
manera se mostrara el calculo completo para el empleado.

Calcular Aguinaldo

En este modulo, el administrador encargado de la gestion del recurso humano calculara el
pago del aguinaldo que se da al final de cada afio, tomando en cuenta el pago si no se han realizado
como horas extras y permisos, los pagos fijos que se realizan en el aguinaldo como vacaciones se
vera reflejado en este mismo, este aguinaldo se hara dependientes de los meses del afio que lleve
el trabajador en la empresa.

Sistema de Marca

Para este mddulo, el administrador encargado de la gestion del recurso humano podra
verificar en el sistema cuando la persona ingres6 al sistema y cuando sale del sistema, esto se
utiliza para verificar las horas extras y tener un control de acceso de cada empleado.

Control de Permisos

Para este modulo, el administrador encargado de la gestion del recurso humano tendra
control de los permisos que solicita cada empleado, se verificara si se concede o no permisos y si
el permiso concedido aplica para goce salarial o no. De esta manera se tomara en cuenta en el

calculo de la planilla.
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Calcular Vacaciones

Para este modulo, el administrador encargado de la gestion del recurso humano tendra
control de las vacaciones que solicita cada empleado, esto tendrd una verificacion de dias
disponibles y dias disfrutados, asimismo, se efectuara el pago de las vacaciones en el aguinaldo,
segun corresponda.
Tramitar Incapacidad

Para este modulo, el administrador encargado de la gestion del recurso humano tendra
control de las incapacidades de cada empleado, el usuario debera de ingresar la incapacidad al
sistema y la jefatura se encargara de verificarla, el administrador se encargara de realizar el calculo
correspondiente, segun la ley establecida y aplicar el pago en la planilla.
Calcular Horas Extras

Para este modulo, el administrador encargado de la gestion del recurso humano tendra
control de las horas extras que realiza cada empleado, para esto el usuario debera de realizar la
solicitud y la jefatura inmediata las aprueba o las rechaza, este mismo debera de verificar en el
sistema de marcas para su aprobacion o rechazo.
Mantenimientos

Para este modulo, el administrador encargado de la gestion del recurso humano tendra
control para editar, visualizar y eliminar los datos correspondientes a cada una de las tablas de la
base de datos, este tipo de acciones se realizan cuando se agrega un nuevo empleado y por alguno
se debe de modificar o eliminar una vez agregado.
Consultas

En este modulo, se podra visualizar, con detalle, cada una de la informacion del usuario
para verificar que se encuentre correcta, también si se realizd alguna solicitud y cudl fue si
respuesta.
Reportes

En este modulo, se podran generar reportes con la informacion del usuario para verificar

que se encuentre correcta o si se realizo alguna solicitud y la respuesta.
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Seguridad

Para este modulo, se tendré una verificacion de seguridad en el sistema, cuando el usuario
inicia sesion en el sistema, debera de ingresar con su correo electronico y contrasefia respectiva, si
no son correctas no podra ingresar al sistema, ademas cada usuario tendra un rol respectivo,

dependiendo de este, tendra acceso a diferentes funcionalidades.

Requerimientos minimos del hardware para el desarrollo del prototipo
Para el desarrollo del prototipo ni la empresa ni el estudiante van a tener que incurrir en

algun gasto, porque las dos partes cuentan con el hardware necesario para desarrollar y ejecutar el
sistema. A continuacion, se presenta una tabla con los componentes de hardware que se utilizaran
para el desarrollo del sistema web, debido a que el equipo en el cual se vaya a desarrollar debe
tener un grado de robustez para poder ejecutar el sistema, sin ver comprometido el rendimiento

del equipo y del prototipo.

Tabla 5

Hardware requerido para el desarrollo del prototipo

Equipo Especificaciones Costo

Computador portatil LAPTOP-G71VQIVH, Co

incluye un procesador Intel
Core 15, 8 GB de memoria
RAM DDR4 vy sistema
operativo Windows 11 home

64 bits.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Requerimientos minimos del hardware para la implementacion del prototipo

Para la implementacion del prototipo la empresa cuenta con el hardware necesario para
desarrollar y ejecutar el sistema. Pero existen ciertas recomendaciones para que el sistema pueda
funcionar de una mejor forma, por ese motivo es necesario que el hardware tenga ciertas
especificaciones como memoria RAM sea DDR4, que el procesador sea de séptima generacion o

mas moderno y que tenga mas de 50 GB disponibles de almacenamiento en el disco duro.

71



Analisis detallado de las telecomunicaciones

A continuacion, se detallaran los elementos de las telecomunicaciones que requiera el

sistema web para su funcionamiento:

Tipo de red VLAN: Este tipo de red permite la transferencia segura y privada de los datos. Son
de tipo red local virtual, protegen la comunicacion y transferencia, por medio de una conexion

unica entre dos en una misma red.

Router: Un router es un dispositivo que proporciona Wi-Fi. Envia informaciéon desde internet a

los dispositivos personales, como computadoras, teléfonos, television o tablets.

Firewall: Elemento informatico que controla el trafico entrante y saliente de un dispositivo o una
red privada, con la finalidad de bloquear la entrada de datos que no cumplan con algunos criterios

de seguridad.

Internet: Permite a los usuarios de computadoras acceder remotamente a otros equipos y

almacenes de informacion facilmente, donde quiera que estén.

Servidor Web: Almacena los archivos que forman parte de un sitio electrénico o de una base de
datos. Su objetivo es ser transmisor de esta informacion, de acuerdo con las demandas de sus
usuarios. De este modo, clientes y consumidores pueden acceder a la informacion solicitada via

remota.

Base de datos: Permite almacenar grandes cantidades de informacion, de una forma organizada y
accesible para su futuro uso. Se pueden realizar bisquedas o ingresar nuevas informaciones de una

manera sencilla.

Herramientas utilizadas para el desarrollo

Para el desarrollo del prototipo funcional se utilizaron diferentes herramientas. Para la
administracion de la base de datos se empled la herramienta SQL Server, en este mismo se realizd

toda la estructuracion de tablas, la definicidon de sus atributos y entradas.
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Para utilizar la herramienta de SQL Server se utilizd una versién gratuita con
licenciamiento de desarrollador con todas las caracteristicas que puede usar como base de datos

de desarrollo, por ende, no se generd ningun costo.

Para el disefio de la base de datos se utiliz6 la herramienta de MySQL Workbench, debido
a su interfaz intuitiva y facil de usar, permite a los usuarios navegar y trabajar de manera
eficiente. Para hacer uso de esta herramienta se utiliz6 una version gratuita con licenciamiento

Edicion Comunitaria gratuita y de codigo abierto, por lo que no tuvo ningun costo adicional.

Conocimiento basico
Para este sistema web el personal que hard uso de este no debera tener ningiin conocimiento

basico, ya que el Sistema Web contiene un ambiente amigable con el usuario.
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Elaboracién casos de uso

Figura 8

Diagramas de casos de uso

Prototipo
Funcional

e

Fuente: Elaboracion Propia 2025.
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Tabla 6
Caso de uso Calcular Planila

Prototipo Funcional: Gestion del
Recurso Humano

Numero Caso de Uso: 1 Nombre del Caso de Uso: Calcular Planilla

Fecha elaboracion: 30/02/2025

Descripcion Caso de Uso: Realizar la planilla de pago de todos los empleados de la compafiia.

Autor caso de uso: Elizabeth Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Usuarios del sistema que se van a encargar de la administracion y gestion
del recurso humano.

Precondiciones: El Usuario deberd de Iniciar Sesion ingresar con el Rol de activo de
recursos humanos e ingresar a calcular planilla.

Flujo Bésico

Paso 1. El administrador Inicia sesion con sus credenciales.

Paso 2. El administrador ingresa al médulo “Planilla”.

Paso 3. El sistema muestra la pantalla principal.

Paso 4. El administrador selecciona la seccion de “Planilla”

Paso 5. El sistema despliega la pagina para mostrar el calculo de planilla.

la planilla (SF-01).
Paso 7. El sistema muestra una visualizacién tabla con la informacion generada en la planilla mensual.
Paso 8. Fin del proceso.

Paso 6. El administrador debe ingresar al boton de “generar planilla” (FA-01) y se extrae la  informacion de

Subflujos

procedimiento almacenado.

SF-01 El sistema consulta y extrae la informacion de la planilla mediante un

Flujos Alternos

FA-01 Se verifica el nimero de planillas generadas en el mes no sea mayor
a 2, de lo contrario se mostrara el mensaje “No se
pueden crear mas planillas en el mes establecido”.

Requerimientos especiales

| Ninguno.

Postcondiciones

| Ninguno.

Fuente: Elaboracion Propia 2025.
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Tabla 7
Caso de Uso Calcular Aguinaldo

Prototipo Funcional: Gestion del
Recurso Humano

Numero Caso de Uso: 2 Nombre del Caso de Uso: Calcular Aguinaldo

Fecha elaboracion: 30/02/2025

Descripcion Caso de Uso: Realizar el célculo aguinaldo de pago de todos los empleados de la
compafiia.

Autor caso de uso: Elizabeth Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Usuarios del sistema que se van a encargar de la administracion y gestion
del recurso humano.

Precondiciones: El Usuario debera de Iniciar Sesién ingresar con el Rol de activo de
recursos humanos e ingresar a calcular aguinaldo.

Flujo Bésico

Paso 1. El administrador Inicia sesion con sus credenciales.

Paso 2. El administrador ingresa al médulo “Aguinaldo”.

Paso 3. El sistema muestra la pantalla principal.

Paso 4. El administrador selecciona la seccion de “Aguinaldo”
Paso 5. El sistema despliega la pagina para mostrar el calculo para el aguinaldo se habilitard una cajita de texto
para que el administrador coloque el ID del empleado.
Paso 6. El administrador debe ingresar al boton de “Seleccionar empleado” y se extrae la informacion del
empleado correspondiente. (SF-01).

Paso 7. El sistema muestra una visualizacion tabla con la informacion generada del aguinaldo correspondiente.
Paso 8. Fin del proceso.

Subflujos

SF-01 El sistema valida que la persona se encuentre en el sistema (FA-01) extrag
la informacion de la persona mediante un procedimiento almacenado.

Flujos Alternos

FA-01 En caso de que la persona no se encuentre en el sistema, se mostrara una
notificacion “Id no valido”, habilitando un boton para redirigir a un nuevo
ingreso.
Requerimientos especiales
| Ninguno.

Postcondiciones

| Ninguno.

Fuente: Elaboracién Propia 2025.
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Tabla 8
Caso de Uso Calcular Liquidacion

Prototipo Funcional:
Gestion del Recurso

Humano

Numero Caso de Uso: 3 Nombre del Caso de Uso: Calcular Liquidacion

Fecha elaboracion: 30/02/2025

Descripcion Caso de Uso: Realizar el calculo liquidacion de pago de todos los empleados de
la compafiia.

Autor caso de uso: Elizabeth Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Usuarios del sistema que se van a encargar de la administracién y
gestion del recurso humano.

Precondiciones: El Usuario debera de Iniciar Sesion ingresar con el Rol de activo
de recursos humanos e ingresar a calcular liquidacion.

Flujo Bésico

Paso 1. El administrador Inicia sesion con sus credenciales.
Paso 2. El administrador ingresa al médulo “Liquidacion”.

Paso 3. El sistema muestra la pantalla principal.

Paso 4. El administrador selecciona la seccion de “Liquidacion”
Paso 5. El sistema despliega la pagina para mostrar el célculo para la liquidacién se habilitara una
cajita de texto para que el administrador coloque el ID del empleado.
Paso 6. El administrador debe ingresar al boton de “Seleccionar empleado” y se extrae la informacion
del empleado correspondiente. (SF-01).

Paso 7. El sistema muestra una visualizacion tabla con la informacion generada de la liquidacién
correspondiente.

Paso 8. Fin del proceso.

Subflujos

SF-01 El sistema valida que la persona se encuentre en el sistema (FA-
01) extrae la informacion de la persona mediante un
procedimiento almacenado.

Flujos Alternos

FA-01 En caso de que la persona no se encuentre en el sistema, se
mostrara una notificacion “Id no valido”, habilitando un botén
para redirigir a un nuevo ingreso.

Requerimientos especiales

| Ninguno.

Postcondiciones

| Ninguno.

Fuente: Elaboracién Propia 2025.
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Tabla 9
Caso de Uso Calcular Horas Extras

Prototipo Funcional: Gestion del
Recurso Humano

Numero Caso de Uso: 4 Nombre del Caso de Uso: Calcular Liquidacion

Fecha elaboracion: 30/02/2025

Descripcion Caso de Uso: Realizar calculo horas extras de pago de todos los empleados de lal
compafiia.

Autor caso de uso: Elizabeth Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Usuarios del sistema que se van a encargar de la administracion |
gestion del recurso humano.

Precondiciones: El Usuario debera de Iniciar Sesidn ingresar con el Rol de activo de
recursos humanos e ingresar a calcular horas extras.

Flujo Basico

Paso 1. El administrador Inicia sesion con sus credenciales.
Paso 2. El administrador ingresa al modulo “Horas Extras”.
Paso 3. El sistema muestra la pantalla principal.

Paso 4. El administrador selecciona la seccion de “Horas Extra”
Paso 5. El sistema despliega la pagina para mostrar el calculo para el aguinaldo se habilitard una cajita de
texto para que el administrador coloque el ID del empleado.
Paso 6. El administrador debe ingresar al botén de “Seleccionar empleado” y se extrae la informacion del
lempleado correspondiente. (SF-01).
Paso 7. El sistema muestra una visualizacion tabla con la informacion generada de la cantidad de horas extras
correspondientes.

Paso 8. Fin del proceso.

Subflujos
SF-01 El sistema valida que la persona se encuentre en el sistema (FA-01)
extrae la informacién de la persona mediante un procedimiento
almacenado.
Flujos Alternos
FA-01 En caso de que la persona no se encuentre en el sistema, se mostrara una
notificacion “Id no valido”, habilitando un boton para redirigir a un
nuevo ingreso.

Requerimientos especiales
| Ninguno.
Postcondiciones

| Ninguno.

Fuente: Elaboracion Propia 2025.
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Tabla 10
Caso de Uso Calcular Vacaciones

Prototipo Funcional: Gestion del
Recurso Humano

NuUmero Caso de Uso: 5 Nombre del Caso de Uso: Calcular Vacaciones

Fecha elaboracion: 30/02/2025

Descripcion Caso de Uso: Realizar célculo vacaciones de pago de todos los empleados de la
compafiia y dias de vacaciones.

Autor caso de uso: Elizabeth Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Administradores del sistema que se van a encargar de la administracion y|
gestion del recurso humano.

Precondiciones: El Usuario debera de Iniciar Sesién ingresar con el Rol de activo de
recursos humanos e ingresar a calcular vacaciones.

Flujo Basico

Paso 1. El administrador Inicia sesion con sus credenciales.

Paso 2. El administrador ingresa al médulo “Vacaciones”.

Paso 3. El sistema muestra la pantalla principal.

Paso 4. El administrador selecciona la seccion de “Vacaciones”

Paso 5. El sistema despliega la pagina para mostrar el calculo para el aguinaldo se habilitara una cajital

de texto para que el administrador coloque el 1D del empleado.

Paso 6. El administrador debe ingresar al boton de “Seleccionar empleado” y se extrae la informacion del

lempleado correspondiente. (SF-01).

Paso 7. El sistema muestra una visualizacion tabla con la informacion generada correspondiente a las vacaciones.
Paso 8. Fin del proceso.

Subflujos

SF-01 El sistema valida que la persona se encuentre en el sistema (FA-01) extrae
la informacion de la persona mediante un procedimiento almacenado.

Flujos Alternos

FA-01 En caso de que la persona no se encuentre en el sistema, se mostrara una|
notificacion “Id no valido”, habilitando un boton para redirigir a un nuevo
ingreso.

Requerimientos especiales

| Ninguno.
Postcondiciones

| Ninguno.

Fuente: Elaboracién Propia 2025.
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Tabla 11

Caso de uso de control de permisos

Prototipo: Gestién del Recurso
Humano

NUmero Caso de Uso: 6

Nombre del Caso de Uso: Control de permisos.

Fecha elaboracion:

30/02/2025

Descripcion Caso de Uso:

Realizar calculo vacaciones de pago de todos los empleados de la compafiia y
dias de vacaciones.

Autor caso de uso:

Elizabeth Alvarado Reyes

Actores relacionados:

Usuario del sistema.

Precondiciones:

El Usuario debera de Iniciar Sesion ingresar con el usuario de activo.

Flujos Basicos

Paso 1. El usuario Inicia sesién con sus credenciales.

Paso 2. El usuario ingresa al modulo “Permisos”.

Paso 3. El sistema muestra la pantalla principal del moédulo.

Paso 4. El usuario selecciona la pestafia de “Permisos”.

Paso 5. El sistema muestra una tabla con la informacion de los permisos.

Paso 6. Se despligan las siguientes acciones para el manejo de permisos las cuales son: Agregar SF-01,
Editar SF-02, Eliminar SF-03.

Subflujos

SF-01 1. El usuario selecciona la opcion “crear”.

2. El sistema muestra un conjunto de cajitas de texto en los
cuales se debe agregar la informacidn necesaria para completar
los campos.

El usuario completa los campos y presiona el boton “Agregar”.
El sistema valida los datos (FA-01) y se registran en la base de
datos.

SF-02 1. El usuario selecciona la opcion “editar”

2. El sistema le muestra una serie de Cajitas de texto con la
informacién del registro a editar.

El administrador realiza los cambios de la informacion y se
presiona el boton “guardar cambios”.

El sistema valida los datos (FA-02) y se registran en la base de
datos.

SF-03 3. Elusuario selecciona la opcion “eliminar”

4. El sistema le muestra la informacién del registro a eliminar.
El administrador presiona el boton “Eliminar” y se realiza el
borrado en la base de datos.

Flujos Alternos

FA-01 El sistema valida los campos enviados para la correcta insercién de los permisos
en la base de datos, de lo contrario mostrard un mensaje indicando que hay un
campo incompleto o el permiso ya existe.

FA-02 El sistema valida los campos enviados para la correcta insercion de los cambios
en la base de datos, de lo contrario mostrara un mensaje indicando que hay un
campo incompleto.

Requerimientos especiales

No hay.

Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracién Propia 2025.
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Tabla 12

Caso de uso de Tramitar Incapacidad

Prototipo: Gestidn del Recurso
Humano

NUmero Caso de Uso: 7

Nombre del Caso de Uso: Tramitar Incapacidad

Fecha elaboracion:

30/02/2025

Descripcion Caso de Uso:

Realizar calculo vacaciones de pago de todos los empleados de la compaifiial
y dias de vacaciones.

Autor caso de uso:

Elizabeth Alvarado Reyes

Actores relacionados:

Usuario del sistema.

Precondiciones:

El Usuario debera de Iniciar Sesion ingresar con el usuario de activo.

Flujos Basicos

Editar SF-02, Eliminar SF-03.

Paso 1. El usuario Inicia sesién con sus credenciales.
Paso 2. El usuario ingresa al modulo “Incapacidad”.
Paso 3. El sistema muestra la pantalla principal del médulo.
Paso 4. El usuario selecciona la pestafia de “Incapacidad”.
Paso 5. El sistema muestra una tabla con la informacién de las incapacidades.
Paso 6. Se despligan las siguientes acciones para el manejo de permisos las cuales son: Agregar SF-01,

Subflujos
SF-01 3. Elusuario selecciona la opcion “crear”.
4. El sistema muestra un conjunto de cajitas de texto en los
cuales se debe agregar la informacion necesaria para completar
los campos.
El usuario completa los campos y presiona el botén
“Agregar”.
El sistema valida los datos (FA-01) y se registran en la base de
datos.
SF-02 5. El usuario selecciona la opcion “editar”
6. El sistema le muestra una serie de Cajitas de texto con la
informacién del registro a editar.
El administrador realiza los cambios de la informacion y se
presiona el boton “guardar cambios”.
El sistema valida los datos (FA-02) y se registran en la base de
datos.
SF-03 7. El usuario selecciona la opcion “eliminar”
8. El sistema le muestra la informacion del registro a
eliminar.
El administrador presiona el boton “Eliminar” y se realiza el
borrado en la base de datos.
Flujos Alternos
FA-01 El sistema valida los campos enviados para la correcta insercion de los|
permisos en la base de datos, de lo contrario mostrara un mensaje indicando
que hay un campo incompleto o el permiso ya existe.
FA-02 El sistema valida los campos enviados para la correcta insercion de los

cambios en la base de datos, de lo contrario mostrara un mensaje indicando
que hay un campo incompleto.

Requerimientos especiales
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No hay.

Postcondiciones

No hay

Fuente: Elaboracion Propia 2025.
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Tabla 13
Caso de uso Mantenimientos

Prototipo: Gestidn del Recurso
Humano

NUmero Caso de Uso: 8

Nombre del Caso de Uso: Matenimientos.

Fecha elaboracion:

30/02/2025

Descripcion Caso de Uso:

Realizar calculo vacaciones de pago de todos los empleados de la compafiial
y dias de vacaciones.

Autor caso de uso:

Elizabeth Alvarado Reyes

Actores relacionados:

Administrador del sistema.

Precondiciones:

El Usuario debera de Iniciar Sesion ingresar con el usuario de activo.

Flujos Basicos

Paso 1. El administrador Inicia sesién con sus credenciales.

Paso 2. El usuario ingresa al modulo “Mantenimiento”.

Paso 3. El sistema muestra la pantalla principal del moédulo.

Paso 4. El usuario selecciona la pestaia de “Mantenimiento”.

Paso 5. El sistema muestra una tabla con la informacion que se puede realizar mantenimiento.

Paso 6. El administrador seleccione a que le quiere realizar mantenimiento.

Paso 7. Se despligan las siguientes acciones para el manejo de permisos las cuales son: Agregar SF-
01, Editar SF-02, Eliminar SF-03 y Detalle SF-01

Subflujos

SF-01 5. El usuario selecciona la opcion “crear”.
6. El sistema muestra un conjunto de cajitas de texto en los
cuales se debe agregar la informacidn necesaria para completar
los campos.
El usuario completa los campos y presiona el botén
“Agregar”.
El sistema valida los datos (FA-01) y se registran en la base de
datos.

SF-02 9. El usuario selecciona la opcion “editar”
10.El sistema le muestra una serie de Cajitas de texto con la
informacién del registro a editar.
El administrador realiza los cambios de la informacién y se
presiona el boton “guardar cambios”.
El sistema valida los datos (FA-02) y se registran en la base de
datos.

SF-03 11.El usuario selecciona la opcion “eliminar”
12.El sistema le muestra la informacion del registro a
eliminar.
El administrador presiona el boton “Eliminar” y se realiza el
borrado en la base de datos.

Flujos Alternos
FA-01 El sistema valida los campos enviados para la correcta insercion de los

permisos en la base de datos, de lo contrario mostrard un mensaje indicando
que hay un campo incompleto o el permiso ya existe.
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FA-02 El sistema valida los campos enviados para la correcta insercion de los
cambios en la base de datos, de lo contrario mostrara un mensaje indicando
que hay un campo incompleto.

Requerimientos especiales

No hay.

Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracion Propia 2025.
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Tabla 14
Caso de uso Consultas

Prototipo: Gestidn del Recurso
Humano

NUmero Caso de Uso:9

Nombre del Caso de Uso: Consultas.

Fecha elaboracion:

30/02/2025

Descripcion Caso de Uso:

Realizar consultas de los empleados de la compafiia y su informacion
respectiva.

Autor caso de uso:

Elizabeth Alvarado Reyes

Actores relacionados:

Administrador y usuarios del sistema.

Precondiciones:

El Usuario debera de Iniciar Sesion ingresar con el usuario de activo.

Flujos Basicos

Paso 1. El administrador Inicia sesidn con sus credenciales.

Paso 2. El usuario ingresa al modulo “Mantenimiento”.

Paso 3. El sistema muestra la pantalla principal del médulo.

Paso 4. El usuario selecciona la pestafia de “Mantenimiento”.

Paso 5. El sistema muestra una tabla con la informacion que se puede realizar mantenimiento.
Paso 6. El administrador seleccione a que le quiere realizar mantenimiento.

Paso 7. Se muestra el resultado.

Paso 8. Fin del proceso

Subflujos
Requerimientos especiales
No hay.
Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracién Propia 2025.
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Tabla 15
Caso de uso Reportes

Prototipo: Gestidn del Recurso

Humano
Numero Caso de Uso: 9 Nombre del Caso de Uso: Reportes.
Fecha elaboracion: 30/02/2025
Descripcion Caso de Uso: Realizar reportes con un historial de los empleados de la compafiia y su
informacion respectiva.
Autor caso de uso: Elizabeth Alvarado Reyes
Actores relacionados: Administrador del sistema.
Precondiciones: El administrador debera de Iniciar Sesion ingresar con el usuario de activo.

Flujos Basicos

Paso 1. El administrador Inicia sesion con sus credenciales.

Paso 2. El usuario ingresa al modulo “Mantenimiento”.

Paso 3. El sistema muestra la pantalla principal del médulo.

Paso 4. El usuario selecciona la pestafia de “Mantenimiento”.

Paso 5. El sistema muestra una tabla con la informacion que se puede realizar mantenimiento.
Paso 61. Selecciona el reporte a descargar y formato.

Paso 7. Fin del proceso

Subflujos
Requerimientos especiales
No hay.
Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracion Propia 2025.
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Tabla 16
Caso de uso Seguridad

Prototipo: Gestion del Recurso
Humano

NUmero Caso de Uso: 8

Nombre del Caso de Uso: Seguridad.

Fecha elaboracion:

30/02/2025

Descripcion Caso de Uso:

Realizar calculo vacaciones de pago de todos los empleados de la compafiia
y dias de vacaciones.

Autor caso de uso:

Elizabeth Alvarado Reyes

Actores relacionados:

Administrador del sistema.

Precondiciones:

El Usuario debera de Iniciar Sesion ingresar con el usuario de activo.

Flujos Bésicos

Paso 1. El administrador Inicia sesidn con sus credenciales.

Paso 2. El usuario ingresa al modulo “Seguridad”.

Paso 3. El sistema muestra la pantalla principal del médulo.

Paso 4. El usuario selecciona la pestaia de “Seguridad”.

Paso 5. El sistema muestra una tabla con la informacion que se puede realizar mantenimiento.

Paso 6. El administrador seleccione a que le quiere realizar mantenimiento.

Paso 7. Se despligan las siguientes acciones para el manejo de permisos las cuales son: Agregar SF-01,
Editar SF-02, Eliminar SF-03 y Detalle SF-01

Subflujos

SF-01 7. Elusuario selecciona la opcion “crear”.
8. El sistema muestra un conjunto de cajitas de texto en los
cuales se debe agregar la informacidn necesaria para completar
los campos.
El usuario completa los campos y presiona el boton
“Agregar”.
El sistema valida los datos (FA-01) y se registran en la base de
datos.

SF-02 13.El usuario selecciona la opcion “editar”
14.El sistema le muestra una serie de Cajitas de texto con la
informacién del registro a editar.
El administrador realiza los cambios de la informacion y se
presiona el boton “guardar cambios”.
El sistema valida los datos (FA-02) y se registran en la base de
datos.

SF-03 15.El usuario selecciona la opcion “eliminar”
16.El sistema le muestra la informacién del registro a
eliminar.
El administrador presiona el boton “Eliminar” y se realiza el
borrado en la base de datos.

Flujos Alternos
FA-01 El sistema valida los campos enviados para la correcta insercion de los

permisos en la base de datos, de lo contrario mostrara un mensaje indicando
que hay un campo incompleto o el permiso ya existe.
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FA-02 El sistema valida los campos enviados para la correcta insercion de los
cambios en la base de datos, de lo contrario mostrara un mensaje indicando
que hay un campo incompleto.

Requerimientos especiales

No hay.

Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracion Propia 2025.
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Disefio

A continuacion, se representara mediante figuras la composicion del sistema y todos los

elementos necesarios para que el prototipo pueda ser implementado de manera 6ptima.

Figura 9
Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracion Propia 2025.
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Figura 10

Arquitectura del Software
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Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Arquitectura del software

La arquitectura del software implementa el patron Clean Architecture, combinando el
modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador) para la presentacion y gestion de datos. Esta estructura
organiza el sistema en capas bien definidas, separando las responsabilidades de la ldgica de
negocio, la infraestructura y la interfaz de usuario.

En este enfoque, la capa de dominio encapsula las reglas de negocio y se mantiene
independiente de Frameworks y detalles de implementacion. La capa de aplicacion gestiona los
casos de uso, mientras que la infraestructura y la presentacion interactian con el usuario y los
servicios externos.
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Disefio de entradas
A continuacion, se presentard la vista de cada una de las pantallas que componen el

prototipo. EI motivo de este apartado es garantizar la satisfaccion del cliente, mediante la

presentacion de una serie de interfaces intuitivas y faciles de utilizar. Esto con el fin de que la

interaccion entre el usuario y el prototipo sea eficiente.

Figura 11
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Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 12

Méddulo de gestion permisos

Lista de Permisos

Fecha de micso  Fecha do finalzacion  Colaborador Aprobador Tipo de permaso Motvo Acciones

282022 A022 2 Elzabem Alvarado 2 Situacion famflar m m
1102/2025 121272025 2 Julk Sotano 3 Tomas lamiiares m m m
1022026 220202025 2 Julia Sclana 3 Tamas famliares m m m

Volver a &2 pagina princapal

Fuente: Elaboracién propia 2025.

Figura 13

Modulo calcular vacaciones

Historial de Vacaciones

Nombre Dias Disponibles Fecha de salida Fecha de ingreso Acciones
2 z revacas ananas o L oeams | ommer
2 2 arvzazs razuas cocoem

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 14

Modulo tramitar incapacidad
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Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 15

Pantalla administrador
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Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 16
Diagrama Entidad-Relacion
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Fuente: Elaboracién propia 2025.

A continuacion, se muestra el diagrama de bases de datos que se utilizara en el Sistema

Web de manera detallada, que comprende la estructuracion de la base de datos y poder observar

especificamente cada atributo de cada tabla.
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Diccionario de Datos

En el siguiente apartado se muestran descripciones detalladas de cada tabla de la base de
datos. Esto incluye Nombre de cada columna, el tipo de dato de la columna, si el campo es nulo o
no, cual es su tipo de llave si aplica y una pequeiia descripcion de lo que va a realizar cada campo

en la base de datos.

Tabla 17
Tabla Colaborador
Tabla Colaborador
Campo Tipo Nulo [Llave  |[Descripcion
Cedula Int INo [Primaria [Id del empleado tnico.
Nombre 'Varchar INo Nombre del empleado.
Apellidol Varchar INo Primer apellido del empleado.
Apellido2 Varchar INo Segundo apellido del empelado.
Fecha nacimiento [Date No Fecha de nacimiento del empleado.
Fecha ingreso Date INo Fecha en que ingres6 el empleado a Ia
empresa.
Cantidad_hijos  [Int Cantidad de hijos (si tiene) del empleado.
Estado_civil Varchar INo Estado civil del empleado (soltero o casado).
Provincia Varchar INo Provincia en la que reside el empleado
Canton 'Varchar INo Canton en la que reside el empleado.
Distrito Varchar INo Distrito en la que reside el empleado.
Direccion 'Vacrhar INo Direccion exacta en la que reside el empleado
Teléfonol Int INo Teléfono numero uno del empleado.
Teléfono2 Int INo Teléfono numero dos del empleado.
Estado Bit INo Estado del empleado (Activo o Inactivo).
Puesto_idpuesto [Int No [Llave Llave fordnea para identificar el puesto del
foranea |colaborador.

Fuente: Elaboracion Propia 2025.
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Tabla 18
Tabla control_Incapacidades

Tabla control_Incapacidades
Campo Tipo Nulo [Llave Descripcion
Idcontrol_Incapacidades Int NO |Llave Identificador Unico de
primaria la incapacidad del
empleado.
Numero_boleta
fecha_inicio Date NO Fecha de inicio de la
incapacidad del
empleado.
fecha_fin Date NO Fecha de fin de Ia
incapacidad del
empleado.
Fecha_solicitud Date Fecha en que se
genera la solicitud.
Monto_total Decimal(10,2) Monto total
correspondiente a la
incapacidad
colaborador _id Int NO [Llave Identificador  Unico
foranea del empleado.
tipo_Incapacidad_idtipo_Incapacidad |Int NO [Llave Descripcion del tipo
foranea de incapacidad del
empleado.
Fuente: Elaboracion Propia 2025.
Tabla 19
Tabla tipo_Incapacidad
Tabla tipo_Incapacidad
Campo Tipo Nulo Llave Descripcion
Idtipo_Incapacidad Int NO Llave Identificador Gnico del tipo de
primaria incapacidad del empleado.
des_tipo_Incapacidad |[Varchar [NO Descripcion  del tipo de
incapacidad del empleado.

Fuente: Elaboracion Propia 2025.
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Tabla 20
Tabla Planilla

Tabla Planilla

Campo Tipo Nulo [Llave Descripcion
Idplanilla Int NO Llave primaria  |ldentificador unico de la
planilla del empleado.
fecha_ingreso Date NO Fecha de ingreso del
empleado.
fecha_final Date NO Fecha final o actual del
empleado.
Impuesto_Renta Decimal(10,2)NO Monto del impuesto de
renta correspondiente.
Creditos_fiscales Decimal(10,2)NO Monto de créditos fiscales
correspondiente.
Impuesto_CCSS Decimal(10,2)NO Monto del impuesto de 13
caja del seguro social
Monto_HorasExtra Decimal(10,2)NO Monto de las horas extra.
Monto_Incapacidad Decimal(10,2)NO Monto de la incapacidad.
estado Bit NO Estado del empleado
(Activo o Inactivo)
colaborador _id Int NO Llave foranea Identificador dnico del
empleado.
Tipo_impuesto_renta_id |Int NO Llave foranea Identificador del tipo de

impuesto de renta.

Fuente: Elaboracién Propia 2025.
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Tabla 21
Tabla calcular_liquidacion

Tabla calcular_liquidacion

Campo Tipo Nulo [Llave  [Descripcion
Idcalcular_liquidacion Int NO [Llave Identificador
primaria Gnico de Ia
liquidacion del
empleado.
fecha_inicio Date NO Fecha de
ingreso del
empleado.
fecha_fin Date NO Fecha final o
actual del
empleado.
Cantidad_preaviso \Varchar NO Cantidad de dias
de preaviso del
empleado.
Monto_Vacaciones Decimal(10,2)[NO Monto total de
vacaciones.
Monto_Aguinaldo Decimal(10,2)[NO Monto total de
aguinaldo

correspondiente.

Tipo_Cesantia

'Varchar

NO

Tipo de cesantial
correspondiente.

Monto_total

Decimal(10,2)NO

Monto total de
la incapacidad.

motivo_liquidacion_idmotivo_liquidacion Int NO [Llave Identificador
foranea |Unico del
motivo de I
liquidacion.
colaborador _id Int NO |Llave Identificador
foranea |Unico del
empleado.
Fuente: Elaboracion Propia 2025.
Tabla 22
Tabla motivo_liquidacion
Tabla control_Incapacidades
Campo Tipo [Nulo [Llave Descripcion
Idmotivo_liquidacion Int NO |Llave primaria |ldentificador Unico del
motivo de la liquidacion
del empleado.
Des_motivo_liquidacion Date |NO Descripcion  del  del
motivo de la liquidacion
del empleado.

Fuente: Elaboracién Propia 2025.
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Tabla 23
Tabla horas_extra

Tabla horas_extra

Campo Tipo Nulo Llave Descripcion
Idhoras_extra INT NO Llave Identificador
primaria  [Unico de las
horas extras del
empleado.
Cantidad INT NO Cantidad de
horas extra del
empleado.
FechaHorasExtra DATE NO Fecha que se
realiz6 la hora
extra del
empleado.
colaborador_cedula INT NO Llave Identificador
foranea Unico del
empleado.
tipo_horas_extra_idtipo_horas_extra INT NO Llave Identificador
foranea Unico de las
horas extras del
empleado.
Fuente: Elaboracién Propia 2025.
Tabla 24
Tabla tipo_horas_extra
Tabla tipo_horas_extra
Campo Tipo Nulo Llave Descripcion
Idtipo_horas_extra INT NO Llave Identificador
primaria  [(nico del tipo de
horas extras del
empleado.
Des_tipo_horas_extra VARCHAR [NO Descripcion del
tipo de horas
extras del
empleado.

Fuente: Elaboracién Propia 2025.
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Tabla 25
Tabla control_permisos

Tabla control_permisos

Campo Tipo Nulo Llave Descripcion
idcontrol_permisos INT NO Llave Identificador
primaria  [Unico de los
permisos del
empleado.
Fecha_inicio DATE NO Fecha de inicio
del permiso del
empleado.
Fecha_fin DATE NO Fecha cuando
finaliza el
permiso del
empleado.
colaborador_cedula INT NO Llave Identificador
foranea Unico del
empleado.
tipo_permiso_extra_idtipo_permiso INT NO Llave Identificador
foranea Unico del tipo de
permiso del
empleado.
Fuente: Elaboracién Propia 2025.
Tabla 26
Tabla tipo_permiso
Tabla tipo_permiso
Campo Tipo Nulo Llave Descripcion
idtipo_permiso INT NO Llave Identificador
primaria  [Unico del tipo de
permiso del
empleado.
des_tipo_permiso VARCHAR [NO Descripcion  del
tipo de permiso
del empleado.

Fuente: Elaboracién Propia 2025.
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Tabla 27
Tabla calcular_aguinaldo

Tabla calcular_aguinaldo

Campo Tipo Nulo Llave Descripcion
idcalcular_aguinaldo INT NO Llave Identificador
primaria  |Unico del
aguinaldo del
empleado.
fecha_ingreso DATE NO Fecha de ingreso
del empleado a la
empresa.
fecha_fin DATE NO Fecha de fin o
actual del
empleado a la
empresa.
cantidad_aguinaldo DECIMAL [NO Cantidad
(10,2) correspondiente
de aguinaldo al
empleado.
colaborador_cedula INT NO Llave Identificador
foranea nico del
empleado.
tipo_aguinlado _idtipo_aguinaldo INT NO Llave Identificador
foranea Gnico del tipo de
aguinaldo de la
empresa.
Fuente: Elaboracion Propia 2025.
Tabla 28
Tabla Rol
Tabla Rol
Campo Tipo Nulo Llave Descripcion
idRol INT NO Llave Identificador
primaria  [Unico del Rol del
empleado.
des_Rol VARCHAR |NO Descripcion  del
tipo de rol del
empleado.
colaborador_cedula INT NO Llave Identificador
foranea unico del
empleado.

Fuente: Elaboracién Propia 2025.
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Tabla 29
Tabla Control_Sistema_Marca

Tabla Control_Sistema_Marca
Campo Tipo Nulo Llave Descripcion
idSistema_Marca INT NO Llave Identificador
primaria  [Unico del sistema|
de la empresa.
FechaHora_ingreso DATETIME |NO Fecha y hora de
ingreso del
empleado al
sistema.
FechaHora_Salida DATETIME |NO Fecha y hora de
Salida del
empleado al
sistema.
colaborador_cedula INT NO Llave Identificador
foranea unico del
empleado.
Fuente: Elaboracién Propia 2025.
Tabla 30
Tabla Vacaciones
Tabla Vacaciones
Campo Tipo Nulo Llave Descripcion
idVacaciones INT NO Llave Identificador
primaria  [Unico de las
\vacaciones de
cada empleado.
Fecha_Ingreso DATETIME |NO Fecha de ingreso
del empleado de
las vacaciones.
Fecha_Salida DATETIME |NO Fecha de Salidal
del empleado las
vacaciones
Cantidad INT NO Cantidad de dias
de vacaciones del
empleado
colaborador_cedula INT NO Llave Identificador
foranea unico del
empleado.

Fuente: Elaboracién Propia 2025.
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Disefio de procesos
A continuacidn, se detallaran los diagramas de flujo de cada mddulo del sistema, esto ayuda

a poder entender mejor el proceso que maneja cada gestion y calculo que se realizan.

Figura 17

Diagrama de flujo calcular planilla

Ingrear Wentificador de planitis

e

i ncorrecto o no vahdo

{Ccf‘suﬂav an i3 base de cetos}

Planilla caiculaga con éxito

Reporte

( Fin

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 18
Diagrama de flujo calcular vacaciones

@
Ingraat identificador de!
colaborador

NO
ID valido 128 Incorrecto o no valido

s

[Consulw en la base de catos}

Réporte

@

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 19
Diagrama de flujo calcular aguinaldo

Inicio

Y

Ingrear identificador del
colaborador
o/
ID valido 7 Id incorrecto o no valido

Si

Consultar en |a base de datos

A

Monto del pago de! aguinaldo
calculadas

Reporte

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 20
Diagrama de flujo calcular horas extra

Inicio

A

le

Ingresar identificador del
colaborador

NO
ID valido Id mcorrecto o no valido

<»

Consultar en 12 base de datos

v

nto del pago de ias horas extras
calculadas

Reporte

41

Fuente: Elaboracion propia 2025.

107



Figura 21
Diagrama de flujo calcular liquidacion

@

Ingresar identificador del
colaborador

é 1d incorrecto o no valido

Consultar en |a base de datos

F-

Monto del pago de la liquidacion
calculada

LW;J
-

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 22
Diagrama de flujo tramitar incapacidad

A

Ingresar identificador del
colaborador
NO

ID valido 7/ Id incorrecto o no valido

Si

Consultar en I3 base de datos

Monto del pago de |a incapacidad
calculada

=

Fuente: Elaboracion propia 2025.

109



Figura 23
Diagrama de flujo sistema marca

Inicio

4

le

ingresar identificador del
colaborador

-
1D valido 7 Id incorrecto ¢ no valido

Si

Consultar en la base de datos

4

Reprie de ingreso y salida del
empieado

Fin

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 24
Diagrama de flujo gestion permisos

Inicio

A

Ingresar identificador del
colaborador

NO

ID valido Id incorrecto o no valido

[

Si

Consultar en la base de datos

Reporte de los permisos de cada
empleado

Fin

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Disefio de Salidas

En esta seccion se mostraran a continuacion diferentes pantallas correspondientes a la
interfaz que el usuario llena al enviar una solicitud, esto para para una mejor compresion de lo que

se vera en el Sistema Web.

Figura 25
Pantalla crear solicitud vacaciones

Solicitar Vacaciones

Complete la informacion
Fecha de Salida

dd/mm/aaaa 0
Fecha de Ingreso

dd/mm/aaaa 0
Dias Disponibles

53
Aprobador

Julio Solano
Colaborador

Elizabeth

Solicitar Vacaciones

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 26
Pantalla crear solicitud permisos

Crear Permiso

Complete la informacion

Fecha de inicio

dd/mm/aaaa 0
Fecha de finalizacion

dd/mm/aaaa 0
Colaborador

Elizabeth
Aprobador

Julio Solano
Tipo de permiso

3

Justificacion

Crear Permiso

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 27
Pantalla crear solicitud horas extra

Crear Horas Extra

Complete la informacion

Fecha de las horas extras

dd/mm/aaaa |

Cantidad de horas extra

Colaborador

Elizabeth

Aprobador

Julio Solano

Justiﬁcacién

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 28
Pantalla crear solicitud incapacidad

Crear Incapacidad

Complete la informacion

Numero de holeta

Fecha de inicio

dd/mm/aaaa 0
Fecha de finalizacion

dd/mm/aaaa 0
Colaborador

Elizabeth
Tipo de incapacidad

1

Total de incapacidad

Crear Incapacidad

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 29
Pantalla crear colaborador

Crear Colaborador

Formulario de Registro

Cedula

Primer Apellido

Segundo Apellido

Fecha de Nacimiento

ddimmiaaaa [m}
Estado Civil

Soltero

Cantidad de Hijos (Si no tiene marque 0)

Fecha de Ingreso
ddimmi/aaaa [m]

Teléfono 1

Teléfono 2 (Si no tiene marque 0)

Activo

Fuente: Elaboracion propia 2025.

116



Diagramas UML
Figura 30

Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia 2025.

En el diagrama anterior se presenta la conformacidn parte del sistema web que se conforma,
en cada tabla del diagrama se presenta la tablas con sus respectivos atributos, el tipo de datos y sus

respectivas relaciones.
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Diagramas de secuencias
Figura 31

Calcular planilla
Administrador

Calcular Planiiia Base de datos

.+ Inicia sesidon con las
B cradenciales n
B

>
»

Mostrar Ia pantalla
principal

Ingresar al modulo
Caicular Planilia

Mostrar [a pantalla
principal de Calular

planilla
Ssleccionar ei boton Consultar y extraer 1a
“Caicular planiiia® informacion de calcular
ptanila
Mostrar tabla de axk . . = R
calculo de planitia de e De.oaennfovmocxon oc l Valdar ia planila de colaboradores
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia 2025.
En la figura anterior se muestra la secuencia del proceso para calcular la planilla del

colaborador, este mismo indica que el administrador debe de ingresar al sistema con las
credenciales, ingresar al modulo de calcular planilla y realizar la consulta en el sistema web, por

altimo, se muestra en la pantalla los datos calculados.
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Figura 32

Calcular aguinaldo

Administrador

% Calcular Aguinaido Base de datos

Inicia sesion con las |
u credenciales I
——"
Mostrar Iz pantalla

principal

Ingresar al modulo i
Calcular Aguinaldo

Mostrar I3 pantalla
principal de Calular

aguinaldo
Seleccionar el boton Consultar y extraer la
"Calcular aguinaldo” informacion de calcular
o aguinaldo
Mostrar tabla de 7
Devolver informacion Validar el aguinaldo de colaboradores

calculo del alguinaldo
de colaboradores

Fuente: Elaboracion propia 2025.

En la figura anterior se muestra la secuencia del proceso para calcular el aguinaldo del

colaborador, este mismo indica que el administrador debe de ingresar al sistema con las

credenciales, ingresar al modulo de calcular aguinaldo y realizar la consulta en el sistema web, por

altimo, se muestra en la pantalla los datos calculados.

119



Figura 33

Calcular liquidacion

Administrador

Calcular Liquidacion Base de datos

Inicia sesion con fas
™ credenciales I

ot

L

Mostrar la pantalla
principal

Ingresar al modulo
Calcular liquidacion

Mostrar Ia pantalla
principal de Calular

liquidacion
Seleccionar el boton Consultar y extraer I3
"Calcular liquidacion™ informacion de calcular
liquidacion
Mostrar tabla de
calcule de la Devolver informacion Validar la liquidacion de colaboradores

liquidacion de
colaboradores

Fuente: Elaboracién propia 2025.

En la figura anterior se muestra la secuencia del proceso para calcular la planilla del
colaborador, este mismo indica que el administrador debe de ingresar al sistema con las
credenciales, ingresar al modulo de calcular planilla y realizar la consulta en el sistema web, por

altimo, se muestra en la pantalla los datos calculados.
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Figur

a34

Gestion permisos

Administrador/Usuario

A

Gestion permisos

Base de datos

. Inicia sesion conlas

credenciales M

e
Mostrar 1a pantaila
principal

Ingresar al modulo
Solicttar permisos

Mostrar ia pantalla
peincipal de Solicitar
parmisos

Seleccionar el boton
"Crear nuevo”

Mostrar pantaila para
8Qregar un nuevo
permiso

Lienar los campos
requendos

Seleccionar “Crear”

Mostrar mensaje de

Validar informacion

error

Ingresar informacion

Seleccionar el boton
Editar”

Mostrar pantaila para
editar un permiso ya
creado

Ulenar los campos
requeridos

Seleccionar "Editar”

Mostrar mensaje de

Vélidar informacion

error

“I‘ Ingresar informacion

LI

Selaccionar el boton
Detaes”

Vahidar informacion

Mostrar pantaila para
ver los detalles de!
permiso

Enviar informacion

Fuente

: Elaboracion propia 2025.

En la figura anterior se muestra la secuencia del proceso para calcular la planilla del

colaborador, este mismo indica que el administrador debe de ingresar al sistema con las

credenciales, ingresar al modulo de calcular planilla y realizar la consulta en el sistema web, por

altimo, se muestra en la pantalla los datos calculados.
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Figura 35

Calcular horas extra

AdministradoriUsuario

i Calcular horas extra Base de datos

I Iniciasesidnconlas
M cradenciaies M
e
Mostrar la pantalla |
princpal

Ingresar &l modulo i
Ingresar horas axtra

Mostrar 1a pantalla
prncipal de Ingresar
horas extra

Seleccionar el boton
"Crear nuevo”

Mostrar pantaila para
agregar una nueva
solicitud

Lienar los campos
requeridos

Seleccionar “Crear

Validar informacion

Mostrar mensaje de

Ingresar informacidn

Seleccionar el boton
“Eddtar”

Mostrar pantalla para
editar una solicitud ya
creado

Lienar los campos
requendos

Seleccionar "Editar

Validar informacion

Mostrar mensaje de

arnor
b e imes s e S T AN S AN SRR A RAN SRS A
M Ingresar informacion
Seleccionar & boton Validar informacion
“Detalies”

Mostrar pantalla para
ver los detailes de fa Enviar informacion
solicitud

Fuente: Elaboracion propia 2025.
En la figura anterior se muestra la secuencia del proceso para calcular la planilla del

colaborador, este mismo indica que el administrador debe de ingresar al sistema con las
credenciales, ingresar al modulo de calcular planilla y realizar la consulta en el sistema web, por
altimo, se muestra en la pantalla los datos calculados.
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Figura 36

Calcular vacaciones

Administrador/Usuario

i Caicular vacaciones Base de datos

. [Iniciasesiénconias

credenciales .
—
Mostrar Ia pantatla 1|
principal 3]

Ingresar al moduio
Solicitar vacaciones

Mostrar i3 pantalla
principal de ingresar
vacaciones

Seleccionar & boton
"Crear nuevo”

Mostrar pantalia para
agregar una nueva
solcitud

Llenar los campos
requeridos

Selaccionar “Crear

Vabdar informacion

Mostrar mensaje de

Ingresar informacion

Seleccionar el boton
"Editar

Mostrar pantalia para
editar una solicitud ya
creado

Lienar jos campos
requeridos

Seleccionar "Editar

Vaiidar informacion
Mostrar mensaje de
error
TR, . S ———
M Ingresar informacidn
Sedeccionar el boton Validar informacion
“Detaties”

Mostrar pantaiia para
ver los delalles de la Enviar informacion
solicitud

Fuenie: Elaboracion propia 2025.

En la figura anterior se muestra la secuencia del proceso para calcular la planilla del
colaborador, este mismo indica que el administrador debe de ingresar al sistema con las
credenciales, ingresar al modulo de calcular planilla y realizar la consulta en el sistema web, por
altimo, se muestra en la pantalla los datos calculados.
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Figura 37

Calcular incapacidad

Administrador

i Calcular Incapacidad Base de datos

.+ Inicia sesion con las |

credenciales M
>
Mostrar la pantaila

principal

Ingresar al modulo :
Ingresar incapacidad

Mostrar I3 pantalla
principal de Ingresar
Incapacidad

Seleccionar i boton
‘Crear nuevo

Mostrar pantalla para
agregar una nueva
solicitud

Llenar los campos
requendos

Seleccionar "Crear”

Validar informacion

Mostrar mensaje de
ermor

Ingresar informacion

Seleccionar el boton
“Editar”

Mostrar pantaila para
editar una solicitud ya
creado

Lienar los campos
requeridos

Seleccionar “Editar”

Validar informacion

Mostrar mensaje de

Ingrasar informacion

Seleccionar el boton Validar informacion
“Detalles’

Mostrar pantalla para
ver fos detalies de la Enviar informacién
solicitud

Fuenfe: Elaboracion propia 2025.

En la figura anterior se muestra la secuencia del proceso para calcular la planilla del
colaborador, este mismo indica que el administrador debe de ingresar al sistema con las
credenciales, ingresar al modulo de calcular planilla y realizar la consulta en el sistema web, por
altimo, se muestra en la pantalla los datos calculados.
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Figura 38

Iniciar Sesion

Administrador

Vista

Controlador

Modelo

Inicia sesion con las
credenciales

Envio de informacion Validacion de datos

»

v

:

Datos correctos

A

Cerrar sesion

A

Fuente: Elaboracion propia 2025.

En la figura anterior se muestra la secuencia del proceso para calcular la planilla del

colaborador, este mismo indica que el administrador debe de ingresar al sistema con las

credenciales, ingresar al modulo de calcular planilla y realizar la consulta en el sistema web, por

altimo, se muestra en la pantalla los datos calculados.
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Programacion

A continuacidn, se presentaran fragmentos del cddigo que se utiliz6 para generar el sistema
web y el manejo de los datos de las tablas, codigo y las vistas. Se observara el proceso de diferentes

procesos de validaciones, entradas y salidas que conforman el prototipo.

Figura 39

Controlador colaborador, método Create
TActionResult Creste()

return View();

Token]
Taske<IActionResult> Create(Colaberador colaborador)
f (ModelState. IsValid)

colaboradorService. AddAsync{colaborador);

return RedirectTeAction( fF(Index));

return View(colaborador);

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 40

Controlador colaborador, método Edit

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 41
IColaboradorService colaborador, método Service
] TGFV2.Models;
Microsoft.EntityFrameworkCore;
TGFV2.Aplicaciones

~e IColaboradorService

Task<List<Colaborador>> GetAllAsync();

Task<Colaborador> GetByIdAsync(int id);

Task AddAsync(Colaborador colaborador);

Task UpdateAsync(Colaborador colaborador);

Task DeleteAsync(int id);

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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Pruebas

En esta seccion se realizaran una fase de prueba del prototipo en algunos modulos

principales, esto ayuda a verificar que los médulos funcionan correctamente y que se pueda

manejar errores de manera correcta, asi mismo como validar la informacion que se brinda al

sistema.
Tabla 31

Prueba 1

ID caso de prueba

Prueba 1

Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano para la Empresa Grow Up Data

Sistema Analytics Ubicada en San Pedro, San José
Prioridad Alta
La primera prueba se realiza creando un usuario, se ingresa un correo electrénico,
Descripcion contrasefia, asignando el rol y por ultimo seleccionando el colaborador
Modulo Creacion de usuario
Probado por Elizabeth Alvarado Reyes Fecha de prueba 15/03/2025
Actividades de prueba
Resultado
Numero Descripcion de prueba Resultado esperado actual
Crear una contrasefia y un correo electronico paralLograr insertar V|
1 que el colaborador pueda ingresar al sistema. procesarlos datos. Satisfactorio

Conjunto de datos de prueba

Tipo de
Tipos de datos Conjunto de datos datos
Nombre de
colaborador David Varchar
Rol Usuario Varchar
Contrasefia 345678 Varchar
Correo electronico David@gmail.com Varchar

Resultado de caso de prueba

PASA

Evidencias

Crear Usuario

Complete la informacion

Cadista - Nombre del Colaborador
70000 - Elzabeth

Corten slecirémico
s wyeselrasathGomak con

Coattase i

Rat

Agrerasyan

Fuente: Elaboracién propia 2025.

128


mailto:David@gmail.com

Tabla 32

Prueba 2

ID caso de prueba

Prueba 2

Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano para la Empresa Grow Up Data

Sistema Analytics Ubicada en San Pedro, San José
Prioridad Alta
La primera prueba se realiza creando una solicitud de vacaciones, se ingresa las fechas
Descripcion correspondientes
Modulo Solicitar vacaciones
Elizabeth
Alvarado
Probado por Reyes Fecha de prueba 15/03/2025
Actividades de prueba
Descripcion Resultado
Numero de prueba Resultado esperado actual
Registrar  la
solicitud  de|Calcular correctamente los dias disponibles y dias solicitados, que s
1 \vacaciones [sumen los dias disfrutados hasta que esta “Aprobado” Satisfactorio

Conjunto de datos de prueba

Tipo de
Tipos de datos Conjunto de datos datos
Nombre de
colaborador Pamela Varchar
Aprobador Julio Solano Varchar
Fecha de salida 26/03/2025 DATE
Fecha de ingreso 28/03/2025 DATE
Resultado de caso de prueba PASA
Evidencias
Solicitar Vacaciones
Complete la informacion
Fecha de Ingreso
JR002005 o
Das Dspaonibies
Daas Solictadon
Aprobador
Cotabarador Poson Segeade vy Otes P, Fosts o
Elzatnth Wowiive [ e Lt Coprevttez Boscraom nabes g [ Acosess
=
[ svapeomens

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Tabla 33

Prueba 3
ID caso de
prueba Prueba 3
Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano para la Empresa Grow Up Data
Sistema Analytics Ubicada en San Pedro, San José
Prioridad Alta
La primera prueba se realiza creando una solicitud de horas extras, se ingresa las fecha
Descripcion correspondiente.
Modulo Solicitar horas extras
Probado por |Elizabeth Alvarado Reyes Fecha de prueba 15/03/2025
Actividades de prueba
Resultado
Numero Descripcion de prueba Resultado esperado actual
Registrar la solicitud de|Calcular correctamente el dia horas extras asociado al
1 horas extra sistems de marcas Satisfactorio
Conjunto de datos de prueba
Tipos de datos Conjunto de datos Tipo de datos
Nombre de
colaborador Pamela Varchar
Aprobador Elizabeth Alvarado Varchar
Fecha de horas
extra 22/03/2025 DATE
Tipo Diurno Varchar
Resultado de caso de prueba | PASA
Evidencias
Crear Horas Extra
Complete la informacion
Fecha de las horas extras
22032025 O
Cantidad de horas extra
D
Colaborador
Elzabeth
Aprobador
Juko Solano
Justificacién Lista de Horas Extra
Cierre m
— T e T e e
==

Fuente: Elaboracién propia 2025.
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Tabla 34

Prueba 4
ID caso de
prueba Prueba 4
Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano para la Empresa Grow Up Data
Sistema Analytics Ubicada en San Pedro, San José
Prioridad Alta
La primera prueba se realiza creando una solicitud de incapacidad, se ingresa la fecha
Descripcion correspondiente.
Modulo Ingresar incapacidad
Probado por |Elizabeth Alvarado Reyes Fecha de prueba 15/03/2025
Actividades de prueba
Resultado
Numero Descripcion de prueba Resultado esperado actual
Registrar la solicitud de|Calcular correctamente el dia horas extras asociado al
1 horas extra sistems de marcas Satisfactorio

Conjunto de datos de prueba

Tipos de datos

Conjunto de datos

Tipo de datos

Nombre de
colaborador Pamela Varchar
Numero de
boleta 234 Varchar
Fecha inicio 26/03/2025 DATE
Fecha fin 27/03/2025 Varchar
Tipo Enfermedad
Resultado de caso de prueba PASA
Evidencias
Crear Incapacidad L=
Complete la informacién e ::.: ::‘.: s et Sl A Gia b »e i
Numem de Bolety

Focha de incw

Factia de hirslcacon

Ceauls

10902

Tipe dr Incapacidad
Moo Total

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Tabla 35

Prueba 5
ID caso de
prueba Prueba 5
Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano para la Empresa Grow Up Data Analytics
Sistema Ubicada en San Pedro, San José
Prioridad Alta
Descripcion La primera prueba se realiza creando el aguinaldo de cada colaborador.
Modulo Calcular planilla
Probado por Elizabeth Alvarado Reyes Fecha de prueba 15/03/2025
Actividades de prueba
Numero Descripcion de prueba Resultado esperado Resultado actual
Se debera de calcular el aguinaldo para todos los|Calcular correctamente el pago
1 colaboradores del aguinaldo. Satisfactorio
Conjunto de datos de prueba
Resultado de caso de prueba PASA

Gonarar Planits

Tipe
Fecha Primor Impuesto impuesto Créditos impuesto Homas Total Sakario Total Salano
Planilla Nombre apellido cCcss Renta Fiscales Renta Extras  Incapacidad Neto Bruto
237N2025  ERzabaih Alvarado @106 700,00 @7 800,00 20,00 10% 0,00 €000 $885 500,00 €1 000 000,00
Voiver a la pagina principal
Dascarger Repode PDF
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Tabla36

Prueba 6
ID caso de prueba Prueba 6
Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano para la Empresa Grow Up
Sistema Data Analytics Ubicada en San Pedro, San José
Prioridad Alta
Descripcion La primera prueba se realiza creando el aguinaldo de cada colaborador.
Modulo Calcular Aguinaldo
Probado por Elizabeth Alvarado Reyes Fecha de prueba 15/03/2025
Actividades de prueba
Numero Descripcion de prueba Resultado esperado Resultado actual
Se deberd de calcular el
aguinaldo  para todos los|Calcular correctamente el pago
1 colaboradores del aguinaldo. Satisfactorio

Conjunto de datos de prueba
Resultado de caso de prueba | PASA
Evidencias

Ganerar aguinaido

Fecha Aguinaldo Fecha Ingreso del Colaborador Nombre Primer apeliido Sogundo apelliido Total aguinaldo Acciones
231312025 B/R2024 Elizabetn Atvarado Reyes 273791 67 ==
Volver o ls phgina principal
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Segun la investigacion, se concluye que los procesos se realizan de forma manual;
requiriendo de mucho tiempo en realizarse los célculos y las administraciones y se
requiere de un proceso digital para que se puedan automatizar los flujos de trabajos que,
actualmente, la empresa lleva a cabo.

e (Con base en lo analizado, los procesos manuales estan expuestos a errores humanos,
desde la entrada de los datos, administracion y registro de los datos, la ausencia de
sistemas automaticos incrementa este tipo de fallos y se pueden ver reflejados en el pago
de la planilla de cada empleado.

e Se logré evidenciar que actualmente, todos los calculos realizados, tanto como los
impuestos que se cobran en planilla como pagos de horas extras y pago vacaciones se
regulan de acuerdo con la ley impuesta por el gobierno de Costa Rica.

e Aunado a lo expuesto anteriormente, en ambitos de seguridad la compaiiia presenta una
decadencia en los controles de acceso y manejo de los datos puede ocasionar riesgo de
informacion sensible, mal manejo y manipulacion por cualquier otro usuario que no sea
del manejo de recurso humano.

e Se logra concluir que la migracion a un sistema informatico que automatice los calculos y
almacene toda la informacion de los colaboradores de la empresa es totalmente necesario,
ya que se encuentran expuestos a riesgos de factor humano que pueden generar incidentes
que afecten a la empresa.

e En importante realizar un analisis detallado de los requerimientos del prototipo y las
condiciones que debe de cumplir el prototipo. Esto requiere identificar las necesidades
especificas de la empresa que requiere el sistema que se disefid. Asimismo, considerar la
tecnologia que se utilizo.

e Antes de colocar el prototipo a funcionar se debe de realizar diferentes pruebas
exhaustivas para asegurar que cumplen con todos los requisitos funcionales y no
funcionales. Esto incluye prueba de funcionalidad, rendimientos y usabilidad. Estas
pruebas nos ayudan a detectar y corregir errores en el sistema, garantizando que el

prototipo se funcional.
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Recomendaciones
Para proteger la privacidad de los colaboradores, se recomienda a la administracion
abstenerse de compartir informacion sensible de los usuarios con terceros. Esta medida
debe aplicarse de forma inmediata una vez recibido el prototipo del sistema, y estara a
cargo del encargado del area de sistemas o tecnologia de la informacion (TI) de la empresa.
Implementar esta practica no representa un costo adicional, ya que puede establecerse
mediante politicas internas de uso responsable y confidencialidad de la informacion.
Con el objetivo de reforzar la seguridad del sistema y prevenir posibles robos de
credenciales o informacion sensible, se recomienda a la administracion adquirir un
certificado de seguridad (SSL/TLS) para el sitio web. Esta accion debe llevarse a cabo
antes de poner en produccion el sistema, y serd responsabilidad tanto de la administracién
como del area de tecnologia de la informacién (TI). Aunque implica un costo asociado,
este es relativamente accesible, los costos pueden variar dependiendo de la validacion y el
proveedor de los certificados SSL en Costa Rica. A continuacion, se detallan algunos
ejemplos:
o Neothek ofrece el certificado AlphaSSL con validacion de dominio por ¢ 14.600
anuales.
o REINEC S.A. proporciona el certificado True Business ID con validacion
extendida (EV) por € 99.900 anuales.
o CertiSur ofrece el certificado GeoTrust DV con validacion de dominio por ¢ 80.320
anuales.
Se recomienda contactar directamente a los proveedores para obtener informacion
actualizada y detallada sobre los costos y caracteristicas de cada certificado.
Con el fin de asegurar que el sistema se mantenga funcional, estable y actualizado, se
sugiere contratar un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo tanto para el
hardware como para el software utilizado. Esta tarea debe ser responsabilidad del
departamento de TI o, en su defecto, de un proveedor externo especializado en soporte
técnico. Se recomienda planificar estas revisiones de forma trimestral o semestral,
dependiendo del uso y la complejidad del sistema. Esta recomendacién si implica costos
asociados, ya que puede representar un gasto fijo mensual o cobrarse por servicio, segin

el acuerdo con el proveedor contratado.
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Con el proposito de garantizar la continuidad del sistema y minimizar riesgos ante posibles
fallos o pérdidas de informacion, se recomienda establecer una politica de respaldos
periodicos. Asimismo, es fundamental que cualquier cambio o mejora en el sistema sea
probado previamente en entornos controlados antes de aplicarse en produccion. Esta tarea
debe ser asumida desde la primera entrega del prototipo y mantenerse de forma continua
por el personal técnico de TI o el proveedor responsable de dar soporte al sistema. En
cuanto a los costos, pueden ser minimos si se opta por almacenamiento local o servicios
gratuitos en la nube, aunque podrian incrementarse si se decide utilizar infraestructura
externa mas robusta o de mayor capacidad.

Con el fin de monitorear y evaluar si los colaboradores estin cumpliendo con sus
responsabilidades, se sugiere incorporar un médulo dentro del sistema web que registre su
desempefio. Esta funcionalidad estd pensada para ser desarrollada en actualizaciones o
posterior a la entrega del prototipo. Su implementacion podria estar a cargo del equipo de
desarrollo original o de la empresa receptora, en caso de que decida expandir las
capacidades del sistema. Esta mejora si conlleva costos asociados, especialmente si se
requiere contratar a un desarrollador adicional o asignar recursos internos para su

ejecucion.
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~ Apendice A
GUIA DE ENTREVISTA

Entidad:

Grow Up Data Analytics

Nombre del entrevistado:

Julio Solano Roque

Puesto del entrevistado:

Duefo

Nombre del estudiante:

Elizabeth Alvarado Reyes

Fecha de la entrevista:

Lugar o medio de la entrevista:

Preguntas:

Pregunta 1: ;Cual es el proceso actual para la gestion de las planillas?

Pregunta 2: ; Quién es responsable de notificar a los empleados sobre el pago de la planilla?
Pregunta 3: ; Como describe el proceso actual para gestionar los pagos de liquidacion?
Pregunta 4: ¢ De qué manera se calculan las deducciones en las liquidaciones?

Pregunta 5: ; COmo se comunica a los empleados la politica relacionada con el aguinaldo?
Pregunta 6: ¢(Qué procedimiento sigue la empresa para calcular el aguinaldo de cada
empleado?

Pregunta 7: ¢Cudl es el proceso establecido para que los empleados soliciten permisos
laborales?

Pregunta 8: ¢ Quién es responsable de aprobar o rechazar las solicitudes de permisos de los
empleados?

Pregunta 9: ; COmo se registran y actualizan las vacaciones disfrutadas por cada empleado?
Pregunta 10: ;Quién tiene la responsabilidad de aprobar las solicitudes de vacaciones de
los empleados?

Pregunta 11: ;Cémo se calcula el pago correspondiente a las incapacidades de los
empleados?

Pregunta 12: ;Cémo se calcula el pago correspondiente a las incapacidades de los
empleados?

Pregunta 13: ;Cudl es el procedimiento actual para aprobar las horas extras solicitadas por
los empleados?

Pregunta 14: ;Como se registran las horas extras trabajadas por cada empleado en el
sistema?
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_ Apendice B ]
GUIA DE OBSERVACION

Entidad:

Grow Up Data Analytics

Direccion fisica de la entidad:

San José, San Pedro, Montes de Oca, 300 metros norte del Mall
San Pedro y 50 metros oeste edificio Omala Local #2.

Fecha de
observacion:

la actividad de

Nombre del estudiante:

Elizabeth Alvarado Reyes

Tabla 37
Tabla de control de aspectos observados

No

Aspectos por
observar

No Oportunidad

Cumple Cumple | de mejora

Detalle de Observacion

Observar como se
manaje el sistemal
de planillas.

\erificar la
comunicacion  del
patrono al
empleado  acerca
del pago de
planilla.

Observar el proceso
actual que  se
maneja en el pago
de liquidaciones.

Observar el proceso
de célculo de
deducciones en la
liquidacion.

\Verificar que haya
una comunicacion
de aguinaldo a los
empleados.

Observar el calculo
de aguinaldo para
cada empleado.

Observar cémo
llevan a cabo el

proceso para
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solicitar los
permisos.

Observar quien es
el encargado de
8 [aprobar y rechazar
la solicitud de

permisos.

Observar como se

registra las
9 .

\vacaciones de cada

empleado.

Observar quien
10 aprueba y rechaza

las vacaciones de
cada empleado.
Observar el proceso
de gestion de
11 (incapacidades que
solicita cadal
empleado.
Presenciar cdmo se
realiza el célculo
para el pago de
incapacidades.
Observar el proceso
13 factual de las horas
extras aprobadas.
Observa el proceso
14 (de registro de las
horas extra.
Fuente: Elaboracion Propia, 2025.
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