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Introduccion

La presente investigacion se realiza con el objetivo de analizar la relacion entre la cobertura
periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica y la dimension de la ética profesional por parte
del medio de comunicacion Semanario Universidad durante el segundo semestre de 2023. Por lo
que, de esta manera, se pretende brindar un analisis mas profundo a las coberturas periodisticas
realizadas por este medio de comunicacion.

Dicho lo anterior, en el apartado del problema y su importancia se desarrollara la pregunta de
investigacion, los objetivos tanto general como especificos, la hipotesis y las proyecciones que se
espera alcanzar con los resultados de los instrumentos aplicados de investigacion. También, se
describen los antecedentes historicos, los cuales se refieren directamente a la unidad de analisis
Semanario Universidad. Ademas, se detallan los antecedentes internacionales y nacionales que se
relacionan con la presente investigacion.

En el apartado tedrico se explican los principales conceptos de las variables relacionadas con
esta investigacion, entre los que resaltan la cobertura periodistica, ética profesional, los enfoques
abordados y la responsabilidad social. Estas definiciones permitirdn un entendimiento mas claro
de cada uno de los apartados de la investigacion.

En el capitulo metodoldgico se describirad como se llevara a cabo la relacion entre la cobertura
periodistica y la ética profesional. Considerando que el tipo de investigacién es correlacional con
un disefio mixto. Ademas, contiene los informantes claves y las notas periodisticas a analizar para
aplicarse en los instrumentos de recoleccion de informacién, los cuales consistiran en las
entrevistas estructuradas, el andlisis de contenido y los andlisis documentales. Para la aplicacion
de estos instrumentos existen unos criterios de seleccidn que se mencionaran.

En el cronograma de trabajo se establecen las semanas de trabajo para realizar el desarrollo de
cada una de las fases de la investigacion. El cronograma se divide en 16 semanas.

En la penultima parte se desglosan las referencias bibliogréficas de la presente investigaciony,
por ultimo, en el apartado de anexos se adjunta cada uno de los instrumentos aplicados de

recoleccion de informacion.



CAPITULO I: PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

Se desarrollara en este apartado la problematizacion del objeto de estudio como también su
importancia, por lo que estard compuesto por la pregunta de investigacion, los objetivos, la

hipotesis y las proyecciones.
Planteamiento del Problema

Las coberturas periodisticas por si solas requieren de una gran responsabilidad por parte de los
periodistas y de los medios de comunicacién, ain mas, cuando abordan temas de grupos
vulnerables o situaciones que se convierten en crisis en el pais.

Es por estarazon que en esta investigacion se analizara la relacion entre la cobertura
periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica y la dimension de la ética profesional por parte
del medio de comunicacion Semanario Universidad durante el segundo semestre de 2023.

En algunos casos se ha visto que hay medios de comunicacién que, por su impulso de realizar
una cobertura periodistica que cause impacto en la opinion puablica sobre grupos vulnerables,
olvidan que ciertas précticas periodisticas violentan los derechos humanos de las personas y esto
hace que las notas carezcan de ética profesional.

A diario se ven en las redes sociales noticias poco objetivas sin fuentes oficiales y con material
audiovisual sensible, lo que causa altas estadisticas de reacciones por parte de los lectores, pero si,
una deficiencia en la labor periodistica que no cumple con los valores éticos que deben tener los
comunicadores.

Cuando se realizan coberturas periodisticas de temas de interés puablico como lo fue la crisis
migratoria en Costa Rica durante 2023 y que conllevé gue se declarard como emergencia nacional,
implica un reto enorme para los medios de comunicacién por informar de manera exclusiva y para
los periodistas de buscar enfoques Unicos, actuales e interesantes y ejercer esta profesion con ética
profesional.

Tomando en cuenta lo anterior, resulta fundamental analizar la relacion entre la cobertura
periodistica sobre crisis migratoria y la dimension de la ética profesional por parte del medio de
comunicacion antes mencionado para determinar que los derechos humanos de estas personas no
hayan sido violentados, para identificar el profesionalismo o la carencia de responsabilidad social
por parte de los periodistas de este medio de comunicacién y examinar la diversidad en los

enfoques periodisticos realizados.



Segun Breitegger y Bertel (2022), el papel de los medios de comunicacién en el abordaje de
temas migratorios es sumamente importante, en su investigacion aseguran que:

Aunque es dificil sefalar los efectos causales de los medios de comunicacion en la

percepcion de un determinado fendmeno por parte de la poblacion, la investigacion sugiere

que la exposicion frecuente a mensajes negativos de los medios de comunicacion sobre la

migracion puede dar lugar a percepciones negativas con respecto a la migracion y los

grupos de migrantes, y puede influir en el comportamiento de voto. (p. 3)

Es claro que la manera en la que se redacte y muestre la informacion al lector tiene un impacto
significativo porque influye en su percepcién. Un uso correcto del lenguaje ayuda a crear empatia
en la poblacion sobre estos temas, en cambio, el uso incorrecto fomenta la discriminacion, el odio
y la ignorancia.

De acuerdo con el articulo 24 del Codigo de Etica del Colegio de Periodistas de Costa Rica, los
comunicadores deben conducirse respetuosamente en la obtencion de las informaciones, con
respeto al dolor ajeno, la privacidad y la intimidad (p. 24).

Como periodistas no solo se debe tener ética profesional porque haya un codigo juridico que
respetar y cumplir, sino también porque los define como personas responsables, con valores y
principios.

Pregunta de Investigacion

¢ Como fue la relacién entre la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica y
la dimensidn de la ética profesional por parte del medio de comunicacién Semanario Universidad
durante el segundo semestre de 2023?

Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Analizar la relacion entre la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica y la
dimension de la ética profesional por parte del medio de comunicacion Semanario Universidad

durante el segundo semestre de 2023.
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Objetivos Especificos

e Describir los enfoques abordados en las coberturas periodisticas sobre la crisis migratoria
en Costa Rica por parte del medio de comunicacion Semanario Universidad durante el
segundo semestre de 2023.

e Identificar las practicas periodisticas que podrian violentar los derechos humanos de las
personas migrantes en la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica por
parte del medio de comunicacion Semanario Universidad durante el segundo semestre de
2023.

e Analizar la relacion entre la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica
y la responsabilidad social como elemento de la ética profesional por parte del medio de
comunicacion Semanario Universidad durante el segundo semestre de 2023.

Hipotesis de Investigacion

Se determina que la hipotesis de esta investigacion demuestra que la relacion entre la cobertura
periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica y la dimension de la ética profesional por parte
del medio de comunicacion Semanario Universidad cumplen con el Cédigo de Etica del Colegio
de Periodistas de Costa Rica y ponen en practica los consejos de la guia para una cobertura
periodistica con enfoque de derechos humanos y principios derivados cuando se abordan temas
relacionados con las personas migrantes.

Proyecciones

Se pretende brindar, para efectos de esta investigacion, un analisis sobre la relacion entre la
cobertura periodistica y la ética profesional aplicada en temas de crisis migratorios que evidencie
la presencia o ausencia de la responsabilidad social por parte del medio de comunicacion
Semanario Universidad y de sus periodistas.

Dicho lo anterior, se pretende mostrar tanto a este medio de comunicacion como a los futuros
periodistas respecto a la importancia de la ética profesional en el ejercicio del periodismo y las
consecuencias de la falta de responsabilidad social al abordar temas migratorios, en los cuales se
exponen las distintas carencias que tienen los migrantes.

Se busca aportar nuevos enfoques a las coberturas periodisticas que realizan el medio de

comunicacion Semanario Universidad a la crisis migratoria que se vive en Costa Rica, con el fin
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de que haya una mayor interaccion por parte de la ciudadania en la lectura de las notas
periodisticas.

Se espera brindar recomendaciones a los periodistas en ejercicio y a los que se encuentran en
formacion sobre como evitar una redaccion que carezca de ética profesional cuando se abordan
personas en situacion de vulnerabilidad social, tal como es el caso de las personas migrantes.

Justificacion

Esta investigacion es importante porque se analiza la relacion entre la cobertura periodistica
sobre la crisis migratoria en Costa Rica y la dimension de la ética profesional por parte del medio
de comunicacién Semanario Universidad durante el segundo semestre de 2023. Esta crisis
responsabilizo al Gobierno costarricense a implementar medidas para atender la situacién en el
pais.

De acuerdo con los datos disponibles en la pagina web de la Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM), en el segundo semestre de 2023 se registré un ingreso de 335 105
migrantes por la frontera con Panama, siendo agosto el mes con mayor flujo migratorio.

Esta situacion hizo que algunas instituciones tuvieran que ejecutar medidas para conllevar la
migracion que se estaba presentando. Segun Mora (2023), en un comunicado de prensa de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) esta aporté mas de ¢300 000 000 a Costa Rica en 2023
para atender las necesidades basicas de migrantes en transito (parr. 8).

Son datos sumamente importantes que a los medios de comunicacién les permite analizar y
comparar las estadisticas de los diferentes afios sobre la migracion en Costa Rica, pero ain mas
importante, analizar desde esta investigacion la relacion entre la cobertura periodistica que realiz6
el medio de comunicacién Semanario Universidad y la ética profesional como periodistas que
deben tener en todo momento al realizar su labor, aln mas, en temas de grupos vulnerables como
en este caso que se trata de las personas migrantes.

De acuerdo con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2019) en su
Modulo 14 titulado “Integridad y Etica” que define la ética profesional de la siguiente manera:

La ética profesional se puede entender como un campo enfocado en c6digos y otras normas
de conducta y que se aplica a todas las profesiones. Otra manera de entenderlas es en
relacion a profesiones especificas, como la ética médica, la ética empresarial, la ética legal,

la bioética y la ética de los medios de comunicacion. (p. 3)
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La manera en la que los comunicadores le dan cobertura periodistica a los grupos vulnerables
como las personas migrantes, es importante analizarla porque se aborda a personas en situaciones
dificiles, menores de edad, extranjeros en condiciones delicadas de salud e incluso, mujeres
embarazadas, por lo tanto, a través de esta investigacion se busca analizar que el medio de
comunicacion Semanario Universidad cumpla con la ética profesional y no se haya cometido malas
practicas en la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica.

Para Lopez (2018), actualmente muchos medios de comunicacion se aprovechan de ciertas
situaciones con la intencion de tener mas comentarios y “me gusta” por parte de sus lectores (p.
15). Ademas, las noticias con contenido sensible y nula responsabilidad social provocan
comentarios de odio en las paginas de los medios de comunicacion.

Segun un estudio realizado por Naciones Unidas, la firma COES y el Centro de Investigacion
en Comunicacion (CICOM) de la Universidad de Costa Rica (2023) se detalla que, casi un millon
y medio de mensajes y discursos de odio y discriminacion a grupos vulnerables como los migrantes
circularon en las redes sociales en Costa Rica entre el 1 de junio de 2022 al 31 de mayo de 2023
(pérr. 1-3).

Como se ha mencionado anteriormente, el enfoque y la redaccién de las noticias influye en la
opinion de los lectores, por lo que estos mensajes de odio que se originan a través de las redes
sociales pueden haberse realizado en noticias que carecen de responsabilidad social y contenido
sensible.

Este trabajo de investigacion es de gran importancia para la Universidad Internacional de las
Américas porque ayuda a las futuras investigaciones y trabajos de graduacion enfocados en el
periodismo social a la importancia de brindar una cobertura periodistica con fundamentos éticos,
en el conocimiento de las consecuencias al realizar practicas periodisticas que van en contra de la
responsabilidad social y el cuidado que se debe tener cuando se habla de la vulnerabilidad social
en la cual viven los migrantes y en su lucha por los derechos humanos.

En el ambito personal es un tema que crea la necesidad de investigar y analizar porque es una
situacion que no solo abarca vulnerabilidad social, sino también, responsabilidad social por parte
de los periodistas al abordar estos temas y que muchas veces el enfoque periodistico no le permite
a la ciudadania conocer a profundidad las razones de una crisis en el pais, ademas, la

responsabilidad como periodistas de dar voz a la sociedad, conocer las situaciones que viveny qué
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estdn haciendo las instituciones competentes para garantizar los derechos de las personas
migrantes.

Antecedentes Historicos (contexto)

Semanario Universidad (s. f.) en su pagina web en la seccion llamada “Nosotros” menciona que
este medio de comunicacion nace a raiz de una propuesta a votacion en una Asamblea Universitaria
realizada por el Consejo Universitario de la Universidad de Costa Rica (UCR) el 27 de octubre de
1969, la mocidn fue presentada por el rector de ese entonces, Carlos Monge Alfaro y aprobada por
unanimidad. La primera edicion del Semanario Universidad se realizd el 28 de setiembre de 1970,
este medio de comunicacion fue financiado por la UCR y su primer director fue el abogado y
politélogo, Manuel Formoso Herrera (parr. 2).

Este medio de comunicacion sin perder su enfoque en temas relacionados con la UCR, a lo
largo de su trayectoria se ha caracterizado por brindar mas secciones en sus ediciones impresas y
digitales, por sus destacadas notas periodisticas le permitid obtener reconocimientos, como el
Premio Jorge Vargas Gené en la categoria de Defensa del Derecho a la Informacién y Libertad de
Expresion, por dar a conocer el “Memorandum del miedo”.

De acuerdo con Arguedas (2019), la periodista Laura Martinez Quesada fue elegida como la
nueva directora del medio de comunicacién Semanario Universidad, el cual ya habia dirigido entre
2003y 2012 (parr. 1). Segun refleja la pagina de Facebook del Semanario Universidad, este cuenta
con mas de 170 mil seguidores y en Twitter con 86 mil.

Antecedentes de Investigacion

Se hara referencia, para efectos de este trabajo de investigacion, a tesis de graduacion
internacionales y nacionales que involucradas directamente con la relacion entre la cobertura
periodistica y la ética profesional en temas de crisis migratoria, vulnerabilidad social y derechos
humanos.

Antecedentes Internacionales

El primer antecedente internacional por destacar corresponde a una investigacion titulada
Cambios en la cobertura periodistica venezolana sobre migracion realizada por Mariela Torrealba
en enero de 2020. Esta investigacion tiene como objetivo general “Realizar un estudio comparativo
sobre cédmo los medios de comunicacién en Venezuela estan dandole cobertura a la informacion

sobre migracion”.
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Este trabajo de investigacion utiliza una metodologia cuantitativa, con el fin de hacer una
comparacion del trabajo periodistico en temas de migracion realizado por medios de comunicacion
venezolana el 18 de diciembre de 2018 y el 18 de diciembre de 2019, se analiza la cobertura
periodistica de este dia especifico porque se celebra el Dia Internacional del Migrante.

El trabajo realizado para cumplir con el objetivo general lo resume Torrealba (2020) como una
evaluacion en la cobertura y las notas periodisticas sobre migracién, hechas por 20 medios de
comunicacion en los que destacan: El Nacional, El Tiempo y La Patilla, entre otros. Se analiz
unicamente las notas publicadas los dias antes mencionados (p. 5).

En sus conclusiones menciona el cambio de un afio a otro acerca del crecimiento de reportajes
y coberturas periodisticas por parte de los medios de comunicacion analizados, una mayor
profundidad y ejercicio periodistico que demuestra el interés por parte de los medios de
comunicacion de hablar sobre la situacién migratoria y una actualizacion sobre los derechos
humanos.

Dicho lo anterior, esta investigacion se relaciona con el presente trabajo porque evidencia la
importancia de brindar una cobertura periodistica que cumpla con una responsabilidad social a los
temas de crisis migratorias por los que pasan muchisimos paises. Lo relevante que es para los
medios de comunicacion mantener no solo informada, sino también, actualizada a la poblacion
sobre todo aquello gue influya en el desarrollo de un pais, como lo es una crisis migratoria.

Como segundo antecedente internacional referente esta un trabajo de investigacion que se titula
Cobertura periodistica de la migracion en Ecuador durante los Estados de Excepcion del 2020 que
tiene como autores a los estudiantes Carmelo Marquez Dominguez, Marilena Asprino Salas y
Lizbeth Cornejo Davila. Este trabajo muestra como objetivo general: “Estudiar la cobertura
periodistica en Ecuador sobre la inmigracion durante los Estados de Excepcion decretados en
2020”.

De acuerdo con Marquez et al. (2021), la metodologia utilizada en esta investigacion es mixta,
porque se extrajo todo el material documental para su respectivo analisis y también se recopild las
notas periodisticas sobre migracion y movilidad humana publicadas en dos medios de
comunicacion (p. 1).

Como parte de sus conclusiones, mencionan la influencia que tienen las noticias en la
percepcién del lector sobre los temas de crisis migratoria y la importancia de darle voz a las

personas que enfrentan situaciones de vulnerabilidad social.
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Sin duda alguna, esta investigacion se relaciona directamente con el presente trabajo de
investigacion porque habla sobre lo importante que es realizar un ejercicio periodistico de calidad
en temas de crisis migratoria y los elementos fundamentales de la ética que se debe tener como
periodistas, lo mucho que aportan las cifras y los datos a esta situacion porque permite evidenciar
que realmente el pais paso por una crisis, ademas, la importancia de saber elegir cual enfoque es
el ideal para lo que se desea informar.

Como tercer antecedente internacional se hace referencia a la investigacion titulada ¢Ha
cambiado la cobertura periodistica de las migraciones en Espafia? Una vision de los periodistas
especializados realiza por Josep Solves Almela y Juan Manuel Arcos Urrutia de las Universidades
Cardenal Herrera y Almeria en Espafia en 2021. Como objetivo general de esta investigacion se
menciona “Averiguar los cambios significativos que se han producido en los ultimos afios en la
cobertura periodistica de las migraciones por parte de los medios espafioles”.

Esta investigacion utiliza una metodologia cualitativa y de acuerdo con Solves y Arcos (2021),
para lograr los objetivos de este trabajo se realizaron entrevistas a 15 reporteros espafioles con
bastante experiencia en cobertura periodistica sobre temas migratorios, principalmente a aquellos
que cubrieron hechos relevantes sobre el tema a investigar (p. 259).

Como una de las conclusiones expuestas en el trabajo investigativo expresan que al fenémeno
sociologico de la migracion no se le brinda una cobertura periodistica adecuada desde el punto de
vista politico por las carencias y el aprovechamiento que realizan los partidos politicos de la
situacion migratoria para beneficio propio. También, concluye que existe una mejoria en la
cobertura periodistica que realizan los medios de comunicacion en temas relacionados con
migracion, se le da méas importancia a la vulnerabilidad social y se trabaja en dar mejores enfoques.

Dicho lo anterior, se evidencia la relacion que tiene esta investigacion con el presente trabajo
de graduacion porque permite apuntar a las medidas implementadas por el Gobierno costarricense
para atender la crisis migratoria vivida en 2023 y es fundamental que en las coberturas periodisticas
del Semanario Universidad, los periodistas le soliciten a las autoridades competentes las evidencias
que comprueben que el recurso economico adquirido si se esta utilizando para atender la crisis
migratoria presentada y buscar siempre la verdad forma parte de crear tanto una responsabilidad

social como profesional.
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Antecedentes Nacionales

Destaca en cuanto a los antecedentes nacionales, el trabajo de investigacion Analisis de
cobertura de contenido de los medios de comunicacion Crhoy.com y La Nacion en formato digital
con temas relacionados a la poblacion migrante, en San José, Costa Rica, durante el segundo
cuatrimestre de 2022, realizado por las estudiantes Ambar Naranjo Molina y Marilyn Valle Gbmez
de la Universidad Internacional de las Américas. Naranjo y Valle (2023) exponen como objetivo
general “Analizar la cobertura de contenido de los medios de comunicacion CRHoy.com y La
Nacioén en formato digital en temas relacionados con la poblacion migrante en San José, Costa
Rica, durante el segundo cuatrimestre de 2022” (p. 21).

Esta investigacion usa una metodologia cualitativa por su enfoque al andlisis del contenido
periodistico de los medios de comunicacion antes mencionados y la utilizacion de instrumentos de
recoleccion de informacion como encuestas y entrevistas.

Como conclusion en esta investigacion, Naranjo y Molina (2023) exponen que los medios de
comunicacion digitales no dan una cobertura periodistica frecuente a temas relacionados con
personas migrantes, a pesar de la crisis que se vive en el pais y las estadisticas que lo respaldan.

Este antecedente nacional conecta directamente con nuestra investigacion porque nos impulsa
aun mas a analizar la cobertura periodistica que realiza el Semanario Universidad y, de esta
manera, comprobar si en realidad este medio de comunicacion se suma a los medios digitales que
no estan dandole la importancia a una crisis migratoria que enfrento el pais.

Otro de los antecedentes nacionales es el trabajo final de graduacion titulado Crisis migratoria
en Colombia y Costa Rica: una vision desde el andlisis de sentimientos, hecho por los estudiantes
Maria Arguedas, Jorge Beita, Fredy Rodriguez, Jorge Umafia y Margarita VVaca y publicado en la
Revista Humanidades de la Universidad de Costa Rica en 2020. En su trabajo de investigacion
exponen como objetivo general: “Analizar los sentimientos de las opiniones de los usuarios de
Twitter en Colombia y Costa Rica referente a las “crisis migratorias” que afrontan estos paises
provenientes de Venezuela y Nicaragua”.

De acuerdo con Arguedas et al. (2020), se dio una migracién forzada de los nicaragiienses a
Costa Rica por las crisis vividas en Nicaragua y esto provocé una serie de manifestaciones en el
territorio nacional, se dio la cobertura periodistica por parte de medios de comunicacion en la que

se exponian comentarios xenofdbicos por parte de los ciudadanos costarricenses (p. 12).
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Para lograr el objetivo general de esta investigacion se analizd la opinion publica de los usuarios
de Twitter en Colombia y Costa Rica, relacionada con la crisis migratoria experimentada en los
ualtimos afios, el estudio se realizd en un periodo de siete meses. Ademas, se abordaron temas de
derechos humanos, seguridad y pobreza.

Como conclusion de este trabajo indicaron que el analisis permitio realizar un acercamiento a
la opinidn puablica, aprovechar los datos y monitorear el intercambio de opiniones que se generan
a través de las redes sociales antes mencionadas.

Esta investigacion aporta interés al presente trabajo porque permite evidenciar no solo la
vulnerabilidad social de las personas migrantes, sino también, cdmo la relacién entre la cobertura
periodistica y la ética profesional en la publicacion de noticias relacionadas a crisis migratoria
genera distintas opiniones de los costarricenses, en la cual se expone una alta cifra de comentarios
de odio, repudio y molestia.

Como tercer antecedente nacional a considerar esta el trabajo final de graduacion titulado
Analisis del impacto del enfoque periodistico del medio Ameliarueda.com en la cobertura de los
temas de migracion venezolana durante los meses de agosto, setiembre, octubre y noviembre de
2022, realizado por la autora Tatiana Stelle Pérez en la Universidad Internacional de las Américas
en 2022. Esta investigacion tiene como objetivo general “Analizar la reaccion en los lectores
generada por los enfoques periodisticos en la cobertura de inmigrantes venezolanos del medio
ameliarueda.com”.

El trabajo de graduacion al que se hace referencia usa una metodologia cuantitativa, con el fin
de medir la cantidad de comentarios de la red social Facebook con respecto a la cobertura, impacto
y percepcion del lector con temas relacionados con la migracion de venezolanos a Costa Rica.

De acuerdo con Stelle (2022), para lograr los objetivos expuestos se recolectaron datos de los
comentarios hechos por el publico en los meses de agosto, setiembre, octubre y noviembre de 2022
en publicaciones Unicamente relacionadas con la migracion. Ademas, se tomaron entrevistas de
periodistas costarricenses para conocer si de alguna manera el enfoque, redaccion y cobertura
periodistica realizada por los profesionales en comunicacion insidia en la percepcion del lector
(pp. 60-65).

Este trabajo expone en su conclusion que, en los meses de octubre y noviembre de 2022, las
notas realizadas por Ameliarueda.com sobre migracién tuvieron mucha interaccion por parte de

los lectores en la que expresaron su descontento por la crisis migratoria que se vivio en Costa Rica
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durante el periodo antes mencionado. También, indica que en las entrevistas realizadas a los
distintos directores y periodistas de medios de comunicacion se evidencia que no existe un mismo
patron para realizar las coberturas periodisticas, Unicamente tienen enfoques periodisticos distintos
entre si.

Precisamente, este trabajo de investigacion no solo analiza la interaccion del publico sobre las
notas periodisticas relacionadas con la migracion en Costa Rica, sino también, la manera de dar
cobertura periodistica y la presencia de una responsabilidad social del periodista al abordar temas
de crisis migratoria, lo que hace que se relacione directamente con la presente investigacion porque
permite ver la posicion de los medios de comunicacion y la influencia de las noticias sobre los

migrantes en la opinién puablica.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Se desarrollaran en este capitulo los principales conceptos claves de las variables que componen
el objetivo general y los especificos, entre los cuales destacan la cobertura periodistica, la ética
profesional, las practicas periodisticas y la responsabilidad social.

De acuerdo con Zamora (2021), quien cita a Ulate y Vargas (2016), el marco referencial consta
de conceptos que permiten comprender el tema de investigacion al lector (p. 2). Este capitulo ayuda
a brindar conocimiento del planteamiento del problema de investigacion y a analizar sus
principales variables.

Cobertura Periodistica

La cobertura periodistica es la labor que realizan cotidianamente los comunicadores en busca
de la informacion para redactar sus notas periodisticas, es buscar fuentes, dirigirse al lugar de los
hechos y tratar temas de distintos ambitos, entre otros. Esto lo respaldan Auz et al. (2024) quienes
definen la cobertura periodistica como un seguimiento constante de la informacién o la
profundizacién en un tema de interés publico, con el objetivo de identificar cual es el pablico al
que se desea llegar (p. 50).

Dicho lo anterior, es fundamental que los periodistas den seguimiento a temas mediaticos para
dar a conocer informacion actualizada a los lectores, mostrar avances sobre temas investigativos o
de situaciones que afectan el pais. Es importante que los comunicadores no solo cumplan con su
labor, sino también, que realicen un trabajo de calidad, honorabilidad y responsabilidad.

Para Alvarez (2021), una buena cobertura periodistica no solo trata de contar al publico sobre
un tema de interés, también debe apoyar su nota periodistica en datos y estadisticas actualizadas
para brindar una noticia novedosa (p. 28). La cobertura periodistica no necesariamente es de una
situacién que esta ocurriendo, puede tratarse de una premisa sobre la cual se tiene informacién de
fuentes confiables y que se puede sacar a luz dicha informacién, lo que hard que su medio de
comunicacion sea de interés para los demas por ser el primero en dar a conocer un tema mediatico
y crear la curiosidad de otros medios de comunicacion e incluso, a las autoridades a investigar
acerca del tema.

Etica Profesional

La ética profesional se debe aplicar en todas las profesiones e instituciones como parte de la

buena imagen a reflejar como también, por responsabilidad y credibilidad. Para Carabante (2019),
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la ética profesional es una serie de principios y valores que cada persona posee y emplea en el
ejercicio de su profesion (parr. 13).

Precisamente y haciendo hincapié en la cita anterior, se puede entender la importancia de este
principio tanto en los profesionales como en las instituciones. Un periodista con ética profesional
refleja credibilidad, trabajo honesto y equilibrado, pasion por su labor y aporta todos estos valores
al trabajo en equipo.

Esto es afirmado por Ronquillo (2018) [quien cita a Berumen et al.] (2003), mencionando que
la ética profesional consiste en un conjunto de valores de cada profesional en el ejercicio de su
profesion y que esto influye en la vida del profesional en el ambito social (p. 203).

Es importante que la ética profesional de un periodista no se vea manchada, mas bien, que sea
fortalecida por la formacion y capacitacion profesional para realizar una mejor labor, ain mas
cuando da cobertura periodistica a grupos vulnerables.

Enfoques Periodisticos

Tener definido cual es el enfoque periodistico que se le dara a un tema antes de darle cobertura
es fundamental en el ejercicio del periodismo porque le va a permitir al comunicador tener claro
cudl es la informacion que desea recabar, qué preguntas se adaptan mejor al enfoque y cuéles van
a ser las fuentes informativas que vaya a necesitar. Para Garcia (2022), citando a Montenegro
(2021), el enfoque periodistico se define como:

La orientacion que los periodistas plantean, desde diversas aristas, a la poblacion sobre un
determinado acontecimiento; esta accion se realiza a través de la estructura que le dan al
mensaje que transmiten. Y tienen como proposito orientar al publico consumidor que
piense, actle y sienta de una determinada manera sobre la realidad que difunden como
informacion por los medios de comunicacion. (p.16)

Haciendo énfasis en lo antes mencionado por los autores, los enfoques periodisticos permiten
ver una noticia desde distintos puntos, brinda mayor informacion al lector e influye en su
perspectiva. Cuando se abordan temas relacionados con familias migrantes, se debe tener un
especial cuidado para que no se vean violentados sus derechos humanos. Este punto de vista es
fundamentado por Gottero (2020), quien recalca la importancia y el cuidado de los enfoques

periodisticos en temas migratorios:
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Destacar la condicion de migrante o extranjero/a de una persona involucrada en la noticia
de tal manera de asociar negativamente esta caracteristica con sus acciones o decisiones es

contraria al ejercicio periodistico desde un enfoque de derechos humanos. (péarr. 19)

Los periodistas diariamente se enfrentan a distintos temas para dar coberturas periodisticas, en
algunos casos abordan tematicas que conocen a profundidad, pero en otros (temas migratorios,
grupos vulnerables) tendran que leer, conocer y aprender para dar una cobertura periodistica sin
dafar o violentar los derechos humanos de los protagonistas. Existen muchos enfoques que se le
pueden dar a un tema, desde aquellos que se centran mas en brindar datos y los que muestran
vivencias de la fuente principal.

Vulnerabilidad Social

Es necesario para este concepto citar a Roman (2021), quien define la vulnerabilidad social
como la exposicion e intensidad al peligro al cual un grupo determinado se encuentra y la relacion
que existe entre este peligro y las condiciones materiales que tienen estos grupos para sobrevivir
(p. 160).

Precisamente, si se habla del enfoque sobre vulnerabilidad social de los migrantes muestra las
vivencias que menciona la cita anterior, los peligros a los que se exponen y las condiciones en las
que permanecen en los paises de transito.

La vulnerabilidad social se da en diferentes dimensiones, pero siempre a grupos determinados,
esto es respaldado por Kaztman (2021), quien asegura que la vulnerabilidad social se debe a una
escaza capacidad de una persona o de una familia para aprovechar oportunidades que le permitan
salir adelante a nivel socioeconémico (p. 72). Haciendo énfasis en la cita anterior, es por esta razén
que la migracién resulta un flujo constante de familias que salen de sus paises con el objetivo de

llegar a un territorio que les brinde mayores oportunidades.

Derechos Humanos
Todas las personas tienen derechos humanos por igual, para comprender a qué corresponden
estos, Vega (2022), quien cita a las Naciones Unidas, los define como:
Los derechos humanos son los derechos que tenemos basicamente por existir como seres
humanos; no estdn garantizados por ningun estado. Estos derechos universales son
inherentes a todos nosotros, con independencia de la nacionalidad, género, origen étnico o

nacional, color, religion, idioma o cualquier otra condicion. Varian desde los mas
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fundamentales -el derecho a la vida- hasta los que dan valor a nuestra vida, como los

derechos a la alimentacion, a la educacion, al trabajo, a la salud y a la libertad (...). (p. 26)

A pesar de que los derechos humanos no estan garantizados por ningln Estado, este si tiene la
obligacion de hacerlos respetar. EI enfoque de derechos humanos demuestra tanto la lucha de las
personas por sus derechos como las situaciones que viven y los violentan. Para el caso de esta

investigacion, se refiere especificamente a los derechos humanos de las personas migrantes.

Medida Gubernamental

Este término tiene como sindnimo, politica pablica y para Corzo (2024) se define como toda
accion que realiza el Gobierno para atender temas de interés publico, con el objetivo de atender de
manera efectiva las situaciones complejas en las cuales esta involucrada la ciudadania (parr. 2).
Teniendo claro este concepto, en la cobertura periodistica también se les da enfoques a los temas
sobre las medidas implementadas por el Gobierno para atender situaciones como la crisis

migratoria.

Estadistica

La estadistica comprende, en términos de Agacino (s. f.), tanto a los datos numéricos como a
los porcentajes que caracterizan un objeto de estudio (p. 3). La importancia que aportan los datos
en un texto es reconocible, dado que brinda un panorama claro del tema.

La estadistica se ve reflejada en muchas ocasiones en las notas periodisticas o en el conocido
periodismo de datos. De acuerdo con Profetay Gomez (2023), este tipo de periodismo se distingue
por su enfoque en la recoleccion, analisis y exposicion de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, para el cual se utilizan herramientas que permitan sistematizar estos datos (p. 181).
Dicho esto, recolectar datos y analizarlos le da un sentido de actualidad y claridad a las notas,
porque incluso permite hacer estimaciones de estas cifras.

Estimacion

Es necesario mencionar la definicion que brinda Westreicher (2024) para comprender este
concepto, quien asegura que la estimacion consiste en calcular una cifra aproximada a partir de
una variable que dispone de datos ya recolectados (parr. 1).

En el caso del periodismo y para efectos de esta investigacion, el tema migratorio permite que

el comunicador enfoque su nota en brindar cifras actualizadas y estimaciones que han dado a
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conocer instituciones que llevan datos precisos del flujo migratorio. En el mundo de la

comunicacion a este tipo de periodismo se le conoce como periodismo de datos.

Inseguridad Ciudadana

Este término es definido por Pilco y Miramira (2023), como el miedo de la sociedad a ser
victimas de secuestros, agresiones, trata de personas o todo aquello que implique violencia fisica
e intelectual, entre otras (p. 24). La inseguridad ciudadana est presente en todo momento que el
ser humano se sienta vulnerable a alguna accion de la cual pueda violentarse su paz, tranquilidad
y bienestar. En el caso de las personas migrantes, al pertenecer a un grupo vulnerable son quienes
mas viven casos de violencia, persecucion, estafa, trata de personas y amenazas.

Practicas Periodisticas

El ejercicio del periodismo abarca una serie de practicas periodisticas que los comunicadores
realizan para llevar a cabo esta labor, en la cual deben definir el enfoque que le va a dar a la
redaccion de la noticia y de qué manera va a ser interpretada por el lector. Por lo que, dentro del
contexto de la presente investigacion se pretende identificar a aquellas practicas periodisticas que
podrian violentar los derechos humanos de las personas migrantes en la cobertura periodistica
sobre la crisis migratoria en Costa Rica.

De acuerdo con el Colegio de Periodistas de Costa Rica (2024), en su guia para una cobertura
periodistica con enfoque de derechos humanos y principios derivados, las malas practicas se
identifican de la siguiente manera:

Se conciben como malas practicas, todas aquellas actitudes, métodos, estrategias y
acciones que comprometan no solo la efectividad y diligencia de la labor en el desempefio
profesional, sino también, cuyas repercusiones impactan de forma negativa e inapropiada

tanto a los medios como a las personas. (p. 141)

Asi mismo, Colper (2024) menciona las principales malas practicas de un periodista en el
abordaje de poblacion refugiada y migrante, las cuales son: sensacionalismo y exageraciones, uso
de estereotipos y lenguaje discriminatorio, falta de verificacion de informacion, excluir
perspectivas de las personas migrantes, generalizaciones y simplificaciones y publicacion de
informacidn no verificada (pp. 141-144). A continuacion, se describen las distintas malas practicas
de acuerdo con la guia para una cobertura periodistica con enfoque de derechos humanos y

principios derivados.
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Sensacionalismo y Exageraciones

Esta practica se refleja en las notas periodisticas cuando se muestran los flujos migratorios como
una amenaza o invasion en el pais, lo que hace que el lector tenga una perspectiva negativa,
preocupante y en algunos casos xenofobica. Se evidencia aun méas cuando se utilizan frases como
“oleada migratoria” y que directamente lo relaciona como un fenémeno que traera consecuencias

graves.

Uso de Estereotipos y Lenguaje Discriminatorio

Si bien, existen glosarios sobre la migracion, es frecuente ver esta préctica que evidentemente
viola los derechos humanos de las personas cuando se ven redacciones que relacionan
nacionalidades con temas de inseguridad, drogas y violencia. El uso de este tipo de lenguaje lo que
hace es crear comentarios xenofébicos y mayores comportamientos discriminatorios por parte de

la sociedad.

Falta de Verificacion de Informacion

Esta préactica se ve reflejada cuando se mencionan datos erréneos, declaraciones tergiversadas,
cifras sin confirmar y hasta afirmaciones sin tener el conocimiento o claridad del tema. Las razones
por las que se da son muchas, a veces la inmediatez hace que se den estos errores que, por mas

pequefios que sean, sus consecuencias pueden ser muy graves.

Excluir Perspectivas de las Personas Migrantes

La importancia de escuchar las historias acerca de lo que viven los migrantes y tener esa
cercania de las declaraciones de la fuente principal es primordial cuando se abarca el tema
migratorio. En algunas ocasiones los medios de comunicacion no incluyen las declaraciones de las
personas migrantes, pasan por alto la posicién de esta fuente. En el periodismo se tiene claro que
se le debe dar voz a quienes no la tengan, como en este caso cuando se trata de un grupo vulnerable.
Utilizar estas historias para crear conciencia y exponer casos de exito y no para ver a los migrantes

como victimas.

Generalizaciones y Simplificaciones

Esta accion se identifica cuando en los parrafos se hace mencidn general a todo un grupo o se

etiqueta a las personas migrantes como seres humanos con caracteristicas y motivaciones idénticas,
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lo que provoca estereotipos negativos que al final crean desinformacion sobre el tema, un

periodismo antiético y menos credibilidad en los medios de comunicacion.

Publicacion de Informacién No Verificada

Siya por si solo, redactar una noticia con informacion no verificada evidencia una falta antiética
por parte del periodista, publicarla asi es aun peor porque es una redaccion que se hace de
conocimiento publico. Las consecuencias de publicar informacion no verificada no recaen
unicamente en el periodista, sino también, en el medio de comunicacion para el que labora. Las
publicaciones de este tipo crean especulaciones que podrian tergiversar el tema migratorio.

Responsabilidad Social

La responsabilidad social es la encargada de cumplir con la ética profesional, abarca la
conciencia con la sociedad y afrontar las consecuencias de los actos, entre otras cosas. Esto lo
respaldan Ramirez et al. (2019), quienes aseguran que la responsabilidad social abarca
obligaciones legales y éticas tanto dentro como fuera de las fronteras que influye en las actividades
que las organizaciones realizan y esto hace que estas instituciones se vean obligadas a adquirir un
compromiso ético tanto a nivel interno como externo (p. 14).

Con relacion al periodismo, también existe la responsabilidad social en los comunicadores, ser
responsables acerca de lo que se publica, actuar sin violentar los derechos humanos de los demas
y realizar un trabajo honesto. Para Ramirez y Rojas (2025), quienes citan a De la Calle Maldonado
et al. (2021), sefialan que el periodismo responsable resulta importante en el area de la
comunicacion porque relaciona la ética profesional y la responsabilidad social como caracteristicas
de un buen periodista a la hora de informar los acontecimientos (p. 532). La responsabilidad social
del periodista se vera reflejada tanto en la manera en la que da cobertura periodistica como
también, en la redaccion de sus notas.

Crisis Migratoria

Son muchos los paises latinoamericanos que enfrentan crisis migratorias, tal fue el caso de
Costa Rica, el cual sirve como pais de transito para los migrantes que se dirigen a Estados Unidos,
para entender mejor qué es una crisis migratoria se hace mencién de dos definiciones. Para la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2019) describe la crisis migratoria como:

La crisis migratoria es un téermino que describe los flujos migratorios complejos y

generalmente a gran escala, asi como los patrones de movilidad ocasionados por una crisis
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que suelen traer consigo considerables vulnerabilidades para las personas y comunidades

afectadas, y plantear serios retos de gestion de la migracion a mas largo plazo. (parr. 1)

Dicho lo anterior, se comprende en qué consiste este término, pero las razones por las que se
dan son muy variadas. Segin Gimeno y Diaz (2022), la crisis migratoria se entiende como un
numero gigante de personas que salen de sus paises natales por situaciones de pobreza, guerra,
economia, politica y mas, con el objetivo de llegar a un pais que les permita a sus familias tener
mayores oportunidades para salir adelante (parr.1).

Sabiendo la relevancia de esta situacion resulta importante analizar la cobertura periodistica
que se le dio a la crisis migratoria en Costa Rica durante los Gltimos seis meses de 2023 por parte
de Semanario Universidad.

Persona Migrante

Las personas migrantes enfrentan una serie de desafios en el camino, con el objetivo de llegar
a un pais donde tengan mejores oportunidades para salir adelante. De acuerdo con Gutiérrez et al.
(2020), una persona migrante es aquella que sale de su pais de origen para movilizarse a otro en
busca de mayores oportunidades de supervivencia (p. 301). Dicho lo anterior, para que una persona
se le identifiqgue como migrante no es necesario que tenga un tiempo determinado en el pais destino
0 de transito.

Haciendo énfasis en el parrafo anterior, la Organizacion Internacional para las Naciones (OIM)
(2019) define la persona migrante como aquella que se encuentra presente en un pais,
independientemente de las razones de ingreso, el estatuto de inmigracion o la duracion de la estadia
(p- 12). Ademas, relacionado con el tema de investigacion, la persona migrante resulta ser una
fuente primordial en la cobertura periodistica del tema migratorio, permitiendo tener declaraciones
de mi primera mano.

Grupo Vulnerable

Es importante mencionar que las personas migrantes se consideran grupos vulnerables, dadas
las situaciones que enfrentan antes, durante y después de su paso por cada pais, ademas de su lucha
por hacer valer sus derechos humanos.

Lo anterior lo respalda Léopez (2021), quien asegura que los grupos vulnerables son aquellos
que, con el pasar de los afos, se han visto afectados por diferentes motivos ya sean culturales,

econdmicos, sociales y poseen obstaculos para alcanzar mejores condiciones de vida (p. 655). Los
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grupos vulnerables le brindan un aporte mayor a la cobertura periodistica que realizan los
comunicadores porque les permiten ahondar en otros enfoques.

Centro de Atencion Temporal para Migrantes

Es necesario mencionar lo que dice Jiménez (2024) para comprender mejor qué es el Centro de
Atencién Temporal para Migrantes, quien explica que este es para atender temporalmente a los
migrantes y solicitantes de refugio de Costa Rica y fue rehabilitado por la Direccién General de
Migracion y Extranjeria (DGME) en octubre de 2023 para la atencidn de la crisis migratoria vivida
en suelo nacional (parr. 4).

En Costa Rica existen dos centros de atencion temporal para migrantes o mejor conocidos como
CATEM, uno ubicado en la zona sur, especificamente en Corredores de Puntarenas y el otro en la
Zona Norte del pais.

Medio de Comunicacion

Alrededor del mundo existen cientos de medios de comunicacién, unos mas conocidos que
otros, que trabajan en distintos formatos, prensa, radio, television y digitales, entre otros. Medin et
al. (2022) se refieren a este concepto de la siguiente manera:

Los medios de comunicacion comprenden los procesos por los cuales se materializan los
fendmenos de la comunicacion de una sociedad. El acto natural de intercambio y de
relacion social que caracteriza al ser humano, en el cual se ponen en evidencia codigos
comunes resultantes de un contexto determinado por una historia y formas culturales, se
ve atravesado por una serie de procedimientos que condensa estos intereses, los transmite
y aporta un acceso de mayor alcance a los individuos. (p. 16)

Dicho lo anterior, permite resaltar la importancia de los medios de comunicacion en la vida
cotidiana de los ciudadanos, cuando estos realizan un trabajo honesto y basado en la
responsabilidad social, les permite a las personas mantenerse actualizadas sobre lo que sucede
tanto a nivel nacional como internacional, también a conocer historias de vida, da voz a quienes
muchas veces no la tienen, ayuda a difundir mensajes de solidaridad y a unirse a camparias de bien

social.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

Se describiran en este apartado los principales pardmetros para saber cdmo se abordara esta
investigacion, este capitulo estard compuesto por el tipo de disefio, tipo de investigacion, fuentes
de informacidn, delimitacion de la poblacion, tipo de muestreo, fase de recoleccion de datos y el
cuadro de operacionalizacion de los objetivos.

Tipo de Disefio

Hernandez et al. (1997) citan a Teddie y Tashakkori (2003) indicando que los disefios mixtos
consisten en la combinacion de los enfoques cuantitativos y cualitativos, los cuales se entrelazan
durante toda la investigacion, lo que hace un trabajo de investigacion més riguroso (p. 755).

El presente trabajo es de tipo mixto explicativo secuencial (DEXPLIS) porque se pretende
recolectar datos de los analisis de contenido aplicados a las notas periodisticas relacionadas con el
tema en investigacion durante el periodo de estudio y analizar la relacién entre la cobertura
periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica y la ética profesional por parte del medio de
comunicacion Semanario Universidad durante el segundo semestre de 2023 para posteriormente,
realizar las entrevistas al experto en el tema de crisis migratoria como también, a periodistas con
amplia experiencia en la cobertura de temas migratorios.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo correlacional porque segin Hernandez et al. (1997) este tipo de
investigacion relaciona dos o mas variables entre si para el respectivo desarrollo del tema (p. 104).
La presente investigacion es de tipo correlacional porgue tiene como funcion analizar la relacién
entre la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica y la ética profesional por
parte del medio de comunicacion Semanario Universidad durante el segundo semestre de 2023; es
decir, se van a estudiar las variables, la cobertura periodistica y la ética profesional en noticias
sobre la crisis migratoria por parte del medio de comunicacion antes mencionado.

Fuentes de Informacién

Se describiran a continuacion, las fuentes de informacion que se utilizaran para efectos de este
trabajo de investigacion, estas corresponden a profesionales que han dado cobertura periodistica
al tema a investigar, una de las fuentes es periodista en el Semanario Universidad y la otra es en la

Voz de América, la tercera corresponde a un experto en temas migratorios. En la tabla 1 se
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mencionaran los informantes claves para la aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacion, entrevista estructurada.

Tabla 1

Descripcion de las personas a entrevistar

Nombre Cargo Aporte de la fuente
Maria Nufiez Periodista del Opiniodn sobre responsabilidad social como
Chacdn Semanario periodista en el abordaje de temas migratorios,
Universidad uso de malas practicas en la cobertura
periodistica.
Donaldo Periodistade laVoz  Opinion sobre la cobertura periodistica al tema
Hernandez Reyes de América migratorio y los retos de los periodistas al

abordar este tema.

Carlos Sandoval Sociologo, escritor, Opiniodn de experto sobre el abordaje de los
Garcia profesor universitario  medios de comunicacion a la crisis migratoria.
y experto temas
migratorios.

Nota: elaboracion propia, 2025.

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias brindan informacion Unica y sustancial para las investigaciones. De
acuerdo con Hernandez (1997), quien cita a Danhke (1989): las fuentes primarias son aquellas que
proporcionan datos e informacion de primera mano, como libros, testimonios de expertos y
entrevistas, entre otras (p. 66).

Para efectos de esta investigacion se trabajard con entrevistas estructuradas como fuentes
primarias que permitiran tener opiniones, datos e informacidn exclusiva brindada por expertos y
periodistas; también, como fuente primaria se desarrollard el analisis de contenido a las notas
periodisticas sobre la crisis migratoria en Costa Rica por parte del medio de comunicacion
Semanario Universidad durante el segundo semestre de 2023, con el fin de analizar la variabilidad
de los enfoques de las notas e identificar la practicas periodisticas que podrian violentar los
derechos humanos de las personas migrantes de acuerdo con la Guia para una cobertura

periodistica con enfoque en Derechos Humanos y principios derivados en su capitulo 7.
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Notas a analizar del medio de comunicacion Semanario Universidad

Titular

Fecha de publicacion

Enlace web de la nota

Migracion, seguridad y

derechos humanos

31 de julio de 2023

https://semanariouniversidad.co

m/opinion/migracion-sequridad-

y-derechos-humanos/

Amplian convenio para que 3 de agosto de 2023 https://semanariouniversidad.co
CCSS atienda 9.775 personas m/pais/amplian-convenio-para-
refugiadas en 2023 y 2024 que-ccss-atienda-9-775-
personas-refugiadas-en-2023-y-
2024/
Gobierno aumenta viajes en 7 de agosto de 2023 https://semanariouniversidad.co
bus para agilizar paso de 2.500 m/pais/gobierno-aumenta-viajes-
migrantes que ingresan en-bus-para-agilizar-paso-de-2-
diariamente por Paso Canoas 500-migrantes-que-ingresan-
diariamente-por-paso-canoas/
Costa Rica recibe donacién de 10 de agosto de 2023 https://semanariouniversidad.co
$20 millones del BID para m/pais/costa-rica-recibe-
atencion de flujos migratorios donacion-de-20-millones-del-
bid-para-atencion-de-flujos-
migratorios/
Defensoria advierte crisis 23 de agosto de 2023 https://semanariouniversidad.co

humanitaria en frontera sur
mientras Presidencia anuncia
donaciones y dice que manejo

“ha sido exitoso”

m/pais/defensoria-advierte-

crisis-humanitaria-en-frontera-

sur-mientras-presidencia-

anuncia-donaciones-y-dice-que-

manejo-ha-sido-exitoso/



https://semanariouniversidad.com/opinion/migracion-seguridad-y-derechos-humanos/
https://semanariouniversidad.com/opinion/migracion-seguridad-y-derechos-humanos/
https://semanariouniversidad.com/opinion/migracion-seguridad-y-derechos-humanos/
https://semanariouniversidad.com/pais/amplian-convenio-para-que-ccss-atienda-9-775-personas-refugiadas-en-2023-y-2024/
https://semanariouniversidad.com/pais/amplian-convenio-para-que-ccss-atienda-9-775-personas-refugiadas-en-2023-y-2024/
https://semanariouniversidad.com/pais/amplian-convenio-para-que-ccss-atienda-9-775-personas-refugiadas-en-2023-y-2024/
https://semanariouniversidad.com/pais/amplian-convenio-para-que-ccss-atienda-9-775-personas-refugiadas-en-2023-y-2024/
https://semanariouniversidad.com/pais/amplian-convenio-para-que-ccss-atienda-9-775-personas-refugiadas-en-2023-y-2024/
https://semanariouniversidad.com/pais/gobierno-aumenta-viajes-en-bus-para-agilizar-paso-de-2-500-migrantes-que-ingresan-diariamente-por-paso-canoas/
https://semanariouniversidad.com/pais/gobierno-aumenta-viajes-en-bus-para-agilizar-paso-de-2-500-migrantes-que-ingresan-diariamente-por-paso-canoas/
https://semanariouniversidad.com/pais/gobierno-aumenta-viajes-en-bus-para-agilizar-paso-de-2-500-migrantes-que-ingresan-diariamente-por-paso-canoas/
https://semanariouniversidad.com/pais/gobierno-aumenta-viajes-en-bus-para-agilizar-paso-de-2-500-migrantes-que-ingresan-diariamente-por-paso-canoas/
https://semanariouniversidad.com/pais/gobierno-aumenta-viajes-en-bus-para-agilizar-paso-de-2-500-migrantes-que-ingresan-diariamente-por-paso-canoas/
https://semanariouniversidad.com/pais/costa-rica-recibe-donacion-de-20-millones-del-bid-para-atencion-de-flujos-migratorios/
https://semanariouniversidad.com/pais/costa-rica-recibe-donacion-de-20-millones-del-bid-para-atencion-de-flujos-migratorios/
https://semanariouniversidad.com/pais/costa-rica-recibe-donacion-de-20-millones-del-bid-para-atencion-de-flujos-migratorios/
https://semanariouniversidad.com/pais/costa-rica-recibe-donacion-de-20-millones-del-bid-para-atencion-de-flujos-migratorios/
https://semanariouniversidad.com/pais/costa-rica-recibe-donacion-de-20-millones-del-bid-para-atencion-de-flujos-migratorios/
https://semanariouniversidad.com/pais/defensoria-advierte-crisis-humanitaria-en-frontera-sur-mientras-presidencia-anuncia-donaciones-y-dice-que-manejo-ha-sido-exitoso/
https://semanariouniversidad.com/pais/defensoria-advierte-crisis-humanitaria-en-frontera-sur-mientras-presidencia-anuncia-donaciones-y-dice-que-manejo-ha-sido-exitoso/
https://semanariouniversidad.com/pais/defensoria-advierte-crisis-humanitaria-en-frontera-sur-mientras-presidencia-anuncia-donaciones-y-dice-que-manejo-ha-sido-exitoso/
https://semanariouniversidad.com/pais/defensoria-advierte-crisis-humanitaria-en-frontera-sur-mientras-presidencia-anuncia-donaciones-y-dice-que-manejo-ha-sido-exitoso/
https://semanariouniversidad.com/pais/defensoria-advierte-crisis-humanitaria-en-frontera-sur-mientras-presidencia-anuncia-donaciones-y-dice-que-manejo-ha-sido-exitoso/
https://semanariouniversidad.com/pais/defensoria-advierte-crisis-humanitaria-en-frontera-sur-mientras-presidencia-anuncia-donaciones-y-dice-que-manejo-ha-sido-exitoso/
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Titular Fecha de publicacion Enlace web de la nota

Diputados piden al Gobierno 24 de agosto de 2023 https://semanariouniversidad.co

enfocar situacion migratoria m/pais/diputados-piden-al-

como emergencia y compartir gobierno-enfocar-situacion-

sus estrategias de atencion con migratoria-como-emergencia-y-

Asamblea compartir-sus-estrategias-de-
atencion-con-asamblea/

Crimen organizado y 31 de agosto de 2023 https://semanariouniversidad.co

migraciones internacionales m/pais/crimen-organizado-y-

son detonantes de casos de migraciones-internacionales-

trata de personas en Costa Rica son-detonantes-de-casos-de-
trata-de-personas-en-costa-rica/

89% de los ticos considera que 31 de agosto de 2023 https://semanariouniversidad.co

las personas migrantes tienen m/pais/89-de-los-ticos-

un altisimo riesgo de caer en considera-gque-las-personas-

trata de personas migrantes-tienen-un-altisimo-
riesgo-de-caer-en-trata-de-
personas/

Autoridades estiman que crisis 11 de setiembre de 2023  https://semanariouniversidad.co

migratoria de Costa Rica en m/pais/autoridades-estiman-que-

2024 duplicara niveles de afio crisis-migratoria-de-costa-rica-

anterior en-2024-duplicara-niveles-de-
ano-anterior/

CTP se guarda argumentos 13 de setiembre de 2023  https://semanariouniversidad.co

para escoger a las empresas
que realizan el transporte de

migrantes de frontera a frontera

m/pais/ctp-se-guarda-

argumentos-para-escoger-a-las-

empresas-que-realizan-el-

transporte-de-migrantes-de-

frontera-a-frontera/



https://semanariouniversidad.com/pais/diputados-piden-al-gobierno-enfocar-situacion-migratoria-como-emergencia-y-compartir-sus-estrategias-de-atencion-con-asamblea/
https://semanariouniversidad.com/pais/diputados-piden-al-gobierno-enfocar-situacion-migratoria-como-emergencia-y-compartir-sus-estrategias-de-atencion-con-asamblea/
https://semanariouniversidad.com/pais/diputados-piden-al-gobierno-enfocar-situacion-migratoria-como-emergencia-y-compartir-sus-estrategias-de-atencion-con-asamblea/
https://semanariouniversidad.com/pais/diputados-piden-al-gobierno-enfocar-situacion-migratoria-como-emergencia-y-compartir-sus-estrategias-de-atencion-con-asamblea/
https://semanariouniversidad.com/pais/diputados-piden-al-gobierno-enfocar-situacion-migratoria-como-emergencia-y-compartir-sus-estrategias-de-atencion-con-asamblea/
https://semanariouniversidad.com/pais/diputados-piden-al-gobierno-enfocar-situacion-migratoria-como-emergencia-y-compartir-sus-estrategias-de-atencion-con-asamblea/
https://semanariouniversidad.com/pais/crimen-organizado-y-migraciones-internacionales-son-detonantes-de-casos-de-trata-de-personas-en-costa-rica/
https://semanariouniversidad.com/pais/crimen-organizado-y-migraciones-internacionales-son-detonantes-de-casos-de-trata-de-personas-en-costa-rica/
https://semanariouniversidad.com/pais/crimen-organizado-y-migraciones-internacionales-son-detonantes-de-casos-de-trata-de-personas-en-costa-rica/
https://semanariouniversidad.com/pais/crimen-organizado-y-migraciones-internacionales-son-detonantes-de-casos-de-trata-de-personas-en-costa-rica/
https://semanariouniversidad.com/pais/crimen-organizado-y-migraciones-internacionales-son-detonantes-de-casos-de-trata-de-personas-en-costa-rica/
https://semanariouniversidad.com/pais/89-de-los-ticos-considera-que-las-personas-migrantes-tienen-un-altisimo-riesgo-de-caer-en-trata-de-personas/
https://semanariouniversidad.com/pais/89-de-los-ticos-considera-que-las-personas-migrantes-tienen-un-altisimo-riesgo-de-caer-en-trata-de-personas/
https://semanariouniversidad.com/pais/89-de-los-ticos-considera-que-las-personas-migrantes-tienen-un-altisimo-riesgo-de-caer-en-trata-de-personas/
https://semanariouniversidad.com/pais/89-de-los-ticos-considera-que-las-personas-migrantes-tienen-un-altisimo-riesgo-de-caer-en-trata-de-personas/
https://semanariouniversidad.com/pais/89-de-los-ticos-considera-que-las-personas-migrantes-tienen-un-altisimo-riesgo-de-caer-en-trata-de-personas/
https://semanariouniversidad.com/pais/89-de-los-ticos-considera-que-las-personas-migrantes-tienen-un-altisimo-riesgo-de-caer-en-trata-de-personas/
https://semanariouniversidad.com/pais/autoridades-estiman-que-crisis-migratoria-de-costa-rica-en-2024-duplicara-niveles-de-ano-anterior/
https://semanariouniversidad.com/pais/autoridades-estiman-que-crisis-migratoria-de-costa-rica-en-2024-duplicara-niveles-de-ano-anterior/
https://semanariouniversidad.com/pais/autoridades-estiman-que-crisis-migratoria-de-costa-rica-en-2024-duplicara-niveles-de-ano-anterior/
https://semanariouniversidad.com/pais/autoridades-estiman-que-crisis-migratoria-de-costa-rica-en-2024-duplicara-niveles-de-ano-anterior/
https://semanariouniversidad.com/pais/autoridades-estiman-que-crisis-migratoria-de-costa-rica-en-2024-duplicara-niveles-de-ano-anterior/
https://semanariouniversidad.com/pais/ctp-se-guarda-argumentos-para-escoger-a-las-empresas-que-realizan-el-transporte-de-migrantes-de-frontera-a-frontera/
https://semanariouniversidad.com/pais/ctp-se-guarda-argumentos-para-escoger-a-las-empresas-que-realizan-el-transporte-de-migrantes-de-frontera-a-frontera/
https://semanariouniversidad.com/pais/ctp-se-guarda-argumentos-para-escoger-a-las-empresas-que-realizan-el-transporte-de-migrantes-de-frontera-a-frontera/
https://semanariouniversidad.com/pais/ctp-se-guarda-argumentos-para-escoger-a-las-empresas-que-realizan-el-transporte-de-migrantes-de-frontera-a-frontera/
https://semanariouniversidad.com/pais/ctp-se-guarda-argumentos-para-escoger-a-las-empresas-que-realizan-el-transporte-de-migrantes-de-frontera-a-frontera/
https://semanariouniversidad.com/pais/ctp-se-guarda-argumentos-para-escoger-a-las-empresas-que-realizan-el-transporte-de-migrantes-de-frontera-a-frontera/
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Titular Fecha de publicacion Enlace web de la nota
Buses trasladaran entre 2000y 9 de octubre de 2023 https://semanariouniversidad.co
3000 migrantes por dia desde m/pais/buses-trasladaran-entre-
Panama hasta la frontera con 2-000-y-3-000-migrantes-por-
Nicaragua dia-desde-panama-hasta-la-
frontera-con-nicaragua/
Migrantes que no tienen parael 12 de octubre de 2023 https://semanariouniversidad.co
pasaje de bus hasta la frontera m/pais/migrantes-gue-no-tienen-
norte no quieren permanecer en para-el-pasaje-de-bus-hasta-la-
el CATEM frontera-norte-no-quieren-
permanecer-en-el-catem/
Comerciantes de Paso Canoas 12 de octubre de 2023 https://semanariouniversidad.co
cierran paso fronterizo en m/pais/comerciantes-de-paso-
protesta por caidas en ventas canoas-cierran-paso-fronterizo-
ante traslado de migrantes en en-protesta-por-caidas-en-las-
buses ventas-ante-traslado-de-
migrantes-en-buses/
Comerciantes de Paso Canoas 13 de octubre de 2023 https://semanariouniversidad.co
mantienen cierres intermitentes m/pais/comerciantes-de-paso-
en la frontera; ministro de canoas-mantienen-cierres-
Seguridad los acusa de “lucrar” intermitentes-en-la-frontera-
con desorden ministro-de-sequridad-los-acusa-
de-lucrar-con-desorden/
Autoridades aseguran que 18 de octubre de 2023 https://semanariouniversidad.co

atencion temporal de migrantes
en CATEM esté bajo control

m/pais/autoridades-aseguran-

gue-atencion-temporal-de-

migrantes-en-catem-esta-bajo-

control/


https://semanariouniversidad.com/pais/buses-trasladaran-entre-2-000-y-3-000-migrantes-por-dia-desde-panama-hasta-la-frontera-con-nicaragua/
https://semanariouniversidad.com/pais/buses-trasladaran-entre-2-000-y-3-000-migrantes-por-dia-desde-panama-hasta-la-frontera-con-nicaragua/
https://semanariouniversidad.com/pais/buses-trasladaran-entre-2-000-y-3-000-migrantes-por-dia-desde-panama-hasta-la-frontera-con-nicaragua/
https://semanariouniversidad.com/pais/buses-trasladaran-entre-2-000-y-3-000-migrantes-por-dia-desde-panama-hasta-la-frontera-con-nicaragua/
https://semanariouniversidad.com/pais/buses-trasladaran-entre-2-000-y-3-000-migrantes-por-dia-desde-panama-hasta-la-frontera-con-nicaragua/
https://semanariouniversidad.com/pais/migrantes-que-no-tienen-para-el-pasaje-de-bus-hasta-la-frontera-norte-no-quieren-permanecer-en-el-catem/
https://semanariouniversidad.com/pais/migrantes-que-no-tienen-para-el-pasaje-de-bus-hasta-la-frontera-norte-no-quieren-permanecer-en-el-catem/
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https://semanariouniversidad.com/pais/migrantes-que-no-tienen-para-el-pasaje-de-bus-hasta-la-frontera-norte-no-quieren-permanecer-en-el-catem/
https://semanariouniversidad.com/pais/migrantes-que-no-tienen-para-el-pasaje-de-bus-hasta-la-frontera-norte-no-quieren-permanecer-en-el-catem/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-cierran-paso-fronterizo-en-protesta-por-caidas-en-las-ventas-ante-traslado-de-migrantes-en-buses/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-cierran-paso-fronterizo-en-protesta-por-caidas-en-las-ventas-ante-traslado-de-migrantes-en-buses/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-cierran-paso-fronterizo-en-protesta-por-caidas-en-las-ventas-ante-traslado-de-migrantes-en-buses/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-cierran-paso-fronterizo-en-protesta-por-caidas-en-las-ventas-ante-traslado-de-migrantes-en-buses/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-cierran-paso-fronterizo-en-protesta-por-caidas-en-las-ventas-ante-traslado-de-migrantes-en-buses/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-cierran-paso-fronterizo-en-protesta-por-caidas-en-las-ventas-ante-traslado-de-migrantes-en-buses/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-mantienen-cierres-intermitentes-en-la-frontera-ministro-de-seguridad-los-acusa-de-lucrar-con-desorden/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-mantienen-cierres-intermitentes-en-la-frontera-ministro-de-seguridad-los-acusa-de-lucrar-con-desorden/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-mantienen-cierres-intermitentes-en-la-frontera-ministro-de-seguridad-los-acusa-de-lucrar-con-desorden/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-mantienen-cierres-intermitentes-en-la-frontera-ministro-de-seguridad-los-acusa-de-lucrar-con-desorden/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-mantienen-cierres-intermitentes-en-la-frontera-ministro-de-seguridad-los-acusa-de-lucrar-con-desorden/
https://semanariouniversidad.com/pais/comerciantes-de-paso-canoas-mantienen-cierres-intermitentes-en-la-frontera-ministro-de-seguridad-los-acusa-de-lucrar-con-desorden/
https://semanariouniversidad.com/pais/autoridades-aseguran-que-atencion-temporal-de-migrantes-en-catem-esta-bajo-control/
https://semanariouniversidad.com/pais/autoridades-aseguran-que-atencion-temporal-de-migrantes-en-catem-esta-bajo-control/
https://semanariouniversidad.com/pais/autoridades-aseguran-que-atencion-temporal-de-migrantes-en-catem-esta-bajo-control/
https://semanariouniversidad.com/pais/autoridades-aseguran-que-atencion-temporal-de-migrantes-en-catem-esta-bajo-control/
https://semanariouniversidad.com/pais/autoridades-aseguran-que-atencion-temporal-de-migrantes-en-catem-esta-bajo-control/
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Titular Fecha de publicacion Enlace web de la nota
Nifios migran en cantidades 18 de octubre de 2023 https://semanariouniversidad.co
récord expuestos a trabajo m/pais/ninos-migran-en-
infantil, mendicidad y cantidades-record-expuestos-a-
vulneracion de derechos trabajo-infantil-mendicidad-y-
humanos vulneracion-de-derechos-
humanos/
Encierro, hambre y 18 de octubre de 2023 https://semanariouniversidad.co
desesperacion de migrantes son m/pais/encierro-hambre-y-
bomba de tiempo en frontera desesperacion-de-migrantes-son-
sur de Costa Rica bomba-de-tiempo-en-frontera-
sur-de-costa-rica/
Centro de Atencion de 20 de octubre de 2023 https://semanariouniversidad.co
Migrantes con 524 personas m/pais/centro-de-atencion-de-
albergadas sobrepasa su migrantes-con-524-personas-
capacidad albergadas-sobrepasa-su-
capacidad/
Chaves en la OEA urge dinero 3 de noviembre de 2033 https://semanariouniversidad.co
para atender migracion m/pais/chaves-en-la-oea-urge-
dinero-para-atender-migracion/
Human Rights Watch: politicas 15 de noviembre de 2023  https://semanariouniversidad.co
restrictivas de Costa Rica, m/pais/human-rights-watch-
Centroamérica y Estados politicas-restrictivas-de-costa-
Unidos empujan a migrantes a rica-centroamerica-y-estados-
rutas de riesgo unidos-empujan-a-migrantes-a-
rutas-de-riesgo/
25% de migrantes en transito 16 de noviembre de 2023  https://semanariouniversidad.co

por América Latina son nifas,

nifos o adolescentes

m/pais/25-de-migrantes-en-

transito-por-america-latina-son-

ninas-ninos-o-adolescentes/



https://semanariouniversidad.com/pais/ninos-migran-en-cantidades-record-expuestos-a-trabajo-infantil-mendicidad-y-vulneracion-de-derechos-humanos/
https://semanariouniversidad.com/pais/ninos-migran-en-cantidades-record-expuestos-a-trabajo-infantil-mendicidad-y-vulneracion-de-derechos-humanos/
https://semanariouniversidad.com/pais/ninos-migran-en-cantidades-record-expuestos-a-trabajo-infantil-mendicidad-y-vulneracion-de-derechos-humanos/
https://semanariouniversidad.com/pais/ninos-migran-en-cantidades-record-expuestos-a-trabajo-infantil-mendicidad-y-vulneracion-de-derechos-humanos/
https://semanariouniversidad.com/pais/ninos-migran-en-cantidades-record-expuestos-a-trabajo-infantil-mendicidad-y-vulneracion-de-derechos-humanos/
https://semanariouniversidad.com/pais/ninos-migran-en-cantidades-record-expuestos-a-trabajo-infantil-mendicidad-y-vulneracion-de-derechos-humanos/
https://semanariouniversidad.com/pais/encierro-hambre-y-desesperacion-de-migrantes-son-bomba-de-tiempo-en-frontera-sur-de-costa-rica/
https://semanariouniversidad.com/pais/encierro-hambre-y-desesperacion-de-migrantes-son-bomba-de-tiempo-en-frontera-sur-de-costa-rica/
https://semanariouniversidad.com/pais/encierro-hambre-y-desesperacion-de-migrantes-son-bomba-de-tiempo-en-frontera-sur-de-costa-rica/
https://semanariouniversidad.com/pais/encierro-hambre-y-desesperacion-de-migrantes-son-bomba-de-tiempo-en-frontera-sur-de-costa-rica/
https://semanariouniversidad.com/pais/encierro-hambre-y-desesperacion-de-migrantes-son-bomba-de-tiempo-en-frontera-sur-de-costa-rica/
https://semanariouniversidad.com/pais/centro-de-atencion-de-migrantes-con-524-personas-albergadas-sobrepasa-su-capacidad/
https://semanariouniversidad.com/pais/centro-de-atencion-de-migrantes-con-524-personas-albergadas-sobrepasa-su-capacidad/
https://semanariouniversidad.com/pais/centro-de-atencion-de-migrantes-con-524-personas-albergadas-sobrepasa-su-capacidad/
https://semanariouniversidad.com/pais/centro-de-atencion-de-migrantes-con-524-personas-albergadas-sobrepasa-su-capacidad/
https://semanariouniversidad.com/pais/centro-de-atencion-de-migrantes-con-524-personas-albergadas-sobrepasa-su-capacidad/
https://semanariouniversidad.com/pais/chaves-en-la-oea-urge-dinero-para-atender-migracion/
https://semanariouniversidad.com/pais/chaves-en-la-oea-urge-dinero-para-atender-migracion/
https://semanariouniversidad.com/pais/chaves-en-la-oea-urge-dinero-para-atender-migracion/
https://semanariouniversidad.com/pais/human-rights-watch-politicas-restrictivas-de-costa-rica-centroamerica-y-estados-unidos-empujan-a-migrantes-a-rutas-de-riesgo/
https://semanariouniversidad.com/pais/human-rights-watch-politicas-restrictivas-de-costa-rica-centroamerica-y-estados-unidos-empujan-a-migrantes-a-rutas-de-riesgo/
https://semanariouniversidad.com/pais/human-rights-watch-politicas-restrictivas-de-costa-rica-centroamerica-y-estados-unidos-empujan-a-migrantes-a-rutas-de-riesgo/
https://semanariouniversidad.com/pais/human-rights-watch-politicas-restrictivas-de-costa-rica-centroamerica-y-estados-unidos-empujan-a-migrantes-a-rutas-de-riesgo/
https://semanariouniversidad.com/pais/human-rights-watch-politicas-restrictivas-de-costa-rica-centroamerica-y-estados-unidos-empujan-a-migrantes-a-rutas-de-riesgo/
https://semanariouniversidad.com/pais/human-rights-watch-politicas-restrictivas-de-costa-rica-centroamerica-y-estados-unidos-empujan-a-migrantes-a-rutas-de-riesgo/
https://semanariouniversidad.com/pais/25-de-migrantes-en-transito-por-america-latina-son-ninas-ninos-o-adolescentes/
https://semanariouniversidad.com/pais/25-de-migrantes-en-transito-por-america-latina-son-ninas-ninos-o-adolescentes/
https://semanariouniversidad.com/pais/25-de-migrantes-en-transito-por-america-latina-son-ninas-ninos-o-adolescentes/
https://semanariouniversidad.com/pais/25-de-migrantes-en-transito-por-america-latina-son-ninas-ninos-o-adolescentes/
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Titular

Fecha de publicacion

Enlace web de la nota

Defensoria de los Habitantes
alerta a migrantes: tramites
para interponer denuncias son

gratuitos

29 de noviembre de 2023  https://semanariouniversidad.co

m/pais/defensoria-de-los-

habitantes-alerta-a-migrantes-

tramites-para-interponer-

denuncias-son-gratuitos/

Crisis migratoria se profundizo
durante 2023: flujo de
extranjeros sumo 436 424

migrantes

6 de diciembre de 2023

https://semanariouniversidad.co

m/pais/crisis-migratoria-se-

profundizo-durante-2023-flujo-

de-extranjeros-sumo-436-424-

migrantes/

Caja brinda atencion en salud a
migrantes solicitantes de
refugio con ¢761.7 millones
provistos por la cooperacion

espafola

8 de diciembre de 2023

https://semanariouniversidad.co

m/pais/caja-brinda-atencion-en-

salud-a-migrantes-solicitantes-
de-refugio-con-%c2%a2761-7-

millones-provistos-por-la-

cooperacion-espanola/

Naciones Unidas aportara
¢1.100 millones en dos afios
para atencion de personas
migrantes y refugiadas en Zona
Norte

18 de diciembre de 2023

https://semanariouniversidad.co

m/pais/naciones-unidas-
aportara-%c2%a21-100-

millones-en-dos-anos-para-

atencion-de-personas-migrantes-

y-refugiadas-en-zona-norte/

OIM sobre Costa Rica: Flujo
migratorio aument6 un 121%

en un ano

Nota: elaboracion propia, 2025.

19 de diciembre de 2023

https://semanariouniversidad.co

m/pais/oim-sobre-costa-rica-

flujo-migratorio-aumento-un-

121-en-un-ano/
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https://semanariouniversidad.com/pais/crisis-migratoria-se-profundizo-durante-2023-flujo-de-extranjeros-sumo-436-424-migrantes/
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Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias, de acuerdo con Hernandez (1997), son aquellas que aportan
informacion a partir de datos recopilados por otros, como: resimenes que se encuentran a libre
acceso y compilaciones, entre otros (p. 66).

En el caso de la presente investigacion, la fuente secundaria que se utilizara sera los documentos
titulados “Responsabilidad social y buenas practicas de los medios de comunicacién” y
“Periodismo de paz para la migracion” ambos relacionados especificamente con la responsabilidad
social en el periodismo; en el caso del primer documento, este brinda informacién esencial sobre
los estandares que deben tener las noticias periodisticas para que cumplan con este elemento de la
ética profesional y el segundo aportara ejemplos sobre como se refleja un ejercicio periodistico
escaso de responsabilidad social con respecto al tema en investigacion.

Se espera que, con estas fuentes de informacion, se puedan contestar las preguntas generadas a
partir de las variables (enfoques abordados, practicas periodisticas que podrian violentar los
derechos humanos de las personas migrantes y responsabilidad social) que corresponden a los tres
objetivos especificos mencionados en el capitulo | de la presente investigacion.

Delimitacion de la Poblacion (Muestra o Poblacion)

Se determina para esta investigacion que se realizara un analisis de contenido sobre la relacion
entre la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica y la ética profesional por
parte del medio de comunicacion Semanario Universidad durante el segundo semestre de 2023.
Este trabajo de investigacion comprende una serie de criterios de seleccion de las notas
periodisticas que se van a analizar sobre crisis migratoria.

Criterios de Seleccion

Se aplicaran para efectos de esta investigacion los siguientes criterios de seleccion.
e Notas periodisticas relacionadas con la crisis migratoria en Costa Rica.
e Notas periodisticas que sean del medio de comunicacion Semanario Universidad.
e Notas periodisticas publicadas durante el segundo semestre de 2023.
Tipo de Muestreo

La muestra es una parte de la poblacion que se va a elegir para la investigacion. De acuerdo con
Toledo (2016), esta se puede entender como un subgrupo de la poblacion y para elegirla se debe

delimitar por caracteristicas (p. 6).
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Para efectos de esta investigacion se utilizara una muestra no probabilistica, que segun
Hernandez et al. (1997) significa que no se basa en términos probabilisticos, sino mas bien, en la
eleccién de acuerdo a criterios de seleccion (p. 241). Este tipo de muestreo sera aplicado a las notas
periodisticas a analizar sobre la crisis migratoria por parte del medio de comunicacion Semanario
Universidad durante el segundo semestre de 2023.

Fase de Recoleccion de Datos

Instrumentos de Recoleccion de Informacién

Se realizard, para la recoleccion de la informacion del primer y segundo objetivo especifico, un
analisis de contenido de las notas periodisticas sobre la crisis migratoria en Costa Rica por parte
del medio de comunicacion Semanario Universidad durante el segundo semestre de 2023 para
describir la variedad de enfoques e identificar practicas periodisticas en las redacciones de las notas
sobre el tema a investigar y que podrian violentar los derechos humanos de las personas migrantes,
de acuerdo con la Guia para una cobertura periodistica con enfoque de Derechos Humanos y
principios derivados, capitulo 7: Personas refugiadas y migrantes.

De acuerdo con Hernandez et al. (1997), quienes citan a Berelson (1971), el analisis de
contenido permite recolectar datos de gran importancia para la investigacion, en el cual se pueden
identificar enfoques, lineas editoriales, comparaciones y permite analizar la comunicacién de
manera neutral (p. 356).

Anadlisis de Contenido

Unidad de muestreo: notas periodisticas sobre la crisis migratoria en Costa Rica durante el segundo
semestre de 2023 de Semanario Universidad.

Unidad de registro: enfoques y practicas periodisticas que podrian violentar los derechos humanos
de las personas migrantes.

Unidad de contexto: parrafo.

Para la compresion de la tabla 3 se establece la siguiente nomenclatura.

Enfoques

VS: vulnerabilidad social
DH: derechos humanos
DC: donaciones y convenios

MG: medidas gubernamentales
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ED: estadisticas y estimaciones
IC: inseguridad ciudadana y conflictos

Malas Practicas Periodisticas

SE: sensacionalismo y exageraciones

ELD: uso de estereotipos y lenguaje discriminatorio
FVI: falta de verificacion de informacion

EPM: excluir perspectivas de las personas migrantes
GS: generalizaciones y simplificaciones

INV: publicacién de informacion no verificada
Tabla 3

Categorias para la aplicacién del analisis de contenido

Categorias de analisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas

publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV

Nota: elaboracion propia, 2025.

Para los tres objetivos se aplicaran entrevistas estructuradas, tanto a la periodista Maria José
Nufiez del medio de comunicacion Semanario Universidad, quien se encarga de darle gran
cobertura al tema migratorio como también, al periodista Donaldo Hernandez de la Voz de
América que tiene bastantes afios de experiencia trabajando con este grupo vulnerable, otro de los
entrevistados sera Carlos Sandoval, experto en el tema de investigacion y escritor de muchos libros
enfocados en la migracion, con el fin de identificar si la cobertura periodistica sobre la crisis
migratoria en Costa Rica realizada por parte del medio de comunicacion Semanario Universidad
cumple con los codigos y guia de ética o se evidencia que existen ciertas practicas periodisticas
que vulneran los derechos humanos de los migrantes tal como lo menciona la guia antes
mencionada. Las entrevistas para el primer objetivo buscan analizar desde el punto de vista del
periodista como elegir el enfoque adecuado para el tema, en el caso del segundo objetivo, con las
entrevistas se pretende conocer las razones y puntos de vista sobre las practicas periodisticas que

podrian violentar los derechos humanos de las personas migrantes que se identifiquen en las notas
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analizadas. Y para el tercer objetivo, este instrumento de recoleccion se aplicara para conocer la
opinion de como abordar el tema migratorio desde la responsabilidad social.

Para Hernandez et al. (1997), la entrevista estructurada se entiende como un elemento en el cual
el entrevistador ya lleva preparada la linea de preguntas a realizar y esto hard que tenga claro el
enfoque a su entrevista y que dificilmente realice una pregunta que no esté en su guia (p. 597).

Como se menciond anteriormente, para responder las preguntas planteadas del tercer objetivo
se aplicardn entrevistas estructuras, también, se realizaran analisis documentales a las
investigaciones tituladas “Responsabilidad social y buenas practicas de los medios de
comunicacion” y “Periodismo de paz para la migracion”, los cuales brindaran la informacion
necesaria que permita identificar qué notas periodisticas cumplen con la responsabilidad social
como elemento de la ética, ademas de contar con los estandares de la responsabilidad social en el
periodismo.

El andlisis documental permite respaldar las investigaciones con base en documentos y
resumenes, por lo que expresa Marcelino et al. (2024), el analisis documental se basa en revisar
documentos escritos que ayuden a encontrar informacion clara, importante y responda a las

preguntas de manera argumentada (p. 3).



Tabla 4

Operacionalizacién de objetivos

Objetivo Variable Indicador Definicion Conceptual | Preguntas Definicion
(Variable) Instrumental
Describir los enfoques abordados en | Enfoques Tipos de Los enfoques abordados en las | ¢Cuales tipos de enfoque se abarcan | Para lograr describir
las coberturas periodisticas sobre la | abordados enfoques notas periodisticas son el | en las coberturas periodisticas sobre | los enfoques
crisis migratoria en Costa Rica por punto analitico que se le dan a | la crisis migratoria en Costa Rica por | abordados se
parte del medio de comunicacion una situacion de interés | parte del medio de comunicacion | realizara un anlisis
Semanario Universidad durante el publica, en el caso de la crisis | Semanario Universidad durante el | de contenido de las
segundo semestre de 2023. migratoria se pueden dar | segundo semestre de 2023? publicaciones del
Diversidad de enfoques sobre vulnerabilidad | ;Qué tanta diversidad de enfoques se | tema antes
enfoques social y derechos humanos. le dio a la cobertura periodistica | mencionado.
abordados sobre la crisis migratoria en Costa
Rica por parte del medio de
comunicacion antes mencionado y
durante el periodo de estudio?
Identificar las précticas periodisticas | Préacticas Tipos de Las préacticas periodisticas que | ¢Cudles practicas periodisticas que | Para identificar las
que podrian violentar los derechos | periodisticas précticas podrian violentar los derechos | podrian violentar los derechos | practicas

humanos de las personas migrantes
en la cobertura periodistica sobre la
crisis migratoria en Costa Rica por
parte del medio de comunicacion
Semanario Universidad durante el
segundo semestre de 2023.

periodisticas

humanos de las personas
migrantes son todas aquellas
acciones antiéticas que no
debe cometer un periodista.

humanos de las personas migrantes
se identifican en las notas sobre la
crisis migratoria en Costa Rica por
parte del medio de comunicacién
Semanario Universidad durante el
periodo de estudio?

periodisticas se
realizard un analisis
de contenido y
entrevistas
estructuradas.

Analizar la relacion entre la
cobertura periodistica sobre la crisis
migratoria en Costa Rica y la
responsabilidad social como
elemento de la ética por parte del
medio de comunicacién Semanario
Universidad durante el segundo
semestre de 2023.

Responsabilidad
social como
elemento de la
ética

Elementos de la
responsabilidad
social

La responsabilidad social en el
periodismo es el deber como
medio de comunicacion y
periodista de brindar
informacion clara, realizar una
cobertura periodistica que
cumpla con la  ética
profesional que no se lesione
los derechos de las fuentes y
que siempre busque la verdad
de la noticia.

¢Qué componentes debe tener una
nota periodistica para que se refleje
la responsabilidad social como
elemento de la ética periodistica?

Para analizar la
responsabilidad
social en
publicaciones sobre
la crisis migratoria
en Costa Rica en el
medio de
comunicacién antes
mencionado se
realizaran
entrevistas
estructuradas y
analisis documental.

Nota: elaboracion propia,2025




CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS
Se analizara en este aparatado la informacion recolectada producto de la aplicacion de los
instrumentos establecidos en el disefio de la investigacion, con el fin de brindar elementos que

ayuden a resolver las preguntas que se platearon en el presente estudio.

Tema 1: Descripcion de los enfoques abordados en las coberturas periodisticas sobre la
crisis migratoria en Costa Rica por parte del medio de comunicacion Semanario
Universidad durante el segundo semestre de 2023

Se realiz6 un andlisis de contenido para responder a las preguntas planteadas del primer objetivo
a las 26 noticias sobre la crisis migratoria en Costa Rica publicadas por parte del medio de
comunicacion Semanario Universidad durante el periodo de estudio, con el fin de categorizar y
describir los enfoques que se le dio a cada una de las notas publicadas y, de esta manera, ver la
diversidad de enfoques con la que se aborda el tema en investigacion.

Unidades de Andlisis

Véase, para comprender de una manera mas detallada los hallazgos obtenidos, la tabla 5 con las
unidades de analisis (enfoques y malas practicas periodisticas) y sus categorias aplicadas en el
instrumento de recoleccidn de informacion y el andlisis de contenido. Para efectos de este analisis
de contenido se establece la siguiente nomenclatura.

Enfoques

VS: vulnerabilidad social

DH: derechos humanos

DC: donaciones y convenios

MG: medidas gubernamentales

ED: estadisticas y estimaciones

IC: inseguridad ciudadana y conflictos
Malas practicas periodisticas

SE: sensacionalismo y exageraciones

ELD: uso de estereotipos y lenguaje discriminatorio
FVI: falta de verificacion de informacion

EPM: excluir perspectivas de las personas migrantes

GS: generalizaciones y simplificaciones
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INV: publicacion de informacion no verificada
Tabla 5

Categorias para analisis de contenido

Categorias de anélisis

Titular ~ Fechade Enfoque Malas practicas periodisticas

publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV

Total de notas analizadas: 26 notas

Nota: elaboracién propia, 2025.

A continuacion, se desglosaran las unidades de analisis y los resultados obtenidos.

Unidad de Analisis: Enfoques Periodisticos

Se pretende describir en esta unidad los enfoques abordados en las notas periodisticas sobre la
crisis migratoria en Costa Rica por parte del medio de comunicacion Semanario Universidad
durante el segundo semestre de 2023, esto como parte de analizar y describir la diversidad de
enfoques dados a la crisis migratoria y su desarrollo en la redaccion de la nota.

De acuerdo con la tabla 5, las 26 notas publicadas sobre la crisis migratoria en Costa Rica
durante el periodo de estudio se dividieron en seis enfoques distintos. De las 26 notas analizadas,
11 tienen méas de un enfoque en su redaccién, ademas de ellas hay una que abarca todos los

enfoques a investigar.



42

Figura 1

Categorizacion de los enfoques periodisticos de las notas analizadas

Enfoques periodisticos

7

7 5 I
B Vulnerabilidad social B Derechos humanos
Donaciones y convenios Medidas gubernamentales
M Estadisticas y estimaciones M Inseguridad ciudadana y conflictos

Nota: elaboracion propia, 2025.

Como se muestra en la figura 1, los mayores enfoques que se le dieron al tema en investigacion
fueron sobre vulnerabilidad social y, estadisticas y estimaciones, con un total de nueve notas con
al menos una de estas categorias y, de manera méas detallada, los resultados arrojan que, del total
de notas analizadas, cuatro de ellas tienen ambos enfoques antes mencionados.

En la entrevista realizada a Maria José Nufiez, periodista del Semanario Universidad y Donaldo
Hernandez, periodista con amplia experiencia en la cobertura de temas migratorios, ambos
coinciden en la importancia del enfoque y su variabilidad. Los entrevistados mencionan que en
ocasiones los periodistas llevan una idea del enfoque que le daran a su cobertura periodistica, pero
que cuando llegan al lugar de los hechos todo puede llegar a cambiar. Las razones por las que el
enfoque cambia de rumbo son muchas. En el caso de Donaldo, este expreso:

Se puede llegar con una idea previa, pero ya a la hora de que escuches la historia de las
personas, puede cambiar cémo te enfoques. Para mi es importante cada vez que entreviste
a un migrante, no solo le pregunto, no solo darlo como una cifra mas, sino que hay una
historia de cada migrante que llega a Costa Rica, por ejemplo. Entonces, preguntarles qué
hacian en su pais de origen, cudl era su oficio y, sorprendentemente me he encontrado que
muchos eran profesionales, en el caso de los venezolanos, que son ingenieros, son médicos,
maestros, contadores y que tenian una vida en Venezuela, por ejemplo (Hernandez,

comunicacion personal, 2025).
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Para el caso de Maria José, quien fue una de las periodistas por parte de Semanario Universidad
que visitd la zona sur en donde se encontraban alojados los migrantes, comenté cual era el objetivo
inicial, pero debido al ambiente que se vivia en el lugar, el enfoque dio un giro inesperado. En la
entrevista se le consulté por la linea editorial a seguir para esta cobertura, por lo que ella menciono:

Basicamente la idea era hacer un registro, un registro de lo que estaba pasando, tratar de
conversar con personas migrantes, ver un poco la situacion del CATEM, ver gqué tanta
gente habia en frontera y bueno, ese era como el objetivo inicial, ya cuando esta uno ahi,
empieza a dar giros diferentes la informacion y entonces te permite como ir viendo hacia
donde dirigir la investigacion y el reportaje. (NUfiez, comunicacién personal, 2025)

El enfoque y la redaccion de una nota en el ejercicio del periodismo influye directamente en la
percepcion del lector, ahi estd la importancia de analizar no solo como se va a recolectar la
informacion, sino también, qué se quiere comunicar con esa noticia.

En una entrevista realizada a Carlos Sandoval, escritor y experto en temas migratorios, expresa
la importancia de los enfoques periodisticos sobre la crisis migratoria, quien asegura que hay notas
que invitan a la solidaridad y esto hace un trabajo sobresaliente, pero también a unos que incitan a
la xenofobia y le parece muy lamentable (Sandoval, comunicacion personal, 2025).

A continuacidn, se mostrara los resultados del analisis de contenido de cada categoria, mediante
tablas con las notas que abarcan cada enfoque. Como se mencion0 anteriormente, la nomenclatura

para esta categoria es “VS”.
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Vulnerabilidad Social
Tabla 6

Extracto del andlisis de contenido con los resultados del enfoque sobre vulnerabilidad social

Categorias de analisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas

publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV

Defensoria 23 de X X
advierte crisis  agosto de
humanitariaen 2023

frontera sur,

mientras

Presidencia

anuncia

donaciones y

dice que

manejo “ha

sido exitoso”

Crimen 31de X X
organizado y agosto de

migraciones 2023

internacionales

son detonantes

de casos de

trata de

personas en

Costa Rica
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
89% de los 31 de X
ticos considera agosto de
que las 2023
personas
migrantes
tienen un
altisimo riesgo
de caer en trata
de personas
Migrantes que 12 de X X X
no tienen para  octubre de
el pasaje de 2023
bus hasta la
frontera norte
no quieren
permanecer en
el CATEM
Nifios migran 18 de X X X X
en cantidades  octubre de
récord 2023

expuestos a
trabajo infantil,
mendicidad y
vulneracion de
derechos

humanos
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Encierro, 18 de X X X X X X
hambre y octubre de

desesperacion 2023
de migrantes

son bomba de

tiempo en

frontera sur de

Costa Rica

Human Rights 15 de X X
Watch: noviembre

politicas de 2023

restrictivas de
Costa Rica,
Centroamérica
y Estados
Unidos
empujan a
migrantes a

rutas de riesgo

25% de 16 de X X
migrantes en noviembre

transito por de 2023

América

Latina son

nifias, nifios o

adolescentes
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas

publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS

INV

Crisis 6 de X X X X X X
migratoria se diciembre

profundizé de 2023

durante 2023:

flujo de

extranjeros

sumo 436.424

migrantes

Nota: elaboracion propia, 2025.

El enfoque sobre la vulnerabilidad social de los migrantes en las notas periodisticas analizadas
muestra las vivencias de estas personas en su larga trayectoria por llegar a los Estados Unidos. Los
desafios a los que se enfrentan tanto naturales, sociales y econdmicos en los distintos paises de
transito en donde exponen sus vidas hasta las de los méas pequefios.

También, las notas estan acompafiadas por historias de migrantes que prefirieron mantenerse
en el anonimato, las cuales coinciden en las crueldades que vivieron en su paso por la Selva del
Darién, de quienes no lograron cruzar, de los secuestros de nifios y de aquellos que murieron en el
camino.

No solo se menciona acerca de las situaciones que viven en los otros paises de transito, sino
también, de las condiciones en las que los mantuvieron en el Centro de Atencion Temporal de
Migrantes (CATEM) ubicado en la frontera sur de Costa Rica, la mayoria de ellos mencionaban
que no tenian agua potable, los tiempos de comida en ocasiones solo era uno o la cantidad de
porciones era escasa para la cifra de personas que permanecia en el recinto y no se les permitia
salir del lugar.

De acuerdo con la entrevista realizada a Nufiez, recalca los mayores retos a los que se enfrentan
al dar cobertura periodistica al tema de la crisis migratoria. Para el tema de la vulnerabilidad social
de las personas migrantes se debe trabajar con un cuidado especial, por lo que ella afirma lo

siguiente:
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El mayor reto que uno tiene es no revictimizar a la gente. Eso es un reto muy dificil, porque
VOS necesitas contar lo que esta pasando, necesitas relatar o que la gente esta viviendo,
necesitas pararte enfrente de esa persona y decirle, cuénteme lo que usted ha vivido. Y
saber donde no pasar la linea, ademas, es un gran reto. Donde no preguntarle, ah, entonces
a usted la violaron, a usted le mataron, entonces, porque necesitas tener mucho contexto
para poder entender lo que la gente vive y poder retratarlo. (NUfiez, comunicacién personal,
2025)
Sin duda alguna, este enfoque refleja el lado mas humano de las familias migrantes que, por
distintas razones, tomaron la decision de salir de su pais natal en busca de mejores oportunidades

para construirse un futuro mas digno.

Derechos Humanos

Se estableci6 para efectos del analisis de contenido, la nomenclatura “DH” para este tipo de
enfoque.
Tabla7

Extracto del andlisis de contenido con los resultados del enfoque de derechos humanos.

Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas practicas periodisticas

publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV

Migracion, 31 de julio X
seguridad y de 2023
derechos

humanos
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Defensoria 23 de X X
advierte crisis  agosto de
humanitariaen 2023
frontera sur
mientras
Presidencia
anuncia
donaciones y
dice que
manejo “ha
sido exitoso”
Nifios migran 18 de X X X X
en cantidades  octubre de
récord 2023

expuestos a
trabajo
infantil,
mendicidad y
vulneracion de
derechos

humanos
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Encierro, 18 de X X X X X X
hambre y octubre de

desesperacion 2023
de migrantes

son bomba de

tiempo en

frontera sur de

Costa Rica

Defensoriade 29 de X
los Habitantes  noviembre

alerta a de 2023

migrantes:

tramites para
interponer
denuncias son

gratuitos

Crisis 6 de X X X X X X
migratoriase  diciembre

profundizé de 2023

durante 2023:

flujo de

extranjeros

sumo 436.424

migrantes
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas

publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS

INV

Caja brinda 8 de X X
atencion en diciembre

salud a de 2023

migrantes

solicitantes de
refugio con
¢761.7
millones
provistos por
la cooperacion

espafola

Nota: elaboracion propia, 2025.

El enfoque sobre derechos humanos se encuentra en la segunda posicion empatado con las
medidas gubernamentales para atender la crisis migratoria en Costa Rica e inseguridad ciudadana
y conflictos, lo que significa que, del total de notas, al menos siete se enfocan en derechos humanos
de las personas migrantes.

Algo por destacar de este enfoque es que, precisamente la primera nota publicada en el periodo
de estudio y referente al tema de investigacion es un articulo de opinién enfocado en los derechos
humanos de los migrantes, este articulo fue redactado por Larissa Arroyo Navarrete, abogada
especialista en derechos humanos, género e inclusion.

El inicio del texto habla sobre una conversacion con un conductor de una plataforma de servicio
de transporte privado, quien hace comentarios discriminatorios hacia los migrantes, mientras le
brindaba el servicio a ella. En el tercer parrafo asegura que el problema no son las personas, sino
los Estados y su responsabilidad por reconocer, proteger y garantizar los derechos humanos. Es
importante recalcar que, a pesar de que es un articulo de opinion, no solo da su punto de vista, sino
que cierra su redaccion brindando soluciones para hacer valer los derechos humanos, la manera en
la que el Gobierno debe trabajar y la importancia que tienen las instituciones como la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.
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Ademas de este articulo de opinién hay una nota informativa titulada “Nifios migran en
cantidades récord expuestos a trabajo infantil, mendicidad y vulneracion de derechos humanos” la
cual se publico el 18 de octubre de 2023 y hace énfasis en un estudio publicado por UNICEF
Ilamado La Infancia en Peligro, el cual brinda estimaciones sobre la cantidad de nifios que cruzaron
la Selva del Darién, también, se habla sobre la violacion a los derechos de la nifiez, como al
bienestar, la salud, educacion e incluso, se menciona sobre las condiciones de trabajo infantil, trata
de personas y explotacion.

Las otras notas que se enfocan en los derechos humanos de las personas migrantes se refieren
especificamente al derecho a la salud y el derecho al acceso de solicitudes de asilo e incluso, al de
interponer denuncias.

Donaciones y Convenios

Se utilizara para este enfoque “DC” como nomenclatura.
Tabla 8

Extracto del analisis de contenido con los resultados del enfoque de donaciones y convenios.

Categorias de analisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Amplian 3 de agosto X
convenio para  de 2023
que CCSS
atienda 9775
personas

refugiadas en
2023y 2024
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Costa Rica 10 de X X X
recibe agosto de
donacion de 2023
$20 millones
del BID para
atencion de
flujos
migratorios
Crisis 6 de X X X X X X

migratoriase  diciembre
profundizé de 2023
durante 2023:

flujo de

extranjeros

sumo 436 424

migrantes

Caja brinda 8 de X X
atencion en diciembre

salud a de 2023

migrantes

solicitantes de

refugio con

¢761.7

millones

provistos por

la cooperacion

espariola
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas

publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS

INV

Naciones 18 de X
Unidas diciembre

aportara ¢1100 de 20

millones en 23

dos afios para
atencion de
personas
migrantes y
refugiadas en
Zona Norte

Nota: elaboracion propia, 2025.

Aunque este enfoque fue el menos abordado en el tema en investigacion durante el periodo de
estudio con solo cinco notas periodisticas, cabe mencionar que todas las publicaciones se refieren
a donaciones y/o convenidos hechos por distintas instituciones para la atencién de la crisis
migratoria en Costa Rica.

Es importante recalcar que este enfoque se relaciona directamente con las ayudas econémicas
que recibi¢ el pais para atender las necesidades basicas de las personas migrantes, entre las que
destacan: salud, higiene y alojamiento, entre otras. Sin embargo, entre las notas analizadas no
existe ninguna que trate sobre el Plan de Emergencia de Atencion de Personas Migrantes en
Trénsito, el cual se da a raiz de la declaratoria de emergencia nacional a la crisis migratoria y que
de acuerdo con Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N.° 8488, le corresponde a
la Comision Nacional de Prevencion del Riesgo y Atencién de Emergencias (CNE) disponer del
Fondo Nacional de Emergencias ante cualquier declaratoria de emergencia.

De acuerdo con lo mencionado en una de las notas analizadas y que se titula “Crisis migratoria
se profundiz6 durante 2023: flujo de extranjeros sumo 436 424 migrantes” en varias ocasiones la
periodista a cargo solicité un informe al Departamento de Prensa de la CNE sobre el plan antes

mencionado, pero no obtuvo respuesta.
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En la entrevista realizada a Donaldo Hernandez, este comento que uno de los mayores retos a
los que se enfrentan los periodistas sobre el tema migratorio y que hace énfasis a este enfoque, es
a la falta de informacion por parte del Gobierno costarricense y la limitacion al acceso de informes
que evidencien en que se estan invirtiendo los recursos econdmicos para atender la crisis
migratoria. Hernandez aseguro lo siguiente:

La falta de acceso a veces, como a fuentes de informacion dentro del Gobierno de Costa
Rica para poder acceder a estadistica, no solamente del nimero de migrantes que entran
por sus fronteras norte y sur, sino también, sobre cuanto tiempo permanecen en Costa Rica,
si muchos de los migrantes también se quedan en Costa Rica o siguen su rumbo hacia
Estados Unidos y también creo que no hay informacion tan clara acerca de la inversion que
hace el Gobierno de Costa Rica para brindarle asistencia humanitaria a los migrantes que
Ilegan a Costa Rica (Hernandez, comunicacion personal, 2025).

Estas declaraciones se ven reflejadas en lo expresado por parte de la periodista NUfiez, quien
asegura gue, aunque ellos le han solicitado un informe a las autoridades que garantice el uso
adecuado de los recursos para la atencién de la emergencia nacional, no ha sido posible. Incluso
lo afirma de esta manera:

No existe, no existe. No existe, no existe un informe, no existe un plan, no existe nada. Y
los recursos no venian de la Cruz Roja, los recursos vienen de los organismos
internacionales, y como son recursos limitados, y era tantisima gente la que habia en el
flujo migratorio en ese momento, ellos elegian a quién darles de comer, ellos priorizaban
nifios, porque eso si se puede saber, ellos les dan prioridad a los nifios y repartian hasta
donde alcanzaba (Nufiez, comunicacién personal, 2025).

Probablemente si se hubiese dado a conocer esta informacion por parte de las autoridades
competentes, este enfoque se hubiera abordado en mas ocasiones y le permitiria a la poblacion

costarricense tener claridad de la situacion.
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Se establecié como nomenclatura “MG” en el caso de este enfoque.

Tabla 8

Extracto del andlisis de contenido con los resultados del enfoque de medidas gubernamentales.

Categorias de anélisis

Titular Fecha de

Enfoque

Malas practicas periodisticas

publicacién VS

DH DC MG ED

IC SE ELD FVI EPM GS INV

Gobierno 7 de agosto
aumenta viajes de 2023

en bus para

agilizar paso

de 2500

migrantes que

ingresan

diariamente

por Paso

Canoas

X

X

Diputados 24 de
piden al agosto de
Gobierno 2023
enfocar

situacion

migratoria

como

emergenciay
compartir sus
estrategias de

atencion con

Asamblea
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
CTPseguarda 13de X
argumentos setiembre
para escoger a de 2023
las empresas
que realizan el
transporte de
migrantes de
frontera a
frontera
Buses 9 de octubre X X X
trasladaran de 2023
entre 2000 y
3000
migrantes por
dia desde
Panama hasta
la frontera con
Nicaragua
Autoridades 18 de X X
aseguran que  octubre de
atencion 2023
temporal de

migrantes en
CATEM esta
bajo control
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Centro de 20 de X X

Atencién de octubre de
Migrantes con 2023

524 personas

albergadas

sobrepasa su

capacidad

Crisis 6 de X X X X X X
migratoriase  diciembre

profundizo de 2023

durante 2023:

flujo de

extranjeros

sumo 436 424

migrantes

Nota: elaboracion propia, 2025.

El enfoque de medidas gubernamentales implementadas para atender la crisis migratoria en
Costa Rica durante el segundo semestre de 2023 se encuentra entre los mas abordados en las notas
analizadas, como lo refleja la figura 1, se obtuvo que, de las 26 notas, al menos siete se enfocaron
en las medidas o acciones implementadas por el Gobierno costarricense para hacer frente a la crisis
migratoria.

Los resultados del andlisis de contenido evidencian que la cantidad de notas analizadas que
abarcaron este enfogque no fue porque hayan sido acciones efectivas, sino mas bien, se expone la
problematica que surgié desde el momento que las autoridades competentes implementaron estas
medidas.

Una de las acciones fue rehabilitar el Centro de Atencion Temporal de Migrantes (CATEM), el

cual tenia la capacidad para albergar 300 personas, pero en menos de un mes su capacidad se habia
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sobrepasado. El contenido de las notas resalta la problematica que se dio a raiz del colapso de este
recinto, se expone que, aunque las autoridades policiales por un tema de “seguridad” no le
permitieron ingresar al equipo periodistico de Semanario Universidad para mostrar las condiciones
en las que permanecian los migrantes ahi, si se mencionan las declaraciones dadas por las familias
de migrantes que se encontraban albergadas este sitio, quienes expresaban su disconformidad,
dado que no se les brindaba la atencion en temas de higiene, salud y alimentacion.

La otra medida de las que se habla en algunas de estas notas fue la implementacion de méas
buses que pudieran trasladar a los migrantes desde la frontera con Panamé hasta la frontera con
Nicaragua, lo que provocO controversia porque cada migrante debia pagar $30 por pasaje,
incluyendo nifios mayores de tres afios y la mayoria de estas familias no contaban con el dinero
suficiente para costear el viaje. Ademas, se hace énfasis en que a las personas no se les permitia
realizar acciones para ganar dinero por lo que las posibilidades para poder reunir el pasaje eran
aun mas dificiles.

Estadisticas y Estimaciones

Se establecio la nomenclatura “ED” para este quinto enfoque.
Tabla 9

Extracto del analisis de contenido con los resultados del enfoque de estadisticas y estimaciones.

Categorias de analisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas

publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS

INV

Gobierno 7 de agosto X X
aumenta viajes de 2023

en bus para

agilizar paso

de 2.500

migrantes que
ingresan
diariamente
por Paso

Canoas
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Costa Rica 10 de X X X
recibe agosto de
donacion de 2023
$20 millones
del BID para
atencion de
flujos
migratorios
Autoridades 11 de X
estiman que setiembre
crisis de 2023

migratoria de
Costa Rica en
2024 duplicara
niveles de afio

anterior

Nifios migran 18 de X X X X
en cantidades  octubre de

récord 2023

expuestos a

trabajo

infantil,

mendicidad y

vulneracion de

derechos

humanos
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Encierro, 18 de X X X X X X
hambre y octubre de
desesperacion 2023
de migrantes
son bomba de
tiempo en
frontera sur de
Costa Rica
Chavesenla  3de X
OEA urge noviembre
dinero para de 2033
atender
migracion
25% de 16 de X X
migrantes en noviembre
transito por de 2023
América
Latina son
nifias, nifios o
adolescentes
Crisis 6 de X X X X X X
migratoriase  diciembre
profundizé de 2023
durante 2023:
flujo de
extranjeros
sumo 436.424

migrantes
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas

publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS

INV

OIM sobre 19 de X
Costa Rica: diciembre

Flujo de 2023

migratorio

aumento un

121% en un

ano

Nota: elaboracion propia, 2025.

Este enfoque, como su nombre lo dice, esta relacionado directamente con notas que muestran
la situacion que vivid el pais en cuanto a cifras migratorias y mas, pero también da a conocer las
estimaciones del comportamiento de la crisis migratoria para los préximos afios, lo que deberia
influir en cuéles medidas se debe trabajar para enfrentar y controlar los flujos migratorios que se
aproximan.

Una vez aplicado el analisis de contenido se determina que el enfoque sobre estadisticas y
estimaciones fue uno de los dos més abarcados con un total de nueve notas de 26 analizadas. Como
se muestra en la figura 1 de este capitulo, este enfoque se encuentra empatado con el de la
vulnerabilidad social.

Las notas analizadas, mas alla de mencionar estadisticas, muestran la realidad acerca de lo que
pasé en Costa Rica, se cuestiona si realmente estara el pais preparado para cifras mayores en los
préximos afios y analiza las posiciones de los jerarcas sobre la situacién migratoria.

Los resultados de este analisis de contenido permiten identificar que, de las nueve notas con
este enfoque, dos de ellas se basan principalmente en datos sobre la cantidad de nifios que migran
y lo que esto conlleva.

Otro punto importante que arroj6 este analisis de contenido es que, las notas sobre estadisticas
dejan ver las cifras de personas solicitantes de asilo, lo que muestra al lector tres puntos a analizar:
la cantidad del flujo migratorio, los datos sobre las solicitudes de asilo y las estimaciones de la

situacién migratoria para los afios venideros.
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Ademas, producto de la aplicacion de este instrumento de recoleccién de informacion, se obtuvo
que las notas con enfoque de estadisticas y estimaciones para el periodo de estudio se publicaron

al menos dos por cada mes, excepto julio y setiembre con una sola nota cada uno.

Inseguridad Ciudadana y Conflictos

Se determina para este ultimo enfoque la nomenclatura “IC”.
Tabla 10

Extracto del anélisis de contenido con los resultados del enfoque de inseguridad ciudadana y

conflictos.
Categorias de anélisis
Titular Fecha de Enfoque Malas practicas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Crimen 31 de X X
organizadoy  agosto de
migraciones 2023
internacionales
son detonantes
de casos de
trata de
personas en
Costa Rica
Migrantes que 12 de X X X

no tienen para  octubre de
el pasaje de 2023

bus hasta la

frontera norte

no quieren

permanecer en

el CATEM
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Comerciantes 12 de X X
de Paso octubre de
Canoas cierran 2023
paso fronterizo
en protesta por
caidas en
ventas ante
traslado de
migrantes en
buses
Comerciantes 13 de X
de Paso octubre de
Canoas 2023
mantienen
cierres

intermitentes
en la frontera;
ministro de
Seguridad los
acusa de
“lucrar” con

desorden
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Enfoque Malas préacticas periodisticas

publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV

Encierro,
hambre y
desesperacion
de migrantes
son bomba de
tiempo en
frontera sur de

Costa Rica

18 de X X
octubre de
2023

X X X

X

Human Rights
Watch:
politicas
restrictivas de
Costa Rica,
Centroamérica
y Estados
Unidos
empujan a
migrantes a

rutas de riesgo

15 de X
noviembre
de 2023

Crisis
migratoria se
profundizo
durante 2023:
flujo de
extranjeros
sumo 436 424

migrantes

6 de X X
diciembre
de 2023

Nota: elaboracion propia, 2025.



66

De acuerdo con la figura 1, se demuestra que el enfoque sobre inseguridad y conflictos fue uno
de los méas abordados, especificamente en siete notas de 26. También, el andlisis de contenido
permitié identificar que un 90% de estas notas sobre inseguridad se publicé entre octubre y
diciembre de 2023. Este alto porcentaje se debe a que, precisamente en octubre de 2023 fue cuando
rehabilitaron el CATEM y esto provocé una serie de conflictos entre las autoridades policiales, los
migrantes y quienes residen cerca del lugar donde se ubica el albergue.

Las notas redactadas a partir de este enfoque no solo se refieren a los conflictos antes
mencionados, sino también, a las situaciones como la trata de personas a la que a veces se enfrentan
estos grupos vulnerables. Una de las notas hace especial énfasis a la inseguridad y los peligros a
los que exponen estas personas a raiz de las politicas restrictivas impuestas por el Gobierno
costarricense.

Tal y como se menciona en las notas, también lo relata en la entrevista realizada a la periodista
Maria José Nufiez, quien le han dado amplia cobertura al tema migratorio en Costa Rica. La
comunicadora cuenta de la siguiente manera lo que viven los migrantes por parte de grupos
criminales:

Eso del flujo migratorio abre portillos para redes criminales muy, muy fuertes y se da. O
sea, en la Zona Norte una de las cosas que pasaba era precisamente que el bus no bajaba la
gente en la parada final, sino que hacia una parada antes y entonces al hacer esa parada
antes, les decia, se montaban personas y les decian, tienen que bajarse aqui, de aqui, los
trasladamos a la frontera y son las redes criminales. (NUfiez, comunicacion personal, 2025)

Estas declaraciones reflejan la importancia de darle cobertura a las situaciones que viven los

migrantes y en las que los periodistas también se ven expuestos a ser victimas de asaltos al

encontrarse en zonas donde operan estos grupos.

Tema 2: Identificacion de las practicas periodisticas que podrian violentar los derechos
humanos de las personas migrantes en la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria
en Costa Rica por parte del medio de comunicacion Semanario Universidad durante el
segundo semestre de 2023

Se realiz0, con el fin de responder las preguntas planteadas para este objetivo, un anélisis de
contenido para identificar las malas practicas periodisticas en la redaccion de las notas que
menciona la Guia para una cobertura periodistica con enfoque de Derechos Humanos y principios
derivados en su Capitulo 7: Personas refugiadas y migrantes, que podrian violentar los derechos
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humanos de las personas migrantes en la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en Costa
Rica por parte del medio de comunicacién Semanario Universidad durante el periodo de estudio.
Para este instrumento y de acuerdo con los criterios de seleccion se analizaron 26 publicaciones,
de las cuales se hallaron ocho notas con redacciones que evidencian malas practicas periodisticas
en la cobertura acerca del tema, de las ocho publicaciones, al menos dos presentan méas de una
accion antiética por parte del periodista.

Unidades de Analisis

Se desglosa, a continuacion, la tabla 11 con la unidad de andlisis y sus categorias para entender
los resultados obtenidos de una manera més especifica.
Tabla 11

Unidad de andlisis y categorias que se aplicaron en el analisis de contenido para responder el

segundo objetivo especifico.

Unidad de analisis Categorias

Précticas periodisticas e Sensacionalismo y exageraciones
e Uso de estereotipos y lenguaje discriminatorio
e Falta de verificacion de informacion
e Excluir perspectivas de las personas migrantes
e Generalizaciones y simplificaciones

e Publicacion de informacién no verificada

Total de notas analizadas: 26 notas

Nota: elaboracion propia, 2025.

A continuacion, se detallara la unidad de analisis y los resultados obtenidos.

Unidad de Andlisis: Practicas Periodisticas

Se busca identificar en esta unidad a las practicas periodisticas en el contenido de las notas
sobre la crisis migratoria en Costa Rica, las cuales podrian violentar los derechos humanos de las
personas migrantes por parte del medio de comunicacion en estudio durante el segundo semestre
de 2023.
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Como se muestra en la tabla 11, se analizaron 26 notas periodisticas sobre la crisis migratoria
en Costa Rica durante el periodo de estudio y se trabajo con seis categorias que corresponden a las
malas practicas que menciona la Guia para una cobertura periodistica con enfoque en Derechos
Humanos y principios derivados en su capitulo 7: personas refugiadas y migrantes.

De las 26 notas analizadas, ocho tienen al menos una mala practica periodistica, ademas de
estas, hay dos que tienen dos practicas periodisticas que violentan los derechos humanos de las
personas migrantes.

Figura 2

Categorizacion de las préacticas periodisticas identificadas en las notas analizadas que podrian

violentar los derechos humanos de las personas migrantes.

Practicas periodisticas

4
3
2 2
2
1

1
0

Sensacionalismo Uso de Falta de Excluir Generalizaciones Publicacién de

y exageraciones estereotiposy verificacion de perspectivas de vy simplifiaciones informacién no

lenguaje informacion las personas verificada
discriminatorio migrantes

B Practicas periodisticas

Nota: elaboracion propia, 2025.

Como se aprecia en la figura 2, la falta de verificacion de informacién fue la préactica

periodistica que se identificd en al menos cinco notas de las ocho con acciones antiéticas.

Sensacionalismo y Exageraciones

Esta mala practica se ve reflejada en dos notas analizadas, una de ellas titulada “Costa Rica

recibe donacién de $20 millones del BID para atencion de flujos migratorios”, la cual desde un
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inicio se aprecia una fotografia que induce al sensacionalismo, muestra el rostro de una persona
menor de edad sin ropa (en pafiales) durmiendo en una tienda de acampar con un adulto.

Con respecto a esta practica identificada, en una entrevista realizada a Maria José Nufiez,
periodista del medio de comunicacién Semanario Universidad, se le consulté si ellos solicitaban
autorizacion para tomar y publicar fotografias de personas menores de edad. A esta consulta
aseguro lo siguiente:

Si, digamos, nosotros para hacer fotografias, sobre todo si son de personas migrantes,
pedimos autorizacion a la gente, les preguntamos si se puede, veras que en las fotografias
no salen rostros de los nifios, nosotros no presentamos rostros porque son muy abrigados,
tratamos de que, bueno, que ademas la ley nos exige que debe ser asi y por ética, como vos
estas viendo el tema de ética, por eso por ética hay que cumplir con esa norma de no mostrar
los rostros de los nifios. (Nufiez, comunicacion personal, 2025)

Al escuchar esta respuesta y pese que la fotografia no fue tomada por ella, se le mostré la
imagen y se le consulto su posicién al respecto. Y aunque en las declaraciones anteriores afirmé
que no se podia tomar fotografias a los rostros de los menores, después dijo lo contrario de esta
manera:

Se puede sacar el rostro si, si los papas o los adultos responsables son anuentes a eso y lo
aprueban, no es que no se puede, yo personalmente no le saco los rostros, pero eso ya es
una disposicion mia, digamos. En ese caso, si, probablemente hayan pedido autorizacion.
(NUfez, comunicacion personal, 2025)
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Figura 3

Captura de pantalla de la publicacion de Semanario Universidad a la que se hace referencia

el parrafo anterior

(Foto: Miriet Abrago)

Costa Rica recibe donacion de $20 millones del
BID para atencion de flujos migratorios

Nota: elaboracion propia, 2025.

Ademas, en el texto de esta misma nota se hace mencion de una “oleada migratoria”, lo que
hace ver a la crisis migratoria como una amenaza o invasion y es considerado por parte de la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) como un error en la redaccion de las notas
sobre personas migrantes y como una mala practica en la guia anteriormente mencionada.

Figura 4

Captura de pantalla de los parrafos de la publicacién de Semanario Universidad a la que se

hace referencia en los parrafos anteriores

Actualmente el pais enfrenta una eleada migratoria por la frontera sur con Panama.
Segln informacién de Migracién y Extranjeria publicada en el diario La Nacién, solo
en |la semana del 17 al 23 de julio, ingresaron por esa ruta 12.153 personas, lo que

equivale a un promedio de 2.500 personas por dia.

El ministro de Seguridad, Mario Zamora, externd el pasado martes a los diputados de
la Asamblea Legislativa que actualmente en el Centro de Atencién Temporal para
Personas Migrantes Sur (Catem Sur) se estan atendiendo 274 migrantes, a quienes se
les estan brindando tres turnos de comida, asi como atencién médica, psicolégica, y

de servicio social.

Nota: elaboracion propia, 2025
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La otra nota en la cual se evidencia esta mala practica periodistica esta titulada como “Encierro,
hambre y desesperacion de migrantes son bomba de tiempo en frontera sur de Costa Rica”, la razon
por la cual esta publicacién forma parte de las précticas sobre sensacionalismo y exageraciones es
porque a partir de ese titular se hace ver a las personas migrantes como una amenaza para el pais,
a pesar de que el desarrollo de la nota incluye declaraciones de migrantes, no deja de pasar
desapercibido el hecho de que la redaccion induce a crear preocupacion al lector y ver la crisis
migratoria como una problematica.

Figura 5

Captura de pantalla de una de las publicaciones de Semanario Universidad

Encierro, hambre y desesperacion de migrantes
son bomba de tiempo en frontera sur de Costa
Rica

Nota: elaboracion propia, 2025

Uso de Estereotipos y Lenguaje Discriminatorio

Esta practica esta presente en una nota como lo refleja la figura 2, en la publicacion se menciona
sobre un disturbio que hubo en el CATEM, entre migrantes y la Policia Profesional de Migracion
y, como si fuera poco, se menciona la nacionalidad de los migrantes que tuvieron mayor
participaciéon en el amotinamiento, lo que induce a vincular nacionalidades con inseguridad o

violencia.
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Figura 6

Captura de pantalla de los parrafos de una publicacién de Semanario Universidad de la cual

se menciona anteriormente

Precisamente, el pasado 11 de octubre, un grupo de personas migrantes realizaron
un conato de amotinamiento en el CATEM, reclamando condiciones dignas y que les
permitieran salir del centro. Era evidente la preocupacién de las autoridades que
impedian el ingreso a cualquier persona que no estuviera previamente autorizada y el

despliegue policial que habia en el lugar.

La Direccién General de Migracién y Extranjeria (DGME) emitié un comunicado en
ese momento asegurando que la Policia Profesional de Migracién controlé el

incidente, ocasionado por los migrantes, en su mayoria venezolanos.

Nota: elaboracion propia, 2025

Dada la identificacion de esta practica, se le consulto en la entrevista a Maria José Nufiez,
periodista que redacté dicha nota, sobre si no consideraba que se estaba relacionando la
nacionalidad con la violencia al hacer énfasis en “la mayoria venezolanos”. A esta pregunta, la
comunicadora respondio:

No, porque en realidad las personas que habia en el CATEM en ese momento eran
venezolanas todas, 0 sea, era un momento importante de resaltar que lo que habia en el
flujo migratorio eran personas venezolanas. Yo estuve ahi y si, realmente si hubo, o sea, si
hubo disturbios, el tema es que los que habia eran venezolanos, entonces era un poco como
ubicar quiénes eran los que estaban en el flujo migratorio, igual luego de eso se relata desde
la versién de ellos, lo que ellos cuentan, por qué hicieron el disturbio, si se relata. Pero si,
la intencion no era vincular el acto delictivo como tal, que en realidad estaban en todo su
derecho de hacer disturbios, la verdad. (Nufiez, comunicacién personal)

A pesar de la respuesta, minutos después en la misma entrevista mencioné uno de los retos a
los que se enfrentan al dar cobertura al tema de los migrantes y menciono el cuestionamiento antes
realizado sobre la nacionalidad. Ella expreso lo siguiente:

Es un gran reto, como vos decis, no caer en la criminalizacién de la migracion. Es un
camino dificil, no es algo que estuviéramos acostumbrados, por o menos en estas Ultimas
décadas, de ver un flujo tan fuerte. Y pasa, pasa como vos decis, bueno, que la mayoria

eran venezolanos, si, de repente era innecesario poner que eran venezolanos, no sé, no
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sabria decirte si mas bien era relevante. Para ellos era importante, cuando uno conversa
con ellos, para ellos era importante decir, nosotros somos venezolanos. Y les interesaba
gue se mencionara que eran venezolanos, pero puede quedar en el imaginario del lector de
que uno esta criminalizando su forma de actuar. Para ellos en ese momento era algo
importante y ellos recalcaban, es que queremos que digan, nosotros somos venezolanos y
nos estan tratando porque saben que somos venezolanos, porque a los chinos que traen
plata los tratan diferente. (NUfiez, comunicacion personal, 2025)

Estas declaraciones permiten apreciar que la peticion realizada por los migrantes era que se
mencionara su nacionalidad en el tema del trato recibido por parte de las autoridades
costarricenses.

Al tema de las nacionalidades también se une las declaraciones realizadas por parte de Donaldo
Herndndez en una entrevista realizada, quien asegura que hay medios de comunicacion
costarricense que hacen énfasis en las nacionalidades cuando la persona esta relacionada con un
delito, pero no cuando son historias de éxito.

Creo que el tema de destacar la nacionalidad, creo que también ayuda a estigmatizar
muchisimo. Creo que, en el caso de otros temas, por ejemplo, no destacan cuando es
nicaraguense, por ejemplo, deportistas destacados de Costa Rica, que son de origen
nicaraguense, varios futbolistas. Por ejemplo, Yokasta Valle, otros futbolistas destacados,
beisbolistas, que son de origen nicaragliense, cuando se trata de que tienen una historia
muy destacada, no mencionan la nacionalidad. Pero cuando se trata de un delito o un tema
vinculado a la criminalidad, si hacen mucha referencia a que es de origen nicaragiiense.

Este analisis permite ver la importancia del uso del lenguaje para temas migratorios y que en
ocasiones se ha prestado de una manera populista. En una entrevista a Carlos Sandoval, experto
en temas migratorios, menciono que el reto del periodista es como superar la xenofobia y no ser
utilizado como tema populista por parte de muchos partidos politicos en distintos paises (Sandoval

comunicacion personal, 2025).

Falta de Verificacién de Informacion

Se evidencia a partir del analisis de contenido realizado que, la falta de verificacion de la
informacién fue la préactica que mas se cometidé en la cobertura periodistica sobre la crisis

migratoria en Costa Rica durante el periodo de estudio por parte del medio de comunicacion
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Semanario Universidad. De ocho notas con malas préacticas, cinco de ellas pertenecen a esta
categoria.

La primera nota que se identificd que presenta esta practica es la que se titula “Buses trasladaran
entre 2000 y 3000 migrantes por dia desde Panam4 hasta la frontera con Nicaragua”, la redaccion
de esta noticia brinda datos sobre el costo del pasaje que debian pagar los migrantes para ser
trasladados hasta la frontera norte, el monto correcto eran $30, el cual ya habia sido mencionado
en notas anteriores por parte de las fuentes oficiales; sin embargo, la nota habla de $40, lo que se
induce a un error en la verificacion de la informacion.

Precisamente, por este caso se le consultd en una entrevista realizada a Maria José Nufiez sobre
por queé en ocasiones se mencionaba que el costo del pasaje era de $30 y en otras $40, a lo que ella
contestd que era porque el monto iba subiendo, incluso que ahorita se encontraba en $60; no
obstante, en ninguna nota se hizo la aclaracion (Nunez, comunicacion personal, 2025).

Pero como se refleja en las figuras 7 y 9, estas otras dos notas se publicaron el 12 de octubre
de 2023 y ambas fueron redactadas por NUfiez en conjunto con Lucia Molina y Fabiola Pomareda,
la redaccion de la nota de la figura 7 es la que muestra en la figura 8 y la redaccion de la figura 9
es la que se refleja en la figura 10, ambas evidencian que el monto es distinto, sin tener un dia de
diferencia en la publicacion una nota de la otra.

Figura7

Captura de pantalla de una de las publicaciones de Semanario Universidad analizadas

Migrantes que no tienen para el pasaje de bus
hasta la frontera norte no quieren permanecer
en el CATEM

Nota: elaboracion propia, 2025
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Figura 8
Captura de pantalla del parrafo de una publicacion de Semanario Universidad donde se

identifica una mala préactica periodistica.

Este lunes inicié el nuevo protocolo de abordaje de los migrantes en transito desde la
frontera sur, para que buses que vienen desde la zona de El Darién, en Panama,
lleguen directamente al CATEM y trasladen entre 2.000 y 3.000 migrantes por dia

hasta Pefias Blancas, en la frontera norte con Nicaragua. El pasaje tiene un costo de

$30.

Nota: elaboracion propia, 2025

Figura 9
Captura de pantalla de una de las publicaciones de Semanario Universidad analizadas

Comerciantes de Paso Canoas cierran paso
fronterizo en protesta por caidas en ventas
ante traslado de migrantes en buses

Nota: elaboracion propia, 2025

Figura 10
Captura de pantalla de un parrafo de una publicacion de Semanario Universidad

Este lunes inicid el nuevo protocolo de abordaje de los migrantes en transito desde la
frontera sur para que buses que vienen desde la zona del Darién, en Panama, lleguen
directamente al CATEM y trasladen entre 2.000 y 3.000 migrantes por dia hasta Pefias

Blancas, en la frontera norte con Nicaragua. El pasaje tiene un costo de $40.
Nota: elaboracion propia, 2025

Otra de los puntos a evidenciar de estas notas es que los parrafos que se muestran en las figuras
8 y 10 son exactamente iguales con excepcion del monto del pasaje, pese a pertenecer a notas

distintas, lo que se da el famoso “copy paste”.
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Otra de las notas que forman parte de esta categoria es la que lleva de titulo “Comerciantes de
Paso Canoas cierran paso fronterizo en protesta por caidas en ventas ante traslado de migrantes en
buses” esta publicacion tiene redaccion confusa, en el penultimo parrafo se vuelve a incurrir en el
error del costo del pasaje y en el ultimo se hace mencion a una “posibilidad” de disturbio que se
presentara en el CATEM vy luego se asegura que “La Policia Profesional de Migracion controlo el
incidente”, es decir, que si hubo un altercado, por lo que la palabra “posibilidad” le da otro sentido
al texto.

Figura 11

Captura de pantalla de los parrafos de una publicacion de Semanario Universidad donde se

identifica una mala préactica periodistica.

Este lunes inicié el nuevo protocolo de abordaje de los migrantes en transito desde la
frontera sur para que buses que vienen desde la zona del Darién, en Panama, lleguen
directamente al CATEM y trasladen entre 2.000 y 3.000 migrantes por dia hasta

Pefias Blancas, en la frontera norte con Nicaragua. El pasaje tiene un costo de $40.

Y esta mafiana hubo posibilidad de que se presentaran disturbios en el CATEM sur.
La Policia Profesional de Migracién controlé el incidente, ocasionado por el grupo de
personas migrantes, en su mayoria de nacionalidad venezolana, confirmé la Direccién

General de Migracién y Extranjeria (DGME).

Nota: elaboracion propia, 2025

La tercera nota que presenta esta mala préactica se publico el 18 de octubre de 2023, esta noticia
basicamente corresponde a una entrevista que se le realizo6 a la directora general de la Direccion
General de Migracion y Extranjeria (DGME) sobre la situacion del CATEM. Es precisamente en
la primera pregunta en la cual se da la falta de verificacion de informacion, dado que la periodista
asegura que el albergue se encuentra sobrepasado sin tener ni tan siquiera claro cual es la capacidad

méaxima del recinto, por lo que la directora le aclara esta informacion.
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Figura 12

Captura de pantalla una publicacion de Semanario Universidad analizada

Autoridades aseguran que atencion temporal
de migrantes en CATEM esta bajo control

A nte |a diversidad de denuncias que recibié UNIVERSIDAD sobre problemas en
la atencién de personas migrantes en trinsito en el Centro de Atencidn
Temporal para Personas Migrantes (CATEM) en la zona sur del pafs, se consulté con
Marta Vindas, directora general de Migracién sobre las acciones que el Gobierno

estd poniendo en marcha.

En sus respuestas, Vindas hace ver que el Centro no esta saturado de personas,
como denunciaron muchos migrantes y que se les brinda alimentacion y atencién

pertinente.

El CATEM estd sobrepasado, en estos momentos, de personas migrantes,

Jcudntas personas tienen ahora (al lunes 16 de octubre)?

—Alafecha, en el CATEM, en el proceso de albergue, hay 220 personas y se cuenta
con capacidad para 300 personas. Como se ha mencionadoe en otras ocasiones,

reciben atencién médica, alimentacidn, espacio de aseo y descanso.

Nota: elaboracion propia, 2025

“Nifios migran en cantidades récord expuestos a trabajo infantil, mendicidad y vulneracion de
derechos humanos”, de esta manera se titula la quinta nota que se detectd con falta de verificacion
de informacién y exactitud. Con una redaccion cruel y explicita acerca de lo que viven los menores
de edad en su paso por la Selva del Darién, deja en evidencia que la ganas por la inmediatez los
hace incurrir a veces en errores geogréaficos, en el caso de esta noticia se hace referencia a la gira
que realizo el equipo periodistico de Semanario Universidad a la zona sur del pais; sin embargo,
se dice que fueron a la “frontera norte”, cuando de acuerdo con la entrevista realizada a una Nufiez,
una de las periodistas que formo parte de esta gira, asegur6 que nunca hubo una visita de Semanario
Universidad a la frontera con Nicaragua. Precisamente, en la entrevista a Maria José Nurfiez se le
consulto si en el periodo de estudio de esta investigacion habian realizado una gira por la Zona
Norte, a lo que ella contesto:

Solo a la Zona Sur. Hicimos gira a la Zona Sur, a la Zona Norte no, porque la zona estaba
un poco mas peligrosa, entonces la recomendacién era no ir, porque hay toda una serie de

redes, bueno, habia en ese momento y ahora siguen, pero mas disimulados, redes de
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coyotaje, o sea, hay redes fuertes criminales, entonces era un riesgo ir, pero si reporteamos
con gente, con gente de la zona. (NUfiez, comunicacién personal, 2025)
Estas declaraciones evidencian que hay un error de geografia en la redaccion, lo que viene a

reconocerse como una falta en la verificacién de la informacién.

Figura 13

Captura de pantalla de los parrafos de una publicacion de Semanario Universidad donde se

identifica una mala préactica periodistica

En una gira realizada por UNIVERSIDAD, en la frontera norte del pais, fue posible
conversar con personas migrantes que han seguido la ruta migratoria y contaron los

enormes riesgos que enfrentan nifios y nifias.

Yornay Bolivar, migrante venezolana, conté que en la selva es usual que las bandas de
delincuentes secuestren a los menores, que abusen de ellos o que los asesinen como

extorsidn para que sus padres les entreguen el dinero y las posesiones que llevan.

“Es terrible, en el camino vimos cosas terribles. Muchos nifios muertos, madres con
sus bebés fallecidos en los brazos y otros que quedan ahogados. Escuchamos que a

muchos nifios se los roban, incluso a mi trataron de arrebatarme a mi nifia menor”.

Nota: elaboracion propia, 2025

La ultima nota que se identificd por medio de la aplicacion del analisis de contenido y que
forma parte de esta categoria es la que se titula “Centro de Atencidn de Migrantes con 524 personas
albergadas sobrepasa su capacidad”, la cual hace énfasis a un comunicado de prensa emitido por
la DGME sobre la cantidad de personas albergadas en el CATEM, pero no se consulta sobre qué
medidas van a implementarse o coémo se va a solucionar la situacion. Ademas, se sigue repitiendo
informacion dada en notas anteriores, por lo que deja en evidencia que es una nota para causar
preocupacion en el lector y que no le aporta mayor relevancia. Si bien, se pudo haber verificado o
actualizado cierta informacion con las fuentes.

Publicacion de Informacion No Verificada

Se incluye, para el caso de esta categoria, la nota que lleva como titulo “Buses trasladaran entre
2000 y 3000 migrantes por dia desde Panama hasta la frontera con Nicaragua” porque no solo
existe una falta de verificacién de informacién con el costo del pasaje, sino que, en caso de que el
costo estuviera subiendo, se debié haber aclarado o bien, si fue expuesto por los migrantes, se

debid haber informado que las personas migrantes denunciaban que se les estaba cobrando mas.
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Brindar informacion de esta manera provoca falta de credibilidad del medio de comunicacion,
ademas, que puede ser la causa para que se le cuestione a los migrantes que se encuentran en las
calles solicitando ayuda para completar dicho pasaje.

Por altimo y como se muestra en la figura 2, esta categoria estd compuesta por dos notas que
reflejan la mala practica de publicar informacidn sin ser verificada. Por lo que se tiene una segunda
nota que da supuestas declaraciones de migrantes, pero en ningin momento se hace referencia si
se dieron anénimamente, lo que tiende a poner en tela de duda si realmente estas personas dijeron
lo que se menciona en la redaccion de la nota.

Figura 14

Captura de pantalla de los parrafos de una publicacion analizada de Semanario Universidad

P aso Canoas, Zona Sur).- Un grupo de migrantes venezolanos que est en el
Centro de Atencién Temporal de Migrantes (CATEM) Sur, y que no tiene
dinero para el pasaje de bus que los desplazaria hasta a la frontera con Nicaragua en
Tablillas, pide que los dejen salir del centro e incluso advierte que intentaran salir

caminando.

Un equipo de UNIVERSIDAD que se encuentra en la zona conversé con algunos de
los migrantes que estan dentro del centro, a través de la malla metalica, ya que por

motivos de seguridad no se pudo ingresar al sitio.

Unos de los migrantes dijo que se iban a amarrar a la cerca y que si de aqui a las dos
de la tarde no lograban tener una solucién empezarian a caminar porque no querian

permanecer en el centro e insistieron en que no quieren quedarse en Costa Rica.

Otros afirmaron que las ayudas que estan enviando los organismos internacionales

no les estan llegando, que les dan una migaja de comida, que el calor dentro del

Nota: elaboracion propia, 2025

También, en la entrevista realizada a Maria José Nufiez, se le consultd por qué no se hace
referencia a la fuente o por qué no salen las declaraciones en entrecomillado. La periodista
contesto:

Porque no siempre, vamos a ver, cuando uno redacta un reportaje no todo puede ser un
entrecomillado, porque la lectura se vuelve aburrida, entonces como periodistas hay que
tener la capacidad de contar también lo que la gente te dice, contar lo que vos ves, lo que
presencias como testigo del tema, entonces no siempre se usan entrecomillados que son un
elemento que se usa, son elementos varios, pero no siempre tiene que ser el elemento
porque hablas con muchas personas y la gente te cuenta, entonces vos podés relatar desde

la vision periodistica lo que la gente te conto, la gente denuncia que la situacién es esta,
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que les estan cobrando esto, que les esta pasando esto otro y en ese proceso de repente vos
incluis un entrecomillado de una persona especifica, pero por eso es que hay momentos en
que se relata sin necesidad de que intervenga una voz directamente testimonial. (NUfiez,
comunicacion personal, 2025)

En el anélisis de contenido realizado no se encontraron notas que tuvieran malas practicas
periodisticas sobre la exclusion de perspectivas de las personas migrantes y las generalizaciones y
simplificaciones.

Con respecto a las razones por las que los periodistas cometen estas practicas, se le consulté al
periodista Donaldo Hernandez si consideraba que la falta de formacion y capacitacién podrian
hacer que el comunicador incurriera en errores al dar cobertura a temas migratorios y menciono:

Creo que si, creo que si. Podria poner en riesgo a algun ciudadano, a algtin menor de edad.
Podria violar su reputacion, su dignidad. Se trata de proteger la identidad de la persona.
Mientras cuando carece de conocimiento, quizas por la inmediatez de publicar la historia,
de tener como la exclusiva, pues publicar su rostro, publicar su nombre completo, por
ejemplo, la direccion de donde vive, otras referencias que puedan ubicar a esa victima.
Entonces creo que si, la falta de conocimiento podria vulnerar varios de los derechos de los
migrantes. (Hernandez, comunicacién personal, 2025)

Los resultados de este andlisis de contenido reflejan que, de los seis enfoques, cuatro de ellos
fueron los que méas afectados se vieron por las malas practicas periodisticas y estos son:
vulnerabilidad social, medidas gubernamentales, estadisticas y estimaciones e inseguridad y

conflictos.

Tema 3: Analisis de la relacion entre la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria
en Costa Rica y la responsabilidad social como elemento de la ética profesional por parte del
medio de comunicacion Semanario Universidad durante el segundo semestre de 2023

Se realizaron dos analisis documentales para responder las preguntas planteadas para este
objetivo, uno a la investigacion titulada “Responsabilidad social y buenas practicas de los medios
de comunicacion”y el otro al documento llamado “Periodismo de paz para la migracion”, el primer
documento aporta los estandares de responsabilidad social con los que debe contar las notas
periodisticas (contrastacion y equilibrio de fuentes, contextualizacion de hechos, verificacion de
datos, exactitud, rigor idiomatico y separacion entre informacion de opinion), el segundo

documento brinda informacion sobre los hechos que vinculan un periodismo pobre de
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responsabilidad social y explica como se debe informar el tema migratorio desde la
responsabilidad social; también se realizaron entrevistas estructuradas para analizar la relacion
entre la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica y la responsabilidad social
como elemento de la ética profesional por parte del medio de comunicacién Semanario
Universidad durante el periodo de estudio.

Figura 15

Cantidad de notas analizadas que cumplen con los estandares de responsabilidad social

Responsabilidad social en las notas
analizadas

B Cumple con estédndares de
responsabilidad social

B No cumple con estandares de
responsabilidad social

Nota: elaboracion propia, 2025.

Responsabilidad Social y Buenas Practicas de los Medios de Comunicacién

Los resultados obtenidos del analisis documental realizado a la investigacion “Responsabilidad
social y buenas practicas de los medios de comunicacion” reflejan en la figura 15 que un 31% de
las notas publicadas sobre la crisis migratoria en Costa Rica por parte del medio de comunicacion
Semanario Universidad durante el periodo de estudio carece de estandares de responsabilidad
social como elemento de la ética, dado que al presentar practicas periodisticas que violan los
derechos humanos de las personas migrantes estarian faltando a los estandares de responsabilidad
social en el periodismo que menciona la primera investigacién a la cual se le aplicé el analisis

documental.
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Ademas, de acuerdo con este mismo analisis documental, la responsabilidad social se refleja en
la labor periodistica cuando se trabaja con ética por parte de los medios de comunicacion, verificar
la informacion y respetar los derechos humanos, lo que evidencia que existe una falta de
responsabilidad social por parte de Semanario Universidad en la cobertura periodistica sobre la
crisis migratoria en Costa Rica durante el periodo de estudio.

De acuerdo con la entrevista realizada a Carlos Sandoval, una manera de reflejar
responsabilidad social en la labor periodistica es trabajar desde el respeto y analizando las causas
de la migracion, enfocarse por qué las migraciones han sido tan recurrentes méas que todo a partir
de la mitad del siglo XIX (Sandoval, comunicacion personal, 2025). Por otra parte, en la entrevista
realizada a Maria José Nufiez, en la cual se le consulta sobre como abordar el tema migratorio
desde la responsabilidad social y expresa lo siguiente:

Yo creo que hay que tener un balance, hay que poner las voces de las personas migrantes,
de los lideres comunales, de las organizaciones, las ONG, de manera que la gente vea que
no son solo los migrantes hablando, sino que hay gente atras que realmente esta viendo lo
que pasa Yy esta apoyando a estas personas y esta buscando la manera de solventar la
problemaética en la zona. Pero creo que eso es, hay que tratar de tener equilibrios, hay que
poner la voz oficial siempre, de manera que no se sienta que es como solamente ponen a
los migrantes y esa es la version de ellos, entonces eso por lo menos permite a la sociedad
entender mas alla de lo que, de repente, les puede molestar de tener personas pidiendo o
vendiendo en la calle o usando recursos que creen que son del pueblo, porque en realidad
son del pueblo, entonces si, creo que por ahi. (Nufiez, comunicacién personal, 2025)

Las declaraciones de Nufiez respaldan el resultado obtenido de este anélisis documental porque
se le aplico la misma consulta y menciona que la responsabilidad social se refleja cuando se cuidan
las fuentes y se fomenta la opinion publica, entre otros aspectos importantes de las cuales carecen
ocho notas publicadas por el Semanario Universidad durante el segundo semestre de 2023.

También, los resultados del este analisis documental mencionan los estandares con los que debe
contar una nota periodistica como: contrastacion y equilibrio de fuentes, contextualizacion de
hechos, verificacion de datos, exactitud, rigor idiomatico y separacion entre informacion de
opinidn, estos enlazan el periodismo con la responsabilidad social. Aplicando estos estandares a

las notas analizadas, los resultados vienen siendo similares a los arrojados con las malas practicas
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periodisticas porque estas Ultimas abarcan estos estandares, pero enfocadas en la cobertura de
temas migratorios.

La responsabilidad social para verse reflejada en la cobertura periodistica primero debe
trabajarse a nivel profesional, otro ejemplo es el del periodista que se capacita para dar una
cobertura apropiada al tema migratorio. De acuerdo con la entrevista realizada a Donaldo
Hernandez, quien menciona la importancia de que un comunicador se forme en estos temas, por
lo que aporta lo siguiente:

Yo creo que hay varios procesos de formacién con la Organizacion para los Refugiados de
Naciones Unidas, con OIM también, también hay otras organizaciones que trabajan con
periodistas del Servicio Jesuita para los Migrantes. Y hay diferentes capacitaciones para
poder dar una mejor cobertura y no caer muchas veces en la revictimizacion de los
migrantes a la hora de adoptar su historia, también tratar de no publicar informacién que
los pueda poner en riesgo. Entonces, creo que hay que hacer cierto periodismo de
soluciones, dar alternativas y hacer propuestas a través de nuestras plataformas para que
las autoridades, los tomadores de poder, puedan tomar acciones que puedan contribuir a
tener un pais mas respetuoso de los derechos humanos. (Hernandez, comunicacion
personal, 2025)

Periodismo de Paz para la Migracion

Haciendo énfasis en lo mencionado por Hernandez y que conecta con los resultados del segundo
analisis documental aplicado a la investigacion llamada “Periodismo de paz para la migracion”, el
cual menciona que la cobertura periodistica sobre migracion desde la responsabilidad social debe
abordar el tema desde distintos enfoques, presentar las voces de las fuentes y las vivencias humanas
y no asociar las nacionalidades con hechos delictivos.

En la entrevista aplicada a Nufiez, se le consulto si en el Semanario Universidad existe algin
manual o guia que les ayude a adquirir conocimientos para el abordaje del tema en investigacion.
Sin embargo, aseguro que no existe documento como tal, sino mas bien, se trata de una iniciativa
por parte del periodista por querer formarse o capacitarse sobre el tema y que existen muchas
instituciones, organizaciones y demas que brindan recursos académicos para formar
comunicadores con mas conocimiento del tema migratorio (Nufiez, comunicacion personal, 2025).

Ademas, este andlisis documental aplicado permite evidenciar que parte de la cobertura

periodistica realizada por los comunicadores del Semanario Universidad presentan hechos que
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vinculan un periodismo pobre de responsabilidad social sobre el tema migratorio cuando se
hicieron menciones en las notas que presentaban la crisis migratoria como una amenaza y se
aludian nacionalidades que de cierta manera se podian relacionar con la violencia.

También, este analisis documental arroja las maneras en las que se debe informar desde la
responsabilidad social sobre el tema migratorio, como lo es aplicar distintos géneros periodisticos
para la publicacién de la informacion. En el caso de las notas publicadas y analizadas sobre la

crisis migratoria se expuso en los generos informativos y géneros de opinion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se detallan en el presente capitulo los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de informacion y se brindan recomendaciones para el mejoramiento del tema de
estudio. Las conclusiones se basan en lo obtenido posteriormente al analisis de resultados, estas
bésicamente se muestran como un resumen respecto de lo que arrojo la investigacion.

Para mencionar las conclusiones, se aplicaron distintos instrumentos de recoleccién de
informacidn como las entrevistas estructuradas a la periodista que més cobertura le ha dado al tema
migratorio por parte del medio de comunicacion Semanario Universidad, a un periodista
nicaragliense de la Voz de Américay un experto y escritor sobre el tema migratorio en Costa Rica,
también se realizd un anélisis de contenido acerca de las notas relacionadas con el tema de
investigacion en el periodo de estudio, ademas, se aplicaron dos andlisis documentales para
conocer desde la teoria, los estandares de la responsabilidad social en el ejercicio del periodismo,
todo esto para lograr responder los objetivos expuestos en este trabajo de investigacion,
posteriormente a la aplicacion de instrumentos, se realiz6 un analisis de los resultados.

Conclusiones

Se determina por medio del analisis de contenido para efectos del primer objetivo que, el medio
de comunicacién Semanario Universidad en su cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en
Costa Rica durante el segundo semestre de 2023, abordd el tema en investigacion desde seis
enfoques distintos que le permitieron informar a la sociedad de manera mas clara y precisa sobre
la situacion que estaba viviendo el pais.

Ademas, de acuerdo con las entrevistas aplicadas, se evidencia que el enfoque de las notas sobre
crisis migratoria, por lo general, se elige en el momento en que se llega al lugar de los hechos, pese
a contar con ideas previas; asimismo, puede estar sujeto a la opinion de las fuentes y la situacion
que se vive en ese momento.

Tambien, se concluye que a las notas enfocadas en donaciones y convenios para la atencion de
la crisis migratoria se les da menos cobertura, porque las autoridades competentes restringen el
acceso a la informacion a los periodistas sobre los informes que indiquen en qué se invirtieron los
recursos econémicos para esta situacion.

En el caso del segundo objetivo, se determina por medio del analisis de contenido que, de los

seis enfoques abordados en las notas sobre la crisis migratoria en Costa Rica por parte del medio
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de comunicacion Semanario Universidad, cuatro de ellos fueron los que mas se vieron afectados
por las malas préacticas periodisticas, los cuales fueron: wvulnerabilidad social, medidas
gubernamentales, estadisticas y estimaciones e inseguridad y conflictos.

Adicionalmente, se concluye que la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en Costa
Rica por parte del medio de comunicacion Semanario Universidad durante el periodo de estudio
carece de principios éticos, debido a que se emplean précticas periodisticas que violentan los
derechos humanos de las personas migrantes.

Como tercera conclusion relacionada con el segundo objetivo, se expone que la mala préctica
mas realizada por parte de los periodistas del medio de comunicacion Semanario Universidad
cuando le dieron cobertura a temas de la crisis migratoria en Costa Rica durante el segundo
semestre de 2023, fue la de la falta de verificacion de la informacion.

A raiz de la entrevista realizada a la periodista Maria José Nufiez, se evidencia que el Semanario
Universidad no cuenta con un manual o guia sobre como dar cobertura a los temas migratorios en
Costa Rica ni se promueve la Guia para Cobertura Periodistica con Enfoque de Derechos Humanos
y principios derivados, publicada por el Colegio de Periodistas de Costa Rica para el abordaje de
grupos vulnerables.

Para el caso del tercer objetivo y basados en los andlisis de resultados se determina que las notas
publicadas sobre la crisis migratoria en Costa Rica por parte del Semanario Universidad que
cuentan con malas practicas también carecen de los estandares de la responsabilidad social en sus
redacciones.

Ademas, se concluye que existe mucha falta de responsabilidad social de los periodistas del
Semanario Universidad por no interesarse en capacitarse, orientarse y leer guias en como abordar
el tema migratorio para no caer en practicas que podrian violentar los derechos humanos.

Recomendaciones

Se insta al medio de comunicacion Semanario Universidad a denunciar cualquier accion que le
impida a sus periodistas el acceso a la informacion y libertad de expresion, a interponer recursos
de amparo cuando se les niega informacion publica que impide a los comunicadores realizar su
trabajo de informar con datos sobre situaciones de crisis migratorias.

Se les recomienda a los periodistas del Semanario Universidad a mantener un banco de
estadisticas y datos sobre el tema migratorio, en los que se puedan apoyar para tener un mejor

orden sobre las estadisticas dadas en las notas periodisticas.
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Por otra parte, se le sugiere a los comunicadores verificar toda informacion que se vaya a
publicar con las respectivas fuentes oficiales para evitar brindar informacion inexacta o confusa
sobre las personas migrantes y los flujos migratorios.

También, se le aconseja al Semanario Universidad y a todos los medios de comunicacion a crear
manuales o gruias que les permitan a sus periodistas orientarse para realizar coberturas
periodisticas sobre temas migratorios basados en principios éticos.

Se insta a los periodistas a capacitarse en talleres sobre como abordar el tema migratorio y leer
la Guia para Cobertura Periodistica con Enfoque de Derechos Humanos y principios derivados,
publicada por el Colegio de Periodistas de Costa Rica para fortalecer su responsabilidad social.

Se les recomienda a todas las personas que ejercen el periodismo y los periodistas en formacion
a redactar sus notas sobre la migracién humana, pensando desde la responsabilidad social como
profesionales en comunicacion y recordar que su redaccion influye en la percepcion del lector.

Ademas, se le sugiere a la Direccion de la carrera de Periodismo de la Universidad Internacional
de las Américas (UIA), incluir en los planeamientos de los cursos, cdmo realizar una cobertura
periodistica desde la responsabilidad social a los migrantes y otros grupos vulnerables.

También, se les aconseja a las personas que desean realizar investigaciones donde se analice la
relacion entre la ética profesional y la cobertura periodistica sobre temas migratorios, a basar sus
analisis en codigos éticos de instituciones internacionales, con el fin de brindar un aporte con mas
peso a su investigacion.

Se insta a los autores de futuras investigaciones que abarcaran el tema migratorio y la ética a
dar a conocer la posicién de las personas migrantes sobre las coberturas periodisticas que realizan
los medios de comunicacion sobre la crisis migratoria y a mostrar las consecuencias legales a las

que se podrian enfrentar los periodistas por la falta de ética profesional.
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ANexos
Anexo 1 Instrumento de recoleccion de informacion: Andlisis de contenido

Unidad de muestreo: notas periodisticas sobre la crisis migratoria en Costa Rica durante el segundo
semestre de 2023 del Semanario Universidad.

Unidad de registro: enfoques abordadas y malas préacticas periodisticas.

Unidad de contexto: parrafo.

Para la compresion de la tabla de analisis de contenido se establece la siguiente nomenclatura.

Enfoques periodisticos

VS: vulnerabilidad social

DH: derechos humanos

DC: donaciones y convenios

MG: medidas gubernamentales

ED: estadisticas y estimaciones

IC: inseguridad ciudadana y conflictos
Malas précticas periodisticas

SE: sensacionalismo y exageraciones

ELD: uso de estereotipos y lenguaje discriminatorio
FVI: falta de verificacion de informacion

EPM: excluir perspectivas de las personas migrantes
GS: generalizaciones y simplificaciones

INV: publicacion de informacion no verificada
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Tabla 11

Categorias de analisis aplicadas al instrumento de recoleccion de informacion: analisis de

contenido
Categorias de analisis
Titular Fecha de Tematica Malas précticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Migracion, 31 de julio X
seguridad y de 2023
derechos
humanos
Amplian 3 de agosto X
convenio para  de 2023
que CCSS
atienda 9775
personas

refugiadas en
2023y 2024

Gobierno 7 de agosto X X
aumenta viajes de 2023

en bus para

agilizar paso

de 2500

migrantes que

ingresan

diariamente

por Paso

Canoas
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de

Tematica

Malas précticas periodisticas

publicacién VS

DH DC MG ED

IC SE ELD FVI

EPM GS

INV

Costa Rica 10 de
recibe agosto de
donacion de 2023
$20 millones

del BID para

atencion de

flujos

migratorios

X

X

X

Defensoria 23 de X
advierte crisis  agosto de
humanitariaen 2023

frontera sur

mientras

Presidencia

anuncia

donaciones y

dice que

manejo “ha

sido exitoso”
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Tematica Malas précticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Diputados 24 de X
piden al agosto de
Gobierno 2023
enfocar
situacion
migratoria
como

emergenciay
compartir sus
estrategias de
atencion con

Asamblea

Crimen 31 de X X
organizadoy  agosto de

migraciones 2023

internacionales

son detonantes

de casos de

trata de

personas en

Costa Rica
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Tematica Malas précticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
89% de los 31 de X
ticos considera agosto de
que las 2023
personas
migrantes
tienen un
altisimo riesgo
de caer en
trata de
personas
Autoridades 11 de X
estiman que setiembre
crisis de 2023
migratoria de
Costa Rica en
2024 duplicara
niveles de afio
anterior
CTPseguarda 13de X
argumentos setiembre
para escoger a de 2023

las empresas
que realizan el
transporte de
migrantes de
frontera a

frontera
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Tematica Malas précticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Buses 9de X X X
trasladaran octubre de
entre 2000 y 2023
3000
migrantes por
dia desde
Panama hasta
la frontera con
Nicaragua
Migrantes que 12 de X X X
no tienen para  octubre de
el pasaje de 2023
bus hasta la
frontera norte
no quieren
permanecer en
el CATEM
Comerciantes 12 de X X
de Paso octubre de
Canoas cierran 2023

paso fronterizo
en protesta por
caidas en
ventas ante
traslado de
migrantes en

buses
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Categorias de anélisis

Titular

Fecha de

Tematica

Malas précticas periodisticas

publicacién VS

DH DC MG ED

IC SE ELD FVI

EPM GS

INV

Comerciantes
de Paso
Canoas
mantienen
cierres
intermitentes
en la frontera;
ministro de
Seguridad los
acusa de
“lucrar” con

desorden

13 de
octubre de
2023

X

Autoridades
aseguran que
atencion
temporal de
migrantes en
CATEM esta

bajo control

18 de
octubre de
2023
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Tematica Malas précticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Nifilos migran 18 de X X X X
en cantidades  octubre de
récord 2023
expuestos a
trabajo
infantil,
mendicidad y
vulneracion de
derechos
humanos
Encierro, 18 de X X X X X X
hambre y octubre de
desesperacion 2023
de migrantes
son bomba de
tiempo en
frontera sur de
Costa Rica
Centro de 20 de X X
Atencion de octubre de
Migrantes con 2023

524 personas
albergadas
sobrepasa su

capacidad
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Tematica Malas précticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Chavesenla  03de X
OEA urge noviembre

dinero para de 2033

atender

migracion

Human Rights 15 de X X
Watch: noviembre

politicas de 2023

restrictivas de
Costa Rica,
Centroamérica
y Estados
Unidos
empujan a
migrantes a

rutas de riesgo

25% de 16 de X X
migrantes en noviembre

transito por de 2023

América

Latina son

nifias, nifios o

adolescentes
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Tematica Malas précticas periodisticas

publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV

Defensoriade 29 de X
los Habitantes  noviembre

alerta a de 2023

migrantes:

tramites para

interponer

denuncias son

gratuitos

Crisis 6 de X X X X X X
migratoriase  diciembre

profundizé de 2023

durante 2023:

flujo de

extranjeros

sumo 436.424

migrantes

Caja brinda 8 de X X
atencion en diciembre

salud a de 2023

migrantes

solicitantes de

refugio con

¢761.7

millones

provistos por

la cooperacion

espariola
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Categorias de anélisis

Titular Fecha de Tematica Malas précticas periodisticas
publicacion VS DH DC MG ED IC SE ELD FVI EPM GS INV
Naciones 18 de X
Unidas diciembre
aportara de 20
¢1.100 23
millones en
dos afios para
atencion de
personas
migrantes y
refugiadas en
Zona Norte
OIM sobre 19 de X
Costa Rica: diciembre
Flujo de 2023
migratorio
aumento un

121% en un

afio

Nota: elaboracion propia, 2025.
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Anexo 2 Instrumento de recoleccion de informacion: Entrevista estructurada

Fecha: 27/02/2025

Nombre del entrevistador: Doris Cascante Chacon

Nombre del entrevistado (a): Maria José Nufiez

Institucion, empresa o comunidad: Semanario Universidad (periodista del Semanario Universidad,
dio amplia cobertura a temas de crisis migratoria)

Introduccion: estimada, Maria José Nufiez, la presente entrevista tiene como proposito conocer
sobre larelacion de la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en Costa Rica y la dimension
de la ética profesional por parte del medio de comunicacion Semanario Universidad durante el
segundo semestre de 2023.

Doris: jHola! ;Como estas?

Maria José: todo bien, por dicha.

Doris: jQué bueno! Maria José le comentaba cuando le escribi en la primera oportunidad que
basicamente estoy trabajando en la investigacion de graduacion, la cual esta relacionada entre la
relacion entre la cobertura periodistica realizada del tema de crisis migratoria y la dimension de la
ética por parte del medio de comunicacion en el cual usted trabaja, que ya tiene bastantito,
¢verdad?, de trabajar ahi.

Maria José: si, ya tengo rato ahi.

Doris: si y vi que también le habian dado ustedes bastante cobertura, que hasta realizaron una gira
en el 2023, ;verdad?

Maria José: si, bueno, hemos hecho varias giras. En 2023 hicimos creo que dos giras. El afio
pasado hicimos igual, como dos giras y este afio también hemos hecho dos giras.

Doris: usted, bueno, la de octubre del 2023, ¢usted tuvo la oportunidad de ir a esa?

Maria José: si.

Doris: ¢Hicieron gira a la Zona Sur o también a la Zona Norte?

Maria Joseé: solo a la Zona Sur. Hicimos gira a la Zona Sur, a la Zona Norte no, porgue la zona
estaba un poco mas peligrosa, entonces la recomendacion era no ir, porque hay toda una serie de
redes, bueno, habia en ese momento y ahora siguen, pero mas disimulados, redes de coyotaje, o
sea, hay redes fuertes criminales, entonces era un riesgo ir, pero si reporteamos con gente, con

gente de la zona.
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Doris: y bueno, Maria Jose, ¢Cual era la linea editorial o el objetivo de ir a dar cobertura hasta el
CATEM?

Maria José: bueno, basicamente la idea era hacer un registro, un registro de lo que estaba pasando,
tratar de conversar con personas migrantes, ver un poco la situacion del CATEM, ver qué tanta
gente habia en frontera y bueno, ese era como el objetivo inicial, ya cuando esta uno ahi, empieza
a dar giros diferentes la informacion y entonces te permite como ir viendo hacia dénde dirigir la
investigacion y el reportaje.

Doris: cuando ustedes llegan allg, ¢Cudl es el abordaje o la manera de poder recolectar la
informacion? Porque leia en una nota que, por seguridad, como que no los dejaron ingresar al
CATEM.

Maria José: no dejan ingresar, no dejan, no. O sea, la justificacion oficial es por seguridad, en
realidad no dejan entrar porque no hay interés de que se haga una cobertura adentro y se vea como
estd la cosa. Para ese tipo de cobertura, lo primero que uno debe hacer es tener contactos en la
zona, gente que te pueda como orientar sobre qué lugares son los que hay que visitar, que son
estratégicos, las personas con quienes son estratégicas hablar y obviamente, coémo lograr tener
informacion adentro, de adentro, lo que sucede adentro. Entonces, pues, ya cuando uno llega alla,
entonces uno empieza, primero haces un proceso de observacion para ver un poco como esta la
situacién adentro, te fijas en quiénes entran, quiénes salen, de la gente que sale, conversas con la
gente y ahi vas viendo con quiénes puedes conseguir informacion y con quién no, y ahi empiezas
a hacer nexos y lazos con diferentes personas de que se vuelven fuentes informativas.

Doris: si, porque como lo decia usted, bueno, ellos dicen que, por seguridad, pero yo creo que las
personas migrantes, lo que mas querian en ese momento, una de las cosas era un medio acé para
poder nosotros dar declaraciones, asi sea de forma andnima, de la situacion que estaban viviendo,
porque claro, jamas los van a dejar ingresar a un lugar donde se mencionaba que no les tenian agua
potable, el tema de la alimentacidn, que también era stper complicado, ¢verdad?

Maria José: si, nosotros tuvimos, bueno, fueron coincidencias, el que fuéramos en ese momento,
nosotros fuimos y comenzamos a notar a la gente que estaba adentro un poco como molesta,
¢verdad? Se veian pequefios grupos de gente hablando y molestas, entonces lo que hicimos fue
empezar a llamar a la gente, a la malla, porque eso es una malla completa y explicarle que nosotros
estdbamos haciendo cobertura, que nos interesaba mucho, entonces la gente se fue acercando a

contarnos qué era lo que estaba pasando, nos dimos los numeros de teléfono, ya nos contactamos
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con ellos y ya nos contaron, nos pasaron videos, nos pasaron cosas, como para darle seguimiento
a lo que estaba pasando adentro y digamos que coincidié con que hubo un estallido, ¢verdad? Un
estallido social con ellos, fuerte y con las autoridades, pero, ademas, habia, se confabulé con que
habia mucha molestia en la ciudadania, sobre todo los empresarios de la zona, entonces hubo
estallido en CATEM y hubo estallido en frontera, entonces coincidieron y pues, esa es la suerte a
la que uno le aspira, ¢verdad? Lograr encontrar la noticia en el lugar y si, tuvimos la suerte
periodisticamente, ¢verdad? Para eso fue muy dificil, por supuesto, de poder darle cobertura a esos
momentos que fueron esenciales, tanto asi que nosotros teniamos estimado quedarnos, llegar un
dia, quedarnos la noche y regresar al dia siguiente, pero dado todo lo que pasd, nos extendimos la
gira para poderle dar mayor cobertura.

Doris: y, ahora bien, Maria José, para las notas publicadas con imagenes donde se muestra
personas menores de edad, ¢se les solicitd alguna autorizacién a los padres o como trabajan en este
caso ustedes?

Maria José: si, digamos, nosotros para hacer fotografias, sobre todo si son de personas migrantes,
pedimos autorizacion a la gente, les preguntamos si se puede, veras que en las fotografias no salen
rostros de los nifios, nosotros no presentamos rostros porque son muy abrigados, tratamos de que,
bueno, que ademas la ley nos exige que debe ser asi y por ética, como vos estas viendo el tema de
ética, por eso por ética hay que cumplir con esa norma de no mostrar los rostros de los nifios, pero
si se muestran fotografias a lo interno, de la misma forma, si se toman fotos desde afuera y hay
gente caminando a lo interno del CATEM, se tiene el cuidado de que no se le vea la cara al nifio,
¢verdad?

Doris: se lo consulto precisamente porque hay una nota que me llamé mucho la atencion, voy a
compartirla acd, ya le digo cual es, esta nota me parece, no esta redactada por usted.

Maria José: probablemente, pero yo soy muy cuidadosa en eso.

Doris: esta nota, esa imagen de Miriet Abrego y estd redactada por Montserrat, entonces
precisamente le preguntaba, porque la imagen, omitiendo al nifio y a la sefiora, ya es fuerte,
¢verdad?

Maria José: si.

Doris: la condicion en la que se encuentran y le preguntaba por esto, de la autorizacion, porque no
Sé, en este caso, como, cémo harian para poder.

Maria José: ahi probablemente pidieron también autorizacion.
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Doris: porque si, estdn dormidos, el nifio en pafales, incluso y se le ve la carita, entonces,
precisamente por eso le preguntaba, voy a dejar de compartir un momento.

Maria Jose: si, ahora, se puede sacar el rostro si, si los papas o los adultos responsables son
anuentes a eso y lo aprueban, no es que no se puede, yo personalmente no le saco los rostros, pero
es0 ya es una disposicion mia, digamos. En ese caso, si, probablemente hayan pedido autorizacion,
uno para hacer fotos de la gente, excepto que sean espacios abiertos, ferias, de calle, usted puede
hacer fotos y la persona se le puede acercar y decir, usted me sac6 una foto y yo no quiero salir,
entonces usted tiene que tomar nota de eso y no usar la imagen de la persona, pero si, usualmente
lo que se hace es eso, por ejemplo, en la semana pasada hicimos una gira, habia una familia de
personas migrantes que venian con un nifio, les pedimos si los podiamos entrevistar y nos dijeron
que si, que si podiamos hacerle fotos, nos dijeron, si, nos pueden hacer fotos, que no nos salga la
cara y que no salga el nifio, asi lo hicimos, como hay gente que te dice, si, no hay problema, puede
hacerle fotos.

Doris: si, ahora bien, no sé si lo recuerdan todavia, pero estaba viendo igual las notas, hay unas
notas en las que se menciona que el costo del pasaje que tenian que pagar estas personas era de 30
dolares, pero veo que en otras se menciona de 40 dolares.

Maria José: si, porque ha ido subiendo el monto. En estos momentos estan cobrando 60 dolares.
Doris: si, 0 sea, si se les dificultaba con 30, ahora 60 es como bastante.

Maria José: si, porque ademas ahora es, ahora es a la inversa, ahora ya no es el bus del CATEM
a la Zona Norte, sino que es el bus del CATEM a Panam4, porque ahora lo que hay es un flujo de
retorno.

Doris: ah, si, si, si es cierto, con todo esto que ha pasado alla, verdad.

Maria José: si y, ademas, la gente lo que le decia uno es, me estan cobrando 40, otros te decian,
me estan cobrando 60 por persona, porque era uno de los puntos esenciales que parece que a la
gente le estaban cobrando de mas. O sea, que habia momentos en que de repente el chofer les
decia, yo los monto, van sentados en el piso y les cobro tanto.

Doris: Ok, si, porque digamos lo que decia la empresa TRACOPA, era que eran 30 dolares y vea
al final la situacion. No sé si es como una manera de aprovecharse o qué.

Maria José: si, claro, era una forma de aprovecharse. Ellos cobraban inicialmente eso, esa era la

tarifa oficial. Claro, ahora en ese momento los que van no son TRACOPA, es otro transporte, pero
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en ese momento la denuncia que hacian las personas migrantes era que les cobraban por encima
del monto. En CATEM no les cobraban, pero si los montaban en otro punto, les cobraban mas.
Doris: No y también, ahora que menciona eso, la gravedad del asunto, porque, por ejemplo, ok,
me estan cobrando 40 y estas familias que uno ve en los seméaforos, en las paradas y demas,
pidiendo y, por ejemplo, una persona llega y dice como 40, pero no, si yo vi que son 30. Ustedes
se quieren aprovechar, vea la gravedad también de esta situacion a lo que puede escalar.

Maria Jose: si, de eso del flujo migratorio abre portillos para redes criminales muy, muy fuertes
y se da. O sea, en la Zona Norte una de las cosas que pasaba era precisamente que el bus no bajaba
la gente en la parada final, sino que hacia una parada antes y entonces al hacer esa parada antes,
les decia, se montaban personas y les decian, tienen que bajarse aqui, de aqui, los trasladamos a la
frontera y son las redes criminales. Esa no era la parada oficial, entonces al bajarse ahi, los
montaban en un carro, les cobraban un monton, la frontera estaba a 200 metros y los montaban en
un carro y les daban una hora vueltas para hacerles creer que era larguisimo y les cobraban un
monton de plata.

Doris: si, si, es que ellos desconocen de la situacion, desconocen del lugar y creen que nadie los
va a engafiar o algo asi, ¢verdad? Ahora también hay una nota en la que se hace como énfasis a las
quejas y demas que tenian los migrantes, pero veo en la redaccion que no esta entre comillas o no
se menciona que hablaron de manera andnima, ¢por qué esto Maria José?

Maria José: porque no siempre, vamos a ver, cuando uno redacta un reportaje no todo puede ser
un entrecomillado, porque la lectura se vuelve aburrida, entonces como periodistas hay que tener
la capacidad de contar también lo que la gente te dice, contar lo que vos ves, lo que presencias
como testigo del tema, entonces no siempre se usan entrecomillados que son un elemento que se
usa, son elementos varios, pero no siempre tiene que ser el elemento porque hablas con muchas
personas y la gente te cuenta, entonces vos podés relatar desde la vision periodistica lo que la gente
te conto, la gente denuncia que la situacion es esta, que les estdn cobrando esto, que les esta
pasando esto otro y en ese proceso de repente vos incluis un entrecomillado de una persona
especifica, pero por eso es que hay momentos en que se relata sin necesidad de que intervenga una
voz directamente testimonial.

Doris: y, ahora bien, veo igual en esta misma nota y que usted recordaba lo del disturbio que hubo,
hay un parrafo que dice “Esta manana se present6 un intento de disturbio en el CATEM Sur, la

Policia Profesional de Migracion controlé el incidente ocasionado por los migrantes, en su mayoria
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venezolanos”, ;no cree usted que se esta relacionando la nacionalidad con la violencia al hacer
énfasis en “la mayoria venezolanos”?

Maria José: no, porque en realidad las personas que habia en el CATEM en ese momento eran
venezolanas todas, 0 sea, era un momento importante de resaltar que lo que habia en el flujo
migratorio eran personas venezolanas. Yo estuve ahi y si, realmente si hubo, o sea, si hubo
disturbios, el tema es que los que habia eran venezolanos, entonces era un poco como ubicar
quiénes eran los que estaban en el flujo migratorio, igual, luego de eso se relata desde la version
de ellos, lo que ellos cuentan, por qué hicieron el disturbio, si se relata. Pero si, la intencion no era
vincular el acto delictivo como tal, que en realidad estaban en todo su derecho de hacer disturbios,
la verdad.

Doris: y ahora que usted menciona eso, yo vi la entrevista que le hizo usted a la directora general
y yo decia, o0 sea, ella dice, nosotros cumplimos con la obligacion de llevar alimentos, pero si
alcanza o no alcanza, ya no. Y entonces, 0 sea, ¢donde estan las donaciones que recibieron por
parte de tantas instituciones? ; Dénde esta el fondo, que ese fue otro tema, de la Comisién Nacional
de Emergencias? ¢Ustedes no recibieron algun informe, alguna copia del plan para la atencion de
estas personas? ;Donde esta el desglose?

Maria Jose: no existe, no existe. No existe, no existe un informe, no existe un plan, no existe nada.
Y los recursos no venian de la Cruz Roja, los recursos vienen de los organismos internacionales,
y como son recursos limitados, y era tantisima gente la que habia en el flujo migratorio en ese
momento, ellos elegian a quién darles de comer, ellos priorizaban nifios, porque eso si se puede
saber, ellos les dan prioridad a los nifios y repartian hasta donde alcanzaba.

Doris: entonces, al final no se le estaban garantizando los derechos humanos a esas personas. Qué
grave, qué grave este asunto. Me imagino, puedo imaginar que era una situacion bastante grave.
Ahora bien, ¢cuél es el mayor reto como periodista al dar cobertura a un grupo vulnerable? Y no
solo eso y no caer en errores antiéticos.

Maria José: si, mira, el mayor reto que uno tiene es no revictimizar a la gente. Eso es un reto muy
dificil, porque vos necesitas contar lo que esta pasando, necesitas relatar lo que la gente esta
viviendo, necesitas pararte enfrente de esa persona y decirle, cuénteme lo que usted ha vivido. Y
saber donde no pasar la linea, ademas, es un gran reto. Donde no preguntarle, ah, entonces a usted
la violaron, a usted le mataron, entonces, porque necesitas tener mucho contexto para poder

entender lo que la gente vive y poder retratarlo. Entonces, ahi esta el reto. Y si una persona se te
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pone a llorar contandote las cosas tan terribles que han pasado, el reto esta en que vos tengas la
capacidad de escuchar a la persona, aungque vos no tengas el tiempo suficiente para el reporteo y
no decirle, bueno, chao, gracias, sino ser empatico, entender que esa persona se esté abriendo una
historia terrible y que tengés que darle el espacio y el tiempo para que te lo cuente y para tener las
palabras adecuadas para decirle a alguien que te esta contando algo terrible, que vos vas a publicar
esa historia terrible, ¢;verdad? Entonces, es un gran reto, es un gran reto, como vos decis, no caer
en la criminalizacién de la migracién. Es un camino dificil, no es algo que estuviéramos
acostumbrados, por lo menos en estas ultimas décadas, de ver un flujo tan fuerte. Y pasa, pasa
como Vvos decis, bueno, que la mayoria eran venezolanos, si, de repente era innecesario poner que
eran venezolanos, no sé, no sabria decirte si mas bien era relevante. Para ellos era importante,
cuando uno conversa con ellos, para ellos era importante decir, nosotros somos venezolanos. Y les
interesaba que se mencionara que eran venezolanos, pero puede quedar en el imaginario del lector
de que uno esta criminalizando su forma de actuar. Para ellos en ese momento era algo importante
y ellos recalcaban, es que queremos que digan, nosotros somos venezolanos y nos estan tratando
porque saben que somos venezolanos, porque a los chinos que traen plata los tratan diferente,
porque a los europeos que vienen a coger el bus aqui al CATEM los tratan diferente y asi es, asi
funciona. Y ahora en ese momento esta pasando exactamente lo mismo. Los que vinieron en los
vuelos desde Estados Unidos los tratan de una manera y a los que vienen en el flujo migratorio y
entran al CATEM los tratan de otra. O sea, hay una diferencia en el trato y para ellos en ese
momento era importante que se diera ese detalle, digamos. Entonces si, es un gran reto, es un gran
reto lograr contar historias humanas desde una perspectiva periodistica y que no sean un producto,
gue no sean vistos como un producto periodistico nada mas, sino que lograr uno tocar las fibras de
la gente para que entienda lo que estas otras personas estan viviendo. Es un gran reto, pero bueno,
uno ese es el esfuerzo que hace, verdad.

Doris: si 'y ¢como abordar el tema migratorio desde la responsabilidad social?

Maria José: mir4, yo creo que es importante incluir a los lideres comunales, porque eso le da una
vision mas integral de cOmo hay sectores que se estan responsabilizando por apoyar a las personas
migrantes y eso se traslada en el lector, ¢verdad? EIl decir, bueno, hay gente que esta ayudando, yo
no deberia, no deberia discriminar cuando los veo, no deberia de ser xenofébico. Ahora, es dificil,
es dificil porgue vos hacés este reportaje, pero luego las redes mueven unos discursos de odio muy

fuertes, la gente escribe lo que quiera, entonces es un reto para la sociedad. Yo creo que hay que
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tener un balance, hay que poner las voces de las personas migrantes, de los lideres comunales, de
las organizaciones, las ONG, de manera que la gente vea que no son solo los migrantes hablando,
sino que hay gente atras que realmente esté viendo lo que pasa y estd apoyando a estas personas y
esta buscando la manera de solventar la problematica en la zona, en este caso en la zona. Pero creo
que eso es, hay que tratar de tener equilibrios, hay que poner la voz oficial siempre, de manera que
no se sienta que es como solamente ponen a los migrantes y esa es la version de ellos, entonces
eso por lo menos permite a la sociedad entender més all& de lo que de repente les puede molestar
de tener personas pidiendo o vendiendo en la calle o usando recursos que creen que son del pueblo,
porque en realidad son del pueblo, entonces si, creo que por ahi.

Doris: si y la importancia, como dice usted, de cdmo influye la redaccion en el lector, porque
depende de la manera en la que usted redacte, asi la persona va a tomar esa nota y va a tener una
posicién, una opinion positiva o negativa.

Maria José: exactamente, si, depende mucho, no es lo mismo que yo entre diciendo que una ola
de migrantes venezolanos pone en peligro la Zona Sur, por ejemplo, a que yo ponga que un flujo
de personas migrantes, el flujo es cada vez mayor y presenta muchos mas retos para la zona y para
las autoridades y para las mismas personas que vienen caminando, verdad, las palabras son muy
importantes y el enfoque que el periodista tenga es esencial.

Doris: si y Maria José, bueno, no sé si el Semanario Universidad tendra algun manual, guia o lleva
alguna capacitacién o formacién para abordar estos temas, el tema migratorio.

Maria José: no, no hay, pero si hay organismos, por ejemplo, la OIM tiene guias, el ACNUR tiene
una guia para periodistas en cobertura, sobre coberturas migratorias y ellos hacen cada tanto
talleres, de hecho ayer yo estaba en un taller relacionado con el tema de la cobertura periodistica
e inmigracion de una ONG, de una ONG de mujeres nicaragiienses, entonces, pues no hay, no hay
como tal en el semanario, pero si hay una, digamos, un interés por participar de iniciativas que
permitan como dar esos lineamientos y subrayar los temas importantes a tomar en cuenta a la hora
de hacer este tipo de coberturas.

Doris: si porque deberian implementarse, yo creo que es muy importante el formarse, los
periodistas formarse en estos temas, porque hay cosas, palabras incluso muy delicadas y mas en
grupos vulnerables que no se pueden mencionar.

Maria José: y hay formas, incluso hay categorias, por ejemplo, no es lo mismo ser un migrante

que ser un retornado 0 que ser una persona con asilo o con refugio, o sea, son términos que son



113

distintos y entonces como periodista tengas que saber qué significa cada término y qué implica
cada término. Entonces si es importante, es importante estar informado, pero bueno, en el dia a dia
del periodismo no es tan facil que un medio tenga una guia de este tipo, pero hay organizaciones,
como te digo, que si se interesan por darle seguimiento al tema e informar a los periodistas en esta
materia.

Doris: si y también un interés del periodista, ;verdad? Yo creo que es importante aprender cada
dia cosas nuevas, formarse en ciertas cosas, porque esto le va a ayudar si o si, en algin momento.
Como abordar el tema 'y como defenderse, ¢verdad? Porque puede que luego alguien reclame algo
y usted, no, no, mira, 0 sea, tengo esto y esto, yo sé y estoy segura y tengo el conocimiento.
Maria José: exacto, si, hay que, o sea, como periodistas tenemos, si vamos a darle cobertura a
temas de este tipo, tenemos que estar interesados en informarnos, precisamente para no cometer
errores y caer en injusticias a la hora de darle cobertura, ¢verdad?

Doris: si, bueno, yo creo que estariamos por acé, yo le agradezco mucho por su tiempo, por hacer
un espacio ahi en su agenda, que es bastante ocupada y un placer conocerla.

Maria José: muchas gracias, igualmente te recomiendo que te leas los Gltimos articulos que hemos
hecho en estas semanas, porque eso te da un panorama de esa nueva oleada que se esta viniendo
de personas en el flujo ese del retorno, que son todas las personas que ya habian subido por aqui,
y que con las politicas de Trump se estan devolviendo y eso se va a poner cada vez peor, porque
es mucha la gente que esta regresando.

Doris: si y ustedes le dieron bastante cobertura, fueron més de 25 notas en el periodo de estudio
de mi investigacion.

Maria José: perfecto, con mucho gusto, de verdad. Espero que te vaya super.
Doris: Muchas gracias. ;{Me permite tomar un “pantallazo” para evidenciar la entrevista?

Maria José: claro.

Doris: listo, muchas gracias.

Maria José: bueno chica, con mucho gusto.

Doris: chao.

Maria José: que estés bien.

Doris: gracias e igual.
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Figura 16

Captura de pantalla de la entrevista a Maria José Nufiez

Nota: comunicacion personal, 2025.
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Anexo 3 Instrumento de recoleccion de informacion: Entrevista estructurada

Fecha: 24/02/2025

Nombre del entrevistador: Doris Cascante Chacon

Nombre del entrevistado: Carlos Sandoval Garcia

Institucion, empresa o comunidad: Semanario Universidad (experto en temas migratorios,
profesor de comunicacion de la Universidad de Costa Rica (UCR)).

Carlos: buenas tardes, Doris, le habla Carlos Sandoval. Como le decia, tengo clases en este
periodo de verano y ando un poco corriendo, pero rapidamente le puedo responder las preguntas.
Lo primero y mas importante es que en los libros “Otros amenazantes” y ‘“Nicaragiienses en las
noticias” estan respondidas esas preguntas de manera mas sistematica.

Es fundamental que usted lo lea porque parte de hacer un trabajo de investigacion es conocer la
literatura o la investigacion que se ha publicado.

Doris: ¢Como debe ser el abordaje que le debe dar un periodista a un tema de migrantes?
Carlos: bueno, yo diria que, en términos generales, desde el respeto y tratando de analizar las
causas que generan la migracion, eso es lo fundamental. La migracion humanay de otras especies
ha habido desde siempre. La pregunta es por qué, sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo
XIX, las migraciones han sido tan recurrentes. Otro de los trabajos donde usted puede encontrar
respuestas a esa pregunta esta en un libro que se titula “No mas muros”. Ahi usted puede encontrar
respuestas.

Doris: desde el punto de vista ético, ¢cudles son practicas que un periodista no puede realizar al
dar cobertura a temas migratorios?

Carlos: bueno, finalmente el gran reto es como superar la xenofobia y cémo superar el miedo.
Lamentablemente en muchos paises la migracion se ha convertido en un tema constante, sobre
todo en las campafias electorales. Usted puede revisar a propdsito de eso, lamentablemente, los
resultados de las elecciones ayer domingo en Alemania y meses atrds en los Estados Unidos, y
encontrard multiples ejemplos de eso.

Doris: (Cémo la redaccion de una nota periodistica sobre personas migrantes influye en la
percepcion de las personas?

Carlos: bueno, hay enfoques periodisticos que invitan a la hospitalidad, a la solidaridad, y hay
trabajos muy sobresalientes en ese sentido. También hay trabajos que Ilaman y convocan a la

xenofobia y que son muy lamentables. Pero digamos que usted podria encontrar en la prensa
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internacional ejemplos muy destacados de trabajos innovadores. Si usted quisiera leer en
castellano, podria leer trabajos de la BBC, del servicio de noticias de la BBC en castellano, de la
DW o Deutsche Welle también en castellano. A la BBC le podria leer en inglés también, en la
Deutsche Welle en alemén. Podria leer también un periddico espafiol que se llama El Diario.es, es
decir, El Diario de Espafa o el diario, el periddico El Pais también de Espafa.

Ahi encontrara usted enfoques muy interesantes, al igual que en un periédico que yo leo con mucha
frecuencia que se llama The Guardian. Ahi usted podria encontrar tratamientos o abordajes
periodisticos de los cuales uno podria aprender muchisimo. De los enfoques que convocan a la
xenofobia, pues hay tantos que no vale la pena trabajarlos, pero si usted quiere enterarse de esto,
pues puede leer la estrategia de comunicacion, por ejemplo, del partido politico de la ultraderecha
alemana que se llama Alternativa por Alemania, que ahi usted va a encontrar cosas muy
lamentables.

En los Estados Unidos usted puede encontrar ejemplos, sobre todo divulgados por una persona que
se llama Stephen VVannon, que tiene un periédico en linea o coordinado, un periodico en linea. Ahi
puede encontrar usted multitud de lo que no se deberia hacer.

Doris: Semanario Universidad le dio cobertura periodistica al tema de crisis migratorio que vivié
el pais en 2023, realiz6 una gira hasta la Zona Sur. ¢Leyd las notas publicadas de este medio de
comunicacion? ;Cémo considera que fue el abordaje que se le hizo a la situacion?

Carlos: sobre las notas del periddico universitario publicadas en el 2023, le confieso que no
retengo que publicé el Semanario Universitario en el afio 2023. Ya estamos cerca de los dos afios
y es muy dificil de memoria saber qué publicd, ¢verdad? EI Semanario, EI Guardian, la OCHVL,
etc. Es tanta informacion que es imposible referirse a algo tan puntual. De manera que sobre eso
no podria ocuparme. Pero bueno, ahi tiene usted algunas reflexiones y 1o mas importante es que
lea los libros. “Otros amenazantes” y “nicaragiienses en las noticias”, asi como el libro “No mas
muros”. Muy bien, buenas tardes y que le vaya muy bien el trabajo y en el desempefio profesional.

Doris: muchas gracias por la informacion y las recomendaciones.
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Anexo 4 Instrumento de recoleccion de informacion: Entrevista estructurada
Fecha de la entrevista: 19/02/2025
Nombre del entrevistador: Doris Cascante Chacén
Nombre del entrevistado: Donaldo Herndndez Reyes
Institucion, empresa o comunidad: Voz de América (periodista nicaragliense con experiencia en
temas migratorios y libertad de prensa)
Doris: jHola, Donaldo! ;Cémo estas?
Donaldo: bien, muy bien.
Doris: jQué bueno! Es que estaba viendo por aca y creo que no me deja como grabar, a usted no
le sale como la opcion de grabar, verdad, ¢no?
Donaldo: no, no me sale la opcion.
Doris: me parece raro. Voy a grabarlo con el teléfono, no hay problema, ahora tomamos un
pantallazo para que quede evidencia de que si estuvimos conectados.
Doris: jQué casualidad! Ahora estaba revisando y hace exactamente, bueno, como tres afios que
le habia colaborado usted con la entrevista a los compafieros, que en esa oportunidad no tuve el
placer de conocerlo y bueno, las vueltas de la vida, aqui estamos hoy para que, usted que
amablemente me va a ayudar con la entrevista, que le agradezco mucho, de verdad, por sacar su
tiempo, para poder darme unas palabras.
Donaldo: si, con gusto.
Doris: Bueno, le comento un poco lo del enfoque de mi trabajo, bueno, resulta que estamos con el
trabajo de graduacion, el cual esta enfocado o el mio estd enfocado en analizar la relacion de la
ética profesional y la cobertura periodistica sobre la crisis migratoria en un medio de comunicacion
de acd, de Costa Rica. Basandonos en esto, me gustaria, bueno, me imagino que usted ya ha
trabajado bastante en estos temas y todo, me gustaria saber ¢cuales son los principales retos a los
que se ha enfrentado abordando estos temas?
Donaldo: creo que a nivel institucional, creo que a veces como la falta de acceso a veces, como a
fuentes de informacién dentro del Gobierno de Costa Rica para poder acceder a estadistica, no
solamente del numero de migrantes que entran por sus fronteras norte y sur, sino tambien, sobre
cuanto tiempo permanecen en Costa Rica, si muchos de los migrantes también se quedan en Costa
Rica o siguen su rumbo hacia Estados Unidos y también creo que hay mucha, no hay informacién

tan clara acerca de la inversion que hace el Gobierno de Costa Rica para brindarle asistencia
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humanitaria a los migrantes que llegan a Costa Rica. El presidente Chaves ha dado varias cifras
acerca de lo que invierte el Estado de Costa Rica por los migrantes que ingresan al pais, entonces,
lo menciono en varias ocasiones en el afio 2023, 2024, de esa inversion que hace el Estado de
Costa Rica, que ha sido muy costoso; sin embargo, no hay como acceso completo a esa
informacidn para poder verificar muchos de esos datos.

Doris: si, vamos a ver, me imagino que es como algun informe que respalde y que diga, bueno, se
invirtié en alimentacion tanto, por ejemplo, cuando se habilitd el CATEM, que era este lugar donde
tenian a las personas que estaban en transito y todo eso, me imagino que se refiere mas que todo a
esa informacion que a veces se limita, se le limita cierto acceso a esa informacion a los periodistas.
Donaldo: exacto, porgue solamente seran nimeros como generales acerca de lo que invierte el
Estado de Costa Rica en cada migrante que ingresa al pais; sin embargo, no hay como un desglose,
se invierte tanto en la alimentacion, tanto en el pago del personal que lo atiende en los albergues,
tanto consumen de energia, creo que a veces tanto esos nimeros muy generales se alientan como
a la xenofobia, muchos costarricenses que no estan bien informados pueden creer que los migrantes
en realidad estan consumiendo el presupuesto de la Republica, que son los responsables del
desempleo en Costa Rica, que son los responsables de la inseguridad, que son los responsables de
la falta de oportunidades que tiene el pais, que son los responsables de las limitaciones que tiene
el acceso a la salud, a la educacion, entonces creo que siendo mas transparente se podria dilucidar
si realmente los migrantes estan afectando la economia costarricense.

Doris: claro y entiendo, y ahora que usted menciona eso, vieras que realizando un andlisis de
contenido en las notas periodisticas sobre crisis migratoria, la periodista que redactd una de las
notas decia que en muchas ocasiones le habian solicitado un informe, en este caso a la Comision
Nacional de Emergencias, porque como se declard esa emergencia aca por la crisis migratoria,
entonces pasa la Comision Nacional de Emergencias a hacerse cargo, a tocar los fondos de
emergencia y demas, y lo que ella decia era que en ningin momento, por mas que lo solicitd, en
ningin momento se le dio ese informe y no estamos hablando solo de dinero aca porque también
hay donaciones, ¢verdad? Por otro lado, entonces si me parece muy importante. Ahora bien, ¢cuél
otro reto se enfrenta usted a la hora de dar cobertura propiamente a estos grupos vulnerables?
Donaldo: también otro de los aspectos tiene que ver con la coordinacion, por ejemplo, ya sea con
Presidencia de la Republica o también con la policia nacional para que puedan orientar, por

ejemplo, a los periodistas, cuéles son las normativas que hay, como para entrar a un albergue,
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como para poder coordinar con ellos a la hora de estar en uno de los cruces fronterizos, ya sea por
Paso Canoas o también por los diferentes puntos que hay en la frontera norte de Costa Rica, que
entiendo que son més de 40 puntos no regulares por donde ingresan migrantes, ya sean
nicaragiienses que vienen a Costa Rica y también ciudadanos de Sudamérica, de Asia o de Africa,
que también atraviesan por la frontera con Panama. Entonces creo que hace falta como una mayor
coordinacion con la Policia de Migracion, con los periodistas, para poder cubrir de forma muy
segura el paso de los migrantes que vienen de forma irregular.

Doris: ¢ Y como enfrentar esos retos, Donaldo?

Donaldo: bueno, tomando muchas capacitaciones, entrenamiento, porque hay que arriesgarse
cdmo ir a estos puestos. Yo he ido en varias ocasiones mas a la Zona Norte, los cruces de los
Chiles, Pefias Blancas, donde hay migrantes que van hacia Nicaragua, en su mayoria migrantes
venezolanos, cubanos, haitianos y que muchos de ellos van con mucha desinformacién. Muchos
de ellos son victimas de robos, de estafa, algunos de violencia sexual. Entonces también los
periodistas corremos el riesgo de poder ser victimas de algun robo, de algun acto de violencia por
parte de las personas que trafican con seres humanos en estas zonas no vigiladas por las autoridades
de Costa Rica.

Doris: es todo un reto darles cobertura a las personas migrantes o a los temas migratorios, porque
ustedes se enfrentan a una serie de situaciones, no s6lo con las personas que estan en ese momento
ahi, sino, como dice usted, con el Gobierno, con las fuentes, se depende mucho de ellos siempre.
Donaldo: exacto, si, hay que lidiar con las personas que a veces fueron victimas de cualquier tipo
de agresion, ya sea en la selva del Darién, por ejemplo, o en Panama, victimas de robos, de
agresiones. Entonces tienen como mucho temor estas personas que vienen del sur y que van con
rumbo hacia Estados Unidos. Entonces hay que enfrentarse y creo que uno de los retos también es
coémo poder capacitarse para darle mejor cobertura a estos temas migratorios, respetar la dignidad
de estas personas que en realidad a mi juicio no deberian ser consideradas ilegales. Por el hecho
de huir de sus paises, ya sea por la violencia, por las crisis politicas, por desastres naturales o por
razones economicas. Entonces el reto también como periodista es seguirse formando para darle un
mejor trato a estas personas.

A los nifios también, hay muchos nifios que migran de forma irregular y también cémo proteger
su dignidad. Creo que uno de los retos que asumimos los periodistas al capacitarnos, al tratar de

tomar procesos de formacion, pero creo que desde la parte gubernamental se podria trabajar en
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conjunto con los periodistas para mejorar, digamos, la cobertura a esta poblacion vulnerable.
Doris: si y gracias a estas capacitaciones me imagino que es lo que le ha permitido a no incurrir
en ciertos errores o practicas antiéticas al dar cobertura. Porque podemos ver ciertas situaciones
que pueden ser 0 pueden crear un titular que vaya a impactar al lector, pero de qué manera podemos
hacer para no incurrir en esos errores.

Donaldo: si, yo creo que hay varios procesos de formacion con la Organizacion para los
Refugiados de Naciones Unidas, con OIM también, también hay otras organizaciones que trabajan
con periodistas del Servicio Jesuita para los Migrantes. Y hay diferentes capacitaciones para poder
dar una mejor cobertura y no caer muchas veces en la revictimizacion de los migrantes a la hora
de adoptar su historia, también tratar de no publicar informacion que los pueda poner en riesgo.
Doris: el tema de su identidad es también respetar cuando una persona quiere que se respete su
privacidad.

Donaldo: si, creo que siempre hay que pedirles permiso para poderles tomar una fotografia, para
poder hacerle un video, también con el tema de las preguntas, decirles que, si se sienten incbmodos
con alguna de las preguntas, con alguna de las fotografias también, pueden tener la confianza de
decirles al periodista que igual podria dejar de hacerlo. Porque podria estar afectandoles
emocionalmente o revictimizandolos, entonces creo que es un trabajo de mucha formacion.
Doris: si, de mucho cuidado. Y ahora que usted menciona esto de los permisos o autorizaciones
para utilizar ciertas fotografias y demas, ¢estos permisos, mas bien estas autorizaciones, quedan
como de palabra en ese momento o tienen algin documento que la persona firma y bueno, autorizo
que se use esta fotografia donde sale, por ejemplo, mi hijo que es menor de edad?

Donaldo: exacto. Cuando son, por ejemplo, coberturas que son en albergues, si, tenemos como un
documento donde se le firma, autorizo que la imagen de mi hijo se pueda utilizar para este
reportaje. Entonces, en el caso del medio al que trabajo tiene un documento y el padre de familia
lo puede firmar y otro de los mecanismos, porque no siempre se tiene como un papel, un lapiz.
Entonces, también esta la opcion b, que es que los padres graben un video. Mi nombre es Donaldo
Hernandez y autorizo a Voz de América para que utilicen la imagen de mi hijo con fines
informativos para un reportaje sobre migracion. Entonces, ese es un respaldo que uno tiene del
padre de familia y también verificar si realmente es el papa, la maméa del menor de edad y poder

tener ese consentimiento. Entonces, ese es basicamente el mecanismo que utilizamos.
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Doris: claro y qué importante y qué cuidado hay que tener, ¢verdad? Porque estamos hablando de
personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad. No es lo mismo ir a cubrir un
evento de entretenimiento, por ejemplo, a ir a darle cobertura a situaciones como estas. ¢Cree
usted, Donaldo, que la falta de conocimiento y ahora que menciona de formacidn de un periodista,
la falta de conocimiento para el abordaje de estos temas puede causar que un periodista incurra en
ciertos errores éticos?

Donaldo: creo que si, creo que si. Podria poner en riesgo a algin ciudadano, algun menor de edad.
Podria violar su reputacion, su dignidad. Por ejemplo, un nifio que quizas ande pidiendo en las
calles de San José o ande vendiendo. O quizas hay mujeres migrantes que han sido victimas de
violencia sexual. Por ejemplo, desconocer que es mejor como ocultar su nombre, solo usar sus
iniciales o tratar de ocultar su rostro, hacer una fotografia donde no se le vea su rostro. Se trata de
proteger la identidad de la persona. Mientras cuando carece de conocimiento, quizas por la
inmediatez de publicar la historia, de tener como la exclusiva, pues publicar su rostro, publicar su
nombre completo, por ejemplo, la direccion de donde vive, otras referencias que puedan ubicar a
esa victima.

Entonces creo que si, la falta de conocimiento podria vulnerar varios de los derechos de los
migrantes.

Doris: y, ahora bien, hablando de responsabilidad social, ;,como se refleja la responsabilidad social
en una nota periodistica, en la redaccion? Hablando de este tema de la crisis migratoria.
Donaldo: creo que hay que hacer un esfuerzo desde el periodismo, no solamente contar cuél es el
problema, no solamente abordar la noticia, el qué, el quién, el cuando, el donde, el por qué. Sino
que tratar de que con esta informacion también podamos contribuir, buscar fuentes adicionales que
puedan hacer como recomendaciones, dar ideas de, por ejemplo, como solucionar la crisis
migratoria, como darles mejor tratamiento a los migrantes, buscar alternativas a través de
propuestas. En mi caso, no solamente he contado que ha habido una migracién masiva a Costa
Rica, sino que también he contado varias historias de refugios donde albergan a migrantes que se
quedan entre tres, cinco dias, una semana y ahi les brindan como vivienda, alimentacion, un
espacio para recreacion de los nifios. Creo que esas historias también valen la pena contarlas y
también hacer una contribucion de que también, a pesar de que las personas estan sufriendo,
también hay buenos seres humanos, que no solo los paises estan cerrando las fronteras para los

migrantes, sino que también hay personas de la sociedad civil que estan haciendo un gran trabajo
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por el tema de los migrantes. Entonces, creo que hay que hacer cierto periodismo de soluciones,
dar alternativas y hacer propuestas a traves de nuestras plataformas para que las autoridades, los
tomadores de poder, puedan tomar acciones que puedan contribuir a tener un pais mas respetuoso
de los derechos humanos.

Doris: ahora bien, ;qué aspectos importantes debe tomar en cuenta un periodista antes de darle
cobertura a temas migratorios?

Donaldo: varios puntos importantes, por ejemplo, si esta historia va a ayudar ya sea a la denuncia
de violaciones a sus derechos humanos, si esta historia va a servir para que se haga justicia por
alguna victima, si esta historia va a ayudar a visibilizar la situacion que enfrentan los migrantes.
Si esta historia va a tener un impacto incluso positivo. Y también lo otro, hay que prepararse antes
de hacer las entrevistas. Creo que conversar con las personas, cuales van a ser las preguntas que le
van a hacer, si hay preguntas con las que se siente incomoda la persona, también si consultara
previamente cuél va a ser el enfoque de la entrevista. Creo que hay que hacer un trabajo previo
antes de hacer cualquier fotografia, cualquier video, cualquier grabacion de audio, creo que se
necesita mucho el consentimiento de las fuentes. Entonces creo que hay que hacer un trabajo muy
previo antes de la entrevista para poder hacerlo de la mejor manera.

Doris: y la importancia de esto de los enfoques, porque bueno, usted puede ir con un enfoque y
puede que a Ultima hora ese enfoque no va porque la fuente no me va a permitir o no me va a
brindar la informacion que yo quiero para ese enfoque. Entonces yo creo que también a veces hay
que jugar un poco con eso de los enfoques y también ver desde qué punto la nota no viene a ser
como de relleno, digdmoslo asi. Porgue a veces hay noticias sobre la crisis migratoria que usted
dice mira, es como que la hicieron Unicamente para publicar algo, pero no tiene mayor relevancia,
como decia usted, no busca alguna solucién también. Entonces es muy importante eso lo de los
enfoques.

Donaldo: si, es stper valioso. Incluso puede llegar con una idea previa, pero ya a la hora de que
escuches la historia de las personas, puede cambiar como te enfoques. Para mi es importante cada
vez que entreviste a un migrante, no solo le pregunto, no solo darlo como una cifra mas, sino que
hay una historia de cada migrante que llega a Costa Rica, por ejemplo. Entonces, preguntarles qué
hacian en su pais de origen, cual era su oficio y sorprendentemente me he encontrado que muchos
eran profesionales, en el caso de los venezolanos, que son ingenieros, son médicos, maestros,

contadores y que tenian una vida en Venezuela, por ejemplo. Entonces, creo que contar esa parte
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también es importante, de que hay gente muy profesional, porque se ha estigmatizado de que
muchos de los migrantes son delincuentes, son criminales. Entonces, creo que no hay que presentar
al migrante Gnicamente como un nimero, como una estadistica, como una cifra, sino que también
hay una historia por cada persona que migra. Entonces, creo que hay que destacar siempre esa
historia de cada persona que esta migrando.

Doris: y, ahora bien, Donaldo, en el caso de ustedes, ¢tienen alguna linea editorial para el abordaje
de estos temas o0 antes de salir a una gira, por ejemplo, ;tienen claro en el sentido de que el objetivo
es este y necesitamos traer cierta informacion, en el caso de la voz de América?

Donaldo: si, por ejemplo, el enfoque es en derechos humanos. No hay que Ilamarlos ilegales, por
ejemplo, a los migrantes. Son personas migrantes, creo que nadie deberia ser llamado ilegal, como
te decia al principio y enfocado en sus historias. No mencionar el hecho de que esté violando la
ley de un pais al ingresar de forma irregular. Entonces, creo que hay muchos protocolos de
Naciones Unidas para poder darle un abordaje correcto a cada migrante. Entonces, siempre
ponemos en el centro como los derechos de estas personas migrantes y muchas veces anteponemos
como la posicion oficial de los gobiernos, que es como la mayoria son criminales, ha aumentado
la delincuencia, ha aumentado la criminalidad a raiz de la migracion masiva. Entonces, siempre
ponemos en el centro a los migrantes mas que a veces las posturas de los estados de Latinoamérica.
Doris: y ahora, ya para ir cerrando, ¢qué tan importante es un manual de cobertura periodistica
sobre grupos vulnerables? Tanto el manual como las formaciones, capacitaciones, ¢verdad?
Donaldo: creo que es fundamental y creo que yo desconozco si Costa Rica tiene algun manual
para periodistas para darle cobertura a estos temas migratorios. Desconozco si existe alguno y si
existe creo que se deberia promocionar a través de las organizaciones de sociedad civil, si se puede
desde el mismo Estado costarricense, para que se le trate de una forma muy humana a los
migrantes. Y lamentablemente yo he visto como algunos medios costarricenses, cuando se trata de
un delito, hacen mucho énfasis, como en la nacionalidad. Por ejemplo, un nicaragiiense cometid
un asesinato en “tal lado”, 0 un nicaragliense cometio un delito de violacion, o un nicaragliense
cometié un asalto. Creo que el tema de destacar la nacionalidad, creo que también ayuda a
estigmatizar muchisimo. Creo que, en el caso de otros temas, por ejemplo, no destacan cuando es
nicaraguense, por ejemplo, deportistas destacados de Costa Rica, que son de origen nicaragiiense,
varios futbolistas. Por ejemplo, Yokasta Valle, otros futbolistas destacados, beisbolistas, que son

de origen nicaragiiense, cuando se trata de que tienen una historia muy destacada, no mencionan
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la nacionalidad. Pero cuando se trata de un delito o un tema vinculado a la criminalidad, si hacen
mucha referencia a que es de origen nicaragiiense. Y he visto que también cuando se trata de un
costarricense, no dice un costarricense cometié tal delito o incluso, a veces protegen la identidad
de los presuntos homicidas. Entonces creo que también hay que mejorar eso, ya a mi criterio.
Doris: si, la importancia de tener un manual. Bueno, en realidad, revisando, vi que hay una guia
periodistica del Colegio de Periodistas de Costa Rica para abordar grupos vulnerables. Eso es como
lo més cercano, pero por lo visto, haciendo todo un analisis de contenido y demas, no se esta
usando. No lo estan poniendo en préctica en algunos medios de comunicacion o al menos en el
que estoy trabajando, porque se siguen viendo situaciones o titulares xenofobicos que inducen a la
discriminacién y sensacionalismo, entonces he ahi la importancia de estos manuales y
capacitaciones que se puedan dar.

Donaldo: si, creo que es importante promoverlos y analizarlos con otras organizaciones no solo
de Costa Rica sino también de migrantes, ya hay organizaciones de periodistas que incluso se
pueden trabajar en conjunto para darle un mejor abordaje a los grupos vulnerables.

Doris: bueno, estariamos Donaldo con la entrevista, le agradezco muchisimo el tiempo y el espacio
para poder brindarme esta informacion. Que pase buenas noches.

Donaldo: con todo el gusto, siempre es un placer colaborarle. Mucha suerte en su trabajo.
Figura 17

Captura de pantalla de la entrevista a Donaldo Hernandez
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Nota: comunicacion personal, 2025.



Anexo 5 Instrumento de recoleccion de informacion: Analisis documental

Tabla 12

Ficha de Andlisis Documental aplicado para el objetivo 3

Fecha de revision del

documento

10 de febrero de 2025

Nombre del documento

Responsabilidad social y buenas préacticas de los medios de

comunicacion

Autor (es)

Sofia Suarez, Anaela Mejia y Geovanny Cabadiana

Referencia bibliografica
(segin APA 7)

Suérez, S., Mejia, A. y Cabadiana, G. (2020).
Responsabilidad social y buenas préacticas de los medios de
comunicacion.
https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/bitstream
/[CONSEJO_REP/214/1/Investigacio%CC%81n-
Responsabilidad-Social-y-Buenas-Pra%CC%81cticas-de-
los-Medios-de-Comunicacio%CC%81n.pdf

Palabras claves de busqueda

Responsabilidad social, buenas préacticas, medios de

comunicacion.

Ubicacién (dénde se
encontré el texto: Internet,
biblioteca, repositorio

institucional, etc.)

En repositorio web.

Aporte al tema de

investigacién

Brinda la informacion necesaria para verificar que las notas
periodisticas sobre la crisis migratoria en Costa Rica por
parte del medio de comunicacion Semanario Universidad

cumplan con los estandares de la responsabilidad social.

125


https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/bitstream/CONSEJO_REP/214/1/Investigacio%CC%81n-Responsabilidad-Social-y-Buenas-Pra%CC%81cticas-de-los-Medios-de-Comunicacio%CC%81n.pdf
https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/bitstream/CONSEJO_REP/214/1/Investigacio%CC%81n-Responsabilidad-Social-y-Buenas-Pra%CC%81cticas-de-los-Medios-de-Comunicacio%CC%81n.pdf
https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/bitstream/CONSEJO_REP/214/1/Investigacio%CC%81n-Responsabilidad-Social-y-Buenas-Pra%CC%81cticas-de-los-Medios-de-Comunicacio%CC%81n.pdf
https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/bitstream/CONSEJO_REP/214/1/Investigacio%CC%81n-Responsabilidad-Social-y-Buenas-Pra%CC%81cticas-de-los-Medios-de-Comunicacio%CC%81n.pdf

Conceptos, datos 0
informacion que aborda el
texto y que son Utiles para

esta investigacion

Conceptos sobre responsabilidad social empresarial y
responsabilidad social de los medios de comunicacion.
Menciona la manera en la que se refleja la responsabilidad
social en el ejercicio del periodismo.

Permite identificar notas periodisticas que cumplan con la

responsabilidad social.

Pregunta 1:

¢Qué es la responsabilidad social en los medios de

comunicacion?

Respuesta que da el texto

(colocar cita)

Para Suarez, Mejia y Cabadiana (2020), citando a Gémez
(2020), la responsabilidad social de los medios de
comunicacion corresponde a la produccion de contenidos y
su influencia en la opinion puablica, como también, en la

responsabilidad a la sociedad por sus publicaciones (p. 29).

Pregunta 2:

¢Cémo se refleja la responsabilidad social en la labor
periodistica?

Respuesta que da el texto

(colocar cita)

Segun Suéarez, Mejia y Cabadiana (2020), la responsabilidad
social se refleja en la labor periodistica cuando se trabaja con
transparencia y ética por parte de los medios de
comunicacion, cuidar las fuentes, verificar la informacion,

respetar los derechos humanos y fomentar la opinion publica
(p. 37).

Pregunta 3:

¢Qué debe tener una nota periodistica para que cumpla con

la responsabilidad social?

Respuesta que da el texto

(colocar cita)

De acuerdo con Suérez, Mejia y Cabadiana (2020), citando
a Abad (2013), existe una serie de estandares de calidad que
debe tener una nota periodistica y que conectan el
periodismo con la responsabilidad social, los cuales son:
contrastacion y equilibrio de fuentes, contextualizacion de
hechos, verificacion de datos, exactitud, rigor idiomatico y
separacion entre informacion de opinion (p. 46).

Nota: elaboracion propia, 2025.
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Anexo 6 Instrumento de recoleccion de informacion: Analisis documental

Tabla 13

Ficha de Andlisis Documental aplicado para el objetivo 3

Fecha de revision del 11 de febrero de 2025

documento

Nombre del documento Periodismo de paz para la migracion

Autor (es) Susana Jeanine Mondragon Aguilar

Referencia bibliografica Mondragén, S. (2023). Periodismo de paz para la migracion.
(segun APA 7) https://www.scielo.org.mx/pdf/interdi/v11n29/2448-5705-

interdi-11-29-151.pdf

Palabras claves de busqueda

Periodismo, migracion, periodismo de paz, violencia.

Ubicacién (dénde se
encontré el texto: Internet,
biblioteca, repositorio

institucional, etc.)

En repositorio web.

Brinda informacion sobre cdmo dar cobertura periodistica al

tema de migracion desde la responsabilidad social.

Aporte al tema de
investigacion
Conceptos, datos 0

informacién que aborda el
texto y que son Utiles para

esta investigacion

Ideas claves para dar una mejor cobertura periodistica sobre
la migracion.

Menciona la manera de abordar el tema migratorio desde la
responsabilidad social.

Brinda informacion sobre que enfoques se le debe dar a la
crisis migratoria.

Expone la responsabilidad social que tiene los medios de

comunicacion a la hora de abordar el tema migratorio.

Pregunta 1:

hechos vinculan un periodismo carente de

¢Qué

responsabilidad social con el tema migratorio?
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https://www.scielo.org.mx/pdf/interdi/v11n29/2448-5705-interdi-11-29-151.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/interdi/v11n29/2448-5705-interdi-11-29-151.pdf

Respuesta que da el texto

(colocar cita)

Segun Mondragén (2023) cuando las noticias sobre
migracion se enfocan en eventos extraordinarios, se vincula
con la ilegalidad o violencia, se expone el tema migratorio
como un mal social y que puede generar discursos

xenofobicos hay una evidente falta de ética (pp. 161-162).

Pregunta 2:

¢Coémo informar desde la responsabilidad social el tema

migratorio?

Respuesta que da el texto

(colocar cita)

Para Mondragon (2023), la manera de comprometerse con
la responsabilidad social sobre el tema migratorio en el
periodismo es informando este tema desde distintos géneros
periodisticos como el reportaje, la entrevista y la cronica (p.
165).

Pregunta 3:

¢Como debe ser la cobertura periodistica sobre migracion

desde la responsabilidad social?

Respuesta que da el texto

(colocar cita)

De acuerdo con Mondragon (2023), los periodistas y medios
de comunicacién deben abordar el tema migratorio desde
distintos &ngulos que le permitan informar los hechos que
vinculan a la migracion, presentar la parte humana de las
personas migrantes, buscar las voces de las fuentes, evitar
asociar las nacionalidades con aspectos negativos o de

violencia (p. 163).

Nota: elaboracion propia, 2025.
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