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RESUMEN
En esta investigacion se trata de analizar la influencia de la publicidad de Facebook,
Instagram y TikTok en el posicionamiento de marca de la Asociacion Costarricense de Terapia
Asistida con Mascotas (ACOTEAMA), en el Cantdn de Goicochea, en el tercer cuatrimestre del
afio 2022. La publicidad fue expuesta en 2021, por un grupo de colaboradores que trataron de

mitigar las consecuencias de la pandemia del COVID-19.

En el primer capitulo se extrae el problema del estudio y la razon principal de la escogencia
del tema, el cual, es dar a conocer la importancia de la publicidad a los directores de la asociacion,
los cuales son los encargados de tomar las decisiones importantes. EI segundo capitulo se trata del
marco referencial, el cual expone los siguientes subtemas: la influencia de la publicidad, las redes
sociales, el posicionamiento de marca y, por Ultimo, las organizaciones sin fines de lucro, donde
afiade una breve resefia de la historia y publicidad de La Asociacion Costarricense de Terapia

Asistida con mascotas.

Ademas, el marco metodoldgico indica que este trabajo posee un enfoque cualitativo y
disefio fenomenoldgico. Por otro lado, la muestra son hombres y mujeres, colaboradores con
experiencia, los cuales estan activos con un minimo de tres veces al mes de asistencia virtual o
presencial, deben ser titulados en bachillerato universitario y con especialidad en terapias IAA, o
estar cursando actualmente; a ellos se les aplico un instrumento de entrevista semiestructurada a

profundidad.

En el cuarto capitulo se hizo un analisis de los principales resultados de las entrevistas
realizadas a los individuos de la muestra. Adicionalmente, en la siguiente seccion de conclusiones
y recomendaciones, se encontrd que, pese al esfuerzo de sus colaboradores, después de la
pandemia no se logré dar seguimiento de la manera esperada a la publicidad social y casi no hubo
contribuciones por parte de los donadores antiguos, por ende, se recomiendo realizar una camparia
publicitaria de mantenimiento. Y finalmente, en el sexo capitulo se presentd una propuesta

publicitaria a la asociacion.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Las Organizaciones no Gubernamentales generan un impacto significativo en la poblacion
desde hace muchos afios atrés, debido a que las probleméticas sociales siempre han estado
presentes en la sociedad. Al respecto, Espinoza (2016) indica el siguiente concepto:

Las ONG se convierten en actores relevantes que coadyuvan a gestionar diversos procesos

e incluso complementan la gestion del Estado. Como actores externos al gobierno dispone

de capacidades instaladas en diversos temas, desarrollan niveles importantes de experiencia

y de trabajo de campo. (p. 4).

En Costa Rica, existen muchos tipos de instituciones de este tipo, una de ellas es la
Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con Mascotas, cuyo objetivo es realizar charlas,
exposiciones y sesiones individuales, segun las necesidades del paciente, pero se especializan
principalmente en terapia psicoldgica, de lenguaje, fisica y ocupacional. Su labor en el pais es
bastante extensa, debido a que siempre han mantenido un norte firme: el interés por el bienestar
de las personas de la comunidad.

Sin embargo, la institucion presenta una debilidad en el area de comunicacion, lo cual se
considera uno de los mayores retos. Los uUnicos canales aprovechados para distribuir su
informacidn son Facebook, Instagram y TikTok, creados por diferentes colaboradores en salud,
quienes no cuentan con el conocimiento en publicidad necesario para sacarles provecho. Por ello,
la presente investigacién busca explicar la labor de esta organizacién, especificamente en la
publicidad que expusieron al pablico en 2021 y su repercusién en el posicionamiento de marca,
junto con otros contenidos relacionados con el tema que permiten el desarrollo de los contenidos,
con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada.

Los resultados obtenidos después de realizar toda la investigacion, seran utilizados por la
Asociacion Costarricense de Terapia Asistida de Mascotas para tomar mejores decisiones, no solo
en el area publicitaria, sino en la administrativa y financiera. Ademas, beneficiaria a profesionales
del area de publicidad que busquen inspiracién para la realizacién de futuras campafas
publicitarias.

En este primer capitulo, se muestra el planteamiento del problema; ademas, se establecio
la pregunta de investigacion, los objetivos (general y especificos), la justificacion del trabajo y los
antecedentes, los cuales son un copilado de investigaciones internacionales y nacionales

relacionadas con el tema y ciertas proyecciones que se esperan para el final del proyecto.
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Planteamiento del problema

La Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con Mascotas cuenta con 12 afios de
trayectoria; sin embargo, nunca ha invertido econdmicamente en mercadeo digital, pues sus
dirigentes no comprenden la relevancia de este. La Lcda. Grettel Sanchez, fundadora de la
asociacion, plantea lo siguiente: “Solo hemos usado redes sociales una vez, pero no hay seguridad
de los resultados; las personas que tuvieron la iniciativa ya no estan y yo personalmente no tengo
el conocimiento” (comunicacion personal, 3 de febrero de 2022). Asi pues, los propietarios de la
empresa han externado su desconocimiento en el tema de publicidad digital.

Ademas, segun la Licda. Noelia Vargas Climaco, terapeuta de lenguaje de la asociacion,
“la terapia que trabajamos es bastante nueva, seria bueno que los demas sepan del impacto que
tiene en los pacientes” (comunicacion personal, 3 de febrero de 2022). El publico en general no
conoce mucho acerca de esta técnica terapéutica aun, por lo que exponer informacion de la historia
de la fundacidn, asi como la ayuda que ha brindado a todos sus pacientes, brinda un panorama mas
amplio de todos resultados positivos que ha generado en la sociedad.

Asimismo, Jorge Sanchez, fundador de la asociacion, afirmé lo siguiente: “La asociacion
esta atravesando momentos de escasez en sus ingresos, y dentro de poco tiempo, no se podré pagar
el local” (comunicacién personal, 3 de febrero de 2022). Esta instituciéon no posee una base
publicitaria fuerte, por lo que, sin la ayuda de una investigacion que visibilice los beneficios de la
publicidad digital, seqguirdn cayendo sus ingresos econémicos Y, en el peor escenario, tendra que
cerrar sus puertas. Las consecuencias de esto son bastante graves, pues muchos pacientes no
pueden financiar las terapias por sus propios medios.

Sin embargo, a pesar de no contar con la ayuda econémica, varios voluntarios de la
asociacion pusieron en marcha una campafia publicitaria en el afio 2021. Primero, realizaron un
manual de marca, pues la empresa carecia de una linea gréfica, y luego, crearon algunas piezas
publicitarias que fueron pautadas en redes sociales. Los resultados de dicha campafia publicitaria
no fueron medidos, lo cual dificulté a sus fundadores conocer el impacto que tuvo para la
institucion.

Por ende, se busca realizar una investigacion a profundidad de las repercusiones de esa
campafa publicitaria, para generar mayor conciencia sobre la necesidad de invertir mas en esta
area. De acuerdo con Domenech y Soriano (2019), “la publicidad social es aquella que, a través

de la creatividad, ayuda a la sociedad a enfrentarse a los grandes problemas que nuestro frenético
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ritmo de vida hace que obviemos. Problemas como el cambio climatico, la pobreza o la
desnutricion infantil” (parr. 2). Es decir, que al visibilizar el impacto de la publicidad social, se
generan grandes cambios positivos en la problematica de la asociacion.

Se busca estudiar especificamente las redes sociales Facebook, Instagram y TikTok, pues
estas, a traves de los afios, han representado la mayor fuente de comunicacion del pablico con la
asociacion. Se han publicado diferentes piezas publicitarias de todo tipo y no se ha explorado
ninguna otra red social diferente a estas. Adicionalmente, el objeto de estudio es el
posicionamiento de marca, el cual posee una connotacion diferente debido al trabajo no
remunerado que realiza la asociacion; sin embargo, si comparten similitudes con empresas
comerciales, una de ellas es que, en cualquier contexto, un buen posicionamiento de marca
transmite méas confianza y facilita la colaboracion del publico. Una marca bien posicionada tiene
mas éxito en general, independientemente de la naturaleza de su labor.

En cuanto a los sujetos de estudio, estos son los colaboradores de la institucion, quienes,
durante mucho tiempo han creado un ambiente ameno para los pacientes; algunos poseen hasta
ocho afios de colaboracién. Estos se escogieron por su amplia trayectoria y conocimiento de la
labor de ACOTEAMA, ademaés de sus cambios positivos y negativos a través del tiempo.

Debido a la relevancia para la toma de decisiones a futuro de la organizacién en el &mbito
de la publicidad y al gran vacio de conocimiento acerca del tema en cuestion, la pregunta a la que
se pretende dar respuesta con el presente trabajo es: ;Cémo influencia la publicidad en Facebook,
Instagram y TikTok el posicionamiento de marca de la Asociacién Costarricense de Terapia
Asistida con Mascotas (ACOTEAMA), en el canton de Goicochea, segun sus colaboradores, en el
tercer cuatrimestre del afio 20227

Objetivos
Objetivo general

Analizar de la influencia de la publicidad de Facebook, Instagram y TikTok en el
posicionamiento de marca de la Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con Mascotas
(ACOTEAMA), en el Canton de Goicochea, en el tercer cuatrimestre del afio 2022.

Objetivos especificos

1. Indicar la Influencia de la publicidad en la decision de realizar donativos por parte de los

patrocinadores.
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2. Describir el tipo de posicionamiento de marca de la asociacion.
3. Demostrar las principales estrategias utilizadas en las redes sociales de la asociacion.
4. Realizar una propuesta publicitaria a la asociacion.

Justificacion

Las instituciones sin fines de lucro, a diferencia de una empresa que busca un beneficio
econdmico o comercial, poseen una labor mas altruista. Las actividades que realizan son variadas,
pero siempre estan al servicio de la poblacion, como es el caso de la Asociacidn de Terapia Asistida
con Mascotas, la cual cuenta con un concepto innovador y esta conformada por especialistas de
alta calidad. Estos factores han constituido una notable base de pacientes, nifios, adultos y
ancianos, que se han visto beneficiados de su labor. A pesar de esto y debido a ciertas dificultades
relacionadas con la pandemia por COVID-19, ha tenido que renovar muchos aspectos, para
adecuarse a la nueva era digital y lograr mejores resultados.

Los ingresos de la asociacion estuvieron en picada por la pandemia, un fenémeno que
afecto todo el mundo. Segiin Molina et al. (2020): “Las consecuencias econdmicas de la pandemia,
debido a la cuarentena y el aislamiento social son importantes, la disminucién del aparato
productivo en sectores no esenciales es evidente, lo que conlleva a un decrecimiento del PIB y,
por efecto domind, desempleo y quiebre de empresas” (p. 47). Es decir, la situacion econdomica en
general fue complicada, pero en este caso impactd alin mas, al tratarse de una institucion que se
sostiene meramente a partir de donaciones.

Las acciones que se tomaron para sobrevivir a la mala situacion econdémica fueron las
siguientes: digitalizacion de los distintos procesos, creacion de un libro de marca, traspaso de
expedientes fisicos a digitales y coordinacién de terapias, charlas, reuniones y entrevistas mediante
videollamadas. Ademas, la idea central de los colaboradores fue plantear una campafia publicitaria
para finalizar con todas las estrategias para mitigar las consecuencias del virus. Acerca de las
repercusiones del COVID-19, Salcedo (2021) se refiere de la siguiente manera:

La publicidad, objeto central de nuestro estudio, es siempre un reflejo de las tendencias

sociales y, como no podia ser de otro modo, en el caso de la etapa de pandemia, las

inquietudes de los consumidores en relacién al virus, la respuesta empresarial ante una
situacion hostil y desconocida o el cambio de habitos derivado del riesgo para la salud,
entre otros aspectos, han sido uno de los temas centrales que han inundado el contenido de

las inserciones publicitarias. (p. 1)
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Ningun colaborador de la institucion cuenta con el conocimiento necesario en
comunicacion; por ende, no tienen la percepcion de que la publicidad digital es importante, lo cual
es bastante comdn, pero es necesario aprovechar las herramientas que ofrece el mundo digital,
como menciona Pedroni (2017): “Las compaiiias, si bien necesitan conservar la mayor parte de las
habilidades y préacticas que funcionaron en el pasado, también deberan afiadir otras novedosas si
esperan crecer y prosperar en el nuevo entorno” (p. 19).

La razon por la cual no comprenden su relevancia es que la asociacion nunca ha medido
los resultados de las campanias, lo cual es relevante, pues es una parte esencial de todo el proceso.
Sobre esto, Grupo Endor (s.f.) considera que “la clave principal para conocer el éxito o no de los
planes de marketing digital esta en poder tener medios para analizar y medir su impacto, esto te
permitira enfocar tu presupuesto y esfuerzos en las estrategias que funcionan” (parr. 5). Es decir,
permite que el presupuesto se invierta de una mejor manera, para maximizar ganancias.

Sin embargo, a pesar del gran vacio de conocimiento en el area de la comunicacion, en el
pasado se han realizado multiples estudios en salud, debido al método tan innovador que utilizan
al impartir sus terapias IAA. La asociacion tiene un elemento diferenciador sobre otros
competidores, al ser uno de los pocos lugares en el pais en facilitar este tipo de terapias, tanto en
sus citas uno a uno con pacientes, como en la ensefianza de cursos y charlas a otros terapeutas.

Por lo tanto, es necesario realizar esta investigacion, pues impulsa el cumplimiento de la
mision del lugar, que es ayudar a nifios y adultos con capacidades diferenciadas de la comunidad
de Goicochea. También se abre la gran posibilidad de contribuir en otras areas de Costa Rica,
donde nunca se ha brindado ayuda alguna y, al lograr esto, se impulsa el bienestar de este sector
de la poblacion y asi se colabora con la sociedad costarricense.

La publicidad permite que proyectos como este alcancen mas relevancia en el mercado,
aungue sus objetivos sean de caracter no comercial. Ademas, al llevar a cabo esta investigacion,
se podra brindar una base tedrica y practica para futuros profesionales del gremio de la publicidad,
que busquen contribuir con alguna organizacion sin fines de lucro o realizar una campafia
publicitaria de tipo social.

Con respecto a los objetivos de la investigacion, estos se centran, primeramente, en la
identificacion de la influencia que tienen las campafias publicitarias digitales en la decision del

publico respecto a contribuir con la causa del lugar, por medio de donativos. Esto es importante
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porque es el anico medio por el cual ACOTEAMA y, en general todas las asociaciones benéficas,
sigue en pie.

El segundo objetivo es la descripcion del tipo de posicionamiento de marca que tiene la
asociacion, el cual ayuda a generar confianza en la marca de cara al pablico, con la misma meta
final de crecer en el mercado. El posicionamiento brinda satisfaccion a los donadores a la hora de
realizar contribuciones, pues genera tranquilidad de que todo lo recaudado se utilizara de la mejor
manera.

Por ultimo, se hace énfasis en demostrar las principales estrategias utilizadas en las redes
sociales de la asociacién, junto con una investigacion tedrica al respecto, lo cual conlleva a la
eventual mejoria en las campafas digitales. Los colaboradores que empezaron a desarrollar el
patrocinio de la marca no conocen acerca de la materia, pero en este caso, al contar con pleno
conocimiento, es posible realizar un mejor trabajo.

Antecedentes

Es pertinente para la investigacion utilizar como referencia investigaciones realizadas
anteriormente por diferentes autores, ya sean articulos cientificos, tesis universitarias o
documentos oficiales, en torno al tema de las campafias publicitarias, mercadeo digital,
Organismos sin fines de lucro o terapias asistidas con mascotas. Los antecedentes serviran como
una guia para evaluar si la pregunta planteada en la justificacion ha sido contestada antes o si los

resultados no son satisfactorios desde el enfoque especifico.

Investigaciones internacionales

La primera investigacion consultada fue realizada para la Universidad Cesar Vallejo en
Perd, con el titulo Las redes sociales y su influencia en las estrategias de publicidad en la Empresa
Fortel Contact Center & BPO tuvo como objetivo, precisamente, determinar la influencia de las
redes sociales en la publicidad en la empresa Fortel Contact Center, que se ubica en el distrito de
Jesus Maria, en el afio 2016, bajo un enfoque cualitativo. Como instrumento se utiliz6 la encuesta
y, segin Fernandez (2017), “el proceso de los datos obtenidos fue por medio de la aplicacion del
programa SPSS version 22, se trabajé con una poblacion de 100 colaboradores™ (p. 7).

Como conclusion, Fernandez (2017) determind que las redes sociales si ejercian influencia
directamente en los consumidores, como se afirmo en el resumen de la investigacion. Segun indica
el autor, ““se trabajé con una poblacidon de 100 colaboradores, asi mismo se demostro la hipdtesis

como cierta” (Fernandez, 2017, p. 7). La publicidad en las redes sociales de la empresa si influye
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activamente y de manera positiva en las estrategias publicitarias que los colaboradores
implementaron en 2016. Para efectos del presente estudio, se proyecta que los resultados también
sean positivos y que la publicidad influye en el crecimiento de la organizacion.

Sobre esto también investigo José del Carmen Coutifio Cruz de la Universidad de Ciencias
y Artes en México, en 2020, bajo el titulo Impacto de las redes sociales como estrategia de
publicidad en las empresas comerciales de la cabecera municipal de Villaflores, Chiapas. El autor
investigd el impacto en las organizaciones cuando se implementan las redes sociales en la
publicidad, especificamente en la ciudad de Villa flores, Chiapas. Coutifio (2020) utiliz6 el
enfoque cuantitativo, ya que se recolectaron datos sobre diferentes aspectos de la empresa y se
realizd una medicion de estos. El autor indica lo siguiente:

El impacto que ha generado las redes sociales como estrategia de publicidad para las

empresas, ha sido alto, de esta manera la mayoria de las empresas concluyen que el uso de

las redes sociales facilita la comunicacion entre clientes y la empresa, esto conlleva que la

hipétesis planteada en el documento es veridica. (p. 41).

Asi pues, se tiene que el mercadeo digital, la mayoria de las veces, supone un crecimiento
en las empresas. Estas dos Ultimas investigaciones universitarias se relacionan con el tema debido
a gque poseen un enfoque en el estudio del éxito del mercadeo digital, especificamente en las redes
sociales; a pesar de que difieren pues estas tienen como objetivo la remuneracion econémica y la
Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con mascotas carece de fines de lucro, el proceso de
obtencion de resultados en la publicidad es bastante similar.

Por su parte, Laura Pefia Moreno, de la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, en
2020, investigo acerca de un tema relacionado a la influencia de la publicidad en las redes sociales
sobre las compras compulsivas realizadas en linea por los colombianos entre 20-40 afios en la
época de pandemia. Para ello, utiliz6 como instrumento el analisis de contenido digital, asi como
la entrevista a profundidad. Pefia (2020) menciona lo siguiente:

Los resultados de este trabajo demuestran que, si bien los colombianos estan expuestos

ante un gran volumen de publicidad en redes sociales y cada vez mas estan familiarizados

con el comercio electronico, no se evidencia que presenten los mismos comportamientos

compulsivos a la hora de comprar de forma virtual como en los comercios. (p. 1)

Esto abre una interrogante en la presente investigacion: ¢Influye en mayor medida la

implementacion de redes sociales, en relacion con otro tipo de tacticas publicitarias, en la
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Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con Mascotas? Esto porque no todo el tiempo
muestra la misma efectividad. Es enriquecedor obtener resultados distintos, pues se obtiene un
mejor panorama de la investigacion.

Un articulo cientifico acerca de la terapia mencionada en la presente investigacion se titula
“Terapia asistida con animales: aproximacion conceptual a los beneficios del vinculo humano-
animal”, elaborado por Pulgarin y Orozco (2016), quienes exponen el siguiente dato sobre los
seres humanos: “Desde hace afios han desarrollado estrechas relaciones con seres de otras especies,
estas relaciones comenzaron como un contrato de mutuo beneficio entre ambas partes, sin
embargo, terminaron por llenar el mundo de humanos de significados mas profundos” (p. 221).
Por esa razon, la terapia es tan efectiva, el ser humano es social y encuentra confort en la
interaccion con otras especies. En esta investigacion, se aplico la observacion directa y las fuentes
de informacion oficiales, como herramientas de estudio. Como conclusién, los autores
determinaron que los seres humanos poseen un vinculo estrecho con los animales, por lo cual las
terapias con estos suponen una potenciacion de los efectos positivos.

La investigacién de Pulgarin y Orozco (2016) resulta oportuna para la investigacion, pues
esta es la intervencion que ACOTEAMA ha realizado desde sus inicios. Asimismo, comprueba
que esta ha representado una mejora significativa en la salud de los pacientes. Sin embargo, no se
han realizado estudios internacionales acerca de alguna organizacién que ofrezca este servicio, por
lo que existe un vacio de conocimiento en el area.

Toda la publicidad que se realiza para ACOTEAMA es de tipo social, ya que su objetivo
no es incrementar las ganancias, sino aumentar el nimero de voluntarios y donaciones. Acerca de
esto, Andalucia Cerna Quinteros, de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en el presente
afio, analiz6 el caso de Lima Airport Partners, en la pandemia del COVID-19, para lo cual mostrd
campafias sociales a los colaboradores de esta compafiia, con el propdsito de estudiar sus
reacciones ante los spots presentados. En cuanto a los resultados, Cerna (2022) indica lo siguiente:
“El estudio arrojo que los vecinos lograron conectar emocionalmente con la musica, las historias
que se presentaban en los videos y con los personajes. Ademas, las emociones que lograron sentir
fueron desde alegria, motivacion y superacion hasta nostalgia y pena. Reaccionaron con alegria y
motivacion hacia el spot publicitario” (p. 3). Asi pues, se concluye que el publico logro conectar

con la campafia publicitaria.
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Ahora bien, esta es la reaccion esperada de una campafa de bien social en las personas, ya
gue permite concienciar y convencer para generar apoyo a las grandes causas. La publicidad bien
ejecutada genera accion en la gente, no solo para cambiar pequefios actos de su vida cotidiana,
pero también para donar o colaborar con la labor de alguna asociacion. Este también es el resultado
esperado para las campafas sociales de la Asociacion Costarricense de Mascotas.

Investigaciones nacionales

Laura Maria Pinto Castro, de la Universidad de Costa Rica, en 2018, planted una estrategia
de mercadeo para el servicio de investigacion en redes sociales de la empresa API 360. Su enfoque
de investigacion fue cuantitativo y su objetivo general fue recopilar informacion sobre la situacion
actual de la empresa de investigacién de mercados API 360 y del servicio en redes sociales, para
determinar bases para la estrategia de mercadeo. La poblacion fue de 42 empresas y se utilizé la
encuesta como instrumento para la recoleccion de datos.

Como conclusiones, Pinto (2018) detalla varias premisas. La mas importante fue que
“existe una gran oportunidad de realizar esfuerzos de comunicacion y marketing, ya que la
categoria cuenta con muy poca actividad promocional, lo que quiere decir que existe poca
saturacion de contenidos entre los clientes potenciales” (p. 144). Por tanto, fue pertinente realizar
un plan de mercadeo completo para dicha empresa.

Otra investigacion similar fue disefiada por Alexandra Obando Garita, en 2017, para el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. La autora realizd una propuesta de un plan marketing digital
para mejorar el posicionamiento de la marca Trades, para el segundo semestre del 2017, y tenia
como finalidad lograr el posicionamiento de esta en el mercado e identificar, a su vez, las
necesidades digitales, asi como los medios digitales mas utilizadas a nivel empresarial. Como una
de sus tres conclusiones, Obando (2017) indica lo siguiente:

A nivel general, se puede concluir que los medios digitales tales como correo electronico,

paginas web y redes sociales, son muy importantes para Trades, ya que el estudio permite

concluir que estos medios son esenciales en el proceso de toma de decisiones de compra

por parte del segmento que sirve la empresa. (p. 109)

Por su parte, Angela Palacios, de la Universidad Latina de Costa Rica, desarrolld
estrategias de marketing digital para el mejoramiento de ventas de pymes durante el tercer
cuatrimestre del 2020. En su investigacion, desarrollé planes para las empresas Wakami Costa

Rica, El Roperito y Escrito, localizadas en Montes de Oca, Costa Rica. El enfoque de investigacion
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fue cuantitativo con rasgos cualitativos y empled instrumentos como el analisis digital y la
encuesta.

Palacios (2020) indica con respecto a su conclusién principal sobre la creacion del plan de
mercadeo digital que estos “les brindan a las tres pymes la posibilidad de detectar la oportunidad
de mejora para establecer estrategias de marketing digital méas eficientes y asi obtener mejores
resultados operativos a futuro” (p. 94). Asi pues, considera que fue esencial realizar este plan para
el desarrollo de las empresas, ya que al ser pymes, necesitan de un mayor impulso para alcanzar
un buen posicionamiento en el mercado.

Estas tres investigaciones tuvieron como proposito elaborar un plan de mercadeo digital
para las empresas APl 360 Trades, Wakami Costa Rica, El Roperito y Escrito, al igual que la
campafia publicitaria de ACOTEAMA en 2021. Al conocer los principales hallazgos de los
estudios mencionados, se infiere que no serdn muy diferentes al caso del objeto de estudio. Por
otro lado, los autores aplicaron encuestas y andlisis del contenido digital como herramientas de
recoleccion de datos, al igual que se plantea en el presente estudio.

Asimismo, Astrid Andrea Solano Mora, del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, en 2020,
desarroll6 una estrategia de mercadeo para las redes sociales Instagram y Facebook para Nimbu
506, una empresa de champus so6lidos, con el objetivo de incrementar las ventas y la interaccion
con los clientes de la Gran Area Metropolitana. Se traté de una investigacion mixta, en la cual se
utilizé la entrevista como método de recoleccion de datos. Solano (2020), logré desarrollar un
plan de mercadeo exitoso, a pesar de la disminucién de las ventas. Similar a lo que sucede con la
presente investigacion, ACOTEAMA también sufri6 una disminucién de sus ingresos por
donaciones en el afio 2019, debido a la pandemia por COVID-19. Las dos instituciones tomaron
la decisidn de crear un plan de mercadeo enfocado en las redes sociales, debido a su creciente uso,
por las medidas de distanciamiento social indicadas del gobierno.

La ultima investigacion internacional analizada fue elaborada por lleana Montoya
Rodriguez, del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, en 2017, quien llevo a cabo un estudio titulado
Estrategia mercadologica para la gestion de marca digital de la Editorial Tecnoldgica de Costa
Rica. Montoya (2017) expone varias estrategias digitales y plantea que las redes sociales
adquirieron un protagonismo a través de los afios. Esta autora concluye lo siguiente:

Se pudo determinar que el gremio editorial no profundiza en quién es su competencia real

en el ambito digital y se limita a reconocer como competencia a las editoriales que cuentan
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con mas trayectoria o popularidad, con esto se deja asi de lado a pequefios actores en el

sector que mediante el uso de plataformas digitales estan logrando resultados positivos™

(Montoya, 2017, p. 117).

Ademaés de definir esto sobre la competencia, también se cred el respectivo plan de
mercadeo para la editorial. Ahora bien, las organizaciones sin fines de lucro no poseen
competencia, ya que su objetivo no es comercializar; sin embargo, al igual que las editoriales, no
muestran una presencia predominante en redes sociales, por lo que ahi se muestra un vacio de
conocimiento, el cual puede ser aprovechado para la implementacion técnicas publicitarias
originales en los distintos medios digitales.

Las investigaciones, tanto nacionales como internacionales resefiadas permiten comprobar
que existe mucha informacion acerca de la influencia de la publicidad en redes sociales en casos
especificos, dentro de una empresa 0 un area; sin embargo, no existen muchos estudios en
organizaciones sin fines de lucro, especificamente en la Asociacion de Terapia Asistida con
Mascotas. Tampoco existen muchos casos de campafias de bien social en afios recientes,
probablemente debido a que no se obtiene ninguna remuneracion econémicay, por lo general, las
organizaciones no tienen el presupuesto necesario para realizar alguna inversién en publicidad.

Por ultimo, los Unicos estudios, los cuales son internacionales, acerca de la terapia asistida
con animales se centran Unicamente en el area psicoldgica y fisica, por lo cual se demuestra la
existencia de un vacio de conocimiento en la comunicacion, lo cual es considerado ideal para
realizar una investigacion en la que se exponga informacién nueva que contribuira con el desarrollo
de los profesionales.

Proyecciones

En esta etapa, se exponen los logros que se esperan obtener como resultado del proceso
investigativo. En general, se busca analizar la influencia de la publicidad en Facebook, Instagram
y TikTok en el posicionamiento de marca de la Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con
Mascotas (ACOTEAMA). Estas proyecciones se describen a continuacion.

e Desde la popularidad de las redes sociales, las campafas publicitarias digitales son la
primera opcion para las pequefias y medianas empresas que no tienen presupuesto
suficiente para invertir grandes cantidades; por ende, como indican los objetivos de la
investigacion planteados anteriormente, se evidenciara el impacto de la publicidad en la

decision de realizar donativos por parte de los patrocinadores.
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e Paraalcanzar un mejor resultado, se llevara a cabo una investigacion de todos los subtemas
relacionados, ademas de entrevistas a profundidad a los colaboradores y profesionales que
contribuyen con la asociacion, lo cual permitira tener una méas amplia perspectiva, con el
fin de obtener los resultados deseados.

e Ademas, se busca describir el tipo de posicionamiento de marca, porque es el aspecto por
medir, el cual es influenciado por la publicidad de la institucion. La marca es el elemento
en el que la empresa més necesita trabajar, con el fin de transmitir transparencia y confianza
en los consumidores; en este caso, donadores. También se entrevistara a los colaboradores
en relacion con este tema.

e En relacion con esto, también se realizard un analisis de las principales estrategias
publicitarias que utiliza la Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con Mascotas en
las redes sociales Facebook, Instagram y TikTok. Se analizaran todas las publicaciones en
redes sociales de la institucion junto con sus colaboradores, por medio de entrevistas a

profundidad.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
En este capitulo se presenta toda la informacion correspondiente a los subtemas del estudio,
con el fin de que el lector tenga una amplia perspectiva de este. Se dara un breve repaso de la
influencia de la publicidad, redes sociales, el posicionamiento de marca y, por Gltimo, acerca de
las organizaciones sin fines de lucro, donde afiade una breve resefia de la historia de La Asociacion

Costarricense de Terapia Asistida con Mascotas.

Influencia de la publicidad
La publicidad siempre ha tenido gran influencia sobre el comportamiento de la sociedad.
Existen algunos anuncios publicitarios que modificaron la manera de actuar inclusive de aquel
publico que no presencio su contenido. Por ende, se deben desglosar y definir los siguientes
conceptos para llegar a un mejor entendimiento de la capacidad que posee la publicidad para

influenciar.
Concepto de mercadeo
Este concepto permite identificar claramente todos los elementos que construyen la

publicidad, la cual es solamente una herramienta de la cual dispone la mercadotécnica para
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satisfacer las necesidades del cliente. Asi pues, se pueden realizar razonamientos de un modo mas
preciso, ya que es la base de toda la investigacion tedrica.

El mercadeo debe ser entendido, segin Kotler y Armstrong (2013) como: “un proceso
social y administrativo mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que
necesitan y desean creando e intercambiando valor con otros” (p. 5). Se trata de todo un proceso,
mas que un conjunto de tacticas o pasos a seguir. Sin embargo, Gomez y Arrubla (2020) afirman
que este concepto ha trascendido y se ha convertido en un conjunto de procesos mas complejos,
respecto a lo cual afirman lo siguiente:

En este trasegar de identificar los mejores modelos de gestion surgen algunos aspectos que

se analizan e interpretan desde la intencionalidad mercadolégica para construir y

desarrollar estrategias de valor. Es ahi donde el componente del mercadeo ha empezado a

ganar importancia y a incursionar con estrategias que permitan una mejor gestion, si bien

es cierto esta disciplina paulatinamente ha ganado un espacio en la planeacion de las
empresas de productos tangibles, también lo ha hecho en el sector de los intangibles; desde
hace algun tiempo, este ha sido considerado como uno de los méas importantes sectores para

el desarrollo econémico de las sociedades. (p. 15)

Como anteriormente Kotler y Armstrong (2013) mencionaron, el mercadeo es un proceso
donde se genera un intercambio de productos, ideas o servicios de valor. Se genera una interaccion
directa entre el emisor y receptor y, al final, cada quien obtiene aquello que andaba buscando, ya

sea por necesidad propia 0 mediante la creacion de una necesidad nueva.

Estrategias de mercado

Las estrategias de mercadeo contienen cuatro aspectos clave, los cuales son: el precio, el
producto, la plazay la promocion. Cuando una empresa es capaz de desarrollar efectivamente estos
cuatro elementos en su respectivo plan de mercadeo, su cartera de clientes va a subir y el éxito sera

practicamente inminente. A continuacién, se detalla cada uno de estos aspectos.

Producto.

Este elemento es sumamente importante ya que define la base de un buen plan de mercadeo
Sobre el producto, Kotler y Armstrong (2013) enfatizan que consiste en “la combinacion de bienes
y servicios que la compaifiia ofrece al mercado meta” (p. 51). Se debe conocer plenamente el

producto que se va a comercializar, antes de desarrollar cualquier otra accion.
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Plaza.

La plaza es el proceso que permite llevar el producto al consumidor. Segiin Ramirez (2016,
citando a Kotler y Armstrong 2013), esta se conceptualiza como “las actividades de la compafia
que hacen que el producto esté a la disposicion de los consumidores meta” (p. 54). Esta etapa es
particularmente importante porque define si el producto es entregado de la mejor manera a los

canales de distribucion.

Precio.

Es el valor que se le otorga al producto. Sobre esto comentan Kotler y Armstrong (2013)
lo siguiente:

En el sentido més estrecho, el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto

0 un servicio. En términos mas generales, el precio es la suma de todos los valores a los

que renuncian los clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o

servicio. Histéricamente, el precio ha sido el principal factor que afecta a la eleccion del

comprador (en las ultimas décadas, sin embargo, los factores que no son el precio han
ganado cada vez mas importancia; aun asi, el precio sigue siendo uno de los elementos mas
importantes que determinan la participacion de mercado y la rentabilidad de una empresa).

(p. 257)

Promocion.

La promocion es la manera en la que se da a conocer el producto, sobre esto Miranda (2016)
comenta que “tiene tres papeles fundamentales, proporcionar la informacion y consejo necesarios,
persuadir a los clientes meta de los méritos de una marca o producto de servicio en particular y
animarlos actuar en momentos especificos” (p. 14). Una herramienta de promocion es la

publicidad.



Producto
Variedad
Calidad
Disefio
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Figura 1. Las 4 P de la mezcla de mercadeo.

Fuente: Kotler y Mendoza, 2018.

Concepto de publicidad
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La publicidad es la herramienta mas buscada por las marcas para promocionar sus

productos o servicios. Es el elemento que envuelve la adquisicién de un espacio a través de un

canal o medio, para que asi alcance al publico meta correspondiente y logre los objetivos

propuestos. Por ende, es necesario conceptualizarlo y sobre esto Vilajoana et al. (2017) comenta

lo siguiente:

El nacimiento de la publicidad obedece a la suma de una serie de factores que desembocan

en la necesidad de activar el proceso comercial para que el mercado acabe adsorbiendo

unos productos determinados. Por esto, la publicidad se concibe como una herramienta al

servicio de las estrategias de marketing que las empresas e instituciones disefian e

implementan para comercializar sus productos o servicios. (p. 14)

Ademas, Rios (2020) define este concepto como “un proceso de comunicacion con un fin

comercial, también es un instrumento que refuerza y genera habitos, costumbres; valores sociales

politicos y/o econdémicos” (p. 27). Por ende, la publicidad va més alld de vender un producto, ya

que tiene el poder de influir en la conducta de las masas. De acuerdo con este autor (2020), la

publicidad puede generar un cambio social en los seres humanos, negativo o positivo, segun el
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mensaje que transmite. Ahora bien, es necesario tener conocimiento concreto de la influencia

positiva de esta estrategia de la mercadotecnia, para utilizarse en pro de la sociedad.

Concepto de publicidad social

Las luchas sociales tienen como objetivo principal lograr un cambio en la sociedad. Hoy
en dia se utiliza la publicidad como un medio de comunicacion, para educar, motivar y
concientizar, la cual se categoriza como publicidad de tipo social y ha sido una gran herramienta
para la Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con Mascotas, ya que han podido comunicar
su labor al pablico.

El proposito de la publicidad social es descrito de manera muy acercada por Ancin (2018).
Al respecto, indica que “el objetivo principal es comunicar alguna problematica social para que
los individuos tengan conocimiento de este. Asimismo, se pretende crear consciencia y
proporcionar alguna solucion a dicho problema” (parr. 7). Al conocer el objetivo de las campafias
sociales, se tiene un panorama mas amplio desde el inicio. Asimismo, Rios (2020) menciona lo
siguiente:

El producto que promueve la publicidad social esta alineado a una idea y una préctica que

a su vez puedan generar nuevas creencias, actitudes y valores que reflejen una vision de la

realidad social, que se vea reflejada en un cambio de conducta y acciones en pro de la

comunidad por parte de los receptores. (p. 28).

Ancin (2018) considera una campafia publicitaria social es aquella cuyo fin no
comercializar un producto, sino beneficiar a alguna entidad sin fines de lucro o idea que busque
producir un efecto positivo en la sociedad. La asociacidn estudiada en la presente investigacion
utiliza este tipo de publicidad, debido a que su objetivo es solventar el mantenimiento del lugar

para seguir ayudando a la comunidad por medio de sus terapias.

Concepto de influencia

El papel de la influencia social es uno de los aspectos mas importantes a tomar en cuenta
al realizar campanfas publicitarias. Los consumidores, hoy en dia més que nunca, modifican su
comportamiento por todo aquello que se considera normativo, gracias al avance de las redes
sociales, ya que visibilizan, de manera mas evidente, la opinidn de la mayoria ante un determinado
tema. Sobre esto, comenta Rodriguez (2017) que “con la evolucion de la web, el analisis medio-

usuario de internet se ha dirigido a la naturaleza de la plataforma, fundamentalmente a la revision
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de la influencia de los medios y los lideres de opinidn en situaciones electorales o politicas” (p.
98). Se sustenta la creencia de que el Internet influencia en los seres humanos.

Ademas, Barrio (2017) menciona también que “los procesos de toma de decisiones sobre
a qué, donde y como comprar; se estan viendo influenciados en gran medida por el uso de la
tecnologia, el acceso rapido a la informacion, la poca credibilidad en los medios tradicionales y la
mayor valoracion del Word of Mouth (recomendacion boca a boca)” (p. 292). Asi pues, se muestra
que los medios tradiciones han perdido la influencia social que poseian.

Como sintesis de este subtema, para Rodriguez (2017), la influencia de los medios de
comunicacion ha sido creciendo en los Gltimos afios, gracias a los avances de la tecnologia. Por
tanto, el internet es el medio mas buscado para escuchar las opiniones de la sociedad, dado su

reconocimiento como fuente oficial de informacion, aunque no siempre sea de esta manera.

Segmentacion de mercadeo

Al comenzar la elaboracion de una campafia publicitaria, se debe conocer el publico meta
al que va dirigida, por lo cual, la manera mas acertada de reconocerlo es mediante segmentacion
de mercado. Esta posee cuatro variables: geogréafica, psicografica, demogréfica, y conductual o de
comportamiento, que es categorizada por la psicologia.

Para Global Consulting Enterprise EIRL (s.f.), en la segmentacidn geogréafica se toman en
cuenta factores como “la edad, el sexo y los ingresos. Esta es la forma mas popular para distinguir
entre grupos de consumidores. Dichos factores son mas féciles de medir que la mayoria de las
variables; son mds accesibles y lo suficientemente grandes” (parr. 2). Ademas, de acuerdo con
Cuba (2016), la segmentacion psicografica engloba los siguientes aspectos: “se enfocan en
variables relacionadas con la clase social, el estilo de vida y la personalidad de los consumidores”
(p. 14). Esas tres caracteristicas definen este tipo de publico y combina la psicologia y geografia
del consumidor.

La segmentacion conductual, segin Global Consulting Enterprise EIRL (s.f.), toma en
cuenta “la caracteristica conductual del consumidor relacionada con el producto. Se toma como
base el conocimiento del producto, el uso o la respuesta que da el consumidor a un producto” (p.
18). Basicamente, se trata de personas que tienen comportamientos similares a la hora de adquirir
0 comprar un producto. Por ultimo, la segmentacion demografica, indica Cuba (2016), “pueden

ser variables relacionadas con poblaciones humanas que se diferencian por la edad, el sexo,
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ocupacion, ciclo de vida, etc.” (p. 14). Consiste en dividir el mercado en un grupo pequefio de

consumidores que comparten aspectos relacionados a su demografia.

Psicologia del consumidor

El comportamiento humano ha sido estudiado durante afios por varios especialistas
psiquiatras, psicdlogos y socidlogos, quienes han llegado a teorias acerca de las motivaciones,
comportamientos y emociones de las personas. La psicologia del consumidor estudia las mismas
variables, pero centra sus estudios en el proceso de decision de compra de un producto o servicio.
Su concepto es dado por Sandoval (2017), de la siguiente manera:

La psicologia del consumidor ha estudiado tradicionalmente el conjunto de procesos

cognoscitivos involucrados en la compra y el consumo, analizando los efectos de las

estrategias utilizadas de manera comun dentro del mercadeo y la publicidad. El estudio de

la forma como las personas procesan la informacion proveniente de la publicidad, de otras

personas, de entidades especializadas y de su propia experiencia permite identificar

criterios fundamentales para optimizar el proceso de decision y evaluacion de marcas por

parte del consumidor. (p.11)

Los comportamientos del consumidor se consideran dentro de la investigacion de mercado
y sobre esto, Valencia (2017) sefiala lo siguiente:

El fendmeno sociocultural es parte dindmica de hoy; por esta razon, el mercadeo, en aras

de entender las percepciones y motivos de los consumidores a la hora de decidir una

compra; para poder comercializar con efectividad en un mercado es importante desarrollar

un buen mercadeo. El apoyo e integracion lograda de otras ciencias sociales le han

permitido comprender mejor al consumidor en maltiples aspectos. (p. 40)

Por consiguiente, como comenta Valencia (2017), actualmente, se ha tratado de investigar
méas a profundidad el comportamiento de los consumidores, no solo en aspectos de factores
internos, sino también externos, como la influencia cultural. Todas estas variables que afectan al

cliente se deben tomar en cuenta a la hora de crear un plan de mercadeo exitoso.

Posicionamiento de marca
Para comprender este concepto, también llamado branding, se debe definir de una manera
adecuada, junto con el concepto de marca. El posicionamiento abarca una serie de atributos o
caracteristicas que se asignan al producto y que los consumidores asocian de manera facil y rapida.

Al respecto, Hoyos (2016) se refiere de la siguiente manera:
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Es un proceso integrativo, que busca construir marcas poderosas; es decir, marcas
ampliamente conocidas, asociadas a elementos positivos, deseadas y compradas por una
base amplia de consumidores. Esto incluye la definicion de la identidad o imagen que se
quiere tener en un mercado, su disefio grafico y la puesta en escena de la marca frente a
determinados publicos, de manera que tome relevancia y, ademas, rentabilidad a través de
todos los procesos de compra y recompra de la misma. (p. 2)
Es decir, segin Hoyos (2016), el branding es conocido como la gestion de todo lo
relacionado con la marca, estd conformado por un conjunto de acciones que construyen la
identidad del producto o servicio. El objetivo es la creacidn de conexiones en el publico, para que

identifiquen sus caracteristicas e influya su decision de compra.

Concepto de marca

Este concepto es especialmente importante ya que la marca es la identificacion comercial
principal y, a su vez, se trata del conjunto de elementos con los que se relaciona un producto. No
puede existir un producto sin su respectiva marca, pues los consumidores asocian estos dos
conceptos como uno solo. Asi pues, la American Marketing Association (s.f.) define este concepto
como “un nombre, término, simbolo o disefio, 0 una combinacion de dichos elementos, cuyo
propdsito es representar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y
diferenciarlos de la competencia” (parr. 1).

Por lo tanto, una marca es un producto o un servicio cuyas dimensiones lo diferencian del
resto. Sin embargo, de acuerdo con los principales autores en mercadotécnica, Kotler y Keller
(2012), el concepto posee caracteristicas distintas, como las siguientes:

Es el valor afiadido que se asigna a un producto o servicio a partir de la marca que ostentan.

Este valor puede reflejarse en la forma en que los consumidores piensan, sienten y acttan

respecto de la marca, asi como en los precios, la participacion de mercado y la rentabilidad

que genera la marca para la empresa. (p. 243)

Kotler y Keller (2012) comentan la posibilidad de que no todos los productos tengan una
marca bien posicionada, pues se visualiza como un valor afiadido y no intrinseco del producto.
Ademas, se basa principalmente en la perspectiva de los consumidores acerca del producto o

servicio.
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Tipos de posicionamiento de marca

Es necesario definir los diferentes tipos de posicionamiento de existen, ya que asi la
investigacion se centra en la correcta elaboracion de la propuesta con el conocimiento completo
de la categoria a la que pertenece la asociacion. Segun CEUPE (s.f.), estos tipos son: en funcién
de los atributos, en funcién de la competencia, por uso, por estilo de vida y social.

Debido a su naturaleza altruista, la Organizacion Costarricense de Terapia Asistida con
Mascotas se encuentra dentro de la categoria de posicionamiento social. Para muchas empresas,
este tipo de posicionamiento es opcional, por lo que no invierten parte de sus recursos en algdn
proyecto de bien social; sin embargo, en el caso de esta organizacion, todas sus ganancias se

dirigen a favorecer al bienestar de la poblacion.

Redes sociales

El estudio de las redes de relaciones sociales no es nuevo, empez6 desde antes de la
evolucion del Internet como hoy en dia se conoce, ya que en ese entonces la web no era necesaria
para establecer interaccion entre los individuos con caracteristicas en comin. Muchos expertos lo
llaman “los nuevos medios de comunicacion”, ya que vinieron a sustituir a los tradicionales. Sobre
esto, Sicilia et al. (2021) afirman lo siguiente:

Las redes sociales estan cada vez mas presentes en nuestra vida diaria. EI 72% de los

usuarios de Internet tiene perfil en al menos 1 red social y dedica una media de 2 horas y

20 minutos diarios a estas plataformas. Solo Facebook ya cuenta con mas de 2000 millones

de usuarios en EI mundo. (p. 11)

Ademas, especificamente en el area de América, Matassi y Boczkowski (2020) presentan
las siguientes estadisticas:

El 26%1 de los paises que conforman dicha region tienen una penetracion de redes sociales

de mas del 70% (Argentina, Chile, Costa Rica, Ecuador, Pert, Uruguay). Mas de un 52%

tiene una penetracion que va del 50% al 69% (Andorra, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba,

El Salvador, Espafia, México, Panama, Paraguay, Portugal, Republica Dominicana). (p. 2)

Cada dia el uso de las redes sociales crece, por ello es el mejor medio para pautar. En el
caso de la Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con Mascotas, estas han sido utilizadas
mayormente para compartir imagenes y videos promocionales del desarrollo de las terapias, con

el objetivo de incrementar las donaciones.
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Historia de Facebook

Facebook es una red social creada hace afios atrds y forma parte de un conglomerado de
plataformas llamado Meta Platforms, Inc. En ella se comparte y se producen contenidos de
cualquier tipo, en todo momento del dia, ademas de interactuar con otros usuarios, sin importar su
ubicacion en el mundo. Al respecto, Paco (2017) indica lo siguiente:

Esta red social surge en febrero 2004, en la Universidad de Harvard en Estados Unidos. Creada

por Mark Zuckerberg, en ese tiempo, estudiante de dicha universidad y actualmente uno de los

jovenes mas ricos nombrado por la revista Forbes. Sus colaboradores Eduardo Saverin, asesor

de negocios, Dustin Moskovitz, programador, y Chris Hughes ejecutivo, también estudiantes

de Harvard. (p.70).

Ademas, Trejo (2017) afiade lo siguiente, en cuanto a la historia de esta red social:

Facebook finalmente paso de ser un sitio de estudiantes a ser un servicio global. Crecio6 del

original de estudiantes y amigos, a familiares y conocidos que querian estar conectados.

Actualmente, la red social tiene registradas un total de 600 millones de cuentas en el mundo,

de las cuales 185 millones son de usuarios de América del Norte, incluyendo México; y

alrededor de 52 millones se localizan en América del Sur. (p. 72)

Como se menciono anteriormente, de acuerdo con Trejo (2017) el crecimiento que tuvo fue
exponencial, al ser conocido no solo en Estados Unidos, sino en otros lugares de América. Hoy en
dia es una red social global que posee usuarios en practicamente todos los lugares del mundo, para

un total de 600 millones de cuentas.

Historia de Instagram
La segunda red social estudiada es Instagram, utilizada por un publico mas joven.
Actualmente se enfoca en compartir y observar fotografias y videos, mediante publicaciones o
historias. También forma parte del compendio Meta Platform, Inc., junto con Facebook. Con
respecto a su historia, Trejo (2017) comenta lo siguiente:
En su lanzamiento en 2010, Instagram solo permitia compartir fotografias editadas con uno
de los 11 filtros 0 marcos que disponia desde un dispositivo movil i0S, sistema operativo
para Iphone, Ipad y Ipod. En 2011, se afiaden los hashtags para publicar iméagenes
relacionadas con un tema especifico, lo que facilita tener mayor alcance y visibilidad entre
los usuarios. En el siguiente afio, la comunidad de Instagram crece gracias a su version para

Android, en menos de 24 horas consigue méas de un millon de descargas. (p.13)



34

De acuerdo con Trejo (2017), su crecimiento fue mas gradual, pero alcanzo la mayoria de
las descargas en 2011. Las personas empezaron a utilizar cada vez mas esta aplicacion, al extender
sus servicios a Android. Su enfoque siempre se centré en las fotografias; sin embargo, los videos

han Ilegado a alcanzar més auge en sus usuarios.

Historia de TikTok

TikTok es la red social més nueva, que ha ganado popularidad en estos Gltimos afios gracias
a los videos cortos, donde se muestra informacion de todo tipo, desde comedia para todo publico,
hasta videos informativos de canales de noticias que trasmiten sus reportes. También posee
historias y lives, en los cuales se comparte en tiempo real con los seguidores. Su historia no es tan
larga como las otras, sin embargo, esta red social no es parte de Meta Platforms, Inc., sino que es
una invencion asiatica. Vintimilla-Leon & Torres-Toukoumidis (2021), apuntan lo siguiente:

TikTok es una red social movil de origen chino, lanzada al mercado internacional en 2017,

su mayor auge pudo observarse durante la pandemia de la Covid-19, cuando en tiempo de

confinamiento se convirtio en una de las redes sociales emergentes con despunte por su

facilidad de uso y entretenimiento. (p. 8).

Asi pues, segun Vintimilla-Leon & Torres-Toukoumidis (2021), esta red social tuvo su
éxito gracias a la pandemia, cuando la mayoria de los usuarios se entretenian creando contenido
rapido y facil, que podia obtener miles de visualizaciones en unas pocas horas. Hoy en dia es
bastante usual que los usuarios pasen horas observando videos en la aplicacién, dado su algoritmo

tan especifico.

Caracteristicas y funcionalidades de las redes sociales

Las redes sociales no solo funcionan para interactuar con los otros, sino que ofrecen
muchos otros servicios a la disposicion de personas comunes o empresas. Al poseer el
conocimiento de todas las funcionalidades que ofrecen, generan una perspectiva diferente que, a
su vez, aumenta su eficacia. Los seres humanos necesitan plasmar su personalidad en cada
aspecto de sus vidas.

De acuerdo con De Esteban (2022), “la personalizacion es el conjunto de estrategias y
acciones que nos permiten ofrecer una oferta de productos y servicios diferenciados para cada
cliente. Por ello, poner el foco en el quién y no en el qué, cediendo el protagonismo de las camparias
a los consumidores en vez de a los productos” (parr. 2). Sin embargo, la caracteristica mas

importante, segin Candale (2017) es “la formacion de comunidades online a través del proceso
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colaborativo de creacion de texto, en el que puedan participar tanto personas que ya se conocen y
que desean reforzar sus lazos sociales, como personas que quieran ampliar su circulo de
conocidos” (p. 2). Para Esteban (2022), permite a los usuarios colocar su personalidad dentro de
cada red social, lo cual permite que el algoritmo muestre productos o servicios segun cada
necesidad, pero también con el fin de expresar la esencia de la personalidad de cada quien (gustos,

motivaciones, preferencias, etc.).

Ventajas y desventajas de las redes sociales

Varios estudios garantizan que las redes sociales son mayormente positivas, que
promueven la conexion con las personas que se encuentran lejos una de la otra y que, ademas, son
el mejor antidoto para la soledad. Por mucho tiempo se han resaltado sus atributos y, por eso, el
numero de usuarios que las utilizan crece cada afio, de manera exponencial. No obstante, ese
crecimiento, trae consigo algunos peligros del uso de esta herramienta.

De acuerdo con Diaz (2018), “se debe considerar que las redes sociales tienen muchas
ventajas, entre ellas; satisfacer las necesidades de comunicarse del ser humano, desarrollar la
investigacion, facilitar informacion, promover el mercadeo de una manera efectiva, divulgacion
de informacidn basica y necesaria para la poblacion™ (p. 17). Las redes sociales albergan tanto a
jévenes que buscan comunicarse con sus amigos, como profesionales de todo tipo que buscan
divulgar su trabajo. No obstante, para muchas personas las redes sociales se han convertido en una
adiccion. Sobre este tpico, menciona Echeburta (2010) lo siguiente:

Se puede hablar de adiccion cuando su utilizacion supone una pérdida de control, una

absorcion a nivel mental y una alteracion grave en el funcionamiento diario de la persona

afectada. El adicto disfruta de los beneficios de la gratificacion inmediata, pero no repara
en las posibles consecuencias negativas a largo plazo. Por ello, el abuso de las redes

sociales puede facilitar el aislamiento, el bajo rendimiento, el desinterés por otros temas e

incluso los cambios de conducta (por ejemplo, la irritabilidad), asi como el sedentarismo o

las alteraciones del suefio. (parr. 3)

Para Echeburua (2010), el uso excesivo de las redes sociales provoca grandes problemas
en el ser humano y su comportamiento se ve seriamente afectado, por lo que se debe tratar esta
adiccion como todas las otras, ya que se producen los mismos efectos que en el consumo de drogas
ilicitas. Por consiguiente, es importante saber aprovechar las ventajas de la tecnologia, sin caer en

la dependencia, pues no es beneficioso en ningun sentido.
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Estrategias en las redes sociales

Actualmente, las redes sociales son un canal obligatorio en las empresas para promocionar
sus productos. Solo el hecho de abrir una cuenta significa un mayor acercamiento al publico. De
acuerdo con Lahuerta-Otero (2016), “el uso de las redes sociales como parte de las estrategias de
marketing de las organizaciones es ya una realidad. En los ultimos afios podemos encontrar todo
tipo de marcas o empresas con un perfil social” (p. 4). Por su parte, Inboundcycle (s.f., citado por
Angueta, 2018) indica que existen varias estrategias como “posicionamiento de la web en los
buscadores, la gestion de las redes sociales por los community managers, el comercio electrénico
y la publicidad online, estrategias de publicidad en telefonia movil, publicidad en pantalla digitales
y promocion medios online” (p. 25-26).

En la Asociacion no se han implementado todas las estrategias mencionadas, solamente
han podido pautar en la red social Facebook, debido al poco conocimiento en la materia. Sin
embargo, segun Lahuerta-Otero (2016), ahora la mayoria de las empresas deben utilizar diversas

maneras de promocionarse, con el fin de alcanzar al cliente efectivamente.

Publicidad online.

Sobre este concepto, Inbouncycle (s.f.) apunta lo siguiente:

La publicidad en internet es un tipo de publicidad que utiliza la red como medio de
comunicacion, ya sea una web o blog, el correo electronico, las redes sociales o cualquier
otra plataforma o sistema virtual. La constante evolucion tecnoldgica ha hecho que las
tendencias de consumo cambien y, con ellas, también han cambiado las formas de llegar a
los clientes potenciales, por eso la publicidad ha pasado de ser mayoritariamente offline a

serlo online. (parr. 3)

En el caso de la asociacion, se utiliza la publicidad online para comunicar acerca de las
terapias y demas informacion relevante. Al utilizarse las redes sociales Facebook, Instagram y
TikTok, se permite una interaccion mas estrecha con el puablico y una mayor posibilidad de crear

mas clientes potenciales.

Community management.
Se trata del proceso de construir una comunidad auténtica entre los clientes, empleados y
la empresa a través de varios tipos de interaccion tecnoldgica. De acuerdo a IEBS School (2022),

“el Community Manager es el profesional responsable de construir y administrar la comunidad
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online y gestionar la identidad y la imagen de marca, creando y manteniendo relaciones estables y
duraderas con sus clientes, sus fans en Internet” (parr. 2).

A través de los afios, los colaboradores de ACOTEAMA se han encargado de administrar
las redes sociales, por lo que el rol de community manager no esta cubierto por un profesional en
publicidad. Esto no es correcto, debido a que es debe obtener cierta experiencia para manejar las

redes sociales.

Organizaciones sin fines de lucro

No existe un agente apropiado para generar una campafia social, pero existen
organizaciones que basan su labor siempre en torno al beneficio de la sociedad. Las ONG son
entidades de iniciativa social, las cuales no estan relacionadas con el Estado de ninguna manera,
su fin no es lucrativo y todos los fondos que recolectan van directo a su causa.

Sobre esto Espinoza (2016) comenta lo siguiente:

Una organizacion no gubernamental (ONG) es cualquier grupo no lucrativo de ciudadanos

voluntarios, que estd organizada a nivel local, nacional o internacional. Con tareas

orientadas y dirigidas por personas con un interés comdn, las ONG realizan una variedad

de servicios y funciones humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos a los

Gobiernos, supervisan las politicas y alientan la participacion de la comunidad. Proveen de

analisis y experiencia, sirven como mecanismos de advertencia temprana y ayudan en la

supervisién e implementacion de acuerdos internacionales. Algunas estan organizadas

sobre temas especificos, tales como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud.

Su relacién con las oficinas y las agencias del sistema de las Naciones Unidas difiere

dependiendo de sus metas, ubicacion y mandato. (p. 1-2).
La Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con Animales

La fundacion del lugar se gestd en manos de Grettel Sanchez, junto a su esposo Jorge
Fallas. Ella ha lidiado con la enfermedad de Lupus (sindrome antifosfolipido) desde hace mas de
20 afios. Segun Gudifio (2019, “manejo6 la idea de formar un grupo de voluntarios capacitados,
luego de experimentar ella misma los réditos” (parr. 3). Tras tener poca esperanza de vida debido
a la enfermedad, tuvo una considerable mejoria al implementar esta terapia en ella misma.

Sobre cdmo se descubrio esta técnica, Grettel Sanchez Calvo (La Republica, 2019), indica
lo siguiente: “Soy educadora pensionada porque tengo una enfermedad degenerativa, y un dia me

trajeron una perra, que pronto empezd la labor de parto, en la cual, a como pude, ayudé; de ahi se



38

gener6 ese vinculo entre los recién nacidos, la madre y yo” (parr. 4). Se infiere, que despues de
descubrir efectos tan positivos en su recuperacion, tuvo la idea de compartirlo a los demas, y asi
nacio La Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con Mascotas.

Después de recuperarse completamente, decidié visitar hogares de ancianos en el pais. Al
respecto, Mora (2016) afirma que “los primeros beneficiados por ACOTEAMA fueron los
residentes del hogar de ancianos Carlos Maria Ulloa. Grettel y su esposo comenzaron a llevar a
sus perros de visita y vieron grandes cambios en el estado de &nimo de los residentes” (parr. 11).
Los resultados en las primeras visitas fueron exitosos, debido a la notable mejora de los pacientes.

El grupo se fue consolidando y, como menciona Mora (2016), “con la motivacion a cuestas,
los fundadores decidieron capacitarse y certificarse como técnicos expertos en el Centro de Terapia
Asociada con Canes, de Barcelona, Espafia” (parr. 12). Con el conocimiento suficiente en esta
técnica y el aval del centro especializado, finalmente pudieron poner en marcha las terapias con
todo tipo de poblacion.

Este lugar fue un precursor de este tipo de terapia y, segun indica Lopez (2021): “Sus
inicios se remontan al 2009 con la creacion de la Asociacion Costarricense de Terapia Asistida por
Mascotas” (parr. 2). Después de los afios, debido a los esfuerzos de Grettel Sanchez y Jorge Fallas,
se pudo inscribir de manera formal. Con la capacitacion del Centro de Terapia Asistida con Canes
de Barcelona y la autorizacion del Estado, se logré fundar la institucion. Asi pues, Mora (2016) s
se refiere de la siguiente manera:

Seis afios después de su fundacion, cuentan con méas de 60 voluntarios y unos 35 perros

adiestrados para interactuar con todo tipo de pacientes. Se financian por medio de

donaciones de individuos y empresas Yy sobreviven por la bondad de los voluntarios, cuyo

trabajo es completamente ad honorem. (parr. 14)

Con el pasar de los afios, han surgido muchos organismos sin fines de lucro, pero la historia
de esta organizacion crea un elemento diferenciador de los otros, ademas de que implementa la
terapia de una forma tan interactiva y amena y los pacientes muestran mejorias desde el inicio. Los
colaboradores y la ayuda externa, por medio de donaciones, sostienen a la asociacion para seguir
con la labor. Por ende, es sumamente importante generar investigaciones en torno al tema.
Publicidad de la Organizacion

Para efectos del presente estudio, es necesario evaluar el contenido digital de las paginas

web de la organizacion. No existen datos exactos ni informes especificos que indiquen la
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efectividad de las redes sociales, pero se pueden sacar conclusiones mediante la observacion.
Cuentan con perfil en las redes sociales Facebook, Instagram, TikTok y YouTube, las cuales
utilizan de manera regular con distintos objetivos.

En la red social Facebook realizan publicaciones muy seguido. En fechas festivas, publican
una pieza publicitaria con informacion relacionada al tema, como en el Dia del Perro, Dia del
Psicologo, Dia del Terapeuta Fisico, entre otros. Ademas, cuando algun colaborador cumple afios,
colocan su foto con un mensaje de felicitacion. Por ultimo, utilizan esta red social para compartir
comunicados importantes para sus pacientes.

La red social Instagram no es comunmente utilizada, ocasionalmente se suben
publicaciones (las mismas que en Facebook, sin cambio en las dimensiones) e historias cuando se
da un acontecimiento muy importante en la asociacion. La cuenta es bastante nueva, por lo cual
no tiene tantos seguidores como en Facebook, esto también se debe a que el pablico meta no la
suele utilizar tanto.

Otra red social que se ha popularizado en los ultimos dos afios es TikTok. Por lo general
se utiliza para alcanzar a la poblacion joven que desee unirse como voluntaria; sin embargo, no
posee una cuenta propia, sino que un colaborador de la misma organizacién sube contenido en
nombre de esta. El Gltimo video de esta cuenta tuvo como objetivo mostrar la ubicacion y labor
del lugar, seguido de los numeros de cuentas para realizar donaciones.

Una tactica que se ha implementado mucho es la elaboracion de volantes y posters, que
han repartido en los negocios cerca de donde se ubica la asociacion y en algunas instituciones
educativas alrededor del pais. Estos también se encuentran en la entrada de la sede oficial de la
organizacion, en el cantén de Goicochea. La informacion que cominmente afiaden en la carteleria
es la siguiente:

1. Informacién de contacto: NUmero de teléfono, correo electronico, direccion fisica y
nombres de los perfiles en las redes sociales.

2. Descripcion de la organizacion: Historia, servicios, profesionales y animales que
colaboran.

3. Informacion de cuentas bancarias: SINPE movil y nimeros de cuentas en tres bancos
distintos.

4. Imagenes de las terapias.
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El trabajo de publicidad ha dado muchos frutos, a pesar de no poseer un objetivo de
comunicacion claro. Esto puede deberse a la trayectoria de la asociacién en el mercado
costarricense. Asimismo, los colaboradores han sido entrevistados por varias televisoras y
periodicos digitales de renombre y poseen muchos convenios con distintas empresas del pais, que

realizan donaciones a menudo, lo cual intensifica su seriedad ante el publico. A continuacion, se

presentaran algunas de las piezas publicitarias que se encuentran en sus redes sociales:
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Figura 2. Doceavo aniversario.

Fuente: Instagram de ACOTEAMA, 2022.
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Figura 3. Dia mundial de la salud.

Fuente: Instagram de ACOTEAMA, 2022.
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Figura 4. Dia mundial de concientizacion sobre el autismo.

Fuente: Instagram de ACOTEAMA, 2021.
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Figura 7. Las llevamos diferentes porque todos somos iguales.

Fuente: Instagram de ACOTEAMA, 2021.
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Fuente: Instagram de ACOTEAMA, 2021.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
En el presente apartado, se define el enfoque y disefio de investigacion, que funcionan
como base para establecer la parte aplicativa del trabajo. Asimismo, se describen las fuentes de
informacion primarias y secundarias, las categorias de andlisis, la muestra elegida y los
instrumentos de investigacion usados. Todo esto con el fin de recopilar los pasos, técnicas y

procedimientos que se utilizan para resolver la problematica del tema planteado.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo, pues se basa en la recoleccion de
datos vivenciales y permite un analisis subjetivo a partir de las categorias establecidas. De acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018), este se define de la siguiente manera: “la investigacion desde
la ruta cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de
los participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto” (p. 390).

Para la presente investigacion el método cualitativo encaja correctamente, ya que parte del
estudio de datos obtenidos por medio del uso de instrumentos de medicion (entrevistas, grupos
focales, entre otros) aplicados a la poblacion estudiada. Esto se logra mediante el método de
observacion, el cual debe ser detallado, para obtener un resultado concreto al aplicar el

instrumento.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion corresponde a la fenomenologia. Segin Herndndez y
Mendoza (2018), “una pregunta habitual de investigacion de un estudio fenomenolégico es la
siguiente: ;cual es el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona
(individual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fendmeno?” (p. 549). Asi pues,
se identifica el fendmeno, para luego recopilar los datos de las personas que lo experimentaron y
se realizan observaciones desde un plano subjetivo.

Herndndez et al. (2018) presentan un concepto mas amplio; para ellos, el proposito
principal de la fenomenologia es “es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fendémeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias™ (p.
548). Se trata de comprender y explorar los racionamientos, percepciones, puntos de vista y
percepciones del publico estudiado.

Con respecto a las citas anteriores, se puede resumir que este enfoque se basa en recabar

las distintas perspectivas que tienen las personas en cuanto a un fendmeno que se da de manera
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constante en un lugar en especifico y cudl es la experiencia que obtienen a partir de este. Después,
el investigador contextualiza la linea temporal, el espacio y el contexto relacional. Se eligié este
disefio, ya que el objetivo de la presente investigacion es indagar y conocer méas acerca de la
influencia de la campafa publicitaria ocurrida en 2021, durante un determinado lapso, todo desde
la perspectiva de los colaboradores del lugar, quienes conforman un grupo selecto de individuos
que comparten las caracteristicas de tener mas de tres afios de ser voluntarios en la asociacion y
participar de las actividades, para tener la capacidad de desarrollar un criterio.

Existen varios enfoques para la fenomenologia, sobre lo cual Hernandez et al. (2014)
indican que “basicamente, podemos encontrar dos enfoques a la fenomenologia: fenomenologia
hermenéutica y fenomenologia empirica, trascendental o psicologica” (p. 494). Esta investigacion
se clasifica como hermenéutica, debido a que se enfoca en la experiencia subjetiva de los

individuos.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacidn son instrumentos que permiten el acceso al conocimiento de
datos relevantes para un tema. Se utilizan para constituir las bases de la teoria y funcionan, en
buena medida, para determinar los resultados y, a su vez, responder a las hipdtesis planteadas.
Existen dos tipos de fuentes de informacidn que se consideran relevantes para el estudio, las cuales
son: fuentes primarias y secundarias. Otro aspecto referente a las fuentes de investigacion, lo
definen Herndndez et al. (2018) de la siguiente manera:

Siempre y cuando el tiempo y los recursos te lo permitan, es conveniente tener varias

fuentes de informacion y métodos para recolectar los datos. En la indagacion cualitativa

posees una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen de diferentes
actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de formas de recoleccion.

(p. 464)

Constantemente, los seres humanos reciben informacion de muchas fuentes, a veces no es
necesario investigar en articulos cientificos, tesis investigativas o revistas prestigiosas, sino que
también se puede obtener informacion solamente al ver una pelicula o serie, mediante la reflexion
personal, o bien, a partir de otras ocasiones que no estaban destinadas a ser provechosas. La fuente
de investigacion principal, en este caso, es la poblacion de estudio, delimitada segin las

caracteristicas que se detallan en la tabla 1.
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Tabla 1
Criterios de seleccidn de poblacion.
# Criterios de seleccion
1 18 a 60 afos.
2 Colaborador activo.
3 Un minimo de 3 meses de colaboracion activa.
4 Un minimo de una vez al mes de participacion virtual o presencial.
5 Hombres y mujeres.
6 Titulado o no titulado de bachiller universitario.
7 Titulado o no titulado de certificacion de terapias 1AA.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Por tanto, se incluyen hombres y mujeres, de 18 a 60 afios, ya que este es el rango de edad
y el sexo de los colaboradores de la asociacion, lo cuales deben estar activamente colaborando en
cualquier area, con un minimo de tres meses de realizar la colaboracion y frecuencia de una vez al
mes, pues deben estar familiarizados con la labor del lugar. Pueden ser titulados o no titulados en
la certificacion de terapias IAA y bachiller universitario.

Ahora bien, es necesario tomar una muestra de toda la poblacién. Respecto a este concepto,
Hernandez y Mendoza (2018), indican lo siguiente: “El muestreo cualitativo estd normalmente
orientado por uno o varios propdsitos. Las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde
el planteamiento mismo y cuando seleccionas el contexto, en el cual esperas encontrar los casos o
unidades de muestreo que te interesan” (p. 426). Es decir, es un subgrupo de la poblacién, al cual
se le aplican los instrumentos de medicion. Los criterios para la seleccion de la muestra se detallan

en la tabla 2.
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Tabla 2

Criterios de inclusion de muestra.

# Criterios de inclusion

1 25 a 60 afios.

2 Colaborador activo.

3 Mas de dos afios de colaboracion activa.

4 Un minimo de tres veces al mes de participacion virtual o presencial.
5 Hombres y mujeres.

6 Bachillerato universitario, titulado o cursando actualmente.

7 Especialidad en terapias IAA, titulado o cursando actualmente.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se incluyen de igual manera hombres y mujeres, pero lado solamente a los colaboradores
con experiencia, quienes estan activos en su colaboracion con un minimo de tres veces al mes,
virtual o presencialmente. Deben contar con bachillerato universitario y la especialidad de terapias
IAA o estar cursando esta actualmente. Todo esto debido a que poseen mayor conocimiento de la
asociacion. Los criterios de exclusion de la muestra se detallan en la tabla 3.

Tabla 3

Criterios de exclusion de muestra.

# Criterios de exclusion

1 18 a 25 afos.

2 Colaborador inactivo.

3 Sin titulacidn o en ningln proceso de titulacion del bachillerato universitario.
4 Sin titulacion o en ningun proceso de titulacion de la especialidad IAA.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Estos criterios de exclusion corresponden a todas aquellas caracteristicas que impidieron
participar a un porcentaje de individuos de la poblacién. Aquellos que poseen de 18 a 25 afios,
inactivos en su colaboracion, sin titulacion y que no se encuentran actualmente cursando

bachillerato universitario o una especialidad en terapias I1AA.
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Categorias de Analisis
A continuacion, en la tabla 4 se presentan las unidades de analisis correspondientes a la
presente investigacion.
Tabla 4

Categorias de analisis.

Objetivo categ- Subcategoria de Definicion B
ria de Instrumento Item
especifico analisis conceptual
analisis
1. Concepto Entrevista a | 1. ¢Conoce
de publicidad | profundidad | usted de la
social labor social
que realiza
Segun Ancin la
(2018), “el asociacion?
objetivo
Indicar la principal es 2. ¢Cree
influencia de la 1. Concepto de | comunicar usted que la
publicidad en la | Influen- publicidad alguna publicidad
decision de ciadela social problematica que ha
realizar publici- 2. Psicologia del | social para lanzado la
donativos por dad consumidor que los asociacion
parte de los individuos en el 2021
patrocinadores. tengan ha influido
conocimiento en la
de este. decision de
Asimismo, se realizar
pretende crear donativos
consciencia y por parte de
proporcionar los
alguna patrocinado
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solucion a
dicho
problema’

(parr. 7).

b

2. Psicologia
del

consumidor

Sandoval
(2017):

La psicologia
del
consumidor
ha estudiado
tradicional-
mente el
conjunto de
procesos
cognoscitivos
involucrados
en la compra
y el consumo,
analizando
los efectos de
las estrategias
utilizadas de
manera
comun dentro

del mercadeo

res?

qué?

¢Por




o1

yla
publicidad. El
estudio de la
forma como
las personas
procesan la
informacion
proveniente
de la
publicidad, de
otras
personas, de
entidades
especializa-
dasy de su
propia
experiencia,
permite
identificar
criterios
fundamenta-
les para
optimizar el
proceso de
decision y
evaluacion de
marcas por
parte del

consumidor
(p.112).
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Describir el tipo
de
posicionamiento
de marca de la

asociacion.

Posicio-
namien-
to de

marca

1. Concepto de
posiciona-
miento de
marca

2. Concepto de

marca

1. Posiciona-
miento de

marca

De acuerdo
con Hoyos
(2016):

s un proceso
integrativo,
que busca
construir
marcas
poderosas; es
decir, marcas
ampliamente
conocidas,
asociadas a
elementos
positivos,
deseadas y
compradas
por una base
amplia de
consumido-
res. Esto
incluye la
definicion de
la identidad o
imagen que

se quiere

3. ¢Como
cree usted
que ha sido
el
posiciona-
miento de la
asociacion
en el
mercado

¢Por qué?

4, ;Como
percibe
usted la
marca de la
asociacion
actualmen-

te?
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tener en un
mercado, su
disefio gréfico
y la puesta en
escena de la
marca frente
a
determinados
publicos, de
manera que
tome
relevancia y,
ademas,
rentabilidad a
través de
todos los
procesos de
compray
recompra de
la misma (p.
2).

2. Concepto
de marca.

La American
Marketing
Association
(s.f.) define
marca como:
“un nombre,

término,
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simbolo o
disefio, 0 una
combinacion
de dichos
elementos,
cuyo
proposito es
representar
los bienes o
servicios de
un vendedor
0 grupo de
vendedores y
diferenciarlos
de la
competen-

cia”. (parr. 1)

Demostrar las
principales
estrategias
utilizadas en las
redes sociales de

la asociacion.

Redes

sociales

Ventajas y
desventajas
de las redes
sociales.
Estrategias de
las redes
sociales.
Publicidad
online.
Community

management.

1. Ventajas y
desventajas
de las redes

sociales.

De acuerdo
con Diaz
(2018): “Se
debe
considerar
que las redes
sociales
tienen

muchas

5. ¢Cuales
beneficios
han

aportado la
publicidad
en

Instagram
de la
asociacion?
6. ¢Cudles
beneficios
han

aportado la

publicidad




55

ventajas,
entre ellas;
satisfacer las
necesidades
de
comunicarse
del ser
humano,
desarrollar la
investigacion,
facilitar
informacién,
promover el
mercadeo de
una manera
efectiva,
divulgacion
de
informacién
bésica 'y
necesaria para
la poblacion”

(p. 17).

2. Estrategias
de las redes

sociales.

De acuerdo
con

Inboundcycle

en
Facebook
de la
asociacion?
7. ¢Cuales
beneficios
han
aportado la
publicidad
en TikTok
de la
asociacion?
8. ¢Cuales
desventajas
percibe
usted de la
publicidad
en redes
sociales
para la
asociacion?
10. (Coémo
ha sido el
servicio de
community
manage-
ment?
Comente.
11. ;Coémo
ha sido la

publicidad
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(s.f., citado
por Angueta,
2018), existen
varias
estrategias
como
“Posiciona-
miento de la
web en los
buscadores, la
gestion de las
redes sociales
por los
community
managers, el
comercio
electronico y
la publicidad
online,
estrategias de
publicidad en
telefonia
movil,
publicidad en
pantallas
digitales y
promocion
medios
online” (p.
25-26).

online
publicada?

Comente.
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3. Publicidad
online.
Segln
Inbouncycle
(s.f.): “La
publicidad en
Internet es un
tipo de
publicidad
que utiliza la
red como
medio de
comunica-
cién, ya sea
unaweb o
blog, el
correo
electronico,
las redes
sociales o
cualquier otra
plataforma o
sistema
virtual. La
constante
evolucion
tecnoldgica
ha hecho que
las tendencias
de consumo

cambien y,
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con ellas,
también han
cambiado las
formas de
llegar a los
clientes
potenciales,
por eso la
publicidad ha
pasado de ser
mayoritaria-
mente offline
a serlo
online” (parr.
3).

4. Community
management.
De acuerdo
con IEBS
School (s.1):
“El
Community
Manager es
el profesional
responsable
de construir y
administrar la
comunidad
online 'y
gestionar la

identidad y la
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imagen de
marca,
creando y
manteniendo
relaciones
estables y
duraderas con
sus clientes,
sus fans en
Internet”

(parr. 2).

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Instrumentos

En cuanto a los instrumentos, Hernandez y Mendoza (2018) indican lo siguiente: “Es el
investigador, auxiliandose de diversas herramientas como las entrevistas, la observacion y las
sesiones grupales” (p. 443). Es decir, el entrevistador es el elemento principal, quien obtiene la
informacion de diferentes fuentes de datos, como lo son las encuestas, cuestionarios, grupos

focales, entre otros.

Entrevista a profundidad

Segun Herndndez y Mendoza (2018), “las entrevistas, como herramientas para recolectar
datos cualitativos, las empleas cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil
hacerlo por ética o complejidad” (p. 449). Se trata de una técnica de recoleccion de informacion
en la cual el investigador realiza preguntas para indagar sobre datos pertinentes para el trabajo,
necesita recabar datos verbales o no verbales de las opiniones profundas de los entrevistados.

En la presente investigacion, se realiza una encuesta a profundidad y una semiestructurada,
aplicadas la muestra seleccionada, de manera que se cree un intercambio de ideas u opiniones
sobre el tema. Asi los colaboradores pueden exponer ideas que no tenian identificadas. Por eso, no
solo se deben recabar las palabras textuales, sino también los gestos, actitudes y emociones del
individuo.

Se emplea la entrevista semiestructurada para esta investigacion, la cual, segin Hernandez

y Mendoza (2018), “se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
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de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p. 403).
Este tipo de entrevista es muy Util, pues permite una preparacion previa y se realizan las preguntas
con el formato a preferencia del entrevistador.

Al momento de entrevistar a los colaboradores de la asociacion, se propicia un ambiente
cémodo y de confianza, para asi recolectar la mayor cantidad de datos posibles. El formato tan
flexible de la entrevista semiestructurada permite un caracter mas amistoso, ya que las preguntas

son de naturaleza abierta y neutral; es decir, se estable una conversacién entre las dos partes.

Procedimiento de recoleccion de informacion

Es necesario establecer una estrategia de recoleccion de datos, bajo la cual los instrumentos
sean aplicados a la muestra de la manera mas provechosa posible. Asimismo, se debe utilizar la
observacién como método principal al extraer datos en las entrevistas, y formular las preguntas de
manera correcta es esencial para obtener respuestas que aporten a la investigacion. Su concepto se
define, segun Hernandez y Mendoza (2018), de la siguiente manera:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta

fundamental, solamente que su propdésito no es medir variables para llevar a cabo

inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos

(que se convertiran en informacidén) de personas, otros seres vivos, comunidades,

situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada unidad

de muestreo. (p. 443)

Con respecto a la presente investigacion, los datos se recopilan por medio del instrumento
de entrevista a profundidad, en la sede de la Asociacion Costarricense de Terapia Asistida de
Mascotas, mediante una reunion presencial o por medio de la plataforma virtual Zoom. La
invitacion se envia por medio de correo electronico, con una breve introduccion al tema y
diferentes propuestas de horario. La informacion de contacto de los asociados fue proporcionada
por el departamento de administracion del lugar. A continuacion, se presentan los datos de los

colaboradores de ACOTEAMA en la tabla 5, quienes constituyen la muestra de la investigacion.
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Nombre Nombre Fecha _de Hora c_le Duracion Medio
entrevista entrevista

Reyna Noelia Terapia de Miércoles 19 17 minutos y

Vargas lenguaje de octubre de | 9:00 p.m. 17 segundos Zoom

Climaco 2022

Grettel Séabado 22 de 19 minutos y

Sanchez Directora octubre de 1:30 p.m. 57 segundos Presencial

Calvo 2022

Jorge Fallas . Sabado 22 de 13 minutos y .
Director octubre de 2:00 p.m. Presencial

Pastor 2022 5 segundos

Elizabeth Educadora Lunes 24 de | 7:00 p.m. 23 minutosy | Zoom

Arce especial Octubre, 41 segundos

Alvarado 2022

Ana Gabriela | Terapeuta Miércoles 25 | 7:00 p.m. 17 minutosy | Zoom

Alvarado fisica de Octubre, 42 segundos

Moya 2022

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Procedimiento de analisis de datos
El analisis de datos se define, de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), de la siguiente

manera:

En el analisis cualitativo, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos son muy
variados, pero en esencia recuerda que consisten en observaciones del investigador y
narrativas de los participantes: a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otras), b)
auditivas (grabaciones), c) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d) expresiones
verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos en una entrevista o grupo de
enfoque), ademas de las narraciones del investigador (anotaciones o grabaciones en la

bitacora de campo, ya sea una libreta o un dispositivo electronico). (p. 465)

Luego de la recoleccion de todas las entrevistas, estas se transcribieron en el documento
para la posterior revision de sus respuestas. El analisis se llevd a cabo en dos secciones; primero
se agruparon los datos referentes a la revision bibliografica (teoria) y, seguidamente, las entrevistas

a los colaboradores de la asociacion. De esta forma, fue posible analizar los datos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Unidad de andlisis 1: Influencia de la publicidad

En esta seccion, se detallan los resultados de la primera unidad de andlisis y sus

subunidades, referentes a la influencia de la publicidad, definidas en su totalidad en el capitulo 2.

Subunidad de analisis 1: Concepto de publicidad social y psicologia del consumidor.

En general, los colaboradores de la asociacion mostraron acuerdo en los siguientes

aspectos:

1.

La labor social de la asociacion es brindar terapias fisicas, psicoldgicas, ocupacionales y
de lenguaje, ademas de educacién especial a personas de escasos recursos, por lo que se
trata de una organizacion sin fines de lucro.

Los pacientes no solo viven en la provincia de San José, también hay muchos de ellos que
visitan la asociacion desde lugares remotos de Costa Rica, a quienes se les subsidia el
transporte.

Al ser una organizacion sin fines de lucro, su publicidad es de tipo social.

Con respecto a la publicidad del 2021, esta fue escasa, debido a los efectos inmediatos de
la pandemia por COVID-109.

Debido a situaciones econdémicas, ACOTEAMA realizd una serie de publicaciones en las
redes sociales para conseguir mas donadores.

Los consumidores, en este caso, donadores, no pudieron colaborar debido a la crisis

econdmica ocasionada por la pandemia.

Respecto a la publicidad social, Ancin (2018) indica que ‘el objetivo principal es

comunicar alguna problemaética social para que los individuos tengan conocimiento de este.

Asimismo, se pretende crear consciencia y proporcionar alguna solucion a dicho problema”

(parr. 7). La asociacion cumple su labor social a la perfeccion, pero el andlisis saca a la luz el

déficit de publicidad de calidad, por lo cual es mas dificil captar donaciones, ya que el pablico

no conoce de la institucion.

Ademas, segun Grettel Sanchez Calvo, directora de ACOTEAMA, consultada para

elaborar la base tedrica de este el estudio, la institucién cumple con los requisitos de la publicidad

social, ya que su labor trata de “ayudar a personas con discapacidad o de alguna condicion
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paliativa, en riesgo social, adultos mayores, de escasos recursos y ser un apoyo para ellos, que

logren avances y tengan sus terapias” (comunicacion personal, 22 de octubre, 2022).

Donaciones y
voluntarios

Publicidad Analisis de la

social de psicologia del S
calidad consumidor \

EICHE]
asociacion

Figura 11. Unidad de Andlisis 1: Influencia de la publicidad.

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

Unidad de anélisis 2: Posicionamiento de marca
A continuacién, se detallan los resultados obtenidos de la segunda unidad de analisis,
relacionada con el posicionamiento de marca, el cual cuenta con dos subunidades: concepto de

posicionamiento de marca y concepto de marca.

Subunidad de anélisis 1: Concepto de posicionamiento de marca y concepto de marca.

Los resultados encontrados en las entrevistas realizadas a los colaboradores fueron los:

1. ACOTEAMA se conoce como una marca creativa, innovadora y profesional, por lo que
los pacientes pueden confiar en ella.

2. La marca de la asociacion se percibe como confiable, debido a su gran trayectoria en el
mercado.

3. ACOTEAMA es reconocida por parte de instituciones del Estado como el Hospital de
Nifios, Patronato Nacional de la Infancia, Universidad de Costa Rica, entre otros.

4. Instituciones de todo tipo (publicas y privadas) refieren pacientes a ACOTEAMA.

5. El tipo de posicionamiento de marca es social, debido a su labor sin fin de lucro.

Por ende, mediante el analisis de las entrevistas, se encontré que todos los colaboradores
tuvieron respuestas similares, en las cuales colocan a la asociacion como una ONG profesional,
confiable y con amplia trayectoria en el mercado. Dicho de otra manera, posee un fuerte
posicionamiento de marca, concepto que se puede definir de acuerdo con Hoyos (2016) de la

siguiente manera:
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Es un proceso integrativo, que busca construir marcas poderosas; es decir, marcas
ampliamente conocidas, asociadas a elementos positivos, deseadas y compradas por una
base amplia de consumidores. Esto incluye la definicion de la identidad o imagen que se
quiere tener en un mercado, su disefio gréfico y la puesta en escena de la marca frente a
determinados publicos, de manera que tome relevancia y, ademas, rentabilidad a través de

todos los procesos de compra y recompra de la misma. (p. 2)

Ademas, es importante mencionar los tipos de posicionamiento de marca, los cuales, segun
CEUPE (s.f.), son: en funcidn de los atributos, en funcion de la competencia, por uso, por estilo
de vida y social. Debido a su naturaleza altruista, la Organizacion Costarricense de Terapia
Asistida con Mascotas se encuentra dentro de la categoria de posicionamiento social

Adicionalmente, Grettel Sanchez Calvo, directora de ACOTEAMA, comento que “el
hospital de nifios refiere a ACOTEAMA pacientitos, y el PANI también, si no tuvieran ese
concepto, no nos refieren a nadie” (comunicacion personal, 22 de octubre, 2022). Esto es una
afirmacion correcta, pues se trata de instituciones estatales prestigiosas que no realizan
recomendaciones a no ser que el lugar posea una amplia trayectoria, profesionalidad y servicio de

calidad, como en este caso.
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Figura 12. Unidad de Analisis 1: Influencia de la publicidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Unidad de analisis 3: Redes sociales
En este apartado, se hace énfasis en las redes sociales, junto con las siguientes subunidades:
caracteristicas y funcionalidades de las redes sociales, beneficios y desventajas de las redes

sociales, estrategias de las redes sociales, publicidad online y community management.

Subunidad de analisis 1: Ventajas y desventajas de las redes sociales

A nivel general, entre los colaboradores se encontraron los siguientes acuerdos:

1. Los beneficios de la publicidad en Facebook son bastantes, ya que el publico categoriza
esta red social como maés seria que las demas.

2. Facebook es la red social que ACOTEAMA mas utiliza y, por ende, en la cual tiene una
base amplia de seguidores.

3. En Facebook se reclutan mas voluntarios y donadores.

4. Instagram es una red social nueva de ACOTEAMA, por lo que no posee una base tan
amplia de seguidores.

5. En Instagram se podrian aprovechar sus funcionalidades, como los reels y stories.

6. TikTok, al ser una red social para un publico mas contemporaneo, atrae a voluntarios
universitarios que desean realizar el TCU.

7. TikTok es la red social con menos seguidores.

8. La mayor desventaja de la utilizacion de las redes sociales es que los colaboradores no

saben sacarle provecho.

En la relacion con las redes sociales, Diaz (2018), apunta lo siguiente:

Se debe considerar que las redes sociales tienen muchas ventajas, entre ellas; satisfacer las

necesidades de comunicarse del ser humano, desarrollar la investigacion, facilitar

informacion, promover el mercadeo de una manera efectiva, divulgacion de informacion

basica y necesaria para la poblacion. (p. 17)

Asi pues, las tres redes sociales que maneja la asociacion poseen estas ventajas; sin
embargo, también cuentan con sus respectivas desventajas, como la falta de conocimiento en
publicidad. Especificamente, una ventaja Elizabeth Arce Alvarado, educadora especial en
ACOTEAMA, comentdé que “generalmente cuando hacen una publicacion, se afiaden mas
seguidores” (comunicacion personal, 24 de octubre, 2022), esto es una estrategia aplicada en redes

sociales para alcanzar a mas personas para realizar sus contribuciones. Por otro lado, Noelia VVargas
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Climaco, terapeuta de lenguaje, afirmo lo siguiente: “una de las desventajas que hemos tenido es
gue no se ha podido dar esa continuidad o alguien ha cargo que realmente conozca de estos temas
y no puedan ayudar a sacarle provecho a lo que son las redes sociales” (comunicacion personal,
19 de octubre, 2022). Por tanto, se determina que la importancia de dar visibilidad a los dos polos

de la publicidad digital.

Subunidad de andlisis 3: Estrategias de las redes sociales, publicidad online y community
management

A continuacion, se realiza una sintesis de las respuestas obtenidas para esta subunidad:

1. Laestrategia publicitaria mas utilizada en los ultimos afios ha sido la publicidad online.

2. Después del 2021, la publicidad ha sido escasa debido a la falta de colaboracion, que
también fue una consecuencia de la pandemia.

3. Para mejorar, se debe adquirir mayor conocimiento en publicidad o que un colaborador
profesional en el tema contribuy-a a la asociacion.

4. El community manager ha sido la directora de la asociacion, quien no puede atender por
completo su labor debido a una condicion de salud.

5. Otros colaboradores, como estudiantes universitarios que realizan su trabajo comunal
(TCU) contribuyen de manera esporadica con las redes sociales de la asociacion.

6. La publicidad online ha sido buena, pero podria ser mejor, si se reclutara a un voluntario

con conocimiento en la materia de publicidad.

Las estrategias mas utilizadas en las redes sociales de la asociacion fueron la publicidad
online y el community management. La primera se define segun Inbouncycle (s.f.) de la siguiente

manera:

La publicidad en Internet es un tipo de publicidad que utiliza la red como medio de
comunicacion, ya sea una web o blog, el correo electronico, las redes sociales o cualquier
otra plataforma o sistema virtual. La constante evolucion tecnoldgica ha hecho que las
tendencias de consumo cambien y, con ellas, también han cambiado las formas de llegar a
los clientes potenciales, por eso la publicidad ha pasado de ser mayoritariamente offline a

serlo online. (parr. 3)
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La segunda, community management, se conceptualiza segun IEBS school (s.f.) de la
siguiente forma: “El community manager es el profesional responsable de construir y administrar
la comunidad online y gestionar la identidad y la imagen de marca, creando y manteniendo
relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans en Internet” (parr. 2). Es decir, una

persona que se encarga del manejo de las estrategias digitales.

Al respecto, Elizabeth Arce Alvarado, educadora especial de ACOTEAMA indica: “Creo
que hasta el momento no ha tenido el seguimiento que una red social ocupa, porque para que haya
crecimiento en una red social, uno tiene que estar constantemente publicando cosas y creo que ese
seguimiento no ha estado” (comunicacion personal, 24 de octubre, 2022). Ademas, Jorge Fallas
Pastor, director de la institucion, menciona algo similar: “Como casi nadie nos conoce, los que
estan en Facebook ha sido amigos y papas de los usuarios, pero si se pudiera extender mas la

publicidad, pues seria genial porque, sinceramente, es bueno” (comunicacion personal, 22 de

octubre, 2022).

TikTok

Instagram

Facebook

Figura 13. Unidad de Andlisis 3: Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El objetivo general de la investigacion se baso en analizar la influencia de la publicidad de
Facebook, Instagram y TikTok en el posicionamiento de marca de la Asociacion Costarricense de
Terapia Asistida con Mascotas (ACOTEAMA), en el Cantdon de Goicochea, en el tercer
cuatrimestre del afio 2021. Ademas, se decidio escoger el enfoque cualitativo debido a que el
fendmeno se estudié en su ambiente natural por medio de entrevistas a las personas involucradas

directamente con la asociacion.
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En las siguientes secciones se presentan las conclusiones y recomendacion referentes a la

presente investigacion.

Conclusiones

A continuacion, se detallan las conclusiones para todas las unidades de analisis de la

investigacion, con el fin de contestar la interrogante planteada inicialmente.

Unidad de analisis 1: Influencia de la publicidad

En esta seccidn, se detallan las conclusiones correspondientes a la influencia de la

publicidad para la Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con animales.

Subunidad de andlisis 1: Concepto de publicidad social y psicologia del consumidor.
En el pasado, por medio de las redes sociales, el consumidor se comunicaba, al observar
una publicacion de busqueda de voluntarios y donadores, por lo cual la publicidad social,
en afos anteriores a la pandemia, si tuvo resultado.

Sin embargo, pese al esfuerzo de sus colaboradores, después de la pandemia no se logré
dar seguimiento de la manera esperada a la publicidad social y casi no hubo contribuciones
por parte de los donadores antiguos y no se reclutaron nuevos voluntarios.

Sumado a las consecuencias del Covid-19, el poco éxito de la publicidad en 2021 se puede
atribuir a la deficiente estrategia publicitaria, ya que el comportamiento del consumidor es

diferente en la época actual y las estrategias deben ser adecuadas al contexto.

Unidad de andlisis 2: Posicionamiento de marca

A continuacion, se presentan las conclusiones correspondientes al posicionamiento de

marca, el cual es la segunda unidad de analisis.

Subunidad de andlisis 1: Concepto de posicionamiento de marcay concepto de marca.
El posicionamiento de marca social es de tipo social, debido a su labor sin fines de lucro.
Se proporcionan terapias de todo tipo a personas con discapacidad o con alguna condicion
paliativa, ya sean adultos o nifios de escasos recursos.

El posicionamiento de marca social también es fuerte, mayoritariamente entre muchas
comunidades de salud en Costa Rica, sobre todo entre terapeutas de diferentes
instituciones del Estado, ya que se refieren a la asociacion, cominmente, pacientes que

necesitan mayor cantidad de terapias y no pueden pagarlas.
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A pesar de su renombre en la comunidad de salud, mas alla de esta no ha alcanzado mucha
relevancia, lo cual es desventajoso, ya que el pablico comun usualmente es el que realiza
donaciones y también contribuye mediante voluntariado.

La marca como tal ha sido la misma a través del tiempo, lo cual posee sus ventajas y
desventajas, ya que no se actualiza segin las necesidades de un publico mas

contemporaneo; no obstante, por la misma razén, representa estabilidad y permanencia.

Unidad de analisis 3: Redes sociales

En esta seccion, se detallan las conclusiones correspondientes a la tercera unidad de

anélisis.

Subunidad de andlisis 1: Ventajas y desventajas de las redes sociales.

Las redes sociales mas utilizadas en la asociacion son Facebook, Instagram y TikTok, que
han servido como un canal de comunicacion entre el publico ya conocido. Sin embargo, no
se ha aprovechado su funcionalidad en su totalidad, debido al desconocimiento en materia
de publicidad por parte de los directores.

La Unica desventaja encontrada por los colaboradores es que se necesita de un profesional
en mercadeo que maneje las redes sociales de la asociacién y que, a su vez, les dé
continuidad a todas las camparias publicitarias que los directores tienen en mente, pero tal
colaborador no ha sido encontrado.

Las ventajas superan las desventajas que tienen las redes sociales para la asociacion, a pesar
de que muchas veces los directores, al ser personas de edad avanzada, no puedan

comprenderlo en su totalidad.

Subunidad de anélisis 3: Estrategias de las redes sociales, publicidad online y

community Management.

Las estrategias mas utilizadas en la asociacion son la publicidad online y el community
management; sin embargo, no han podido manejarlo de la mejor manera, pues los
especialistas en salud son los encargados, y carecen de tiempo y de conocimiento en la

materia.
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e La principal persona a cargo del community manager de la asociacion ha sido la directora,
Grettel Sanchez Calvo, quien padece de una enfermedad degenerativa y no pudo dar
continuidad a las redes sociales.

e No existen indicadores de calidad para medir el éxito de la publicidad online, de ahi el
porqué de la polarizacion de las opiniones de sus colaboradores con respecto a la

efectividad de la publicidad.

Recomendaciones
Unidad de andlisis 1: Influencia de la publicidad
En esta seccion, se detallan las recomendaciones correspondientes a la influencia de la

publicidad para la Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con Animales.

Subunidad de analisis 1: Concepto de publicidad social y psicologia del consumidor

e Realizar una campafia publicitaria de mantenimiento, ya que es necesario reforzar el
conocimiento del publico hacia la marca, a pesar de llevar bastante tiempo en el mercado.
Ademas de que se alcanzaria a personas nuevas y el publico ya existente colaboraria de
manera mas activa.

e Lanzar diferentes publicaciones en las redes sociales de Facebook, Instagram y TikTok,
dirigidas al reclutamiento de voluntarios en todas sus areas (incluyendo publicidad y disefio
grafico), en paralelo con la busqueda de nuevos donadores.

e Ademas, es recomendable reestructurar y fortalecer el sistema de TCU, para que las
asociaciones se apoyen en la ayuda de los jovenes en la parte creativa, proceso en el cual

las dos partes se ven beneficiadas.

Unidad de andlisis 2: Posicionamiento de marca
A continuacion, se describen las recomendaciones correspondientes al posicionamiento de

marca, el cual es la segunda unidad de analisis.
Subunidad de analisis 1: Concepto de posicionamiento de marca y concepto de marca.

e Segmentar el publico meta de la campafia publicitaria de mantenimiento en dos grandes
grupos: voluntarios contemporaneos y personas de un nivel adquisitivo elevado con
filosofia filantropa.

e El libro de marca debe de renovarse, ya que fue creado hace ya varios afios. Este debe
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modificarse en aspectos como: logotipo, prohibiciones del uso del logotipo, slogan,
colores, tipografia, fotografia, papeleria institucional e imagen en medios digitales e
impresos.

Se deben anunciar los cambios especificos de la imagen de la asociacion y proporcionarlos
a los directores, asi como a sus colaboradores, para que los proximos voluntarios tengan

esto en cuenta si van a realizar alguna accion publicitaria en el futuro.

Unidad de andlisis 3: Redes sociales

En esta seccion, se presentan las recomendaciones para la tercera unidad de andlisis.

Subunidad de anélisis 1: Beneficios y desventajas de las redes sociales

Basar la campafia publicitaria de mantenimiento mayormente en medios digitales, al tener
sus plataformas ya una base amplia de seguidores y porque no existe mayor presupuesto
para colocar vallas publicitarias o mupis.

Encontrar convenios con locales alrededor de la comunidad de Goicochea, como pulperias,
supermercados, tiendas pequefias y farmacias, para colocar banners en las paredes como
parte de la campafa publicitaria.

Dar a conocer a los directores del lugar la gran importancia de la publicidad, al mostrar las
maultiples ventajas de las redes sociales, por medio de una pequefia capacitacion dada por

algln voluntario especialista en publicidad.

Sub Unidad de analisis 3: Estrategias de las redes sociales, publicidad online y community

management

Crear una pieza publicitaria especifica para reclutar a un especialista en publicidad o
mercadeo, para que colabore como community manager.

Afadir a ciertos colaboradores para la pequefia capacitacion dada por algin voluntario
especialista en publicidad, para que estos adquieran conocimiento en caso de que el
community manager no colabore mas en algiin momento.

Crear KPI's o indicadores de calidad para hacer mas visible el éxito de la campafia
publicitaria y que los directores comprendan la necesidad de invertir una parte de los

ingresos en pauta digital.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Analisis situacional
A continuacién, se realiza un analisis de la situacion actual de la Asociacion Costarricense

de Terapia Asistida con Mascotas.

¢ Qué ha estado pasando con la marca sombrilla elegida?

ACOTEAMA es una Asociacion creada con el fin de llevar actividades asistidas por
animales y terapia asistida por animales a las personas que mas lo necesitan, de manera gratuita,
gracias al voluntariado de sus miembros. Han iniciado labores en varios centros, como hogares de
ancianos, albergues y hospicios de nifios, la Escuela Neuropsiquiatrica Infantil, Escuela de
Ensefianza Especial Fernando Centeno Giiel, Hogar de Cuidados Paliativos San Gabriel, y se

espera llevar esta labor a todos los rincones del pais.

En los ultimos afios, ACOTEAMA ha sufrido por los estragos de la pandemia, ya que su
publicidad no ha tenido el resultado deseado. Algunos colaboradores han desertado y los que
quedan tienen poco conocimiento en el tema, por lo cual la institucion necesita una campafa de
mantenimiento para reafirmar su labor con el publico donador y, al mismo tiempo, reclutar

voluntarios.

¢, Cual es la situacién de la marca hoy en dia?

Historia de la marca.

La Asociacién Costarricense de Terapia Asistida con Mascotas es una idea que nace en el
2009, con el terremoto de Cinchona, ya que la directora Grettel Sanchez Calvo y su esposo
quisieron ayudar a los menos afortunados. En noviembre del mismo afio, se inici6 el proyecto
piloto en Hogar de Ancianos Carlos Maria Ulloa, que consistia en llevar perros a los ancianos del

centro, una vez a la semana, con el objetivo de pasar un buen rato de esparcimiento.

En 2010, se da un proyecto en el Hospicio de Huérfanos. Mas tarde, también se inicio la
Intervencion Asistida con Perros en la Escuela Neuropsiquiatrica Infantil y se atendieron un total
de 42 nifios y nifias durante todo el afio. Luego, fueron a Guapiles, donde se formé un grupo de

madres con nifios con autismo, que hasta el dia de hoy existe.

En el 2011, se empezé trabajar con los estudiantes de la Escuela Fernando Centeno Gell,

ademas de visitar distintos lugares de ancianos en Costa Rica, donde se podian realizar terapias
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con animales. Ademas, se visitaron hospicios de huéerfanos para aquella época y se realizaban
actividades de terapia y entretenimiento. En 2013, se visito la Escuela de Ensefianza Especial de

Puntarenas y la Escuela de Ensefianza Especial San Felipe Nery.

Hasta el dia de hoy, se imparten lecciones, terapias y charlas en instituciones importantes
como universidades, escuelas, guarderias, centros de ancianos, organizaciones sin fines de lucro y
demaés. También atienden presencialmente en sus instalaciones en Goicochea pacientes adultos y
nifios con problemas de lenguaje, fisicos, ocupacionales, psicolégicos o que reciben lecciones de

educacion especial.

Mision de la marca.
Promover, en forma gratuita, calidad de vida, salud mental y el fortalecimiento de las
destrezas adaptativas, por medio de las mascotas, a personas convalecientes, con discapacidad,

adultos mayores, en riesgo social, con enfermedades mentales y otras.

Vision de la marca.
Ser la asociacién con el mejor programa permanente de voluntarios capacitados, que brinde
de manera gratuita terapia y/o actividades asistidas por mascotas a todas aquellas personas que lo

necesiten.
FODA.

Fortalezas.
e Seriedad, honestidad, liderazgo en materia de intervenciones asistidas con animales.
e Equipo de profesionales terapeutas de calidad.
e Prestigio en la comunidad de salud.

e Mejora continua de las tacticas terapéuticas.

Oportunidades.
e Alcanzar mayor notoriedad ante el pablico comdn.
e Atender mas publico universitario para su trabajo comunal.
e Dar charlas acerca de las intervenciones asistidas con animales.

e Visitar mas lugares como universidades, escuelas, centros diurnos, etc.
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Debilidades.
e Poca fidelizacion de parte de los voluntarios.
e El lugar necesita modificaciones para ser apto para pacientes con discapacidad.
e Pobre comunicacién con los usuarios.

e Nula publicidad al no haber un profesional de esta area que colabore.

Amenazas.
e Escasez de donaciones por parte del publico.
e Crisis econémica.
e Poco apoyo de parte de otras instituciones.

e Reduccion de voluntarios.

Segmentacion
Segmentacion geografica.
Clima.

Clima fresco seco (templado)

Lugar de residencia.

Gran Area Metropolitana

Infraestructura vial que utiliza.

Carreteras como el anillo de Circunvalacion, la autopista General Cafias y la Ruta 27.

Descripcion de la division geopolitica de residencia.

Canton de San Joseé, Escazu, Desamparados, Aserri, Mora, Goicoechea, Santa Ana,
Véasquez de Coronado, Acosta, Tibas, Moravia, Montes de Oca, Dota, Curridabat, Alajuela, Poas,
Atenas, Sarchi, Cartago, Paraiso, La Union, Alvarado, Oreamuno y El Guarco, Heredia, Barva,

Santo Domingo, Santa Barbara, San Rafael, San Isidro, Belén, Flores y San Pablo.

Segmentacion demogréfica.
Género.
Hombres y mujeres.

Edad.
De 25 a 50 afios
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Profesion.

Cualquier tipo.

Escolaridad.

Bachillerato universitario como minimo.

Ciclo de vida.
Adultez.

Estructura familiar.

Viven con circulo familiar o en soledad.
Religion.
Filosofia filantropa.

Estado civil.

Casados o solteros.

Segmentacion psicografica.

Intereses del mercado meta con respecto a la categoria del servicio.

Personas altruistas, filantropas, con amplio deseo de ayudar a los méas necesitados.

En basqueda de alguna organizacion sin fin de lucro en la que pueda depositar su confianza.

Gusto por el voluntariado.

Opiniones del mercado meta con respecto a la categoria del servicio.
Opinion positiva acerca de las organizaciones sin fines de lucro.

Opinidn positiva acerca de la humanidad.

Actitudes del mercado meta con respecto a la categoria del servicio.
Actitud positiva con respecto al voluntariado.
Actitud positiva con respecto al projimo.

Actitud colaborativa en donaciones a instituciones necesitadas.

Estilos de vida.

Con intereses costosos.
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Valores.
e Solidaridad

e Colaboracion

e Altruismo
e Empatia.
e Humildad.

Segmentacion conductual.

Proceso de compra del servicio.

Busca realizar donaciones en lugares de alto renombre, donde pueda asegurar que su
contribucion sea enviada a una buena causa. Luego, realiza una basqueda minuciosa de los lugares,
si esta registrada legalmente, algunos proyectos que han realizado y al publico que favorece.
Después, se pone en contacto con los encargados del lugar y agenda una reunién. Al final, decide

si dar o no su colaboracion.

Habitos de compra del mercado meta.
e Busqueda intensiva y meticulosa acerca de la historia de la asociacion escogida.
e Reuvision de redes sociales de los lugares.
e Busqueda de algunos proyectos solidarios.

e Busqueda de personas cercanas que avalen la causa de la asociacion.

Competencia

Competencia directa.
No existe competencia directa de ninguna organizacion sin fines de lucro que realice

intervenciones asistidas con animales.

Competencia indirecta.

El resto de organizaciones registradas en la Gran Area Metropolitana como Asociacion
Lucha contra el Céancer Infantil, Fundacion para la Sostenibilidad y la Equidad Acuéatica, Amor
Animal, Animales de Asis, Asociacion Arte para la Educacion, Asociacion Mar a Mar, Asociacion
Pro Aso Joven, Asociacion Sede Don Bosco, Da Luz Vivencias Esquinas, De la Mano con la Calle,
Fundacion Atrapasuefios, Fundacion Fuerza de Amor, Fundacion Accion Joven, Fundacién

Construyendo Sonrisas, Fundacion Levantando Manos, Fundacién Para ElI Progreso de las
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Personas Ciegas, Fundacion Rahab, Fundacion UCR Instituto Clodomiro Picado, Fundacion

Horizontes, Obras Del Espiritu Santo, Proyecto Educativo Suri, TeensMart Internacional, Soy

Nifia, Fundacion Arca Verde, Fundacién SIFAIS.

Mezcla de mercadeo

Servicios.

Psicologia: Disciplina cientifica que estudia al ser humano respecto a cdémo sus procesos
mentales y emocionales generan comportamientos que derivan en interacciones sociales
determinadas. Hace referencia a la actividad mental, asi que analizamos al ser humano
desde su interpretacion del mundo, su modo de relacionarse con él, su capacidad de
interactuar con el medio con herramientas Utiles para servir a sus intereses y los del grupo
social en que vive.

Terapia del lenguaje: La terapia del lenguaje es el area de la salud encargada de prevencion,
diagnostico, intervencion e investigacion de las patologias del lenguaje, tanto oral como
escrito, el habla, la voz, la comunicacion y la deglucion en nifios y nifias, adolescentes,
adultos y adultos mayores.

Terapia ocupacional: La terapia ocupacional es una disciplina que valora la funcionalidad
del individuo y su entorno, por medio terapéutico de la actividad y la ocupacion. Trabaja
por el bienestar biopsicosocial, al asistir al sujeto para que alcance una actitud activa
respecto a sus capacidades y pueda modificar sus habilidades disminuidas.

Terapia fisica: La fisioterapia es la ciencia y el arte del tratamiento fisico; es decir, el
conjunto de métodos, actuaciones y técnicas que, mediante la aplicacion de medios fisicos,
curan y previenen las enfermedades, promueven la salud, recuperan, habilitan, rehabilita y
readaptan a las personas afectadas de disfunciones psicofisicas 0 a las que se desea
mantener un nivel adecuado de salud.

Educacion especial: La seccion de educacion especial es la encargada de brindar apoyo
académico en las areas de lectoescritura y matematicas; ademas, se promueve el desarrollo
de habilidades sociales y vida independiente. Se trabaja mediante la técnica del apoyo
conductual positivo y se realiza el abordaje en condiciones de aprendizaje. Las terapias con
mascotas generan grandes beneficios en el area de la educacion, debido a que, gracias a

estas, se logra cumplir los objetivos académicos de una manera mas dinamica y menos
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estructurada e invasiva, ya que el aprendizaje se logra a través del juego entre el usuario y
el canino. Por otra parte, se potencian las habilidades sociales, se reducen las conductas no

deseadas, se promueve el trabajo en equipo, la colaboracion y el compromiso.

Precio.
Es una organizacion sin fin de lucro, por lo que no posee precio alguno.

Plaza.

Sus instalaciones se ubican en calle 47, San Jose, Guadalupe.

Herramientas de la Comunicacién Integrada de Mercadeo.
A continuacion, se comentan las herramientas utilizadas por la asociacion en los afios

anteriores.

Publicidad.

Bingo Pre Navideno

Fecha Sabado 30 de noviembre.
Hora De 2:00pm a 6:00 pm,
Valor de la accion 3000 colones
con derecho a 2 cartones.

Primer Premio 150.000

Segundo Premio 100,000
Terecer Premio 50.000 "

Premios adicionales. ACOTERMA

Figura 14. Bingo.

Fuente: Facebook de ACOTEAMA, 2022.



3 Te gustaria que tu familia forme
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ewtable & mnirrant
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PARTICIPAR UU ORTENER
MAS INFORM N SORKE

EL PROYECTO, COXTACTA A

Maurcen Leal o) 6440 9522 0 »
B disAMejandra Mantoys al 89 1299

Figura 15. Reclutamiento de voluntarios.

Fuente: Facebook de ACOTEAMA, 2020.

"VOLUNTARIOS

SO BN
&

Mas informocion ol B318 7793 o 8561 8587

Q Insfalaciones de ACOTEAMA, 50 mis sur
de la Municipalidod de Guadalupe

Figura 16. Requerimos voluntarios.

Fuente: Facebook de ACOTEAMA, 2019.
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VENTA DE GARAGE
"BINGO

A BENEFICIO DE ACOTEAMA

fecha: Domingo 2 de diciembre.

Hoto de inicio de lo venta de goroge: 9 am,
Bingo 12,30 p.m.

Direccion: 100mis node de la Clinica Jerusalén,
El alo de Guadalupe.

Tendremos venta de comidas,

Mas Informacion al 8318 7793 o 8324 7666

Figura 17. Venta de garaje y bingo.

Fuente: Facebook de ACOTEAMA, 2018.

= STuP
BULLYING
TALLER DE PADRES

TEMA: BULLYING
DIA: SABADO 25 DE AGOSTO DEL 2018
HORA: 2:00PM

LUGAR: CENTRO DE TERAPIAS ACOTEAMA, GUADALUPE DE LA
MUNICIPALIDAD 50 MTS SUR, EDIFICIO VERDE CON COCHERA
DE CORTINA METALICA VERDE

INFORMACION: 2234-7127 /8554-2091

FACEBOOK: ACOTEAMA
EMAIL: ACOTEAMA@GMAIL.COM

Figura 18. Stop bullying.

Fuente: Facebook de ACOTEAMA, 2018.
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Relaciones publicas.

e Alianzas con universidades como: Universidad Nacional de Costa Rica, Universidad de
Costa Rica UCIMED, Universidad Hispanoamericana.

e Instituciones estatales: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, Hospital Nacional
de Nifios, PANI.

e Con respecto a los reportajes, se han lanzado secciones periodisticas en La Republica, La

Nacion, Elmundo.cr y Teletica.com.

Promocion de venta.

No se evidencia promocion de venta.

Mercadeo directo.
Se envia informacidn acerca de las terapias, comunicaciones internas, cambios de servicios,

entre otros, por medio de WhatsApp y Messenger.

Campaiia publicitaria
Objetivo de comunicacion de la campafa
Informar de la renovacién de la nueva imagen de ACOTEAMA, junto con los atributos y

caracteristicas de sus servicios.

KPI
e Nuevos seguidores en Facebook.
e Cantidad de visualizaciones en historias de Facebook.
e Cantidad de Me gusta en Facebook.
e Cantidad de comentarios en publicaciones de Facebook.
e Cantidad seguidores en Instagram.
e Cantidad de visualizaciones en historias de Instagram.
e Cantidad de Me gusta en Instagram.
e Cantidad de comentarios por publicacion de Instagram.
e Cantidad seguidores de TikTok.
e Cantidad de me gusta en TikTok.
e Cantidad de comentarios en video de TikTok.

e Cantidad de entrevistas realizadas a voluntarios.
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e Cantidad de entrevistas realizadas a padrinos.

Objetivos especificos
e Aumentar el nimero de seguidores en las redes sociales en un 50%, de 12.731 a 19.096 en
Facebook, de 358 a 537 en Instagram, de 100 a 150 en TikTok, al lanzar publicaciones
estratégicas sobre informacion general de la imagen de la asociacion y sus servicios, en los
proximos tres meses.
e Alcanzar el nUmero de donadores para los pacientes de escasos recursos, de 0 a 5 personas,
seleccionando a 2 por mes y 1 en el Gltimo mes, para que cubran gastos monetarios, en los

proximos 3 meses.
Estrategia creativa

Referencias publicitarias nacionales e internacionales de la categoria del

producto/servicio.

TE INVITA A COLABORAR

Udenos oone 7 8367-7000

Envie s mentaje de texio con La palabea Doy”
3l 2662 (dona €2.000) 3l 2665 (dona ¢5.000) sl 6266 (dona £10,000)

Fiesta de Navidad BCR Cra. IBAN
CC-CR16015201001000009819 D
ice)

Done juguetes no bélicos y sin envolver
Nuestra meta no es pedin, (Es construir! ;Nos ayuda?

Figura 19. Obras del Espiritu Santo.

Fuente: Facebook de Obras del Espiritu Santo, 2020.



83

5
;SE PARTE DE NUESTRO.
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO !

L%, Soy Nina
- LUerds 507 Pare NuesYo peoxaTa de veluranada’ ©

En Scy Nfia facemos un egupo maraviioso de vountanado gque nos apoya en drierentes Sreas como tutorias academcas, cluo mifia de 1.2 3 cxlo lamadas a tamilares y tyleces para
famdiares, re0es soCles y GONA0ONES y 30radactimenios

Las personis volrsanas han $i00 un enorme mpuiso y apoyo. 3in Guda, sin olod y elas no esariamos Poy ScA. E51amos Sumpre Lan Soradecilos y desenndo rechat mis y ras
personss 53 ¢ que tal 3l b= unes o nosolias apoysndunos de e48 marners?
& Inscrtele acd

Figura 20. Soy nifia.

Fuente: Facebook de Soy nifia, 2022.

Voluntariado
%

Figura 21. Voluntariado en una ONG de animales.

Fuente: Sitio web Worldpackers, 2022.

Hallazgos de investigacion.

Sumado a las consecuencias del Covid-19, el poco éxito de la publicidad en 2021 se puede
atribuir a la deficiente estrategia publicitaria, ya que el comportamiento del consumidor es
diferente en la época actual y las estrategias deben ser adecuadas al contexto.
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Insight.
El pablico se siente en total confianza de realizar contribuciones a la asociacion debido a

su imagen atractiva y renovada, junto con el posicionamiento de marca que ya posee.

g ™ .

[ Jlll

Sl L

Figura 22. Moodboard.

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

Promesa bésica del producto.
Servicios gratuitos de terapia fisica, psicoldgica, ocupacional y de lenguaje a personas
adultas o nifios, de escasos recursos.

Narrativa de la gran idea.
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Se pretenden combinar imagenes de los perros de terapia, junto con el copy “Seguimos
transformando el dolor por sonrisas y ahora con una nueva imagen”. Algunas piezas publicitarias

tendrén el objetivo de explicar de cero aspectos de la fundacion como:

e Anuncio del nuevo branding.

e ;Cbmo se financia?

e Informacion de los colaboradores y perros de terapia.
e Informacion de todos los servicios de la asociacion.

e Otra pieza y un video explicando de todos los servicios que se dan en la asociacion.

Justificacion del concepto creativo
Transmitir la confianza que genera ACOTEAMA en cada uno de los anuncios publicitarios.
Asimismo, se dara a conocer la nueva imagen de la asociacion sin desparecer el sentimiento de

familiaridad. Ademas, se agrega un tono emotivo, generando empatia en el espectador.

Frase de posicionamiento

“Seguimos transformando el dolor por sonrisas y ahora con una nueva imagen.”

Tono de la comunicacién

Informal, expositivo, empatico, explicativo y directo.

Estrategia de medios

Objetivos de la estrategia de medios.

Aumentar el nimero de seguidores en las redes sociales en un 50%, pasando de 12.731 a
19.096 en Facebook, de 358 a 537 en Instagram, de 100 a 150 en TikTok, al lanzar publicaciones

estratégicas sobre informacion general de la imagen de la asociacion y sus servicios, en los

proximos tres meses.

Justificacion de medios elegidos.

e Facebook: Es la red social que méas utiliza ACOTEAMA vy tiene una base sélida de
seguidores.

e Instagram: Es el mejor lugar para reclutar pablico contemporaneo y ya cuenta con una base
solida de seguidores.
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e TikTok: Se pueden compartir videos para comunicar a un nuevo publico acerca de los
servicios de la asociacion.

Estrategia de medios a utilizar.

0 0
Primer mes Segundo mes Tercer mes

==@==acebook Instagram Sitio Web TikTok

Figura 23. Estrategia de medios

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Media Flowchart.
Tabla 6

Media Flowchart.

MEDIA FLOW CHART

Meses

Semanas

Lanzamiento de re-branding y servicios

Lanzamiento de imagenes de re-branding y servicios en sitio web

Lanzamiento de imagen de re-branding en Facebook.

Lanzamiento de imagen de re-branding en Instagram.

Lanzamiento de imagen de servicios de ACOTEAMA en Facebook.

Lanzamiento de imagen de servicios de ACOTEAMA en Instagram.

Lanzamiento de video de servicios de ACOTEAMA en TikTok.

Informacion de los colaboradores y financiamiento

Lanzamiento de imagenes colaboradores y como se financia en sitio web.

Lanzamiento de imagen de como se financia y colaboradores

Lanzamiento de imagen de como se financia en Facebook.

Lanzamiento de imagen de como se financia en Instagram.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Facebook.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Instagram.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Facebook.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Instagram.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Facebook.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Instagram.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Facebook.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Instagram.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Facebook.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Instagram.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Facebook.

Lanzamiento de imagen de colaborador en Instagram.

Informacién de los perros de terapia

Lanzamiento de imégenes de perros de terapia en sitio web.

Lanzamiento de imagen de un perro de terapia en Facebook.

Lanzamiento de imagen de un perro de terapia en Instagram.

Lanzamiento de imagen de un perro de terapia en Facebook.

Lanzamiento de imagen de un perro de terapia en Instagram.

Lanzamiento de imagen de un perro de terapia en Facebook.

Lanzamiento de imagen de un perro de terapia en Instagram.

Lanzamiento de imagen de un perro de terapia en Facebook.

Lanzamiento de imagen de un perro de terapia en Instagram.

Lanzamiento de imagen de un perro de terapia en Facebook.

Lanzamiento de imagen de un perro de terapia en Instagram.

Lanzamiento de video de perros de terapia en TikTok.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Media mix
Ejecuciones de los medios

Medios digitales.

Justificacion del formato a utilizar.

Se van a crear 13 piezas publicitarias acerca de los servicios de la institucion, comunicacion
de rebranding, informacién del financiamiento e informacién de colaboradores y perros de terapia,
para Facebook, Instagram y sitio web.

Costos de produccion.
Tabla 7

Costos de produccion - medios digitales.

Costos de produccién - Medios digitales
Descripcion Costo
Salario de community manager (450 000,00
Salario de disefiador grafico €250 000,00
TOTAL €700 000,00

Fuente: Elaboracién propia, 2022.



Presentacion de artes finales.

Medios digitales

ACOTEAMA

1

Figura 24. Re-branding.

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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Figura 25. Pieza digital 2.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Nuevo branding

#00B0DE

Poppins Medium
Poppins Light
Open Sans
DM Sans
Postmark

#ED3E32
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Figura 26. Pieza digital 3.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Figura 27. Pieza digital 4.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

90



b |

Qv . A

neobeama_cr Conocéd n russtron colibormdorss de custio
Patas. ACOTEAMA L Ahors 0on Una nulvi Images (No nos
e @

Sogut cOMritayoni Con M Cuusa ¥ 04 SOTemes 4 muchas
POrLONAS aLm [ Pecestan

Numeting cuwrtan

Clierite Fundacsin ACOTEAMA

Ndmero de cuants BAC DI8574847

Namero de coanti IBAN. CREBDYI200000305 748477
Hiepw mivil AS910887

FHNdacn M gtms htidaoonanmales $org Soostecs

Payudanmanitans
i Vo asecan

Figura 28. Pieza digital 5.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
YODA, EL BULDOG
FRANCES

Figura 29. Pieza digital 6.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



PEPE, EL CHIHUAHUA

Figura 30. Pieza digital 7.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

BONIE, LA
GOLDEN
RETRIEVER

Figura 31. Pieza digital 8.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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BARU, EL COLLIE

Figura 32. Pieza digital 9.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Figura 33. Pieza digital 10.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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{CONOCE
A NUESTROS
COLABORADORES!

Figura 34. Pieza digital 11.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 35. Pieza digital 12.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 36. Pieza digital 13.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 37. Pieza digital 14.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 38. Pieza digital 15.

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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Figura 39. Pieza digital 16.
Fuente: Elaboracién propia, 2022.
Medios audiovisuales.
Justificacion del medio audiovisual a utilizar.

Se van a crear dos videos publicitarios acerca de servicios de la institucion e informacion

de perros de terapia para TikTok.



97

Presentacion de guiones literarios, guiones técnicos y storyboards.

STORYBOARD

v

ESCENA 1: PRESINTADORA
L todors! JOueres

un lugur goe

anndo terapas con onimales, grotuitas, donde

pedeés haoer voluntanodo o domar?

ESCENA 4: MAS ANIMALES

Voice Off: Ellos son loz protagonissas de la
consulla, hocsenda ol ambwnts mas amens y
divartida,

Figura 40. Storyboard 1.

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

Tabla 8

Guion de primer video.

ESCENA 2: ENTRANDO A ACOTEAMA
Vaicw OFF: Se fundd en 2009 con al fin da dar
1OIOMAs O PRrsoncs de C300508 MeCUMNaL.

ESCENA 5: VOLUNTARIOS

Vosoe O Si queres ser voluniornio, rechzor tu
TCU ¢ hacer ura donasién o ssta gran causa,
Ingrasd a los redas rockeles de ACCTEAMA
indicadas o al numero 88514547

ESCENA 3: PERROS DE TERAPIA
Vaice Off: Es sumemanta innovodor, ya que
utilza cnimales do terapia on sus consud®oa.

ESCENA 6: FINAL

Presertodans; [No perdas b oportunidad de
ser parte de esto gron forilia!

GUION

LINEA | IMAGEN AUDIO MUSICA TIEMPO
(Planos)

1 Cerrado: Presentadora: ¢Querés AS IT WAS - 00:01-00:10
Presentadora en | conocer un lugar que brinda | HARRY
la parte del terapias con animales, STYLES
frente de gratuitas, donde podés hacer
ACOTEAMA voluntariado o donar?
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2 Abierto: Puerta | Voice off: Se fund6 en 2009, | AS IT WAS — 00:10-00:18
de con el fin de dar terapias a HARRY
ACOTEAMA personas de escasos recursos. | STYLES
3 Cerrado: Perro | Voice off: Es sumamente AS IT WAS - 00:18-00:24
de terapia innovador, ya que utiliza HARRY
animales de terapia en sus STYLES
consultas.
4 Cerrado: Perro | Voice off: Ellos son los AS IT WAS - 00:24-00:31
de terapia protagonistas de la consulta, | HARRY
haciendo el ambiente mas STYLES
ameno Yy divertido.
5 Abierto: Voice off: Si querés ser AS IT WAS - 00:31-00:49
Voluntarios en | voluntario, realizar tu TCUo | HARRY
cita con perro de | hacer una donacién a esta STYLES
terapia gran causa, ingresa a las redes
sociales de ACOTEAMA
indicadas o al nimero 8891-
6567.
6 Cerrado: Presentadora: jNo perdas la AS IT WAS - 00:49-00:55
Presentadora en | oportunidad de ser parte de HARRY
la parte del esta gran familia! STYLES
frente de
ACOTEAMA

Fuente: Elaboracién propia, 2022.



STORYBOARD

ESCENA ) LUGAR
Voice off! (Querés corcoer a los animales de
teragio qua tenamcs an le aseciocion?

ESCENA 4: JACK Y BOMSE

Veicw Off: Joct e ol més anciane, yu cosi ne
puede coloborar, paro siempee se quedo
careo dol paciente para recdir caniie. Ban es
na mejor Omige y oponos ests aprendierdo

Figura 41. Storyboard 2.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Tabla 9

Guion de segundo video.

ESCENA 2: YODA

Vooe Off: £l peimerc o3 Yogo, es sumomante
tranauilo y pesfics, damprs colabare y
odemas, le ercanta comer

ESCENA 5: BARU

Valoe OFF: El as Sari, as of mas inquieta, pero
siomprn coloborn con los paciontes mas
aduMtcs

Vosce OH: Ela e lo mayor de todos, siempre
ha sebido manejor o fos nifas y o peses do
edod, e gusto oyedor

ESCENA 6: AINAL

Vokce DI S quares swr wilurtaro, ealkanr % TOU o

hacer uno dondaido 0 €510 ron cousa, Ingresd o
fos redes scciclns de ACOTEAMA indcodas o of
nurrmrc BEVI-636T [No pardis ko cpertunidod de wr
pote do 520 gean famiiol
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GUION
Linea | IMAGEN AUDIO MUSICA TIEMPO
(Planos)
1 Abierto: La parte | Voice off: ;Querés conocera | DISOLVE — 00:01-00:10
del frente de los animales de terapia que ABSOLFACTO
ACOTEAMA tenemos en la asociacion? AND
NITESHIFT
2 Abierto: Puerta Voice off: El primero es DISOLVE - 00:10-00:18
de ACOTEAMA | Yoga, es sumamente ABSOLFACTO
tranquilo y pacifico, siempre | AND
colabora y ademas, le encanta | NITESHIFT
comer.
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3 Cerrado: Perro de | Voice Off: Ella es la mayor de | DISOLVE — 00:18-00:24
terapia todos, siempre ha sabido ABSOLFACTO
manejar a los nifios y a pesar | AND
de su edad, le gusta ayudar. NITESHIFT
4 Cerrado: Perro de | Voice Off: Gonta es el mas DISOLVE — 00:24-00:31
terapia anciano, ya casi no puede ABSOLFACTO
colaborar, pero siempre se AND
queda cerca del paciente para | NITESHIFT
recibir carifio. Bruce es su
hijo y apenas esta
aprendiendo.
5 Abierto: Voice Off: El es Lazy, es el DISOLVE - 00:31-00:49
Voluntarios en mas inquieto, pero siempre ABSOLFACTO
cita con perro de | colabora con los pacientes AND
terapia maés adultos. NITESHIFT
6 Cerrado: Voice Off: Si querés ser DISOLVE - 00:49-00:55
Presentadora en | voluntario, realizartu TCU o | ABSOLFACTO
la parte del frente | hacer una donacion a esta AND
de ACOTEAMA | gran causa, ingresa a las redes | NITESHIFT
sociales de ACOTEAMA
indicadas o al namero 8891-
6567. iNo perdas la
oportunidad de ser parte de
esta gran familia!

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Costos de produccion.
Tabla 10

Costos de produccion — Videos.

Costos de produccion - Primer video

Descripcion Costo

Alquiler de cAmara por hora 15 000,00
Editor de video por minuto €10 000,00
Subtotal €25 000,00

Costos de produccién - Segundo video
Descripcion Costo
Alquiler de camara por hora €15 000,00
Editor de video por minuto €10 000,00
Subtotal €25 000,00
Salario de community manager  |Z450 000,00

TOTAL

€500 000,00




101

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Herramientas de la Comunicacion Integrada de Mercadeo

Objetivo general: Establecer vinculos emocionales entre los donadores ya establecidos y la
marca.

Mercadeo directo.

Estrategia.

Enviar mensajes y correos electronicos a todo el publico que se ha involucrado con la
organizacion, aquellos que ya han quedado registrados en la base de datos de la asociacion.
Ademas, visitar de manera presencial a donadores que habian colaborado con la marca

anteriormente y dejaron de hacerlo.

Tacticas.

e Los correos electronicos se enviardn por medio de Gmail. Se anunciara el nuevo
rebranding de la asociacion, junto con los servicios que ofrece la asociacion.

e Los mensajes se enviaran por medio de WhatsApp, de igual manera se enviaran piezas
publicitarias anunciando el rebranding de la asociacion y sus servicios.

e Se enviaran también por medio de Messenger con el mismo objetivo.

e Los directores visitaran a los donadores que antes habian colaborado con el lugar.

Ejecuciones.



{GRACIAS A VOS
FINANCIAMOS
NUESTROS
SERVICIOS!
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scstiene gracio: o
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Cliente: Fundacion ACOTEAMA
Numero de cuenta BAC: 939574547
Nimero de cuenta IBAN:
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Sinpe mavik 59916567
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Figura 42. Pieza digital 40.

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

Nueva imagen de ACOTEAMA. |No nos ohvidas!

Segui contribuyendo con la causa y da sonnsas a
muchas personas que lo necesitan.

Nusgstras cuentas:

Cliente: Fundacion ACOTEAMA
Numero de cuenta BAC 939574547
Namero de cuenta IBAN:
CR59010200009395745477

Sinpe mébvik 89916567

107 o o
Figura 43. Pieza digital 41.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 44. Pieza digital 42.

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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Figura 45. Pieza digital 43.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Presupuesto.

Tabla 11

Costos de produccién - CIM
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Costos de produccion - CIM
Descripcion Costo
Salario de community manager (450 000,00
Salario de diseflador grafico 7250 000,00
TOTAL €700 000,00
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Presupuestos
Presupuesto de pauta.
Tabla 12
Presupuesto de pauta digital.
Pauta digital
Medio |Cantidad |Costo unitario |Costo total
Facebook
Imagen de los servicios de la asociacion 1 €30 000,00 €30 000,00
Imagen de comunicacion del re-branding 1 €30 000,00 €30 000,00
Imagen de informacion de financiamiento de la asociacion 1 730 000,00 €30 000,00
Imagenes de informacion de los colaboradores 6 €30 000,00 €180 000,00
Imagenes de informacion de los perros de terapia 5 €30 000,00 €150 000,00
Subtotal €420 000,00
Instagram
Imagen de los servicios de la asociacion 1 730 000,00 €30 000,00
Imagen de comunicacion del re-branding 1 €30 000,00 €30 000,00
Imagen de informacion de financiamiento de la asociacion 1 €30 000,00 €30 000,00
Imagenes de informacion de los colaboradores 6 €30 000,00 €180 000,00
Imagenes de informacion de los perros de terapia 5 €30 000,00 €150 000,00
Subtotal €420 000,00
TOTAL €840 000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Presupuesto de produccion.
Tabla 13

Presupuesto de costos de produccion totales.
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Costos de produccion - Primer video

Descripcion

Costo

Alquiler de cdmara por hora

€15 000,00

Editor de video por minuto

€10 000,00

Subtotal

€25 000,00

Costos de produccion - Segundo video

Descripcion

Costo

Alquiler de cAmara por hora

€15 000,00

Editor de video por minuto

€10 000,00

Subtotal

€25 000,00

Costos de produccion - Medios digitales

Descripcion

Costo

Salario de disefiador grafico

€250 000,00

Subtotal

€250 000,00

Salario de community manager

€450 000,00

TOTAL

€750 000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Presupuesto total de las Herramientas de la Comunicacion Integrada de Mercadeo.

Tabla 14

Presupuesto total de herramientas CIM.

Presupuesto total - CIM
Descripcion Costo
Salario de community manager €450 000,00
Salario de disefiador grafico €250 000,00
TOTAL €700 000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Presupuesto total de la campafia.

Tabla 15

Presupuesto total de la campafia.

PRESUPUESTO TOTAL
Descripcion Costo
Costos de produccion €750 000,00
Pauta digital 840 000,00
Herramientas CIM €700 000,00
TOTAL 2290 000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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m Costos de Produccién m Pauta digital m Costos de herramientas CIM

Figura 46. Presupuesto total en porcentajes.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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APENDICES

Apéndice #1 Instrumento de recoleccion de informacion: Entrevista a profundidad
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION “ENTREVISTA A
PROFUNDIDAD"

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
TESINA

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE PUBLICIDAD

Fecha de la entrevista:

Hora de la entrevista:

Nombre del entrevistado

Lugar de la entrevista:

A continuacion, se haran pregunta acerca de La identificacion de la influencia de la publicidad de
Facebook, Instagram y TikTok en el posicionamiento de marca de la asociacion costarricense de
terapia asistida con mascotas (ACOTEAMA), en el canton de Goicochea, segun sus colaboradores,

en el tercer cuatrimestre del afio 2022.

=

¢ Conoce usted de la labor social que realiza la asociacion?

2. ¢Coémo ha sido la publicidad lanzada en el 2021? ;Cémo cree usted que influye en los
donativos?

3. ¢Como cree usted que ha sido el posicionamiento de la asociacion en el mercado ¢ Por que?

4. ;Como percibe usted la marca de la asociacion actualmente?

5. ¢Cuadles beneficios han aportado la publicidad en Instagram de la asociacion?
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6. ¢Cudles beneficios han aportado la publicidad en Facebook de la asociacion?

7. ¢Cudles beneficios han aportado la publicidad en TikTok de la asociacion?

8. ¢Cuéles desventajas percibe usted de la publicidad en redes sociales para la asociacion?
9. ¢Como ha sido el servicio de comunity management? Comente.

10. ;Como ha sido la publicidad online publicada? Comente.

Apéndice #2 Entrevista a Noelia Vargas Climaco, Terapeuta de lenguaje

Melanie: Bueno primeramente gracias por acudir a la entrevista; esta va a ser para la elaboracion
de mi tesina, la cual sera de parte del requisito para la graduacion de la Universidad Internacional
de las Américas, la UIA, y seria de la carrera de publicidad, entonces muchas gracias por ayudar
y bésicamente te voy a mencionar un poco del tema en el que estoy trabajando, el cual seria:
Identificacién de la influencia de la publicidad de Facebook, Instagram y TikTok en el
posicionamiento de marca de la Asociacion Costarricense de Terapia Asistida con Mascotas
(ACOTEAMA), en el cantdn de Goicochea, segun sus colaboradores, en el tercer cuatrimestre del
afio 2021. Voy a hacer una serie de preguntas en relacion a este tema y vos como colaboradora
podrias brindarme tu opinion acerca de cerca de ciertos topicos en relacion a la publicidad, al
manejo de las redes sociales y al posicionamiento de marca. Entonces, si son once preguntas, asi
gue vamos a comenzar. Asi que, nUmero uno, quiero que me comentes un poco de la labor social

que realiza la asociacion.

Noelia: Bueno, ACOTEAMA se encarga de brindar servicios de terapia para personas en riesgo
social, de bajos recursos, con discapacidad; abordamos varias areas de salud, incluyendo

psicologia y educacion especial.

Melanie. OK, perfecto. La segunda seria ;Cémo ha sido la publicidad lanzada en el afio 20217 (Es
decir, una cierta nocion de la publicidad que usted tenga que se publicé en Instagram, Facebook y
TikTok) y también, ;Como cree que influyo en los donativos? Hacia ACOTEAMA.

Noelia: La publicidad del 2021, se ha hecho un intento de que sea continua, pero ha costado un
poco el tema, se ha utilizado las redes sociales, pero se puede trabajar mas en ella, ese basicamente
fue el 2021. ;Y cdémo influye en los donativos o las personas que colaboran para la asociacion?,
ha llegado mucho lo que llamamos de boca en boca o tocando puertas. Igual se imparte el
conocimiento por redes sociales, pero mas que todo es por este otro medio de boca en boca,

tocando puerta o demas.
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Melanie: Si claro. Entonces serian otros métodos, que no tiene que ver con la publicidad digital,
pero de igual manera la publicidad digital ha ayudado en cierta parte al conocimiento de la

asociacion.
Noelia: Exactamente.

Melanie: OK, muy bien, ahora vamos con la tercera pregunta, (Como cree usted que ha sido el
posicionamiento de la asociacion en el mercado ¢ Por qué? Es decir, , Como cree usted que perciben

los demas a la asociacién y si es una asociacion conocida en la comunidad, en Costa Rica?

Noelia: Ok, ACOTEAMA tiene 12 afios de trayectoria y es pionera en las intervenciones asistidas
con animales y a lo largo de los afios se han hecho muchos proyectos, que yo creo que esto le ha
dado el posicionamiento y el profesionalismo que se maneja como tal, porque se han hecho en
instituciones publicas y privadas varios proyectos en estos afios y esto hace que las personas
conozcan el profesionalismo de lo que nosotros manejamos y la innovacién que se ha traido con

este tipo de terapias, que no es tan conocida en Costa Rica realmente.

Melanie: Si es una terapia bastante innovadora y supongo que, si tiene bastante posicionamiento
por ser antigua, por su trayectoria en el mercado, supongo que con el tiempo las personas han

sabido que es una asociacion de fiar, también en la que pueden ir y realizar donativos.
Noelia: Si, es de los primeros, se puede decir la primera en traer este tipo de terapias.

Melanie: Si, es bastante lo que la asociacion ha ayudado a las personas que lo necesitan, las
personas que llevan terapia en la asociacion. De la mano con lo que estamos hablando va la
pregunta nimero cuatro, que seria (Como percibe usted la marca de la asociacién actualmente?
¢ Como se percibe ACOTEAMA?, en temas de marca, ¢es una asociacion en pro de los demas?

¢ES una asociacion creativa? ;Como cree usted que es la marca?

Noelia: Yo creo que si se percibe como algo innovador. Como comentabamos anteriormente, el
tema de las intervenciones con animales es un poco nuevo en Costa Rica realmente, aunque ya
tiene varios afios; hay otros paises mas avanzados en relacidn a este tema y eso es lo que se ha
intentado traer para acay tratar de darle auge aqui mismo, entonces si es algo innovador. Se percibe
como algo creativo ya que los mismos usuarios o las personas que se interesan llevar su proceso

de esta manera, lo hacen por ese atractivo de que no es solo la terapia convencional, un proceso
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convencional que se llevan en otras instituciones, asi que es parte de lo que representa a la
asociacion o a lamarca de ACOTEAMA. Y principalmente también se fundé como una asociacion
sin fines de lucro que esté dispuesta a ayudar, y la poblacion, en la que estamos enfocados, es para
personas con discapacidad, que realmente tienen mucha necesidad o las personas con riesgo social.

Melanie: Excelente, Si, entiendo que es una marca que ha ayudado mucho a la comunidad y en
general a Costa Rica porque sé que también vienen pacientes de otros lugares del pais, no solo de

la comunidad de Goicochea y alrededores, sino también de otras provincias.

Noelia: Si, tanto porque ellos se trasladan, como también la asociacion se traslada a los lugares, o

ellos vienen a donde nosotros, entonces si se apoya mucho en esa parte.

Melanie: OK, perfecto. Y relacionado al tema, y ya entrando un poco al manejo de redes sociales,
la pregunta nimero cinco seria, ¢Cuales beneficios han aportado la publicidad en Instagram de la

asociacion?

Noelia: OK, bueno Instagram como red social hemos alcanzado que otras personas conozcan de
la asociacion por ese medio, sin embargo, podemos seguir trabajando mas en ello, porque es una

asociacion que podria crecer mas.

Melanie: Si podria. Con el conocimiento necesario en publicidad se podria alcanzar a mas
personas. Y bueno, creo que utilizando de la mejor manera las redes sociales, porque creo que si
son herramientas bastante Utiles que si no se aprovechan al final al cabo no alcanzan el resultado

gue uno desearia.
Noelia: Exactamente.

Melanie: Ahora, nimero seis, igual relacionado a lo mismo ¢Cuales beneficios han aportado la
publicidad en Facebook de la asociacion? Que tengo entendido que es la red social que mas utilizan

para colocar imagenes, colocar posts.

Noelia: Si, Facebook es la red social mas grande de ACOTEAMA, la que se ha mantenido y
trabajado por mas tiempo, entonces eso ha hecho que las personas se involucren y conozcan. Creo
que uno de los beneficios mas importantes es la parte del voluntariado, las personas voluntarias
han llegado por este medio, me incluyo, yo conoci ACOTEAMA para ser voluntarias y participar

de la asociacion. De igual forma, personas interesadas en las terapias, en llevar el proceso se
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comunican por este medio, asi que ha sido uno de los mas importantes y de los que mas se han

beneficiado para contar con las personas que han estado involucradas en la asociacion.

Melanie: Muy bien y relacionado al mismo tema, ¢Cudles beneficios han aportado la publicidad
en TikTok de la asociacion? Entiendo que no es una red social tan grande o tiene una red de
seguidores tan grande como Instagram, pero si se han publicado ciertos videos que podrian también
ayudar, asi que, ¢Cudles beneficios han aportado la publicidad en TikTok?

Noelia: Si, en TikTok, se puede decir que es la red social mas nueva de ACOTEAMA, entonces
por ese lado hemos intentado publicar videos con la misma intencion de que las demés personas
conozcan de la asociacion, entonces creo que ese es el beneficio que ha brindado, de que muchas

personas conozcan por este medio lo que se hace en ACOTEAMA.

Melanie: Y entiendo que TikTok a pesar de ser una red bastante nueva, puede alcanzar un nivel de
viralidad bastante rapido, de hecho, yo misma vi un video que se publicd y alcanzé a bastantes
personas, Vi los comentarios y vi que habia bastantes personas interesadas en AQCOTEAMA, en
ser voluntarios o realizar donativos, asi que pienso lo mismo, que, si se tuviera un mejor
aprovechamiento y mejor conocimiento en que tanto aporta y da beneficio las redes sociales, se
haria un mejor trabajo. OK y la pregunta nimero ocho, ¢Cuales desventajas percibe usted de la

publicidad en redes sociales para la asociacion?

Noelia: En desventajas, bueno, no todas las personas llegan por ese medio, no todas tienen las
redes sociales mencionadas anteriormente. Una de las desventajas que hemos tenido es que no se
ha podido dar esa continuidad o alguien ha cargo que realmente conozca de estos temas y no

puedan ayudar a sacarle provecho a lo que son las redes sociales.

Melanie: Si, en realidad, podria inclusive utilizarse mas el tema de Instagram, Facebook y TikTok,
pero lo importante es saber las estrategias, que colocar en el pie de descripcién de la foto, son cosas
que tal vez teniendo conocimiento se podrian aprovechar mas, como hemos estado comentando.
Y de la mano, la pregunta numero diez, que seria ;Como ha sido el servicio de community

management? Podrias comentar un poco de eso.

Noelia: Bueno, creo que esto viene de la mano con lo que estamos hablando, a partir de poco
conocimiento, de esa faltante que hay para poder manejar mejor las redes sociales, es lo que ha
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fallado en sacarle provecho, no solo a Facebook, sino en Instagram y TikTok, y el servicio como

tal que si podemos buscar méas beneficios al respecto.

Melanie: Y ya, por ultimo, la pregunta niumero once, ¢(Como ha sido la publicidad online publicada
en general? ¢ Cual es una opinion de la publicidad publicada? en las redes sociales, en las tres ya

mencionadas.

Noelia: yo creo que la publicidad es muy buena, porque tratamos de dar informacién de los
servicios, de lo que cada area de la salud donde trabajamos podemos aportar, especificamente mi
area es terapia de lenguaje y hay mucha informacién de prevencion para patologias, de
enfermedades, en el tema de discapacidad, con las que podemos colaborar a las personas por estos
medios, brindarles informacion, igual en las otras areas. De manera preventiva, y en lo que
podemos aportar el conocimiento a las personas en general. Asi que mas alla de nuestro servicio,
de la innovacion y marca, colaborar en general a la salud de las personas con informacion es algo

muy importante de lo queremos dar con la publicidad.

Melanie: Inclusive tal vez si los colaboradores supieran de las ventajas que pueden traer la
publicidad, ya que puede hacerse un video viral en diez minutos, se pueden alcanzar muchas mas
personas que brinden ayuda a la comunidad, persona ajenas o empresas que podrian brindar sus
donativos, porque es una marca que se posiciono en el mercado como confiable, ya que lo Unico

que se necesitaria es esto, es publicidad online, en redes, para alcanzar esos objetivos.

Noelia: Si, exactamente yo considero lo mismo, tanto como para el crecimiento de ACOTEAMA,
como para el beneficio de la poblacidn que estamos trabajando, que queremos alcanzar y poderlos

ayudar.
Melanie: Si claro, pero bueno, muchas gracias Noelia por la colaboracién y por su tiempo dado.
Noelia: Mucho gusto, para servirle.

Apéndice #3 Entrevista a Jorge Fallas Pastor, Director de la asociacion
Melanie: La primera es, Cdmo escribiria usted la labor social de la asociacién en que colaboran

en lo social? En resumen, ;Como colaboran en lo social?

Jorge: Nosotros trabajamos con gente de bajos recursos y trabajamos con gente que hay que

ayudarlos con los pases, a veces nos llaman y dicen que no van a poder llegar porque no tienen
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pases, Yy les decimos que vengan y aqui les damos para que paguen a la gente que les presto y se
vayan, porque la idea es que este chico no pierdan la oportunidad y las terapias, porque a veces
van bien y con un dia que pierden por falta de plata de pases, no pueden seguir, entonces si; 0 Si
no, se les consigue un padrino, pero vieras que ahora esté dificil, hay una gente en Pital de San
Carlos, que ellos vienen cada quince dias, pero dicen que esa gente tiene que pagar diez mil colones
que le pagan al chofer, mas quince de combustible, son 25 mil colones por viaje y le teniamos un
padrino, pero resulta que al padrino se le enfermo el pap4, y estuvo internado porque él es el que
cubre los gastos del papé y ya no puede ayudarnos, entonces son cosas que solo Dios sabe como

se maneja eso, pero, ahi vamos.

Melanie: Si, son mayormente personas de escasos recursos, Yy relacionado a esto, en el 2021, fue
el afio después de la pandemia, que yo creo que fue el afio mas dificil, mas relacionado a la
publicidad o lo que se subia en redes sociales, ¢cémo fue la publicidad en ese momento? ;Como

cree usted que influye en los donativos?

Jorge: Si, vieras que publicidad no tenemos y en ese tiempo estuvimos mejor dicho nulos, se cerro

ACOTEAMA y todo, y todo estuvo nulo, no hubo entrada, fatal estuvo esto.

Melanie: Yo vi unos posts en redes sociales, pero supongo que fueron subidos por las mismas
personas de terapia, como Vane y todos ellos, que administraban Instagram, pero no eran personas
de publicidad.

Jorge: No, era Vane y nada mas.
Melanie: Si, Vane. También Dofia Grettel que usaba Facebook en ese momento.
Jorge: Si, si.

Melanie: Y un poco de ese tema, pero mas dirigido al posicionamiento, Dofia Grettel me
comentaba algo sobre esto Como cree usted que ha sido el posicionamiento de la asociacion en
el mercado? Eso va de la mano con como conoce la gente a ACOTEAMA, si se ve como algo
confiable, si se ve como algo de mucha trayectoria y me comentaba Dofia Grettel que era un poco
mas relacionado a eso, porque mucha gente del hospital de nifios los conocia y referian personas,

entonces, ¢Desde su perspectiva si hay sido confiable, si confian en ustedes?
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Jorge: Si claro, si, aqui ha venido gente que es recomendada por hospital o psicélogos, que a veces
llegan y uno dice, ¢Quién lo recomendo a usted? Y dicen Fulano de tal o la doctora tal. Se queda

uno como...
Melanie: Y no hay idea de quienes son.

Jorge: Si, exactamente, no sabemos. Seguramente ha oido. Y hay gente que viene porque, es que
la maméa de fulano de tal me recomendd, porque €l esta aqui, pero no es como que tengamos...
pero yo creo que a nosotros nos falta eso, mas publicidad, que la gente nos conozca, pero mucha
gente no conoce ACOTEAMA.

Melanie: Supongo que solo lo conocen como en el gremio de terapeutas o hospital, pero no afuera,

Y YO creo que es importante porgue son los que donan.
Jorge: Si.

Melanie: Porque los terapeutas ayudan, pero los que donan son las personas exteriores, y
relacionado a esto que también es una pregunta, como a posicionamiento, que es ;Coémo percibe

usted la marca de la asociacion actualmente? O sea, que si es una marca confiable.

Jorge: Si, exactamente, Aqui desde que comenzamos con la idea de ACOTEAMA vy dar terapias
se pensé con la idea de que fuera un buen servicio, que la gente que venga atras, no serruchar el
piso a la gente que viene atras, que nosotros hagamos el surco para que toda esa gente no se quede
botada y no digan que la terapia con perros no funciona. La idea de nosotros es siempre es dar lo
mejor, para que esa terapia sea reconocida. Porque hay gente que no conoce y le dicen a uno que
el perro de ellos cuando llueve mucho hay reldmpagos le pasa esto, que pueden hacer.

Melanie: Si, no tiene sentido.

Jorge: Si, exactamente, no es eso y ahi se les explica, pero ahi vamos, esperando dia con dia y

mejorando esto.

Melanie: Y de hecho si, porque no es una terapia tan conocida, porgque yo no conozco ningun lugar
que la de, creo que un lugar, pero mas alla de ustedes, nadie mas. Y ahora, creo que, en las redes
sociales, que es en lo que trabajo yo, pero en Instagram, que es mas nuevo y contemporaneo,

¢ Cuales beneficios cree que le ha aportado a ACOTEAMA?
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Jorge: Vieras que yo sinceramente en lo que es TikTok y demas, estamos atrasados, a veces vienen
muchachillos y nos hablan de esa cuestion y nosotros quedamos bateados, pero seria bueno que
nos ayuden con la publicidad, porque entre més nos conozca la gente, pues mejor. Mas consultan,

maés nos llaman, vamos a tener més clientela, para ayudar a toda esa gente que no puede.
Melanie: ;Y en Facebook si se ha usado mas y los beneficios han sido més grandes?
Jorge: Si, en Facebook, bueno Grettel es la que maneja Facebook.

Melanie: ¢ Y en TikTok?, lo Gnico que he visto es un video, me parece y después de ahi no he visto

mas de eso.
Jorge: ¢Que se filmé all&?
Melanie: Si, en el otro lugar.

Jorge Que hizo Marco, después de ahi no, no manejamos TikTok, ni Instagram y hay varias

¢verdad?

Melanie: Si, TikTok y Instagram, que mas usan los jovenes de hoy en dia.

Jorge: TikTok yo lo he visto, que mandan, pero son cosas mas vacilonas, pero si seria bueno...
Melanie: Aprovecharlo.

Jorge: Si, también he visto cosas serias. Como todo.

Melanie: Como todo. En Facebook uno ve cada cosa que no se sabe si es real o no, pero que a
veces aporta. Igual supongo que otra pregunta es, ¢Cuales desventajas percibe usted de la

publicidad en redes sociales para la asociacion?

Jorge: Si, que no tenemos alguien fijo, que este metiendo vy tira, ese es el problema que tenemos,
porque teniendo a una persona asi, imaginese que se llegaria a conocer que es ACOTEAMA y la

terapia con perros.

Melanie: Si, eso se llama community management, que es un término mas nuevo, que es
basicamente administrador de redes, de hecho, yo era community de una iglesia como por tres
afios por ahi y yo era voluntaria y eso es algo stper importante, la parte de comunnity manager, y

me comento ¢Dofia Grettel que el servicio ha sido ella y Vanesa?
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Jorge: Si, exactamente.

Melanie: Ahora, como para terminar el feedback y todo lo demas, en general desde sus palabras,
¢Como cree que ha sido la publicidad online publicada? Publicidad hablo de imagenes en redes

sociales, no tiene que ser un anuncio en TV.
Jorge: ¢(Como ha sido la publicidad?
Melanie: Si, como ha sido. ¢Buena, regular?
Jorge: ¢Respecto a ACOTEAMA?

Melanie: Si.

Jorge: OK. Bueno, respecto a nosotros, lo poco que se ha puesto, ha sido muy buena, se ha dado
resultados; como casi nadie nos conoce, los que estan en Facebook ha sido amigos y papas de los
usuarios, pero si se pudiera extender méas la publicidad pues seria genial porque sinceramente es

bueno.

Melanie: Si, porque yo lo he notado y me parece que lo poco que tienen ayuda, si tienen muchos

seguidores en Facebook. Pero bueno, mas bien muchas gracias en esta parte Don Jorge.
Jorge: No, con gusto.

Apéndice #4 Entrevista a Grettel Sdnchez Calvo, Directora de la asociacion

Melanie: La primera es ¢ Cual es la labor social de la asociacion? Como, en resumidas cuentas.

Grettel: La labor nuestra y por lo que nacimos era para ayudar a personas con discapacidad o
alguna condicién paliativa, en riesgo social, adultos mayores, de escasos recursos y ser un apoyo
para ellos para que logren avances, tengan sus terapias, porque de otra forma, nosotros abarcamos
una poblacion que de otra forma no podrian recibir terapias y normalmente de una familia que hay
una persona con discapacidad, nifios, hay dos o tres, entonces todavia es mas dificil, pero realmente
el objetivo principal de ACOTEAMA es brindar ayuda a personas con discapacidad o alguna

condicién de escasos recursos.

Melanie: Si, me imagino que al final y al cabo es méas que todo todas las personas que no logran
solventar los gastos por si solos y me imagino que hay bastantes personas me imagino en condicion

de riesgo y un poco entrando como al tema de la publicidad, el afio después de la pandemia en el



121

2020, en el 2021, me imagino que hubo cierto problema, por el hecho de que no podian tal vez
comunicarse muy bien con los usuarios y el tema de la pandemia, me imagino que todo el mundo
estaba en su casa, pero me gustaria saber, ;Cémo fue la publicidad en ese momento? Las redes
sociales, tal vez Facebook, Instagram, TikTok, que era lo que més usaban y ¢Si realmente tuvo

influencia sobre los donativos?

Grettel: Bueno, durante la pandemia no hubo donacidon de nada, por la situacion econémica, mucha
gente se quedo sin trabajo. Nosotros cerramos, tuvimos que cerrar y fue muy duro porque teniamos
que seguir pagando los recibos, servicios publicos, alquiler y se dio terapia sobre todo a padres de
familia que perdieron el trabajo, que no podian solventar los gastos de la casa, habia muchos deseos
de suicidio y cosas raras, entonces se incrementd por la parte de psicologia, porque ahora no eran

solo los usuarios nuestros, sino sus padres.

Melanie: Si, me imagino que al final al cabo por la situacion no habia ningn incremento de

donativos y nadie podia colaborar en ese momento.

Grettel: Y en el 2021, ha sido muy poco las donaciones que nos han dado y es que a mi me dio
COVID en febrero y me vi muy mal, entonces yo me desentendi de ACOTEAMA por mi
condicion, estuve internada bastante. Entonces Yeimy era la que estaba ahi, pero no fue gran cosa
y aqui estamos, esperando a que nos donen para poner ceramica en la parte de atras, para que
trabajen en la parte de atrés, si necesitamos que nos ayuden, porque hay que hacer un bafio para

personas con discapacidad. Ahi estamos, no tenemos publicidad.

Melanie: ;Actualmente?

Grettel: Aja.

Melanie: ¢Y no hay nadie que maneje las redes sociales tampoco?

Grettel: Ahora una voluntaria se va a hacer cargo de Instagram y Facebook.

Melanie: Y otra pregunta también, alrededor de todos los afios, ¢Cudl ha sido el posicionamiento
de la asociacion en el mercado? En su sentido de que mucha gente la conoce, o solo en el canton

o a nivel nacional.

Grettel: Bueno, vieras que nos conocen por recomendacion
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Melanie: ;Como el “boca en boca™?

Grettel: Si. Asi han llegado la mayoria de las personas y las instituciones que nos han llamado y

nos han dicho, existe esta gente y dan terapia con perros.

Melanie: Y de igual manera, otra también relacionada a esa, (Coémo se percibe la marca de la
asociacion? O sea, confiable, por tanto tiempo en el mercado.

Grettel: Si, imaginese que el hospital de nifios refiere a ACOTEAMA a pacientes.
Melanie: Supongo que lo que no pueden pagar terapias.

Grettel: Si, refieren pacientes, y el PANI también, instituciones serias que, si no tuviéramos el

concepto, no nos refieren a nadie.

Melanie: Y ahora con las redes sociales, que es el tema mas importante, que es la publicidad digital
y como es gratis, entonces mucha gente la utiliza, y mas las asociaciones como ACOTEAMA, asi
que me gustaria saber de Instagram, ¢Cuéles beneficios ha visto de Instagram? Como posts,

imagenes, videos...

Grettel: Ahora estdbamos reunidos los muchachos de TCU porque quieren hacer en Instagram,
publicaciones de los perros, venir a tomarnos fotos, porque yo la Gnica red social que manejo es
Facebook, pero con todo esto que me paso, dure para serle sincera tengo un mes y unos dias de
gue me reintegre a mi rutina, pero todos estos meses no volvi a tocar Facebook, no uso Instagram.

Sin embargo, en estos dias si he hecho publicaciones en Facebook.
Melanie: Si, era mi otra pregunta, con Facebook, ¢los beneficios?

Grettel: Si. Otra cosa es que nos han invitado a la UCIMED en la semana de cuidados paliativos y
fuimos a dar la charla, mucha gente no sabia lo de los perros y la UCR, la UCR yo trabajo mucho
con ello, pero, en la parte de farmacia, como disminuir los farmacos en adultos mayores por medio

de las terapias con perros.

Melanie: Si, muy interesante, eso dice que es una asociacion que tiene conexiones y creo que en
realidad ustedes tienen mas pacientes y se contribuyen por el “boca en boca”, mas que la
publicidad, asi que, si hay un area por ahi, ¢Y en TikTok? Que también hoy en dia se ha estado

utilizando mas, que inclusive yo lo tengo, pero también mis papas, mis papas ya tienen 50, 60
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afios, asi que entiendo que mucha gente lo utiliza, adultos. Asi que sé que en TikTok sacaron un
video, pero supongo que también el deseo de ustedes que el beneficio que puede traer TikTok

también esa parte, que también puedan subir videos, pero ¢qué otros beneficios?

Grettel: Yo no he usado mucho TikTok, porque no me ha llamado la atencion, pero yo he visto los

videos y se han subido algunos que las mismas chiquillas hacen, pero voy a meterme mas en eso.

Melanie: Si, es muy buenos porque son videos cortos y la gente puede ver y son directo al grano
que al final la gente puede ver, entonces si es muy bueno. Esos son los beneficios; ahora por la
parte de las desventajas de la publicidad, mas que todo en redes sociales. No sé si tiene una que se
le venga en mente, como ¢alguna desventaja que han tenido ustedes en los afios con la publicidad
digital?

Grettel: No tener a alguien que disefie la publicidad, eso es uno de los problemas mas grandes que
tenemos, porque yo deseo dar una lista de fechas importantes y que alguien las trabaje en
determinado tiempo, para no estar a tltima hora buscando que hacemos, que ponemos, pero no he

encontrado a nadie.

Melanie: Igual podria abarcar con las personas de TCU, que haya como llamados e inclusive que
las personas vengan, personas de publicidad y disefio, podrian inclusive ayudarse con diferentes
personas, en diferentes tiempos. ¢No sé si conoce el término de community manager? que es la
persona que ayuda con redes sociales, que es como un especialista que ayuda con redes, bueno, yo
antes iba a una iglesia, ahorita voy, pero antes iba mas y yo era el community manager de la iglesia,
entonces yo subia todos los posts, tenia todas las claves del tema, ellos confiaban en mi y al final
se ayuda mucho porque es una persona encargada o dos, ¢ahorita quien ha sido el encargado? como

ha sido el servicio? ¢usted? ¢ No? ¢ Yeimy?
Grettel: Si. O Vanesa, ella es la que a veces me ayuda.

Melanie: Ok, si, porque al final es muy importante, por lo menos una persona por cada red social,
mas bien usted es la que hace todo en Facebook y ella me parece que utiliza mas Instagram. Y creo
gue aqui se abarco un poquito y yo lo he visto un poco, pero ;Cémo cree usted como ha sido la

publicidad online en general? ; Como una perspectiva general? ;Le ha faltado mas? O...
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Grettel: Es que, el problema con la publicidad en ACOTEAMA es que no he encontrado la persona
idonea, yo empecé a manejar la publicidad y asi fue como fui ganando gente que nos siguiera, pero
yo tengo una enfermedad generativa, y eso me ha imposibilitado por épocas, porque se activa,
receso y se vuelve a activar, pero estos ultimos afios he estado fatal, entonces tengo problemas de
memoria inmediata, bueno, muchas cosas, y yo era la que manejaba casi todo y yo paraba y se
paraba todo, hasta ahora estoy retomando Facebook, enviando la semana pasada, no sé cuantas
publicaciones tenia. Yo antes publicaba todos los dias y ahora me cuesta mucho, entonces el
problema que yo he tenido es no conseguir algo idonea para que me ayude, porque cometen

muchas faltas de la ortografia, de redaccion y eso también hay que cuidarse un montén.

Melanie: Si, porque eso también es imagen de la asociacion. Si, me imagino, en realidad lo ideal
s (ue Sse consiguieran personas por corto tiempo. Yo hace poco estaba con el TCU y se beneficia
la persona universitaria y ustedes, y son periodos de dos o tres meses, en donde las dos partes se

ven beneficiadas. Entonces, solo serian esas preguntas, entonces mas bien muchas gracias.

Apéndice #5 Entrevista a Elizabeth Arce Alvarado, Educadora especial

Melanie: Bueno, muchas gracias por ayudarme con la parte de las entrevistas, la primera parte,
quiero saber un poco de la influencia de la publicidad, entonces son preguntas sencillas, si no sabes
alguna, me lo haces saber, no hay ningun problema. EI nimero uno es si ¢Conoce de la labor social

que realiza la aso?

Elizabeth: Lo que conozco de esta parte es que la asociacién como tal no tiene fines de lucro, lo
que haces es brindar terapias asistidas con animales a gente que los requieran, generalmente dentro
de los chicos que yo he tenido, la mayoria han sido becados y son usuarios de bajos recursos que
tal vez no puedan pagar una terapia como tal, en mi caso una clase, adicional de las que reciben
como apoyo educativo, entonces si esta orientado a poblacion con discapacidad, sino también a

aquellos que no puedan adquirir o beneficiarse de un servicio en la parte econémica.

Melanie: Si, son chicos en riesgo social también, y la segunda pregunta que te quiero hacer
relacionada a la publicidad, te voy a mostrar unas imagenes de la publicidad de 2021 de
ACOTEAMA publicé en redes, para que tengas un ejemplo porque la segunda pregunta es ; Como
fue o ha sido la publicidad lanzadas en el 2021, y como influyo en los donativos? porque hay
personas que han donado como padrinos o personas juridicas. Esos fueron las piezas que se

publicaron en el 2021, de esta para aca. El dia mundial de la concientizacion, la evaluacion de
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perros de terapia, todo esto es publicidad, todas estas fueron fotos, quiero que me des una opinion

de las mismas y si crees que influyen en los donativos.

Elizabeth: Ahi lo que note es que la publicidad va relacionado a conmemoraciones o dias
especificos, no tanto lo que hace la asociacién, yo creo que eso influye bastante, porque son
publicaciones aisladas, como muy pocas en el afio y tal vez la gente no puede ver lo que hace la
asociacion. Ok, trabajan con personas con discapacidad y celebran dias especificos y los usan para
concientizar, pero tal vez no se ve esa labor que hace la asociacion, entonces tal vez a quienes les
va a llegar esa publicidad son a personas que tal vez estan relacionados a ese mundo, tal vez no a
personas que no tengan alguna relacién pero quieran donar, asi que si creo que es poca la
publicidad que se hizo y no muestra en si mucho de lo que hace la asociacion, pero si creo que a
través de la redes creo que se puede alcanzar a mucha gente y gente que tiene los recursos para
donar e incluso la disposicidn y no saben que existen estas cosas, asi que yo creo que mejorando

esa parte se puede mejorar la asociacion como tal.

Melanie: Si claro, porque esa parte es muy importante, son mas imagenes de dias festivos,
efemérides, asi que podria orientarse a otro lugar la publicidad. Entonces la tercera va mas por el
lado de posicionamiento de marca, el posicionamiento es como conoce la sociedad, los pacientes,
los papas de los pacientes, la comunidad a la asociacion, asi que la tercera pregunta es ;Como cree
usted que ha sido el posicionamiento de la asociacién en el mercado ¢Por qué? Si piensan que es

una asociacion confiable o no. ;Cémo cree que ha sido?

Elizabeth: Bueno, no sé si entendi bien el posicionamiento, pero yo lo que creo que mucha de la
imagen que ha presentado es tal vez al trabajo con personas con discapacidad y yo creo que si bien
es uno de los objetivos, creo que ACOTEAMA es mas que eso, el hecho de que muchas personas
se pudiera beneficiar de los beneficios que brindan, tienen tal vez brindar servicios de terapia fisica,
pero solo a personas con discapacidad, pero creo que se ha orientado mucho a eso y tal vez
considero que otras personas que también quieran recibir terapias asistidas con animales por otras
razones que no sea la discapacidad como tal, tal vez ni siquiera preguntan por lo mismo, porque
ese ha sido el enfoque que ha tenido, y creo que se ha presentado la confianza, porque uno ve la
redes sociales de ACOTEAMA y uno dice “mira, se presenta como un espacio de estar bien, tal
vez el usuario, el terapeuta y un perro, y me dan mucha confianza porque también esta tranquilo

el ambiente”, porque las fotos y lo que se hace es como asi, no sé si te conteste la pregunta.
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Melanie: Si, la respondiste bien, igual es tu opinidn, la cuarta va enlazada a la tercera porque seria
¢ Como percibe usted la marca de la asociacion actualmente? Con esto quiero decir que, si la marca
tiene algun tipo de personalidad, si es una marca en pro de los demas, si es una marca confiable,

asi que es la opinidn que tienes de la asociacion.

Elizabeth: Yo creo que se proyecta méas al beneficio social, no tanto de un negocio o de un servicio
del que alguien necesita conseguir plata, si es mas de ayuda social, de ese enfoque, en el que
pueden contar con nosotros, tal vez pueden contar con nosotros, es accesible y me estan brindando
cosas que en otros lados no voy a conseguir, que es los perros o los animales que estan ahi

involucrados, asi que si, yo creo que es de beneficio social.

Melanie: Muy bien, excelente. Ahora, con las redes sociales, a lo que has podido visualizar y si no
has tenido algun contacto con una red social me lo haces saber, o alguna nocién que tengas, no
tenga que ser una opinién al 100%, puede ser algo que hayas visto. Entonces la pregunta cinco,
seria ¢cudles beneficios han aportado a la asociacién? Esas imagenes que te ensefie es de

Instagram.

Elizabeth: Generalmente cuando hacen una publicacion, se afiaden mas seguidores, al menos en
Instagram, a veces la gente empieza a interactuar, a preguntar, tal vez no es mucha la gente, pero
que eso lo logre una sola publicacién, creo que es un factor considerable, entonces al menos con
Instagram, digamos a veces son historias, duran 24 horas, pero a veces logran que lleguen mas
gente o seguidores y al final de cuentas logran que otra gente lo conozca, porque es uno de los
medios que la gente esta usando ahorita y si hay beneficios importantes en cuanto al conocimiento
de ACOTEAMA, a Costa Rica, a las personas que lo pueden acceder.

Melanie: perfecto, igual manera los beneficios con respecto a Facebook, que es otro target, un
publico que utiliza Facebook, un publico menos contemporaneo, pero ¢Cudles otros beneficios

creen usted que ha aportado Facebook?

Elizabeth: Yo creo que en Facebook ha llegado méas, como usted dice, a personas como docentes,
que tienen bastantes afios ejerciendo y que tal vez ven una publicacion y dicen “;ay que chiva,
sera que pueden llegar a la escuela o pueden hacer alguna actividad? Asi que si hemos notado de
que en Facebook son mas escuelas o instituciones que contactan méas en Facebook; No sé si es mi

percepcion, que es un medio mas formal que Instagram, asi que a veces lo prefieren contactar mas
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por Facebook o més directo, pero uno si nota mas diferencia, de que en Facebook si llega gente un

poco mayor.

Melanie: Si, yo también estoy de acuerdo, en realidad el publico de Facebook si es un publico mas
adulto, por lo general las personas profesionales si tienen Instagram, pero utilizan mas el Facebook.

Ahora, la numero siete, ¢ Cuales beneficios han aportado la publicidad en TikTok de la asociacion?
Elizabeth: Vieras que no tengo TikTok, entonces no se.
Melanie: Si, no has visto el tipo de video o asi.

Elizabeth: Aunque yo creo que tal vez en TikTok... si he usado los reels en Instagram, entonces
me imagino que es algo parecido. Pero eso de que uno va bajando historias y que le aparezca algo
y uno se dé cuenta que es del pais de uno, es que le llama la atencidén y tal vez mas seguidores o

guardarla por ahi, y decir en algin momento ““Si la ocupo”.

Melanie: Si, esa es béasicamente la funcionalidad, videos cortos y que atraigan rapidamente la
atencion de las personas. Y para ACOTEAMA si se podrian utilizar los video cortos, igual manera
en Instagram estan los reels, asi que en los dos lugares se podrian subir lo mismo para alcanzar a
mas personas. Asi que, por otro lado, la otra cara de la moneda, ¢Cuéles desventajas percibe usted

de la publicidad en redes sociales para la asociacién?

Bueno, yo si pienso que el enfoque que se le ha dado hasta ahora si ha sido un poco mas limitante,
que solo se enfoque en personas con discapacidad, creo que también es como una limitante de que
personas pueden acercarse a la aso, asi que el enfoque puede ser una, y otra, yo sé que a los chicos
uno le pedimos consentimiento de cualquier cosa que se publique, de los papas y los usuarios ya
adultos, pero las otras personas pueden decir “si llevo a mi hijo ahi, pero en temas de privacidad,
(como sera?” pero siento que en ACOTEAMA se ha manejado muy bien, porque se centra en
actividades y el perro de terapia, pero es como lo percibe la persona externa a, creo que esas son

las dos desventajas que ha tenido

Melanie: Muy bien. Ahora, la numero diez, que seria la penultima, (Como ha sido el servicio de
community management? Es basicamente la persona administradora de redes, Dofia Grettel me ha

comentado que ha sido ella misma y otra persona, asi que ¢Comao cree que ha sido el servicio?



128

Elizabeth: Creo que hasta el momento no ha tenido el seguimiento que una red social ocupa, porque
para que haya crecimiento en una red social, uno tiene que estar constantemente publicando cosas
y creo que ese seguimiento no ha estado, asi que la influencia que tenga una publicacion que se
haga creo que es menor a cuando yo me meto en una red social y veo que tengo mucho contenido,
variado, que lo van actualizando, que incluso nos cuentan acerca de los voluntarios, de los avances
que van teniendo los chicos, creo que eso no ha estado, porque yo buscando empleo u otras cosas,
yo siempre me meto a los perfiles y veo, e incluso me parece interesante que cuenten la historia de
algin docente especifico, su recorrido en la profesion o que formacién ha tenido y eso genera
confianza de que otra persona se acerque y creo que eso ACOTEAMA no lo tiene, como de decir
“este voluntario trabaja en esta area, ha tenido tal formacion, pero ha avanzado en tales y tales
cosas”, creo que eso no lo ha tenido la pagina como tal y también muchas veces se publica
“beneficios de educacidn especial o terapias con mascotas” y tal vez eso puede ser como muy
general, pero tal vez no nos cuentan que historia ha tenido ACOTEAMA en eso, asi que tal vez
puede ser irrelevantes, yo me meto a google y puedo googlear “;qué es eso?”, y me va a salir lo
mismo que publicaron eso, asi que creo que no ha tenido humanidad en la marca, que eso es lo que
hacemos, ha sido muy general, yo puedo encontrar ese contenido en otra pagina o googleando, asi

que ha sido muy general.

Melanie: Muy bien y ahora la Gltima pregunta, que seria la numero once, €so es un comentario
general de tu parte, ; COmo ha sido la publicidad online publicada? La que has podido observar en
el tiempo que has estado en ACOTEAMA.

Elizabeth: Bueno, creo que ha sido un poco desapegada a la realidad que se vive todos los sabados,
y que tal vez podria mejorar con publicaciones més seguidas, creo que no ha sido tan buena, asi
que creo que también es una herramienta muy importante, que podrian traer a personas usuarias y
a personas que quieran donar, pero si creo que ha sido un area muy débil en ACOTEAMA,
inclusive yo hago historias en Instagram y etiqueto a ACOTEAMA, pero no hay nadie que esté
detras de eso viendo y revisando y ese contenido se perdié y solo mis seguidores lo vieron, pero
dicen “yo sé que Eli es voluntaria en ACOTEAMA”, pero creo que uno como voluntariado puede
apoyar incluso dando ese seguimiento, eso lo trabaje el sabado, la técnica o el perro. Pero no hay
nadie detrés, que diga voy a re publicarlo, para que las personas se acerquen, pero si es una parte
débil de la asociacion.
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Melanie: Pero bueno, esa son las once preguntas que te tenia Eli, asi que muchas gracias por

atender la entrevista.

Apéndice #6 Entrevista a Ana Gabriela Alvarado Moya, Educadora especial

Melanie: Bueno, primeramente, muchas gracias Gabriela, por acudir a esta entrevista, van a diez
preguntas, todas relacionadas a la publicidad, posicionamiento de la marca y a las redes sociales,
de igual manera, si no tienes conocimiento de alguna de estas preguntas me lo puedes indicar y no
hay problema. Ok, el nimero uno seria, esta misma, ¢Conoce usted de la labor social que realiza

la asociacion?

Melanie: Si claro, dan terapias asistidas con animales, ya sea a personas con discapacidad o sin
discapacidad, de bajos recursos y es una organizacion sin fines de lucro, que intenta apoyar a esta

poblacién mas que todo.

Ok, perfecto, ahora la pregunta niumero dos y si no tienes conocimiento de esta nada mas me lo
indicas, ¢(Como ha sido la publicidad lanzada en el 2021? ;Como cree usted que influye en los

donativos?

Gabriela: Ok, con respecto a la publicidad del afio 2021. Bueno, la publicidad en si no sé muy bien,
porgue en ese afio estaba con la tesis, la universidad, y no estaba muy al pendiente de, pero lo que
si supe es que se habian adoptado estrategias, como mayor publicacién en redes sociales, por
ejemplo en Instagram y en Facebook ,si estuve apoyando pero mas que todo en la parte de si habia
alguna publicacion de alguna celebracion, por ejemplo, el dia de las personas con sindrome de
Down, entonces yo subia una publicacion en Facebook, pero no fue muy presente, muy activa, asi
que no sé muy bien en general que fue lo que se hizo y como cree que influyo, creo que si hubo
parte influencia, tal vez no la deseada, en el sentido de que nos hizo falta mas publicidad, llegara
mas alla, mas gente, para que conociera mejor lo que ACOTEAMA ofreced, asi que con respecto

a los donativos, siento yo que si hubo, pero no se llegé a la meta.
Melanie: Si, claro, en esa parte todavia se necesita mas invertir en publicidad.

Gabriela: Exacto.
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Melanie: Muy bien, ahora la numero tres que va de la mano con otro tema, que es el
posicionamiento de marca, y seria (Coémo cree usted que ha sido el posicionamiento de la

asociacion en el mercado ¢Por qué?
Gabriela: Ok, ¢el posicionamiento, como el reconocimiento?
Melanie: Si.

Gabriela: Si ha sido bajo porque no hemos tenido el apoyo necesario de organizaciones a nivel
nacional, por ejemplo, se intentd tener ayuda de algunas organizaciones como la junta de
proteccion social, algunas otras instituciones, pero no se ha obtenido una respuesta positiva, ha
estado en un proceso de estudio, entonces si lograra uno como tener ese apoyo, yo creo que la
marca si seria mas reconocida como otras fundaciones, pero ACOTEAMA siempre ha tenido ese
problema de que no se reconoce mucho porque falta apoyo de otras instituciones, porque no hemos
tenido un gran renombre, en el sentido de que mucha gente no sabe que es ACOTEAMA, o tal vez
la ha escuchado y no le prestan atencién, porque nunca han escuchado de se den terapias con
animales, y creen que solo es en situaciones especiales o para personas con buen posicionamiento
econdmico o algo asi, entonces si siento que la posicién de la marca si ha sido un poco minima,

como que si falta ese empuje de la marca de ACOTEAMA.

Melanie: Muy bien, y del mismo tema y es una opinion mas objetiva de tu parte, ; Como percibe

usted la marca de la asociacién actualmente?

Gabriela: Ok, ¢cémo la percibo? Yo siento que ACOTEAMA esta para dar mas, todo el tiempo
que he estado en la asociacion he visto como ha progresado, pero también con esto de la pandemia,
y todo lo que paso fue como un bajonazo, entonces actualmente como todo un monton de
organizaciones mas, instituciones, etc, si hay mas como un poco de dificultad de posicionarse otra
vez, entonces si creo que hay que trabajar eso, en la publicidad, mucho que reconozcan lo que es
la marca de ACOTEAMA, que es lo que hace, que se ha logrado, que no es una asociacién que se

formo antier, sino que ya tiene su tiempo, entonces siento que si hay que trabajar bastante.

Melanie: Si claro, igual la marca no es tan nueva, tal vez darle una restructuracién, puede ser.
Ahora, en la parte de redes sociales, la pregunta cinco seria ¢Cuales beneficios han aportado la
publicidad en Instagram de la asociacion?



131

Gabriela: Ok, en la publicidad de Instagram yo siento que ha habido mas seguidores, 0 sea mas
gente que se ha interesado en ACOTEAMA o ha escuchado, entonces eso jala muchos usuarios,
en el sentido de que ahora mas que todo las redes sociales son un gran apoyo para €so, mas que
todo en las organizaciones pequefiitas que no son reconocidas tanto entonces Instagram si ha sido
un empuje bastante bueno, una herramienta que ha sabido aprovechar tal vez no al maximo pero
si se ha logrado unas que otras cosas, como mas seguidores, mas personas que contacten a la

asociacion, o investiguen a la asociacion.

Melanie: Ahora la numero seis, que va enfocada a los beneficios, ¢ Cuales beneficios han aportado

la publicidad en Facebook de la asociacién?

Gabriela: Ok, en Facebook hace poquito hubo una capacitacion que estuvo una organizacion de
Espafia y vino a acompafiar a ACOTEAMA, entonces ese enlace se logro, que las personas por
medio de Facebook se inscribieran, entonces siento que ha sido una herramienta super buena, en
poder capacitar a las personas, en poder llamarles méas la atencién, que conozcan mas la asociacion,
y también que Facebook esta relacionada con Messenger, asi que creo que ahi hemos recibido
comentarios positivos o gente interesada en ser voluntaria, 0 personas que quieren conocer mas lo
que hace la asociacion, sobre los perros, entonces creo que ha sido una herramienta muy buena,
tal vez si necesita impulsarla, estar mas activa y todo, pero creo que si ha sido un apoyo muy

bueno.

Melanie: Muy bien, ahora la numero siete, ;Cudles beneficios han aportado la publicidad en
TikTok de la asociacion?

Gabriela: Ok, en TikTok sinceramente, no estoy muy al pendiente de TikTok, creo que se hizo
hace poco, Facebook ya estaba, Instagram también, pero no se ha trabajado mucho, TikTok yo
siento que es una herramienta muy positiva porque ayuda a dejar ciertos videos, si he logrado ver
uno que otros videos que han mandado dofia Grettel y Don Jorge, sobre lo que se hace en
ACOTEAMA, o algln video cortito de como se hace una terapia, entonces si creo que es muy
importante porque como te decia, hay personas que dicen “;qué es terapia con animales? y ;qué
se hace?”, entonces creo que TikTok si se trabaja bien y si se potencia el uso de esa herramienta,
creo que es una muy buena estrategia para llegar a los usuarios, a las personas y que conozcan mas

lo que se hace en ACOTEAMA, los beneficios de poder pertenecer a ACOTEAMA, o lo usuarios



132

y la relacién perro-usuario, todo eso ¢verdad? Entonces creo que, si con Facebook e Instagram si

se trabaja bien, yo creo que puede funcionar bastante

Melanie: Correcto. Ahora la numero ocho, que es lo contrario a lo que te he estado preguntando,

que seria, ¢ Cuales desventajas percibe usted de la publicidad en redes sociales para la asociacion?

Gabriela: Desventajas... yo creo que tal vez como te decia, las redes sociales son una muy buena
herramienta para llegar a los usuarios y para generar mas publicidad a la asociacién, pero si no se
usan de las mejor manera yo siento que hay un montdn de desventajas, por ejemplo, el Facebook
que se estuvo trabajando, pero que de un momento a otro, por cuestiones de salud de los directores,
entonces se bajo un poco lo que era el uso del Facebook, entonces una desventaja es que perdimos
un monton de gente que nos siguiera, que estaba interesada, entonces son herramientas que si se
usan muy seguido, muy activamente puede generar bastantes beneficios, pero si se dejan de lado,
si no se utiliza, si no se esta al pendiente, he ahi la desventaja de perder esos usuarios, esas personas
interesadas. También hay que tener mucho cuidado en lo que uno quiera dar a conocer, porque las
redes sociales se prestan para muchas cosas, ACOTEAMA ha sido una asociacion que ha dado
mucho y se podria sacar mucho beneficio, pero si se utilizaran las herramientas de las mejor
manera, estar al pendiente de todo, ver la calidad de la informacién, no tanto la calidad, como la
informacion estructurada, como que sea facil de las personas la perciben, todo eso, entonces si se
podrian generar muchos beneficios, pero si es una informacion que se habla muy lenguaje técnico
y asi, se crean desventajas porque las personas no van a aprender bastante sobre de lo que hace en
la asociacién, piensan que son terapias que usted escucha y a mi me pasaba cuando llegue al
principio, que me decian “es que es terapia con animales” y yo decia “pero eso es carisimo”, porque
siempre hemos dado a conocer que las terapias son muy caras y son para la gente que tiene los
recursos, pero si se da la informacidn que necesita, la informacién importante, o sea la manera en
como se refleja la informacion o como se publique, creo que eso puede ser una ventaja 0 una

desventaja de las redes sociales.
Melanie: Ok, ahora la pregunta nimero diez, ;Cémo ha sido el servicio de comunity management?

Gabriela: Como te decia antes, en ACOTEAMA no estd como muy estructurado, porque depende,
de, por ejemplo, antes la que se hacia cargo de redes sociales, de Facebook més que todo, era Dofia
Grettel y a Dofla Grettel le dio COVID, estuvo muy enferma, entonces cuando le paso eso,

Facebook se quedo inactivo, entonces si fue un problema. Yo lo estuve manejando un poquito,
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después estuvo otra compafiera, pero no hay alguien encargado en si de las redes sociales, entonces
si ha sido regular, no ha sido ni muy bueno ni muy malo, porque si ha habido bastantes beneficios,
en el sentido de que, si ha logrado jalar gente interesada y que se ha dado a conocer ACOTEAMA
y todo, pero no ha sido el idéneo.

Melanie: Ok, muy bien, ahora para finalizar, la Gltima pregunta es como un comentario general

¢Como ha sido la publicidad online publicada?

Gabriela: Ok, la publicidad, yo siento que ha sido buena, yo creo que, por areas hubo un tiempo
que nos organizamos, Yy cada &rea iba a publicar una serie de capsulas informativas, por cada area
Y por semana, entonces yo creo que esa idea era muy buena, se intent6 al principio y yo creo que
al final ya se dejo, pero esa publicidad fue bastante buena en el sentido de que si jalo gente, pero
como te decia si se ha dejado de lado o se ha tratado, y se ha vuelto a dejar, entonces si no ha sido
muy constante y creo que las redes sociales son herramientas muy buenas que si se logran potenciar
se pueden lograr bastantes beneficios, bastante aporte econémico a la asociacion, pero si ha sido

regular.

Melanie: Ok, perfecto, bueno, muchas gracias por atender la entrevista.



