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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion se desarrollé con el fin de definir cbmo es el modelo de
teletrabajo utilizado por la empresa Loymark, con el fin de detallar la perspectiva y las
opiniones que tienen los colaboradores de este sistema. Asimismo, recabar informacion que
ayude al mejoramiento de este modelo, por medio de la identificacion de los beneficios y

desventajas para la organizacion en cuanto al del teletrabajo.

Al ser una investigacion cualitativa se recopild la informacion de forma no numérica,
con el fin de analizar los factores mas importantes que afectan la vida de los colaboradores y
de la empresa al utilizar el teletrabajo. Para ello, se busco la obtencion de posibles mejoras a
través de las sugerencias de los colaboradores y se determinaron las areas donde existe mayor
afectacion negativa.

Sumado a ello, para realizar el estudio se entrevistaron Unicamente a aquellos
colaboradores que utilizan la modalidad del teletrabajo en la compafiia y quienes tuvieran la
disposicién y disponibilidad para responder todas las consultas, siendo estos en total nueve

colaboradores de la organizacion.

Finalmente, como conclusiones finales, se determind en aspectos positivos que el
teletrabajo brinda grandes aportes a la motivacion de los colaboradores gracias a varios
factores, entre los mas destacados, el aprovechamiento del tiempo cuando no se transportan a

la organizacion y el ahorro en costos.

Asimismo, como parte de las conclusiones, fue posible determinar aspectos negativos
como los grandes vacios generados a nivel comunicativo entre todos los miembros de la
organizacion, quienes tienen inconvenientes para completar sus tareas y la falta de

consecuencias aplicadas a quienes no cumplen con sus deberes mientras realizan teletrabajo.



CAPITULO I - INTRODUCTORIO

Planteamiento del Problema de Investigacion

Durante los dltimos afios la tecnologia alrededor del mundo ha tenido un rapido
crecimiento, por lo cual las personas han estado buscando distintas formas de aprovecharla. En
este sentido, ninguna empresa quiere quedarse atrds, pues esto podria conllevar a un
estancamiento al competir en el mercado. Practicamente todas las industrias luchan por sacarle
el mayor provecho posible a la tecnologia con el fin de obtener mayores rendimientos en las

organizaciones.

Por lo anterior, surge la modalidad del teletrabajo, donde los empleados de las
organizaciones ya no estan obligados a trasladarse hasta el edificio fisico de la organizacion
para cumplir sus funciones, sino que gracias al internet pueden trabajar desde sus hogares y asi
no tienen que invertir tiempo y dinero en sus traslados. Esto, resulta una opcién muy atractiva
para ambas partes, tanto para el patrono como para el empleado, ya que en el caso del patrono
este se ve beneficiado al no tener que incurrir en gastos como consumo de electricidad en el
edificio, desgaste de sus instalaciones, entre otros y en el caso del empleado, este se beneficia
con el ahorro de tiempo al no tener que transportarse, estar mas relajado aumentando su

motivacidn y pasar mas tiempo con su familia.

A pesar de que esta modalidad del teletrabajo suena muy atractiva, es importante
manejarla adecuadamente. Hoy en dia, simplemente por la prisa de sentirse tecnoldgicos e
incluso por querer estar a la moda, muchas empresas han estado utilizando este modelo de
trabajo en sus organizaciones sin tan siquiera realizar una investigacion adecuada sobre los

impactos que se podrian generar al implementar el teletrabajo, ya sean negativos o positivos.

El teletrabajo es una innovadora modalidad, sin embargo, la falta de planificacion en la

implementacion produce un descontrol y un desaprovechamiento de los beneficios que podria



generar el teletrabajo, asi como también pérdidas en la rentabilidad y en el rendimiento de la
organizacion, ya que esto conlleva a una subutilizacion del recurso humano, y posteriormente,

una falta en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

En todo caso, la investigacion es completamente factible, ya que la empresa en la que
se realizard el estudio esté dispuesta a brindar toda la informacidn necesaria y esta dispuesta a
colaborar con lo que se necesite, ya que ellos mismos reconocen que tienen un pequefio vacio
en relacion con este tema, lo cual les gustaria abarcar un poco mas, y entender como esta

afectando este modelo de trabajo en su negocio.

Una vez descrito lo anterior, se hace necesario establecer la pregunta a la cual se busca
dar respuesta con la presente investigacion, la cual queda delimitada de la siguiente forma:
¢Como es el sistema de teletrabajo que utiliza la empresa Loymark actualmente?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar el modelo de teletrabajo utilizado por los trabajadores de la empresa Loymark,

durante el primer cuatrimestre del 2018.

Objetivos especificos

e Describir la aplicacion del reglamento interno de teletrabajo utilizado por la empresa

Loymark.

e Definir las ventajas y/o desventajas del sistema de teletrabajo utilizado por la empresa.

e Determinar las acciones a tomar para mejorar el sistema de teletrabajo de la empresa.



Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia miles de empresas alrededor del mundo utilizan la modalidad del teletrabajo,
todas estdn compitiendo y tratando de no quedarse atras. Consecuentemente, se deben
establecer medidas para utilizar el teletrabajo adecuada y controladamente, para no caer en
una ineficiencia empresarial que pueda perjudicar la futura continuidad del negocio. Por tal
motivo, esta investigacion funciona para todas esas empresas, en el sentido de que sirve como
guia para encontrar la forma adecuada de controlar a los empleados que realizan teletrabajo y
asi mantener una alta eficiencia como organizacion moderna y tecnoldgica, lo cual se ve

reflejado en el siguiente extracto de Salas (2013):

Desde una perspectiva menos técnica, Gobierno Digital recomienda como
primer paso la conformaciéon de una comision interna y luego disefio de
instrumentos (un addendum al contrato que incluya criterios para identificar
las areas, puestos y funciones tele trabajables e instrumentos de medicion) y
como tercer paso la evaluacion (p.24).

La investigacion es de relevancia social debido a que es un tema que viene en
crecimiento. La realidad es que cada dia mas empresas buscan aplicar esta opcion de trabajo,
por lo cual sera bueno para ellas tener una guia que muestre cémo supervisarlo de forma
adecuada para que sus negocios no se vean perjudicados y puedan los sacar mayores provechos
de este modo de trabajo. De manera que, encontrar formas adecuadas de vigilar el teletrabajo
vendria a resolver algunos problemas relacionados con la falta de seguimiento de las funciones
que realizan los colaboradores de la organizacion mientras estan de teletrabajo, lo cual evita

retrasos en la entrega de proyectos e incluso mejora el desempefio de los trabajadores.

Al respecto, Avendarfio (2016) menciona que en si el teletrabajo es muy amplio y puede
adaptarse a muchos tipos de puestos, ya que incluso dentro de la parte publica y privada se han
realizado muchos tipos de estudios y se ha tratado de ponerlo en practica de la mejor forma,
principalmente para lograr su mayor aprovechamiento. De igual forma, el pais ha firmado

varios decretos que ayudan a su regulacion por parte del Estado y garantizan un aumento en su



utilizacion en todo el pais con el fin de ayudar disminuir la cantidad de vehiculos circulando

por las calles; ademas, el Estado tiene en sus planes continuar regulando este ambito laboral.

Al mismo tiempo se pretende que este estudio sea una herramienta que ayude al
mejoramiento del sistema a traves del andlisis de la informacion, donde se mostraran las
implicaciones, tanto positivas como negativas, que surgen por estar utilizando esta modalidad
sin tener un control riguroso. Ademas de brindar opciones para el mejoramiento, las cuales

puedan ser implementadas en todas las organizaciones que utilicen el teletrabajo.

Asi las cosas, la informacién se obtendra de primera mano, pues la empresa esta
dispuesta a facilitar todo el apoyo. Sumado a ello, los empleados seran quienes brinden los
datos para sustentar el estudio, esto debido a que la empresa muestra un gran interés en conocer
los resultados de esta investigacion para mejorar sus propios controles internos e impulsar

mejores practicas en la utilizacion de esta modalidad.

Antecedentes de la Investigacion

La empresa Loymark lleva muchos afios en el mercado brindando soluciones
tecnoldgicas para gestionar las relaciones entre las marcas y las personas dentro del entorno
digital. Es aqui donde la empresa se considera adecuada para utilizar la modalidad del
teletrabajo, ya que sus empleados en su mayor parte son programadores y no requieren ser
visualizados por los clientes finales de la compafiia. Esto les permite mayor flexibilizacién en

cuanto la forma en que el personal realiza sus funciones.

Ahora bien, esta organizacion tiene aproximadamente cuatro afios de estar utilizando
dicha modalidad, sin embargo, no se ha realizado un control para saber si los empleados la han
utilizado correctamente, si estan siguiendo los reglamentos, o bien, nunca han verificado los
beneficios que se podrian estarse recibiendo al utilizar esta opcion; por ejemplo, saber si los

empleados estdn mas felices con la empresa por causa de tener este beneficio o si les da lo



mismo. Igualmente, la empresa desconoce como medir a sus empleados, para asegurarse de

que realmente ellos estan realizando sus labores durante el uso de esta modalidad.

Tomando en cuenta lo anterior, en la investigacion se pretende mostrar como funciona
un buen sistema de teletrabajo. Por lo tanto, como antecedentes, se procede a mencionar los
siguientes trabajos de investigacion, los cuales no son iguales a la presente investigacion, pero
si presentan varias caracteristicas de similitud y por tal razon son tomados como referencia de

lo que ya se ha investigado acerca de este tema.

Gallo (2015), en su tesis para optar por el grado de licenciatura realiz6 un analisis de la
viabilidad que tendria la implementacion del teletrabajo para la empresa GBM Costa Rica,
donde llevo a cabo una investigacion cualitativa y entrevisté a una muestra de los colaboradores
de la empresa para sustentar su investigacion. El nombre de su tesis es “Analisis de la viabilidad
en la implementacion del Teletrabajo en la compafiia GBM Costa Rica para el periodo de Junio
a Diciembre 2015”. Pues bien, con esta investigacion se logré determinar que la empresa si
tenia la viabilidad para implementarlo, ya que contaba con la tecnologia necesaria y los
empleados estaban dispuestos a trabajar por objetivos, lo cual reforzaria su compromiso.
Finalmente, la principal recomendacion a rescatar es que la empresa debia crear normas para

definir claramente el teletrabajo, principalmente para controlarlo.

Por su parte, Monge (2016) desarroll6 en su investigacion, llamada “Prototipo
funcional para el analisis y evaluacion de puestos de teletrabajo para el Instituto Costarricense
de Electricidad (I.C.E.)”, un modelo aplicable a la empresa que analiza y evalta los puestos de
teletrabajo. Para ello, implement6 un software, el cual cumpliera con dichas disposiciones.
Finalmente, se concluyd que a través del andlisis para elaborar el prototipo, fue posible
visualizar las necesidades que tenia la unidad gestora del teletrabajo, y esto fue determinante
para identificar los requerimientos del prototipo, y asi se obtuvo el panorama que permitid

realizar la programacion del software.



En otro estudio, Castro (2009) manifiesta en su tesis para obtener el posgrado en
administracion, que pretende brindar una propuesta para que exista el uso del teletrabajo en la
Universidad de Costa Rica. Esta investigacion se llama “Propuesta para un modelo de
teletrabajo en la Universidad de Costa Rica”, en la cual su objetivo general fue proponer dicho
modelo a partir de un analisis cuantitativo. En este andlisis evaluo las principales caracteristicas
que necesitan tener los empleados para poder realizar teletrabajo, y utilizando esta informacion
como respaldo, brind6 una propuesta para establecer el teletrabajo en la universidad, mostrando

asi las condiciones pertinentes, como las técnicas, las fisicas, las econémicas, entre otras.

Lovato y Simbafia (2013) investigaron en Ecuador como el teletrabajo genera un
impacto importante en el manejo de una organizacion. En su investigacion llamada “El
teletrabajo como generacion de plazas de empleo y el mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacién en el Ecuador” se enfocaron en la parte cualitativa y le realizaron una entrevista
a la directora del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, donde principalmente se mostrd
que el teletrabajo es un modelo de generacion de oportunidades. Asimismo, con esta
investigacion concluyeron que el teletrabajo es una herramienta efectiva que ayuda a disminuir

el nimero de personas desocupadas, y a su vez, da apoyo al crecimiento de las industrias.

Finalmente, Ardilla (2015), presento el impacto que genera la utilizacion de teletrabajo
en un proceso integral de crédito en una empresa ubicada en Colombia, mostrando los
resultados que se obtendrian en este proceso al utilizarse esta modalidad, para lo cual utilizé
una investigacion mixta mezclando aspectos cualitativos y cuantitativos. Su investigacion se
llama “Anélisis de Impacto del Teletrabajo en los resultados de la Gestion de las
Organizaciones”, en la cual analizd el comportamiento de dos tipos de empleados: el
teletrabajador y el trabajador convencional. Finalmente, en su trabajo demostr6 que los
Teletrabajadores obtuvieron mejores resultados en evaluaciones relacionadas a aspectos
laborales basicos como el ausentismo, el desempefio y la motivacion. También, concluyé que
el desarrollo en el area de la tecnologia ha aportado grandes beneficios en el campo del
teletrabajo en el pais colombiano. A su vez, este proyecta implica un gran avance para todos
los sectores capaces de implementar esta técnica, ya que la aplicacion de este sistema de empleo
genera beneficios, tales como el ahorro en activos fijos como planta o edificio, ya que el

colaborador puede ejercer su funcién desde su hogar.



Proyecciones de la Investigacion

Como primer punto se pretende realizar una revision del reglamento de teletrabajo que
la empresa brinda a los empleados, con el fin de sefialar los aspectos positivos y negativos e
identificar posibles vacios. Para esto se utilizard lo que menciona la legislacion de Costa Rica,

asi como ejemplos de ideas que regulan hoy en dia el teletrabajo en otras empresas.

Ahora bien, para el siguiente apartado se definiran las ventajas y desventajas que genera
la utilizacién del modelo de teletrabajo, con el fin de aprovechar las ventajas y encontrar formas
de mitigar las desventajas. Esto se realizard principalmente con la informacién recolectada a
través de las encuestas, asi como también con la informacién investigada en el capitulo dos,

con lo cual se le daré el sustento a los resultados obtenidos.

En relacion con el tercer objetivo, este se enfocara en encontrar nuevas alternativas de
mejora para el teletrabajo de la empresa Loymark, por medio de la opinidn de quienes utilizan
esta modalidad de trabajo, asi mismo también a través de la recoleccién de recomendaciones
académicas brindadas por expertos en el tema, las cuales se han utilizado para resolver las
incognitas presentes al utilizar esta modalidad, esto con el fin de implementar en la empresa

las que méas convengan.



CAPITULO Il - MARCO DE REFERENCIA

Historia de Loymark

La Sr. Maria del Carmen Beltran, asistente de presidencia de la empresa Loymark, a
través de una breve entrevista, brind6 la historia de Loymark, con fecha del 15 de junio de
2018.

Alrededor de los afios ochenta se crea la empresa RC Directo Centro América, la cual
brinda servicios de técnicas de comunicacion directa, medios para interactuar
(impresos/Internet), implementacién y medicion de campafias, compra de medios,
investigacion de mercados, entre otros servicios de mercadeo y telemercadeo; esta, fue
oficialmente registrada en 1986. Posterior a eso, realiza una alianza con la empresa RAPP

Collins Worldwide, con el fin de mejorar y expandir los servicios brindados.

Dentro de la empresa RAPP Collins Worldwide se cre6 un departamento tecnoldgico
Ilamado Infoworks, a través del cual se inicid el proceso de modernizacion, ya que en esta area
se tratan todos los temas relacionados con la digitalizacidn. Posteriormente, con el aumento del
uso de las altas tecnologias surge la necesidad de especializarse mas en esta area, por lo cual
se decide convertir este departamento en la empresa llamada CIS Tecnologia.

La empresa Loymark en los afios noventa tuvo oficinas en México y en Centroamérica,
pero gracias a los avances tecnoldgicos y a la aparicion de la nube, se dieron cuenta que la parte
fisica y de infraestructura no era necesaria en estas regiones y todo se concentré en Costa Rica,
aunque aun brindan servicios en estos paises. Es importante mencionar que CIS Tecnologia
siempre ha formado parte de Grupo Garnier, el cual es un Conglomerado Estratégico de
Empresas especializado en inversiones en agencias de comunicaciones y servicios de mercadeo

en Latinoameérica, y hoy en dia se mantienen siendo parte de este grupo.
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Legalmente, la empresa en Costa Rica se encuentra registrada con el nombre de CIS
tecnologia S.A., sin embargo, se vio en la necesidad de crear un nuevo nombre de fantasia en
el 2016 debido a que CIS Solutions (su antiguo nombre de fantasia) era un término utilizado
en otros dmbitos y generaba confusién, por esta razén hoy en dia utilizan el nombre de

Loymark.

Actualmente, la empresa tiene mas de 20 afios de experiencia, son una empresa
especializada en gestionar la relacion entre personas y marcas, tanto en el cambiante entorno
digital como en el mundo real. Ayudan a sus clientes a generar ventas incrementales,
maximizar sus procesos de adquisicion, retencion y crecimiento de consumidores, apoyados en

tecnologia, aprovechando el Big data y ejecutando campafias de comunicaciéon efectivas.

Misidn

Crear una conexion en dos vias de forma humana permanente, con lo cual podemos

generar un cambio en los clientes, otorgandoles el poder de ser UNICOS para la marca.

Vision

Proveer a su empresa el poder de que cada cliente sea Unico, teniendo una forma de
comunicacion omnicanal para los clientes, permitiendo personalizar su experiencia en todo

momento, eliminando las barreras entre lo fisico y lo digital.

Estructura organizativa
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Departament
0 de Servicio
al Cliente

Departament Departamento
o Comercial de Tl

Subdepartament
odeTIl

Data Center

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion junio 2018.

Administracion

Para los autores Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la administracion es “el proceso
de disefiar y mantener un ambiente donde individuos que trabajan juntos en grupo, cumplen

metas especificas de manera eficiente” (p. 4).

La administracion requiere varios factores, como la participacion de un ser vivo, la
ejecucién de funciones y los objetivos que se desean cumplir. Es aqui donde se plantea una
definiciobn mas amplia, donde de acuerdo con Ramirez (2010) la administracién “Es una
actividad humana por medio de la cual las personas procuran obtener unos resultados. Esa
actividad humana se desarrolla al ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar” (p. 5).
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En el dia a dia de cualquier organizacion e incluso en la vida de cualquier ser vivo, la
administracion esta siempre presente. Lo anterior, no es un concepto ajeno a la empresa
Loymark, quienes de forma recurrente realizan toda clase de tareas para lograr sus objetivos y
llegar hasta donde la empresa lo desea, y para esto es necesaria la implementacion de la

administracion.

Por su parte, Snchez (2014) plantea varios argumentos en lo que al concepto de
administracion se refiere. Como primer punto indica que la administracion tiene un proposito
y este debe estar expresado en una meta y debe ser medible. Como segundo punto menciona
que esta hace que sucedan cosas, Y en este punto explica como los gerentes no estan para ganar
popularidad, sino para hacer que las cosas se muevan. Su tercer punto es que la administracion
es una actividad, no una persona o un grupo de personas y aqui menciona que la administracion
es una accion como el correr o nadar. Por Gltimo, su cuarto argumento es que la administracion
se logra por los esfuerzos, con los esfuerzos y mediante los esfuerzos de otros, ademés
manifiesta que para administrar se debe dejar atras el concepto de hacer todo uno mismo (p.
11).

Todas las caracteristicas mencionadas anteriormente son manifiestos que cualquier
administrador debe comprender. Para la empresa Loymark esto no debe pasar desapercibido,
ya que en cualquier organizacion estos detalles son faciles de confundir u olvidar, y en muchas
ocasiones estas son causas de muchos problemas donde nadie nota o entiende cuéles son los
origenes de estos, y muchas veces las respuestas estan en dichas caracteristicas. Por ejemplo,
es muy comun que se creen objetivos de forma errénea sin métricas para evaluarlos, y es mucho
mas comun gue se olvide que administrar es una actividad, y no necesariamente porque exista

una administracién, signifique que se esta administrando.

Funciones de la administracién
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Koontz, Weihrich y Cannice (2012), con respecto a las funciones de la administracion,
indican que “al estudiar administracion es necesario desglosarla en cinco funciones gerenciales
—planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar— alrededor de las cuales el

conocimiento que subyacen esas funciones puede organizarse” (p. 4).

En la organizaciéon Loymark, al ser una empresa pequefia comparada con las
organizaciones gue tienen mas de 20 afios en el mercado o con las multinacionales, todas las
funciones en muchas ocasiones recaen bajo un solo funcionario, sin embargo, esto no significa
que la empresa no lo realice o que lo realice de forma errénea. Seria mas adecuado decir que

la empresa cumple con estas funciones, pero a una menor escala.

Planeacion

Torres y Torres (2014), citando a Ackoff (1997), definieron el concepto de
planificacion como “el proceso por medio del cual se decide por anticipado, es decir, algo que

se hace antes de efectuar las acciones de ejecucion del proyecto” (p. 6).

Sumado a lo anterior, segin Rojas y Medina (2011), la panificacién es:

La etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y
cursos de accién, en funcion de objetivos y metas generales econdmicas,
sociales y politicas; tomando en consideracion la disponibilidad de recursos
reales y potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario
para concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio,
logrando una prediccion lo mas probable del futuro para generar planes que
puedan garantizar el éxito (Rojas y Medina, p. 14).

No todas las actividades que realiza la empresa Loymark conllevan una planeacion,
muchas solamente se controlan con el dia a dia. No obstante, en el caso del ingreso de proyectos

nuevos si se aplica este concepto, ya que se reinen con el cliente y establecen los parametros
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sobre lo que van a trabajar para que el proyecto tenga éxito. Posterior a eso, se asignan los

recursos, se definen y realizan las tareas.

Objetivos.

Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland 111 (2012), definen los objetivos de la
siguiente forma: “Los objetivos son metas de desempeiio de una organizacion; es decir, son los

resultados y productos que la administracion desea lograr” (p. 28).

Adicional a la definicion anterior Koontz, Weihrich y Cannice (2012) indican que los
objetivos “son los fines hacia los cuales se dirige la actividad; no s6lo representan el punto final
de la planeacion, sino el fin al que se dirige la organizacion, la integracion de personal

(staffing), la direccion y el control” (p. 110).

Pues bien, sin un punto final claro hacia donde llegar, la administracion pierde su
sentido, asi como también la creacion de una organizacion. La mayoria de empresas son
creadas con un objetivo, lo cual es la esencia de su existencia, ya sea este generar dinero o
simplemente ayudar a otros. Sin estos objetivos las organizaciones no existirian, ya que a través

de ellos se marca el inicio de las acciones a seguir 0 a tomar.

Proceso.

Segun Maldonado (2011) el proceso es un conjunto de acciones que se realizan para la
obtencion de un fin, desde la creacion de un objetivo hasta la ejecucion de una actividad interna.
Asi como también es un grupo de recursos y acciones que se relacionan para transformar
elementos de entrada y salida, estos recursos pueden ser personas, finanzas instalaciones, entre

otros (p. 2).
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Cualquier organizacion presenta algun tipo de proceso, lo cual es necesario para
cumplir con los objetivos. En muchos casos los procesos no esta documentados, pero los
empleados los van cumpliendo muchas veces hasta sin darse cuenta. No obstante, lo
contraproducente de estos casos es que cuando estos empleados dejan la organizacion tales
procesos podrian perderse y perjudicar la actividad de la empresa. Ademas, en el tema del
teletrabajo en especifico, esto afecta directamente. Por ello, es necesario que existan procesos
y que de preferencia estén correctamente documentados para que la actividad del teletrabajo
pueda ser realizada de la mejor forma posible.

Indicador.

Para el sefior Maldonado (2011) un indicador “es un dato o conjunto de datos que

ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad” (p. 2).

Segun lo anterior, sin los indicadores el hecho de crear objetivos no tiene sentido, ya
gue entonces estos no serian medibles ni verificables, todos los objetivos necesitan tener
indicadores para que sean validos, las organizaciones deben entender y establecer indicadores
por cada periodo u actividad y cuando se trata de teletrabajo debe existir alguna forma de darle
seguimiento a los trabajos que realizan los empleados.

Proyecto.

Prieto (2009) presenta varias definiciones de lo que es un proyecto, citando a otros
autores, entre estas definiciones esta la siguiente donde citd a la ONU e indic6 que un proyecto
“es un conjunto de antecedentes y elementos de juicio que permiten estimar la conveniencia de

asignar recursos a la produccion de determinados bienes y servicios” (p. 35).

La empresa Loymark gestiona una cantidad del trabajo que realizan a través de

proyectos, principalmente categorizados por clientes. Los proyectos deben ser claros y tener
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un lider a cargo para que este gestione las actividades necesarias y asi cumplir con la finalidad
de los mismos, cada proyecto es individual y requiere un nimero de horas especifico para ser

completados, asi como también fases y fecha limite de entrega.

Organizacion

Segun Campos (1996), citado por Aramburo y Rivera (2010), indican que
“organizacion puede expresar el proceso o la funcioén de organizar, es decir, la que se encarga
de disefiar la estructura organizativa y de lograr que se desarrolle una actividad (accién) de

forma eficiente y eficaz respecto de los objetivos pretendidos” (p. 15).

Loymark es una empresa compuesta principalmente por tres departamentos: servicio al
cliente, comercial y TI (tecnologia de la informacién). Su departamento de T1 se subdivide en
el area de soporte, el data center y una subseccion de soporte técnico. Su estructura
organizacional estd claramente definida y es de conocimiento por todos los empleados.
También, cuenta con dos departamentos de coordinacion separados de la estructura
organizacional de la empresa, los cuales son: Recursos Humanos y Contabilidad, ambos se

sefialan con una linea punteada en el organigrama.

Cultura organizacional.

Al respecto, Correa (2009) determina lo siguiente sobre la cultura organizacion:

La cultura es el patron general de conducta, creencias y valores que sus
miembros comparten. Se le puede inferir de lo que la gente dice, hace y piensa
en el contexto de una organizacion. Implica la adquisicion y transmision de
conocimientos, creencias y patrones de conducta en el transcurso del tiempo,
lo que significa que la misma es estable y no cambia rapidamente (p.14).

Todas las empresas poseen una cultura Unica, y ella afecta directamente el

funcionamiento de la compafiia, pues esta directamente relacionada con los empleados quienes
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ejercen las actividades diarias. Una cultura no es ni negativa ni positiva, simplemente es el
cdémo procede la empresa ante ciertas situaciones y como se convive en la rutina diaria. En el
caso de laempresa Loymark la cultura estd muy definida por el tipo de empleado; en su mayoria
son programadores, con un perfil reservado, amable y discreto, lo cual genera un ambiente

serio para trabajar, sin embargo, podria considerarse un poco frio.

Organizacion virtual.

Aramburu y Herndez (2010), mencionando a Hedberg, Dahlgren, Hansson y Olve,
(1997), consideran que una organizacion virtual es la “Organizacion en la que las personas y

los recursos no tienen por qué coincidir ni en el tiempo ni en el espacio” (p. 109).

Pues bien, hacia este rumbo se mueven muchas organizaciones, y existen ya miles de
formas para aplicar la organizacién virtual, principalmente en el area de servicios. Por tal
motivo, para la empresa Loymark es esencial conocer y aplicar este estilo de organizacion.
Ademas, es una forma de organizacion que podria ser considerada para el futuro, al considerar

también que ellos se mueven a través de la tecnologia.

Integracion de personal

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) mencionan lo siguiente sobre la integracion de

personal:

La funcion gerencial de integracién de personal o staffing se define como
cubrir y mantener cubiertos los cargos en la estructura de la organizacion.
Esto se hace al identificar las necesidades de la fuerza de trabajo, ubicar los
talentos disponibles y reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar,
planear las carreras profesionales, compensar y capacitar, o desarrollar de otra
forma a los candidatos y ocupantes actuales de los puestos para que cumplan
sus tareas con efectividad, eficiencia y, por lo tanto, eficacia (p. 248).
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Dentro de la organizacién existe una estructura claramente definida, donde el
departamento de recursos humanos se encarga de cumplir con esta funcion. Ellos realizan todos
los procesos pertinentes como la busqueda, seleccion e induccion del personal para que las
posiciones solicitadas por la empresa sean ocupadas por personal capacitado y con la debida
experiencia del puesto.

Recursos humanos.

Flores (2014), citando a De Cenzo (2001), definen el concepto de la administracion de

recursos humanos:

Como las actividades esenciales de la personas para lograr los objetivos de la
organizacion, consiste en contratar sus servicios, desarrollar sus habilidades
y motivarlas para alcanzar altos niveles de desempefio, ademas de asegurar
de que siguen manteniendo su compromiso con la organizacion (p. 3).

Todos los empleados requieren de una guia que permita la ejecucién de sus actividades.
Ademas de realizar el proceso de busqueda seleccion y contratacion del personal, el area de
recursos humanos es uno de los 6rganos mas importantes de las empresas, pues brindan apoyo
en la parte legal, en las inducciones del personal y su formacion. También, son un
acompafiamiento constante, lo cual es esencial para el cumplimiento de los objetivos
gerenciales.

Relacion laboral.

Tejedo y Prada (2013) establecieron que “la relacion laboral es aquella en la que un
trabajador presta sus servicios voluntariamente, por cuenta ajena y dentro del ambito de

organizacion y direccion de un empresario, a cambio de una remuneracion” (p. 7).

Hoy en dia para que la empresa pueda cumplir con sus actividades diarias es necesario

tener la ayuda y el compromiso de sus colaborares, sin ellos la organizacion no podria cumplir
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con sus actividades. Por esta razén, es necesario establecer una relacion clara con el
colaborador, para que este tenga claro cuales son sus responsabilidades en la empresa y queé es
lo que recibira a cambio; al estar ambas partes de acuerdo con lo establecido, la relacién laboral

es efectiva.

Contrato laboral.

Tejedo Prada (2013) definieron el contrato laboral de la siguiente manera:

El contrato de trabajo es el acuerdo por el que un trabajador y un empresario
manifiestan su voluntad de intercambiar los servicios que presta el primero
por la retribucion que entrega el segundo, dando lugar asi al nacimiento de la
relacion laboral (p. 7).

A pesar de que en muchas ocasiones las empresas no emplean sus contratos de forma
escrita y firmada por ambas partes, siempre existe acuerdo verbal respaldado por la ley. Desde
el momento en que el empleado reciba las instrucciones para iniciar sus actividades ya esta
existiendo un contrato verbal, sin embargo, o méas sano siempre sera mantenerlo por escrito
con la correspondiente firma de ambas partes, de esta forma podrian evitarse futuros

malentendidos.

Sancion.

Flores (2014), citando a Mondy y Noe (2004), indica que la definicién de una politica
disciplinaria es “el estado de autocontrol y de conducta ordenada de los empleados. Indica el
grado real de trabajo en equipo en una organizacion”, pero justamente cuando no se cumple
con esa norma preestablecida se aplica una accion disciplinaria conocida como sancién, la cual

es generada a causa de un comportamiento equivocado por parte del empleado (p. 84).

De modo que, cada organizacion puede definir cual politica disciplinaria poseer y
decide como actuar ante un comportamiento inadecuado por parte de un empleado. También,

debe tomar en cuenta la parte legal establecida por el pais, ya que esas leyes deben ser
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conocidas y aplicadas correctamente y se debe velar por no incumplir con la ley del pais al
momento de aplicar una sancion. La empresa Loymark debera realizar una comprobacion a
nivel legal antes de aplicar una sancién, no obstante, esto no debe ser razén para no aplicar la
sancion en caso de ser necesario y principalmente si existe algin incumplimiento durante el

uso del teletrabajo.

Reglamento interno.

Como lo indica Diaz (2011), la definicion del “reglamento interno de trabajo es el
conjunto de normas que determinan las condiciones a que deben sujetarse el patrono y sus

trabajadores en la prestacion del servicio” (p. 359).

Por su parte, Guerrero (2014) menciona que un reglamento es una “coleccion ordenada
de reglas o preceptos, que por la autoridad competente se da para la ejecucién de una ley o para

el régimen de una corporacion, una dependencia o un servicio” (p. 73).

Todos los empleados de la empresa pueden regirse por un mismo reglamento general y
a su vez pueden tener reglamentos adaptados a sus areas de trabajo. Lo importante es que los
colaboradores tenga conocimiento de este para que puedan seguirlo. Ademas, la empresa
Loymark debe asegurarse que todos los empleados reciban los respectivos reglamentos y de

preferencia mantener un comprobante de recibido de cada colaborador.

Aptitud.

Segun Aran (2014) la “Aptitud hace referencia a las capacidades, la preparacion y la

experiencia que posees, dicho de otro modo, y como la palabra indica, que a priori eres “apto”
(p. 92).
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Debido al tipo de la organizacion todos los empleados de la empresa Loymark deben
poseer la aptitud del puesto para el que fueron contratados, ya que en caso contrario las tareas
no podrén ser desempefiadas. Ellos deben tener los conocimientos en informética y tener titulos

u certificados que lo comprueben y la experiencia comprobable.

Actitud.

Aran (2014) menciona que la “actitud se refiere a un estado de animo expresado, a una

predisposicion o motivacion para actuar de una determinada manera” (p. 92).

De forma que, para laempresa Loymark la actitud con la que cada empleado se presenta
a trabajar cada dia es muy importante, ya que sus estados de animo se veran reflejados en las
actividades que se realicen durante el dia. Por esta razon, se debe observar siempre con qué
actitud los empleados realizan sus labores cuando estos se encuentren en la oficina, para asi

también poder definir si el colaborador podria o no realizar teletrabajo.

Salud ocupacional.

Para Henao (2009) “La salud ocupacional es eminentemente preventiva y busca, a
través de actividades de promocidn, educacién, prevencién y control de los factores de riesgo
ambiental, evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales” (p.
34).

Es importante que todas las empresas apliquen los conceptos de salud ocupacional, ya
que de esta forma puede evitar incidentes indeseados que perjudiquen la continuidad del
negocio. Por lo tanto, es necesario que se establezcan normas a seguir, la cuales ayuden a

controlar mejor este tipo de situaciones, y principalmente cuando los colaboradores se
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encuentran en teletrabajo, porque la empresa tiene menos alcance sobre ellos para velar por su
seguridad. Loymark debe tomar en cuenta que aunque sus colaboradores no se encuentran en
sus instalaciones cuando realizan teletrabajo, ellos como compafiia siguen siendo responsables

por su seguridad, ya que se encuentran en horas laborales y se mantiene la relacion laboral.

Riesgos.

Ferndndez y Munier (2014) indican que “en general se puede definir el riesgo como un
evento de naturaleza incierta que, de ocurrir puede tener consecuencias adversas para lograr un
objetivo dado. Sin embargo, hay otras definiciones que alegan que el riesgo puede considerar

también impactos positivos” (p. 9).

Los riesgos estan presentes en cualquier actividad que la empresa realice y son
inevitables, lo importante es identificar todos los posibles riesgos para crear mecanismos que
ayuden a disminuir eso riesgos al maximo posible. En el momento en que los empleados de
Loymark realizan teletrabajo se generan muchos riesgos y la empresa debe saber como

afrontarlos en caso de que sucedan.

Los factores de riesgo en el trabajo.

Vértice (2011) indica que “los factores de riesgo se definen como aquellas situaciones

o0 condiciones de trabajo que pueden perjudicar la salud del trabajador” (p. 15).

Sin importar si el colaborador esta en las instalaciones de la empresa o en su hogar,
siempre es importante identificar los factores de riesgo y tener en cuenta que al estar hablando
de dos lugares fisicos diferentes esto genera riesgos diferentes. Por tal motivo, Loymark debe
realizar un analisis especifico de los factores de riesgo que tienen los empleados cuando se

encuentran en teletrabajo.
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Riesgo laboral.

Segtin Vértice (2011) el “riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un

determinado dafio derivado del trabajo” (p. 16).

De modo que, cualquier empleado de Loymark que se encuentre realizando teletrabajo
corre riesgos laborales, los cuales deben ser tomados en cuenta por la empresa, ya que si alguno
de estos riesgos llega a hacerse presente, la empresa debe tomar una accién inmediata, la cual
generara un costo para la organizacion y afectara la ejecucion de las actividades diarias de la

empresa.

Direccién

Ramirez (2010), quien esta referenciando a la Real academia Espafiola, indica lo

siguiente:

La direccion es un rumbo o0 camino que un cuerpo sigue en su movimiento.
También significa consejo, ensefianza y perceptor con gue se encamina a otro
hacia algiin destino.” Asi mismo también menciona que la “direccion de
empresas hace referencia al conjunto de acciones que indican el camino o el
rumbo que debe seguir la empresa y también al conjunto de ensefianzas y de
preceptos que orientan y conducen a los grupos humanos que trabajan en ella.

(p. 23).

Para la organizacion es de suma importancia no perder de vista hacia a donde se
dirigen, principalmente con la gran cantidad de cambios que este tipo de negocio sufre dia con
dia, ya que esta inmerso en la tecnologia y esta area no para de cambiar. Asimismo, sus lideres
se encuentran dia a dia trabajando para guiar a la compaiiia hacia la direccion correcta y sus

colaboradores depositan su confianza en ellos.
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Evaluacion del desempefio.

Flores (2014) indica que “la evaluacion del desempefio consiste en identificar, medir y

mejorar el rendimiento de los trabajadores en una empresa” (p. 75).

Por lo general, los empleados no realizan una tarea de forma incorrecta
intencionalmente, sin embargo, es importante que sean evaluados de la forma mas objetiva
posible, para asi conocer de qué forma se estan realizando las tareas y si es la forma mas
adecuada de hacerlo. Ademas, las evaluaciones ayudan a brindar retroalimentacion al
colaborador, lo cual si se realiza correctamente, puede hacer sentir al empleado un miembro

importante para la organizacion.

Motivacion.

Sanchez (2014) indica lo siguiente sobre la motivacion:

Motivacion es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al
grado de compromiso de la persona. Incluye factores que ocasionan,
canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido particular o
comprometido. Las metas de la organizacion son inalcanzables a menos que
exista el compromiso permanente de sus miembros (p. 98).

Tener un empleado desmotivado podria ser casi igual que no tener a ese empleado, ya
que este podria realizar sus funciones de forma negligente o incorrecta, ademas este no le
brindaria importancia a los objetivos de la organizacion ni tampoco se pondria la camiseta.
Cuando un empleado realiza teletrabajo obtiene cierto nivel de motivacion, ya que por lo
general los empleados gustan mas de este modo de trabajo. También, se debe considerar que
un empleado totalmente desmotivado al realizar teletrabajo podria no trabajar correctamente y

empeorar la situacién de la empresa.

Control
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Koontz, Weihrich y Cannice (2012) indican que:

El control es la medicién y correccion del desempefio para garantizar que los
objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren, y
se relaciona estrechamente con la funcion de planear; de hecho, algunos
autores sobre administracion consideran que estas funciones no pueden
separarse, aunque es sensato distinguirlas conceptualmente (p. 496).

Toda organizacion esta obligada a tener aunque sea un grado minimo de control, el cual
el mismo sistema la va a obligar a adquirir, ya que existen muchos riesgos que atentan contra
el cumplimiento de los objetivos y solo a través de mantener algun tipo de control es posible
lograr la meta planteada para cualquier organizacion. En este sentido, Loymark tiene distintos
tipos de control y cada uno de ellos contribuye para que la ejecucion de las tareas se realice de

la mejor forma posible.

Internet

Redondo (2009) citando a (Federal Networking Council, Consejo Federal de la Red de
Estados Unidos) define el concepto de internet como “un organismo dindmico que puede
contemplarse desde multitud de perspectivas. ES un marco para numerosos servicios y un

medio para la creatividad y la innovacion. Y lo mas importante, es de esperar que evolucione”

(p. 14).

Adicionalmente, Redondo (2009), citando a (Federal Networking Council, Consejo

Federal de la Red de Estados Unidos), también indica que el internet:

e Esta relacionado l6gicamente por un unico espacio de direcciones global
basado en el protocolo de Internet (IP) o en sus extensiones.

e Es capaz de soportar comunicaciones usando el conjunto de protocolos
TCP/IP o sus extensiones u otros protocolos compatibles con IP

e Emplea, provee, o hace accesible, privada o publicamente, servicios de
alto nivel en capas de comunicaciones y otras infraestructuras relacionadas
aqui descritas. (p.14)
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El internet es de vital importancia para el trabajo que lleva a cabo la empresa Loymark.
Sin acceso a internet la empresa no podria cumplir con sus actividades y la esencia del negocio
se veria interrumpida, ya que la mayoria de sus empleados son programadores y estos requieren
del internet para poder realizar sus actividades diarias y entregar sus proyectos a tiempo.

Tecnologia

Segln Cegarra (2012), al referirse a la tecnologia, dice que “la Tecnologia se puede
definir como el conjunto de conocimientos propios de un arte industrial, que permite la creacion

de artefactos o procesos para producirlos” (p. 19).

Sumado a ello, para el Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT, (2012) la tecnologia se
define como “el conjunto de recursos técnicos propios de una actividad que pueden ser
utilizados de forma sistematica para el disefio, desarrollo, fabricacion y comercializacion de

productos o para la prestacion de servicios” (p. 14).

Para la empresa Loymark la tecnologia representa una parte esencial de su modelo de
negocio. Ademas, se encuentra estrechamente relacionada al teletrabajo, ya que sin ella ni tan
siquiera existiria esta modalidad de trabajo tal y como la conocemos hoy. También, la
tecnologia puede ayudar a que en un futuro se desarrollen incluso méas formas de trabajar que

permitan el mejoramiento de los sistemas actuales de la compafiia.

Innovacion

IAT (2012) indica que “la innovacidn es la actividad cuyo resultado es la obtencion de
nuevos productos, procesos o servicios, 0 mejoras sustancialmente significativas de los ya

existentes” (p. 13).
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En la actualidad, los negocios son visualizados como un tipo de carrera, donde quien
innova primero gana, la innovacién no puede ser dejada a un lado, ya que esto podria
representar una gran desventaja ante los competidores, quienes también se encuentran
buscando formas de innovar en sus empresas para lograr ser mas eficientes en sus procesos.
Ademas, es también gracias a la innovacion que el teletrabajo se ha hecho presente en el dia a

dia de muchas empresas, permitiéndoles ser mas eficientes en diversas areas.

Innovacion en tecnologia

Segtin IAT (2012) la innovacion en tecnologia es la “actividad de generacion y puesta
a punto de nuevas tecnologias en el mercado que, una vez consolidadas, comienzan a emplearse

por otros procesos innovadores asociados a productos y servicios” (p. 13).

Si bien es cierto el uso del teletrabajo representa un uso de la innovacion en tecnologia
para la empresa Loymark, siempre es importante ver mas alla, pues existe un sinfin de cosas
nuevas que la empresa podria implementar, ya sea para mejorar el uso del teletrabajo o bien
para cualquier actividad que la empresa esté desempefiando en este momento. Por lo tanto,

siempre debe estar abierto a la idea de seguir continuamente innovando.

Tecnologia de la informacién

Redondo (2009) mencionando a Peppard (1993), indica que la tecnologia de la

informacion se define de la siguiente manera:

Es el mecanismo que permite facilitar el tratamiento y el flujo de informacién
en una empresa y entre empresas, abarcando la informacion que el negocio
crea, los usos y tiendas, asi como las tecnologias utilizadas en el tratamiento
fisico para producir un producto o proporcionar un servicio (p. 870).

Sumado a lo anterior, Aguilar y Sanz (2015) menciona que “el concepto de Tecnologia

de la informacidn engloba Internet, los terminales y los servicios que ofrecen las redes (correo
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electronico, motores de busqueda, comercio electrénico, etc.) luego hablar de Internet, TIC y

comunicacion social es hablar de lo mismo” (p. 870).

El teletrabajo estd estrechamente relacionado con la tecnologia de la informacion, ya
que se requiere de la transicion de la informacion a través de las herramientas tecnologias para
poder hacer efectivo el uso de esta modalidad de trabajo. A su vez, la tecnologia de la
informacion es una extension del concepto de tecnologia, por lo tanto, tampoco para de
innovarse. Ademas, es importante no quedarse atras en ninglin aspecto tecnoldgico,

principalmente en este.

Tecnologia de la informacion y la comunicacion.

Redondo (2009), citando a Poon (1993), define el concepto de tecnologia de la

informacion y la comunicacion de la siguiente manera:

Es el término colectivo dado a los mas recientes acontecimientos en el modo
(electrénico) y los mecanismos (ordenadores y tecnologias de comunicacion)
utilizados para la adquisicién, el tratamiento, el analisis, el almacenaje, la
recuperacion, la diseminacion, y la aplicacion de la informacion (p. 34).

Pues bien, continuando con la definicion anterior, Redondo (2009), citando a McFarlan

y McKenney (1990), también indica lo siguiente:

La TIC es el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccién,
almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de
informaciones contenidas en sefiales de naturaleza acustica (sonidos), dptica
(iméagenes) o electromagnética (datos alfanuméricos). También se puede
afirmar que la tecnologia de los sistemas de informacién (o tecnologia de la
informacion) abarca las tecnologias de ordenadores, telecomunicaciones y
automatizacion de oficinas (pp. 31-35).

La empresa Loymark cuenta con todos los equipos adecuados que permiten la
comunicacion a largas distancias entre sus empleados. Igualmente, establece en los términos

del uso del teletrabajo que si se presenta alguna situacion donde el empleado pierda
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comunicacion con la empresa, este tiene 1 hora habil para presentarse en las oficinas de la

empresa y continuar con sus funciones.

Seguridad de la informacion

Para Fernandez y Piattini (2012), mencionando al Consejo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 1992), “La seguridad de los sistemas de
informacion tiene por objetivo proteger los intereses de los que cuentan con sistemas de
informacidn contra los perjuicios imputables a defectos de disponibilidad, de confidencialidad
y de integridad” (p. 93).

De manera que, para cualquier organizacion es de vital importancia cuidar sus datos,
ya que estos podrian ser utilizados por la competencia y afectaria al negocio. Ademas el cuido
de la informacién va mas alla de solo proteger lo que genera dentro de la compafiia, también
es importante cuidar que a la empresa no ingresen malwares que puedan poner en riesgo los
equipos de la compafiia. Esto debe ser altamente valorado al momento de realizar teletrabajo,
ya que al estar conectado de forma remota hay una alta posibilidad de que estos siniestros

ocurran.

Globalizacion

Segln Lombana et al., (2016), quienes mencionan a Lunde (2000), el concepto de

globalizacion se describe de la siguiente manera:

Un continuo proceso de cambio dindmico impulsado por la innovacion
tecnoldgica y de mercados mas abiertos, que esta creando retos complejos a
las instituciones multilaterales. Para muchos, el creciente papel del sector
privado pone en peligro la hegemonia de los sectores publico: nacional e
internacional. Por ejemplo, las ONG y las empresas privadas estan realizando
muchas tareas que eran encargadas a las agencias de ayuda bilaterales o
multilaterales (p. 11).
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Dentro del modelo de negocio en tecnologia es de vital importancia entender coémo
funciona la globalizacion, principalmente para determinar los factores que podrian afectarle
directa o indirectamente. De esta forma, es posible mantenerse atento a las situaciones que
puedan presentarse, ya que dichos factores podrian afectar de manera positiva o negativa, y no
se debe dejar ir la posibilidad de aprovechar una oportunidad generada por la globalizacion o

de prepararse para la aparicion de una futura amenaza.

Trabajo

Vértice (2011), comenta que “el trabajo nace cuando el ser humano precisa satisfacer
una serie de necesidades, en un principio basicas, ahora cada vez mas extensas, para

proporcionar el mantenimiento de su grupo y el desarrollo de la sociedad” (p. 11).

Ademas, Vértice (2011), lo define como una “actividad social organizada, que a través
de recursos de naturaleza diferente, trabajadores, materia prima, energia, tecnologia,

organizacion, etc. permite alcanzar unos objetivos y satisfacer unas necesidades” (p. 12).

Por su parte, segin Agulld, Silveria, Alvaro, Blanch, Duran, Garrido y Rodriguez
(2006), citando a la Academia de la Lengua Espafiola, el trabajo es “la aplicacion de esfuerzo
fisico o mental a un propdsito”. Los autores hacen énfasis en que la definicion de trabajo no
esta obligatoriamente ligada a la idea de obtener dinero ni un contrato por realizar la actividad
de trabajar, sin embargo, aclaran gue existen muchas formas de interpretar este concepto, y por

lo tanto existen muchas definiciones diferentes (p. 134).

Aunque el concepto de trabajo no siempre incluye los detalles de la remuneracion o que
no siempre existe un contrato fisico, estos aspectos estan constantemente presentes en cualquier
empresa, debido a que se manifiestan de forma diaria con el fin de lograr los objetivos de la

organizacion, en Loymark el trabajo que se realiza es relevante para la sociedad, principalmente
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por estd apoyando el desarrollo de la tecnologia y a impulsar la economia del pais. En este

sentido, el teletrabajo le permite una mejor ejecucion de estas acciones.

Teletrabajo

Buira (2012) indica que el teletrabajo “es aquella forma de trabajo que se realiza en un
lugar alejado de las oficinas centrales o centros de trabajo habituales, y que implica la
utilizacion de equipos informéticos y de telecomunicaciones como herramientas primordiales

para el cumplimiento de las actividades™ (p. 22).

En la actualidad, la empresa Loymark brinda a sus empleados la opcion de trabajar con
la modalidad del teletrabajo, y casi todos sus empleados hacen uso del beneficio al menos una
vez por semana. Esto le permite a la empresa no quedarse atras en cuanto a lo que se refiere al
avance tecnologia y al aprovechamiento de las nuevas formas de administrar, sin embargo,

como todo en una organizacion, siempre existen areas de mejora.

Teletrabajador.

Alles (2011) brinda la definicion de teletrabajador como el “trabajador en relacion de
dependencia (de una organizacion) que realiza sus tareas a distancia utilizando las

telecomunicaciones” (p. 387).

Dentro de la organizacion se debe considerar un perfil de empleado que esté capacitado
para poder realizar teletrabajo, asi como también que el tipo de trabajo que realiza tenga las
caracteristicas necesarias que permitan el cambio de trabajar desde la oficina a trabajar desde

su domicilio. Todo esto debe estar claro para la organizacion y también para los colaboradores.
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Elementos del teletrabajo.

Es importante entender cuales son los requerimientos minimos necesarios para el
establecimiento y la manutencion de un modelo de teletrabajo, para lo cual la Universidad
Abierta Interamericana (2009) indica que se debe contar con un lugar de trabajo, una buena
distribucion del tiempo y un uso intensivo de las tecnologias de informacion (pp. 90-91).

Ademas, Alles (2010) enlista elementos como: un espacio fisico adecuado, potencia
eléctrica, calefaccion, aire acondicionado y ventilacion, buena iluminacion y tranquilidad.
Luego, afladiendo un poco méas, menciona que las capacidades para poder ser un teletrabajador
son: capacidad para trabajar y combinar el tiempo libre, para planificar y organizar, tener

compromiso, una buena comunicacion productividad y mucha responsabilidad (p. 98).

Modalidades del teletrabajo.

Las modalidades del teletrabajo dependen principalmente del lugar donde este se
realiza, debido a que es posible realizarlo desde el hogar, desde un telecentro, o bien, desde

una oficina satélite.

Al respecto, Salazar (2009) indica que el que se realiza desde el domicilio puede variar
segun los tiempos destinados para la actividad, con el fin de evitar el aislamiento. Ademas,
existe el que se lleva a cabo en tiempo completo, el cual contempla principalmente a las
personas que trabajan siempre desde sus hogares, como quienes trabajan por servicios
profesionales o free lances. También existe el mixto, el cual se refiere a la combinacion de
ambos (p. 24).

Las oficinas satélites segun Salazar (2009) se definen de la siguiente manera:

Son lugares de trabajo que pertenecen a la misma empresa, pero son
independientes de la sede corporativa. En estas oficinas satélites para
teletrabajo situadas en puntos estratégicos, no tienen por qué ubicarse, de
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modo fijo, unos departamentos concretos. En ellas prima no la organizacion
funcional, sino la geogréafica. Se abren para que acudan a trabajar a ellas los
trabajadores que viven més cerca, con independencia del puesto de trabajo
que ocupen o de las tareas que desempefien. (p. 24).

En este momento la empresa Loymark cuenta con ciertas oficinas satélites debido a que
maneja algunos proyectos desde otros paises. No obstante, estos colaboradores no siempre son
parte de su planilla, debido a que la empresa brinda servicios de subcontratacion y a su vez

también subcontrata otros servicios.

Pues bien, continuando con la definicion de las modalidades de teletrabajo, Salazar
(2009) indica que los telecentros son lugares compartidos por varias empresas donde en
realidad de agrupan las oficinas satélites con el fin de prestar servicios segun la cercania de los
lugarefios. Ademas, sefiala que los telecentros deben tener las mismas capacidades y equipos

que las instalaciones principales de la compafiia (p. 25).

La empresa tiene la posibilidad de implementar este modelo de trabajo en caso de que
la necesidad del negocio lo amerite, aunque seria importante que se realice una evaluacién de

todo el entorno antes de tomar una decisién de este calibre.

Otra modalidad de teletrabajo segun Salazar (2009) son las telecabafias, las cuales son
centros de teleservicios asociados, generalmente, a instalaciones en haciendas, pueblos
pequefios, en sintesis, zonas rurales. Con este sistema se busca retener a la poblacion autdctona
y atraer incluso a poblacién méas preparada, que suele servir en los grandes centros urbanos (p.
25).

Sin duda, es importante conocer todas las modalidades que existen con el fin de valorar
cuéles podrian ser de beneficio para la empresa Loymark, y de esta forma sacar un mejor
provecho de las diversas aplicaciones del teletrabajo existentes en el mercado, las cuales

podrian estar siendo utilizadas por la competencia.
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Finalmente, Salazar (2009) define los mdviles 0 némadas como los que siempre se
encuentran cambiando de locacion segun la necesidad del trabajo, por lo tanto, se transportan
de su domicilio, a telecentros o a telecabafas, asi como también a las oficinas de los clientes

segun la situacion en la que se encuentre (p. 25).

Esta modalidad esta relacionada con la conveniencia, y es también uno de los méximos
niveles de aprovechamiento de la tecnologia movil. En muchas ocasiones surge la necesidad
de transportarse a la oficina de un cliente, y finalmente en algunos casos se termina laborando
desde ese sitio, lo cual convierte a cualquier trabajado en un teletrabajador mévil o némada (p.
25).

Ventajas y desventajas del teletrabajo.

Existen diversas opiniones sobre las afectaciones que el teletrabajo tiene para las
organizaciones, debido a que cualquier accién que se aplique tiene aspectos positivos y
negativos segun el enfoque que se le dé y las circunstancias en las que se presenten estas

situaciones.

En este sentido, Rosen (2014) menciona riesgos del teletrabajo en varias categorias,
como la calidad del aire en interior, para lo cual indica que muchos hogares carecen de sistemas
de ventilacion. También habla de los riesgos de incendio, ya que en ocasiones los domicilios
carece del equipamiento eléctrico suficiente para mantener conectados todos los artefactos de
oficina, tales como impresoras, computadores y teléfonos. A su vez menciona los riesgos
ergondmicos, ya que en los hogares se utilizan las sillas y las mesas estandar que no tienen las
adaptaciones adecuadas para ser utilizados durante muchas horas. Adicionalmente, habla los
problemas de iluminacion en los hogares, y el estrés profesional debido a la privacion del

trabajador de tener contacto con otros comparieros.
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Asimismo, Flores (2014) brinda las siguientes ventajas y desventajas que genera el

teletrabajo:

Ventajas del teletrabajo para la empresa:

e Menos problemas de convivencia entre empleados.

Mayor productividad debido a la implantacion del trabajo por objetivos.
Menor costo por puesto. Menor infraestructura necesaria.

Més acceso a profesionales de alto nivel.

Eliminacion del control de horario.

Mejora de plazos de entrega.

Posibilidad de modificar horarios de trabajo.

Eliminacion del absentismo laboral.

e Implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion, ya que la
empresa que contrata teletrabajadores esta obligada a disponer de equipos
adecuados para poder realizar un trabajo agil.

e Reduccion de costos: la creacion de un puesto de teletrabajo resulta 50%
mas barato que un puesto presencial.

e Facilidad de expansion geografica. Crecimiento sin cambios estructurales.
e Mejor aprovechamiento de los puestos de trabajo, que pueden ser
compartidos por distintos trabajadores.

Desventajas del teletrabajo para el trabajador

e Falta de ambiente profesional.

¢ Inseguridad laboral.

e Favorecimiento de la explotacion.

e Dificultades de concentracion.

Desventajas del teletrabajo para la empresa

e Hay un punto de rendimiento decreciente empleando a teletrabajadores,
donde el coste de un control de calidad es mayor que el valor que esos
teletrabajadores aportan, ya que la supervision del trabajador desde casa es
menor.

e Suele haber pérdida de jerarquias.

e Las compensaciones monetarias pueden exceder del coste total del
trabajador a tiempo completo en la oficina.

e Se pueden crear conflictos derivados de la lealtad de los teletrabajadores
cuando accedan a los bancos de datos de la compafiia. (pp. 147-148).

Por lo tanto, es importante evaluar todos los factores que generan afectacion en el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion, principalmente cuando afecta las utilidades

del negocio, ya que tal y como se mencion6 una de las desventajas del teletrabajo es la baja en

la productividad laboral.
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Teletrabajo Nivel Mundial

Segun Pérez (2011), Europa desde 1997 ha venido trabajo en varias recomendaciones
politicas donde se incluy6 el tema del teletrabajo. Luego en 1998 las entidades de la direccidn
general de empleo, asuntos sociales y direccion de la sociedad lazaron el primer proyecto
piloto, el cual abarcaba tres distintas formas del teletrabajo, mezclando oficina y domicilio,

otro de misiones oficiales y el de trabajar en otro edificio (p. 371).

Con el tiempo Europa continuo trabajando en temas de teletrabajo y es aqui donde,
segun Gudin (2008), en Bruselas se firma al Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo el 16
de julio del 2002, el cual fue subscrito por representantes de CES, UNICE / UEAPME y CEEP.
Ahora bien, aunque este acuerdo no brinda vias legislativas sirve como referencia en caso de

conflictos para orientar resoluciones (p. 174).

Asimismo, Mella (2017) menciona que a pesar de que en Europa se establecio el
acuerdo marco europeo de teletrabajo, en Espafia solo unas pocas empresas de tecnologia se
animaron a utilizar esta modalidad, el resto no quiso utilizarlo ignorando las recomendaciones
de los acuerdos interconfederales que hablaban sobre las ventajas de utilizar el teletrabajo. Por
lo tanto, cinco afios después de su regulacion en el 2012, se tomaron medidas importantes para
reformar el mercado, y aunque aun no es claro si las cosas han cambiado o no, el pais continua

trabajando en ello (p. 13).

En Norteamérica el tema de teletrabajo tampoco se quedd atras, inclusive Llamosa
(2015) menciona que “el término teletrabajo fue utilizado por vez primera en los Estados
Unidos, en el afio 1973 por Jack Nilles”, donde debido a la crisis petrolera de la época este
concepto empieza a plantearse como una solucion a problemas de energia (p. 29).

Ademas, la Rosen (2012) indica que “el teletrabajo esta extendido sobre todo en los

Estados Unidos, donde integra a 8 millones de trabajadores y un 6,5 % de la poblacién activa”
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y que en otras partes del mundo, como el Reino Unido, Alemania o Irlanda, es posible encontrar

grandes cantidades de teletrabajadores (p. 13).

En México el teletrabajo se regula solamente en los articulos 311 y 330 de la ley federal
del teletrabajo en el titulo sector “trabajos especiales” donde especifica que se realiza para un
patrono desde el domicilio y que no es siempre necesario utilizar la informética o los medios

de comunicacion (Flores, 2014, p. 149).

Sin embargo, segin Flores (2014) el teletrabajo sin regulacién trae muchas
consecuencias debido a que es necesario que exista una regulacién especifica en detalles
laborales, lugar fisico, gastos de vivienda, accidentes, entre otros, y menciona que en paises
como: Argentina, Austria, Alemania, Italia, Marruecos, Perd y Uruguay, ya existe una buena
regulacion legal. Sumado a ello, especifica que en paises bajos como: Noruega, Polonia,
Portugal y Suiza existe una regulacion segmentada en ciertas industrias solamente, y que en:
Bolivia, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, ElI Salvador, Guinea
Ecuatorial, Francia, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua, Panama, Uruguay, Espafia y
Venezuela, dentro de sus cddigos es posible encontrar una seccion para el teletrabajo (p. 201).

El teletrabajo en Costa Rica

Dentro del Cadigo de Trabajo de Costa Rica aun no se estipula cual debe ser el manejo
adecuado que se le debe dar a los colaboradores que utilicen esta modalidad. Sin embargo, el
MTSS cuenta con algunos recursos de guia para brindar la posibilidad de implantarlo. Por
ejemplo, existe el decreto 39225, el cual regula el teletrabajo en el sector publico y este a su

vez puede ser utilizado por las empresas privadas como referencia.

El MTSS es una de las instituciones méas importantes para Costa Rica, esta institucion

tiene como funcion:



38

Fiscalizar y garantizar la adecuada aplicaciébn y cumplimiento de la
legislacion laboral, incluyendo lo relativo a la salud ocupacional, a través de
intervenciones novedosas que agreguen valor a la produccion, por medio de
la promocion de una nueva cultura laboral, mas acorde con el cambiante
entorno socioeconoémico.

Es importante entender que cada pais posee diferentes formas de regular este modo de
trabajo, es por esta razon que la legislacion debe ser considerada y esta debe ser claramente
definida. Por tales razones, a continuacion se acotaran algunas declaraciones sobre la posicion
que Costa Rica tiene sobre el teletrabajo segun el decreto 39225, publicado en La Gaceta
namero 204 el 21 de octubre del 2015.

Para Costa Rica, segun el decreto N° 39225 (2015) la definicion de teletrabajo es la

siguiente:

Es toda modalidad de prestacién de servicios de caracter no presencial, en
virtud de la cual un funcionario publico, puede desarrollar parte de su jornada
laboral mediante el uso de medios telematicos desde sus propio domicilio, u
otro lugar habilitado al efecto, siempre que las necesidades y naturaleza del
servicio lo permitan, y en el marco de la politica de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral de los funcionarios publicos (p. 3).

En este mismo decreto de ley N° 39225 (2015) se define también a un teletrabajador
como el “Servidor publico autorizado por la institucion participante para aplicar el teletrabajo”.
Cada colaborador en el sector publico es sometido a una revision previa para verificar que es

apto para realizar teletrabajo (p. 3).

De modo que, es saludable para las organizaciones someter a una revision previa a los
colaboradores antes de brindarles el beneficio, debido a que de esta forma se puede definir si
la persona esta realmente capacitada para realizar el teletrabajo y si realmente esto generaria

consecuencias positivas para la organizacion.
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El decreto de ley N° 39225 (2015) establece que los derechos y deberes de los
colaboradores deben ser respetados sin importar que se encuentren realizando teletrabajo. Por
tal motivo, se exponen varias aclaraciones que permitan a quienes incorporen esta modalidad
tener un panorama claro de cudles son las directrices que dicta la ley. A continuacion, se
mencionaran las aclaraciones mas importantes del decreto y las de mayor interés para esta

investigacion.

Como primer punto el decreto de ley N° 39225 (2015) aclara que:

Cuando el teletrabajo no forma parte de la descripcidn inicial de las funciones
del puesto, la institucién participante por medio de la Jefatura respectiva o la
Autoridad que determine la Institucion, debera suscribir conjuntamente con
el servidor un acuerdo voluntario, en el que se establecera la informacién con
las condiciones necesarias para la realizacion de sus funciones bajo esta
modalidad de trabajo (p. 5).

Debido a que siempre es de vital importancia mantener los términos claros entre el
empleado y el patrono, la creacion de una aclaratoria sobre el contrato laboral con el empleado,
es una buena practica para evitar malos entendidos. De esta forma, se crea una garantia de que
lo que se acuerda entre ambas partes sera lo que recibiran, lo cual permite que la utilizacion del

teletrabajo no tenga inconvenientes.

La jornada laboral es el tiempo en que cualquier colaborador estara brindando los
servicios a una compafiia. En este sentido, el decreto establece que el teletrabajador debera
continuar con la jornada que tenia al momento de ser contratados por la institucién, ademas
indica que el horario del teletrabajador tiene la posibilidad de ser flexible, con la condicién de
que sea previamente acordado con su jefatura y no afecte el normal desarrollo de las actividades
y procesos de trabajo (Decreto de ley N° 39225, 2015, p. 5).

De acuerdo con lo anterior la empresa tiene la posibilidad de negociar con su
colaborador, si desea que el horario laboral se modifique un poco. Sin embargo, no podra
afiadirle mas horas laborales de las que establece la ley, sin importar que el empleado no esté
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gastando tiempos en transporte. De igual forma, en caso de que el empleado trabaje mas tiempo
de lo establecido, estas deberan ser tomadas como parte del horario extraordinario y debera ser

remunerado como tal, siempre y cuando se llegue a un acuerdo mutuo entre ambas partes.

Con respecto a las formas de evaluacion de los funcionarios mientras realizan
teletrabajo, el decreto indica que “Los criterios de medicion, evaluacion y control del
teletrabajador seran previamente determinados entre el funcionario y la Jefatura en el acuerdo
a suscribir, procurando el cumplimiento de los objetivos y metas de la dependencia” (Decreto
de ley N° 39225, 2015, p. 5).

La empresa tiene la potestad de indicar como le dara seguimiento a los empleados
mientras estan realizando teletrabajo, esto le permite establecer los controles que considere
necesarios segun las necesidades de cada puesto de trabajo, asi mismo de esta forma podra
garantizarse que aunque el trabajo se realice desde un lugar distinto a la oficina este contara

con la misma calidad y rapidez que si se realiza desde las instalaciones de la compafiia.

El decreto de ley N° 39225 (2015) menciona lo siguiente en caso de existir alguna

inconformidad con el uso de esta modalidad:

La incorporacion a la modalidad del teletrabajo es voluntaria por parte del
servidor. La institucion tiene la potestad para otorgar y revocar la modalidad
de teletrabajo, cuando asi lo considere conveniente y con fundamento en las
politicas y lineamientos emitidos al efecto. El teletrabajador, siempre y
cuando se siga un procedimiento elaborado al efecto, tiene el derecho para
solicitar la restitucién a su condicion laboral habitual (p. 5).

Ahora bien, debido a que no todos los empleados tienen las mismas caracteristicas,
siempre existe la posibilidad de que un colaborador no sea capaz de desempefarse
adecuadamente cuando realiza teletrabajo. Por tal motivo, la empresa tiene la posibilidad de
quitarle la modalidad al colaborador siempre y cuando tenga los procedimientos correctamente
sefialados para realizar la accion de una forma objetiva, de lo contrario podria caer en un

problema legal con el empleado.
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Sobre el equipo necesario para poder realizar teletrabajo el decreto de ley N° 39225

(2015), menciona que:

Corresponderd a cada institucion participante, determinar las medidas
necesarias para garantizar el equipamiento de trabajo, definir el &mbito de
responsabilidades, y la estimacidn de costos, previo al inicio de los programas
de teletrabajo. La obligacion que recae en la institucion en el suministro de
equipo de trabajo, s6lo podréd ser dispensada cuando voluntariamente el
teletrabajador ofrezca equipo y herramientas de su propiedad para el
cumplimiento de las funciones asignadas, situacion que debera quedar
debidamente consignada en el acuerdo suscrito por las partes (p. 5).

La empresa tiene ambas posibilidades en este ambito, puede brindarle el equipo al
empleado para que este sea capaz de realizar sus tareas de forma remota, o bien, puede indicarle
al empleado que la posibilidad de hacer teletrabajo estd abierta para él, pero que no se le
brindara el equipo, por lo tanto debera ofrecer el suyo propio de forma voluntaria para disfrutar
del beneficio. En este tema, lo que la empresa no puede hacer es obligar a su empleado a

comprar o prestar equipos propios para realizar el teletrabajo.

Con respecto a la proteccidn virtual mientras se realiza teletrabajo, el decreto de ley N°
39225 (2015) indica que:

La instituciéon participante tendrd bajo su responsabilidad el disefio y
adopcion de medidas y procedimientos obligatorios, especialmente en
materia de disposicion y uso de software, referentes al control y proteccion
de datos publicos obtenidos en el procesamiento de informacion oficial en la
prestacion del servicio por parte del teletrabajador (p. 6).

Es importante establecer controles que ayuden a la proteccion de los datos de la
empresa, ya que la posibilidad de que los equipos sean infectados por un virus, o bien, que los
datos sean robados de forma virtual, es un poco mas alta cuando los empleados realizan
teletrabajo debido a que podrian establecerse conexiones de internet inseguras con altas

posibilidades de ser interceptadas por criminales virtuales.
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En relacion con el cuidado de los equipos que la empresa le brinde a sus empleados

para que estos puedan realizar teletrabajo, el decreto de ley N° 39225 (2015) sefiala que:

Salvo que se encuentre previamente consignado en la normativa interna de
cada institucion, las disposiciones sobre el uso, custodia y mantenimiento de
los equipos, asi como la proteccion de datos, se daran a conocer por escrito a
cada teletrabajador. De igual manera se procedera con la informacion que
deba conocer cada teletrabajador respecto al régimen de responsabilidades y
sanciones en casos eventuales de incumplimiento (p. 6).

Si algo sucede con el equipo que la empresa le brinda a sus colaboradores, debe de
existir un procedimiento preestablecido por la empresa que permita determinar
responsabilidades entre ambas partes. De esta forma, estaran claros en cuales escenarios es

responsabilidad del patrono y cuales otros es responsabilidad del empleado.

Con respecto a las cuestiones relacionadas con seguridad y salud el decreto de ley N°
39225 (2015) establece que:

A la institucion participante le corresponde verificar la correcta aplicacion de
las condiciones de salud y seguridad ocupacional, por lo que representantes
de la institucion podran tener acceso al lugar o centros de teletrabajo, dentro
de los limites de la legislacion vigente aplicable. En caso de que las
actividades se realicen desde la casa de habitacion, el trabajador debe
acondicionar un espacio fisico bajo la normativa de salud y seguridad
ocupacional establecida y permitir el acceso para las inspecciones de las
condiciones ergonémicas, de seguridad e higiene del puesto de trabajo previa
notificacion y consentimiento del servidor (p. 6).

La ley es clara en que siempre y cuando la intimidad del colaborador no sea violentada,
la empresa puede dirigirse al lugar donde el empleado realiza teletrabajo y verificar que las
condiciones del lugar sean las adecuadas. Sin embargo, al momento de brindar esta modalidad
a sus empleados la empresa debe ser clara con ellos e indicarles sobre esta posibilidad, ademas

debe indicarle claramente cuales son las condiciones especificas con las que deben de contar.

El MTSS brinda en su guia basica para la aplicaciéon del teletrabajo las siguientes
disposiciones minimas que el contrato de teletrabajo debe tener:
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e Lajornaday el horario de la persona teletrabajadora.

e El lugar o lugares de ejecucion del teletrabajo y los dias que se labora
en teletrabajo.

e La forma de comunicacion entre la persona teletrabajadora y la parte
empleadora.

e Elsalario, el cual no podra ser inferior al percibido por otros trabajadores
en el mismo puesto dentro de la empresa o Institucion. Asimismo, deben
establecerse las fechas y la forma de pago del salario.

e Los criterios de medicién, evaluacion y control de la persona
teletrabajadora, los cuales deberan ser equivalentes a los establecidos en
el centro de trabajo para el mismo tipo de trabajo.

e Disposiciones sobre la parte encargada de proporcionar el equipo
tecnoldgico para la ejecucion del teletrabajo, para ello las partes quedan
en libertad de establecer a cual le corresponde esta obligacion.

e Disposiciones sobre el uso del equipo tecnoldgico asignado a la persona
teletrabajadora, cuando se haya acordado que la parte empleadora dotara
del mismo.

e Disposiciones sobre el manejo de datos e informacion de la parte
patronal.

e Responsabilidades y obligaciones de ambas partes.

e Disposiciones sobre visitas de la parte empleadora, previamente
programadas al domicilio de la persona teletrabajadora o del lugar donde
ejecuta el teletrabajo; las cuales no podran violentar la intimidad y
privacidad de la persona teletrabajadora.

e Disposiciones sobre condiciones de salud ocupacional e higiene en el
lugar de teletrabajo.

e Plazo del contrato.

La importancia de estas disposiciones radica en el hecho de querer tener todos los
términos claros, de esta forma existe un mejor desempefio y es posible disfrutar de los
beneficios que genera es modalidad de trabajos para la compafiia si verse envuelto en malos

entendidos e inclusive evitando denuncias que le podrian costar dinero a la empresa.

El Teletrabajo en Loymark

La empresa Loymark brinda los horarios de teletrabajo de forma mensual a través de
un archivo que esta dividido en tres categorias de puesto; la categoria de desarrollo abarca a
casi todos los empleados, la categoria de soporte RM es para un colaborador de TI llamado

Rony Montoya, Yy la categoria de soporte PL hace referencia a Pablo Montoya.
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Pues bien, este horario es generado por el jefe del departamento de Tl y aplica para
todos los que estan bajo su cargo, quienes son casi todos los empleados, ya que los unicos que
no siguen este horario son los altos mandos, los Unicos dos miembros del departamento
comercial y los miembros del departamento de servicio al cliente, el cual esta conformado por

ocho colaboradores.

También, es importante aclarar que la empresa Loymark pertenece a grupo
Garnier ya antes mencionado, lo cual es de relevancia porque su departamento de recursos
humanos y su departamento de contabilidad son parte de grupo, pero no son parte de la empresa

de estudio, sin embargo, ambos departamentos colaboran con estos servicios a esta empresa.

Asi las cosas, Loymark le brinda a los empleados el equipo necesario para realizar
teletrabajo, y les establece los términos del uso del teletrabajo a través de un reglamento

interno, el cual es brindado al empleado cuando inicia a laborar para la compafiia.

A continuacidn, se explicaran las clausulas que contiene el reglamento actual del

teletrabajo utilizado por la empresa Loymark.

Los requisitos para poder obtener teletrabajo son: tener mas de tres meses de laborar
para la empresa, no haber sido amonestado por incumplimientos de horario y desempefio, haber
mostrado un nivel alto de competencias como autodisciplina, manejo del tiempo, iniciativa y
flexibilidad, y ser capaz de interactuar en espacios sociales reducidos (Loymark, 2016, pp. 1-
7).

El reglamento establece que el superior inmediato sera quien decida a quién brindarle
teletrabajo, y que solo un 30 % de la poblacién total de la empresa puede teletrabajar. También
establece que el teletrabajo se asigna por un periodo de seis meses y queda a disposicién de la

empresa si extiende o no este periodo. A su vez, segun el reglamento, se concedera Unicamente
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un dia de teletrabajo durante esos 6 meses y se podra extender a 2 dias por semana como

maximo por semana (Loymark, 2016, pp. 1-7).

El reglamento establece que el colaborador esta obligado a informar dénde realizara el
teletrabajo, también debe respetar el horario asignado y siempre debe estar localizado para
permitir un adecuado intercambio de informacion. Esta modalidad no puede afectar el
desempefio de las actividades de otros puestos de trabajo, ademas los funcionarios que cuenten
con esta modalidad deben entender que las necesidades de la empresa son siempre prioridad, y
que las expectativas de desempefios son las mismas que si estuvieran en la oficina (Loymark,
2016, pp. 1-7).

El reglamento aclara que los requerimientos minimos son: equipo de computo, acceso
a internet y comunicacién telefénica. También, establece que las herramientas como Skype,
WhatsApp u otra herramienta de mensajeria debera permanecer siempre en modo disponible;
asimismo, el tiempo de respuesta maximo es de 5 minutos en estos medios, y en el correo
electrénico es de 15 minutos. Ademas, el colaborador es responsable de que su equipo no se
vea afectado por ningun tipo de malware (Loymark, 2016, pp. 1-7).

Con respecto a la disponibilidad, el reglamento aclara que si el jefe inmediato requiere
de su presencia fisica en la oficina, el colaborador debe presentarse en el tiempo requerido
segun la distancia en que se encuentra. De igual forma si hay reuniones, capacitacion o

actividades el dia de teletrabajo es cancelado y no es sustituible (Loymark, 2016, pp. 1-7).

El reglamento indica que el espacio fisico debe ofrecer las condiciones minimas con
respecto a espacio, ergonomia y seguridad. Ademas el reglamento aclara que ese lugar no debe
ser utilizado para reuniones de la empresa o con clientes, y aclara que todos los gastos deben

ser pagados por el trabajador (Loymark, 2016, pp. 1-7).
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Sumado a lo anterior, el reglamento aclara que si sucede algun tipo de situacion que
implica el cumplimiento de las tareas, entonces el trabajador debe trasladarse a las instalaciones
de la empresa. También, se aclara que el medio de comunicacion primario es el correo

electrdnico, y el segundo los sistemas de mensajeria de texto (Loymark, 2016, pp. 1-7).

El reglamento aclara que los horarios de teletrabajo son asignados por la empresa y que
los recursos de la empresa no pueden ser utilizados por otras personas, amigos o familiares del
teletrabajador. El reglamento establece que el colaborador cuenta con los mismos derechos y
deberes como si estuviera en la oficina. Finalmente, este reglamento aclara los cuatro pasos a
seguir para asignar esta modalidad de trabajo a un colaborador: primero la seleccién de las
personas, seguido de la respuesta del colaborador, la medicién de los resultados que estara a
cargo de la jefatura inmediata, y la comunicacion en caso de perder el beneficio al cumplir los

seis meses de prueba (Loymark, 2016, pp. 1-7).
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CAPITULO 11l - MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

Se pretende realizar un estudio basado en una légica y en un proceso inductivo,
explorando y describiendo los efectos que el teletrabajo genera en un grupo de individuos; por
lo tanto, se entrevistaran a las personas con el fin de analizar todas sus respuestas y sacar las
conclusiones que permitirdn el anélisis del fendmeno estudiado y generar una perspectiva

tedrica.

La investigacion recolectard los datos de forma no estandarizada; esta recoleccién
pretende obtener los puntos de vista y el sentir de los participantes, asi como también sus
emociones, experiencias, significados entre otros aspectos un poco mas subjetivos. Ademas, se
consideraran las interacciones que tienen los individuos de forma individual y grupal, a través
de preguntas un poco mas abiertas y la obtencion de expresiones a través de los distintos tipos

de lenguaje, concentrandose asi en las vivencias de los participantes.

La intencidn es fundamentar la investigacion en una perspectiva interpretativa enfocada
en el entendimiento de lo que significan las acciones de los participantes, utilizando técnicas
como la observacidn, las entrevistas abiertas, la revision de documentos, los registros de vida
y la evaluacidn de experiencias personales. Estas técnicas seran utilizadas de forma flexible de
acuerdo con los requerimientos de la situacion, para producir datos en forma de notas extensas,

diagramas, mapas o “cuadros humanos”, y asi generar descripciones bastante detalladas.

Dicho esto, se muestra como la investigacion tendrd un enfoque cualitativo y esto se
podra ver fundamentando en lo que menciona Hernandez (2014), quien ademas de las
caracteristicas mencionadas anteriormente, también indica que el estudio con este enfoque
utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion (p. 7).
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Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion muestra la forma en que se abarcara el proceso de la
investigacién en general. En este caso se pretende explorar, describir y comprender las
experiencias de los participantes, por lo tanto la investigacion tendrd un disefio
fenomenoldgico, el cual se enfocara principalmente en describir las experiencias de los

individuos. De manera que, este disefio tendra una fenomenologia empirica.

Fuentes de Informacion

Muestra

Segun Hernandez (2014) la muestra en las investigaciones cualitativas se define como
un “grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o

poblacion que se estudia” (p. 384).

Por lo general, las empresas cuentan con un gran nimero de empleados, y por
cuestiones de tiempo y dinero no es posible entrevistarlos a todos. Asi pues, se procede a
seleccionar solamente a un grupo mas manejable para sustentar la investigacion, el cual puede
ser menor, pero debe ser sustancioso para la investigacién o mejor dicho debe ser un grupo

pertinente.

Al respecto, Gomez (2009) indica lo siguiente sobre las muestras no probabilisticas:

Las muestras no probabilisticas, suponen un procedimiento de seleccion
informal, donde la eleccién de una unidad de analisis no depende de la
probabilidad de ser elegido, sino de la decision del investigador, al disefiar el
trabajo de campo (p. 108).
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Para efectos de esta investigacion la muestra sera no probabilistica, ya que sera
seleccionada a conveniencia. La entrevista se aplicara a los colaboradores de la empresa que
posean el beneficio de utilizar el teletrabajo y que estén dispuestos a colaborar con la
investigacion. De igual forma, se consultara a la mayor parte de los colaboradores de la

compaiiia.

Fuentes primarias

La principal fuente de informacién primaria para la investigacion es la entrevista que
se le aplicara a todos los empleados de la compariia durante sus horas laborales. A traves de
ella se obtendran datos para sustentar la investigacion, y dichos datos seran analizados con el
fin de apoyar las conclusiones que se brinden sobre la investigacion.

Fuentes secundarias

Para esta investigacion se utilizard la fuente secundaria al consultar las teorias,
conceptos y reglamentos ya preestablecidos en los procedimientos de la literatura. Asi como
los periddicos y algunos blogs confiables, con el fin de obtener las bases necesarias que puedan

ser utilizadas en la investigacion.

Unidades de Andlisis de la Investigacion

Reglamentacion

Se indica como la primera unidad de la investigacion la reglamentacion, ya que es el
factor cambiante del primer objetivo. Esta, segiin Chavez (2015), se define como un conjunto

de sefialamientos que deben seguir tanto el patrono como el trabajador, y contiene informacion
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sobre los horarios, los tiempos en los que se debe laborar, las medidas de prevencion que se
deben tomar, entre otros (pp. 127-128).

Ventajas y desventajas

Otra unidad de la investigacion son las ventajas y las desventajas, donde en este caso
segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) se define como: “Excelencia o
condicion favorable que alguien o algo tiene”, en el caso de la ventaja; y segun este mismo
diccionario, desventaja se define como “Mengua o perjuicio que se nota por comparacion de

dos cosas, personas o situaciones”.

Acciones de mejora

Luego, como tercera unidad, estan las acciones de mejora para el teletrabajo, donde
estas acciones de igual forma se definen en la Real Academia Espafiola (2014) como el
“Resultado de hacer”; y en este caso con el fin de mejoramiento, lo cual, segun también la Real

Academia Espafiola, se define como la “Accién y efecto de mejorar™.

Instrumento de la Investigacion

Un instrumento de investigacidn es una herramienta que se utiliza para la recopilacion
de los datos de las personas o sobre el tema que se esta investigando en un momento
determinado. Ademas, ayuda a saber cuanto conocimiento se tiene sobre ese tema y si se
necesita algun tipo de recomendacion para informar mas sobre el asunto o si se puede brindar

algln consejo para desarrollar mejor la investigacion que se llevo a cabo.

Cuestionario
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Para esta investigacion el instrumento que se decide utilizar es el cuestionario, el cual
segun Hernandez (2014), citando a Chasteauneuf (2009), “consiste en un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables a medir” (p. 210).

Entrevista

Continuando con lo anterior, donde se establece que el cuestionario sera el instrumento
a utilizar, la entrevista serd la técnica a emplear para la investigacion. En este sentido, para
Gomez (2009) esta “es un instrumento cualitativo de recoleccion de datos, que usa un
cuestionario previamente elaborado con preguntas abiertas, pensado para darle orden y no
olvidar ningln aspecto importante. Es administrado personalmente por un entrevistador a una

persona en forma individual” (p. 131).

Por lo tanto, la entrevista sera la técnica a utilizar para la investigacion, la cual sera
aprobada por los representantes de la empresa y seré aplicada a todos los empleados de la
compafiia mientras realizan sus labores cotidianas de forma personal e individual, donde el
entrevistador se sentara al lado de cada colaborador para tener una entrevista personal tipo

charla con cada uno de ellos.

Proceso para la Recoleccion y Andlisis de Datos

Este proceso inicia a partir de la recoleccion de datos con las fuentes secundarias, los
cuales seran los cimientos principales de la investigacion y daran pie al inicio de la
investigacion. Una vez recolectados estos datos se procedera con la recoleccion de la
informacién primaria, la cual provendra de cada uno de los empleados que trabajan para la
compariia y los cuales cuentan con el beneficio de tener teletrabajo. Esta encuesta se realizara
durante la jornada laboral de los empleados y se le aplicara el mismo cuestionario a todos, sin

importar el nivel o la jerarquia de los puestos.
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CAPITULO IV - ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se mostrara la informacion que se recolecté a través de los sujetos de
estudio, quienes tuvieron la disponibilidad para responder las preguntas de la entrevista
realizada durante sus horas laborales. El capitulo se desenvuelve de la siguiente manera:
primero una tabla que explica de forma resumida cuéles son las unidades de analisis que
responden a los objetivos planteados de esta investigacion y cudles fueron las categorias de

analisis correspondientes segun la informacion obtenida.

Mas adelante, se procede a brindar un analisis detallado de cada una de las categorias
ya mencionadas, con el fin de describirlas y entenderlas a mayor profundidad, utilizando
también la informacion obtenida del capitulo Il. Posteriormente, se realizara una interpretacion

final con el fin de darle respuesta al problema de investigacion.

Tabla 1.Unidades y Categorias de Analisis

Unidad Categorias

Conocimiento de la reglamentacion
Faltantes en el reglamento
Claridad

Control
Cumplimiento de tareas

Reglamentacion

ok wnN e

Falta de compromiso de los comparieros
Ahorro en costos
Calidad de vida

No hay desventajas
Descanso
Productividad
Ahorro en servicios
Transportes

. Tiempo en familia
10. Motivacion

11. Menor comunicacién
12. Desunion

Ventajas y desventajas

© oo NN R
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13. Falta de claridad con tareas
14. Problemas con las herramientas

Mas tiempo de teletrabajo
Dias de restriccion

Trabajar desde otros lugares
Trabajar por proyectos
Subsidios en luz o internet
Horario

Bonos

Correos que motiven

. Salud ocupacional

10. Implementos ergonémicos

11. Capacitacién para incrementar las habilidades comunicativas
12. Actividades

Acciones de mejora

© oo N Ok WN PR

Unidad de Anélisis 1: Reglamentacion

Como primera unidad de andlisis se encuentra la reglamentacion, la cual se refiere a los
lineamientos que brinda la compafiia a sus empleados con el fin de que exista un marco a seguir.
Todas las organizaciones tienen reglas, las cuales deben ser acatadas por todos sus
colaboradores y estas le permiten a la compafiia realizar sus funciones diarias. También, le
permite a los empleados tener a su disposicion una forma de consultar qué se debe hacer en
caso de que suceda algun siniestro en especifico. Es importante verificar cuanto conocimiento
tienen los miembros de una organizacién sobre estas clausulas que los regulan y a su vez

verificar que no existan vacios o faltantes en ella.

Los reglamentos segin Casa (2008) son basicamente un conjunto de reglas y preceptos,
los cuales para la empresa Loymark representan una herramienta de control, ya que sin ellas
no tendria la potestad de solicitar resultados o de realizar reclamos cuando una situacion no
deseada se presente con algun colaborador. Sumado a ello, son una herramienta para los
empleados, ya que tienen la posibilidad de apegarse a los reglamentos cuando ocurran
situaciones disconformes relacionadas con la realizacion de los trabajos para la compafiia. (p.
252).
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Por lo anterior, la investigacion tiene una parte enfocada a la reglamentacion, y es a
través de las entrevistas aplicadas a los colaboradores de la compafiia que se obtuvieron varias
categorias desplegadas de esta unidad de analisis, las cuales contabilizan un total de cinco
categorias para la parte de reglamentacion:

1. Conocimiento de la reglamentacion
2. Faltantes en el reglamento

3. Claridad

4. Control

5. Cumplimiento de tareas

A continuacion, se procedera a realizar una descripcion y un analisis de cada una de las

categorias extraidas de las respuestas brindadas por los empleados de la empresa Loymark.

Categoria 1: Conocimiento de la reglamentacion

Segun lo indicado en las entrevistas aplicadas a los empleados que han utilizado la
modalidad de teletrabajo, se logrd extraer la presente categoria, en la cual los entrevistados
sefialan las clausulas que mas recuerdan del reglamento de teletrabajo que la empresa Loymark
les brinda antes de autorizarles tener teletrabajo. Lo anterior, se demuestra con las siguientes

frases de los entrevistados:

e “Es solamente un documento que nos habian hecho firmar al inicio, como un
reglamento interno, sobre el teletrabajo, pero leyes nacionales no. Decia que uno tiene
que contestar por Skype entre 5y 20 minutos, no se puede desplazar a otro lugar fuera
de la casa, tiene que estar ubicable, no debe de estar a mas de una hora de la ubicacién
de la empresa de distancia, si hay un problema que me impide conectarme desde la casa
tengo que desplazarme a esa hora a la oficina, tengo que cumplir con el horario de 8 a
5:30 cuando esté en teletrabajo, que tengo que tener el internet y los instrumentos
necesarios en la casa como computadora, modem, etcétera, que me permita trabajar



55

coémodo y un lugar apropiado, por ejemplo sin nifios, sin ruido, etcétera, para poder
concentrarme en el trabajo” (Entrevistado 1).

“Conozco que uno tiene que cumplir el horario, que es a las 8, que es de ocho a cinco
y media, se hay que, por ejemplo, si tengo una, si algo pasa y no puedo hacer
teletrabajo, entonces tengo que venir aqui a la oficina, después tengo que tener una
disponibilidad de, o sea si me mandan un mensaje o algo por Skype tengo unos 15 o0 20
minutos para responder, que es como lo que yo deberia de estar disponible para
cualquier persona que me envia el mensaje, bueno que el teletrabajo se da aca, bueno
para los que primero ingresan tienen que son tres meses para poder darle 2 o 3 dias de
teletrabajo y eso es lo que me acuerdo ahorita” (Entrevistado 2).

“Ok, que tiene que establecer un lugar adecuado poder trabajar, que tiene contestar
casi inmediato cuando le escriben via por Skype o por correo, el horario, tiene que
cumplir un horario especifico y ya no me acuerdo que mds” (Entrevistado 3).

“Di honestamente apenas lo que me acuerdo de un documento que habian pasado hace
tiempo, pero bueno uno tiene que tener una buena conexién, tiene que estar siempre
conectado, creo que son cinco minutos que le dan a uno de respuesta de tiempo de
respuesta. A bueno que si tiene una reunion tiene que regresar, tiene que venir a la
oficina, igual si tiene algun otro inconveniente, no sé que la maquina virtual se
desconectd, ya no la puso conectar y todo eso. Si tiene una averia tiene que venir a la
oficina si no logra contactar rdapido con la persona que se pueda arreglar”
(Entrevistado 4).

“Recuerdo que si se va la luz hay que devolverse a trabajar aqui, también sé que es un
beneficio que se les da a las personas que tienen mas de un afio 0 mas de seis meses de
trabajar aqui por ahi anda el asunto. Bueno obviamente es tener una computadora, un
internet estable, si hay alguna reunién con algun cliente el teletrabajo se cancela, si
algo fallara o por algin problema mayor tuviera que venir, toca. Habla de estar como
en la casa también no puede estar en cualquier lado, mas que todo eso es” (Entrevistado
5).

“Si, lo conozco bien, ok trae las condiciones, es que yo fui la que la redacte, tema de los
horarios, el tema de las condiciones, que es uno el que tiene que proveer el internet, que
la empresa no va a asumir esos costos, que el tema de ergonomia, bueno a lo que
recuerdo ahorita que era también responsabilidad de uno” (Entrevistado 6).

“Que se tiene que trabajar desde la casa, ciertos horarios que deben ser de ocho a
cinco, bueno el tema que implementaron hace poco que es el mobility pass que uno tiene
que llenar un formulario o solicitarlo al jefe inmediato para trabajar donde usted
quiera, y nada mas eso ” (Entrevistado 7).
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e  “Bueno la regulacion la pasaron al puro inicio, son como las reglas, entonces por
ejemplo, lo que me acuerdo ahorita, es que uno tiene que... si se presenta algun
problema, por ejemplo, ya sea con la red o algo, uno tiene que venirse inmediatamente
al trabajo, uno siempre tiene que estar disponible digamos lo que es en el chat, tengo
que estar en todo momento disponible, si hay una reunién con clientes es mejor que ese
dia yo esté aqui, a no ser que se llegue a un acuerdo, por ejemplo, que se pueda hacer
via Skype, pero lo ideal es que ese dia uno esté aqui. Digamos si hay, ese no recuerdo
si estd, pero digamos yo en mi caso que si tengo un dia donde hay entrega, por ejemplo,
en produccién, eh yo prefiero estar aqui haciendo pruebas por cualquier cosa. Y bueno
habian varias pero no tengo en mente todas, aah bueno, por ejemplo, el lugar que tiene
que ser un lugar adecuado para poder trabajar este por cosas, pero sé que hay mas pero
ahorita no las recuerdo” (Entrevistado 8).

e “Dimaso menos, digamos ahorita tengo en mente el horario de entrada de ocho a cinco
y media, hay un tiempo ahi de respuestas, puede ser los medios de comunicacion Skype,
el correo de la empresa. Esa es la establecida, pero que yo recuerdo, obviamente pues
también hay comunicacion por whatsapp. Las horas que ya te dije que es diferente a
cuando se esta aqui, que tenemos el horario flexible, ya es de 8 a 5y 30, después lo otro
es en caso de que no tengas electricidad, que no tengas internet, que la compu falle u
otra cosa de ese tipo tenés que venir a presentarte aqui al trabajo, después otro que
CON0ZCo es que en reuniones tener que venir si hay una reunién establecida tenés que
venir, son de las cosas que ahorita manejo en mente” (Entrevistado 9).

Andlisis.

La reglamentacién puede ser utilizada en muchos escenarios, por ejemplo, en casos
cuando existen preguntas sobre cdmo proceder ante cierta situacién, y como herramienta de
guia para actuar de la mejor manera posible. Sin embargo, en algunas ocasiones sucede que es
un poco dificil recordar todas y cada una de las clausulas que contiene el reglamento, por lo
que es importante entender que cada entrevistado tiene una nocién de lo que dice el reglamento,
aungue siempre existiran ciertos puntos que no son recordados debido a que en ocasiones son

poco utilizados o se les resta importancia.

Continuando con lo anterior, esos detalles recordados por los entrevistados son el
conocimiento del reglamento que tiene cada uno de ellos. Al respecto, Alles (2011) define el
concepto de conocimientos como un “Conjunto de saberes ordenados sobre un tema en

particular, materia o disciplina” (p. 107).
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Estos conocimientos son evidenciados en todas las entrevistas, ya que los colaboradores
estan al tanto de la existencia de este reglamento y lo han leido; ademas de indicarlo también
lo evidencian, mencionando varias de las clausulas ubicables en la reglamentacion de la
compafiia, lo cual quiere decir que son capaces de cumplir con los lineamientos y esto da una

alta probabilidad de que los estén siguiendo.

Categoria 2: Faltantes en el reglamento

Esta categoria muestra los posibles vacios que podrian estarse presentando en el
reglamento de teletrabajo que utiliza la empresa Loymark, segun la opinion de todos los
entrevistados, quienes en algunos casos indicaron que lo consideraban claro y completo;
ademas, otros mencionaron algunas caracteristicas que les gustaria estuvieran indicadas dentro

del reglamento. Esto lo realizaron a través de las siguientes manifestaciones.

o “Tal vez lo que es la asignacion de los dias, porque son muy aleatorios, digamos un dia
me toca viernes, otro dia no y asi, no se lo asigha una compariera y a veces hay criterio,
deberian tomar méas en consideracion més la restriccion vehicular, si uno tiene vehiculo,
para que sea un beneficio mayor” (Entrevistado 1).

e  “Creo que ninguna, es que hay una que me puede echar la soga al cuello, una es la
banda, el nivel de servicio de internet, que haya un minimo de internet para poder
trabajar” (Entrevistado 3).

e  “Lo que hace falta es que en caso de que se vaya el internet, qué hacer en esos casos,
bueno alli dice algo de la casa, aunque no sé si eso lo dice la verdad ” (Entrevistado 7).

e “Las consecuencias de no trabajar, porque ahorita se dice que es lo que tenés que hacer
para tener teletrabajo, pero no se esta diciendo qué consecuencias, o sea, Si una, pero
no dice como lo va a aplicar, no dice cOmo lo va a hacer” (Entrevistado 9).

Analisis.
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Es claro que cada individuo tiene distintas formas de visualizar su entorno, ya en este
tema relacionado, las opiniones estuvieron algo diferenciadas. Se podria decir que varios de
los colaboradores consideran que el reglamento estd bastante completo, aunque ninguno dijo
que fuese un reglamento perfecto. Por lo tanto, es posible rescatar algunas mejoras que la

compafiia podria considerar incorporarlas en el futuro.

Debido a que una de las finalidades mas importantes de la investigacion es encontrar
los faltantes o vacios que podria tener el reglamento de teletrabajo brindado por la empresa
Loymark a sus colaboradores, es importante definir lo que faltante significa, y segun Silva y
Duran (2010) es una carencia o privacion de alguna cosa, y justamente esto es lo que se busca

obtener por parte de los colaboradores quienes mencionaron algunas pautas (p. 129).

Continuando con lo anterior y recabando en lo que los entrevistados mencionaron, a
algunos de ellos les parece que al reglamento le hace falta ser mas detallado en relacion con las
disposiciones del internet (cuanta capacidad de banda ancha solicita la empresa). Ademas
algunos de ellos no estan claros de cuéles son las consecuencias por incumplir con sus
funciones durante el teletrabajo. También, como Gltimo faltante les gustaria que el reglamento
indicara especificamente cuales dias fijos a la semana tendrian teletrabajo. Sin embargo, es
importante aclarar que esta Ultima disposicion presentaria una contradiccion a las disposiciones
de la empresa, ya que la compafia por medio del correo electronico les asigna los dias de
teletrabajo, lo que pasa es que lo hacen de forma rotativa y a los colaboradores les gustaria que
fuesen de forma fija, es decir que se diga que todos los lunes sean de teletrabajo, y no que el

dia este constantemente cambiando.

Afadiendo un poco mas de argumentos, a pesar del deseo de algunos colaboradores de
obtener los dias fijos de teletrabajo, la compafiia debe analizar la conveniencia de esta accion,
debido a que los dias son rotativos por diversas razones. Primero para que los clientes puedan
visitar la empresa cuando a ellos mejor les convenga; segundo, para que se puedan agendar
tomando en cuenta los dias feriados con el fin de evitar que existan dias de teletrabajo seguidos,
entre otras razones que la empresa debe valorar antes de tomar una decision en relacion con la

asignacion de los dias.
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Categoria 3: Claridad

La claridad hace referencia a qué se entiende acerca de lo que dice el reglamento, y a
que no existen ambigliedades que causen confusiones en los colaboradores de la compaiiia,

quienes al leer el reglamento consideran lo siguiente:

e “Creo que estad claro, tal vez en un inicio pensé que como controlaban talvez que la, que
como las personas estan cumpliendo con el horario en si. Pero me imagino que se basan
como en el cumplimiento de tareas ” (Entrevistado 2).

e “No, no, osea creo que lo que esta es como lo primordial, si en este momento que piense
que falta algo de aclarar o algo no lo creo. A grandes rasgos creo que esta lo que tiene
que estar, tal vez si uno se pone muy detallista pues si se pueden encontrar cosas a como
esta” (Entrevistado 5).

e “Lavez anterior a este ultimo Johan habia vuelto a mandar otra vez las reglas, a bueno
porque al principio hubo mucha confusion, porque de hecho yo fui una de las personas
que se confundio6 en que, por ejemplo, eeh yo hubo un dia que me equivoque, digamos
el lunes era teletrabajo, yo el fin de semana no me fije y como casi nunca hay los lunes
entonces yo vine, y yo di por un hecho de que yo podia, y ya que vine hasta aqui , me
tienen que dar otro dia de teletrabajo verdad, entonces hasta después vino la aclaracion
que ya eso es di responsabilidad de uno, di si uno se le paso el dia salado, si hay como
talvez que por accidente pueden pasar y que no hemos contemplado, en ese momento
si paso eso, yo asumi que si se me paso por accidente, yo podia escoger otro dia como
para pagar el teletrabajo pero en realidad no es asi, uno tiene que estar pendiente del
dia, si no salado. Pero asi como que falte ahorita algo, que yo sienta que este faltando
ahorita, no” (Entrevistado 8).

e “No creo que falte nada, para mi todo esta claro”(Entrevistado 9).

Analisis.

Es importante entender que cuando no se tiene claridad podrian generarse actuaciones
erréneas sin intencion por parte de las personas. En este sentido, Gan y Berbel (2012) indican

que “muchos de los problemas y conflictos en las relaciones de trabajo surgen de la falta de
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claridad (o de toma de conciencia) en torno a las responsabilidades y resultados”. Lo anterior,

es lo que el reglamento utilizado por la empresa Loymark tiene como objetivo evitar.

Ahora bien, como un aspecto positivo para la compafiia se podria indicar que los
empleados sienten que existe claridad con respecto a todas las normas que deben seguir cuando
realizan teletrabajo. Por lo tanto, a los empleados no les genera dudas utilizarlo y sienten que
lo pueden seguir de forma adecuada ya que para ninguno de ellos el reglamento de teletrabajo
presenta ambigiiedad, aunque también esto es la consecuencia de haber realizado cambios en
las versiones antiguas del reglamento, ya que la empresa poco a poco también ha ido aclarando
algunas clausulas del reglamento que generan confusién. De modo que, siempre es importante
estar atento a cualquier posible nueva ambigledad que pueda prestarse para actuaciones

erroneas.

Categoria 4: Control

El control es vital para cualquier organizacion, y en cualquier proceso que se realiza
siempre en cierto momento surge la necesidad de que exista algun tipo de control. Inclusive
algunos de los colaboradores mencionaron un poco sobre esas situaciones, donde la existencia
de un control se vuelve inevitable para la organizacion sin importar el tipo de puesto, o el tipo
de tarea que se esta realizando, siendo los ejemplos siguientes los que dieron pie al surgimiento

de esta categoria.

e “Creo que la manera seria como, generar un control, como que la maquinas estén
conectadas a un servidor, entonces me imagino que desde ahi podrian tomar como, qué
sé yo en que momento una persona comenzo a hacer teletrabajo, cuando se desconecto”
(Entrevistado 2).

o “Es que seria como en casos muy extremos, digamos a uno se le averie la computadora
y pierda lo que esta trabajando, digamos a mi me pasa mucho que yo tengo que estar
como... yo no tengo tan buena conexion entonces tengo que estar pasando archivos,
entonces digamos por ese tema se complica un montdn, entonces eso es algo que en
teletrabajo no se puede controlar y no esta considerado en que sucede en ese caso,
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porque si vengo aca ven que estaba trabajando pero si estoy en la casa y se me pierde
lo que trabajé no hay respaldo de que trabajé en ello ”(Entrevistado 4).

e “..muchas veces en el caso mio que tengo gente a cargo, este a veces quedo a ciegas,
entonces no hay una consecuencia, pero deberia existir algo que me permita a mi ver
que realmente estan trabajando” (Entrevistado 6).

Analisis.

Si bien es cierto en muchas ocasiones es dificil controlarlo todo, siempre es importante
tratar de tomar acciones de la mayor parte posible de lo que sucede en la organizacién. Al
respecto, varios autores como Mantilla (2013) definen el control como un proceso ejecutado
por los altos jerarcas y con una estructura hecha de forma razonable con el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion, por lo tanto deben estar siempre atentos a todo aquello que
podria salirseles de las manos y que podria generar inconvenientes al momento de administrar

a la organizacion (p. 15).

Como se pudo comprobar los colaboradores también manifestaron su preocupacion
ante lo que sucederia si pierden la informacion en la que estuvieron trabajando durante un dia
completo, ya que cuando se encuentran en la oficina, tienen el respaldo de que sus supervisores
los observaron trabajando. Por ejemplo, si un fallo técnico sucede en la oficina y se pierde parte
de un proyecto las consecuencias no son las mismas a que si esto pasa mientras realizan
teletrabajo, ya que el empleado no tiene como comprobar que realmente invirtié su tiempo
trabajando, debido a que no gener6 resultados. A pesar de ser un posible riesgo presente al
encontrarse en la oficina, es preocupante para ellos como este riesgo se incrementa un poco

mas al realizar teletrabajo, debido a que sienten que la consecuencia es mayor.

Un vacio muy importante y que no se debe dejar de lado, son las consecuencias de lo
que sucederia si no se cumple con las labores mientras se realiza teletrabajo, si el control que

se establece no presenta efectos al no cumplirse, entonces deja de ser un control de utilidad
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para la organizacion, y finalmente el reglamento perderia credibilidad. Asimismo, si existen
casos donde por confusion se ha caido en un incumplimiento de labores, pero esto no ha tenido
consecuencia alguna como amonestaciones o Ilamadas de atencion por escrito. Por lo tanto, la
mayoria de los empleados ama el teletrabajo, porque siente que no debe rendirle cuentas a nadie

y esto en algunos casos podria generar improductividad para la organizacion.

Categoria 5: Cumplimiento de tareas

Esta categoria nace de la incognita de como puede la organizacion vigilar que sus
colaboradores estuviesen realmente trabajando para la compafila mientras se encontraban
realizando teletrabajo, ya que varios de ellos opinan que no es necesario un control muy
estricto. En su lugar, indicaron que el cumplimiento de tareas seria el mejor método y esto lo

indicaron a través de las siguientes manifestaciones:

o “Es que la regulacion debe ser como, bueno es que como se encuentra ahorita no es
muy buena, deberia ser como por tareas, definir tareas diarias, se esta trabajando maso
Menos asi, pero no es tan, como no es como una directriz”’ (Entrevistado 3).

e “Yosiento que, el teletrabajo al igual que venir aca, ya todos estamos lo suficientemente
grandes como para que los jefes estén detras de uno viendo que estas haciendo, cada
uno es consciente de lo que tiene que hacer, cuando tiene que entregarlo de a quién
tiene que rendirle cuentas. Entonces eso es como que andar controlando quién esta
haciendo cada cosa en teletrabajo o quién esta haciendo cada cosa aca, es como un
trabajo innecesario, me parece que ya uno es lo suficientemente grande como para
cumplir con lo que le toca” (Entrevistado 5).

e “Creo que, deberia empezar por el tema de los procesos a nivel general, no solamente
de teletrabajo sino también del trabajo, al faltar tanto el tema de procesos ese también
se ve reflejado sobre el teletrabajo” (Entrevistado 6).

o “Como Loymark trabaja bajo una premisa de objetivos y de proyectos, entonces creo
gue no hay que regular nada, cada persona que esta digamos o la iniciativa de Loymark
es bajo ser un empleado de confianza, entonces bajo los objetivos y todo esto creo que
estamos bien” (Entrevistado 7).
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o “Es que yo no sé, digamos si nos monitorean con alguna aplicacion, aunque creo que
no es permitido, creo que la regulacién aqui en el caso mio que tengo mucho tiempo de
trabajar aqui es, ok, si vas al dia con tu trabajo si no te atrasas me parece que esa es
una manera de medirte que verdaderamente estés trabajando, que si te preguntan tal
cosa, responder al momento, y si es talvez un reporte no sé establecer un reporte que se
entrega en 20 min, pues verdaderamente no se, entregarlo, pero no es una cosa que
deba de mejorarse si no. El teletrabajo deberia tener también el mismo horario flexible”
(Entrevistado 8).

Andlisis.

El trabajo a través del cumplimiento de tareas es para muchas compafiias una novedad,
debido a que estan acostumbradas medir el rendimiento de los empleados a través de las horas
laboradas y no a través de los resultados obtenidos por su labor, y se puede llegar a pensar que
es mas complejo implementar esta metodologia, donde no importa a qué hora el colaborador

comenzo0 a trabajar siempre y cuando entregue todas sus asignaciones a tiempo.

Antes bien, es importante tener claro que trabajar por objetivos, segun Francois (2016),
es el “resultado de la delegacion en el conjunto de las actividades de un puesto o de una unidad
de trabajo. Por eso, contribuye a crear unas relaciones jerarquicas favorables a la movilizacion
de los equipos” (p. 26), y que existen una serie gestiones que se deben llevar a cabo para

lograrlo adecuadamente.

Debido a lo anterior es que el sefior Chaparro (2015) brinda algunas pautas necesarias
para lograr una buena administracion por objetivos; como por ejemplo, mantener los objetivos
claros, orientar los esfuerzos de la organizacion hacia una misma direccion, utilizar los sistemas
de recompensas, mantenerlos a todos motivados, crear un sistema medible y donde las
actividades sean facilmente registrables, desarrollar una cultura en todos los colaboradores que
esté enfocada hacia los resultados y asegurarse que todas responsabilidades estén siempre
claras, entre otras (p. 26).
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A pesar de que requiere cierto nivel de esfuerzo para la compafiia, esta es una de las
recomendaciones que los empleados han hecho con mayor determinacién. Muchos de ellos al
momento de responder la entrevista ni siquiera pensaron en esta respuesta, es algo que tienen
totalmente claro que la empresa deberia implementar para darle un mejor seguimiento a sus

colaboradores.

Unidad de Analisis 2: Ventajas y Desventajas

Toda decision en una compariia genera alguna consecuencia, ya sea positiva o negativa
o incluso podria ser ambas. De manera que, como segunda unidad de analisis estan las ventajas
y desventajas que podria generar la utilizacion del teletrabajo, tanto para los empleados como
en algunos ambitos de la compafiia, ya que se deben determinar con el fin de buscar soluciones
a las desventajas, o0 bien, tenerlas siempre en cuenta, y para aprovechar las ventajas que el

teletrabajo genera.

Existen varias ventajas y desventajas ya establecidas por algunos catedraticos, por
ejemplo, Flores (2014) menciona la flexibilidad, el aumento de la productividad, el incremento
de las oportunidades laborales, la disminucion del estrés, el ahorro en desplazamientos, entre
otras ventajas; y también indica que algunas desventajas como son las dificultades de
concentracion, la pérdida de jerarquias, la inseguridad laboral, la posibilidad de explotacion, el
posible decrecimiento en el rendimiento del empleado donde el costo de controlarlos sea mayor

a lo aportan a la compafiia, entre otros (p. 148).

Pues bien, debido a lo anterior se procedio a indagar a través de las entrevistas cuales
son las ventajas y desventajas que genera el uso de la modalidad de teletrabajo para los
trabajadores de la empresa Loymark, donde gracias a sus respuestas fue posible recabar un total

de 15 categorias, las cuales se describen a continuacion:
1. Falta de compromiso

2. Ahorro en costos
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3. Calidad de vida

4. No hay desventajas
5. Descanso

6. Productividad

7. Ahorro en servicios
8. Transportes

9. Tiempo en familia
10. Motivacion

11. Menor comunicacion
12. Desunion

13. Falta de claridad con tareas

14. Herramientas

Categoria 1: Falta de compromiso

Esta categoria se refiere al desinterés que en ocasiones un colaborador podria mostrar
al momento de estar realizando teletrabajo, debido al sentir que no tiene un supervisor sobre él
observando lo que hace mientras se encuentra en la comodidad de su hogar. De forma que, una
de las respuestas obtenidas en las entrevistas desplegé esta categoria como una de las

desventajas del teletrabajo en las siguientes frases.

e “O sea en si no deberia de haber desventajas, porque se supone que la tecnologia
deberia darnos las herramientas para que no haya ningin problema, pero siento que
mucho de los comparieros casi el 90% no esta preparado para tener teletrabajo, muchos
siempre tienen la excusa de mejor mafiana cuando lo veamos en la oficina, cuando nos
sentemos, entonces siento aqui que la gente todavia no esta capacitada para afrontar
que, abri el Skype, bafiate para que estés preparado a abrir el Skype y hablar frente a
frente si hay que hacerlo, siento que esa seria como la desventaja, mas que todo un tema
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de personal, que no hay una capacitacién para el tema de teletrabajo, pero
capacitacion, no sé si me explico para alimentar esos skills de poder llevar una reunién
o0 hacer un trabajo desde la casa, siempre hay peros. E incluso a mi me para en el
proceso de proyectos que a veces he tenido mis encontronazos con mis comparieros de
decir, es un dia de trabajo y deberia de ser un dia igual a venir a la oficina”
(Entrevistado 6).

e “Aunque el cara a cara a veces hace falta, aunque alli esta cuanta madurez ya tenemos,
habria que analizar nosotros como Loymark en qué nivel de madurez ya estamos porque
no sé si hara falta que a nivel de comunicacién, por ejemplo, no haga falta madurez, de
que tal vez yo estoy sintiendo de que me haga falta el cara a cara, pero hay otra empresa
ya que alcanzo el nivel de madurez, tal que ellos dicen no pero es que eso no es
necesario, vea todas la herramientas que usted tiene a su disposicion, no sé, se me
ocurre, pero digamos este a nosotros habria que ver” (Entrevistado 8).

Andlisis.

Debido a la sensibilidad del tema y a que para muchos colaboradores es dificil aceptar
cuando estd fallando en un area especifica, casi ninguno de los entrevistados brindd esta
desventaja, la cual si podria estarse manifestando tal y como se menciona, muchos
colaboradores indican que realizaran las discusiones al dia siguiente (cuando ya no estén en
teletrabajo) lo que evidencia que podrian no estar comprometidos a realizar esa accién mientras

estan en sus hogares.

Alusivo a esto el sefior Eggers (2012), mencionando a Lencioni (2002), indica que una
competencia que debe tener el administrador para afrontar la falta de compromiso es llamar a
los didlogos y a las discusiones donde la opinion de todos sea tomada en cuenta, de esta forma

todos se sienten parte e involucrados con los objetivos y las metas a seguir (p. 104).

En este sentido, Candel (2016) define el compromiso como aquella obligacion que se
asume en relacion con algun asunto o causa, asi mismo dentro del &mbito organizacion esta
definicion implica dedicacién dia a dia y lealtad de pensamiento y actuacion, este debe estar
presente en las caracteristicas de los colaboradores de la organizacion para lograr el objetivo

en comun (p. 174).
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El sefior Carpio (2017) en su articulo llamado “Las 9 malas practicas que los
trabajadores deben evitar”, indica como novena practica, la falta de compromiso que afecta el
ambiente y los resultados organizacionales. Este articulo indica también que esto se puede
eliminar a través del desarrollo de una cultura de calidad y productividad, lo cual exige un

liderazgo transformacional y la participacion de todos para construir la empresa del mafiana

Finalmente, Allen (2011) indica que el compromiso organizacional hace referencia al
compromiso agrupado de los colaboradores de una organizacion en relacion con los objetivos,
la vision vy la estrategia que esta ha definido, como se identifican con dichos conceptos, y qué

consistencia tiene este compromiso con respecto al futuro (p. 103).

En el teletrabajo la falta de compromiso de los colaboradores seria una debilidad muy
grande para esta modalidad, debido a que si existe mucha falta de compromiso por las tareas
que se deben realizar en la compafiia, mientras se realiza teletrabajo, esto podria empeorar. El
compromiso del empleado hacia la compafia debe estar siempre presente para que la

utilizacion de teletrabajo sea de provecho para ambas partes.

El compromiso debe ser un aspecto obligatorio y exigido por la organizacion antes de
brindarle la posibilidad de teletrabajo a uno de sus empleados, sin él podria perderse la meta
de la organizacion, ya que al existir falta de compromiso los objetivos no seran cumplidos, o
bien, se demorara mucho mas tiempo en ellos, lo cual hace perder eficiencia a la compafiia. Por
ende, la organizacion debe saber identificar cuales de sus colaboradores tiene falta de
compromiso cuando realizan teletrabajo y abordarlos de manera cuidadosa para recuperar su

motivacion.

Categoria 2: Ahorro en costos
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Muchos de los entrevistados estan de acuerdo en que al hablar de beneficios, la parte
que involucra el dinero esta de una u otra forma presente. De manera que, de acuerdo con las
siguientes frases expresadas por los entrevistados, es que surge esta categoria, la cual se refiere

principalmente a las distintas formas en que los colaboradores economizan dinero.

e “bueno, también se ahorra en combustible, se ahorra el dinero que uno gasta en
combustible e incluso para almuerzos a veces uno con la comida de la casa no tiene que
estar comiendo afuera, entonces también por ahi va el asunto” (Entrevistado 2).

e “el ahorrarse en comida en gasolina, pasajes inclusive” (Entrevistado 5).

e “puede tener ventajas de ahorros” (Entrevistado 7).

e “Laventajas, yo tengo ventajas economicas puesto que si me ha dado, por ejemplo, que
veces me toca bueno lo pases y a veces pagar taxi, y bueno si vengo tarde ni modo tengo
que pagar taxi desde algun lado” (Entrevistado 8).

e “deahorrarse en combustible, que usted se levanta, desayuna y enciende la compu todo
eso es super ventaja” y “seria bueno 3 dias para mds ventajas tuyas en cuanto a
economia y ahorro” (Entrevistado 9).

Andlisis.

El teletrabajo contribuye a que los colaboradores no incurran en gastos adicionales,
como los de alimentacion y los de combustible; este es uno de los factores que representa un
aumento en el gran grado de satisfaccion de los empleados que realizan teletrabajo, ya que

tienen la posibilidad de destinar el dinero sobrante en cualquier otro aspecto que quieran.

Inclusive, Marcuse (2009) indica que el ahorro es la parte de un sueldo o de una renta

gue no se destina inmediatamente al consumo y que en efecto, lo ahorrado puede destinarse a
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diversas actividades, como un plan de pensiones 0 una reserva para emergencias, para un fondo

que podria ser utilizado para la compra futura de un bien (p. 39).

Por lo tanto, el hecho de que los empleados tengan la posibilidad de ahorrar una parte
de su salario y destinarla en otras causas, genera para ellos una gran ventaja en el uso de la
modalidad de teletrabajo, ya sea al no pagar la gasolina de unos cuantos dias, o bien, los
almuerzos. Ellos son conscientes de la cantidad de ahorros en total que tienen y dicen gustarles

mucho este aspecto.

Categoria 3: Calidad de vida

Para muchos de los colaborares existen ciertos aspectos que valoran y aprecian mas que
un salario extremadamente alto, es por esta razon que las siguientes opiniones de los

colaboradores dieron pie a la creacion de esta categoria, ya que ellos indicaron lo siguiente.

e  “me ahorro estrés porque no vengo en presas ni salgo en presas, ni cuando hay
aguaceros en invierno no me mojo ni nada, y la ventaja mas grande es que uno en el
almuerzo puede comer tranquilo, tiene mas tiempo no hay distracciones ni nada, y que
cuando ya son las cinco y media uno cierra y ya esta en la casa” (Entrevistado 1).

e “es mejor calidad de vida para los empleados, creo que no ha habido ningin problema
con el teletrabajo que implique pensar en quitarlo ” (Entrevistado 4).

e “Ventajas muchas, calidad de vida” (Entrevistado 5).

e “pienso que la gran ventaja que tenemos ahi es darle un poco mas de calidad de vida™
(Entrevistado 7).

Andlisis.
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En relacion con la calidad de vida, segun Mir0 (2009), esta se define en distintas
dimensiones, entre ellas el bienestar fisico, la satisfaccion subjetiva y el bienestar psicoldgico,
por lo tanto, es posible indicar que una buena calidad de vida podria generar motivacion en las
personas, en sus familias y en todos los que conviven junto a ella (p. 12).

Por su parte, Dapueto (2013) indica que una buena calidad de vida existe cuando las
esperanzas y las expectativas de la persona estan complementadas y satisfechas por la
experiencia, o que muestra que se afectada por un conjunto de factores y estos al ser positivos

permiten la generacion total de una buena calidad de vida (p. 33).

Sumado a lo anterior, Alles (2011) se adentra un poco mas en la definicion y la lleva a
un nivel mas detallado, indicando asi que la calidad de vida laboral hace referencia al entorno
laboral de los empleados, lo cual quiere decir que si ellos tienen un entorno favorable para
realizar sus actividades laborales, para ellos estos factores son de indole variada, ya que puede
ir desde las comodidades en su entorno hasta la parte fraternal con sus jefes y comparieros (p.
70).

Por lo tanto, es evidente que gracias al teletrabajo los empleados tienen una sensacion
de mejoramiento en su calidad de vida, debido a que el realizar teletrabajo genera en ellos un
entorno de comodidad y relajacion, como algunos de ellos mencionaron en algunas de las
entrevistas. De esta forma, la calidad de vida es una de las ventajas que genera para los
empleados la utilizacion de teletrabajo.

Categoria 4: No hay desventajas

Esta categoria hace referencia al hecho de que para algunos colaboradores la utilizacion
del teletrabajo no tiene ningln aspecto negativo, y esto lo mostraron a través de las siguientes

manifestaciones.
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e “No hay desventajas, porque mas bien uno hace los trabajos mas rapido” (Entrevistado
1).

e “O sea en si no deberia de haber desventajas, porque se supone que la tecnologia
deberia darnos las herramientas para que no haya ningun problema” (Entrevistado 6).

e  “Para mi no tiene ninguna desventaja” (Entrevistado 7).

o “Yo no le veo ninguna desventaja, mucha ventaja el hecho de no salir de la casa”
(Entrevistado 7).

Andlisis.

Algunos colaborados se mostraron totalmente convencidos de que la utilizacion del
teletrabajo no genera ninguna desventaja bajo ninglin escenario, no se generan desventajas para
ellos, ni para la empresa y tampoco para los compafieros de trabajo debido a que para ellos el

teletrabajo solamente trae cosas positivas a la organizacion y a sus vidas

Segun el diccionario de la universidad de Oxford University Press (2018), una
desventaja se define como la circunstancia de ser peor o estar peor en una situacion en
comparacion a otras de la misma naturaleza, o bien, también lo define como una situacion

menos favorable en la que una persona se encuentra con respecto a otra cuando se compara.

A pesar de que los colaborares manifiesten que no existen desventajas, esto puede estar
relacionado Unicamente a una perspectiva personal de ellos, ya que no estan valorando otras
factores a su alrededor, como los efectos de poca socializacion que el teletrabajo genera y el
cual a través de la comunicacion se desarrollard con mayor detalles. Sin embargo, la parte
positiva es que los colaboradores se encuentran un cien por ciento satisfechos con el teletrabajo

y no le ven absolutamente nada negativo en este modelo de trabajo.
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Categoria 5: Descanso

La quinta categoria hace referencia a la sensacion que los empleados sienten durante y

después de la utilizacion del modelo de teletrabajo, ellos lo expresaron a través de los siguientes

cometarios brindados durante las conversaciones.

“Bueno las ventajas es, bueno primero que ahi uno puede dormir un poquito mas”
(Entrevistado 2).

“Ventajas, que no tengo que levantarme mas temprano, que todo el tiempo para alistar
a mis nifios para llevarlos al kinder, 0 sea se descansa un poquito mas que cuando estoy
en la casa un dia normal que tengo que levantarme a las 5y 30 para poderlos alistar y
venirme para el trabajo” (Entrevistado 3).

“el descanso también, se le hace a uno la semana mas corta y uno esta mejor para
trabajar ” (Entrevistado 4).

“inclusive podes dormir un poco mds, el tiempo que gastas en presas pod€s
aprovecharlo durmiendo o haciendo cualquier cosa que querras, qué sé yo, como
ejercicio” (Entrevistado 5).

“La parte positiva es el descanso, porque uno abre la computadoray la cierray esta en
la casa”; “el tema de teletrabajo y el poder muchas veces descansar, eso a mi, 0 sea le

doy un 100%, y me refiero a descansar en tema de traslado, eso a mi me encanta”
(Entrevistado 6).

“incluso me ahorra energias, entonces, por ejemplo, yo después de un dia de tener
teletrabajo tengo mas energias para trabajar al dia siguiente” (Entrevistado 8).

Andlisis.

Es gracias a la utilizacion del teletrabajo que los empleados se sienten méas descansados,

debido a que el empleado se encuentra en la comodidad de su casa, sin la tension de sentirse

observado por sus superiores y también debido a que no tienen la necesidad de despertar mas

temprano para trasladarse a su lugar de trabajo, si no que tienen la posibilidad de utilizar ese
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tiempo de transporte en unas cuantas horas mas de suefios, y a su vez, al terminar la jornada se

ahorran las energias que implica el estarse movilizando a través de la ciudad.

Santibafiez y Sanchez (2015) indican que el descanso tiene que ver con la utilizacion
del tiempo libre de un colaborador, después de que termina su jornada laboral, en cosas que no
sean parte de su trabajo, con el fin de restaurar sus energias fisicas, y el teletrabajo le permite

a los colaborares incrementar un poco mas sus tiempos de descanso (p. 132).

El descanso permite a los colaboradores sentirse mejor al momento de volver a iniciar
sus actividades laborales, lo cual ayuda a aumentar la motivacién, generando asi empleados
mas felices en la organizacion, e incrementando la productividad de la organizacién. Por ende,
el descanso representa también una de las ventajas mas influyentes en la utilizacién de modelo

de teletrabajo.

Categoria 6: Productividad

Esta categoria hace referencia a que los colaborares se desempefian de una mejor forma

para la organizacion gracias al teletrabajo, esto lo manifestaron a través de las siguientes frases.

e “mads bien uno hace los trabajos mds rdapido porque estd como en la casa, relajado, se
concentra mas y alli es como més productivo. Las ventajas son esas, que al estar uno en
la casa y no esta la gente distrayéndolo, llaméndolo por ejemplo, entonces uno esta mas
concentrado, y como sabe que esta alli en un area relax, uno talvez hace un trabajo mas
rdpido y para tener mas tiempo libre” (Entrevistado 1).

e ‘“siento que las personas estan cumpliendo bien con el teletrabajo” (Entrevistado 2).

e “En los tiempos ahorrados uno puede estudiar” (Entrevistado 4).

e  “Pues es algo que se debe mantener puesto que la gente rinde mas” (Entrevistado 5).
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e “digamos en el caso mio, yo tardo tanto viajando que incluso eso es un factor de
cansancio que me desgasta toda la semana, entonces yo si siento hasta mds energia”
(Entrevistado 8).

Andlisis.

Para los colaboradores el teletrabajo genera mayor productividad en ellos, ya sea debido
a que tienen mas energia o a que al estar solos, sin interrupciones de otros colegas, esto hace
gue estén mas concentrados y generen mejores resultados. Aunque esta es una ventaja que al
mismo tiempo podria ser desventaja, ya que no todos los colaboradores son méas productivos

en sus casas, también existen los que muestran mejores resultados trabajando desde la oficina.

En relacion con esto, para el autor Silvestre (2011), la productividad es la relacion que
hay entre los bienes y servicios producidos y los recursos invertidos en su produccion, y que
desde un punto de vista microeconémico la productividad es una forma de medir la eficiencia

empresarial (p. 285).

Lo anterior, nos indica que a pesar del hecho de que los colaboradores se sienten méas
productivos, esta productividad deberia ser comprobada a través de un calculo, tomando el
salario que se les brindan a ellos mientras realizan teletrabajo y dividiéndolo entre los
resultados obtenidos durante el teletrabajo transformados en ingresos monetarios para la

organizacion.

Categoria 7: Ahorro en servicios

La categoria de ahorro en servicios esta enfocada en una ventaja generada por el uso
del teletrabajo en la empresa donde trabajan todos los entrevistados, quienes manifestaron un

poco de este ambito a través de los siguientes comentarios.
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e “le ahorra a la empresa, energia, servicios, verdad que uno no esté yendo al bafio, no
est4 gastando energia porque se puede apagar las compus, se puede apagar la luz del
area donde uno esta, si la empresa fuera mas inteligente organizaria tener menos
escritorios, porque ya se podria venir solo la mitad y trabajar en la mitad de escritorios
y otro dia la otra mitad asi no tendrian que invertir mas en mobiliario y en area de
trabajo, alquiler de espacio de trabajo” (Entrevistado 1).

e “la empresa puede tener ahorros energéticos, no gastar el doble digamos, tener aqui
aires acondicionados, tener luz, este un empleado digamos en las oficinas hace el mismo
trabajo que lo puede hacer desde su casa, gastando su propia electricidad digamos de
cada persona, que igual para no gastar el doble, al no trasladarse en persona y todo
eso” (Entrevistado 7).

e “hay empresas donde ya ellos vieron que les funciona tanto, por ejemplo, ahorro de
electricidad, ahorro incluso con el agua, el solo hecho de que tanta gente no esta yendo
a los bafios aqui para ellos implica un ahorro, agua, en electricidad, en papel higiénico
todo eso se suma a eso, entonces las empresas dicen diay todo ahora tecnolégicamente
esta ya tan dispuesto que para qué los necesitamos tener aqui siempre. Entonces que
vengan un dia a la semana, que es cuando si se requiere que esté como para llevar
status, hacer reuniones, eso lo vemos en empresas que yo he visto que ya lo aplican, ya
eso lleg6 a un nivel casi casi donde se desentiende, o sea las instalaciones casi no son
necesarias” (Entrevistado 8).

Analisis.

Es claro que para la organizacion una de las mas grandes razones por las cuales
brindarle a los empleados el beneficio del teletrabajo, radica en los ahorros de costos
empresariales que tiene al hacerlo, ya que estos ahorros van desde el gastar menos agua, menos
electricidad e inclusive menos desgaste de los implementos fisicos de la organizacion, como

los escritorios, estructuras, sillas, entre otros.

Inclusive Oliveray Tello (2010) indican que la “implementacion del teletrabajo en una
empresa, podria representar una reduccion de un 30 % en costos de infraestructura” lo que
significa que en definitiva la utilizacion del teletrabajo genera un ventaja muy importante para
la continuidad del negocio y para el logro de sus metas y objetivos, ya que esto le permite lucrar

de una forma mas efectiva (p. 7).
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También, es interesante analizar como los empleados de la organizacion son
conscientes de que el teletrabajo ayuda a generar rendimientos positivos para la empresa y
resaltan que la empresa podria inclusive sacar mucho més provecho a esta modalidad de
trabajo; dentro de estos pensamientos es posible encontrar otros factores que los empleados

visualizan como mejoras para la organizacion.

Categoria 8: Transportes

Bajo esta categoria muchos de los colaborados se refirieron principalmente al
desplazamiento que deben realizar para llegar a las instalaciones de la empresa y como el
teletrabajo les beneficia al no tener que trasladarse. Esto lo indicaron a través de los siguientes

comentarios.

“me ahorro estrés porque no vengo en presas ni salgo en presas, ni cuando hay
aguaceros en invierno no me mojo ni nada” (Entrevistado 1).

e  “gue se evitan las presas, bueno el hecho de tener que desplazarse no tener que venir
hasta aqui ya es una gran ventaja para uno, y mas para las personas que viven largo
que les cuesta mas llegar” (Entrevistado 2).

e Y como ventaja mas que nada el transporte, no tener que transportarse es una salvada,
y también cuando uno no sé, estd enfermo y casualmente le toco un dia de teletrabajo
entonces no tiene que talvez perder ese dia transportandose otra vez a la casa”
(Entrevistado 4).

e “El no tener que desplazarse acd, el ahorrarse tiempo en presas” (Entrevistado 5).

e “El traslado para mi es el que mas, o sea el mejor de todos, 0 sea yo creo que tiene
muchas ventajas obviamente, o sea vos estas en la casa bien que mal, pero el tema del
traslado como yo vivo tan largo para mi es lo mejor” (Entrevistado 6).
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e “Entema de transporte, la contaminacion también de trasladarse uno aqui en vehiculo
y todo eso” (Entrevistado 7).

e “mucha ventaja el hecho de no salir de la casa, de ahorrarse presa” (Entrevistado 9).

Analisis.

En Costa Rica es de popular conocimiento que las vias y la movilizacién en la capital
es una pesadilla para la mayoria de los habitantes, y entre mas vehiculos circulan por las
carreteras el congestionamiento empeora y genera una serie de muchas otras consecuencias a
todos los habitantes, entre ella es estrés, la disminucién de productividad del pais, la

contaminacion, por mencionar algunas.

Inclusive, segin Salas (2013) mencion6 en su articulo “Conéctese al teletrabajo”, la
utilizacion del teletrabajo es una opcion atractiva, indica que la caida de puentes en la capital
y la saturacion vial provocada por lo trabajo en la circunvalacién incentivaron a algunas
empresas a promover el trabajo remoto; esto demuestra cdmo el teletrabajo en definitiva ha

venido a solucionar una problemética a nivel nacional (p. 24).

Candel (2016) define transporte como aquella operacién que consiste en llevar una cosa
desde un lugar a otro, e indica que dentro del ambito productivo este concepto afecta al lugar
en que se ofrece el bien y en el &mbito de telecomunicacion asume intermediacion del sistema

de datos, como traslado de datos (p. 499).

Al no tener gque trasladarse los empleados se sienten mas motivados, debido a que en el
pais movilizarse utilizando cualquier vehiculo puede resultar tedioso por causa de las grandes
cantidades de vehiculos circulando por las calles, lo que causa en las personas una alta cantidad
de estrés y cansancio, lo cual con el tiempo puede verse reflejado en los rendimientos laborales

de todos los empleados.
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Por tales motivos, la utilizacion del teletrabajo genera también una gran ventaja para
quienes lo utilizan, ya que al tener la posibilidad de que al menos una o dos veces por semana
puedan optar por no trasladarse hasta las oficinas les genera un alto nivel de satisfaccion e

inclusive se sienten altamente agradecidos con la organizacién por brindarles este beneficio.

Categoria 9: Tiempo en familia

Esta categoria hace referencia a que cuando los colaboradores terminar su jornada ya
estan en sus casas, por lo tanto sus familias los visualizan por mas tiempo. Esto lo manifiestan

con los siguientes argumentos:

e  “yque cuando ya son las cinco y media uno cierra y ya estd en la casa” (Entrevistado
1).

e “digamos salir de la casa es también como un desahogo del hogar, todos los dias a veces
se me dificulta con los nifios, como est& papa en la casa, a veces uno esta en una llamada
y el chiquito a veces “papi papi” hay que tener ese control” (Entrevistado 3).

e “a mi me estresa el teletrabajo por el tema de tener que estar pendiente de Skype y
porque mi mama es una que piensa que no estoy haciendo nada y me manda a hacer
cosas” (Entrevistado 4).

Analisis.

Cuando los empleados se encuentran realizando teletrabajo es inevitable que se hallen
compartiendo mucho mas tiempo con sus familias, aunque es de vital importancia mantener
una linea clara entre el tiempo para laborar y el tiempo para dedicarle a la familia, ya que en
muchos casos esto se puede confundir y las familias terminan asumiendo que el tiempo de

teletrabajo es como un tiempo libre para pasarla juntos.
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Es importante que la familia no es solo la que se define por la consanguinidad, si no
también son los individuos con quienes se convive, tal y como Candel (2016) lo menciona
definiendo familia como un conjunto estructurado o un grupo escencia de individuos que

ocupan un ambito comun y comparten intereses (p. 189).

Paraddgicamente, el pasar méas tiempo con las familias mientras se realiza teletrabajo
puede resultar como una ventaja y una desventaja al mismo tiempo, segun el enfoque que se le
dé. Por un lado, es una ventaja para las familias y la parte social del colaborador, lo cual resulta
motivador para este, y por el otro lado podria convertirse en un distractor para la realizacion de
los proyectos laborales. De manera que, es de vital importancia tratar siempre de mantener un
equilibrio y asegurarse de que todos los colaboradores entiendan que el teletrabajo, a pesar de
implicar esa sensacion de mas tiempo en familia, no debe ser considerado de esa forma, debe

estar claro que el teletrabajo es para trabajar del mismo modo en que se trabaja en la oficina.

Categoria 10: Motivacion

Debido a la sensacion de satisfaccion que el teletrabajo genera en los colaboradores,
todos estan de acuerdo en que al recibir este beneficio se sienten mucho mas motivados. Esto

lo manifestaron a través de las siguientes expresiones.

e “si uno sabe que le estan dando la ventaja, por lo menos cumplir” (Entrevistado 2).

e “es uno de los pluses que tiene la empresa en si para motivar hacia el empleado”
(Entrevistado 3).

o “disfruto de los beneficios de estar en la casa” (Entrevistado 4).
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e “Si, siento que es un beneficio, cuando lo no teniamos, di era como, di 0 sea cuando uno
no tiene algo uno se acostumbra a no tenerlo, pero cuando lo tenés se vuelve algo como
esencial como necesario” (Entrevistado 5).

e “0 sea, ciertamente si €s un punto que motiva mucho’; “yo después de un dia de tener
teletrabajo tengo mas energias para trabajar al dia siguiente y mas motivacion que si
no lo tuviera, o sea el factor motivacional es muy bueno” (Entrevistado 8).

e “el hecho de tener un beneficio de teletrabajo me meto duro con los bretes de la empresa
para sacarlos, es como un plus que te motiva” (Entrevistado 8).

Andlisis.

La motivacion ayuda a que los empleados se pongan la camiseta de la compafiia y
trabajen de forma maés eficiente y productiva, porque al sentirse felices en su lugar de trabajo
se produce un mayor compromiso con el cumplimiento de las tareas y se toma mas en serio la
importancia de sacar los proyectos de forma mas rapida, debido a que se tiene ese pensamiento

de que si la empresa esta bien, entonces ellos como individuos también estan bien.

Para Candel (2016) la motivacion se trata de aquella fuerza intima, conjunto de
estimulos que predispone y mueve a la persona a ejecutar una accion concreta y predefinida.
Por lo tanto, es una herramienta de la que todas las organizaciones pueden sacar provecho de

una forma sana con el fin de lograr sus objetivos (p. 317).

En este sentido, Alles (2011) indica que la motivacion es la razon, causa o motivo para
hacer algo, ya sea trabajar, cambiar de empleo o de carrera y que las motivaciones son un poco
complejas debido a que pueden obedecer a diversas causas. Ademas, abarcan muchas otras
razones o motivos mas alla de los aspectos econdmicos que implica toda relacion laboral (p.
286).
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Definitivamente, la motivacion tienden a aumentar en todos los colaborares de la

organizacion cuando realizan teletrabajo, todos se sienten un poco mas felices y lo atribuyen

al hecho de que la organizacion les brinda el beneficio del teletrabajo. Por tales motivos, la

motivacion es una de las ventajas que mas aportan peso a las razones por las cuales mantener

esta modalidad de trabajo.

Categoria 11: Menor comunicacién

Esta categoria se deriva de los distintos inconvenientes que tienen los empleados para

cumplir de lleno con todas sus obligaciones laborales mientras realizan teletrabajo. A través de

los siguientes enunciados ellos resaltan los problemas comunicativos como uno de los mayores

obstaculos para que el teletrabajo sea desarrollado a la perfeccion, todo queda altamente

evidenciado con las siguientes expresiones:

“Ok, que hay menos comunicacion entre las personas” (Entrevistado 1).

“Siento gue incluso se ve afecto para compartir conocimiento, si Pablo sabe algo que
yo no sé, entonces di yo le puedo ir a preguntar a él directamente, aungue yo sé que en
teletrabajo podria, pero o sea si es presencial, es mucho mejor, mas claro”
(Entrevistado 2).

“No seria bueno tener teletrabajo todos los dias porque uno no tiene la comunicacion
con los comparieros y se perderia toda la cuestion laboral con los comparieros”;
“Dependiendo de qué punto, porque cuando uno estd trabajando aqui en la oficina tiene
la facilidad de si ocupa algo muy rapido de un compafiero puede ir a consultarlo
directamente, con respecto al teletrabajo ya uno tiene que consultar via Skype o esperar
que él tenga su tiempo libre para poder despejar la duda que uno tiene y es mucho mas
complicado redactar toda una consulta a hacerla personalmente” y “La comunicacion
aqui es un poquito complicada, hay dias en los que yo necesito tener comunicacion con
mi jefe directo, pero talvez esta full con otros temas, entonces tengo que esperar mucho
tiempo, a diferencia de la oficina que nada mas levanto la mano y me dice un momento
v ya ese mismo salgo de la duda, es mucho mas rapido” (Entrevistado 3).
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e “La comunicacion no es tan fluida, porque Skype suele fallar mucho, y yo a veces me
doy cuenta como de pura casualidad de que lo vi por Skype o por teléfono, por culpa
del correo, como que se pega y no manda las cosas”’; “‘LLa comunicacion escrita siempre
es complicada porque no tenemos la entonacion entonces no sabemos con qué
sentimiento lo esta diciendo la persona, entonces para mi eso no afecta el teletrabajo, o
sea el clima laboral puede ser el mismo aqui que haciendo teletrabajo. Igual uno puede
Ilamar, de hecho yo creo que es un aspecto positivo en cierta forma” (Entrevistado 4).

e  “yo diria que es el tema de la comunicacion, siento que todavia hay gente, lo mismo
verdad capacitarse para que aprendan a comunicarse’; “pero aqui en el rol mio yo
necesito mucho el tema de comunicacion, si a mi la empresa me asegura que los
compafieros van a levantar ese skill de comunicacion, este yo seria feliz con teletrabajo,
pero hoy por hoy prefiero venir aqui aun sabiendo que me estoy sacrificando yo con tal
de comunicarme con los compafieros, ese es el problema que tengo” (Entrevistado 6).

o  “En desventajas, yo siento que talvez que no es lo mismo y nunca va a ser lo mismo el
trato cara a cara, 0 sea si bien yo puedo comunicarme via Skype y mandar imagenes o
mandar videos, el hecho de tenerte cara a cara, porque incluso a veces hasta uno manda
un mensaje y te pueden malinterpretar, digamos ahi esté el ¢ Jesica qué le pasa? Y uno
no pero, o sea simplemente lo que estoy diciendo es algo sencillo, no era para que se
hiciera un burumbdm (expresando desorden y conflictos), pero eso es un hecho que
siempre se va a dar independientemente de la empresa, el cara a cara no se puede
sustituir con nada a no ser bueno que lo tengas en el mismo Skype ahi en video pero no
se usa muy seguido. ”; “con el teletrabajo si yo tengo consultas lo que hago es mandarlo
al correo, pero como no me tienen cara a cara puede que ese correo no... digamos si
hay otras urgencias di mis dudas las van a dejar para el final del dia o quién sabe
cuando, pero cuando yo estoy aqui, por ejemplo, yo me levanto, yo me acerco a Paola
y le digo necesito que me aclare algo, entonces de un solo me hace la aclaracion y punto,
es mas rapido, pero con el teletrabajo, digo si tengo las siguientes consultas
“papapa”(refiriéndose a la resolucion rapida) pero puede que me contesten rapido o
hasta el final del dia o muy tarde” (Entrevistado 8).

Andlisis.

A pesar de todos los beneficios que el teletrabajo le brinda a la organizacion, es
inevitable ignorar que para el caso de la empresa Loymark la comunicacion es una de las
mayores barreras que se presenta al intentar ser una empresa mas eficiente realizando
teletrabajo. Ademas, en este punto se evidencia que en muchos casos los colaborares no reciben

rapidas respuestas de parte de sus colegas y que para todos ellos es dificil expresarse de manera
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clara y efectiva por medio de los implementos comunicativos como Skype, el correo y el

teléfono.

La comunicacidn siempre se encuentra presente en las organizaciones debido a la
convivencia que todos los individuos presentan mientras se trata de cumplir con las funciones
diarias. Al respecto, Candel (2016) define a la comunicacion como aquella correspondencia,
documento, didlogo, texto que resulta consecuencia entrar en contacto con otro u otros y
representa la totalidad de medios particulares que posibilitan o sirven para la culminacion de

relaciones de reciprocidad (p. 92).

Asimismo, este concepto se moviliza a través de la compafiia, y en relacién con ello
Allen (2016) menciona de forma mas especifica que la comunicacién interna es aquella que
circula dentro de un &mbito determinado en este caso una organizacion, y que puede ser

asumida en distintas formar: escrita u oral (p. 104).

La empresa realmente debe preocuparse por el aspecto comunicativo dentro de la
organizacion, debido a que son muchas las manifestaciones de los colaborares que muestran
conflictos en esta area. En una empresa donde hay mala comunicacion se pueden desencadenar
muchos otros conflictos que afectan a todas las partes, perjudicando de forma més grave a los
clientes, quienes podrian no obtener sus productos finales, o bien, tener retrasos en la obtencion

de los mismos, generando una muy mala imagen para la organizacién en general.

Categoria 12: Desunion

A pesar de que el teletrabajo es una opcion tan atractiva, en ella también podrian
presentarse aprietos, tal y como lo mencionan algunos colaboradores a través de los siguientes

enunciados.
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“hay desunion de grupos, porque como uno ve menos a la gente” (Entrevistado 1).

“Creo que el clima laboral si se ve afectado, porque el hecho de estar aqui, uno por lo
menos interactua con los demds” (Entrevistado 2).

e  “Una que me dice mucho mi mam4, la socializacion, es como lo principal, digamos
usted sabe que yo soy una persona introvertida, digamos yo casi no hablo ni nada, y mi
mama me reclama mucho eso, -usted con teletrabajo mucho menos que convive con
nadie” (Entrevistado 4).

e “Yosiento que al ser dos dias de teletrabajo pues si afecta pero no tanto, creo que veria
muchisimo méas grave si fuera toda la semana de teletrabajo porque alli si estariamos
hablando de un aislamiento total, no interactias con tus compafieros, solo virtualmente,
entonces es un poco mas critico” (Entrevistado 5).

e “ahora parte de cuando se dio el tema de teletrabajo se hacia como rotativo y yo me
acuerdo en esa época cuando solo lo implementamos con el equipo de aqui, se cayo
completamente el clima entre ellos, o sea toda la parte de la gestion de equipos que yo
habia venido manejando se cay6 completamente, entonces ahi fue donde se decidié que
todos iba a tener un mismo dia de teletrabajo, que la gente necesita contacto, necesita
saber quién es Gera, quién es Ronny , entonces digamos que eso fue un pero que hizo
que se cayera el clima laboral, ahora no estd pasando” (Entrevistado 6).

e “es un instintito natural del ser humano el estar siempre en contacto con los demas,
porque asi somos creados, entonces a partir de esa premisa que somos creados a partir
de un ndcleo familiar y todo lo demas y el tema de la integracion, entonces siempre es
importante mantener el contacto” (Entrevistado 7).

o  “Tal vez nos individualiza un poquillo” (Entrevistado 9).

Analisis.

El hecho de no interactuar en persona con otros compafieros podria generar una

separacion total entre los comparfieros de trabajo, debido a que el trato en persona produce un
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cierto nivel de fraternizacion. En este sentido, la convivencia, los reconocimientos faciales, de
voz y de personalidad, permiten una identificacion de cada individuo con quien se labora. Sin
todos estos factores se podria generar la sensacion de tratar temas laborales con desconocidos,
impidiendo que se tenga confianza entre ellos y que no exista una ayuda mutua cuando alguien

tenga algun tipo de problema.

Adicional a lo anterior, Aguilera (2008) también dice que un ambiente incomunicado
genera desunién y competencia interna, y que con ello el trabajo en equipo no encuentra las
condiciones para desarrollarse y las personas dejan de compartir la informacidn necesaria para
aportar innovacion y ayudar con el desarrollo de la empresa. Ademas, expresa que los efectos

de esta situacion son la pérdida de productividad, de control, de competitividad (p. 22).

La organizacién debe cuidar siempre que las relaciones entre los colaboradores sean
amenas, y que todos se complementen al momento de realizar las funciones diarias,
principalmente porque cada puesto depende de otro para que a través de sus procesos poco a
poco se vaya cumpliendo con los proyectos. Por tal motivo, es que entre ellos la convivencia
debe fluir de forma natural. De modo que, a pesar de que se cuente con toda la estructura para
que todos los colaborares realicen teletrabajo de forma diaria, esto a un largo plazo podria

generar algunos inconvenientes con respecto a las relaciones entre ellos.

Categoria 13: Falta de claridad con tareas

En algunas ocasiones las funciones a realizar durante el teletrabajo no estan claras, y
por lo tanto esto impide que el teletrabajo sea realizado de forma eficaz. Esto lo declararon los

entrevistados a través de las siguientes palabras.

e “Tal vez la falta de claridad con tareas que haya que hacer, que hay que llamar por
Skype, que no es lo mismo que hacer una reunion presencial, qué sé yo una pizarra o
algo asi, eeh tal vez un tema de las llamadas, bueno que aqui todo es por Skype, si talvez
lo podemos ver, si talvez, como una herramienta donde esté todo el grupo de trabajo y
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qué sé yo, si tengo dudas o algo asi qué sé yo, hay una aplicacion, entonces yo mande
una duda que tengo ahi entonces los demas del equipo lo ven, entonces qué sé yo puedan
ver ahi la duda que tengo” (Entrevistado 2).

e “esperar que el compafiero tenga su tiempo libre para poder despejar la duda que uno
tiene y es mucho mds complicado redactar toda una consulta a hacerla personalmente”
(Entrevistado 3).

e “si hay otras urgencias, di mis dudas las van a dejar para el final del dia o quién sabe
cuando, pero cuando yo estoy aqui, por ejemplo, yo me levanto, yo me acerco a Paola
y le digo necesito que me aclare algo, entonces de un solo me hace la aclaracion y punto,
es mas rdpido” (Entrevistado 8).

Andlisis.

Es solo en unos cuantos casos donde se menciona la presencia de incertidumbre e
relacion al trabajo que se debe realizar mientras los colaboradores se encuentran en teletrabajo,
sin embargo, si existe cierto grado de desconocimiento, el cual es evacuado de una mejor forma
cuando los empleados estan en las oficinas, generando asi una desventaja clara en la utilizacion
del trabajo, debido a que esto crea la posibilidad de atrasarse con la entrega de proyectos

mientras se espera por la aclaracion de las consultas con respecto a lo que se tiene que hacer.

Estos inconvenientes relacionados al entendimiento de los procesos generan disturbios
en las estructuras de la organizacion. Al respecto, Pozo y Oliva (2012) hablan sobre el estrés
que se genera cuando la funcién o tarea atribuida al trabajador es ambigua (por falta de claridad
en el cometido a realizar), y por esta razon es necesario delimitar clara y concretamente los

roles o funciones a desarrollar por los operarios en las empresas (p. 152).

Por lo tanto, es de vital importancia asegurarse que todos los colaboradores sepan
especificamente cudles son las tareas que deben realizar mientras se encuentran en sus

domicilios sin sus supervisores al alcance de forma répida, para asi evitar retrasos y que el
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cumplimiento de los proyectos se realice de forma eficiente. Si los colaboradores no tienen
claro qué es lo que deben hacer, eso produce en ellos inseguridad o abre la posibilidad para que
se distraigan con otros temas no relacionados a la empresa, mostrando asi deficiencias en la

aplicacion del teletrabajo.

Categoria 14: Herramientas

Esta categoria muestra como, al realizar teletrabajo, a los empleados se les presentan
inconvenientes ajenos a sus capacidades, debido a que algunos ellos indican no tener todo lo

necesario para realizar teletrabajo. Esto, lo evidencian a través de las siguientes frases.

e “Con respecto al equipo yo no tengo inconveniente, porque desde antes yo tenia el
equipo, siempre lo ando para arriba. Como yo programo en aplicacién movil, siempre
tengo que trabajar en esta computadora” (Entrevistado 3).

e “Mejorando el tema de las maquinas virtuales, las maquinas virtuales son un desastre,
normalmente se pegan, no me levantan los programas que yo ocupo que disefios que
son sUper pesados, no tengo la capacidad, no tengo toda la capacidad que yo necesito.
Es mas, por la cuestion de que tiene que agarrar los archivos que tiene aqui.”
(Entrevistado 4)

e “Como desventaja, a veces siento que uno puede tener mejores recursos aca que en la
casa, un mejor equipo, un mejor internet aca que en la casa”; Probablemente
brindandoles un equipo a cada empleado de manera que haya como un estandar que
todos tengan la misma computadora, o al menos no la misma algo muy similar y puedan
bretrear (refiriéndose a trabajar) en las mismas condiciones, uno no deberia comprar
una computadora para trabajar en la empresa, uno deberia comprarse una
computadora si yo fuera a para trabajar aparte, si fuera yo a hacer cosas aparte de la
empresa yo digo si voy a cubrir mi gasto, mi inversion de una computadora, me parece
egoista que si por A o por B yo no tuviera una computadora en la casa no podria hacerlo
porque no tengo, si el teletrabajo es parte de la empresa, la empresa deberia darme una
computadora para que yo pueda realizar teletrabajo (Entrevistado 5).

e “Eeh creo que viene siendo mas un tema de infraestructura, aqui hay mucha gente que
necesita conectarse a maquinas virtuales, y aqui las maquinas virtuales dan asco,
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entonces muchos a veces tardan y no es por una conexion de la casa, si no es por una
conexion de acé, en momento que Sse quieren conectar, creo que la parte de soporte es
la que tiene que tener una mejora. Yo te puedo poner ejemplos, Raquel aqui tarda
haciendo sus cosas pero en la casa de ella cuando ella quiere conectarse, o sea es tres
veces, a veces la tengo por teléfono y me dice —Pao es que todavia estoy esperando que
descargue. Y no es la conexion de ella. Entonces es un tema que hay que mejorar la
infraestructura” (Entrevistado 6).

e “Es que digamos ya a nosotros nos dan todo lo que nosotros digamos necesitamos, de
hecho en el documento que nos dan al inicio nos hablan del equipo que uno debe de
tener, las condiciones técnicas que uno debe de tener porque ese es practicamente como
un contrato, entonces si ellos ven que mi maquina, digamos, no cumple técnicamente
ciertas condiciones ya habia como, o no me lo dan. A mi no me dan la maquina, yo la
proporciono, no sé si este talvez lo que yo si he visto, a mi no me pasa pero que si yo he
visto en otros comparieros es que se utiliza mucho dispositivos que son para la empresa,
por ejemplo, el celular que usan el mismo de ellos para muchas comunicacion con la
gente de aqui y que uno si escucha pusha (refiriéndose a algo insatisfactorio) por lo
menos deberian de darme una linea aparte o un teléfono aparte que yo lo desgaste que
digamos no sé si aplica para esto, pero digamos en mi caso yo utilizo mi teléfono para
pruebas entonces se desgasta mucho, entonces no tengo un equipo que me proporcionen
a mi, de que sea de la empresa para hacer digamos esas pruebas cuando estoy en
teletrabajo, sino que utilizo lo que sea mio, que me proporcidn un equipo para pruebas,
por ejemplo, yo tengo que hacer pruebas digamos tanto en dispositivos Android como
en i0S, entonces yo me la juego con mi equipo, pero si ese dia yo estoy de teletrabajo
en mi casay resulta ese dia yo tengo que hacer pruebas en dispositivos yo digo ok, hoy
no voy a poder hacer pruebas en iOS porque no tengo ningdn teléfono a mi disposicion
que sea un iPhone, en mi casa solo en Android, entonces que es lo me toca a mi, si no
es urgente, ok entonces las pruebas finales las realizaré mafiana, ya eso por alli es feillo,
pero yo no puedo hacer nada ahi, no me estdn dando nada aqui para que me digan tome
cuando tenga teletrabajo llévese este y asi evitamos riesgos de que usted atrase o algo
asi no lo tengo” (Entrevistado 8).

e “Tal vez un apoyo a nivel de darte una computadora, que sea de la empresa pero que
vos la tengas, que sea de buena potencia buena memoria RAM, todo eso y un apoyo
economico en lo que es el internet” (Entrevistado 9).

Andlisis.

Sin los implementos de trabajo adecuados para los colaboradores, es dificil cumplir con
sus deberes de forma eficiente. A su vez, se debe analizar por qué la empresa no le brinda a

todos sus colaboradores el equipo, al ser el teletrabajo un beneficio, la compafiia no esta
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obligada a comprar equipos adicionales que a su vez corren el riesgo de ser dafiados cuando se
encuentran fuera de las instalaciones. Sin embargo, a pesar de esa aclaracion, es evidente que
algunos de los colaboradores resienten el hecho de que la compafiia no les brinde los equipos.
Ademas, para empeorar un poco la situacion, la maquina virtual parece no funcionar de la
mejor manera, lo cual genera mas disconformidad en los empleados al momento de realizar

teletrabajo.

Los colaboradores se refirieron principalmente a la parte material, donde segin Candel,
(2016), el equipamiento es el conjunto de equipos, dispositivos 0 aparatos necesarios que
forman parte de la infraestructura, y estos resultan propiedad plena o circunstancial del usuario.
Ademas, cada colaborador tiene responsabilidad de estos equipos y debe cuidarlos para que

duren la mayor cantidad de tiempo y puedan seguir siendo utilizados (p. 493).

Asimismo, Candel (2016) también inicia que el hardware conocido como “soporte
fisico”, se trata dentro del &mbito de ordenador, el cual es aquel equipamiento material que
acredita el conjunto de dispositivos y equipos del sistema. En la compafia a algunos
colaboradores se les brinda el equipo necesario para poder realizar teletrabajo, esto
dependiendo del tipo de puesto que se desempefia (p. 223).

Es posible la generacion de un ambiente de tension cuando a algunos colaboradores se
les brinda el equipo y otros deben utilizar maquinas virtuales, las cuales indican, no son muy
agiles. Sin embargo, en los colaboradores que si tienen el equipo, se evidencia que tienen
razones de peso para tenerlos, como el hecho de que deben programar y esto es posible solo en
un equipo. La empresa debe siempre hacerle ver a sus colaboradores que cada uno, segun el

tipo de puesto, tiene cualidades y necesidades diferentes.

De igual forma, sin importar a quiénes la empresa les brinda el equipo y a quiénes no,
lo importan es analizar dénde se encuentran las fallas relacionadas a los que no se les brinda el
equipo. Ademas, es de vital importancia verificar que la maquinas virtuales funcionen

correctamente, debido a que esto seria un factor negativo para el teletrabajo, pues al no tener
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los recursos necesarios, los empleados no podran cumplir con sus funciones mientras se

egncuentran en sus hogares.

Unidad de Analisis 3: Acciones de mejora

La ultima unidad de analisis de la investigacion describe principalmente las cosas que
la empresa podria hacer para optimizar su modelo de teletrabajo. Tiene como objetivo
recolectar, segun la opinion de los colaboradores, todas las posibles gestiones que la empresa
podria hacer para brindarles un mejor sistema de teletrabajo, que sea mas completo y este mas

adaptado al tipo de organizacion.

Una accion de mejora es un movimiento realizado con el fin de mejorar un producto o
proceso, esto también puede ser ubicado bajo el concepto “mejora continua”, lo cual, segun
Cervera (2015) citando a la ISO 9000:2000, se define como una actividad recurrente para
aumentar la capacidad para cumplir un requisito, aunque para esta aplicacion se omite un poco
la palabra recurrente debido a que se estableceran acciones concretas para este periodo, pero
siempre gueda abierta la opcion de la empresa para continuar consultando por nuevas mejoras

después de que las que convengan sean implementadas (p. 30).

El autor Alvarado (2009) indica que las gerencias estan cambiando y que en el pasado
el trabajo era mas controlable debido a que los trabajos eran repetidos y, con poco
procesamiento, el despefio también se podria medir facilmente y simplemente se premiaba con
una recompensa. Hoy en dia, el desempefio critico consiste en pensar en mejores formas de
lograr que el trabajo se haga y que se debe iniciar con acciones de mejora, creando nuevos

servicios, métodos y estrategias (p. 8).

En muy pocas ocasiones todas las actividades de una organizacion se pueden considerar
prefectas y una de las tareas de un administrador es encontrar las razones que impiden esa

perfeccién. Por lo tanto, a través de la informacion fue posible encontrar la siguiente lista de



91

categorias derivadas de esta unidad de analisis, las cuales se analizaran una a una en la proxima

seccion de la investigacion:

=

Mas tiempo de teletrabajo

2. Dias de restriccion

3. Trabajar desde otros lugares
4. Menos control

5. Trabajar por proyectos

6. Subsidios en luz o internet
7. Flexibilidad en el horario

8. Bonos

9. Correos que motiven

10. Salud ocupacional

11. Implementos ergondmicos
12. Capacitacion para incrementar las habilidades comunicativas

13. Actividades

Categoria 1: Mas tiempo de teletrabajo

En la empresa Loymark hoy en dia a los colaboradores se les asignan dos dias de
teletrabajo durante la semana, los cuales en pocas ocasiones estan seguidos, y cuando la semana
tiene un dia feriado, uno de los dias de teletrabajo se cancela, para lo cual algunos colaboradores
brindaron los siguientes comentarios solicitando un cambio con esta metodologia de

asignacion:
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o  “Dandome un dia mas”; “Me hace falta un dia mas, pero considero que estd bien,
porque al inicio si habia mucho control” (Entrevistado 1).

e “Aunque, si me gustaria tener todos los dias de teletrabajo, porque asi no tendria que
pagar alquiler” (Entrevistado 2).

e  “No deberian dar mas dias, hasta que se mejore la forma en que estan dando el
teletrabajo” (Entrevistado 6).

o  “Si, deberian ser mas dias, porque la empresa puede tener ahorros”; “puede ser tres
dias desde la casa y venir uno, algo asi puede ser” y “Seria bueno tener todos los dias
de teletrabajo, pero podriamos tener un dia a la semana o cada quince dias para
reunirse” (Entrevistado 7).

o “Si, tres dias, para que también no nos individualicemos, no nos esparzamos mucho, si
seria bueno 3 dias para mas ventajas tuyas en cuanto a economia y ahorro, pero
digamos que siempre se vea uno con los compaiieros” (Entrevistado 9).

Andlisis.

En definitiva el teletrabajo brinda mucha satisfaccion en los colaboradores, y genera
diversos tipos de ahorros en los costos de todas las partes involucradas. Inclusive a nivel
economico del pais, el teletrabajo genera un impacto positivo y por lo tanto los gobiernos estan
también incentivando a que mas organizaciones se animen a brindar teletrabajo y a que

incrementen el nimero de dias en que lo brindan.

Los autores Belldn et al. (2011) dicen que la relacién entre la productividad y el
teletrabajo parece tener proporcionalidad directa y asegura que esta aseveracion lleva implicita
la reduccion de tiempos de traslado, los efectos de sustitucion, transportes, comunicaciones y

una aproximacion a los costes sociales de las congestiones de trafico (p. 187).
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Muchos colaboradores manifestaron la solicitud clara y determinada de obtener mas
dias de teletrabajo, algunos con el sentir que este mensaje seria enviado a la alta gerencia para
que su expectativa sea cumplida. Sin embardo, la entrevistada 9, quien es una de las
supervisoras, sefiald que ellos no se encuentran preparados para méas dias de teletrabajo, debido

a que sus habilidades comunicativas y su nivel de compromiso ain no es el suficiente.

A pesar de las muchas ventajas que brinda el teletrabajo es importante no caer en un
abismo de poca produccion, escondido bajo el modelo de teletrabajo. Por lo tanto, el aumentar
el nimero de dias teletrabajo trae consigo el gran riesgo de que la organizacién sea menos
productiva por culpa de los retrasos al momento de entregar proyectos, o bien, por perder el
control sobre sus colaboradores. Por lo tanto, es de vital importancia mantener un equilibrio y

evaluar todos los efectos que produciria esta accion.

Categoria 2: Dias de restriccion

Uno de los propositos del teletrabajo es reducir el congestionamiento vial que sufre el
pais hoy en dia, y cuando los trabajadores utilizan esta modalidad se evitan el estrés que genera
el encontrarse en las calles. Asimismo, el factor de la restriccion vehicular, la cual tiene el
mismo propoésito que el teletrabajo para los que tienen automavil propio, es un dilema lidiar
con ella, ya que se encuentran acostumbrados a utilizarlo y cuando hay restriccién se ven
obligados a encontrar alternativas para solucionar esta tematica. Por lo tanto, este tema brindd

la siguiente sugerencia, la cual dio pie a la creacion de esta categoria:

e “deberian tomar mds en consideracion, mas, la restriccion vehicular, si uno tiene
vehiculo, para que sea un beneficio mayor”; “asignandome los dias de restriccion
vehicular fijos” (Entrevistado 1).

Andlisis.



94

La sugerencia del colaborador es una solucion a varios conflictos asociados a los gastos,
transportes, estrés y contaminacion, debido a que al implementarla se produciria un impacto
inmediato en todos estos factores, ayudaria a incrementar la motivacion de los colaboradores

y la huella ecoldgica del pais.

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), establece los dias de
restricciones segun la terminacion de las placas vehiculares, e indica que esta restriccion aplica
dentro del area conformada por el Bulevar de circunvalacion, la Radial La Uruca y la carretera
La Uruca-Calle Blancos, lo que produce que distintos autos con diferentes nimeros de placas

no puedan circular dentro de esta zona.

Al respecto, Morandé y Dofia (2011) resaltaron este tema al mencionar que “en el largo
plazo la restriccion vehicular es ineficiente y tiende a generar inversién redundante en el parque
automotriz”. Esto vendria a evitar que los usuarios acostumbrados a viajar en automovil se

compren un segundo vehiculo para cubrir el dia de restriccion vehicular (p. 199).

Aunque brindarle a los colaboradores el dia de teletrabajo donde la terminacién de su
placa tiene restriccion suena muy beneficioso para todos, existe un aspecto negativo en esta
accion, debido a que no todos los empleados tienen las mismas terminaciones en el nimero de
placa, por lo tanto todos tendrian dias de teletrabajo, provocando futuros conflictos en el clima
laboral. Pues, ya como se menciond antes en una de las entrevistas, en el pasado el dia de
teletrabajo se asignada diferente para empleado y esto en su momento provoco roses entre los
colaboradores, quienes necesitaban encontrarse en persona o cara a cara en algin momento
porque no podian. Ademas, no todos los colaboradores tienen automaévil, muchos de ellos
también se movilizan a través de otros medios de transporte con los cuales no se ven afectados

por la restriccién vehicular.

Categoria 3: Trabajar desde otros lugares
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El reglamento de teletrabajo de la empresa Loymark establece que los colaboradores
deben ubicarse en todo momento en sus hogares mientras realizan teletrabajo. Esta categoria

nace porque uno de los entrevistados manifestd lo siguiente con respecto a esto:

e “permitiéndome también que trabaje desde otros lugares, no solamente desde la casa,
porque al final lo que se ocupa es estar ahi sentado y tener conexion a internet buena,

no importa si uno estd en la playa o en la montaria lo que sea, mientras esté conectado”
(Entrevistado 1).

Andlisis.

De forma simultanea en este momento la empresa brind6 a los empleados la posibilidad
de tener un dia de teletrabajo desde cualquier locacion de su preferencia. Este beneficio
adicional puede ser solicitado al supervisor y puede ser utilizado una vez al mes, lo cual muestra
que la empresa ya se encuentra un paso adelante en este aspecto. Ahora bien, segin lo que
indica el colaborador se debe verificar la viabilidad de que todos los dias de teletrabajo sean

totalmente libres de ser ejercidos desde cualquier locacion.

Esta metodologia es conocia como teletrabajo movil, segin Mafias (2014), la cual se
define como los tipos de trabajo que estdn “equipados con un teléfono moévil, un ordenador
portatil y una conexién a Internet 4G, su trabajo es independiente del lugar donde se lleva a
cabo”. Por lo tanto, no tiene tanta relevancia al lugar en donde se efectien las funciones,
siempre y cuando se posean todos los implementos necesarios; de esta forma, las

organizaciones pueden utilizar sin problema el teletrabajo moévil (p. 47).

Llamosas (2015) tambien indica que la clave para esta forma de trabajo esta en la
constante comunicacion con la empresa, de modo que donde sea que se encuentra se pueda
realizar una actividad preceptiva, como si estuviese dentro de la propia empresa. La
comunicacion debe ser fluida y sencilla para todos los colaboradores sin importar la distancia

en la que se encuentren (p. 33).
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Sin embargo, siempre es importante mantener las reglas claras, debido a que esto podria

generar futuros inconvenientes. Por ejemplo, puede que se dé una situacion donde el

colaborador escoge una cafeteria como lugar para laborar y que en ella exista mucho ruido

alrededor, lo cual impide una clara comunicacion entre el colaborador y su supervisor,

impidiendo asi el cumplimiento de los objetivos mientras se realiza teletrabajo. Por lo tanto, se

deben siempre establecer reglamentos a seguir que impidan que estas situaciones se den.

Categoria 4: Trabajar por proyectos

La categoria hace referencia a que el trabajo sea asignado por proyectos, los cuales

tengan una fecha limite para ser entregados sin importar en cual momento sean desarrollados

por el colaboradores. Al respecto de esta categoria los empleados indican lo siguiente:

“trabajar por proyectos de teletrabajo.”; “Seria solamente que Si ya se trabajara por
proyectos, uno ya no tendria un teletrabajo en horario de estar en la casa conectado de
ocho a cinco y media, si no que yo podria de la casa conectarme, no sé, de 8 a 10 y
después de 1 a 3y después de 4 a 5y 30. No esta ahi sentado las ochos horas, o estar
pendiente del Skype, si no que ya uno di se conecta por ratitos y en la casa pues esta
haciendo otras cosas, 0 hasta ejercicio 0 haciendo otras actividades sin dejar de lado
el trabajo” (Entrevistado 1).

“Creo que, deberia empezar por el tema de los procesos a nivel general, no solamente
de teletrabajo sino también del trabajo, al faltar tanto el tema de procesos ese también
se ve reflejado sobre el teletrabajo ” (Entrevistado 6).

“Como se esta trabajando ahorita, como son empleados de confianza, al momento esta
bien porque son empleados de confianza, la metodologia es que mientras que termine
los trabajos o los objetivos que se planean en la semana puede destinar su tiempo en
cualquier otra cosa, pero simplemente cumpliendo con los objetivos que tenemos
planificados para la semana” (Entrevistado 7).
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Analisis.

Por un lado, uno de los colaboradores solicita que la empresa implemente la modalidad
de trabajar por objetivos; por otro lado, el entrevistado 7 manifiesta que ya la empresa lo ha
aplicado. Lo cierto es que este es un cambio muy reciente que la empresa ha venido
implementando, y para ello ha reunido por partes a los equipos de trabajo para brindarles la

comunicacion de este cambio.

La organizacion por proyectos es el modelo que Loymark ha venido empleando en la
organizacion. Al respecto, Pardo (2017) indica que el trabajar por proyectos es un resultado
diario y normal de cualquier organizacién, debido a que aunque no esté determinado asi, las
tareas siempre son definidas y reconocibles. También, afiade que las organizaciones que dicen
trabajar asi logran obtener un cambio en sus resultados finales, los cuales se identifican como

un resultado exclusivo y por eso hablan de proyectos (p. 27).

En definitiva, el teletrabajo en esta empresa es mejor si va ligado al cumplimiento de
objetivos, principalmente por ser una empresa que trabaja bajo el esquema de entrega de
proyectos, Esta implementacion es algo nueva para la organizacién, por lo tanto debe
preocuparse por hacer este cambio correctamente. Sumado a ello, necesitan conocer cuanto
tiempo toma realmente completar cada actividad para que la asignacion de las fechas de entrega
esté acorde con las horas de trabajo que cada colaborador debe cumplir segun lo establecido
por la ley. Ademas, debe asegurarse de exigir la entrega de todos los proyectos a tiempo y en
caso de que eso no sucede tomar las medidas disciplinarias correspondientes, y para ello todas
las clausulas deben estar muy claras y detalladas al momento de asignar las responsabilidades

de cada una de las partes.

Categoria 5: Subsidios

Esta categoria hace referencia a que la empresa aporte a los empleados dinero para

ayudarse con los gastos de sus hogares mientras se encuentran realizando teletrabajo. De modo
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que, esta seccidn surge por las siguientes manifestaciones obtenidas durante el proceso de

entrevistas:

e “Esque no sé si eso se aplicaria, en muchas compafiias lo que hacen es dar subsidios,
con tener un subsidio para tener una mejor calidad de servicio de internet, porque
digamos yo podria pero me sale muchisimo mas caro poner mas de 8megas. Como para
poner 15 o mas” (Entrevistado 3).

e “Siento que solo eso, yo siento que uno no puede ser tan egoista de decir no es
teletrabajo denme un almuerzo subsidiado de teletrabajo” (Entrevistado 5).

e “No, hasta el momento esta bien, practicamente seria muy importante si el dia de
mafiana, digamos si nos quedamos este que puedan, digamos si nos quedamos fijo
trabajando en la casa, seria mas extremo, seria algo bueno que Loymark podria pagarle
auno la factura de internet digamos un cincuenta por cierto. Un beneficio de ese calibre,
puede ser de internet y luz” (Entrevistado 7).

e “Un apoyo con el internet, seria bueno digamos que talvez no te van a dar la compu

pero un apoyo con el internet, o que te den la compu o el teléfono, no se algo ahi”
(Entrevistado 9).

Analisis.

Si bien es cierto la organizacion tiene un ahorro en algunos de sus costos al brindarle
teletrabajo sus colaboradores, debido a que cuando ellos estan en sus hogares, no hacen uso de
las instalaciones y por lo tanto no las desgasta, asi mismo los costos en las facturas relacionadas
a los servicios publicos también disminuyen. Pues, justamente esa es la observacion de algunos
colaboradores quienes consideran que al darse esta situacion la organizacion podria transferir

un poco de ese ahorro en costos a pagar una parte de los gastos que cada uno tiene en su casa.

Para Cordova (2017) un subsidio es un apoyo de caracter econdmico, pero le atribuye

cualidades de que es dirigido a las actividades productivas de los participantes, por espacios
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temporales y que es una clase de subvencion, lo cual indica que legalmente es un acto de

beneficencia (p. 102).

Hoy en dia la organizacién brinda a los colaboradores un subsidio en el almuerzo, el
cual hace que este tenga un valor menor a los almuerzos del mercado. Este beneficio se ha
estado brindado desde hace solo un par de meses atras, y existe una alta posibilidad de que esto
haya generado en los colaboradores la idea de obtener también subsidios con el pago de

internet, celular, y electricidad.

En realidad, existen muchos aspectos a evaluar con respecto a este punto, debido a que
una de las razones por las cuales brindarles teletrabajo a los colaboradores es por ahorro, lo
cual se perderia al brindar subsidios de estos calibres. Ademas, el tomar acciones de este modo
podrian producir una reaccién contraria a lo que se quiere obtener del teletrabajo, lo cual seria
que para la organizacion termine siento muchisimo mas caro tener a sus empleados en los

hogares que en las oficinas.

Ademas, la empresa ya establece de forma clara y concisa en su reglamento para el uso
de la modalidad de teletrabajo que cada colaborador es responsable de pagar los gastos
generados de trabajar desde su domicilio, por lo tanto cuando cada colaborador firma el
recibido de este reglamento y acepta realizar teletrabajo, esta aceptando que estos costos deben

siempre correr por su propia cuenta.

Categoria 6: Horario

En este caso la categoria de horarios hace referencia a la jornada que deben cumplir los
colaborares mientras se encuentran en teletrabajo, debido a que todos tienen la misma hora de
entrada y de salida, y esta debe ser reportada al superior al momento de iniciar la actividad
laboral. Esta categoria nace de los siguientes comentarios brindado por los colaboradores:
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e “Seria solamente que si ya se trabajara por proyectos, uno ya no tendria un teletrabajo
en horario de estar en la casa conectado de ocho a cinco y media, si no que yo podria
de la casa conectarme no se de 8 a 10 y después de 1 a 3y después de 4 a 5y 30. No
estd ahi sentado las ochos horas, o estar pendiente del Skype, si no que ya uno di se
conecta por ratitos y en la casa pues esta haciendo otras cosas, 0 hasta ejercicio o
haciendo otras actividades sin dejar de lado el trabajo” (Entrevistado 1).

e “Una flexibilidad en el horario que se mantiene en la oficina, eso que quiere decir que
uno pueda conectarse mas temprano para poder salir y tener horas libres en la tarde
para poder hacer un mandado, pero actualmente uno tiene horario especifico que talvez
se dificulte a tiempo para hacer el mandado si uno puede salir mucho mas temprano y
tener mas chance de ir a hacer el mandado desde la casa, porque uno aqui desde la
casa ya se le hace tarde hacer ese tipo de mandado como ir a un banco que cierra 3 4
de latarde” (Entrevistado 2).

e “No sé si aplique, pero siento que el hacer rotativo los dias no es como lo mejor, siento
que ya sea porque en la mafiana vos tenés una actividad rutinaria, ya seaalas 5o a las
6, 0 para citas o cosas asi, el hecho de que sea rotativo no me parece que sea la mejor
practica, preferiria que se defina como siempre el mismo dia. O tener la libertad de
decir ok, son dos dias de teletrabajo, que la empresa me asigne uno y que el otro yo
pueda escogerlo. Exceptuando también qué sé yo que los viernes no aplique o que lo
lunes no aplique. Son los dias que la mayoria de la gente optaria por verdad, a la gran
mayoria le gustaria tener un lunes de teletrabajo o un viernes de teletrabajo, entonces
para evitar que todo el mundo escoja esos dias se elimina lunes y viernes y usted puede
escoger martes miércoles o jueves, escoja un dia” (Entrevistado 5).

e “lo que a mi me gustaria es que el horario flexible se aplique al teletrabajo, di usted
sabe lo que es salir a las 4 y 30 estando en la casa, yo entré hoy a las 7, no entraria a
las 8, porque eso es establecido, la ley. Yo entraria mas temprano” (Entrevistado 9).

Analisis.

La empresa Loymark asigna el horario de forma variable, cada semana los dias de
teletrabajo se cambian. Ademas, cuando los colaboradores estan en la oficina tienen tres
opciones de horarios que cambian segun las entradas y las salidas, todos cumpliendo ocho
horas, pero algunos entandando una hora o dos horas mas tardes y saliendo igual, una hora o
dos horas mas tarde. Cuando los colaboradores hacen teletrabajo pierden esta flexibilidad y

todos deben ingresar a las 8 a.m. y salir a las 5: 30 p.m.
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La flexibilidad de horario es muy sencilla de aplicar y brinda mucha motivacion en los
empleados. Al respecto, Hidalgo e Hidalgo (2012) la define como el que no establece una hora
de ingreso y egreso estrictas, si no que permite una variacion entre 30 y 60 min., y otra mayor.
Esto con el fin ser una empresa més atractiva para el mercado laboral, y lo mejor de esto es que

no afecta el desenvolvimiento normal de las rutinas de la empresa (p. 140).

La compafiia establece los horarios de teletrabajo fijos para que todos los colaboradores
puedan responderse las consultas entre ellos, sin la excusa de que aun no han ingresado a
laborar, aunque el mantener la misma flexibilidad de horarios que tienen en la compafiia no
generaria un impacto tan significativo en la relacion laboral. Por lo tanto, es una posible mejora
que le podrian dar al sistema de teletrabajo con el fin de que los colaboradores se sientan méas

satisfechos con la organizacion.

Categoria 7: Bonos

Debido a que cuando los trabajadores se encuentran en sus hogares no tienen visibilidad
de las cosas positivas que la empresa hace para mantenerlos motivados, como la manutencion
del edificio limpio, la compra de escritorios nuevos, entre otros, se les consultdo a los
colaboradores sobre cuél seria una alternativa para mantenerlos motivados en sus hogares. Al

respecto, uno de los colaboradores indicé lo siguiente:

e “Es que eso seria aplicar otros beneficios no relacionados al teletrabajo, como por
ejemplo bonos” (Entrevistado 4).

Andlisis.

La organizacién no cuenta con ningln programa de bonificaciones, ni premiaciones de

ninguna indole, pero si buscan otras formas de motivar a los colaboradores por medio de las
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premiaciones a los empleados que cumplen 5, 10 y 50 afios de trabajar para la organizacion.
Asi como también el beneficio de médico de la empresa y la soda subsidiada para dar el

almuerzo a un precio menor.

Este incentivo en especifico es utilizado por muchas empresas. Al respecto, Candel
(2016), lo define como aquella gratificacion, deduccion o descuento que implica el
cumplimiento de alguna condicion especifica, lo cual requiere de una caracteristica
estandarizada que permita su aplicacion a un grupo de colaboradores con las mismas

posibilidades de recibirlo (p. 57).

Los sistemas de bonificacion pueden ser armas de doble filo en la organizacion, debido
a que asi a como pueden ayudar a incrementar la productividad y el desempefios de forma
individual de los colaboradores, también puede traerse abajo el clima laboral de la empresa,
debido a la competencia que la obtencidn de bonificacion podria generar y a la disconformidad
al no recibirla. Ademas, en la organizacion cada colaborador realiza tareas diferentes y en
tiempos distintos segun la exigencia de cada proyecto, por lo tanto es muy probable que la
aplicacion de bonificacion no pueda ser viable para la empresa.

Categoria 8: Correos que motiven

Al igual que la categoria anterior, esta nace tras la consulta relacionada a cdmo motivar
a los colaboradores mientras se encuentran en teletrabajo, debido a que durante ese tiempo la
empresa no los tiene en persona en la compafiia, por lo tanto no tendria la posibilidad de
sonreirle, o bien, darle una palmeada en la espalda cuando se realiza un buen trabajo. En

relacion con esto, uno de los colaboradores indic lo siguiente:

e “Siento que a nivel laboral, la motivacién muchas veces, al menos hablando de mi
persona, pasa por un correo di que te motive, que haces algo bien y un correo, ya que a
veces estando aca alguien se te acerca y te dice no, eso esta bien hecho o gracias por
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€s0, a veces un correo de agradecimiento o cosas asi creo que ayudan, a veces no todo
es econdémico, un bien hecho a veces vale bastante ” (Entrevistado 5).

Andlisis

La indicacion de este colaborador es una muy buena préctica, lo cual genera una serie
de sentimientos positivos en los colaboradores, por lo tanto también podria existir un aumento
de la lealtad hacia la empresa y a su vez una mejora en el desempefio. Es importante entender
la fuerza que se puede generar al tener colaboradores felices y dispuestos a laborar para la

empresa.

El escuchar lo que indican los colaboradores es de vital importancia, ya que ellos son
quienes desempefian las acciones para que la empresa continte funcionando. En este sentido,
Bottos (2008), indica que para evitar la falta de motivacion se debe procurar implementar los

incentivos en torno a las propuestas que parten de los teletrabajadores (p. 186).

Es una préctica sencilla, la cual no genera un gasto de dinero para la organizacion, y
aun asi a muchas jefaturas se les pasa por alto. En ocasiones, un simple “gracias por tu trabajo”
o un “bien hecho hoy”, puede generar un impacto muy positivo en la actitud de un colaborador
y esto seria de mucha utilidad cuando ellos se encuentran en teletrabajo, debido a que un
suministro muy importante para el teletrabajo es buena disponibilidad para trabajar del

empleado.

Categoria 9: Salud ocupacional

Con respecto a esta categoria los colaboradores indicaron que mientras se realiza
teletrabajo existe una faltante en relacion con la proteccion de la salud ocupacional. Esto lo

expreso un colaborador a traves de las siguientes palabras:
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o “No define bien algunos detalles de salud ocupacional, la empresa falla a nivel general,
también hay otros temas, aqui no existe teclado ni mouse ni nada ergonémico y nosotros
digamos a todos nos falla el tema del tanel carpal, pero igual como hace la empresa
para saber, aunque ofrezca eso, en la casa la gente tiene que hacerse responsable de la
parte ergonoémica verdad ” (Entrevistado 6).

Andlisis.

Las empresas son responsables de sus colaboradores cuando estos se encuentran
laborando para la organizacion, sin importar si fisicamente se encuentran en la empresa o no,
por lo tanto debe velar por la seguridad de todos durante las horas laborares. Este es un aspecto
que muchas veces se escapa al momento de implementar un modelo de teletrabajo, pero

siempre deberia ser tomado en cuenta.

Para estar claro con la terminologia Alvarez (2009), citando la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la definen como “el
proceso vital humano no solo limitado a la prevencion y control de los accidentes y las
enfermedades ocupacionales dentro y fuera de su labor, sino enfatizado en el reconocimiento

y control de los agentes de riesgo en su entorno biosicosocial” (p. 19).

Por lo tanto, la organizacion debe considerar prontamente la posibilidad de brindar esta
mejora a su sistema de teletrabajo, debido a que en caso de suceder cualquier incidente es
probable que sus conciencias sean muy altas. Ademas, siempre es bueno encontrar formas para
mitigar este tipo de riesgos, y un método 6ptimo para hacerlo seria incorporar una seccién que
hable especificamente de la salud ocupacional, en la cual se mencionen las limitantes de hasta
donde llega la responsabilidad de la organizacion y también mencionar los derechos de los

trabajadores.

Categoria 10: Implementos ergonémicos
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Esta es una de las sugerencias de mejora que brindé uno de los entrevistados. De modo

que, a traves del siguiente comentario surgio esta categoria:

e “Es que tipos de beneficios hay muchos, mucha gente le gusta, que no tiene nada que
ver con el teletrabajo verdad, mucha gente le gusta que el médico, otros es por salarios,
otros que exoneracion de la plata del almuerzo, pero si no esta aqui, que te regalen una
silla, para que en la casa tengas silla ergonémico, a mi me gustaria que si estas en la
casa me den como regalo algo ergonémico, que es como una regalia al fin y al cabo,
ahora estoy hablando de beneficios superfluos, ya en si el teletrabajo yo si lo veo como
un beneficio” (Entrevistado 6).

Andlisis.

En relacion con esta categoria, uno de los entrevistados indicé que una buena forma de
mejorar las condiciones de teletrabajo es a traveés de la utilizacion de implementos ergondmicos
como sillas, mouses, teclados y escritorios, los cuales pueden ser brindados por la empresa
como parte de los recursos otorgados a los colaboradores.

Con el fin de establecer un entendimiento claro de lo que esta categoria significa, Flores
(2014) comenta que la ergonomia es una tecnologia de aplicacion préctica fundamentada en la
investigacion cientifica con el fin de mejorar la integracion de los hombres con respecto al uso
de las maquinas. Ademas, indica que ergos en griego se refiere a trabajo y nomos a leyes, y
profundiza un poco mas el concepto a través de la ergonomia informatica, la cual es el conjunto

de implicaciones provocadas por el uso de la informatica (p. 150).

Al respecto, Rosen (2012) brinda una serie de riesgos relacionados al uso de la
modalidad de teletrabajo, entre ellos menciona los riesgos ergonomicos, debido a que los
empleados en sus hogares utilizan las sillas, mesas, entre otros, para trabajar, pero que los
trabajos que requieren computadoras en el entorno doméstico no permiten el ajuste que exige
el trabajo intensivo. También, indica que la falta de espacios horizontales obliga a la inclinacion

en exceso y por lo tanto se opta por una mala postura, por alargar los brazos mas de lo necesario
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entre otras malas posturas que favorecen lesiones traumaticas acumuladas. Sumado a ello,
afiade que el trabajo en ambientes con condiciones de climatizacién desigual favorece las

lesiones musculares y 6seas (p. 14).

A pesar de la solicitud del colaborador con respecto a la obtencion de implementos
ergondmicos por parte de la empresa, la organizacién no utiliza estos implementos en sus
propias instalaciones aun. Por lo tanto, brindarle estos artefactos a cada colaborador no parece
ser una posibilidad para la organizacion. Por otra parte, si podria exigir a sus colaboradores que
posean estos artefactos como parte de uno de los requisitos para la utilizacion del teletrabajo,
debido a que es parte de su responsabilidad el velar por la seguridad de todos sus colaboradores,
sin embargo, debe empezar por mejorar este aspecto en sus propias instalaciones antes de

solicitarselo a sus colaboradores.

Categoria 11: Capacitacion para incrementar las habilidades comunicativas

Para la realizacion de los trabajos es esencial la emision y recepcion de la informacion
entre los colaboradores, y cuando se encuentra laborando desde sus hogares esta necesidad se
vuelve ain més significativa. Por lo tanto, uno de los entrevistados solicité que sus compafieros

mejoren sus capacidades comunicativas a través de la siguiente expresion:

e “Casiel 90% no esta preparado para tener teletrabajo, muchos siempre tienen la excusa
de mejor mafiana cuando lo veamos en la oficina, cuando nos sentemos, entonces siento
aqui que la gente todavia no esté capacitada para afrontar que, abri el Skype, bafate
para que estés preparado a abrir el Skype y hablar frente a frente si hay que hacerlo,
siento que esa seria como la desventaja, mas que todo un tema de personal, que no hay
una capacitacion para el tema de teletrabajo, pero capacitacion, no sé si me explico
para alimentar esos skills de poder llevar una reunion o hacer un trabajo desde la casa,
siempre hay peros, e incluso a mi me para en el proceso de proyectos que a veces he
tenido mis encontronazos con mis compafieros de decir, es un dia de trabajo y deberia

”

de ser un dia igual a venir a la oficina.”; “deberia capacitar a la gente” (Entrevistado

6).
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Analisis.

Segun relata el entrevistado, los problemas de comunicacién estan presentes en la
organizacion, y la frase “mejor mafiana cuando lo veamos en la oficina” es muy utilizada de
diversas formas; esto evidencia que en algunas ocasiones no se sienten capacitados para
resolver las cosas desde sus hogares, aun teniendo todas las herramientas comunicativas a su

disposicion.

El autor Torres (2015) indica que las habilidades comunicativas son el dominio que se
tiene de la comunicacion para transmitir opiniones, sentimientos, érdenes, entre otros. Ademas,
dice que dominar estas habilidades implica saber cémo utilizar el lenguaje e interpretar de
formar correcta todas las sefiales del interlocutor. En teletrabajo existe un nivel de limitacion
principalmente relacionado a la comunicacion no verbal, por lo tanto es necesario fortalecer la

comunicacion no verbal de los colaboradores (p. 64).

Asimismo, Franco (2017) relata que “La comunicacion en la empresa permite alinear
los objetivos empresariales con las lineas de accion, a fin de lograr una precisa consecucion de
resultados que revierta en una mejora de la productividad y proyecte una excelente imagen de
la empresa”, por lo tanto bajo ningn motivo debe ser dejada de lado (p. 53).

Esta es una de las mejoras que la empresa podria aplicar a través de cursos, reuniones,
gjercicios y charlas impartidas por profesionales en la materia, lo cual a su vez incrementaria
la motivacién de los colaboradores si se les brinda algun tipo de certificado de cumplimiento
que ayude a incrementar el curriculo de cada colaborador. Esto, seria una mejora al sistema de

teletrabajo que le permitiria a ambas obtener una ganancia.

Categoria 12: Actividades
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Esta categoria hace referencia a las acciones de mejora que podria tomar la empresa
para mejorar la motivacion de los colaboradores mientras realizan teletrabajo. Al respecto,
algunos entrevistados sugirieron que la empresa realice actividades recreativas; esto lo

indicaron a través de las siguientes manifestaciones:

e “Puede ser una vez a la semana de actividades de clima, como foros abiertos, temas de
investigacion, talvez con un tema de participacion de venir a explotar ciertas
investigaciones en grupos, actividades sociales mas que nada, como lo hacemos acé de
refrigerio y cosas asi” (Entrevistado 7).

e “Ademas de la fiesta de cumpleafios al mes, que no se hace todos los meses, con una
actividad, una hora o dos horas hacer algo ahi, no todo el tiempo lo mismo, ok, no todo
el mundo le gusta el futbol pero un dia hacer ahi una megenguita de futbol, otro dia con
juegos tradicionales, brincar en sacos, un picnic que se hagan actividades, no sé una
parrillita otro dia, no sé, por ejemplo, ahora pusieron esas pantallas para los partidos,
no sé ver una peliculay armar un cine ahi improvisado, no sé eso es lo que se me ocurre ”
(Entrevistado 9).

Andlisis.

Hoy en dia la organizacién realiza una actividad para celebrar a los cumpleafieros del
mes, donde les brinda a los colaboradores algun tipo de alimento y se les canta. Una de las
mejoras que los colaboradores mencionaron es mantener esta actividad de manera constante, e

inclusive afadir otras actividades, deportivas, educativas y de convivencia.

Al establecer el tipo de actividades es sumamente dificil que todos los colaborares estén
de acuerdo con respecto a lo que desean. Inclusive Jiménez y Muro (2009) mencionan que unos
de los problemas que afrontan las actividades motivacionales es que generalmente se omite
algo fundamental: identificar lo que realmente motiva a las personas de manera individual y

colectiva, debido a que todos somos diferentes y queremos cosas diferentes (p. 89).
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Las actividades ajenas a la parte laboral utilizadas para mejorar la motivacion del
personal, son muy utilizadas por diversas empresas alrededor del mundo. Si se logra que la
actividad sea de disfrute para la mayoria de los empleados, estas generan lealtad en los
colaboradores y hacen que el trabajo sea realizado de forma mas positiva. Asimismo, ayuda a
que los empleados tengan una mejor relacion entre si, por lo tanto, la obtencion de buenos

resultados se vuelve cada vez mas comun.

Interpretacion de Datos

Para toda organizacién es de vital importancia mantener la mayor parte de las areas
empresariales bajo control, aunque a través de la informacion de los entrevistados se hallaron
diversas formas de control que la empresa ha ido incorporando, como el establecimiento del
trabajo por objetivos, y asi como algunas partes del reglamento donde se encuentra claramente
establecido que cada colaborador debe responder a las solicitudes de los demas en un lapso de
5 minutos como maximo. También, en una de sus clausulas indica que si la electricidad o el
internet se pierden en el domicilio, el colaborador cuenta con 30 minutos, aproximadamente,

para movilizarse hasta las instalaciones y continuar con sus labores.

Sumado a ello, se encontré que en su mayoria los empleados tienen conocimiento de
las clausulas mas importantes del reglamento y a su vez las tienen presentes, lo cual permite
una alta posibilidad de cumplimiento. Esto, permite que la empresa y el empleado tengan como
respaldarse en todo momento en caso de darse alguna situacion. Sin embargo, es elemental
considerar aquellos aspectos que hace falta determinar o aclarar en la reglamentacion, como
las condiciones exactas que el lugar de trabajo debe tener, y como realizar la verificacion de
que se estén cumpliendo con todos estandares de seguridad y adaptacion en el lugar donde se

realiza el teletrabajo.

Otro factor importante relacionado a la reglamentacion y lo localizado en las
entrevistas, es la parte de sanciones. El reglamento se ha mostrado claro ante las clausulas que

cada colaborador debe cumplir. No obstante, es muy escaso en cuanto a lo relacionado con las
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consecuencias por no cumplir con dichas clausulas, y principalmente como se podrian aplicar
estas. Por lo tanto, cuando si existe algan tipo de incumplimiento, al final no se toma ningin
tipo de accion correctiva y esto genera que los incidentes se repitan una y otra vez, lo cual
afecta la terminacion de los proyectos y crea desventajas a la utilizacion del teletrabajo, debido

a que no se le saca el maximo provecho.

La investigacion permitio identificar diversos aspectos relacionados con el teletrabajo,
los cuales generan ventajas y desventajas, algunos de estos aspectos generaban ambas cosas,
debido a que estan sujetos a las circunstancias. Tal es el caso del tiempo en familia, para
algunos es una ventaja, debido a la inexistencia de los tiempos gastados en transporte es posible
la dedicacidn de mas horas junto a la familia. Sin embargo, las familias suelen malinterpretar
el tiempo en que el colaborador esta en su hogar y pretenden muchas veces hacer uso de esos
tiempos tentando al colaborador a ceder ante la solicitud de realizacion de actividades

hogarefias.

Asimismo, una de las desventajas mas importantes evidenciadas en la investigacion fue
la comunicacion. Durante las entrevistas los colaboradores intentaron siempre mostrar los
aspectos positivos del teletrabajo. Sin embargo, de forma indirecta muchos resaltaron los
problemas que tienen al trabajar con otros colegas mientras estan de teletrabajo, debido a que
con el cara a cara sienten que les entienden mejor. Esta problemética afecta directamente el
cumplimiento de las tareas y el desempefio de todos en la organizacion, ya que muchos
prefieren esperar al dia siguiente cuando ya no hay teletrabajo para continuar con la tarea

pendiente.

A pesar de que existen claras desventajas en relacién con el teletrabajo, lo cierto es que
esta modalidad posee un nimero muy superior de ventajas, las cuales generan grandes valores
para todas las partes involucradas. Las ventajas van desde la reduccion del estreés, mayor
felicidad en el colaborador, hasta los muchos ahorros en costos que genera la utilizacion de

este tipo de trabajo.



111

El teletrabajo es un beneficio inclusive a nivel mundial, por los aportes generados a la
reducciéon de contaminantes en el medio ambiente. Ademas de generar ahorro en costos
gubernamentales de forma indirecta, ya que también al circular menos vehiculos en las calles
estos se desgastan menos. A su vez, le incrementa al pais su producto interno bruto, ya que
también es posible que empresas del extranjero inviertan en el pais, contratando personal que

use el teletrabajo el 100 % de sus horas laborales.

Otro aspecto evidenciado en la investigacion son todas las mejoras que podria tener la
modalidad de teletrabajo utilizado por la empresa Loymark, aunque algunas de las mejoras no
son aplicables. Esto evidencié que los colaboradores no siempre toman en cuenta el panorama
completo; por ejemplo, muchos de ellos expresaron querer mas dias de teletrabajo sin tomar en
consideracion lo que esto generaria para la organizacién y como les podria afectar a ellos
mismos, al encontrarse en un posible asilamiento en el hogar sin darse cuenta. En muchas
ocasiones las personas solicitan cosas sin pensar en las consecuencias que esto generaria, ya
que al tener teletrabajo de forma diaria surgirian o se agravarian los problemas presentes en el
hogar. O bien, brindar el teletrabajo en dias diferentes a cada colaborador, lo que en un largo
plazo generaria afectaciones negativas en el clima laboral por la posible falta de contacto entre

ellos.

A pesar de que algunas solicitudes de mejora no son aplicables, otros colaboradores
brindaron muy buenas opciones de mejora, como la mejora en las habilidades comunicativas
de todos y las posibles actividades de motivacion que la empresa podria realizar. También,
trajeron a la luz la idea de que la empresa les brinde mejores equipos de trabajo a todos los
colaboradores por igual, y que se preocupe por incentivarlos cuando realizan teletrabajo a

través de mensaje positivos por un trabajo bien hecho.

En general, el estudio brindé una amplia gama de las opiniones que los trabajadores
tienen sobre la modalidad de teletrabajo utilizada por la empresa, y en su mayoria indicaron
que existe un buen manejo de este sistema. Ademas, estuvieron de acuerdo en que la empresa
debe continuar brindandoles teletrabajo y que siempre se pueden encontrar formas de cémo

mejorar. Tambieén, les parecié que la reglamentacion esta clara y es adecuada a la situacion de
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la empresa, que el teletrabajo le genera mucho valor a la organizacion y para ellos son pocas

las acciones de mejora.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Investigacion

El reglamento es entregado a todos los colaboradores al momento de ingresar a laborar
para la empresa, la mayoria tiene un alto nivel de conocimiento de lo que el reglamento dice,

y recuerdan los aspectos mas relevantes de la reglamentacion.

Se presenta algunos vacios relacionados con su contenido, principalmente lo
relacionado con la salud ocupacional de los colaboradores y los detalles en relacion con las

sanciones y acciones correctivas en caso de incumplimientos.

Colaboradores consideran que la reglamentacion si es clara. Para ellos todos los puntos
son faciles de entender, y por lo tanto, pueden cumplir con la mayoria de clausulas del

reglamento.

Dentro del reglamento de teletrabajo no se establecen medidas de control especificas,
lo cual impide a las jefaturas verificar si sus colaboradores se encuentran trabajando en cosas

de la empresa mientras realizan teletrabajo.

El trabajar por objetivos no esta claramente estipulado dentro del reglamento, debido a
que la empresa se encuentra aplicando esta metodologia de trabajo y la reglamentacion requiere

de una actualizacién.
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La falta de compromiso es un aspecto critico que afecta el cumplimiento de los

objetivos mientras se realiza teletrabajo.

A través del ahorro en costos que el teletrabajo genera a los colaboradores se
incrementan los niveles de satisfaccion, y este factor hace que los colaboradores quieran mas

dias de teletrabajo.

El teletrabajo brinda calidad de vida a los colaboradores, debido a la comodidad que
genera en ellos utilizar esta modalidad, y la satisfaccion que tienen al utilizarla.

Algunos colaboradores estan tan contentos con la aplicacion del teletrabajo en la
empresa, que para ellos el teletrabajo no genera ningln tipo de desventaja.

El teletrabajo le brinda mas tiempo de descanso a traves de mas horas de suefio y menos
tiempo transportandose, lo cual genera empleados més eficientes al momento de realizar sus

tareas laborales.

Gracias a que durante el tiempo de teletrabajo los colaboradores se encuentran sin sus

comparieros ni sus supervisores haciéndoles consultas, ellos se sienten méas productivos.

El teletrabajo le brinda a la compafiia ahorros en electricidad, agua e infraestructura,

debido a la ausencia de los colaboradores en las instalaciones.

El teletrabajo reduce los tiempos de transporte de todos los colaboradores, beneficiando
a quienes viven en las zonas mas alejadas, y también incrementando los niveles de motivacion

de todos los colaboradores.
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El teletrabajo genera mas tiempo en familia para los colaboradores, lo cual puede ser
visualizado como una ventaja del teletrabajo, y a su vez, como una desventaja segun las

circunstancias de esta situacion.

Todos los colaboradores que utilizan la modalidad de teletrabajo indican que para ellos

se genera un mayor nivel de motivacion.

El principal obstdculo que se genera al utilizar la modalidad de teletrabajo es la

incapacidad para comunicarse adecuadamente con otros colaboradores.

Con respecto al clima laboral de la compafiia, el uso de la modalidad de teletrabajo
puede provocar desunién, principalmente si se incrementa la cantidad de dias semanales en que

se pude usar el teletrabajo.

Durante la utilizacién del teletrabajo existe una falta de claridad con las tareas, lo cual

impide el cumplimiento de estas y afecta la pronta entrega de los proyectos.

Las herramientas brindadas a los colaboradores para que realicen teletrabajo, en
ocasiones, presentan deficiencias. Ademas, para los colaboradores existe una desigualdad al

momento de brindar los equipos, lo que genera un poco de tension alrededor de este tema.

A pesar de la solicitud de los colaboradores no es conveniente para la organizacion
brindar mas dias de teletrabajo, porque se reflejan conductas que muestran inconvenientes

relacionados a la falta de compromiso y a la falta de comunicacion.
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Asignar dias de teletrabajo los mismos dias en que los colaboradores tienen restriccion

vehicular no es viable para la compafiia, debido a la posible afectacion del clima laboral.

Es posible permitir que los colaboradores trabajen desde cualquier lugar, siempre y

cuando las reglas estén claras y no existan afectaciones negativas a los procesos laborales.

El teletrabajo se puede controlar de una mejor forma si se trabaja por proyectos, aunque
se debe estar seguro de las horas que toma realizar cada tarea para asignarlas segun lo que
establece la ley.

El pagar una parte de la factura electronica o de internet a los empleados mientras
realizan teletrabajo es una sugerencia de varios colaboradores con poca posibilidad de ser
implementada, debido a que se perderia el sentido de ahorro que el teletrabajo genera para la

empresa.

El mantener la flexibilidad de horarios mientras los colaboradores realizan teletrabajo
es una buena mejora que no presentaria una afectacion negativa al sistema de trabajo que la

empresa maneja hoy en dia.

Debido a los diversos tipos de puestos que la empresa tiene y al modelo de negocio que
utiliza, crear sistemas de bonificacion para motivar a los empleados mientras realizan

teletrabajo traeria mas conflictos que mejoras en la empresa.

Mientras los colaboradores realizan teletrabajo sus jefaturas no deben descuidar la parte
motivacional. A través de los correos electrénicos es posible brindarles a los empleados

mensajes positivos que mantengan la buena actitud del colaborador para trabajar.
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La modalidad de teletrabajo presenta deficiencias en todos los temas relacionados con
la salud ocupacional; no esta claro como se manejarian situaciones de riesgo que puedan ocurrir

en el domicilio de los colaboradores mientras realizan teletrabajo.

El brindar implementos ergonémicos reglados por la empresa no es una obligacion de
esta. Sin embargo, si puede exigir que los colaboradores tengan la mas adecuada adaptacion de

su lugar de trabajo en el domicilio.

Brindar capacitaciones para mejorar las habilidades comunicativas antes de dar
teletrabajo es una de las mejores practicas que la empresa puede establecer, pues genera

motivacion y ganancia para ambas partes.

Se debe tratar de que las actividades motivacionales sean de agrado para la mayor parte

de los colaboradores, solo asi tendran un efecto real y positivo para la organizacion.

Recomendaciones de la Investigacion

La compafiia debe realizar una revision de todo el reglamento y afadirle clausulas
relacionadas con la salud ocupacional de forma mas especifica, como indicar qué tipo de
iluminacion debe tener, o bien, a qué altura debe estar el colaborador de su escritorio para que
sea adecuado.

Se le recomienda a la empresa establecer acciones correctivas en caso de
incumplimientos, para que sean de conocimiento en toda la organizacion y principalmente
ponerlas en préactica. Las jefaturas desconocen que pueden quitar el beneficio del teletrabajo si
el colaborador no cumple con sus tareas y en algunas ocasiones no se sienten seguras de tomar

estas medidas.
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Se le recomienda a la organizacién continuar con la claridad y simplicidad de las
clausulas en el reglamento, asi la empresa evita confusiones y el reglamento genera una utilidad

para todos los que lo utilicen.

Se le recomienda a la empresa asegurarse de recordarle a los colaboradores la existencia
del reglamento de teletrabajo y que deben siempre tener en cuenta todas las clausulas, porque
en algunas ocasiones y principalmente con quienes tienen muchos afios de trabajar para la

compaiiia, hay ciertos detalles del reglamento que se tienden a olvidar o a pasar por alto.

La organizacion debe afiadir formas para realizar controles de vigilancia, como la visita
con aviso a los hogares de los colaboradores y las videollamadas con el fin de verificar que el
colaborador se encuentre en un lugar apropiado para realizar teletrabajo, ya que la empresa
tiene la potestad para solicitar visitas domiciliarias siempre y cuanto avise al colaborador con

anticipacion para no afectar su privacidad.

Se le siguiere a la organizacion solicitar fotografias del &rea de trabajo con el fin de
asegurar que tenga las condiciones adecuadas, las cuales debe establecer y comunicar con

anterioridad a través de una modificacion en la reglamentacion.

Se le recomienda a la organizacion aclarar dentro del reglamento que mientras se realiza
teletrabajo la metodologia de evaluacion es revisada a través de los objetivos cumplidos.
Ademas, se debe indicar como se entregan estos objetivos y quiénes pueden exigir buenos

resultados de los mismos.

Se le recomienda a la organizacion quitarle el beneficio de teletrabajo a quien no
demuestre compromiso para trabajar con un buen desempefio desde su domicilio, es necesario

aplicar esta consecuencia.
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Se le recomienda a la empresa no quitar o disminuir los dias de teletrabajo, debido a
que esto generaria una afectacion directa a la motivacion del colaborador, quien resentira la
pérdida del beneficio en diversos aspectos, como el incremento en sus costos, esto de forma
general.

Es posible para la compafiia aprovechar el incremento de energia que el teletrabajo
genera en los colaboradores. Por lo tanto, la empresa debe verificar si cabe la posibilidad de
agregar una tarea adicional a los colaboradores, asi mismo manteniendo el cuidado de no

sobrecargar la capacidad de cada colaborador.

Se recomienda que la empresa le asigne a los colaboradores aquellas tareas que no
requieren de otros para completarlas mientras realizan teletrabajo, de esta forma se le sacara

maés provecho a los tiempos en que los colaboradores se concentran mas desde sus hogares.

La compafiia puede procurar enviar a la mayor cantidad de empleados posibles a
teletrabajo para que mas areas y departamentos permanezcan con las luces y los equipos

apagados en las instalaciones, lo cual permite ahorrar mas en costos.

Se le recomienda a la organizacion mantener la misma cantidad de dias de teletrabajo
brindados a los colaboradores, para que continGen liberando el estrés que genera el

transportarse a la compafiia durante esos dos dias por semana.

Se recomienda a la empresa pedirles a los trabajadores vigilar la linea entre el tiempo
en familia y el tiempo para trabajar mientras se encuentran de teletrabajo, y siempre aclarar a

los familiares que aunque se encuentran en casa deben realizar sus tareas laborales.
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Se le recomienda a la compafiia aprovechar estos niveles de motivacion que genera el
teletrabajo, a través del recordatorio de este beneficio, y de igual forma asignandoles las tareas

mientras estan de teletrabajo, aunque estas presenten niveles de dificultad altos.

Se le recomienda a la organizacion realizar actividades comunicativas con sus
colaboradores, que ayuden a romper los obstaculos para resolver los problemas de manera

virtual.

Se recomienda a la compafiia realizar actividades de clima laboral cuando los
empleados se encuentran en la compafiia. Por lo tanto, no debe brindar mas dias de teletrabajo,
ya que el tiempo en el que todos los empleados estan juntos es muy importante para el clima

organizacional.

La organizacion debe ser clara con respecto a las tareas asignadas a los colaboradores,
principalmente cuando se encuentran realizando teletrabajo, ya que en ese momento se pierde
un poco el contacto con la jefatura. Por lo tanto, se le recomienda a las jefaturas ser lo mas

claras posibles al momento de asignar el trabajo a sus colaboradores.

Es de vital importancia que la empresa mejore las maquinas virtuales que utiliza al
momento de brindar teletrabajo a sus colaboradores. De esta forma, los empleados no se

sentiran diferentes en relacion con los que la empresa les brinda el equipo.

Se le recomienda a la empresa no incrementar el nimero de dias en que brinda
teletrabajo, hasta que no se cambie la cultura organizacional y que todos estén acostumbrados

a cumplir con sus tareas en casa del mismo modo en que lo harian desde la oficina.

Se le recomienda a la empresa que no brinde los dias de teletrabajo en relacion con la
restriccion de la placa vehicular, debido a la afectacion que se generaria en el clima laboral y
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al hecho de que no todos los colaboradores poseen vehiculo propio. Por lo tanto, no se estaria

aprovechando el beneficio en iguales condiciones.

Se le recomienda a la empresa permitir que el colaborador trabaje desde un lugar
distinto al de su domicilio. Sin embargo, debe mantener claras las condiciones que ese nuevo

lugar de trabajo debe tener, y solicitar al colaborar evidencia de esto.

Se recomienda a la empresa establecer las tareas en lista y que cada tarea tenga
asignados los tiempos reales en que estas deban ser completadas. De esta forma, en el dia de
teletrabajo se podra asignar un nimero de tareas que cumplan exactamente con lo requerido

por la jornada laboral.

Se le recomienda a la compafiia hacerle ver a los colaboradores que el teletrabajo es un
beneficio establecido para ahorrar costos para ambas partes (el empleado y la empresa) y que

si se dan subsidios se pierde el objetivo de dar teletrabajo para la organizacion.

Se le recomienda a la empresa mantener la flexibilidad de horarios cuando los
colaboradores se encuentren realizando teletrabajo, debido a que esto no afecta las funciones

rutinarias de la compafiia.

Se le recomienda a la empresa no establecer un sistema de bonificacién, debido al

modelo de negocio y la afectacion que esto genera en el clima organizacional de la empresa.

Se le recomienda a la empresa velar porque las jefaturas siempre motiven a los
colaboradores cuando un trabajo esta bien hecho, principalmente cuando la tarea es cumplida

cuando realizan teletrabajo.
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Se le recomienda a la empresa exigir a los colaboradores condiciones apropiadas para
realizar el teletrabajo desde sus domicilios, apegandose a los temas relacionados con la salud

ocupacional en el teletrabajo.

Se le recomienda a la empresa que brinde consejos de ergonomia a los colaboradores
para que estos puedan aplicarlo en sus hogares, como realizar estiramientos diarios, sentarse

en una posicion adecuada, entre otros.

Se le recomienda a la organizacion capacitar a los colaboradores antes de brindar el

beneficio del teletrabajo, a través de charlas corporativas y capacitaciones constantes.

Se le recomienda a la empresa consultar con todos sus colaboradores qué tipo de
actividades motivaciones son de su preferencia y aplicar aquellas en la que la mayoria esté de

acuerdo para que surtan un efecto real y positivo en la organizacion.
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Apéndice

Apéndice A: Cuestionario

Cuestionario segun las unidades de analisis

1. ¢Qué conoce sobre la reglamentacion del teletrabajo de la empresa?

2. ¢Cudles considera usted podrian ser las clausulas faltantes en el reglamento de

teletrabajo?

3. ¢Como cree usted que Loymark podria mejorar la forma de regular el teletrabajo?

4. ¢Para usted cudles son las desventajas y ventajas de utilizar el teletrabajo?

5. ¢Considera usted que la empresa debe mantener el teletrabajo?

6. ¢Segun su experiencia de qué forma el teletrabajo afecta el clima laboral de la

compafiia?

7. ¢Como puede Loymark brindarle a usted mejores condiciones de teletrabajo?



8. ¢En cuales factores relacionados al uso de la modalidad de teletrabajo considera

usted que Loymark esta fallando?

9. ¢Qué podria hacer la empresa para mantener la motivacion de los empleados

mientras realizan teletrabajo?

Apéndice B: Guia de implementacién del teletrabajo

O

&Cudl es el horario y lajornada en teletrabajo?

Se podrd pactar horario flexible de acuerda con los
requerimientos especidles del trabajo y dentro de los imites
legales existentes. La administracién de los horas serd
fijada de acwerdo a las necesidades laborales y famiiares
valorando que se cumpla el servico centratade y que no
afecte los proceses de trabajo de otros funcionarios. No
tendré que coincidir obligatoriamente con el horario de las
personas trabajadoras presencidles.

d.

¢ Cdémo verifica el patrono el cumplimiento de la
jernaday horario acordado?

Enel contrato de teletrabajo se establecen los criterios de.
medicin, evaluaciény centrol de lapersenateletrabajadera.

\g
£Qué sucede si el teletrabajador sufre un
accidente dentro de su jornada laboral o si sufre

de unaenfermedad que le impide realizar sus
funciones?

Los Tektrabajadores mantendrén y se beneficiaran de
los mismos derechos y obligaciones, garantizados por
la legislacion, los contratos de trabajo y los convenios
colactivos aplicables. que tenen los demds trabajodores
de la institucion. incluido el derecho a ser cublerto por el
sequro de riesgos de trabajo del INS o del de salud de la
CCSS, para o cual deberd acudir a los centros de atencisn
correspondientes y presentar al patrono los documentos

£Quién puede teletrabajar?

Todo trabajador cuyas funciones puedan desarrollarse en
lugares distintes al centro de trabaje y gue NO incluyan la
atencion al piblice.

| aue acrediten su incapacidad. y

¢El patrono debe dotar el equipo tecnoldgico para
la ejecucicn del teletrabajo?

N, las partes quedan en libertad de determinar cudl serdla
parte encargada de proporcionarelequipo tecnalégico para
la efecucién del teletrabajo. Es decir, puede teletrabajarse
conequipodotado por kaempresa o enelequipo propiedad
del trabajador.

En el contrato de tektrabajo se establecen las condiciones
de uso y mantenimiento del equipo.

-~
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Apéndice C: Decreto N° 39225-MP-MTSS-MICITT

DECRETOS

LA GACETA N. 204 / 21 OCTUBRE 2015
DECRETO N° 39225-MP-MTSS-MICITT

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

Y EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
Y EL MINISTRO DE CIENCIA, TECNOLOGIA'Y
TELECOMUNICACIONES

Con fundamento en los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146 de la Constitucién Politica, los articulos
25.1) y 27.1) de la Ley General de la Administracién Pdblica (N° 6227 de 2 de mayo de 1978), 3.c)
y 19 de la Ley de Planificacién Nacional (N° 5525 de 2 de mayo de 1974) y enla Ley de Proteccion
al Ciudadano de Exceso de Requisitos y Trdmites Administrativos (N° 8220 de 4 de marzo del 2002).

Considerando:

|.—Que en Costa Rica el Teletrabajo se regula en el Sector PUblico por medio del Decreto N°
37695-MP-MTSS, publicado en la Gaceta N° 98 del 23 de mayo del 2013.

I.—Que desde la puesta en vigencia del Decreto indicado se han dado cambios
organizacionales y tecnoldgicos que hacen necesario actualizar la normativa que regula esta
forma de frabagjo.

lI.—En el Congreso Internacional “TELEWORK 2012" celebrado en Costa Rica en agosto del
2012, se redacté el documento denominado “Declaracion de San José: “La Modernizacién del
Estado: El Teletrabajo en la Sociedad del Conocimiento™ dentro del cual se plasmé la
recomendacién de los participantes, de emitir un nuevo Decreto para el sector publico junto
con nueva normativa general que regule el Telefrabajo.

IV.—Que la Ley N° 8279 del 02 de mayo del 2002, mediante la cual se promueve y regula el Sistema
Nacional parala Calidad, contempla entre sus objetivos principales, el orientar, ordenary articular
la participacién de la Administracion PUblica y el sector privado en las actividades de evaluacion
de la conformidad y de promocion de la calidad, lo cual ha generado dentro del sector publico
costarricense una cultura de mejoramiento continuo en la prestacion de servicios, en la bUsqueda
no sdlo de un reconocimiento en el dmbito nacional e internacional, sino ademds de la eficiencia
y eficacia de tales servicios, demostrables a través de indices de productividad en la consecucion
de resultados.

V.—Que el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Canas Escalante”, establece tres
pilares fundamentales, que servirdn de marco orientador en el quehacer del Gobierno de la
Republica, a saber: 1-Impulsar el crecimiento econdmico y generar empleo de calidad. 2
Combate ala pobreza y reduccién de la desigualdad. 3- Un Gobierno abierto, fransparente,
eficiente, en lucha frontal contra la corrupcién. Dentro de la propuesta de Empleo PUblico se
establece que se realizardn los esfuerzos necesarios para avanzar en materia de empleo publico
gue permee a toda la institucionalidad, en la cual confluyan y participen los diferentes actores
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sociales, se identifiquen acciones y posibles escenarios a ejecutar, construir plataformas de
informacién y comunicacion y se busquen soluciones a corto, mediano y largo plazo en la
materia y que, sobre todo, permitan contar con un Estado mds eficiente, eficaz, transparente.

VI.—Que la Estrategia Nacional de Empleo y Produccién tiene como principal objetivo ampliar
las oportunidades para que las mujeres y los homibres consigan un trabajo decente y productivo,
por medio de un esfuerzo combinado de la politica econdmica y social, y de los sectores publico
y privado, que fomente el crecimiento inclusivo y la reduccién de la pobreza y la desigualdad.

VIL.—Que la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgos, N° 8488, indica que la
politica de gestidon del riesgo nacional debe de ejecutarse en forma transversal incluyendo las
Instituciones del Estado Costarricense; para lo cual debe articular los instrumentos, los programas
y los recursos publicos en acciones ordinarias y extraordinarias, institucionales y sectoriales,
orientadas a evitar la ocurrencia de los desastres y la atencidn de las emergencias en todas sus
fases, para lo cual el Teletrabajo y las Videocomunicaciones se convierten en medios para
mantener la continuidad de los servicios publicos.

VII.—Que el teletrabajo es una modalidad de organizacion de la prestacion laboral, basada en
el uso 6ptimo de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, donde el teletrabajo se ha
beneficiado por la evolucién del concepto de las Comunicaciones Unificadas, que implica la
integracion de aplicaciones de Telefonia Digital, aplicaciones de Colaboracion y Sistemas de
Videocomunicaciones, que brindan las herramientas facilitadoras en los procesos de interaccion
de las personas en las diferentes modalidades de teletrabajo.

IX.—Que a partir de la promulgacién del Decreto Ejecutivo N° 37695-MP-MTSS, se ha impulsado la
promocién, sensibilizacion e implementacion de programas piloto de Teletrabajo en las
instituciones del sector pUblico cuyos resultados han sido de una valoracion altfamente positiva,
tanto para la institucidn como para los servidores participantes en dichos planes y los
responsables de las unidades en las que éstos laboran, hace que resulte conveniente, no sdlo
hacer extensivo, sino fortalecer el programa de Teletrabajo a nivel del sector publico
costarricense. Que este Decreto fue revisado en el seno del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y se determiné la necesidad de hacer unos cambios para permitir mayor fluidez de la
implementacién del teletrabajo en las Instituciones PUblicas, dentro de dichos cambios se elimina
la Comisién Nacional de Teletrabajo para sustituirla por un equipo de coordinacién técnica
adscrito y dirigido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de manera que este Ministerio
podrd convocar a las Instituciones, Dependencias u organizaciones que considere necesarios
para la implementacién y desarrollo del teletrabajo.

X.—Que la transformacién y modernizacion del Estado, impone la necesidad de combinar la
tecnologia con esquemas mds eficientes de trabajo, que aprovechen al mdximo los recursos y
mejoren la productividad y calidad de los servicios que se prestan a los ciudadanos, de forma tal
que se contribuya adicionalmente con la reduccién significativa del gasto publico.

XI.—Que la implementacién del Teletrabajo como organizacion innovadora del frabajo,
aumenta la posibilidad de inclusién laboral de grupos vulnerables como las personas con
discapacidad, las mujeres jefes de familia, los jbvenes y adultos mayores activos laboralmente,
entre ofros, los cuales por alguna razén no pueden estar lejos de sus lugares de domicilio por
tiempo prolongado. Por tanto,

DECRETAN:

APLICACION DEL TELETRABAJO EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS

DECRETAN:



134

APLICACION DEL TELETRABAJO EN LAS

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 1°—Objeto: El presente Decreto tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo en las
Instituciones del Estado, como instrumento para impulsar la modernizacion, reducir los costos,
incrementar la productividad, reducir el consumo de combustibles, favorecer la conciliacién de
la vida personal, familiar y laboral, promover la insercion laboral, el desarrollo laboral en los
territorios, conftribuir con la proteccién del medio ambiente, asi como apoyar las politicas
publicas en materia de empleo mediante la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (TICs).

Arficulo 2°—Definiciones:

1. Teletrabajo: Es la prestacion de servicios de cardcter no presencial fuera de las
instalaciones del patrono, en virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su jornada laboral
desde su propio domicilio, centro que se destine para tal fin, o en frabajos de campo, mediante
el uso de medios telemdaticos.

2. Teletrabajador: Servidor pUblico autorizado por la institucion participante para aplicar el
teletrabagjo.
3. Equipo de Coordinacién Técnica: Es la instancia designada por el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social para coordinar las acciones técnicas que permitan cumplir con los objetivos y
acftividades establecidas en este decreto.

4, Institucién participante: Institucidon del sector publico, que cumpla con las condiciones y
requerimientos necesarios para la implementacion del teletrabajo, mediante la observacién de
los lineamientos, procedimientos y politicas determinadas por el Equipo de Coordinacion
Técnica.

5. Modernizacién de la Gestion: Es la incorporaciéon del teletrabajo vy las video
comunicaciones dentro de la estrategia institucional, para promover un uso dptimo de la
tecnologia, impulsar la simplificacion y digitalizacién de trdmites, reducir el consumo de energia,
de espacio, papel y brindar servicios de calidad en tiempo real.

6. Tecnologias Digitales: Conjunto de servicios, redes, software y dispositivos que fienen
como fin el mejoramiento de la calidad de vida de las personas dentro un entorno y que se
infegran a un sistema de informacién interconectado por medio de las telecomunicaciones

7. Telecentro: Es un espacio fisico acondicionado con las tecnologias digitales e
infraestructura que le permite a los teletrabajadores realizar sus actividades y facilita el desarrollo
de ambientes colaborativos que promueven el conocimiento para innovar esquemas laborales
de alto desempeno.

8. Trabajo Decente: La OIT lo define como “Trabajo productivo, en el cual se protegen los
derechos, lo cual engendra ingresos adecuados con una proteccion social apropiada. Significa
también un tfrabajo suficiente, en el sentido de que todos deberian tener pleno acceso a las
oportunidades de obtencion de ingresos.”

9. Sistemas de Colaboracion: se refiere al uso de programas informdticos, que brindan
herramientas de comunicacién en chat, voz, video, ademds de compartir y modificar
documentos, a grupos de usuarios remotos y/o que se encuentran geogrdficamente distantes, al
estar conectadas al sistema de colaboracion a través de una red.

10. Video comunicaciones: Conjunto de tecnologias que permiten la comunicacién de
video de alta calidad, audio y datos entre dos o mds puntos geogrdficamente distantes en
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tiempo real, soportadas en plataformas de las Comunicaciones Unificadas, que integra salas de
videoconferencia, sistemas portdtiles de video comunicacién, computadoras y dispositivos
moviles.

Articulo 3°—Coordinacion Técnica: Para el cumplimiento del presente Decreto se conformard un
Equipo de Coordinacion Técnica de Teletrabajo adscrito y dirigido por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, El Equipo convocard a las Instituciones, Dependencias y Organizaciones que
estime necesarias para desarrollar los objetivos y actividades que permitan aplicar el Telefrabajo
en las instituciones publicas y la sociedad. Las instituciones brindardn su colaboracion al Equipo
de Coordinacién Técnica en lo que sea materia de su competencia.

Arficulo 4°—Competencias y obligaciones del Equipo de Coordinacién Técnica de Teletrabajo: El
Equipo de Coordinacion Técnica tendrd las siguientes competencias y obligaciones:

a) Proponer las politicas y lineamientos generales en materia de teletrabajo al interior del
sector publico.

b) Coordinar con las instancias correspondientes la implementaciéon del teletrabajo en el
contexto de la modernizacion organizacional.

c) Convocar a las Comisiones Institucionales de Teletrabajo, cuando resulte necesario.

d) Definir, coordinar y regular los programas de formacion y evaluacion que sean necesarios
para la debida implementacién de los programas de teletrabajo.

e) Proponer las aplicaciones informaticas, dispositivos vy sistemas colaborativos de video
comunicaciones que contribuyan con la aplicacién del teletrabajo.

f) Suministrar a las instituciones participantes la orientacion para implementar sus programas
de Teletrabagjo.

g) Asesorar sobre la implementacién del teletrabajo temporal y sobre el uso de equipos de
Videocomunicaciones de las Instituciones del Estado, en casos de emergencia nacional
o situaciones especiales

h) Suscribir convenios de cooperacion y alianzas con Instituciones del Sector PUblico,
privado organizaciones nacionales e infernacionales y expertos que estime conveniente
para el cumplimiento de sus objetivos.

i) Contribuir con la implementacién de politicas publicas que promuevan la aplicacion del
teletrabajo en la sociedad.

i) Promover el Trabajo Decente a través de la prdéctica del Teletrabajo.

Articulo 5°—Promocién de las Video comunicaciones: El Equipo de Coordinacién Técnica
fomentard la implementacién y el uso de las video comunicaciones, como parte de las acciones
que permitan cumplir con los objetivos de este decreto. Para tal efecto, propondrd las
recomendaciones técnicas y operativas a las instituciones del Estado y organizaciones
participantes de los programas de Teletrabajo, las cuales deberdn colaborar en lo que sea de su
competencia para el logro de los objetivos de este Decreto.

Articulo 6°—Telecentros: El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social evaluard y recomendard la
utilizacién de telecentros en aquellas localidades donde existan las condiciones iddneas para
que los teletrabajadores puedan desarrollar sus actividades, en cuyo caso coordinard con las
instancias correspondientes el procedimiento y la normativa de uso de esos servicios.
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Articulo 7°—Condiciones laborales: El teletrabajo modificard Unica y exclusivamente la
organizaciéon y la forma en que se efectla el frabajo, sin afectar las condiciones de la relacion
de servicio del funcionario, quien mantiene los mismos derechos, beneficios y obligaciones de
aquellos servidores que desarrollen sus funciones en las instalaciones de cada institucion del
sector publico, de conformidad con la normativa aplicable a cada relacidon de servicio
establecida con la Administracién, las cuales para efectos del presente Decreto, se ajustardn a
las siguientes reglas generales:

a) Cuando el teletrabajo no forma parte de la descripcién inicial de las funciones del
puesto, la institucién participante por medio de la Jefatura respectiva o la Autoridad que
determine la Institucién, deberd suscribir conjuntamente con el servidor un acuerdo voluntario,
en el que se establecerd la informacion con las condiciones necesarias para la realizacion de sus
funciones bajo esta modalidad de tfrabajo.

b) El teletrabajador, deberd mantener la jornada inicialmente contratada con la institucién.

c) El horario del teletrabajador podrd ser flexible, siempre y cuando sea previamente
acordado con su jefatura y no afecte el normal desarrollo de las actividades y procesos de
trabajo en su institucion.

d) Los criterios de medicién, evaluacién y control del teletrabajador serdn previamente
determinados entre el funcionario y la Jefatura en el acuerdo a suscribir, procurando el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Dependencia.

e) La incorporacion a la modalidad del teletrabajo es voluntaria por parte del servidor. La
institucion tiene la potestad para otorgar y revocar la modalidad de teletrabajo, cuando asi lo
considere conveniente y con fundamento en las politicas y lineamientos emitidos al efecto. El
teletrabajador, siempre y cuando se siga un procedimiento elaborado al efecto, tiene el
derecho para solicitar la restitucion a su condicidn laboral habitual.

f) Corresponderd a cada instituciéon participante, determinar las medidas necesarias para
garantizar el equipamiento de trabajo, definir el dmbito de responsabilidades, y la estimacién de
costos, previo al inicio de los programas de teletrabajo. La obligacion que recae en la institucion
en el suministro de equipo de trabajo, sélo podrd ser dispensada cuando voluntariamente el
teletrabajador ofrezca equipo y herramientas de su propiedad para el cumplimiento de las
funciones asignadas, situacion que deberd quedar debidamente consignada en el acuerdo
suscrito por las partes.

g) La institucion participante tendrd bajo su responsabilidad el disefio y adopcién de
medidas y procedimientos obligatorios, especialmente en materia de disposicion y uso de
software, referentes al control y proteccion de datos publicos obtenidos en el procesamiento de
informacién oficial en la prestacion del servicio por parte del teletrabajador.

h) Salvo que se encuenftre previamente consignado en la normativa interna de cada
institucion, las disposiciones sobre el uso, custodia y mantenimiento de los equipos, asi como la
proteccion de datos, se dardin a conocer por escrito a cada teletrabajador. De igual manera se
procederd con la informacion que deba conocer cada teletrabajador respecto al régimen de
responsabilidades y sanciones en casos eventuales de incumplimiento.

i) Los teletrabajadores tienen el mismo acceso a la formacién y a las oportunidades de
desarrollo de la carrera administrativa y profesional que sus homodlogos que laboran en las
instalaciones de su instfitucion.

i) Los telefrabajadores fienen los mismos derechos colectivos que el resto de servidores de
la institucién para la que labora.

k) A la institucién participante le corresponde verificar la correcta aplicacién de las
condiciones de salud y seguridad ocupacional, por lo que representantes de la institucion
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podrdn tener acceso al lugar o centros de teletrabajo, dentro de los limites de la legislacion
vigente aplicable. En caso de que las actividades se realicen desde la casa de habitacion, el
trabajador debe acondicionar un espacio fisico bajo la normativa de salud y seguridad
ocupacional establecida y permitir el acceso para las inspecciones de las condiciones
ergonémicas, de seguridad e higiene del puesto de trabajo previa nofificacién y consentimiento
del servidor.

l) Los teletrabajadores estardn cubiertos por el seguro social y por la pdliza de riesgos de
frabajo.

Articulo 8°—Condiciones para la implementaciéon de la modalidad del teletrabajo: El presente
decreto es de aplicacién obligatoria para las instituciones del sector publico en las que por su
naturaleza sea posible la aplicacion del teletrabajo, corresponderd a sus jerarcas desarrollar
programas de teletrabajo en el contexto de su estrategia de modernizacién de la gestiéon. La
implementacién de dichos programas, se hard por medio de las guias que establezca el Equipo
de Coordinaciéon Técnica, para lo cual el diseno de los programas deberd contemplar como
minimo, los siguientes componentes:

a) Conformacién de una Comisiéon Institucional de Teletrabajo, la cual serd considerada
como érgano responsable de la implementaciéon del programa de teletrabajo a lo interno de
la institucidn. Ademds, la comisidn interna serd el érgano interlocutor oficial con el Equipo de
Coordinacién Técnica designado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

b) Objetivos del Programa de Teletrabajo, los cuales deben responder prioritariamente a la
modernizacién de la gestién, al aumento y medicién de la productividad, incorporacion y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién, mejoramiento en la
prestacién de servicios a la ciudadania, una mayor eficiencia en el uso de los fondos publicos y
disminuciéon del gasto publico mediante la reduccién en el consumo de combustible, energia
eléctrica, alquileres y otros.

c) Definicién de las dreas y puestos teletrabajables, segun los lineamientos que dicte al
efecto la Comisién Interinstitucional.

d) Determinacién del érgano responsable del programa, asi como la elaboracion de
herramientas vy sistemas de control y medicién de la productividad, costos, entre otras variables
de gestion.

e) Determinacién de las aplicaciones y sistemas informdticos que le permitan a las personas
teletrabajar haciendo uso de herramientas colaborativas.

f) Capacitacion y formacién de los funcionarios de las instituciones participantes.

Articulo 9°—Capacitacién: El Equipo de Coordinacion Técnica serd el érgano responsable de
planificar y coordinar la capacitacion que requieren las instituciones para implementar y
desarrollar los programas de Teletrabajo Los jerarcas de las instituciones del Estado facilitardn la
participacién de sus funcionarios en los eventos de capacitacién que programe el Equipo de
Coordinacién Técnica, y tomardn las previsiones presupuestarias correspondientes segun las
capacidades de cada institucion. Asi mismo, le indicard al Equipo de Coordinacién Técnica el
enlace institucional que nombre para la coordinacion respectiva.

Arficulo 10.—Sistemas de control y evaluacién: Las Comisiones Institucionales de Teletrabajo,
deberdn desarrollar sistemas de confrol, medicion y evaluacién de los diferentes programas
impulsados, conforme a los criterios previamente establecidos, siendo obligacion de las
instituciones remitir los resultados al Equipo de Coordinacion Técnica en los plazos y por los
medios que ésta establezca.

Articulo 11.—Informes: Las instituciones deberdn remitir de forma semestral un informe de gestion
al Equipo de Coordinacién Técnica, segun los estdindares que al efecto ésta determine.



138

Arficulo 12.—Investigacion y Andilisis: El Equipo de Coordinacion Técnica, con fundamento en los
informes, reportes y experiencias en la implementacion de los programas de teletrabajo, deberd
realizar investigaciones y propuestas que permitan: ampliar esta modalidad laboral a la sociedad
bajo los principios del Trabajo Decente, recomendar mejoras a los programas vigentes, analizar
los efectos en el consumo de energia y ahorro de combustible, asi como en la productividad y la
modernizacion de la gestion en el sector publico, el grado de uso de las tecnologias digitales,
evaluar el impacto en sectores vulnerables de la poblacion, ajustar la normativa y
reglamentacion del teletrabaijo.

Arficulo 13.—Derogacioén: Deréguese el Decreto Ejecutivo N° 37695-MP-MTSS de Promocién del
teletrabajo en las instituciones publicas, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 98 del 23 de
mayo de 2013.

Articulo 14.—Vigencia. Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la RepuUblica.—San José, a los catorce dias del mes de septiembre del
ano dos mil quince.

LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA.—EI Ministro de la Presidencia, Sergio Ivan Alfaro Salas.—El
Ministro de Trabajo y Seguridad Social, Victor Morales Mora.—El Ministro de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, Marcelo Jenkins Coronas.—1 vez—O. C. N° 23786.—
Solicitud N° 9608.—(D39225 - IN2015066702).
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Apéndice D: Reglamento de Teletrabajo utilizado por la empresa Loymark

I MNarmas y Procedimigntos PRgIRE:
1
SLOYMARK MODALIDAD TELETRABAJO
]
Emitide par: Revizado pore Aprabade par: Feeha de aprobacian: | Versidn:
Direcedn de REHH Azzsarza Lagal Garencie Sensral Enera 2016 1
. PROPOSITO

Esta disposicion pretende establecer la modalidad de teletrazajo antre CIS Tecrolegla S.A jen adelants
la EMPRESA) y sus funcionancs, asi coma las actividadss necessrias para su planificacion,
administracion v control.

. ALCANCE

La presente disposicion 25 de aplicacion para aguellos funcionarcs de la EMPRESA. que por la
nzturalaza o2 sus funciones puedan contar con esta modaldad da trabajo

. DEFINICION

Teletrabajo: Modalidad de trabaje de cardcter presencial. donde un funciorario desarrollz parte de sus
funciohes laborales, meadiante & use de recurses tecnaldgices, desde su propio domicilio v otro lugar
hzbilitado para este efecto, siempre gue la natraleza de sus laboras o parmitan.

Teletrabajador: Funcionaro gue desempefia parte de sus labores en algin lugar fuera de la ubicacibn
fisica de las oficinas de |z empresa dende trakaja.

I, NORMAS
1. Funcionanos sujstos a la modalidad de teletrabajo

Toda tuncionarie de lz EMPRESA podra optar par taletrabajo. slempra que cumpla de manera idénea
con los requizitas establecidos por la empresa Esta condicion, la otorgard la empresa por escrito
independientemente de su lugar de residencia, candicidn socioaconamica, familiar, situacisn de
discapacidad, edad, génaro o cuslguier otra varable que pudiese limitar el acoese a esta modalided de
frabajo.

11. Reguisitos

1.1.1. El furcionario debard taner como minima tres meses de laborar para la empresa,

1712, Elfuncionario no pedra haber side amonestado por incumplimiento de horane o desampeia.

113, El funcionaria deberd haber demostrado madiante Iz sjecucion ardinaria de sus tareas, un nivel
alto de las compeiencias de: autodiscipling. manejo efectivo dal tempo, iniciativa y flexibilidad.

174, El funcionano debard ser capaz de interactuar 2n espacios socigles reducidos.
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2. Selecoion de los funcionarios

El funcionano respensable de hacer la seleccidn de un telefrabajador 25 el supanor inmadiato ¥ debers
infarmar a la Gerencia Gensral de la empresa de su decision, guien finalmente dard el visto bueno para
Bu gjecucion.

Podran frabajar con |a modalidad de teletrabajo un maximo dal 30% de la peblacian fotal de la ermpresa.
3. Feriodicidad
La modalidad dz {sletrabajo godra ser desempefada por un periade de seis meses. el cuzl podra ser

axtendido por un paricdo igual o maner & distrecidn de s empress. seg0n log resultadas abtenidas en
el proceso de medicion y evaluacisn de resultados descritos en esle documanta,

4 Cantidad de diaz

Durante &l primer perioda solsments se conceders 1 dlfa por semana v luego de =se periods y la
renisian de resutados se podran conceder hasta un maximo de 2 digs por semana.

5. Requisites para ejecutar la modalidad de teletrabajo
51.  Funcionales

Le modalivad de felelrabajo se ejecuta fuera del centro habitual del trabaja del funcianana. por is tanto
2l teletrabajadar esta abligade a informar a su superior inmediate el sitic dande o realizard.

Dentre del horario de trabajo establecido con el superior inmediata, =l =letrabajader sstara totalmente
ipealizable para permitir um adecuads intercambic de informacien y recibic las  instiucciones
correspandentes o ejecutar tareas urgentes.

La modalidad de teletrabaje no puede afectar &l narmal desempefic de las actividades de otros puestos
de traajo.

Los funsionarias que cuenten con este modalidad deberan entender gue las necesidades de la empresa
contindan sienda la prioridad v que las expectativas de desermpeno son las mismas que si se estuviera
trabajanda an una modalidad de trabajo tradicional,

El espacio flzsico en donde se desempeafs al taletrabajacor debe ofrecer las condizionss minimas con
respecta @ espacio, ergaonomia y segundad indispensables v recoemendades para el cumplimiento
idonzo de la modslidad de teletrabajo.
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El lugar fuera de la EMPRESA en donde &l funciznaria realics felelrabajo. no debard ser ulilizado parz
reuniones de la empresa a con clientes.

Los pastos qua amaia el desempefo de las tareas en la modalided de teletrabajo, tales coma Iz
agua. remodelaciones al espacio fisico. conexidn g internet, telefonla v cualquisr otro seran suplidos an
zu tolalidad por el teletrabajador.

5.2. Tecnicos

La modalidad de teletrabaje requiers de recursos tecrolagicos minimas. los cuales el funcionario debe
SuBTir por sU CUenia, e5108 B0

Equipa de camputo
Acceso a nternet
Comunicacn teleftnica

En casos especlfices donde sl compuiader es suministrade por 2 EMPRESA, el funciensrio debera
cumplir con los linearmienlos de seguridad ¥ responzabilidad establecidos por la empresa y notificar en
forma inmediata & su superior inmediata cuslquiar tico de falla gue se presente en el equips, en
espacial sila misma le imoesibilita el cumplimierte de sus funcionss.,

SKYPE. Whatsfpp o cualquier ofra herramienta de menssjeria instantdnea aprobada, debers
permanscer 2n su respectivo mede “disponible”.  El tiempo de respuesta por medic de astas wias
daberd ser como maximo de 5 minutos.

Las respuestas de correos slectrinicos deberdn ser de un maximo de 13 minutos. | partir d= |a hara de
recibido denbro del horario regular de trabajo del teletrabajador.

Un ndmers telefinico celular o de cesa deberd estar dispenible durante el herario de frabajo del
teletrabajador.

5.21. Uso dela plataformade IT

5.2.7.1. Sclaments log usuarios provistos a cada uno de las funcionarnios estan permitidas para
sar conectados a sus respectives equipos virluales,

5212 Trabajar remotamente presenta oierfos resgos de segufidad gue deberdn ser
identficadas con el propogilo de proteger los recursos de informacian de s
EMPRESA. Esto sera =plicable mientras un funcionare esté llevandoc a cabo
telatrabaja.

5213 Existen requermientos que pertenaecen & bados los sistemas, ya sean éslos progiedad
personal o faeililada per la empresa, v los requerimizntos cubren todas las formas de
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agcesa remoto, incluyendo oficinaz an las casss ¢ el sspacio destinade para el
telerrabajo. Por esta razén cuando un equipo de la emprasa sea utiizado fuera de la
EMPRESA. el superior inmediate del teletrabsjador deberd azegurarse de gue éste
sea conaciente de las implicaciones v responsabilidades sobre el misma.

3214 Eltelstrabajadar deberd atender todas lag indicasianes v madidas de soouridad para
el eguipo v la informasion almacenada en £ste, ya sea proplo o brindado por la
empresa.  Estas medidas minimas san; profeccitn contra intrusos, acoesos
restringidos, maneje de la informacion almacenada y contar can Firewall parsonal
jealiware o Radiedre Que cooieonba & IRECTACSD Drocatanls a3 MtErat 0 d= una o eEuzands un agoso o

ACIEInT @ o AR G5 e RpayIn e ol oy b sonfiguracdi ded finewag)
6. Disponibilidad

El superior inmediata podrd requen la presencia fisics del teletrabajader en cualquisr mamenta, al lugar
&8n que e |l@ necesite de acuerdo con sus funciones labarales. Para tales efecios, e tomard an
consideracion gl tiempo normal de desplazamiento del lugar en que realice las labares de teletrabsja
hasta &l punts &n gue se be requiara.

D& igual manera deberd cumplic con las reuniones, capacitaciones y actividades programadas por la
EMPRESA, =i éstas se dizran en dizs de teletrabsje asignado, sin que sste tiempo s remunars de
ferma extracrdinana o deba reponerse de alguna ctra forma por parte de 13 empresa.

En caso de gue el teletrabajador no cuente en algdn moments can cualguiera de los nequisites minimas
establecides en el punto 5.2 de esle documenio, deberd desplazarse a un lugar donde pueda ssquie
gjercienda sus funcionss. 5ino lograra solventar este inconveniente, deberd infarmarle a su superior
inmadiato v desplazarse inmediatamente hacia su lugar de trebaje en las oficinas de la EMPRESA.

El funcionsro que reslice teletrabajo estard sujeto a los sisternas d= medicion y desemperio gue se
tengan imple mentados en la empresa.

Lo anterior. no le acamea ninguna remunaracion ardinaria ni exirsardinariz por pane de la EMPRESA,
incluyends pera na limitada al costa del transporte.

=

it Medies de comunicacion

e estaplece como medio de comunicacitén primaria sntre £l teletrabajader v su superior inmediato =l
corren alactrdnicn y como secundano el tzlefono mediante un mensaje da texto

Esto se deberd ublizar en cazos como lbs sefalados en el punte € para informar el lugar en donde se
realiza el talstrabaje o 2n caso de existir inconvenientes de comunicacicn u atras que imposioilitan la
ajecucion del feletrabajo.

5. Reszponzabilidades v derachos
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8.2. Derechas

El teletrabajador cuenta con los mismes derechos vy obligacicnes que tiene cualguier trabajador de Iz
empresa.

La medalidad de-telatrabaje no implicaré ningun detrimento de las oportunidades de farmacién,
capacilacion. promacian ni ningun derecho de los funcionarios.

El telztrabajador esta pretegido por la poliza de riesgos de trabajo, siempre y cuanto el accidente iaboral
este relacicnado con el lugar establecido para el teletrabsjo, durante el horario gue se espera que =l
funcienario esté trabajando y gjerciendo las lacores propias de su cargo.

La mcdalidad de teletrabajo na acarrea derechos adquiridos, de forma tal que la empresa puede dar cor
terminada esta modalidad en el momento en que lo considere cenveniente sin que medie previo aviso

V. PROCEDIMIENTOS
T Seleccion de los funcicnarios

La Gerencia junto cor las Jefaturas se reuniran una vez cada seis meses. a inicios y mitad de afo, para
definir los funcienanos gue cumplen con los requerimientas indicadas en este documento. Y lo pedréan
hacer en el momente en que se presente alguna situacion especial que pueda sar considerada dentro
de esta modalidad.

El superior inmediata del funcionarc seleccionado se reunira con éste v le camunicara verbaimente de
la dacision y de forma posterior debera remitirle el corrao alectrdnico con lo dispueste en el punts 8.1.1.
de este documento.

2 Rsspuesta g2l ieletrabajador

Siguiendo con lo estipulade en este documento en cuanto a las responsabilidades del teletrabajador,
este debera proporcionar la informacion requenda en el punto 5.2 de esle dacumento, mediante
respussta al correo electronico remitido por su superiar inmedsato en un plazo no mayor de dos dias
hahiles.

3. Medicion y evzluacion de resultados

La medicion y evaluacidn de resultados estard a cargo del superior inmediate del telstrabajador y
debera emibr un reporte al finalizar el periode de seis meses. en el cual deberd inclur los resultados
logrados mediante la implementscién de esta modalidad como disminucidn de tiempos de respuesta,
nusvas proguestas de negocio u otras relevantes, ademas de las areas de mejora detectadas.
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Este informe también indicara s el furconarie puede continuar con la madalidad de telsirabajo o si esto
no es pasicle ya sea por log resultacdos de su desempefio o por que no =5 conveniente para los
resultados del negacia.

4. Informecion al funcionario de la confinuidad, suspension o terminacicn de la modalidac,

Lng ver concluide el plaze delarminads de seis meses v efectuada 13 evaluacisn, cualguiera gue sea la
decigion gue en conjunto tomen la Gerencia y el superior inmediato del funcionaric, sea que continde o
g2 concluya con la modalidad, esto se le comunicara por escrila sl funcionario mediante coreo
glactrénice.

Durante el perodo de teletrabajo, esta modalidad podra suspenderse, ya sea par incumplimiento por
parte del funcionare de alguna d2 las disposicienes incluidas en aste dacumenta o por otra razon no
atricuible gl funcionaric. si este ocurnese la empresa |2 notificard a éste por escritc madiante correc
electrdnica. En esta notificacion se le informard la facha en la que Iz modalidad se suspends,
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