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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se basa en el estudio y andlisis de la
distribuidora EIl Pollito S.A., empresa unipersonal que cuenta con 14 afios de operar en el
mercado, se ubica en Tres Rios y se dedica a la venta de pollo y huevo como productos
béasicos. El objetivo principal de la investigacion se fundamenta en el analisis del modelo de
sistema de informacidn financiera para la distribuidora con el fin de proponer una mejora a

este, en procura de apoyo a la toma de decisiones gerenciales.

Durante el estudio, se logra encontrar diferente informacion interna como lista de
proveedores, gastos administrativos en los cuales incurre la empresa y los diferentes
estados financieros presentados a Tributacion, asi como la investigacion y descripcion de
diferentes conceptos y metodologia referente a los sistemas de informacién y analisis
financiero que soportan el desarrollo y alcance de los objetivos establecidos, con el fin de

apoyar y sustentar el estudio.

Mediante los enfoques metodoldgicos se define el curso del estudio, se sigue una
estructura desarrollada para fundamentar los conceptos y analisis utilizados durante la

investigacion.

Con base en la informacién de los estados financieros suministrados por la
distribuidora para los afios 2014 a 2016, se realiza el analisis e interpretacion de estos,
mediante diferentes métodos financieros como los analisis vertical, horizontal y la
elaboracion de las razones financieras para determinar la situaciéon actual de la empresa.
Ademas, con base en datos recolectados durante el proceso de observacion, se establece un
analisis FODA para apoyar al andlisis financiero, y también se realizan entrevistas al
personal encargado, donde se obtiene informacion trascendente para el conocimiento real

de la situacion de la empresa y las necesidades que se tienen.



Al finalizar el andlisis, los resultados reflejan una empresa con bastantes debilidades
en el tema de control de sus operaciones, una falta evidente de un sistema de informacion
apropiado, limitaciones en las habilidades de su personal para realizar analisis y toma de
decisiones, margenes de utilidad bastante bajos por altos costos de operacion e importantes
gastos administrativos. En conclusion, una necesidad de cambio que le permita a la

empresa tomar acciones correctivas para poder elevar su rentabilidad.

Con base en lo anterior, se elaboran dos propuestas marcadas, que no impliquen
inversion o utilizar dinero adicional, con el fin de mejorar sus controles operativos y de
informacion interna, asi como lograr en el corto y mediano plazo, una mejora en su

rentabilidad y salud financiera.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Estado actual sobre el objeto de estudio

La distribuidora El Pollito S.A. es una pequefia y mediana empresa (PYME)
costarricense, nace en el afio 2003, se ubica en el centro de Tres Rios, su operacion se
enfoca en la distribucion y venta de pollo y huevo principalmente. A través del tiempo tiene
un crecimiento bastante importante, el cual le permite invertir también en un mini

supermercado para comercializar otro tipo de productos.

En los ultimos afos, la empresa lleva su informacion financiera de forma muy
rudimentaria, pero siempre amparada a las normas internacionales, y en cumplimiento con
el Ministerio de Hacienda para cierres fiscales, de acuerdo con lo que dicta Tributacion

para el pago de impuestos anuales.

A pesar de su tamafio, la empresa maneja ingresos bastante importantes, y se
considera oportuno realizar una valoracion de sus sistemas de informacién financiera, con
el fin de determinar oportunidades o areas de mejora que permitan apoyar a la gerencia en

la toma de decisiones.

Planteamiento del proceso de Investigacion

En Costa Rica las pequefias y medianas empresas trabajan con ciertas limitantes en
referencia a la parte financiera, como la falta de conocimiento y de asesoramiento en los
principales términos financieros y administracion del entorno. En la mayoria de las
ocasiones su capital es familiar o personal, sus condiciones de financiamiento tienen tasas
muy altas y en momentos presentan una baja en sus ingresos mensuales. Esto generan un

impacto importante en sus nameros, por lo general, no poseen un adecuado nivel de detalle
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y mantenimiento de los modelos de sistema de informacion de los registros financieros, y la
inclusion de diferentes factores que no permiten obtener informacion real o detallada,
ademas entorpecen la debida administracion de la empresa, asi como la eficiente toma de

decisiones.

La distribuidora El Pollito S.A., es una microempresa, posee un solo duefio y su
registro es de carécter unipersonal. Cuenta con solamente siete empleados en planilla, y a
pesar de haberse fundado desde el afio 2003, cuenta con un modelo de sistema de
informacién bastante béasico, Permite la obtencion de diferentes herramientas de
informacion financiera, para cumplir con el requerimiento de Hacienda, de obligacion
segun los requisitos del pais y las normas internacionales, y funciona para la toma de

decisiones y conocimiento de la situacion financiera de la empresa para su duefia.

Su actual contador mantiene un repositorio contable donde registra los diferentes
estados financieros y otras herramientas contables, tales como Balance de Comprobacion,
Balance de Situacion, Estado de pérdidas y ganancias, y el control de los gastos y ventas,
los cuales se generan periddicamente (una vez al mes para control interno, y cada cierre
fiscal) para el control y registro de las actividades que genera la empresa, ademas de lograr
presentar los cierres fiscales a Tributacion, y para apoyar a la duefia de la distribuidora en la

toma de decisiones de la empresa.

A la fecha no se realizan revisiones o andlisis del actual sistema de informacion que
lleva la distribuidora El Pollito S.A., desde un punto de vista de razones financieras o
métodos de analisis, por lo tanto no se conocen al detalle las variaciones en los rubros, ni
los impactos en los estados financieros, y donde tampoco se considera al entorno
econdémico como indicador para el analisis, no consideran riesgos o planeamientos, ni se
conversa con la gerencia si los actuales datos generados por estas herramientas poseen un
valor relevante para la toma de decisiones y el apropiado entendimiento de su situacion
actual; sino al realizar los estados financieros por parte del contador, solo se hace

referencia a las variables basicas de ingresos contra gastos, y la utilidad generada en el mes.
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El control directo de sus operaciones, la debida administracion de los recursos de la
empresa, la prevencion del riesgo de factores del entorno, y la correcta lectura de los
estados financieros, es de vital importancia para cualquier organizacién sin importar su

tamario o estructura.

Debido a lo descrito, se hace necesario establecer la pregunta, a la cual se busca dar
respuesta con la presente investigacion. Ella queda delimitada de la siguiente forma ¢posee
la distribuidora El Pollito S.A. un adecuado modelo de sistema de informacion financiera

que apoye a la toma de decisiones?



13

Objetivo general

Analizar el modelo de sistema de informacion financiera para la distribuidora El
Pollito S.A. con el fin de proponer una mejora a este en procura de apoyo a la toma de

decisiones gerenciales.

Objetivos especificos

Identificar el actual sistema de informacion financiera que maneja la distribuidora El Pollito
S.A. para comprender su elaboracion, registro y clasificacion.

Analizar la situacion financiera de la distribuidora El Pollito S.A. basada en los estados
financieros de los dltimos tres afios al 30 de setiembre (2014 a 2016) y en informacion

relevante para determinar la situacion actual de la empresa.

Proponer areas de mejora en el actual modelo de sistema de informacion financiera de la
distribuidora El Pollito S.A.
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Justificacion de la investigacion

La distribuidora El Pollito S.A. es una empresa PYME costarricense, con mas de 14
afios de fundacion, se ubica en el centro de Tres Rios, cuenta con una planilla de solamente
siete empleados y cuya operacion se enfoca en la distribucion y venta principalmente de
pollo y huevo, pero también ofrece la venta de diferentes embutidos y abarrotes en su mini

supermercado.

Se podria suponer que las grandes empresas cuentan con modelos de sistema de
informacion financiera bastante robustos y por la complejidad de sus operaciones estos se
alinean correctamente a sus funciones departamentales. Cumplen al pie de la letra con las
normas internacionales y requerimientos locales, pero en algunas pequefias y medianas
empresas, sus duefios se enfocan generalmente en la operacion o actividad de su producto o
servicio, y no en mantener o desarrollar un correcto sistema de informacion financiera.
Dejan parte de la responsabilidad al contador de la empresa, quien solamente se enfoca en
la preparacion de una parte del sistema de informacion: la elaboracion de los estados
financieros y su debido tramite de presentacion a Hacienda. Asi se pierde el resto de temas
importantes por considerar, como el entorno, los riesgos, oportunidades, entre otros, como

factores en conjunto, relevantes para la estrategia basica de la empresa.

Una empresa la cual logre contar con un apropiado sistema de informacion
financiera puede obtener diferentes datos y variables reales y relevantes, que utiliza durante
la administracion y operacion de su negocio, y en donde puede hacer uso de estos para la
toma de decisiones, tanto en temas como inversion de nuevos proyectos de expansion,
reduccion de gastos, solicitud de financiamientos, conocimiento de sus clientes e
inventarios, entre otros. Se entiende de esta manera la realidad o situacion actual de su

empresa.
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El objetivo del presente estudio es realizar un analisis al actual sistema de
informacion financiera para la distribuidora El Pollito S.A., verificar si éstos poseen una
claridad de todos los factores que envuelven el concepto de sistema de informacion, si su
informacién en estados financieros sigue las normas internacionales de informacion
financiera, asi como si sus controles del manejo de la operacion y diferentes datos contables
brindan datos relevantes y veraces para la toma de decisiones de la gerencia y

conocimiento de la situacion actual del negocio.

Durante el proceso de analisis e investigacion de este proyecto, se revisan y
analizan los estados financieros (Balance de Situacion y Estados de pérdidas y ganancias)
de los pasados tres afios (2014 a 2016), y se intenta ubicar y concretar los impactos del
entorno desde el punto de vista macroecondmico que sufre la empresa, asi como
informacidn de conocimiento del mercado, con el objetivo de contar con una vision real de
la situacion financiera que la distribuidora El Pollito S.A. presenta en este momento,
valoréndolos con diferentes metodologias teoricas aplicables para esta evaluacion.

Si bien es cierto, la distribuidora El Pollito S.A. cuenta con un basico sistema de
informacion financiera con diferentes estados financieros, que su contador utiliza desde la
fundacion de la empresa para propositos de cierres fiscales.  Se quiere brindar una
colaboracion de analisis y aplicacién metodoldgica, la cual permita encontrar oportunidades
0 éareas estratégicas de mejora y facil implementacién en apoyo a la gerencia para su

pertinente toma de decisiones.

Se busca también, obtener los requerimientos de informacion que los encargados de
la empresa demandan para la apropiada toma de decisiones. Con el fin de ajustar los
sistemas de informacion financiera a sus necesidades, determinar si la actual informacion
muestra diferentes comportamientos o escenarios de inversion o expansion, y que el
proyecto sea de utilidad para desarrollar una mejor opcién de modelo de sistema de

informacién financiera o bien, concluir que el actual cumple con las necesidades esperadas.
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Antecedentes de la investigacion

Para este estudio, el modelo de sistema de informacién financiera que se analiza
corresponde a una empresa PYME, acronimo que hace referencia a las pequefias y
medianas empresas. Estas deben clasificarse tanto por su actividad empresarial, utilizando
la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas
(ClIU), como por la cantidad de empleados que poseen. Fuente PYMES Costa Rica,
Ventana Unica, portal pyme.go.cr (2016). Recuperado el 17 de setiembre de 2017.

Clasificacion segun su actividad:
e Industriales
e Comerciales
e Servicios

e Agropecuarios

Clasificacion segun cantidad de empleados:
e Microempresa: igual o menor a 10
e Pequefia Empresa: mayor que 10 pero menor o igual a 35

e Mediana Empresa: mayor que 35 pero menor o igual a 100

Las PYMES son empresas, por mucho tiempo se asocian con la produccion
tradicional, pero después se constituyen en unidades productivas que en conjunto pueden
representar grandes beneficios monetarios y sociales para un pais, pues estas permiten
generar importantes fuentes de empleo para los ciudadanos y activar la economia. Segun

articulo publicado en el portal gobierno.cr, titulado “Las PYME avanzan en Costa Rica,
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pero les cuesta florecer fuera de la region central” del 17 de abril de 2017, se menciona que
las PYME representan un 30.9% del empleo en Costa Rica y ademas representan un 15%
de las exportaciones FOB del pais; aunque a su vez, debido a su tamafio, requieren de cierta
proteccion y fortalecimiento de las leyes por parte del gobierno, para que puedan ser

competitivas en el mercado, en comparacién con las grandes corporaciones.

Toda empresa, sin importar si es grande, mediana o pequefia, necesita de una
planeacion estratégica, el debido mercadeo, un buen manejo de los recursos humanos, y
financieros, para poder desempefiarse en el mercado y obtener réditos. Pero estos deben
acoplarse a su estructura, aplicarse de forma distinta en relacion con su tamafio y

complejidad, sin perder el enfoque o meta.

Para entender los alcances directos de esta investigacion es importante
conceptualizar primeramente el concepto de sistema de informacion. El autor Bolafios
(2014), lo define como “un sistema de informacion puede definirse técnicamente como un
conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y
distribuir informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una institucion.”

(pérr.1)

Al considerar lo anterior y enfocandolo en la investigacion, se puede indicar que
toda empresa, sin importar si es una PYME o una gran corporacion, debe llevar una buena
aplicacion de los sistemas de informacion financiera, pues estos permiten a la gerencia
obtener diferentes beneficios. Por ejemplo, una correcta planeacion de sus actividades
actuales y futuras, un adecuado andlisis de los ingresos, gastos, rentabilidad, solvencia y
endeudamiento de la empresa, pueden a su vez generar una gestion apropiada de la
administracion y evaluar las variables tanto internas como externas, que impactan o
impactaran en un determinado periodo (proyecciones ante escenarios de cambio), entre

otros.
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Para efectos de reforzar la presente investigacion se realiza la busqueda de
diferentes estudios tanto internacionales como nacionales. Ellos permiten alinear

conceptos y fundamentos a este analisis.

El primer estudio internacional encontrado, es de la Universidad Complutense de
Madrid, Espafia, se titula “La informacion Econdémico-Financiera en la empresa: La
importancia del sistema contable”, realizado por Calleja (1995), busca resaltar la
importancia de los sistemas de informacion en el area econdmico-financiera para las
empresas, asi como el protagonismo que los sistemas de informacién automatizados pueden
brindar a las compafiias en pro de mejorar la eficiencia en su elaboracion , asi como tener

un mejor control de estos.

Con este trabajo, el autor logra enfocar y evaluar diferentes herramientas de
sistemas de informacion financiera, los cuales permiten demostrar la importancia de estos
modelos en la toma de decisiones de una empresa. Se concluye también que los sistemas de
informacién evolucion integrandose con diferentes sistemas autobnomos que intercambian
datos e informacion (compras, almacenes, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, tesoreria,

entre otros). Asi mejoran y robustecen la informacién oportuna y real que puedan brindar.

La segunda investigacion internacional consultada, de la universidad Simon
Bolivar en Venezuela, se titula “Sistema de informacion gerencial para la toma de
decisiones financieras en el Decanato de Postgrado de la U.S.B.”. La realiza el autor,
Mejias (2006), busca efectuar un analisis del proceso de decisiones financieras, con el fin
de obtener datos necesarios para la estructuracion de un disefio que mejore el proceso de
toma de decisiones, ademéas de agilizar la informacion financiera necesaria para la
divulgacion de los planes de gestion del Decanato de Estudios de Postgrado y las diferentes

rendiciones de cuentas de las unidades de la Universidad Simén Bolivar.
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Al realizar este trabajo, el autor logra evaluar internamente la capacidad del
sistema, pues aumenta la eficiencia y eficacia de la gestion financiera a traves de una
encuesta realizada, la cual obtiene resultados favorables, sobre el disefio e implementacion
de un sistema automatizado de control de la informacién para los datos financieros de la

universidad.

La tercera investigacion internacional encontrada, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se titula “Analisis financiero para la toma de decisiones, en una empresa
maquiladora dedicada a la confeccion de prendas de vestir”. La realiza el autor Pérez
(2010), busca alcanzar el analisis financiero para la toma de decisiones en una empresa
maquiladora, dedicada a la confeccion de prendas de vestir en Guatemala, que permita
realizar una correcta evaluacion de los estados financieros y explicar la situacién financiera

del ente en estudio.

En esta investigacion, el autor realiza un andlisis de los estados financieros, para
ello aplica diferentes metodologias o razones financieras, como son los indicadores
financieros, sistema DuPont, y otros criterios técnicos para lograr una correcta evaluacién
de ellos y emitir criterios adecuados sobre la situacion financiera de la empresa, su
administracion, y cémo lograr una ventaja competitiva para optimizar sus recursos y

mejorar su utilidad.

El autor concluye y recomienda por medio del estudio que la empresa debe aplicar
herramientas de analisis financiero, las cuales incluyan indicadores de liquidez, solvencia y
rentabilidad, ademas de realizar un completo inventario de sus activos fijos, aplicar el
modelo DuPont para analizar periédicamente un analisis de rentabilidad, y por dltimo
aconseja a la empresa efectuar una correcta toma de decisiones enfocada en su operacion

, en el término de ventas y costo de ventas, asi como por medio de la inversion.



20

Se encuentra un estudio nacional de la Universidad Internacional de las Américas,
Costa Rica, titulado “Analisis de la situacion financiera para determinar una estrategia de
expansion de la agencia de viajes Viaje Facil S.A.”, realizado por Chaverri (2015). En €l se
pretende realizar un analisis de la situacion financiera para la agencia de viajes Viaje Féacil

S.A, con el fin de determinar una estrategia de expansion.

Para efectuar este estudio la autora se da a la tarea de analizar las oportunidades y
amenazas de la empresa a traveés de un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), para entender la situacion de la entidad en el mercado. Ademas,
lleva a cabo una investigacion de los estados financieros de la empresa por medio de
diferentes metodologias como son los analisis vertical y horizontal, asi como diferentes
razones financieras con el fin de proponer adecuadamente la estrategia de expansion que

este estudio busca.

Por medio del andlisis, se arrojan resultados preocupantes para la empresa, se
encuentran importantes deficiencias en el area de la planeacion financiera y control,
problemas de flujo de efectivo, gastos sobresalientes, utilidades casi nulas y una

rentabilidad baja.

Al final de la investigacion la autora propone varias estrategias a la entidad, que
permitan a esta aumentar su rentabilidad y utilidades. Se basa en la utilizacion de
créditos bancarios, con buenas condiciones que soporten la operacion de la empresa, y en

donde deben n tomar riesgos para poder incrementar su valor en el mercado.

El segundo estudio nacional encontrado es de la Universidad Internacional de las
Americas, Costa Rica, se titula “Analisis de la informacion financiera de la empresa
Representaciones Pérez Guzman para el periodo 2016”, lo elabora Arias (2016). Se busca

realizar un analisis de la informacion financiera de la empresa Representaciones Pérez
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Guzman, con el fin de determinar si sus controles de estados financieros estan debidamente

constituidos y revisar el riesgo de contar con cuentas mal valuadas.

Para este analisis, el autor se plantea definir el funcionamiento actual de la parte
administrativa y contable, verificar si la informacion financiera se apega al cumplimiento
de las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) para las PYMES,
desarrollar correcciones cuando se ameriten y plantear una propuesta a la empresa, con base

en los resultados por lograr.

El estudio arroja varias recomendaciones que se comparten con la empresa en pro
de su mejoramiento. Entre las cuales se incluyen: mejorar el control de gastos creando un
reglamento de caja chica, vigilar y mantener la conciliacion de los métodos bancarios,
implementar una politica para el manejo apropiado de cuentas por cobrar, construccién de

una politica de inventarios, entre otras.

La tercera investigacion nacional es de la Universidad Internacional de las
Américas, Costa Rica, titulada “Sistema de informacioén financiera para la toma de
decisiones gerenciales en la Municipalidad de Moravia”. La elabora Peralta (2016),
plantea como objetivo analizar el sistema de informacion financiera, aplicandolo a la
Municipalidad de Moravia para la toma de decisiones gerenciales, con el fin de establecer

una estrategia de mejora.

El autor propone efectuar el analisis a los estados financieros de la municipalidad
correspondientes a los afios entre 2013 y 2015. Utiliza diferentes herramientas
financieras de analisis como las razones financieras, los métodos horizontales y verticales,

con el fin de conocer la situacion real de la empresa.
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Los resultados del estudio arrojan datos significativos donde sus variables sufren de
manipulacion por parte de la jefatura, se muestra una gestion aceptable con cierres de
superdvit, pero que al indagar se concluye que la municipalidad maneja cuentas importantes
que no se gestionan de la mejor manera, y el personal no se encuentra capacitado para su

correcta ejecucion, por lo tanto, se teme que los datos no sean reales.

El estudio finaliza con las recomendaciones por parte del autor de la investigacion,
quien concluye que la Municipalidad de Moravia debe lograr la implementacion de un
sistema de informacion financiera que integre todos los departamentos, y asegure la
correcta revision y manejo de la informacion financiera, para ofrecer su legitimidad y
pertinencia , también se recomienda crear un inventario o repositorio de la entrada de
insumos, que estos cumplan con las normativas internacionales, y ajusten los procesos y

operacion a su presupuesto anual.

Los anteriores estudios internacionales y nacionales permiten  sustentar la
investigacion al relacionarse con el objetivo de estudio, y apoyan como punto de partida la

elaboracion de este trabajo. .

Proyecciones de la investigacion

Con el fin de visualizar la forma en que la empresa utiliza la diferente informacion para la
toma de decisiones, entender las diferentes herramientas y estados financieros que
funcionan como repositorio, utilizados por el contador de la empresa para la presentacion
de los cierres fiscales, se busca identificar el actual sistema de informacion financiera de la
distribuidora EI Pollito S.A. asi como cualquier otro tipo de proceso y control que utilicen

para el manejo de su operacion, conocimiento del entorno y cémo estos la impactan .
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Para comparar y evaluar las diferentes variables y partidas de los estados financieros,
visualizar los diferentes comportamientos y escenarios logrados durante estos ultimos
afos, y determinar si la empresa alcanza rendimientos o si por el contrario, presenta
problemas financieros importantes y de riesgo para sus operaciones, se analiza la situacion
financiera actual de la empresa con base en los estados financieros de los ultimos tres afios
al cierre contable de 2014 a 2016, ademas de comprender la totalidad de su modelo de
sistema de informacion financiera y obtener criterios que permitan facilitar a la empresa

mantener un manejo de lista de proveedores, procesos y conocimiento del mercado.

Con el fin de robustecer los actuales estados financieros, plantear propuestas para la
correcta administracion de sus recursos y entendimiento del entorno, y poder asi brindar un
mayor apoyo a la gerencia con informacién mas detallada y de facil interpretacion para la
toma de decisiones, se busca proponer areas de mejora en el actual modelo de sistema de
informacion financiera de la distribuidora El Pollito S.A., el cual pretende servir de

parametro para empresas similares.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Resefia historica

La distribuidora EIl Pollito S.A. es una empresa PYME costarricense, nace en el afio
2003, ubicada en el centro de Tres Rios, cuya operacion se enfoca en la distribucion y

venta de pollo y huevo principalmente.

Esta empresa cuenta con diferentes tipos de contactos o proveedores de donde
consigue el producto. Primero se enfoca en obtener el producto de ciertas granjas o
criaderos de pequefios empresarios quienes ofrecen un muy buen precio unitario. para
poder después competir con los grandes supermercados, pero también cuenta con muy
buenas relaciones con proveedores bastante importantes en el pais, como son PIPASA y

Monteverde, de donde consigue producto mas elaborado, como los embutidos y productos

de empaque.
Cuadro No.1
COSTO PER CAPITA MENSUAL DE LA CANASTA BASICA ALIMENTARIA (CBA)
Por: zona
Segun: subgrupo
En colones corrientes
Setiembre 2017
Costo anterior Costo actual
Subgrupo
Total Urbana Rural Total Urbana Rural
CBA 46,300 49,450 41,205 45,981 49,135 40,878
Lacteos 5,415 5,623 5,079 5,456 5,666 5,118
Carne de res 4,105 4,566 3,358 4,122 4,586 3,372
Carne de cerdo 1,175 1,902 - 1,175 1,901 -
Carne de pollo 2,595 2,783 2,290 2,600 2,789 2,294
Embutidos 2,043 2,210 1,771 2,053 2,221 1,780
Pescado 2,924 3,014 2,780 2,978 3,069 2,831
Leguminosas 1,306 1,243 1,408 1,298 1,235 1,399
Hortalizas 4,285 4,261 4,323 3,827 3,805 3,861
Frutas 1,456 1,642 1,155 1,464 1,651 1,161
Tubérculos y raices 2,262 2,660 1,617 2,214 2,605 1,583
Pan y galletas 3,799 4,509 2,652 3,790 4,498 2,645
Cereales y otros 4,427 4,415 4,447 4,422 4,410 4,442
Azicar 2,318 2,150 2,590 2,336 2,167 2,610
Huevo 1,734 2,028 1,258 1,763 2,062 1,279
Grasas 2,314 2,511 1,995 2,329 2,527 2,008
Otros alimentos 1,601 1,583 1,630 1,611 1,593 1,641
Bebidas no alcohdlicas 2,542 2,350 2,854 2,542 2,350 2,854

Fuente: INEC. Unidad de indices de Precios, 2017.



25

El pollo y los huevos que se comercializan en la distribuidora son frescos, por lo
que cuidan mucho sus temas de inventario para no comprar demasiada cantidad y llegar a
perder el producto, y el pollo al ser fresco permite trocearlo, lo cual lo hace mas facil para

el consumidor a la hora de su compra .

Cuadro No. 2
Principales Proveedores distribuidora El Pollito S.A.
DIST. JISO FINOLASA SA
PIPASA SA HERMOSAL
PROHAVE SA HENRY SEGURA RODRIGUEZ

AJECEN DEL SUR

IND. GARCIA DE LOS ALPES

ALIMENTOS JACKS SA

INV. MEL INTERNACIONAL

ANDRES ELIZONDO HIDALGO

JORGE CALVO SANCHEZ

ASBOPO SA HELADOS SENSACION
BATCA LA PRADERA SA
BIMBO CR LA ROSA SA

COCA COLA FEMSA LA YEMA DORADA
COOP. DOS PINOS LA UNION

DER DE MAIZ ALIMENTICIO

LACTOS ORIENTE

DIMARPA

MENDIOLAY CIA

DIST. DE POLLO DON TICO SA

ALMACEN BUEN PRECIO

DIST. HORIZONTALES

PRICE SMART

DIST. J.R. CARLO

PROD TOSTADOS LA CHOLITA

DIST. MAYNOR LTDA

REPRESENTACIONES PARAISO

DIST. MEVI INT SA

ROYAL FOODS

DISTRIBUIDORACY S

SERGIO ACUNA ROMERO

DISTRIBUIDORA EL CREDITO CU

SIGMA ALIMENTOS

DISTRIBUIDORA POCHET SA

SANTA TERESITA REPOSTERIA

DIVEYRO SA

TORTILLAS LA REINA JEM

DIST. DE PLASTICOS QUIROS TAMALES ASERRI

DIST. DE ALIM DELMAN QUIROS TORTILLAS EL MALINCHE
DISTRIBUIDORA NELITA VIHUSA SA

DISBLOMA SA VINICIO PEREIRA N

DICT SMM SA QUESABROSO

FRUTAS DEL MUNDO SA MONTEVERDE

Fuente: Informacion interna El Pollito S.A.
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Comenta la duefia de la empresa que la mayoria del tiempo, las compras de
inventario (en este caso el pollo y huevo) se realizan casi en forma diaria, pues debe ser un
producto fresco, lo cual los caracteriza con sus clientes, y de esta forma han subsistido

contra los grandes supermercados.

Debido a la gran experiencia de la empresa y el constante cambio en las necesidades
del mercado, la distribuidora se da a la tarea de abrir un mini supermercado, contiguo a su
punto principal, donde ofrece también la venta de diferentes embutidos y abarrotes. Se

espera asi versatilidad y nuevos ingresos.

La diversificacion de sus productos es vital para la sostenibilidad de la empresa,
con el fin de poder llegar a suplir méas las necesidades de sus clientes, aunque esto también

incrementa los costos de operacion.

Actualmente la distribuidora El Pollito S.A. muestra saludables niveles de ventas a
primera vista, con base en sus estados financieros. Pero aunque esta empresa lleva
muchos afos de operar y cuenta con cierta estabilidad, el mercado se torna complicado por
la competencia de las grandes corporaciones, quienes abren sus supermercados
constantemente, en cada rincén, y en donde competir con sus precios impacta en las

utilidades del negocio.

Marco conceptual

Enseguida, se incorporan una serie de definiciones sobre temas que se tratan durante
la investigacion, para de tal forma colaborar con el lector en la comprension del contenido

correspondiente al estudio de modelo del sistema de informacion financiera.
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Ciertos temas o definiciones que se menciona puede que no lleguen a ser utilizados
0 no se permita realizar un debido andlisis, por cuanto deben aplicarse a la informacién
proporcionada por la empresa. Sin embargo en caso que no se puedan utilizar, actuan
como punto de partida para la propuesta en areas de mejora que se espera realizar en los

proximos capitulos.

Empresa

Se considera importante iniciar con las definiciones basicas de lo que es una
empresa, con el fin de profundizar y dimensionar el como calificar a la distribuidora El
Pollito S.A. y entender asi su complejidad desde un punto de vista de tipo de empresa y sus

beneficios y limitaciones.

Con base en lo anterior, Andrade (2005) define la empresa como: “aquella entidad
formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su promotor puede
contratar a un cierto numero de trabajadores. Su propdsito lucrativo se traduce en

actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios." (p.257)

La definicion anterior permite entender que una empresa siempre busca un fin o un
objetivo, ya sea econdémico o también social, es una organizacién de esfuerzos conjuntos, y
en su estructura, sin importar el tamafo, se debe considerar la parte humana, insumos y

tecnicidad que manejen.

Empresas Unipersonales

La distribuidora El Pollito S.A. es registrada ante Tributacion como unipersonal,
por lo tanto se considera importante para propdsitos de pago de impuestos conocer un poco

de detalle acerca de su definicidn y temas relevantes.
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El autor Riquelme (2017) en su articulo del portal webyempresas.com, recuperado
el 15 de setiembre de 2017, define a la empresa unipersonal como: “una empresa
emprendida por una sola persona ya sea natural o juridica, que cuenta con las caracteristicas

necesarias para llevar a cabo la direccion de un comercio”.

De acuerdo con la definicién anterior se puede decir que las empresas
unipersonales no poseen una estructura de socios, existe un unico duefio que realiza de

manera independiente una actividad con fines de lucro, y caracter juridico.

Pequefias y medianas empresas (PYMES)

Luego de conocer los diferentes tipos de empresas que se establecen en el pais, asi
como la distincién de su tamafio, se puede considerar que la distribuidora El Pollito S.A.
es una empresa de caracter unipersonal desde el punto de vista juridico, al tener una sola
duefia. Pero que para efectos de la investigacion se aplica como una sociedad andnima,
colocado en su nombre de fantasia y por solicitud de su duefia por temas de

confidencialidad.

Se puede definir inmediatamente que la distribuidora es una microempresa, debido
a contar solo con siete empleados en planilla. Ellos trabajan tanto en la distribuidora de

pollo y huevo, como también en el minisuper con el que cuenta la empresa.

Si se parte de este punto, se alinea el concepto de microempresa a la de pequefias y
medianas empresas 0 PYMES, y en donde se explora su definicidn, requisitos para adquirir
esta condicion, de forma mas focalizada delimita el tamafio que las PYMES deben tener,
entre otros aspectos importantes que el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de

Costa Rica (MEIC) en su portal de PYMES Costa Rica, explica a continuacion:
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MEIC (2016) en su portal de pyme.go.cr, recuperado el 10 de setiembre de 2017,
define a las PYME como “toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de
los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona
juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que

desarrollen actividades de agricultura orgénica”.

Las PYMES deben adquirir la certificacion que otorga el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), mediante diferentes requisitos que se obtienen en el portal
pyme.co.cr, recuperado el 10 de setiembre de 2017. Entre ellos se pide que las empresas
clasifiqguen como micro, pequefia 0 mediana, tengan permanencia en el mercado, cumplan
con diferentes requisitos de los articulos establecidos en la ley, y posean pdlizas de riesgo,

entre otros.

Tamano de una PYME

Con respecto del tamafio, el portal pyme.co.cr indica la clasificacion de cada
PYME segun la cantidad de empleados que esta posea y lo determina de la siguiente

manera:

e Microempresa si el resultado es igual o menor a 10.
e Pequefia Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35.

e Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100.

Distribuidora

Es importante conocer el concepto de distribuidor para el presente trabajo, esto ante
la necesidad de entender el tipo de negocio que se analiza en la investigacion. En el caso

de la distribuidora El Pollito S.A., es un distribuidor cuya linea de negocio se basa en la
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venta de pollo y huevo principalmente, aunque como se menciona posee un mini

supermercado donde se ofrecen diferentes abarrotes para la venta.

Ucha (2014), en el portal de DefinicionABC.com, menciona que un distribuidor “se
trata de empresas que adquieren bienes o servicios y los venden a otras compafias para

obtener un rédito comercial”.

Para efectos de la investigacion, la distribuidora EI Pollito S.A. se encarga de
venderle productos al publico o consumidor final, por lo tanto se cataloga como un

distribuidor minorista.

Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF

Al seguir con la estructura de temas y definiciones que brindan un mayor soporte a
este estudio del modelo de sistema de informacién financiera para la distribuidora EL
Pollito S.A. y al entender la estructura de la empresa, ademas de conocer que se cataloga
como una microempresa 0 PYME, es importante ahora conocer los puntos y pautas por
seguir desde un punto de vista mas financiero, partiendo del concepto de las NIIFs o
normas internacionales de informacion financiera, para asegurar asi que la empresa en
estudio sigue los estandares internacionales de manejo de informacion financiera o

contable.

Las NIIFs se crean ante la necesidad que expresan las dinamicas econdémicas
actuales, y en mundo globalizado como el contemporaneo. Se elaboran estas normas para
alinear o conceptualizar desde un punto de vista de estandarizacion de todos los paises, los
temas financieros y contables, con el fin de que todas las empresas y naciones puedan

entender y seguir los reglamentos por igual.
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Diaz y Vasquez (2013) hacen mencién de las NIIF como “requerimientos de
reconocimiento, medicion, presentacion de informacion que revelar que se refieren a las
transacciones y sucesos econdémicos que son importantes en los estados financieros con

proposito de informacion general (NIIF, A16).” (p.26)

El portal nicniif.org, recuperado el 25 de setiembre de 2017, hace mencion a la
definicién de las NIIF de conformidad con las Normas de IASB de la siguiente manera:

IAS 1.11 define que las Normas internacionales de Informacion Financiera (NIIFs-
IFRSs), son las Normas e Interpretaciones adoptadas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB). Esas Normas comprenden:

e Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
e Las Normas Internacionales de Contabilidad

e Las Interpretaciones elaboradas por el Comité de Interpretaciones de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF-IFRIC) o el

antiguo Comité de Interpretaciones (SIC).

Norma Internacional de Informacién Financiera para PYMES

NICNIIF es un sitio propiedad de la Organizacion Interamericana de Ciencias
Econdmicas OICE, explica en su portal los requerimientos que deben seguir las pequefias y
medianas empresas de acuerdo con las normas internacionales de informacion financiera, y
ademas brinda un detalle de la comparacion de estas normas con las NIIF completas, se
entiende que las PYMES no tienen la misma capacidad de informacion que una

corporacion grande.
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El portal nicniif.org menciona: “las NIIF para las PYMES establecen los
requerimientos de reconocimiento, medicién, presentacion e informacion a revelar que se
refieren a las transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los

estados financieros con propdsito de informacion general.” (parr.2)

Ademas, el portal nicniif.org, recuperado el 25 de setiembre de 2017, hace una
comparacion con las NIIF completas versus las NIIF para las PYME, de la siguiente

manera.

e Algunos temas han sido considerados no relevantes para las PYME y por
tal razén se han omitido. Ejemplos de ello: las ganancias por accion, la
informacién financiera intermedia, y la informacién por segmentos.

e Dodnde las NIIF completas permiten opciones de politicas contables, las
NIIF para PYME solo permite la opcion més facil. Ejemplos de ello: no
hay opcién de revalorizar la propiedad, planta y equipo o intangibles, se
acepta un modelo de costo de depreciacion de las propiedades de
inversién a menos que el valor razonable esté disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado; no existe el enfoque de corredor “de
ganancias y pérdidas actuariales.

e Muchos de los principios de reconocimiento y valoracion de los activos,
pasivos, ingresos y gastos contemplados en las NIIF completas se han
simplificado. Por ejemplo, la amortizacion del Goodwill, los costos de
préstamos y los costos de Investigacion y Desarrollo se consideran gastos;
se considera el modelo de costo para los asociados y entidades
controladas de forma conjunta.

e Significativamente menos revelaciones son requeridas (alrededor de 300
frente a 3.000).

e Lanorma ha sido escrita en un lenguaje facilmente entendible y claro.

e Para reducir ain mas la carga para las PYME, la revision de las NIIF
se limita a una vez cada tres afios.

Sistema de Informacion

Segun los autores Pérez y Gardey (2008), en el portal de Definicion.de, se indica
que un sistema de informacidén es “un organismo que recolecta, procesa, almacena y
distribuye informacion. Son indispensables para ayudar a los gerentes a mantener ordenada
su compafiia, a analizar todo lo que por ella pasa y a crear nuevos productos que cologuen

en un buen lugar a la organizacion”.
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Con base en la anterior definicidn de sistemas de informacion, se puede indicar que
se trata de un conjunto de informacion que se obtiene de diferentes partes y variables de la
empresa, brinda datos importantes para el manejo de ella, y para lograr conocer la

situacion de la empresa en pro de la toma de decisiones.

Al conversar con la duefia de la distribuidora El Pollito S.A. y con su contadora,
mencionan que sus sistemas de informacion son empiricos, se basan en su experiencia de la
informacién que brinden sus ingresos y sus gastos, pues al tratarse de una empresa
pequefia, no se tienen encargados especificos para temas de operaciones, sino Ssu manejo es
bastante manual y basico en el punto de calcular el presupuesto de compra de producto vy el

control que se tenga con las ventas, y de ahi se parte para formular los estados financieros.

Para conocer o determinar el modelo de sistema de informacion que maneja una

empresa, se considera de vital importancia entender los siguientes conceptos o categorias.

Insumos o entradas

Chiavenato (1999) describe los insumos como “la fuerza o impulso de arranque o
partida del sistema, suministrada por el material, la informacion o la energia necesarios

para la operacion de este.” (p.775)

Los insumos en una empresa provienen principalmente de areas como financieras,

administrativas, material humano, areas tecnoldgicas, proveedores, clientes, entre otros. .



34

Proceso

A su vez, Chiavenato (1999) se refiere al proceso como “el fenomeno que produce
cambios, es el mecanismo de conversion de entradas y salidas. El procesador caracteriza la
accion de los sistemas y se define por la totalidad de los elementos (tanto elementos como

relaciones) empefiados en la produccion de un resultado.” (p.775)

Producto o salidas

Por ultimo, Chiavenato (1999) menciona que un producto “es la finalidad para la
cual se reunieron elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un sistema son las
salidas. Estas deben ser congruentes (coherentes) con el objetivo del sistema. Los
resultados de los sistemas son finales (concluyentes), mientras que los resultados de los

subsistemas son intermedios.” (p.775)

Con el fin de aplicar este tema al area financiera, se puede decir que se obtendrian

productos como los listados a continuacion:

e Control de cifras de ventas netas

e Control de cartera de clientes y deudores
e Control de comportamiento de los gastos
e Control del flujo de fondos

e Control Ingresos y gastos

e Control de capital de trabajo disponible

e Control de exceso de inventarios
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Entorno de la empresa

Se considera importante la mencion del entorno econémico de la empresa, con el fin
de apoyar el conocimiento y entendimiento que se pretende de la situacion financiera de

la empresa.

En un estudio recolectado, los autores Arano, Chavez y Olivera (“s.f”), hacen
mencion al entorno de la empresa indicando que es “infinito e incluye todo lo que esta fuera
de la organizacion; asi, las estrategias en las empresas no surgen de la nada. Y deben

responder al entorno del negocio en que se encuentre inmersa la empresa.” (p.62)

Ademas, Arano et al (“s.f”), hacen referencia a que “las organizaciones toman
recursos e insumos (inputs) como materias primas, dinero, mano de obra y energia entre
otras, los transforman a través de la operacion de sus funciones (produccion, y/o servicios

(outputs) y después los vuelven a enviar al ambiente externo en forma de productos.” (p.62)

Se concluye por lo tanto que todas las empresas son totalmente dependientes de sus
entornos y debe darse esta relacion en todo momento, para asi mantener un analisis
constante de todas las variables cambiantes y mitigar cualquier impacto negativo, asi como

aprovechar cualquier otro que pueda beneficiar a la organizacion.

George, Claude y Alvarez (2005) mencionan en su libro, el trabajo de Henri Fayol
como padre de la administracion, donde hace referencia a que “el estudio, analisis y
ensefianza de la administracion se deben enfocar desde el punto de vista de sus funciones,
que defini6 como: (1) predicciéon y planificacion, (2) organizacion, (3) direccion, (4)
control y (5) coordinacion. Destacando, que estas funciones se aplican a toda empresa
administrativa.” (p.138)
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Riquelme (“s.f.””) en su articulo publicado en el portal webyempresas.com hace una
apropiada descripcion de las cinco funciones de la administracion de Henri Fayol de la

siguiente manera:

e Planificacion “Se usa para proporcionar una direccion general entre sus
tareas estd la de proporcionar a los administradores herramientas de
seguimiento y evaluacién de resultados, a la vez detectar areas de posibles
oportunidades de mejora.” (parr.4)

e Organizacion “Los administradores deben organizar la fuerza de trabajo de
una manera y estructura eficiente para que de esta manera se puedan alinear
las actividades de la organizacion.” (parr.7)

e Direccion “Supervisar a los trabajadores en su trabajo diario ¢ inspirarlos a
lograr las metas departamentales, se deben establecer orientaciones de
acuerdo a las necesidades de cada trabajador y cada departamento a fin de
que las tareas resulten eficientemente realizadas.” (parr.12)

e Coordinacién “Los administradores deben armonizar los procedimientos y
las actividades realizadas por la empresa, lo que significa que todas las
actividades de cada unidad organizativa se deben complementar y
enriquecer el trabajo de otro.” (parr.13)

e Control “Controlar que las actividades de la compaifiia estan en linea con
las politicas y objetivos de la empresa en general. Es también
responsabilidad del administrador observar y reportar las desviaciones de
los planes y objetivos, y coordinar las tareas para corregir posibles
desviaciones.” (parr. 16)

Sumando a lo anterior, para continuar con la descripcién de un entendimiento del
entorno de la empresa, se menciona un factor determinante que toda organizacion debe

tener bajo la lupa: el riesgo.

Riesgo

Segun Garcia y Paredes (2014) se define riesgo “como la desviacion con respecto a
un resultado deseado; estos resultados pueden ser de diferentes tipos, entre los cuales
pueden mencionarse utilidades de las empresas, costos, ventas, precios, cobro a clientes,
etc.” (p.201)
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Existen diferentes tipos de riesgos, pero para efectos de esta investigacion, se

obtiene los conceptos los siguientes, con sus respectivas clasificaciones:

e Riesgo Empresarial

e Riesgo Financiero

Riesgo empresarial

Segin Van Horne y Wachowicz (2002) los riesgos empresariales son “riesgos
inherentes a las operaciones de las empresas. Algunas se desempefian en giros demasiado
volatiles y pueden operar cerca de su punto de equilibrio, o ambas. Otras lo hacen en giros

muy estables y se desempefian lejos de su punto de equilibrio, 0 ambas cosas.” (p.131)

Riesgo financiero

El portal del Banco BBVA (2015) en su publicacion de Finanzas para todos: el
riesgo financiero y sus tipos, indica: “el riesgo financiero hace referencia a la
incertidumbre producida en el rendimiento de una inversion, debida a los cambios
producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de devolucién del capital por

una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros.” (parr.1)

Ademas, en la publicacion se explica la clasificacion de los riesgos financieros de la
siguiente forma:
¢ Riesgo de credito: se produce cuando una de las partes de un contrato financiero no
asume sus obligaciones de pago.

¢ Riesgo de liquidez: se produce cuando una de las partes contractuales tiene activos,
pero no posee la liquidez suficiente con la que asumir sus obligaciones.

e Riesgo de mercado: Es el que nos encontramos en las operaciones enmarcadas en
los mercados financieros.
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o Riesgo de cambio: estd asociado a la fluctuacion del tipo de cambio de una
moneda frente a otra y afecta fundamentalmente a personas con inversiones
que impliquen un cambio de divisa.

o Riesgo de tasas de interes: hace referencia al riesgo de que los tipos de
interés suban o bajen en un momento no deseado.

o Riesgo de mercado: Se trata del riesgo de que se produzcan pérdidas en una
cartera como consecuencia de factores u operaciones de los que depende
dicha cartera.

Finanzas

Al continuar con el factor de la informacion financiera y aterrizar ain mas el tema
que busca la investigacion, se considera importante definir los conceptos basicos que
permitiran comprender el detalle de la situacion financiera de la empresa, asi como los
principios fundamentales para el analisis de los estados financieros proporcionados por la

empresa en estudio.

Gitman (2007) en su libro de Principios de administracion financiera, define
finanzas como “el arte y la ciencia de administrar el dinero. Casi todos los individuos y
organizaciones ganan o recaudan dinero y lo gastan o lo invierten. Las finanzas se ocupan
del proceso, de las instituciones, de los mercados y de los instrumentos que participan en la
transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobiernos.” (p.3)

Con la anterior definicién se puede indicar que es fundamental un buen manejo de
las finanzas en toda compafiia, sin importar su tamafio, y su enfoque de operacién, pues
esto permite que gocen de un mejor control de sus operaciones, dinero, rentabilidad, y el
manejo permite también encontrarse en un contexto de buena administracion de todos sus

recursos para la correcta toma de decisiones.
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Administracién Financiera

Salazar (2017) define en el portal de ABCFinanzas.com, que la Administracion
Financiera “consiste en la planificacion de los recursos econémicos, para definir y
determinar cudles son las fuentes de dinero méas convenientes, para que dichos recursos
sean aplicados en forma déptima, y asi poder asumir todos los compromisos econémicos de

corto, mediano y largo plazo...” (parr.2)

Ademas, Salazar (2017) hace mencion en su publicacion sobre las funciones y

objetivos de la administracion financiera, de la siguiente forma:

e Determinar la viabilidad de las fuentes de dinero (operacionales y de financiacion)
e Analizar oportunidades financieras

e Presupuestar y proyectar

e Controlar los recursos econémicos

e Gestionar las inversiones y los activos

e Gestionar impuestos

e Maximizar utilidades

e Gestionar los dividendos

Situacion financiera

Molina (2015) en el portal de Universidad ESAN, explica el concepto de situacion
financiera como el conjunto de variables que permite medir su desempefio, asi como los
conceptos de solvencia, estabilidad y productividad que juntos colaboran con la gerencia

en una correcta toma de decisiones. Define cada uno de la siguiente manera:
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“La situacion financiera de una empresa es un diagnostico basado en un conjunto de
variables contables que permite medir el desempefio de una compafiia, con el fin de tomar

decisiones enfocadas a la resolucion de problemas.” (parr.1)

Ademas, Molina (2015) menciona en su publicacién: “para diagnosticar la situacion
financiera de una empresa se debe partir del balance general, también conocido como el
estado de situacion financiera” (parr.2)

Estados Financieros

El portal Emprendepyme.net (2016) define el concepto de estados financieros de la

siguiente manera:

“Los estados financieros son cada uno de los elementos que conforman las cuentas
anuales de las empresas y que sirven para valorar el momento en el que se encuentra cada

organizacion después del ejercicio econémico.” (parr.1)

“Proporcionan a sus usuarios informacion util para la toma de decisiones Es esa la
razén por la cual se resume la informacién de todas las operaciones registradas en la
contabilidad de un negocio para producir informacion atil en la toma de decisiones.”

(parr.2)

Para poder entender la elaboracion y constitucion de los estados financieros, es
apropiado mencionar sus variables y de esta forma conocer su impacto en cada uno de estos
desde su inclusién o falta de estas partidas, para asi poder interpretarlos y lograr un mejor

analisis de ellos en el momento de su revision.
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Activo

Segun Godoy (2017) “representa un recurso controlado econdémicamente por la
entidad como resultado de sucesos pasados, del cual se espera la obtencién de futuros

rendimientos” (p.56)

Pasivo

De acuerdo con Godoy (2017) “representa una deuda u obligacion, surgida como
resultado de transacciones o hechos pasados, para cuya cancelaciéon es probable que la
entidad se desprenda de recursos o preste servicios que incorporen la obtencion de

rendimientos futuros” (p.57).

Patrimonio (Capital contable)

Para Godoy (2017) “es el Capital adicionado con el Superavit o Déficit que se
genere en las actividades de diferentes ejercicios econdémicos, se le conoce también como
pasivo interno (obligacién o deudas que tiene el ente econémico con los duefios de la
empresa)” (p.58).

Si bien es cierto, existen cuatro estados financieros que son clave segun las
definiciones encontradas, para la siguiente investigacion se utilizan los siguientes,

brindados por la distribuidora para realizar el analisis:

e Estado de resultados o pérdidas y ganancias

e Estado de situacion o balance general
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Balance de situacion o balance general

Gitman (2007) menciona que el balance general “presenta un estado resumido de la
situacion financiera de la empresa en un momento especifico. El estado equilibra los
activos de la empresa (lo que posee) frente a su financiamiento, que puede ser deuda (lo

que debe) o patrimonio (lo proporcionado por los propietarios).” (p.42)

Estado pérdidas y ganancias o balance de resultados

Por otra parte, Gitman (2007) indica que el estado de pérdidas y ganancias
“proporciona un resumen financiero de los resultados operativos de la empresa durante un

periodo especifico.” (p.41)

Balance de comprobacion

Se considera importante definir también el balance de comprobacién, quien permite
realizar una comprobacion de los ingresos y gastos que se utiliza para compartir la

informacion al cierre fiscal o cierre contable.

Segun Alcarria (2009) un balance de comprobacion “sirve de comprobacion de las
sumas deudoras y acreedoras y de los saldos deudores y acreedores de las cuentas utilizadas

durante un periodo determinado.” (p.72)

Se entiende que es un documento elaborado por el empresario para conocer la
situacion de su empresa y las operaciones realizadas en determinado periodo, con el

propdsito de comprobar que no existan asientos fuera de cuadro en la contabilidad.
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Anadlisis financiero

El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacién contable, mediante

el manejo de indicadores y razones financieras.

Segun Baena (2014) el andlisis financiero “es un proceso de recopilacion,
interpretacion y comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos histéricos y

actuales de una empresa.” (p.11)

Las empresas deben realizar los andlisis financieros para dar un diagnostico de su
situacion actual, y determinar medidas que vayan con los propésitos de sus operaciones. El
proceso de este andlisis se deriva de la explicacion de los datos vinculados a las razones o

indicadores financieros.

Un correcto analisis de todas las herramientas financieras permite una adecuada
toma de decisiones basadas en informacion histérica o de proyecciones futuras, para

mitigar riesgos y alcanzar buenos rendimientos.

Con el propésito de iniciar con los métodos de analisis financieros que se realizan
a los estados financieros brindados por la distribuidora El Pollito S.A., se definen los
conceptos de Analisis Vertical y Analisis Horizontal, pues permiten obtener mas datos
para concluir con el entendimiento de la situacion de la empresa, con base en los estados
de 2014 a 2016.

Andlisis Vertical o Estatico

Escobar y Cuartas (2006) mencionan: “el analisis vertical consiste en determinar la

composicion porcentual de cada cuenta del activo, pasivo y patrimonio.” (p.27)
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Por ejemplo, si se toma como anélisis el balance general, dentro del activo se puede
relacionar cada uno de los rubros individuales y calcular a qué porcentaje corresponden
sobre su total, como podria ser obtener el porcentaje de las cuentas por cobrar sobre el total

del activo corriente o sobre el total de los activos.

Andlisis Horizontal o dindmico

Escobar y Cuartas (2006) indican: “analisis horizontal hace posible comparar
estados homogéneos de periodos consecutivos, para determinar la evolucion de las

diferentes cuentas.”(p.27)

Estos analisis permiten recolectar informacion de suma importancia para la
empresa, y muestran andlisis de informacion porcentual, omiten los importes, ademés de

que destacan los puntos fuertes o débiles de la empresa.

Razones financieras

A continuacién, se brindan las definiciones y conceptos de las razones financieras.
Estas razones son de vital importancia para realizar un analisis correcto de los estados
financieros, y para el proposito de esta investigacion, pues se enfoca en el analisis del
modelo de sistema de informacion financiera de la distribuidora El Pollito S.A. Se necesita
entonces comprender y aplicar cada uno de los siguientes conceptos.

Como se explica, se mencionan diferentes conceptos y métodos de analisis para
poder contar con toda la informacion necesaria para aplicar los criterios. No obstante, se

depende de la informacion que pueda facilitar la empresa y de esta manera determinar si
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estos métodos de analisis pueden aplicarse 0 no, o si quedarian sin revision para asi

colocarlos como recomendaciones en los capitulos finales del presente estudio .

Gitman (2007) menciona que el analisis de razones “incluye métodos de célculo e
interpretacion de las razones financieras para analizar y supervisar el rendimiento, liquidez,
solvencia, apalancamiento y uso de activos de la empresa. Las entradas basicas para el
andlisis de las razones son el estado de pérdidas y ganancias y el balance general de la

empresa”. (p.48)

En su libro de Principios de administracion financiera, Gitman (2007) también hace

referencia a lo siguiente:

“El analisis de las razones de los estados financieros de una empresa es importante para los
accionistas, acreedores y la propia administracion de la empresa. Los accionistas, actuales y
potenciales, se interesan en los niveles presentes y futuros del riesgo y rendimiento de la empresa,
que afectan directamente el precio de las acciones. Los acreedores se interesan principalmente en la
liquidez a corto plazo de la empresa, asi como en su capacidad para realizar los pagos de los
intereses y el principal. Un interés secundario para los acreedores es la rentabilidad de la empresa,
ya que desean tener la seguridad de que la empresa esta sana. La administracion, al igual que los
accionistas, se interesa en todos los aspectos de la situacion financiera de la empresa y trata de
generar razones financieras que sean favorables para los propietarios y acreedores. Ademas, la

administracion usa las razones para supervisar el rendimiento de la empresa de un periodo a otro.”
(p.48)

Categorias de las razones financieras

Gitman (2007) “Las razones financieras se dividen por conveniencia en cinco
categorias bésicas: razones de liquidez, actividad, deuda, rentabilidad y mercado. Las

razones de liquidez, actividad y deuda miden principalmente el riesgo. Las razones de
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rentabilidad miden el retorno. Las razones de mercado determinan tanto el riesgo como el

retorno.” (p.51)

Gitman (2007) “Como regla, las entradas necesarias para un andlisis financiero

eficaz incluyen, como minimo, el estado de pérdidas y ganancias y el balance general.”
(p-51)

Razoén de liquidez

Las razones de liquidez permiten determinar la capacidad de pago que posee una

empresa.

Gitman (2007) define: “La liquidez de una empresa se mide segin su capacidad
para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que éstas llegan a su
vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicién financiera general de la

empresa, es decir, la facilidad con la que ésta puede pagar sus cuentas.” (p.52)

Esta razon financiera ayuda a determinar la solvencia de una empresa para poder
hacer frente de sus obligaciones en términos de pago a proveedores, planillas, cuentas por
pagar a corto plazo, entre otras, y permite conocer cualquier problema inmediato de su

flujo de efectivo.

Liquidez corriente

Gitman (2007) establece: “la liquidez corriente, una de las razones financieras
citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones de corto plazo.” (p.52)



47

Liquidez corriente = Activos corrientes / Pasivos corrientes

Por lo general, cuanto mayor es la liquidez corriente, mas liquida es la empresa.

Razon rapida (prueba acida)

Gitman (2007) indica: “la razon rapida (prueba acida) es similar a la liquidez
corriente, con la excepcion de que ésta excluye el inventario, que es comunmente el activo
corriente menos liquido. La liquidez generalmente baja del inventario se debe a dos factores
principales: 1) muchos tipos de inventario no se pueden vender facilmente porque son
productos parcialmente terminados, articulos con un propoésito especial y situaciones
semejantes; y 2) el inventario se vende generalmente a crédito, lo que significa que se

convierte en una cuenta por cobrar antes de convertirse en efectivo.” (p.52)

Razon rapida = (Activos corrientes — Inventario) / Pasivos corrientes

indices de actividad

Gitman (2007) manifiesta que los indices de actividad “miden la velocidad a la que

diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir, entradas o salidas.” (p.53)

Ademas, Gitman (2007) explica que estos “miden qué tan rapido diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir, entradas o salidas. Con respecto a las cuentas
corrientes, las medidas de liquidez son generalmente inadecuadas porque las diferencias en
la composicion de los activos y pasivos corrientes de una empresa pueden afectar de

manera significativa su “verdadera” liquidez.” (p.53)



48

Los siguientes indices permiten lograr la medicion de las cuentas corrientes de la

empresa:

Rotacion de inventarios

Gitman (2007) “La rotacion de inventarios mide cominmente la actividad o numero

de veces que se usan los inventarios de una empresa.” (P.p.54-55)

Rotacion de inventarios = Costo de los bienes vendidos

Inventario

Gitman (2007) menciona: “la rotacion resultante es significativa solo cuando se
compara con la de otras empresas de la misma industria o con la rotacion pasada de los
inventarios de la empresa. (...) La rotacion de inventarios se puede convertir facilmente en
edad promedio de inventario al dividir 365, el numero supuesto de dias que tiene un afio,

entre la rotacion de los inventarios.” (p.54)

Periodo promedio de cobro

Gitman (2007) “Tiempo promedio que se requiere para cobrar las cuentas. El
periodo promedio de cobro, o edad promedio de las cuentas por cobrar, es til para evaluar
las politicas de crédito y cobro.” (p.54)

) ) Cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobro = S .
Ventas diarias promedio

Cuentas por cobrar

Ventas anuales
365
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Periodo promedio de pago

Gitman (2007) “Tiempo promedio que se requiere para pagar las cuentas. Se calcula

de la misma manera que el periodo promedio de cobro.” (p.55)

Cuentas por pagar

€riodo promedio de pago Compras diarias promedio

Cuentas por pagar
Compras anuales
365

Rotacion de los activos totales

Gitman (2007) explica: “la rotacion de los activos totales indica la eficiencia con la
que la empresa utiliza sus activos para generar ventas. Generalmente, cuanto mayor es la
rotacion de los activos totales de una empresa, mayor es la eficiencia con la que se han
usado sus activos. Es probable que esta medida sea muy importante para la administracion
porque indica si las operaciones de la empresa han sido eficientes financieramente.” (
p.p.55-56)

Rotacién de activos totales = Ventas / Total de activos

Razones de endeudamiento

Gitman (2007) expone lo siguiente: “la posicion de deuda de una empresa indica el
monto del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades. Cuanto mayor es la
deuda de una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales de

sus pasivos y llegue a la quiebra.” (p.56)
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Gitman (2007) también define dos tipos generales de medida de deuda:

Grado de endeudamiento

“Mide el monto de deuda con respecto a otros montos significativos del balance

general”.

Capacidad de pago de deudas

“Capacidad de una empresa para realizar los pagos requeridos de acuerdo con lo

programado durante la vida de una deuda”.

Apalancamiento financiero

Gitman (2007) menciona que el apalancamiento financiero es el “aumento del
riesgo y retorno introducido a través del uso del financiamiento de costo fijo, como la
deuda y acciones preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la

empresa, mayor sera su riesgo y retorno esperados.” (p.56)

indice de endeudamiento

Gitman (2007) indica que el indice de endeudamiento “mide la proporcion de los activos
totales que financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el

monto del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades.” (p.57)
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indice de endeudamiento = Total de pasivos / Total de activos

Razon de cargos de interés fijo

Gitman (2007): “La razdn de cargos de interés fijo, denominada en ocasiones razén
de cobertura de intereses, mide la capacidad de la empresa para realizar pagos de intereses
contractuales. Cuanto méas alto es su valor, mayor es la capacidad de la empresa para

cumplir con sus obligaciones de intereses.” (p.58)

Razo6n de cargos de interés fijo = Ganancias antes de intereses e impuestos

Intereses

indices de rentabilidad

Gitman (2007): “Existen muchas medidas de rentabilidad. Como grupo, estas
medidas permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa con respecto a un

nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios.”
(p.59)

Estados de pérdidas y ganancias de tamafio comun

Gitman (2007): “Una herramienta popular para evaluar la rentabilidad con respecto
a las ventas es el estado de pérdidas y ganancias de tamafio comun. Cada rubro de este

estado se expresa como un porcentaje de las ventas.” (p.59)

Gitman (2007): “Los estados de pérdidas y ganancias de tamafio comun son de gran

utilidad para comparar el rendimiento a través de los afios. Tres indices de rentabilidad
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citados con frecuencia y que se pueden leer directamente en el estado de pérdidas y
ganancias de tamafio comun son: 1) el margen de utilidad bruta, 2) el margen de utilidad
operativa y 3) el margen de utilidad neta.” (p.59)

Margen de utilidad bruta

Gitman (2007): “El margen de utilidad bruta mide el porcentaje de cada dolar de
ventas que queda después de que la empresa pagoé sus bienes. Cuanto mas alto es el margen

de utilidad bruta, mejor (es decir, es menor el costo relativo de la mercancia vendida).”
(p.60)

Ventas — Costo de los bienes vendidos _ Utilidad bruta
Ventas Ventas

Margen de utilidad bruta =

Margen de utilidad operativa

Gitman (2007): “El margen de utilidad operativa mide el porcentaje de cada dolar
de ventas que queda después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los

intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes.” (p.61)

Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa / Ventas

Margen de utilidad neta

Gitman (2007): “El margen de utilidad neta mide el porcentaje de cada dolar de
ventas que queda después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo

intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes.” (p.61)
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Margen de utilidad neta = Ganancias disponibles para los accionistas comunes / Ventas

Ganancias por accién (EPS)

Gitman (2007): “Las ganancias por accion (EPS, por sus siglas en inglés, earnings
per share) de la empresa son en general importantes para los accionistas presentes o futuros

y para la ad- ministracion.” (p.61)

Ganancias por accién = Ganancias disponibles para los accionistas comunes

NUmero de acciones comunes en circulaciéon

Rendimiento sobre los activos totales (ROA)

Gitman (2007): “El rendimiento sobre los activos totales (ROA), por sus siglas en
inglés, return on total assets), denominado con frecuencia retorno de la inversion (ROI, por
sus siglas en inglés, return on investment), mide la eficacia general de la administracién

para generar utilidades con sus activos disponibles.” (p.62)

Rendimiento sobre los activos totales = Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Total de activos

Retorno sobre el patrimonio (ROE)

Gitman (2007): “El retorno sobre el patrimonio (ROE), por sus siglas en inglés,

return on common equity) mide el retorno ganado sobre la inversion de los accionistas
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comunes en la empresa. Generalmente, cuanto mas alto es este rendimiento, mas ganan los

propietarios.” (p.62)

Retorno sobre el patrimonio = Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Capital en acciones comunes

Razones de mercado

Gitman (2007): “Las razones de mercado relacionan el valor de mercado de la
empresa, medido por el precio de mercado de sus acciones, con ciertos valores contables.
Estas razones dan una explicacion muy clara sobre qué tan bien se desempefia la empresa

en cuanto al riesgo y retorno, segun los inversionistas del mercado.” (p.63)

Relacion precio/ganancias (P/E)

Gitman (2007): “La relacion precio/ganancias (P/E), por sus siglas en inglés,
price/earnings) se usa generalmente para evaluar la estimacion que hacen los propietarios
del valor de las acciones. La relacion P/E mide la cantidad que los inversionistas estan

dispuestos a pagar por cada dolar de las ganancias de una empresa.” (p.63)

Relacion precio/ganancias (P/E) = Precio de mercado por accidn comun

Ganancias por accion

Sistema de analisis DuPont

Gitman (2007): “El sistema de analisis DuPont se utiliza para analizar los estados

financieros de la empresa y evaluar su condicion financiera. Reune el estado de pérdidas y
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ganancias y el balance general en dos medidas de rentabilidad: el rendimiento sobre los

activos totales (ROA) y el retorno sobre el patrimonio (ROE).” (p.68)

Esta herramienta permite realizar un analisis directo del desempefio operativo y

econdémico de una empresa, mediante la evaluacion de sus estados financieros.

Férmula DuPont

Gitman (2007): “El sistema DuPont relaciona primero el margen de utilidad neta,
que mide la rentabilidad de las ventas de la empresa, con su rotacion de activos totales, que
indica la eficiencia con la que la empresa ha utilizado sus activos para generar ventas. En la
formula DuPont, el producto de estas dos razones da como resultado el rendimiento sobre
los activos totales (ROA).” (p.69)

ROA = Margen de utilidad neta X Rotacion de activos totales

Al sustituir las formulas adecuadas en la ecuacion y simplificar los resultados en la

férmula proporcionada anteriormente,

Ganancias disponibles para Ganancias disponibles para
los accionistas comunes Ventas B los accionistas comunes

ROA = =
Ventas Total de activos Total de activos
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

Todo estudio debe contar con un marco metodolégico en donde se descubre como
realizar dicha investigacion por medio de elaborar diferentes pasos que muestran como se
deben alcanzar, como se analizan , y como se va a realizar la investigacion, con el objetivo
de seguir una pauta que direccione al resultado final. En este caso se trata de analizar el

modelo de sistema de informacion financiera para la distribuidora El Pollito S.A.

Es importante dejar claro que existen diversos tipos de conceptos y metodologias
para realizar un estudio 0 una investigacion, pero ninguna es intrinsecamente mejor que
otra, sino que, para lograr una investigacion apropiada, se deben seguir las pautas
determinando correctamente el planteamiento del problema y los alcances del estudio por

realizar.

Segun Pérez y Gadey (2012) en su articulo del portal Definicion.de indican que
“una investigacion estd determinada por la averiguacion de datos o la busqueda de

soluciones para ciertos inconvenientes.” (parr.2)

La anterior definicion apoya los parrafos iniciales donde se hace referencia a que
para lograr una investigacion acertada, se debe resolver un problema especifico aplicando

diferentes herramientas y asi encontrar una solucion a las interrogantes.

Segln Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numeérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.” (p.4)



57

Ademas, Hernandez et al. (2014) menciona que el enfoque cualitativo “utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (p.7)

Por ultimo, Hernandez et al. (2014), hace mencion al enfoque mixto, el cual
comprende una combinacién de los métodos anteriores, y explican en su libro que en estos
enfoques “el investigador o investigadora define el nimero de fases, el enfoque que tiene
mayor peso (cuantitativo o cualitativo), o bien, si se les otorga la misma prioridad, las

funciones a cubrir y si se cuenta 0 no con una perspectiva teorética y cual es.” (p.535)

Con base en las anteriores definiciones, en donde se muestran diferentes tipos de
enfoque, se determina que se ajusta mas a esta investigacion el enfoque de caracter
cuantitativo. Ello por cuanto el estudio que se quiere llevar a cabo con el fin de analizar el
modelo de sistema de informacion financiero para la distribuidora EL Pollito S.A., pretende
hacer uso de literatura fundamentada, aplicAndose desde un punto de vista estadistico y
cuantificable con el andlisis y evaluacion de diferentes instrumentos financieros, con el fin
de resolver el problema planteado, que se basa en conocer la situacion financiera de la

empresa y establecer areas de mejora para el modelo financiero actual.

Este tipo de investigacion al ser cuantitativa, se fundamenta en un modelo
secuencial y probatorio, pues pretende seguir una estructura determinada, ordenada y
fundamentada, mediante la recoleccion de datos reales (estados financieros de la
distribuidora), analizandolos desde un punto de vista objetivo y estadistico, en donde se
aplica utilizando la teoria de un sistema de informacién financiera, y se enfoca al actual

modelo por examinar para la empresa El Pollito S.A.
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Metodo de la Investigacion

En todo estudio se necesita seguir una metodologia que permita llegar a la meta de
compartir resultados, conclusiones y recomendaciones sobre la investigacion, y es
sumamente necesario elegir los métodos correctamente, aplicarlos y definirlos para

formular la metodologia apropiada, que apoye la investigacion por realizar.

La importancia de contar con modelos de sistemas de informacion financiera mejor
elaborados, los cuales permitan un adecuado uso de éstos, con el propdsito de que la
gerencia de las entidades opte por mejores decisiones, aumenta en los ultimos tiempos, se
considera que el principal objetivo de los duefios de empresas PYMES en este caso, es
enfocarse directamente hacia temas de produccion o servicio, aunque segin se menciona,
ahora siguiendo de cerca su actual situacion financiera, que les permita elegir mejores
escenarios en donde puedan aumentar sus rendimientos y mitigar cualquier riesgo. De
acuerdo con el enfoque, es importante definir una metodologia de estudio que facilite el
trabajo, brinde apoyo, y permita obtener las mejores herramientas para mostrar la realidad

de la empresa en revision.

El método que se ajusta a esta investigacion es el del paradigma positivista y se hace
importante mencionar que Ucha (2009) sefiala: el positivismo “hara que prevalezcan antes
qgue nada las pruebas documentadas, descartando las interpretaciones que mayormente

tienden a generalizar...” (parr.9)

Concretamente, se determina que el método de esta investigacion sigue un enfoque
de caracter cuantitativo, con base en las definiciones mencionadas en el apartado anterior
de enfoque de la investigacion, alineado con el paradigma positivista que busca datos
reales y en donde la documentacion oficial demande otorgar la informacion necesaria y

veraz para cumplir con los objetivos principales de este estudio.
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Ademas de definir lo anterior, se deben especificar los alcances del modelo de
investigacion para ajustarlos al estudio. Como apoyo para construir la metodologia de

investigacion, se detallan los siguientes tipos de estudio.

Estudio exploratorio

Hernandez et al. (2014), definen: “los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo de examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.” (p.91)

Estudio descriptivo

Segln Hernandez et al. (2014): “con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (p.92)

Estudio correlacional

Hernandez et al. (2014), definen: “Estudio Correlacional. Este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.” (p.93)
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Estudios explicativos

Segln Hernandez et al. (2014): “los estudios explicativos van més alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos;
es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o

sociales.” (p.94)

Adicional a este punto se considera importante determinar también el tipo de
enfoque del disefio que se pretende alinear con la investigacion, ajustada al tipo de estudio

que se elige para realizarla. Se mencionan enseguida los siguientes disefios:

Disefio experimental

Hernandez et al. (2014) definen “experimento” como concepto clave para
conceptualizar el disefio experimental. “Situacion de control en la cual se manipulan, de
manera intencional, una o mas variables independientes (causas) para analizar las
consecuencias de tal manipulacion sobre una o mas variables dependientes (efectos).”
(p.130)

Investigacion no experimental

Hernandez et al. (2014) definen la investigacion no experimental como los “estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”. (p.130)

A su vez, Hernandez et al. (2014) exponen que una investigacion no experimental

“son disefios transaccionales o transversales siendo estos los que obtienen datos en un solo
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momento del estudio; y los disefios longitudinales, que al contrario recolectan datos en
diferentes periodos de tiempo permitiendo asi hacer inferencias sobre las investigaciones.”
(P.p.154-159)

Con base en las anteriores definiciones, se identifica que esta investigacion tiene un
alcance descriptivo, asi como correlacional, debido a que su fin es analizar el actual
modelo de sistema de informacion financiera de la distribuidora El Pollito S.A. y evaluar
los estados financieros de los pasados tres afios (2014 — 2016), lo cual representa una
recopilacion de datos reales con el fin de explicar sus resultados, definir las variables, y

cuantificar las relaciones entre estas y los conceptos por utilizar.

Ademas, este trabajo se define como una investigacion no experimental, debido a
que no pretende manipular o cambiar variables en los datos por examinar , sino realizar un
estudio de ellos que permita analizar, lograr su entendimiento y se pueda determinar si es
necesaria la implementacion de un nuevo modelo de sistema de informacion para la
empresa, o si con el actual se logra obtener informacion relevante que muestre su realidad
financiera , el correcto modelo de informacion financiera de la distribuidora, que implique
generar informacién de gestion eficiente, y pueda apoyar a la gerencia en la toma de

decisiones.

Por ultimo, al tratarse de una investigacion no experimental, se deben explicar los

tipos de disefio que se utilizan para este rubro.

Disefos transeccional o transversal

Hernandez et al. (2014) los menciona como “investigaciones que recopilan datos en
un momento Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dato.” (p.154)
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Disefios longitudinales o evolutivos

Hernandez et al. (2014) los define asi: “estudios que recaban datos en diferentes
puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucion del problema de

investigacion o fendmeno, sus causas y sus efectos.” (p.159)

Para finalizar, con base en las anteriores definiciones se puede indicar que esta
investigacion de caracter no experimental, se considera de tipo longitudinal, pues con ella
se busca la obtencion de datos en diferentes periodos. Precisamente los estados financieros
de la distribuidora El Pollito S.A. al 30 de setiembre de 2014 y hasta el 2016, con el fin de
lograr conclusiones sobre las variables y rubros de los estados financieros, entender su

comportamiento, concepcion y el analisis de sus causas y consecuencias.

Muestra de la investigacion

Para realizar un estudio o investigacion es fundamental poder conseguir datos y
resultados confiables, y éstos no solo se obtienen de documentacion ya elaborada, sino de

informacidn descriptiva, la cual pueden ofrecer personas con base en su conocimiento.

Enseguida se definen los dos métodos que permiten obtener la informacién

necesaria para formular este estudio.
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Poblacion

Wigodski (2010) define poblacion como el “conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado.” (parr.2)

Para efectos del presente trabajo, la poblacion se define como la totalidad de
documentos financieros (estados financieros) con los cuales cuenta la distribuidora EL
Pollito S.A. pues con ellos se realiza la recoleccion y andlisis de los datos. Ademas, el

grupo de actores o representantes para su elaboracion y los encargados de ellos .

Muestra

Wigodski (2010) también define muestra como “un subconjunto fielmente

representativo de la poblacion.” (parr.7)

La muestra para esta investigacion se delimita por los estados financieros de los
ultimos 3 afios, al 30 de setiembre o cierre fiscal, para su estudio y andlisis y el
conocimiento o la informacion que la gerencia pueda brindar, quienes son los principales

encargados e involucrados en la elaboracion y analisis del modelo de sistema financiero.

La distribuidora El Pollito S.A. es una pequefia empresa (PYMES), cuenta
solamente con siete empleados, y al manejar una estructura tan disminuida solamente su
duefia, el administrador en ocasiones, asi como la contadora, forman parte en el desarrollo
directamente relacionado con el aspecto financiero , y a su vez, son los Unicos
responsables de la creacion y mantenimiento de los sistemas de informacion financiera de

la empresa, para la toma de decisiones y reporte a Hacienda en cada cierre fiscal, por lo
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tanto se realiza una entrevista Unicamente a estas personas, quienes ayudan a recolectar la

informacion ligada con los objetivos de la presente investigacion.

llustracion 1 Organigrama

Gerente / Duena

Contadora

Administrador Empleados

Fuente: Informacion suministrada por la distribuidora El Pollito S.A.

Como se puede apreciar en el organigrama anterior, la distribuidora es una empresa

con una estructura muy pequefia y sus roles se establecen de forma bésica:

Gerente / Duefia: Este rol lo desempefia la Unica duefia de la empresa, y su funcion
principal es la de velar por el control y aprobacion de temas como inversion, manejo de

planillas, tramites bancarios y revision de los estados financieros.

Contadora: Es una persona externa a la empresa, quien se contrata para la

creacion y mantenimiento de los estados financieros y la debida presentacion de los
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reportes fiscales a Hacienda, asi como la ejecucion del ciclo contable durante el periodo

fiscal.

Administrador: su funcion principal es de encargado directo de los empleados,
velar por el control y la supervision del establecimiento (distribuidora y minisuper), y
colabora también con la duefia en la elaboracion de los pedidos para alimentar sus

inventarios.

Empleados: son cinco colaboradores directos que trabajan tanto en la distribuidora,

como en el ministper y colaboran con la operacion directa de la empresa.

A partir de lo anterior, y como se define en el objetivo de este estudio que trata de
un andlisis del modelo de sistema de informacion financiera para la distribuidora El Pollito
S.A., se delimita una muestra de seleccion intencional de los estados financieros de los
ultimos tres afios, a modo de datos elaborados y se obtiene informacion por parte del
personal de la empresa, se considera como poblacion a la duefia o gerente de la empresa,
el administrador, quien participa ocasionalmente de la toma de decisiones, asi como a la
contadora, seglin se menciona anteriormente y no se extrae una muestra, pues en este

caso la poblacidn se considera de caracter finito.

Variables de analisis

Para entender el concepto de variables de analisis inicialmente, segin Hernandez et
al. (2014), se define el termino variable como “una propiedad que puede fluctuar y cuya

variacion es susceptible de medirse u observarse.” (p.105)
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Las variables, como tales, se llegan a describir por si mismas y adquieren valor

cuando se relacionan con otras variables.

Enseguida se muestran los conceptos de los tipos de variables por considerar en

esta investigacion.

Definicion conceptual

Hernandez et al. (2014) hacen mencion de varios autores como Kerlinger, Lee y
Reynolds cuando describen una definicion conceptual, indican: “se trata de definiciones de
diccionarios o de libros especializados (Kerlinger y Lee, 2002), y cuando describen la
esencia 0 las caracteristicas de una variable, objeto o fendmeno se les denomina
definiciones reales (Reynolds, 1986).” (p.119)

Definiciones operacionales

Hernandez et al. (2014) vuelven a hacer mencion de Reynolds cuando indica que
una definicion operacional constituye el “conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las
cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado (Reynolds,
1986, p. 52).” (p.120)

Definicién instrumental

Saavedra (2001) hace referencia a que la variable instrumental “es un proceso de
conversion en técnicas o, en su caso, operaciones, necesarias en la investigacion para todo

concepto, sin importar que esté definido de manera nominal o real.” (p.23)
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Operacionalizacion de variables

Las principales variables de la investigacion son las siguientes y se definen con base

en los objetivos especificos:

e Sistema de informacion
o Insumos
o Procesos
o Productos
e Sijtuacion Financiera
o Analisis financiero
o Variables macroeconémicas
o Analisis de mercado

e Areas de mejora

Sistema de informacioén

Definicion conceptual. Segun Izamorar (2016): “es un conjunto de recursos los
cuales van a apoyar en el proceso de captura, transformacion y distribucién de la
informacién a las diversas partes de la empresa. Todo sistema de informacién empresarial
debe de reunir un conjunto de datos de manera ordenada ya que esta servira para mejorar el

manejo de la organizacion (administracion).” (parr.3)

Todas las empresas cuentan con informacion de todo tipo y en diferentes formatos,

por lo tanto, los sistemas de informacion se implementan por medio de un conjunto de
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procedimientos y estructuras que permitan lograr un orden y correcta visibilidad de los

datos conseguidos.

Para el caso de esta investigacion, los sistemas de informacion en los cuales se basa
este estudio, se refieren a informacion financiera. Vienen a ser los estados financieros que
se elaboran por parte de la contadora de la empresa, informacion de diferentes materiales,
recurso humano, tecnologia con la que cuenta, visualizacién de los proveedores y clientes

que brindan visibilidad, orden y ayuda para el analisis de la distribuidora.

Definicion operacional. Un sistema de informacién aplicado a la perspectiva
financiera, se utiliza para la medicion y control de las diferentes herramientas contables de
la distribuidora. Se garantiza asi cumplimiento con las normas y visibilidad de sus datos y
partidas para la toma de decision. Para este estudio se utilizan los estados financieros al 30
de setiembre de los afios 2014 a 2016, ademé&s de la informacion del entorno interno y
externo que se pueda obtener por parte de la empresa, para un analisis integral del sistema

de informacion.

Definicion instrumental. El sistema de informacion de la empresa se analiza por
medio de los estados financieros y diferentes informes de control que pueda brindar la
entidad, ademas de las entrevistas por realizar a los responsables directos de la

distribuidora.

Como apoyo al sistema de informacion se consideran también las siguientes

variables de interés.
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Insumos

Definicion conceptual. Chiavenato (1999) describe los insumos como “la fuerza o
impulso de arranque o partida del sistema, suministrada por el material, la informacién o la

energia necesarios para la operacion de este.” (p.775)

Definicion operacional. Un insumo es el punto de partida de toda actividad, y en el
caso de un sistema de informacion se determina por su &mbito financiero, temas operativos
y administrativos, material humano, materiales, area tecnoldgica o tecnologia que utiliza la

empresa, visibilidad de proveedores y entendimiento de clientes.

Definicion instrumental. Los insumos de la distribuidora El Pollito S.A. se
analizan por medio del método de observacion y se utiliza la entrevista aplicada a los
encargados de la empresa para conseguir la informacion necesaria en busca de su

desarrollo.

Procesos

Definicion conceptual. Chiavenato (1999) se refiere al proceso como “el fendmeno
que produce cambios, es el mecanismo de conversion de entradas y salidas. El procesador
caracteriza la accion de los sistemas y se define por la totalidad de los elementos (tanto

elementos como relaciones) empefiados en la produccién de un resultado.” (p.775)

Definicién operacional. En el caso de un sistema de informacién el proceso se
determina por la comprension de las bases de datos, modelos de comunicacion e informes
con los que cuente la distribuidora y la obtencion de un plan de mantenimiento que puedan

ofrecer.
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Definicion instrumental. Los procesos de la distribuidora ElI Pollito S.A. se
analizan por medio del método de observacion y también, se utiliza la entrevista aplicada
a los encargados de la empresa, para lograr conseguir la informacion que soporte estas

variables.

Productos

Definicion conceptual. Chiavenato (1999) menciona que un producto “es la
finalidad para la cual se reunieron elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un
sistema son las salidas. Estas deben ser congruentes (coherentes) con el objetivo del
sistema. Los resultados de los sistemas son finales (concluyentes), mientras que los

resultados de los subsistemas son intermedios.” (p.775)

Definicion operacional. En el caso del sistema de informacion para este estudio los
productos se determinan por el analisis de diferente informacion, como control de cifras de
ventas netas, cartera de clientes y deudores, comportamiento de los gastos, control de flujo

de fondos, capital de trabajo disponible y control del exceso de inventarios.

Definicion instrumental. Los productos de la distribuidora El Pollito S.A. se
analizan, siguen una misma linea, por medio del método de observacién y se utiliza la
entrevista aplicada a los encargados de la empresa, para lograr conseguir la informacién

interna que permita entender la entidad.

Situaciéon Financiera

Definicion conceptual. Molina (2015): “La situacion financiera de una empresa es

un diagnostico basado en un conjunto de variables contables que permite medir el
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desempefio de una compaiiia, con el fin de tomar decisiones enfocadas a la resolucién de

problemas.” (parr.1)

Definicion operacional. Se determina por el analisis de los estados financieros y
diferentes herramientas aplicables a estos, como son las razones financieras y otros
métodos de analisis financieros de los Gltimos tres afios de la distribuidora al cierre fiscal,
con el fin de obtener datos relevantes como el conocimiento de margenes unitarios,
liquidez, rentabilidades, rotaciones, endeudamiento, solvencia, entre otros. Todos ellos se
aplican directamente a examinar esta investigacion, asi como la concepcion y analisis de

las variables macroecondmicas y analisis de mercado.

Definicion instrumental. La situacion financiera de la empresa se analiza por
medio de los estados financieros e informacion contable, por medio de las entrevistas por

realizar a la gerencia y mediante la obtencidn de estadisticas y métodos de observacion.

Al continuar con la linea anterior, en apoyo a la variable de situacion financiera, se

consideran también las siguientes variables de interés:

Andlisis financiero

Definicion conceptual. Seglin Baena (2014) el analisis financiero “es un proceso de
recopilacién, interpretacién y comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de

hechos historicos y actuales de una empresa.” (p.11)

Definicién operacional. Se determina por el analisis y calculos de las razones de
liquidez, indices de actividad, razones de endeudamiento, indices de rentabilidad, razones
de mercado, métodos de formula DuPont, y el calculo de analisis vertical y horizontal de

los estados financieros de la empresa.
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Definicion instrumental. El andlisis financiero de la distribuidora se analiza por
medio de los estados financieros, informacion contable de la empresa y mediante las

entrevistas por realizar a los encargados de la empresa.

Variables macroeconémicas

Definicion conceptual. EIl portal de eco-finanzas.com (“s.f.”) indica que las
variables macroecondmicas “son las que hacen referencia a la economia en su conjunto,
bien sea de un pais determinado, o bien de un grupo de ellos. Estos agregados de contenido
economico se refieren, por ejemplo, al estudio del nivel global de produccién, la renta, el

empleo y los precios de una nacion.” (parr.1)

Definicion operacional. Las variables macroeconémicas por determinar para la
distribuidora El Pollito S.A. se investigan del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio, y otros entes econémicos.

Definicion instrumental. Estas variables macroeconémicas se obtienen mediante
la investigacion en el portal del MEIC, ademaés de cualquier otra informacion relevante que

la distribuidora pueda ofrecer como material de apoyo.

Anélisis de mercado

Definicién conceptual. Ramirez (2010) menciona en su estudio que un analisis de
mercado “es la cuidadosa y objetiva labor de recopilacion, anotacion y andlisis de datos

acerca de problemas vinculados con la comercializacion de bienes y servicios.” (parr.1)
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Definicion operacional. El analisis de mercado para la distribuidora El Pollito S.A.
se realiza por medio de analisis FODA, revision de precios de producto, proveedores,
competencia, asi como la oferta y demanda.

Definicion instrumental. Se pretende obtener la informaciéon para realizar el
andlisis de mercado a través del método de observacion y mediante los datos que arroje la
entrevista por aplicar a los encargados de la empresa.

Areas de mejora

Definicion conceptual. Vallés (2014) indica: “un area de mejora es un conjunto de
aspectos de la organizacion de la actividad y sus interrelaciones que no funciona o funciona

de manera inefectiva; es decir, no es eficaz y/o no es eficiente.” (parr.2)

Definicion operacional. Se buscan areas de mejoria mediante la examinacion y
analisis de los estados financieros de la distribuidora, tanto en la revision del estado de

resultados, como del balance general al cierre de cada afio contable de 2014 a 2016.

Definicion instrumental. Se pretenden obtener por medio de los estados
financieros e informacion contable de la empresa y por medio de las entrevistas por

efectuar a la gerencia de la empresa.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Es de suma importancia definir los instrumentos que se utilizan en el estudio, con
el objetivo de realizar una recoleccion correcta y a tiempo de los datos necesarios con el

fin de formular la investigacion. Para este proyecto se determinan cuatro conceptos
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basicos de instrumentos de medicidn: cuestionario, entrevista, observacion e investigacion

documental.

Cuestionario

El libro Analisis de mercados de Publicaciones Vértices S.L. (2008) determina: “un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas que se presentan a los encuestados para

obtener su respuesta.” (p.9)

Con base en el libro Analisis de mercados de Publicaciones Vértices S.L. (2008),
se entiende que el cuestionario se considera de suma importancia para elaborar una
investigacion, pues se basa en un conjunto de preguntas disefiadas para recolectar datos e

informacidn necesaria con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en una investigacion.
(p.9)

Entrevista

Hernandez et al. (2014) define entrevista como: “una reuniéon para conversar €
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u

otras (entrevistados).” (p.403)

De acuerdo con lo anterior se puede determinar que la entrevista es un método de
investigacion, permite recopilar datos de personas sobre diversos temas. Los datos suelen
obtenerse mediante la realizacién de diferentes preguntas alineadas con un tema especifico
y pueden ser estructuradas, semiestructuradas, no estructuradas o abiertas, segun se deseen

aplicar.
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Murillo (“s.f.”) en su estudio de la metodologia de investigacién avanzada,
menciona que la entrevista “permite un acercamiento directo a los individuos de la realidad.

Se considera una técnica muy completa.” (p.3)

Observacion

Galan (2013) indica: “...a través de sus sentidos son las observaciones de registro,
aunque algunos procedimientos obtienen ciertas clases de datos observados que otros no
alcanzan y la forma mas sencilla y rapida son las que proporcionan los datos registrados y
requeridos...” (parr.3)

Investigacion documental

Bernal (2006) menciona: “consiste en un analisis de la informacién escrita sobre
un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas,

posturas o estado actual del conocimiento respecto del tema objeto de estudio.” (p.18)

Con motivo de este estudio y al considerar  las anteriores definiciones de

instrumentos utilizados para la investigacion, y la estructura de la empresa, se pretende:

Adoptar el método de la entrevista, con el objetivo de realizarla a la duefia de la
empresa, al administrador o encargado, y también a la contadora de la distribuidora El
Pollito S.A., quienes son las personas directamente encargadas de la elaboracion vy
mantenimiento del modelo de sistema de informacién financiera para el reporte del cierre

fiscal y la toma de decisiones.
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Se aplica también el método de observacion, al visitar sus instalaciones se puede
notar las condiciones, entorno de la empresa, y entendimiento de sus operaciones de

primera mano.

Por dltimo, el método de investigacion documental permite obtener recursos
diversos y estudios similares que sirven como guia para elaborar la presente

investigacion.

Estos métodos se aplican con el fin de obtener opiniones y conocimientos que
ayuden a atender los objetivos planteados en la investigacion, ademas de que esta estaria
acompafada en parte de los otros instrumentos. Asi se logra un resultado méas correcto de

obtencion de datos en beneficio de la solucion del problema planteado.

Proceso para la Recoleccion de Datos

Bautista (2015) menciona que las recolecciones de datos son: “técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacion,

el diagrama de flujo y el diccionario de datos.” (parr.1)

El proceso para recolectar datos pretende comprender el origen de la informacion,
visualizacion y obtencién de datos que se consideran relevantes para elaborar el presente

estudio, y debe subdividirse en dos fuentes:
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Fuente secundaria

Wigodski (2010), menciona: “las fuentes secundarias son textos basados en fuentes
primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion.”

(parr.7)

Con respecto de la definicion anterior, se interpreta que las fuentes secundarias, se
consideran todos los materiales o instrumentos para recolectar informacion, relacionados
con diferentes materiales didacticos, revistas, paginas de internet, entre otros. Aportan
informacion reelaborada o resumida de una fuente primaria, y estas fuentes de informacion
son de uso vital para aplicar todos los métodos de evaluacion y andlisis de los estados

financieros de la distribuidora.

Fuente primaria

Wigodski (2010) menciona la definicion de “Bounocore (1980), define a las fuentes
primarias de informacion como “las que contienen informacion original no abreviada ni
traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista, manuscritos. Se les llama también

fuentes de informacion de primera mano”... p.229...” (parr.4)

Por consiguiente, las fuentes primarias se definen como la obtencién directa de
informacién, o material de primera mano, las cuales son enfocadas, para propdésito de esta
investigacion, en la recoleccion de la actual informacion financiera de la empresa. Por
ejemplo, los estados de resultados y balances generales solicitados de los afios 2014 al
2016 para el cierre fiscal al 30 de setiembre, datos internos como proveedores y gastos
administrativos, y también, mediante la realizacion de entrevistas al personal de la
distribuidora El Pollito S.A.
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Con el objetivo de realizar las entrevistas y asi cumplir con la recoleccion
apropiada de datos, se concreta una entrevista con la duefia de la distribuidora, el
administrador o encargado, asi como con la contadora de la empresa. Se visitan las
instalaciones de la distribuidora en Tres Rios, y se les solicita su consentimiento para
efectuar  una entrevista aplicada al tema de investigacion y poder grabarla de ser

necesario.

Método de analisis de datos

En este apartado se define el actual estudio de la distribuidora El Pollito S.A.
mediante una entrevista no estructurada, con el fin de lograr una recopilacién de los datos
necesarios para conocer la situacion actual de la empresa y los requerimientos que la

gerencia necesita de un sistema de informacion financiera.

Se realiza primeramente un andlisis de la liquidez de la empresa, con el fin de
conocer la forma en la cual atiende sus obligaciones a corto plazo, se buscan datos como
la rotacion de su inventario, determinando el costo de sus ventas versus la capacidad de
personal con el que cuenta la entidad, se mide el nivel de endeudamiento, y los margenes
unitarios del costo de manejo de sus operaciones. Esto con el fin de lograr comprender por
completo la situacion financiera de la empresa, asociada con los requerimientos de

gerencia, en busca de un correcto razonamiento para elaborar esta investigacion.

Ademas, lo anterior se apoya en diferente material didactico para obtener puntos
de informacion necesarios para realizar el analisis y examen de los estados financieros de

la empresa.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo se enfoca en el anélisis propiamente de la informacion provista por la
distribuidora El Pollito S.A., tanto de sus estados financieros de los ultimos tres afios,
como de cualquier otro tipo de informacion entregada. Ademas del analisis de las
respuestas y comentarios recolectados en las entrevistas que se aplica al personal
administrativo de la empresa, todo con el fin de conocer y entender la situacion financiera
actual, ademas de valorar de esta forma si su modelo de sistema de informacion financiera

es apto para el manejo y toma de decisiones.

Andlisis de la Situacion Financiera

Uno de los objetivos principales de esta investigacion, segun se menciona, €s
entender la situacion actual de la empresa en estudio, y para esto se revisan Yy analizan los
instrumentos mas importantes desde un punto de vista financiero. Con ese fin se aplica la
metodologia mencionada en los capitulos previos y se utilizan las razones financieras y
otros métodos de analisis como el sistema DuPont, el andlisis vertical y horizontal de los
estados financieros para los afios 2014, 2015 y 2016, ademas de un andlisis de la
informacion de manejo de inventarios, clientes, competidores, englobados en el entorno de
la empresa, pues también son de suma importancia para entender de forma completa, el

modelo de sistema de informacion financiera de la distribuidora El Pollito S.A.

Para mejor comprension de los resultados que se indican en este capitulo, es
necesario realizar un adecuado analisis y por consiguiente una debida interpretacion de los
datos obtenidos, pues el nimero por si solo no brinda ninguna relevancia, y asi se logra

entender su significado.
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Entorno de la empresa

Andlisis FODA

Uno de los métodos que se torna béasico, pero se considera muy importante y de
gran ayuda para comprender el entorno de la empresa y su actual situacion, ademés de
crearse con base en la observacion e informacion relevante recopilada por el personal de la
empresa, es poder elaborar un pequefio analisis FODA que permita, a nivel general,
elaborar un analisis a gran escala de la distribuidora y entender como varian sus

comportamientos, tanto internos como externos.

Segln se menciona, el siguiente andlisis FODA se realiza mediante el método de
observacién y consultando a los encargados durante las visitas a la empresa, donde brindan

la siguiente informacidn para completar el analisis.

Debilidades
o Limitaciones financieras
o Poco alcance para expansion
o Poco personal capacitado para manejos de ventas o0 area administrativa
o Costos operativos muy altos
Fortalezas
o Conocimiento de la zona y sus clientes (mercado basico)
o Sus precios intentan ser mas bajos que la competencia
o Margen de ganancia en ciertos productos ayudan a la estabilidad

o Producto siempre fresco para sus clientes
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Amenazas
o Globalizacion
o Competencia — grandes supermercados controlan el mercado
o Incremento del precio en los productos

Oportunidades
o Empresa con concepto familiar para sus clientes

. Ubicada en el centro de Tres Rios con facil acceso

Como se aprecia en la informacidn recolectada acerca del entorno de la empresa, se
concluye que la entidad tiene un alto riesgo o impacto al no poder competir con las
grandes marcas de supermercados, y ademas estos pueden seguir abriendo locales mucho
mas cerca de la zona, lo cual le quita sus clientes por facilidad de venta, en cuanto a

conseguir mayor cantidad de productos en un solo lugar.

El punto anterior es una limitacion que pueden tener todas las PYMES o pequefios
negocios, al verse imposibilitados para competir con las grandes organizaciones. Esto se
debe principalmente a que las grandes empresas cuentan con una liquidez bastante
importante, en comparacion con las pequefias. Ello les permite realizar mayores
inversiones en infraestructura, y el propio manejo de la operacion, donde pueden operar
mayores inventarios, mayores volimenes, y su tecnologia para control de ventas,
comunicacion, analisis de mercado, etc. Por ende, las PYMES en muchos casos, deben
reducir sus precios y realizar un trato personalizado a los clientes de la zona, como lo hace

la distribuidora para poder competir y no perder clientes.
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Otra debilidad que se aprecia, es el propio manejo de la operacion en cuanto a la
falta de capacitacion de su personal, pues a pesar de ser un establecimiento pequefio,
demanda mucha atencién al detalle, y su personal debe ser constantemente supervisado
debido a la falta de experiencia en algunos casos. Por ejemplo, en el manejo de los
inventarios debido a su alta rotacion, no se cuenta con experiencia suficiente para
controlarlos 'y realizar compras de forma correcta, con el fin de minimizar costos de
operacion o simplemente tener un buen control de ellos. En relacion con su
administrador, no posee la capacitacion apropiada para efectuar una interpretacion correcta

de la informacion financiera en apoyo a la duefia en la toma de decisiones.

También se puede apreciar en sus fortalezas, que esta empresa tiene un enfoque
familiar y personalizado, lo cual le ha permitido mantenerse por bastante tiempo en el
mercado. Sus consumidores por lo general, son personas con muchos afios de adquirir los
productos de la distribuidora El Pollito S.A. y aprecian el trato personalizado que se les da,
se crea una relacién directa con el negocio y eso, abonado con la cercania y facil acceso de
su establecimiento, hace que muchos adn prefieran consumir en el lugar. Esta
informacién es empirica, pues la empresa no maneja estadisticas de la fidelidad de sus
clientes, pero se puede notar en las ventas que realiza el negocio. A pesar de tener tan alta
competencia, los ingresos son bastante significativos, lo cual apoya la informacién
brindada.

Otro punto importante que se rescata en el analisis FODA es que la empresa cuenta
con proveedores de muchos afos, quienes ofrecen un precio atractivo a la distribuidora,
permitiéndoles tener un buen margen de ganancia (aproximadamente entre un 10% y 20%
para el pollo y huevo principalmente). Se sabe que al tratarse de producto fresco, debe
estar constantemente rotando su inventario, y esto ofrece una buena relacion con sus
proveedores quienes reciben pagos de contado por sus productos. En consecuencia se

obtienen ganancias para ambos.



Anadlisis financiero

83

En este punto se busca determinar la situacion financiera de la distribuidora El

Pollito S.A., se utilizan los estados financieros para revisar sus cuentas, y se realizan los

métodos de analisis de forma vertical y horizontal para los periodos de 2014, 2015 y 2016,

informacion provista por la empresa, asi como la aplicacion de razones financieras con los

datos brindados.

Anadlisis balance de situacion

Cuadro No. 3
Distribuidora El Pollito S.A.
Balance de Situacion

Al 30 SETIEMBRE 2014

Al 30 SETIEMBRE 2015

Al 30 SETIEMBRE 2016

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE

CAJA'Y BANCOS 19,374,791.00 28,088,369.20 24,304,626.20
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 19,374,791.00 28,088,369.20 24,304,626.20
OTROS ACTIVOS

CUARTOS FRIOS 6,500,000.00 6,500,000.00 6,500,000.00

VEHICULO 6,300,000.00 6,300,000.00 6,300,000.00
TOTAL OTROS ACTIVOS 12,800,000.00 12,800,000.00 12,800,000.00

TOTAL ACTIVOS 32,174,791.00 40,888,369.20 37,104,626.20
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 10,000.00 10,000.00 10,000.00

UTILIDAD PERIODOS ANTERIORES |11,749,029.00 20,415,762.00 20,462,607.20

UTILIDAD DEL PERIODO 20,415,762.00 20,462,607.20 16,632,019.00

TOTAL PATRIMONIO

32,174,791.00

40,888,369.20

37,104,626.20

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

32,174,791.00

40,888,369.20

37,104,626.20

Fuente: Informacion contable distribuidora El Pollito S.A.
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En primera instancia se muestran partidas bastante generales, y de forma
consolidada. Ellas se utilizan por el contador de la empresa para la generacion del
Balance de Situacién o Balance General, y su respectiva presentacion para temas de

Tributacion y cierre fiscal, principalmente. Se describen a continuacion.

En cuanto a los activos circulantes, la empresa muestra una partida de caja y bancos
solamente. No muestra cuentas por cobrar, ni inversiones transitorias. Tampoco muestra
una caja chica donde se pueda visualizar liquidez para pagos pequefios que puedan
presentar; sino el dinero disponible que genera la empresa mes a mes, se utiliza por los
duefios para afrontar cualquier necesidad de liquidez directamente, y despues se reintegra

cuando realicen el cierre mensual, retornando el aporte realizado.

En cuanto a los otros activos, se logra apreciar dos partidas que se mantienen a lo
largo de los tres periodos en revision. Una para los cuartos frios depreciados en periodos
anteriores, segun la informacién que brinda la contadora, por lo tanto, se incluye el monto

del valor actual y no la depreciacion que en estos afios es de cero.

Seguln se aprecia y explica la contadora, para el 2014 se realiza la compra de un
vehiculo, se cancela de contado, como todas las compras que realiza la empresa, y de igual
manera no se incluye su depreciacion en ninguno de los tres periodos, lo cual, no es el
mejor tratamiento contable, pues tanto el vehiculo, como los cuartos frios siguen
utilizandose y es necesario incluir su depreciacion real afio con afio, aunque en este caso

especifico, simplemente se obvia la depreciacion y asi se presentaron .

En las partidas correspondientes a los pasivos de la empresa se observa el punto que
I[lama méas la atencién al no contar con ningin rubro de cuentas por pagar. Segun
informacion de la empresa todas las compras y pagos a proveedores se realizan de contado,

por ello no se manejan créditos por compras de inventarios. Lo anterior aplica para temas
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de cuentas u obligaciones por pagar a largo plazo, donde no mantienen ninguna deuda o

préstamos bancarios por el momento.

Por dltimo, en la partida de patrimonio se incluye la cuenta de capital social. Es el
dinero aportado por los socios para el afio de operacion, en el que se mantiene un monto de
10.000 colones para los tres afios, pero se trata mas que todo de un valor simbdlico, de
aporte simplemente para efectos contables, y también se ubican las utilidades del periodo y

las utilidades de periodos anteriores, para con esto visualizar las ganancias de la empresa.

Como se menciona, las partidas incluidas son basicas y con poco detalle, no
obstante, siguen un mismo formato, o una estabilidad afio con afio, lo cual es importante al
no verse alterados los rubros o el propdsito del balance de situacion y, ademas, se logra
apreciar un crecimiento en los montos de caja y bancos, asi como en las utilidades para el
afio 2015. Después en el 2016 se reducen o decrecen, sin embargo, no a los montos del
periodo 2014.



Analisis estado de pérdidas y ganancias

Cuadro No. 4
Distribuidora EIl Pollito S.A.

Estado de Pérdidas y Ganancias
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30 SETIEMBRE 2014 30 SETIEMBRE 2015 30 SETIEMBRE 2016
VENTAS 867,846,555.00 792,419,336.00 687,424,181.00
C.MV
INVENTARIO INICIAL 7,295,002.00 7,100,625.00 5,723,000.00
(+) COMPRAS 765,644,461.00 684,082,570.81 596,089,854.00
(-) INVENTARIO FINAL 9,100,625.00 5,723,000.00 6,958,925.00
(-) COSTO VENTAS 763,838,838.00 685,460,195.81 594,853,929.00
UTILIDAD BRUTA 104,007,717.00 106,959,140.19 92,570,252.00
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 83,591,955.00 85,057,957.00 75,644,216.00
UTILIDAD OPERATIVA 20,415,762.00 21,901,183.19 16,926,036.00
IMPUESTO DESP. EXONERACIONES 3,271,540.00 3,542,445.00 2,339,207.00
(-) RENTA A FAVOR PERIODO ANTERIOR | 2,103,869.00 2,103,869.00
IMPUESTO A PAGAR 1,167,671.00 1,438,576.00
(-) RENTA ADELANTADA 3,028,494.00 2,045,190.00
RENTA A FAVOR (1,860,823.00)
IMPUESTO DE RENTA FINAL 1,438,576.00 294,017.00
UTILIDAD NETA 20,415,762.00 20,462,607.19 16,632,019.00

Fuente: Informacion contable distribuidora El Pollito S.A.

En el estado de pérdidas y ganancias de la distribuidora EI Pollito S.A. se logra

apreciar diferentes partidas. Se detallan a continuacion:

El rubro de ventas se incluye como un consolidado y no al detalle para visibilidad
de cuénto seria el aporte de las ventas de pollo y huevo directamente, en comparacion con
las ventas de los abarrotes del mini supermercado. Segun explica la contadora, se intenta
consolidar la informacion para presentarla a Tributacion de una forma general, y ésta es la

informacién que pueden facilitar.

Enseguida se muestra la partida del costo de mercaderia vendida, detallando los
inventarios, tanto el inicial como el final, para cada uno de los periodos en analisis, y

también el monto de las compras que realiza la empresa afio con afio , de igual forma, de
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manera consolidada o general, y no mostrando su detalle, aunque a simple vista se logra
apreciar rubros o montos bastante altos o suficientemente considerables, los cuales
amparan los comentarios de los encargados cuando mencionan que el costo de la operacién

para la distribuidora es bastante alto.

La partida de gastos administrativos se incluye también de forma consolidada segun
reporte de la empresa, para mostrar un estado de pérdidas y ganancias bésicas que brinde
mayor facilidad de lectura para los encargados de la entidad , y para efectos de analisis se
visualiza una constante en este rubro durante los tres periodos. Méas adelante se incluye
una tabla con el detalle de todos los gastos administrativos brindada por la distribuidora en
apoyo al analisis, en los que se pueden revelar las partidas de mayor impacto, con el fin de
apoyar con montos especificos la elaboracion de esta partida de gastos para el detalle del

estado de pérdidas y ganancias.

Por Gltimo, se incluyen los rubros pertinentes a los impuestos por pagar a
Tributacion, asi como el rubro de renta adelantada que se detalla en 2014 y 2016 y es una
variable importante para la distribuidora, pues por trimestre la empresa intenta realizar
pagos anticipados del posible impuesto anual, con el fin de poder contar con un monto
dedicado a atender el impuesto que imponga el pago de tributacién en cada cierre fiscal.

Cuadro No. 5
Distribuidora El Pollito S.A.
Estado de Pérdidas y Ganancias Acumulado

MES DE SETIEMBRE 2014 MES DE SETIEMBRE 2015
MES ACUMULADO MES ACUMULADO MES

MES DE SETIEMBRE 2016
ACUMULADO

VENTAS

69,386,061.00

867,846,555.00

58,759,454.00

792,419,336.00

53,414,110.55

687,424,181.00

COMPRAS

(57,431,637.10)

(763,838,838.00)

(47,033,981.00)

(685,460,195.81)

(41,174,194.00)

(594,853,929.00)

GASTOS ADMINISTRATIVOS

(6,775,523.00)

(83,591,955.00)

(5,022,747.00)

(85,057,957.00)

(5,662,081.00)

(75,644,216.00)

UTILIDAD PERIODO

5,178,900.90

20,415,762.00

6,702,726.00

21,901,183.19

6,577,835.55

16,926,036.00

Fuente: Informacion contable distribuidora El Pollito S.A.
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El cuadro anterior muestra un resumen o consolidado del estado de pérdidas y
ganancias de la distribuidora El Pollito S.A., al 30 de setiembre de cada periodo y el
acumulado de 2014 a 2016, donde se permite apreciar las variaciones por periodo de forma
simplificada, y ademas brinda una idea de su utilidad del periodo, o en este caso utilidad
operativa de forma mensual, para revelar qué tipos de montos se pueden manejar en
términos de utilidades mensuales. Cabe destacar que segun los encargados de la
distribuidora, hacen hincapié en que el mes de setiembre de estos periodos, la empresa

refleja buenas utilidades en comparacion con otros meses del afio.

Gastos administrativos

El siguiente cuadro se construye con la informacion brindada por la empresa y
permite apreciar el detalle de los gastos administrativos en que incurre la distribuidora El
Pollito S.A. para cada uno de los afios del analisis, y después de visualizar sus estados de
pérdidas y ganancias, permite conocer cuél es la realidad de la empresa sobre su costo

operativo.

Se puede observar a simple vista que el monto para el periodo 2015 incrementa
respecto al 2014, pero luego tiene una importante reduccion, la cual permite a la
compafiia mostrar una mejora. Ello por cuanto todo descenso de los gastos operativos se
considera positivo, aunque existen otras variables a considerar que podrian mostrar lo

contrario.

A nivel general se puede decir que la distribuidora mantiene una estabilidad en sus
gastos para 2014 y 2015, y una baja importante para el afio 2016. Se considera importante
mencionar que ciertos rubros como el pago de luz, la patente comercial, el material de
empaque, los combustibles y lubricantes de sus cAmaras frias o de refrigeracion, asi como
los salarios de los empleados, aguinaldos y aportes a la C.C.S.S. son los gastos mas

representativos o de mayor impacto para la empresa.
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En cuanto el rubro de gastos diversos, explica el contador que, al tratarse de una
pequefia empresa, los manejos que se pueden dar en ella muchas veces no se controlan,
los duefios pueden utilizar dinero para hacer pagos personales o atender obligaciones varias
que al final se reflejan como un impacto en su utilidad, mas no se muestra detalle o

veracidad financiera de estos gastos incurridos.

Cuadro No. 6
Distribuidora EIl Pollito S.A.
Tabla de Gastos Administrativos

AL 30 SETIEMBRE 2014 | AL 30 SETIEMBRE 2015 | AL 30 SETIEMBRE 2016
GASTOS DIVERSOS 3362 331,00 5439 315,80 2211 622,00
MANT Y REP LOCAL 2 466 350,00 2 444 534,00 2393 976,00
FUERZA 'Y LUZ 10 800 865,00 8 612 075,00 8 054 550,00
TELEFONO 526 756,00 644 700,00 826 705,00
SERVICIO AGUA 'Y BASURA 1227 782,00 1064 002,00 1 026 902,00
PATENTE COMERCIAL 2571572,00 1961 116,00 1 736 900,00
MATERIAL EMPAQUE 5880 801,00 5037 681,00 5451 694,00
VIGILANCIA 416 000,00 432 000,00 384 000,00
PAPELERIA Y UTILES 818 205,00 678 858,00 596 010,00
DONACIONES 471 665,00 94 535,00 93 710,00
SERVICIO CONTABILIDAD 1885 000,00 1 620 000,00 1185 000,00
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 3 707 620,00 4 439 511,00 2 878 205,00
OTROS SERV. PROFESIONALES 85 000,00 450 000,00 140 000,00
GASTOS DE PRESENTACION 2742 947,00 2 540 608,00 1989 124,00
ALQUILER LOCAL 2 600 000,00 2400 000,00 2 400 000,00
MANT Y REP VEHICULO 660 317,00 992 310,20 1943 000,00
SEGURO INCENDIO 258 405,00 446 412,00 223 142,00
SEGURO RIESGO DEL TRABAJO 638 190,00 813 234,00 369 765,00
SALARIOS 27 863 501,00 28 327 681,00 26 564 431,00
AGUINALDOS 2647 017,00 2909 908,00 2133 300,00
DERECHO CIRCULACION 704 335,00 296 334,00
C.C.S.S 9724 179,00 11 459 864,00 8 732 413,00
LIQUIDACION DE SERVICIOS 1679 111,00
SEGURO VEHICULOS 2 237 452,00 1545 277,00 1801 322,00
MANT Y REP EQUIPOS 533 000,00
TOTALES 83 591 955,00 85 057 957,00 75 644 216,00

Fuente: Informacion contable distribuidora El Pollito S.A.
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Cuadro No. 7
Distribuidora El Pollito S.A.
Anadlisis Vertical Balance de Situacion
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Al 30 SETIEMBRE 2014 Al 30 SETIEMBRE 2015 Al 30 SETIEMBRE 2016
e | G | e | A | e | b
ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA'Y BANCOS 19,374,791.00 60.22% 28,088,369.20 68.70% 24,304,626.20 65.50%
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 19,374,791.00 60.22% 28,088,369.20 68.70% 24,304,626.20 65.50%
OTROS ACTIVOS
CUARTOS FRIOS 6,500,000.00 20.20% 6,500,000.00 15.90% 6,500,000.00 17.52%
VEHICULO 6,300,000.00 19.58% 6,300,000.00 15.41% 6,300,000.00 16.98%
TOTAL OTROS ACTIVOS 12,800,000.00 39.78% 12,800,000.00 31.30% 12,800,000.00 34.50%
TOTAL ACTIVOS 32,174,791.00 100.00% 40,888,369.20 100.00% 37,104,626.20 100.00%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL PASIVO 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 10,000.00 0.03% 10,000.00 0.02% 10,000.00 0.03%
UTILIDAD PERIODOS ANTERIORES 11,749,029.00 36.52% 20,415,762.00 49.93% 20,462,607.20 55.15%
UTILIDAD DEL PERIODO 20,415,762.00 63.45% 20,462,607.20 50.05% 16,632,019.00 44.82%
TOTAL PATRIMONIO 32,174,791.00 100.00% 40,888,369.20 100.00% 37,104,626.20 100.00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 32,174,791.00 100.00% 40,888,369.20 100.00% 37,104,626.20 100.00%

Fuente: Informacion contable distribuidora El Pollito S.A.

A continuacion, se procede con el analisis vertical de cada periodo de forma

conjunta, después de haber realizado la tabla de anélisis para el Balance de situacion. El

analisis vertical determina el peso relativo de las cuentas, por ello se ve la tendencia de la

estructura para cada periodo.

El andlisis para el afio 2014 muestra que el 60.22% de la inversion de la

distribuidora esta dirigido al activo circulante, para el 2015, este rubro es de 68.70% y para

el 2016 llega a un 65.50%. Se puede visualizar una estabilidad en este aspecto para los tres
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periodos en revision. Ademas, el total de otros activos corresponde al 39.78% para 2014,
31.30% para el 2015 y 34.50% para el 2016. Estos porcentajes reflejan que el total de

activos circulantes dictan la estructura de los activos de la empresa.

El activo circulante solamente cuenta con la partida de Caja y Bancos, no poseen
cuentas por cobrar, esto  permite apreciar que la distribuidora posee una importante
liquidez para enfrentar pagos a corto plazo, en caso de llegar a tenerlos en un futuro, lo cual
es un dato de gran consideracion, sobre todo si se toma en cuenta que la empresa debe

realizar compras de producto en periodos muy cortos.

En cuanto a los otros activos, en contraparte se nota una disminucion por el
aumento en las ventas, estos se basan especificamente en los activos fijos de la empresa,
como son los cuartos frios y el vehiculo que posee la compania. Al tratarse de una

pequefia empresa se considera ser un margen apto por el valor de ellos.

Se aprecia que la estructura de inversion se almacena en el activo circulante, se
considera que las ventas de la empresa, por lo general son en efectivo o tarjeta, por lo
tanto el retorno de este es inmediato y no se genera crédito, en consecuencia este factor
permite lograr estos rubros. EI dato muestra también como la empresa siempre presentara
liquidez mientras pueda generar ventas, y minimiza el riesgo de tener cuentas por cobrar
que pueden no llegar a retornarse, pero al considerar que su negocio es de venta a personas
y no al mayoreo, es innecesario brindar credito al no venderse por volumen especifico,

sino compra a compra.

Como se visualiza, la empresa no cuenta con pasivos, al no tener ninguna deuda
bancaria 0 con un prestamista.  La duefia prefiere hacer frente a las compras de producto
en efectivo, utiliza la liquidez propia de la empresa, quien desde sus inicios se mantiene

con recursos propios, sin necesidad de créditos.
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Para analizar el patrimonio de la distribuidora se aprecia que en 2014 la utilidad del
periodo representa un 63.45%, en comparacion al 36.52% de las utilidades de periodos

anteriores muestra un buen afio y aumenta su recurso propio para la inversion.

Con respecto del afio 2015, se puede notar que la utilidad del periodo representa un
50.05%. Se ve una disminucién si se compara con el anterior y la utilidad del periodo
anterior logra estabilizar el afio con un 49.93% para poder solventar el patrimonio de este

periodo.

Al analizar el periodo 2016 se muestra nuevamente una disminucion en la utilidad
del periodo, pero ahora con un 44.82%, lo cual se considera una baja constante con base
en los periodos anteriores y donde las utilidades del periodo anterior representan un 55.15%

del total del patrimonio.

En conclusion, se puede apreciar en el analisis vertical del balance de situacion, que
la distribuidora al no tener pasivos, ni cuentas por cobrar, puede disponer la utilidad de
cada mes y cada periodo como dinero liquido, para realizar sus compras de inventario y
solventar cualquier tipo de compra de forma inmediata. Aunque desde un punto de vista
de utilidad, se aprecia que los montos no son significativos si se consideran de forma
mensual y posiblemente esto implica que el costo de operacién es muy alto en

comparacion con el rendimiento que presenta la empresa ante su funcionamiento.
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Distribuidora El Pollito S.A.

Cuadro No. 8

Analisis Vertical Estado de Pérdidas y Ganancias
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30 SETIEMBRE 2014 30 SETIEMBRE 2015 30 SETIEMBRE 2016
VENTAS 867,846,555.00 100.00% 792,419,336.00 100.00% 687,424,181.00 100.00%
C.MV
INVENTARIO INICIAL 7,295,002.00 0.84% 7,100,625.00 0.90% 5,723,000.00 0.83%
(+) COMPRAS 765,644,461.00 88.22% 684,082,570.81 86.33% 596,089,854.00 86.71%
(-) INVENTARIO FINAL 9,100,625.00 1.05% 5,723,000.00 0.72% 6,958,925.00 1.01%
(-) COSTO VENTAS 763,838,838.00 88.02% 685,460,195.81 86.50% 594,853,929.00 86.53%
UTILIDAD BRUTA 104,007,717.00 11.98% 106,959,140.19 13.50% 92,570,252.00 13.47%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 83,591,955.00 9.63% 85,057,957.00 10.73% 75,644,216.00 11.00%
UTILIDAD OPERATIVA 20,415,762.00 2.35% 21,901,183.19 2.76% 16,926,036.00 2.46%
IMPUESTO DESP. EXONERACIONES 3,271,540.00 0.38% 3,542,445.00 0.45% 2,339,207.00 0.34%
(-) RENTA A FAVOR PERIODO ANTERIOR 2,103,869.00 0.24% 2,103,869.00 0.27%
IMPUESTO A PAGAR 1,167,671.00 0.13% 1,438,576.00 0.18%
(-) RENTA ADELANTADA 3,028,494.00 0.35% 2,045,190.00 0.30%
RENTA A FAVOR (1,860,823.00) -0.21%
IMPUESTO DE RENTA FINAL 1,438,576.00 0.00% 294,017.00 0.04%
UTILIDAD NETA 20,415,762.00 2.35% 20,462,607.19 2.58% 16,632,019.00 2.42%

Fuente: Informacion contable distribuidora El Pollito S.A.

Para el estado de pérdidas y ganancias de la distribuidora El Pollito S.A., se conoce

que sus ingresos se dan por el total de ventas de sus productos a los consumidores, y se

aprecia que el costo de ventas para el afio 2014 representa un 88.02%, para el 2015 un

86.50% Yy para el 2016 un 86.53%.

Se evidencia un costo de ventas el cual se torna bastante elevado, y se mantiene en

los tres periodos que se analiza. Es de esperar que la empresa pudiera tomar acciones de

cambios de proveedor para bajar el costo de sus compras o incrementar el precio de sus

productos, ello, sin embargo, afectaria también el tema de seguir competitivos en el

mercado, con el fin de aumentar sus utilidades brutas.
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Un buen punto por considerar es que las ventas de la empresa disminuyen, pero su

costo de operacion también lo hace, manteniendo la estabilidad que se menciona.

Lo anterior, permite analizar que el porcentaje de utilidad bruta manejado por la
empresa para los periodos de analisis, es de 11.98%, 13.50% Yy 13.47% respectivamente.
Muestra una mejoria en los afios 2015 y 2016. A pesar de la reduccion en sus ventas
anuales, la distribuidora logra también bajar dos puntos porcentuales en sus compras y asi

disminuir sus costos de ventas.

Al continuar con el analisis, se puede apreciar que los gastos administrativos
reportan un 9.63% para el afio 2014, un 10.73% y un 11% para el 2016. Estos porcentajes
muestran que la distribuidora se ve en la necesidad de incurrir en mayores gastos en cada
periodo, lo cual incrementa el costo de operacion de la empresa, esto, abonado al alto

costo de ventas, baja considerablemente los montos de utilidad.

Con el fin de reforzar lo anterior, se puede notar en el analisis que la utilidad
operativa de la distribuidora para el afio 2014 es de 2.35%, para el 2015 de 2.76% y para
2016 de 2.46%. Estos rubros se consideran bajos tomando en cuenta que para el nivel de
ventas que genera la compafiia, sus costos de ventas y de operacion son bastante altos, ello

deja una utilidad limitada para los duefios.

La utilidad neta después de los impuestos, no varia mucho respecto de la utilidad
operativa, siendo 2.35% para 2014 debido a una renta a favor que se tiene en el periodo
anterior, asi como para el 2015 que es de 2.58%, se mantiene un monto similar al de la
utilidad operativa por la renta a favor, y deja un porcentaje de 2.42% para el afio 2016. Esto

refleja el bajo porcentaje de cada uno de los periodos en analisis.
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Cuadro No. 9

Distribuidora El Pollito S.A.
Analisis Horizontal Balance de Situacién
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Al 30 SETIEMBRE 2014

Al 30 SETIEMBRE 2015

Al 30 SETIEMBRE 2016

Andlisis Horizontal

Anilisis Horizontal

2014 2015 2016 2014 - 2015 2015 - 2016

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE

CAJA'Y BANCOS 19,374,791.00 28,088,369.20 24,304,626.20 44.97% -13.47%
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 19,374,791.00 28,088,369.20 24,304,626.20 44.97% -13.47%
OTROS ACTIVOS

CUARTOS FRIOS 6,500,000.00 6,500,000.00 6,500,000.00 0.00% 0.00%

VEHICULO 6,300,000.00 6,300,000.00 6,300,000.00 0.00% 0.00%
TOTAL OTROS ACTIVOS 12,800,000.00 12,800,000.00 12,800,000.00 0.00% 0.00%
TOTAL ACTIVOS 32,174,791.00 40,888,369.20 37,104,626.20 27.08% -9.25%
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 10,000.00 10,000.00 10,000.00 0.00% 0.00%

UTILIDAD PERIODOS ANTERIORES 11,749,029.00 20,415,762.00 20,462,607.20 73.77% 0.23%

UTILIDAD DEL PERIODO 20,415,762.00 20,462,607.20 16,632,019.00 0.23% -18.72%
TOTAL PATRIMONIO 32,174,791.00 40,888,369.20 37,104,626.20 27.08% -9.25%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 32,174,791.00 40,888,369.20 37,104,626.20 27.08% -9.25%

Fuente: Informacion contable distribuidora El Pollito S.A.

El andlisis horizontal del balance de situacién de la distribuidora muestra un

incremento en los activos circulantes de un 44.97%, eso puede indicar que la empresa en

este periodo muestra un nivel de liquidez bastante importante para hacer frente a cualquier

obligacion de corto plazo, mas no es apropiado contar con tanto dinero liquido si no se

planean inversiones transitorias.

Por el contrario, para el periodo de andlisis de 2015 a 2016, se muestra una

disminucion del 13.47% sobre los activos circulantes, representado por cerca de 4 millones

de colones de un afio a otro.
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Para el escenario del balance de situacion se puede notar que para los tres periodos,
los otros activos 0 en este caso, activos fijos, para estos afios, no se refleja ninguna

variacion por lo tanto su porcentaje de analisis seria de 0% para cada analisis.

En cuanto a sus pasivos, como se evidencia y menciona anteriormente, la
distribuidora no posee ninguna cuenta por pagar al no mantener obligacién de corto ni de
largo plazo. Sus compras y pagos inmediatos, los realiza en efectivo, de contado, por lo

ello no se ofrecen montos para esta partida.

Con respecto del patrimonio, la partida de utilidad del periodo anterior, de 2014 a
2015 tiene un incremento bastante importante, un 73.77% debido al buen rendimiento, o
alza de rendimiento experimentada por la empresa en el afio 2014, respecto del 2013y en
donde el contador muestra esta partida también para 2015, como partida por considerar.
En la utilidad del periodo se muestra solamente un incremento del 0.23%, debido a que las
utilidades de ambos periodos son muy similares.

Por ultimo, para el caso de 2015 y 2016, se aprecia un incremento en la utilidad de
periodos anteriores de 0.23% por el rendimiento de 2015, pero se muestra una disminucion
del 18.72% al reducirse en aproximadamente 3.5 millones de colones la utilidad de 2016

con respecto de 2015.
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Cuadro No. 10
Distribuidora El Pollito S.A.
Analisis Horizontal Estado de Pérdidas y Ganancias

97

Andlisis Horizontal

Andlisis Horizontal

30 SETIEMBRE 2014 30 SETIEMBRE 2015 30 SETIEMBRE 2016 2014 - 2015 2015 - 2016
VENTAS 867,846,555.00 792,419,336.00 687,424,181.00 -8.69% -13.25%
C.MV
INVENTARIO INICIAL 7,295,002.00 7,100,625.00 5,723,000.00 -2.66% -19.40%
(+) COMPRAS 765,644,461.00 684,082,570.81 596,089,854.00 -10.65% -12.86%
(-) INVENTARIO FINAL 9,100,625.00 5,723,000.00 6,958,925.00 -37.11% 21.60%
COSTO VENTAS 763,838,838.00 685,460,195.80 594,853,929.00 -10.26% -13.22%
UTILIDAD BRUTA 104,007,717.00 106,959,140.20 92,570,252.00 2.84% -13.45%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 83,591,955.00 85,057,957.00 75,644,216.00 1.75% -11.07%
UTILIDAD OPERATIVA 20,415,762.00 21,901,183.20 16,926,036.00 7.28% -22.72%
IMPUESTO DESP. EXONERACIONES 3,271,540.00 3,542,445.00 2,339,207.00 8.28% -33.97%
(-) RENTA A FAVOR PERIODO ANTERIOR 2,103,869.00 2,103,869.00 0.00% 0.00%
IMPUESTO A PAGAR 1,167,671.00 1,438,576.00 23.20% 0.00%
(-) RENTA ADELANTADA 3,028,494.00 0.00 2,045,190.00 0.00% 0.00%
RENTA A FAVOR (1,860,823.00) 0.00 0.00% 0.00%
IMPUESTO DE RENTA FINAL 1,438,576.00 294,017.00 0.00% -79.56%
UTILIDAD NETA 20,415,762.00 20,462,607.20 16,632,019.00 0.23% -18.72%

Fuente: Informacion contable distribuidora El Pollito S.A.

En el anélisis horizontal del estado de pérdidas y ganancias se observa inicialmente

que las ventas del periodo 2014 — 2015 sufren una disminucion del 8.69%, y para el

periodo 2015 — 2016 se observa nuevamente que sus ventas bajan ahora en un 13.25%.

Esto claramente muestra una situacion complicada para la empresa, pues en dos de los tres

afios de operacion (periodos analizados) sus ventas no mejoran y se transforma en una

constante que impacta las utilidades de la empresa.

Avanzando en el analisis se observa que su costo de ventas también disminuye en
los dos periodos, con un 10.26% para el 2014 — 2015 y un 13.22% para el 2015 — 2016.

Este resultado es positivo si se toma

en cuenta que la reduccion en este rubro es

levemente superior a la disminucion sufrida en la partida de ventas de la distribuidora.
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El costo de ventas se impacta debido a la disminucion en las compras que realiza la
empresa, en un 10.65% para el periodo 2014 — 2015 y un 12.86% para el 2015 — 2016,
ademas, una importante baja en los porcentajes que corresponden al inventario inicial para
el 2015 — 2016 de un 19.40%, mientras solamente un 2.66% para el periodo 2014 — 2016.

La disminucion en el costo de ventas se considera importante, aunque debe ir
acompariada de una estabilidad o incremento en las ventas o ingresos, para que la empresa
pueda presentar un buen margen de utilidades. No obstante, en este analisis se puede
constar que estas bajas, tocan la utilidad bruta de la distribuidora con un leve incremento
en el periodo 2014 — 2015 de un 2.48%, aunque despues estas se desploman en el siguiente
periodo (2015 — 2016) con una caida del 13.45%.

Con respecto de los gastos operativos, la distribuidora tiene un incremento del
1.75% para el 2014 a 2015, lo cual contindia mostrando falencias o debilidades en sus temas
de gastos o control de gastos, y en el periodo 2015 — 2016 si realizan cambios en los

cuales se logra reducir estos en un 11.70%.

Las utilidades operativas de la distribuidora El Pollito S.A. presentan un incremento
del 7.28% para 2014 — 2015 a pesar de su baja en las ventas o ingresos, pero la reduccion
en el costo de ventas o de mercaderia vendida lograr ayudar a salvar las utilidades de este
periodo, no obstante, para el periodo 2015 — 2016 la empresa evidencia el mal
comportamiento, o la mala situacion que enfrenta, al mostrar una baja significante del
22.75%. Entra en ese momento en una situacion critica y de mucha atencién para la

duefia.

Por altimo, despues de los impuestos donde la empresa es precavida y realiza pagos
adelantados de renta para cumplir con esta obligacion, se muestra un incremento del 0.23%
de 2014 a 2015, pero la disminucion del 18.72% para el 2015 — 2016.
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Como se menciona, esta baja utilidad requiere con caracter urgente que la compaiiia
tome acciones pertinentes para solventar esta situacion y mejorar sus ventas, sin necesidad

de incrementar sus costos y gastos.

Anadlisis de razones financieras

Seguln se indica en capitulos iniciales, la falta de partidas o rubros en los estados
financieros provistos por la distribuidora, como son la falta de pasivos, al no manejar este
rubro por sus compras y pagos de gastos administrativos y operativos con efectivo y de
contado, imposibilitan la oportunidad de analizar todas las razones financieras detalladas y
de importancia para alcanzar un analisis financiero completo, pero de igual forma, se deben
adaptar al manejo y estructura de la empresa. Por lo tanto a continuacion se realiza el

analisis de las razones financieras que se pueden elaborar con la informacion encontrada.

Analisis de indices de actividad

Se inicia el andlisis de las razones financieras con los indices de actividad, los
cuales permiten medir la eficiencia con la cual opera la empresa en diferentes areas, y

también con qué rapidez las cuentas se pueden convertir en efectivo o ventas.

Para el caso de la distribuidora se realiza el analisis de las razones de rotacién de

inventarios y rotacion de activos totales:
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Cuadro No. 11
indices de actividad

Razo6n Férmula 2014 2015 2016

Rotacién de Inventarios Costo de los bienes vendido (CMV) 9342 10691 93.81
Inventario

(Inventario Inicial + Inventario Final) / 2

365
Rotacién de Inventario

3.91 341 3.89

Rotacién de activos totales M_ 4479 28.21 28.28
Total de activos

365
Rotacién de activos totales

8.15 12.94 12.91

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1: indices de actividad
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Fuente: Elaboracién propia
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Como se muestra en los célculos anteriores, la rotacion de inventarios para la
distribuidora El Pollito S.A. es bastante fluida considerando su tipo de negocio, y el
producto que maneja, pues debe moverse o venderse con bastante frecuencia, debe ser un

producto fresco, lo cual evidencia, los altos rangos.

Se observa que para el afio 2014 su rotacion de inventario indica que su inventario
se renueva o entrega 93.42 veces en ese afio; para el periodo 2015 se tiene una rotacion de
106.91 veces en el afio, y para el 2016 es de 93.81.

Es importante mostrar también la cantidad de dias en promedio que la empresa
realiza esta rotacion de inventario, por lo tanto se divide la rotacion de inventario entre
365, para determinar cuantos dias tarda la empresa en comprar méas producto para la venta,
y los resultados muestran que para el 2014, cada 3.91 se realiza una nueva compra o

cambio de inventario, para el 2015 es de 3.41y, por altimo, para el 2016 es de 3.89 dias.

Con estos datos, se concluye, que la distribuidora tiene una alta rotacién de los
inventarios debido a su producto. Esto tiene una relacién directa con la liquidez de la
compafiia debido a que los flujos de efectivo entran y salen constantemente en los ingresos
por ventas y las compras frecuentes que deben realizar, no obstante, los altos datos no
determinan la rentabilidad de la empresa al tener tanta fluidez. EI producto a como puede
venderse en su totalidad, puede también descomponerse al no lograr venderlo y se pierda
por ser perecedero, pero lo que informan los encargados es que el producto si se vende
por lo general en un periodo menor a tres dias, y por esta razon deben realizarse

constantemente compras.

En cuanto a la rotacion de sus activos totales, los calculos permiten notar que los
activos de la distribuidora rotan 44.79 veces en el afo para el 2014, 28.21 para el 2015, y
28.28 para el 2016, esto indica su eficiencia en la administracion y gestion de activos,

considerando que este célculo al ser total, se apoya tomando en cuenta que la distribuidora
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maneja una importante liquidez al no tener cuentas por cobrar, sino todo su dinero se
mantiene liquido en la partida de caja y bancos para poder hacer frente a compras de

contado.

Ademas, se realiza el calculo para obtener los resultados de cuantos dias pasan para
que sus activos roten, y los resultados son 8.15 dias para el periodo 2014, 12.94 dias para el
2015, y por ultimo 12.91 para la rotacion de sus activos totales.

Se puede ver que la empresa mantiene altas rotaciones de sus inventarios y activos
totales, pero como se indica , estos céalculos muestran solamente la actividad de su
operacion, sin embargo no se puede concluir s6lo con estos analisis, si el tener una alta
actividad indica que la empresa es rentable 0 no, sino que esta empresa mueve bastante con
su operacion y tareas, por lo tanto su impacto directo seria sobre sus costos de operacion y
al analizar los estados se evidencia que son muy altos, y los mérgenes de utilidad al ser
bajos, se puede pensar que la rotacion de los activos e inventarios van directamente

enfocados mas al area de costos de operacién que de una posible rentabilidad.

Para concluir con el andlisis del indice de actividad, se visualiza que la
distribuidora tiene un incremento en el 2015 con respecto del periodo anterior, no

obstante, en el 2016 sus nimeros vuelven a bajar en este indicador.

Andlisis razones de rentabilidad

Cuadro No. 12
Razones de Rentabilidad

Razon Formula 2014 2015 2016

Margen de utilidad bruta Ventas - Costo ij/e "f{s bienes vendidos 11.98% 15.60% 13.47%
entas
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Margen de utilidad operativa

Margen de Utilidad Neta

Rendimiento sobre los
activos totales (ROA)

Utilidad Operativa 2.35%
Ventas

Ganancias disponibles para los accionistas
comunes 2.35%
Ventas

Ganancias disponibles para los accionistas
comunes 63.45%
Total de activos

2.76% 2.46%

2.58% 2.42%

50.05% 44.82%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2: Razones de Rentabilidad
63.45%
15.60%
/ _-"l-_--*
— 13.47%
11.98%
50.05%
A4 87%
2.35% 2,587
2.35% 2.76% > g% 242%
2014 2015 2016
—e—Margen de Utilidad Bruta Margen de Utilidad Operativa
Margen de Utilidad Neta Rendimiento sobre los activos totales (ROA)

Fuente: Elaboracién propia

Iniciando con el analisis de las razones de rentabilidad, se hace notar que el margen

de utilidad bruta representa el 11.98% para el afio 2014, un 15.60% para el 2015, y un

13.47% para el 2016. Estos rubros indican el margen de ganancia por cada colon vendido.
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El margen de utilidad bruta para el periodo 2015 es el mas alto de los tres periodos
en estudio , y ese afio segun los analisis anteriores representa mejores utilidades que los
otros, y la teoria indica que cuanto més alto sea el margen de utilidad bruta es mejor para la

empresa, pues el costo relativo de la mercaderia vendida sera menor.

El margen de utilidad operativa para el afio 2014 representa un 2.35%, un 2.76%
para el 2015, y un 2.46% para el periodo 2016. Con estos porcentajes, ya se comienza a
notar la disminucion de los margenes de utilidad, considerando que en este punto ya se
resta el monto de los gastos administrativos, los cuales son altos segun los estados

financieros.

Los margenes se mantienen estables en los tres periodos, el 2015 es nuevamente el
que tiene un ligero incremento, pero a pesar de que ese afio la distribuidora reduce el
costo de mercaderia vendida, sus gastos son mas altos que en el 2014, y esto afecta su
margen de utilidad operativa con un 2.76%.

Los margenes de utilidad neta, no varian mucho con respecto de los margenes de
utilidad operativa, pues la empresa no muestra intereses, ni dividendos a los accionistas,
solo los impuestos de tributacion. Los margenes para este periodo de analisis son de
2.35%, 2.58% y 2.42% para los afios en revision, y como se indica, su tendencia es similar

a los otros margenes.

Segun datos del INEC, la variacion acumulada del indice de precios al consumidor
(IPC) a setiembre 2016 es de un 0.49%, por tanto, comprandolo con el margen de utilidad
del periodo 2016, alin se puede apreciar un margen positivo en comparacion, aunque de
igual forma no quiere decir que éste sea apropiado debido a los bajos rubros que se

muestran en el analisis.
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Si bien, no existe un margen de utilidad que se pueda asignar como positivo o0
negativo para una empresa, si es importante notar que a pesar de la baja en las ventas de los
periodos en analisis, la empresa continda generando alguna ganancia, reduce su costo de
operacion y en ocasiones sus gastos administrativos, solventando esta situacion; pero segun
la teoria, una empresa deberia mantener utilidades netas de al menos un 5% para que se
justifique todo el trabajo y la inversion de su operacion, y en este analisis la distribuidora
no esté cerca de este porcentaje, e impactaria su capacidad de inversién o crecimiento en el

futuro.

Por ltimo, el rendimiento sobre los activos totales reflejan un 63.45% para el afio
2014, un 50.05% para el 2015 y un 44.82% para el periodo de 2016 y si bien es cierto, es
importante poder gozar de un buen rendimiento sobre los activos, y la empresa los esta
logrando, no se puede dejar de lado los margenes que se aprecian anteriormente, aunque
con este célculo, se puede indicar que la empresa deberia contar con un mejor manejo de su
costo de operacion y de sus gastos administrativos, por cuanto sus ganancias se consideran

bastante importantes y apoyan estos rubros al generar suficiente liquidez.

Anélisis formula DuPont
Cuadro No. 13
Férmula DuPont

Razon Formula 2014 2015 2016
Férmula
DuPont

Margen de utilidad neta X Rotacidn de activos totales ~ 105.37% 72.85% 68.43%

Ganancias disponibles para Ganancias disponibles para

ROA los accionistas comunes « Ventas los accionistas comunes
A= - = n
Ventas Total de activos Total de activos

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 3: Formula DuPont
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\
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Fuente: Elaboracién propia

Después de realizar el calculo de la formula DuPont se puede apreciar que con esta
férmula, los resultados son prometedores, en el 2014 es un margen o porcentaje del
105.37%, para el 2015 un porcentaje del 72.85%, y se finaliza en 2016 con un 68.43%.
Esta formula explica que el rendimiento de los activos es una relacién del margen de
utilidad neta con respecto de la rotacion de los activos totales, pues solamente hay dos
formas de obtener ganancias en una empresa, a través del margen de utilidad o via rotacion

de inventarios.

Este calculo genera un poco de confusién al saber que los margenes de utilidad
evidenciados anteriormente son bajos, pero al multiplicarlos o alinearlos contra las ventas
y activos totales, se generan buenos rendimientos de las ventas sobre sus activos que es el

fin por lograr con la formula DuPont.
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Segun el calculo, la distribuidora El Pollito S.A. logra una buena rentabilidad de
sus ventas al compararlas con la utilizacion de los activos, pero segun se nota
anteriormente, se determina que a pesar de que la empresa maneja una buena rotacion de
los inventarios, esto se debe al producto que venden, y también, sus ventas son bastante
altas para considerarla o al menos su enfoque, bastante rentable. No obstante, el tener sus
costos y gastos tan altos, marca la pauta al final con el bajo margen de utilidad operativo y

neto.

Nuevamente se debe enunciar, que a pesar de mantener la empresa un buen rubro
de ingresos por ventas, y una alta rotacion de inventarios, es necesario dejar claro que los
costos operativos y los altos gastos administrativos disminuyen los méargenes de utilidad de
la empresa, por lo tanto, la formula DuPont permite medir su eficiencia con respecto del
aprovechamiento de los recursos involucrados, enfocandose en los activos totales y

ventas, mas no involucra directamente los costos y gastos.

Entrevista al personal

Entrevista a la duefia

Pregunta 1: ;Qué tipo de sistema de informacion financiera maneja la empresa?

No sé a qué se refiere con sistema de informacion financiera especificamente, pero puedo
decirle que nosotros enviamos la informacion de todos los gastos e ingresos a la contadora

para que ella pueda montar los estados financieros de la distribuidora.

Observacion: Se observa que la duefia no posee conocimiento de qué es un sistema de
informacién financiera, y solamente menciona puntos como informacion de gastos e

ingresos para formular los estados financieros.
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Pregunta 2: ;Conoce todas las areas de su empresa y cOmo impactan su operacion? Favor

describir.

Si, tenemos tres areas, en la parte administrativa, hay un empleado que se encarga de la
organizacion y manejo de todo el personal y sus tareas diarias, ademas de que me colabora
con el manejo de la empresa; luego tenemos los cajeros que se encargan solamente de esa
tarea para mantener un control del dinero en pocas manos (son los empleados que mas
tiempo tienen con nosotros) y por dltimo los empleados encargados del acomodo de
mercaderia, limpieza del local, inventarios, pedidos, asistencia a los clientes, entre otras

COsas.

Observacion: Al ser una empresa pequefia, la duefia indica que tiene un buen conocimiento
de las areas de operacion, pero su respuesta no analiza los impactos que puede representar

cada area.

Pregunta 3: ;{Cuenta la empresa con alguna tecnologia para control de sus procesos? Favor

describir

En este momento no contamos con tecnologia para el control de procesos, somos una
empresa pequefia, la cual hemos venido realizando los trabajos de la misma manera durante
los ultimos 14 afios, pero la Gnica inversion que hemos hecho fue la compra de las dos cajas

registradoras que nos ayudan con las ventas.

Observacion: La distribuidora no tiene ningun control tecnolégico sobre sus procesos. Se

mencionan las maquinas registradoras que solamente brindan datos de ventas.

Pregunta 4: ;Cémo se realiza el mantenimiento y analisis de la informacién interna de la

empresa?
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Una contadora subcontratada prepara ciertos documentos para propdsitos de Tributacion.
En ciertas ocasiones le solicito que se siente tanto conmigo como con el administrador, para

poder tener el mismo panorama y entendimiento de como se estan comportando el negocio.

Observacion: Se observa que el unico control de mantenimiento de datos son los estados
financieros, su contadora guarda un repositorio de estos y es el (nico método de

informacion para analisis.

Pregunta 5: ;Poseen una estructura de roles y responsabilidades para el manejo de la

operacion? Favor describir

No tenemos ninguna estructura detallada sobre los roles y responsabilidades, por el
momento solo contamos con los empleados que se encargan de las cajas y la administradora
como puestos mas especificos, el resto de los empleados trabajan segun direccion del
administrador segun las tareas en las que se le asignen con respecto a las necesidades del

negocio en ese dia.

Observacion: La duefia indica que se sabe cudl es el personal que realizara las diferentes
funciones, pero no existe ningun control sobre este y la medicion de su efectividad o

desempefio.

Pregunta 6: ;Se maneja algin tipo de control o informe periddico que visualice el estado

de las operaciones? Favor describir

El Unico informe es el recibido por la contadora, donde se registran las ventas y gastos,
junto con informacion sobre pérdidas y ganancias que realizamos de forma mensual con

fines tributarios.

Observacion: No existen informes internos de datos, solamente el envio de los estados

financieros.



110

Pregunta 7: ;Qué tipo de informacién de la empresa le gustaria recibir que apoye la toma

de decisiones?
Me gustaria:

e Informacion detallada de la variacion de precios de cada proveedor y cdmo se han

mantenido a lo largo de los afios.

e Control detallado del producto que se encuentra en inventario, con informacion
como fechas de ingreso del producto, sus fechas de vencimiento, categorizacién del

producto, etc.
e Documento que muestre las tendencias en las ventas.
e Un estudio de mercado.

Lo que sucede es que no nos encontramos en posicion de poder contratar a personal que se

encargue de esta tarea y el administrador no tiene el conocimiento para hacer estas cosas.

Observacion: La duefia, si bien antes menciona no saber qué es un sistema de
informacidn, tal vez se deba al concepto, pues en esta pregunta indica que le gustaria
contar con informacién relevante de un sistema de informacién como son las variaciones

de precios, manejos de inventarios, tendencias, entre otros.

Pregunta 8: ; Qué tipo de informacion le brindan los estados financieros actualmente?

Por ahorita solo podemos ver lo que estamos ganando o perdiendo mes a mes, mostrando

los ingresos y gastos.

Observacion: Se indica que aparte de las utilidades, la duefia no obtiene otra informacion
relevante de los estados financieros, aunque parece que su conocimiento no es amplio para

entenderlos.
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Pregunta 9: ;Tiene conocimiento de la situacion financiera que presenta la empresa

actualmente? Favor detallar

Como duefia de la empresa debo mantenerme al tanto de cobmo nos encontramos, se ha
venido viendo una baja en los ltimos afios respecto a las ganancias que se reportaban en un
inicio y eso nos preocupa porque el precio de las cosas sube y cuesta mucho competir con

las empresas grandes.

Observacion: Se observa que la duefia si posee un conocimiento de la situacion de la

empresa Yy los rubros negativos que estan generando.

Pregunta 10: ;Considera usted que los estados financieros carecen de informacién veraz,

pertinente y oportuna para la toma de decisiones? Favor detallar

Claro que si, no tenemos mucha informacion de los documentos que manejamos en este

momento, pero al menos me ayuda a entender coémo estamos.

Observacion: Los estados financieros, aungque sean basicos brindan informacion

importante, pero nuevamente la falta de conocimiento puede ser que afecte su criterio.

Pregunta 11: ;Considera usted que posee un apropiado conocimiento del entorno y los

riesgos que pueden impactar a su empresa?

No, en un inicio si se hizo un pequefio estudio para conocer la rentabilidad del negocio,
informacion sobre los productos que vendemos y demas, pero luego de establecidos, me he
desentendido de esto, y solamente podemos basarnos en la experiencia que tenemos desde

gue comenzamaos.

Observacion: La duefia indica no conocer el entorno como deberia y nunca han evaluado

los riesgos que puedan impactar la empresa.
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Pregunta 12: ;Manejan controles de cambios de precios en el mercado o estadisticas de las
necesidades de los clientes? Favor describir

No manejamos, nos basamos en la experiencia que tenemos, ademas dependemos de los
precios que nos den nuestros proveedores, se nos hace muy dificil competir contra grandes
compafiias, ya que no recibimos los mismos precios de los proveedores debido a la

diferencia en el volumen de las compras pero algo de ganancia obtenemos.

Observacion: Nuevamente se evidencia que no manejan ningun tipo de control sobre las

necesidades de los clientes.

Pregunta 13: ;Qué informacion considera usted que requiere para la toma de decisiones?

Favor detallar

Los documentos que mencioné anteriormente.

Observacion: La informacion que tienen no es suficiente para la toma de decisiones segun

la duefia, aunque tampoco utilizan la informacion de los estados.

Pregunta 14: ;Tiene algun plan de inversion o expansion que esté considerando? Favor

comentar

No, en este momento no pensamos invertir o expandir ya que la situacién financiera de la
empresa no es la mejor, y tuvimos mas bien que dejar ir el ministper, que sera alquilado a

otra persona porque no estaba dejando mucho.

Observacion: La duefia conoce las dificultades financieras por las cuales pasa la empresa
e indica que no pueden realizar una inversion o expansion de su negocio, sino estan

considerando reducirlo.
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Entrevista al administrador

Pregunta 1: ;Qué tipo de sistema de informacion financiera maneja la empresa?

La verdad no estoy seguro de que es un sistema de informacion financiera pero podria decir
que al final del dia se hace un conteo del dinero recolectado y los rollos de las cajas, y se le
entregan a la duefia de la distribuidora. Ademas, llevamos un conteo mensual de las

facturas de los gastos, compras de productos y demas gastos varios.

Observacion: EI administrador no tiene conocimiento de qué es un sistema de

informacion.

Pregunta 2: ;Conoce todas las areas de su empresa y cOmo impactan su operacién? Favor

describir

Manejo una relacion directa con la duefia y generalmente nos reunimos para conversar
sobre temas de la empresa. Todos tenemos puestos definidos, cajas, manipulacion del pollo
y huevos, mantenimiento, etc. Velamos porque los inventarios de los productos siempre
frescos y de buena calidad, ademdas, mantenemos conocimiento de cémo funciona el

negocio dia a dia y asi podemos atacar cualquier eventualidad que se presente.

Observacion: EI administrador tiene el mismo conocimiento de las areas que la duefia, a

pesar de estar en el dia a dia con el personal, y su conocimiento se basa en la experiencia.

Pregunta 3: ¢{Cuenta la empresa con alguna tecnologia para control de sus procesos? Favor

describir

No tenemos ninguna tecnologia para controlar los procesos.
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Observacion: El administrador evidencia la falta de tecnologia para el control de procesos.

Pregunta 4: ;Como se realiza el mantenimiento y analisis de la informacion interna de la

empresa?

Desconozco este tema, lo que puedo indicar es que la duefia maneja toda la informacién de
la empresa y cuando conversamos me explica como estamos en el mes, como por ejemplo,
que tenemos que hacer lo posible para no gastar de mas. Ademas, algunas veces ella me
participa en reuniones con la contadora cuando tienen alguna duda con la informacion que

se les paso o con temas de facturas.

Observacion: No tiene conocimiento sobre este tema, y no esta calificado para realizar

analisis, aunque la informacion estuviera a la mano.

Pregunta 5: ;Poseen una estructura de roles y responsabilidades para el manejo de la

operacion? Favor describir

Al ser una empresa tan pequefia en estructura y personal no tenemos una organizacion
formal de los roles y responsabilidades, sin embargo, venimos operando con empleados de
confianza quienes realizan sus labores de manera efectiva. De igual forma, se intenta
capacitar a todo el personal para que conozca de todas las funciones de modo si llegara a

faltar alguna no se pierda el control del dia a dia.

Observacion: No se tiene ningun documento elaborado, pero el administrador entiende el

negocio por la experiencia que posee, y sabe qué debe hacer él y su personal todos los dias.

Pregunta 6: ;/Se maneja algun tipo de control o informe periddico que visualice el estado

de las operaciones? Favor describir
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El control lo realizo yo verificando que los empleados estén haciendo su trabajo como
corresponde, y estamos siempre verificando los productos para cuidar su vencimiento, y

saber cuando tenemos que hacer compras de producto nuevo.

Observacion: Los controles no siguen un formato apropiado, sino que el control es directo

sobre el personal, y no de la operacion como un todo.

Pregunta 7: ¢Qué tipo de informacidn de la empresa le gustaria recibir que apoye la toma

de decisiones?

Como administrador me gustaria tener mas conocimiento del mercado para saber qué
productos prefieren los clientes; ademas, conocer un poco mas de los resultados financieros
para tener mas claro como van las ganancias y bien si hemos fallado en gastos innecesarios,

todo con el fin de tomar acciones que nos permitan encontrar soluciones efectivas.

Observacion: Se evidencia, la falta de entendimiento o de informacion del mercado, v el

administrador hace constar que le gustaria aprender para poder apoyar a la gerencia.

Pregunta 8: ;Que tipo de informacion le brindan los estados financieros actualmente?

Segun mi entendimiento, los estados financieros le brindan a la duefia de la Distribuidora
una mejor percepcion de como van las ventas, si se deben tomar acciones de mejora, en qué
aspectos debemos ahorrar y en general si se esta operando de manera correcta en el

mercado.

Observacion: Su entendimiento es minimo, y practicamente su colaboracion con estos es
para dar opiniones de cdémo mejorar la eficiencia de la operacion, desde un punto de vista

de proceso diario.
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Pregunta 9: ;Tiene conocimiento de la situacion financiera que presenta la empresa

actualmente? Favor detallar

Mi relacién con la duefia me ha permitido conocer un poco sobre la situacion financiera de
la empresa, ademas de lo que ella nos transmite a los empleados en las reuniones. Segun
tengo entendido los Gltimos reportes se ha visto una baja en las ventas por lo que hemos

trabajado en conjunto para reducir gastos y poder mejorar la situacion.

Observacion: Conoce la situacion actual de la empresa, pero no sabe directamente las

razones por las cuales la empresa esta asi.

Pregunta 10: ;Considera usted que los estados financieros carecen de informacién veraz,

pertinente y oportuna para la toma de decisiones? Favor detallar

No tengo conocimiento en cémo se realizan los estados financieros propiamente, pero he
visto que la contadora pone informacién sobre las ventas, gastos y cuanto gand la empresa

cada mes.

Observacion: Claramente indica que él no posee un conocimiento sobre la informacion

financiera y como se analiza. Oportunidad de capacitacion.

Pregunta 11: ;Considera usted que posee un apropiado conocimiento del entorno y los

riesgos que pueden impactar a su empresa?

Los que trabajamos aqui, la mayoria tenemos muchos afios de experiencia y sabemos cémo
manejar la empresa, pero aparte de conocer que la competencia con los otros
supermercados es muy dificil, y cémo y cuando tenemos que llamar a nuestros proveedores
para pedir mas producto, no podria decir que en la empresa se ha podido analizar otros

factores del entorno.

Observacion: El conocimiento que posee es general, y basado en experiencia.
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Pregunta 12: ;Manejan controles de cambios de precios en el mercado o estadisticas de las
necesidades de los clientes? Favor describir

No, no tenemos esta informacion.

Pregunta 13: ;Qué informacién considera usted que requiere para la toma de decisiones?
Favor detallar

Como encargado y administrador, me gustaria tener un sistema que me ayude a controlar
los inventarios. Me gustaria también saber qué precios se debe poner a los productos con
informacion que nos genere mas ganancias. Me gustaria entender un poco mas la

informacion que brinda la contadora para apoyar més a la duefia.

Observacion: Se evidencia que la falta de controles es un punto determinante.

Pregunta 14: ;Tiene algun plan de inversion o expansion que esté considerando? Favor

comentar

De momento no es rentable pensar en una expansion, mas que se ha tenido que recortar

gastos para salir con los meses.

Entrevista a la contadora

Pregunta 1: ;Queé tipo de sistema de informacion financiera maneja la empresa?

La distribuidora me hace llegar la informacidn recolectada de los rollos de las cajas
registradoras y los vouchers de los datafonos, que sirven para controlar las ventas, en el
entendido que en muchas ocasiones, he notado que hacen ventas en efectivo que pueden no

marcar en la caja registradora, pero por confianza con la duefia, se cree que para toda venta
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se realiza un marcaje en las cajas y por eso se utiliza como punto Unico de control para los

ingresos.

También, me envian las facturas de los gastos de cada mes, tanto de las compras de los
productos, como los gastos varios como son la electricidad, agua, y salarios; informacion

que utilizo para montar los estados financieros.

Mi relacion con la duefia me ha permitido conocer un poco sobre el manejo que tienen en la
distribuidora, por lo que en muchas ocasiones he intentado apoyarlos con asesorias y
también sé que manejan una cartera de proveedores con los contactos de muchos afios de

trabajo para hacer las compras de los productos.

Observacion: la contadora no posee conocimiento de qué es un sistema de informacién y
sus comentarios se basan en la recoleccion de datos que le brinda la empresa para poder

formular los estados financieros.

Pregunta 2: ;Conoce todas las areas de su empresa y coOmo impactan su operacion? Favor

describir

Tienen un supervisor que trabaja con la duefia y que vela por el manejo de la operacion.
Este supervisor indica a los empleados qué funciones tienen que realizar; por ejemplo, unos
estan encargados de las cajas (los que llevan méas tiempo trabajando y que se les tiene mas
confianza), otros se encargan del area de manejo del pollo y huevo y otros ayudan con el

mantenimiento del ministper y asistiendo a los clientes.

Observacion: la contadora es contratada por la empresa solamente para elaborar los
estados financieros, pero segin comentario tiene un conocimiento basico de como se
maneja el negocio por su amistad con la duefia, pero no brinda informacion que conteste

adecuadamente la pregunta.
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Pregunta 3: ¢;Cuenta la empresa con alguna tecnologia para control de sus procesos? Favor

describir

La distribuidora maneja solamente las dos cajas registradoras donde hacen el marcaje de las

ventas, desconozco otro control que puedan tener.

Observacion: la contadora no cuenta con el conocimiento de lo que se considera un

sistema de control de procesos automatizado.

Pregunta 4: ;Como se realiza el mantenimiento y andlisis de la informaciéon interna de la

empresa?

No estoy segura si realizan algun tipo de mantenimiento, solamente el que yo hago por
ellos (los registros de las ventas y los gastos). En cuanto al andlisis, por lo general, me
siento con la duefia (en ocasiones también esta el supervisor) a revisar el Balance de
Situacidn y el Estado de Pérdidas y Ganancias, donde le explico los resultados del mes para

que ella pueda comprender coémo van sus finanzas.

Observacion: la contadora no conoce el detalle de la operacion y se enfoca principalmente

en su rol.

Pregunta 5: ;Poseen una estructura de roles y responsabilidades para el manejo de la

operacion? Favor describir

Honestamente, ellos no manejan una estructura formal de roles y responsabilidades, sino
que el administrador es quien le dice a los empleados las funciones que deben realizar de

forma diaria.

Observacion: la contadora no conoce el detalle de la operacion y se enfoca principalmente

en su rol.
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Pregunta 6: ;Se maneja algun tipo de control o informe periddico que visualice el estado
de las operaciones? Favor describir

El dnico control que se tiene es el de los estados financieros que yo elaboro con la
informacién que me pasan mes a mes, y yo les devuelvo la informacion ya montada en

Excel para que pueda ver los movimientos.

Observacion: la contadora no conoce el detalle de la operacion y se enfoca principalmente
en su rol. Para este caso, se menciona la elaboracion de los estados financieros, pero no

como un informe con andlisis, sino la presentacion de ellos.

Pregunta 7: ¢;Qué tipo de informacidn de la empresa le gustaria recibir que apoye la toma

de decisiones?

Considero que la informacion de los estados financieros le permiten a la duefia poder tomar
decisiones, ya que con esta informacion ella puede notar que los gastos han aumentado, o Si
por ejemplo, las ventas oscilaron positiva 0 negativamente, para que pueda tomar
consideraciones de que en los proximos meses debe cuidarse de no gastar tanto o no hacer

compras de mas producto, si no lograron vender lo que se tenia en ese momento.

Observacion: esta respuesta hace referencia solamente a los estados financieros, pero estos
no cuentan con un analisis para utilizar como informe, y no se tiene un analisis integral de

la informacion, menos sistemas de controles que repercuten en la gestion.

Pregunta 8: ; Qué tipo de informacion le brindan los estados financieros actualmente?

Esta pregunta va ligada con la anterior. Considero que los estados financieros le ayudan a la
empresa a conocer de forma general como estan manejando la empresa y en qué cosas

deben enfocarse para no gastar de mas.
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Observacion: se indica que la informacion financiera brinda datos relevantes como
manejo de la empresa y enfoque de gastos, pero estos no poseen detalle, ni un analisis, por
lo cual, para los encargados no se consideran apropiados o no les ayudan con la toma de

decisiones.

Pregunta 9: ;Tiene conocimiento de la situacion financiera que presenta la empresa

actualmente? Favor detallar

Yo me baso directamente en la informacion financiera, y por lo que han estado reportando,
la distribuidora ha bajado mucho sus ventas, lo cual ha sido una situacién dificil para la
duefa, y ya no se reciben las utilidades que se manejaban afios atréas, o cuando empezaron,

donde los ingresos eran muchisimo mas altos en comparacién a los gastos.

Observacion: es importante que la contadora pueda elaborar un analisis complementario a
la entrega de la informacion financiera, para que colabore en la empresa con la
comprension de ellos, pues los resultados en términos reales son negativos, a pesar de que

contablemente se muestren positivos.

Pregunta 10: ;Considera usted que los estados financieros carecen de informacién veraz,

pertinente y oportuna para la toma de decisiones? Favor detallar

Entiendo que los estados financieros podrian elaborarse mas, para tener mayor detalle, pero
una vez se hicieron mas detallados y la misma duefia me dijo que entre menos lineas
incluyera mejor porque para ella era méas facil ver el monto final que eso es lo que
necesitaba, entonces podria decir que con lo que se coloca es suficiente para que ella pueda

tomar decisiones.
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Observacion: la contadora entiende la necesidad de incluir mayor detalle en los estados
financieros, pero hace mencién a que la duefia es quien le solicita hacerlos de forma

consolidada, pero esto debe ser por la falta de conocimiento de cdmo analizarlos.

Pregunta 11: ;Considera usted que posee un apropiado conocimiento del entorno y los

riesgos que pueden impactar a su empresa?

Esta empresa tiene muchos afios de estar activa, y ellos entienden que son una empresa
pequefia, que tienen que luchar con muchas cosas, como con las cadenas grandes de
supermercados que estan abriendo en Tres Rios y que les estan quitando mucha clientela, y
que lamentablemente deben bajar sus precios para poder competir y no perder mas clientes.
Pero, a la larga, haberse mantenido por 14 afios funcionando, es bastante bueno y les ha

ayudado mucho.

Observacion: la respuesta brindada no brinda fundamento que responda la pregunta, por

ello se determina que no existe conocimiento del tema.

Pregunta 12: ;Manejan controles de cambios de precios en el mercado o estadisticas de las

necesidades de los clientes? Favor describir

Ellos no tienen nada de esto, el bajar los precios contra el que tiene la competencia se basa
en puro conocimiento. La duefia va a los supermercados y se fija en los precios que tienen
para intentar bajarlos un poquito, porque tampoco pueden bajarlos mucho o no tendrian

ganancia.

Lo que la duefia me ha contado es que los proveedores al ser pequefios también, y por
conocerlos de mucho tiempo, les hacen un muy buen precio, y ellos pueden ganarse al

menos en el pollo y en el huevo, un margen de entre 10% y 20%.

Observacion: se menciona gque no se tiene ningun control, sino un conocimiento basado en

la experiencia.



123

Pregunta 13: ;/Qué informacion considera usted requiere para la toma de decisiones?

Favor detallar

Desde mi punto de vista como contadora y por lo que he logrado conversar con la duefia, la
informacién del Balance de Situacion y el Estado de Pérdidas y Ganancias es suficiente
para entender las acciones que deben tomar, y yo de vez en cuando al revisarlos con ellos
les brindo recomendaciones como el de pagar la renta adelantada para no estar pensando a

cierre de afo fiscal, que tienen que pagar tributacién, por ejemplo.

Observacion: la respuesta se basa solamente en la elaboracion de los estados financieros y

no es suficiente para lograr una toma de decisiones adecuada.

Pregunta 14: ;Tiene algun plan de inversién o expansién que esté considerando? Favor

comentar

En este momento la situacion no da para que puedan crecer. Méas bien, a partir de este afio
dejaran de alquilar el local del ministper y lo daran a otra sefiora porque no les esta siendo

rentable.

Observacion: la contadora también conoce la situacion de la empresa y hace mencion de

los comentarios de los encargados sobre la idea de eliminar el minisuper.

Andlisis de las entrevistas

Después de las entrevistas realizadas al personal de la distribuidora El Pollito S.A.,
se logra apreciar una falta de conocimiento de como se compone un sistema de informacion
y por ende, de la importancia de poder contar con uno para el manejo y control de los

procesos de su empresa.
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La falta de controles tanto de ventas, mercado, compras e inventario, y el mismo
personal que se evidencia con las respuestas, preocupa: una empresa debe siempre tener
controles de sus operaciones para lograr una eficiencia en sus procesos y para darle un uso

correcto a la informacion que manejan para una apropiada toma de decisiones.

El personal de la empresa no tiene conocimiento de como realizar estos controles, ni
como efectuar un anélisis de los estados financieros que se presentan por parte de la
contadora, esto hace pensar que la empresa simplemente trata de vender lo méas posible
para subir sus ganancias, pero sin una apropiada relacién con las compras o los gastos que

se generan en la administracion.

Importante es mirar que a pesar de recibir respuestas basicas, basadas en su
experiencia y no en conocimiento técnico, tanto la duefia como el administrador estan
bastante sincronizados, y entienden la importancia de trabajar como equipo para poder

manejar correctamente la distribuidora y su personal.

La contadora de la empresa, a pesar de ser subcontratada, tiene un conocimiento
general de ella por su relacion de amistad con la duefia y esto se considera importante en
apoyo a la toma de decisiones cuando se retnen a revisar la parte financiera. El problema
con la entrevista a la contadora, es que ella simplemente recibe la informacion que le pueda
brindar la empresa, a pesar de cuestionar la falta de mayor detalle, la entidad le informa
que son los datos que poseen, y al presentar los resultados, no se puede brindar un analisis

robusto de ellos, que beneficiarian a la duefia y el administrador en la toma de decisiones.

Llama la atencidn la necesidad que tienen los encargados de informes o controles
diversos en apoyo a la administracion, como son los controles de inventarios, manejo de
margenes de precios, mayor entendimiento de los estados financieros, entre otros, a pesar

de no tener conocimiento de qué es un sistema de informacién como tal. Es un trabajo
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directo de esta investigacion colaborar con ciertas herramientas que le permitan a la

empresa y sus encargados, lograr un sistema de informacion correcto.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién, se indicaran las principales conclusiones y recomendaciones que
logran obtenerse después de haber elaborado el andlisis de los resultados, para la
distribuidora El Pollito S.A.

Las siguientes conclusiones y recomendaciones se alinean con las cinco funciones
de Henri Fayol: planificacion, organizacion, direccion, control y coordinacion. Aportaran

sin duda mayor enfoque hacia el sistema del sistema de informacion.

Conclusiones

Planificacion

Conclusiéon 1: Los insumos que la empresa maneja son bastante basicos, tales
como la lista de proveedores con que cuentan, provista por la distribuidora para propositos
de la investigacion, pero la cual es siempre manejada de modo informativo, se tiene un
conocimiento empirico sobre ella, y como manejo de contactos cuando necesitan realizar la
compra de productos y rotacion de inventarios. No se utiliza como analisis de informacion

sobre precios o andlisis de los margenes de ganancia que le brinda cada uno.

Conclusién 2: Con respecto del estudio realizado al entorno de la empresa
mediante el analisis FODA, se concluye que la empresa tiene un conocimiento importante
de su operacidn, al menos en el punto de conocer su producto y su manejo, también, en el
entendido de saber en qué momento deben realizar compra de mas producto para
mantenerlo fresco, y comprension de a cudl proveedor deben contactar para solicitarlo.

Ademas, saben que el servicio a sus clientes y el manejo de sus precios, es vital para poder
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subsistir en el mercado donde una de las limitaciones méas importantes es poder competir

con las grandes corporaciones que abren sus supermercados cerca de su establecimiento.

Organizacion

Conclusion 1: La distribuidora a pesar de no contar con una guia escrita o reporte
de roles y responsabilidades para sus colaboradores, se logra captar que se realizan
reuniones periodicas, no formales, con el personal, donde se les indican sus funciones y se
trata de informar acerca de cambios de rol ante una necesidad, y el administrador vela
porque todos trabajen en lugares especificos del local ante la demanda diaria, también
colabora con los empleados y explica o corrige, ello depende de la situacién o momento.

Conclusion 2: Los distintos analisis realizados arrojan datos de referencia que
evidencian una disminucion considerable en las ventas o en los ingresos en los tres
periodos en revision, pero también sus costos de ventas bajan, asi como sus gastos. Estos
indicadores sumados a la caida en las utilidades, especificamente en el 2016, hacen
concluir que las finanzas de la distribuidora presentan un impacto negativo, considerable
para la solidez de la empresa. A pesar de las altas ventas que genera la entidad,
considerando su tamafio, su costo de mercaderia, costos de operacion y gastos
administrativos, son muy altos y tapan los buenos ingresos, por lo tanto, se concluye que la
empresa debe controlar de forma directa estos rubros, que disminuyen todo el trabajo en

ventas, con el fin de mejorar sus utilidades.

Conclusion 3: Se logra apreciar también un error por parte de la contadora de la
empresa, para el afio 2015 tiene una renta a favor del periodo anterior por 1, 860,823
colones, debido a una renta adelantada que se realiza en 2014. Por descuido no se utiliza
este dinero y hasta el momento de esta investigacion se logra apreciar el error, por lo tanto
el dinero se lamentablemente se pierde y representa un importante perjuicio para la

empresa.
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Direccion

Conclusion 1: Se observa durante el estudio en la empresa, asi como en las
distintas respuestas de las entrevistas, que el personal no se encuentra debidamente
capacitado acerca de como realizar un andlisis basico para interpretacion de los estados

financieros de la empresa.

Conclusion 2: Con respecto del analisis realizado a los estados financieros de la
distribuidora El Pollito S.A., se observa que contienen informacién muy basica, con
partidas y rubros consolidados, los cuales simplemente se utilizan para presentarlos a
tributacion durante el cierre fiscal al 30 de setiembre, a pesar de que su contadora también
genera estos estados de forma mensual, todos siguen el mismo formato o muestran el

mismo detalle.

Control

Conclusién 1: Otro insumo con el cual cuenta la empresa en el campo tecnoldgico,
es el manejo de dos cajas registradoras donde marcan todas las ventas realizadas por la
distribuidora y sirve para el control de ventas que brindan a la contadora con el objetivo de
formular los estados financieros mensuales y de cierre fiscal para propésitos de tributacion.
No obstante, esta informacion no se mantiene como informe de control de ventas, sino el
rollo de marcaje de caja, es el que comparten con la contadora y ella suma las cantidades
para obtener el rubro de ingresos. Nuevamente un manejo bastante basico de la

informacion.
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Coordinacion

Conclusion 1: En cuanto a las razones financieras, una de las limitaciones mas
significativas para completar el analisis de varias funciones es la falta de la partida de
pasivos, pues la empresa realiza todas sus compras al contado, pero esto limita el no poder
adecuar todas las razones en revision. No obstante, se muestran resultados importantes en
rotacion de inventarios, lo cual es positivo por cuanto respalda la informacion brindada por
la empresa. Se concluye también que, con respecto de los margenes de rentabilidad, la
distribuidora muestra ndmeros muy por debajo de lo esperado, coloca a la empresa en una

situacion complicada y de mucha atencion para sus duefios.

Recomendaciones

Planificacion

Recomendacién 1: Con respecto del manejo de proveedores, se recomienda ubicar datos
como precios y calidad del producto, realizar un analisis de los margenes de ganancia y
tiempos de entrega. Esto les permitird aumentar su conocimiento sobre cual proveedor
brinda mejores condiciones y mayores ganancias. De forma paralela podrian disminuir
gastos al elegir la mejor opcidn para la compra y rotacién de inventarios. Se debe ubicar a
cada proveedor para conocer el precio de sus productos, y aplicar los montos a los que se
espera vender los productos, para obtener los mérgenes de ganancia y determinar cual

proveedor permite las mejores condiciones.



130

Recomendacidn 2: Se recomienda realizar un analisis FODA periddico, funcionard como
revision habitual de la informacion interna y externa que impacte ala empresa en un
momento dado, y mantendra a los encargados con informacién en el momento de una
necesidad en la toma de decisiones. La duefia y el administrador, deben ubicar los margenes
de ganancias por ventas, hacer un analisis de las compras por medio del detalle de sus
proveedores, asi como investigar sobre el indice de precios al consumidor (IPC) y

observacion de la competencia, entre otros.

Organizacion

Recomendacién 1: Se recomienda elaborar un sistema de informacion con los datos que
cuenta la empresa, el cual le permita incrementar el control y manejo de variables como
definicion de roles y responsabilidades, evaluacion basica del entorno, control sobre sus
inventarios, informes de comunicacién a sus colaboradores, y el proceso de obtencion de
datos financieros para ser suministrados a la contadora. Esto puede realizarse por medio de

plantillas automaticas en Excel, que se ajusten a las necesidades de la empresa.

Recomendacion 2: Se recomienda enfocarse inmediatamente en la disminucion de los
gastos y costos de operacion en los que incurre la empresa, iniciando por la decision de
disminuir la cantidad de personal, debido a que los salarios son una de las partidas en
donde se incurre mayor gasto. Asi como lo mencionado en las entrevistas, que se pretende
dejar ir este afio el minisdper, pues no genera los ingresos que esperaban y, al contrario,
su costo de operacion es muy alto, por lo tanto se recomienda realizar esto con el fin de

dejar de pagar el alquiler y enfocar su operacién directamente en la venta de pollo y huevo.

Recomendacion 3: Si la distribuidora desea realizar pagos de renta adelantada, seria mas
sano, administrar este dinero en una cuenta de ahorros, en lugar de hacer el pago trimestral
a tributacion de forma directa. Con esto se aseguran de no pagar de mas, perdiendo liquidez
y se mejoraria el control para mitigar cualquier error en el pago de impuestos, como se da

en el aflo 2014. La empresa debe contar con una cuenta de ahorros en el banco donde pueda
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guardar los excedentes, al final del periodo brindar el monto final de impuesto con el que

cierren el afio, minimizando errores.

Direccion

Recomendacién 1: Se recomienda capacitarse en como analizar la informacion financiera
de los estados elaborados por la contadora. Solicitar la inclusion de mayor detalle
mostrando todas las partidas relevantes de ventas, costos de operacion y gastos
administrativos con el fin de obtener informacion relevante para el entendimiento de la
situacion financiera mes a mes. Para esto puede pedirse a la contadora realizar una sesién
con la duefia y el administrador donde se explique qué representa cada partida y como se

obtienen para después lograr un entendimiento real del analisis de estos estados.

Recomendacién 2: Se recomienda solicitar a la contadora adicionar el mayor detalle
posible en la elaboracion de los estados financieros, e incluir un pequefio analisis que
permita visualizar tendencias para tomar acciones inmediatas sobre cambios importantes en
las variables y prever impactos negativos. La contadora tendrd que detallar las partidas de
ventas y gastos en el estado de pérdidas y ganancias, asi como también, incluir detalles por

depreciacion de los activos fijos, y agregar partidas del activo circulante.

Control

Recomendacidn 1: Incrementar los controles sobre las cajas registradoras, en el sentido de
asegurar que todas las ventas se marquen o registren, mantener un orden y recolectar la
informacién minimo dos veces al dia, para no perder datos, e intentar formular su propio
registro diario de los ingresos por ventas. ElI administrador, pedira un cierre a los cajeros,
minimo dos veces al dia y llevara un control manual de forma diaria para el cierre de

ventas.
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Recomendacioén 2: Los controles directos sobre temas de electricidad, agua y servicios de
asesoria deben resolverse inmediatamente en pro de una mejora en las utilidades. Una

plantilla de control de gastos apoyaria directamente este apartado.

Recomendacidn 3: Se recomienda la recopilacion de informacion y su mantenimiento, con
el fin de poder realizar informes y controles de ventas, creacion de una cartera de clientes,
un control directo sobre el comportamiento de los gastos, anélisis de los proveedores, y
control sobre la rotacion de inventarios. Se deben archivar los controles anteriormente
mencionados, de forma que cada uno brinde un analisis mensual, para asi lograr una

adecuada toma de decisiones relevantes ante los impactos que brinden los controles.

Coordinacion

Recomendacién 1: Con base en la informacion de las razones financieras aplicadas en el
analisis, se recomienda a la empresa inmediatamente realizar una reduccion o corte en sus
gastos, debido a que los margenes de rentabilidad de los periodos en revision fueron muy
bajos y con estos nimeros no se recomienda o no es rentable continuar con una operacion
en donde se invierte mucho tiempo y trabajo para generar utilidades tan bajas. Debe
llevarse un control directo sobre cada gasto realizado, y hacer un analisis semanal de las

partidas para tomar decisiones inmediatas de coémo disminuirlos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Después de analizar los resultados de la situacion financiera de la distribuidora, asi
como los resultados de las entrevistas realizadas al personal, se logra evidenciar que los
problemas mas importantes serian la falta de un sistema de informacidn apropiado, con sus
respectivos controles, asi como el alto costo de operacion y los altos gastos administrativos,
que impactan directamente sus utilidades a pesar de las ventas generadas.

Toda empresa busca maximizar sus margenes de utilidad y llegar a un punto de
estabilidad de sus finanzas para continuar en el mercado, y que la empresa pueda ser
rentable para sus duefios; pero para llegar a este punto, la distribuidora debe poder controlar
sus operaciones correctamente y tener un buen manejo de las situaciones diarias que le

permitan reducir sus gastos y lograr mayores ingresos.

Propuesta 1:

Mejora del modelo de sistema de informacién financiera

De inmediato se presentaran diferentes plantillas que la distribuidora El Pollito S.A.
podra utilizar para lograr un control directo sobre sus operaciones, les permitira llevar un
orden sobre sus insumos, y les brindara informacion necesaria para la toma de decisiones.
Este tipo de reportes funcionan como el sistema de informacion que la empresa demanda, y

se consideran de facil elaboracion y mantenimiento.

La propuesta consta de la implementacion de las diferentes plantillas que se

mostraran enseguida a nivel de ejemplos, con el fin de visualizar como se deben elaborar y
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presentar los datos, para que al final puedan completarse por la duefia o el administrador de

la distribuidora, con el detalle de informacion requerida segun la plantilla.

Para el control y andlisis de sus ventas, se propone utilizar el Analisis ABC, el cual
utiliza el principio de Pareto: indica que el 80% del consumo total de los productos se
concentra en el 20% de los articulos que la distribuidora maneja, se logra asi determinar si
es mejor invertir mas en la compra de los productos que representan el 20%, en lugar de

invertir dinero mas que el necesario en la compra del resto de los productos.

Para esto, la empresa debe adjuntar informacién del producto: precio, unidades

vendidas y después categorizar los productos de la siguiente manera:

e Categoria A: son productos cuyo valor de consumo es el mas alto, representan entre
el 70% y 80% de las ventas, sin embargo, no son mas que el 20% de los productos.

En esta categoria se podria incluir el pollo y huevo.

e Categoria B: estos productos representan entre el 15% y 25% de las ventas, pero
concentran el 30% de los productos que maneja la empresa. En esta categoria se

podrian incluir los embutidos.

e Categoria C: Representa la mayor cantidad de productos que vende la empresa, en
general 50%, pero en términos de valor, es el més bajo, llega hasta el 5%. En esta

categoria se podrian incluir las verduras, frutas y productos de precios mas bajos.
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Ejemplo No. 1
Control de ventas Analisis ABC

# Producto o EAN Precio Unidades Vendidas Ventas % de Ventas Ranking Clase (A, B, C)
1 Producto 1 $8.59 515 $4,424 0.4% 37 C
2 Producto 2 $6.31 1,505 $9,497 0.9% 30 ©
3 Producto 3 $9.82 4,113 $40,390 3.7% 10 A
4 Producto 4 $6.03 6,695 $40,371 3.7% 11 A
5 Producto 5 $3.40 7,337 $24,946 2.3% 19 B
6 Producto 6 $4.57 7,536 $34,440 3.2% 14 A
7 Producto 7 $3.67 10 $37 0.0% 50 C
8 Producto 8 $4.19 7,621 $31,932 3.0% 15 ©
9 Producto 9 $1.73 3,268 $5,654 0.5% 36 ©
10 Producto 10 $9.34 5,045 $47,120 4.4% 5 B
11 Producto 11 $1.17 5,875 $6,874 0.6% 35 C
12 Producto 12 $1.56 6,065 $9,461 0.9% 31 C
13 Producto 13 $1.88 6,770 $12,728 1.2% 28 A
14 Producto 14 $1.39 5,460 $7,589 0.7% &8 B
15 Producto 15 $0.37 4,492 $1,662 0.2% 46 C
16 Producto 16 $0.51 2,704 $1,374 0.1% 47 C
17 Producto 17 $0.84 4,030 $3,371 0.3% 41 C
18 Producto 18 $4.89 273 $1,335 0.1% 49 ©
19 Producto 19 $4.85 1,431 $6,934 0.6% 34 ©
20 Producto 20 $6.66 463 $3,084 0.3% 42 C

ABC Analisis de Ventas

Fuente: Portal de planillaexcel.com

Al proseguir con el enfoque de administracion de las ventas, se propone a la
distribuidora utilizar un control que le permita realizar un presupuesto de ventas sencillo.
Esto les ayudara aproximando el futuro del negocio a través de la planeacion de las
actividades, y a calcular de cuanto se esperan los montos de ventas y los costos de

operacion.

En esta plantilla, se deben listar todos los productos que maneja la empresa en
inventario en término de unidades, incluir el precio de ventas y el costo. La plantilla

automaticamente calculara el monto de ventas multiplicando el precio por las unidades, y
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brindara un margen de ventas en términos de ganancias, después de restar el costo de la
produccion u operacion. Ademas determina el margen porcentual que se utilizara para el
apropiado andlisis por parte de los encargados para visualizar el presupuesto de las ventas,
y enfocarse en productos que le generen mayor margen porcentual, logrando asi una

apropiada toma de decisiones.

Ejemplo No. 2
Presupuesto de Ventas

Presupuesto de Ventas

January 2015 February 2015 March 2015 April 2015 May 2015 June 2015 July 2015 August 2015

500.00
10000 200.00 300.00 200,00 i 200.00 500.00 500.00 i 500.00
__300.00 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 i 500.00 700.00 ! 700.00

Volumen de Produccién (Unidades)
Producto A
Producto B
Producto C

$ 4,700.00 - $ 3,250.00 $ 8,050.00 $ 8,550.00

Costo de Ventas
Producto A $ 800.00 $ 800,00 $1,300.00 $ 1,300,00 i $ 1,300.00 $1,300.00 $ 4,000.00 ! $ 4,500.00
Producto B $150000 | $150000 | $150000 | $150000 | 5150000 | $300000 | $300000 |

Producto C $ 1,900.00 S 1,900.00 $ 1,900.00 $ 1,900.00 $ 1,900.00 $ 1,050.00 $ 1,050.00

Producto A
Producto B
Producto C

Producto A $ 1,000.00 $2,000.00 $ 3,000.00 $ 2,000.00 $ 2,000.00 $ 5,000.00 $5,000.00 $ 5,000.00

Producto B 5150000 | $2,500.00 i $2,500.00 i $2,500.00 i $2,500.00 i $2,500.00 i $3,500.00 i $ 3,500.00
Producto C $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 | $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2.400.00 | $ 2,400.00
$ 700.00 $ 2,700.00 $ 3,200.00 $ 2,200.00 $ 2,200.00 $ 6,650.00 $ 2,850.00

Producto A $ 20000 $1,200.00 $1,700.00 5 700.00 i $ 700.00 5 3,700.00 $1,000.00 | $ 500.00
Producto B 5000 | 5 1,000.00 $1,000.00 i $ 1,000.00 i 5 1,000.00 $1,600.00 i $ 500.00 ! $500.00
Producto C $ 500.00 | 5 500.00 | | $ 1,350.00 $ 1,350.00 |

Producto A
Producto B 0.0% | 40.0% 40.0% | 40.0% i 40.0% 64.0% i 14.3% ! 14.3%
Producto C 20.8% 20.8% 20.8% 208% i 20.8% 56.3% 56.3% i 56.3%

Fuente: Portal de planillaexcel.com

La siguiente plantilla se basa en un control de gastos que le permitira a la empresa
llevar un control directo de ellos mes a mes, ademas de agruparlos por gastos fijos y
gastos variables, también podrén evaluar cuales son los montos que les generan mayor
impacto de forma periddica para la toma de decisiones, y efectuar toma de acciones

correctivas en caso de ser necesario.

Para elaborarlo, el administrador o la duefia deberan ubicar y detallar todos los
gastos administrativos en los cuales incurre la empresa mes a mes, y asignar el monto
correcto del gasto. Se deben agrupar por categorias y subcategorias para apoyo del analisis
y una vez listados, la plantilla automéaticamente les aportaré tendencias y comportamientos

de cada rubro de forma mensual que los encargados utilizaran para la inmediata toma de
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decisiones en cuanto al manejo correcto de los gastos, y podran enfocar sus esfuerzos en

conocer qué acciones deben tomar para disminuir los montos.

Ejemplo No. 3
Control de Gastos
, , PROPORCION
Categorias y Subcategorias TOTALANUAL| DEL GASTO

ANUAL

Gastos_Fijos
FUERZA Y LUZ

TELEFONO

SERVICIO AGUA Y BASURA

PATENTE COMERCIAL

SEGURO INCENDIO

SEGURO RIESGO DEL TRABAJO

Gastos_Variables

GASTOS DIVERSOS

MANT Y REP LOCAL

MATERIAL EMPAQUE

VIGILANCIA

PAPELERIA Y UTILES

DONACIONES

SERVICIO CONTABILIDAD

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

OTROS SERV. PROFESIONALES

SEGURO VEHICULOS

MANT Y REP EQUIPOS
Gastos del Personal

SALARIOS

AQUINALDOS

C.CS.s

LIQUIDACION DE SERVICIOS

Detalle de Gastos Enero

Total Mes de Enero = $0.00
Gasto Méximo = $0.00
Gasto Minimo = $0.00
cateoria suBcaTEGORIA |  recHaA DETALLE B wveorte B

Fuente: Portal de planillaexcel.com

De acuerdo con los resultados obtenidos por las razones financieras, se logra
determinar que la rotacion de inventarios de la distribuidora es bastante alta, tomando en
consideracién el tipo de producto que maneja, por lo cual es esencial mantener un control
de inventarios apropiado, y con la siguiente plantilla se intenta mostrar a la empresa la
aplicacion de los métodos Primeras en Entrar, Primeras en Salir (PEPS), Ultimas en Entrar,
Primeras en Salir (UEPS) y Promedio Ponderado, que les sera beneficioso si se considera

su operacion.
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Si se utilizan como ejemplo los productos de pollo y huevo, el modelo por
manejar seria el del método PEPS (Primeros en entrar, primeros en salir), esto pues ambos
productos deben estar frescos para el consumidor, por lo cual sus compras deben estar

planeadas para que en el momento de su compra no tarden mucho tiempo para venderse. .

En este método se deberan incluir las fechas de las compras, la cantidad de unidades
adquiridas, asi como el costo por unidad, y paralelamente, llevar el control de cuéntas
ventas se realizan por dia, incluyendo también el precio de venta, lo que brindara los
saldos del inventario. Esta informacion se actualizard automéaticamente por medio de
calculos que incluye la plantilla y fomentard un orden total del inventario. Se brinda asi
informacidn directa a los encargados para la toma de accidén inmediata si deben realizar mas

compras de producto o elaborar un plan para aumentar las ventas de esos productos para no

perderlos.
Ejemplo No. 4
Control de Inventarios
METODO DE VALUACION - PEPS (FIFO)
Control de inventario |
FECHA COMPRAS VENTAS SALDOS
Cantidad |Costo Unidad |Costo Total Cantidad |Costo Unidad |Costo Total Cantidad |Costo Unidad |Costo Total
1-Mar 8,000 1,000 8,000,000 |/nventario Inicial
5-Mar 12,000 1,100 | 13,200,000 20,000 21,200,000
8-Mar - 8,000 1,000 | 8,000,000 12,000 13,200,000
6,000 1,100 6,600,000 6,000 6,600,000
12-Mar 13,000 900 11,700,000 - 19,000 18,300,000
18-Mar - 6,000 1,100 6,600,000 13,000 11,700,000
8,000 900 7,200,000 5,000 4,500,000
23-Mar 8,000 1,200 9,600,000 - 13,000 14,100,000
26-Mar 7,000 1,300 9,100,000 - 20,000 23,200,000
29-Mar - 5,000 900 4,500,000 15,000 18,700,000
8,000 1,200 9,600,000 7,000 9,100,000
3,000 1,300 3,900,000 4,000 5,200,000 |Inventario Final
43,600,000 44,000 32,900,000
Supuestos Estado de Resultados
Cantidad Vendida Método PEPS
44,000
Precio de Venta Ventas Brutas 264,000,000
6000 - Costo de Ventas 32,500,000
Ing Operacionales Utilidad Bruta en Ventas 231,100,000
100000 + Ingresos No-Operacionale| 100,000
Egre No Operac - Gastos No-Operacionales 100,000
100000 = Utilidad antes de Impuest 231,100,000
Tasa Impositiva - Impuestos
35.00% Utilidad 150,215,000
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Fuente: Portal de planillaexcel.com

La rotacién de los inventarios de la empresa es uno de sus puntos mas
significativos, y cuando se consulta sobre el manejo de los proveedores, solamente se
indica que se conocen por su experiencia en el trabajo con estos, pero al notar los altos
montos que tienen durante los periodos en revision, preocupa la falta de conocimiento o
control de los mérgenes de ganancias en precios que se deja la distribuidora, simplemente

por no analizar los precios y condiciones de cada uno.

Para elaborar este control, los encargados de la distribuidora deberan detallar
inicialmente la lista de productos, asi como cuales son los proveedores que pueden
brindarselos; luego, deben manejar el costo de estos productos por proveedor y la plantilla
les ofrecera los precios mas bajos, el promedio y el precio mas alto. Ademas, se debera

obtener el tiempo que manejan los proveedores para la entrega del producto.

Por lo anterior, se plantea compartir la siguiente planilla de comparacion de precios
de proveedores y tiempos de entrega, en donde la empresa podra contar con informacién
detallada para lograr una mejor toma de decisiones con respecto de las compras periddicas
que deben manejar, con el fin de obtener mejores margenes de ganancia, y condiciones
Optimas por parte de sus proveedores. A esta informacion se le debe brindar un

mantenimiento constante, por cuanto los proveedores pueden variar sus condiciones.
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Ejemplo No. 5
Comparativo de Precios de Proveedores

Rubro Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4 Proveedor 5 Proveedor 6 Proveedor 7 Proveedor 8 Proveedor 9 -

$2.00 $2.00 $1.00 $5.00 $7.00 $0.50 $9.00 $2.00 $3.00 $0.50 $3.50 $9.00
$5.00 $3.00 $5.00 $6.00 $2.00 $3.00 $2.00 $1.00 $4.00 $1.00 $3.44 $6.00
$2.00 $2.00 $4.00 $5.00 $7.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $2.00 $4.67 $9.00
$1.00 $1.50 $4.00 $5.00 $7.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.00 $4.50 $9.00
$5.00 $1.50 $1.00 $5.00 $7.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.00 $4.61 $9.00
$5.00 $1.00 $4.00 $5.00 $7.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.00 $4.89 $9.00
$5.00 $2.00 $4.00 $5.00 $1.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.00 $433 $9.00
$5.00 $5.00 $4.00 $5.00 $1.00 $2.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.00 $4.00 $9.00
$1.00 $1.50 $4.00 $5.00 $7.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.00 $4.50 $9.00
$5.00 $1.00 $1.00 $5.00 $7.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.00 $4.56 $9.00
$5.00 $1.50 $0.10 $1.00 $7.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $0.10 $4.07 $9.00
$5.00 $1.50 $2.00 $5.00 $1.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.00 $4.06 $9.00
$5.00 $1.50 $1.00 $5.00 $7.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.00 $4.61 $9.00
$5.00 $1.50 $5.00 $1.00 $7.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.00 $4.61 $9.00
$5.00 $1.50 $2.00 $5.00 $3.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.50 $4.28 $9.00
$5.00 $1.50 $2.00 $5.00 $7.00 $1.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.00 $3.94 $9.00
$3.00 $1.50 $3.00 $5.00 $7.00 $8.00 $9.00 $2.00 $3.00 $1.50 $4.61 $9.00
a en dias 30 50
$40.00 $10.00
Efvo

Tarjeta

Fuente: Portal de planillaexcel.com

Por (ltimo, para temas de manejo de personal, se requiere definir roles vy
responsabilidades de los empleados, pues segun las entrevistas, no existe este tipo de
documentacién o guia, pero a pesar de que las funciones son muy marcadas y se tienen los
puestos definidos por las dimensiones de la operacion, se considera importante que el
personal se capacite en otras funciones, y lograr asi una buena administracion cuando se
requiera cubrir una incapacidad, atender diferentes demandas inmediatas, o reevaluar la

estructura organizativa de la empresa considerando las habilidades del personal.

Con base en lo anterior, se ubica la siguiente plantilla que permitira a la
distribuidora poder asignar roles a los empleados de forma diaria y estructurada, mientras

mantiene una programacion de las tareas en caso de ser necesario.

Para elaborar esta plantilla, se deben listar los nombres del personal e incluir el
detalle o programacion de qué tareas desempefiaria cada persona en diferentes horarios
diarios. El administrador seria el encargado de agendar los roles al personal, explicar las
funciones, definir las expectativas, y realizar las rotaciones de las funciones en el momento

gue se requieran o se considere necesario. Con esto, se colabora para la administracion
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correcta del personal, se mejora el control de tareas, y a la vez, se motiva a los empleados

a aprender tareas nuevas.

Ejemplo No. 6
Control de Gastos

Programacion de turnos de trabajo

Para la semana de:

Maria
Pedro
José
Tomas
Ignacio
Daniela

Maria
Pedro
José
Tomas
Ignacio
Daniela

Maria
Pedro
José
Tomas
Ignacio
Daniela

Maria
Pedro
José

Fuente: Portal de planillaexcel.com

Propuesta 2:

Eliminacion del minisaper para mejora de margenes de utilidad y reduccién de gastos

En funcion de lograr una reduccién de los gastos y costos de operacion de la
distribuidora para tener mayores margenes de utilidad y poder conseguir una mayor
rentabilidad de sus operaciones, como se menciona anteriormente en las entrevistas, los
encargados manifiestan la posibilidad de deshacerse del ministper. En conversaciones con
la duefia se comenta que el ministper se puede cuantificar como un 50% de los gastos

administrativos de la empresa, alrededor de un 45% del costo de ventas o costo de las
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mercaderias vendidas, y en ventas como tal, representa alrededor de un 40% de los ingresos
anuales, pues sus operaciones se enfocan directamente en la venta de pollo y huevo donde

reciben mejores réditos.

Con base en la anterior informacion y al seguir con la recomendacion propuesta
anteriormente, se considera una buena opcion en este momento, dejar ir la operacion del
minisuper. Por lo tanto a continuacion se muestra un pequefio analisis del impacto que
arrojara esta decision, con fundamento en los datos provistos por la distribuidora con el fin

de apoyar esta medida desde un punto de vista cuantificable.

Cuadro No. 14
Anélisis comparativo estado pérdidas y ganancias
Eliminacion del minisaper distribuidora EI Pollito S.A.

30 SETIEMBRE 2014 30 SETIEMBRE 2015 30 SETIEMBRE 2016
Con Minisuper | Sin Minisuper | Con Minisuper | Sin Minisuper | Con Minisuper | Sin Minisuper
VENTAS 867,846,555.00 |520,707,933.00 |792,419,336.00 |475,451,601.60 |687,424,181.00 |412,454,508.60
C.MV

INVENTARIO INICIAL 7,295,002.00 4,012,251.10 7,100,625.00 3,905,343.75 5,723,000.00 3,147,650.00
(+) COMPRAS 765,644,461.00 | 421,104,453.55 |684,082,570.81 |376,245,413.95 |596,089,854.00 |327,849,419.70

(-) INVENTARIO FINAL 9,100,625.00 5,005,343.75 5,723,000.00 3,147,650.00 6,958,925.00 3,827,408.75
(-) COSTO VENTAS 763,838,838.00 |420,111,360.90 |685,460,195.81 |377,003,107.70 |594,853,929.00 |327,169,660.95
UTILIDAD BRUTA 104,007,717.00 |100,596,572.10 |106,959,140.19 | 98,448,493.90 | 92,570,252.00 | 85,284,847.65
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 83,591,955.00 | 41,795,977.50 | 85,057,957.00 | 42,528,978.50 | 75,644,216.00 | 37,822,108.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | 20,415,762.00 | 58,800,594.60 | 21,901,183.19 | 55,919,515.40 | 16,926,036.00 | 47,462,739.65

MARGEN UTILIDAD 35% 39% 36%

Segun los datos histéricos evaluados durante la revision de los afios 2014, 2015 y
2016, se aplica el porcentaje que representaria la eliminacion del ministper con base en la
informacidn provista por la duefia de la empresa, y se logra determinar que los margenes de
utilidad para los tres afios sufririan un aumento de 37% (en promedio). Esto soporta
totalmente la propuesta de eliminar el ministper y hacer un enfoque directo sobre la

operacion de venta de pollo y huevo.
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Con el fin de brindar méas apoyo a la propuesta, desde un punto de vista de recurso

humano, el minisuper representa una necesidad adicional de personal, y se traduce en tres

personas. Ademas las partidas de salarios y CCSS son de los rubros mas representativos

con respecto de

representan entre un 33% y 35% de los gastos.

Cuadro No. 15

los gastos de administracion de la empresa:

Analisis Reduccion 3 empleados

solamente los salarios

Eliminacion del ministper distribuidora El Pollito S.A.

Partida Periodo 2014 |% Total Gastos| Periodo 2015 |% Total Gastos| Periodo 2016 |% Total Gastos
Salarios 27,863,501.00 33% 28,327,681.00 33% 26,564,431.00 35%
CCSS 9,724,179.00 12% 11,459,864.00 13% 8,732,413.00 12%
Aguinaldos 2,647,017.00 3% 2,909,908.00 3% 2,133,300.00 3%

Total 7 Empleados

40,234,697.00

42,697,453.00

37,430,144.00

Total 4 Empleados

22,991,255.43

24,398,544.57

21,388,653.71

Total Ahorro

17,243,441.57

18,298,908.43

16,041,490.29

% Ahorro

43%

43%

43%

Con base en el cuadro anterior se puede notar que la distribuidora tendria un 43% de
ahorro con respecto de los salarios, pagos a la CCSS y aguinaldos de los colaboradores de
la empresa, si ya no cuenta con el manejo del minisuper, lo cual representaria un ahorro

importante en pro de la reduccion de gastos totales.

Estas propuestas se basan fundamentalmente en la facil elaboracion, accion y
mantenimiento, con el fin de que la empresa no tenga que incurrir en gastos adicionales,
pues su situacién no permite invertir en tecnologia que ofrezca controles y anélisis
automaticos, pero en conversaciones con la duefia y la contadora se ofrece ayuda para
explicar como emplear las plantillas, asi como una pequefia capacitacion por parte de la
contadora acerca de cdémo analizar las partidas de la informacién financiera, sin ningdn

costo.

En conclusion, las propuestas elaboradas para mejora el modelo del sistema de

informacién financiera y la eliminacion del ministper para incrementar los margenes de
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utilidad y reduccion de gastos, le permitiran a la distribuidora El Pollito S.A. en primer
lugar tener un control apropiado de los datos y manejo de su operacién en pro de mejorar
su toma de decisiones.  La segunda propuesta les permitird enfocarse en un negocio mas

rentable, el cual les genere mejores margenes de utilidad.
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APENDICES

Entrevista aplicada en la investigacion

La presente entrevista busca recolectar la informacion necesaria para el desarrollo
del trabajo de investigacion relacionado con la examinacion del modelo de sistema de
informacion financiera para la distribuidora El Pollito S.A. La realiza el estudiante de la
Universidad Internacional de las Américas, Marco Antonio Quesada Chaves, quien cursa la

carrera de Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas (grado de Licenciatura).

Las preguntas que se plantean a continuacion buscan alinear, junto con la
informacién que cada uno de los miembros de la gerencia aporte, los requisitos necesarios
para determinar si la entidad presenta informacién financiera relevante para la adecuada

toma de decisiones.

Las preguntas deben ser contestadas por cada uno de los colaboradores de forma
abierta y cerrada, segin sea el caso. La informacion que se busca sera de carécter
estrictamente confidencial y en total anonimato, solamente sera utilizada para el proposito
de esta investigacion. Las respuestas deben ser contestadas sobre el espacio en blanco

establecido después de cada pregunta y de preferencia con el mayor detalle posible.

Favor responda a continuacion:

¢ Qué tipo de sistema de informacion financiera maneja la empresa?
¢ Conoce todas las areas de su empresa y cOmo impactan su operacion? Favor describir
¢Cuenta la empresa con alguna tecnologia para control de sus procesos? Favor describir

¢ Como se realiza el mantenimiento y analisis de la informacion interna de la empresa?
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¢Poseen una estructura de roles y responsabilidades para el manejo de la operacion? Favor

describir

¢Se maneja algun tipo de control o informe periddico que visualice el estado de las

operaciones? Favor describir

¢Qué tipo de informacion de la empresa le gustaria recibir, que apoye a la toma de

decisiones?
¢Qué tipo de informacidn le brindan los estados financieros actualmente?

¢ Tiene conocimiento de la situacion financiera que presenta la empresa actualmente? Favor

detallar

¢Considera usted que los estados financieros carecen de informacion veraz, pertinente y

oportuna para la toma de decisiones? Favor detallar

¢Considera usted que posee un apropiado conocimiento del entorno y los riesgos que

pueden impactar a su empresa?

¢Manejan controles de cambios de precios en el mercado o estadisticas de las necesidades
de los clientes? Favor describir

¢Qué informaciodn considera usted que requiere para la toma de decisiones? Favor detallar

¢ Tiene algun plan de inversion o expansion que esté considerando? Favor comentar

iMuchas gracias!
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