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RESUMEN EJECUTIVO

En este trabajo de investigacion se pretende analizar los resultados de algunos
reportajes sociales de los programas Calle 7 Informativo y De Su Lado, con el objetivo de
determinar si este tipo de secciones televisivas resuelven las denuncias o necesidades que

presenta la poblacion.

Ademas, busca identificar los tipos de problematicas que mas se repiten en las salas
de redaccion de esas secciones y verificar si los medios resolvieron las denuncias
presentadas, para eso se analizardn 15 reportajes de esas secciones, con el fin de evaluar el

tipo de problematicas, el seguimiento y otros detalles.

También, se entrevistard a los periodistas encargados de estos reportajes para conocer

detalles que utiliza cada medio.

Por otro lado, se dara a conocer la importancia que tiene el periodismo social, dentro
de la sociedad y la necesidad de que los medios de comunicacion tengan dentro de sus

noticieros secciones de este tipo.

Se realizard un analisis sobre la poca presencia de contenido social en los medios de
comunicacion del pais y se buscara la razon por la que la seccion De Su Lado, de noticias
Repretel, dejo de ser emitida al aire, si era una de las mas llamativas para la poblacion y

resolvia, en gran medida, las denuncias enviadas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El periodismo social es de suma importancia para la sociedad, ya que se encarga de
mostrar causas sociales, resolverlas y concientizar sobre los problemas sociales mas graves
de la poblacion. El periodismo social se define como una rama de la comunicacion, que se

enfoca en los movimientos sociales y el periodista social se encarga de ser un actor social.

El periodismo social tiene el objetivo de ser para la gente, la sociedad y la poblacion
en general y debe velar siempre por la resolucion del problema, como lo indica Mufoz

(2011):

Uno de los ejes centrales del periodismo social es el problema, pero, mas importante
que ello, la suma de la solucion del mismo. El periodismo social no se queda solo en

la denuncia, sino que se incluye en la busqueda de la solucion del problema. (p.27).

La funcion principal del periodista social es dar voz a los que no pueden expresar lo
que les sucede o los problemas que enfrentan, asi como las personas olvidadas por ciertos
sectores de la poblacion, como el politico y econdémico, como lo indican los autores Belda,

Maillo y Prieto (2007):

A esto se suma la necesidad de actuar como altavoz de aquellos sectores de la sociedad
en general, y de la ciudadania en particular, que buscan en el periodismo un aliado en
la expresion de cuestiones que, en menos ocasiones de las deseadas, son tenidas en
cuenta, como las personas con discapacidad, los y las menores, la poblacion

inmigrante, y valores tales como la solidaridad, la cooperacion y la paz, entre otros.
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Incluir, por tanto, la voz de todos estos sectores en igualdad de condiciones
con los actores politicos y econdmicos con una capacidad mediatica ya establecida y

consolidada por Servimedia—es también un aspecto destacado del periodismo social.

(p.36).

A las personas siempre les van a interesar los temas publicos que generen
opiniones en el resto de la poblacién o intereses y necesidades que compartan con el

resto de la sociedad, de acuerdo con Llobet (2006).

Se puede entender como informacién de interés publico: Seran noticia hechos
0 acontecimiento que incidan directa o indirectamente en la vida, derechos,
intereses, aspiraciones, convivencia, recursos y limitaciones de la ciudadania,
medidas legislativas o gubernamentales que afecten positiva o negativamente
el bienestar social, procesos sociopoliticos, econdmicos, educativos,
ecologicos o culturales, cuyo conocimiento publico favorece la participacion

y deliberacion de la ciudadania. (p. 4).

Existen varios programas de ayuda social, en Costa Rica, enfocados en solventar las
necesidades de poblaciones olvidadas por los sectores sociales, estos son De su lado, de

Repretel, y una seccion en Calle 7 Informativo, de Teletica.

Estos programas existieron en los noticieros costarricenses, ya que Perros de Traba
inici6 en 2011, producido por eel periodista Luis Carlos Monge. Este se encargaba de recibir
denuncias ciudadanas, hacer entrevistas a los afectados y buscar una solucién con las
autoridades correspondientes. Luego de varios afios al aire el programa termino, por la salida

del periodista del canal.
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La encargada de la seccion De su lado de Repretel era la periodista Rebeca Ballestero.
Esta seccion se comenzoé a transmitir en 2019 y hasta hace pocos meses seguia al aire, sin

embargo, decidieron darle una pausa.

El mas reciente de estos programas y el tinico que se mantiene vigente es la seccion
de denuncias de Calle 7 Informativo, donde invitan a los televidentes a que graben un video
de la afectacion y lo envien al canal, para que los periodistas del programa puedan ayudar a

la poblacion.

La existencia de estos programas demuestra la importancia del periodismo social en
la poblacion, pero mas que eso, incita a reflexionar sobre la necesidad de existencia de estas

secciones en los noticieros costarricenses.

Esto permite plantear la pregunta de esta investigacion ;Cuales son los factores
positivos para la ciudadania de la presencia de programas de ayuda social en los principales

medios de comunicacion?
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Objetivos de la investigacion
Objetivo General:
Determinar el positivismo y la colaboraciéon que brindan los programas de ayuda

social a la poblacion costarricense.

Objetivos Especificos:
Analizar algunos de los casos sociales que fueron resueltos por los programas de Calle
7 Informativo, durante los Gltimos cuatro meses del 2023 y De su lado los ultimos cuatro

meses de emision.
Identificar qué tipo de problemadtica social es la que méas se presenta en los reportajes.

Demostrar la importancia del periodismo social en los medios de comunicacion

aplicado al favorecimiento de la sociedad.

Crear una guia de seguimiento para los reportajes realizados por los programas de

periodismo social.
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Justificacion de la investigacion:

Se pretende dar a conocer los resultados que generan los programas de ayuda social
en la resolucion de disconformidades y necesidades de la poblacion costarricense; ademas,
la importancia de la presencia de programas de ayuda social en los medios de comunicaciéon

del pais.

Por otro lado, se busca la razon por la que la seccion De Su Lado, de Noticias Repretel,
dejo de ser emitida al aire. Esta seccion, al menos una vez a la semana, presentaba
problematicas sociales expuestas por vecinos de alguna comunidad afectada, por alguna
situacion en particular. Por ejemplo, un hundimiento o hueco en carretera o alguna situacion

relacionada con la infraestructura de la escuela de la localidad.

La importancia que tendrd esta investigacion es crear conciencia dentro de la
poblacion costarricense y, los directores de medios de comunicacion y jefes de informacion
sobre la necesidad de la realizacion de una seccidon de programas de ayuda social dentro de
los noticieros, para que estos se transmitan, al menos, una vez a la semana en las ediciones

de medio dia.

El periodismo social podria ser poco utilizado hoy en los medios de comunicacion,
sin embargo, es uno de los mas necesitados, ya que mueven fibras en las personas que reciben
la informacion y eso provoca que las personas muestren sensibilidad con lo que pasa en

nuestro pais.

Los medios de comunicacion se enfocan en temas como economia, politica, sucesos,
actualidad, pero pocos tienen presencia del periodismo social, segin Cytrynblum y

Kapuscinski (s.f), citado por Amanque (2020):
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Ambos autores sostienen entonces que el periodismo social es una responsabilidad
social para la coexistencia de comunidades armoniosas y empoderadas en la toma de
decisiones pertinentes que les permitan lograr el bien comun al que aspiran todas las
sociedades. Eso debe obligar a que los periodistas reorientar su rol y definir cuédl es la
funcion social de la prensa y no so6lo priorizar los temas politicos, econdmicos ni

policiales que generalmente tienen gran cobertura (p.30).

Ademas, la investigacion servira como base para otras relacionadas con el tema, ya
que se debe crear conciencia en los periodistas sobre la presentacion de temas relacionados
con el periodismo social y entender que no toda la agenda informativa debe dedicarse a

muertes, asesinatos, robos, politica, subida de precios, entre otros.

A nivel académico la investigacion abrird un camino de andlisis entre los docentes de
la escuela de periodismo, para refuerzo de cursos de tematica de periodismo social dentro de

la carrera.

La investigacion en curso demostraré los resultados de las secciones de los programas
de ayuda social, con el fin de determinar la efectividad que presentan los mismo en la

resolucion de problemas.

La presente tesis busca determinar cudles con los tipos de problematicas mas comunes
que se encuentran en este tipo de secciones, para dar a conocer a la sociedad los problemas

sociales que mas abundan en el pais.

Ademas, pretende dar a conocer la importancia que tiene el periodismo social dentro
de la sociedad costarricense y considerar la aplicacion de este dentro de los medios de

comunicacion a nivel nacional
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Antecedentes

Antecedentes Historicos

El periodismo social es una rama del periodismo, que tiene como objetivo la
especializacion de la informacion en temas sociales y se encarga de dar voz a problemas
sociales, segiin Llobet (2009): “El periodismo social o periodismo civico cuyo origen estd

en los Estados Unidos en la década del 80y 90”. (p. 62).

El primer pais en el que se trabajo el periodismo social fue Brasil, seguidamente
Argentina y Colombia, en la década del 2000. En Argentina se comenz? a tratar para atacar
y tratar temas como exclusion social, pobreza, acceso a la salud, educacion y se propuso que

estos temas se trataran con igualdad a la agenda econémica, politica de los medios.

Una de las caracteristicas del periodismo social es el interés por las problematicas que
atacan a la poblacion, segin Goémez mencionado por Llobet (2016) "tienen por objetivo la
maximizacion del bienestar social dejando en manos del Estado la posibilidad de influir en
el mercado cuando se trata de defender a los consumidores sin necesidad de participar

mediante la prestacion directa de los servicios esenciales" (p.3).

El periodismo social debe tener como actor principal al periodista que desea
contribuir a mejorar el entorno social en el que se desarrolla, debe tener sensibilidad para

tratar temas de interés de la poblacion y debe informar siempre con compromiso y veracidad.

Este tipo de periodismo puede enfocarse como una especializacion, asi como existen

diferentes enfoques de esta profesion como deportes, sucesos, politica, economia, entre otros.

En primer lugar, y desde sus inicios, el campo el periodismo especializado ha estado

fuertemente imbricado con la practica, la epistemologia y la pedagogia. En buena
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medida, la teoria de esta materia se construy6 desde la observacion de las dindmicas
de los medios y de como estos se especializan en temadticas al organizar sus
redacciones, rutinas periodisticas o modelos de newsmaking. (Barranquero, 2019,

p.660).

Este tipo de periodismo caracteriza por estar marginado en el desarrollo de las
agendas en los medios de comunicacion ya que, escasas veces vemos en las noticias, temas

de este tipo.

Lo social ha sido histéricamente considerado una seccion secundaria, periférica o de
menor valor por parte de los propios medios. Y aunque los propios contextos de crisis
como los que viven Espafia o Latinoamérica parecen revitalizar la oferta de
contenidos en estas temadticas, el Periodismo Social sigue sufriendo lo que podemos
conceptualizar como una “doble marginacion”. Por un lado, en el terreno profesional,
no todos los medios disponen de secciones especializadas en cuestiones sociales y, en
caso de disponer de ellas, estos contenidos no suelen ocupar las primeras paginas o

minutos de ningun periddico o telediario. (Barranquero, 2019, p.661-662).



24

Internacionales

La primera tesis utilizada para el presente trabajo es la de Sergio Garcia, de la
Universidad de Valladolid realizada en el 2021, “El Periodismo Social en la prensa espafiola.
Estudio de situacion y elaboracion de una revista especializada: CIVIS”, con enfoque

cuantitativo.

El autor basa la investigacion en como la llegada de la tecnologia ha creado un giro
en la manera de hacer periodismo y esta ha aumentado la responsabilidad que tiene la

profesional, a la hora de ejercer la profesion.

Se llega a la conclusion de que el periodismo debe adaptarse a los cambios que traigan
las épocas en las cuales se desarrolla y el profesional debe tener claro que nunca debe dejar

de lado la gran responsabilidad que conlleva esta profesion, como lo menciona Garcia (2021)

Los periodistas tienen una gran responsabilidad para con la sociedad. No sdlo porque
a partir de sus informaciones se percibe un determinado relato, sino porque son los
encargados de explicar, analizar e interpretar la realidad que atraviesa la sociedad en

un momento determinado. (p.4)

El periodista social debe siempre tener presente la influencia que tendra en la

poblacion al presentar las problematicas que atacan a sus paises.



25

Este periodismo es consciente de la influencia y el poder que tienen los medios de
comunicacion sobre la sociedad. Por ello, resucita el poder transformador asociado al
periodismo que debera ir acompanado necesariamente de los principios éticos y

deontologicos mas basicos que rigen la profesion. (Garcia,2021, p.14).

Otra tesis consultada es la de Natalia Gonzalez de la Universidad del Azuay realizada
en el 2011, “El periodismo social y su practica en los diarios El Mercurio y El Comercio”,

con enfoque cuantitativo.

Esta investigacion analizé las publicaciones de noticias sociales de los medios E/
Mercurio y El Comercio, en el periodo que comprendié 2000 y 2010, para demostrar la poca

presencia de este tipo de noticias en los medios impresos.

Un aliado que pueden tener las noticias sociales son los periddicos ya que estos
pueden encontrarse en cualquier lugar y estar al alcance de las personas, asi como indica

Gonzalez (2011)

Hay que considerar que los periddicos se pueden alcanzar al alcance de muchas
personas sin necesidad de que estos la adquieran. De esta manera si un periodico se
deja en una sala de espera de una entidad publica y una persona que necesite ayuda
lee el mismo puede recibir informacidon sobre como superar su problema o quien

pueda ayudarlo. (pp.36-37).

La autora determind que durante 6 afios, en los medios analizados, se publicaron 111

noticias sociales, siendo el diario EI Comercio el que mas realizo.

Por otro lado, la tesis de licenciatura de Eliana Alvarado, de la Universidad de Sonora,

en el 2014, “Periodismo Social: Reflexiones desde la practica profesional en El Imparcial”,
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es de un enfoque cualitativo. La autora llega a la conclusion de que el tipo de periodismo
social, que se ejerce en Sonora, es muy basico, pero no indaga de manera mas amplia los
contenidos, segin menciona Alvarado (2014): “Los trabajos periodisticos de indole social
no son para publicarse una vez cada cierto tiempo, deben tener continuidad y presencia, solo

asi se podra por decirlo, lograr que el autor también sea mas receptivo”. (p.56).

La autora realizé una serie de publicaciones en el medio El/ Imparcial, de esta manera se
dividieron en 4 notas, una entrevista informativa, una entrevista de opinion, 2 notas de color,
3 notas de historia y 8 de servicio, la mayoria de las notas publicadas tuvo buenos resultados,

como la solucion al problema que exponia.

La tesis de licenciatura realizada por Carlos Arrazola de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, en el (2010), “El periodismo social como herramienta para la democratizacion

de la agenda informativa en Guatemala el caso Prensa Libre”, tiene un enfoque deductivo.

El autor llegd a la conclusion de que solo un 0.7% de los contenidos analizados
publicados por el medio Prensa Libre se destind a temas sociales, segin menciona Arrazola
(2010): “La totalidad de las mismas estaban vinculadas con asuntos de interés politico y
economico, ademas de que las fuentes principales estaban directamente vinculadas a estos

grupos de poder”. (p.30).
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Eso demuestra que en los medios de comunicacién de Guatemala solo se trabajan

temas sociales, que tengan interés para los politicos o grupos de interés que apoyan al medio.

La tesis de Rodrigo Esquivel, de la Universidad Alas Peruanas, en el 2021, “La
practica del periodismo social en el diario el popular durante el estado de emergencia nacional
durante los meses de enero y febrero de 20217, con un enfoque descriptivo, destaca que no

todos los medios de comunicacion aplican el periodismo social.

La primera conclusion que resalta es que de las 724 notas analizadas solo 35 tocaron
temas sociales, segun el autor las notas publicadas por E/ Popular presentan la informacion
rapida, sin profundizar en el tema y no busca alternativas para solucionar los problemas.
Arrazola (2021) sefiala: “En las notas periodisticas analizadas el diario solo muestra a los
protagonistas y deja de lado el escenario, temporalidades y no aparecen fuentes que

contribuyan a la busqueda de solucion de dichos problemas”. (p.101).

De esta manera, demuestra que los medios de comunicacion no estdn preocupados

por simpatizar con la ciudadania ni colaborar con ellos. Segiin Arrazola (2021):

En la actualidad, los medios de comunicacion se han centrado en solo informar y dar
a conocer sucesos noticiosos como se puede apreciar en las fichas de observacion. Es
por eso que quizas un medio como El Popular sigue ese camino que se ha venido

formando con el pasar del tiempo. (p.103).
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La ultima tesis consultada es de Rosalinda Mejia, Anabel Méndez y Nubia Tejeda, de
la Universidad Tecnolégica de El Salvador, en el 2015, “Incursion e impacto del periodismo
ciudadano en los medios de comunicacion salvadorefios”, con un enfoque exploratorio. Esta
concluye que este medio de comunicacion destina la publicacion de noticias sociales en las
redes sociales, sin embargo, ese no es el lugar adecuado, ya que se debe de difundir en todos

los medios, que posea el medio de comunicacion.

Logramos observar e investigar que la mayoria de medios se enfoca a las redes
sociales cuando decimos periodismo ciudadano, y aunque bien es cierto, no todo
corresponde a estos medios de difusion, también existen otras formas donde los
ciudadanos hacen periodismo ciudadano, una de ellas son los blogs y las cartas al

director (Mejia, Méndez y Tejeda, 2015, p. 126).

Nacionales

La investigacion realizada por Génesis Castillo, en la Universidad Internacional de
las Américas (2021), “Impacto del periodismo social en época de pandemia en el primer
cuatrimestre del 2021: Caso Perros de Traba”, con un enfoque mixto, menciona la
importancia de los programas sociales en Costa Rica y la poca exposicion o tratamientos de

estos en los medios nacionales.

Los medios de comunicacion son vitales para recibir informacion en suelo
costarricense. Sn embargo, por medio de esta investigacion se determind que, en
muchos canales televisivos, radiales, prensa escrita o digital, existen carencias en
relacion con los programas sociales enfocados en denuncias comunitarias y

personales. (Castillo, 2021, p.77).
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Otra importante conclusion es que el programa Perros de Traba todavia tiene gran

popularidad en la poblacion, pese a que ya salio del aire hace algunos afios.

El programa de Perros de Traba tiene un nivel de popularidad en Costa Rica bastante
alto, pese a que actualmente esta fuera del aire. Esto debido a que mas del 50% esté
familiarizada con la seccidn, especificamente un 82% de las personas conocen el
programa, mientras que el 18% no sabe de su existencia, aunque esto habla de su

reconocimiento y esfuerzo por mas de 10 anos. (Castillo, 2021, p.78).

De esta manera, se demuestra la necesidad de la presencia de estos programas en los
medios de comunicacion del pais, debido a que las poblaciones olvidadas necesitan un actor
que les ayude a visibilizar y resolver las problemadticas sociales, que enfrentan y ese actor es

el periodista social.

Otra tesis es la de Daniel Zumbado (2017), de la Universidad Internacional de las
Américas, “Analisis del contenido de los reportajes Suerios de Navidad, de Canal 7, en
diciembre de 2016, con un enfoque cualitativo. Esta tiene como objetivo analizar la

respuesta del publico a los contenidos que desarrolla dicha seccion.

Suenios de Navidad se puede considerar un tipo de programa de ayuda social, ya que
se elige una cantidad de familias, con necesidades extremas o que algiin miembro tenga
alguna enfermedad en fase terminal y se pide ayuda a la ciudadania para brindarles una casa

propia con todas las comodidades.

Suefios de Navidad naci6 como un proyecto de responsabilidad social ideado por la

periodista Pilar Cisneros, que en ese momento era la directora de Telenoticias. Esto
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de acuerdo con el Lic. Marcelo Castro, jefe de informacion de Telenoticias y quien

inicio el proyecto con dofia Pilar. (Zumbado, 2017, p.23).

Este tipo de periodismo debe de jugar con las circunstancias en que se presentan las
problematicas, por ejemplo, Suesios de Navidad de transmite en diciembre, cuando las
personas dan y reciben regalos y cuando mas dinero hay en la calle, asi lo menciona Zumbado
(2017), “Suerios de Navidad, ha trabajado con casos de diez familias propiamente, que se

han presentado en diciembre para que la gente colabore con donaciones”. (p.94).

Por otro lado, Brandon Retana, en la Universidad Internacional de las Américas,
(2018), presentd “Andlisis del ejercicio del periodismo en la seccion de denuncia comunal
de NC Once desde la perspectiva del paradigma del periodismo publico y su propuesta de

promocion de la participacion ciudadana”, con un enfoque cualitativo.

Esta investigacion propone identificar los elementos que deben seguir los periodistas
para realizar un adecuado trabajo en temas de periodismo publico o social, para exponer, de
la manera debida, las problematicas sociales, tal como indica Retana (2018) : “Existen
diversos mecanismos con los cuales se puede fortalecer y abrir espacios para el desarrollo
de la participacion ciudadana y a partir del periodismo publico se ha intentado desarrollar

esta intervencion activa del ciudadano en la sociedad”. (p.14).

El autor hace referencia a que uno de estos mecanismos son los medios de
comunicacion donde se permite desarrollar el periodismo publico o social, a través de las

necesidades de la poblacion.

La funcidn del periodismo publico es darle voz a todos los individuos, que conforman

una comunidad y quieren expresar lo que sienten y les afecta de forma colectiva, rompiendo
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el esquema de los medios masivos creados por corporaciones que controlan la informacion y
valoran la rentabilidad por sobre todas las cosas (Amarante, 2007, p.12) citado por (Retana,

2018, p.15).

Este tipo de periodismo es uno de los mas importantes y, su presencia y prevalencia
en los medios de comunicacion es tan necesaria como recibir informacion diaria sobre los

acontecimientos del pais.

También se utilizo la investigacion de Lidia Vargas, de la Universidad Internacional
de las Américas, (2012), “Analisis de las necesidades de comunicacion social en el canton de

montes de oro”, con un enfoque mixto.

Esta tuvo como objetivo verificar la percepcion que tenian los ciudadanos de Montes

de Oro, con respecto a la comunicacion social que se presentaba en su canton.
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La autora llego6 a la conclusion de que el medio de comunicacioén de cualquier tipo
debe velar por los intereses de la ciudadania: “El medio periodistico debe velar por los
intereses y necesidades de ellos, que es lo que estan buscando en un medio y llenar vacios

informativos y necesidades de sus lectores”. (p.14).

Ella propone la creacion de un nuevo medio de comunicacion en la comunidad de
Montes de Oro, donde se trabaje con una agenda determinada por las necesidades de la

poblacion.

El medio de comunicacion brindard informacion abierta, basandose en la agenda
ciudadana, donde todos los habitantes puedan opinar respecto de los diversos temas
que se presenten semanalmente y que exista una retroalimentacion entre los
habitantes de la comunidad, cumpliendo asi con el objetivo del periodismo social que

pretende implantarse en el medio. (Vargas, 2012, pp.14-15).

De este modo, se cumple un ade las principales fortalezas del periodismo social, que

es velar por la integridad y el bienestar de las personas.

Ademas, se consulto la tesis de Maria José Chinchilla, de la Universidad Internacional
de las Américas, (2015), “Lenguaje audiovisual como recurso del periodismo social”, con un
enfoque cualitativo. Este trabajo de investigacion identifica una serie de elementos
audiovisuales que le permitan al periodismo social informar adecuadamente sobre
situaciones de pobreza: “El lenguaje audiovisual permite explotar mediante la imagen y los
sonidos los contenidos, creando ambientaciones Unicas y permitiendo un mejor
aprovechamiento, por parte del espectador, de los temas que se les estan presentando”. (p.

13).



33

Todos los elementos que apoyen la comunicacion o ayuden a comunicar sobre
diversos temas son beneficios, que los ciudadanos pueden obtener de los medios de

comunicacion, mas cuando se trata de temas que involucran problemas sociales.

Es importante tomar conciencia de todas aquellas herramientas presentes en el
lenguaje audiovisual, que puedan beneficiar la cobertura efectuada por el Periodismo
Social, de una forma respetuosa y equilibrada, sin afectar la integridad y la dignidad

de las personas o de los casos expuestos. (Chinchilla, 2014, p.13).

El manejo de la informacién en contenido de periodismo social debe ser respetuoso y
debe regirse bajo la linea ética del periodista, ya que no debe exagerar o alterar los hechos
por respeto a las personas afectadas. Estas denuncias llegaban a través de un nimero
telefonico a la redaccion de Noticias Repretel y se buscaba a los afectados para que

denunciaran el caso ante camaras.

La tltima tesis consultada para realizar es de Lauren Urefia, de la Universidad Estatal
a Distancia, (2013), “Periodismo Comunitario en Costa Rica: La Informacion en manos de
la ciudadania”, con un enfoque cualitativo, destaca la importancia para las comunidades de

un periodismo que los escuche y ayude.

Esta investigacion explica el comportamiento de las personas ante el periodismo
comunitario, el cual expone temas que afectan a la sociedad. Urefia (2013) sefiala: “La idea
de una ciudadania bien informada de su realidad, empoderada de su valor con el fin de
tomar parte activa de su entorno es posible y necesaria; el periodismo comunitario puede

ser una via para lograrlo” (p.2).
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Los medios de comunicacion muchas veces informan, pero no cumplen con las
necesidades de la poblacion, el periodismo comunitario puede dar a conocer las necesidades

o las situaciones por las que atraviesan ciertos grupos sociales.

Los entes de comunicacién cumplen un rol fundamental en la sociedad, es cierto que
los intereses a los cuales responden no necesariamente satisfacen las necesidades de
informacion de toda la ciudadania; porque, sobre todo los medios de circulacion
nacional, no abordan los temas de indole comunal, aquellos mas cercanos al
individuo, debido a que deben atender principalmente los del ambito nacional.

(Uretia, 2013, p.3)

El principal actor en el periodismo comunitario puede ser el ciudadano, ya que es
quien necesita informarse sobre temas de su interés, de manera que el periodista deberia

pensar en las necesidades de exposicion de la realidad de la sociedad.

Proyecciones
Las proyecciones son el comportamiento a futuro de la investigacion y sus logros o
resultados. La presente tesis pretende demostrar la importancia del ejercicio del periodismo

social y el beneficio para la poblacion. A continuacion, se detallan las proyecciones de la

investigacion:
. Demostrar la importancia de la aplicacion del periodismo social a la
poblacion.
. Brindar una propuesta a los medios de comunicacion de creacion de una

seccion especializada en periodismo social.
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. Analizar los resultados de los programas de ayuda social Calle 7 Informativo,
De su lado, de Repretel.

. Determinar el tipo de problematicas que atiende estos programas

Limitaciones
Una de las limitaciones que tiene la presente investigacion es que el programa De Su

Lado se dejo de transmitir al aire hace ya varios meses, pues el canal decidi6 darle una pausa.

Otra limitacion es que las respuestas dadas por Pablo Campos, jefe de informacion de
Calle 7 Informativo, ya que el periodista se sintid6 amenazado suponiendo que se pretendia

copiar su método de trabajo de las denuncias sociales .

Ademas, el despido de la periodista Rebeca Ballestero de Repretel, impide que esta

investigacion pueda entregar las sugerencias realizadas a la seccion De Su Lado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
En el presente capitulo se presentaran algunos términos y sus definiciones
relacionados con la historia del periodista y su rama social para complementar esta

investigacion, ademas los conceptos se complementaran con el analisis de resultados.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen el marco tedrico asi: “Es un
compendia escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y

actual del conocimiento sabre el problema de estudio”. (p.64)

Ademas, Hernandez et al (2014), senala que el marco teorico se basa no solo en la
teoria, sino en la forma con la cual se puede fundamentar la investigacion. Se puede explicar

de la siguiente manera:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras investigaciones.

2. Orienta sobre como habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los
antecedentes podemos darnos cuenta de como se ha tratado un problema especifico
de investigacion.

2.1 ;Qué clases de estudios se han efectuado?

2.2 (Con qué tipo de participantes, casos o muestras?
2.3 {Coémo se han recolectado los datos?

2.4 (En qué lugares o contextos se han llevado a cabo?
2.5 (Qué disefios se han utilizado?

3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su
problema y evite desviaciones del planteamiento original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.
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5. Conduce al establecimiento de hipdtesis o afirmaciones, que mas tarde habran de
someterse a prueba en la realidad, o ayuda a no establecerlas por razones bien
fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion

7. Provee un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio, aunque no

se esté de acuerdo o no se utilice. (p.61-62).

Comunicacion:

La comunicacion es la manera de expresion entre los seres humanos, con ella se
pueden expresar ideas, emociones o disgustos. De Miguel (2006) la define: “La
comunicacion es consustancial a nuestra especie y es una cualidad que ha favorecido nuestra

supervivencia y nuestra perpetuacion en la mayor parte de los ecosistemas del planeta” (p.13)

La Real Academia Espafiola (RAE) explica que comunicar significa transmitir
sefales mediante un codigo comun al emisor y al receptor y Prieto (1996), citado por Pereira
(2005) indica: “Comunicar significa negociar significados, «expresarse, interactuar, gozar,
proyectarse, afirmarse en el propio ser, abrirse al mundo, sentirse, sentir a los demas y

egjercer la calidad del ser humano”. (p.422).

Valencia (2016), explica que en la comunicaciéon deben estar siempre presentes

algunos elementos, para que esta puede realizarse de la manera mas amena posible:

En toda comunicacion esta presente una serie de elementos sin los cuales no se
llevaria a cabo este proceso tan complejo. No basta solo con hablar, es necesario ir
mas alla, romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente de transmitir

informacion, sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un
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lado (emisor), como del otro (receptor). Para que se logre la comunicacion entre dos

personas, se tiene que dar un intercambio mutuo. (parr.13).

Otra definicion de la comunicacion es la de Romani (2009), citando a Pascuali (1979):
“La comunicacion es, segun este autor, un intercambio dialéctico de mensajes, donde los

polos dialogantes pueden hacer reversible la direccion del flujo” (p.318).

Por consiguiente, la comunicacion es un intercambio de mensajes, en el cual cada

persona puede intervenir y expresar de la forma idonea para que ese mensaje sea entendible.

El origen de la comunicacion se sitlla en tiempos muy antiguos y se ha ido
actualizando con el paso de los afos, como se conoce una de las primeras formas de
comunicarse fue con gestos o ruidos, seguidamente con dibujos o con la creacion de piezas

o esculturas.

Una de las primeras formas de comunicacion es la escritura, que se remonta a 1700
afos antes de esta era, en la region de Mesopotamia, lo que actualmente es Irak. Los hallazgos
en esta region indican un sistema de comunicacion escrito denominado cuneiforme, una

especie de escritura pictografia. (Yagual y Gomez, 2015, p. 20).

La comunicacion es de suma importancia entre los seres humanos ya que, ademas de
ser una profesion, puede distinguir a las cuidades o los paises, debido a que no todos los seres

humanos hablan de la misma manera.

Matilde Garcia (2015), manifiesta que la comunicacion es parte importante de la vida

del ser humano para desenvolverse dia a dia:

La idea de la comunicacién interpersonal y las necesidades humanas que son

fundamentalmente interdependientes se basa en tres principios que le son propios:
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e Primero: las personas se comunican por ser conveniente a su bienestar psicolédgico,
tanto como el alimento lo es a su necesidad fisica.

e Segundo: la comunicacion no solo es una necesidad humana, sino el medio para
cumplir con otras necesidades: de identidad, socializacion, cultural, auto creacion.

e La capacidad de comunicacién interpersonal satisface las propias necesidades

comunicativas y facilita a los otros la satisfaccion de las suyas. (p 7-8)

A continuacidn, se presentara una tabla que explica los procesos de la comunicacion:

Tabla 1

Flementos de una buena comunicacion

Flemento Definicion

Emisor Es el sujeto que desencadena el proceso
comunicativo al exponer una informacién
que puede ser interpretada por otros sujetos.
A su vez, puede emitir informacién
codificada de manera simbolica o a través
del lenguaje no verbal, que expresa
sensaciones, actitudes y estados de animo y

es mas espontanea que la anterior.

Receptor Es quien, de manera voluntaria o
involuntaria, recibe la informacion emitida
por el emisor y la interpreta, ya sea
utilizando para ello un sistema de simbolos
que  establece  equivalencias  entre
significantes y significados o sin sistema de
simbolos, obedeciendo a las sensaciones
que produce lo que llega a través de los

sentidos.
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Mensaje

Es aquello que es utilizado para transmitir la
informacion; es decir, la existencia literal de
lo que se esta diciendo por parte del emisor
y lo que estad captando el receptor. Por eso,
mensaje no equivale a significado, sino que
es el fenomeno por descifrar para obtener, a
partir de su interpretacion, un significado.

Este no puede ser desligado del resto de los
elementos de la comunicacion, porque
nunca se podra llegar a conocerlo y a
analizarlo sin un receptor, un emisor o un

canal.

Ruido

Es cualquier fenomeno que interfiera con el
proceso comunicativo y modifique el
mensaje en alguno de sus aspectos.

Puede ser fisico como fallos electronicos en
la captacion de sefiales o simbolicos como

errores al teclear.

Codigo

Conjunto estructurado de normas y signos
que posibilitan expresar y emitir mensajes
complejos.

Para que la comunicacion tenga lugar,
emisor y receptor tienen que utilizar el

mismo codigo.

Canal

Medio a través del cual se transmite el
mensaje, pasando de un lugar a otro. En el
lenguaje hablado, el canal suele ser las
ondas de sonido que recorren el aire,
mientras en Internet, el canal puede ser un
chat o un sistema binario de transmision de

senales digitales.
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En ocasiones, pueden darse dos o mas

canales a la vez.

Contexto Es el entorno espacio-temporal donde tiene
lugar la comunicacion. No hay que olvidar
que el donde y el cuando influyen mucho,
tanto en la emisioén del mensaje como en su
recepcion e interpretacion. Alrededor de los
sujetos que se comunican, siempre hay un
entorno mas general que condiciona todo el

proceso.

Fuente: Elaboracion propia, 2023. Tomada del articulo Los 8 elementos de la

comunicacion: caracteristicas y ejemplos. (2020)

Se debe conocer qué es la informacion y como esta ayuda al ser humano. Para ello,

Vera (2006), explica:

La etimologia de la palabra informacion es indicativa de su esencia. Al
descomponerla nos encontramos con “in-formacion”. Es decir, con poner en forma
algo. Se trata de una estructura con forma especifica, que se puede almacenar y
transmitir. Esa estructura puede expresarse en datos, noticias; es decir, estructuras o
formas ordenadas, secuenciadas en discursos que seran interpretados, fuera de su
propia estructura. De esta manera, los datos se constituyen en maneras de “medir” o

de poner en forma la realidad, utilizando para ello un conjunto de cédigos. (p. 11).

Historia del periodismo
El periodismo nace en Inglaterra, alli se conoce este término y profesion, y se

empezaron a desarrollar las practicas periodisticas.
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El periodismo tal y como hoy lo entendemos nace en Inglaterra, en el siglo XVIII.
Con anterioridad a esta fecha, existieron ciertas formas de comunicacién social para
difundir ideales monarquicos, eran gacetas de origen francés. No sera hasta 1702

cuando nazca el primer diario, el Daily Courrant. (Palanco, 2009, parr 4).

En el siglo XIX el periodismo todavia no estaba constituido por los géneros

periodisticos, que llegarian a ordenar cada producto periodistico.

La brevedad junto con la claridad y sencillez se convertiria en una de las sefiales de
identidad de lenguaje empleado en los diarios, es asi que los periddicos empiezan a
publicar innovadores géneros literarios que nacen en las paginas de los diarios y

revistas (Rodriguez, 2016, p.87).

En el XVIII, en Espafia llego el periodismo y se cre6 uno de los primeros periddicos EI Diario

de los Literatos.

Durante el siglo XIX, en Espafia, ocurre el nacimiento de los periddicos, conocidos
antiguamente como gacetas. El primero en existir en el pais fue /a Gaceta Nueva. Los editores
De Haro y Marin (2011) mencionan: “La periodicidad, la continuidad, la variedad de

informaciones y sobre todo su claro propdosito divulgador de las

noticias, son las principales caracteristicas”. (p.275).

Durante esa época solo existian dos géneros periodisticos, el informativo y politico,
conforme pasaron los afios y con la llegada de la tecnologia, el periodismo se fue

actualizando.
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En el siglo XIX se produce una auténtica revolucion del periodismo por los siguientes
factores: avances tecnologicos, ampliacion y agilizacion de las comunicaciones,
mejora de los medios de transporte para la distribucion; reduccion del analfabetismo

y concentracion de la poblacion en las ciudades. (Palanco, 2009, parr. 6).

El llamado siglo de oro para el periodismo llegd a Espafia con el Rey Carlos III pues,
en ese momento, los avances de la tecnologia ya daban resultados y se crearon los primeros
impresores. Hoy, el gran desarrollo de la humanidad ha permitido que la tecnologia sea un
aliado para el periodismo, ya que proporciona contenido de calidad, en tiempo real y en

cualquier parte del mundo.

Periodismo

La Real Academia Espafiola (RAE) explica que es la obtencion, tratamiento y
difusion de informaciones, a través de cualquier medio. El periodismo es una ciencia social
que se encarga de la recoleccion de informacion y de tratarla a través de la consulta con

fuentes informativas, para ser transmitida de la manera mas entendible para la poblacion.

Guillespie (2001) citado por Cruz y Velasco (2013), sefiala: “El periodismo es una
actividad que consiste en la busqueda de la informacion con el objetivo de ser difundida por

diferentes medios”. (p.24).

El periodismo, sistema, en cambio, relaciona y articula sus contenidos para
explicarlos. Presenta coherencia interna en la organizacion de las pautas que responde
a un diseno prestablecido. Tiene la flexibilidad necesaria para la presentacion grafica
sin modificar sentidos. Los hechos son contextualizados para explicar la evolucion de

los procesos, desde las causas hasta las consecuencias. (Llobet, 2009, p.61).
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El periodismo se ha convertido a través de los afios en una profesion de servicio, que
trata de exponer y, resolver situaciones sociales y de ayuda a las personas que se encuentran
en ellas. Rosique-Cedillo y Barranquero-Carretero, (2015) citado por Diaz (2023) indica: “El/
periodismo se fue asimilando cada vez mas al “valor-noticia” de la inmediatez y a la

narracion descontextualizada del presente mas cercano” (p.14).

La tecnologia acompana el periodismo, ya que con esta se puede reportear desde
cualquier lugar, se pueden hacer video entrevistas o transmitir desde cualquier parte del
mundo. E! periodismo debe adaptarse a los cambios que se producen en toda la sociedad.
No solo politicos o economicos, sino también aquellos de cardcter digital” (Garcia y

Redondo, 2021, p. 11).

El periodismo tiene diferentes géneros periodisticos, que permiten colocar la
informacion en diferentes categorias y, ademas, le permite ser versatil y realizar diferentes
contenidos; algunos géneros que se destacan son interpretacion, opinion, informativo.

Palanco (2009), explica que los géneros periodisticos se dividen tres grupos:
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Géneros periodisticos
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Género

Géneros

informativos

Géneros de

opinion

Géneros de

opinion

Definicion

Noticia: relato objetivo de unos hechos marcados por la

actualidad, la novedad y el interés.

Reportaje: es una ampliacion de la noticia que permite un
estilo mas personal.
Editorial: es un escrito que ofrece la postura ideologica del

periddico sobre un asunto de actualidad.

Articulo de fondo: es como un pequeio ensayo en el que el

autor expresa su opinion sobre cualquier asunto de interés.

Columna: comentario sobre tema de actualidad, con una

posicion fija en el periddico.
Comentario: similar a la columna, pero sin lugar fijo.

Carta al director: textos en los que los lectores manifiestan su

opinidn sobre un tema de actualidad.

ESTA REPETIDO

Editorial: es un escrito que ofrece la postura ideologica del

periddico sobre un asunto de actualidad.

Articulo de fondo: es como un pequefio ensayo en el que el

autor expresa su opinion sobre cualquier asunto de interés.

Columna: comentario sobre tema de actualidad, con una

posicion fija en el periddico.
Comentario: similar a la columna, pero sin lugar fijo.

Carta al director: textos en los que los lectores manifiestan su

opinion sobre un tema de actualidad.
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Cronica: noticia comentada por cronista testigo de los hechos.
Géneros mixtos . . o .
Critica: el autor informa y valora algun tipo de actividad

cultural o artistica.

Fuente: elaboracion propia, 2023. Tomada del articulo Historia del Periodismo. Palanco

N. (2009)

Comunicacion y periodismo
Los términos comunicacion y periodismo, en algin momento, se podian
malinterpretar y hasta comparar, sin embargo, la comunicacion es el dia a dia de las personas,

mientras el periodismo requiere mayor profundidad, investigacion y otros aspectos mas.

La principal funcion del periodista es informar, sin embargo, Mena (2009), menciona
que el trabajo debe ser mucho mas profundo que solo recolectar informacion, ya que es

sometido a un tratamiento para que el mensaje llegue de la mejor manera:

El periodista realiza un manejo profesional de esas informaciones: las busca o recoge
de diversas fuentes, investiga, evallia su importancia y trascendencia, redacta segun
los distintos géneros periodisticos, edita y difunde a través de los medios de

“difusion” (no de comunicacion, como es erroneo denominar). (parr. 11)

Asimismo, este autor indica que el ejercicio del periodismo puede brindar mas
informaciones que provoca pensamiento, reacciones y maneras de comportarse, “de tantas y
tan diversas informaciones que surgen, el periodismo utiliza solo un porcentaje de ellas para
procesarlas y difundirlas (las mds importantes, impactantes, novedosas o que influyen en la

opinion publica), lo que pasa a denominarse “informaciones periodisticas””. (parr. 10).
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Periodismo en Costa Rica

El periodismo en Costa Rica inicié en 1833, sin embargo, la manera de trabajar esta
profesion en el pais, fue evolucionando con el paso de los afios, actualmente continua
sufriendo variaciones, ya que la tecnologia ha sustituido muchas de las funciones que realiza

el periodista. Vega (2016) explica que se crearon dos diarios simultineamente.

El periodismo en Costa Rica se inicia en 1833, con la edicidn, simultaneamente, de
dos semanarios: El Noticioso Universal y El Correo de Costa Rica; el primero
comienza su circulacion en diciembre de ese afio y el segundo, en enero de 1834. Es

el ultimo pais en Centroamérica en importar la imprenta y en editar periddicos. (p.15).

Periodismo Social
El periodismo social es una rama cuyo objetivo es la exposicion de problemas que

enfrenta la sociedad, asi como la resolucion de ellos.

El periodismo social como aquel que, propiciando, vasos comunicantes con la
metodologia de la investigacion social cualitativa, pone en marcha una estrategia
metodoldgica que busca a los sujetos en su contexto, aboga por trabajar temas sociales
que supongan un retrato de nuestro tiempo; se posiciona como un agora de debate
social desde una institucion periodistica y genera mecanismos de interaccion con la

ciudadania. (Gaya, 2015, p.7).

Este tipo de periodismo se origind en Estados Unidos, pero no tuvo mucho auge
cuando comenzd, ya que no todos los medios de comunicacion creian en este. Ledhesma

(2018) explica:
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El Periodismo Social tuvo su origen en los Estados Unidos en la década del 80 y 90.
Su primer desembarco en América Latina fue en Brasil, y a partir del afio 2000 se

instald en Argentina como un programa del Grupo Tercer Sector. (p.196)

Durante los ultimos afios este tipo de periodismo empezo a ser considerado dentro de
los noticieros y se realizaron algunos programas de tipo social, que pretenden exponer
problematicas. En los ultimos afios, la nocion de Periodismo Social ha comenzado a ser
percibida, ya no solo como un ambito de especializacion, sino como una perspectiva
periodistica transversal, de caracter ético y normativo, que puede ayudar a la reforma del

periodismo practicado por los grandes medios. (Carretero, 2019, p.664).

El periodismo social promueve la participacion y la union de la ciudadania en busca

de soluciones a los problemas que les suceden.

El periodismo social como aquella disciplina que es ‘“abiertamente activa en sus
propositos, tiene ideologia, promueve la accién de la comunidad, asume una activa
responsabilidad en la utilizacion del lenguaje, difunde derechos, respeta a las
minorias, y sobre todo respeta a las personas”. ( Cytrymblum 2009), citado por Garcia

y Redondo (2021) , p.16.

Los medios de comunicacion deberian ser conscientes de los beneficios que el
periodismo social genera a todo un pais, por ende, se deberia implementar en todos los

noticieros de Costa Rica.
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Caracteristicas periodismo social
Una de las caracteristicas mas importantes que tiene este tipo de periodismo es el
impacto que genera en la una sociedad, al exponer problematicas o temas que pocos se

atreven a tocar.

El periodismo social pone el foco en la sociedad. Las historias de vida y los
testimonios de los protagonistas se consideran fundamentales para poder explicar la
realidad social en un momento determinado. Para ello, es necesario mas tiempo en la
elaboracion de la informacion, que se aleja de las rutinas periodisticas convencionales

caracterizadas por su inmediatez y superficialidad. (Garcia, 2021, p.15).

Este tipo de periodismo demanda ardua investigacion, ya que el periodista debe
indagar en las causas de las problematicas y ¢l porque del olvido de las poblaciones en

conflictos.

El periodismo social no trata simplemente de contar los hechos o descartarlos en la
pagina de un diario, en una pantalla de television o en una emisora de radio, sino de
averiguar sus causas, conocer testimonios de los protagonistas, lo que piensa el lector

y al final las autoridades conocedoras del tema. (Gonzélez, 2022, p.12).

La proximidad con el lector, televidente o persona que necesite de la ayuda de un
periodista es otra de sus caracteristicas, pues es una profesion de servicio y el periodista debe

estar dispuesto a ir a donde lo necesiten.

Lo cierto es que, ya sea social, de servicio o de soluciones, la sociedad se vuelve cada
vez mas exigente, y ya no se conforma nada mas con la nota que a veces no es otra

cosa que el boletin de la dependencia de gobierno, o la declaracion del funcionario
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publico. Al ciudadano e interesa verse reflejado en los medios, o por lo menos saber

en qué le va a afectar o beneficiar lo que se publica. (Alvarado, 2014, p.10).

Este tipo de periodismo también cumple una funciéon educativa en la poblacion, ya

que las personas aprenden lo que deben hacer en ciertas situaciones.

Los otros principios que aparecen como caracteristicas del periodismo pueden
enmarcarse en otros dos de las teorias normativas: a) Desarrollista: que establece
como rol para los medios tener en cuenta, fundamentalmente, las urgencias y
prioridades colectivas seglin una escala de compromisos de los periodistas ante esos
intereses y b) Democratico-participativa: que prioriza la educacion de los ciudadanos
para los medios seglin una escala de su capacidad de "resistencia" al poder de los
medios y de ejercicio activo de la democracia horizontal en materia de comunicacion

social. (Llobet, 2006, p. 6)

Periodismo de Especializacion
El periodismo especializado es una rama poco ejercida en estos tiempos, donde
multiples problematicas atacan a la ciudadania, sin embargo, esta permite mostrar con toda

la responsabilidad lo que sucede en las calles.

Periodismo especializado es el que tiene como principal funcion la de tratar y divulgar
noticias e informaciones de diversa indole, haciéndose eco de los intereses de una
clase (obrera, capitalista), un deporte (futbol, boxeo, etc.), una funcion social
(militares, marinos, automovilistas, artistas, financieros, religiosos, etc.) o una ciencia
(medicina, biologia, astrondutica, electronica, etc.). Fernandez Obregdn (1998) citado

por Mejia (p. 27).
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Una de las caracteristicas es la investigacion, debido a que el comunicador necesita
investigar, de manera amplia y profunda, para explicar por qué no se ha dado solucion a esa

problematica, o bien, para identificar al responsable de dar la solucion.

El que resulta de la aplicacion minuciosa de la metodologia periodistica de la
investigacion a los multiples d&mbitos tematicos que confrontan la realidad social,
condicionada siempre por el medio de comunicaciéon que se utilice como canal, para
dar respuesta a los intereses y necesidades de las nuevas audiencias sectoriales.

Quezada (1989), citado por Cruz y Velazco (2013). (p. 42).

Este periodismo conlleva una gran responsabilidad por parte del profesional, ya que
de ¢l depende ayudar a la sociedad y exponer los problemas de la esta, debe trabajar la
informacion de una manera ética, actuando siempre con principios y valores, para guardar la

proteccion de sus fuentes.

El periodista especializado, al recabar informacion para elaborar su reportaje, accede
y trata datos de caracter personal que, a menudo, son considerados especialmente
protegidos por la legislacion vigente de proteccion de datos, y el tratamiento de tales
datos personales puede generar responsabilidades de diferente orden jurisdiccional.

(Salla, 2015, p.279).

Se debe tener siempre presente la responsabilidad que tiene en sus manos al exponer

datos sensibles.

Periodismo Publico
El periodismo publico tiene la funcion de acercarse a las personas para afrontar junto

a ellos sus necesidades y sientan que tienen voz, en medio de tantos problemas.
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Los propositos del periodismo publico giran en torno a la idea de reconectar a los
ciudadanos con la vida publica, potenciar la capacidad de deliberacion de la
ciudadania, ofrecer informacidon con miras a la participacion, apoyar los procesos
ciudadanos con un buen cubrimiento y especialmente un adecuado seguimiento, dar
elementos para la creacion de capital social, al tiempo que pone a los medios en

calidad de actores y promotores del didlogo social. (Miralles, 2017, p. 60).

Se le conoce también al periodismo publico como un agente democratico, ya que
intenta que se cumplan todos los derechos de las personas y vela por la libertad de

informacion, de las personas olvidadas por sectores sociales.

Por esta razon el periodismo publico “replantea” las relaciones del periodismo con la
democracia y con la ciudadania ya que la democracia no se concibe como un dato de
la realidad, sino como una construccion permanente que requiere de procesos donde
el publico tenga espacios para deliberar y lograr tener una activa participacion

ciudadana, que dependa también del rol que asumen los medios. (Retana, 2018, p.45).

Semejanzas y diferencias entre periodismo y periodismo social

La primera diferencia que se encuentra entre estos dos tipos de periodismo es que este
es el puro y original, el que busca siempre la verdad, el que tiene el objetivo de informar lo
que pase en cualquier momento y el periodismo social es el que le da voz al pueblo y vela

por exponer las necesidades de la poblacion.

Tabla 3

Semejanzas y diferencias entre periodismo y periodismo social
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Semejanzas

Libertad de expresion y opinion
Derecho a la informacion y a la
comunicacion

Respeto por las diferencias

Pluralidad ideoldgica y de opiniones
Busqueda de la verdad y de la equidad
Informacién como bien publico

Dimension ética y axiologica

Promocién de la convivencia social como

dimension de una cultura politica

Diferencias

Participacion ciudadana.

Libertad real de expresion y opinidn
Deliberacion dialogica

Prioridad del interés colectivo en todas las
dimensiones humanas

Reduccion de las asimetrias sociales y de
los excluidos

Primacia de la funcién social mediadora y
formadora de los medios de comunicacion
Mediacion en la solucion acertada de
problemas comunitarios locales, regionales,
nacionales o internacionales

los hechos

Amplia divulgacion  de

coyunturales.  Funcion de  veeduria
ciudadana de la administracion publica
Construccion de la democracia participativa
y de la democratizacion de la comunicacion.
Fomento de movimientos y organizaciones
sociales

Funcion mediadora para dirimir los

conflictos Contribucion al desarrollo y al

bienestar social
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Fuente: Elaboracién propia, 20224 Tomado de ¢La funcion del periodismo o periodismo

social? (Julio, 2006)

Responsabilidad social del periodista
Los principales objetivos del periodismo son formar, informar y entretener, los
comunicadores tienen en sus manos un gran poder y una gran responsabilidad de informar

siempre con la verdad.

El periodista, en su doble caricter de profesional y trabajador asalariado, tiene la
mision de constante de defender su condicion de agente social y el puesto de trabajo
que le permite subsistir. Su contradiccion fundamental radica en que lo que le da
fundamento profesional y responsabilidad con la sociedad no se acompafia con la
remuneracion por su trabajo. La sociedad no le paga el salario, sino el duelo del medio
en que labora y éste puede o no ser consecuente con los intereses generales de la

sociedad y cumplir o no con el derecho del pueblo a la informacion. (Alvarado, 2014,

p.8).

Los periodistas deben defender el derecho de que los demds sean escuchados, como

lo senala Herrera:

El periodismo es una forma de responsabilidad hacia la ciudadania, fabricar hechos
en base a la realidad que conlleva una gran responsabilidad ya que se estructura el
hecho de forma objetiva, sin un fin personal, se contrasta toda la informacion obtenida

y se la publica. (2023, p.9).
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El periodista tiene que velar por la exposicion de problemas sociales y su resolucion,
asi como generar, en la sociedad, inquietud sobre temas olvidados o no expuestos. Garreton

(2007) citado por Rodriguez (2016) sefiala:

La apertura de canales equilibrados para la interaccion de los distintos actores que
forman la sociedad, la colaboracion para que la gestion publica sea transparente y el

desarrollo de una agenda que no se desmarque de los temas de interés colectivo.

(p.13).

Teorias de la comunicacion
Las teorias de la comunicacion estudian la manera como le llega a las personas,
demostrando la influencia que tiene los medios de comunicacion, en la forma de pensar de

las personas. Sanchez y Campos explican:

Conjuntos de conjeturas que conciernen un determinado aspecto de la realidad y que
sirven para describir la estructura del mismo. Se crean teorias para todas aquellas
areas de la realidad en las que nos encontramos con lo que Popper denominaba

problemas. (2009, p.4).

El origen de estas teorias estd relacionado con el inicio de la teoria de la

comunicacion.

Sanchez et. al (2009) indican: “Las teorias sirven, finalmente, para proporcionarnos
las claves de intervencion en situaciones reales concretas, puesto que suministran una
descripcion del orden causal que afecta a dichas situaciones, permitiéndonos, por ejemplo,

hacer predicciones sobre el desarrollo futuro de dichos escenarios”. (p.4).
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Agenda Setting

Es una teoria de la comunicacion, que utilizan los medios, para fijar sus contenidos
en la sociedad, consiste en que los medios deciden cudles temas son importantes para difundir

en sus medios. Aruguete, 2019, indica:

La teoria de la Agenda Setting, cuya hipotesis inicial fue que los medios de
comunicacion tienen la capacidad de seleccionar y destacar ciertos temas y omitir
otros y, mediante ese mecanismo, instalar los asuntos que son percibidos como

importantes por la opinion publica. (p. 19).

El autor se refiere a que los medios eligen los temas a que deben de prestar atencion
la sociedad, sobre cudles deben pensar y hablar, lo que genera un efecto en la sociedad y hace

que muchos temas sean olvidados y no tratados.

La teoria de la agenda setting ha calado en las empresas informativas, propiciando
esos desajustes a la hora de dividir la cobertura a otorgar. La politica y el deporte se
erigen como los reyes de periddicos y telediarios, que configuran sus paginas y
parrillas en funcion de los intereses que quieren gestar en la sociedad. El morbo y la
exclusiva les han ganado la partida a los problemas mas humanos, a no ser que el
factor proximidad esté patente. ;Qué importan 100 muertes en Nigeria por un ataque
terrorista? Esta muy lejos, y ademds no podemos hacer nada para evitarlo.

(Rodriguez, 2016, p.1).

Muchos de los medios informativos de Costa Rica se olvidan de la importancia de

incluir temas de problematica social, lo que importa para la agenda informativa es lo comun,
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que atrae televidentes o lectores, olvidando el dafio que hacen a la sociedad al no informar

temas sociales.

Teoria de la Aguja Hipodérmica

Los medios de comunicacion deciden, en sus agendas informativas, los temas que
quieren exponer a la sociedad y los temas de los cuales quieren que las personas hablen, por

eso, podrian manipular de alguna manera la informacion.

Céceres Lopez (2021) explica " El funcionamiento de los mensajes emitidos por los
medios de comunicacion de manera unidireccional y directa, inyectando sus ideas a las

masas, lo cual puede usarse potencialmente para la manipulacion de las mismas”. (p.1).

Asimismo, los medios de comunicacién tendran la responsabilidad de generar opinion
publica, de manera responsable. Lopez (2021), explica: "De esta manera, los medios de
comunicacion se encuentran en la posicion de generar opinion publica, determinando lo que

se dice y como se dice, midiendo su audiencia”. (p.7).

Los medios de comunicacion, a través de sus agendas informativas, podran
distorsionar la realidad de los contenidos noticiosos y las personas creen todo lo que publican

y esto podria ser, de alguna manera, engafioso para los televidentes.

Teoria de usos y gratificaciones

Esta teoria se encarga de satisfacer las necesidades informativas de la poblacion,
como lo explica, Diaz (2012): “Los medios masivos, de comunicacion satisfacen algunas
clases de necesidades, entre ellas cognitivas (adquisicion de conocimiento), las estético-

afectivas {...}, las de evasion (entretenimiento) y las integradoras”. (p. 34).
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Las personas tienen necesidades informativas y de entretenimiento, y esta teoria

aporta informacidn para generar positivismo en las personas, como lo menciona West (2005):

Se puede definir la teoria de Usos y Gratificaciones como la necesidad de las personas
de buscar activamente medios de comunicacion de masas concretas, y contenidos

concretos para generar gratificaciones o resultados especificos (p. 352).

Otra definicion sobre esta teoria es la de Alvarez (2012) citando a (Katz, Blumler y

Gurevitch, 1974):

Este modelo asume la existencia de una relacion entre los medios y el publico, sin
embargo, en este caso, se habla de una relacion indirecta entre mensajes y efectos que

se encuentra mediada por el tipo de uso que el publico hace de dichos mensajes (p.7).

La teoria se encarga de mantener una buena actitud en los espectadores, ya que les

permite conocer temas de interés.

Teoria del Cultivo

Esta teoria es importante ya que Seguin Diaz (2012), existe una especie de realidad
aumentada a un suceso o un hecho, en particular, muchas veces, con casos reales o que las

personas pueden tomar como reales y no existen.

En la teoria de cultivo se plantea la idea que la sociedad se expone a los medios
masivos de comunicacién en los que se plantea una realidad que no existe, una
realidad ficticia. “{...} Los grandes consumidores de television estan expuestos a la
distorsion de la realidad que se traduce en una percepcion distorsionada de la

realidad” (p.44).



59

Diaz (2012) explica que la forma como se puede alterar la realidad o distorsionar se
ve reflejada en eventos cotidianos. Por ejemplo, si hay denuncias sobre calles en mal estado,
un faltante de agua en comunidades u otras, las personas al estar viendo noticias pueden

empezar a ver problemas, en su comunidad, que quizas no existen.

Un claro ejemplo de esto lo podemos ver reflejado en las pantallas de television.
Cuando un publico se enfrenta a una pelicula Hollywoodense no hace sino observar
exageraciones de la realidad, las que llega a creer son posibles y justas, aun cuando

¢éstas no correspondan a lo que ocurre en la vida diaria. (p.44)

Ahi es donde se empieza a ver la influencia de los medios de comunicacidén y mas

cuando se trata de casos sociales o de problemas en comunidades. Diaz (2012), sefiala:

Incluso en los noticiarios se nos plantea la parte emotiva. Por ejemplo, cuando nos
presentan el caso de fendmenos naturales que acaban con toda la poblacion de un pais
pobre. Para muestra, el famoso caso ocurrido en Haiti, en donde familias enteras
perdieron familiares y todas sus pertenencias en las que se incluyen casas y alimento.
Los noticieros nos presentaban la nota en forma tal, que nos yacié un sentimiento de
compasion y de ayuda a los que en ese momento se llamaban ya ‘hermanos’. La
finalidad que todo esto pase, segun esta teoria, es que por medio del “cultivo de
representaciones del mundo social {...} exista una homologia y homogeneidad”.36
Es decir, que la audiencia actie de la misma manera y se propague la prolongacion

del sistema, y de esta forma la clase dominante siga en el poder. (p.45).

Por eso, la labor del periodista es informar, aunque en muchas ocasiones, emite

criterio propio y eso pueden influenciar a las personas.



60

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacién tienen varias clasificaciones, entre las que estan: los
escritos, los televisivos, la radio y las redes sociales. Estas plataformas permiten que las
personas tengan acceso a la informacion, como lo que acontece dentro y fuera del pais donde

vive.

Los medios de comunicacion masiva (“mass media”), son aquellos que se envian por
un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo
asi una gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce como la television, la radio,

el periddico, entre otros (Dominguez 2012, p.12).

Otra definicion para los medios de comunicacion la aporta Idrovo (2015), indicando

que los medios influyen en los pensamientos de las personas:

Sistema de transmision de mensajes, que logra difundir informacion a un gran nimero
de receptores a través de diversas técnicas y canales, como el uso de medios impresos,
radio o televisivos, ademas de influir en la manera de pensar y de actuar en las

personas que consume el contenido (p.16).

Los medios de comunicacién también pueden entretener a la poblacion, no solo

informar, pero su funciéon mas importante sera siempre mantener a la poblacion informada.

La principal finalidad de los medios masivos es informar, formar y entretener, es por
ello por lo que dentro de los mismos medios existen diferentes tipos, para distintas
finalidades; por ejemplo; dentro de la television, hay programas de entretenimiento,
de noticias e informacion, culturales y educativos, y formativos para infantes de todas

las edades (Dominguez 2012, p.12).
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Estos medios siempre estaran presentes en la vida de las personas y, de otra manera,

siempre han estado presentes para informar.

Los medios de comunicacion son indispensables para las sociedades industrializadas;
su origen se remonta a la comunicacion oral, que fue la Gnica durante milenios, hasta
la aparicion de la escritura; uno de los antecedentes mas antiguos de periodismo son
las actas publicas que se utilizaron en Roma para comunicar acontecimientos de la

ciudad y que eran colocados en tablones de madera. (Bravo, 2017, p.12).

Television:
La television llegd para entretener, sin embargo, a lo largo de los afos la funcion ha
evolucionado. Hoy, a través de ella, las personas pueden informarse y ver como los problemas

que afectan a la sociedad.

Segun Madrid (2013), “Las primeras emisiones publicas las efectué la BBC en

Inglaterra en 1927, seguida de la CBS y NBC en Estados Unidos en 1930”. (p.96).

Los avances a través del tiempo permiten que los contenidos, que se ven en television,

puedan observarse en distintas plataformas

El interés de los medios de comunicacion en lograr la interaccion viene desde épocas
remotas, por lo cual es importante destacar que la radio fue la primera con la
intervencion de los espectadores en los programas cuando expresaban su opinién o
concursaban. En la television interactiva iTV, el espectador pasa a ser un elemento
activo en la cadena de comunicacion que tradicionalmente en la television ha sido

unidireccional (Madrid, 2013, p.97)
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A continuacion, se presenta una tabla que resume la evolucion de la television con el

paso de los afios:

Tabla 4
Historia tecnoldgica de la television

Periodo Descripcion

Siglo XIX Se inventa el disco de Nipkow, la tecnologia que

hace posible la TV

Década de 1920 Se introduce el mecanismo semi mecanico
Década de 1930 Se introduce el mecanismo electrénico
Década de 1960 Aparece la TV a color
Década de 1990 Aparece el mando a distancia

A partir del siglo XXI Se introducen las pantallas de plasma

Fuente: Elaboracion propia, 2023. Tomado de la Revista Venezolana de
Informacién Tecnologia y Conocimiento. (Madrid, 2013, p.99).

La television llegd a Costa Rica en los afios 60, cuando Carlos Reyes y René Picado,
iniciaron Canal 9, pero por diversos motivos tuvieron que pasarse al canal 7, seglin se destaco

en el trabajo final de graduacion de la comunicadora Nidia Burgos Quirds (2013, p.36-37).

Actualmente existen varias plataformas para ver contenido, pero algunas personas
prefieren otros medios para informarse. La juventud hoy no ve mucha television, debido al

alto consumo de tecnologias.

La television publica ha visto reducidas sus posibilidades de difusion en las nuevas

plataformas y su entrada a las redes digitales. Con ello su audiencia no se amplié en
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la misma medida en que lo hizo la pantalla comercial. En general, la subsistencia de
dicha opcion se encuentra ligada al Estado, a sus politicas, al subsidio fiscal, a la

legislacion que promueva su existencia formal (Toussaint, 2016, p.226)

La poblacion que utiliza la television es la que tiene cinco o mds afnos. La Encuesta
Nacional de Cultura (ENC) en conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) publicd, en su sitio web, que cerca del 93% de las personas acuden a la television y,

de acuerdo con esto, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2016) indica:

El 92,4 % de quienes tienen cinco afios y mas ven television, y esta practica es mas
frecuente en las personas de la zona urbana que en las de la zona rural. Asi lo
describen las cifras de la nueva Encuesta Nacional de Cultura (ENC) la cual identificé
que en promedio las personas se sientan frente al televisor practicamente toda la

semana (6,5 dias). (parr.1)

Redes sociales

Las redes sociales se han vuelto parte de la vida de las personas, parte de la
cotidianidad, a través de ellas se puede mantener informada a la poblacion, ya que los medios
de comunicacion publican las noticias mas relevantes. Gosende y Martinez sefialan: “Las
redes sociales en Internet son plataformas donde los usuarios pueden compartir grandes
dosis de informacion. Son plataformas bajo la filosofia de 2.0, donde cada uno de los

usuarios crea, publica y comparte informacion con otros miembros de la red” (2013). (p.

186)

Hoy en dia las redes sociales més alld de publicar fotos o videos personales,

benefician, de gran manera, al periodista, debido a que pueden ser utilizadas como método
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de exposicion; pueden publicar casos o denuncias sociales, con el fin de darlo a conocer en
la sociedad, pero mas importante atn, con el objetivo de ayudar a la persona afectada. Asi lo

indican Gosende y Martinez (2013):

Si bien es cierto, que la mayoria de los usuarios de Facebook se registran en busca de
entretenimiento, también se puede compartir informacion comercial con el objetivo
de promocionar un producto, servicio o negocio. En Facebook es posible hacer
publicidad para los millones de usuarios entran diariamente a ver cosas nuevas en su

cuenta. (p. 189).

Muchas personas acuden a las redes para conocer sobre la vida personal de otros, sin
embargo, estas plataformas podrian utilizarse con un fin de generar ayuda a la sociedad. Hutt
(2011) citando a Celaya (2008) indican: “Las redes sociales son lugares en Internet donde
las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con

terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p.123).

La tecnologia como celulares, tabletas, computadoras, son un aliado para el periodista
ya que, a través de ellas, las personas pueden obtener la informacion con tan solo un clic. Asi

lo explica Crucianelli (2013):

La telefonia celular se ha convertido en la mejor aliada del periodista. Cualquier
reportero puede tomar fotografias, filmar videos, grabar audios, escribir textos y
enviar contenidos o compartirlos a través de las redes sociales via teléfono celular.
Los teléfonos inteligentes, o Smartphone, asi como las tablets, han contribuido a un
estado de ‘hiperconexion’ en el que durante las 24 horas estamos conectados con todo

y con todos. (p. 51)
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Tabla 5
Redes sociales
Redes sociales Descripcion
Facebook Creada en 2004, se estima que en la

actualidad posee unos 500 millones de
usuarios en todo el mundo.

Permite dos tipos de cuentas: en la que las
personas comparten sus gustos y la
empresarial, con la que los negocios pueden
llegar a un publico mas amplio, ofreciendo
sus productos o servicios.

Es muy utilizada por diferentes medios de
comunicacion por su facilidad de uso.

Twitter Herramienta web que nacié en 2006,
permite enviar o recibir pequefios mensajes
en Internet, conocidos como tweets.

Su diferencia se encuentra en la brevedad de
sus mensajes de 140 caracteres y en su
facilidad de publicacion.
Ademas, es gratuita y establecid una nueva
manera de comunicarse.

LinkedIn Es una red de tipo profesional, en la que los
usuarios colocan su curriculum y entablan
relaciones con la finalidad de conseguir
empleo. Ademads, se puede utilizar para
potenciar las marcas.

YouTube Es un portal de Google, creado en 2005, el
cual permite que las personas suban y

visualicen videos.
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Actualmente es una de las plataformas de
publicidad de artistas mundiales, que crean
sus propios canales y dan a conocer sus
videos.

WhatsApp Aplicacion gratuita de Facebook creada en
2009, con mas de 800 millones de usuarios
en el mundo. Permite enviar y recibir
mensajes de texto, imagenes, archivos y
videos, desde el celular, ademas realizar
llamadas y videollamadas.

Pinterest Plataforma digital lanzada al mercado en
2010. Su funcién principal es desarrollar
tableros con gustos personales que permiten
compartir intereses.

Posee més de 265 millones de usuarios.

Slideshare Es un sitio web lanzado en 2006, en el que
se permite subir y compartir presentaciones
de Power Point, con 12 millones de usuarios
al mes.

Instagram Red social lanzada en 2010, es actualmente,
la mas utilizada en el mundo. Permite subir
fotos y videos con filtros, ademas
compartirla en diferentes redes que
pertenecen igualmente a Facebook.

Nota: elaboracion propia, 2024. Tomada de Internet para todos. Gosende J. Martinez L

(2013)

X (Twitter)

La red X (Twitter) es utilizada por los jévenes para emitir comentarios sobre lo que

acontece en el pais, en ella se pueden encontrar comentarios sobre la gestion que realiza el
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gobierno o sobre temas, que estén generando controversia en el pais. En el 2006, Twitter

inicio en inglés y, para el 2009, estaba lista su version en espafiol.

El 25 de julio del 2023, la compaiiia duefia de esa red social decidi6 cambiarle el

nombre a X, con el fin de convertirse en una red para todo uso. Moreno senala:

Esta plataforma permite a los usuarios redactar tuits o mensajes restringidos a 140
caracteres donde comparten informaciones, imagenes, videos o enlaces a otras webs,
con otros usuarios desde sus timelines. Por ello, en la misma se utilizan mas enlaces

a otras paginas que en otras redes sociales. (2016, p. 11)

Cuando se desea hacer periodismo a través de Twitter se debe tomar en cuenta la
redaccion de cada tweet, ya que esta no es similar a las demés redes. Moreno (2016), citando
a Gonzalez Tosat y Zorraquin Cataldn (2012) explica: “Cada tuit informativo debe ser

escrito, revisado y corregido con especial cuidado y apego a las normas de redaccion en la

web”. (p. 13).

Esta red permite compartir contenidos como fotos o videos, por lo que Campos,
sefala: “Twitter proporciona una plataforma para que todos estos actores se comuniquen y,
al mismo tiempo, provean contenidos para su comunicacion, ya que posibilita que la

informacion sea simultanea, diferenciada, transmitida y recibida por todas las partes.’

(2017, p.786).
La siguiente tabla resume los multiples usos de Twitter en el periodismo:

Tabla 6
Usos de Twitter para periodistas

Usos Descripcion
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1. Fuente de informacion Leer Twitter es como leer un medio de
comunicacion digital, donde el contenido ha
sido seleccionado por editores a quienes se
elige seguir, ya que los enlaces se
retweetean 'y eso le aporta un sello de
garantia.

2. Inspiracion para reportajes En esta red se pueden encontrar todas las
tendencias sobre las que se puede
profundizar e investigar.

3. Entrevistas En este espacio se pueden hacer entrevistas
de una forma no invasiva, creando un
ambiente relajado, el cual provoca que el
entrevistado casi no se dé cuenta. Sus
ventajas son la brevedad en preguntas y
respuestas, ademas de la accesibilidad.

4. Verificacion de informacion A través de estared, se puede preguntar a los
seguidores sobre la precision de un dato o
contrastar informaciones.

5. Noticias urgentes Twitter y su inmediatez hacen que se vuelva
uno de los mejores medios de alerta sobre
las noticias, que estan ocurriendo en el
mundo, donde las personas que estan en el
momento se convierten en las fuentes.

6. Crowdsourcing o colaboracion abierta Esto significa, recurrir a Twitter para
recabar informacion sobre temas que les
interesan a los seguidores y escribir una nota
o un reportaje. Es lo més parecido a hacer
periodismo de calle, sin salir a la calle.

Fuente: elaboracion propia, 2024. Tomada del articulo Twitter como fuente para

periodistas latinoamericanos. Cobos, T. (2010)
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WhatsApp:

Se cataloga como una red social, pues los usuarios pueden comunicarse mediante
mensajes de texto, llamadas o video llamadas y permite compartir noticias o publicaciones

de otras redes como Facebook o Instagram.

En esta aplicacion es muy sencilla la comunicacion, debido a que solo se necesita
acceso al internet y es gratuita, por lo que no se ocupa ninguna tarjeta de crédito o débito

para obtener el servicio.

WhatsApp es una de las plataformas mas utilizada por los usuarios para comunicarse,
se podria catalogar como la favorita por las diferentes interacciones que se hacen en ella,
autores como Schmidty Leon (2020) citando a PROSIC (2016): “Referente a las aplicaciones

consultadas que permiten la comunicacion, la mas utilizada es WhatsApp.” (p.5).

Problematica Social

La Real Academia Espanola (RAE) define problematica como “'Conjunto de

’

problemas pertenecientes a un dmbito o actividad determinados”, pues Costa Rica y el
mundo actualmente enfrentan problemadticas sociales como robo, drogadiccidn, narcotréafico,

pobreza, entre otros.

Costa Rica enfrenta una gran problematica social, en la cual destacan los problemas
educativos y de infraestructura de los centros de estudio dirigidos por el Ministerio de

Educacion (MEP). Taramiz, (2021) sefiala: “400.000 alumnos que siguen sin tener un
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dispositivo electronico y conectividad para realizar el proceso de la denominada educacion

combinada”. (Pérr.10).

Otro problema es el aumento en los asesinatos, consecuencia del narcotrafico, segun
declaraciones del ministro de seguridad Mario Zamora, el movil de ajuste de cuentas y

venganza se dio en 101 homicidios de los 120 asesinatos analizados, durante el 2023.

El total de personas desempleadas, durante el 2023, fue de 225000, de acuerdo con la
Encuesta Continua de Empleo del Instituto Nacional de Censos y Estadisticas (INEC), de las

cuales 116000 eran hombres y 109000 mujeres.

Por estas y otras problematicas, los periodistas especializados en periodismo social

deben siempre velar por la exposicion de estos temas, ademas de la solucion de estos.

Participacion ciudadana

Las personas tienen derecho a decir lo que les molesta, de ahi nace la participacion
ciudadana. Los programas de ayuda social se alimentan de la participacion ciudadana, ya que
son las personas quienes generan los temas de los programas, enviando denuncias que no

fueron resueltas por las autoridades.

Velasquez y Gonzalez (2003) citado por Espinosa (2009) sefiala:

La participacion nos remite a una forma de accion emprendida deliberadamente por
un individuo o conjunto de éstos. Es decir, es una accidn racional e intencional en
busca de objetivos especificos, como pueden ser tomar parte en una decision,
involucrase en alguna discusion, integrarse, o simplemente beneficiarse de la

ejecucion y solucion de un problema especifico (p. 57).
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La participacion ciudadana es la voz de las personas, que no son escuchadas por

sectores de la sociedad.

La participacion ciudadana se convierte en una accion colectiva con la cual la
sociedad toma parte en la construccion, evaluacion, gestion y desarrollo de los asuntos
publicos, independientemente de las modalidades (institucional-auténoma) por las

que esta misma se desarrolla (Alvarez, 2004, pp. 50-51).

La participacion ciudadana permite indicar la importancia de los programas de ayuda
social, pues estos estan hechos para unirse a la sociedad y buscar en conjunto una solucion a

los problemas, que expone quien se ve afectado.

Actores de la participacion ciudadana:

Existen factores como politicos, econdmicos y sociales que influyen en Ia
participacion de las personas en la sociedad, los actores deben ser personas lideres, con
identidad, capaces de identificar los problemas de la sociedad y aportar ideas para resolverlos.

Valencia explica:

Los actores de la participacion ciudadana se deben caracterizar por: Conocer las
caracteristicas del poder e influencia entre los actores sociales y de estos sobre la
comunidad. Identificar a aquellos actores sociales con mayor vision de los problemas
comunitarios, mejores actitudes frente a los propositos Identificar sus intereses y
expectativas. Relacionar los intereses vinculando actores con intereses

complementarios (2002, p. 14)

El autor se refiere a que debe existir un lider que conozca las problematicas y presente

actitudes capaces de resolver problemas.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
En el presente capitulo se define la estructura de la investigacion y los instrumentos

a utilizar para desarrollar esta investigacion.

El enfoque que presentara este estudio es cualitativo, debido a que busca observar y
analizar los programas de ayuda social, que resolvieron la problematica denunciada por la
comunidad; ademas, pretende dar a conocer la importancia de la presencia del periodismo

social en los medios de comunicacion.

Enfoque

Hernéndez et al. (2014), indica: “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan
igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para

investigar y generar conocimientos”. (p. 2).

Sin embargo, es importante resefar las diferencias entre los tipos de enfoque, para

realizar la eleccion idonea para la investigacion.

Ademas, Hernandez et al. (2014), detalla: “El enfoque cualitativo y cuantitativo
emplean procesos cuidadosos, metodicos y empiricos para generar conocimiento”. (p. 4).
Asimismo, citando a Grinnell (1997), expresa que estos métodos utilizan cinco estrategias

similares y relacionadas entre si:

e Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendémenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion

realizadas.

e Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
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e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.
e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y
fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.

Pero cada uno tiene sus propias caracteristicas. (p.4).

Hernédndez et al. (2014) sefala: “En una investigacion cuantitativa se intenta
generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad
mayor (universo o poblacion). También se busca que los estudios efectuados puedan
replicarse”. (p.6). Los autores hacen referencia a que en el enfoque cuantitativo mide de

manera numérica los resultados y se realiza de manera estructurada.

El método mixto se caracteriza por ser una combinacion entre el cualitativo y el
cuantitativo, asi tendra datos numéricos y textuales. Hernandez y Mendoza (2008) citado por

Hernandez et al. (2014) sefiala:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p.17).

Esta tesis tendra un enfoque cualitativo, ya que presentara datos sobre los programas
de ayuda social, como los tipos de denuncias mas utilizadas, asi como la cantidad de

denuncias resueltas en el ultimo mes de emision de cada seccion.

Hernéndez et al. (2014), también menciona: “Lo que se busca en un estudio

cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacion) de personas, seres vivos,
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comunidades, situaciones o procesos en profundidad, en las propias ‘‘formas de expresion”

de cada uno”. (p.397).

Este tipo de enfoque permitira obtener mayores detalles sobre la forma como los
medios de comunicacion eligen las denuncias, que van a convertirse en reportajes. Estos

mismos autores sefialan:

Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones,
imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias
y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera
individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar

conocimiento. (Hernandez et al. 2014, p. 397)

Este enfoque permitira que se realice un analisis sobre las problematicas que afectan

en mayor numero a Costa Rica.

Diseiio
Existen seis tipos de disefios para la investigacion cualitativa. Estos son: teoria
fundamentada, disefios etnograficos, disefios narrativos, disefios fenomenolodgicos, diseios

de investigacion-accion y estudios de caso cualitativos.

La teoria fundamentada tiene como estudio un objeto o un fendémeno especifico.
Hernandez et al. (2014), indica: “Su proposito es desarrollar teoria basada en datos

empiricos y se aplica a dreas especifico”. (p.472).

En este disefio se realiza una teoria que explica el fendmeno en estudio, se presentan

las hipotesis y los datos obtenidos se seleccionan y luego se organizan en las categorias.
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Otro tipo es el disefo etnografico , en el cual se investigan grupos o comunidades que
comparten una cultura: el investigador selecciona el lugar, detecta a los participantes,

recolecta y analiza los datos.

Hernéndez ef al. (2014) indica que este disefio se enfoca en analizar la forma de vida
de los sistemas sociales sus creencias, ideas, conocimientos, practicas con el objetivo de

entenderlos y, esto se realiza mediante de la observacion.

Ese mismo autor, sobre el disefio narrativo sefiala: ““"Pretende entender la sucesion
de hechos, situaciones, fenomenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos,
sentimientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes los

experimentaron”. (p.287).

En este disefio se explican temas utilizando la narraciéon de los hechos o las
experiencias vividas, que pueden llevar una secuencia cronoldgica y los datos se recolectan

con archivos, entrevistas, fotografias.

El autor define el disefio fenomenologico de la siguiente manera: “Su proposito
principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto

a un fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p.493).

Este tipo de disefio pretende analizar las perspectivas y vivencias de las personas que

estuvieron expuestas a un fenomeno, alcanzando un contacto directo con los implicados.

Por tltimo, el disefo investigacion accion es definido por Sandin (2003). mencionado
por Hernandez et al. (2014): “La investigacion-accion pretende, esencialmente, propiciar el
cambio social, transformar la realidad (social, educativa, economica, administrativa, etc.) y

que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion”. (p.496).
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Este autor sefiala que el disefio de investigacion accion se enfoca en resolver una
problematica y generar un cambio en relacion a ese problema y este cambio implica que los

participantes de la investigacion estén directamente involucrados.

Esta investigacion utilizara el disefio de teoria fundamentada, el objetivo es estudiar
un objeto o un fendomeno especifico, Herndndez et al. (2014) indica “su proposito es

desarrollar teoria basada en datos empiricos y se aplica a areas especifico”. (p.472).

Se pretende analizar los programas y apoyar este analisis con entrevistas realizadas a
los periodistas encargados de realizar estos reportajes, para conocer mas detalles sobre el

periodismo social aplicado a estas secciones de los medios de comunicacion canales 7 y 6.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son documentos, personas, audios que permiten la como:

Las referencias o fuentes proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos
de fuentes son: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias,
tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos

presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos. (p.61).

Fuentes primarias

El mismo autor sefiala que las fuentes primarias “proporcionan datos de primera
mano, pues se trata de documentos que contienen los resultados de los estudios
correspondientes. Ejemplos de estas son: libros, antologias, articulos de publicaciones
periodicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de

asociaciones”. (p.66).
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Este tipo de fuentes es una de las mas importantes dentro de la investigacion, ya que
proporcionan informacion de primera mano necesaria para realizar el andlisis de datos y

complementar la informacion.

Se utilizaran como fuentes primarias a los periodistas que trabajan en Calle 7

Informativo y la periodista de De Su Lado, de Repretel.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias, son definidas por Hernandez et al. (2014) como: “listas,
compilaciones y resumenes de referendos o fuentes primarias publicadas en un drea de
conocimiento en particular. Es decir, reprocesan informacion de primera mano. Comentan

brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos”. (p.66).

Se utilizaran fuentes secundarias, como tesis nacionales relacionadas con el

periodismo social y documentos sobre comunicacion.

Muestra
El tipo de muestra para esta tesis serd la homogénea, pues permite reunir

caracteristicas o perfiles similares en la poblacion elegida como fuentes.

Hernandez et al. (2014) refiere sobre la muestra: “En el proceso cualitativo, grupo
de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion

que se estudia.” (p.384). Asimismo, explica:

En las muestras homogéneas las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo

perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su proposito es centrarse
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en el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo

social. (Hernandez et al, 2014, p.388).

Los periodistas que se entrevistaran comparten un mismo perfil, todos se han

dedicado al periodismo social en algin momento y han realizado reportajes sobre denuncias

comunitarias.
Tabla 7
Muestra de la investigacion y caracteristicas
Entrevistado Importancia Razén Fecha entrevista

Rebeca Ballestero

Periodista encargada de
realizar la secciébn De Su

Lado, de Repretel

Conocer como maneja

la seccidon

25-1-2024

David Sibaja

Periodista que realiza notas
de denuncia social en Calle

7 Informativo

Averiguar el tratamiento
de la noticia en ese

medio de comunicacion

22-1-2024

Joshua Quesada

Periodista que realiza notas
de denuncia social en Calle

7 Informativo

Averiguar el tratamiento
de la noticia en ese

medio de comunicacion

26-1-2024

Rubén McAdam

Periodista que realiza notas
de denuncia social en Calle

7 Informativo

Averiguar el tratamiento
de la noticia en ese

medio de comunicacion

26-1-2024

Guiselle Solano

Conocer como el
denunciante se ve afectado
psicolégicamente al no
obtener resolucion de la

denuncia.

Determinar cémo la no
resolucion de conflictos
puede afectar a las

personas.

27-1-2024

Deiby Sandoval

Es socidlogo y se buscod

para determinar cémo los

Conocer cOmo la

sociedad se expone a

20-2-204
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problemas sociales afectan

a una poblacion en comun.

estas problematicas y
que repercusiones

tienen la poblacion.

Pablo Campos

Es el jefe de informacion
de Calle 7 Informativo, por
lo que era necesario
conocer detalles propios
del manejo de las

denuncias.

Averiguar, como desde 9-2-204
la jefatura se daban las
indicaciones para

trabajar las denuncias.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Criterios de inclusion y exclusion

El disefio elegido para investigacion permite recolectar informacion, a través de la

comunicacion con personas relacionadas con el tema en estudio, para llegar al objetivo del

presente estudio. A continuacidn, se presentan los criterios de inclusion:

Criterios Inclusion:

e Periodistas sociales

e Periodistas con amplia experiencia en temas sociales

e Comunicadores que hayan dedicado a realizar reportajes de denuncias comunitarias

Criterios Exclusion

e Periodistas de otros géneros

e Estudiantes de periodismo
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Unidad de Analisis
La unidad de analisis es donde se recolecta la informacion y se analiza para realizar
las conclusiones de la investigacion y determinar si los objetivos propuestos se cumplen

dentro del estudio. Hernandez et al explica:

En el analisis de los datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos son
muy variados, pero en esencia consisten en observaciones del investigador y

narraciones de los participantes. (2024, p.418)

A continuacion, se presenta el cuadro donde se definiran las unidades de anélisis,

para la realizacion de los instrumentos, con base en los objetivos especificos.

Tabla 8

Matriz unidad de analisis

Objetivo Categoria Subcategoria | Definicion Instrumento | Item
Conceptual

Analizar Analizar casos | Abordaje dela | “Es una situacion | Entrevistas
algunos  casos | sociales noticia particular en un
sociales, que Cantidad problema social
fueron resueltos Resultados determinado, y no la
por los Seguimiento o las personas en
programas  de cuestion”
Calle 7 (Richmond, 1922,
Informativo, p.25)
durante los
ultimos  cuatro
meses del 2023 y
De su lado los
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ultimos  cuatro
meses de

emision.

Identificar qué | Tipos de Problemas “Cualquier Entrevistas
tipo de | problematica mas comunes | situacion de | Analisis de
problematica social Temas que no | discriminacion contenido
social es la que abordan racial, religiosa o
mas se presenta sexual es
en los reportajes. considerada un

problema  social”

(Suérez, 1989, p. 1)
Demostrar  la | Importancia Efectividad “FEl periodismo | Entrevistas a
importancia del | periodismo Importancia social  es una | profundidad
periodismo social Aplicacion en | responsabilidad

social en los
medios de
comunicacion
aplicado al
favorecimiento

de la sociedad.

el pais

social  para la

coexistencia de
comunidades
armoniosas y

empoderadas en la
toma de decisiones
pertinentes que les
permitan lograr el
bien comun al que
aspiran todas las
sociedades”.
(Amanque, 2020,
parr. 3)

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Instrumentos

Los instrumentos son fundamentales en una investigacion, ya que por medio de ellos
se recolectara la informacion. Hernandez et al. (2014) define instrumentos: “Recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en

mente”. (p.199).

Durante esta investigacion el instrumento que se utilizara es la entrevista a

profundidad, a los periodistas sociales encargados de los programas sociales.

Entrevista a profundidad
Hernéndez et al. (2014) indica sobre este tipo de entrevista: “Se define como una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y

otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”. (p.403).

Se utilizara la entrevista a profundidad para conocer detalles que solo poseen los
periodistas que, dia a dia, se dedican al periodismo social y, realizan reportajes sobre temas

sociales y necesidades de la poblacion.

Analisis de documentos, material videografico

El segundo método de recoleccion de la informacion que se utilizard en la
investigacion es el analisis de material videografico, ya que se pretende analizar los reportajes
realizados por Calle 7 Informativa, durante los ultimos cuatro meses del 2023, mientras que,
en el caso de la seccion De Su Lado, se revisaran las noticias realizadas en los Gltimos cuatro

meses que estuvo al aire.

Hernandez et al explica que este tipo de muestra servird para entender el contexto y

antecedentes de lo que se investiga:
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Nos pueden ayudar a entender el fendémeno central de estudio. Practicamente la
mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los
producen y narran, o delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador
para conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones

que se producen en ¢l y su funcionamiento cotidiano y anormal (2014, p. 415)

El fin de utilizar este tipo de muestra es verificar los datos recolectados a través de las

entrevistas a profundidad con los periodistas, que trabajan diario en estos reportajes.

Proceso de recoleccion de datos
Una vez elegidos los instrumentos se procede a la recoleccion de datos. Hernandez et
al. (2014) la definen como: “Acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los

participantes o unidades de andlisis”. (p.397).

Los datos seran recolectados por medio la entrevista a profundidad, para determinar
que las problematicas mas repetidas y la importancia del periodismo social en los medios de

comunicacion del pais.

El andlisis de material se utilizara para determinar la efectividad de los casos resueltos

y conocer la cantidad de reportajes, que concluyeron en resolucion de la problematica.

Métodos de analisis
Luego de la realizacion de las entrevistas y del analisis de contenido se procede a la

recoleccion de los datos con los que realizara la unidad de analisis.

Las entrevistas se realizaran por medio de zoom y seran transcritas con la aplicacion
llamada Transkritor, donde se cargard el audio en la plataforma y esta se encargara de

transcribirlo.



85

Una vez transcritas las entrevistas se distribuira de acuerdo con las diferentes

categorias creadas, a partir de cada objetivo planteado en la presente investigacion.

El ultimo paso sera examinar la informacion y se realizara la triangulacion de datos,

donde la informacion adquirida por el software es contrastada con la teoria planteada.

Referencia Institucional
Se contara con dos medios de comunicacion principales: Teletica y Repretel, quienes

presentan dentro de su programacion secciones de periodismo social.

Televisora de Costa Rica es una empresa dedicada al servicio de las
telecomunicaciones y el entretenimiento, su lema es “Siempre con usted”. En octubre de
1958 se firm¢ el historico acuerdo que dio origen a Televisora de Costa Rica S.A., Teletica
Canal 7. El Lic. Mario Echandi, Presidente de Costa Rica, tomo la decision de conceder

licencia a la television privada.

Teletica (2023) recuerda: “Dos hombres fueron sus grandes precursores; en el Area
de los negocios, el sefior René Picado Esquivel y en el Area de la electrénica, el seior Carlos

Manuel Reyes”.

El 9 de mayo de 1960, se transmitio en nuestro pais la primera imagen por television,

pequetios y grandes se admiraban de poder tener este nuevo mundo en su hogar.

Desde su primer dia en el aire, sus objetivos fueron muchos: informar, educar y
entretener, estimular el arte y la cultura, y alentar un mayor desarrollo comercial mediante la
actividad publicitaria. En 1963, fue instalada la primera unidad moévil, que permitia ampliar
los programas en vivo, fuera del estudio. También en esa Area se comenzé a utilizar la

videograbadora, que permitia grabar programas, antes de ser transmitidos.
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Grupo Repretel es una empresa que se dedica a las comunicaciones, en Costa Rica,
tiene 3 canales, 6, 4 y 11, también, posee la Radio Monumental. Sistema de Informacién
Cultural Costa Rica (2023), representaciones Televisivas S.A., Repretel, es una cadena de

television de Costa Rica que transmite por medio de los canales: 4, 6 y 11

Con programacion orientada a la familia y a publico en general, que incluye entre
otros: novelas, series, programas infantiles, noticias, concursos, peliculas, etc. Asimismo,
maneja una moderada produccion y distribucion de programas originales, dirigidos

principalmente a la clase popular costarricense.

En 1994, Repretel adquirio Canal 9, que pertenecié a la firma Multivision vy, al
siguiente afio, adquiri6 la frecuencia de Telecentro Canal 6, que pertenecid a Corporacion
Costarricense de Television, desde 1965. Un afio més tarde, adquirio Canal 11. (Sistema de

Informacién Cultural Costa Rica, 2023).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
Se realizaron entrevistas a profundidad a los periodistas encargados de realizar estos
reportajes, con el fin de obtener una vision mas enriquecedora sobre el tema. Ademas, se
analizaron ocho reportajes de cada programa para investigar si lograron solucionar la

problematica presentada y conocer la importancia del periodismo social en el pais.

Casos sociales
Uno de los objetivos, que se planted en esta tesis, fue analizar algunos de los casos
sociales resueltos por los programas de Calle 7 Informativo, durante los tltimos cuatro meses

del 2023 y De Su Lado, en los ultimos cuatro meses de emision.

Para eso se aplico el instrumento de entrevista a profundidad a los periodistas, Rebeca

Ballestero, Davis Sibaja, Joshua Quesada y Rubén McAdam.

A la pregunta, ;Como abordan la denuncia?, la mayoria de los periodistas
coincidieron en que hacen primero estudian la denuncia, contactan al denunciante y, luego,

exponen el caso a la entidad correspondiente.

El periodista David Sibaja de Calle 7 Informativo, explica que el proceso es el

siguiente:

Primero se contacta a la persona, lo méas importante, le preguntamos si tiene
documentos, si ya ha hecho primero un primer filtro de contactar a municipalidad,
contactar a la institucion, porque a veces hay gente que lo contacta a uno para algin
tipo de denuncia; pero no llaman a la municipalidad, entonces, uno llama a la muni o
la institucioén involucrada y nos dicen que no tienen expedientes del caso, que no

tenian ni siquiera nocion de que estaba sucediendo. (Entrevista personal, 2024).
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Sibaja menciona que, por principio periodistico, se debe constatar la veracidad de la
informacion y la existencia de documentos que lo validen, sin ellos, la labor de investigacion

seria mas complicada, debido a que no hay informacién para basarse.

Por otro lado, Joshua Quesada, también colaborador de Calle 7 Informativo, cuenta

que, para ¢l es de suma importancia ponerse en contacto con el denunciante:

Lo primero que hago es contactar al vecino, saber como esté la situacion, en qué lugar
especifico es, cudnto tiempo lleva sufriendo la afectacion y luego de eso nos
encargamos de buscar a las autoridades, que es lo que tienen que decir y durante ese
proceso vamos y corroboramos lo que dice el vecino y una vez tengamos la respuesta

de las autoridades lo publicamos. (Entrevista personal,2024).

El comunicador Rubén McAdam concuerda con sus compafieros en el método de
abordaje de la denuncia, ya que lo primero que hacen al abordar una denuncia es leerla:
“Bueno nosotros lo primero que hacemos el abordar una denuncia es leer la denuncia como
tal verdad, y pues lo primero que hacemos o hago yo en lo personal intento analizar un

poquito la denuncia”. (Entrevista personal,2024).

Ademas, se le consult6 a Pablo Campos, quien es el jefe de Redaccion de Calle 7
informativo, sobre cudles temas son a los que se les dan prioridad. Campos indicé “a las
denuncias fuera de la GAM”. (Entrevista personal, 2024). Posteriormente, contactan a los
departamentos de prensa de las instituciones involucradas para solicitar informacion y

agendar entrevistas.

Por otro lado, la seccion De Su Lado dejo de transmitirse a mediados del 2022. La

periodista Rebeca Ballestero explico que el motivo de la salida del aire fue que el noticiero
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la necesitaba para temas, que surgian de ultimo momento y le solicitaron que dejara por un
tiempo la seccion. Ademas, contd que desea retomar la seccion, ya que era muy aceptada por

el publico y que, los televidentes cada vez que la ven, le solicitan que vuelva De Su Lado.

Asimismo, se le realiz6 la pregunta a Rebeca Ballestero, encargada de la seccion De
Su Lado, Repretel, ;Cémo abordan la denuncia? Ella indicé que, primero, revisa el celular
de denuncias, luego, lee y estudia la problematica, para tener claro quiénes son los

involucrados y asi contactarlos. Ella indica:

Todas las denuncias llegan a los diferentes medios de comunicacion a través de los
nimeros de teléfonos destinados a ese fin, algunos periodistas aseguraron que las
personas los buscar a sus nimeros personales y en redes sociales, donde exponen las

problematicas. (Entrevista personal, 2024).

Ambos medios manejan una dinamica distinta. Los tres periodistas de Calle 7
Informativo realizan un abordaje similar por pertenecer al mismo programa, los
comunicadores mencionaron que primero leen las denuncias y luego contactan a los

denunciantes.

La periodista Rebeca Ballestero de Canal 6, en primera instancia, revisa las denuncias
llegadas al numero de teléfono, luego, escoge el caso y contacta a los denunciantes e

involucrados.

También, como parte de la investigacion y con el fin de conocer la periodicidad con
que las notas eran presentadas en television se les consulto a los periodistas ;Cada cuanto
salen estas notas al aire?, David Sibaja contestd que tratan de que todos los dias salgan

reportajes relacionados con denuncias. El sefiala:
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Tenemos una forma de trabajar, como somos solo tres periodistas, rotamos el dia para
hacer las denuncias desde el canal o que algiin tema tenga que ver con una denuncia,
entonces se le da esa prioridad para que casi todos los dias haya un caso de denuncia

(entrevista personal, 2024).

Las denuncias no estan programadas para salir un dia especifico. Joshua Quesada
menciond: “Si, intentamos que a diario salgan una denuncia, a través de una nota, en un

vivo o en un resumen de denuncias qué estamos elaborando ahora”. (Entrevista personal,

2024).

Por su parte, Rubén McAdam, expres6 que en cada programa tienen minimo una

denuncia siempre.

Sin embargo, el caso de, De Su Lado era diferente, Rebeca Ballestero, explicd que la

periodicidad de las notas cambi6. con la aceptacion del publico. Ella recuerda:

La seccion salia tres veces a la semana, pero conforme iba creciendo, entonces, lo
pasamos a todos los dias, de lunes a viernes, se le daba una gran cobertura en las
ediciones del medio dia de noticias Repretel, haciamos dias pases sobre esa denuncia.

(Entrevista personal, 2024).

Los medios de comunicacion trabajan la informacion, segun la demanda de los

televidentes, si una seccion es bien aceptada por el publico, se repetira todos o algunos dias.

Se les consulto, en cuanto a los resultados, ;Siempre logran resolver los casos? David
Sibaja indic6 que tratan de solucionar la mayoria “Resolvemos del 85% a 90 % de las
denuncias; por lo menos, se le da respuesta a la gente, se le dice que la institucion contesto,

que se van a poner detras y se da seguimiento”. (Entrevista personal,2024).
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Destaca que, a veces, las denuncias no pueden tratarse con éxito, por las dificultades
en las respuestas de las instituciones, algunas no otorgan la entrevista para exponer el caso o

prometen una solucion que nunca dan.

Los periodistas destacan que el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI), es una de
las entidades que mas se demora en contestar las solicitudes de conocimiento del caso o

aceptar entrevistas con un vocero de la institucion. Sibaja explica:

Cuesta un poquito son instituciones como CONAVI, temas de carreteras, de
presupuesto es muy dificil, entonces no es como que te van a resolver en un mes algo.
Ese tipo de denuncias lo que hacemos es que gestionamos y vamos esperando que

ellos nos contesten. (Entrevista personal,2024).

Joshua Quesada dijo que las respuestas pueden demorarse, por lo que deben esperar

hasta poder dar una respuesta al denunciante:

Siempre intentamos, en la mayoria de los casos consultamos a las autoridades porque
es un deber periodistico obtener esa contra parte, en ocasiones la respuesta se puede
tardar un poco madas, especialmente cuando hablamos de instituciones
gubernamentales como CONAVI, se suele tardar mas, pero siempre se intenta tener

una respuesta. (Entrevista personal,2024).

Su compafero Rubén, también menciond lo complicado que se torna que algunas
instituciones den respuesta a solicitudes: “Hay veces es complicado ayudar a todos
precisamente porque esta ese factor de las instituciones que qué tanto quieren ayudar y qué

tanto estén dispuestas a colaborar o a cumplir.” (McAdam, entrevista personal, 2024).
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Por otro lado, se pretendié conocer el comportamiento del ser humano al enfrentarse
a una problematica, por lo que se entrevisté a la psicologa Guiselle Solano y se le consulto

(Como se puede sentir un cuadndo esta frente a una problematica?

La especialista explico que las personas pueden actuar diferente las problematicas y,
ademads, pueden reaccionar con emociones fuertes: “Las personas pueden experimentar una
oleada de emociones que pueden ir desde desesperanza, enojo, frustracion, miedo o tristeza,

estas emociones son desencadenantes de diferentes comportamientos”. (Entrevista personal,

2024)

También se le consulté ;Por qué las personas tienen la necesidad de exponer sus
problemas? Solano indic6 que es un proceso natural del ser humano: “Usualmente lo hacen
para encontrar un apoyo y comprension de la situacion que estdn vivenciando, es una forma
también de buscar aprobacion o generar espacios en donde puedan comunicar lo que les

afecta”. (Entrevista personal, 2024)

En el periodismo de cualquier tipo es fundamental realizar el seguimiento de las notas,
para poder obtener nueva informacion del caso y evaluar si se resolvié la denuncia. Por eso,
en la entrevista realizada, con el fin de determinar si le presentan al televidente nueva
informacion y la conclusion del caso se les consult6 a los periodistas ;Como manejan el tema

de seguimientos?

El colaborador de Calle 7 Informativo, David Sibaja, expres6 que si realizan
seguimientos y acuden a las instituciones, en caso de que no les resolvieran lo que acordaron.

El explica:
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Me han pasado denuncias, que me dicen que en un mes y volvemos a llamar y vemos
si es cierto o no y si no es cierto volvemos a sacar otra noticia presionando que porque

no se cumplio en ese mes. (Entrevista personal, 2024)

Joshua Quesada prefiere realizar el seguimiento por correo electronico a la institucion
involucrada en la denuncia, aclarando: “Generalmente nosotros elaboramos correos para
las entidades, entonces el seguimiento lo manejamos cuando ellos nos responden por ahi,
porque tenemos el archivo con las imdgenes de la denuncia, el dia que se hizo y asi le damos

seguimiento”. (Entrevista personal, 2024)

McAdam enfatiza en el deber del periodista de dar seguimiento a las notas que realiza,

para darle finalidad al caso, por lo que senala:

El tema de seguimiento es bueno siempre es casi que obligatorio seguir una denuncia
si no, no s¢ si se resuelve, como, por ejemplo, esa que te dije de CONAVI que dicen
que, en diciembre resolvian, pero pasé¢ en dos meses o tres meses y no estaba
terminado, si hay que estar como muy encima preguntando, escribiéndole al

departamento de prensa. (Entrevista personal, 2024).

Se le realiz6 la misma consulta a Pablo Campos jede de redaccién de Calle 7
Informativo, para conocer el punto de vista de los seguimientos, desde la dptica del encargado
del programa y el periodista manifiesta: “Hay contacto constante y directo con los

denunciantes”. (Entrevista personal, 2024).

En la seccion De Su Lado, de Repretel, lo que implementan es grabar al encargado en
camara, para que se comprometa a terminar la obra o reparar el problema de la comunidad

que lo expuso. Ballestero explica:
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Yo siempre, tengo que decirle a la institucion a cargo, le presiono en camara y le
pregunto cuando va a resolver. Por ejemplo, en el tema de un puente, me dicen “si
vamos a construir ese puente, le vamos a dar solucion a los vecinos, van a tener paso”.
Ellos lo dicen en camara, entonces yo los presiono en camara, tengo que preguntarles
(Aproximadamente cuando? y ellos dicen, “en dos meses a mas tardar”. Yo les digo
“en dos meses estoy aqui y si no cumplen, hago una nota de que tal alcalde no cumplié
y si cumple también vamos y decimos que tal alcalde si cumpli6”. (Entrevista

personal, 2024).

De este modo, se evidencia que ambos canales realizan métodos distintos para dar
seguimiento a las notas. Uno de ellos consulta a través de correo electronico y el otro
considera que este seguimiento se debe hacer personalmente, yendo a la institucion y
confrontando al encargado que prometi6 resolver el problema. Sin embargo, ambos medios

ponen a disposicion de los televidentes un niimero telefonico para que envien las denuncias.

Ademas, los periodistas concuerdan en que dar seguimiento a los casos es primordial,
ya que, si los encargados de dar respuesta a la situacién no cumplen en el plazo establecido,

entonces, se debe volver al lugar y cuestionar la razon por que no resolvieran el problema.

Por otro lado, se le consult6 al socidlogo Deiby Sandoval sobre como la poblacion
percibe las secciones, a lo que indicd que puede ser de dos maneras, segin el tema y el

enfoque de la noticia:

Yo creo que se pueden percibir desde dos perspectivas, uno, como una forma de hacer
visible una necesidad o una problematica comunal cantonal local que puede ayudar a

generar algun tipo de presion de caracter politico para resolver, pero también pueden
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percibirse dependiendo del enfoque que se le dé a la noticia como algo amarillista o
contenido sesgado y que mas bien deberse como una alternativa de mejora pueda
verse como algo que carece de un fondo para resolverlo. (Entrevista personal, Deiby

Sandoval, 2024).

Ademas, indic6 que algunos medios de comunicacion tienen mas presencia en cuanto

a la generacion de contenido social.

Normalmente en Costa Rica, algunos medios de comunicacién masiva porque
también existen medios de comunicacion alternativo que inclusive a veces tienen a
tener un enfoque social mucho mas fuerte que los medios de comunicacién masiva
que se han dedicado a establecer denuncias como problemas en la red vial,
recoleccion de residuos, problemas de seguridad que tienden a ser un poco existencial

mas que de incidencia sustancial. (Entrevista personal, 2024).

Tipos de problematica social
Otro objetivo especifico de esta tesis es identificar qué tipo de problematica social es
la que mas se presenta en los reportajes. Se utilizo el instrumento de entrevista a profundidad,

donde se realizaron preguntas relacionadas con el tema a los comunicadores.

Sobre la consulta ;Cuales son los tipos de problemdticas que mas se repiten?, la
respuesta de la mayoria de los entrevistados fue: carreteras en mal estado, denuncias de

demora en atencion en la Caja Costarricense de Seguro Social, entre algunas otros.

David Sibaja, destaca que algunas problematicas sobre las que realizd reportajes es

temas municipales, problemas de agua potable y denuncias médicas:
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Tema de calles, tema de recoleccion de residuos en municipalidades, nos llegan
muchas denuncias de problemas de agua y ultimamente nos han llegado muchas
denuncias médicas, problemas con la caja listas de espera, que un paciente fue a tal
consulta y no le resolvieron, incluso una vez me toco atender un caso de un sefior que
le perdieron todo un expediente y tenia un problema en el rifidon al final se logréd

resolver, pero generalmente van por esa linea. (Entrevista personal, 2024).

La respuesta de Joshua Quesada es similar a la de su compaifiero, ya que vuelve a

mencionar problemas con infraestructura de calles:

Problemas en infraestructura vial, sobre todo calles, aceras, cordones de cafio que
estan malos, después de eso, yo diria que, tal vez fugas o algtn tipo de afectacion con
el servicio del agua y también en un tercer puesto diriamos que es el tema de los
parques en mal estado, abandonados o que han sido tomados por la delincuencia.

(Entrevista personal, 2024).

Rubén McAdam destaca que el problema, que mas llega a la sala de redaccion de
Calle 7 Informativo, es temas de carreteras en mal estado: “Lo de los huecos o de las calles
malas definitivamente eso, es lo que mds escuchamos, lo que mas vemos todos los dias. Nos
llegan huecos, calles malas, calles sin arreglar definitivamente la que mas se repite”.

(Entrevista personal, 2024).

De esta manera, Calle 7 Informativo realiza muchos reportajes de carreteras,
infraestructural vial en mal estado, como cafios que no existes o aceras en mal estado, que

dificultan el transito de adultos mayores o personas con discapacidad.
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Por otro lado, los periodistas destacan que una problematica muy comun es la
denuncia sobre demoras en atencion en los hospitales de la CCSS, como por ejemplo, citas
urgentes, que fueron puestas para aflos proximos y son necesarios para la pronta atencion de
la enfermedad del denunciante o, en los casos mas particulares, los examenes o las citas suma
importancia, para diagnosticar una enfermedad tras una dolencia o la aparicion de algun tipo

de tumor.

Rebeca Ballestero expresa que, al nimero de teléfono de la seccion De Su Lado,
también llegaban denuncias similares: “Son calles en mal estado, puentes en mal estado, las
personas que estan esperando por una cita y tal vez en la Caja Costarricense no les dan esa

cita pronto, también de basureros a cielo abierto”. Entrevista personal, 2024).

La respuesta de Ballestero permite afirmar que, en Costa Rica, las problematicas que
mas llegan a los canales que tratan denuncias comunales son: calles en mal estado, aceras
que no estan construidas o se encuentran en condiciones precarias; ademas, el problema mas
grave es las denuncias sobre la atencién a destiempo en la Caja Costarricense de Seguro

Social.

Los periodistas destacan que otro problema que mas se repite es la constante llegada
de denuncias sobre citas, que fueron puestas para algunos préximos afos y son necesarias

para el descarte o diagnostico de una enfermedad.

La demora en la entrega de medicamentos o el desabastecimiento de las farmacias de
la Caja es otro de estos temas. Uno de los periodistas indicaba en la entrevista que hizo una

nota sobre un caso de un adulto mayor, que tenia problemas en los rifiones y el hospital le
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perdid el expediente, por lo que no podian darse cuenta de las enfermedades que presentaba

el sefior.

Con el abordaje de Calle 7 Informativo en la denuncia de salud, ese hospital del
Seguro Social encontrd el expediente perdido y pudo dar una atencion digna al asegurado

que lo necesitaba.

El socidlogo Sandoval explica que entre los problemas sociales mas comunes en la
poblacion se encuentra la violencia y la inseguridad, temas que no fueron mencionados por

los periodistas. El sefiala:

La principal problematica que tenemos en el pais es el crecimiento de la desigualdad
social y eso se ve reflejado en la falta de oportunidades para las personas jovenes,
para las mujeres, para los sectores mas vulnerables. Otra es la falta de empleo esto
deriva a la falta de seguridad, estamos viendo cada vez una sociedad mds insegura,
gobiernos presuntamente vinculados con el narcotrafico en algunas partes del pais se
ha vuelto como un mecanismo de supervivencia una fuente de empleo pero que a su
vez esto lleva a la organizacion de grupos que generan violencia la inseguridad va de
la mano de la violencia, que es otra de las principales problematicas que hay. Otra
problematica es el manejo de los desechos solidos, las basuras que se acumulan
especialmente en las zonas urbanas y el tema de la imposibilidad de la poblacion de
sofiar con una vivienda y eso hace que haya asentamientos urbanos. (Entrevista

personal, 2024)
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Se realizo la pregunta ;Qué tipo de denuncias no abordan? Entre las respuestas mas
destacadas estan los problemas de la vida privada de las personas, por ejemplo, discusiones

de parejas o disgustos entre vecinos.

El periodista Sibaja indicd que tratan de buscar entre todas las denuncias que les

llegan, las que puedan ser resueltas por municipalidades o instituciones gubernamentales.

Nosotros buscamos una denuncia que se pueda abordar, que implique a una
institucion ya sea el gobierno local o que esté involucrado en alguna institucion
importante como la Caja Costarricense de Seguro Social para que se resuelva, no solo
a esa persona, sino que también eso siente un precedente de que hay mas casos atras

de eso. (Entrevista personal, 2024).

Joshua Quesada indico: “Realmente como todo, hay denuncias que podemos aportar
poco como medio de comunicacion y es lo que serian pleitos entre vecinos”. (Entrevista

personal,2024).

Algunos modelos claros que brinda Quesada al respecto son los problemas vecinales,
como: “Cuando un vecino me tira basura a mi patio o que sale a altas horas de la noche con

mucha bulla”. (Entrevista personal, 2024).

Se le consulto la razon del no abordaje de este tipo de denuncias y explicd que es
dificil tener una respuesta para ese tipo de problematicas: “Generalmente esas denuncias son
dificiles porque la respuesta es complicada, pero también ilustrarlas es generalmente muy

complejo”. (Entrevista personal, 2024).

Rubén McAdam concuerda con sus compaiieros, en lo que respecta a las denuncias

personales o pleitos entre vecinos:
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No abordamos denuncias personales, de una comunidad, de un vecino o denuncias o
rencillas personales, como que tal vecino me envenend al gato porque le caigo mal y
el denunciante nos dice no tengo pruebas de que fue €1, pero si sé que fue €l porque x

o y razén. (Entrevista personal, 2024).

Rebeca Ballestero fue enfatica pues indico: “Solo abordamos denuncias comunales.”

(Entrevista personal, 2024).

Las respuestas de los entrevistados permite determinar que las secciones de denuncias
comunales solo realizan reportajes de temas, que puedan obtener una respuesta de

instituciones gubernamentales y puedan resolverse seriamente.

Se le consultdé a la psicologa Guiselle Solano, para tener conocimiento sobre el
comportamiento de las personas respecto a la negacion, de ayuda o atencion de los medios
de comunicacion ;Coémo se puede ver afectada emocionalmente si no se resuelve la

situacion?

La profesional destaca que la no resolucion de probleméticas provoca sentimiento o
emociones como la frustracion, lo que puede desencadenar en la apertura o recordatorio de

traumas generados en algin momento de la vida. Ella explico:

Denunciar publicamente puede poner a la persona en una posicion de vulnerabilidad,
exponer un caso delicado y estar ante el ojo publico no es facil, por lo tanto, si la
situacion no se resuelve, puede generar en la persona, depresion, desesperanza, enojo,
frustracion y otros, incluso dependiendo la situacion se corre el riesgo de revictimizar

a la persona y abrir traumas emocionales. (Entrevista personal, 2024).
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, se realizé un analisis de contenido a algunas notas realizadas por Calle 7 Informativo
y De Su Lado, con el fin de estudiar los tipos de problematicas que mas se repiten en este

tipo de secciones, para complementar lo dicho por los entrevistados.

Tabla 9
Un enfermero para 38 pacientes: Denuncian mala atencion en Hospital México por falta de
personal
Fecha de | Duraciéon Elementos

publicacion

18 de octubre del | 2: 40 minutos
2023

Se puede observar que al inicio del reportaje el
periodista presenta imagenes del interior del quinto piso
del Hospital México y, de inmediato, expone el
abordaje principal que se le dio a la nota, el cual era que

solo existia un enfermero.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En la primera nota (ver anexo 1) se evidencia que presenta una probleméatica muy comin

dentro de las secciones de denuncia ciudadana.

Este caso de denuncia se expuso a las autoridades hospitalarias, las cuales le negaron al
medio una entrevista para conversar sobre esta problematica. Por eso, este caso no pudo ser
resuelto por el medio y, de esta manera, se demuestra que a todas las denuncias se les da una

respuesta; sin embargo, no todas pueden ser resueltas por temas ajenos a los medios.

El periodista de Calle 7 Informativo, David Sibaja, indico que uno de los temas que se

repiten son las problematicas con la Caja Costarricense de Seguro Social: “Problemas con la caja
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listas de espera, que un paciente fue a tal consulta y no le resolvieron”. (Entrevista personal,

2024).

En este reportaje se puede destacar que los problemas de la ciudadania con el seguro social
son una de las problematicas por las que busca estas secciones de denuncia social en los noticieros,

para poder resolver, de una forma mas rapida, sus necesidades.

Tabla 10

Adulta mayor recibi6 8 puntadas por defender a su perro del ataque de pastores alemanes

Fecha de | Duracion Elementos

publicacion

20  noviembre | 2:48 minutos Al inicio del reportaje, se muestra el video del momento
2023 en que unos perros atacaron a su mascota y a ella.
Seguidamente se presenta el testimonio de la mujer,
quien cuenta como ocurrieron los hechos.

La hija de la afectada da su opinion sobre el ataque.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

El duefio de los perros fue demandado por la victima, por lo que si fue resuelto ya que
¢l fue demandado (ver anexo 2). No obstante, no se conoce el resultado de la demanda,

porque el medio no dio seguimiento del caso.

Este tipo de problematica no es tan comun, ya que la nota indica que el duefio del
perro fue demandado y, normalmente, los reportajes de mordidas de perro se enfocan en

como sucediod, o bien, las heridas o lesiones que provoco el perro a la persona.

Tabla 11
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Joven tiene afios esperando tratamiento para alergia, pero CCSS le dio cita hasta 2028

Fecha de publicacion | Duracion

Elementos

14 noviembre 2023 2:22 minutos

El reportaje inicia con testimonios de asegurados
sobre su experiencia en citas en la clinica Marcial
Fallas.

Seguidamente presenta la historia de Henry, un
joven que padece de una extrafia alergias en el
cuero cabelludo y lleva dos afios esperando por una
cita, para ser valorado y recibir un tratamiento.

La madre comenta que a Henry le dieron una cita
para dentro de cinco afios y su hijo no puede esperar

tanto tiempo, pues es desesperante su situacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La periodista, Rebeca Ballestero indicd que uno de los temas que mas llegaban a la

sala de redaccion de De Su Lado eran denuncias por salud (ver anexo 3). Ella mencion6 que

son “personas que estan esperando por una cita.” (Entrevista personal, 2024). La periodista

realizo la consulta a Prensa de la Caja y le indicaron que valoraran el caso para dar una

respuesta.

Aunque la comunicadora sea de un programa diferentes, se puede evidenciar que a

ambas secciones llegan denuncias por temas de salud.

Mujer teme denunciar acoso sexual que sufrio en bus por condicidn migratoria irregular

Tabla 12

Fecha de publicacion \ Duracion

\ Elementos
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8 diciembre 2023 2:46 minutos La nota inicia con el testimonio de la
victima, quien sufri6 acoso sexual en un
bus.

La mujer explica que el hombre, que viajaba
junto a ella, comenzd6 a decirle
obscenidades, luego, le mostré sus partes

intimas y cuando ella comenzo6 a gritar el

sujeto se fue.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Este caso (ver anexo 4), también es atipico. Los periodistas explican que denuncias
de acoso sexual no son suelen llegar a estas secciones, ya que son temas que se tratan

diferentes en el pais.

Dentro del reportaje presentan la opinioén de la ministra de la Condicion de la Mujer,
quien indica que, a pesar de que la victima tiene una condicién migratoria irregular, esta

puede interponer una denuncia ante el OIJ.

Por otro lado, se presenta otra insercion de un abogado que explica lo que este hombre
podria enfrentar si fuese demandado. Se desconoce si este caso fue resuelto, ya que no se

sabe si la mujer interpuso la denuncia.

Tabla 13
Maestros denuncian ser victimas de mordiscos, patadas y pedradas, en escuela de Santa
Ana
Fecha de Duracidn Elementos

publicacidn
7 noviembre 2023 | 3:03 minutos | El reportaje inicia con una recreacion de una madre

consultandole a su hija como le fue en la escuela,

ella indica que mal, debido a que otra vez los

compaifieros golpearon a la maestra.
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Luego, se presenta el testimonio de la profesora,
que describe como los nifios de educacion especial
las agreden, las golpean y las muerden.

Ademas, se presenta una insercion de una madre

preocupada por la situacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Para este reportaje (ver anexo 5), la oficina regional indicd que se realizarian una
investigacion sobre esta situacion. La directora del centro educativo neg6 brindar una

entrevista al periodista, debido a que alegd no conocer la situacion.

Ningun periodista entrevistado se refirid a denuncias escolares, sin embargo, se logro
conocer, por medio de David Sibaja, que temas de mala infraestructura educativa, son los
que mas se pueden repetir, debido a que los padres se quejan de las malas condiciones de
escuelas y colegios, o bien, de la forma en que los directores trabajan en los centros de

estudio.

Tabla 14

Joven padre denuncia falta de oportunidades para continuar con sus estudios en el MEP

Fecha de publicacion | Duracion Elementos

30 octubre 2023 3:07 minutos | Primero se presenta como Simén vende reposteria
para sacar adelante a su familia.

El joven denuncia que en los centros educativos
nocturnos le han puesto trabas, para continuar con
sus estudios.

Se presenta un sondeo, para conocer la opinion de
los ciudadanos sobre las oportunidades que presenta
el Ministerio de Educacion, para que los padres

adolescentes sigan sus estudios.
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Fuente: Elaboracién propia, 2024 |

El tema de este reportaje (ver anexo 6), tampoco es muy comun en las secciones de
denuncia, ya que trata un tema educativo, pero no los que suelen tratarse en este tipo de
secciones televisivas. En estas secciones se exponen robos en centros educativos, problemas
con matriculas, descontento con directoras, problemas de infraestructura, estas problematicas

si son mas comunes.

El MEP indic6é que tiene programas para ayudar a los estudiantes a no dejar los

estudios, sin embargo, se desconoce si el joven logré obtener una matricula.

Tabla 15
Delincuentes saquean comedor de colegio josefino y dejan a 400 estudiantes sin
alimentos
Fecha de publicacion | Duracidn Elementos
4 octubre 2023 3:00 minutos | El reportaje inicia mostrando los dafios que provocod

el robo en el colegio Republica de México.
Seguidamente se muestra el comedor vacio, ya que
los ladrones se llevaron ollas, cocina y cucharas.

Se muestra una insercion del director regional,
quien indica que se pondran cadmaras de vigilancia
y se arreglard la maya por donde ingresaron los
delincuentes, de este modo el caso pudo ser

resuelto.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Esta problematica (ver anexo 7), si se encuentra entre las que mas se presentan en las
secciones de denuncia: los robos en los centros educativos han disminuido. Sin embargo, esta

problematica se une a los problemas de infraestructura de los centros educativos, expuestos
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en los medios de comunicacion para colaborar con la resolucién de estas situaciones por la

demora del Ministerio de Educacion.

El director regional menciond, dentro del reportaje, que se pondrian camaras de
vigilancia y se arreglaria la maya por donde ingresaron los delincuentes, sin embargo, este

caso no tuvo seguimiento, por lo que se desconoce si fue resuelto.

Tabla 16
El drama de “Tango”, un Bulldog Francés robado violentamente en Hatillo 1.
Fecha de publicacién | Duracién Elementos
19 octubre 2023 3:36 minutos | El reportaje inicia con una recreacion del robo de la
mascota.

Seguidamente se presenta el testimonio del robo del

perro y el duefio detalla como sucedio.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En esta noticia (ver anexo 8) se puede analizar que los temas relacionados con el robo
de mascotas han incrementado en los medios de comunicacion, durante los ultimos afios, ya

que las mascotas se han vuelto parte de la familia.

Se presenta una insercion de un policia municipal de Desamparados, quien indica que
en los ultimos meses aumentd el robo de mascotas, lo que confirma lo mencionado

anteriormente.

Este tema no se repite entre los mas abordados por las secciones de denuncia. Se

desconoce si el perro aparecid, ya que el medio no le dio seguimiento al caso.
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Tabla 17
Plaza recreativa presenta dafios significativos
Fecha de Duracion | Elementos
publicacion
29 marzo 2022 | 4:20 La nota inicia con tomas de la plaza, luego presenta un
minutos

sondeo con los miembros de la comunidad.
Seguidamente, muestran una insercion con la razon del

alcalde, que indico que se solucionaria poco a poco.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Para esta nota (ver anexo 9), se puede analizar lo dicho en la entrevista con Rebeca
Ballestero en relacion con los temas de infraestructura vial, como calles o puentes en mal
estado, como uno de los tipos de denuncias qué mas llegaban al niimero telefonico de De Su
Lado. Por eso, se puede comprobar que esta nota si cumple con el tipo de problematicas que

mas se repite.

Rubén McAdam también menciond “nos llegan huecos, calles malas, calles sin

arreglar definitivamente la que mas se repite”. (Entrevista personal, 2024).

Por lo tanto, se puede determinar que ambas secciones trabajan gran cantidad de
temas de malas condiciones de infraestructura vial. Este caso fue resuelto y se coloco

iluminacion.

Joshua Quesada explico que el tema de los parques en mal estado o tomados por la

delincuencia, se encuentra entre los mas frecuentes en Calle 7 Informativo.

Tabla 18

Vecinos tienen temor por casa en abandono
Fecha de publicacion ‘ Duracion ‘ Elementos
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15 marzo 2022 4:20 minutos | El reportaje comienza con imagenes de la casa
abandonada y la basura que se tira ahi.

Se presenta una insercion de una vecina afectada
por los incendios que realizan en ese terreno.

Luego, otros vecinos, brindan declaraciones sobre

la problematica que representa.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

El tema de este reportaje (ver anexo 10) no es muy tratado en las secciones de
denuncia, sin embargo, en este caso se abordd ya que la integridad de los vecinos estaba en

peligro.

El alcalde de Puntarenas indico, en la entrevista que realiz6 la periodista, que se iba
a inspeccionar el terreno. Sin embargo, la seccidn no presentd un seguimiento, por lo que

queda en desconocimiento, la resolucion por parte de la municipalidad.

Tabla 19
Molestia por carretera en Turrialba
Fecha de publicacion | Duracion Elementos
28 abril 2022 1:30 minutos | El reportaje inicia con la periodista Rebeca

Ballestero presentando la nota, seguidamente un
video de los huecos de la carretera con la narracion

de un vecino afectado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Joshua Quesada indic6 que el tema de carreteras en mal estado es de los que mas se
abordan, pues dice: “Problemas en infraestructura vial, sobre todo calles, aceras, cordones

de caiio que estan malos.” (Entrevista personal, 2024).
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Esta nota (ver anexo 11) representa uno de los tipos de problematicas que mas se

repiten, ya que los huecos en la via impedian el paso de los vehiculos. La periodista indicé

que se le consultod al Consejo Nacional de Vialidad y no recibieron respuesta, por lo que se

desconoce si el caso fue resuelto.

Tabla 20
Gran peligro sobre ruta 32
Fecha de publicaciéon | Duracion Elementos
7 marzo 2022 3:30 minutos | La nota inicia con la periodista explicando por

donde tienen que pasar las personas, ya que no
existe puente peatonal.

Luego, se presenta un sondeo con personas
afectadas.

Seguidamente se observa un video de la
vicealcaldesa, quien solicita ayuda al Ministerio de

Obras Publicas y transportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En esta nota (ver anexo 12), se evidencia que dentro de las teméticas tratadas por De

Su Lado, las malas condiciones de calles o puentes eran muy comunes.

Rebeca Ballestero sefiald que puentes mal estado, era uno de los temas mas tratados

en seccion, pues dijo: “Son calles en mal estado, puentes en mal estado” (entrevista

personal, 2024). El puente fue colocado en el lugar que se solicitaba, este caso si fue

resuelto.
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Tabla 21
Denuncian faltante de tapa en alcantarilla
Fecha de publicacion | Duracion Elementos
3 marzo 2022 1:30 minutos | La nota inicia con un video enviado por el

denunciante, que expone la falta de una tapa de
alcantarilla en San Sebastian.
Se observa la insercidon con la narracion del

afectado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Una de las problematicas mas denunciadas, dentro de las secciones de denuncia
ciudadana, son problemas relacionados con infraestructura de aceras, esta nota (ver anexo

13) trata sobre el faltante de la tapa en una alcantarilla.

Joshua Quesada asegurd que también trabajan en problemadticas relacionadas con
faltantes de aceras o de complementos de la via, cuando refirio: “Problemas en

infraestructura vial, sobre todo calles, aceras, cordones de caiio que estan malos,’

(Entrevista personal, 2024).

Tras las consultas de la periodista al Instituto de Acueductos y Alcantarillados, la

entidad resolvid de inmediato la necesidad de la poblacion.

Tabla 22
Camino en mal estado impide acceso a camion de basura
Fecha de publicacion | Duracion Elementos
9 mayo 2024 4:00 minutos | El reportaje inicia con las imagenes de la calle en

mal estado y como miembros de la comunidad
tienen que salir con bolsas en sus pies para no

embarrialarse los zapatos.
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Luego, se muestra unas inserciones con la

explicacion de los vecinos.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En este caso (ver anexo 15) se combinan dos tematicas, la primera es el mal estado

de la carreta y la segunda problemas con la recoleccion de basura.

David Sibaja comentd que uno de los temas que mads tratan son problemas con la
recoleccion de basura, cuando dijo: “Tema de calles, tema de recoleccion de residuos en

municipalidades, nos llegan muchas denuncias.” (Entrevista personal, 2024).

En este reportaje se mezclan dos temas ya que, al presentar problemas en la carretera,

el camion de basura no podia ingresar y recolectar los deshechos.

La periodista consulta a la Municipalidad de Barva y le responden que las obras

comenzaran lo antes posible, por lo que este caso si fue resuelto.

Tabla 23
Solucionan faltante de agua en San Ramén
Fecha de publicacion | Duracion Elementos
16 agosto 2022 2: 40 minutos | La nota inicia con la explicacion de los afectados

sobre el faltante de agua.
Seguidamente se te presentan imagenes que
corroboran que la comunidad no tiene el liquido

vital.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Este reportaje (ver anexo 16), confirma que los problemas con el agua potable

también son comunes en las secciones de denuncias de los noticieros.
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Joshua Quesada expresd que temas de agua también se repiten en las denuncias,
cuando se refirid a: “Fugas o algun tipo de afectacion con el servicio del agua” (Entrevista

personal, 2024).

La periodista consulta al A y Ay le indican que le daran atencion inmediata. Al final

de la nota Rebeca Ballestero, menciona que el caso fue solucionado.

Importancia periodismo social

El tercer objetivo especifico de esta investigacion es demostrar la importancia del
periodismo social, en los medios de comunicacion, aplicado al favorecimiento de la sociedad,
para averiguar si las secciones de denuncias son eficientes en la resolucion de problemas.
Para ello se efectud la pregunta ; Como periodista considera que estas secciones de denuncias

son efectivas para la poblacion?

Sibaja expresa que lo mas importante es el pueblo, que la gente sea empodera y vea

que si tiene posibilidad de hablar, pues sefalo:

Son efectivas para que los gobiernos locales sepan que la gente a veces no esta
contenta del todo y principalmente ahora que viene una época de elecciones donde
son muchos abrazos, son muchas cosas pero en el fondo hay un monton de
comunidades que llevan afios esperando soluciones que nunca se les da voz, entonces
yo creo que la efectividad de ese tipo de espacio radica en que se le da esa voz al
pueblo que a veces los medios tradicionales no le dan, por ejemplo hay noticieros que
usted sabe que incluso salen noticias donde en tres minutos nunca habl6 un ciudadano,

usted no sabe cudl es la voz de ese pueblo. (Entrevista personal, 2024).
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Joshua Quesada considera que estas secciones si son efectivas, ya que logran resolver

las situaciones que fueron olvidadas por autoridades, cuando dijo:

Las denuncias son efectivas para la poblacion, yo creo que el mejor ejemplo es cuando
se logra publicar la respuesta de las autoridades y cuando se logra la intervencion por
parte de las autoridades, ejemplos claros como cuando se denuncia una calle en mal

estado y meses después ya se ha intervenido. (Entrevista personal, 2024).

El colaborador de Calle 7 Informativo, Rubén McAdam, asegurd que este tipo de
espacios ayudan para que las personas se puedan sentir escuchadas y tomadas en cuenta

dentro de la poblacion, pues explico:

Claro, claro que si totalmente, me parece que la seccion de denuncias le da un espacio
super valido a la poblacion y también de ayuda, hay personas que tal vez no saben
coémo hacer ciertas cosas, a quién le corresponde tal cosa y demads, entonces siempre
es bueno que exista este tipo de seccion de denuncias siempre es bueno que la
ciudadania pueda acceder a otro tipo de ayuda para resolver sus problemas.

(Entrevista personal, 2024).

Campos indico que las secciones de denuncia social si son efectivas y ayudan a la
poblacién a resolver situacion para las que llevan tiempo esperando una respuesta, cuando
dijo: “Si, es el tribunal que mucha gente utiliza para que las autoridades respondan’.

(Entrevista personal, 2024)

Rebeca Ballestero considera que la seccion De Su Lado fue muy provechosa para el
televidente mientras se mantuvo al aire, ya que en muchos casos logré ayudar al denunciante,

con sus problemas. Ella sefialo:
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Lamentablemente hay que decir que, solamente a través de un medio comunicacion
es que se dan a conocer casos tan dificiles por parte de algunos costarricenses y
solamente asi las autoridades ayudan a las personas, muchisimas veces hemos sacado
casos donde una persona ha denunciado que tenia afios esperando por una cita médica
en el hospital y cuando la seccion de su lado preguntaba al hospital porque no habia
intervenido, entonces el centro médico le daba una respuesta al denunciante y me
decian, en tal fecha vamos a operar a tal persona, entonces era super efectivo para la

poblacion. (Entrevista personal, 2024).

Estas respuestas evidencian que las secciones de denuncia comunal son efectivas para

la poblacidn, ya que en la mayoria de los casos logran resolver las denuncias.

Ballestero en su respuesta menciond que, si no fuera por la exposicion de un tema o
una denuncia a nivel en algin medio de comunicacion, el denunciante no podria tener una

respuesta al caso.

El experto en sociologia, Deiby Sandoval, resaltdé la importancia del periodismo

social dentro de la ciudadania, pues sefialo:

El papel del periodismo es fundamental como cualquier ciencia social deberia
contribuir generar canales y contribucion para hacer visible lo que sucede, para buscar
mecanismos alternativos y poder generar incidencia en la politica publica de las

comunidades para ir contrarrestando esto. (Entrevista personal, 2024).

En cuanto a la importancia del periodismo social, se realiz6 la pregunta ;Considera

importante o necesario que los medios tengan una seccion de denuncias?
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Sibaja, asegurd que es de suma necesidad la existencia de secciones de denuncia, para
que las personas sientan que hay un espacio para ser escuchadas y donde les pueden ayudar

con sus situaciones, cuando sefialo:

Se le quita mucha importancia a las secciones de denuncias, hacen como una notita
por noticiero para salir del apuro, pero yo creo que las seccion de denuncias deberian
informar, por ejemplo, nosotros no somos un noticiero, somos un programa
informativo de servicio, pero lo importante es que la gente tenga voz que sepa que
puede denunciar, que se sientan parte del programa, que a la gente le genere identidad,
que exista un espacio donde puedan alzar su voz, exponer sus problemas y

principalmente ver que se les da solucion. (Entrevista personal, 2024).

Joshua Quesada considera que el televidente le gusta cuando muestran noticias de

tipo social y evidencian la resolucion del problema antes publicado, por lo que dijo:

Yo considero que es muy importante que los medios tengan secciones de denuncias
por qué, eso hace que el medio se vea aterrizado y cercano a la poblacion,
lamentablemente los medios a veces se distancian mucho de la gente y a través de las
denuncias se puede plantear una solucion a un problema y sobre todo también
acercarse mas a las comunidades sobre todo las mas alejadas de la GAM. (Quesada,

entrevista personal, 2024).

Por su parte, Rubén asegurd que las secciones de denuncia hacen que las personas
tomen participacion en la sociedad “por supuesto, las personas son escuchadas y también
ayuda mucho al medio en el sentido de que la gente si ve en la tele es que queremos ayudarlos

con trabajos y demas entonces aqui estamos para ayudar”. (Entrevista personal, 2024).



117

La periodista Rebeca Ballestero opind que este tipo de seccion disminuyo con el
tiempo y el periodismo social es una de las ramas para tomar en cuenta en los medios de

comunicacion, cuando dijo:

Siento que lamentablemente ha ido disminuyendo un poco, antes se trabajaba mas
sobre este tema en los medios de comunicacion, sin embargo, creo yo que ha ido
disminuyendo mucho y es muy importante que le den mas énfasis en esto, porque al
final lo més importante es la poblacion y son ellos los que cuentan. (Entrevista

personal, 2024).

Las secciones de denuncia, dentro de los noticieros han disminuido su presencia, pues
este tipo de periodismo es fundamental, ya que da a conocer situaciones de importancia para
la poblacion, hace que las personas tengan voz y expresen lo que el descontento sobre un

tema, ademas, les da solucion a problematicas de comunidades.

El socidlogo Deiby Sandoval enfatiza en la necesidad de que el periodista social

siempre haga visible las problematicas de la sociedad, por lo que explico:

Un periodista que trabaje con el foco social, es como hablar de un psicoanalista,
efectivamente el periodismo no solo tiene que hacer visible la problematica, sino
como empodera a las personas a utilizar las herramientas de comunicacion como
mecanismo de denuncia, no hay que esperar que solo llegue el periodista con enfoque
social a hacer visible eso, hay que educar a la gente a como hacer visible , como
empoderar su comunidad, su espacio para denunciar y también para plantear
alternativas de enfoque comunal que ayuden a trabajar sobre las problematicas que

enfrenta una comunidad. (Entrevista personal, 2024).
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Por otro lado, sobre el manejo del periodismo social en el pais, a los comunicadores

se les pregunto6 ;Qué opina sobre el abordaje del periodismo social aqui en Costa Rica?

David Sibaja considera que lo mas importante es que la gente tenga voz, dentro de
los contenidos de los medios de comunicacion y, de este modo, critico el abordaje actual del

periodismo social:

Si, se le quita mucha importancia a veces, creo que los medios estan desvirtuando y
muchos estan cayendo en el institucionalismo, aqui no abordamos a la gente, aqui
abordamos a las instituciones y después pensamos en la gente, entonces yo creo que,
por ejemplo, medios como nosotros hemos tratado de cambiar eso, incluso en la
composicion de notas primero esta la gente, si la institucion habla genial que hable,

pero el eje fundamental es la gente. (Entrevista personal, 2024).

Quesada considera que el periodismo social es necesario dentro de los medios de

comunicacion, ya que las personas se acercan para poder expresar lo que opinan:

Creo que el periodismo social es cada vez mas necesario, creo que es el enfoque que
cada vez mas esta demandando la audiencia sobre todo en television, realmente lo
que mas le gusta a la gente es cuando uno se acerca a las comunidades da a conocer
como es su estilo de vida en esa zona puntual y les plantea alguna situacion o solucion,
para ellos realmente creo que son las noticias que mas impacto generan y mas cercania

también consiguen con la gente. (Entrevista personal, 2024).

Rubén McAdam mencion6 que los medios han olvidado la importancia de la opinion

de los ciudadanos, que se vean y se hagan notar en la sociedad. Por eso, indico:
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El periodismo social en el pais se ha perdido mucho, siento que ultimamente los
noticieros tienen que manejar una agenda correcta, pero han dejado mucho de lado a
la gente, la gente va primero, entonces, siento que eso se ha perdido mucho en el pais
incluso la opinion de los ciudadanos se ha perdido mucho en los noticieros

tradicionales de este pais. (Entrevista personal, 2024).

Rebeca Ballestero opind que, si todos los medios tuvieran una seccion de denuncia,
las personas podrian obtener mas resultados en las denuncias que hacen en los programas.

Ella dijo:

Si todos los medios de comunicacion de Costa Rica tuvieran secciones de denuncias,
seria un éxito porque como le mencionaba, cada vez que un medio de comunicacion
tira la nota y deja en evidencia a tal institucion sobre algin tema que no han hecho,
ellos se ven obligados a actuar de forma inmediata, entonces si todos los medios de
comunicacion tuvieran esta seccion de denuncias, seria mas facil que estas situaciones

se resolvieran la mayor cantidad de casos. (Ballestero, entrevista personal, 2024).

Los periodistas enfatizan en la necesidad de que los medios de comunicacidon no
olviden incluir el periodismo social dentro de sus agendas y realicen una seccién de

denuncias comunales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Lo primero que hacen los periodistas, cuando reciben la denuncia es leerla y realizar

el contacto con el denunciante para conocer mas detallada la solicitud.

Ambos medios de comunicacion manejan una dindmica similar al iniciar el proceso
del reportaje, pues los cuatro periodistas entrevistados mencionaron que primero analizan la

denuncia para plantear un abordaje efectivo.

Con respecto a la cantidad de veces que publica las notas sobre las denuncias sociales,
Calle 7 Informativo trata de que todos los dias salga una nota, o bien, si no lo pueden lograr,

trabajan en una nota que se relacione con el tema de la denuncia.

En el caso de De Su Lado, cuando inici6 la seccidn se trasmitia tres veces por semana,
sin embargo, como fue de gran aceptacion para la poblacion, cambid a todos los dias en la

edicion del medio dia, de Noticias Repretel.

Calle 7 Informativo logro que se resolviera del 85 al 90% de las denuncias.
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De Su Lado logro6 resolver el 70% de las denuncias, desde su inicio hasta el final de

su temporada, a mediados de 2022.

El tema de los seguimientos. para Calle 7 Informativo fue por medio del por correo
electrénico o yendo al lugar, para presionar al encargado que se comprometi6 a resolver la

problematica.

La periodista de De Su Lado iba al lugar para averiguar la razon del atraso o de la no
realizacion del proyecto, ademads, dentro de la nota mostraba la grabacion donde el encargado

se comprometid a colaborar y asi generaba presion para la resolucion.

Sobre el tipo de problema que mas se repite, son las denuncias relacionadas con
problemas viales y aceras, denuncias de salud (especificamente por no atencion o atraso de
citas en la Caja Costarricense de Seguro Social e inconvenientes con la recoleccion de

desechos).

Sobre las problemadticas que no se trabajan, ambos medios no realizan notas sobre

problemas vecinales, personales o problematicas que no involucren instituciones del Estado.

De las 15 notas analizadas, dos trataban temas de denuncias contra la Caja
Costarricense de Seguro Social, cinco eran de problemas viales, uno de faltante de agua, tres
de problemas educativos, uno de parques abandonados y cuatro de otros temas no

mencionados en las entrevistas por los comunicadores.

De esta manera se puede comprobar que los temas mencionados por los periodistas si

se repiten, se tratan en las notas y se les busca una solucion.

Sin embargo, dentro de las notas analizadas se encontraban dos temas que no son muy

frecuentes como es la denuncia por acoso sexual en un bus y el caso de una mascota que fue
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robada a su duefio mientras paseaba en un parque. No se pudo calificar dentro de la categoria

de los temas que mads se ven en esos programas, ya que no es comun.

Existen denuncias que son dificiles de tratar, como sobre acoso sexual, ya que es un

tema que cuesta ilustrar y buscar testigos o protagonistas.

Este caso pudo ser transmitido al aire, ya que la mujer que recibid el acoso envid la
denuncia a la redaccion de Calle 7 Informativo y estuvo anuente a que se le entrevistara. Sin
embargo, no todos los temas de denuncias que llegan a las redacciones pueden ser utilizados

para realizar una nota.

Un objetivo de esta investigacion era conocer si estas secciones de denuncia son
efectivas para la poblacion. En efecto, estas secciones ayudan a resolver casos de denuncias

y a que la poblacion sienta que tiene voz dentro de la sociedad.

También, se comprueba la funcion del periodismo social dentro de los medios, pues
es esencial que los noticieros tengan secciones de denuncias, con el fin de ayudar a la

poblacion y exponer las problematicas més destacadas del pais.

Por tultimo, el abordaje del periodismo social dentro de los medios del pais es escaso

ya que de las secciones analizadas solo una de ellas mantiene activo las notas de denuncia.

Recomendaciones

A la Universidad Internacional de las Américas:

Reforzar el curso de Tematica Social, ya que su nombre deberia dar formacion sobre tema 'y

se deberia de adentrar mas a los estudiantes en lo que es el periodismo social.
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Al programa Calle 7 Informativo.

Realizar un seguimiento mas completo de los casos, para demostrar a la poblacion la

resolucion o no de las denuncias.

Elaborar una seccion como tal de denuncias y no presentarla como parte de las notas diarias.

El programa podria implementar una transmision diaria de notas sobre denuncias.

A los periodistas de Calle 7 Informativo:

Realizar el respectivo seguimiento de las notas que presentan.

A la seccion De Su Lado de Noticias Repretel:

Retomar el proyecto conformando un equipo mas grande que solo se dedique a denuncias

para que no tenga que salir del aire.

Presentar seguimientos de todas las notas.

A los cuatro periodistas entrevistados:

Tener siempre presente que el periodismo social tiene como objetivo colaborar con las

inquietudes o problematicas de la poblacion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Es importante la creacion de esa seccion, ya que en el caso de Calle 7 Informativo,
no presentan de manera constante notas sobre la resolucion de los reportajes de denuncia

ciudadana.

Actualmente, los noticieros presentan la informacion del dia a dia, especialmente los
sucesos o el reporte de fallecidos por dia, dejando de lado la importante labor del periodismo

social como medio para la expresion ciudadana y la comprension de la sociedad.

También, este tipo de periodismo se encarga de exponer las problematicas que mas
afectan a las personas, asi como lo indica Miralles (2010), “siempre tenemos la sensacion de
que se publican las mismas noticias, con casi los mismos protagonistas y, por ello, los

contenidos periodisticos se han vuelto tan predecibles”. (p.55)

Se busca que el producto se transmita los viernes de cada semana dentro del programa
Calle 7 Informativo y en De Su Lado seré en la edicion meridiana de Noticias Repretel, con
el fin de que alcance mayor exposicion para que el televidente se asegure de que se trabajo

en las denuncias enviadas y, se motive a participar y denunciar.

El nombre que llevara esta seccion es (Y qué pas6?, se eligid este nombre, ya que es
de suma importancia que los periodistas realicen el seguimiento que le realizan a las notas
publicadas y le rindan cuentas a la poblacion, sobre el trabajo que las instituciones se

comprometieron a hacer.

La duracion de ;Y qué pasd? serd de aproximadamente entre tres y siete minutos,

tiempo suficiente para presentar un resumen de lo sucedido con los casos.
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Tabla 24

Ficha técnica ;Y qué paso?

Descripcion del proyecto | La seccion Y qué pas6? Pretende presentar o rendir cuentas a
los televidentes sobre la resolucion o no de las denuncias
emitidas en las secciones de denuncia ciudadana de Calle 7

Informativo y De Su Lado.

Objetivo Demostrar a la poblacién que los medios de comunicacion son
un canal de participacion ciudadania que tiene la

responsabilidad de contribuir a la resolucion de problematicas

sociales.
Publico Televidente de los 15 afos en adelante
Duracion de la seccion Entre los 3 y 5 minutos, dependiendo de la cantidad de casos

presentados durante la semana y la complejidad.

Dias de entrega Los viernes, en horario habitual de 11:00 am de Calle 7

Informativo.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Objetivo de la propuesta:
Demostrar a la poblacion que los medios de comunicaciéon son un canal de
participacion ciudadania, que tiene la responsabilidad de contribuir a la resolucion de

problematicas sociales.

Objetivo General:
Realizar una seccion televisiva de tres a cinco minutos, donde el periodista presente

el seguimiento de las notas publicadas una semana antes en el programa Calle 7 Informativo.

Objetivo Especifico:
Crear un producto televisivo llamativo para el televidente, que muestre el seguimiento

y la resolucién o no de las denuncias ciudadanas.
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Desarrollo
LY qué pasd? sera una seccion con una duracion de entre tres a siete minutos, se

enfocara en dar seguimiento a las notas sobre denuncia ciudadana.

Presentard la resolucion de las problematicas expuestas en los reportajes realizados.
En el caso de que no se haya resuelto, se realizara una nota presentando los motivos que

dieron las entidades gubernamentales para no encargarse del problema.

También, serd importante que dentro de las notas se incluya la posicion de la
poblacion afectada, con el fin de demostrar que los medios de comunicacidon tienen una

responsabilidad social en la resolucion de este tipo de denuncias.

En cuanto a los elementos audiovisuales de la seccion deberd presentar colores

similares a los representativos del programa Calle 7 Informativo.

Los reportajes deben ir acompafiados de musica que transmita sentimientos de
optimismo, en caso de que el caso fuese resuelto, si no obtuvo respuesta usara una

musicalizacion mas sobria.

Ademas, los elementos que se realicen en edicion, como efectos especiales o pantallas

graficas deben ser llamativas para el televidente.

Se debe abordar personas que representen instituciones y empresas para considerarlos

como fuentes oficiales, para asegurar la veracidad de lo que se estd informando.
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Evitar el uso de filtros y otros elementos que sirvan para acentuar la situacion de la
familia, y en cambio buscar el mejoramiento de la iluminacién no sélo en las tomas de apoyo,

sino también en las grabaciones de las entrevistas.

Es importante que se tomen en cuenta que la finalidad es que se pueda ofrecer un

producto periodistico de calidad y que todo lo que se realice sea en para ayudar a las personas.

Los periodistas deben tener presente que, la esencia de la seccion son las personas,
los ciudadanos y deben hacer todo lo que este en sus manos para ayudar a solucionar los

conflictos.

La poblacion debera entender que el programa estd disefiado para ellos y que

representara un mecanismo para expresen sus opiniones y tengan voz dentro de la sociedad.

Es necesario que el lenguaje que se utilice en las producciones audiovisuales sea

accesible y comprensible para la poblacion.
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Apéndice A: Entrevistas a profundidad

Entrevista David Sibaja, periodistas Calle7 Informativo

Tabla 25

Preguntas Respuestas
1. (Como abordan | La denuncia la abordamos unicamente con lo que la gente diga,
ustedes la | o sea, abrimos el canal de comunicacion de Whatsapp, incluso

denuncia? ;Qué es

lo que

primero?

hacen

nuestros numeros de teléfono y por redes sociales, ese es el
primer filtro de la denuncia. Si buscamos como que sea una
denuncia muy colectiva, no se abordan denuncias de temas
personales, “que mi vecino hace tal cosa y me molesta eso no”,
porque al final no es un tema que incluya a una institucién como
tal. Entonces si buscamos que sea ese tipo de denuncia muy
institucional, de modo que, resolviendo el problema a esa
persona, se le resuelvan problemas a un montén de personas que
tal vez no se animan a denunciar, pero viven situaciones
similares. Entonces, es como ese filtro, cuando nos llegan las
denuncias, tratamos que sea un problema en particular pero con
una problematica comin que se oculta.

Primero se contacta a la persona, lo mds importante, le
preguntamos si tiene documentos, si ya ha hecho primero un
primer filtro de contactar a municipalidad, contactar a la
institucion. A veces, hay gente que lo contacta a uno para algun
tipo de denuncia, pero no han hecho por donde llamar a la
municipalidad, entonces, uno lo hace, o bien, a la institucion
involucrada y nos dicen que no tienen expedientes del caso y no
tenian ni siquiera nocion de que estaba sucediendo.

Entonces parte del requisito es que nos muestren documento,
donde ya se haya agotado la via con la municipalidad y, a partir

de ahi, ya abordamos y contactamos a la institucion involucrada,
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se le expone el caso, tal cual y ya se le da seguimiento a la

denuncia.

2. (Cada cuanto salen

estas notas al aire?

Salen todos los dias, tratamos de que todos los dias salgan
denuncias.

Tenemos una forma de trabajar, como somos solo tres periodistas,
rotamos el dia para hacer las denuncias, desde el canal o que
algin tema tenga que ver con una denuncia, se le da esa prioridad
para que casi todos los dias haya un caso de denuncia. Algo muy
importante, nosotros si tratamos por lo menos de hacer denuncias
que tengan solucidn, o sea, si sale al aire es porque ya se
soluciono, porque a veces es la tipica denuncia de un hueco, que
la gente llama que esta obstinada y se hacen todas las gestiones,
pero al final de la nota pone que se intentd6 comunicar con la
municipalidad, pero no obtuvimos respuesta, entonces es una
denuncia que al final queda en el aire.

O salen las denuncias donde la institucion logro contestar y dijo

que se va a poner detras del caso.

3. (Siempre logran

resolver las

denuncias?

Por lo menos, en Calle 7 resolvemos del 85% a 90 % de las
denuncias, se le da respuesta a la gente, se le dice que la
instituciéon contestd, que se van a poner detrds y se da
seguimiento.

Lo que si cuesta un poquito son instituciones como CONAVI,
para temas de carreteras, de presupuesto es muy dificil, no es
como que te van a resolver en un mes algo. Ese tipo de denuncias
las gestionamos y vamos esperando a que ellos nos contesten.
Porque son temas tan genéricos que siempre la respuesta es la

misma, que no hay plata para mantenimiento vial.

4. (Cuales son los
tipos de
problematicas que

mas se repiten?

Tema de calles, tema de recoleccion de residuos en
municipalidades. Nos llegan muchas denuncias de problemas de
agua y nos han llegado muchas denuncias médicas, problemas

con la Caja, listas de espera, que un paciente fue a tal consulta y
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no le resolvieron. Incluso una vez me toc6 atender un caso de un
sefior que le perdieron todo un expediente y tenia un problema en
el rifidn, al final se logro resolver, pero generalmente van por esa

linea.

5. (Como periodista | Son efectivas para que los gobiernos locales sepan que la gente,
considera que estas | a veces, no esta contenta del todo y, por ejemplo, ahora viene una
secciones de | época de elecciones, donde son muchos abrazos son muchas
denuncias son | cosas aqui que alla, pero en el fondo hay un montén de
efectivas para la | comunidades que llevan afios esperando soluciones que nunca se
poblacién? les da voz. Yo creo que la efectividad de ese tipo de espacio radica

en que se le da esa voz al pueblo que, a veces, los medios
tradicionales no le dan. Por ejemplo, hay noticieros que usted
sabe que incluso salen noticias donde en tres minutos nunca hablé
un ciudadano, usted no sabe cual es la voz de ese pueblo.

La voz principal es el pueblo, entonces creo que lo maés
importante es que la gente se empodera y ve que si tiene
posibilidad de hablar, digamos de quejarse y ver que se les
resuelve.

6. (Cuantos casos han | No ese si no sabria, nosotros tenemos casi dos afios y sacamos al
ayudado a resolver | aire tres notas a la semana
o un aproximado?

7. (Qué tipo  de | Nosotros buscamos una denuncia que se pueda abordar, que
denuncias no | implique a una institucion, ya sea el gobierno local o que esté
abordan? involucrado en alguna institucion importante como la Caja para

que se resuelva no solo a esa persona, sino que también eso siente
un precedente de que hay mas casos atras de eso.
Incluso nosotros tratamos un caso de un sefior al que le perdieron

el expediente, eso nos da pie para ver el desorden que hay alli y
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eso eso da pie para muchas otras noticias dando seguimiento y
que la gente, pues a veces no se queda tanto con la denuncia sino
con ese seguimiento.

Lo que si no cubrimos es metiéndonos en la via privada, que si
yo tengo un vecino y me hizo una tapia, ese tipo de denuncias no
lo cubrimos. Por ejemplo, lo que son problemas entre parejas se
le da como otro abordaje no tanto de denuncia sino como un tema
de violencia familiar o tema de pension alimenticia o algin tema

de juzgado familiar se le trata de dar vuelta para que no sea asi.

(Como manejan el

Me ha pasado denuncias, que me dicen que en un mes y volvemos
a llamar y vemos si es cierto o no y si no es cierto volvemos a
sacar otra noticia presionando que porque no se cumplié en ese

mes.

tema de
seguimientos?
(Considera
importante 0

necesario que los
medios tengan una
seccion de

denuncias?

Se le quita mucha importancia a las secciones de denuncias te
hace como una notita por noticiero para salir del apuro pero yo
creo que las seccion de denuncias deberia ser lo mas importante
en un noticiero o en cualquier otro programa que se encarga de
informar, por ejemplo, nosotros no somos un noticiero, SOmos un
programa informativo de servicio, pero lo importante es que la
gente tenga voz que sepa que puede denunciar, que se sientan
parte del programa, que a la gente le genere identidad, que exista
un espacio donde puedan alzar su voz exponer sus problemas y

principalmente ver que se les da solucion.

. Qué opina sobre el
abordaje del
periodismo  social

aqui en Costa Rica?

Si, se le quita mucha importancia a veces creo que los medios

estin desvirtuando y muchos estdn cayendo en el
institucionalismo, aqui no abordamos a la gente, aqui abordamos
a las instituciones y después pensamos en la gente, entonces yo
creo que por ejemplo, medios como nosotros hemos tratado de
cambiar eso, incluso en la composicién de notas primero estd la
gente, si la institucion habla genial que hable, pero el eje

fundamental es la gente, al final la gente quiere verse, quiere
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escucharse, la gente ve un noticiero para escuchar a la sefiora de
alguin lugar y decir mira esa sefiora le pasa lo mismo que me pasa
a mi entonces genera esa identidad la gente se escucha se siente
identificado con los demas publicos

Yo creo que es clave que la gente siempre tenga voz, en cualquier

nota y cualquier tipo de programa.
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Tabla 26

Entrevista Joshua Quesada, periodista Calle 7 Informativo

Preguntas

Respuestas

1. (Coémo abordan
ustedes la denuncia?
(Qué es lo que hacen

primero?

Cuando abordamos la denuncia, en mi caso, lo primero que
hago es contactar al vecino, saber como esta la situacion, en qué
lugar especifico es, cuanto tiempo lleva sufriendo la afectacion
y, luego, nos encargamos de buscar a las autoridades, que es lo
que tienen que decir y, durante ese proceso, vamos Yy
corroboramos lo que dice el vecino y, una vez tengamos la

respuesta de las autoridades, lo publicamos.

2. (Cada cuanto salen

estas notas al aire?

Las denuncias no estdn programadas para salir un dia en
especifico, si intentamos que a diario salgan una denuncia, a
través de una nota, en un vivo o en un resumen de denuncias

qué estamos elaborando ahora.

3. (Siempre logran
resolver las
denuncias?

Siempre intentamos, en la mayoria de los casos consultamos a
las autoridades porque es un deber periodistico obtener esa
contra parte, en ocasiones la respuesta se puede tardar un poco
mas, especialmente cuando hablamos de instituciones
gubernamentales como CONAVI, se suele tardar mas, pero

siempre se intenta tener una respuesta.

4. (Cudles son los tipos
de problemaéticas que

mas se repiten?

Generalmente, las problematicas que mas vas a ver en una
denuncia es problemas en infraestructura vial sobre todo calles

aceras principalmente eso cordones de cafio que estan
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afectando. Después de eso, yo diria que tal vez fugas o algin
tipo de afectacion con el servicio del agua y también, en un
tercer puesto, el tema de los parques en mal estado, parques
abandonados, parques sido tomados

que han por la

delincuencia. Eso es 1o mas comun.

5. (Como  periodista | Las denuncias son efectivas para la poblacion, yo creo que el
considera que estas | mejor ejemplo es cuando se logra publicar la respuesta de las
secciones de | autoridades y cuando se logra la intervencion por parte de las
denuncias son | autoridades, ejemplos claros como cuando se denuncia una calle
efectivas para la | en mal estado y, meses después, ya se ha intervenido.
poblacién?

6. (Cuantos casos han | No, no tenemos conocimiento de cuantos casos hemos resuelto,
ayudado a resolver o | no tenemos el registro todavia pero si, generalmente, le damos
un aproximado? seguimiento las denuncias, entonces cuando tenemos una

respuesta se suele publicar también.

7. (Qué tipo de | Hay denuncias por las que realmente podemos aportar poco,
denuncias no | como medios de comunicacion, y es lo que serian pleitos entre
abordan? vecinos: que el vecino me tira basura a mi patio; que el vecino

sale a altas horas de la noche con mucha bulla. Generalmente
esas denuncias son dificiles porque la respuesta es complicada,
pero también incluso ilustrarlas. Entonces ese tipo de denuncias
no las podemos abordar o no son tan comunes.

8. (Como manejan el | Generalmente nosotros elaboramos correos para las entidades,

tema de

seguimientos?

entonces el seguimiento lo manejamos, cuando ellos nos
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responden. Tenemos el archivo con las iméagenes de la denuncia

el dia que se hizo y asi le damos seguimiento.

9. (Considera Yo considero que es muy importante que los medios tengan
importante o | secciones de denuncias porque eso hace que el medio se vea
necesario que los | aterrizado y cercano a la poblacion. Lamentablemente los
medios tengan una | medios, a veces, se distancian mucho de la gente y, a través de
seccion de | las denuncias, se puede plantear una solucidon a un problema y
denuncias? sobre todo acercarse mas a las comunidades, a las mas alejadas

de la GAM.

10. ;Qué opina sobre el | Creo que el periodismo social es cada vez més necesario, creo

abordaje del

periodismo  social

aqui en Costa Rica?

que es el enfoque que cada vez mas estd demandando la
audiencia sobre todo en television, realmente, lo que mas le
gusta a la gente. Yo creo que es cuando uno se acerca a las
comunidades da a conocer como es su estilo de vida en esa zona
puntual y les plantea alguna situacién o solucion, para ellos
realmente es lo que mas impacto generan y mas cercania

también consiguen con la gente.
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Entrevista Rubén McAdam, periodista Calle 7 Informativo

Tabla 27

Preguntas

Respuestas

1. (Coémo abordan ustedes la
denuncia? ;Qué es lo que

hacen primero?

Nosotros al abordar una denuncia es leerla como tal
verdad, y pues lo primero que hacemos o hago yo en lo
personal es analizar un poquito la denuncia y ver de un
solo quiénes pueden ser los involucrados porque claro,
muchas veces, alguien manda una denuncia y le echan la
culpa a la municipalidad. Tal vez es lo mas comun es que
no le toca la muni sino que por ejemplo esa tuberia le toca
a una parte, donde no es el area sino es empresa de

servicios publicos de Heredia o CONAVI.

Por ejemplo, que le toca la situacion, entonces lo primero
que yo hago y yo he visto a muchos de mis compatfieros
hacer ahi en Calle 7 la mayoria de los casos es analizar tal
vez, quiénes son los personajes involucrados en la
denuncia. Después de eso contactamos a la persona, le
pedimos que si nos puede atender tal dia tal hora Yy,
seguidamente, enviamos los correos o contactamos a los
departamentos de prensa de las instituciones

involucradas.

2. (Cada cuanto salen estas

notas al aire?

Yo diria que cada programa minimo tenemos una

denuncia siempre.
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3.

(Siempre logran resolver

las denuncias?

En la mayoria de los casos si hay algunos, donde se
complica un poquito, mas porque las instituciones tal vez
no quieren ayudar y siempre intentamos que las denuncias
se resuelvan. Pero hay otras que no siempre podemos
ayudar inmediatamente al denunciante o que la institucién
meramente no nos miente verdad a nosotros con la
respuesta. Por ejemplo, muy puntual en noviembre del
afno pasado nos llegd una denuncia de unos vecinos que
estaban molestos, porque habia un paso peatonal que ya
no estaba es decir arreglaron a la calle y eliminaron el
cruce peatonal. Pero no tener la demarcacion
correspondiente hacia que los carros no respetaran ese
cruce peatonal y, usualmente, es muy peligroso porque
podian atropellar a muchas personas. Entonces nosotros
contactamos con CONAVI porque era ruta nacional y nos
dijo que en diciembre iba a estar listo, resulta que voy yo
en un dia que tenia libre, voy pasando por ahi y me doy
cuenta de que no estaba demarcado cuando nos dijeron
que era diciembre. Inmediatamente, volvimos a preguntar
a CONAVlIy le dimos seguimiento a la denuncia de hecho
al dia siguiente fui a hacer un pase en vivo a exponer a
que nos habian mentido. CONAVI lo que me contest6 fue
que se atrasaron con unos presupuestos y que si iba a estar
listo para dentro de tres meses. Entonces hay veces es
complicado ayudar a todos precisamente porque esta ese
factor de las instituciones qué tanto quieren ayudar y qué

tanto estén dispuestas a colaborar o a cumplir.
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4. (Cuales son los tipos de

problematicas que mas se

Lo de los huecos o de las calles malas definitivamente eso

es lo que mas escuchamos, lo que mas vemos todos los

repiten? dias, que no llegan huecos calles malas calles sin arreglar
definitivamente la que mas se repite

(Como periodista | Claro, claro que si totalmente, me parece que la seccion

considera que estas | de denuncias le da un espacio super valido a la poblacion

secciones de denuncias son

y también de ayuda hay personas que tal vez no saben
como hacer ciertas cosas a quién le corresponde tal cosa
y demads, entonces siempre es bueno que exista este tipo
de seccion de denuncias siempre es bueno que la
ciudadania pueda acceder a otro tipo de ayuda verdad para
para resolver sus problemas y también cuando a nivel
social uno expone pues una denuncia verdad ya sea quien
sea tal vez se desahoga y se libera tal vez con una carga
verdad, no necesariamente como para que lo resuelva
inmediatamente, pero el simple hecho de comunicar la
denuncia hace que a uno como persona verdad se sienta
escuchado se desahogue y me acuerdo todavia que lo
saquen en medios y mejor todavia que los programas o los

medios noticieros lo puedan resolver verdad.

efectivas para la
poblacion?
(Cuantos casos han

ayudado a resolver o un

aproximado?

Exactamente, no sabria decirte.

(Qué tipo de denuncias no

abordan?

No abordamos denuncias personales de una comunidad
de un vecino de una persona en contra de una institucion

publica eso si lo abordamos lo que no abordamos son
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denuncias o rencillas personales, como que tal vecino me
envenend al gato porque le caigo mal y el vecino nos dice
no tengo pruebas de que fue él, pero si sé que fue €l porque

X 0y razon.

8.

(Como manejan el tema de

seguimientos?

El tema de seguimiento es bueno siempre es casi que
obligatorio seguir una denuncia si no sé si no se resuelve
Como por ejemplo esa que te dije de CONAVI verdad que
dicen que, en diciembre, pero pasé en enero digamos en
dos meses tres meses si hay que estar como muy encima
preguntando escribiéndole el departamento de prensa a un

correo literalmente encargado.

9.

(Considera importante o
necesario que los medios
tengan una secciéon de

denuncias?

Por supuesto que las personas son escuchadas y también
ayuda mucho al medio en el sentido de que la gente si ve
en la tele es que queremos ayudarlos con trabajos y demas

entonces aqui estamos para ayudar.

10. ;Qué opina sobre el

abordaje del periodismo

social aqui en Costa Rica?

El periodismo social en el pais se ha perdido mucho siento
que ultimamente bueno los noticieros tienen que manejar
una agenda correcto pero han dejado mucho de lado a la
gente la gente va primero la gente tiene que ir primero
entonces siento que eso se ha perdido mucho en el pais
incluso la opinién de los ciudadanos se ha perdido mucho
en los noticieros tradicionales de este pais vos te pones a
militar lo puedes ver que casi no hay por ejemplo sondeos
algo tan simple como como sondeos como que la
ciudadania opine entonces la parte social en los noticieros
se ha perdido mucho y ahorita pequefio y aun asi los
noticieros nos enfocamos mucho y pues hablo en plural

porque pues al final somos colegas verdad pero este se
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han enfocado mucho ver todo a nivel pais a nivel escala 'y
no y tal vez nos hemos olvidado mucho de ver a nivel
macro lo que estd pasando en cada comunidad en cada
canton en cierto barrio verdad. Entonces siento que es
necesario que exista mas el periodismo social aqui en el
pais consideran importante o necesario que los medios

tengan secciones de denuncias.
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Tabla 28

Entrevista Rebeca Ballestero, periodista De Su Lado

Preguntas Respuestas

1. (Coémo abordan ustedes la | En De Su Lado, se trabaja con un teléfono celular,
denuncia? ;Qué es lo que | nosotros damos un nimero al que todas las personas
hacen primero? pueden comunicarse y recibimos cientos de

mensajes. De hecho yo he llegado a recibir miles de

mensajes sobre denuncias, por ejemplo, de los malos
estados de las carreteras, de faltantes de agua, del mal
estado de los puentes. Como llega una gran cantidad
de mensajes al teléfono lo que hacemos es ir
leyéndolos, poco a poco, y trabajar conforme a la
prioridad, porque evidentemente hay temas mucho
mas fuertes que otros, entonces vamos trabajandolo

conforme a ese prioridad, de temas mas fuertes.

2. (Cada cuanto salen estas | De Su lado era una seccion muy gustada por los

notas al aire? televidentes, yo empecé con esa seccion en el 2017,
en ese entonces la seccién salia tres veces a la
semana; pero, conforme iba creciendo, lo pasamos a
todos los dias, de lunes a viernes, se le daba una gran
cobertura en las ediciones del medio dia de noticias

Repretel, haciamos dias pases sobre esa denuncia.

3. (Siempre logran resolver | Si, porque la seccion siempre les daba seguimiento a
las denuncias? los casos, entonces cuando cubriamos cierto tema,

inmediatamente después ibamos donde la autoridad,
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donde la municipalidad y, exigiamos respuestas y
soluciones.

Si la municipalidad, decia, “vamos a intervenir en un
mes”, en un mes volviamos, hasta saber que de

verdad cumplian.

4. (Cudles son los tipos de

problematicas que mas se

Son calles en mal estado, puentes en mal estado, las

personas que estan esperando por una cita y tal vez

repiten? en la Caja Costarricenses no les dan esa cita pronto,
también de basureros a cielo abierto.

(Como periodista | Totalmente, en esto, lamentablemente hay que decir

considera que estas | que, solamente a través de un medio comunicacion es

secciones de denuncias son
efectivas para la

poblacion?

que se dan a conocer casos tan dificiles por parte de

algunos costarricenses 'y, solamente, asi las
autoridades ayudan a las personas. Muchisimas veces
hemos sacado casos donde, por ejemplo, una persona
ha denunciado que tenia afios esperando por una cita
médica en el hospital y, cuando la seccion de su lado
preguntaba al hospital por qué no habia intervenido,
el hospital le daba una respuesta al denunciante y me
decian, en tal fecha vamos a operar a tal persona,

entonces era super efectivo para la poblacion.

6. (Cuantos

casos han
ayudado a resolver o un

aproximado?

El total no lo tengo, pero del 100% solucionabamos

un 75%.
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7. ¢Qué tipo de denuncias no

abordan?

Solo abordamos denuncias comunales

8. (Como manejan el tema de

seguimientos?

En el caso de los seguimientos, yo siempre tengo que
decirle a la institucion a cargo, le presiono en camara
y le pregunto cudndo va a resolver. Por ejemplo, en
el tema de un puente, me dicen “bueno si vamos a
construir ese puente, le vamos a dar solucion a los
vecinos, van a tener paso”, pero ellos lo dicen en
camara. Entonces, yo los presionaba en camara,
tengo que preguntarles bueno y aproximadamente
cuando y ellos le dicen, “en dos meses a mas tardar”
y yo les digo “en dos meses estoy aqui y si no
cumplen, hago una nota de que tal alcalde no cumpli6
y si cumple también vamos y decimos que tal alcalde

si cumpli6”.

9. (Considera importante o
necesario que los medios
tengan una seccion de

denuncias?

Siento que lamentablemente, ha ido disminuyendo un
poco, antes se trabajaba mas sobre este tema, en los
medios de comunicacion, sin embargo, creo yo que
ha ido disminuyendo mucho, y es muy importante
que le den mas énfasis en esto, porque al final lo mas
importante es la poblacion y son ellos los que

cuentan.

10. ;Qué opina sobre el
abordaje del periodismo

social aqui en Costa Rica?

Totalmente, si todos los medios de comunicacion de
Costa Rica tuvieran secciones de denuncias, seria un
€xito porque como le mencionaba, cada vez que un
medio de comunicacion tira la nota y deja en

evidencia a tal institucion sobre algiin tema que no
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han hecho, ellos se ven obligados a actuar de forma
inmediata, entonces si todos los medios de
comunicacion tuvieran esta seccion de denuncias,
seria mas facil que estas situaciones se resolvieran la

mayor cantidad de casos.

11. ;Por qué De su lado salié | Porque nosotros somos un medio de comunicacion,

del aire? que transmitimos noticias del dia a dia, ocupabamos
priorizar en temas del dia a dia porque estaban
pasando muchas cosas, temas nacionales, temas de
sucesos, entonces me pasaba que yo andaba grabando
una denuncia comunal, pero ese dia tal vez paso algo
y me decian que me necesitaban y tema que cubrir el
tema.

Entonces es por esa razon que sali6 del aire.

12. ;Planean retomarlo? Si, pensamos retomarla, el programa es la idea,
porque es una seccion muy esperada, la gente en la

calle me preguntan que cuando vuelve la seccion.
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Tabla 29

Entrevista Deiby Sandoval, sociélogo

Preguntas Respuestas

1. (Como pueden percibirse | Normalmente en Costa Rica, algunos medios de
estos programas de denuncia | comunicacion masiva porque también existen medios
social en la poblacion? de comunicacidon alternativo que inclusive a veces

tienen a tener un enfoque social mucho mas fuerte que

los medios de comunicacién masiva que se han
dedicado a establecer denuncias como problemas en la
red vial, recoleccion de residuos, problemas de
seguridad que tienden a ser un poco existencial mas

que de incidencia sustancial.

Yo creo que se pueden percibir desde dos perspectivas
uno como una forma de hacer visible una necesidad o
una problematica comunal cantonal local que puede
ayudar a generar algin tipo de presion de caracter
politico para resolver, pero también pueden percibirse
dependiendo del enfoque que se le d¢ a la noticia como
algo amarillista o contenido sesgado y que mas bien
deberse como una alternativa de mejora pueda verse

como algo que carece de un fondo para resolverlo.

2. (Cudles son las principales | La principal problemaética que tenemos en el pais es el
problemadticas sociales a las | crecimiento de la desigualdad social y eso se ve
que se enfrentan las personas | reflejado en la falta de oportunidades para las personas
actualmente? jovenes, para las mujeres, para los sectores mas

vulnerables. Otra de las principales problematicas que

se deriva de este crecimiento de desigualdad, es la falta

de empleo esto deriva a la falta de seguridad estamos
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viendo cada vez una sociedad mas insegura, gobiernos
presuntamente vinculados con el narcotrafico en
algunas partes del pais se ha vuelto como un
mecanismo de supervivencia una fuente de empleo
pero que a su vez esto lleva a la organizacion de grupos
que generan violencia la inseguridad va de la mano de
la violencia, que es otra de las principales
problematicas que hay.

Otra problematica es el manejo de los desechos
solidos, las basuras que se acumulan especialmente en
las zonas urbanas y el tema de la imposibilidad de la
poblacion de sofiar con una vivienda y eso hace que

haya asentamientos urbanos.

(Como definiria el papel del

periodismo social en el
contexto de los medios de

comunicacion?

El papel del periodismo es fundamental como
cualquier ciencia social deberia contribuir generar
canales y contribucion para hacer visible lo que
sucede, para buscar mecanismos alternativos y poder
generar incidencia en la politica publica de las

comunidades para ir contrarrestando esto.

(Como el periodismo social

contribuye a visibilizar y

concientizar sobre
problematicas sociales
relevantes?

Un periodista que trabaje con el foco social, es como

hablar de wun psicoanalista, efectivamente el
periodismo no solo tiene que hacer visible la
problematica, sino como empodera a las personas a
utilizar las herramientas de comunicacion como
mecanismo de denuncia, no hay que esperar que solo
llegue el periodista con enfoque social a hacer visible
eso, hay que educar a la gente a como hacer visible ,

como empoderar su comunidad, su espacio para
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denunciar y también para plantear alternativas de
enfoque comunal que ayuden a trabajar sobre las

problematicas que enfrenta una comunidad.
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Tabla 30

Entrevista Guiselle Solano, psicologa

Preguntas

Respuestas

1.

[Por qué las personas tienen la
necesidad de exponer sus

problemas?

Usualmente lo hacen para encontrar un apoyo y
comprension de la situacion que estan vivenciando, es
una forma también de buscar aprobacién o generar

espacios en donde puedan comunicar lo que les afecta.

2. (Como se puede sentir una | Dependiendo la situaciébn las personas pueden
persona cuando estd frente a | experimentar una oleada de emociones que pueden ir
una problematica? desde desesperanza, enojo, frustracion, miedo o tristeza,

estas emociones son desencadenantes de diferentes
comportamientos también

3. (Qué busca una persona | Usualmente las personas deciden denunciar
cuando realiza una denuncia | publicamente cuando sienten que necesitan romper
social? algin estigma o mito, cuando necesitan refuerzo

externo, o sienten que se estd cometiendo una injusticia

4. (Coémo se puede ver afectada | Denunciar publicamente puede poner a la persona en

emocionalmente si no se

resuelve la situacion?

una posicion de vulnerabilidad, exponer un caso
delicado y estar ante el ojo publico no es fécil, por lo
tanto, si la situacion no se resuelve, puede generar en la
persona, depresion, desesperanza, enojo, frustracion, y
otros e incluso dependiendo la situacién se corre el
riesgo de revictimizar a la persona y abrir traumas

emocionales
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Tabla 31

Entrevista Pablo Campos, jefe informacion Calle 7 Informativo

Preguntas

Respuestas

1. (A cudles temas le dan

prioridad?

A las denuncias fuera del GAM.

2. (Por qué incluyeron una
seccion de denuncias dentro

del programa?

Es el ADN del programa.

3. (Coémo manejan el tema de

seguimientos?

Hay contacto constante y directo con los

denunciantes.

4. (Qué opina sobre el abordaje
del periodismo social en el

pais?

Deber ser prioridad. El periodismo es la voz de

mucha gente.

5. (Considera que las secciones
de denuncia social son

efectivos para la poblacion?

Si, el “tribunal” que mucha gente utiliza para que

las autoridades respondan.
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Apéndice B: Capturas de las notas analizadas.
Calle 7 Informativo

1. Un enfermero para 38 pacientes: Denuncian mala atencion en Hospital México por

falta de personal.

Un enfermero para 38 pacientes: Denuncian mala atencion en Hospital
México por falta de personal

Seguin colaboradores del hospital, a raiz de la falta de personal que hay en el quinto piso, el centro médico no puede brindarle a los
pacientes una atenciéon médica digna.

BV AM

EL ANALISIS DE LOS HECHOS
ESTA EN #7DIAS

ULTIMAS NOTICIAS

[ CALLE7
I Planchar ropa reduce el
estrés

d CALLE7

POCA ATENCION PORQUE FALTAN ENFERMEROS
PERSONAL DENUNCIA EXPLOTACION LABORAL

iMucho cuidado! Uso
continuo de audifonos de
% diadema puede
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2. Adulta mayor recibid 8 puntadas por defender a su perro del ataque de pastores alemanes

CALLE7

Adulta maror recibié 8 puntadas por defender a su perro del ataque de
pastores alemanes

La mujer solo pudo librarse del ataque después de que dos vecinos se acercaran a salvarla.

CALLE7

Planchar ropa reduce el
estrés

3 3 DENUNCIA
MUJER SUFRE ATAQUE DE DOS PERROS PODEROSOS CALLEY
. Mucho cuidado! Uso
ontinuo de audifonos de

% diadema puede
deformarle la cabeza
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3. Joven tiene afios esperando tratamiento para alergia, pero CCSS le dio cita hasta

2028.

Joven tiene aios esperando tratamiento para alergia, pero CCSS le dio cita
hasta 2028

Segun la madre del paciente, él sufre picazén, ardor e incluso sangrado en su cabeza.
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ULTIMAS NOTICIAS

CALLE7

Planchar ropa reduce el
estrés

CALLE7
iMucho cuidado! Uso

= continuo de audifonos de
% diadema puede
deformarle la cabeza

MADRE E HIJO ESPERAN CITA DESDE HACE 2 ANOS
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4. Mujer teme denunciar acoso sexual. que sufrid en bus. por condicion migratoria

irregular.

Mujer teme denunciar acoso sexual que sufrié en bus por su condicién
migratoria irregular

Segun la ofendida, el hombre le mostré sus genitales y empezé a tocarse dentro de la unidad de transporte publico.

ULTIMAS NOTICIAS

CALLE7

Planchar ropa reduce el
estrés

N %8
/ !ENUNCIA c7l

UFRIG ACOSO MIENTRAS IBA EN EL BUS

CALLE7
iMucho cuidado! Uso
continuo de audifonos de
® diadema puede
deformarle la cabeza

CALLE?
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5. Maestros denuncian ser victimas de mordiscos, patadas y pedradas en escuela de Santa
Ana.

Maestros denuncian ser victimas de mordiscos, patadas y pedradas en
escuela de Santa Ana

El Ministerio de Educacion Publica, por medio de su oficina regional, se comprometié a investigar el caso.

ULTIMAS NOTICIAS

" CALLE7
) Planchar ropa reduce el
= estrés

CALLE?

iMucho cuidado! Uso
continuo de audifonos de
® diadema puede
deformarle la cabeza

INSEGURIDAD

v MAESTRAS VICTIMAS DE AGRESION DE ALUMNOS
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6. Joven padre denuncia falta de oportunidades para continuar con sus estudios en el MEP.

Joven padre denuncia falta de oportunidades para continuar con sus
estudios en el MEP

La disparidad en el tema es tan palpable que en la pagina web del MEP solo se encuentran recursos dirigidos a alumnas que quedan
embarazadas o tienen hijos.

para estudiantes.

Lleva tu carrera a

nuevasatturas. TR

AL

CALLE7

Planchar ropa reduce el
estrés

COLEGIALES QUE SE CONVIERTEN E|

SE ENFRENTA SIGUALI

CALLE7

iMucho cuidado! Uso
continuo de audifonos de
% diadema puede
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7. Delincuentes saquean comedor de colegio josefino y dejan a 400 estudiantes sin

alimentos.

Delincuentes saquean comedor de colegio josefino y dejan a 400
estudiantes sin alimentos

El personal del Colegio Republica de México ha tenido que sacar dinero de sus bolsillos para garantizar el almuerzo de los alumnos.

ULTIMAS NOTICIAS

| CALLE7
‘ Planchar ropa reduce el
= estrés

CALLE7

iMucho cuidado! Uso
continuo de audifonos de
% diadema puede
deformarle la cabeza
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8. El drama de “Tango”, un Bulldog Francés robado violentamente en Hatillo 1.

El drama de 'Tango’, un Bulldog Francés robado violentamente en Hatillo 1

Este caso no es aislado, ya que los robos de mascotas se han vuelto cada vez mas comunes en Costa Rica.

ULTIMAS NOTICIAS

CALLE7

Planchar ropa reduce el
estrés

CALLE7

iMucho cuidado! Uso
continuo de audifonos de
diadema puede
deformarle la cabeza

CALLE7
La odisea de las nersonas

£ S-SRI
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De Su Lado

9. Plaza recreativa presenta dafios significativos

De su lado: Plaza recreativa
presenta danos
significativos

Los habitantes de Barreal indicaron que no cuenta con luz y tiene problemas de drenaje
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10. Vecinos tienen temor por casa en abandono

De su lado: Vecinos tienen
temor por casa en abandono

Los afectados aseguran que delincuentes también se esconden en el lugar
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11. Molestia por carretera en Turrialba

De su lado: Molestia por
carretera en Turrialba

Hoy presentamos las denuncias de los habitantes de dos zonas de nuestro pais




165

12. Gran peligro sobre Ruta 32

De su lado: Gran peligro al
cruzar sobre la Ruta 32

La vicealcaldesa de Limdn, Ana McCalla, indicé que el MOP debe instalar el semaforo nuevamente

. *ESCUELA:

= 1 340 ESTUDIANTES

N
] P

*CEN-<INAL:

§ 520 BENEFICIARIOS

*COLEGIO:
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13.Vecinos denuncian faltante de tapa de alcantarilla.

El siguiente sera un ejemplo de contenido, ya que se busco el video de la nota y no se

encontro.

Vecinos de Cartago
denuncian peligro por
alcantarilla

Noticias Repretel esta de su lado
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14. Camino en mal estado impide acceso a camion de basura

De su lado: Camino en mal
estado impide acceso a
camion de basura

Las municipalidades de Flores y Barva iniciaran los trabajos de reparacion durante esta semana
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15. Solucionan faltante de agua en San Ramén

Solucionan faltante de agua
en San Ramon

Luego de la intervencion de nuestra seccion "De Su Lado", el AyA dio respuesta inmediata al
problema




