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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente trabajo se va a investigar los diferentes factores que influyen en el tiempo
de recuperacion de las cuentas por cobrar y sus repercusiones en el flujo de caja, el poder minimizar
el atraso en las cuentas por cobrar podria brindar a la investigacion, datos reales y con dicha
informacion se puede realizar proyecciones efectivas dado que la empresa conoce su posicién
econdmica, limitaciones y riesgos.

Las cuentas por cobrar son un factor clave para la empresa, ya que un manejo poco
adecuado, podria llevar a la empresa a la quiebra, es por esto que tener un control efectivo de los
clientes y del sistema de cobranza efectivo, podria ayudar a la empresa a cumplir con los objetivos
financieros.

Manejar adecuadamente las cuentas por cobrar es importante para tener un flujo de efectivo
sano y que ayude a cumplir los compromisos econdmicos y permita realizar inversiones que hagan
crecer una empresa tanto a nivel nacional como internacional.

Segun lo indicado por Castro (2014) el control de las cuentas por cobrar es uno de los
pilares para mantener una cartera de cobro al dia, e indica que:

La administracion de las cuentas por cobrar debe ser efectiva ya que influye
de manera importante en la rentabilidad y el riesgo de la empresa, sin un eficiente
proceso controlado de este rubro se provocaria un aumento en el mismo, trayendo
a la empresa menos entradas de efectivo y con esto menor liquidez para cumplir

con sus compromisos financieros. (parr.9)

Si no se pone atencién a las cuentas por cobrar, puede llegar un momento en el que se
salgan de control y las entradas de efectivo se veran afectadas, lo que equivaldria a una
disminucion de liquidez.

Para obtener un mayor control de las cuentas por cobrar se podria hacer uso de la tecnologia
dado que un software podria ser una herramienta que contribuya a la precision de las cuentas por
cobrar. Lo anterior se puede ejemplificar con la emisidn de las facturas electrdnicas para respaldar
las actividades comerciales, hasta generar estados de cuenta de los clientes para establecer acciones
efectivas de cobranza., como su fecha y capacidad de pago, para poder minimizar el riesgo de
mantener grandes sumas de dinero en manos de terceras personas, lo que afectaria el flujo de

efectivo, porque la empresa debe invertir dinero para adquirir sus activos y si no se tiene una pronta
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recuperacion, la posibilidad de llegar a enfrentar disminuciones de su poder de compra, se
materializa con mayor rapidez de la deseada.

Esta investigacion se va a fundamentar con los datos de la empresa Empafrisa, seran
recopilados por medio de la técnica de recoleccion de datos llamada entrevista, mediante la que se
obtendran datos para la mejora operativa y la recuperacion de las cuentas por cobrar, disminuyendo
el tiempo de retorno de la inversion.

Se tomara como base la siguiente interrogante a desarrollar:

¢Cudles son los factores que intervienen en el tiempo de recuperacion de las cuentas por
cobrar la empresa Empafrisa y sus repercusiones en el flujo de caja durante el primer cuatrimestre
de 2021?

Objetivos
Objetivo General

Analizar los factores que intervienen en las cuentas por cobrar con atraso mayor a sesenta
dias de la empresa Empafrisa y sus repercusiones en el flujo de caja, durante el | cuatrimestre de
2021.

Objetivos Especificos.

Identificar las causas que median en el indice de morosidad de las cuentas por cobrar con
vencimiento mayor a sesenta dias.

Verificar las repercusiones que los atrasos en las cuentas por cobrar ocasionan en el flujo
de caja proyectado.

Especificar la cartera con mora con atraso mayor a sesenta dias.

Justificacion

La figura de las cuentas por cobrar ha existido desde hace ya muchos afios como parte de
las transacciones comerciales.

En ese mismo sentido, antecesores como Koontz (1993) en la edad media, indica que el
comercio por circunstancias que no estaban en las manos de los mismos comerciantes, se vio
enfrentado a robos y atracos constantes:

Es asi como se da el origen el crédito traducido en titulos y documentos que
respaldaban los valores por negociarse, Al utilizar éstos documentos de crédito, los
comerciantes encontraron en ello un alto grado de satisfaccion y de seguridad en
las transacciones comerciales que realizaban. (p.16)
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Los inconvenientes en los que se vieron inmersos los comerciantes cre6 mucha
desconfianza, y preocupacion, por el transporte de sus mercancias y su dinero. Desde tiempos
anteriores al presente siglo XXI, ya la existencia de un documento que sea prueba fehaciente de
una deuda origin6 el nacimiento de las cuentas por cobrar con todas las circunstancias que las
rodean.

Segun se ha citado por Lozano (2014) después de la Primera Guerra Mundial, la economia
quebrd el sistema productivo y eliminé de la politica econémica los principios del liberalismo, lo
que dio como consecuencia que:

El gasto bélico se financio en parte acudiendo a las reservas de oro y al
endeudamiento mediante la emisién de deuda publica, complementado con el
recurso a créditos exteriores, especialmente de origen estadounidense. Se recurrio
a la fabricacion del papel moneda, lo que provoc6 una fuerte inflacion, agravada en

la posguerra por el desequilibrio entre demanda y produccion. (parr.5)

Como se menciond anteriormente para después de la Primera Guerra Mundial en el area
de las cuentas por cobrar ya existian figuras como la emisién de deuda publica y créditos
exteriores, esto lleva a inferir la importancia de generar relaciones comerciales mediante la deuda.

Una economia caida para muchos paises pero que beneficio econdmicamente a otros, hizo
que los paises en que su comercio experimentd un aumento, prestaran importantes cantidades de
dinero a los aliados, por ende, ya el control de las cuentas por cobrar se debia de fortalecer y
ademas crear politicas de crédito y cobranza, todo esto es una muestra del papel indispensable y
preponderante que se le dio al endeudamiento y a la administracion de las cuentas por cobrar.

Aunado a lo anterior, el método del crédito, es uno de los mas utilizados por los clientes
y por los comerciantes, siendo las cuentas por cobrar, de suma importancia para las empresas ya
que representan los derechos que tiene sobre los clientes y de los que ademas obtiene beneficios,
ya sea por la venta de mercancias o de los servicios que las compafiias ofrecen al publico y que
forma parte de su actividad comercial.

La administracion de las cuentas por cobrar requiere de un andlisis conciso y detallado ya
que ademas de proporcionar datos exactos en cuanto a una parte de la situacién financiera de la
empresa en un periodo determinado, informa oportunamente la liquidez, debilidades o deficiencias

detectadas dentro del departamento de crédito y cobro y mas directamente en la gestion de la
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cobranza, proporcionando informacion para la toma de decisiones, brindando sugerencias para un

mejor desenvolvimiento de la cobranza y que la empresa pueda alcanzar los objetivos esperados.

De acuerdo con Sy Corvo (2020) la administracion de las cuentas por cobrar es un
elemento esencial para mantener el control de las mismas, y se especifica que:

La administracion de cuentas por cobrar se refiere al conjunto de politicas,

procedimientos y practicas empleados por una empresa con respecto al manejo de

ventas ofrecidas a crédito. Es el manejo de todas las facturas pendientes que tiene

una empresa por recibir su pago después de haber entregado un producto o servicio.

(parr.1)

A la hora que la empresa cuente con una adecuada administracion de la cartera de cuentas
por cobrar podra lograr mejores negociaciones con los clientes, con el fin de crear excelentes
relaciones redituables con todos sus compradores otorgando condiciones y precios muy
competitivos.

El presente estudio sirve para poder anticipar los resultados que provocan ciertos factores
que hacen que los clientes se atrasen en sus pagos y por ende la antigiiedad muestre saldos en
niveles de mora altos.

Toda la empresa se vera beneficiada ya que con esta informacion puede confeccionar y
calcular proyecciones mas acertadas, de forma que pueda tomar decisiones correctas y medir si el
plan estratégico de la empresa va por buen camino o si es necesario realizar ajustes que hagan que
mejoren los resultados que se proyectaron.

Actualmente la empresa cuenta con un rango de morosidad mayor a sesenta dias, por lo
que, con el presente estudio se espera lograr identificar los factores que originan ese nivel de atraso
y se analiza el resultado para actuar en las oportunidades de mejora con el fin de disminuir los dias
de mora, y elevar la liquidez de la compafiia.

Uno de los objetivos primordiales de otorgar créditos es, atraer nuevos clientes y conservar
los ya existentes, para poder generar relaciones redituables con ellos y que perduren en el tiempo.
Parte de la competencia que existe entre las empresas actualmente es la de brindar mejores
condiciones de crédito, con plazos de pago accesibles, con tasas de interés bajas, cuotas que se
ajusten a la economia del cliente y todo aquel método que le genere tranquilidad al consumidor

para optar por esa opcion.
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Las cuentas por cobrar en su vision de futuro serdn una herramienta o quiza la Unica
herramienta en un mercado con una economia cada vez mas globalizada que haran que las personas
puedan satisfacer sus necesidades y haran una buena administracion de las cuentas por cobrar ya
que representaran una parte indispensable de la viabilidad de las compafiias y de los buenos
resultados en su vida financiera.

Antecedentes
Tesis Internacionales

La primera investigacion consultada es la de Garbero (2016), realizada para la Universidad
Empresarial Siglo XXI de Argentina con el tema Analisis de control interno en el circuito Ventas
— Cuentas por Cobrar de la empresa XX S.A.

Consta de los siguientes objetivos: Objetivo General: Determinar, durante las tareas de
campo realizadas, las debilidades de control interno, tanto operativas como contables, que se
pueden presentar en el circuito de Ventas — Cuentas por Cobrar de la empresa XX S.A. Y se
mencionan a continuacion los objetivos especificos: Realizar el relevamiento de las principales
rutinas y operaciones, utilizando métodos descriptivos y de flujograma que nos permita conocer
como funciona el circuito bajo analisis en la empresa XX S.A. Analizar el grado de cumplimiento
y de seguridad de los controles que la compafiia realiza. Detectar las debilidades de control
interno, a través de analisis de los puntos detallados anteriormente.

Se aplica la metodologia cuantitativa. Contiene la siguiente conclusion: Condiciones
erréneas o0 no autorizadas podrian no ser detectadas de manera oportuna con los errores en la
facturacion a los clientes. Y la siguiente recomendacion: Instrumentar controles que impidan la
carga o modificacion no autorizada de condiciones de venta.

Lo anterior le sirve a esta investigacion para tomar en cuenta que el control interno de las
cuentas por cobrar es muy importante, ademas que va ligado a una correcta ejecucion de la labor
del area de ventas y facturacion, la ubicacion de las debilidades es lo que se buscara en el presente
trabajo, con el fin de pronosticar factores que van a incidir en el atraso de la recuperacion en las
cuentas por cobrar. Un buen control interno de los adeudos proporciona seguridad y liquidez a la
empresa.

La segunda investigacion consultada es la de Cdrdova (2018), realizada para la
Universidad César Vallejo de Peru, con el tema EI flujo de caja y la liquidez en las empresas de
transporte Distrito de S.M.P., 2018.

17



Consta de los siguientes objetivos: Objetivo General: Determinar la relacion que existe
entre el flujo de caja y la liquidez en las empresas de transporte Distrito de S.M.P., 2018. Y los
objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre ingresos y la liquidez en las empresas
de transporte, Distrito de S.M.P., 2018. Determinar la relacién que existe entre los egresos y la
liquidez en las empresas de transporte, Distrito de S.M.P., 2018. Determinar el nivel de relacion
entre el flujo de caja y el activo disponible en las empresas de transporte, Distrito de S.M.P., 2018.

En esta investigacion se aplica la metodologia cuantitativa. Y contiene la siguiente
conclusion: Tomando en cuenta los resultados obtenidos, para el objetivo general, se concluye que
el flujo de caja si se relaciona directa y positivamente con la liquidez de las empresas de transporte
del distrito de SMP, afio 2018 quiere decir que a mejor elaboracion del flujo de caja mayor
posibilidad de saber la liquidez, ya que esta es una herramienta que anticipa a la empresa a los
periodos donde tendra mas liquidez para adelantar deudas o hacer inversiones, y donde por el
contrario necesite liquidez, en este caso, la empresa podra analizar las opciones de crédito o
inyeccion de liquidez que le sean mas convenientes a la empresa. Se menciona la siguiente
recomendacion: Se recomienda a las empresas de transporte del distrito de SMP. Utilizar el flujo
de caja como una herramienta de planificacion financiera de esa manera tendran un mejor manejo
de las entradas y salidas de dinero, obteniendo como resultado una mejor liquidez, Se recomienda
a las empresas la elaboracion del flujo de caja mensualmente y que permita coordinar los cobros a
los clientes para distribuirlos de una mejor manera y no tengan problemas de liquidez.

Esta tesis va a colaborar en el presente trabajo de investigacion en determinar que el flujo
de caja estd directamente relacionado con la informacién de liquidez de la empresa. La no
recuperacion a tiempo de las cuentas por cobrar dard como resultado flujos de caja inexactos y
como consecuencia se vera afectada negativamente la liquidez de la compafiia.

Si la antigliedad de saldos muestra montos con atrasos en rangos altos esto repercutira a
que los flujos de caja proyectados no sean reales, y mediante los resultados del flujo de caja se
sabe si la empresa tiene la posibilidad de cumplir con los plazos de pago acordados en sus
obligaciones financieras, si puede adquirir mas mercancia, realizar nuevas inversiones o tomar
cualquier decisién que influya en el funcionamiento de la empresa. El flujo de caja da la posibilidad
no solo de conocer el estado actual de la situacion financiera, sino de evaluar como seria en el
futuro por medio de una proyeccion.

La tercera investigacion consultada es la de Plaza (2015) para optar por el grado

académico de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA, realizada para la Universidad Técnica
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de Machala de Ecuador, con el tema: Control Interno Contable de los Ingresos y su Aporte a la
Razonabilidad de los Estados Financieros.

Consta de los siguientes objetivos: Objetivo General: Disefiar un manual de control
interno contable de los ingresos que genera el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de El
Guabo durante el proceso de operaciones comerciales. Y como objetivos especificos: Definir
funciones al personal contable del Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de ElI Guabo.
Establecer procedimientos contables centrados en el registro oportuno del flujo de efectivo.
Implantar politicas contables con el fin de establecer lineamientos con respecto al registro y control
oportuno del flujo de efectivo. Definir la documentacion pertinente a utilizar el personal contable
en el registro de entrada de dinero.

Se aplica la metodologia cualitativa. A través de la ejecucion del proyecto se obtuvieron
las siguientes conclusiones: El Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de ElI Guabo no
cuenta con un manual de control interno de los ingresos, por lo que las autoridades de dicha
organizacion no tienen un registro oportuno del circulante que se genera a través de los diferentes
procesos operacionales, lo que podria solicitar desvios o faltantes de dinero. Y la siguiente
recomendacion: El Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de EI Guabo implemente el
manual de control interno de los ingresos propuesto, con lo cual el &rea financiera de dicha
organizacion llevara un registro oportuno del circulante que genera a través de los diferentes
procesos operacionales, minimizando el riesgo de desvios o faltantes de dinero.

En gran parte el control y responsabilidad de los ingresos de la compafiia recae en las
cuentas por cobrar ya que son parte importante de los ingresos de la empresa. La relevancia de la
tesis consultada recae en los procedimientos, politicas y manuales que ayuden e indiquen la forma
en que se debe de actuar ante las posibles situaciones que se presenten con respecto a la
recuperacion de las cuentas por cobrar.

Si no hay una ruta a seguir en cuanto a la administracion de las cuentas por cobrar es muy
probable que los resultados no sean los mas 6ptimos para la compafiia, para su liquidez y para sus
proyecciones.

Como cuarta investigacion consultada, se menciona la de Santillan (2016) elaborada para
la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil en Ecuador, con el tema Las cuentas por
cobrar y su impacto en la liquidez de la Empresa Importadora Industrial Agricola S.A. I1ASA.

Este repositorio considera los siguientes objetivos: Objetivo General: Analizar las cuentas

por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA.
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Los Objetivos Especificos son: Identificar las politicas de crédito y su incidencia en el riesgo de
liquidez de la empresa Importadora Industrial Agricola S.A.. Determinar el efecto financiero de
la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa. Determinar el
impacto de la incobrabilidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la compafiia. Evaluar
la estructura el ciclo de conversion del efectivo de la compaiiia.

Se pone en aplicacion la metodologia cuantitativa y se llega a la siguiente conclusion: La
empresa Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA, si cuenta con politicas y procedimientos
para el manejo y recuperacion de las cuentas por cobrar, pero estos necesitan de un seguimiento y
control permanente, de ahi se puede observar que nacen los resultados poco eficientes que afectan
considerablemente a la liquidez de la compafia. La compafiia no cuenta con un cronograma de
capacitacion continua en temas financieros a sus empleados para el buen manejo de la cartera de
la empresa, lo que ocasiona que no conozca el impacto que tiene la incobrabilidad en la liquidez
de la compafiia. La compafiia mantiene cuentas por cobrar vencidas por un monto de $
15°438.108,33 que representa un 69% del total de la cartera y un 31% de cartera que esta por
vencer de $6°048.872,40. Como recomendacion se indica: Establecer metas de recuperacion de la
cartera y designar una persona responsable para que realice el seguimiento y avance del mismo.

La presente tesis, contribuye al correcto seguimiento a las cuentas por cobrar y los frutos
que este ejercicio ocasiona en la pronta recuperacién de los créditos y la disminucion de cuentas
en moras altas.

Dicho lo anterior, se muestran y ejemplifican los resultados que causa un mal seguimiento
en las cuentas por cobrar, lo que conlleva a un aumento en los montos por cobrar con un tiempo
de atraso alto, a sabiendas que una cuenta por cobrar entre mas vieja, serd mas dificil su
recuperacion.

La quinta investigacion consultada es la de Alvarado, Brighite, Cuchula y Yonell, (2015)
realizada para la Universidad Nacional de Callao en Peru, con el tema: Flujo de caja como
herramienta para la toma de decisiones de la Asociacién de Comerciantes del Mercado La Unién
de San Juan de Lurigancho.

Define los objetivos que se mencionan a continuacion: Objetivo General: Determinar la
incidencia del flujo de caja para la toma de decisiones de la Asociacion de Comerciantes de
Mercado La Unidn de San Juan de Lurigancho. Como objetivos especificos se precisan los
siguientes: Determinar la relacion entre el flujo de caja y su influencia en la planeacion de ingresos

y gastos de efectivo. Determinar la relacion entre el flujo de caja y su influencia en el control de
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ingresos y gastos de efectivo. Determinar como incide el resultado en déficit o superavit en la toma
de decisiones., Determinar la relacion entre el control de ingresos y gastos y su influencia en la
toma de decisiones de inversion y financiamiento.

Se utiliza la metodologia cuantitativa, y se concluye con lo siguiente: Que el 87.50% de
los comerciantes del mercado La Unidn de San Juan de Lurigancho consideran la importancia que
le dan a sus ingresos y egresos; sin embargo, el 45.62% de los encuestados nunca elaboran una
programacion de ingresos y egresos, 34.38% lo hacen a veces y solo el 20% lo hace siempre. Que
existe una relacion entre el flujo de caja y su influencia en la planeacion de ingresos y egresos de
efectivo. Por lo que el 60.62% tiene conocimiento y experiencia en la planificacidn de sus ingresos
y egresos; 15.62% lo hacen a veces, 13.12% muy poco y el 10.62% nada. Que el 68.75% de los
comerciantes llevan el control de sus ingresos y egresos en forma manual, 25% lo hacen mediante
un software y el 6.25% no efectla registros. Que el 82.50% de los comerciantes encuestados
manifiestan que necesitan financiamiento para potenciar sus negocios y un 53.75% sabe
exactamente cuanto ahorra. Que el 74.38% de los comerciantes encuestados no ha recibido
capacitacion en toma de decisiones en materia de financiamiento e inversiones y solo 25.62% ha
recibido de la municipalidad por medio de la asociacion de comerciantes del mercado La Union
de San Juan de Lurigancho. Las recomendaciones que se indican en este repositorio son:
Capacitacion técnica permanente a los comerciantes del mercado La Union de San Juan de
Lurigancho, en planeacion de ingresos y egresos de efectivo; que les permita programar sus
ingresos y egresos; elevando el indice actual del 50% de los comerciantes que afirman efectuar el
control de sus ingresos y egresos en efectivo. Recomendar el uso de sistemas contables (software)
por el 100% de los comerciantes; para un 6ptimo registro de sus ingresos y gastos.

El aporte que esta investigacion le da a la presente tesis tiene que ver con la utilizacion
del flujo de caja para la toma de decisiones, en la investigacion que se estd desarrollando se
identificaran las repercusiones que ocasiona en el flujo de caja las cuentas por cobrar con un atraso
mayor a sesenta dias, la falta de esos ingresos que se muestran en el flujo de caja hace que se tomen
decisiones equivocadas ya que se dispone de un ingreso que no llegd, si esa falta de ingresos es
por un monto significativo puede poner en serios problemas a la empresa.

La influencia que genera el flujo de caja en la toma de decisiones en inversién y en
financiamiento es muy alta, por eso se debe de tener la cartera de cuentas por cobrar lo mas al dia

posible, es importante también identificar los factores que ocasionan los atrasos en los pagos de
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los clientes para poder prever los momentos indicados para ahorrar, los momentos indicados para
invertir y los correctos para buscar financiamiento.

Se tomd como sexto repositorio consultado el de Vasquez, Vega, (2016) realizado para
la Universidad Privada Antenor Orrego en Perd. Abarcé el tema: Gestion de Cuentas por Cobrar
y su Influencia en la Liquidez de la Empresa Consermet S.A.C.

Consigna los siguientes objetivos: Objetivo General: Determinar de qué manera la
gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., distrito
de Huanchaco, afio 2016. Y como Objetivos Especificos: Determinar si el nivel de ventas al crédito
influye en el riesgo de liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C. Determinar si las politicas de
crédito influyen en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., distrito de Huanchaco, afio
2016. Determinar si los procedimientos de cobranza influyen en la liquidez de la empresa
CONSERMET S.A.C., distrito de Huanchaco, afio 2016.

Se pone en practica la metodologia cuantitativa, y se llega a la siguiente conclusion: La
informacion obtenida en el trabajo de campo, permite establecer que la gestion de cuentas por
cobrar, ocasionan disminucion en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C. Se le
recomendo a la empresa lo que se menciona a continuacion: En la medida de lo posible se debe
considerar una politica de crédito efectiva y hacer un estudio y seguimiento riguroso al
comportamiento de los clientes potenciales a la hora de pactar el servicio. De esta manera, la
empresa garantizara el cobro de sus facturas en el tiempo establecido.

Esta investigacion realizada en Per( ayuda a analizar como una buena gestion de las
cuentas por cobrar dard como resultado una mejor recuperacion y con esto se vera beneficiada la
liquidez de la empresa.

Dentro de las repercusiones que causan el atraso en las cuentas por cobrar mayor a sesenta
dias puede que sea la débil gestion en las cuentas por cobrar, y eso se definira en la presente
investigacion.

Como sétima tesis consultada esta la de Herrera (2015), realizada para la Universidad
Técnica de Ambato en Ecuador, en la que desarrolla el tema: Administracion de las Cuentas por
Cobrar y La Liquidez de la Empresa Comercial Zurita.

Se exponen los siguientes objetivos: Objetivo General: Analizar la administracion de
cuentas por cobrar y su afectacion en la liquidez de la Empresa Comercial Zurita para determinar
procesos adecuados en la gestion y recuperacion de la cartera vencida. Los Objetivos Especificos

son los siguientes: Establecer el control de la administracion de cuentas por cobrar para la
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identificacién de las deficiencias que afecta a la Empresa Comercial Zurita. Determinar la liquidez
de la Empresa Comercial Zurita con respecto a afios anteriores para la identificacion del
comportamiento en cuanto a estos niveles. Proponer politicas y procedimientos a través de una
metodologia apropiada para mejorar las estrategias aplicadas a cuentas por cobrar en la Empresa
Comercial Zurita.

En este repositorio se utiliza la metodologia cuantitativa, y se llegé a la siguiente
conclusién: Hay que hacer énfasis en el cobro, en implementacion de politicas de venta y cobranza,
estructura de flujogramas, y cronogramas de cobros ya que al aplicarlos en la empresa contribuiran
al progreso de la misma mejorando la forma de como se ha venido realizando las transacciones de
una manera irregular en los diferentes procesos en los cuales se ha dejado de lado muchas cosas
importantes para el giro del negocio. Se definio la siguiente recomendacion: Se recomienda hacer
un seguimiento continuo aplicando la propuesta mencionada para contribuir en el buen manejo de
las diferentes actividades y procesos de la empresa para estar al tanto de la situacion por la que
atraviesa diariamente ayudando a reducir costos innecesarios y para optimizar el tiempo.

Una correcta administracion de las cuentas por cobrar repercute en la disminucion de las
cuentas por cobrar con morosidad alta, y en el flujo de caja, este repositorio sirve a la presente
investigacion para identificar un factor importante para una rapida recuperacion de la cartera de
cuentas por cobrar, como lo es la buena administracion de ellas.

El octavo repositorio consultado es el de Mantillay Ruiz (2017) de la Universidad Privada
Antenor Orrego en Perd, con el tema: Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa Nisira Systems S.A.C.

En esta investigacion se definieron los objetivos que se mencionan a continuacion:
Objetivo General: Determinar como la gestion de cuentas por cobrar incide de manera significativa
en la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C., Distrito Trujillo - Afio 2016. Como
Objetivos Especificos se indican: Determinar si el nivel de ventas al crédito incide en la
rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C. Determinar si las politicas de crédito inciden en
la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C. Determinar si los procedimientos de cobranza
inciden en la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C.

Se utiliza la metodologia cuantitativa. Se llega a una de las siguientes conclusiones: El
analisis de los datos permitio establecer que el nivel de ventas al crédito incide en la rentabilidad
de laempresa Nisira Systems S.A.C. Esto conlleva, a que la organizacién empresarial disponga de

un indicador relevante, ya que mide de forma aceptable el nivel de acierto o fracaso de la gestion
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empresarial. Y una de las principales recomendaciones mencionadas es: En la medida de lo
posible se debe considerar una politica de crédito efectiva y hacer un estudio y seguimiento
riguroso al comportamiento de los clientes potenciales a la hora de pactar el servicio. De esta
manera, la empresa garantizara el cobro de sus facturas en el tiempo establecido, permitiéndonos
evaluar el grado de eficacia de las estrategias que han tomado y decidir en funcién del resultado si
debemos cambiarla o no. Se debe reforzar y difundir los procedimientos de cobranza aplicados a
los clientes, a fin de agilizar el cobro de las cuentas por cobrar y asi la organizacién econémica
alcanzar una rentabilidad superior a la estimada como referencia, con lo cual nos esta indicando
un adecuado estilo de direccion.

Esta tesis sirve a la presente investigacion en que como parte de los factores que pueden
incidir en el atraso en el pago de los clientes es la falta de una politica de cobro efectiva, y un
seguimiento riguroso a las cuentas por cobrar, para asegurar el cobro el tiempo establecido
logrando que la empresa logre sus objetivos estratégicos, con esta investigacion de ejemplo se
puede observar que hay que darles importancia especial a los procedimientos de cobranza, para
que la empresa sea rentable en el tiempo.

Tesis Nacionales

La primera investigacion consultada es la de Chiang (2017), realizada para la Universidad
de Costa Rica, con el tema: Propuesta de un sistema para optimizar el flujo de caja de Amde
Computers Corporation, S.A.

Consta de los siguientes objetivos: Objetivo General: Proponer un sistema para optimizar
el flujo de caja de la empresa AMDE Computers Corporation, S.A. mediante un anlisis del flujo
de caja de los ultimos cuatro afios, un analisis de flujo de caja proyectado e indicadores financieros
de rentabilidad para valorar el cumplimiento de los objetivos de la planeacion gerencial de la
empresa. Y los objetivos especificos: Contextualizar la industria de la comercializacion de
tecnologias de la informacion y comunicacién y exponer los conceptos teéricos que permitan
fundamentar las bases para el analisis estratégico del flujo de caja, para la elaboracién de una
propuesta con el fin de optimizar los flujos de caja de la empresa. Analizar los flujos de caja de la
empresa de los ultimos cuatro afios, crear un flujo de caja proyectado y utilizar indicadores
financieros. Desarrollar una propuesta de un sistema para optimizar el flujo de caja de la empresa
AMDE Computers Corporation, S.A.

Se aplica la metodologia cualitativa. Contiene la siguiente conclusion: La industria de

tecnologias de informacién y comunicacion es altamente cambiante y son muy utilizadas debido
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a la facilidad con que permiten transmitir datos. El uso de estas tecnologias se ha vuelto primordial
para el mercadeo, incluso en muchas empresas se ha convertido en la principal via de adquisicion
de productos y servicios, El desarrollo de las TIC ha permitido impulsar economias en paises
desarrollados, asi como los que se encuentran en vias de desarrollo. Y la siguiente recomendacion:
Agregar al sistema actual de facturacion la capacidad de evaluar resultados contables y financieros
de manera oportuna.

Un factor importante o determinante para el éxito de la empresa es saber como gestionar
el flujo de caja de manera rapida y eficiente, es por esto que en la presente investigacion debemos
saber cdmo es la manera adecuada de administrar el flujo de caja para medir sus repercusiones
cuando las cuentas por cobrar no se recuperan en el momento indicado, si no que pasan a
morosidades mas altas.

Si es necesario se debe de buscar la manera de gestionar diferente la forma en que se
realiza la cobranza de la cartera de clientes a crédito. Esto para que el flujo de caja arroje nimeros
positivos.

La segunda investigacion consultada es la de Villalobos (2017), para la Universidad
Técnica Nacional, con el tema: Comportamiento de la morosidad en los créditos de consumo,
otorgados en la Sucursal del Banco De Costa Rica ubicada en el Distrito Primero del Cantdn
Central de la Provincia De Puntarenas desde el afio 2015 hasta el afio 2017.

Consta de los siguientes objetivos: Objetivo General: Determinar el comportamiento de
la morosidad de los créditos de consumo otorgados desde el afio 2015 hasta el afio 2017 de la
sucursal del Banco de Costa Rica del canton Central. Y los Objetivos Especificos: Describir en
qué consiste la morosidad crediticia en la sucursal del Banco de Costa Rica del cantén Central de
la Provincia de Puntarenas. Identificar los motivos que influyeron para el incumplimiento de los
clientes en sus obligaciones de pagos a los créditos de consumo, de la sucursal del Banco de Costa
Rica del canton Central de la Provincia de Puntarenas. Determinar las consecuencias que genera
la morosidad en los pagos de créditos otorgados a los clientes en la sucursal del Banco de Costa
Rica del canton Central, distrito Primero de la Provincia de Puntarenas.

Se aplica la metodologia cuantitativa. Contiene la siguiente conclusion: Los créditos de
consumo brindados en los afios del 2015 al 2017 por el Banco de Costa Rica sucursal ubicada en
distrito Primero canton Central de la Provincia de Puntarenas, son los que tienen la morosidad mas
alta. Los créditos de consumo que otorga el Banco de Costa Rica sucursal ubicada en distrito

"Primero cantén Central de la Provincia de Puntarenas, son adquiridos por los clientes con
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irresponsabilidad al no necesitarse garantias reales por lo que existe una afectacion directa al
Banco de Costa Rica en relacion con las estimaciones para cuentas incobrables, los ingresos por
intereses, la calificacion de la Sugef y la reserva que debe tener el Banco para cubrir estas pérdidas
por morosidad. Y las recomendaciones: Disminuir la morosidad en los créditos de consumo
aplicando diferentes estrategias de cobro, con el fin de captar méas ingresos de manera que puedan
establecer un procedimiento determinado de fiscalizacion con respecto a la documentacion que
presentan los futuros clientes de créditos de consumo, para garantizar si realmente tienen la
capacidad econdémica para hacer frente a la deuda a mediano, corto o a largo plazo.

Tanto como en la tesis anteriormente mencionada como en la presente investigacion se
debe identificar los motivos que influyeron para el incumplimiento de los clientes en sus
obligaciones financieras, que si bien es cierto son empresas con actividades diferentes el motivo
de los atrasos en los pagos puede ser el mismo. Anticiparse a este fendmeno y saber administrar
las cuentas por cobrar son clave para que la empresa cuente con la liquidez necesaria y optima
para su correcto desarrollo.

También guarda relacion, para determinar las consecuencias que genera la morosidad en
los pagos de créditos, el efecto que causa no cobrar las cuentas crediticias a tiempo,
financieramente es muy similar para todas las empresas, por eso es importante revisar la
investigacion antes mencionada.

Como tercera investigacion consultada esta la de Caballeros, Leiva, Vargas y Vargas
(2018), para la Universidad de Costa Rica con el tema: Propuesta de un sistema de control interno
para el mejoramiento de las cuentas por cobrar y el ciclo de compras e inventario de la Farmacia
Cavalei S.A.

En la cual se mencionan los siguientes objetivos: Objetivo General: Disefiar una
propuesta de sistema de control interno para el mejoramiento de la gestion de las cuentas por cobrar
y del ciclo de compras e inventario de la Farmacia Cavalei S.A., con el fin de apoyar la toma de
decisiones para el logro de los objetivos de la empresa. Y los Objetivos Especificos son los
siguientes: Detallar los aspectos generales de la empresa y su entorno actual de negocio en relacion
con las cuentas por cobrar y el ciclo de compras e inventario para obtener un conocimiento integral
de la farmacia. Analizar los controles actuales de las cuentas por cobrar y del ciclo de compras e
inventario establecidos por la Administracion, identificando las necesidades de mejora de control
para gestionar apropiadamente los riesgos relacionados. Desarrollar una propuesta de un sistema

de control interno para las cuentas por cobrar y del ciclo de compras e inventario segun las
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necesidades y la naturaleza de la empresa. Plantear las conclusiones y recomendaciones a partir
de los resultados obtenidos de la propuesta del sistema de control interno.

Se utiliza la metodologia cualitativa, y se concluye con lo siguiente: En cuanto al sistema
de control interno que posee actualmente la farmacia, la falta de elementos como vision, misién y
valores, integrados a la gestion de la empresa, dificulta alcanzar una base para el funcionamiento
de eéste de manera integral, asimismo existe una resistencia al cambio al implementar nuevos
procesos.

Este repositorio hace un aporte importante a la presente investigacion en cuanto al
establecimiento del control interno para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar, parte de los
factores que inciden en que las cuentas por cobrar no se recuperen en el plazo fijado es la falta de
control interno. Se deben de identificar las debilidades y aportar todas las oportunidades de mejora
para una eficiente gestion, siempre es bueno analizar propuestas del manejo que otras empresas
hacen con respecto a la gestion de las cuentas por cobrar y asi tomar las mejores practicas e
implementarlas en la empresa.

Sin dejar de lado que el control interno se ve fortalecido por una division de funciones,
de manera que los diferentes departamentos o individuos son responsables del control correcto de
sus funciones.

La cuarta investigacion consultada es la de Calderon y Calero (2019) para optar por el
grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica, para la Universidad Técnica Nacional,
con el tema: Gestion de cobros de los servicios de arrendamiento y venta de terrenos en el
Cementerio de Chacarita, de la Municipalidad de Puntarenas en el periodo 2016 — 2018.

Consta del siguiente Objetivo General: Evaluar la gestion de cobro realizada por la
Municipalidad de Puntarenas, por los servicios de arrendamiento y venta de terrenos del
Cementerio de Chacarita, en el periodo 2016 al 2018.

Ademaés, se mencionan los siguientes Objetivos Especificos: Describir los procedimientos
que se utilizan para otorgar arrendamientos y realizar cobranzas en el departamento de cementerio
de Chacarita de la Municipalidad de Puntarenas, a fin de aplicar la recaudacidn de las cuentas por
cobrar. Determinar el control interno aplicado a las cuentas por cobrar en el departamento del
cementerio de Chacarita de la Municipalidad de Puntarenas e Identificar mejoras que se puedan
implementar en las practicas en la gestion de cobros en los servicios del departamento del

cementerio de Chacarita de la Municipalidad de Puntarenas.
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Se aplica la metodologia cuantitativa. Contiene la siguiente conclusién: El Departamento
de Cementerio de Chacarita cuenta con un total de 3546 lotes divididos entre sus 11 secciones,
estos funcionan mediante dos modalidades: la venta, que actualmente ya no se aplica y el
arrendamiento, se concluye que, por la inadecuada gestion de cobro, el procedimiento de uso de
fosa comun no se realiza lo que provoca la saturacion del servicio. Se concluye que la
municipalidad como ente superior no tiene un plan de cobranza ni procedimientos debidamente
establecidos, sino que los cobros se efectlian cuando los arrendatarios se apersonan a las oficinas,
es decir ellos no son notificados por su adeudo, razén por la cual los propietarios alegan
desconocimiento de su morosidad.

Como recomendaciones cita: Implementar un debido proceso para la aplicacion de los
pendientes de cobros y capacitar al personal sobre el mismo, mantener una base de datos
actualizada con toda la informacion requerida para efectuar la cobranza y poner en préctica el
articulo 12 del Reglamento de Cementerio de Chacarita, Ejecutar un sistema de notificacion
adecuado el cual, permita que se le haga saber al arrendatario su pendiente de pago. De la misma
manera, tener un sistema actualizado que permita acceder a informacion exacta y veraz.

Como quinta tesis consultada esta la de Leitdn, NUfiez y Zumbado (2019) para optar por
el grado académico de Maestria en Administracion de Empresas énfasis en Finanzas, realizada
para el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, con el tema: Modelo de diagndstico y analisis
financiero avanzado en la empresa WC Soluciones para el periodo 2014-2018.

En el cual se indica el siguiente Objetivo General: Realizar un analisis financiero a la
empresa WC Soluciones, mediante el desarrollo de herramientas que permitan generar un
diagnostico integral sobre la posicién financiera de la empresa y proporcione la informacion
necesaria para la adecuada toma de decisiones. Y como Objetivos Especificos se sefialan a
continuacién: Realizar un analisis de las caracteristicas del sector industrial de venta de productos
de limpieza para carroceria automotriz, Disefiar un marco tedrico relacionado al analisis integral
y avanzado de una empresa del sector industrial de venta de productos de limpieza para carroceria
automotriz, Disefiar un modelo de analisis financiero ajustado a la realidad de la empresa WC
Soluciones del Sector industrial de venta de productos de limpieza para carroceria automotriz,
Analizar la situacion financiera de la empresa WC Soluciones del sector industrial de venta de
productos de limpieza para carroceria automotriz y Generar conclusiones y recomendaciones

tomando como insumo los andlisis realizados.
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La metodologia utilizada es la cuantitativa. Como una de las conclusiones del proyecto
se menciona: La empresa WC Soluciones se desarrolla en un mercado dominado por lideres
mundiales en los productos de limpieza para el cuidado automotriz, los cuales se encuentran
altamente posicionados en la mente de los costarricenses, por lo que resulta de vital importancia
proporcionarle informacion financiera oportuna que le permita generar un impacto positivo en el
logro de sus objetivos, y garantizar su éxito en el mercado. Se logro identificar la tendencia de las
partidas individuales que componen los estados financieros, detectando un aumento de los activos
durante los Ultimos 3 periodos, una disminucién en el pasivo total y un aumento constante del
patrimonio.

Se recomienda al Gerente General capacitarse en temas financieros, con el fin de que
adquiera conocimientos que le ayuden a maximizar el desempefio financiero de la empresa,
estableciendo estrategias que le permitan a la empresa aumentar su volumen de ventas, con el fin
de equilibrar el crecimiento porcentual de los activos y gastos con el porcentaje de utilidad.

Para la presente investigacion y como se menciona en el repositorio anteriormente citado,
siempre se debe de realizar un analisis profundo de la estrategia y politica de cobro a clientes, con
el fin de identificar cuales son las causas que generan que clientes estén pagando sus cuentas de
forma maés lenta que antes, esto para implementar las medidas correctivas con el fin de aumentar
la liquidez para que se pueda desarrollar la empresa, pueda hacerle frente a todas sus obligaciones
y que logre invertir y crecer.

Las cuentas por cobrar forman parte de los analisis financieros que realizan las empresas
por eso es de suma importancia realizar una labor de cobranza eficaz y efectiva, ya que solamente
recuperando la inversion en los tiempos estimados se podra contar con finanzas sanas y robustas
para hacerle frente a todas las situaciones que giran alrededor del negocio.

El sexto repositorio consultado es el de Araya, Arias, Murillo y Santamaria (2016) para
optar por el grado académico de Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas,
realizada para el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, con el tema: Valoracion de la Empresa
Servicentro La Central mediante Flujos de Caja Descontados.

Plantea el siguiente Objetivo General: Realizar la valoracion de la empresa Servicentro
La Central para determinar el precio por accion mediante el disefio de un modelo sencillo en Excel
sobre la base de flujos de caja descontados. Los Objetivos Especificos son los siguientes: Realizar
un diagndstico general breve de la empresa para comprender su operacion y modelo de negocios.

Elaborar el marco tedrico sobre valoracion de empresas. Disefiar un modelo de valoracion de
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empresas que sea replicable en el entorno de una empresa dedicada al expendio de combustible.
Valorar la empresa por el método de flujos de caja descontados. Generar conclusiones, desarrollo
de propuestas estratégicas y recomendaciones para la empresa.

La metodologia utilizada es la cuantitativa. Se obtuvo la siguiente conclusién: Se
concluye que mediante la valoracion por el método de Flujos de Caja Descontados se puede indicar
a los socios con cierto nivel de confianza un valor de su negocio, que en promedio es de 696
millones de colones. Asi mismo como recomendaciones se indica: La determinacion de la tasa de
crecimiento (G) en el proceso de valoracion de una empresa es fundamental para el calculo de la
perpetuidad, por lo que en general se recomienda evaluar distintos escenarios que permitan
comparar resultados y ofrecer rangos de valor méas aproximados.

Recuperar las cuentas por cobrar en el tiempo debido va a dar como resultado flujos de
caja 6ptimos, confianza en inversion, control de ingresos y buena planificacion.

Se expone como sétima tesis consultada la de Torres (2019) para optar por el grado
académico de Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas, para la
Universidad de Costa Rica, con el tema: Elaboracion de un modelo para el redisefio y actualizacién
de la cartera de crédito para la junta administradora de ahorro y préstamo de la Universidad de
Costa Rica.

Se propone el Objetivo General que se menciona a continuacién: Elaborar un modelo para
redisefiar la cartera de crédito de la Junta-UCR, mediante un andlisis situacional de la reciente
reforma hecha al marco legal, con la finalidad de darle un enfoque actualizado que permita mejorar
la eficiencia y la rentabilidad administrativa del fondo de ahorro y préstamos. Los Objetivos
Especificos son los siguientes: Contextualizar el desarrollo del mercado en el que participa la
Junta-UCR vy sus actividades financieras, ademas de presentar aspectos conceptuales tedricos
necesarios para llevar a cabo la elaboracion del modelo de redisefio de la cartera. Describir la
situacion actual de la Junta-UCR, su estrategia de negocio y las principales caracteristicas del
entorno en el que opera y le determina el marco legal que la constituye. Analizar el modelo de la
cartera de crédito que se utiliza actualmente, a través de una revision de las politicas de crédito
que aplican a la cartera de crédito para determinar el redisefio del modelo actual. Desarrollar un
modelo de plan estratégico de redisefio de la cartera de crédito de la Junta-UCR, para ponerlo
acorde al nuevo marco legal, que permita hacer mas eficientes sus actividades financieras,
Presentar las conclusiones y recomendaciones obtenidas del estudio realizado que permitan a la

Junta-UCR modernizar su metodologia de administrar el fondo de ahorro y préstamo.
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Se utiliza la metodologia Cuantitativa. Una de las conclusiones es la siguiente: La Junta-
UCR establece en el Plan Anual Operativo estrategias que seran aplicables para lograr los objetivos
definidos y aprobados, los cuales deben ir en funcién de beneficiar, a las personas afiliadas, a la
JAFAP, a los miembros de la Junta Directiva y a los colaboradores de la JAFAP, a los
profesionales que prestan sus servicios, y a terceros que mantienen relaciones comerciales con la
JAFAP. La finalidad es contar con herramientas que contribuyan con la sostenibilidad y el
fortalecimiento de la institucion.

Revisar la cartera de crédito periddicamente y realizar un redisefio si es necesario debe
ser parte de la gestion del departamento, con esto se puede actualizar la informacidn de cada cliente
dando como resultado verificar cualquier cambio en la informacién sensible a la hora de cumplir
con los compromisos econdmicos con la empresa.

Esta revision da una alerta temprana de futuros montos incobrables que lamentablemente
solo consecuencias negativas le proveen a la compafiia y al logro de sus objetivos empresariales.

La octava tesis consultada es la de Herrera, Obando y Urbina (2015) para optar por el
grado académico de Licenciatura en Administracion Financiera para la Universidad Nacional, con
el tema: Anélisis comparativo del sistema de cobro administrativo y judicial de la Municipalidad
de Pococi y la de Sarapiqui, para los periodos 2011, 2012 y 2013.

Como Objetivo General plantea: Evaluar los sistemas de cobro administrativo y judicial
aplicados tanto en la Municipalidad de Pococi, como en la de Sarapiqui en el periodo 2011-2013.
Los Objetivos Especificos son los que se exponen a continuacién: Reconocer la legislacion
aplicada a los procesos que se desarrollan tanto en la Municipalidad de Pococi, como la de
Sarapiqui en el periodo 2011-2013. Analizar los parametros de similitud o diferencia en la
tendencia del proceso de cobro administrativo y judicial durante el periodo 2011-2013 tanto en la
Municipalidad de Pococi, como en la de Sarapiqui. Examinar cuales son los proyectos a los que
se destinan los ingresos obtenidos por el proceso de cobro administrativo y judicial tanto en la
Municipalidad de Pococi, como la de Sarapiqui en el periodo 2011-2013. Comparar los ingresos
que se han generado tanto en la Municipalidad de Pococi, como la de Sarapiqui en el periodo 2011-
2013 respecto a los montos que no se percibieron en ese mismo periodo.

La metodologia que se usé es la Cuantitativa. Se menciona la siguiente conclusion:

creacion de un sistema informatico y la ejecucion de este.
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Como se menciona en la anterior tesis, la gestion de cobro independientemente de la
actividad a la que se dedique la empresa debe de estar muy bien coordinada, controlada y ejecutada
de lo contrario la recuperacion no sera la 6ptima para la empresa.

Siempre hay que tener en cuenta que se debe de contar con un buen sistema informatico,
personal capacitado y un sistema de cobranza idéneo para el negocio. Contar con una estrategia
de cobranza es elemental para que la administracion de las cuentas por cobrar se lleve a cabo de
manera efectiva, el control interno de los adeudos es primordial en la recuperacion exitosa; que se
respalda con la generacién de la antigiiedad de saldos y su analisis posterior.

Proyecciones

Disminuir la tasa de morosidad de las cuentas por cobrar de la Empresa Empafrisa S.A.,
en especial las cuentas con un atraso mayor a sesenta dias, dado que los altos indices de cartera
morosa hacen que los indicadores financieros de liquidez no sean reales, dado que al aplicar el
indicador de liquidez arrojard como resultado un alto indice de liquidez que representaria para la
empresa un alto flujo de dinero; pero en realidad lo que sucede es que todo ese dinero no se puede
obtener tan facilmente pues la mayor parte se encuentra en cuentas por cobrar muy vencidas, y
muchas de esas tal vez en cuentas incobrables.

Medir ciertos indicadores de cobranzas para no sélo entender que tan bien o mal esta la
empresa en ese aspecto, sino que también se pueden identificar las posibles areas de mejora. Con
base en estos indicadores se puede discernir el momento en que se deba identificar los factores que
es ese instante estdn provocando que los clientes no cumplan con el pago de sus obligaciones
financieras, para ese entonces la empresa debe de ajustar sus proyecciones y poner en practicas
sus estrategias en la gestion de las cuentas por cobrar. La utilidad de un indicador es ayudar a
tomar decisiones continuamente, basadas en la mejor informacion posible. Para ello es importante
que los indicadores puedan ser calculados en tiempo real y con muy poco esfuerzo.

Revisar periddicamente los flujos de caja, porque es un importante indicador de la salud
financiera del negocio, pues representa la liquidez o capacidad de un negocio generar dinero en
efectivo que le permita cumplir sus obligaciones habituales, como pagar a los empleados, a los
proveedores, y garantizar la continuidad de las operaciones. Identificar posibles deficiencias en
los saldos de efectivo y planificar acciones para contrarrestarlas. Los flujos de caja futuros son una
especie de alerta temprana que ayuda a anticiparse a la insolvencia.

Identificar el tiempo promedio de pago de los clientes a los que se le vende a crédito. Esto

es clave para optimizar el proceso de cobranza, asi como para pensar estrategias de financiamiento
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si es necesario. Las cuentas por cobrar que estan ubicadas en rangos altos de morosidad son mas

dificiles de recuperar, ademas que elevan los costos de recuperacion y administracion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Cuentas por cobrar

Para Marco (2020) las cuentas por cobrar presentan saldo deudor en el balance de
situacion financiera de la empresa. Ademas, las cuentas por cobrar se definen como: “(...) un
conjunto de derechos a favor de una empresa frente a terceros por la prestacion previa de un
servicio o la venta de un producto. Por tanto, las cuentas a cobrar son fruto de la actividad
econdmica diaria de la empresa.” (parr.2)

Estas cuentas a cobrar representan un crédito que la empresa concede a sus clientes,
contribuyendo asi a financiar su actividad econémica. De esta manera las cuentas a cobrar
representan para la empresa que concede el crédito, un dinero que esta pendiente de cobrar por la
venta de bienes y/o servicios.

Las cuentas por cobrar forman parte del balance general de las organizaciones como parte
de su Crédito o Haber, ya que con el tiempo se convertiran en efectivo para la compafiia.

Ademas de todo lo que hemos expuesto hasta el momento es importante conocer que el
proceso de cuentas por cobrar se compone basicamente de dos fases o pilares fundamentales. Por
un lado, esta lo que seria la facturacion, y por otro, los pagos.

Es fundamental tener claro que estas cuentas por cobrar que nos ocupan son importantes
y requieren que la empresa las tenga perfectamente anotadas y registradas. Por ello, es habitual
que, en muchos casos, se opte por acometer auditorias para poder comprobar esa accion, que
realizaran tareas tales como verificar lo que seria la identidad de los deudores incobrables.

En el presente trabajo de investigacion se expondra las cuentas por cobrar de la empresa
Empafrisa S.A. para medir una situacion especifica dentro de muchas situaciones que giran en
torno a los créditos que la empresa otorga a sus clientes, y su recuperacién posterior.

Cartera de crédito

En su trabajo expone Da Silva (2018), la definicion de cartera de crédito:

(...) s un conjunto de créditos y financiamientos que los bancos, compafias
de inversion, empresas comerciales o incluso agencias del gobierno poseen o
manejan. El fondo estd compuesto por los documentos que amparan los activos
financieros y también por operaciones a través de las cuales se financia a un tercero.

(pérr.1)
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El tenedor de la cartera o de los mencionados documentos se reserva el derecho de exigir
las obligaciones descritas en el texto. Las carteras de crédito son un activo, pues generan ingresos
recurrentes derivados de los pagos de los préstamos o de sus relaciones comerciales como ventas
a crédito.

La cartera por vencer, refinanciada, reestructurada y la cartera que no devenga intereses,
mantienen una sub-clasificacion por maduracién, es decir en funcion del rango del vencimiento
futuro de las operaciones y la cartera vencida mantiene una sub-clasificacion en funcion de los
dias que tiene de atraso el pago de la obligacién econémica.

Contar con una cartera de clientes permite a las empresas cuantificar de manera mas
eficiente y aumentar sus ventas.

Tipos
Segun lo indica Stevens (2019), las cuentas por cobrar se pueden clasificar en dos tipos:
Corto plazo: Son aquellas que requieren de disponibilidad inmediata dentro
de un plazo que no debe ser mayor a un afio. Este tipo de cuentas se deben presentar
en el Estado de Situacion Financiera como activo corriente.
Largo Plazo: Su disponibilidad es a mas de un afio. Este tipo de cuentas se

deben presentar fuera del activo no corriente. (parr.14)

Como se menciond anteriormente los tipos de cuentas por cobrar se definen de acuerdo
al plazo de tiempo en que se deben de recuperar, 0 en qué plazo se haran disponibles.

Siempre se incluiran dentro del activo, pero con diferente nombre, dependiendo del plazo.
Si son a corto plazo, se detallaran como activo circulante y si son a largo plazo, como activo fijo.
Importancia

De acuerdo con Torres (2017) la administracion del efectivo se vincula de manera més
estrecha con mejorar los mecanismos de cobranza. Por lo que la importancia de las cuentas por
cobrar radica en:

La buena o mala administracién de las cuentas por cobrar impacta
directamente en la liquidez de la empresa, ya que un cobro es el final del ciclo
comercial donde se recibe la utilidad de una venta realizada y representa el flujo del
efectivo generado por la operacién general, ademas de ser la principal fuente de

ingresos de la empresa base para establecer compromisos a futuro. (parr.18)
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Para llevar a cabo un analisis por antigliedad de saldos se efectla clasificando los saldos
a cargo de los clientes llevando un adecuado control, por antigiiedad de su vencimiento.

La importancia de las cuentas por cobrar radica en que son dinero propio que esta en
manos de nuestros clientes. En la medida que se haga que ese dinero regrese a la empresa, se podra
utilizar para lo que requiera el negocio. Desde el punto de vista financiero, la capacidad de
administrar eficientemente las cuentas por cobrar sera clave para el éxito del negocio.

Otro punto importante de las cuentas por cobrar para la empresa es que mantienen un
cliente regular, ya que los clientes seguramente evitaran cambiar de proveedor una vez que accede
a los términos de crédito. La empresa ahora tendra un flujo regular de ingresos y podra costear la
disponibilidad de un producto sabiendo que ya hay un comprador.

En este trabajo investigativo se va a indicar las repercusiones en el flujo de caja que tiene
el no recuperar las cuentas por cobrar de manera pronta y oportuna.

Instrumento financiero

Como lo plantea Lopez (2021) un instrumento financiero es muy usado en las relaciones
financieras y comerciales. “Un instrumento financiero es un contrato entre dos partes, que da lugar
a un activo financiero para una de las partes y a un pasivo financiero para la otra parte.” (parr.1)

Los instrumentos o productos financieros son contratos de compraventa entre dos partes.
Y que hacen que para la empresa proveedora exista una seguridad de recuperabilidad de su
inversion y si es bien usado por el cliente le permite disponibilidad de mercaderia para su giro
comercial.

En Costa Rica se utilizan algunos documentos comerciales como instrumentos
financieros para respaldar la relacion comercial de crédito con los clientes, con su uso se deja
constancia de las operaciones que se realizan en la actividad mercantil.

Entre los documentos mercantiles mas utilizados estan:
La Factura
El Pagaré
La Letra de cambio
El Recibo
El Cheque

La Nota de crédito, etc.

AN N N NN
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Los documentos comerciales permiten controlar las operaciones practicadas por la
empresa 0 el comerciante. En ellos queda constancia de la relacion juridica entre las partes que
intervienen en una determinada operacion, o sea sus derechos y obligaciones.

Estos documentos constituyen un medio de prueba para demostrar la realizacién de los
actos de comercio de proveedores y acreedores.

Objetivo

Para Gonzalez (2020) las ventas de crédito se estipula el pago dentro de un ndmero
determinado de dias, también llamado plazo de pago. Cuyo objetivo es el de:

Conservar los clientes actuales y atraer nuevos clientes, la mayoria de las
empresas recurren al ofrecimiento de crédito. Las condiciones de crédito pueden
variar segun el tipo de empresa y la rama en que opere, pero las entidades de la

misma rama generalmente ofrecen condiciones de crédito similares. (parr.2)

El objetivo que se persigue con respecto a la administracion de las cuentas por
cobrar debe ser no solamente el de cobrarlas con prontitud, también debe prestarse atencion a las
alternativas costo - beneficio que se presentan en los diferentes campos de la administracion de
éstas.

Las Cuentas por cobrar se relacionan mas con la estrategia comercial del negocio, que
con el aspecto contable del mismo. Decimos esto porque, a través de las Cuentas por cobrar, el
proveedor genera una relacion de fidelidad con el cliente. En ese marco, logra atraer a otros
potenciales clientes.

Otro objetivo de las cuentas por cobrar es proporcionar informacion cuantificada
referente al monto total de recuperaciones pendientes de cobro a terceras personas naturales y/o
juridicas por operaciones normalmente del giro especifico de una empresa.

Esta investigacion se adentrara en la necesidad de las cuentas por cobrar para la empresa
Empafrisa S.A. y la de generar relaciones redituables con todos los clientes a largo plazo ya que
esto si genera diferencia a la hora de acumular utilidad al final de cada periodo, lo que conlleva un
mejor y mayor crecimiento y un futuro prometedor financieramente hablando.

Caracteristicas

Segun lo indicado por Sy Corvo (2021), dentro de las caracteristicas se incluye:
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(...) la evaluacion de la solvencia y el riesgo del cliente, el establecimiento
de los términos y politicas de crédito, y el disefio de un proceso adecuado de
cobranza de estas cuentas. Para una mejor comprension de este apartado se citaran

algunas de las caracteristicas mas importantes: Evaluar el historial financiero y

crediticio: Antes de aceptar hacer negocios con algun cliente, la empresa lleva a
cabo un analisis de la solvencia y liquidez a corto plazo del mismo, verificando su
historial crediticio, sus estados financieros y las condiciones econdémicas generales
del cliente. Si es necesario, se debe solicitar referencias de otras empresas con las

que previamente el cliente haya hecho negocios. Establecer términos de pago

claros: Se debe negociar un acuerdo factible para el cliente sin sacrificar la
rentabilidad del negocio. Las empresas deben equilibrar el beneficio de extender

los términos a los clientes con sus necesidades de flujo de caja. Proporcionar varios

métodos de pago: Los retrasos en el pago a menudo son causados por la

inconveniencia de los métodos de pago para los clientes. Se pueden agregar
diferentes opciones al sistema de pago de la compafiia. El método de pago de banco
a banco a traves del sistema electronico de transferencia de fondos es mucho mas

accesible para los clientes. Hacer facturas electronicas: Atras quedaron los dias en

los que la unica forma que llegaran las facturas a los clientes era a través del correo
0 un mensajero. La tecnologia ha hecho posible que las empresas envien las facturas
escaneadas por medio del correo electronico. Asi se pueden enviar facturas tan
pronto como se completen los proyectos. El envio oportuno de facturas puede
ayudar a los clientes a prepararse para la fecha de vencimiento estipulada. Proceso
de cobranza: EI proceso de cobranza de pagos es bastante simple si se mantienen
actualizadas todas las comunicaciones, documentaciones, contabilidad y asuntos
pertinentes relacionados con esta. Al recibir los pagos se realiza un asiento
contable, en el cual se acredita la cuenta de cuentas por cobrar y se carga la cuenta

de efectivo. Cuentas morosas: En caso de impago puede ser efectivo contratar

agencias de cobranza (o del departamento de la empresa) para recuperar la totalidad
o parte de las deudas incobrables. La mayoria de las compafiias crean una cuenta
especifica para tratar las cuentas morosas, comunmente Ilamadas como

“Provisiones para cuentas dudosas” o “Provision para incobrables. (parr.4-11)
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Clasificacion

Segun lo indicado por Stevens (2019): “Las cuentas por cobrar se clasifican dependiendo
de su origen: a cargo de clientes, a cargo de compafiias afiliadas, empleados, y demas, de forma
separada de los provenientes de ventas y servicios de los que sean otro origen.” (parr.4)

Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa concede a sus clientes a
través de una cuenta abierta en el curso ordinario del negocio, como resultado de la entrega de

articulos o servicios., y su clasificacion se da dependiendo del origen de la misma deuda.

Problemas
Segun Marimon (2017) expone que el realizar el seguimiento adecuado seréa la clave para
el éxito en el proceso de cobro, ademas de contar con una prevision bien estructurada. Se presentan
los enfoques méas importantes en tres problemas principales de las cuentas por cobrar:
El problema es que muchas veces la falta de organizacion dificulta el
comienzo y por tanto el desarrollo del proceso. Esto se debe a problemas de:
Estructura: Es dificil consolidar toda la informacién para tener la situacion

completa. Procedimientos: No hay politicas bien definidas que permitan priorizar

los contactos. Sequimiento: Es facil que deudas viejas o pequefias queden

desatendidas. (parrs.4-5)

Enfocarse en crear procesos que definan que hacer y cdmo hacerlo para determinar una
ejecucion adecuada es siempre un buen comienzo. Hay que tener en cuenta permanentemente las
prioridades y saber que siempre sera mas sencillo cobrar una cuenta vigente que una vencida.
Ademas, es recomendable que toda la informacién esté en un solo lugar y sea del dominio de
todos.

El objetivo principal que se estudia en este trabajo es el de medir las repercusiones que
tiene en el flujo de caja las cuentas mayores a sesenta dias de vencidas ya que esas cuentas
presentan todo un reto en su recuperacion y lo que ocasiona a nivel financiero el no recuperarlas

de manera pronta.

Cartera en mora
Segun lo mencionado por Ramirez (2016) que reporta atraso en el cumplimiento de sus

obligaciones de pago. Dicho de otra manera, la cartera en mora la componen los clientes que por
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alguna razon no han pagado sus deudas, las carteras de crédito son activos por los ingresos
recurrentes que los pagos de las obligaciones crean y define a cartera en mora como: “(...) la
porciéon del total de sus clientes (deudores) que reporta atraso en el cumplimiento de sus
obligaciones de pago.” (parr.5)

La cartera es uno de los componentes mas liquido del activo corriente. Existe una parte
minima de inversion en cartera que la empresa necesita en todo momento y es la cartera corriente,
por otro lado, y como consecuencia de mayor crecimiento en facturacion existe lo que se denomina
cartera vencida, esta es la que hay que controlar, puesto que, en sanas finanzas, hay que determinar
cuanta cartera debe ser financiada con fuentes de largo plazo y cuanta de corto plazo.

Lamentablemente en ocasiones los deudores no recuerdan que es un crédito, para que
guede un poco mas claro es una operacion financiera que pone a disposicion un beneficio ya sea
dinero, un bien o un servicio que debe pagar en un periodo de tiempo determinado junto con los
intereses generados.

Evidentemente el problema de la cartera en mora surge principalmente cuando una
empresa ofrece crédito a sus clientes sin el analisis adecuado de sus politicas de crédito y de la
falta de control y vigilancia de la cartera. Sin embargo, también existe un riesgo independiente a
la capacidad de la empresa para fijar sus politicas de crédito y cobranza representado por
condiciones circunstanciales y particulares del cliente que resultan en el vencimiento del crédito.

A pesar del riesgo que el otorgamiento de crédito representa en términos de costos, es una
politica necesaria porque apoya y estimula las ventas y, logra el desarrollo de negocios en el
mediano y largo plazo con el cliente.

Causas

De acuerdo a lo mencionado por Bock (2016) uno de las causas méas importantes de la
morosidad es:

(...) la falta de una adecuada planificacion de ingresos y egresos por parte de
muchos clientes, quienes por tal motivo entran en una espiral de endeudamiento,
llegando a un punto en el cual ya no pueden cumplir con sus compromisos financie-

ros. (parr.4)

En ese sentido se destaca que esto podria deberse a un desconocimiento por parte de la

poblacion, quienes no tienen criterios suficientes para hacer uso responsable del crédito, y por otro
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lado muchas veces el solicitante no es del todo sincero o realista respecto a su capacidad de pago,
lo cual hace que asuma un compromiso cuyo cumplimiento podria ser incierto.

Existen muchas causas que provocan el aumento en la morosidad, pero sin duda alguna
entre las mas importantes es no medir realmente si se puede hacerle frente a una deuda y en el
plazo requerido para su cancelacion, es trabajo también de la empresa realizar todos los estudios
pertinentes para que desde antes de otorgan un crédito a un cliente se asegure que de haber alguna
dificultad financiera la empresa tenga como recuperar su inversion.

El problema de cartera vencida surge cuando el acreedor ofrece préstamos o créditos a
sus clientes sin una investigacion a fondo, pero de igual manera siempre existe el riesgo de no
cobro por condiciones circunstanciales por parte del deudor.

Como indica Brachfield (2020) existen unos modelos de comportamiento que permiten
agrupar los deudores en diversas categorias segun las caracteristicas que presentan de acuerdo a la
causa.

Es importante abandonar la antigua creencia que los impagados acostumbran
casi siempre a ser provocados por problemas de solvencia de los deudores o por
intencionalidad, puesto que existen otras causas ajenas al cliente y a los problemas
de dinero. Las principales causas de los impagos se pueden agrupar en las siguientes
categorias.

Causas economicas: El deudor tiene un problema mas serio que un simple
desfase entre cobros y pagos, y que afecta a los cimientos de su negocio.
Generalmente se trata de empresas cuyos beneficios son insuficientes y su
rentabilidad es excesivamente reducida para que el negocio sea viable. La causa
mas frecuente es una bajada de las ventas, lo que provoca una disminucién de los
ingresos de explotacion.

Causas circunstanciales: El deudor estd atravesando unas dificultades
coyunturales, como puede ser una enfermedad, un siniestro empresarial, la pérdida
de un pedido importante, la entrada de un competidor extranjero, etcétera.

Causas culturales: El deudor, aun teniendo dinero, no paga porque carece de
una cultura empresarial que le dicte que la conducta de pagos debe ser correcta.
Esta cultura del “no pago” viene muchas veces fomentada por la cultura social

imperante en el pais.

41



Causas de nivel intelectual: Algunos deudores carecen de la formacion y del
nivel de conocimiento suficientes para entender que es imperativo cumplir con
puntualidad con las obligaciones de pago. Este tipo de deudores debido a su bajo
nivel educativo, son incapaces de darse cuenta de los perjuicios que estan
provocando a sus proveedores al retrasar los pagos de forma reiterada.

Causas emocionales: Algunos deudores que no tienen problemas de
solvencia, no pagan por motivos emocionales, puede ser que estén enfadados con
el proveedor por alguna disputa comercial o que exista algin conflicto no resuelto
que haya deteriorado las relaciones. Estos deudores no pagan para castigar al
proveedor por una conducta que ellos consideran improcedente, en otras palabras,
el auténtico motivo es fastidiarlo. También puede ocurrir que el deudor no considere
justa la deuda, no se sienta moralmente obligado a pagar y por este motivo no la
paga. (parr.4-12)

Antigtedad de saldos

Como hace referencia Leyva (2017) la antigtiedad de saldos de las cuentas por cobrar es
un informe que se encarga de: “(...) reunir y registrar, todas las deudas por cobrar en una empresa,
como son; las cuentas por cobrar llamese clientes o deudores diversos y los documentos por cobrar
ya sea pagare 0 letra de cambio.” (parr.1)

La importancia de la antigtiedad de saldos es darse cuenta si todas las deudas por cobrar
las estan pagando los deudores a tiempo, es decir, cumpliendo con el plazo acordado a pagar Y si
no es asi, encontrar por qué no han pagado para poder aplicarles otras politicas, 0 en otro caso
poder actuar juridicamente.

Este informe permite comprobar toda la informacion respecto de la cobranza que se
maneja en la empresa y los montos de las cuentas que se adeudan. Con el fin de tener un control
del cobro de las cuentas por cobrar.

Una de las funciones clave de este tipo de informe es que muestra los clientes y las
cantidades pendientes de pago agrupando las transacciones dentro de rangos de dias de atraso
como 0-30 dias, 31-60 dias y asi sucesivamente. Conforme una deuda vaya avanzando en el tiempo
de mora las medidas y acciones a seguir para su recuperacion van cambiando, hasta llegar al cobro
por la via legal, esto si todas las medidas administrativas y todas las negociaciones posibles no

rindieron ningun fruto para recuperar el compromiso econémico.

42



Esta forma de andlisis se usa como auxiliar en la determinacion de saldos vencidos y de
dudosa recuperacion.
Derecho.
Para Sanchez (2021) el derecho de cobro de define de la siguiente manera como:
El derecho de cobro es el derecho a recibir un pago por parte de un deudor.

Este derecho esta en manos de un acreedor o prestador de bienes y servicios. El
deudor tiene la obligacién de asumir ese compromiso de pago que ha contraido
previamente. (parr.1)

Por medio del derecho de cobro los individuos y las empresas tienen una garantia legal,
oficial y regulada de manera oficial por medio de leyes especificas como la del derecho mercantil.

Mediante dicha herramienta se asegura el derecho a recibir la compensacién econdémica
correspondiente a un trabajo anterior o a otro tipo de operacion comercial o econdémica
desarrollada. En cierto modo esta es la modalidad mas comun en las que tiene lugar el origen de
derechos de cobro, con la actividad de venta de mercancias a otras empresas o consumidores o la
prestacion de servicios hacia clientes.

Empresa.

De acuerdo con Riquelme (2017) una empresa comercial se detalla de la siguiente forma:
“Una empresa es una organizacion dedicada a actividades con fines econémicos o comerciales
para satisfacer las necesidades de algln bien o servicio en el mercado. Existen varios tipos de
empresa, uno de los més reconocidas son las empresas comerciales.” (parr.1)

Una empresa comercial es aquella que se encarga de adquirir: materias primas (recursos
0 materiales para ser procesados y convertidos en bienes), bienes intermedios (que aun requieren
uno o varios procesos antes de ser acto para el consumo), bienes terminados (listos para el
consumo), bienes de capital (equipos pesado como maquinaria pesada, carretillas elevadoras,
generadores o vehiculos) para luego venderlas a otras empresas 0 a los consumidores finales.

Desde el punto de vista del marketing, la funcion comercial conecta a la empresa con el
mercado.

Las empresas pueden ser de tipo publico o privado. Suelen haber muchos casos de
empresas mixtas que se dedican tanto a la produccién como a la comercializacion de productos y
otro tipo de empresa mixta es aquella que compra y vende productos y ademas ofrece servicio de

mantenimiento y reparacion.
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Terceros.
Para Estrada (2016) el termino terceros se especifica de esta forma:
Un tercero se refiere a una figura, persona, organizacién o ente, que puede
interactuar con los procesos administrativos, comerciales o contables de una
organizacion. Un tercero puede ser: Un proveedor, un cliente, un proveedor de

servicios, un administrador de sistema, etc. (parr.1)

Dicho lo anterior, los terceros se refieren a las entidades con las cuales se realizan
transacciones en la organizacién. Hay tres tipos de terceros, estan: los clientes, los empleados y
los proveedores.

Prestacion de un servicio.

Segun lo indicado por el autor Murillo (2019), se menciona lo siguiente:

La definicion general de una prestacion de servicios es la de una relacion
obligacional en la cual una persona, que se denomina como prestador, se
compromete a desarrollar una prestacion a favor de otra, a cambio de una

contraprestacion, un pago o en forma gratuita. (parr.1)

De acuerdo a la anterior definicion como su nombre lo indica, las empresas de servicios
son aquellas actividades econdmicas organizadas para la prestacion y venta de un servicio.

Las empresas de las que se habla, se denominan de servicios porque tienen por principal
funcion el ofrecimiento de una actividad en pro de la satisfaccion de las necesidades de un publico
a cambio de algo; las empresas de servicios ofrecen un servicio intangible y pueden ser pablicas o
privadas.

Cuando se dice que el servicio prestado por las empresas de servicios es intangible, no se
excluye la posibilidad de que para la prestacion de dicho servicio se requieran de bienes tangibles
y de personal humano para ejecutarlo, si no que el producto entregado es intangible, en pocas
palabras las empresas de servicios se comprometen con el cliente en “hacer” algo, no en “dar”
algo.

Venta de un producto.

Para Rios (2019), venta de productos se puede definir como: “El término ventas
comprende todas las actividades necesarias para proveer a un cliente o empresa de un producto un

bien a cambio de dinero.” (parr.1)
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Las ventas de un producto, en economia, son la entrega de un determinado bien, bajo un
precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion economica en forma de dinero
por parte de un vendedor o proveedor.

Las ventas suponen la obtencion de una ganancia econdémica desde el punto de vista del
vendedor. Este agente econdmico ofrece su producto a potenciales compradores, que se haran con
el mismo tras compensar con dinero sobre un precio conocido previamente.

Con el avance tecnoldgico experimentado en las tltimas décadas, nuevas modalidades de
venta han ido apareciendo. Al mismo tiempo el avance en logistica y facilidades de transporte han
apoyado al crecimiento del comercio a nivel mundial junto a la globalizacion.

De este modo, nuevos canales de venta a distancia por via telefonica, postal y
especialmente a través de Internet suponen un volumen de ventas importante.

Actividad econdmica.

Para Lopez (2021), el concepto de actividad econdmica se detalla de la siguiente forma:
“Actividad economica es toda aquella forma mediante la que se produce, se intermedia y/o se
vende un bien o servicio destinado a satisfacer una necesidad o deseo.” (parr.1)

Es decir, actividad econdmica es cualquier actividad cuyo objetivo sea cubrir una
necesidad o deseo. Independientemente de que sea produciendo, intermediando o vendiendo algin
bien o servicio. Adicionalmente, se incluyen también, por origen, todas aquellas actividades cuyo
fin no sea el lucro.

En todas las actividades econdmicas diferenciaremos tres etapas que son: la produccion,
la distribucion del mismo y el consumo. Esta actividad econémica dependera de la forma de
producir y distribuir los productos y servicios, y de la situacion que ocupe el Estado en la
produccion y distribucion de la riqueza.

Las actividades econdmicas implican que no solo se produce para el consumidor final,
sino también se crean bienes usados como factores de produccion por otros sectores econémicos
gue son parte de bienes mas complejos.

Una actividad econdémica podra ser desarrollada por una persona, una institucién o el
Estado, es importante destacar, que de ella dependera la riqueza del pais.

Componentes Administrativos y Financieros
De acuerdo a lo mencionado por Naranjo (2021), con respecto a los componentes

administrativos y financieros se indica:
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En el campo financiero destaca la importancia de definir acertadas politicas
crediticias y de cobro ligadas de forma inseparable a los objetivos de la
organizacion, planteados en su estrategia empresarial, su mision y vision de la

empresa. (parr.4)

Estas aportaciones resaltan la importancia de los sistemas de cartera en todas las areas
constitutivas de una organizacion.

El aporte de las cuentas por cobrar en el grupo del Activo Corriente tiene su incidencia
en el Capital de trabajo de las empresas. De alli que la cartera, representa en muchas actividades,
el principal item de importancia financiera en los activos corrientes de una empresa.

Las ventas a crédito son ya una imperiosa necesidad si queremos captar créditos, siempre
que implantemos politicas crediticias, tendremos que mantener un estricto control sobre el &rea de
crédito y la administracion de las cuentas por cobrar, no sélo porque nos puede representar graves
pérdidas, sino que es la principal y mas inmediata fuente de fondos.

Andlisis

Para Cuenca (2017), el analisis permitira identificar los factores que se encuentran fuera
de control: “El andlisis es muy importante para tener un adecuado funcionamiento de cualquier
organismo social tanto para pequefias y grandes empresas para lograr mayor rapidez y
efectividad.” (p.7)

La importancia de la elaboracion de un buen analisis en la empresa repercute en mejorar
la gestion del departamento de Crédito y Cobranza, para establecer progresos en el procedimiento
de recaudacion, de las actividades operativas y administrativas. De esta forma se conseguira la
reduccion del nivel de morosidad de los clientes.

Gracias al analisis de la cartera de clientes, se puede evidenciar cuando un cliente se esta
atrasando o cuando estd mostrando algunos indicadores que hacen que se enciendan las alertas
para activar las gestiones pertinentes con el fin de recuperar la inversion la mas pronto posible.

Una gestidn de analisis correcta de las cuentas por cobrar es de suma importancia para
mantener un flujo de recursos que evite caer en problemas de liquidez en la operativa del dia a dia.

Se debe entonces hacer un andlisis de la situacién, para ello se recomienda hacer un
estudio de la distribucion de las cuentas por cobrar, lo cual permitira identificar a los clientes mas

representativos y asi generar estrategias individuales para su cobro.
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Deudor.

Para Sevilla (2021), un deudor se define de la siguiente manera: “Un deudor es una
persona, fisica o juridica, que debe dinero a otra persona, conocida como acreedor.” (parr.1)

El deudor esta obligado a realizar el pago al acreedor en una fecha previamente
pactada. Un deudor adquiere bienes o servicios de un tercero, creando un crédito que debe
pagar,

puede ser dinero, la prestacion de un servicio o la entrega de un producto.

Para Mariscal (2015) hay distintos tipos de deudores con distintas caracteristicas y, solo
actuando acorde con los rasgos distintivos de cada moroso, podremos enfrentar el grave problema
de la morosidad con éxito.

El deudor fortuito, que quiere pagar, pero no puede. Son sujetos que carecen
de liquidez suficiente para realizar el abono de la deuda, pero tienen buena voluntad
y es indudable que si dispusiesen de recursos econémicos lo harian.

Este tipo de deudores, finalmente paga la deuda, cuando se llega a un acuerdo
con ellos, y se les conceden facilidades y plazos de tiempo razonables.

Deudores con una mala organizacién administrativa, es decir desorganizados,
que no saben lo que tienen que pagar. Este tipo de deudor no tiene mala voluntad,
pero su administracion es un caos y desconoce las deudas contraidas.

Los deudores negligentes, los que no se preocupan por la buena organizacién
y gestion de su empresa, y prefieren ocupar su tiempo en otras actividades mas
ludicas.

Conocen la existencia de la deuda, y son conscientes de ella, pero no se
preocupan del pago.

Deudores circunstanciales, tienen capacidad para pagar, pero estan pendientes
de la solucion de algun litigio. Cuando se ha producido una incidencia negativa en
la recepcidn de la mercancia o prestacion del servicio, este tipo de deudor bloguea
el pago, hasta que no se resuelva el problema.

Al tratarse de un deudor de buena fe pagaréa la deuda, si el proveedor resuelve
el incidente negativo que provocé el impago.

Deudores intencionales, que no pagan porque no quieren. Son estos los
denominados “deudores de mala fe”, que pretenden ganar tiempo y beneficios

financieros a costa del proveedor.
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Dentro de este grupo podemos distinguir los que finalmente acaban pagando
la deuda y el deudor profesional, que no paga nunca, salvo que se lleve el asunto a
los Tribunales, y se vea obligado al cumplimiento de una Sentencia Judicial.
(parr.2-10)

El deudor debe de tener en cuenta que el financiamiento sera su aliado siempre y cuando
le dé un buen manejo, tenga muy claro el uso que le dard al dinero y revise su capacidad de
endeudamiento antes de adquirir nuevas obligaciones.

Cumplimiento en las obligaciones de pago.

Segun lo mencionado por Faus (2021) el pago de las obligaciones econdmicas se define
asi: “(...) es un acto donde el deudor debe pagar y el acreedor debe de aceptarlo y que s6lo puede
rechazarlo en el caso de que la prestacion ofrecida no sea la convenida.” (parr.14)

Una obligaciéon de pago es un compromiso que se asume al momento de recibir un
financiamiento o de comprar a crédito.

Desde el punto de vista del derecho, esta obligacion es el vinculo juridico que une al
acreedor con un deudor. Este ultimo debe entonces realizar la contraprestacion correspondiente en
el tiempo estipulado entre las partes.

El pago es el modo normal de que termine o se disuelva el vinculo obligacional que une al
acreedor y el deudor, pues consiste en el cumplimiento de la prestacion de dar o hacer, a la que se
comprometié. Una vez efectuado el pago es irrevocable, salvo que se trate de un pago indebido.
En el momento en que el deudor paga, entregando exactamente la cantidad debida, debe quedar
liberado, aun cuando el acreedor no lo consienta. En este caso debe hacerse un pago por
consignacion, y una vez que judicialmente se aprueba el pago como valido, lo certifica el Juez que
lo pagado coincide en cantidad y calidad con lo convenido, libera al deudor.

Cliente.

Para Quiroa (2021) la definicion de cliente es la siguiente: “Un cliente es una persona o
entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una empresa.” (parr.1)

También la palabra cliente puede usarse como sinénimo de comprador, el cliente puede
comprar un producto y luego consumirlo; o simplemente comprarlo para que lo utilice otra

persona.
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El cliente es el principal foco de atencion de cualquier empresa, puesto que todas los planes
y las estrategias de marketing deben enfocarse, desarrollarse e implementarse en funcion del
cliente.

Los clientes que la empresa posee actualmente son un activo muy valioso; sobre todo para
mantener el nivel de participacion dentro del mercado total. Para conservar a los clientes actuales,
las empresas deben lograr la plena satisfaccion de sus clientes, no solo con la entrega de productos
de excelente calidad, sino brindando un nivel de servicio que los mantenga contentos y no que
dejen de ser clientes.

Los clientes nuevos se convierten en una fuente de oportunidad para crecer y ser rentable.
Se debe indicar que toda empresa que quiera alcanzar el éxito dentro del mercado debe enfocarse
en el cliente. Pues solo las empresas que conocen y entienden de mejor manera las necesidades,
los intereses y deseos de sus clientes, son capaces de preparar las mejores propuestas de productos
para ser entregados al mercado. El marketing que le da prioridad al cliente sabe que sus ofertas de
mercado deben lograr el bienestar del cliente y de la sociedad en general.

Flujo de caja
Para Kiziryan (2020) si una empresa o una persona no tiene suficiente dinero en efectivo
para apoyar su negocio, se dice que es insolvente. Ser insolvente durante bastante tiempo puede
llevar a la bancarrota y al cierre del negocio, por lo que nace el flujo de caja y lo define de esta
manera:

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que
tiene una empresa o proyecto en un periodo determinado. Los flujos de caja facilitan
informacion acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Por ello,
resulta una informacion indispensable para conocer el estado de la empresa. Es una

buena herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa. (parrs.1-2)

También se le conoce al flujo de caja como cash flow (en inglés), el informe que se realiza
para determinar los ingresos que Se pueden generar en una empresa durante un tiempo
determinado, asi como los gastos, costos y todas aquellas obligaciones que surgen a lo largo del
desarrollo de ésta.

El flujo de caja es muy importante ya que con este informe se puede visualizar si la
empresa esta siendo solvente, si puede hacerles frente a las deudas actuales y realizar inversiones

para mejorar el negocio. Una empresa o persona debe de estar al tanto de los flujos de caja para
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no dar un paso en falso y tomar decisiones que a la postre le pueda generar un problema y no una
solucion.
Tipos e Importancia

Segun Luco (2021) La diferencia entre los ingresos y los egresos se conoce como saldo o
flujo neto, por lo tanto, constituye un importante indicador de la liquidez de la empresa.

En cuanto a la toma de decisiones, la informacion reportada por el balance de
flujo de caja es muy importante. Te permite definir la viabilidad de las
oportunidades de negocio y establecer la necesidad de obtener un financiamiento,
realizar una inversion o cumplir con las obligaciones.

Entre los puntos estratégicos en que esta herramienta es imprescindible para
optimizar la gestion del negocio, se encuentran:

v'Cantidad de mercaderia e insumos que se pueden comprar tanto de contado
como a crédito.

v"Monto de las deudas y priorizacién de las mismas.

v'Tipos de cobros disponibles, monto de los mismos y estrategias para
recaudarlos.

v'Cantidad o tipos de financiamiento requeridos para garantizar la continuidad
de las operaciones.

v'Fecha de pago de deudas.

v Inversiones que se pueden hacer en el corto y mediano plazo.

v/ Gastos a recortar para optimizar la liquidez.

Por lo demas, el flujo de caja se encuentra estrechamente relacionado con la
rentabilidad esperada del negocio, ya que marca el camino para enfrentar futuros e
imprevistos déficits o superavits.

La idea es que logres mantener tu negocio solvente al planificar la gestion de
las finanzas con fundamento en informacion fidedigna sobre lo que este percibe y

gasta. (parr.5-9)

Para elaborar el estado de flujo de caja es imprescindible contar con la informacion sobre
los ingresos y egresos de la empresa. Estos datos figuran en los registros contables de la empresa
y es importante ordenarlos de manera que permitan conocer los saldos del periodo (generalmente

un mes), y proyectar los flujos de caja hacia el futuro.
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Para Nisiide (2019) EI flujo de caja no es mas que un control de recibos (facturacion) y
salidas (costos, gastos administrativos, etc.). Estos son algunos de los tipos de flujos de caja que
hay:

Flujo de caja operativo: Este flujo solo examina los gastos e ingresos
operativos de la compafiia durante un periodo determinado. Solo tiene en cuenta los
movimientos financieros relacionados con el suministro y mantenimiento de
inventario y pago de empleados, por ejemplo. Este tipo de flujo de efectivo abarca
solo aquellos temas que son esenciales para la ejecucion de las actividades
operativas del negocio. No tiene en cuenta las inversiones, intereses e impuestos de
la compafiia, ni evalta la necesidad de capital de trabajo.

Flujo de caja proyectado: El flujo de caja proyectado no tiene en cuenta las
cantidades que ya se han ingresado o retirado efectivamente del presupuesto
corporativo. Su proposito principal es anticipar los ingresos y gastos futuros para
que pueda mantener el presupuesto de su empresa preparado para cubrir los gastos
y administrar adecuadamente todos los plazos de cuentas por pagar y por cobrar.
Evaluar el flujo de efectivo proyectado es esencial para no ser tomado por sorpresa
y ver mas claramente la situacion futura de sus finanzas.

Flujo de caja directo: Entre los diferentes tipos de flujo de caja, este es sin
duda el mas utilizado por las empresas en general. Ademas del flujo de caja
operativo, el flujo de caja directo también incluye ingresos y gastos relacionados
con las actividades comerciales de operacion. La diferencia entre ellos es que, en el
caso del flujo de caja directo, también se incluyen las inversiones y los impuestos.
Es un indicador financiero mas completo. Se puede analizar diariamente, de

acuerdo con cada flujo de efectivo de su empresa. (parr.7-15)

Elementos del flujo de caja
Segun lo menciona Berrio (2021) el flujo de caja de cualquier proyecto se compone de
cuatro elementos bésicos:

Ingresos y egresos de operacion: Todos los flujos de entrada y salidas reales

de caja. Egresos Iniciales de Fondos: Total de inversion inicial requerida para la

puesta en marcha del proyecto. Momento en el que ocurren estos ingresos y gastos:
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Reflejara todos los egresos previos a la puesta en marcha del proyecto. Valor de

desecho o salvamento del proyecto. (parr.2)

Como lo mencioné el autor anteriormente, estos son los elementos basicos para la
elaboracion de un flujo de caja, que se debe tener muy en cuenta.
Objetivo
Para Bitsuser (2016) entre los objetivos fundamentales del flujo de caja se encuentran los
siguientes:
Brindar informacion oportuna a la gerencia para la toma de decisiones que
ayuden a las operaciones de la empresa.
Ofrecer informacion acerca de los rubros y/o actividades en que se ha gastado
el efectivo disponible.
Reportar objetivos del flujo de efectivo pasados para generar pronosticos.
Determinar la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones
con terceros y con los accionistas.
Ayudar a tomar decisiones acerca de inversiones a corto plazo cuando exista

un excedente de efectivo disponible. (parr.11)

La finalidad del estado de flujo es presentar en forma comprensible y clara la informacién
sobre el manejo que tiene la empresa; es decir, su obtencion y utilizacion por parte de la
administracion en un periodo determinado y de esta manera tener un informe de la situacion
financiera para conocer y evaluar la liquidez o solvencia de la empresa. Este informe en conjunto
con el balance general y el estado de resultados ofrecen una panoramica muy completa de lo que
esta ocurriendo en el negocio.

El tomar decisiones con informacidn estratégica financiera en tiempo real es esencial para
la empresa.

Estructura

Segun lo indica Jaramillo (2020), para confeccionar la estructura del flujo de caja de la
empresa sin dejar fuera ninguna arista, se debe cumplir:

Define un periodo a analizar: Este punto determinard la estructura y la

informacion financiera que deberas recolectar y analizar.
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Establece un saldo inicial: Para que el balance final sea cualitativo y te
muestre el estado real de las finanzas de tu empresa, necesitas equipararlo con el
saldo inicial, es decir, el estado de liquidez anterior al periodo a analizar.

Identifica todos los ingresos: Cuentas por cobrar, ventas al contado y
préstamos.

Identifica todos los egresos: Cuentas por pagar, gastos administrativos, gastos

de ventas y pago de impuestos. (parr.4)

La diferencia de los ingresos y los gastos, es decir, al resultado de restar a los ingresos que
tiene la empresa, los gastos a los que tiene que hacer lo llamamos ‘flujo de caja neto’. Los flujos
de caja son cruciales para la supervivencia de una entidad, aportan informacién muy importante
de la empresa, pues indica si ésta se encuentra en una situacion sana econémicamente.
¢ Cémo elaborarlo?

Para Moreno (2011) el flujo de caja es uno de los mejores aliados en cualquier proyecto de
inversion, indica que,

Para elaborar un Flujo de Caja debemos contar con la informacion sobre los
ingresos y egresos de la empresa. Esta informacion figura en los libros contables y
es importante ordenarla de la manera en que ilustra la planilla de calculo porque
nos permite conocer los saldos del periodo (generalmente un mes) y proyectar los

flujos de caja hacia el futuro. (parr.4)

Es importante tomar nota del flujo de caja que se tiene. En este sentido, es un aspecto
fundamental para considerar en lo que respecta a finanzas. El flujo de caja tendra por lo tanto que
ver con nuestras entradas ordinarias de efectivo y los egresos ordinarios.

El flujo de caja debe tomarse especialmente en cuenta a la hora de observar la capacidad
de una empresa en lo que respecta a sus obligaciones. Por otro lado, si bien existe una diferencia
significativa entre flujo de caja y rentabilidad, también es cierto que es mucho mas facil generar
esta ultima situacion si se tiene siempre un flujo de caja positivo. Esta situacion hace que las
variables mencionadas sean especialmente puestas bajo la lupa por inversores, que requieren tener
una informacién detallada de las posibilidades de entrada y de salida de dinero que una

organizacion tiene.
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Estado de la empresa.
Para Fabra (2017) el estado de la empresa se puede definir mediante dos situaciones que
se detallan:
El concepto de situacion econémica hace referencia al patrimonio de la
persona, empresa o sociedad en su conjunto, es decir, a la cantidad de bienes y
activos que posee y que les pertenecen.
Mientras tanto, la situacion financiera se refiere a la capacidad que poseen
esas personas, empresas o sociedad de poder hacer frente a las deudas que tienen o,
lo que es lo mismo, de la liquidez de la que disponen para poder pagar sus deudas.
(parrs.2-3)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente una empresa puede tener una buena situacion
econodmica y una mala situacion financiera, si no tiene efectivo suficiente para pagar sus deudas.
Asi como buena situacién financiera si dispone de efectivo, pero mala situacion econémicamente
si estas deudas superan el total de su patrimonio.

Segun lo indica Martinez (2018) para tener las finanzas bajo control, se debe de seguir
los siguientes consejos que ayudaran a mejorar la gestion financiera de la empresa y asegurar su
sostenibilidad.

Revisa los niveles financieros: Es importante que en todo momento seas
consciente de qué esta pasando en tu empresa y cudl es su situacion financiera. Para
ello, es imprescindible que revises periédicamente el flujo de caja, para saber si hay
suficientes ingresos, si es necesario reducir gastos o si hay atrasos en los pagos.
Recuerda que llevar un seguimiento del estado de la tesoreria de tu empresa te
permitira anticiparte a los problemas y estimar las necesidades financieras con
suficiente antelacion.

Ajusta la financiacion externa a las necesidades del proyecto: Encontrar el
equilibrio en la gestion financiera es fundamental. No hay que tener miedo a buscar
financiacion. La clave esta en saber detectar las necesidades reales de la empresa.
Analiza también la capacidad de la empresa para generar liquidez y beneficios con
los que pueda hacer frente a las cuotas e intereses. Hay que tener cuenta que el
beneficio es apenas un concepto contable. Puedes tener beneficio y no tener flujo

de caja para afrontar los gastos de la empresa.
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Gestiona los cobros y pagos: Una buena gestion financiera también pasa por
saber ajustar los tiempos de cobro y de pago. Es importante que planificar bien la
tesoreria del negocio, con el objetivo de hacer una prevision de las entradas y salidas
de dinero. Esto te permitira anticiparte a situaciones de falta de liquidez. En caso de
que los ingresos dependan de pocos, pero grandes clientes, es importante contar con
un plan B. La mayor parte del flujo dependera de dichos clientes y un retraso puede
provocar un importante desequilibro en las cuentas de la empresa.

Utiliza un buen software de gestion: Un error frecuente en la gestion de las
empresas es la falta de un programa que permita simplificar toda la gestion de tu
negocio y dinamizar los resultados de forma simple, segura y eficaz.

Analiza resultados: El analisis de resultados es fundamental para evaluar la
situacion del negocio, y asi planificar y optimizar tu plan estratégico. Una buena
forma de llevar al dia este control es a través de informes que registren todos los

cobros y gastos mensuales. (parr.4-10)

Grado de Liquidez.
Segun lo menciona Sevilla (2021), el grado de liquidez es:

La velocidad con que un activo se puede vender o intercambiar por otro
activo. Cuanto mas liquido es un activo mas rapido lo podemos vender y menos
arriesgamos a perder al venderlo. El dinero en efectivo es el activo mas liquido de
todos, ya que es facilmente intercambiable por otros activos en cualquier momento.
(parr.2)

Cuando se dice que un mercado es liquido significa que en ese mercado se realizan
muchas transacciones y por lo tanto sera facil intercambiar activos de ese mercado por dinero.

Para una empresa la liquidez es la capacidad para cumplir con sus obligaciones en el corto
plazo. La forma mas eficaz de calcular la relacion de liquidez de una empresa es dividir el activo
corriente (recursos mas liquidos de la empresa) entre el pasivo corriente (deudas a corto plazo de
la empresa). Si el resultado es mayor que uno, significa que la entidad podra hacer frente a sus
deudas con la cantidad de dinero liquido que tienen en ese momento; si el resultado es menos de
uno, significa que la entidad no tiene liquidez suficiente para hacer frente a esas deudas. El

siguiente paso para una empresa es analizar su solvencia, que es la liquidez a largo plazo.
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La falta de liquidez puede convertirse en el principio del fin de la empresa. Cuando una
compafiia no tiene la capacidad para hacer frente a sus obligaciones y compromisos financieros en
el corto plazo, se dice que sufre iliquidez. Si no sale rapido del problema, las deudas podrian
hacerla quebrar.

Los problemas de liquidez generalmente son temporales y pueden tener su origen en
factores externos como el comportamiento del mercado, cambios tecnologicos o en que la

competencia lanzé un nuevo producto o servicio.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
Historia

Empafrisa S.A. es una empresa familiar, fundada en el afio 1994 para emprender
visionariamente la actividad de comercializacién de frijol seleccionado, limpio y escogido. La
marca Frijoles “Los Tierniticos” fue la elegida para abanderar este proyecto.

La empresa ha impulsado la comercializacion del producto y ha ido incrementando su
capacidad de produccion. Hoy, Frijoles los Tierniticos llegan a muchas zonas del pais: Limon,
Puntarenas, Guanacaste, la zona sur, Cartago, Alajuela, Heredia y partes del area metropolitana.

Su posicionamiento de marca es fuerte y mantenemos una participacién importante en el
mercado.

Paralelo a esta actividad, en el afio 2003 Empafrisa S.A. también incursiona en el negocio
del arroz con la marca Arroz Halcon, convirtiéndose en la primera empresa del pais en impulsar
la industrializacion y comercializacion de arroz y frijoles, dos productos de alta rotacion.

Fuera de nuestras fronteras, estamos presentes con ambas marcas en mercados como
Nicaragua y Guatemala en lo que se refiere al acopio y la industrializacion.

Misién

Industrializacion y comercializacion de granos bésicos de alta calidad para el consumo
humano, con personal calificado, contribuyendo a la sana alimentacion de nuestros clientes, a un
precio justo y competitivo.
Vision

Ser, una empresa de avanzada, con responsabilidad social, que, a través del mejoramiento
continuo de nuestros procesos Yy alianzas estratégicas con el agro, garantizamos la compra a los
agricultores de sus cosechas a un precio justo, que nos permita ser competitivos y generar
beneficios para los accionistas y colaboradores.

Enfoque

Resulta oportuno para la presente investigacion, hacer referencia a Hernandez y Mendoza
(2018), cuando detallan el enfoque de la investigacion cuantitativa:

Los planteamientos cuantitativos se derivan de la literatura y estan asociados
a un rango amplio de propositos de investigacion tales como: explorar y describir
fendmenos, variables, hechos, etc.; establecer precedentes; comparar casos, grupos,
fendmenos, etc.; relacionar fendmenos; determinar causas y efectos; evaluar

intervenciones; desarrollar tecnologia; resolver problemas. (p.41)
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Para los autores antes mencionados, la investigacion cuantitativa implica el uso de
herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en
su proposito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado esta mediante
la busqueda de resultados proyectables a una poblacién mayor.

A diferencia de la investigacion cualitativa, que se centra en palabras, el método
cuantitativo se basa en nimeros y estadistica, siendo los estudios probabilisticos su manera de
analizar cada situacion.

El método cuantitativo se suele aplicar en la fase final del proyecto. En ese momento los
datos obtenidos se analizan y los resultados son mas exactos. Las herramientas que se usan en este
tipo de investigacion son cuestionarios, encuestas, mediciones y otras técnicas para recoger datos
numeéricos o siempre medibles. Normalmente, la representacion de esta informacion esté reflejada
en tablas o gréficos.

Por lo que para esta investigacion es muy importante el enfoque cuantitativo ya que ayuda
en la medicion de la cartera de cobro con mas de sesenta dias de atraso. Para los objetivos
especificos que se desean desarrollar en la presente investigacion se utilizara el cuestionario como
herramienta de investigacion. Para Hernandez et al, (2018), el cuestionario seré el que: “Consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o més variables a medir.” (p.251)

Método

Segun lo indican los autores Herndndez et al, (2018), la investigacion cuantitativa no
experimental puede definirse como: “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.”
(p.175)

Los autores explican que se trata de estudios en los que no se varia en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacién por quien la realiza.

En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque
ya sucedieron, al igual que sus efectos.

En este tipo de investigacion se observan los fendmenos o acontecimientos tal y como se
dan en el contexto natural, para después analizarlos. En un estudio no experimental no se construye

ninguna situacion, si no que se observan situaciones ya existentes.
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Para el presente trabajo se utilizara la investigacion cuantitativa no experimental ya que
no se va a “manipular” ninguno de los datos, ya que son Sucesos que ocurrieron anteriormente por
lo que se va a tratar de manera posterior. Se trabajaran los factores que intervinieron en las cuentas
por cobrar con un atraso mayor a sesenta dias y en consecuencia las repercusiones que causan en
el flujo de caja.

Transversal

En el disefio no experimental, se elige el tipo transversal, siendo el presente trabajo
Cuantitativo, No experimental y Transversal. Porque segun lo indicado por Hernandez et al, (2018)
“Los disefios transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico.” (p.176)

Los estudios con este tipo de disefio ofrecen resultados mas descriptivos que
experimentales. Existen varios tipos de investigacion transversal, cada uno con objetivos y
métodos diferentes. Dada sus caracteristicas, son muy Utiles para describir como ha afectado
alguna variable a una poblacion en un determinado momento. Esta muy relacionado con la
demografia y la estadistica, ya que las herramientas son similares, al igual que la manera de
presentar los resultados. Entre sus caracteristicas se encuentra la prontitud con la que se valoran
las variables estudiadas, de forma casi automatica.

Para Montano (2020), entre las caracteristicas del disefio transversal se puede citar que:

La principal caracteristica de este tipo de investigaciones es la manera de
recoger los datos. De esta forma, es usada para medir la prevalencia del fenémeno
medido, al igual que cémo afecta a la poblacién en un momento temporal.

La investigacion transversal no entra dentro de las llamadas experimentales,
sino que se basa en la observacidn de los sujetos en su entorno real. Una vez elegido
el objetivo del estudio, se comparan al mismo tiempo determinadas caracteristicas
0 situaciones. Es por esto por lo que también se le llama inmersion de campo.
(parrs.5-6)

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado.
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En el presente trabajo se utilizara el disefio no experimental, transversal ya que se quiere
describir como ha afectado algunas variables a la recuperacion de las cuentas por cobrar de la
empresa Empafrisa, en un momento definido.

Fuentes de Informacion
Fuentes Primarias

Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, resultado de un trabajo
intelectual. Segun los autores Hernandez et al, (2018), indican lo siguiente con respecto a las
fuentes primarias:

La revision puede iniciarse directamente con el acopio de las referencias o
fuentes primarias, situacion que ocurre cuando el investigador conoce su
localizacion, se encuentra muy familiarizado con el campo de estudio y tiene acceso
a ellas (puede utilizar material de bibliotecas, filmotecas, hemerotecas y bancos de
informacion). (p.72)

Los documentos relativos a la fuente primaria tratan sobre datos originales, resultado de
un trabajo intelectual pionero como, por ejemplo: libros, articulos empiricos, documentos oficiales
de instituciones gubernamentales, informes técnicos, patentes, etc. También hay fuentes de
informacion primarias llamadas inéditas, que no se encuentran al acceso publico o de circulacién
restringida como las tesis o los informes.

Las fuentes primarias proveen evidencia de primera mano. Incluyen autobiografias,
documentos, diarios, entrevistas, manuscritos, grabaciones, expedientes, datos estadisticos y obras
de arte. Una fuente primaria suministra acceso directo a el sujeto de la investigacion.

El uso de estas fuentes tiene mucha importancia ya que, si se consulta informacién de
fuentes primarias, se lograra arrojar resultados Optimos y que brinde conocimientos nuevos y
confiables. Al realizar una investigacion, es importante tener en cuenta el valor y confiabilidad de
las fuentes.

La confiabilidad se vuelve cada vez mas relevante debido a que en la actualidad comunicar
y publicar informacion esta al alcance de cualquier persona, independientemente del nivel de
conocimientos o ética que tenga.

Dentro del contexto actual es primordial aprender a identificar cuales datos son verdaderos
y cuales no lo son; conocer bien la fuente de informacién a la que se recurre es lo que permite

asegurar que el tipo de informacion es confiable para una investigacion.
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Fuentes Secundarias
Una fuente secundaria es como un comentario de la fuente primaria. Para los autores
Hernéndez et al, (2018):

La fuente secundaria se refiere a cuando una institucién, empresa o persona,
utiliza para su estudio datos estadisticos no recogidos por ella, sino provenientes de
una fuente primaria y luego las publica o difunde, esa nueva publicacién sera una
fuente secundaria. Por lo que permite conocer hechos o fendbmenos a partir de

documentos o datos recopilados por otros. (p.215)

Las fuentes secundarias estan bien documentadas y estdn normalmente producidas a
través de instituciones donde la precision metodologica es importante para el prestigio del autor.

La validez de este tipo de fuentes radica en el hecho de que estas son obtenidas por fuentes
fidedignas, instituciones publicas y algunos especialistas en los temas, antes de concretarse como
fuentes secundarias; es verdad que fueron fuentes de tipo primario, sin embargo, al ser aceptadas
por la sociedad se convirtieron en fuentes de informacion veridicas y aceptadas, e incluso, ser
consideradas como parte de la historia. Estas por lo general llevan el nombre de la institucion o
autor que realizo el estudio. Este tipo de fuentes son muy importantes para la creacion de
proyectos, ya que con ellas se puede evitar la redundancia de informacién, y tener mas claro hacia
donde se deben enfocar los nuevos estudios.

Poblacion y Muestra
Poblacion
Segun Hernandez et al, (2018) la poblacion o universo se define como: “Conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.” (p.199)

Dicho lo anterior, la poblacién es un conjunto de elementos, articulos o sujetos que gozan
de caracteristicas comunes con el fin de estudiarlos y de esta forma sacar conclusiones especificas
para determinar sus resultados.

Segun el tamafio de la poblacién estudiada, el resultado puede ser finito o infinito. Si el
resultado de los conjuntos investigados es infinito, estos se consideran conceptuales o artificiales,
ya que toda poblacion debe tener un resultado especifico al ser estudiada.

Se entenderd como poblacién, el conjunto sobre el cual recaen las observaciones o los

datos que se analizan.
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Para el presente trabajo de investigacion se tomara una poblacion finita, compuesta por
los colaboradores actuales de la empresa Empafrisa en el area financiera, comercial y gerencia

general, como se detalla en el cuadro siguiente:

DEPARTAMENTO CANTIDAD PERSONAS
Contabiidad
Crédito y cobro
Gerencia Financiera
Gerencia General
Sub-gerencia General
Tesoreria
Gerencia de Compras
Departamento de Ventas
Gerencia Comercial
Jefatura Proveeduria
TOTAL
Elaborado por. Arroyo 2021

RN RrINRIRIR[w]S

N
N

Todas ellas mayores de edad, de ambos sexos y con experiencia y conocimientos en el

area de crédito y cobro de la empresa.
Muestra

Se elige debido a que, en algin momento de la vida comercial de la empresa han formado
parte del proceso de crédito y cobro Empafrisa, y algunos de ellos han estado inmersos en el dia a
dia y en las decisiones que conlleva la operacion de las cuentas por cobrar.

Para Herndndez et al, (2018) la definicion de muestra es la siguiente: “Subgrupo del
universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta, si se
desean generalizar los resultados.” (p.196)

De acuerdo a la definicién expuesta por los autores anteriores, se puede entender también
que la muestra representara a la totalidad de los sujetos es decir la poblacién.

Si se quiere hacer una buena investigacion, la calidad de la muestra estadistica es esencial.
De nada sirve realizar las métricas estadisticas mas complejas con los modelos mas sofisticados si
la muestra estadistica esta sesgada. Es decir, si la muestra no es representativa.

A la hora de obtener una muestra representativa existen ciertos aspectos que el
investigador debe conocer de antemano. Entre esos aspectos se encuentran las caracteristicas de
una muestra representativa. Las caracteristicas de una muestra representativa son el tamafio

suficientemente grande y aleatoriedad. Para cumplir esta caracteristica, la inclusion de sujetos en
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la muestra debe seguir una técnica de muestreo. En tales casos, puede obtenerse una informacién
similar a la de un estudio exhaustivo con mayor rapidez y menor coste.

En este trabajo de investigacion se va a tomar una muestra que representa al departamento
financiero y algunas de las gerencias ya que se enfoca en el area de crédito y cobro de la empresa
Empafrisa S.A. para el primer cuatrimestre del afio 2021. Por lo que el tipo de muestreo elegido
sera el No probabilistico.

No Probabilistico

En esta técnica, cominmente se recurre a seleccionar elementos para la muestra
basandose en hipotesis relativas a la poblacion de interés, lo cual es Ilamado criterio de seleccion.

Segun lo mencionado por Hernandez et al, (2018)

Las muestras no probabilisticas, también denominadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas y contexto
de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion. Su valor
reside en que las unidades de analisis son estudiadas a profundidad, lo que permite

conocer el comportamiento de las variables de interés en ellas. (p.215)

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador
selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccidn al azar, no todos
los miembros de la poblacion tienen la oportunidad de participar en el estudio

En un muestreo no probabilistico se busca tener diferentes tipos de personas para procurar
una muestra representativa méas equilibrada.

Se trabajard con esta técnica en la presente investigacion porque es necesario que los
entrevistados sean personas que trabajen en la empresa y tengan conocimiento de los clientes, de
los factores que pueden incidir en que los clientes se atrasen, conocimiento del mercado, el
producto y experiencia en el area del crédito y cobro.

Como muestra se tomaron cuarenta clientes con deudas mayores a sesenta dias, cuyos

montos son los mas representativos.

CLIENTES CON ATRASO MAYOR A 60 DIAS MONTO DE DEUDA
CLIENTE 1 28,854,414.36
CLIENTE 2 ¢25,941,171.00
CLIENTE 3 ¢19,549,950.86
CLIENTE 4 #17,763,847.48
CLIENTE 5 ¢16,280,659.27
CLIENTE 6 ¢9,084,725.39
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CLIENTE 7 (#8,856,157.40
CLIENTE 8 #7,776,874.31
CLIENTE 9 #7,352,088.07
CLIENTE 10 #6,917,645.60
CLIENTE 11 #6,099,150.85
CLIENTE 12 #6,052,939.90
CLIENTE 13 #5,958,931.66
CLIENTE 14 #4,868,913.11
CLIENTE 15 (t4,863,930.50
CLIENTE 16 #4,397,610.35
CLIENTE 17 #4,356,681.31
CLIENTE 18 (#4,323,528.50
CLIENTE 19 #3,945,924.48
CLIENTE 20 #3,936,122.19
CLIENTE 21 #3,815,972.50
CLIENTE 22 #3,789,182.63
CLIENTE 23 (#3,606,895.77
CLIENTE 24 (#3,549,289.29
CLIENTE 25 #3,479,867.23
CLIENTE 26 (#3,458,822.80
CLIENTE 27 #3,452,020.17
CLIENTE 28 #3,415,770.38
CLIENTE 29 #3,097,810.44
CLIENTE 30 (#3,007,780.44
CLIENTE 31 #2,773,060.56
CLIENTE 32 #2,323,357.83
CLIENTE 33 #2,270,997.80
CLIENTE 34 #2,156,824.88
CLIENTE 35 #1,922,035.10
CLIENTE 36 #1,848,707.04
CLIENTE 37 #1,630,575.32
CLIENTE 38 #1,528,581.84
CLIENTE 39 #1,203,583.06
CLIENTE 40 #1,153,221.06

Andlisis e Interpretacién de los datos
El analisis cuantitativo, como el de la presente investigacion, se refiere a un conjunto de
procesos mediante los cuales se analizan los datos numéricos. Los datos cuantitativos basicamente
involucran datos descriptivos, como datos de encuestas y datos de observacion.
De acuerdo con Herndndez et al, (2018) es importante mencionar lo siguiente con

respecto al analisis cuantitativo de los datos recolectados:
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Una vez que codificaste los datos, los transferiste a una matriz, guardaste en
un archivo y corregiste los errores, procedes a analizarlos. El analisis cuantitativo
de los datos, lo efectlas sobre la matriz que los contiene y utilizando un programa
computacional. (p.312)

Para Hernandez et al, (2018) en el analisis descriptivo de las variables:
La primera tarea es que describas los datos, valores o puntuaciones obtenidas
para cada variable de la investigacion como resultado de aplicar el instrumento a la
muestra o0 casos, y esto se logra al describir la distribucion de las puntuaciones o

frecuencias de tus variables. (p.328)

Para una mejor comprension, la estadistica descriptiva es la rama de la estadistica que
recolecta, analiza y caracteriza un conjunto de con el objetivo de describir las caracteristicas y
comportamientos de este conjunto mediante medidas de resumen, tablas, graficos, entre otros.

En este paso se analizan las hipdtesis a la luz de los resultados de aplicar pruebas o
métodos estadisticos que a continuacion se detallan:

De acuerdo con Herndndez et al, (2018) Estadistica Inferencial: “(...) se utiliza
fundamentalmente para dos procedimientos vinculados: probar hipotesis y estimar pardmetros.”
(p-338)

Dicho de otra forma, la estadistica inferencial es la rama de la estadistica encargada de
hacer deducciones, es decir, inferir propiedades, conclusiones y tendencias, a partir de una muestra
del conjunto. Su papel es interpretar, hacer proyecciones y comparaciones.

Cuadro de variables
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OBIJETIVOS VARIABLE INDICADOR SuUB DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INSTRUMENTALIZACION
ESPECIFICOS INDICADORES OPERACIONAL
Indicar las Cuentas Cartera de crédito. Para Marco (2020) las cuentas por cobrar se definen Deudas Colaboradores de la
por Cobrar | Tipos como “(...) un conjunto de derechos a favor de una pregunta 1 ala 12.
cuentas por m . .l .
portancia empresa frente a terceros por la prestacion previa de
cobrar. Instrumento un servicio o la venta de un producto. Por tanto, las
Financiero. cuentas a cobrar son fruto de la actividad economica Clientes de la pregunta 1
Objetivo diaria de la empresa.” (parr.2) ala8.
Caracteristicas
Clasificacion
Problemas
Carteracon mora | Carteraen | Causas. Derecho. Segliin lo mencionado por Ramirez (2016) “(...) la Deudas en Colaboradores de la
mora Antigiiedad de Empresa. porcidn del total de sus clientes (deudores) que reporta atraso pregunta 13 a la 18.
mayor a sesenta e Lo
saldos. Terceros. atraso en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.
dias. Componentes Prestacion de un | Dicho de otra manera, la cartera en mora la componen
Administrativos y | servicio. los clientes que por alguna razon no pagan.” (parr.5) Clientes de la pregunta 9
Financieros. Venta de un alal6.
Andlisis. producto.
Actividad
econdmica.
Deudor
Cumplimiento en
las obligaciones
de pago.
Cliente.
Repercusiones Flujo de Tipos e Estado de la | Para Kiziryan (2020) Los flujos de caja facilitan Ingresos y Colaboradores de la
caja Importancia. empresa. informaci6n acerca de la capacidad de la empresa para Gastos pregunta 19 a la 33.
que los atrasos en - . iy
Elementos. Grado de liquidez. | pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacion
las cuentas por Obijetivo. indispensable para conocer el estado de la empresa. Es
Estructura. una buena herramienta para medir el grado de liquidez Clientes de la pregunta 17

cobrar ocasionan

en el flujo de caja.

Como elaborarlo.

de una empresa. (parr.1-2)

ala 26.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA LOS COLABORADORES
Variable N°1. Cuentas por cobrar

Cuadro N°1 ¢ Considera usted que las empresas generan las ventas al crédito para

conservar a los clientes?

Personas Si No Total
Colaboradores 19 3 22
Clientes 34 6 40

Elaborado por: Arroyo, 2021
Gréfico N°1 ¢ Considera usted que las empresas generan las ventas al crédito para

conservar a los clientes?

¢ Considera usted que las empresas
generan las ventas al credito para
conservara los clientes?

86% 855

14% 15%
sl NO

EMPRESA wmCLIENTES
e S
Elaborado por: Arroyo, 2021

Se presenta una combinacidon con respecto a las respuestas brindadas por los
colaboradores y las indicadas por los clientes, esta pregunta es similar en los dos casos, a eso
se debe la fusion de las mismas, para contrastar las respuestas que brindan ambos grupos.

Del total de las 19 personas contestaron que si, para un 86% indicando que las
cuentas por cobrar se generan para conservar a los clientes, y 3 personas respondieron que
no, para un 14%.

Del total de los clientes 34 personas contestaron que si, para un 85% indicando que
las cuentas por cobrar se generan para conservar a los clientes, y 6 personas respondieron
que no, para un 15%.
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Variable N°1. Cuentas por cobrar

Cuadro N°2 ¢ El plazo otorgado para las cuentas por cobrar es menor de 3 meses?

Personas Si No Total
Colaboradores 12 10 22
Clientes 26 14 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°2 ¢ El plazo otorgado para las cuentas por cobrar es menor de 3 meses?

;. El plazo otorgado para las cuentas por cobrar
es menor de 3 meses?

B65%

8l HO

EMPRESA wmCLIENTES
M S

Elaborado por: Arroyo, 2021

Se presenta una combinacidn con respecto a las respuestas brindadas por los
colaboradores y las indicadas por los clientes, esta pregunta es similar en los dos casos, a eso
se debe la fusion de las mismas, para contrastar las respuestas que brindan ambos grupos.

Del total de los colaboradores 12 personas contestaron que si, para un 55%
indicando que el plazo otorgado para las cuentas por cobrar es menor de 3 meses, y 10
personas respondieron que no, para un 45%.

Del total de los clientes 26 personas contestaron que si, para un 65% indicando que
el plazo otorgado para las cuentas por cobrar es menor de 3 meses, y 14 personas
respondieron que no, para un 35%.
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Variable N°1. Cuentas por cobrar
Cuadro N°3 ¢ La firma del instrumento financiero es un requisito para que el cliente
pueda hacer uso del crédito?

Personas Si No Total
Colaboradores 2 20 22
Clientes 26 14 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°3 ¢ La firma del instrumento financiero es un requisito para que el cliente

pueda hacer uso del crédito?

¢ La firma del instrumento financiero es un
requisito para que el cliente pueda hacer uso
del crédito?

91%

65%

Sl NO

EMPRESA wCLIENTES

M
Elaborado por: Arroyo, 2021

Se presenta una combinacion con respecto a las respuestas brindadas por los
colaboradores y las indicadas por los clientes, esta pregunta es similar en los dos casos, a eso
se debe la fusion de las mismas, para contrastar las respuestas que brindan ambos grupos.

Del total de la poblacién 2 personas contestaron que si, para un 9% indicando que
la firma del instrumento financiero es un requisito para que el cliente pueda hacer uso del
crédito, y 20 personas respondieron que no, para un 91%.

Del total de la poblacion 26 personas contestaron que si, para un 65% indicando que
la firma del instrumento financiero es un requisito para que el cliente pueda hacer uso del
crédito, y 14 personas respondieron que no, para un 35%.
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Variable N°1. Cuentas por cobrar

Cuadro N°4 ;Estan bien establecidas las politicas y términos de crédito?

Personas

Si No

Total

Colaboradores

22

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°4 ¢Estan bien establecidas las politicas y términos de crédito?

M

¢Estan bien establecidas las politicasy términos de
crédito?

3l MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la poblacion 4 personas contestaron que si, para un 18% indicando que

estan bien establecidas las politicas y términos de crédito, y 18 personas respondieron que

no, para un 82%.
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Variable N°1. Cuentas por cobrar

Cuadro N°5 Antes de aprobar un crédito, ¢se hace una evaluacién de la solvencia y el

riesgo de cada cliente?

Personas

Si No

Total

Colaboradores

8 14

22

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°5 Antes de aprobar un crédito, ¢se hace una evaluacion de la solvenciay el

riesgo de cada cliente?

~
Antes de aprobar un credito, ¢se hace una
evaluacion de la solvenciay el riesgo de cada
cliente?
5l MO
J

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la poblacion 8 personas contestaron que si, para un 36% indicando que,

antes de aprobar un crédito, ¢se hace una evaluacion de la solvencia y el riesgo de cada

cliente, y 14 personas respondieron que no, para un 64%.
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Variable N°1. Cuentas por cobrar

Cuadro N°6 ¢Se cumple en el departamento de crédito y cobro con la estructura,

procedimientos y politicas de seguimiento a los clientes de crédito?

Personas Si No Total

Colaboradores 7 15 22

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°6 ¢Se cumple en el departamento de crédito y cobro con la estructura,

procedimientos y politicas de seguimiento a los clientes de crédito?

e R
¢Se cumple en el departamento de crédito y cobro
con la estructura, procedimientos y politicas de
seguimiento a los clientes de crédito?
_—EB"}E
5l MO
. J

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la poblacion 7 personas contestaron que si, para un 32% consideran que

se cumple en el departamento de crédito y cobro con la estructura, procedimientos y politicas

de seguimiento a los clientes de crédito, y 15 personas respondieron que no, para un 68%.
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Variable N°2. Cartera en Mora

Cuadro N°7 ¢Considera usted que como producto de la firma de un instrumento

financiero el deudor asume su compromiso de pago?

Personas Si No

Total

Colaboradores 18 4

22

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°7 ¢ Considera usted que como producto de la firma de un instrumento

financiero el deudor asume su compromiso de pago?

i ™y
¢Considera usted que como producto de la firma de
un instrumento financiero el deudor asume su
compromiso de pago?
18%
5l NO
. J

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la poblacién 18 personas contestaron que si, para un 82% indicando que

como producto de la firma de un instrumento financiero el deudor asume su compromiso de

pago, y 4 personas respondieron que no, para un 18%.
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Variable N°2. Cartera en Mora
Cuadro N°8 ¢ El compromiso por parte del deudor a realizar los pagos en el tiempo

acordado aumenta si hay un instrumento financiero firmado?

Personas Si No Total
Colaboradores 20 2 22

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°8 ¢ EI compromiso por parte del deudor a realizar los pagos en el tiempo

acordado aumenta si hay un instrumento financiero firmado?

¢El compromiso por parte del deudor a realizar los
pagos en el tiempo acordado aumenta si hay un
instrumento financiero firmado?

91%

sl MO
M oy

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la poblacion 20 personas contestaron que si, para un 91% indicando que el
compromiso por parte del deudor a realizar los pagos en el tiempo acordado aumenta si hay

un instrumento financiero firmado, y 2 personas respondieron que no, para un 9%.
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Variable N°2. Cartera en Mora
Cuadro N°9 ¢ En la labor de cobranza se ha tercerizado la gestion y administracion de

las cuentas por cobrar?

Personas Si No Total
Colaboradores 0 22 22
Clientes 5 35 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Graéfico N°9 ¢En la labor de cobranza se ha tercerizado la gestién y administracion de

las cuentas por cobrar?

¢.Enla labor de cobranzase ha tercerizado
la gestion y administracion de las cuentas
por cobrar?

100%

12%
sl HO

EMPRESA wmCLIENTES
h vy
Elaborado por: Arroyo, 2021

Se presenta una combinacién con respecto a las respuestas brindadas por los
colaboradores y las indicadas por los clientes, esta pregunta es similar en los dos casos, a eso
se debe la fusion de las mismas, para contrastar las respuestas que brindan ambos grupos.

Del total de los colaboradores el 100% de ellos es decir las 22 personas sefialaron
que la empresa no utiliza los servicios de una gestionadora externa para efectuar la labor de
cobranza.

Del total de los clientes 5 personas contestaron que si, para un 12% indicando que
la gestion y administracion de las cuentas se ha tercerizado, y 35 personas respondieron que
no, para un 88%.
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Variable N°3. Flujo de Caja

Cuadro N°10 ¢En forma periodica mensual el flujo de caja es revisado?

Personas Si No Total

Colaboradores 18 4 22

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°10 ¢ En forma periodica mensual el flujo de caja es revisado?

¢En forma periddica mensual el flujo de caja es
revisado?

5l MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la poblacion 18 personas contestaron que si, para un 82% considerando

que en forma periddica mensual el flujo de caja es revisado, y 4 personas respondieron que

no, para un 18%.
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Variable N°3. Flujo de Caja
Cuadro N°11 ¢ Para asegurar la liquidez de la empresa se evalUa la capacidad de pago
de los clientes?

Personas Si No Total
Colaboradores 19 3 22

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°11 ¢Para asegurar la liquidez de la empresa se evalUa la capacidad de pago

de los clientes?

¢ Para asegurar la liguidez de la empresa se evalia la
capacidad de pago de los clientes?

— Bb%

— 145

5l MO

M y
Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la poblacion 19 personas contestaron que si, para un 86% indicando que para
asegurar la liquidez de la empresa se evalUa la capacidad de pago de los clientes, y 3 personas
respondieron que no, para un 14%.
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Variable N°3. Flujo de Caja

Cuadro N°12 ¢ Los resultados del flujo de caja permiten tener una visién de los

recursos en efectivo en el corto y el largo plazo?

Personas Si No Total

Colaboradores 21 1 22

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°12 ¢ Los resultados del flujo de caja permiten tener una visién de los

recursos en efectivo en el corto y el largo plazo?

s ™~
¢Los resultados del flujo de caja permiten teneruna
vision de los recursos en efectivo en el cortoy el largo
plazo?
95%
— 5%
5l MO
o J

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la poblacién 21 personas contestaron que si, para un 95% indicando que

los resultados del flujo de caja permiten tener una vision de los recursos en efectivo en el

corto y el largo plazo, y 1 persona respondié que no, para un 5%.
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Variable N°3. Flujo de Caja
Cuadro N°13 ¢ Un sistema de cobranza integral y agresivo da como resultado una

mejora en la recuperacion y un flujo de caja 6ptimo?

Personas Si No Total

Colaboradores 20 2 22

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°13 ¢ Un sistema de cobranza integral y agresivo da como resultado una

mejora en la recuperacion y un flujo de caja éptimo?

¢Un sistema de cobranza integral y agresivo da como
resultado una mejora en la recuperacion y un flujo de
caja optimo?

91%

5l MO

M A
Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la poblacién 20 personas contestaron que si, para un 91% indicando que

un sistema de cobranza integral y agresivo da como resultado una mejora en la recuperacion

y un flujo de caja 6ptimo, y 2 personas respondieron que no, para un 9%.
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Variable N°3. Flujo de Caja

Cuadro N°14 ¢ El cumplimiento de los objetivos de la empresa estan directamente

ligados a la liquidez financiera que muestra?

Personas Si No Total

Colaboradores 20 2 22

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°14 ¢ El cumplimiento de los objetivos de la empresa estan directamente

ligados a la liquidez financiera que muestra?

¢El cumplimiento de los objetivos de la empresa estan
directamente ligados a la liquidez financiera que
muestra?

~91%

5l MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la poblacion 20 personas contestaron que si, para un 91% indicando que

los cumplimientos de los objetivos de la empresa estan directamente ligados a la liquidez

financiera que muestra, y 2 personas respondieron que no, para un 9%.
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Variable N°3. Flujo de Caja

Cuadro N°15 ¢Para generar un flujo de caja es necesario conocer todos los ingresos y

gastos?
Personas Si No Total
Colaboradores 22 0 22
Clientes 40 0 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°15 ¢Para generar un flujo de caja es necesario conocer todos los ingresos y
gastos?

¢ Paragenerar un flujo de caja es necesario
conocertodoslosingresosy gastos?

100% 100%

0% 0%
|
Si NO

EMPRESA wCLIENTES
M vy
Elaborado por: Arroyo, 2021

Se presenta una combinacidén con respecto a las respuestas brindadas por los
colaboradores y las indicadas por los clientes, esta pregunta es similar en los dos casos, a eso
se debe la fusion de las mismas, para contrastar las respuestas que brindan ambos grupos.

Del total de los colaboradores 22 personas contestaron que si, para un 100%
indicando que para generar un flujo de caja es necesario conocer todos los ingresos y gastos.

Del total de los clientes 40 personas contestaron que si, para un 100% indicando que

para generar un flujo de caja es necesario conocer todos los ingresos y gastos.
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CUESTIONARIO PARA LOS CLIENTES

Variable N°1. Cuentas por cobrar

Cuadro N°1 ¢ El crédito que le otorga la empresa es de disponibilidad inmediata?

Personas

Si

No

Total

Clientes

30

10

40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Graéfico N°1 ¢ El crédito que le otorga la empresa es de disponibilidad inmediata?

¢éEl crédito que le otorga la empresa es de
disponibilidad inmediata?

75%

51

NO

M
Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 30 personas contestaron que si, para un 75% indicando que

el crédito que le otorga la empresa es de disponibilidad inmediata, y 10 personas respondieron

gue no, para un 25%.
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Variable N°1. Cuentas por cobrar
Cuadro N°2 ¢ Considera usted que con la aprobacion del crédito la empresa satisface

sus necesidades comerciales?

Personas Si No Total

Clientes 37 3 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Graéfico N°2 ¢ Considera usted que con la aprobacion del crédito la empresa satisface sus

necesidades comerciales?

¢ Considera usted gue con la aprobacion del crédito
la empresa satisface sus necesidades comerciales?

93%

7%

Sl NO

Elaborado por: Arroyo, 2021
Del total de la muestra 37 personas contestaron que si, para un 93% que considera

que con la aprobacion del crédito la empresa satisface sus necesidades comerciales, y 3

personas respondieron que no, para un 7%.
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Variable N°1. Cuentas por cobrar

Cuadro N°3 ¢ Para realizar el pago hace usted uso de los servicios del cobrador de la

empresa?

Personas

Si

No

Total

Clientes

17

23

40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°3 ¢Para realizar el pago hace usted uso de los servicios del cobrador de la

empresa?

éPararealizar el pago hace usted uso de los servicios
del cobrador de la empresa?

43%

5l

NO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 17 personas contestaron que si, para un 43% indicando que

para realizar el pago hacen uso de los servicios del cobrador de la empresa, y 23 personas

respondieron que no, para un 57%.
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Variable N°1. Cuentas por cobrar

Cuadro N°4 ¢Ha sufrido usted inconvenientes por incumplimiento en la cobranza?

Personas

Si

No

Total

Clientes

13

27

40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°4 ¢Ha sufrido usted inconvenientes por incumplimiento en la cobranza?

¢Ha sufrido usted inconvenientes por
incumplimiento en la cobranza?

33%

5l

NO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 13 personas contestaron que si, para un 33% indicando que

han sufrido inconvenientes por incumplimiento en la cobranza, y 27 personas respondieron

gue no, para un 67%.
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Variable N°1. Cuentas por cobrar

Cuadro N°5 ¢ Utiliza otro medio para realizar sus pagos a la empresa?

Personas

Si No Total

Clientes

35 5 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°5 ¢ Utiliza otro medio para realizar sus pagos a la empresa?

¢éUtiliza otro medio para realizar sus pagosa la
empresa?

12%

5l MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 35 personas contestaron que si, para un 88% indicando que

utiliza otro medio para realizar sus pagos a la empresa, y 5 personas respondieron que no,

para un 12%.
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Variable N°2. Cartera en mora
Cuadro N°6 ¢ Considera que la gestion de cobranza que realiza la empresa es la

Optima?

Personas Si No Total
Clientes 20 20 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°6 ¢ Considera que la gestion de cobranza que realiza la empresa es la éptima?

¢Considera que la gestidn de cobranza que realizala
empresa es la dptima?
50%

Sl NO

h.
Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 20 personas contestaron que si, para un 50% que considera
que la gestion de cobranza que realiza la empresa es la 6ptima, y 20 personas respondieron

gue no, para un 50%.
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Variable N°2. Cartera en mora

Cuadro N°7 ¢ El deudor asume su compromiso de pago mediante la firma de un

instrumento financiero?

Personas

Si No

Total

Clientes

37 3

40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°7 ¢ El deudor asume su compromiso de pago mediante la firma de un

instrumento financiero?

¢El deudor asume su compromiso de pago mediante
la firma de un instrumento financiero?

93%

5l NO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 37 personas contestaron que si, para un 93% indicando que

el deudor asume su compromiso de pago mediante la firma de un instrumento financiero, y

3 personas respondieron que no, para un 7%.
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Variable N°2. Cartera en mora
Cuadro N°8 ¢ Con la firma de un instrumento financiero el deudor otorga prioridad

en el pago para no caer en niveles de morosidad altos?

Personas Si No Total
Clientes 34 6 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°8 ¢ Con la firma de un instrumento financiero el deudor otorga prioridad en el
pago para no caer en niveles de morosidad altos?

¢Con la firma de un instrumento financiero el
deudor otorga prioridad en el pago para no caeren
niveles de morosidad altos?

B5%

15%

Sl MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 34 personas contestaron que si, para un 85% indicando que
con la firma de un instrumento financiero el deudor otorga prioridad en el pago para no caer

en niveles de morosidad altos, y 6 personas respondieron que no, para un 15%.
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Variable N°2. Cartera en mora
Cuadro N°9 ¢ La informacion del estado de cuenta de su compromiso financiero lo

recibe en forma periddica y puntual?

Personas Si No Total
Clientes 22 18 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°9 ¢ La informacién del estado de cuenta de su compromiso financiero lo recibe

en forma periddica y puntual?

¢La informacion del estado de cuentade su
compromiso financiero lo recibe en forma periddica
y puntual?

55%

45%

5l MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 22 personas contestaron que si, para un 55% indicando que
la informacion del estado de cuenta de su compromiso financiero lo recibe en forma periddica

y puntual, y 18 personas respondieron que no, para un 45%.
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Variable N°2. Cartera en mora
Cuadro N°10 ¢ Al no cumplir los compromisos economicos en el plazo acordado se

identifica que existen restricciones o el cobro de intereses moratorios?

Personas Si No Total
Clientes 36 4 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°10 ¢ Al no cumplir los compromisos econémicos en el plazo acordado se
identifica que existen restricciones o el cobro de intereses moratorios?

Al no cumplir los compromisos economicos en el
plazo acordado se identifica que existen
restricciones o el cobro de intereses moratorios?

90%

10%

Sl MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 36 personas contestaron que si, para un 90% que considera
que al no cumplir los compromisos econdémicos en el plazo acordado se identifica que existen
restricciones o el cobro de intereses moratorios y 4 personas respondieron gque no, para un
10%.
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Variable N°2. Cartera en mora

Cuadro N°11 ¢ Con el otorgamiento de credito se define que existe una relacion

obligacional entre ambas partes?

Personas

Si No

Total

Clientes

38 2

40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Grafico N°11 ;Con el otorgamiento de crédito se define que existe una relacion

obligacional entre ambas partes?

¢Con el otorgamiento de crédito se define que
existe una relacion obligacional entre ambas partes?

95%

5%

Sl MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 38 personas contestaron que si, para un 95% indicando que

con el otorgamiento de crédito se define que existe una relacion obligacional entre ambas

partes y 2 personas

respondieron que no, para un 5%.
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Variable N°2. Cartera en mora
Cuadro N°12 ¢ Las necesidades que se desean satisfacer han sido cubiertas en todos

sus extremos por la empresa acreedora?

Personas Si No Total
Clientes 37 3 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°12 ¢ Las necesidades que se desean satisfacer han sido cubiertas en todos sus

extremos por la empresa acreedora?

¢Las necesidades que se desean satisfacer han
sido cubiertas en todos sus extremos por la
empresaacreedora?

93%

7%

5l MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 37 personas contestaron que si, para un 93% indicando que
las necesidades que se desean satisfacer han sido cubiertas en todos sus extremos por la

empresa acreedora y 3 personas respondieron que no, para un 7%
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Variable N°3. Flujo de caja
Cuadro N°13 ¢ Mantener un flujo de caja positivo ayuda a que la empresa proveedora

de mercancias o servicios pueda ser mas eficiente y eficaz en su operacion?

Personas Si No Total

Clientes 39 1 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°13 ¢ Mantener un flujo de caja positivo ayuda a que la empresa proveedora de

mercancias o servicios pueda ser mas eficiente y eficaz en su operacion?

s >
¢ Mantener un flujo de caja positivo ayuda a que

la empresa proveedora de mercancias o
servicios pueda ser mas eficiente y eficaz ensu
operacion?

98%

2%

5l MO
. y
Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 39 personas contestaron que si, para un 98% indicando que
mantener un flujo de caja positivo ayuda a que la empresa proveedora de mercancias o

servicios pueda ser mas eficiente y eficaz en su operacion y 1 persona respondid que no, para
un 2%.
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Variable N°3. Flujo de caja
Cuadro N°14 ¢ En cuanto a la toma de decisiones, la informacion reportada por el
flujo de caja es relevante?

Personas Si No Total
Clientes 38 2 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°14 ¢ En cuanto a la toma de decisiones, la informacién reportada por el flujo de

caja es relevante?

¢En cuanto a la toma de decisiones, la
informacion reportada por el flujo de caja es
relevante?

95%

5%

5l MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 38 personas contestaron que si, para un 95% indicando que,
en cuanto a la toma de decisiones, la informacion reportada por el flujo de caja es relevante
y 2 personas respondieron que no, para un 5%.
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Variable N°3. Flujo de caja
Cuadro N°15 ¢ El flujo de caja permite definir la viabilidad de las oportunidades de
negocio, establecer la necesidad de obtener un financiamiento, realizar una inversion

o cumplir con las obligaciones?

Personas Si No Total
Clientes 39 1 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°15 ¢ El flujo de caja permite definir la viabilidad de las oportunidades de
negocio, establecer la necesidad de obtener un financiamiento, realizar una inversién o

cumplir con las obligaciones?

¢El flujo de caja permite definir la viabilidad de
las oportunidades de negocio, establecer la
necesidad de obtener un financiamiento,
realizar una inversion o cumplir con las
obligaciones?

9B%

%

5l MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 39 personas contestaron que si, para un 98% que considera
el flujo de caja permite definir la viabilidad de las oportunidades de negocio, establecer la
necesidad de obtener un financiamiento, realizar una inversion o cumplir con las obligaciones

y 1 persona respondi6 que no, para un 2%.
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Variable N°3. Flujo de caja
Cuadro N°16 ¢ Conocer el flujo de caja es clave para las finanzas de su empresa y las

expectativas de permanencia en el mercado, que cada vez es mas competitivo?

Personas Si No Total
Clientes 36 4 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°16 ¢ Conocer el flujo de caja es clave para las finanzas de su empresa y las

expectativas de permanencia en el mercado, que cada vez es mas competitivo?

¢Conocer el flujo de caja es clave para las
finanzas de su empresay las expectativas de
permanencia en el mercado, que cada vez es
mas competitivo?

0%

10%

5l NO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 36 personas contestaron que si, para un 90% indicando que
conocer el flujo de caja es clave para las finanzas de su empresa y las expectativas de
permanencia en el mercado, que cada vez es mas competitivo y 4 personas respondieron que

no, para un 10%.
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Variable N°3. Flujo de caja
Cuadro N°17 ¢ La liquidez financiera de la empresa comercial que su mayoria de

ventas son a crédito, nace en gran parte de la recuperacién de sus cuentas por cobrar?

Personas Si No Total

Clientes 39 1 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°17 ¢ La liquidez financiera de la empresa comercial que su mayoria de ventas

son a credito, nace en gran parte de la recuperacion de sus cuentas por cobrar?

s ™\
¢La liquidez financiera de la empresa comercial

gue su mayoria de ventas son a crédito, nace en
gran parte de la recuperacion de sus cuentas por
cobrar?

983

2%

5l NO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 39 personas contestaron que si, para un 98% indicando que
la liquidez financiera de la empresa comercial que su mayoria de ventas son a crédito, nace
en gran parte de la recuperacion de sus cuentas por cobrar y 1 persona respondié que no, para
un 2%.
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Variable N°3. Flujo de caja

Cuadro N°18 ¢Si los clientes cumplen con las obligaciones financieras en el plazo

establecido originan una mejora en la liquidez?

Personas

Si No

Total

Clientes

39 1

40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°18 ¢ Si los clientes cumplen con las obligaciones financieras en el plazo

establecido originan una mejora en la liquidez?

¢Silos clientes cumplen con las obligaciones
financieras en el plazo establecido originan una
mejora en la liquidez?

98%

2%

5l MO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 39 personas contestaron que si, para un 98% indicando que

si los clientes cumplen con las obligaciones financieras en el plazo establecido originan una

mejora en la liquidez y 1 persona respondié que no, para un 2%.
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Variable N°3. Flujo de caja
Cuadro N°19 ¢El flujo de caja proyectado se ve seriamente afectado en sus calculos si

las cuentas por cobrar no se recuperan en el término de su plazo convenido?

Personas Si No Total
Clientes 38 2 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°19 ¢ El flujo de caja proyectado se ve seriamente afectado en sus calculos si las

cuentas por cobrar no se recuperan en el término de su plazo convenido?

-
¢El flujo de caja proyectado se ve seriamente
afectado en sus calculos si las cuentas por cobrar
no se recuperan en el término de su plazo
convenido?
95%
5%
Sl MO
J

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 38 personas contestaron que si, para un 95% que considera
que el flujo de caja proyectado se ve seriamente afectado en sus calculos si las cuentas por
cobrar no se recuperan en el término de su plazo convenido y 2 personas respondieron que
no, para un 5%.
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Variable N°3. Flujo de caja
Cuadro N°20 ¢ Considera que la capacidad de pago de una empresa debe ser evaluada

para medir el riesgo de retorno de la inversion y asi asegurar la liquidez?

Personas Si No Total
Clientes 39 1 40

Elaborado por: Arroyo, 2021

Gréfico N°20 ¢ Considera que la capacidad de pago de una empresa debe ser evaluada para

medir el riesgo de retorno de la inversion y asi asegurar la liquidez?

¢ Considera que la capacidad de pago de una
empresa debe ser evaluada para medir el riesgo
de retorno de la inversion y asi asegurar la
liquidez?

98%

2

Sl NO

Elaborado por: Arroyo, 2021

Del total de la muestra 39 personas contestaron que si, para un 98% indicando que
la capacidad de pago de una empresa debe ser evaluada para medir el riesgo de retorno de la

inversion para asi asegurar la liquidez y 1 persona respondi6 que no, para un 2%.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones: Cuestionario para los empleados

De las respuestas obtenidas a la pregunta uno sobre las cuentas por cobrar, aplicada
a los colaboradores de la empresa, se concluye que la totalidad de los encuestados concuerdan
en conocer a qué se le llama cartera de crédito.

Con la pregunta numero dos realizada a los empleados, sobre si consideran que las
empresas generan ventas al crédito, con la finalidad de mantener la cartera de clientes, se
obtuvo que el 86% de los encuestados considera que las ventas a crédito se generan para
conservar los clientes, el restante 14% considera que no se crean con ese objetivo. La misma
pregunta realizada a las empresas da un resultado muy cercano al anterior ya que el 85%
indica que si se crean para conservar los clientes y el 15% opina que no se originan para ese
fin.

Con relacion a la pregunta tres, sobre el plazo otorgado a los clientes para la
cancelacién de la deuda, el 55% de los colaboradores que indica que no se cumple con lo
consultado, es porque ellos se refirieron a aquellos clientes que, por razones especiales, la
Gerencia General les aprueba plazos mayores. Con respecto a la misma pregunta realizada a
las empresas el 65% indicd que el plazo del crédito es menor a tres meses mientras que el
35% dijo que no es menor a ese plazo de tiempo.

Ante las preguntas de si la empresa se garantiza el pago oportuno de las cuentas por
cobrar por medio de un documento firmado, todos los colaboradores coinciden en decir que
la empresa si solicita que los clientes que compran al crédito, firman un documento por el
monto y plazo del crédito otorgado, el cual deben firmar en el acto que se les comunica la
aprobacién del mismo, aunque en la pregunta # 6 la mayoria concuerdan en que hay casos
especiales en que la Gerencia aprueba que se les otorgue crédito sin que firmen ningdn
documento, basandose en el volumen de compras que van a realizar.

A la pregunta de si las politicas y términos del crédito estan bien establecidas, el 82
% de los entrevistados coinciden en que se debe tener esta informacion por escrito y que sea
de conocimiento del personal del departamento de cuentas por cobrar.

A la pregunta de si antes de aprobar un crédito, se hace un estudio sobre la solvencia

y el riesgo de cada cliente, la mayoria de los encuestados coincide en que, por los documentos
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solicitados, solo se puede valorar el riesgo, pero para conocer sobre la solvencia econdmica,
no tienen cdémo comprobar la informacién brindada por los potenciales clientes.

Ante la consulta sobre si se le daba el seguimiento necesario a cada cliente que se le
otorga créditos para poder mantener su cuenta activa y sin retrasos en el pago, la mayoria
coincide con gque no se puede hacer eso y que no sienten tener responsabilidad porque como
no tienen empresas 0 rutas asignadas, si no que cada cliente puede ser analizado por
diferentes personas en un mismo mes.

La totalidad de los colaboradores encuestados, coinciden en que las cuentas por
cobrar inciden directamente en la liquidez de la empresa, por cuanto a mayor cantidad de
cuentas por cobrar, menor disponibilidad de efectivo existe, por cuanto la empresa ha
adquirido el producto vendido, aungue se esté esperando el pago que le permita recuperar su
inversion asi como el porcentaje de utilidad que se desea recibir de la venta, también
coinciden en que el rubro de cuentas por cobrar esta debidamente identificado y clasificado
en los estados financieros de la empresa.

Con relacion a la segunda variable, que es la cartera en mora, se obtiene los
siguientes resultados:

La totalidad de los colaboradores encuestados, coincide en que la empresa realiza
mensualmente un analisis de antigliedad de saldos con la finalidad de mantener actualizados
los saldos de la misma, y disminuir la morosidad.

Con la pregunta de si la empresa ha tercerizado el cobro de las cuentas por cobrar
que han caido en morosidad, los funcionarios indican que la empresa es la que busca cobrar
sus cuentas con la finalidad de no afectar su flujo de efectivo al tener que conceder un
porcentaje de su dinero a terceros.

La mayoria de los encuestados indica que con la firma del documento que sirva de
soporte para la adquisicion del crédito, el cliente se siente motivado y obligado para cumplir
con su obligacion.

La totalidad de los encuestados coincide en que, al otorgarle el crédito a los clientes,
se origina una relacion obligacional entre las partes involucradas, ademas que, al darse el
crédito, se incrementan las ventas y esto hace que los clientes tengan a su disposicion los

articulos que satisfagan sus necesidades.
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Con relacion a la tercera variable, del flujo de caja, se logré obtener que la totalidad
de los colaboradores encuestados coinciden en que este estado se revisa y realiza
mensualmente, con la finalidad de conocer sobre la liquidez del negocio, que se refiere a la
facilidad de convertir los activos corrientes en efectivo, ademas que este estado permite
predecir sobre los futuros excedentes que obtenga la empresa, lo que le facilitara la
identificacion de futuras contingencias y asi prepararse para la atencion y poder enfrentarla
de la mejor manera, ademas de contar con datos que permitan decidir sobre nuevas
inversiones de capital, pago de deudas o de dividendos, dado que al contar con esta
informacion, se facilita la toma de decisiones.

Otro aspecto en el que coinciden los encuestados es que, para poder realizar el flujo
de efectivo, es necesario que se identifiquen y clasifiquen de manera adecuada todos los
gastos e ingresos de la empresa, para utilizarlos en su elaboracién y de esta forma lograr un
eficiente control de los dineros de la empresa.

Conclusiones: Cuestionario para los clientes

Con relacion a la primera variable, Cuentas por cobrar, se obtiene los siguientes
resultados:

En cuanto a la pregunta nimero tres la mayoria de los encuestados el 75% de los
representantes de las empresas aseguran que el crédito que le otorga la empresa es de
disponibilidad inmediata, situacion que hace que si puedan satisfacer sus necesidades
comerciales, y el restante 25% opinan que no es asi.

Un factor muy importante a evaluar es el medio de pago que utilizan los clientes
para realizar la cancelacion de las cuentas, con lo se concluye que el servicio de cobrador es
utilizado por el 43% de las empresas consultadas y el 57% dice que si ha hecho uso de ese
sistema de pago, aunque sigue siendo un método muy seguro en cuanto a que la mayoria de
empresas indican que no han sufrido inconvenientes por incumplimiento en la cobranza
mediante el cobrador para el 67% del total de empresas y el 33% que si han sufrido de algin
tipo de inconveniente.

Con la creacion de sistemas alternativos para realizar pagos la pregunta numero
cinco, les hace la consulta a los encargados de las empresas que si utilizan otro medio para
realizar sus pagos que no sea con el cobrador y el resultado concluye que el 88% si hacen los

pagos por otros medios y solamente un 12% dicen que no utilizan otro medio de pago.
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Con relacién a la segunda variable, Cartera en mora, la pregunta que si considera
que la gestion de cobranza que realiza la empresa es la dptima el 50% de los encuestados
indica que si es la 6ptima, y al consultarles también que si la informacion del estado de cuenta
de su compromiso financiero lo recibe en forma periddica y puntual el 55% dice que si les
llega en forma precisa, se observa que una gran parte de los encuestados dicen que la gestién
de la empresa en la cobranza no es buena y que el dato de su estado de cuenta no les esta
llegando en forma puntual, estos son detalles muy importantes que se deben de tomar en
cuenta.

La mayoria de los encuestados indica que el deudor asume su compromiso de pago
mediante la firma de un instrumento financiero, y que con su firma el deudor otorga prioridad
en el pago para no caer en niveles de morosidad altos, ademas estan al tanto que al no cumplir
los compromisos econdmicos en el plazo acordado existen restricciones o el cobro de
intereses moratorios y que si existe una relacion obligacional entre ambas partes.

En cuanto a la variable nimero tres, flujo de caja, se concluye lo siguiente:

La mayoria de los clientes el 98% expresa que mantener un flujo de caja positivo
ayuda a que la empresa proveedora de mercancias o servicios pueda ser mas eficiente y eficaz
en su operacion, el 95% indican que, en la toma de decisiones, la informacién reportada por
el flujo de caja es relevante y que permite definir la viabilidad de las oportunidades de
negocio, establecer la necesidad de obtener un financiamiento, realizar una inversién o
cumplir con las obligaciones econémicas.

En la pregunta que, si la liquidez financiera de la empresa comercial que su mayoria
de ventas son a crédito, se ve directamente influenciada en la recuperacion de sus cuentas por
cobrar; la gran parte de los encuestados dijeron que si para un 98%, lo que contrasta con la
consulta que si los clientes cumplen con las obligaciones financieras en el plazo establecido
originan una mejora en la liquidez el mismo 98% expresaron que es verdadero que la liquidez
mejora, y que no recuperar en el término de su plazo convenido las cuentas por cobrar el flujo
de caja proyectado se ve seriamente afectado en sus calculos el 95% dice que si lo afecta en

forma importante.
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Recomendaciones

Con relacién a la pregunta nimero dos se recomienda una capacitacién a los
colaboradores de Empafrisa del area de crédito y cobro para que los encuestados nivelen el
conocimiento en cuanto a cuales son los objetivos por los que se crean las cuentas por cobrar;
que pueden ser con fines econdémicos o con fines comerciales.

Con relacion a las cuentas por cobrar que tienen plazos mayores a los tres meses, se
recomienda que estos clientes se clasifiquen en forma independiente a la generalidad, porque
si alguno de los colaboradores desconoce de este tratamiento, puede llegar a registrarlos
como clientes en mora.

Se recomienda que para una mejora en la comunicacion y para evitar que en un
futuro nuevos colaboradores caigan en el error, al indicar que si no firma un documento de
respaldo no se hace acreedor a un crédito, se deje por escrito que la gerencia general a
discrecion puede otorgar crédito a ciertos clientes, aunque no firmen ningin documento.

Para mantener en conocimiento del personal del departamento de cuentas por cobrar
y cualquier otro funcionario sobre las politicas y términos de los créditos y cobranza, se debe
de confeccionar un manual de procedimientos

Para revisar la solvencia econdémica de los potenciales clientes, se recomienda que
en el manual de procedimientos esté establecida la creacion de un comité de crédito, que sea
el que apruebe los créditos especiales y que esta funcidn no siga recayendo solamente en el
gerente.

Para poder mantener las cuentas en el orden establecido y que no caigan en mora,
es preciso que en el manual de procedimientos se deje plasmada una division territorial y que
cada area se asigne directamente a una persona en especifico siendo el ejecutivo de cuentas
para la debida administracion de las cuentas por cobrar.

Se recomienda que en el momento que se le aprueba el crédito a un cliente se le haga
la salvedad de que el crédito es de disponibilidad inmediata, pero que depende de la zona
geogréfica en donde se debe efectuar la entrega, existen dias establecidos por lo que la entrega
del producto esta sujeta a ese cronograma y que no se mal entienda que el crédito no es de
disponibilidad inmediata con lo que se pueda ver afectada la satisfaccion de su necesidad.

El método de pago por medio del cobrador es una de los mas usados entre los

clientes y se debe de seguir ofreciendo, pero es evidente que la mayoria de los ellos utiliza
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otros medios para responder por sus obligaciones econdmicas, en aras de ofrecer mayor
cantidad de opciones de pago se recomienda la apertura de una linea para pagos por medio
del sistema de pago electrénico Sinpe Movil ya que la presencia de la pandemia Covid-19 ha
acelerado el uso de los servicios electronicos dando facilidad y rapidez, ademas de apertura
de cuentas bancarias en diferentes bancos y contar con la opcién de cargos automaticos a
tarjetas de crédito o débito.

Incluir en el manual de procedimientos la necesidad y la obligatoriedad de enviar
los estados de cuenta a todos los clientes en forma periddica y puntal; esto para que los
clientes estén al tanto del monto y de las fechas de pago y para que la empresa este ejerciendo
su recordatorio para que realicen el pago en el plazo establecido y se vea mejorada la
recuperacion y por ende la mejora en la liquidez.

Reforzar en los colaboradores, lo referente a flujo de caja esto con el fin de que todos
sepan interpretar los resultados y que evidencien los beneficios de generar este reporte y el
apoyo que otorga a la toma de decisiones.

Con la creacion del comité de crédito, se implementan las reuniones semanales para
medir el comportamiento de los clientes y poder identificar en forma anticipada signos de
atraso para poder medir con antelacion el efecto que causara en la liquidez de la empresa y
en su operacion. Fomentando el pago por adelantado con un descuento extra para que la

recuperacion de la inversién sea antes de la fecha pactada.
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Propuesta
Capacitaciones
1. Crédito y Cobro Comercial
- Médulo N°1: Organizacién del Crédito y la Cobranza.
- Médulo N°2: Etapas del Analisis de Crédito
o Modulo N°3: Evaluacién Cuantitativa de la capacidad de pago.
Modulo N°4: Plan de cobranza

2. Preparacion y Presentacion de Informes de Cobranza de Alto Nivel
3. El Ciclo Financiero Contable de la Gestion de Crédito y Cobranza
Modulo N°1: Crédito y Cobranza 1

Modulo N°2: Crédito y Cobranza Avanzado

Modulo N°3: Analisis de Riesgo en el Crédito y Cobro

Modulo N°4: Como Mejorar la Gestion de Cobro Telefonica

Modulo N°5: Cobro Legal Estratégico

SAP HANA

- Ventajas técnicas de SAP HANA

Beneficios que ofrece SAP HANA a la organizacion:

Principales soluciones que ofrece SAP HANA

Distribuidores en Costa Rica de SAP HANA

Empresas que utilizan SAP HANA en Costa Rica

Cuentas por cobrar

Requisitos Persona Juridica y Requisitos Persona Fisica

Gestion de Cobranza

112-114
114
114-115
115-116
116
116-117
117
117-119
119
119-120
120-121
121-122
122-124
124-125
125-126
126-128
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136-146
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Capacitaciones

Se establece un programa de capacitaciones en torno al area del crédito y cobro, y
se elabora el cronograma en que se impartiran (\VVer Anexo #1). La organizacion debe tener
muy claro lo relevante que es capacitar a su personal de una forma constante y oportuna para
que puedan conocer, planear y realizar sus actividades de crédito y cobranza conjuntamente
con los demas colaboradores y asi poder alcanzar y mantener estdndares de calidad y una
toma de decisiones congruente con la cultura organizacional, metas y objetivos de una
empresa.

La incorporacién de habitos de innovacion y de eficiencia en la empresa supone la
puesta en marcha de programas de capacitacion permanente, con incentivos y beneficios para
el empleado, pero también con resultados concretos en productividad y ventajas competitivas
que se reflejan en las finanzas de la empresa.

Las capacitaciones que se impartiran en la empresa Empafrisa son las siguientes
tres:

1. Crédito y Cobro Comercial (duracion 12 horas), que estd compuesto por los

siguientes modulos y temas a tratar en cada uno de ellos.
Modulo N°1: Organizacion del Crédito y la Cobranza.
v Entorno Externo del Crédito y Cobranza
Liquidez de la compafiia

Tasa de interés
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Perfil de los clientes
v" Entorno Interno del Crédit%la Cobranza

Tamafio de la empresa a
Volumen y dispersion i |ii ventas D%

Nivel de endeudamiento

Estado del de caja

Costo y acceso de la empresa al
Margen de utilidad de los producto vicios
Estructura econémica.y.fin
Sensibilidad de las vente
v Estru ‘n. 4 de la
Dependenciad
Relaciones con

El personakglekdéb =
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v Obtencién de informacion relevante
Informacion financiera -
formacion de Mercado
ormacion de la gestion administrativa

Informacion de la gestion productiva
y

Lk
acion de la ca&cidad de pago

situacion patrimonial

egunda fuente de pago




Eficiencia de los activos fijos

v'Proyeccion del flujo de caja

v'Proyeccion del estado de resultados

Administrativa
Cobro Judicial

N
Segun método ABC /é\

Segmentacion por dias mora
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3. El Ciclo Financiero Contable de la Gestion de Crédito y Cobranza (duracion 72

horas), que esta compuesto por los siguientes médulos y temas a tratar en cada uno

de ellos.
Mddulo N°1: Crédito y Cobranza 1

v’ El caracter y el temperamento

v Inteligencia emocional

Definicion

E coc'ante de éxi

Las reIciones

des

Awveriguar nuestras intenciones

Prestar atencion a nuestras acciones

/



v'Técnicas basicas de cobranza

v'El origen del cobro™
v Definicion de (:;dgrar
v'El proceso derébbranza
El cobro como gesﬁi’bn
La ejecucion del cév)"fbro
v El ejecutivo de cobro
Caracteristicas i A "
v’ Organizacion y funciones basicas en un departa‘r’;iéﬁfo de crédito y cobro
icacion del Depto de-crédito y cobro S ga&ga izaciones

funciones y procesos
cartera




v Técnica de comunicacion
Exteriorizacion
Asertividad
Atencién dindmica
Critica
Comunicacién de equipo
v’ Técnicas de cobr(NJara
v' Técnicas de cobroy
v" Manejo de metas '\jetivo
v' El servicio al clienteenun d nto de cobros

k e : |
Efectos de la cultura de servicio al cliente en las empresas

Las leyes de servicio al cliente
La ley de la primera i
Ley de la cosecha

v Clima organizacional
Percepcidn versus realidad del clima
v" Como crear un excelente ambiente en el trabajo

Mddulo N°3: Analisis de Riesgo en el Crédito y Cobro
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HANA es una plataforma para la creacion y el despliegue de la préxima
generacién de aplicaciones en tiempo real, lo que permite resolver desafios de procesamiento
y analisis de datos de manera instantanea y sin intermediarios, al mismo tiempo que lo realiza
con Ios' datos transaccionales de una organizacién. Es por esto que se apoya en las nuevas
tecnolog;as y esta desarrollada en ellas y asi brindar a todos sus clientes la mejg:anera de

poder procesar, consultar y modificar datos en tiempo real. Ayuda no solamente a ver la

jos, modelamiento de
ANA al ser una
icaz enfocado a lo

informacion en tiempo real, sino que también a simular datos
los mismos y control de escenarios hacia donde va tu orga
aplicacion memoria puede mostrar informacion rapi
que realm?'nte necesita.

~ Asi mismo SAP HANA también ofrece soluciones en la nube, para estar conectado
siempre para poder tener informacidn al instante rapidamente y sin importar la cantidad de
informacién que tenga la base de datos. La idea y la necesidad en esta nueva era digital es
reducir el costo en mfraestructura para esto se requiere contar con el apoyo de una data center
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ya que antes el procesamiento era mas lento y engorroso en cambio la base de datos de HANA
aprovecha el bajo costo de la memoria, la capacidad de procesamiento de datos de los
procesadores multi nicleo y el acceso rapido de los datos a través de unidades de estado
solido y asi ofrece un mejor rendimiento de las aplicaciones analiticas y transaccionales ya
que la data reside en la memoria.
Es una base de datos inteligente donde deja la informacién mas utilizada en la
\f memoria para ser consultada mas rapido y la que no esta ahi se encuentra disponible a nivel
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Es que la gran mayoria de nosotros conocemos, es un ERP, CRM, SCM, SRM, etc,

puedan estar trabajando sobre SAP HANA para mejorar s

) decisiones.
\f Principales soluciones que ofrece SAP ;
Ny v SAPFIORI
rs“a’?)lataforma que provee la portabmm@éviles basadas en
4 \4 SAP NetWeaver, ofrece la habilitacion para ser usada desde el PC del usuario, Tablet y

je_html5.

Smartphone el cual es soportado mediante leng
\ ' v' SAP SIMPLE FINANCE

Es una solucion de contabilidad y gestion financi

analisis, la contabilidad, cierres de tesoreria y gestion de riesgos financieros. Su




v' SAP S/4 HANA

Corresponde a la suite ERP enfocado en el negocio digital el cual esta construido en
base a la base de datos HANA y ofrece una gana de funciones pensadas para el trabajo a nivel
web, utilizando herramientas como SAP FIORI. Esta suite es el futuro de ERP ya que
concentrara sus principales funciones en manejar gran cantidad de informacion.

v THIRD PARTY SYSTEMS

Soluciones de tercero que pueden conectarse y trabajar directamente con SAP
HANA, donde SAP HANA puede conectarse con sistemas que no tienen que ser SAP para
poder almacenar la informacion de los mismos.

v" METODOLOGIA SAP ACTIVATE

Es una nueva metodologia; es un cambio profundo en la forma de implementar SAP
ya que no sblo se ha renovado su principal linea de productos, sino que también se han
redefinido los procesos de implementacion y adopcién, basandose en una metodologia agil
ya gue ayudara a construir una solucion que cumpla con los requerimientos de su empresa,
esta metodologia te ofrece las mejores practicas de SAP, basada en su necesidad para poder
implementar o migrar tu sistema SAP.

A nivel de integracion y migracién hay procesos que se encuentran listos para
ejecutar optimizados para S/4 HANA y que cubren lo fundamental de la integracion y
migracion. Permiten aplicar cualquier actualizacion sin tener que interrumpir el proceso de
implementacion.

Como metodologia puede basarse tanto en Cloud, Hibrido o Movil, ya que es una
aproximacion consistente a cualquier modo desarrollo.

Esta metodologia se estd adaptando a la nueva era digital y a lo que viene para el
futuro para los nuevos tipos de proyecto a nivel de SAP.

SAP HANA puede ayudar a su empresa a obtener claridad, optimizar los procesos
y acelerar el crecimiento rentable. Es un sistema para administrar negocios grandes, empresas

grandes, es un software para gestion de negocios.
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; oy ? % Requisitos Persona Juridica:
i; n \ Personeria Juridica

Copla deI documento de identificacion del representante legal

Form lario compl mentellenoyflrma

% Requisitos Pers: ;,. ) Fisica:
opia-C édula de identidad del cliente
pletamente Ileno ado

[lenar el formu > Personas Autorizadas para Firma cturas, (Ver Anexo
N°3) yaagregar copia del docu identificacior personas incluidas
en este doeumento. '
El asesor comercial revisa que la infor
que los documento
completa debe de indica
agregue lo mas pronto posib
v El asesor comercial presenta y € 3 ormularios debidamente llenos y
i ito de




obligaciones econdmicas e informacion adicional que se necesite saber para tomar
la mejor decision.

El jefe de crédito y cobro hace un reporte de las evidencias encontradas en el
mismo expediente del cliente para que el comité de crédito lo evalte y tome la
decision si se le brinda la condicion de crédito o no.

Si después de hacer el analisis respectivo el comité de crédito concluye que el
cliente no cumple con los parametros internos de la empresa y no es sujeto a
crédito se apertura con la condicién de pago de contado, los miembros del comité
deben de firmar e indicar en la solicitud que lleno el cliente la condicidn aprobada.
Cuando se aprueba la condicion de crédito los miembros del comité deben de
firmar e indicar en la solicitud que lleno el cliente el plazo y el limite de credito
que se le otorga, para confeccionar la letra de cambio y entregarla al agente de
ventas para que la persona que corresponda la firma para luego realizar el ingreso
en el sistema SAP, queda a sujeto a discrecion de la Gerencia el otorgamiento a
crédito sin que firme letra de cambio para ciertos clientes claves.

Cuando ya el cliente lo ingreso el jefe del departamento de crédito y cobro en el
sistema SAP, envia por correo electronico al asesor comercial, a la gerencia
comercial, a facturacion y a los miembros del departamento de crédito y cobro el
codigo que le corresponde a ese cliente para que todos estén informados y que ya
puedan emitir el pedido en el sistema.

El asesor comercial ingresa el pedido en el sistema el cual es visualizado por el
departamento de bodega para que puedan proyectar la disponibilidad del
producto, luego en el departamento de facturacién emiten la factura
correspondiente (\VVer Anexo #5)

Si el cliente es de contado la persona encargada de facturacion debe llevar la
factura a un ejecutivo de crédito y cobro para que confeccione el recibo (Ver
Anexo #6) lo adjunte a la factura y lo cobre el chofer en el momento de la entrega
de la mercaderia. En el caso de los clientes que pagan por medios electronicos se
confirma primero en el departamento de tesoreria el ingreso del dinero a las

cuentas bancarias de la empresa antes de hacer entrega del pedido.
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adjuntar a la factura para que en la entrega del producto el chofer se asegure que

LY
- Hnw lo firmen y lo sellen para proceder con el cobro en el plazo establecido.
& N v' El ejecutivo de cobro debe de revisar de acuerdo al itinerario de las rutas que las
WY

facturas de contado que debian ser cobradas en la entrega de la mercaderia hayan
sido cobradas y que el dinero ya esté en custodia del departamento de tesoreria, a
cada ejecutivo de cobro le corresponde revisar las rutas que tenga asign_,age

v En el caso de los clientes que no tramitan las facturas y que para reali’i';r el cobro
se debe de presentar la factura original hay que estar seguros que la factura este
firmada por la persona que recibié la U’caderla ademas que haya anotado el
nombre completo y el nimero del d0cumento de&entlflcacmn para no tener
problemas de no pago.

v’ La persona de facturacién debefilévar al departamento de crédito y cobro todas
las facturas que la persona del “departamento de transportes entregd por concepto
de m‘derla ya entregada a los clientes para su respectiva revision.

v Déspues de revisar q odas las facturas ya sea que vengan debidamente firmadas

‘ .".fde recibido o que veg

n con su respectivo trami itmado, se procede

a dividirlas por ruta para luego archivarlas en |a 1S para ese fin.

Semanalmente se debe de alistar las facturas y n de cobrar

por medio del agente de ventas en su proxim guiente, para
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realizar el cliente no cubre la totalidad de lo vencido se debe de avisar

v a la jefatura del departamento para tomar medidas en cuanto al

despacho de mercaderia o el cobro de intereses moratorios.

>

% Clientes con atraso mayor a 60 dias se debe de hacer lo mismo del

punto anterior, adicionando la visita del jefe de departamento de

crédito y cobro al cliente, para hacer presencia de la empresa y poder

coordinar el pago de la deuda o un arr e propicie la

continuidad de la relacion comercial pero que la empresa también

pueda recuperar la inversion, ademas se le hara llegar un estado de

cuenta por escrito con el agente vendedor.

< Clientes con atraso mayor a 90 dias se deben de revisar con el comité

O e—

de crédito, se debe de exponer cuales han sido los motivos por los que

*,

el cliente llegd hasta ese nivel ‘raso y dependiendo del

cumplimiento del cliente o de acuerdo a la evaluacién en el momento

y lo que pueda of|J r el cliente se le hace un arreglo de pago o se le

.

da la informacion al abogado para un estudio prelimina a medir la

P - g ] . .
factibilidad de la recuperacion por la via legal. Si el cliente de acuerdo

3 acion a p nte vendedor, e
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ANEXO #2

FLUJOGRAMA
PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR
CLIENTE DEPARTAMENTO VENTAS CREDITO Y COBRO
Se realizael seguimientoenla

Revision de la informacion cartera del nuevocliente.
presentada por el cliente.

Se revisasemanalmente las
El asesor comercial facturas pendientes de pago.

entregaformulario de
registro y solicitud de
crédito para aprobacion
delnuevocliente

Esta Envio de estados de cuenta
completala y gestion de cobro.
informacion

Se toman acciones
respecto al cobro,
Comité de Crédito

Informacion es enviada al depto.
de Crédito y cobro para su
aprobacion.

Compraen efectivo [[{e) = Aprobacién
de crédito

Se emite el pedido, se genera
la orden de entrega, la cual

seravisualizadaporla
bodega.

}

Facturacion generael
documento
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SOLICITUD DE CREDITO PERSONA JURIDICA

( ne

Norobee do |y Socledad:
Neetidee B oo Caduin Jeridica;
Céadula
| S |

S apreseriane Legal

Telefoon!

ENrocoide Exaces

Naodue del Agerae:
Cofddoo Solicredo.
s srpadn de pagos
D ¥ Huses de Pagpto:
HEFERENCIAS COMERCIALES:

L EMPRESA

D EMPRESA:

L EMPRLESA

YO, cédula

(onbee » ofdule del repressmunie Jegad), en representacits ded
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PERSONAS AUTORIZADAS PARA FIRMA DE FACTURAS

Yo: Cédula/doc. Indentidad N°:

mmwummbﬂ.quaﬂs)wa)mw.mmﬁnn(n)luhﬂmmm«:
Empagques C S.A_, Rosa Tropical, S.A., Procesados don Beto S.A_; que se consignen a mi nombre o de mi representada, para los fines que establece
el numeral N": 460 del Cédigo de Comercio de Costa Rica.

NOMBRE Y APELLIDOS: NOMBRE Y APELLIDOS: ; NOMBRE Y APELLIDOS:

No IDENTIFICACION: No IDENTIFICACION: = No IDENTIFICACION:

FIRMA ( igual a cédula de identidad )- FIRMA ( igual 2 cedula de identidad ):

FIRMA DE PROPIETARIO/REPRESENTENTA LEGAL
ESPACIO PARA USO INTERNO
Codigo N* Empagro Fecha: Hecho por (nombre y apellido):

Actualizado por {(nombre y apellido): Sello/Firma




EMPAQUES DE FRUIOLES 5.A
CED.JURIDICA 3101148588

200 METROS NORTE DE PALI, SAN RAFAEL,
ALAJUELA

Clienle ALMACEN CONREY, A, Fecha: 12032021

Direccion "COSTADD SUR DEL PARCQUE FRENTE AL BCR CANAS CENTRO Telélons: -
COSTA RICA

Corres Electronico conneylaciuras onilgmail com Condicitn de Venta : CREDITD
Llawe :
506120321003 101 148585001 00001 010000016761 1054430092

Faciura Electrdnica: D0100001 010000016761

Maneda: DOLON COSTARRICENSE

AUTA 14_SAN CARLOS/ GUANACAETE

CANT. CODIGD DESCRIPCION
4.000 PT-FNOTT FALIOL TIEAND MEGRO 1720 800 GRS
8.000 PT-FROTT FARLIOL TIEAND ROJD 1720 B0 GRS

Heotas

Comel Chi:
Mmmmmﬂ&dumnhmﬁw
hm&ﬂm PO (T, Do Sl bz

da Exiraias, Em Pt o Alsans.
ummmnmlnmmmmmmwdm
EﬁmhmmmﬁMHﬂﬂﬂmuMﬁmm”uﬂn
Eaa | it Sharwiarodia inmbari s o mona ol 4% S i TS Sy
i il SR (OO S plada.
Cunia s colones:
Banea di Costa Fica: C. IBAN: RS0 155800 M05001 385481

Banzo Cathay: C. 1BAMN: CR360 125182100001 208
Banso Nasonad da Cosla Rica: C. IBAN: CREMN) 15103710010008180

Banco Promarca: n. 1BAN. m 11 SO0 eEc300 D8 00




%

5
"‘ ' qoa'es DE FR\‘O\'@
.

-

EMPAQUES DE FRUOLESS.A 0o\ ga101 -

Céd. Jur. 3-101-1495888

RECIBIMOS DE:
LA SUMA DE:

POR CONCEPTO DE: ) ABONO CANCELACION DE LA FACTURA N°.

CHEQUE N°. BANCO:

IMPORTE CHEQUE EFECTIVO { POSFECHADO

FIRMA AUTORIZADA

TOTALES

Original : cliente / Amarilla: Contabilidad / Rosado: Archivo mpresos EYRONALLEN 63423395 / 22273408
S| ESTE RECIBO FUE PAGADO CON CHEQUE, SU VALIDEZ QUEDA SUJETA A LA ACEPTACION DEL BANCO.




TRAMITE DE PAGO

EMPAQUES DE FRIJOLES S.A Ne  ~14601

Céd. Jur.: 3-101-1495888 MES | ANO
200 Norte de la antigua estacion del Ferrocarril, San Rafael, Alajuela.

Hemosentregadoa:
las facturas que a continuacion se detallan, para ser debidamente canceladas el dia:

Factura N°. Factura N°.

Fotloahtaderconse e e cfdiila
es en deberle a la Empresa, Empaques Agroindustriales (Empagro) Sociedad Anénima la suma

Liquidade—___ colones, monto que deberd sercanceladoeldia
Este documento hace constar la obligacion antes dicha y en caso de incumplimiento, acepto expresamente que el mismo sea llevado a las
instancias judiciales correspondientes, para su cobro.

Entregado por: Recibido por:




EMPAQUES DE FRIJOLES S.A
CED.WJURIDICA 3101149588

200 METROS NORTE DE PALI, SAM RAFAEL,
ALAJUELA

Cliente SUPER PROSPERAD S.A (Empino Pital) Fecha: 11/032021

Direcclion Conbigueo al Colono Pial  SAN CARLOS COSTA RICA Telétono: (506) 2518-6862
Correo Electrénico supsrprosperadd88 @ gmail com Condiclén de Venta : CREDITO

Liave Comprobante: Moneda: COLOM COSTARRICENSE
506110321 003101 1495388001 00001 03000001 6271 104234041

Mota de Crédito Electrdnica: 00100001 030000016271

FLUTA 14_SAN CARLOS/SUANACASTE Jidn TrE2A8

CANT. CODIGD DESCRIPCION WA  PRECID UNIT. TOTAL
24.000 FRIJOL DON BETO ROUOD 700 GRS IVAT 800.00 16,200
1.000 FRIJOL DO BETO NEGRO 700 GRS IVAT T00.00 14,700

Notas
NC-2E48

Condicionas:

Redamoss doben presamnianss denino de B diss sigulenies a la lecha do tecluracidn.

B pecibiindini dioscduciones da producio Grecamans, baps siguisnios concopins, Salos defactuecans,
Inestanisn, Presandia di Matonial Extrafios, Empadus Aolo o Abéeno.

La dewndacion soio aceptara oon ko boleta do devolaidn do mercadenia emiSda por ol varckador.

Bl plazo de pago pam ventas oo orddino o de 30 dias, sakea Que haya ocondicionas estipuladas por escoriio.
Esia laciura doverga inkeresas de mona dol 4% mansual, sin pafjucio do la suspensiin oo cnbdio y sin
quia esio signifigue prormoga da plazo.

CLaia & COlones:

Barco da Cosla Rica: C. BAN: CAS10 15201 205001358481

Barco Cathay: C. IBAN: CR3E0 1251821 000012316

Barco Nacional de Costa Rica: C. IBAN: CREZD 1510371 001 DESS 140
Bac: C. IBAN: CRTH D 10200009058 282550

Barcn Danivienda: C. IBAMN: CR200 104081 £2210358313

Barco Promarica: C. IBAN: CR3I30 11600403001 51 001




EMPAQUES DE FRIJOLES S.A

Antigiledad de créditos de cliente - Resumen
Facha de vencimiento
150Ar2021
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ANEXO #11

PRESUPUESTO PARA LAS CAPACITACIONES

MATERIALES ¢30,000.00
REFRIGERIO ¢128,000.00
TRANSPORTE ¢60,000.00
CERTIFICADOS DE PARTICIPACION ¢21,000.00
CAPACITADOR AD HONOREM

LOCAL SALA DE REUNIONES

Presupuesto destinado para este fin en el "Presupuesto Corporativo Aiio 2021"
Departamento de Crédito y Cobro
Presupuesto realizado para 3 personas
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ANEXOS

Cuestionario

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BACHILLERATO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FEBRERO 2021

CUESTIONARIO PARA LA EMPRESA

Estimado sefior(a)

El presente cuestionario se realiza para poder obtener informacion acerca de la forma como se
administran las cuentas por cobrar en la empresa Empafrisa, con la finalidad de elaborar mi tesis
de graduacién como Bachiller en Administracion de Empresas en la UIA.

Se agradece su participacion, las respuestas que brinde se trataran con total confidencialidad, razén
por la que no se le solicita identificarse, para su comodidad, se presentan las preguntas de manera

que solo marque con una “X” la respuesta que considere.

PRIMERA PARTE: CUENTAS POR COBRAR
A continuacion, se hace referencia a las cuentas por cobrar, su importancia, objetivo y sus problemas,
ademas de tomar en cuenta sus caracteristicas y clasificacion. Marque con una equis (X) la opcion

que usted considere que mas corresponda a su juicio.

Criterios SI | NO

1. ;Conoce usted a qué se le llama cartera de crédito?

2. ¢Considera usted que las cuentas por cobrar se generan para conservar a los

clientes?

3. ¢El plazo otorgado para las cuentas por cobrar es menor de 3 meses?

4. ;Se garantiza la empresa la recuperacion de su inversion con un instrumento

financiero?

5. ¢El instrumento financiero lo firma el cliente con la aprobacién del crédito?

6. ¢La firma del instrumento financiero es un requisito para que el cliente pueda hacer

uso del crédito?

7. ¢ Estan bien establecidas las politicas y términos de crédito?

8. Antes de aprobar un crédito, ¢se hace una evaluacion de la solvenciay el riesgo de

cada cliente?
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9. ;Se cumple en el departamento de crédito y cobro con la estructura, procedimientos

y politicas de seguimiento a los clientes de crédito?

10. ¢Considera usted que las cuentas por cobrar inciden directamente en la liquidez

de la empresa?

11. ¢ Las cuentas por cobrar se identifican en los estados financieros?

12. ;Se clasifican las cuentas por cobrar como activo corriente?

SEGUNDA PARTE: CARTERA EN MORA

Seguidamente, se hace referencia a la cartera en mora, sus causas, componentes administrativos y

financieros y andlisis. Margue con una equis (X) la opcion que usted considere que mas corresponda

a su juicio.

Criterios

Si

NO

13. ¢{Aplica la empresa mensualmente un analisis de antigliedad de saldos?

14. ;La sub-contratacion de otra compafiia para que gestione y administre los cobros

es parte de la operacién de la empresa?

15. ¢Considera usted que como producto de la firma de un instrumento financiero el

deudor asume su compromiso de pago?

16. ¢El compromiso por parte del deudor a realizar los pagos en el tiempo acordado

aumenta si hay un instrumento financiero firmado?

17. ;Con el otorgamiento de crédito a un cliente se identifica que existe una relacion

obligacional entre las partes?

18. ¢La buena disponibilidad del bien hace que la empresa satisfaga la necesidad de

los clientes?

TERCERA PARTE: FLUJO DE CAJA.

Para finalizar, se hace mencion al flujo de caja, tipos e importancia, elementos, objetivo, estructura y

la elaboracion adecuada del mismo. Marque con una equis (X) la opcidn que usted considere que mas

corresponda a su juicio.

Criterios

Sl

NO

19. ;Se realiza en la empresa mensualmente el flujo de caja?

20. ¢En forma periédica mensual el flujo de caja es revisado?
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21. ¢Los flujos de caja son informes financieros que ayudan a conocer la liquidez del

negocio?

22. ¢Para asegurar la liquidez de la empresa se evalla la capacidad de pago de los

clientes?

23. ¢Los ingresos y egresos estan incluidos en el flujo de caja?

24. ;De acuerdo al flujo de caja proyectado se puede predecir excedentes 0 escasez

de efectivo en la empresa?

25. ¢Para conocer la estabilidad financiera de la empresa es importante revisar e

interpretar con claridad el flujo de caja?

26. ¢Los resultados del flujo de caja permiten tener una vision de los recursos en

efectivo en el corto y el largo plazo?

27. ¢Realizar el flujo de caja en forma periddica permite mejorar el control de las

finanzas y otorga ventaja a la toma de decisiones?

28. ¢;Un sistema de cobranza integral y agresivo da como resultado una mejora en la

recuperacion y un flujo de caja 6ptimo?

29. ¢ Tener debidamente identificados y controlados los gastos y los ingresos permite

mantener el control del dinero?

30. ¢El flujo de caja permite anticiparse a cualquier eventualidad posible y prepararse

para afrontarla con mayores garantias de éxito?

31. ¢Un flujo de caja positivo da la posibilidad de: liquidar deudas, reinvertir en el
negocio, pagar gastos, entre otros y proporciona un soporte contra futuros desafios

financieros?

32. ¢La liquidez de la empresa es la facilidad con la que un activo puede convertirse

en dinero en efectivo?

33. ¢El cumplimiento de los objetivos de la empresa estan directamente ligados a la

liquidez financiera que muestra?
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BACHILLERATO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FEBRERO 2021

CUESTIONARIO PARA LOS CLIENTES

Estimado sefior(a)

El presente cuestionario se realiza para poder obtener informacion acerca de la forma como se
administran las cuentas por cobrar en la empresa Empafrisa, con la finalidad de elaborar mi tesis

de graduacion como Bachiller en Administracion de Empresas en la UIA.

Se agradece su participacion, las respuestas que brinde se trataran con total confidencialidad, razén
por la que no se le solicita identificarse, para su comodidad, se presentan las preguntas de manera

que solo marque con una “X” la respuesta que considere.

PRIMERA PARTE: CUENTAS POR COBRAR
A continuacion, se hace referencia a las cuentas por cobrar, su importancia, objetivo y sus problemas,
ademas de tomar en cuenta sus caracteristicas y clasificacion. Marque con una equis (X) la opcién

que usted considere que mas corresponda a su juicio.

Criterios SI | NO

1. ¢Considera usted que las empresas generan las ventas al crédito para conservar a
los clientes?

2. (El plazo otorgado para las cuentas por cobrar es menor de 3 meses?

3. ¢El crédito que le otorga la empresa es de disponibilidad inmediata?

4. ¢Firmé usted un instrumento financiero para que le aprueben el crédito?

5. ¢Considera usted que con la aprobacién del crédito la empresa satisface sus

necesidades comerciales?

6. ¢Para realizar el pago hace usted uso de los servicios del cobrador de la empresa?

7. ¢Ha sufrido usted inconvenientes por incumplimiento en la cobranza?

8. ¢Utiliza otro medio para realizar sus pagos a la empresa?
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SEGUNDA PARTE: CARTERA EN MORA
Seguidamente, se hace referencia a la cartera en mora, sus causas, componentes administrativos y
financieros y analisis. Marque con una equis (X) la opcién que usted considere que mas corresponda

a su juicio.

Criterios SI | NO

9. ¢Considera que la gestion de cobranza que realiza la empresa es la éptima?

10. ¢El deudor asume su compromiso de pago mediante la firma de un instrumento

financiero?

11. ¢Con la firma de un instrumento financiero el deudor otorga prioridad en el pago

para no caer en niveles de morosidad altos?

12. ¢La informacion del estado de cuenta de su compromiso financiero lo recibe en

forma periddica y puntual?

13. ¢Al no cumplir los compromisos econémicos en el plazo acordado se identifica

que existen restricciones o el cobro de intereses moratorios?

14. ¢En la labor de cobranza que realiza la empresa ha sido contactado por una

gestionadora de cobro externa?

15. ¢Con el otorgamiento de crédito se define que existe una relacion obligacional

entre ambas partes?

16. ¢Las necesidades que se desean satisfacer han sido cubiertas en todos sus

extremos por la empresa acreedora?

TERCERA PARTE: FLUJO DE CAJA.
Para finalizar, se hace mencion al flujo de caja, tipos e importancia, elementos, objetivo, estructura y
la elaboracion adecuada del mismo. Marque con una equis (X) la opcién que usted considere que mas

corresponda a su juicio.
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Criterios

Sl

NO

17. ¢Para generar un flujo de caja es necesario conocer todos los ingresos y gastos de

la empresa?

18. ¢(Mantener un flujo de caja positivo ayuda a que la empresa proveedora de

mercancias o servicios pueda ser mas eficiente y eficaz en su operacion?

19. ¢En cuanto a la toma de decisiones, la informacién reportada por el flujo de caja

es relevante?

20. ¢El flujo de caja permite definir la viabilidad de las oportunidades de negocio,
establecer la necesidad de obtener un financiamiento, realizar una inversion o cumplir

con las obligaciones?

21. (Conocer el flujo de caja es clave para las finanzas de su empresa y las

expectativas de permanencia en el mercado, que cada vez es mas competitivo?

22. ¢La liquidez financiera de la empresa comercial que su mayoria de ventas son a

crédito, nace en gran parte de la recuperacion de sus cuentas por cobrar?

23;Si los clientes cumplen con las obligaciones financieras en el plazo establecido

originan una mejora en la liquidez?

24. (El flujo de caja proyectado se ve seriamente afectado en sus célculos si las

cuentas por cobrar no se recuperan en el término de su plazo convenido?

25. ;Considera que la capacidad de pago de una empresa debe ser evaluada para

medir el riesgo de retorno de la inversion y asi asegurar la liquidez?

26. ¢El control y seguimiento de las cuentas por cobrar permitird planificar cambios

a tiempo, con el fin de que no se afecte la liquidez financiera de la empresa?
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