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RESUMEN EJECUTIVO

Si bien es cierto que las exportaciones de Costa Rica han evolucionado a ser cada vez
maés diversificadas y orientadas a servicios de alto valor agregado, no se puede dejar de lado la
importancia que tiene el sector educativo superior en la oferta exportable del pais. En la
actualidad, Costa Rica mantiene una oferta académica universitaria altamente especializada que
se consolida dentro de la exportacion de servicios, constituyéndose en un pilar fundamental para
la economia del conocimiento y el desarrollo profesional.

Por lo anterior, la presente investigacion const6 de un analisis de la oferta exportable de
servicios educativos del area de negocios en Costa Rica y las estrategias para su
internacionalizacion en el mercado regional durante el afio 2025.

Dicho esto, la investigacién abordd de manera detallada cuatro objetivos especificos. El
primero de ellos, buscd caracterizar la oferta actual de servicios de educacién en negocios con
potencial de exportacion en Costa Rica durante el 2025. En segundo lugar, se investigé sobre el
impacto de la digitalizacion y las plataformas e-learning como facilitadores del comercio
transfronterizo de servicios educativos, ya que estas presentan mejores oportunidades de
comercializacion en el mercado internacional. El tercer objetivo profundizé en la investigacion
de las barreras comerciales que limitan la expansion del sector de servicios de la educacion en el
pais. Por ultimo, se propuso una estrategia exportadora con los puntos necesarios para que las
instituciones educativas e incluso los actuales promotores de programas académicos puedan
explorar nuevas oportunidades en el mercado regional.

Esta investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, que, con ayuda del disefio
de investigacion-accion, dio respuesta a la pregunta de investigacion que es: ¢Cuales son los
factores determinantes que condicionan la competitividad y el proceso de internacionalizacion de
los servicios educativos del area de negocios de Costa Rica durante el afio 2025? Para responder
esta pregunta y fundamentar la investigacion, se hizo uso de entrevistas semiestructuradas a
diversos profesionales de las areas del comercio internacional, la gestion académicay la
educacion superior.

Con base en esas entrevistas realizadas, se establecieron diversas categorias para cada
una de las tres unidades de analisis propuestas. En ellas, se abarcaron temas de todo tipo de
barreras al comercio de servicios, la transformacion de la oferta hacia cursos cortos y micro

credenciales que brinden un valor agregado, y el analisis de las debilidades y las oportunidades



de la exportacion de estos servicios segun las experiencias que han tenido algunos programas del
pais.

Después de aplicar las entrevistas, la revision bibliogréafica y las investigaciones
correspondientes, esta tesis concluyd que los servicios educativos del area de negocios si cuentan
con un alto potencial de exportacion regional, siempre y cuando se aproveche la reputacion de la
marca pais en sostenibilidad, calidad humana y bilingliismo, y se adapte la oferta a modalidades
virtuales flexibilizadas. A su vez, se concluy6 que si es posible la consolidacion de alianzas
estratégicas internacionales y planes de marketing digital; no obstante, es un proceso que
requiere superar la falta de marcos regulatorios especificos y formalizar la gestion comercial en

el mediano plazo para cumplir con toda la tramitologia y acreditacion transfronteriza.



CAPITULO I: PROBLEMA

En los dltimos afos, el comercio internacional de servicios ha adquirido una mayor
relevancia como parte de las dindmicas econdmicas del pais. En particular, los servicios
educativos han emergido como un sector estratégico, especialmente en el &rea de negocios,
debido a su capacidad para responder a las necesidades de formacion en mercados
internacionales. Segun Bascufian (2023), “Tal como el avance de la industrializacion en el
pasado, la digitalizacién estd generando nuevos patrones de produccion, comercio y empleo,
otorgando un rol méas preponderante a los servicios en la actividad economica”.

En Costa Rica, el sector educativo ha desarrollado una oferta diversificada de servicios en
el area de negocios mediante programas académicos, cursos especializados y la implementacion
de modalidades virtuales. Esta expansion ha generado oportunidades de proyeccién internacional
en los servicios educativos, permitiendo a las instituciones educativas ampliar su alcance en
mercados externos y establecer vinculos académicos y comerciales con otros paises. Segun
Esquivel (2024), “En particular, las empresas que ofrecen actualmente servicios educativos con
la modalidad virtual pueden encontrar una gran oportunidad en el mercado internacional, ya que
este segmento esta experimentando un crecimiento significativo”.

No obstante, a pesar del crecimiento de los servicios educativos en el area de negocios, se
evidencian desafios en la forma en que estos se comercializan. Entre dichos desafios se
encuentran limitaciones en la capacidad que tienen las instituciones para ofrecer y comercializar
servicios educativos en mercados externos, lo cual incide directamente en su proceso de
internacionalizacion y se relaciona con factores estructurales, estratégicos y normativos propios
del comercio de servicios. Rivero (2025) sefiala que “Al fomentar un entorno propicio al
comercio, los formuladores de politicas publicas pueden mejorar el flujo de bienes y
conocimientos esenciales a través de las fronteras, impulsando en Gltima instancia el desarrollo
econdmico y la innovacion en la region”.

Ante esta situacion, es evidente la necesidad de estudiar el comercio de servicios en el
area de los negocios del sector educativo costarricense, con el fin de comprender como sus
caracteristicas y dinamicas influyen en el proceso de internacionalizacion. Este analisis permite
visibilizar las condiciones actuales del sector y los factores que favorecen o limitan la insercion

de estos servicios en mercados internacionales durante este periodo de estudio.
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Asimismo, el analisis del comercio de servicios educativos permite reconocer
oportunidades estratégicas para el sector educativo costarricense, tales como la digitalizacion de
la educacion, la diversificacion de los mercados y la creacién de alianzas internacionales. Al
mismo tiempo, debido a las exigencias de los mercados internacionales, se hace evidente la
presencia de limitaciones que deben ser abordadas de manera estructurada para fortalecer el
comercio de servicios educativos.

En virtud de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son los
factores determinantes que condicionan la competitividad y el proceso de internacionalizacion de
los servicios educativos del area de negocios de Costa Rica durante el afio 20257

Justificacion

Esta investigacion se justifica desde el ambito académico al analizar el comercio
internacional de servicios como un componente clave de la economia global. El estudio del
comercio de servicios educativos en el area de negocios permite estudiar la forma en que estos
servicios se integran a las dindmicas del comercio internacional y contribuyen a los procesos de
internacionalizacion de los sectores educativos.

Asimismo, el estudio aporta al desarrollo de conocimiento sobre el comercio
internacional de servicios al enfocarse en el sector educativo costarricense, considerando sus
particularidades y su capacidad de insercion en mercados externos. De esta manera, la
investigacion aporta informacion relevante que puede servir como base para ampliar el analisis
del comercio de servicios mas alla de los sectores tradicionalmente estudiados.

Desde el &mbito practico, la investigacion se justifica al permitir identificar las
oportunidades y limitaciones que enfrenta el sector educativo costarricense en el comercio
internacional de servicios educativos del area de negocios. Este analisis resulta fundamental para
comprender los factores que influyen en la competitividad internacional del sector durante el
periodo 2025.

Ademas, los resultados del estudio pueden ser utilizados como insumo por las
instituciones educativas como un referente para la toma de decisiones estratégicas, tales como el
fortalecimiento de la exportacion de servicios educativos y la internacionalizacion del sector
educativo costarricense, mediante la evaluacion de las oportunidades y limitaciones en el
comercio de servicios educativos, lo cual facilitara el disefio de acciones orientadas a fortalecer

los procesos de internacionalizacion del sector.
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Desde una perspectiva econdmica y de desarrollo, la investigacion se justifica debido al
papel del comercio internacional de servicios educativos en la generacion de valor y en la
diversificacion de la economia nacional. El fortalecimiento de este sector contribuye a mejorar la
posicion del pais en los mercados exteriores.

Por ultimo, la investigacion adquiere relevancia al enfocarse en el contexto del afio 2025,
que permite evaluar retos derivados de la digitalizacion en la educacion y el aumento de la
competencia global. Este enfoque temporal facilite la evaluacion de los retos actuales del sector
educativo costarricense y generar recursos que apoyen su adaptacién en un entorno globalizado.

Objetivos
Objetivo General
Analizar el potencial exportador y la dindmica de internacionalizacion de los servicios
educativos del area de negocios en Costa Rica durante el 2025.
Objetivos Especificos
e Caracterizar la oferta actual de servicios de educacion en negocios con potencial de
exportacion en Costa Rica durante el 2025.
e Evaluar el impacto de la digitalizacion y las plataformas e-learning como facilitadores del
comercio transfronterizo de servicios educativos en Costa Rica durante el 2025.
e Identificar las barreras comerciales que limitan la expansion del sector de servicios de la
educacion en Costa Rica.

e Disefar una propuesta estratégica que integre alianzas interinstitucionales y marketing
digital internacional para potenciar la atraccion de estudiantes y clientes extranjeros.
Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada titulada “La incidencia de los procesos de
internacionalizacion en la educacién superior como indicador de calidad”, fue desarrollada en la
Universidad de los Andes para optar por el grado de Magister en Educacion es de Moreno
(2022). Esta analiza la internacionalizacion como un proceso estratégico dentro de las
instituciones de educacion superior, destacando su relacion con la mejora de la calidad educativa.

El objetivo general de este estudio consiste en analizar la incidencia de los procesos de
internacionalizacion en la calidad de la educacion superior. Asimismo, se plantean como

objetivos especificos examinar la incorporacion de la internacionalizacion en las politicas
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institucionales, identificar sus principales componentes y analizar la relacion entre la
cooperacion académica internacional y el fortalecimiento de la calidad educativa.

En cuanto a la metodologia, esta investigacion adopta un enfoque cualitativo, con un
disefio basado en la investigacion documental y el anlisis de contenido de fuentes académicas y
normativas. Este enfoque permite comprender la incidencia de la internacionalizacion en los
procesos educativos desde una perspectiva interpretativa, mostrando asi que la
internacionalizacion contribuye al fortalecimiento de la calidad educativa mediante el desarrollo
académico, la cooperacion internacional y la mejora de la competitividad institucional.

Como conclusién principal, la autora establece que la internacionalizacion incide de
manera directa y positiva en la calidad de la educacion superior, constituyéndose en un eje
transversal dentro de la gestion institucional. Asimismo, se resalta la necesidad de fortalecer
politicas institucionales y estrategias internacionales para garantizar su impacto sostenible.

Esta investigacion aporta a la presente tesis al proporcionar un sustento tedrico que
vincula la internacionalizacion con la calidad educativa, permitiendo comprender como los
procesos internacionales influyen en el desarrollo institucional. Ademas, contribuye
metodoldgicamente al evidenciar el uso del enfoque cualitativo y la revision documental como
herramientas pertinentes para el analisis de fendmenos relacionados con la internacionalizacion.

La siguiente tesis internacional consultada, se titula “Quality transnational distance
education: A mixed-methods study on internationalization of higher education”, desarrollada en
Athabasca University para optar por el grado de Doctorado en Educacion, dicha investigacién
pertenece a Heiser (2024). Esta investigacion analiza la internacionalizacién de la educacion
superior en contextos de educacion transnacional a distancia, con énfasis en la identificacién de
dimensiones de calidad y su impacto en los procesos educativos.

El objetivo general del estudio consiste en analizar la internacionalizacion en la
educacion superior a partir de la identificacion de dimensiones de calidad aplicables a la
educacion transnacional. Por lo tanto, se plantea evaluar el impacto de dichas dimensiones en la
elaboracion académica y comprender la percepcion de calidad desde la experiencia de
estudiantes en entornos educativos internacionales.

Con respecto a la metodologia, la investigacién adopta un enfoque mixto con un disefio
secuencial exploratorio, estructurado en tres fases: en primer lugar, un analisis cualitativo de

contenido de marcos internacionales de aseguramiento de la calidad; en segundo lugar, un
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analisis bibliométrico de la produccidn cientifica para medir la colaboracion internacional; y
finalmente, una auto etnografia colaborativa que permite analizar la experiencia de estudiantes
en programas de educacion transnacional a distancia.

En cuanto a los resultados, se identifican 27 indicadores de internacionalizacion
vinculados principalmente al curriculo y la gobernanza institucional, evidenciando una relacién
directa entre la colaboracion internacional y la calidad académica. Asimismo, se determina que
la colaboracion internacional incrementa el impacto de la produccién cientifica, reflejado en un
aumento del 12.3% en las citaciones de articulos académicos.

Como conclusién principal, la autora establece que la internacionalizacion constituye un
componente clave para garantizar la calidad en la educacion superior, especialmente en
contextos de educacion transnacional a distancia. De este modo se resalta la importancia de
integrar de manera estratégica las practicas de internacionalizacion en las instituciones
educativas, promoviendo la colaboracion internacional como un indicador medible de calidad.

Esta investigacion aporta a la presente tesis al proporcionar un enfoque integral sobre la
internacionalizacion como un proceso vinculado a la calidad educativa, especialmente desde la
perspectiva de los servicios educativos en contextos globales. Asimismo, contribuye
metodoldgicamente al evidenciar el uso del enfoque mixto como una herramienta robusta para
analizar fendmenos complejos relacionados con la internacionalizacion, lo cual resulta pertinente
para el desarrollo del presente estudio.

La tercera tesis internacional consultada corresponde a Otto (2022), titulada “The
Internationalization of Higher Education: Institutional Practices and Global Conceptions” y
desarrollada en la University of Augsburg para optar por el grado de Doctor en Ciencias
Econdmicas. En esta investigacion se analiza la internacionalizacion de la educacion superior
como un proceso estratégico integral que se desarrolla dentro de las instituciones educativas,
destacando su impacto en las funciones sustantivas de ensefianza, investigacion y servicio a la
sociedad.

El objetivo general de este estudio consiste en analizar la internacionalizacion de la
educacion superior desde una perspectiva institucional, identificando sus fundamentos teoricos,
sus principales formas de implementacion y su impacto en el desempefio universitario. Por ende,

se plantean como objetivo especifico examinar los principios conceptuales de la
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internacionalizacion y la evaluacién de como las instituciones aplican estas estrategias
internacionales para mejorar su desempefio.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, se adopta un enfoque cualitativo con un
disefio documental y analitico, ya que se trata de una tesis acumulativa basada en contribuciones
cientificas previamente publicadas. Este enfoque permite integrar diferentes estudios tedricos y
empiricos para comprender la internacionalizacion como un fendmeno multidimensional.

Como resultados, se evidencia que la internacionalizacion fortalece el desempefio
institucional al integrarse de manera transversal en las funciones universitarias, favoreciendo la
cooperacion académica, la innovacion y la generacion de conocimiento. Asimismo, se destaca
que las estrategias de internacionalizacion contribuyen a mejorar la competitividad de las
instituciones de educacién superior.

Por lo tanto, se entiende, que el autor establece la internacionalizacién como un proceso
estratégico clave para el desarrollo de las universidades en un contexto globalizado, destacando
la importancia de implementar enfoques integrales y fortalecer alianzas internacionales. Ademas,
se resalta la necesidad de equilibrar los beneficios econémicos con los objetivos académicos y
sociales para garantizar un impacto sostenible.

Esta investigacion aporta a la presente tesis un sustento teorico sélido sobre la
internacionalizacion de la educacion superior, permitiendo comprender su impacto en el
desempefio institucional. Ademas, contribuye metodoldgicamente al evidenciar el uso del
enfoque cualitativo y el analisis documental como herramientas pertinentes para el estudio de
fendmenos internacionales.

La siguiente tesis internacional consultada se titula “Futura internacionalizacion de la
educacidn superior en China y Espafia en era pos-COVID-19: innovacion, emprendimiento y
competitividad”, desarrollada en la Universitat Politécnica de Valéncia, elaborada por Ying
(2024), para optar por el grado de doctorado. Esta investigacion analiza la internacionalizacion
de la educacidn superior en el contexto posterior a la pandemia, destacando su relacion con la
innovacion, el emprendimiento y la competitividad en entornos globalizados.

El objetivo general del estudio consiste en analizar la evolucion y perspectivas futuras de
la internacionalizacion de la educacion superior en China y Espafia en la era post-COVID-19. De

igual forma, se plantean como objetivos especificos examinar el papel de la innovacion y el
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emprendimiento en los procesos de internacionalizacion, ademas de evaluar los factores que
influyen en la competitividad de las instituciones educativas en el ambito internacional.

En cuanto a la metodologia, la investigacién adopta un enfoque mixto, combinando el
andlisis cualitativo y cuantitativo mediante revisién documental, estudios comparativos y analisis
de datos sobre educacion superior en ambos paises. Este enfoque permite comprender la
internacionalizacion como un fendmeno dinamico influenciado por factores tecnologicos,
econdmicos y sociales.

En relacién con los resultados, esta investigacion evidencia que la digitalizacion y la
implementacion de plataformas de aprendizaje han adquirido un papel fundamental en la
internacionalizacion de los servicios educativos, facilitando el acceso a mercados internacionales
y promoviendo el comercio transfronterizo de educacion. Por otro lado, se identifican desafios
relacionados con barreras regulatorias, diferencias culturales y limitaciones en politicas
institucionales.

Como conclusién principal, la autora establece que la internacionalizacion de la
educacidn superior depende en gran medida de la capacidad que poseen las instituciones para
adaptarse a entornos digitales y fortalecer estrategias innovadoras que impulsen la
competitividad global. Ademas, se resalta la importancia de reducir barreras estructurales y
fomentar la elaboracién politicas que ayuden a promover la cooperacion internacional.

Por lo tanto, esta investigacion aporta a la presente tesis evidencia actual sobre el papel
de las plataformas digitales como facilitador del comercio internacional de servicios educativos,
lo cual se vincula directamente con el analisis del potencial exportador del sector educativo en
Costa Rica. Adicioalmente, contribuye a la identificacion de barreras que limitan la
internacionalizacion, permitiendo abordar los objetivos especificos relacionados con el comercio
transfronterizo y las principales limitaciones del sector.

La quita tesis internacional consultada corresponde a Belmonte (2024), titulada “La
internacionalizacion de la educacidon superior en Argentina: El caso de la Universidad Amarilla”,
desarrollada en la Universidad Torcuato Di Tella para optar por el grado de maestria. Esta
investigacion analiza la internacionalizacion de la educacion superior en Argentina, destacando
el papel del pais como exportador regional de servicios educativos y la relevancia de la

movilidad estudiantil internacional.
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El objetivo general del estudio consiste en analizar el Programa de Movilidad Internacional de
la Universidad Amarilla con el fin de evaluar la experiencia de los estudiantes internacionales.
Se plantean como objetivos especificos identificar el grado de satisfaccion, la adaptacion
psicoldgica y sociocultural de los estudiantes internacionales.

Ademas, en cuanto a la metodologia, esta investigacion cuenta con un enfoque mixto con
un disefio exploratorio basado en el estudio del caso. Para la recoleccion de datos se aplicaron
encuestas a estudiantes internacionales, alcanzando un muestreo de 106 participantes, lo que
arrojo resultados solidos sobre su experiencia académica y adaptacion.

En relacion con los resultados, se evidencia que la internacionalizacion de la educacion
superior se fortalece mediante la movilidad estudiantil, la cual contribuye al posicionamiento de
las instituciones como exportadoras de servicios educativos. Por lo tanto, como conclusion
principal se establece que la internacionalizacién representa una oportunidad estratégica para el
desarrollo del sector educativo, permitiendo consolidar la exportacion de servicios educativos.
No obstante, se identifican limitaciones asociadas a barreras culturales, sociales e institucionales
que afectan la adaptacion y satisfaccion de los estudiantes.

Esta investigacion aporta a la presente tesis al evidenciar como la educacion superior
puede consolidarse como un servicio exportable mediante la movilidad estudiantil internacional,
lo cual se vincula directamente con el analisis del potencial exportador de los servicios
educativos en Costa Rica. Asimismo, contribuye a la identificacion de barreras no arancelarias
como factores culturales y de adaptacién que limitan la internacionalizacién, apoyando el
cumplimiento de los objetivos especificos relacionados con la caracterizacion del sector y el
andlisis de sus limitaciones.

La siguiente tesis internacional consultada corresponde a Jiménez (2021), titulada
“Analisis de la internacionalizacién de la educacion superior, en el marco de la cooperacion
internacional entre paises del Mercosur” y desarrollada en la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador para optar por el grado académico licenciatura. Esta investigacion analiza la
internacionalizacion de la educacion superior como un proceso vinculado a la cooperacion
internacional entre paises, destacando su relevancia en el contexto de globalizacion y

modernizacion educativa.
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El objetivo general de la investigacion consiste en analizar la internacionalizacion de la
educacion superior en el marco de la cooperacion internacional entre los paises del Mercosur. Se
plantean como objetivos especificos examinar los mecanismos de cooperacion internacional
académica, identificar las estrategias utilizadas por las instituciones educativas y evaluar el
impacto de estos procesos en la formacion integral de los estudiantes.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, se adopta un enfoque cualitativo de tipo
documental, basado en la revision y analisis de informacién secundaria vinculada con la
internacionalizacion y la cooperacion internacional, el cual permite comprender el fenémeno
desde una perspectiva tedrica y contextual. Ademas, se evidencia que la internacionalizacion de
la educacion superior se fortalece a través de la cooperacion entre paises, facilitando el
intercambio académico, la movilidad estudiantil y la transferencia de conocimiento. Bajo esta
misma perspectiva, se identifican limitaciones relacionadas con diferencias normativas, barreras
institucionales y desbalance entre los sistemas educativos de los paises analizados.

Como conclusién principal, en la investigacion se establece que la internacionalizacion
constituye un elemento clave para el desarrollo de la educacion superior, ya que permite mejorar
la calidad académica y fortalecer la integracion regional. Sin embargo, se destaca la necesidad de
establecer politicas y estrategias que reduzcan las barreras existentes y promuevan una
cooperacion mas efectiva.

Esta investigacion evidencia la importancia de la cooperacion internacional como un
mecanismo para impulsar la internacionalizacion de los servicios educativos, lo cual se relaciona
directamente con el analisis del potencial exportador del sector educativo en Costa Rica. De
igual manera, el estudio permite identificar barreras no arancelarias, entre ellas las diferencias
regulatorias e institucionales, que restringen la expansion internacional y dificultan el
cumplimiento de los objetivos especificos planteados en la investigacion.

La ultima tesis consultada se titula “El proceso de internacionalizacion en la educacién
superior universitaria: ¢Hacia una internacionalizacién hegemonica o cooperativa y solidaria?”,
elaborada por Cozza (2025) y la desarrolla en la Universidad Nacional de San Martin para optar
por el grado de licenciatura en Relaciones Internacionales. Esta investigacion analiza el proceso
de internacionalizacion en la educacion superior universitaria, enfocandose en las estrategias
institucionales y en el debate entre modelos de internacionalizacién hegemdnica mercantil y

cooperativa solidaria, en el contexto latinoamericano.
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El objetivo general del estudio consiste en analizar los tipos de proceso de
internacionalizacion que se desarrolla en las universidades, especificamente en la Universidad
Nacional de San Martin, con el fin de determinar si responde a un modelo hegemonico o
cooperativo. Igualmente, se plantea como objetivo central examinar las estrategias institucionales
de internacionalizacion y su relacién con las politicas educativas y la cooperacion internacional.

En cuanto a la metodologia, la investigacion adopta un enfoque cualitativo de tipo
documental, basado en el andlisis de fuentes secundarias como informes de gestion, proyectos
educativos institucionales (PEI) y documentos de autoevaluacion de la universidad en el periodo
2006 al 2023. Este enfoque permite comprender la evolucion de las estrategias de
internacionalizacion desde una perspectiva institucional.

En relacién con los resultados, se evidencia que la internacionalizacion en la educacion
superior se manifiesta como un proceso multidimensional que incluye movilidad académica,
cooperacion internacional, redes de investigacion y estrategias institucionales. De este modo, se
identifican dos enfoques predominantes: uno de caracter hegemonico orientado al mercado y otro
cooperativo centrado en la integracion y el desarrollo regional.

Como conclusion principal, la autora establece que la internacionalizacion debe
comprenderse como un proceso estratégico que trasciende la movilidad estudiantil y se integra
de manera transversal en las funciones universitarias. Ademas, se destaca la necesidad de
promover modelos de internacionalizacion cooperativa los cuales favorezcan la equidad, la
inclusion y el desarrollo regional, evitando enfoques exclusivamente mercantiles.

Esta investigacion aporta a la presente tesis un enfoque critico sobre la
internacionalizacion de los servicios educativos, lo cual permite comprender un poco las
dinamicas institucionales que influyen en su desarrollo. Por otro lado, contribuye al analisis del
potencial exportador del sector educativo al evidenciar como las estrategias institucionales
pueden orientarse hacia modelos competitivos o cooperativos, apoyando la identificacion de
barreras no arancelarias relacionadas con politicas institucionales y enfoques de gestion, lo cual
se vincula directamente con los objetivos especificos planteados en esta investigacion.

Tesis Nacionales

La interrelacién actual entre la globalizacion y el comercio internacional de servicios ha

adquirido una relevancia estratégica para los paises en desarrollo. En Costa Rica, el sector

educativo, en especial en areas vinculadas a los negocios, se visualiza un potencial significativo
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para su internacionalizacion, impulsado por la digitalizacion y la implementacién de plataformas
virtuales. En este aspecto, la revision de antecedentes permite identificar los principales avances,
limitaciones y oportunidades del sector, asi como fundamentar la presente investigacion en
estudios previos desarrollados a nivel nacional.

En el contexto costarricense, diversos estudios evidencian como la digitalizacion ha
transformado la prestacion de servicios. Por lo tanto, la primera tesis indagada pertenece a
Vargas (2021), su tesis se titula “¢Cémo el comercio electronico ha evolucionado al convertirse
en una herramienta esencial de competitividad para contrarrestar la desaceleracién comercial
provocada por el COVID-19 para las empresas, en la Gran Area Metropolitana de Costa Rica,
durante el 2021?”, desarrollada en la ULACIT, con el objetivo principal de analizar el papel del
comercio electronico como herramienta estratégica para enfrentar la desaceleracion econémica
provocada por la pandemia del COVID-19. La investigacion presenta un enfoque cualitativo con
alcance descriptivo y explicativo, utilizando encuestas aplicadas a la poblacion de la Gran Area
Metropolitana para analizar cambios en el comportamiento del consumidor y la adopcién de
tecnologias digitales.

Entre sus principales hallazgos, se destaca que el comercio electronico se ha consolidado
como una herramienta clave para preservar la competitividad empresarial, permitiendo a las
organizaciones adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones del mercado mediante el uso de
plataformas digitales, redes sociales y sitios web. Asimismo, se identificd que los habitos de
consumo experimentaron cambios significados y positivos hacia el uso de las plataformas
digitales, lo que evidencia una tendencia creciente hacia la digitalizacion de los servicios.

Con base a los resultados obtenidos, esta investigacion aporta de manera directa a la
presente tesis que la digitalizacién no solo facilita la comercializacion de bienes, sino también de
servicios, incluyendo los educativos. Esto se vincula directamente con el objetivo de analizar el
impacto de las plataformas e-learning como facilitadores del comercio transfronterizo,
evidenciando que Costa Rica cuenta con condiciones tecnoldgicas que permiten la
internacionalizacion de servicios.

La segunda tesis consultada corresponde a Rodriguez (2021), cuya investigacion se
orienta hacia la transformacion de los procesos educativos y se titula “Propuesta de innovacion
metodologica en procesos de formacion universitaria”, la cual fue desarrollado en la Universidad

de Costa Rica, con el objetivo principal de proponer estrategias metodoldgicas innovadoras que
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contribuyeran al fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion
superior. La investigacion se desarroll6 con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, apoyado
en el andlisis documental, revision tedrica y evaluacion de practicas pedagogicas aplicadas en
contextos universitarios.

Durante la ejecucion del estudio, se identificd que los modelos educativos tradicionales
presentan limitaciones frente a las nuevas demandas de los entornos globales, especialmente en
lo que respecta a la flexibilidad, la personalizacion y la integracion de tecnologias digitales.
Adicionalmente, se evidencio que la introduccion de metodologias activas el uso de plataformas
virtuales y la innovacion de los desefios curricular permiten mejorar la calidad educativa y
adaptarla a contextos dinamicos y globalizados. De igual forma, se destaca que las instituciones
de educacion superior deben evolucionar hacia modalidades mas flexibles e inclusivos, donde la
virtualidad juega un papel determinante en la expansion de la educacion.

A partir de estos resultados, la investigacion aporta de manera significativa a la presente
tesis, evidenciando que la innovacion metodolégica y la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas son elementos clave para fortalecer la oferta educativa. Esto se relaciona
directamente con el objetivo de caracterizar la oferta exportable de servicios educativos en el
area de negocios, en virtud de que una oferta académica innovadora, flexible y adaptada a
entornos digitales tiene mayores posibilidades de ser internacionalizada. Paralelamente, refuerza
la idea de que la calidad y la renovacion de los programas educativos son factores determinantes
para competir en mercados regionales.

La siguiente tesis consultada elaborada por Abarca (2022) tiene por titulo “Aportes de la
administracién educativa no formal para fortalecer los procesos educativos de formacion y
capacitacion”, fue desarrollada en la Universidad de Costa Rica y tuvo como objetivo principal
analizar el papel de la administracion educativa en el fortalecimiento de los procesos de
formacion no formal, especialmente en contextos de capacitacion técnica y profesional. Esta
investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas como
entrevistas a expertos y cuantitativas mediante la aplicacion de cuestionarios a participantes de
programas de formacion.

En el desarrollo del estudio, se identificd que la educacion no formal cumple un papel
fundamental en la formacidn continua, permitiendo a los individuos adquirir competencias

especificas en menor tiempo y con mayor flexibilidad que los programas tradicionales. Se
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evidencid que los procesos de capacitacion bien estructurados, acompafados de una adecuada
gestion administrativa, contribuyen significativamente a mejorar la calidad del aprendizaje y la
formacion en funcion de las necesidades del mercado laboral. De igual manera, se destaca que la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en estos procesos facilita su alcance y permite
ampliar la cobertura hacia distintos contextos geogréaficos, superando las limitaciones fisicas de
la educacion presencial.

A partir de estos resultados, esta investigacion aporta de manera relevante a la presente
tesis, ya que evidencia que la educacion no formal, especialmente en &reas de capacitacion y
formacion en negocios, puede convertirse en un elemento importante de la oferta exportable de
servicios educativos, relacionandose directamente con el objetivo de caracterizar la oferta de
servicios educativos con potencial de exportacion, puesto que no solo los programas
universitarios tradicionales pueden ser internacionalizados, sino también cursos, certificaciones y
capacitaciones especializadas. Ademas, este antecedente refuerza la importancia de la
flexibilidad y la digitalizacion como elementos clave para la expansion del sector educativo en
mercados regionales.

Asimismo, Araya (2021), en su tesis titulada “La educacion vocacional en Costa Rica: un
reto para el futuro tecnologico” y desarrollada en la Universidad Latinoamericana de Ciencia 'y
Tecnologia (ULACIT), plante6 como objetivo principal analizar la pertinencia de la educacion
vocacional en Costa Rica frente a las nuevas demandas del mercado laboral, caracterizado por
una creciente digitalizacién y transformacion tecnolégica. La investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo, apoyado en el analisis documental y en la aplicacion de
entrevistas a expertos del ambito educativo y productivo.

Durante el proceso de la investigacion, se identifico que existe una brecha significativa
entre la formacidn académica que ofrecen las instituciones educativas y las competencias que
demanda el mercado laboral actual, especialmente en sectores vinculados a la tecnologia, los
negocios y la innovacion. Asimismo, se evidencid que muchos programas educativos presentan
limitaciones en cuanto a actualizacion curricular, integracion de herramientas digitales y
vinculacion con el entorno empresarial. De modo semejante, se muestra que el fortalecimiento de
la educacion vocacional y técnica puede contribuir a mejorar la empleabilidad y la
competitividad del pais, siempre y cuando se alineen los programas formativos con las

necesidades reales del mercado.
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Por lo tanto, esta investigacion aporta de manera significativa a la presente tesis,
exponiendo la necesidad de alinear la oferta educativa con las demandas del mercado, tanto a
nivel nacional como internacional. Esto se relaciona directamente con el objetivo de caracterizar
la oferta exportable de servicios educativos en el area de negocios, debido a que solo aquellos
programas que respondan a las necesidades del entorno global podran posicionarse
competitivamente en mercados regionales. Por ende, este antecedente refuerza la importancia de
la actualizacidn curricular, la incorporacion de competencias digitales y la vinculacion con el
sector productivo como elementos clave para fortalecer la exportacion de servicios educativos.

La siguiente tesis consultada realizada por Rojas (2022), titulada “Analizar las
evidencias de validez del modelo TPACK como referente tedrico para la evaluacién del
desempefio docente en los entornos virtuales de aprendizaje del MBA online de la Universidad
Latina de Costa Rica” y desarrollada en la Universidad de Costa Rica, tuvo como objetivo
principal analizar la pertinencia del modelo TPACK como herramienta para evaluar el
desempefio docente en programas de posgrado impartidos en modalidad virtual, especificamente
en el area de negocios.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
enmarcado en un paradigma positivista. Para la recoleccion de informacion se utilizo un
cuestionario aplicado a estudiantes del programa MBA online, lo cual permiti6 evaluar la
percepcion del desempefio docente en funcién de tres dimensiones clave: conocimiento
pedagogico, conocimiento tecnoldgico y conocimiento disciplinar. Este enfoque permitié obtener
resultados medibles sobre la calidad de la ensefianza en entornos virtuales.

Entre los principales hallazgos se identificd que la calidad de la educacion virtual
depende en gran medida de la adecuada integracion de los tres componentes del modelo TPACK,
destacando que los docentes deben no solo dominar los contenidos, sino también utilizar
herramientas tecnoldgicas de forma efectiva y aplicar estrategias pedagogicas adaptadas a
entornos digitales. Por lo tanto, se evidencié que los estudiantes consideran positivamente
aquellas experiencias de aprendizaje donde existe interaccion, dinamismo y uso adecuado de
plataformas virtuales, incidiendo directamente en la percepcion de calidad del programa

educativo.



23

A partir de estos resultados, esta investigacion aporta de manera directa a la presente
tesis, al reflejar que la calidad en los entornos virtuales es un factor determinante para la
exportacion de servicios educativos. Esto se relaciona directamente con el objetivo de analizar el
impacto de la digitalizacion y las plataformas e-learning como facilitadores del comercio
transfronterizo, debido a que no basta con ofrecer programas virtuales, sino que estos deben
cumplir con estandares de calidad internacional para ser competitivos. Es por esto que este
antecedente fortalece el andlisis del sector educativo en el area de negocios, ya que se orienta
especificamente en programas de posgrado, demostrando asi que puede ser una de las principales
oportunidades de exportacion de servicios educativos en Costa Rica.

Por otro lado, Gonzalez (2022), en su tesis titulada “Intencion de matricula para una
posible oferta completamente virtual en las carreras impartidas en el Campus Tecnol6gico Local
San José” y desarrollada en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, plante6 como objetivo
principal analizar la disposicion de los estudiantes a matricular programas académicos en
modalidades completamente digitalizadas, con el propdsito de evaluar la viabilidad de ampliar la
oferta educativa bajo este formato.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, utilizando
como principal instrumento la aplicacidn de encuestas a estudiantes activos del campus. A través
de este instrumento, se logré recopilar informacion relacionada con las percepciones,
preferencias y niveles de aceptacion hacia la educacion virtual, considerando variables como la
flexibilidad, accesibilidad, calidad percibida y condiciones tecnoldgicas.

Entre los principales hallazgos, se identificd que un gran nimero de los estudiantes
muestran una alta disposicion a matricular programas en modalidad virtual, destacando como
principales ventajas la flexibilidad en el manejo del tiempo, la posibilidad de estudiar desde
cualquier ubicacion geogréafica y la compatibilidad con actividades laborales. Al mismo tiempo,
se expuso que la virtualidad elimina barreras fisicas y facilita el acceso a la educacion, lo que
amplia el alcance de las instituciones educativas mas alla de sus contextos locales. No obstante,
también se identificaron desafios relacionados con la percepcion de calidad, la necesidad de
acompafiamiento docente y el acceso a recursos tecnoldgicos adecuados.

Con base en los resultados, se puede concluir que esta investigacion aporta de manera
significativa a la presente tesis, por la forma en que evidencia la existencia de una demanda

potencial por programas educativos en modalidad virtual. Esto se relaciona directamente con el
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objetivo de analizar el impacto de la digitalizacion y las plataformas e-learning, debido a que la
aceptacion del mercado es un factor clave para determinar la viabilidad de exportar servicios
educativos. Por consiguiente, se respalda la idea de que Costa Rica puede ampliar su oferta
académica hacia mercados regionales, aprovechando la virtualidad como medio para atraer
estudiantes internacionales sin necesidad de realizar una movilidad fisica.

De igual forma, Ortega (2021), en su tesis “Factores determinantes para recibir educacion
virtual de calidad segun la percepcion de los estudiantes que cursan la especialidad de
administracion y operacion aduanera en el Colegio Técnico Profesional Los Chiles”, desarrollada
en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, tuvo como objetivo principal identificar los factores
que inciden en la percepcién de calidad de la educacion virtual en estudiantes de areas
relacionadas con negocios y comercio internacional.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto de tipo descriptivo, utilizando tanto
instrumentos cuantitativos como cualitativos. En primer lugar, se aplicaron cuestionarios a
estudiantes para medir su percepcion sobre la calidad de la educacion virtual, y, en segundo
lugar, se realiz6 un analisis descriptivo de los resultados para identificar los factores mas
influyentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos digitales.

Entre los principales hallazgos, se determin6 que la calidad de la educacion virtual
depende de multiples factores, entre los que destacan el acceso a recursos tecnolégicos, la
conectividad a internet, la capacitacion docente en herramientas digitales, el disefio de los cursos
y la interaccidn entre estudiantes y profesores. Asimismo, se mostr6 que la falta de alguno de
estos elementos puede afectar negativamente la experiencia educativa, reduciendo la efectividad
del aprendizaje. Por lo tanto, se concluy6 que la educacion virtual representa una oportunidad
importante para ampliar el acceso a la formacién técnica y profesional, siempre que se garantice
un adecuado nivel de calidad en su implementacion.

A partir de estos resultados, se observa que esta investigacion aporta de manera directa a
la presente tesis, ya que evidencia que la calidad es un factor determinante para la
internacionalizacion de los servicios educativos. Por esta razon, se relaciona con el objetivo de
analizar el impacto de la digitalizacion y las plataformas e-learning, debido a que no basta con
implementar programas virtuales, sino que estos deben cumplir con estandares de calidad que
faciliten competir en mercados internacionales. Ademas, este antecedente refuerza la necesidad

de que la oferta exportable de servicios educativos en el area de negocios se plantee incorporar
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buenas practicas en disefio instruccional, capacitacion docente en el uso de tecnologias, con el fin
de garantizar su competitividad en los mercados externos.

Finalmente, Hernandez (2023), en su tesis “Analisis de las barreras regulatorias y
administrativas en la exportacion de servicios en Costa Rica”, desarrollada en la Universidad
Nacional de Costa Rica, tuvo como objetivo principal analizar las principales limitaciones que
enfrentan los exportadores de servicios costarricenses en su proceso de internacionalizacion, con
énfasis en las barreras regulatorias, administrativas y normativas.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-
exploratorio, utilizando como principales técnicas la revision documental y la aplicacion de
entrevistas a expertos en comercio internacional, funcionarios pablicos y actores del sector
servicios. Este enfoque permitio identificar de manera detallada las restricciones estructurales
que afectan la competitividad del pais en la exportacién de servicios.

Entre los principales hallazgos se encuentra que las barreras no arancelarias representan
uno de los mayores obstaculos para la internacionalizacion de los servicios costarricenses. Entre
estas destacan la falta de reconocimiento de titulos académicos en mercados internacionales, los
requisitos de certificacion y acreditacion, la complejidad de los marcos regulatorios en paises de
destino y la burocracia interna que dificulta los procesos de exportacion. Asimismo, se evidencio
que la falta de coordinacion interinstitucional y la ausencia de estrategias claras para la
promocion de servicios limitan el crecimiento del sector. De igual forma, se concluye que,
aunque la digitalizacion ha facilitado el comercio transfronterizo, también ha generado nuevos
retos relacionados con la regulacién de servicios digitales y la proteccion de datos.

A partir de estos resultados, esta investigacion aporta de manera fundamental a la
presente tesis, ya que permite identificar y comprender las barreras que limitan la exportacion de
servicios educativos en Costa Rica. Esto se relaciona directamente con el objetivo de identificar
las barreras arancelarias y no arancelarias que afectan la expansion del sector educativo,
demostrando que factores como la regulacion, la acreditacién internacional y el reconocimiento
de titulos son determinantes para lograr una insercion efectiva en mercados regionales. Ademas,
este antecedente permite sustentar la necesidad de disefiar estrategias que faciliten la
internacionalizacion de los servicios educativos, considerando tanto el entorno normativo como

las exigencias del mercado global.
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En sintesis, los antecedentes analizados evidencian que Costa Rica cuenta con
condiciones favorables para el desarrollo de la exportacion de servicios educativos,
particularmente en el area de negocios, gracias al avance de la digitalizacion y la creciente
aceptacion de la educacion virtual. No obstante, también se identifican limitaciones importantes
relacionadas con la calidad educativa, la alineacion de la oferta académica con las demandas del
mercado y la existencia de barreras regulatorias.

De la misma forma, se observa que la mayoria de las investigaciones se centran en
aspectos aislados como la virtualidad o la calidad, sin integrar un anélisis completo de la oferta
exportable del sector educativo. En este sentido, la presente investigacion busca llenar este vacio,
mediante un analisis integral que permita evaluar la oferta, identificar barreras y proponer
estrategias para su internacionalizacion en el mercado regional.

Proyecciones
e Se proyecta la realizacién de un marco analitico que permita comprender el nivel de
participacién y posicionamiento del sector educativo costarricense dentro de los mercados
internacionales durante el periodo 2025, evaluando las oportunidades y caracteristicas clave
de los servicios educativos en el area de negocios.
e Se busca evidenciar el papel estratégico que desempefian la digitalizacién y los servicios
educativos virtuales en la insercion transfronteriza del sector costarricense, determinando su
alcance real para acceder a mercados internacionales y reducir barreras geograficas durante el
periodo 2025.
e Se busca evaluar e identificar las principales limitaciones normativas, operativas y de
mercado que inciden en el comercio internacional de los servicios educativos, sistematizando
los factores que limitan la proyeccion internacional del sector costarricense.
e Como resultado integrador, se proyecta generar recomendaciones practicas que funcionen
como guia para las instituciones educativas en el disefio de acciones enfocadas en su
internacionalizacion, elaborando un referente académico para el analisis del comercio de
servicios no tradicionales en Costa Rica, con posibilidad de replicarse en contextos regionales

similares.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
Comercio Internacional

Desde una perspectiva general, el comercio internacional de bienes se puede considerar
como un intercambio de bienes y servicios, los cuales pueden ser tangibles o intangibles, es una
transaccion que se realiza entre paises, permitiendo que se importe o exporte de un pais a otro.
Segun la Universidad CESUMA (2025), “El comercio internacional permite a los paises ampliar
sus mercados y acceder a bienes y servicios que de otro modo no estarian disponibles a nivel
nacional”.

Sin embargo, al examinar los antecedentes historicos del comercio internacional, se
observa que este surgid a partir de los primeros intercambios entre tribus y comunidades
primitivas. No se trataba de transacciones complejas ni a gran escala, mas bien, “estos
intercambios iniciales no solo satisfacian necesidades basicas, sino que también establecian
relaciones econdmicas y sociales que serian fundamentales para el desarrollo de las
civilizaciones futuras”. (Ortiz, 2024)

Por lo tanto, se evidencia que el intercambio de bienes y servicios tuvieron un origen muy
primitivo a través de una actividad que siglos més tarde, adopt6 el nombre de trueque, el cual
tiene como definicion, segin Ortiz (2024), “un sistema de intercambio directo de bienes y
servicios sin el uso de dinero”. Por lo que se puede comprender, el trueque era un sistema de
intercambio primitivo en el cual las tribus y comunidades antiguas utilizaban para adquirir bienes
y servicios sin necesitar un sistema de pago en base al dinero si no en base al intercambio.

De este modo, se cree que el comercio fue una herramienta que impulso el desarrollo de
muchas civilizaciones antiguas, ya que, gracias a estas dinamicas comerciales, no solo se
intercambiaban bienes y servicios. Segun Ortiz (2024), “Desde Mesopotamia hasta la legendaria
Ruta de la Seda, las primeras grandes civilizaciones construyeron redes comerciales que no solo
facilitaban el intercambio de bienes, sino también de ideas, culturas y tecnologias”.

Por lo que se puede concluir que el comercio internacional es el resultado de la necesidad
humana de evolucionar, inicid como un instinto humano de sobrevivir en la era del Neolitico
mediante el trueque y evoluciond con la aparicion del dinero y las grandes rutas comerciales,
demostrando que el intercambio de bienes y servicios es un motor de crecimiento cultura,

tecnoldgico y econémico.
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Comercio Internacional de Servicios
Para comprender que es el comercio internacional de servicios es necesario comprender
qué son los servicios. Wirker (s.f) afirma que

Los servicios son actividades econémicas que dan origen a intangibles o inmateriales de
distintos grados de complejidad, determinados por el contenido de conocimientos que
implican o envuelve, que no son generados por la agricultura, mineria o industrial y que
participan directa o indirectamente en la produccion o consumo de bienes fisicos o
manufacturados. (p.20)

El comercio internacional de servicios se puede describir como una rama evolucionada
del comercio internacional en la que también se exporta e importa, con la diferencia de que los
productos son intangibles y no estan sujetos a barreras arancelarias ni al paso por aduanas o
fronteras fisicas.

En ese sentido, segln el Instituto Nacional de Estadistica (s. f.), el comercio internacional
de servicios comprende el conjunto de importaciones y exportaciones intangibles realizadas entre
entidades residentes y no residentes.

De esta forma, este tipo de comercio presenta caracteristicas particulares que lo
diferencian del comercio internacional de bienes, debido a la naturaleza intangible de los
servicios y a las condiciones en las que estos se ofertan. Como consecuencia, su intercambio
internacional requiere regulaciones y modalidades de prestacion especificas, ademas de enfrentar
diversas barreras regulatorias que limitan su desarrollo en los mercados internacionales.

Por su parte, la conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo
(2023) sefiala que el crecimiento del comercio internacional de servicios ha permitido a muchos
paises diversificar su estructura econdmica y fortalecer su competitividad. Especialmente, los
servicios basados en el conocimiento se han convertido en una fuente significativa de valor
agregado, al depender principalmente del capital humano, la innovacion y el uso de tecnologias
de la informacién, mas que de recursos fisicos.

En consecuencia, se puede comprender que el comercio internacional de servicios abarca
diversas actividades que permiten el intercambio de servicios entre paises mediante distintos

mecanismos de suministro. Este tipo de comercio no solo incluye sectores tradicionales, como el
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transporte, el turismo y los servicios financieros, sino también sectores especializados en
conocimiento, entre los que destacan los servicios profesionales, tecnoldgicos y educativos, los
cuales contribuyen significativamente a la formacion de talento humano, la diversificacion
econOmica y el posicionamiento en los mercados internacionales.

De este modo, el analisis del comercio internacional de servicios resulta esencial para
comprender las condiciones que inciden en la competitividad y en los procesos de
internacionalizacion de los servicios educativos del area de negocios en Costa Rica, ya que
permite identificar tanto las oportunidades como las limitaciones que enfrenta este sector para su
insercion en el mercado regional durante el periodo de estudio.

Comercio Internacional de Servicios en la Economia Global

Se entiende que el comercio internacional de servicios se ha convertido en uno de los
segmentos con mayor impacto en la economia mundial, debido a sus cualidades intangibles y de
facil acceso a los mercados, convirtiendo asi al comercio de servicios en un modo de negocio
atractivos en el mercado mundial.

La Organizacion Mundial del Comercio afirma que “el sector de los servicios es el sector
de maés répido crecimiento de la economia mundial y representa méas de dos tercios de la
produccién mundial y cerca del 20% del comercio mundial”. (OMC, s.f). En este sentido, se
evidencia gque el comercio internacional de servicios desempefia un papel clave en el crecimiento
economico global y contribuye a diversificar la oferta gracias a sus cualidades intangibles.

Por lo que se puede concluir que el comercio internacional de servicios sin duda alguna
ha transformado con fuerza la dinamica econémica mundial, al tener una ventaja competitiva que
radica en la intangibilidad y que se basan en el conocimiento lo que permite evadir las
restricciones logisticas y arancelarias que suele frenar a los bienes fisicos, posicionandose como
una herramienta indispensable para el crecimiento econémico.

Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS/GATS)

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Comercio (2023), el Acuerdo General sobre
el Comercio de Servicios (GATS) constituye el principal marco normativo multilateral que
regula el comercio internacional de servicios. Este acuerdo fue adoptado en 1995 como parte de
los resultados de la Ronda Uruguay y se encuentra bajo la administracion de la Organizacién
Mundial del Comercio, con el objetivo de establecer reglas claras y previsibles para la

liberalizacion progresiva del comercio de servicios entre los paises miembros.
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Por lo tanto, la Organizacion Mundial del Comercio (2019) indica que el GATS tiene
como proposito promover la expansion del comercio de servicios mediante la eliminacion
gradual de restricciones comerciales, asegurando simultdneamente el derecho de los paises a
regular la prestacion de servicios en sus territorios conforme a sus objetivos de politica publica.
En este sentido, el acuerdo promueve la internacionalizacion de los mercados sin dejar de
resguardar los intereses nacionales, especialmente en sectores sensibles como la educacién, la
salud y los servicios publicos.

La OECD (2024) resalta que una de las principales caracteristicas del AGCS es su
estructura basada en principios generales y compromisos especificos. Entre los principios
fundamentales se encuentran el trato de la nacion mas favorecida, la transparencia y el acceso a
los mercados, los cuales se aplican de manera diferenciada segin los compromisos asumidos por
cada pais miembro. Esta disposicion permite que los Estados regulen progresivamente la
liberalizacidn de sus sectores de servicios segun sus prioridades nacionales, de acuerdo con sus
prioridades de desarrollo econémico y social.

Segun la Organizacién Mundial del Comercio (2024), el acuerdo reconoce cuatro
modalidades de suministro de servicios: suministro transfronterizo conocido como modo 1,
consumo en el extranjero conocido como el modo 2, presencia comercial conocido como modo 3
y presencia de personas fisicas como el modo 4. Estas modalidades permiten comprender las
distintas formas en que los servicios pueden ser comercializados internacionalmente y resultan
especialmente relevantes para sectores intensivos en conocimiento, como los servicios
educativos, que pueden prestarse tanto de manera presencial como virtual.

En el caso de los servicios educativos, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (2023) menciona que el GATS establece un marco que permite su
insercion en el comercio internacional, siempre que los paises hayan asumido compromisos
especificos en este sector. No obstante, la educacion continta siendo un &mbito que se considera
sensible, debido a su caracter estratégico y a su relacién con el desarrollo social, lo que ha
llevado a muchos paises a mantener reservas o limitaciones en sus compromisos, especialmente

en lo concerniente a la educacion publica.
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Modalidades de Suministro del Comercio de Servicios

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (2019), el Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (AGCS/GATYS) establece cuatro modalidades de suministro que permiten
comprender las distintas formas en que los servicios pueden ser comercializados
internacionalmente. Estas modalidades definen los mecanismos a través de los cuales un servicio
es prestado desde un pais hacia otro y constituyen un elemento central para el anlisis del
comercio internacional de servicios, especialmente en sectores basados en el conocimiento,
como el sector educativo.

Suministro Transfronterizo (Modo 1)

La Organizacion Mundial del Comercio (2024) describe que el suministro transfronterizo
se produce cuando el servicio es prestado desde el territorio de un pais al territorio de otro, sin
que exista desplazamiento fisico ni del proveedor ni del consumidor. Esta modalidad se ha visto
significativamente fortalecida por el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, permitiendo la prestacion de servicios a través de medios digitales.

Por lo tanto, el comercio internacional de servicios y el Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (GATS) facilitan la implementacion del Modo 1, permitiendo que las
empresas establecidas en un pais puedan adquirir servicios de proveedores ubicados en otro pais,
sin que ninguna de las partes requiera desplazarse fisicamente, lo que favorece el acceso y la
prestacion transfronteriza de servicios.

Con base en OECD (2024), en el &mbito educativo el suministro transfronterizo se
manifiesta principalmente mediante la educacidn virtual, cursos en linea, programas de
formacion a distancia y plataformas e-learning. Esta modalidad reduce las barreras geograficas y
facilita la exportacién de servicios educativos, especialmente en areas como los negocios, donde
los contenidos pueden ser estandarizados y adaptados a distintos mercados internacionales.
Consumo en el Extranjero (Modo 2)

Segun lo indica la Organizacién Mundial del Comercio (2019), se describe el modo 2 o el
consumo en el extranjero que ocurre cuando el consumidor se desplaza al pais del proveedor
para recibir el servicio. Esta modalidad ha sido tradicionalmente una de las mas relevantes para
los servicios educativos, particularmente en el caso de la educacion superior, mediante la
movilidad internacional de estudiantes que cursan programas académicos en instituciones

extranjeras.
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Por otro lado, la UNCTAD (2023) indica que el Modo 2 implica beneficios econdémicos
directos e indirectos para los paises receptores, tales como ingresos por matricula, alojamiento y
otros servicios asociados. Asimismo, contribuye al fortalecimiento de la cooperacion académica
y al posicionamiento internacional de las instituciones educativas en mercados regionales y
globales.

Por lo tanto, se puede concluir que el modo de suministro 2 se constituye como una de las
modalidades mas relevantes en el comercio internacional de servicios educativos, ya que no solo
impulsa el desplazamiento internacional de estudiantes y la cooperacion internacional, sino que
también impulsa el desarrollo econdémico y el posicionamiento estratégico de las instituciones y
los Estados receptores. Ademas, esta modalidad contribuye al proceso de internacionalizacién de
la educacidn superior, fortaleciendo la presencia y expansion internacional de las universidades
en un entorno mundial cada vez mas integrado.

Presencia Comercial (Modo 3)

La Organizacion Mundial del Comercio (2024) indica que la presencia comercial 0 modo
3 se refiere al establecimiento de una entidad juridica o comercial en el territorio de otro pais con
el fin de prestar un servicio. En el sector educativo, esta modalidad comprende la creacion de
filiales universitarias, franquicias educativas y alianzas estratégicas con instituciones locales,
permitiendo a las universidades ampliar su cobertura y expandir sus programas académicos mas
alla de sus fronteras nacionales. Asimismo, esta forma de incorporacion de servicios favorece la
internacionalizacion de la educacion superior, debido a que facilita el intercambio de
conocimientos, el fortalecimiento de la cooperacion académica y facilita el acceso de los
estudiantes a una educacion con perspectiva internacional.

Otra descripcion recopilada sobre el modo de suministro 3 es la planteada por la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (2024), la cual respalda que esta
modalidad permite a las instituciones educativas ampliar su alcance internacional y adaptar su
oferta a las condiciones del mercado del pais destino, ademas de favorecer la expansion de las
universidades hacia nuevos mercados educativos y fortalecer su posicionamiento internacional
mediante el establecimiento de sedes, filiales o alianzas estratégicas en el extranjero. No
obstante, también implica mayores requerimientos regulatorios y de inversién, asi como el
cumplimiento de normativas nacionales en materia educativa, lo que puede implicar barrearas

para su implementacion, especialmente en paises en desarrollo.
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Por lo tanto, se concluye que el Modo de suministro 3 representa una modalidad
relevante dentro del comercio internacional de servicios educativos, debido a que permite a las
instituciones de educacién superior expandir su presencia a mercados internaciones mediante la
colocacion de filiales, franquicias y la elaboracion de alianzas estratégicas con otros paises.

De esta forma se contribuye a la internacionalizacion de la educacién superior,
favoreciendo el intercambio de conocimientos y brindandole acceso a los estudiantes a una
formacion con perspectiva internacional, ademéas también se comprende que este modo de
suministro puede implicar desafios relacionados con los requerimientos regulatorios, costos de
inversion y el cumplimiento de las normativas nacionales entre otros factores que pueden frenar
su implementacion, sobre todo en los paises en desarrollo.

Presencia de Personas Fisicas (Modo 4)

En lo que respecta al modo de suministro 4, la Organizacién Mundial del Comercio
(2019) describe que la presencia de personas fisicas se produce cuando individuos se desplazan
temporalmente a otro pais para prestar un servicio. En el contexto educativo, esta modalidad
incluye la movilidad internacional de docentes, investigadores, consultores académicos y
personal administrativo especializado. Segun la Organizacion Mundial del Comercio (s.f) indica
que:

En virtud del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), los servicios
pueden suministrarse a nivel internacional de cuatro formas distintas, conocidas como
“modos de suministro”. EI modo 4 se refiere a los servicios suministrados por personas
de un Miembro de la OMC mediante su presencia en el territorio de otro Miembro.

Estas limitaciones pueden afectar la competitividad internacional de los servicios
educativos y su capacidad de internacionalizacion. Por ende, se concluye que las modalidades de
suministro del comercio de servicios permiten analizar las distintas estrategias mediante las
cuales los servicios educativos pueden insertarse en el comercio internacional.

Para el caso de los servicios educativos del area de negocios en Costa Rica, estas
modalidades resultan fundamentales para comprender las oportunidades de exportacion, los
desafios regulatorios y el papel de la digitalizacion en los procesos de internacionalizacion

durante el periodo de estudio.
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Comercio de Servicios en Costa Rica

Durante los altimos afios se puede confirmar que la economia de Costa Rica presenta un
crecimiento importante en las exportaciones totales que se realiza en el pais, no obstante, ese
crecimiento no se ha logrado Unicamente exportando bienes, ya que la exportacion de servicios
juega un papel importante en las cifras. La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(2026) indica que:

El sector exportador de Costa Rica contintia demostrando su resiliencia y
posicionamiento en los mercados internacionales. Al 2025, las exportaciones totales -
bienes y servicios- crecieron un +11% en relacion con el 2024, alcanzando los $35.243
millones, es decir, $3.634 millones mas que el afio anterior.

Por ende, se comprende que Costa Rica se esta consolidando como un pais que puede
competir a nivel internacional gracias a que ha sabido diversificar su oferta exportadora,
utilizando la exportacion de servicios para potenciar su crecimiento econoémico. Detallando las
cifras, Procomer (2026) especifica que “En bienes, especificamente, el pais exportd $22.731
millones (+14%); mientras que, en servicios -sin viajes-, un total de $12.512 (+8%)”.

Por lo tanto, se evidencia que la exportacién de servicios, lejos de ser un sector sin
importancia o impacto en la economia del pais, ha logrado posicionarse estratégicamente y ha
alcanzado cifras significativas para la estabilidad econdémica nacional y la competitividad
internacional.

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (2026) indica que estos nimeros se
alcanzaron principalmente con la exportacion de dispositivos médicos, logrando una
participacion del 31%, generando mas de $10 800 millones, lo que refleja un +25% que lo
exportado en el 2024. En segundo lugar, se encuentran los servicios empresariales con un
porcentaje del 21%, con un 8% los servicios de telecomunicaciones, informatica e informacién,
pifia con un 4% y el banano con un 3%.

En sintesis, se comprende que Costa Rica alcanz6 una transformacion econémica: de ser
un pais que su economica dependia del sector agricola pasé a convertirse en una economia
basada en el conocimiento y la transformacion tecnoldgica, donde los dispositivos médicos y los
servicios del tipo corporativo y tecnol6gico sostienen mas de la mitad de las exportaciones del

pais.
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Educacion

La educacion se puede comprender como una herramienta para adquirir y refinar
conocimiento, que ayuda a las nuevas sociedades a adaptarse. De acuerdo con la Escuela nueva
de México (2026), se define como “el proceso mediante el cual se ayuda a los individuos a
adquirir conocimientos y habilidades. Este proceso no solo incluye el aprendizaje académico,
sino también el aprendizaje social, emocional y cultural”.

Por ende, se puede comprender que la educacién es una parte importe del desarrollo
integral, social y cultural de un individuo para adquirir las habilidades necesarias para lograr
adaptarse de manera efectiva a la sociedad y a su entorno.

Para profundizar en materia educativa y su conceptualizacidn, es necesario comprender el
concepto de globalizacion y su aplicacion en el comercio. Segun Pacheco (2022), la
“globalizacion se ha utilizado para describir basicamente los cambios en las economias
nacionales hacia nuevas formas de integracion global, sujeta a los efectos del libre comercio, las
fluctuaciones monetarias, aunados a los movimientos especulativos del capital”.

Por lo tanto, al comprender la educacion desde la globalizacion, la educacién dejo de ser
un instrumento de movilidad social para convertirse en un pilar fundamental para el desarrollo
estratégico del comercio. Pacheco (2022) indica que:

...el rol que representa la ciencia y la tecnologia, especificamente para la educacion, su
gestion e impacto en la sociedad, es visto como un elemento esencial en el desarrollo
socioecondmico, cientifico, tecnolégico y politico de las naciones, aunado al papel
protagdnico de la educacion en la produccién, difusion y uso del conocimiento,
encaminando el progreso cientifico y tecnoldgico de los paises.

Por ende, la educacion impulsada por la globalizacion se puede observar como un eje
articulado que impulsa el progreso y desarrollo comercial de los paises, el cual no se limita a solo
mejorar la calidad de vida individual, sino que se aplica a una infraestructura estratégica que
genera, difunde y amplia el conocimiento con éxito a las naciones en la economia global.
Servicios Educativos Como Servicios Exportables

En lo que respecta a los servicios educativos exportables, la Organizacion Mundial del
Comercio (2024) sefiala que uno de los mayores logros historicos de la Ronda Uruguay fue, la
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estructuracion del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios. La relevancia de este sector
radica en que sus politicas comerciales son determinantes para la atraccion de inversion
extranjera directa. Ademas, en materia de valor afiadido, representa cerca de la mitad del
comercio global. Por lo tanto, industrias como el transporte, las finanzas, las comunicaciones, la
educacion, el turismo y los servicios ambientales se han transformado en el eje central de la
economia contemporanea.

Por lo tanto, la exportacion de servicios educativos desempefia un rol clave en la
economia global. Cabe destacar que el comercio internacional de servicios abarca hoy en dia al
menos el 50% del mercado mundial, consolidandose paulatinamente como un motor esencial
para el desarrollo econémico y la competitividad internacional.

Desde la perspectiva de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(2024), el comercio internacional y los servicios educativos pueden ser considerados exportables
cuando son ofrecidos a mercados extranjeros mediante alguna de las modalidades de suministro
establecidas en el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios. Estas modalidades incluyen
educacion virtual o la educacion a distancia, o la movilidad temporal de docentes y personal
académico, que amplia las oportunidades de insercion internacional del sector educativo.

La exportacion de servicios educativos se caracteriza por su alto contenido en capital
humano y conocimiento, lo que les otorga un valor estratégico dentro de las economias
modernas. De acuerdo con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el comercio y Desarrollo
(2023), los servicios basados en el conocimiento, como la educacidn, presentan un alto potencial
de crecimiento y contribuyen a la diversificacion de las exportaciones especialmente en paises en
desarrollo que pretenden fortalecer su competitividad internacional.

La OMC (2024) enfatiza que la digitalizacion ha desempefiado un papel fundamental en
la consolidacion de los servicios educativos como servicios exportables. El uso de plataformas
tecnoldgicas, entornos virtuales de aprendizaje y programas académicos en linea ha reducido las
barreras geogréaficas y ha facilitado la prestacion transfronteriza de servicios educativos,
permitiendo a las instituciones ampliar su alcance hacia mercados internacionales sin requerir
presencia fisica en el pais de destino.

No obstante, la OECD (2024) resalta que la exportacion de servicios educativos también
enfrenta desafios asociados a la regulacion, el cumplimiento de los estandares de calidad, el

reconocimiento de titulos y las politicas nacionales en materia educativa. Estos factores influyen
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directamente en la capacidad de las instituciones para internacionalizar su oferta academica y
participar de manera mas efectiva en el comercio internacional de servicios educativos, lo que
exige la implementacion de nuevas de estrategias institucionales y el cumplimiento de los
marcos normativos regulatorios.

Tipos de Servicios Educativos

La oferta de servicios educativos varia en funcion de sus modalidades y programas, los
cuales son disefiados estratégicamente para facilitar la transferencia y el desarrollo de
conocimientos académicos. La Universidad Internacional de La Rioja. (s.f.) indica que “A través
de la educacidn se pueden adquirir conocimientos, habilidades y valores que ayudaran al
progreso y crecimiento tanto a nivel individual como grupal. Segun el entorno, podemos hablar
de educacion formal, no formal e informal”.

Por ende, se comprende que los servicios educativos se pueden clasificar en: educacion
formal, no formal e informal, estas varian en distintas modalidades y programas que son
disefiados de manera estratégica para transferir y desarrollar conocimientos académicos.

La Universidad Internacional de La Rioja. (s.f.) describe la educacion formal como el
proceso donde se reciben alumnos a través de un sisma establecido por una institucién educativa,
es un método estructurado que proporciona conocimientos especificos, habilidades y destrezas
para lograr objetivos académicos y profesionales; este tipo de educcion formal se imparte
comunmente en escuelas, colegios y universidades, las cuales cuentan con un marco institucional
establecido con evaluaciones y profesores calificados para guiar al estudiante en el proceso de
aprendizaje.

La educacién formal incluye programas estructurados que estan regulados por las
autoridades estatales y conducen a la obtencion de un gradado académico o certificado, Segun la
UNESCO. (s. f.)., “la educacion superior ha cambiado de forma radical durante las tltimas
décadas con un aumento de las inscripciones, la movilidad de los estudiantes, la diversidad de
oportunidades, la dinamica de la investigacion y la tecnologia™.

Se comprende que la educacion formal superior cuenta con un disefio estructurado de
objetivos claros para proporcionar conocimientos especificos, habilidades y destrezas a la altura
de grados académicos y profesionales en amplia gama de diciplinas.

Por otra parte, La Universidad Europea (2026) afirma que “La formacion que ocurre

fuera del sistema educativo tradicional se conoce como educacion no formal, la cual sigue siendo
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estructurada y tiene objetivos especificos”. Este tipo de educacion suele ser mas flexible, practica
y no es de caréacter obligatoria, la Universidad Europea (2026) también menciona que “Puede
darse en forma de talleres, cursos de formacion profesional y seminarios, entre otras actividades
organizadas para el desarrollo de habilidades especificas 0 conocimientos practicos”.

Por ultimo, la educacion informal no se obtiene gracias a plan de estudio estructurado u
objetivos de aprendizaje especificas. Arturo (2024) afirma que:

...la educacioén informal es la més espontanea y natural. Se adquiere a través de la
experiencia diaria, la interaccion social, la observacion y la autoexploracion. No esta
organizada ni planificada, ni se evalta formalmente. El aprendizaje informal ocurre en el
hogar, en la comunidad, en el trabajo y en cualquier otro lugar donde estemos expuestos a
nuevas ideas y perspectivas.

En conclusién, la diversidad de servicios educativos representa un pilar fundamental para
el desarrollo del pais. Lejos de ser excluyentes, la educacién formal, la no formal y la informal se
articulan de manera complementaria para el desarrollo profesional y personal de una persona.
Oferta Exportable de Costa Rica en Servicios Educativos

La oferta exportable de servicios educativos de Costa Rica cuenta con un amplio
potencial y profesionales altamente capacitados. Procomer (s. f.) afirma que “en Costa Rica, el
sector de servicios destaca por el talento humano altamente calificado y bilinglie, combinado con
una ubicacién estratégica”.

Por ende, se puede observar que la oferta exportable del pais en el mercado global de la
educacidn se ha diversificado para atender tanto estudiantes individuales como instituciones
internacionales que buscan crear alianzas estratégicas; esta oferta no se limita Gnicamente a
educacion formal universitaria, sino que abarca programas de distintas modalidades como
certificaciones cortas, pasantias, programas de inmersion entre algunas otras modalidades. En
relacion con la gama especifica de productos y servicios educativos disponibles para el mercado
externo, Procomer (s. f.) detalla que:

Mantenemos alianzas con universidades de todo el mundo, y nuestra oferta incluye:
grado y posgrado, técnicos, pasantias, movilidad de estudiantes y profesores,

certificaciones internacionales, COIL, programas de verano, faculty-led, titulacién
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conjunta, espafiol como segunda lengua, entre otros. De la mano con la academia
costarricense hemos identificado areas de conocimiento con alto potencial exportable,
como sostenibilidad, biodiversidad, ciencias de la salud, STEM y ciencias sociales.

Por lo tanto, se comprende que una de las principales fortalezas de la oferta exportable de
servicios educativos costarricense radica en el desarrollo de una propuesta académica de alto
valor con reconocimiento internacional, especialmente en materia de sostenibilidad, medio
ambiente y biodiversidad. Ademaés, el pais cuenta con areas complementarias de formacion y
especializacion en arquitectura, disefio, ingenieria, salud y Tecnologias de la Informacion.
Procomer (s. f) Afirma que “Ofrecemos una amplia gama de servicios en areas como educacion,
animacién digital, videojuegos, outsourcing y mas”.

Asimismo, el impacto macroecondmico de este sector se refleja en el fortalecimiento del
ecosistema productivo nacional. De acuerdo con la Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica (2026), un total de 420 empresas exportadoras del sector de servicios operan actualmente
bajo el Régimen de Zonas Francas. En términos de volumen de comercio, durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2025, la exportacion de servicios generd un ingreso
estimado de $11 931 millones de dolares, lo que representd un crecimiento e impacto equivalente
al 12 % del Producto Interno Bruto (PI1B) del pais.

Internacionalizacién

Molina (2025) menciona que “la internacionalizacion es un proceso que va mas alla de la
movilidad fisica, que implica un fendmeno intercultural y una experiencia humana de
transformacion y aprendizaje”. Por ende, se comprende que la internacionalizacion es un proceso
mediante el cual una organizacion, empresa o institucion combina sus objetivos, operaciones
servicios a entornos globales, interculturales e internacionales. Asimismo, EAE Business School
(2024) afirma que:

La internacionalizacion es un proceso fundamental para las empresas que buscan
expandir sus operaciones y mercados mas alla de las fronteras nacionales. Se refiere a
la estrategia mediante la cual una empresa busca aumentar su presencia en el mercado

global, adaptando sus productos, servicios y operaciones para competir eficazmente en
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contextos internacionales. Este proceso implica no solo la expansion geografica, sino
también la adaptacion a diferentes culturas, normativas y condiciones econémicas.

En definitiva, la internacionalizacion no es un trdmite sencillo ni un evento aislado, sino
un cambio profundo que combina dos dimensiones principales: la humana y la empresarial. Por
un lado, fortalece los conocimientos y las habilidades interculturales de las personas; por el otro,
ayuda a las empresas a crecer y ser competitivas. Cuando se trata de servicios, ambas
dimensiones son indispensables, ya que para ofrecer un servicio en el extranjero se debe cumplir
con las leyes de ese mercado y, al mismo tiempo, entender la cultura de los usuarios que lo van a
recibir

En resumen, en el ambito de la exportacion de servicios, este enfoque resulta
determinante, debido a su naturaleza intangible y relacional. Posicionar una oferta en la region
no depende solo de la excelencia académica o técnica, sino también en gran medida de la gestion
estratégica de la organizacion para formar redes de cooperacion y responder a los marcos legales
internacionales y aportar un valor diferenciador ajustado al contexto regional.
Internacionalizacion de Servicios Educativos

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (2024), la internacionalizacion del sector
educativo se ha consolidado como un proceso estratégico mediante el cual las instituciones de
educacion superior integran una dimension internacional, intercultural y global en sus funciones
fundamentales de docencia e investigacion. Este fendmeno responde a la creciente
interdependencia econdmica y social entre paises, asi como al desarrollo del comercio
internacional de servicios y la economia orientada a la formacion de capital intelectual.

Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2024), la
internacionalizacion educativa no se limita Gnicamente a la movilidad estudiantil, sino que
comprende un conjunto amplio de estrategias institucionales que incluye la diversificacion de
oferta de programas académicos en idiomas extranjeros, convenios de doble titulacion, alianzas
estratégicas internacionales, participacion en redes académicas globales y el desarrollo de
programas virtuales dirigidos a estudiantes internacionales. Estas acciones permiten a las
instituciones fortalecer su posicionamiento en el mercado internacional y ampliar su presencia en

mercados educativos externos.
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Por lo tanto, desde una perspectiva economica, la UNCTAD sostiene que la
internacionalizacion del sector educativo se vincula directamente con el comercio internacional
de servicios, debido a que la educacion superior puede convertirse en una fuente relevante de
exportacion mediante la captacion de estudiantes extranjeros, la prestacion transfronteriza de
servicios educativos y el establecimiento de presencia comercial en otros paises.

Por consiguiente, el Organismo Mundial del Comercio (2024), sostiene que la
digitalizacion ha fortalecido significativamente los procesos de internacionalizacién educativa, al
permitir que las instituciones amplien su alcance internacional mediante modalidades virtuales e
hibridas. El desarrollo de plataformas de aprendizaje en linea, programas académicos a distancia
y herramientas tecnologicas colaborativas ha reducido las barreras geogréaficas y ha facilitado la
integracion de estudiantes de diferentes regiones sin necesidad de incurrir en un desplazamiento
fisico.

Factores en la Internacionalizacion de Servicios Educativos

Reinoso (2021) afirma que “La globalizacion es un proceso multifacético que ha
transformado a la sociedad en una comunidad interconectada a nivel global, lo cual es
fundamental para el desarrollo 6ptimo de sociedades, instituciones y paises”. En este contexto, se
comprende que la globalizacion desempefia un papel fundamental en la interaccion efectiva y la
cooperacion entre Estados, lo cual promueve el desarrollo comun de los paises y sus mercados.

Como un factor determinante en el proceso de internacionalizacion de la oferta educativa,
la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (2026), destaca el dinamismo creciente del
pais en la exportacion de estos servicios al afirmar que desde Procomer se han duplicados los
esfuerzos para diversificar la oferta de exportacion e inversion extranjera directa, apostando por
el sector educativo, tal apoyo no solo diversifica la oferta del pais, sino que abre muchas otras
puertas para el talento costarricense. Por ende, se confirma que un factor determinante para la
exportacion de servicios educativos es el apoyo brindado por las instituciones publicas y las
agencias de promocion comercial, el cual impulsa la competitividad de la oferta nacional en los
mercados internacionales.

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE,
2025) destaca a la relocalizacion de proximidad (nearshoring) como un factor de oportunidad

contextual:



42

La relocalizacion de proximidad (nearshoring) ofrece oportunidades nuevas a Costa Rica
para aprovechar su apertura comercial y maximizar los beneficios del comercio, lo cual
demandara continuar optimizando las politicas comerciales, asi como la mejora de la
educacion, fortalecer la innovacion, mejoras de la infraestructura y la promocion de una
competencia mas fuerte.

Por consiguiente, la capacidad de adaptacion de las instituciones de educacion superior
actua como el factor ejecutor de esta estrategia. En este sentido, Navarro (2025) afirma que la
internacionalizacion universitaria es un proceso estratégico clave para las instituciones de
educacidn superior en un mundo globalizado. Este enfoque busca integrar una dimension
internacional, intercultural y global en las funciones fundamentales de las universidades:
ensefianza, investigacion y servicio.

De acuerdo con Acercando Naciones (2023), el reconocimiento internacional mediante
acuerdos de acreditacion constituye un factor decisivo para la exportacién de servicios
educativos, al actuar como un respaldo de calidad que facilita la aceptacion de certificados y
titulos en mercados extranjeros.

Por otra parte, la calidad del talento humano y su preparacion continua constituyen un
factor de valor agregado indispensable para la internacionalizacion de servicios. El impulso de
estrategias de prospeccion y formacion enfocadas en power skills, competencias digitales e
idiomas resulta clave para que las organizaciones del pais satisfagan las demandas del mercado
global. (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, s. f.). De este modo, la capacitacion
alineada a estandares internacionales no solo fortalece la competitividad del sector productivo,
sino que consolida la reputacién de Costa Rica como un proveedor confiable de servicios
educativos de alto valor.

En este mismo sentido, la unién entre el sector académico y el institucional se constituye
como un factor de alianzas estratégicas y redes de cooperacion indispensable para el
posicionamiento internacional. La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (2024)
destaca que el trabajo conjunto con el Consorcio GlobalEdu y las universidades costarricenses
facilita la participacion en plataformas globales como NAFSA, permitiendo generar

encadenamientos internacionales e intercambios estratégicos. Esta cooperacion interinstitucional
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promueve el desarrollo de acuerdos bilaterales, fortalece las oportunidades de atraccion de
estudiantes e impulsa la penetracion de la oferta exportable de educacion en los mercados meta.

En sintesis, la internacionalizacion de los servicios educativos del area de negocios en
Costa Rica no depende exclusivamente del posicionamiento macroecondmico institucional, sino
de una estructura multidimensional. La fusion entre la reputacion pais, el aseguramiento de la
calidad, la flexibilidad curricular, la tecnologia, el marco regulatorio y la capacidad de
articulacion internacional conforma el entorno integral necesario para fortalecer la oferta
exportable costarricense de manera sostenible y competitiva en el mercado territorial.

Digitalizacion y Plataformas E-learning en el Comercio de Servicios Educativos

La digitalizacion ha transformado de manera significativa la estructura y dinamica del
comercio internacional de servicios, El Consejo Nacional de Rectores (2025) afirma que

La transformacion digital del sistema de educacidn superior es un proceso crucial para el

aseguramiento de la competitividad, la innovacion y la equidad en el acceso al
conocimiento. En el contexto de Costa Rica, se presenta una oportunidad Unica para el
aprovechamiento maximo de las tecnologias digitales y la construccion de un sistema
educativo flexible, adaptable y relevante para las necesidades del siglo XXI.

El desarrollo de tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten que los
servicios educativos trasciendan las limitaciones geogréaficas tradicionales, permitiendo su
suministro transfronterizo a través de plataformas digitales y entornos virtuales de aprendizaje.

La Organizacion Mundial del Comercio (2024) menciona que el comercio de servicios,
gracias a la digitalizacion, se fortalece principalmente con la modalidad de suministro
transfronterizo establecida en el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), ya
que permite que las instituciones educativas ofrezcan programas académicos en linea a
estudiantes ubicados en otros paises sin necesidad de presencia fisica. Esta modalidad reduce
costos operativos, amplia la cobertura internacional y mejora la competitividad de las
instituciones que incorporan infraestructura tecnolédgica adecuada.

Las plataformas e-learning constituyen herramientas estratégicas dentro de este proceso
de internacionalizacion. Las instituciones educativas han desarrollado una variedad de sistemas

de gestion del aprendizaje, aulas virtuales, plataformas de videoconferencia y programas
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académicos hibridos facilitando la creacion de entornos educativos amigables y accesibles a
nivel internacional. De acuerdo con la OMC (2024), la digitalizacion de los servicios educativos
no solo amplia el acceso, sino que también incrementa la competencia internacional entre
instituciones, al permitir que estudiantes comparen ofertas académicas a nivel global.

Segun Rumazo (2025) seniala que “En el ambito educativo, se han producido
transformaciones significativas debido al progreso tecnoldgico y la introduccion de nuevas
herramientas de ensefianza, como los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS, por sus siglas
en inglés) o Entornos Virtuales de Aprendizaje”. Por ende, se comprende que el proceso
tecnoldgico ha actuado como un catalizador en la modernizacion de la educacion, donde
herramientas como los Sistemas de Gestidn del Aprendizaje y los Entornos Virtuales de
Aprendizaje se consolidan como herramienta clave en los procesos de ensefianza.

Asimismo, Rumazo (2025) afirma que “Uno de los grandes beneficios que provee la
tecnologia al campo de la ensefianza es la creacion de EVA/LMS, que son ambientes
colaborativos que fomentan la interaccidn entre varios actores en la busqueda de la creacion de
nuevos conocimientos”.

Por otro lado, estan los Cursos Online Masivos y Abiertos, conocimos como MOOC, este
tipo de plataformas con cursos online han venido a revolucionar la forma en que aprenden en la
era digital, estas plataformas permiten a cualquier persona estudiar.

Diaz (s.f.) menciona que MOOC es el acronimo de Massive Open Online Course, son
programas educativos disefiados para ser accesibles y atender a grandes numeros de estudiantes,
sin restricciones geografias y en muchos casos de forma gratuita; los MOOC son un modelo de
formacion online abierto que permite a miles de personas aprender de forma simultanea a través
del internet.

Esta tendencia responde al crecimiento de la economia basada en el conocimiento y al
incremento de la demanda de formacidn continua en areas relacionadas con los negocios
internacionales, el comercio exterior, las finanzas y la transformacion digital.

Sin embargo, la expansion del e-learning en el comercio internacional de servicios
educativos también presenta desafios relevantes, entre los que destacan la brecha digital, la
proteccién de datos, la calidad académica en entornos virtuales y la regulacion transfronteriza de
servicios digitales. Por consiguiente, estos factores podrian afectar la sostenibilidad y legitimidad

de la oferta internacional de servicios educativos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
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marcos normativos y estrategias institucionales destinadas al fortalecimiento de la calidad
educativa.
Barreras al Comercio Internacional de Servicios Educativos

La Organizacion Mundial del Comercio (2024) sefiala que la internacionalizacion del
sector educativo se ha consolidado como un proceso estratégico mediante el cual las
instituciones de educacidn superior integran una dimension internacional, intercultural y global
en sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension. Este fendmeno responde a la
creciente interdependencia econdmica y social entre paises, asi como al desarrollo del comercio
internacional de servicios y la economia fundamentada en el capital intelectual.

Dicha organizacion también explica que la internacionalizacion educativa no se limita
unicamente a la movilidad estudiantil, sino que comprende un conjunto amplio de estrategias
institucionales que introducen en la oferta de programas académicos en idiomas extranjeros,
convenios de doble titulacion, alianzas estratégicas internacionales, participacion en redes
académicas globales, ademas del desarrollo de programas virtuales dirigidos a estudiantes
internacionales. Estas acciones permiten a las instituciones fortalecer su posicionamiento en el
mercado internacional y diversificar su base estudiantil.

Asimismo, la UNCTAD establece que, desde una perspectiva econémica, la
internacionalizacion del sector educativo se vincula directamente con el comercio internacional
de servicios, debido a que la educacion superior puede convertirse en una fuente relevante de
exportacién mediante la captacion de estudiantes extranjeros, la prestacion transfronteriza de
servicios educativos y el establecimiento de presencia comercial en otros paises. En este sentido,
la educacion se configura como un sector estratégico dentro de las economias dirigidas a sector
educativo

La Organizacion Mundial del Comercio (2024) argumenta que la digitalizacion ha
fortalecido significativamente los procesos de internacionalizacion educativa, al permitir que las
instituciones amplien su alcance internacional mediante modalidades virtuales e hibridas. El
desarrollo de plataformas de aprendizaje en linea, programas académicos a distancia y
herramientas tecnologicas colaborativas ha reducido las barreras geogréaficas y ha facilitado la

integracion de estudiantes de diferentes regiones sin necesidad de desplazamiento fisico.



46

Finalmente, la internacionalizacion del sector educativo del area de negocios adquiere
especial relevancia debido a la naturaleza global de los contenidos impartidos, tales como
comercio internacional, finanzas globales, logistica y administracion estratégica. Por ello,
analizar este proceso permite identificar oportunidades de expansion regional, ventajas
comparativas institucionales y mecanismos para fortalecer la competitividad internacional de las
instituciones educativas en Costa Rica durante el periodo de estudio.

Comercio de Servicios Educativos e Internacional en Costa Rica

Segun la Organizacién Mundial del comercio (2024), el comercio internacional de
servicios educativos en Costa Rica se ha constituido como un componente cada vez mas
relevante dentro de la estructura productiva del pais, particularmente en el contexto de una
economia global intensiva en conocimiento. La internacionalizacion de servicios educativos
surge como respuesta a las transformaciones del mercado global, la digitalizacion de procesos
educativos y la creciente movilidad estudiantil internacional.

De acuerdo con los datos oficiales del Banco Central de Costa Rica (2025), el sector
servicios representa una parte dominante de la actividad econémica costarricense, contribuyendo
con mas del 60 % del Producto Interno Bruto (PIB). Esta participacion significativa se manifiesta
no solo en servicios tradicionales como transporte o turismo, sino también en servicios intensivos
en conocimiento, entre los cuales la educacién se proyecta como un nicho potencial de
exportacion. La presencia de instituciones educativas que atraen estudiantes extranjeros y
ofrecen programas internacionales ha fortalecido el papel del pais en el intercambio internacional
de servicios.

Procomer (2024) sefiala que la internacionalizacion de servicios educativos ocurre
principalmente a través de cuatro mecanismos: la movilidad estudiantil (consumo en el
extranjero), la oferta de educacion virtual transfronteriza, la presencia comercial de instituciones
educativas en otros paises y la participacion en redes y alianzas académicas internacionales.
Estos mecanismos se alinean con las modalidades de suministro definidas por el Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios de la OMC, las cuales permiten identificar las
oportunidades y limitaciones que enfrentan los servicios educativos en un contexto globalizado.

La movilidad estudiantil ha sido uno de los canales més visibles de internacionalizacion
para Costa Rica. Esto implica que estudiantes extranjeros se desplazan al pais para realizar

programas académicos, lo que contribuye no solo al intercambio cultural y educativo, sino
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también al ingreso de divisas que alimentan el comercio de servicios. En el informe maés reciente
del Banco Central de Costa Rica (2025), se destaca que los servicios relacionados con viajes y
educacion vinculados al consumo de estudiantes extranjeros representan una proporcion
relevante de las exportaciones totales de servicios, especialmente en reas como programas de
negocios, gestion y turismo internacional.

Otra dimension de la internacionalizacion de servicios educativos en Costa Rica es la
oferta de programas académicos bajo modalidades digitales. Las plataformas de aprendizaje en
linea han permitido que instituciones costarricenses amplien su alcance hacia mercados
internacionales sin requerir presencia fisica en el pais de destino, lo cual se complementa con el
modo de suministro transfronterizo de servicios segun el AGCS de la Organizacion Mundial del
Comercio (2024). Esta modalidad se ha visto acelerada por la pandemia de COVID-19 y ha
continuado su expansion debido a la demanda creciente de educacion virtual a nivel global.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2023) menciona que estos obstaculos pueden limitar la competitividad de las instituciones
costarricenses frente a actores globales més consolidados, lo que exige la implementacion de
estrategias institucionales y politicas publicas orientadas a fortalecer la insercién internacional
del sector educativo.

En este sentido, la integracién de politicas nacionales con programas de
internacionalizacion académica, el desarrollo de infraestructura digital y la promocion estratégica
a través de entidades como Procomer y COMEX constituyen factores clave para potenciar el
comercio de servicios educativos en Costa Rica. La evaluacidn de estas estrategias permite
comprender no solo el papel actual del pais en el mercado internacional de servicios educativos,
sino también las proyecciones de crecimiento y los retos por superar en los proximos afios.
Competitividad Internacional en el Comercio de Servicios Educativos

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Economico (2024) sefiala que la
competitividad internacional en el sector de servicios educativos se refiere a la capacidad de las
instituciones o paises para ofrecer servicios que logren posicionarse en el mercado global,
manteniendo estandares de calidad reconocidos internacionalmente. Dentro del &mbito del
comercio internacional, la educacion superior se ha convertido en un servicio estratégico que no

solo depende del costo del servicio, sino también de factores como el capital humano, la calidad
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institucional, la innovacion tecnologica y la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno
internacional.

Por lo tanto, la Organizacion Mundial del Comercio (2023) explica que, en el comercio
internacional de servicios, la competitividad internacional se vincula con la capacidad de las
instituciones para incentivar a los estudiantes internacionales, acudiendo a distintas estrategias
como el desarrollo de programas académicos acreditados, programas con reconocimiento
internacional, alianzas estratégicas, y modalidades educativas flexibles. Asimismo, establece que
los paises que han fortalecido sus sistemas educativos y su infraestructura digital han logrado
mejorar su posicionamiento en la exportacion de servicios educativos a través de programas
internacionales y educacién en linea.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2024) argumenta
que los servicios vinculados al desarrollo del conocimiento, como la educacion, poseen un alto
potencial de competitividad en el comercio internacional debido a su dependencia de la
formacion de talento humano especializado e innovador, mas que de recursos fisicos
tradicionales. Esta caracteristica permite que los paises en desarrollo participen activamente en el
comercio internacional mediante la exportacion de servicios educativos y elaboracién de talento
humano basado en modelos econdmicos orientados a la educacion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2023) sostiene que la competitividad internacional también se relaciona con la capacidad de los
paises para disefiar politicas publicas orientadas a promover la internacionalizacion de la
educacion superior. Estas politicas incorporan distintos mecanismos de apoyo Yy beneficios que
permiten atraer estudiantes internacionales, ampliar la presencia de las instituciones educativas
en el mercado internacional y fortalecer los programas de movilidad estudiantil y las estrategias
de posicionamiento internacional.

Finalmente, el establecimiento de alianzas estratégicas y de mecanismos de cooperacion
internacional se posicionan como un factor estratégico para impulsar la internacionalizacion de
los servicios educativos y fortalecer la competitividad de las instituciones educativas en el

mercado global.
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Estrategias de Internacionalizacion de los Servicios Educativos

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (2023) sefiala que la
internacionalizacion de los servicios educativos se ha consolidado como una estrategia
fundamental para que las instituciones de educacion superior participen activamente en el
comercio internacional de servicios. Este proceso implica la incorporacion de una dimension
internacional en las funciones académicas, investigativas y administrativas de las instituciones
educativas, con el propdsito de ampliar su alcance internacional, fortalecer la calidad educativa y
responder a las demandas de un mercado educativo cada vez més globalizado.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2022) explica que entre las principales estrategias de internacionalizacion se encuentra el
desarrollo de programas académicos dirigidos a estudiantes internacionales, asi como la
implementacion de programas impartidos en idiomas de alcance global. Estas iniciativas
permiten a las instituciones educativas captar estudiantes extranjeros, promover la diversidad
cultural y generar nuevas oportunidades de cooperacion académica entre paises. Asimismo,
establece que la internacionalizacion contribuye al desarrollo de competencias globales en los
estudiantes y fortalece la cooperacion internacional en el &mbito educativo.

Dicha organizacion (2023) también argumenta que la digitalizacion de la educacion ha
ampliado significativamente las oportunidades de internacionalizacion de los servicios
educativos. La implementacion de plataformas de aprendizaje virtual, programas en linea y
entornos educativos digitales permite que las instituciones educativas ofrezcan sus servicios a
estudiantes ubicados en distintos paises sin requerir movilidad fisica. Este modelo se alinea con
las tendencias del comercio internacional de servicios y fortalece la capacidad de las
instituciones para participar en mercados educativos globales, facilitando que méas
organizaciones educativas se incorporen al comercio internacional de servicios educativos.

Finalmente, las estrategias de internacionalizacion de los servicios educativos se
configuran como una herramienta fundamental para fortalecer la competitividad de las
instituciones educativas, permitiéndoles ampliar su presencia en mercados internacionales,
diversificar su oferta académica y responder a las nuevas tendencias del comercio internacional

de servicios educativos.
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Alianzas Estratégicas y Cooperacion Internacional en Educacion

La Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano (2025, afirma que “En la
educacidn superior actual, las alianzas estratégicas se han vuelto imprescindibles. La
colaboracion entre universidades, empresas u organizaciones internacionales mejora la
ensefianza, impulsa la investigacion y facilita la movilidad internacional de estudiantes y
docentes”. Por ende, se refleja la importancia de que los paises e instituciones tanto pablicas
como privadas creen alianzas y colaboracion para enriquecer y mejorar la oferta educativa en
base a las necesidades del mercado laboral.

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia 'y la
Cultura (2023) confirma que las alianzas estratégicas y los mecanismos de cooperacion
internacional se han consolidado como instrumentos fundamentales para fortalecer la
internacionalizacion de la educacién superior y ampliar la participacion de las instituciones
educativas en el comercio internacional de servicios. Estas alianzas permiten establecer vinculos
entre universidades, centros de investigacion y organismos internacionales con el propoésito de
compartir conocimientos, recursos académicos y experiencias que contribuyan al desarrollo de
sistemas educativos mas competitivos a nivel global.

El Banco Mundial (2023) argumenta que las alianzas estratégicas también contribuyen a
mejorar la visibilidad internacional de las instituciones educativas y facilitan el acceso a nuevos
mercados educativos. A través de redes académicas internacionales, las universidades pueden
ampliar su presencia internacional y desarrollar programas académicos orientados a estudiantes
internacionales, fortaleciendo asi la exportacion de servicios educativos y promoviendo la
cooperacion académica transfronteriza.

La UNESCO-IESALC (2021) sostiene que la cooperacion internacional en educacion
desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de las capacidades institucionales y en la
generacion de redes globales de conocimiento entre instituciones educativas. Mediante alianzas
académicas internacionales, las universidades pueden compartir recursos, experiencias
pedagdgicas y resultados de investigacion, contribuyendo al desarrollo de sistemas educativos
mas innovadores y adaptados a los desafios globales. Asimismo, la cooperacion internacional
facilita el intercambio de buenas practicas y promueve la colaboracién entre instituciones de
diferentes paises, permitiendo mejorar la calidad de los programas educativos y ampliar las

oportunidades de aprendizaje en un entorno globalizado.
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Finalmente, las alianzas estratégicas y la cooperacion internacional se consolidan como
elementos clave para impulsar la internacionalizacion de la educacién superior, ampliar las
oportunidades de aprendizaje y fortalecer la competitividad de las instituciones educativas en el

comercio internacional de servicios educativos.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se expone de manera detallada el marco metodologico que fundamenta la
presente investigacion. En primer lugar, se define el enfoque y el disefio metodoldgico adoptados
para guiar el proceso investigativo; posteriormente, se precisan las fuentes de informacion
primarias y secundarias empleadas. Asimismo, se describe la muestra poblacional, especificando
el perfil de los entrevistados, sus cargos y la relevancia de sus aportes para el estudio. A partir de
ello, se abordan las unidades de anélisis y los instrumentos disefiados para dar respuesta a cada
una de ellas, concluyendo con la explicacion del procedimiento seguido para la recoleccion y
procesamiento de los datos.

Enfoque

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque de tipo cualitativo, el cual
permite analizar e interpretar fendbmenos sociales y econdémicos a partir de la compresion de las
experiencias, percepciones y conocimientos de los actores involucrados en el fenémeno de
estudio. Sampieri & Mendoza (2018) afirman que:

La investigacion cualitativa estudia los fendbmenos de manera sistémica. Sin embargo, en
lugar de comenzar con una teoria y luego contrastarla con la realidad, el investigador
comienza examinando los hechos y revisando los estudios previos de manera simultanea,
con el fin de generar una teoria consistente con lo que ocurre en la realidad. (p. 7).

Asimismo, los autores indican que “Las investigaciones cualitativas suelen producir
preguntas antes, durante o después de la recoleccién y anélisis de los datos. La accion
indagatoria se mueve de manera dinamica entre los hechos y su interpretacién, en un proceso
mas bien circular”. (pp. 7-8).

En el caso de la presente investigacion, el enfoque cualitativo permite analizar la oferta
exportable de servicios educativos del area de negocios en Costa Rica, asi como comprender las
estrategias utilizadas por las instituciones educativas para su internacionalizacion en el mercado
regional.

La adopcion de este enfoque resulta crucial y altamente pertinente para el presente
estudio, ya que la exportacion de servicios educativos no es un fendomeno cuantitativo o estatico,
se trata de un proceso intangible, relacional y dindmico que depende de las decisiones

estratégicas, las capacidades institucionales y la visidn de los expertos del sector. De este modo,
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la aproximacion cualitativa brinda las herramientas necesarias para explorar a fondo las
capacidades institucionales, interpretar las exigencias del contexto comercial de la educacion y
comprender las barreras u oportunidades que escapan a las estadisticas tradicionales.

Disefio de la Investigacion

El disefio metodoldgico utilizado en esta investigacion corresponde al tipo de
investigacidn-accion, ya que este tipo de disefio permite analizar una problematica especifica
dentro de un contexto determinado y asi poder generar conocimiento que contribuyen a la mejora
del proceso o de précticas relacionadas con el fendmeno estudiado. Segin Hernandez (2018),
“La investigacion-accion se enfoca en comprender y resolver problematicas especificas de una
colectividad vinculadas a un ambiente, grupo, programa, organizacién o comunidad”.

Este tipo de disefio resulta pertinente para la presente investigacion, debido a que permite
analizar la situacién actual de la exportacion de servicios educativos del area de negocios en
Costa Rica, asi como identificar oportunidades, estrategias y limitaciones que se pueden
presentar en la internacionalizacion en el mercado regional.

En este sentido, la eleccion de este disefio de investigacion-accion responde directamente
a la necesidad de no limitarse a una caracteristica tedrica del sector exportador de servicios
educativos, sino a la formulacion de estrategias aplicables y viables para la internacionalizacién
educativa. En vista de que el comercio internacional de servicios es un ambito dinamico, este
enfoque permite conectar el diagnéstico del entorno con la toma de decisiones estratégicas. De
este modo, los resultados obtenidos se convierten en una herramienta préctica e insumo clave
para las instituciones de negocios interesadas en posicionar y consolidar su oferta educativa en el
mercado regional.

Poblacion y Muestra
Poblacién

La poblacion se define como el conjunto de todos los casos que comparten determinadas
caracteristicas y que son relevantes para el desarrollo de una investigacion. En términos
metodoldgicos, la poblacion debe delimitarse considerando criterios especificos relacionados con
el contenido, el lugar, el tiempo y la accesibilidad de los participantes que formaran parte del
estudio. (Sampieri & Mendoza, 2018).
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En este sentido, la poblacién esta conformada por los individuos, grupos o elementos que
poseen caracteristicas comunes relacionadas con el fenémeno que se desea analizar, siendo estos
los sujetos sobre los cuales se pretende obtener informacion para responder al problema de
investigacion.

Para efectos de la presente investigacion, la poblacion la constituyen profesionales
vinculados al sector educativo en Costa Rica que poseen experiencia en la gestion, desarrollo o
internacionalizacion de programas académicos del &rea de negocios. Estos actores participan en
procesos relacionados con la oferta académica, la proyeccion internacional de programas
educativos y el desarrollo de estrategias orientadas a la exportacion de servicios educativos.
Dentro de esta poblacion se pueden considerar los siguientes perfiles profesionales.

Coordinadores académicos de programas con proyeccion internacional.

Docentes con experiencia en programas educativos internacionales.

Especialistas en internacionalizacion educativa o comercio internacional de servicios.
Muestra

La muestra corresponde a un subgrupo de la poblacion de interés del cual se recolectaran
los datos necesarios para dar respuesta a los objetivos del estudio. De acuerdo con Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018), “en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion”. (p. 190).

Para la presente investigacion se empleard una muestra no probabilistica de tipo
intencional o dirigida. Este tipo de muestreo resulta idoneo para el enfoque cualitativo y el
disefio de investigacion-accion, ya que la seleccion de los participantes no se realiza al azar ni
busca representatividad estadistica, sino que se fundamenta en la eleccién deliberada de
informantes clave que poseen conocimientos profundos, experiencia practica e informacion
relevante sobre el fendmeno estudiado. (Sampieri & Mendoza, 2018).

Muestra Cualitativa

La muestra se define como un subgrupo de la poblacion del cual se obtendran los datos
para el desarrollo de la investigacion. En la investigacion cualitativa, la muestra no
necesariamente busca representar estadisticamente a la poblacion, sino obtener informacion
profunda y significativa sobre el fendmeno que se estudia. (Hernandez Sampieri & Mendoza,
2018).
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De acuerdo con este enfoque, el tamafio de la muestra no se determina mediante formulas
estadisticas previas, sino que puede establecerse durante el proceso investigativo, dependiendo
de la cantidad de contenido util obtenida y del nivel de comprensién alcanzada sobre el
fendmeno analizado. Asimismo, el proceso de seleccidn de participantes se basa en criterios
relacionados con los objetivos del estudio y el conocimiento en el &mbito de la
internacionalizacion de servicios educativos.

En este estudio se empleard una muestra no probabilistica de tipo intencional o dirigida, y
debido a que los participantes seran seleccionados considerando experiencia y conocimiento en
el ambito de la internacionalizacidn de servicios educativos. Este tipo de muestreo es frecuente
en estudios cualitativos, ya que permite seleccionar informes clave que pueden aportar
informacion relevante para comprender el fendmeno investigado.

La muestra estara conformada por profesionales del sector educativo con experiencia en
programas académicos del area del comercio y la internacionalizacién educativa, quienes
participaran en entrevistas semiestructuradas con el objetivo de aportar informacion sobre las
oportunidades, estrategias y desafios relacionados con la exportacion de servicios educativos en
Costa Rica.

El numero de participantes serd determinado durante el proceso de investigacion, cuando
se considere que la informacién obtenida comience a repetirse y no se generen nuevos aportes
relevantes para el analisis del fenémeno.

Unidad de Muestreo

La unidad de muestreo corresponde a los profesionales del sector educativo que poseen
conocimientos o experiencia en procesos de internacionalizacion de programas académicos del
area de negocios en Costa Rica, quienes constituyen las unidades de analisis a partir de las cuales
se recolectara la informacion necesaria para el desarrollo del estudio.

Tabla1

Muestra del estudio

Entrevistado Puesto Razoén

No. 1

Director General.

Conocimiento en plataformas
digitales e internacionalizacion de

Servicios.
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No. 2

Profesional en relaciones Internacionales.

Conocimiento en cooperacion

externa y digitalizacion.

No. 3

Encargado del departamento de cooperacion

externa.

Conocimientos en Oferta

exportable y cooperacion externa.

No. 4

Analista.

Conocimientos en Oferta

exportable.

No. 5

Ejecutivo de Encadenamientos.

Conocimientos en exportacion de
servicios, cooperacion externa,
alianzas internacionales y barreras

comerciales.

No. 6

Director EDUCON.

Conocimientos en exportacion de
servicios educativos, alianzas
internacionales, barreras

comerciales y digitalizacion.

No. 7

Gerente general.

Conocimientos en exportacion de
servicios educativos y formacion

profesional.

No. 8

Director de relaciones Internacionales.

Conocimientos en exportacion de
servicios educativos e alianzas

internacionales.

No. 9

Gerente.

Conocimientos de la oferta
exportable de servicios educativos

y plata formas digitales.

No. 10

Director del departamento de espafiol.

Conocimientos de la oferta
exportable de servicios educativos

y formacion de talento humano.

No. 11

Oficina de Internacionalizacion y Relaciones

Globales de Universidad Estatal.

Conocimientos de la oferta
exportable y formacion

profesional.
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Técnicas de Recolecciéon de Informacion

La técnica utilizada para la recoleccién de informacion seré la entrevista, ya que permite

obtener informacion detallada mediante el didlogo directo con los participantes de la

investigacion.

Las entrevistas se realizaran de forma semiestructurada, lo que permitira contar con una

guia de preguntas previamente definidas y, al mismo tiempo, profundizar en aspectos relevantes

que surjan durante la conversacion.

Instrumentos de Investigacion

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacidn serd una guia de entrevista,

la cual estara conformada por una serie de preguntas orientadas a recopilar informacion sobre:

1. La oferta exportable de servicios educativos del area de negocios

2. Los procesos de internacionalizacion de las instituciones educativas

3. Las oportunidades de expansién hacia mercados regionales

4. Los principales desafios del comercio internacional de servicios educativos

La informacidn obtenida a través de las entrevistas sera analizada posteriormente para

identificar patrones, percepciones y experiencias relevantes relacionadas con el proceso de

internacionalizacion de los servicios educativos.

Procedimiento de la Investigacion

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo mediante las siguientes etapas:

1.

N o g s~ WD

Revision de literatura y antecedentes relacionados con el comercio internacional de
servicios educativos.

Definicion del enfoque metodoldgico y disefio de investigacion.

Seleccidn de la poblacién y muestra de estudio.

Elaboracion de la guia de entrevista como instrumento de recoleccion de datos.
Aplicacion de las entrevistas a los participantes seleccionados.

Andlisis e interpretacion de la informacién obtenida.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Fuentes de Informacion
Fuentes Primarias

Las fuentes primarias corresponden a la informacion obtenida directamente de los
participantes involucrados en el fendmeno de estudio. Este tipo de fuentes proporciona datos
originales que no han sido previamente analizados o interpretados por otros investigadores.

En esta investigacion, las fuentes primarias estaran constituidas por profesionales del
sector educativo que poseen experiencia en programas académicos del &rea de negocios y en
procesos de internacionalizacion educativa, quienes aportaran informacion relevante a través de
la aplicacion de entrevistas semiestructuradas.

La informacidn obtenida mediante estas entrevistas permitird conocer las percepciones,
experiencias y opiniones de los participantes en relacion con la exportacion o
internacionalizacion de servicios educativos del area de negocios en Costa Rica, asi como las
oportunidades y desafios asociados a este proceso.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias corresponden a documentos, investigaciones y publicaciones
elaboradas previamente por otros autores o instituciones, las cuales han sido analizadas,
interpretadas o sistematizadas con anterioridad.

Para el desarrollo de esta investigacidn se utilizaran diversas fuentes secundarias, entre
las que se incluyen:

1. Libros especializados en comercio internacional y metodologia de investigacion.

2. Atrticulos académicos relacionados con la internacionalizacion de la educacion

superior.

3. Informes de organismos internacionales sobre comercio de servicios educativos.

4. Documentos institucionales y publicaciones oficiales relacionadas con el sector

educativo y el comercio internacional de servicios.
Estas fuentes permitiran sustentar teéricamente el estudio y complementar la informacion
obtenida mediante las fuentes primarias, contribuyendo a una comprension mas amplia del

fendmeno analizado.
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Tabla 2
Cuadro de variables
OBJETIVO UNIDAD CATEGORIA DEF. INSTRUMENTALIZACI
CONCEPTUAL ON
Caracterizar la | Oferta 1. Oferta actual | Montero (2023) | De la pregunta 1 a la
oferta actual de | exportable menciona que “La | pregunta 4.
Servicios de 2.Caracteristic | oferta exportable es
educacion en asdelaoferta |la capacidad que
negocios con tiene una empresa
potencial de 3. Factores | para  ofrecer a
exportacion en diferenciadores | clientes de mercados
Costa Rica durante internacionales
el 2025. 4. Demanda de | grandes cantidades
exportacion de un producto, el
mismo que debe
cumplir con
requisitos del
mercado de destino”.
(p. 310)
Digitalizacion | 1. Impacto de | Universidad De la pregunta 5 a la
Evaluar el impacto la Americana de | pregunta 9.
de la digitalizacion Digitalizacion | Europa (2026) dice

y las plataformas e-
learning como
facilitadores  del
comercio

transfronterizo de
Servicios

educativos en
Costa Rica durante

el 2025.

2. Educacion

virtual

3. Desafios

tecnoldgicos

que “es el proceso
de transformar algo
analdgico a digital.
Aplicado al ambito
de los negocios se
hace hincapié en las
acciones que
permiten mejorar o

evolucionar algunos
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4.

Transformacié

procesos, productos,

operaciones,

n aprovechando el uso
de las tecnologias”.

Identificar las | Marco 1.Barreras Red Interamericana | De la pregunta 10 a la
barreras Regulatorios y | comerciales vy | de Compras | pregunta 12.
comerciales  que | Estrategia regulatorias. Gubernamentales.
limitan la | Comercial (s.f.) afirma que, “el
expansion del 2. marco  regulatorio
sector de servicios Acreditaciones | proporciona las bases
de la educacion en y sobre las cuales las

Costa Rica.

certificaciones

internacionales

3. Modelos de
negociacion y
alianzas

estratégicas.

4. Canales y

Proveedores.

instituciones 'y el
Estado construyen y
determinan el
alcance y naturaleza
de su  relacion

comercial”.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se elaboran y detallan los resultados obtenidos de las entrevistas

realizadas a distintas profesiones del area de sector educativo relacionados con el comercio

internacional de servicios. Para mejorar la comprension, primeramente se expondra una tabla de

las unidades de andlisis en conjunto con las categorias desprendidas de cada una de ellas.

Posteriormente, se realizara un andlisis de la informacion recolectada de cada una de las

entrevistas realizadas por los expertos.

Por lo tanto, se considera importante brindar un contexto sobre la unidad de andlisis

mediante el uso de fuentes externas para que de esa forma poder aportar un mayor peso y

respaldo al estudio. Finalmente, después de comprender la respuesta brindada por los

entrevistados, se procedera a incluir un apartado de andlisis de esos resultados.

Tabla 3

Unidades de Andlisis

Unidad

Categorias

Oferta exportable

. Oferta actual
. Caracteristicas de la oferta
. Factores diferenciadores

. Demanda de exportacion

Digitalizacion

. Impacto de la Digitalizacién
. Educacion virtual
. Desafios tecnoldgicos

. Transformacion

Marco Regulatorios y Estrategia Comercial

[l B SN S T A S T el B S OO I\ S T

Barreras comerciales y regulatorias.

Acreditaciones y certificaciones internacionales.

Modelos de negociacion y alianzas estratégicas.

Canales y Proveedores.
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Unidad de Analisis 1: Oferta Exportable
En primer lugar, se desarrolla la unidad de Oferta exportable de servicios educativos.

Montero (2023) menciona que “La oferta exportable es la capacidad que tiene una empresa para
ofrecer a clientes de mercados internacionales grandes cantidades de un producto, el mismo que
debe cumplir con requisitos del mercado de destino”. (p. 310). Si bien los servicios educativos no
constituyen un bien tangible, responden al mismo principio de la definicion anterior, esto se debe
a que se comercializan activamente en los mercados internacionales, por ende, deben cumplir
con las regulaciones y exigencias impuestas por el pais de destino. Procomer (2024), indica que:

Las exportaciones de servicios han constituido para el pais una oportunidad de insercién
exitosa en los mercados internacionales y de desarrollo econémico. En definitiva, es una
de las industrias con mayor potencial y crecimiento, debido a diversos factores como las
cualidades del recurso humano.

Debido a esto, la relacion que existe entre los servicios educativos y el comercio
internacional es directa y profunda, los servicios educativos dejaron de solo verse como un
derecho y bien social a ser también un servicio que puede ser comercializado y exportado.

Por lo tanto, se resaltan las siguientes categorias realizadas con base en lo aportado por
los especialistas de areas relacionadas con el comercio internacional de servicios educativos y su
oferta:

1. Oferta actual

2. Caracteristicas de la oferta

3. Factores diferenciadores

4. Demanda de exportacion

Las categorias mencionadas en el parrafo anterior surgen de las entrevistas hechas a los
distintos profesionales. Estas son las més relevantes de la informacién obtenida. A continuacion,
se realiza un analisis de cada una de las respuestas de las entrevistas hechas a lo largo de esta

tesis.
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Categoria 1: Oferta Actual
Descripcién

El Instituto IEA (2025), indica que “la oferta representa la cantidad de bienes o servicios
que los productores estan dispuestos a vender a distintos precios en un periodo determinado”.
Con base en la aplicacion de las entrevistas y de las respuestas concretadas de estas, se procede a
describir las afirmaciones brindadas en relacion con la oferta actual de servicios educativos.

“Nosotros somos exportadores, aproximadamente hace 3 0 4 afios exportamos servicios,
Costa Rica no esta preparada para exportar servicios, principalmente porque se tiene muy en
reservay el apoyo que hay es muy minimo.” (Entrevistado 1)

“Ahorita, yo considero que la oferta de negocios en Costa Rica es competitiva,
diversificada. Creo que Costa Rica se caracteriza también por ahora el fuerte del bilingtiismo.
Las tecnologias digitales y todo lo que tenga que ver con inversion extranjera y zonas francas
del pais. Entonces creo que la oferta de servicios por ahorita, si se podria decir que es
competitiva.” (Entrevistado 2)

“La exportacion de servicios educativos esté centralizada en negocios privados por
ejemplo en las universidades privadas y no en las publicas.” (Entrevistado 3)

“Aln le falta ampliar mas la oferta, muchas veces no somos competitivos en el mercado
internacional. ” (entrevistado 4)

“La describiria como una oferta que responde a las tendencias actuales en las
necesidades de los estudiantes; una propuesta que tiene que ser muy atractiva, en especial en
dos puntos: los créditos y su aporte a la carrera.” (Entrevistado 6)

“Costa Rica dispone de una oferta madura y de buena calidad en programas de
negocios, especialmente en Administracion de Empresas, Finanzas, Marketing, Recursos
Humanos y Comercio Internacional. El pais cuenta con universidades publicas de gran
prestigio, un sélido ecosistema de universidades privadas y varias escuelas de negocios con una
clara orientacion empresarial y con renombre fuera del pais.” (Entrevistado 8)

“Mas que una ‘oferta exportable’ en términos puramente comerciales, Costa Rica cuenta
con una propuesta académica publica robusta y de alta calidad en el area de negocios. Es una
oferta atractiva a nivel regional debido a la estabilidad democratica del pais y el prestigio de
sus universidades publicas. Sin embargo, el desafio actual radica en transitar de una visién

meramente local hacia una mayor integracion regional, donde nuestros programas sirvan como



64

plataformas de encuentro e intercambio de saberes para estudiantes de diversos contextos
latinoamericanos y mas alla.” (Entrevistado 11)
Analisis

En las respuestas de los distintos profesionales se evidencia que existe una asimetria en la
composicion de la oferta exportable, si bien el pais cuenta con un sistema solido de educacién
superior publica y privada con alta reputacion en el area de los negocios y comercio
internacional, la capacidad real de exportacion se encuentra fuertemente concentrada en el sector
privado tanto en universidades privadas como instituciones o academias.

Procomer (2026) detalla que el catalogo pais promocionado se compone principalmente
de programas de pasantias, intercambios académicos, cursos cortos, estudio del espafiol como
segundo idioma y practicas profesionales ofrecidos por universidades privadas e institutos de
idiomas. Esta concentracion en el sector privado obedece a su mayor flexibilidad operativa y
comercial para captar mercados externos. En contraste, aunque el sector publico goza de gran
prestigio, carece de dicha agilidad, lo que dificulta la colocacién de sus servicios educativos en el
mercado internacional.

Por lo tanto, Hernandez (2025) muestra empiricamente como la cultura administrativa y
los tramites institucionales en las universidades publicas costarricenses representan una barrera
interna para implementar una verdadera flexibilidad curricular y operativa ajustada a demandas
externas.

Por ende, se concluye que la competitividad de la oferta del pais o de las universidades se
encuentra condicionada por su capacidad de adaptacion y de respuesta a las exigencias de los
estudiantes afio con afio. Los hallazgos muestran que una oferta atractiva para el mercado
internacional no solo debe ser de calidad, sino también alinearse de manera dindmica e inmediata
a las tendencias globales y a las necesidades cambiantes de los alumnos. En ese sentido, se
comprende la importancia de estructurar adecuadamente los programas y cursos cortos que
brindan créditos académicos al estudiantado extranjero.

Categoria 2: Caracteristicas de la Oferta
Descripcion
Esta categoria examina los factores que influyen directamente en la exportacién e

internacionalizacion de los servicios educativos. Con base en el trabajo de campo, se analizan los
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testimonios y afirmaciones recolectados de los profesionales en el area, permitiendo describir el
estado actual del sector.

“Se necesita estar certificado lo més que se pueda, se necesita conocer el competidor
internacional y en qué esta certificado ese competidor o la competencia internacional. No es
simplemente contactar a la empresa y ya con eso Se va a exportar, las empresas te van a revisar
hasta la pagina web, que ademas tengas un correo que sea .com, no que sea Gmail o Hotmail.
Debes de tener sélidos planes de negocios, los planes de sucesion, los planes de mercadeo, para
asi saber como hacer contacto con esas instituciones internacionales, no es facil, se debe de
estar muy bien preparado y tu personal también.” (Entrevistado 1)

“Yo creo que principalmente tienen que ser. Adaptables. Adaptables, a lo que diga el
mercado a lo que demanda el mercado, Pero sobre todo hacer mucho uso de las Tl, Todo lo de
nivel tecnoldgico, inteligencia artificial. Creo que eso es muy importante para superar las
barreras geogrdficas.” (Entrevistado 2)

“La posibilidad de la utilizacidn de todas las ventajas tecnoldgicas, como lo son las
plataformas digitales y la virtualidad ahora mas que nunca en términos de globalizacion,
cualquier servicio educativo se podria exportar cuando exista la necesidad de su exportacion
segun la capacidad institucional o institucionalizada en estos casos.” (Entrevistado 3)

“El servicio educativo debe contar con contenidos actualizados, metodologias efectivas y
resultados de aprendizaje claros, debe poder ajustarse a diferentes realidades culturales,
normativas, linguisticas y tecnoldgicas, es fundamental que los certificados, constancias o titulos
emitidos tengan valor o posibilidad de reconocimiento en otros paises. Por lo tanto, los
servicios educativos deben ser de alta calidad, pertinentes, flexibles, tecnolégicamente
accesibles, culturalmente adaptables y respaldados por mecanismos de reconocimiento y gestion
solidos. Més que trasladar un curso o programa a otro territorio, exportar educacién implica
ofrecer una solucion formativa capaz de responder a contextos internacionales con credibilidad,
valor y sostenibilidad. ” (Entrevistado 4)

“Creo que el factor diferenciador es el poder vender o posicionar a Costa Rica como un
destino, compitiendo con otros mercados bastante fuertes, por ejemplo, Europa es un mercado
bastante fuerte y es un mercado mas econémico a nivel de Costa Rica. Nosotros nos diferencias
para obtener ventaja con el tema cultural, con el tema de sostenibilidad, experiencia y

flexibilidad, costo en definitiva no es un aspecto diferenciador ni en temas de seguridad. Asi que
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por eso nos enfocamos en las fortalezas del pais, como la inmersion cultural, la parte natural de
flora y fauna que tiene el pais y todos sus atractivos turisticos de Costa Rica.” (Entrevistado 5)

“Nuestra oferta se diferencia por cuatro caracteristicas clave. En primer lugar, la
alineacion con el calendario de EE. UU. mediante sus cuatro periodos principales (Spring,
Summer One, Summer Two y Fall) y programas intensivos de un mes (Short times) en enero y
mayo. Segundo, el atractivo en créditos, ofreciendo un valor de 2 créditos por curso corto para
agilizar su avance académico. Tercero, un enfoque multicultural, con un entorno preparado
para recibir de forma inclusiva y segura a la diversidad de estudiantes de nuestros principales
mercados, incluyendo personas transgénero y de género fluido, etc. Finalmente, nos enfocamos
en la calidad de servicio y seguridad, implementando sistemas robustos de proteccion ante el
contexto nacional y asegurando una experiencia diaria, equivalente a los altos estandares de sus
universidades de origen.” (Entrevistado 6)

“Un precio competitivo, considero que es importante la calidad, la alta calidad
profesional en lo que es la ensefianza. Con esto me refiero a que los facilitadores o los
profesores sepan lo que estan haciendo, un curriculo que garantice confianza y que ademas de
eso genere resultados. ” (Entrevistado 7)

“El servicio al cliente internacionalmente es uno de los atractivos mas importantes, creo
que es lo que genera confianza, genera que el cliente se vuelva leal a la institucion. La
recomendacién de boca en boca es mucho mas importante que cualquier mercadeo que se haga,
que cualquier camparia, que cualquier descuento. Nosotros tenemos estudiantes que han venido
a la empresa por mas de 10 o 13 afios consecutivos y al mismo tiempo siempre traen a sus
amigos, a sus familiares, nos recomiendan. Entonces creo que eso es muy importante. El servicio
al cliente es como una de las principales exigencias cuando tenemos clientes internacionales, el
trato, la manera en que usted resuelve, la manera en que usted responda, sus necesidades, su
respuesta ante una emergencia.” (Entrevistado 7)

“No basta con ofrecer una buena formacion; es necesario disefiarla pensando desde el
inicio para un mercado global. Las principales caracteristicas deberian ser las siguientes:

1. Reconocimiento de la calidad con buena presencia en rankings
2. Enfoque internacional de la educacion, casos globales
3. Flexibilidad metodoldgica, potenciar la formacion online

4. Programas orientados a ecosistemas donde Costa Rica sea lider mundial y que por lo tanto
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tener un titulo costarricense aporte mucho valor: competencias profesionales
5. Internacionalizacion de la experiencia educativa: programas con salidas internacionales.
6. Alianzas internacionales estratégicas. ” (Entrevistado 8)

“Actualmente seria la virtualidad y el factor diferenciador. Por ejemplo, un curso de
finanzas en inglés britanico que agregue vocabulario del area y ademas entrene al oido en
acentos. ” (Entrevista 9)

“Actualmente considero que la oferta actual esta baja, lo que suele ser bastante inusual
en esta temporada del afio, hemos tenido picos altos y ha habido descensos abruptos donde
pasamos de tener 60 estudiantes a 25 estudiantes. Razanes son varias, la economia es una, la
guerra de los Estados Unidos e Israel contra el resto del mundo es una variable enormemente a
considerar, la guerra trae consigo algun tipo recesion econémica.” (Entrevista 10)

“Desde la perspectiva de la educacién publica, la "atractividad" o pertinencia para la
comunidad internacional depende de la flexibilidad curricular, el reconocimiento mutuo de
créditos y, fundamentalmente, de que los programas ofrezcan espacios de relacionamiento
multicultural. Para que un programa atraiga a estudiantes de otros paises, debe garantizar
metodologias de aprendizaje colaborativo que permitan la interaccion real entre estudiantes de
diversas nacionalidades, enriqueciendo el debate y la construccidn conjunta del conocimiento.
Aunado a lo anterior no es posible olvidarse de una capacidad en cuanto a multilingliismo y una
estructura sélida a nivel institucional que permita, fomente y propicie el relacionamiento a nivel
internacional.” (Entrevistado 11)

Analisis

Esta categoria analiza los factores que influyen en la exportacion e internacionalizacion
de los servicios educativos, Con base en el trabajo de campo, se analizan las afirmaciones
recolectadas de los profesionales permitiendo evaluar las caracteristicas esenciales de la oferta
exportable. A partir de esto, se comprende que la oferta de servicios educativos no se limita a un
simple intercambio de un producto al extranjero, sino que se trata de una compleja tarea de
analisis, estudio, adaptacion pedagogica y tecnologica para lograr cumplir con las exigencias y
necesidades del mercado internacional, permitiendo un posicionamiento estratégico que

aproveche las ventajas competitivas del pais.
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Segun Sandi (2023), a nivel internacional se han creado politicas de aseguramiento de la
calidad para la educacion superior. Entre ellas, las acreditaciones se han consolidado como el
medio mas utilizado por el Estado para evaluar y regular la oferta formativa de las instituciones
publicas y privadas. En este contexto, el personal académico percibe la acreditacion como un
proceso de mejora continua que impacta positivamente en el estudiantado, las personas
graduadas y la poblacién préxima a graduarse.

Por otra parte, se comprende que el ingreso al mercado internacional exige a las
instituciones educativas un alto nivel de preparacion y formalizacion. Los entrevistados
coinciden en que no es posible improvisar en el comercio de servicios, se requiere de un alto
estandar de formalidad y de un buen reconocimiento antes de concretar cualquier relacion
comercial, por ende, existe una necesidad imperativa de contar con la mayor cantidad posible de
certificaciones y acreditaciones internacionales.

Por lo tanto, para posicionarse de manera sélida en el mercado internacional de servicios,
resulta fundamental comprender los estandares bajo los cuales compite la oferta global. En este
sentido, Procomer (2025) destaca que la participacion en plataformas internacionales como
NAFSA representa:

Un punto de contacto que nos permite posicionar a Costa Rica como un pais de alto valor
agregado entre instituciones académicas globales y un entorno propicio para el desarrollo
de proyectos educativos. Nuestro objetivo es atraer inversion que fortalezca capacidades
locales, fomente la transferencia de conocimiento y consolide al pais como un referente
regional en educacion superior.

De forma complementaria, el analisis de las entrevistas permite identificar que la
tecnologia y la virtualidad juegan un papel determinante como canales de la oferta actual. Esto
exige una alta flexibilidad metodoldgica, asi como el desarrollo de plataformas digitales
accesibles e intuitivas que permitan brindar servicios educativos de calidad, adaptados a las
exigencias globales y a la capacidad instalada de las instituciones. En este contexto, Hurtado
(2025) sostiene que:

Por otra parte, la ventaja competitiva de la oferta exportable en el contexto costarricense

no se fundamenta en un liderazgo en costos, ya que los profesionales enfatizan que, en el
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mercado del pais, los precio no constituye un factor diferenciador frente a otros mercados
internacionales altamente competitivos y econdmicos, como el europeo.

Por lo que se concluye que la propuesta de valor debe sustentarse en una diferenciacion
estratégica basada en las fortalezas del pais, tales como la sostenibilidad, la inmersion cultural,
los atractivos naturales y el disefio de programas orientados a ecosistemas e industrias donde la
region pueda resaltar sus fortalezas en la marca pais ante los mercados internacional.

Categoria 3: Factores Diferenciadores
Descripcién

Segun Moreira (2022), los factores diferenciadores se pueden comprender como “La
adopcion de una estrategia de diferenciacion que radica en la seleccion minuciosa de
especificidades, caracteristicas y cualidades unicas que le permiten a la organizacion destacar
significativamente dentro de su industria frente a sus competidores directos”.

Por lo tanto, en el proceso de las entrevistas, los expertos mencionaron que hay algunos
diferenciadores que son importantes de considerar para que la exportacion de servicios
educativos tenga ese valor agregado que permita posicionar en el mercado. Los diferenciadores
mencionados son:

“Nosotros, por ejemplo, tenemos todo bajo el marco nacional de cualificaciones,
tenemos todo bajo marco un marco comdn europeo, en estos momentos nos encontramos
renovando la certificacion del INA, si no cuentas con todo esto, no tienes forma de competir a
nivel internacional.” (Entrevistado 1)

“La parte de la sostenibilidad, la parte cultural y la parte del idioma, la parte de que
somos un pais bilingie, porque se trabaja mucho con mercados como Estados Unidos, mercados
europeos de habla no hispana que necesitan que los programas estan hechos en inglés, entonces
eso lo considero una ventaja competitiva gracias al dominio del idioma. El reconocimiento del
modelo educativo que tiene el pais, que a nivel de educacion en si Costa Rica invierte bastantes
recursos o presupuesto a parte de educacion, por lo tanto, existe esa ventaja a diferencia de
otros paises tenemos universidades reconocidas a nivel Internacional, entre los mejores

rankings del mercado.” (Entrevistado 5)
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“Una de las ventajas comparativas es el asociarnos con los valores pais, en especial a
los objetivos de desarrollo sostenible, nuestros docentes son muy comprometidos con estos
valores, tenemos un compromiso con el ministerio de ciencia y tecnologia para ir mejorando el
impacto de huella carbono de la universidad.” (Entrevistado 6)

“Yo diria que la metodologia de enseiianza, nosotros trabajamos el método
comunicativo. La estructura como tal en si, Lo que puede caber entre metodologia de ensefianza
y estructura de ensenianza.” (Entrevistado 7)

“Enfoque eminentemente practico y orientado a la empresa, fuerte orientacion
internacional, flexibilidad en las modalidades de estudio, oferta académica alineada con las
tendencias del mercado, reconocimiento y sistemas de aseguramiento de la calidad; vinculacion
con el entorno empresarial, amplia experiencia internacional, capacidad para desarrollar
programas adaptados a instituciones y empresas.” (entrevistado 8)

“Seria la versatilidad como por ejemplo con clases con horarios atractivos, programas
especializados segun el area de trabajo del estudiante, modalidades ajustadas segun las
necesidades, opciones atractivas en cuanto al profesor a cargo ofreciendo profesores nativos.”
(Entrevistado 9)

“A nivel institucional, un equipo administrativo con competencias diversas en muchas
areas, considero que la reputacion de institucion a nivel internacional es una ventaja
competitiva, solemos ser recomendados entre amigos y familiares de nuestros mismos
estudiantes debido a la calidad del servicio que brindamos, nosotros a nivel institucional, a nivel
pais somos una de las escuelas mas solidas y fuertes, ademas de que nos precede una buena
reputacion. Entonces es importante, lo que usted ofrece es lo que da: calidad administrativa,
calidad docente, buenas instalaciones, trato personal.” (Entrevistado 10)

“Nuestro principal diferenciador en la Universidad es el modelo de formacién que
brinda competencias articulado con una vision global de la gestion técnica. Los estudiantes
extranjeros y nacionales encuentran en la Universidad un espacio donde la teoria se aplica
directamente a la resolucion de problemas reales, especialmente en el nivel de diplomado,
respaldado por el prestigio y el rigor de la educacion pablica costarricense. Ademas, ofrecemos
un entorno inclusivo que prioriza el desarrollo de habilidades blandas interculturales,
preparando al estudiante para trabajar en equipos multidisciplinarios y transnacionales. ”
(Entrevistado 11)
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Analisis.

El andlisis de los factores diferenciadores de la oferta exportable de servicios educativos
en Costa Rica permite identificar que existe una serie de ventajas competitivas y comparativas,
con base en la experiencia de los expertos del tema, esta categoria culmina con resultados
interesantes, ya que se mencionan factores diferenciadores que se podrian considerar poco
importantes si no se cuenta con el conocimiento adecuado.

Primeramente, se evidencia que el valor agregado del pais no descansa sobre un tnico
elemento diferenciador, sino que la exportacion de servicios educativos cuenta con una serie de
combinaciones estratégicas entre la institucionalidad y normativa, lo cultural, la sostenibilidad,
entre el sistema de operatividad y la oferta curricular. Estrada (2023) afirma que “actualmente,
Costa Rica destaca por su enfoque en sostenibilidad y cuidado del medioambiente como parte de
su oferta educativa, aspectos que han sido factores diferenciadores ante otros destinos, lo cual ha
contribuido al posicionamiento del pais a nivel mundial”.

Por otra parte, ante la ausencia de un marco regulatorio en Costa Rica para la exportacion
de servicios educativos que respalde a las entidades del sector, las instituciones han adoptado
como estrategia diferenciadora la alineacion de su oferta con estandares internacionales como el
Marco Comun Europeo. Al respecto, Martinez (2023) sefiala que las acreditaciones
internacionales de programas académicos son fundamentales para garantizar la calidad educativa
y consolidar el prestigio institucional. Por ello, evaluar y mantener la acreditacion de la oferta
académica bajo parametros internacionales representa un reto continuo para las instituciones del
pais.

Segun la informacidn recolectada, algunas academias optan por esta opcién para tener un
respaldo de la calidad de sus servicios y algunas otras instituciones optan por adquirir otros tipos
de certificaciones y acreditaciones

Asimismo, algunas instituciones, tanto publicas como privadas, optan por respaldar su
oferta siendo una institucion educativa de reconocimiento en el pais, y ademas utilizando el
posicionamiento de la marca pais en los rankings internacionales para vender su propuesta y
brindarles toda una experiencia de un pais destino, lo cual facilita su competitividad en el
mercado. Este reconocimiento se sustenta en un modelo educativo respaldado por una fuerte
inversion presupuestaria de parte del gobierno al sistema educativo del pais. Por lo tanto, la

calidad a través de una solida reputacion institucional, la eficiencia administrativa y la excelencia
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docente, funciona como una ventaja competitiva determinante que impulsa la recomendacién
organica en el exterior.

Categoria 4: Demanda de Exportacion

Descripcion

El Banco de la Republica (s.f.) indica que “La demanda externa hace referencia a la
cantidad de bienes y servicios producidos localmente que otros paises estarian dispuestos a
comprar”. Con base en la informacién recopilada de los expertos se procede a describir las
declaraciones brindadas que se relacion con la demanda de exportacion de servicios educativos:

“En este momento los cursos cortos, la gente no quiere llevar cursos largos, no quieren
ni siquiera llevar cursos grupales, la gente quiere cursos individuales, en donde se solventen sus
necesidades de la forma més rapida y que le estes dando un curso que sea 100% personalizado.
El segmento del mercado cambio a una poblacidn que queria estar acompafiado en un grupo, a
estar solos, el mercado responde mas a los cursos cortos que a los grupos, actualmente estos
cursos cortos estan siendo demandamos por los Gerentes, CEQS, gente de ese tipo es la que mas
estar recibiendo cursos con nosotros fuera del pais. Ademas, que prefieren pagar mas por algo
que esta adaptado y que puedas avanzar con mucha mas velocidad.” (Entrevistado 1)

“Bueno, yo creo que la ciberseguridad. Yo que lo veo aqui es como ciberseguridad,
inteligencia artificial, mucho lo que son las habilidades en ciencia de datos, me parece también
que es algo muy importante y todo lo que es la bioinformética, Me parece que eso es tiene méas
potencial, lo que mds demanda de exportacion a nivel internacional.” (Entrevistado 2)

“Se podria hablar de las micro credenciales, lo cual es una ventaja competitiva para el
mercado internacional y ademas de ser una caracteristica diferenciadora, ya que se ajusta a
ciertas necesidades puntuales, ya no doctorados de 2 afios o una maestria de 1 afio. Las
principales universidades del mundo trabajan con itinerarios horizontales, entonces esos
elementos diferenciadores de esos programas deberias estar basados en esa horizontalidad, en
la posibilidad de yo poder disefiar mis programas, el poder disefiar un itinerario con algunas de
las habilidades que considero necesarias para formarme en mi mercado laboral y profesional,
no necesariamente tener que llevar el master en comercio internacional por decir algo.”

(Entrevistado 3)
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“Yo diria que los cursos o programas cortos, en especial los programas cortos los cuales
son mas puntuales y se enfocan en solo un area, por ejemplo, el area de la sostenibilidad,
entonces la universidad construye todo ese programa, el cual puede ser de 1 0 2 semanas. Los
cursos como tal que pueden llevar a ser hasta de 6 meses, en estos cursos los estudiantes
extranjeros vienen acd y reciben clases con los demas estudiantes durante 1 mes020306
meses, creo que estos son los que han tenido un mayor potencial en el mercado, principalmente
con estudiantes de Estados Unidos.” (Entrevistado 5)

“Basicamente programas relacionados con ciencia y ambiente, salud, diserio,
creatividad e innovacion, como la fotografia, fotografia ecologica, investigaciones de especies
marinas, faunas y flora, también los de rescate animal, diria que todos nuestros programas que
cumplan con la promesa de valor son los mas valiosos.” (Entrevistado 6)

“Nosotros no somos una universidad, somos un centro de idiomas, entonces no
ofrecemos maestrias ni certificaciones, brindamos cursos cortos de lenguas donde los
estudiantes, se matriculan por el tiempo que consideren ellos necesario o que tienen
disponibilidad horaria para venir. Los estudiantes se pueden matricular por una semana, 2
semanas, 3 semanas.” (Entrevistado 10)

“Hemos detectado un gran valor en los programas cortos de especializacién, técnicos
superiores y modulos especificos integrados. Estos formatos permiten a estudiantes de la region
incorporarse temporalmente a nuestras aulas (fisicas o virtuales) para adquirir competencias
técnicas puntuales, propiciando un flujo dinamico de intercambio cultural en periodos cortos
gue no interrumpen sus trayectorias formativas en sus paises de origen.” (Entrevistado 11)
Analisis

El analisis de la demanda de exportacion de servicios educativos evidencia un cambio
estructural caracterizado por el abandono gradual de las ofertas académicas tradicionales. Las
carreras de larga duracion, maestrias y doctorados convencionales han pasado a un segundo
plano en el mercado internacional, dando paso a cursos cortos, intensivos y personalizados
disefiados para resolver necesidades técnicas especificas en plazos reducidos. Esta
transformacion coincide con las reflexiones de Marquina (2025): “destaco la necesidad de que
las instituciones de educacion superior adquieran la elasticidad suficiente para responder con
agilidad a los requerimientos diversos y cambiantes del entorno laboral y social, promoviendo

modelos educativos mas abiertos y adaptativos”.
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En el contexto costarricense, la informacion recolectada confirma que tanto estudiantes
independientes como organizaciones internacionales demandan capacitaciones puntuales de alta
calidad, con esquemas de duracion altamente flexibles que van desde una semana hasta un
maximo de seis meses. Este hallazgo se alinea directamente con lo planteado en el Informe
Estado de la Educacion, Programa Estado de la Nacidn (2026), el cual subraya que el desafio
actual del sector no radica unicamente en ampliar la cobertura, sino en diversificar la oferta
académica y mejorar su impacto al alinearla con las exigencias del entorno global

En consecuencia, se identifica un alto potencial de exportacién en estos programas
modulares dirigidos a nichos estratégicos, tales como empresas, colegios, universidades e
instituciones de Estados Unidos y Europa. No obstante, la viabilidad para capitalizar este
mercado depende de la capacidad operativa del ecosistema educativo local para disefiar
contenidos que ofrezcan resultados tangibles, combinando la rigurosidad académica con la
flexibilidad necesaria para facilitar la experiencia de inmersién y aprendizaje en el pais.

Por lo tanto, el comportamiento de la demanda de exportacion se encuentra directamente
ligado a las ventajas comparativas del ecosistema costarricense, debido a que la demanda
extranjera se siente muy atraida por areas académicas donde Costa Rica ya tiene reconocimiento
a nivel mundial y que les puede brindar una experiencia de inmersion. Es por eso por lo que
buscan capacitaciones en areas especializadas como ciencia, salud, medio ambiente,
sostenibilidad, innovacion y creatividad, incluyendo ramas como la fotografia ecologica, la
investigacion y preservacion de la flora y fauna, o el aprendizaje del idioma espafiol. En
resumen, para vender educacion al extranjero, las empresas e instituciones de Costa Rica deben
ofrecer cursos cortos, muy flexibles y enfocados en las fortalezas del pais.

Unidad de Anélisis 2: Digitalizacion
En segundo lugar, se desarrolla la unidad con base en la relacion que existe entre la
Digitalizacion en la exportacion de servicios educativos. Jara (2026) afirma que:

La digitalizacion de la exportacién se ha vuelto clave en la transformacién de la logistica
internacional. La integracion acelerada de tecnologia en el control de las cadenas de
suministro ha disefiado un nuevo modelo en el que la captura de informacién, la
automatizacion de tramites y el uso de las aplicaciones en la nube estan sustituyendo de

manera clara y efectiva el manejo de las exportaciones en papel. (p.81)
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Si bien la informacion anterior no habla directamente de la exportacion de servicios
educativos, si brinda elementos clave para comprender como se relaciona la digitalizacion con
este sector. Por lo tanto, se entiende que la transformacién digital ha facilitado la integracion de
sistemas automatizados para trdmites y el uso de aplicaciones interactivas, entre otras
aplicaciones tecnologicas.

Con base en lo anterior, se resaltan las siguientes categorias con base en lo aportado por
los especialistas entrevistados en relacion con los servicios educativos, el comercio internacional
y su relacion con la digitalizacion.

1. Impacto de la Digitalizacion
2. Educacion virtual

3. Desafios tecnoldgicos

4. Transformacion

Las categorias mencionadas en el parrafo anterior surgen de las entrevistas hechas a los
distintos profesionales, estas son las mas relevantes de la informacion obtenida. A continuacion,
se realiza un analisis de cada una de las respuestas de las entrevistas realizadas en este periodo de
investigacion y recopilacion de informacion.

Categoria 1: Impacto de la Digitalizacion
Descripcién

El impacto de la digitalizacion ha transformado de forma positiva los servicios educativos

y Su exportacion. Segun Rincon (2025) indica que

La digitalizacion en el comercio internacional es la nueva era de la compra — venta de
productos y servicios, actualmente por todo el mundo se estad negociando de manera
virtual, los dispositivos méviles y computadoras han ayudado a que el comercio mejore
en muchos sentidos. (p.8)

Por ende, segun la informacidn recopilada de las entrevistas aplicadas a los expertos en el
area de la exportacion de servicios educativos, se afirma que:

“1000%, pero son las digitalizaciones que tienes el acompariamiento con el estudiante,
no la digitalizacion por medio de una plataforma en que lo tomas y lo dejas ahi, donde el

estudiante se conecta cuando quiera, cuando le plazca, eso no funciona, tiene que ser sincrénico
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con profesor en vivié compartiéndote la clase y estan 100% en vivié comunicandose con el
estudiante dentro de la plataforma.” (Entrevistado 1)

“Yo creo que la digitalizacion vino a transformar el tema mas que todo, donde la
tecnologia complementa la presencialidad basicamente, donde a veces tenemos acceso a todo a
programas a reuniones a capacitaciones por medio de las tecnologias, sin necesidad la
presencialidad.” (Entrevistado 2)

“El impacto es muy grande ya que, sin la digitalizacion, el internacionalizar los servicios
educativos seria muchisimo mas complicado. La virtualizacion de servicios educativos es super
necesaria para dar ese salto de manera exponencial, no se podria pensar de otra forma.”
(Entrevistado 3)

“El uso de plataformas virtuales, herramientas de aprendizaje en linea y recursos
digitales ha permitido superar muchas de las barreras tradicionales asociadas a la
presencialidad, la distancia geogrdfica y los costos logisticos.” (Entrevistado 4).

“Ha tenido muchos aportes positivos en la parte de educacion, principalmente para lo
que son maestrias certificaciones, hacerlo digitalmente a través del internet también ha
permitido que los estudiantes tengan como ese contacto con otras culturas, con otras
universidades, con otros estudiantes. Entonces creo que ha sido como algo positivo desde esa
parte.” (Entrevistado 5)

“Es importante, no es super importante, en este negocio existen normas para dar
créditos, ya que entre esas normas que nos establecen todas las capacitaciones o productos que
les ofrecemos deben de ser presenciales, no se le puede otorgar créditos por un producto online,
salvo que sea un extra complementario. Si embargo la digitalizacion, si nos ha funcionado como
un previo, por ejemplo, utilizamos una plataforma como canvas, ellos ahi se preparan para su
examen de espafiol o se les brinda informacion importante para su llegada a Costa Rica. Otro
punto importante como un beneficio que hemos tenido con la digitalizacion es la optimizacion de
los procesos administrativos y operativos como en analisis, para proyeccion de oferta, para toda
la parte digital como la analitica de metas entre otros.” (Entrevistado 6)

“Hemos tenido una transicion después de pandemia, sin embargo, no es una imposicion,
pero motivamos al equipo, por ejemplo, a que utilicen menos materiales impresos, que se trate
de trabajar de forma digital, trabajamos en las aulas con Smart borard, y beneficia a los clientes

que no tiene la oportunidad de trasladarse, actualmente manejamos una cartera de clientes
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digitales, pero creo que el mayor atractivo es venir presencialmente y vivir la experiencia,
ademas, nos brinda la oportunidad también de que los que se van y deseen continuar a distancia
con nosotros tener la oportunidad de hacerlo.” (Entrevistado 7)

“Acceso a mercados internacionales, mayor flexibilidad para el estudiante,
facilidades. ” (Entrevistado 8)

“Ha sido enorme, actualmente nada limita la posibilidad de aprender desde una
academia extranjera gracias a la virtualidad, se abren muchas posibilidades de aprendizaje. ”
(Entrevistado 9)

“Si ha tenido un impacto real, aunque no es nuestro fuerte, pues cuando la gente
pregunta, pues el servicio esta y hay clientes que se han mantenido incluso por afios, o sea con
nosotros, o sea, hay clientes que tienen 5 o0 6 afios de estar con nosotros y hemos tenido desde
magistrados de los Estados Unidos, Jueces y hasta personas famosas. ” (Entrevistado 10)

“La digitalizacién es la herramienta clave para la democratizacion de la
internacionalizacion. Tradicionalmente, la experiencia internacional estaba reservada para
unos pocos que podian costear la movilidad fisica. La digitalizacion ha permitido romper esa
barrera, democratizando el acceso a traves de la "internacionalizacion en casa", logrando que
una mayor cantidad de estudiantes vivan experiencias multiculturales desde sus propias
comunidades. ” (Entrevistado 11)

Analisis

En el andlisis de la informacion recopilada se refleja que la digitalizacién no debe
entenderse como un simple cambio de pasar de lo fisico a lo virtual, sino como una redefinicion
estructural que brinda ventaja competitiva en la exportacion de servicios educativos, Segun
Hashim (2021), “La transformacion digital en la industria global de la educacion superior
determina la hoja de ruta futura hacia una estrategia sostenible de gestion educativa”.

Por lo tanto, los testimonios de los expertos sugieren que la virtualizacion ha generado un
crecimiento exponencial al mitigar ciertas complejidades existentes en los procesos de
exportacion de estos servicios, ademas de optimizar muchas tareas administrativas y de analisis
que requerian mucho recurso humano para realizarlo. Gallego (2022) describe que:

...los nuevos paradigmas que estan surgiendo gracias a los avances tecnoldgicos y

sociales derivados del uso masivo de las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion, estan generando un proceso transformador que estd modificando todos los
sectores econdémicos, y la educacién no es una excepcion.

Por ende, Hashim (2021), afirma que construir una ventaja competitiva es parte
importante para la evolucién de la industria educativa, la cual se ve desafia por fenOmenos
globales como la transformacion digital, la globalizacién, el intercambio de informacion y la
digitalizacion, estos fendmenos han hecho que el proceso de la construccion de ventaja
competitiva cambie rapidamente a corto plazo. Estos hallazgos ayudan a evolucion las practicas
de gestion estratégica en las universidades al proporcionar conocimientos empiricos para
determinar los cambios impactantes y su conexion con el aprendizaje evolutivo

Por otro lado, se respaldan las afirmaciones de los expertos, ya que la digitalizacion
puede ir en dos vias transversales, el uso de plataformas digitales para traer estudiantes
extranjeros, permitiéndole a las empresas, academias, colegios y universidades expandir su oferta
educativa a cualquier parte del mundo y de la misma forma, brindandoles a los estudiantes la
flexibilidad de escoger desde su preferencia, el horario, lugar y modalidad que mas le convenga,
en base a sus necesidades y oportunidades. Este tipo de oportunidades les brinda a los estudiantes
la alternativa de vivir la experiencia de interactuar y aprender de distintas culturas mientras
estudian desde la comodidad de su hogar.

Sin embargo, la informacién recolectada también indica que, si bien la digitalizacion ha
sido una gran herramienta para expandir la oferta de muchos de ellos, para algunas instituciones
el uso de plataformas digitales para la exportacion de servicios educativos no es su principal
atractivo o fuerte, ya que su negocio trata de atraer estudiantes a vivir la experiencia de estudiar
mientras viajan por Costa Rica. Por lo tanto, este tipo de instituciones prefieren enfocar los
beneficios de la digitalizacion en la aplicacion de herramientas tecnolégicas y software para
optimizar sus procesos, realizar analisis de mercados y de oferta, mejorar el material académico
y lograr una reduccién de su huella de carbono al utilizar menos papel.

Categoria 2: Educacion Virtual
Descripcién

Como resultado de la globalizacion y consecuencia del COVID 19, la educacién virtual

forma parte importante de la formacion académica de muchos paises, permitiendo a los

estudiantes acceder a clases y a materiales educativos sin la necesidad de trasladarse de un lugar
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a otro, les permite estudiar sin importar el area geografica en que se encuentren. Orandi (2022)
afirma que:

La educacion virtual, en las Gltimas décadas, ha tenido un importante aumento en su uso
y desarrollo, lo cual se ha visto amplificado por los problemas generados de la pandemia
del COVID-19. En un principio, surgié como un medio que complementaba la educacion
presencial, pero hoy tiene un importante rol en la generacién de aprendizaje y
conocimiento en su alcance actual y futuro.

Por ende, en este apartado se describiran las respuestas brindadas por los expertos en
relacion con el tema, los expertos afirman que:

“Después de la pandemia, el que estes detras de un monitor de una computadora te da
una proteccion que no tenias antes, principalmente para aquellos estudiantes que siempre les ha
costado mucho la interaccion con otros estudiantes, mientras que la plataforma en si les brinda
una proteccion y aparte que han aprendido mucho més.” (Entrevistado 1)

“Permite justamente la flexibilidad de horarios, se ajusta a cuando quieras en el
momento en que quieran, eventualmente permite la personalizacion de servicios, permite el estar
en cualquier parte del mundo, no debo de estar en un lugar fijo, ademas crea la apertura a la
posibilidad de esperar nuevas modalidades de formacién por ejemplo las micro credenciales. ”
(Entrevistado 3)

“Creo que es una ventaja bastante grande porgue le permite llegar a mas estudiantes,
antes existia esa desventaja o ese obstaculo, hasta incluso hasta cierto perfil de estudiante era el
que tenia el recurso para venir y costearse la oportunidad de una universidad aca. Entonces
creo que las plataformas han permitido que mas estudiantes fuera del pais puedan estudiar en
una universidad aca y que puedan hacer autogestionadas, para que también por ejemplo las
personas que tengas otras obligaciones puedan al mismo tiempo estudiar, creo que es una gran
ventaja que nos ha permitido llegar a otros mercados y a estudiantes de otros paises. ”
(Entrevistado 5)

“Es importante, no es sUper importante, en este negocio existen normas para dar

créditos, entre esas normas que nos establecen todas las capacitaciones o productos que les
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ofrecemos deben de ser presenciales, no se le puede otorgar créditos por un producto online,
salvo que sea un extra complementario.” (Entrevistado 6)

“La educacion virtual no es nuestro fuerte, pero lo llevamos poquito a poco, nos brinda
la oportunidad también de que los que se van y deseen continuar a distancia con nosotros tener
la oportunidad de hacerlo.” (Entrevistado 7)

“Nuestra academia cuenta con una plataforma que abre la posibilidad a clases virtuales
100% en vivo, que brinda la posibilidad que desde cualquier parte del mundo puedan
ingresar.” (Entrevistado 9)

“Puedo mencionar la apertura del mercado, y la diversificacion de la oferta en si, ya que
les da la opcion de estar aca en fisico o con nosotros de forma retoma. ” (Entrevistado 10)

“La gran ventaja es la cooperacion transfronteriza sin fronteras fisicas. Permite a la
universidad publica extender su impacto social y formativo a nivel regional, facilitando que
estudiantes internacionales compartan experiencias académicas con estudiantes costarricenses,
lo que genera un beneficio de doble via: enriquecemos el perfil multicultural de nuestros
alumnos locales mientras aportamos al desarrollo de profesionales en la region.” (Entrevistado
11)

Analisis

Segun las afirmaciones brindadas por los expertos, se puede comprender que la
educacidn virtual pasé de ser una medida de emergencia durante la pandemia a consolidarse
como un pilar estratégico y herramienta flexible que permite la expansion del mercado. Segun
Moreira (2021), la pandemia fue un big bang, un fendmeno abrupto que estall6 de repente y sin
preaviso donde las instituciones universitarias y la sociedad fueron clausuradas; gracias a la red
digital lo suficientemente desarrollada no se gener6 un apagén pedagdgico, permitiendo asi al
profesorado y a los alumnos continuar con sus estudios académicos desde el confinamiento de
sus hogares.

Por lo tanto, de las afirmaciones de los expertos se puede destacar que las plataformas
digitales educativas permiten atraer estudiantes de otros paises, lo que genera una diversificacion
de la oferta academica y abre nuevas vias de ingresos para las instituciones y para la econémica
del pais. Estas plataformas de aprendizaje son un atractivo para el mercado internacional, ya que
permite flexibilidad horario, la posibilidad de personalizar servicios educativos con base en la

necesidades de los estudiantes; ademas, abre la puerta a nuevas modalidades formativas, como
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las micro credenciales, adaptandose de forma constante a las necesidades de un mercado laboral
que exige actualizacion de conocimientos de forma rapida y practica facilitando asi la
preparacion de nuevo talento humano de forma eficiente.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (2026) respalda que,
en la ultima década, ante el rapido cambio tecnoldgico y el envejecimiento de la poblacion, los
paises de la OCDE han intensificado los esfuerzos para desarrollar formas mas flexibles de
educacion y formacion que aumenten las oportunidades para que las personas adquieran nuevas
habilidades a lo largo de su vida laboral, por ejemplo las micro credenciales, las cuales son
certificados que comprueban que los alumnos poseen conjuntos especificos de conocimientos y
habilidades, que pueden utilizar para ayudarles a acceder y progresar en el trabajo.

Considerando las afirmaciones de los expertos, entre los impactos importantes de la
educacidn virtual se mencionan caracteristicas como la eliminacion de las barreras geogréficas y
econdmicas, ademas de la inclusion social y la internacionalizacion. Antes las universidades
estaban limitadas a un perfil de estudiantes con ciertas caracteristicas especificas, ademas de
contar con un nivel adquisitivo alto que les permitia costearse el traslado y una vida comoda en
una ciudad en especifico mientras estudiaban; ahora con la virtualidad esa brecha geografia y
econdmica desaparece parcialmente, debido a que se reducen considerablemente las dificultades
para formarse académica y profesionalmente.

Sin embargo, el analisis también expone que la transicién de la educacion tradicional a la
virtual no es homogénea y enfrenta barreras normativas y estratégicas. Mientras algunas
instituciones y academias avanzan de forma gradual hacia la virtualidad, otras prefieren
mantener un proceso de formacion mas tradicional. Esto se debe a que la virtualizacion les haria
perder una de sus mayores ventajas competitivas para captar estudiantes extranjeros,
especificamente, a la experiencia inmersiva de estudiar mientras se viaja y se conoce un pais con
un alto atractivo natural de flora y fauna como lo es Costa Rica.

Categoria 3: Desafios Tecnoldgicos
Descripcion

A lo largo de la historia, la educacion ha sido pilar fundamental de las sociedades, con la
llegada de la pandemia del COVID-19 se ocasioné un fuerte impacto en la educacion tradicional
como se conocia, obligando a la sociedad y al mundo avanzar a nuevas formas de independencia,

Pérez (2024) afirma que:



82

Durante este periodo, los educadores tuvieron que redisefiar metodologias y didacticas
para utilizar herramientas digitales, lo que acelero la transicion de lo analdgico a lo
digital en la educacion. Aunque la tecnologia ya estaba presente en la vida cotidiana, su
integracion en el ambito educativo ha redefinido las formas de ensefiar y aprender,
evidenciando la importancia de politicas que apoyen la actualizacion de habilidades
digitales.

Segun la informacién recolectada, los expertos afirman que las principales limitantes y
desafios tecnoldgicos fueron:

“El desconocimiento, porque primero fue brincar de Skype, la cual era una plataforma
que se podria considera muy poco flexible, luego tratar de encontrar por si solo lo que existia en
el mercado que nos funcionaran, fue todo un proceso que inicio con el cierre por la pandemia en
marzo, hasta que abriéramos en agosto, completamente sin guia, sin saber absolutamente nada,
en ese entonces perdimos algunos clientes. ” (Entrevistado 1)

“A veces las cosas no salen en tiempo real, con esto me refiero a que nosotros tenemos
que realizar muchos procedimientos para que las personas se puedan capacitar, entonces
digamos que los procesos son en veces muy lentos, por lo tanto, requerimos de mucho tiempo, es
mucha tramitologia, tenemos tramites que tardan hasta 3 meses en salir, son procesos muy
lentos, tal vez la parte democrética es lo que nos ha limitado en el proceso. ” (Entrevistado 2)

“Considero que las limitaciones son formativas, tanto en pais, como en el INA.

Las limitaciones en software, limitaciones en la adquisicion de las plataformas, en los disefios de
las plataformas, en si las capacitades tecnoldgicas con las que contamos y a las que podemos
acceder se podria considerar una gran limitante. ” (Entrevistado 3)

“También existe una limitante en la formacion y capacitacion docente, ya que es una
habilidad distinta la que deben de desarrollar para ajustarse a los entornos virtuales. ”
(Entrevistado 3)

“Con respecto a los desafios tecnoldgicos, se podria mencionar todo el tiempo, inversion
y recursos que les conllevo desarrollar esas plataformas, a nivel de competencia si es un desafio
mayor ya que estan compitiendo otras plataformas mundiales que son de costos mas accesibles

en comparacion al costo de ese mismo curso aca en Costa Rica.” (Entrevistado 5)
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“Si hemos tenido limitacion en el entrenamiento de las personas y el costo, ya que las
licencias de inteligencias artificial y las plataformas cuestan, por lo tanto, no todos tiene las
mismas licencias, sino que, por sectores, Entonces. Quizas ellos hacen un reproceso y los
procesos mas complejos nos pasan a nosotros para que los terminemos. Y el tipico cambio de
cultura y mentalidad, existe una curva de tiempo de aprendizaje y a veces no contamos con el
tiempo suficiente que ir uno a uno explicandoles el funcionamiento. ” (Entrevistado 6)

“Abaratamiento de precios, reduccion de costes, mayor flexibilidad, entrada en nuevos
mercados. ” (Entrevista 8)

“El principal desafio es la brecha digital, la cual es una realidad tanto interna como
regional. Al ser una universidad publica con un fuerte compromiso social, nos preocupa
garantizar que el uso de estas tecnologias sea verdaderamente inclusivo y que las limitaciones
de conectividad o de equipo técnico, ya sea de nuestros estudiantes o de los estudiantes en otros
paises con menor desarrollo, no se conviertan en una nueva barrera para la integracion
académica.” (Entrevistado 11)

Analisis

El andlisis de las afirmaciones brindadas por los especialistas en educacién superior y
exportacion de servicios evidencia una profunda brecha de competencias, sumada a una marcada
falta de acompafiamiento institucional. Al inicio de la crisis sanitaria por COVID-19, diversas
organizaciones no lograron absorber el impacto econdmico ni acelerar la transformacion digital
requerida. Las instituciones sobrevivientes se vieron obligadas a buscar de manera acelerada
nuevas estrategias de posicionamiento internacional.

Al respecto, la UNESCO (2022) sefiala que, aunque gran cantidad de entidades lograron
migrar hacia la educacion en linea de forma rapida para dar continuidad a la ensefianza, la brecha
digital y la falta de preparacion para la ensefianza en linea han aumento la desigualdad educativa
en algunas regiones, lo que intensificé los desafios para el sector.

Esta improvisacion obligada, sumada a la rigidez de las primeras plataformas utilizadas,
no solo generod un periodo de alta incertidumbre metodoldgica, sino que provoco consecuencias
economicas directas. Entre ellas, la pérdida de usuarios y clientes internacionales debido a la

limitada experiencia operativa y al desconocimiento inicial en la gestién de entornos virtuales.
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Los expertos destacan que los desafios que enfrenta el sector no se limitan Unicamente al
sector técnico, sino que abarcan dimensiones estructurales, formativas y culturales. A pesar de la
resistencia al cambio predominante en ciertos entornos educativos, Costa Rica ha logrado
adaptar con éxito su oferta académica. Asi, frente a las abruptas transformaciones a las que se
enfrentaron las instituciones, los programas nacionales han preservado su atractivo, actualizacion
y funcionalidad, consolidando un posicionamiento sélido en el mercado internacional. Esta
evolucion se enmarca en un contexto global donde, segun la UNESCO (2022), los avances
tecnoldgicos impulsados por la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la automatizacion
han transformado la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, abriendo paso a nuevas redes
de cooperacion y alianzas académicas internacionales.

Por otra parte, con base en las afirmaciones de los expertos, se puede comprender el
factor econdmico representa un desafio crucial en la digitalizacion de los servicios educativos.
Las instituciones locales deben enfrentar una fuerte competencia en el mercado global, donde la
adquisicion de tecnologias avanzadas, licencias de inteligencia artificial y el desarrollo de
plataformas robustas demandan altos costos financieros. Esta realidad genera una brecha en el
acceso de herramientas tecnoldgicas, debido a que no todas las organizaciones cuentan con el
mismo poder adquisitivo para realizar las cuantiosas inversiones necesarias para la obtencién de
estos insumos.

Categoria 4: Transformacion
Descripcion

En la categoria de transformacidn, se describe las respuestas obtenidas de los
entrevistados sobre como la digitalizacion ha transformado el suministro de servicios educativos,
los expertos afirman que:

“Al 1000%, esto ha abierto completamente las puertas de absolutamente de toda
comunicacion, Por ejemplo, la semana pasada gracias a la digitalizacion se nos permitio la
oportunidad de reunirnos con 5 decanos de una universidad de republica dominicana, de no
existir estas facilidades el poder concretar esta reunion, tendriamos que a ver invertidos dias o

semanas de logistica, dinero y personal para poder realizarla.” (Entrevistado 1)
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“En el contexto internacional, la realizacion de capacitaciones que cumplan
verdaderamente con las necesidades de las personas, la versatilidad que brinda de escoger el
momento, el lugar y la hora que mas le convenga al usuario.” (Entrevistado 3)

“Uno de los principales aportes de la digitalizacion ha sido la posibilidad de ofrecer
programas de formacion a publicos ubicados en diferentes territorios, sin que la ubicacion fisica
represente una limitacion.” (Entrevistado 4)

“Ha transformado el acceder a una mayor cantidad de estudiantes y ha ampliado a
una mayor oferta educativa. También que les ha permitido a los estudiantes puedan elegir
dentro de un mercado mas grande de universidades, tanto en el plan de estudio, horario y
presupuesto.” (Entrevista 5)

“No encuentro una relacién directa con el producto que ofrecemos, pero si en cuanto a
los procesos de operaciones, por ejemplo, para desarrollar nuevos productos, para actualizar y
mejorarlos, se usa mucha para hacer la métrica de lo que esta pidiendo la gente, para
digitalizar encuestas, tabularlas y recibir el feedback directo de los estudiantes y docentes, hasta
de las mismas agencias con las que trabajamos y el andlisis de tendencia de mercado,
por ejemplo, de estados unidos. Para mi lo mas valioso es el poder hacer andlisis de mercados,
analisis de producto, analisis de tendencias y adaptar nuestro producto a esas tendencias y
ofrecer la mejor calidad. ” (Entrevistado 6)

“Nosotros en Samara nos dedicamos solamente al espafiol. En Heredia si se dedican a lo
que es el espafiol, el inglés. Y al portugués, entonces creo que para ellos si ha sido como muy
proactivo y beneficioso. Porque abre la oportunidad de llegar a ese mercado de clientes, los
que no tienen la oportunidad de transportarse, que no tienen la oportunidad de salir de casa,
que por sus horarios laborales se les dificulta estudiar presencial. Entonces yo creo que eso es
como una ventaja, poder llegar al cliente sin tanta complicacion, con variedad de programas y
variedad de horarios. Entonces creo que ha sido positiva, si hay mucha competencia
actualmente en lo que es inglés y portugués, pero la idea siempre es buscar hacer la diferenciay
YO creo gue pues ahi vamos.” (Entrevistado 7)

“En el dltimo afio se ha visto crecimiento en estos aspectos, se transforma ya que los
clientes prefieren las clases de esta manera que el sistema tradicional lo que abre la posibilidad

de crecer en este mercado.” (Entrevistado 9)
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“La transformacion se evidencia en la consolidacion de metodologias como los
proyectos COIL (Collaborative Online International Learning) y las aulas espejo. En el ultimo
afo, la digitalizacion dejo de ser un canal unidireccional de contenidos para convertirse en un
ecosistema de co-creacion. Esto ha permitido que estudiantes de negocios de la UTN resuelvan
casos de estudio en tiempo real junto a pares de otras universidades del continente, simulando
los entornos de teletrabajo multicultural que enfrentaran en la realidad laboral. ” (Entrevistado
11)

Analisis

En continuidad con el andlisis de la categoria de transformacion digital, las afirmaciones
de los especialistas coinciden en que la virtualizacion de los servicios educativos no constituye
un mero canal alternativo de ensefianza, sino una herramienta de reestructuracion para el
suministro internacional del sector. Este fendmeno se articula en tres ejes fundamentales: la
optimizacion de los procesos operativos, la democratizacion del acceso a los mercados
internacionales y la evolucion comercial de las instituciones. Dicho proceso se enmarca en la
tendencia descrita por Ortiz (2025), quien sefiala que la adopcion masiva de tecnologias digitales
ha impulsado una transformacién profunda en la economia global, permitiendo que
organizaciones de diversos sectores accedan a mercados internacionales sin enfrentarse a las
barreras transfronterizas tradicionales.

En relacion con el primer eje, la digitalizacion ha optimizado la comunicacion e
interaccion institucional en el plano global. Segun lo destacado por los expertos, la posibilidad de
concretar reuniones estratégicas con contrapartes internacionales en tiempo real sin barreras
logisticas, desplazamientos fisicos ni erogaciones econdémicas significativas reduce la friccion
operativa y acelera de forma dréstica la negociacion de alianzas académicas.

Ademas, los expertos afirman que el suministro de servicios virtuales rompe las
limitaciones geogréaficas y amplia exponencialmente el mercado. Esta modalidad facilita el
acceso a nuevos perfiles de estudiantes al eliminar barreras de transporte, tiempo y presupuesto,
permitiendo una mayor autogestion del aprendizaje segun las necesidades individuales. Del
mismo modo, la virtualidad brinda la oportunidad de interactuar con distintas culturas. En este
sentido, Casas (2025) coincide con este analisis al sefialar que la educacion virtual expande las

posibilidades formativas mediante una oferta diversa, como carreras universitarias, diplomados,
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cursos cortos o programas de educacion continua, que permite a los estudiantes elegir lo que
mejor se ajusta a sus intereses, tiempos y objetivos.

Esta perspectiva teorica se alinea con las impresiones de los entrevistados, quienes
afirman que, en la actualidad, la educacion virtual se adapta progresivamente a las exigencias de
los consumidores modernos, brindando diversas opciones de capacitacion e impulsando nuevas
oportunidades de crecimiento. Asimismo, se concluye que los beneficios de la digitalizacion no
se limitan solo a los programas educativos, sino que también fortalecen a las instituciones al
emplear herramientas tecnoldgicas para el analisis de tendencias de mercados internacionales, el
procesamiento de encuestas y la recoleccion de feedback. En consecuencia, se agiliza la toma de
decisiones operativas y el disefio de programas adaptados a las necesidades del mercado,
evidenciando la necesidad de estructurar estrategias solidas que aprovechen estas herramientas
para la diversificacion de los servicios educativos.

Unidad de analisis 3: Marco Regulatorios y Estrategia Comercial

Como siguiente unidad de andlisis se describen y analizan los marcos regulatorios y
estrategias comerciales que delimitan la exportacion de servicios educativos en Costa Rica
durante el Gltimo afio. A pesar de que la exportacion de servicios educativos no cruza por una
aduana fisica, estos se encuentran sujetos a regulaciones académicas, migratorias entre otras
leyes tributarias estrictamente aplicadas al comercio.

Comprendido lo anterior, de las repuestas recopiladas sobresalen cuatro categorias, las
cuales se pueden relacionar directamente con las barreras comerciales y las estrategias aplicadas
para la internacionalizacion de estos servicios. Las categorias desprendidas son:

1. Barreras comerciales y regulatorias.
2. Acreditaciones y certificaciones internacionales.
3. Modelos de negociacion y alianzas estratégicas.
4. Canalesy Proveedores.
Categoria 1: Barreras Comerciales y Regulatorias
Descripcion

Segun Berest Group (2026), “Las barreras comerciales son obstaculos que se imponen en

el comercio internacional para restringir o dificultar la libre circulacion de bienes y servicios

entre paises”. Con base en la aplicacion de las entrevistas y de las respuestas concretadas de
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estas, se procede a describir las declaraciones brindadas que se relacionan con las barreras
comerciales que se presentan en la exportacion de servicios educativos.

“Costa Rica no es un pais muy grato para este tipo de negocio, a pesar de que tenemos
un 2% de impuesto, pero tenemos impuesto, tras impuesto, tras impuesto, por ejemplo, solo con
una transaccion que nos hagan de Brasil para aca en un banco privado nos cobran 20 dolares,
son 20 dolares que como pymes podrian invertirlos en canva o en el chatgpt para que sea mas
efectivo que el que ya tenemos. Costa Rica es un pais extremadamente caro, hay demasiado
arancel, los libros de ingles son muy muy caros y los estudiantes nuestros tiene que recibir libro
de inglés, tenemos que pagar la plataforma, que al ser internacional debemos de pagarla en
dolares, son 25000 ddlares es un gasto exagerado, entonces los impuestos y aranceles son
muchos, actualmente el impuesto sobre la renta esta divido a cada cuatro meses, entonces cada
4 meses son 2millones que se deben de sacar, dinero que se podria invertir.” (Entrevistado 1)

“Entre las limitaciones o regulaciones se podran mencionar son
los pagos transfronterizos que tiene muchos paises, Hay paises que te van a cobrar por un
pago transfronterizo y otros no entonces eso depende de cada uno de los paises. Por otra parte,
si son estudiantes que viene acé estudiar se podrian mencionar el tema de visas, de seguros
que seria abarcar la parte migratoria. También se podria mencionar los impuestos de
retencion, los impuestos de retencion son impuestos, que, por ejemplo, yo por estar comprandole
un servicio a una empresa extrajera eso se ve afectado, es como un impuesto de renta,
entonces el ministerio de haciendo retiene un 20% por venderle un servicio a otro pais, por
lo tanto, es un porcentaje que se debe de tener en cuenta en los servicios de educacion. Otros
afectados son los centros de formacion o empresas que esta capacitando a un grupo de
colaboradores de otra empresa fuera, este impuesto de retencidn no afecta estudiantes como
tal, si es un proveedor que tiene estos programas customizados, estos proveedores no es que
necesariamente que sean universidades, pero pueden que trabajen con universidades, ese
impuesto de retencidén también podria de influir ahi, por lo tanto, va a depender de la forma en
que vayan a fracturar.” (Entrevistado 5)

“Es un mercado que no estd muy regulado, mientras nosotros conozcamos la regulacion
de estos documentos y tengamos el cuidado de que cada estudiante que venga tenga un seguro
desde Estados Unidos, creamos ambientes seguros y libres de acoso, politicas que son mas

sociales y estemos siempre alineados con precio calidad de lo que pide el publico
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norteamericano, si cumples con esos aspectos no tendras problemas ni barreras. El MEP aca no
regula nada y lo Unico que tienes que dar es la inversion, ser una universidad reconocida en
Costa Rica es lo principal, la certificacion de veteranos es importante, certificacion para que
entidades publicas te puedan financiar el pago de estudiantes.” (Entrevistado 6)

“Por ejemplo, nosotros como empresa nos vemos muy limitados con el tema de la
burocracia en Costa Rica, en temas de bancos y finanzas. Es demasiado complejo que un cliente
quiere pagar 6000 USD O 7000 USD toda la tramitologia que hay que hacer o la cantidad de
montos pequerfios en los que hay que convertir ese pago para que el banco lo pueda aceptar. En
todas las de su ley regulada, fiscalizada, por ejemplo, nosotros manejamos muchos grupos
internacionales, manejamos grupos de universidades, de high schools y ellos son grupos de
20 0 30 chicos y comercialmente es stper dificil manejar ese dinero porque los bancos son muy
burocréticos, no son flexibles, no entienden que si estamos recibiendo el dinero es porque
estamos vendiendo un producto y nos lo fiscalizan, hacienda tiene que verificarlo. Entonces para
mi eso es una limitante ahorita en este momento, no sé si te calza ahi, pero creo que va muy de
la mano con todo lo que es la burocracia que enfrenta en este pais actualmente, entonces yo lo
veo como una barrera comercial porque siento que no deberia ser una limitante.” (Entrevistado
7)

“La convalidacion de la formacion internacional en Costa Rica.” (Entrevistado 8)

“En muchos paises existen barreras para profesores de ciertos paises, ademas de lo
dificil que es actualmente adquirir una acreditacion para ofrecer a los estudiantes. Creo que
podria ser el reconociendo del titulo que se obtiene donde el cliente desea que sea reconocido. ”
(Entrevistado 9)

“Instituciones como la nuestra no estan protegidas, al MEP no le interesa, Al CONESUP
que es el consejo de Educacion Superior, tampoco le interesa, el INA tampoco es la excepcion,
hemos tratado de hacerlo, como para tener un respaldo de certificacion, pero no hay, de
momento no existe una institucion que se haga responsables de nosotros.” (Entrevistado 10)

“Internamente, los marcos normativos vigentes de la educacion superior a menudo estan
disefiados bajo una légica puramente nacional y presencial. La rigidez administrativa para
modificar planes de estudio o para formalizar convenios de doble titulacién o créditos
compartidos con universidades extranjeras frena la velocidad con la que la universidad publica

puede flexibilizar su curriculo para adaptarlo a estas dinamicas internacionales de aprendizaje
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colaborativo. La preparacion de nuestras instituciones para adaptarse a otros entornos,
metodos de evaluacién, idiomas, entre otros, debe ser sustancialmente mejorada para
transversalizar la internacionalizacion de la educacion superior.” (Entrevistado 11)
Analisis

De las respuestas recopiladas se puede analizar que la exportacion de servicios educativos
en Costa Rica se enfrenta a un entorno complejo. Si bien el pais cuenta con una oferta de gran
valor, los expertos coinciden en que existen importantes obstaculos que limitan la competitividad
en el mercado internacional.

Entre estos factores limitantes, se destaca que el ambito econémico y fiscal representa
uno de los desafios mas complejos, en especial para las pequefias y medianas empresas (pymes).
En efecto, Costa Rica se posiciona como un pais con un alto costo de vida y de operacion,
caracterizado por una elevada acumulacion de cargas impositivas, tramites tributarios y costos
financieros transaccionales, ademas de los pagos recurrentes por licencias y plataformas
tecnoldgicas. Esta realidad es respaldada por los analisis de la OCDE (2025) en conjunto con
Procomer, quienes sefialan que las cargas fiscales indirectas, la complejidad regulatoria y los
elevados costos operativos representan una barrera estructural de competitividad para el sector de
servicios no tradicionales y el entramado pymes exportadoras.

También hay una gran diferencia en el apoyo que da el Gobierno segun el tipo de centro
educativo. Segun afirman los expertos, las universidades consolidadas cuentan con vias de
acreditacion institucional definidas que facilitan la comercializacion de sus carreras en el
exterior. Por el contrario, las escuelas de idiomas y de cursos cortos enfrentan un vacio de
regulacién y respaldo oficial por parte del Ministerio de Educacion Publica, el Consejo Nacional
de Ensefianza Superior Universitaria Privada y el Instituto Nacional de Aprendizaje, debido a
que sus competencias legales se limitan a la educacion formal o técnica bajo su tutela. (Conesup,
2021). Debido a esto, las instituciones de educacion no formal se ven obligadas a financiar e
implementar certificaciones de calidad internacional de manera independiente para generar
confianza en el consumidor externo.

Por ultimo, existen trabas operativas relacionadas con la tramitologia documental,
visados y reconocimiento de titulos. La atraccion de estudiantes internacionales presenciales se
ve obstaculizada por la complejidad de las gestiones consulares, tramites de visado y requisitos

de aseguramiento médico. Asimismo, tanto los estudiantes extranjeros como las instituciones
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prestadoras del servicio enfrentan el desafio de la homologacion e internacionalizacion de los
certificados, un aspecto clave para potenciar el atractivo del pais en el mercado educativo global.
(Consejo Nacional de Rectores, 2023).

Categoria 2: Acreditaciones y Certificaciones Internacionales

Descripcién

En esta categoria se desarrolla el apartado de acreditacion y certificaciones
internacionales, las cuales se puede considerar que se relacionan indirectamente con la
exportacion de servicios educativos, Segun Reyes (2023), “Un certificado internacional es un
documento expedido por una institucién o entidad que tiene la funcién de acreditar algun
conocimiento, habilidad o competencia de una persona en una determinada materia o area”.
(parr.4). Por lo tanto, los expertos en el area de educacion y comercio internacional afirman que:

“Se necesita estar certificado lo mas que se pueda, se necesita conocer el competidor
internacional y en que este certificado ese competidor o la competencia internacional. Nosotros,
por ejemplo, tenemos todo bajo el marco nacional de cualificaciones, tenemos todo bajo marco
un marco comudn europeo, en estos momentos nos encontramos renovando la certificacion del
INA, si no cuantas con todo esto, no tienes formar de competir a nivel internacional. Costa Rica
no cuenta con 1ISOO para que puedas competir a nivel internacional, entonces para poder
competir a nivel global debes de tener todo estandarizado bajo el marco nacional de
calificaciones.” (Entrevistadol)

“La Unica regulacion que te pueden poner es que las universidades de Estados Unidad te
digan que necesitas una nueva certificacion o algo similar. Con el tema de los pagos, se necesita
tener una certificacion, la cual es como una certificacion de hacienda gringa, en que certifica
que no pagas impuestos alla. Otra certificacion que tenemos es una que nos permite donde un
hijo o familiar de veterano de Estados Unidos pueda tener financiamiento y pueda llegar con
nosotros. Ser marca pais, esencial costa rica, la cual tiene beneficio del 50% de descuento en las
ferias y todo lo que tenga que ver PROCOMER. ” (Entrevistado 6)

“A nosotros no, nosotros si colaboramos y ellos necesitan créditos o lo que sea. si les
ayudamos con eso y el proceso, pero a ellos no nos exigen alguna certificacion, a nosotros como
tal, lo Unico que hay que asegurarnos es tener profesores con capacidad de ensefiar, que tengan

bachillerato, maestria, licenciatura en ensefianza. ” (Entrevistado 7)
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“Hemaos tratado de certificarnos con el INA como para tener una un respaldo
de certificacion y tampoco ha sido posible, no hay, de momento no existe una institucion que se
haga responsables de nosotros. En el caso de la ensefianza del espafiol existe el Instituto
Cervantes, que es la institucion que regula todo el aprendizaje del espafiol en el Reino de
Espafia, es el Ministerio de Educacion del espafiol, que se encarga de promover, regular,
administrar y ensefiar el espafiol afuera de Espafa, el cual tiene impacto a nivel mundial, Por lo
tanto, estamos en proceso de certificacion con el Instituto Cervantes para ser un
instituto con ese sello de calidad de Cervantes. ” (Entrevistado 10)

Analisis

En esta seccidn se realiza el andlisis de las afirmaciones recopiladas por los expertos
sobre las acreditaciones y certificaciones internacionales. Los expertos afirman que contar con
certificaciones no es un requisito formal, sino practicamente obligatorio, al considerarse la Unica
via para demostrar calidad y lograr un posicionamiento en el mercado internacional.

De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, ante la ausencia de un respaldo estatal
unificado para la educacion no formal, las academias e instituciones optan por estandarizar su
oferta bajo referentes como el Marco Comun Europeo y el Marco Nacional de Cualificaciones.
Esta estrategia coincide con lo planteado por Lazaro (2026), quien concluye que la
competitividad y la movilidad internacional de las ofertas educativas cortas no dependen de su
volumen, sino de su insercion en una infraestructura de confianza basada en marcos de
cualificaciones transparentes, definiciones compartidas y criterios de calidad legibles
internacionalmente.

Sin esta articulacion bajo lenguajes comunes, las acreditaciones corren el riesgo de perder
su valor como sefial en el mercado global. Por ello, las instituciones buscan estandarizarse y
cumplir con las exigencias de socios extranjeros para viabilizar convenios comerciales y captar
estudiantes internacionales.

En consecuencia, la falta de un sistema de acreditacion local agil y eficiente para este tipo
de servicios fuerza a las entidades costarricenses a volcar su atencion hacia el exterior para
satisfacer las exigencias del consumidor internacional, condicionando el desarrollo del pais en la
exportacion de servicios educativos. De este modo, se concluye que la internacionalizacién de
dicho sector depende de la capacidad de ajuste e inversion econdmica que cada universidad o

centro pueda asumir, ya sea adoptando marcos de ensefianza europeos, adquiriendo sellos de
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prestigio mundial como el Instituto Cervantes o gestionando autorizaciones ante gobiernos
extranjeros, la obtencion de certificaciones privadas se consolida como la clave estratégica para
generar confianza en mercados de alto poder adquisitivo y asegurar el flujo constante de
estudiantes.

Categoria 3: Modelos de Negociacion y Alianzas Estratégicas

Descripcién

En esta categoria se desarrollan las afirmaciones brindadas por los expertos en cuanto los
modelos de negociacion y alianzas estratégicas relacionados con la exportacion de servicios
educativos en Costa Rica. Los entrevistados afirman que:

“Nosotros contamos con una alianza con una empresa alemana, esa empresa trae
estudiantes a Costa Rica, esos estudiantes deben de hablar si o si espafiol al finalizar, otra
empresa surafricana trae profesores de todo el mundo a que vengan a realizar sus practicas
profesiones a Costa rica. Ademas, hemos tenido una empresa muy grande en Atenas, esa
empresa traia estudiantes de las universidades mas reconocidas a nivel internacional, venian a
Costa Rica y necesitaban los créditos universitarios en un segundo idioma para poder egresar a
la universidad, entonces nosotros le brindamos el servicio. ” (Entrevistado 1)

“Por ejemplo, en COOPEX lo que estamos haciendo mucho, por ejemplo, son los
convenios con la universidad, entre ellas la Universidad abierta de Catalufia, con la universidad
de Guadalajara, con el Niagara collage, que es el sistema de collage de Norteamérica, Estados
Unidos y Canada. Definitivamente estamos intentando
hacer muchas pasantias, y estamos trabajando no solo pasantias de docentes, sino
también pasantias de estudiantes. Ademas, hay un hay un trabajo muy
interesante que estamos tratando de hacer para gue estas certificaciones que te decia que son
como le llaman en las universidades micro credenciales, pero que son certificaciones también de
habilidades especificas pueden ser reconocidas a lo largo de los 14 o 15 paises que
estamos trabajando en Iberoamérica, en algo llamado pasaporte de habilidades.” (Entrevistado
3)

“Las universidades trabajan muchas alianzas, el tema de alianzas lo trabajan con otras
universidades para poder desarrollar sus distintos programas con sus distintos enfoques. Entre
las mismas universidades trabajan esos temas de alianzas, cooperacion, de investigacion, de

desarrollo o alianzas de trabajar en algun programa en conjunto, donde usted me mande un
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grupo yo le hago todo el programa o yo le mando a usted un grupo, también los intercambios,
pasantias entre otras modalidades. ” (Entrevistado 5)

“Realizamos acuerdos de aproximadamente de 3 a 5 afios, donde se acuerda quienes
somos, que establecemos, queda cada uno y que ocupa cada uno, los porcentajes, cuando y
como se paga.” (Entrevistado 6)

“Tenemos alianzas o relaciones, por asi decirlo, con universidades en Portugal, por
ejemplo, que nos visitan anualmente, o sea, ya tenemos fechas estipuladas, ya sabemos como
trabaja esa universidad, ya sabemos sus exigencias, sus protocolos.” (Entrevistado7)

“Trabajamos con tres tipos de alianzas: gubernamentales, empresariales y académicas. ”
(Entrevistado 8)

“Han existido negociaciones con academias en japdn para llevar estudiantes de japonés
a seguir sus estudios alla. ” (Entrevistado 9)

“A nivel internacional nosotros tenemos convenios con muchas universidades,
por ejemplo, la universidad de Connecticut, la universidad de carolina del norte, Washington,
Texas, Florida e Indiana, también tenemos convenio con un collage en la parte francesa,
en Montreal que nos envia estudiantes de nivel técnico. También tenemos convenios
con High School en los Estados Unidos y sobre todo en Canada, tenemos convenios
con departamento de idiomas en los Estados Unidos, tenemos un convenio con el gobierno
aleman y estamos en este momento entrando con un convenio con el gobierno de Suecia.”
(Entrevistado 10)

“En la Universidad nos enfocamos las alianzas desde una perspectiva de cooperacion
estratégica, solidaria y evolutiva. Nuestro primer paso fundamental para posicionarnos
internacionalmente fue la incorporacién activa en redes universitarias de cooperacion a nivel
regional, lo que sirvié como el pilar para visibilizar el potencial técnico de nuestra institucion
en el exterior. Como resultado directo y natural de esa participacion, surgierony se
consolidaron diversos convenios bilaterales con universidades extranjeras, dando vida a las
primeras iniciativas de movilidad academica, pasantias y proyectos de aprendizaje colaborativo
virtual que permiten a nuestros estudiantes interactuar en entornos multiculturales.
Actualmente, en el Area de Internacionalizacion nos encontramos liderando un proceso de
reestructuracion profunda que recién inicia y que busca modernizar nuestras estrategias para

responder mejor a las demandas globales. Estamos convencidos de que esta transformacion
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robustecera la gestion institucional y, muy seguramente, incluira la diversificacion e
incorporacion formal de la oferta de servicios educativos bajo estandares internacionales,
abriendo nuevas vias de proyeccion regional para la universidad publica.” (Entrevistado 11)
Analisis

De las respuestas recopiladas se analiza que el éxito de las instituciones para la
exportacion de servicios educativos con Costa Rica depende practicamente en su totalidad de la
formacion de redes solidas de alianzas internacionales. Al no ser productos fisicos, las
instituciones nacionales se ven obligados a buscar socios en el extranjero, se apoyan de la
agencias, colegios, universidades y gobiernos de otros paises para ayudarse a la captacion de
estudiantes.

Por lo tanto, con base en las afirmaciones realizadas en el apartado anterior, se demuestra
que los modelos de negociaciones se han vuelto méas formales y versatiles, ya que actualmente no
se trata de un simple intercambio de estudiantes, sino de todo un sistema preparado para captar
estudiantes extranjeros, el cual se basa en disefiar programas, cursos y certificaciones con las
caracteristicas, necesidades y exigencias de los consumidores extranjeros. Ademas, también
implica facilitar pasantias de profesores y elaboracion de contratos claros que regulen sus
demandas y necesidades por un tiempo estipulado, ya sea para agencia, colegios, universidades o
Gobiernos.

Por ende, se concluye que las instituciones nacionales del pais constantemente se
encuentran en la busqueda de formas innovadoras de facilitar la vida de los estudiantes
internacionales. Proyectos como el pasaporte de habilidades demuestran que el sector intenta
derribar las barreras de reconocimiento de titulos mediante acuerdos de cooperacion tecnoldgica
y académica regional.

Categoria 4: Canales y Proveedores
Descripcién

En la categoria de Canales y Proveedores se desarrolla la relacion entre estos y la
exportacion de servicios educativos, se procede a describir las afirmaciones realizadas por los
entrevistados:

“Por ejemplo, una empresa en la que se supondria que se podrian apoyar es
PROCOMER, en este momento PROCOMER no te puede compartir informacion absolutamente

de nadie, PROCOMER no te puede dar correos, no te puede dar teléfonos, no te puede dar
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empresas puedan permitirte exportar, por lo tanto, tienes que buscarlo absolutamente solo y eso
es una de las cosas mas dificiles, ya que no existe ese respaldo. ” (Entrevistado 1)

“Participamos de dialogos con MICIT, con otras instituciones porque nos
tiene encuentra para estos dialogos, principalmente PROCOMER, PROCOMER es el méas
trabaja con nosotros, PROCOMER cuenta con 5 oficinas en Estados Unidos, en esas oficinas se
acercan universidades buscando enviar a sus estudiantes a estudiar a otros paises, entonces
PROCOMER cada cierto tiempo nos contacta con las universidades para agendar reuniones y
dialogar.” (Entrevistado 5)

“Con universidades también tenemos alianzas se puede decir, con ella no son necesarias
establecer un acuerdo en si, Y lo que hacemos es promocional, entonces, normalmente vamos a
ferias pequefias”

“Con empresas, diria que son las agencias, trabajamos con al menos 8 grandes
agencias, con los mas grandes, tenemos importantes descuentos. ” (Entrevistado 6)

“Tenemos muchas alianzas internacionales con agencias que se dedican a la venta de
este producto internacionalmente y nos mandan estudiantes. ” (Entrevistado 7)

Analisis

A continuacion, se realiza el andlisis de las afirmaciones realizadas por los expertos con
respecto a la categoria de canales y proveedores. Se puede comprender que la venta de servicios
educativos en el exterior se sostiene principalmente por el apoyo de la Promotora del Comercio
Exterior en Costa Rica y el arduo trabajo de las instituciones, universidades, academias y demas,
con agencias privadas de viajes y estudio.

A pesar de este apoyo, el analisis de las respuestas también refleja que recibir la ayuda de
Procomer no es tarea fécil. Debido a esto, algunas instituciones manifiestan que el apoyo del
Estado es muy poco o casi nulo. Sienten que, a pesar de que su trabajo fomenta la activacion de
la economia del pais, el Gobierno no las toma en cuenta ni les brinda las herramientas necesarias
para crear contactos en el exterior y expandirse internacionalmente para la captacion de
estudiantes.

Por un lado, informes oficiales de Procomer (2025) demuestran el rol facilitador de la
promotora en la internacionalizacion educativa, mediante la articulacién de la marca pais en
vitrinas globales como la feria NAFSA y la generacion de agendas de negocios internacionales.

Sin embargo, la percepcion expresada por los expertos coincide con diagnosticos del sector
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servicios donde se evidencian barreras de acceso a dichos programas, provocando que un
segmento de instituciones perciba el acompafiamiento estatal como limitado o de dificil alcance
para sus capacidades operativas.

Por lo tanto, se comprende que el apoyo de la Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica (Procomer) juega un papel importante para crear relaciones y contactos. Sin embargo, cabe
destacar que no es imposible crecer sin su ayuda, ya que las agencias internacionales son el canal
de distribucion mas efectivo y seguro para el sector. Al aliarse con estas empresas extranjeras,
las instituciones costarricenses aseguran un flujo constante de alumnos sin tener que gastar tanto
dinero en publicidad directa, convirtiendo a estos intermediarios en sus socios comerciales mas
importantes

Interpretacion de Datos

Una vez concluidas las tres principales unidades de andlisis, se puede proceder con la
interpretacion general de los datos obtenidos en la investigacion, la cual es posible gracias a los
datos facilitados por los expertos entrevistados, ya que estos permitieron recopilar la informacion
para que el analisis de esta investigacion sobre la oferta exportable de servicios educativos fuese
posible.

En primera instancia, la unidad de analisis #1 demuestra algo muy interesante, debido a
que plasma que la oferta de servicios educativos puede ser muy amplia y demanda por
estudiantes extranjeros. Los resultados permiten interpretar que Costa Rica posee una oferta de
servicios educativos con potencial de internacionalizacion, particularmente en el area de
negocios. Sin embargo, este potencial no se encuentra completamente desarrollado, debido a que
existen limitaciones relacionadas con el conocimiento de los procesos de exportacion, el
acompafiamiento institucional y la capacidad de algunas organizaciones para posicionar su oferta
en mercados internacionales. Los entrevistados reconocen que existe una oferta competitiva y
diversificada, especialmente por factores como el bilingiiismo, las tecnologias digitales y la
relacién del pais con la inversién extranjera.

Con respecto a la caracterizacion de la oferta, los resultados permiten interpretar que las
caracteristicas de los servicios educativos representan un elemento determinante para su
competitividad internacional. La oferta no debe limitarse a la calidad académica, sino incorporar
flexibilidad, especializacién, actualizacion y modalidades adaptadas a las necesidades de los

estudiantes internacionales. En este sentido, los hallazgos sugieren que los programas de menor
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duracion, las certificaciones, los cursos especializados y otras modalidades de formacion pueden
representar una gran oportunidad para ampliar la oferta exportable.

En relacién con los factores diferenciadores, se determiné que esta categoria demuestra
que Costa Rica posee elementos que pueden diferenciar sus servicios educativos frente a otros
destinos. Entre ellos destacan la calidad académica, el bilingtiismo, la sostenibilidad, la
estabilidad del pais y la posibilidad de combinar la formacidn académica con experiencias
culturales. Por consiguiente, la competitividad internacional no deberia fundamentarse
unicamente en el contenido académico, sino también en la capacidad de las instituciones para
integrar estos atributos dentro de una propuesta de valor atractiva para el estudiante extranjero.

En la siguiente categoria de demanda de exportacién, los resultados permiten interpretar
que existe interés internacional por servicios educativos relacionados con areas en las cuales
Costa Rica posee reconocimiento y ventajas comparativas. La demanda identificada se orienta
hacia propuestas especializadas, flexibles y vinculadas con las fortalezas del pais. Esto significa
que las instituciones tienen mayores posibilidades de posicionarse cuando disefian su oferta a
partir de las necesidades concretas de los mercados y no Unicamente desde los programas que
tradicionalmente ofrecen. En consecuencia, la identificacion de la demanda debe convertirse en
un elemento central para la planificacion de cualquier estrategia de internacionalizacion.

En la siguiente categoria se determino que la interpretacion de los resultados evidencia
que la oferta educativa costarricense posee condiciones para la participacién en mercados
internacionales, pero su existencia no garantiza por si misma una internacionalizacion efectiva.
Para lograrlo, las instituciones deben contar con capacidades comerciales y estratégicas que les
permitan identificar mercados, adaptar sus programas y establecer mecanismos de promocién
internacional. Por lo tanto, el principal hallazgo de esta categoria es que Costa Rica dispone de
una oferta con potencial, pero requiere fortalecer las condiciones que permitan convertir dicho
potencial en una oferta exportable consolidada.

En la siguiente unidad de analisis, que es digitalizacion, los servicios educativos se
consolidan como un elemento estratégico para la internacionalizacion de estos. Se evidencia que
las plataformas tecnologicas no solo facilitan la expansion hacia nuevos mercados y eliminan
barreras geogréaficas, sino que también optimiza los procesos administrativos, facilitan la toma de
decisiones mediante el analisis de datos que permiten una mayor personalizacion de la oferta

académica. Sin embargo, el anlisis también revela que la transformacion digital continta
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enfrentando importantes desafios relacionados con la resistencia al cambio, la inversion
tecnoldgica, la capacitacion del talento humano y otras limitaciones econdémicas que afectan
principalmente a las instituciones de menor tamafio.

Con respecto al impacto de la digitalizacion, los resultados permiten interpretar que la
digitalizacion ha dejado de ser Unicamente una herramienta complementaria y se ha convertido
en un elemento estratégico para la expansion internacional de los servicios educativos. Su
impacto se refleja tanto en la prestacion del servicio como en los procesos administrativos, la
comunicacion y la comercializacion. Sin embargo, los entrevistados también sefialan que la
digitalizacion debe estar acompafiada de interaccion y seguimiento docente, por lo que no
consiste simplemente en colocar contenidos fisicos a una plataforma virtual.

En la siguiente categoria sobre la educacion virtual, se interpret6 que esta categoria
muestra que la educacion virtual amplia considerablemente las posibilidades de acceso a los
servicios educativos de Costa Rica, al eliminar la necesidad de desplazamiento fisico,
permitiendo atender estudiantes ubicados en paises diferentes ofreciendo una mayor flexibilidad
en cuanto a tiempo, ubicacion y modalidad. De esta manera, la virtualidad se presenta como una
de las principales vias para desarrollar el suministro transfronterizo de servicios educativos.

Con relacion a la categoria de desafios tecnoldgicos, se logré interpretar que la
transformacion digital no se encuentra exenta de dificultades. Entre los principales desafios
identificados se presenta la resistencia al cambio, la necesidad de capacitacion del talento
humano y los costos asociados con la adquisicion y mantenimiento de herramientas tecnoldgicas.
Estas condiciones pueden generar diferencias entre instituciones con distintas capacidades
economicas y afectar especialmente a las organizaciones que no cuentan con recursos suficientes
para desarrollar plataformas y procesos digitales robustos.

Por consiguiente, en la Gltima categoria de esta unidad andlisis se comprende que la
digitalizacion estd modificando la manera en que las instituciones educativas disefian,
suministran y comercializan sus servicios. Por tanto, no se trata Unicamente de sustituir la
educacion presencial por una modalidad virtual, sino de transformar procesos institucionales,
metodologias de ensefianza y de estrategias comerciales. Los resultados muestran que esta
transformacion puede fortalecer la competitividad cuando se utiliza para adaptar los servicios a

las nuevas necesidades de los mercados internacionales.
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De tal forma, se realiza el analisis de la tercera unidad, que se refiere al marco
regulatorio. En esta unidad se determina que existen limitaciones en la exportacion de servicios
educativos, principalmente en la ausencia de una politica 0 marco regulatorio que respalde e
impulse el sector de la exportacion de servicios educativos.

En cuanto a la categoria de barreras comerciales y regulatorias, debido a las afirmaciones
de los entrevistados, se puede interpretar que las barreras regulatorias y administrativas
representan uno de los principales factores que dificultan la internacionalizacion de los servicios
educativos. Los entrevistados afirman que existen obstaculos relacionados con tramites, costos,
procesos bancarios, aspectos migratorios y ausencia de mecanismos especificos que faciliten la
internacionalizacion del sector. Por ende, se comprende que estas barreras pueden disminuir la
capacidad de respuesta de las instituciones y aumentar la complejidad de los procesos de
exportacion.

De la categoria de acreditaciones y certificaciones internaciones, se determina que,
debido a la falta de apoyo gubernamental, las instituciones optan por buscar certificaciones
acreditaciones internacionales que les permita poder generar confianza y adquirir reconocimiento
internacional. Ante estas limitaciones para poder obtener reconocimiento mediante mecanismos
nacionales, las instituciones deciden recurrir a ese tipo de certificaciones como una estrategia
para demostrar la calidad de sus programas y aumentar su credibilidad frente a estudiantes e
instituciones extranjeras. Por ende, se determina que estas certificaciones son un elemento clave,
diferenciador y facilitador del proceso de internacionalizacion para instituciones.

En cuanto a la categoria de modelos de negociacién y alianzas estratégicas, considerando
las afirmaciones de los expertos, se interpreto que las alianzas internacionales constituyen uno de
los mecanismos més efectivos para facilitar la internacionalizacion de los servicios educativos.
Los entrevistados sefialan experiencias relacionadas con convenios entre universidades, empresas
extranjeras, intercambios, pasantias y programas conjuntos. Por lo tanto, se determina que estas
alianzas permiten ampliar el alcance de las instituciones costarricenses, facilitar la llegada de
estudiantes extranjeros y fortalecer el reconocimiento de las instituciones del pais.

Por ultimo, en cuanto a la categoria #4 de canales y proveedores, se determin0 que esta
categoria permite establecer que la seleccién de canales de comercializacién influye
directamente en la capacidad de las instituciones para atraer estudiantes internacionales. Los

resultados muestran que las agencias y empresas especializadas pueden funcionar como
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intermediarios entre las instituciones costarricenses y los mercados extranjeros, facilitando el
acceso a estudiantes y reduciendo la necesidad de realizar esfuerzos comerciales individuales de
gran magnitud. Por ello, estos actores pueden convertirse en socios estratégicos para ampliar la
presencia internacional de la oferta educativa.

En conclusién, los hallazgos obtenidos del andlisis general de datos reflejan que la
internacionalizacion de los servicios educativos constituye una oportunidad real de
diversificacion econémica para el pais, pero su crecimiento continuo dependerd de la articulacion
entre el sector pablico y el sector privado. Ademas, se considera necesario fortalecer las politicas
de apoyo institucional, crear un marco regulatorio, reducir las barreras comerciales, impulsar
procesos de certificacion internacional, fomentar la innovacion tecnologia adecuada y promover
estrategias comerciales orientadas a mercados especificos. De esta manera, el pais podré
transformar sus ventajas comparativas en ventajas competitivas sostenibles, consolidando una
oferta educativa capaz de responder las necesidades de un mercado internacional en expansion

con constates nuevos requerimientos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizar el analisis de los resultados obtenidos en el capitulo 1V, se procede a
desarrollar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, las cuales se fundamentan en
los principales hallazgos del estudio y serviran como referencias a futuras investigaciones. Las
conclusiones se fundamentan tanto en la revision bibliogréafica hecha como en las categorias
obtenidas de los entrevistados, debido a que se relacionan directamente con los objetivos de
investigacion establecidos. Por otro lado, las recomendaciones se basan en un analisis integral de
todo lo desarrollado a lo largo de la investigacion.

Conclusiones

Se concluye que la exportacion de servicios educativos se encuentra centralizada en
universidades, escuelas y academias del sector privado. Esto se debe a que las instituciones
publicas, aunque cuenten con un excelente prestigio internacional, tienen su participacién en los
mercados internacionales limitada por procesos administrativos y procesos burocraticos que
reducen su capacidad de respuesta y adaptacion frente las dindmicas del comercio internacional.
Por lo contrario, las instituciones privadas cuentan con una mayor flexibilidad operativa,
comercial y estratégica.

En cuanto a las necesidades del mercado internacional con respecto a los servicios
educativos, el analisis de resultados confirma que las necesidades de los consumidores se
actualizaron. EI mayor atractivo para captar estudiantes extranjeros ya no son las carreras o
maestrias de un afio o mas. Actualmente, sus preferencias académicas se centran en los formatos
cortos, practicos y flexibles, como lo son los cursos cortos, certificaciones, talleres y demas que
vayan de una duracién de semanas a no mas de seis meses y que ademas les permita escoger
segun sus necesidades y preferencia la modalidad y el horario de su capacitacion.

En cuanto a la calidad y organizacion, se concluye que la improvisacion no tiene cabida
en la exportacion de servicios educativos. Se evidencia que, para poder competir en el mercado
internacional, las instituciones deben tener cierta presencial digital, como las paginas web,
correos institucionales y plan de mercadeo solido que fortalezcan su credibilidad antes
potenciales clientes y socios internacionales.

Asimismo, se llega a la conclusion de que es indispensable disponer de profesionales

altamente calificados, con formacion académica especial y con experiencia en sus areas de
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conocimiento, con el fin garantizar la calidad de la ensefianza y asi fortalecer la competitividad
de su oferta en el mercado internacional.

Se constata que la educacion virtual representa un factor estratégico para la exportacion
de servicios educativos, ya que el uso del internet y de plataformas de aprendizaje elimina
barreras geogréaficas, permitiendo que instituciones nacionales amplien su alcance internacional y
mejoren su posicionamiento para captar mas estudiantes.

Sobre la aplicacion de las plataformas virtuales de aprendizaje, se determina que es un
elemento estratégico para la exportacion de servicios educativos, ya que ofrecen flexibilidad,
accesibilidad y facilidad de acceso a los estudiantes internacionales. Esto les permite moldear sus
estudios en base a sus actividades personales y profesionales, sin necesidad de desplazarse
fisicamente, lo que incrementa el atractivo y la competitividad de la oferta educativa
costarricense en los mercados internacionales.

Con respecto a la modalidad de aprendizaje virtual, se determina que su éxito depende de
la calidad de la metodologia de ensefianza y el adecuado uso de las herramientas tecnolégicas.
Por ende, las instituciones que exporten servicios educativos virtuales deben implementar
estrategias de ensefianza dindmicas, interactivas y centradas en el estudiante, con el fin de ofrecer
una buena experiencia de aprendizaje de alta calidad, que cumpla con las necesidades y
exigencias del mercado internacional.

En relacién con las limitantes y dificultades que se presentan en este mercado, se denota
que unos de los principales obstaculos para la exportacion de servicios educativos en Costa Rica
es la ausencia de un marco normativo y de politicas publicas que impulsen y respalden la
internacionalizacion de este sector; el andlisis evidencia que las instituciones enfrentan
limitaciones relacionadas con la falta de incentivos, mecanismos de apoyo y lineamientos
gubernamentales que les faciliten la comercializacion de los servicios educativos.

Igualmente, se determina que los procesos de reconocimiento y de convalidacién de los
titulos, certificaciones y créditos académicos entre los paises representan una barrera comercial
para las instituciones, debido a la complejidad y tiempo que conllevan dichos tramites, lo que
ocasiona una disminucion en el atractivo de la oferta educativa costarricenses en el mercado

internacional.
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En cuanto a la estrategia de comercializacion de servicios educativos, se concluye que los
costos de vida y de operacidn en Costa Rica representan un desafio més para la competitividad
de los servicios educativos, esta condicion limita la posibilidad de competir mediante estrategias
basadas en los precios, por lo que las instituciones deben diferenciar su oferta con base en la
calidad, especializacion, el valor agregado de sus programas y la marca pais.

Se concluye que la principal ventaja competitiva que las instituciones que exportan
servicios educativos presenciales puedan explotar consiste en ofrecer una experiencia educativa
integral que combine la formacion académica con los elementos diferenciadores propios de
Costa Rica, como la sostenibilidad, la biodiversidad y el reconocimiento internacional en
material ambiente e inversion en los sistemas educativos, lo que permite generar una propuesta
de valor diferenciada que incrementa el atractivo de los programas académicos para los
estudiantes extranjeros y que fortalezca su posicionamiento en los mercados globales.

Se determina que la internacionalizacion de servicios educativos no depende Gnicamente
de los esfuerzos individualizados de cada institucion, sino de la cooperacion estratégica entre las
instituciones de educacién superior, universidades extrajeras y entidades gubernamentales
vinculadas con la promocion del comercio. Se evidencia que el trabajo colaborativo entre
alianzas nacionales e internacionales resulta esencial para ampliar el alcance de la oferta
educativa, fortalecer su competitividad y lograr posicionar a Costa Rica un destino competitivo
para la exportacion de servicios educativos de alta calidad.

Finalmente, para brindar respuesta a la pregunta de investigacion que guia el presente
estudio, se concluye que los factores determinantes que condicionan la competitividad y la
internacionalizacion de los servicios educativos en Costa Rica son la deficiencia de las entidades
gubernamentales y del Poder Legislativo en la elaboracién de un marco regulatorio y politicas
publicas que fomenten el crecimiento de la exportacion de servicios no tradicionales. A esto se le
suma la falta de informacion y de investigacion en el area de los servicios educativos, asi como
la inflexibilidad burocratica de las instituciones publicas, los elevados costos de operacion a
nivel nacional y la necesidad de una infraestructura fisica y tecnologica adaptada al estudiante
internacional.

En consecuencia, la competitividad del sector no depende Unicamente de las ventajas

comparativas del pais, sino de una adecuada articulacion entre lo publico y lo privado, para
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adaptar la oferta académica hacia formatos cortos, flexibles y virtuales que respondan con las
necesidades y las exigencias de los mercados internacionales.
Recomendaciones

La primera recomendacion esta dirigida a las instituciones educativas y académicas del
sector privado, a las cuales se les sugiere disefiar e implementar programas de formacion bajo
modalidad de formatos cortos, practicos y altamente flexibles, tales como certificaciones, talleres
y micro credenciales con duracion de una semana a no mas de seis meses, debido a que las
preferencias de los consumidores modernos se han actualizado y ya no se centran en carreras y
maestrias extensas. Por lo tanto, adaptar la oferta a modalidades virtuales y horarios dindmicos
permite responder a las necesidades y exigencias competitivas del mercado internacional.

Seguidamente, a las universidades y escuelas del sector publico se les recomienda revisar
y reestructurar sus procesos administrativos y normativa interna. Esto debido a que, a pesar de
contar con un excelente prestigio internacional, su participacion en los mercados globales se
encuentra limitada por la excesiva burocracia. Por lo que resulta importante agilizar sus
mecanismos de respuesta operativa, con la finalidad de ser mas competitivos en el mercado
internacional de los servicios educativos.

Se recomienda promover un disefio de un marco normativo y la formulacion de politicas
publicas orientadas al fomento de la exportacion de servicios educativos. El analisis demuestra
que la ausencia de lineamientos gubernamentales, sumada a las dificultades de los procesos
migratorios y la falta de mecanismos nacionales de acreditacion, crea barreras comerciales
severas que frenan la competitividad del pais en el mercado global. En este sentido, resulta
prioritaria la articulacion entre las instituciones del sector educativo y los entes rectores del
comercio exterior para agilizar la tramitologia y homologar los estandares de calidad requeridos
por el mercado internacional.

A Procomer se le incentiva a afianzar los canales de informacion, asesoramiento y
acompafiamiento directo dirigido a las pequefias y medianas instituciones educativas nacionales
que deseen expandir su oferta al exterior. Ademas, se le recomienda facilitar la postulacion y un
mejor acompafiamiento para la obtencion del sello de licenciamiento esencia en Costa Rica,
cumpliendo su funcién de puente en las negociaciones comerciales con el extranjero para
incorporar a los centros educativos locales en ferias internacionales, ruedas de negocios y

agendas de dialogo con universidades que buscan enviar estudiantes a Costa Rica, con la
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finalidad de incrementar la visibilidad de la oferta académica costarricense y concretar acuerdos
de cooperacion institucional que potencien el flujo de estudiantes extranjeros hacia el pais.

Se recomienda promover la evaluacion y optimizacion de los mecanismos tributarios y de
los incentivos fiscales aplicables al sector de la exportacion de servicios educativos. Debido a
que Costa Rica presenta altos costos operativos derivados de la acumulacion de cargas
impositivas, la simplificacion de tramites y la revision de tributos permitirian a las instituciones
mitigar sus gastos fijos, facilitando una via méas competitiva para posicionarse en los mercados
globales a partir de su calidad y propuesta de valor.

En cuanto a las universidades y otras entidades educativas responsables de los procesos
de investigacion, se les incita a seguir apoyando el desarrollo de los estudios sobre la exportacién
de servicios no tradicionales y economia digital, ya que colaboran activamente con la
diversificacion de la balanza comercial del pais para ser un pais con una oferta comercial méas
competente.

Con respecto al talento humano y a la gestién de la calidad, se recomienda a las
instituciones de ensefianza contratar de manera rigurosa a profesionales bilingues altamente
calificados y certificados, ademés de contar con coordinadores expertos en el comercio
internacional, ya que el éxito de la educacion virtual y presencial exportable depende
directamente de la metodologias interactivas y dindmicas enfocadas en el estudiante, las cuales
garantizan el valor agregado y el posicionamiento de la marca pais.

A los centros educativos con oferta presencial se le recomienda, con respecto a la
infraestructura, equipar sus campus con caracteristicas esenciales que faciliten la vida cotidiana
del estudiante extranjero, asi como garantizar conectividad de alta velocidad, disefiar zonas de
descanso y coworking, e implementar entornos seguros e inclusivos con politicas de cero
tolerancia a la discriminacion, con la finalidad de enriquecer la experiencia de permanecia
académica, garantizar una rapida adaptacion socio-cultural y afianzar ventajas competitivas que
fortalezcan el atractivo y reputacion de la institucion en el mercado internacional.

A las instituciones de educacion superior y agencias promotoras de comercio se les
sugiere de manera prioritaria la firma de convenios y alianzas estratégicas de mutuo acuerdo con
universidades extranjeras y agencias de reclutamiento, para establecer acuerdos de beneficio

mutuo que definan claramente las obligaciones, porcentajes, condiciones y protocolos aplicables
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a la exportacion de servicios educativos, con el fin de facilitar la atraccion e incorporacion de
estudiantes extranjeros.

Finalmente, a los otros estudiantes, investigadores y profesionales interesados se les
incita a continuar desarrollando investigaciones académicas profundas sobre el comportamiento
de la economia digital y de los servicios no tradicionales, asi como el andlisis continuo de nuevos
mercados destino resulta vital para promover bases teoricas que ayuden al fortalecimiento de

nuevos sectores con alto potencial de diversificacion econdémica para Costa Rica.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

La presente propuesta surge a partir de los resultados obtenidos en la investigacion sobre
el “Anédlisis de la oferta exportable de servicios educativos del &rea de los negocios en Costa
Rica”. Durante el andlisis realizado, se identificé que existe un vacio importante de informacion
y una falta de guias claras y accesibles para las instituciones y empresas que desean vender sus
servicios al extranjero.

Esta guia esta dirigida, especificamente, a aquellas organizaciones que no tienen una idea
de cual ruta seguir para internacionalizar sus programas, cuéles instituciones del Estado las
pueden apoyar, como crear alianzas estratégicas, como elegir los mejores canales de distribucion
0 como lidiar con las trabas bancarias y fiscales del pais.

Por dicha razon, este capitulo se disefi6 como una solucion efectiva a esa falta de
informacion y apoyo. A continuacion, se plantea una propuesta concreta en forma de manual
sencillo y directo, pensado para que las instituciones, universidades y academias de Costa Rica
puedan consolidar sus negocios en el exterior de forma segura, eficiente y exitosa.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Proponer un Manual de Internacionalizacion y Alianzas Estratégicas que sirva como guia
para que las instituciones de educacién superior y técnica de Costa Rica exporten sus servicios
educativos, mediante el aprovechamiento de alianzas, mecanismos de apoyo estatal y la
mitigacion de las barreras presentes en el entorno nacional.

Objetivos Especificos
1. Determinar la factibilidad comercial, tecnoldgica y financiera de implementar un
manual de internacionalizacién y alianzas estratégicas en las instituciones de
educacidn superior y técnica de Costa Rica.
2. Definir el proceso que deben seguir las instituciones educativas para identificar
programas de apoyo gubernamental, seleccidn de agencias, elaborar convenios y
gestionar los desafios bancarios y tributarios asociados a la exportacion de servicios

educativos.
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Propuesta

Se analiza la viabilidad de poner en marcha un manual para brindar una guia a las
instituciones y empresas del pais con la finalidad de internacionalizar su oferta. En cuanto a la
factibilidad comercial, Costa Rica cuenta con un importante reconocimiento internacional y un
gran atractivo para estudiantes extranjeros, lo que demuestra la existencia de un mercado
potencial para los servicios educativos del pais. En este contexto, el manual se considera
comercialmente viable, ya que facilitara la captacion de estudiantes internacionales mediante el
uso de agencias de reclutamiento y programas de promocion apoyados por el Estado. Esto
permitira reducir los gastos en publicidad directa y mejorar el alcance de las estrategias de
internacionalizacion.

Por otra parte, la factibilidad tecnoldgica es favorable debido a que las instituciones y
empresas ya disponen de las herramientas basicas necesarias para desarrollar este proceso, tales
como computadoras, acceso a internet y plataformas de videoconferencia. Estos recursos
permiten realizar reuniones, negociaciones y actividades de promocion internacional sin
necesidad de adquirir nuevas tecnologias, lo que facilita la implementacién del manual.

Respecto a la factibilidad financiera, la propuesta requiere una inversién relativamente
baja, ya que se enfoca principalmente en el aprovechamiento de programas de apoyo
gubernamental, la participacién en ferias internacionales y el establecimiento de alianzas
estratégicas. Ademas, los costos iniciales podrian recuperarse mediante los ingresos generados
por la incorporacién de estudiantes extranjeros, lo que contribuye a la sostenibilidad de la
propuesta.

Estructura, Requisitos, Elementos

Las instituciones que deseen incursionan en el mercado de exportacion de servicios
educativos en Costa Rica requieren defiir un rumbo claro para mitigar riesgos financieros y
operativos. Este apartado esta disefiado para que las instituciones no tengan que improvisar,
brindandoles informacion indispensable para ser una opcion deseable en el mercado
internacional.

Por esta razon, el Manual de Internacionalizacion y Alianzas Estratégicas desarrolla una

guia practica y rapida de cuatro etapas fundamentales, las cuales se exponen a continuacion:
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Etapa 1: Participacion con Instituciones del Estado

En primera instancia, el andlisis realizado permitio identificar que la participacion de
instituciones educativas y universidades en los programas impulsados por Procomer genera
importantes beneficios y una mayor apertura hacia los mercados internacionales. Por lo tanto, se
concluye que postular a la institucién o empresa ante Procomer para obtener el sello de
licenciamiento Esencial Costa Rica constituye una estrategia clave dentro de los procesos de
internacionalizacion, ya que brinda acceso a oportunidades como la participacion en ferias
internacionales, ruedas de negocios y diversos eventos comerciales.

Asimismo, este vinculo facilita el establecimiento de contacto con las oficinas
comerciales de Procomer en el extranjero, como las ubicadas en Estados Unidos, permitiendo a
las instituciones incorporarse a agendas de reuniones y espacios de dialogo organizados
periddicamente con universidades y organizaciones educativas interesadas en enviar estudiantes
a Costa Rica.

Etapa 2: Intermediarios

En segunda instancia, la busqueda de convenios de colaboracion seguros constituye una
etapa fundamental dentro del proceso de internacionalizacion, ya que permiten formalizar
relaciones entre instituciones participantes y prevenir posible conflictos legales o comerciales.
Por esta razon, se recomienda negociar y redactar contratos de mutuo acuerdo con una vigencia
definida de tres a cinco afios, estableciendo de manera clara los compromisos de cada parte.
Asimismo, los convenios deben especificar detalladamente las obligaciones y responsabilidades
de los involucrados, las comisiones y porcentajes acordados, los protocolos de seguridad y
bienes para los estudiantes, asi como las fechas, mecanismos y condiciones para la transferencia
de fondos. La definicidn clara de estos aspectos contribuye a generar confianza entre las partes y
a garantizar una gestion transparente y segura de la alianza.

Etapa 3: Elaboracion de Convenios

En tercera instancia, para formalizar de manera exitosa las relaciones comerciales y evitar
malentendidos legales o financieros, la institucion debe redactar convenios de colaboracion
seguros que sirvan de respaldo mutuo. Este proceso inicia con el disefio de contratos formales y
consensuados por ambas partes, en el cual se establezcan plazos claros de ejecucion de entre tres
y cinco afos para dar estabilidad a la alianza. En este documento legal se deben detallar, de

forma explicita y rigurosa, las obligaciones académicas y logisticas de cada entidad, las
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comisiones de venta correspondientes y los porcentajes de ganancia acordados. De la misma
forma, es fundamental integrar protocolos estrictos de seguridad y atencion para el estudiante
internacional durante su estadia en el pais, ademas de fijar con precision las fechas, condiciones
y los medios de pago bancarios a través de los cuales se realizaran las transferencias de fondos
transfronterizas.

Etapa 4: Desafios Bancarios y Tributarios

En cuarta instancia, como requisito principal se detalla la importancia de proteger los
ingresos del centro educativo y prevenir cualquier tipo de bloqueo o demora con las entidades
financieras y bancarias de Costa Rica.

Para solventar los desafios del area bancaria, la institucion debe estructurar de manera
obligatoria una carpeta digital de respaldo para cada transaccion de cobro internacional. Este
expediente de control debe contener el contrato de colaboracién debidamente firmado, la factura
de exportacion de servicios emitida y la lista oficial de los alumnos extranjeros matriculados. De
esta manera, el departamento financiero podra justificar de forma inmediata el origen de las
divisas ante el banco local y evitar retenciones burocraticas por cumplimiento.

Paralelamente, en el area tributaria se debe disefiar una estructura de precios de
exportacion que tome en cuenta, desde un inicio, el impacto del impuesto sobre la renta, las
retenciones transfronterizas que aplique el pais de origen de los estudiantes y las comisiones
bancarias por transferencias internacionales, garantizando asi un margen de ganancia real y libre
de pérdidas imprevistas.

Requisitos Necesarios Para Implementar el Manual de Internacionalizacién de Servicios
Educativos
1. Talento Humano: Personal docente altamente calificado con titulos certificados
(bachillerato, licenciatura o maestria), un coordinador administrativo bilinglie que
maneje el papeleo bancario e internacional y personal capacitado en el area del comercio
internacional.
2. Recursos Tecnologicos: Plataformas de clases virtuales y sistemas de comunicacion
estables para mantener contacto fluido con las agencias socias.
3. Recursos Legales: Formatos base de contratos comerciales y de confidencialidad

revisados por un abogado costarricense.
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Recomendacion Para Atraer Oferta Externa al Pais

Para que el estudiante extranjero se adapte rapidamente y pueda cumplir con sus deberes

académicos, la institucion debe ofrecer un campus equipado y que facilite su vida cotidiana entre

algunas otras caracteristicas a considerar. Para tal efecto, se recomienda lo siguiente:

Conectividad de alta velocidad: Es indispensable contar con redes de WI-FI de banda
ancha y gratuita. Esto no solo es vital para sus estudios, sino también para que mantengan
comunicacion constante con sus familias en sus paises de origen.

Zonas de alimentacion o cafeteria: Se deben habilitar espacios de cafeteria dentro o fuera
de la institucién que no solo ofrezcan menus variados y accesibles, sino que también
contemplen opciones para diversas preferencias o restricciones alimentarias, respetando la
diversidad de habitos de los consumidores internacionales.

Areas de descanso y coworking: Se requiere disefiar zonas comunes comodas y
climatizadas donde los alumnos puedan interactuar, relajarse entre clases o trabajar en
proyectos grupales, fomentando la socializacion y el trabajo colaborativo.

Entornos seguros: La seguridad es el factor decisivo para los padres, las agencias de
reclutamiento y las universidades extranjeras al momento de elegir un destino. EI campus
debe contar con personal de seguridad calificado, asi como con sistemas de monitoreo por
camaras y controles estrictos de ingreso para estudiantes y visitantes, garantizando un
ambiente protegido y controlado.

Politicas de inclusién visibles: Es necesario promover un reglamento claro de cero
tolerancias a la discriminacion por motivos de nacionalidad, etnia, género, orientacion
sexual o religion. Esto le brinda al estudiante la certeza de que ingresa a un espacio seguro
y respetuoso.

Soporte en hospedaje y transporte: Se deben coordinar de forma directa opciones de
alojamiento seguras, ya sea mediante residencias estudiantiles validadas o a través de una
red seleccionada de familias de acogida locales. De la misma forma, es rquerido ofrecer
servicios de traslado directo desde el aeropuerto hacia el lugar de hospedaje para evitar

que el alumno deba resolver esta logistica por su cuenta en su primer dia.
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- Servicios de orientacion y bienvenida: Es fundamental disefiar una jornada de induccion
obligatoria donde se les guie sobre el uso del transporte publico en Costa Rica, l0s
comercios locales cercanos, las leyes bésicas del pais y consejos de seguridad vial,
asegurando que se sientan seguros e independientes desde el inicio de su estadia.
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Portada Opcion 2

EDUCACION
SIN FRONTERAS,
OPORTUNIDADES
SIN LIMITES.

Guia préctica para
exportar servicios
educativos desde
Costa Rica al mundo.

p
o
@)
b
N
m:
o3
—
<3
=)
Z<
Z
gn:
L
£

\ INTERNACIONALIZA
TU EDUCACION

CREA A
ESTRATEGICAS

UNIDADES JESSICA ROJAS

SIN FRONTERAS Universidad Internacional de las Américas




115

CAPITULO

Z , ;
o) INDICE {QUE SIGNIFICA
6 INTERNACIONALIZAR
< UN SERVICIO EDUCATIVO?
N 2 @ PRESENTACION .......... e o O
— .
= @ INTRODUCCION ........ N .
() g @ OBJETIVOS DEL MANUAL ................ a0,
- o @ {QUE SIGNIFICA INTERNACIONALIZAR
-4 6 UN SERVICIO EDUCATIVO? . 08
Z < @ FACTIBILIDAD DEL MANUAL . i A2
< o @ RUTA PARA INTERNACIONALIZAR ) o .
z UNA INSTITUCION EDUCATIVA ..... 17 R
(1T} \ Internacionalizar es abrir puertas al coni
l— 6.1 Etapa 1: Vinculacion con PROCOMER 18 \ ) crear conexiones globales y generar opo
/' paratransformar vidas.
z 6.2 Etapa 2: Busqueda de intermediarios . 21
—
6.3 Etapa3: de convenios 24
TUC 6.4 Etapa 4: Gestion bancaria y tributaria ) 1.1 Concepto
@ RECURSOS NECESARIOS .......... - e 32 La internacionalizacion de los servicios educativos se refiere al proceso mediante el cual
las instituciones de educacion superior y técnica amplian su alcance maés alla de las
@ COMO ATRAER ESTUDIANTES INTERNACIONALES ....... 34 fronteras nacionales, experienciasy i a
y organizaciones de otros paises.
@ BUENAS PRACTICAS ............. - S ]
1.2 Comercio internacional de servicios
@ LISTA DE VERIFICACION RS 1)
De acuerdo con la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), los servicios son actividades
° CONCLUSIONES . Geisis A2 que se ofrecen de una parte a otra mediante alguna de las cuatro modalidades establecidas
por el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS).
e ANEXOS : i 4
o
O oo 20 S(@
Modo 2
Consumo en el resencia comercial:
extranjero: el consumidor lainst ion establece

se desplaza al pais donde una presencia comercial
se ofrece el servicio, en otro pais.

Recursos

Para lograr introducir con éxito el Manual de internacionalizacion y Alianzas Estratégicas, en
el mercado de Educativo, se requiere de una estructura de recursos propios que permitan vender la
propuesta y brindar capacitacion correspondiente a los posibles clientes.

1- Consultoria especializada: Jéssica Rojas como investigadora y consultora principal en
comercio internacional, se encarga de realizar el abordaje comercial y directo con
Universidades y Colegios técnicos de la region, ademas de liderar sesiones de capacitacion
sobre el uso e implementacién del manual

2- Recursos Tecnoldgicos e Instrumentos: Se requieren herramientas tecnoldgicas como
laptop e internet de banda ancha para brindar capacitaciones virtuales y mejorar la
optimizacion de tiempo y recursos

3- Recursos de Movilidad y Logistica: Presupuesto asignado para visitas presenciales,
reuniones de negocios con directores academicos en Costa Rica y materiales impresos de

cortesia (como resimenes ejecutivos de la propuesta) para entregar en las citas de venta.



Cronograma de Aplicacion

Mes

Actividades

Mes 1

* Disefio de la presentacion comercial del

manual y capacitacion.

Mes 2

* Contacto y seguimiento con las
instituciones y expertos que colaboraron

en las entrevistas de la investigacion.

* Presentacion de la propuesta

Mes 3

+ Citas de negociacion presenciales y
cierre de ventas con los primeros centros

educativos interesados en el servicio.

* Entrega de los primeros manuales fisicos

impresos.

Mes 4

* Ejecucion de las primeras capacitaciones
grupales a los departamentos de
admisiones, finanzas y relaciones de las

universidades.

Mes 5

» Contacto con nuevas instituciones

educativas que no participaron en la tesis.

Mes 6

* Presentacion de propuestas a la segunda
tanda de instituciones y calendarizacion
de nuevas capacitaciones para el siguiente

ciclo.

Evaluacién de Resultados
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La implementacion del manual de internacionalizacion y alianzas estratégicas pretende

generar un gran impacto directo en la gestion de los servicios educativos del area de negocios en

Costa Rica. A través de la adopcion de esta herramienta, se proyectan los siguientes resultados:
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Aumento de ventas y matriculas: Se pretende facilitar la atraccion de estudiantes
internacionales e incrementar los ingresos mediante la creacion de oferta atractiva para el
mercado internacional, ademas del implementar uso estratégico de la marca pais.
Eficiencia Operativa y bancaria: Se busca reduccion de las dificultades burocréticas locales
al implementar estrategias preventivas o de accién como la "carpeta digital de respaldo”,
para evitar que los bancos retengas las divisas de manera preventiva.

Alianzas estables y seguras: Se busca establecer alianzas solidas y firmar contratos formales
con plazos de tres a cinco afios con agencias o universidades extranjeras para darle
estabilidad al negocio, dejando reglas y capsulas claras por escrito para proteger los
intereses de ambas instituciones y también genera la impresién de ser una institucion seria

y organizada en el mercado internacional.
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ANEXQOS

Anexo #1. Guia de Entrevista

Datos General del Entrevistado.

Nombre:

Cargo:

Institucion:

Afios de experiencia:

Relacidn con el Sector educativo o Comercio Internacional de Servicios:

La siguiente entrevista forma parte de la siguiente investigacion titulada “Analisis de la

Oferta exportable de los servicios educativos del &rea de negocios en Costa Rica: estrategias para

su internacionalizacion en el mercado regional, 2025

El objetivo de esta entrevista es recopilar informacién especializada sobre el potencial

exportador de Costa Rica en el area de los servicios educativos en el periodo 2025, asi como las

oportunidades, desafios y estrategias relacionadas con su internacionalizacion.

Toda informacion brindada sera utilizada unicamente con fines académicas y tratada con

confidencialidad.

1.

Oferta Exportable

- ¢Cémo describiria la oferta actual de servicios educativos del area de negocios en Costa Rica?

- ¢Cuales caracteristicas considera que deben poseer los servicios educativos para facilitar su

exportacion hacia otros paises?

- ¢Cuales considera que son las principales ventajas competitivas o elementos diferenciadores

de sus programas que los hacen atractivos para el mercado internacional y nacional?

- Desde su perspectiva, ¢qué tipo de programas en especificos (maestrias, certificaciones, cursos

cortos) han demostrado un verdadero potencial o demanda de exportacion internacional durante

el ultimo afio?

2.

La Digitalizacion y E-learning: (Plataformas facilitadoras del comercio)

Desde su experiencia, ¢qué impacto ha tenido la digitalizacion de servicios educativos en
los procesos de internalizacion?

¢Cual ha sido la experiencia de la institucion al implementar las plataformas e-learning y

herramientas digitales para atraer estudiantes extranjeros?
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¢Cudles considera usted que son las principales ventajas de la educacién virtual para el
comercio transfronterizo de los servicios educativos?

¢Cudles limitaciones o desafios tecnoldgicos han enfrentado como institucion en este
proceso?

Desde su perspectiva ¢de qué forma la digitalizacion ha transformado el suministro de
servicios educativos a nivel internacional durante el ultimo afio?

Barreras comerciales y regulatorias:

¢Cuales son las principales barreras arancelarias y no arancelarias que dificultan la
exportacion de los servicios educativos en Costa Rica?

¢Existen alguna otra limitaciones regulatorias o administrativas que dificulten la
exportacion de servicios educativos en Costa Rica?

Estrategias, Alianzas y Marketing

¢Qué tipo de alianzas interinstitucionales (con universidades extranjeras, empresas 0

gobiernos) han considerado o implementado para fortalecer su posicionamiento regional?



