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Resumen Ejecutivo

Esta investigacion, titulada “Analisis de la version digital del periodico La Republica
como herramienta periodistica, durante el Il cuatrimestre del 2017, se enfoca en un tema
que esta acaparando la atencién de quienes ejercen el Periodismo y las nuevas herramientas
que facilitan el quehacer de los redactores. Consiste en el analisis del modelo de

comunicacion que realiza este medio en su pagina web.

El objetivo general de este trabajo es detallar la utilizacion del sitio web de dicho
periddico como herramienta periodistica. La tesina se propone desmenuzar la manera en que
los comunicadores de dicho medio aplican y aprovechan las caracteristicas del periodismo

digital en su labor diaria.

Para desarrollar esta investigacion se utiliz6 un enfoque mixto, es decir, el que se basa
en percepciones y datos tangibles. Por otro lado, fue necesario aplicar un método de disefio
exploratorio secuencial (DEXPLOS), pues integra primero datos cualitativos y luego

cuantitativos, para su posterior analisis conjunto.

Los participantes de esta investigacion fueron periodistas del periédico La Republica,
tanto redactores como los encargados del sitio web. También, fue necesaria la opinion de
agentes externos como los lectores del periodico y expertos en periodismo digital, asi como

los usuarios del sitio web, sin los cuales no hubiese sido posible completar este estudio.

Este trabajo consta de cinco capitulos que permiten que la investigacion tenga un
orden ldgico. En el primero de ellos, se explican aspectos de introduccion al estudio, sus
objetivos, justificaciones, asi como las proyecciones; en el segundo apartado, se encuentra la

teoria que sustenta la tesina.

En el tercer capitulo aparece todo el proceso metodoldgico necesario para realizar el

proyecto de investigacidn, en el cuarto aparece el analisis de los resultados obtenidos.

En el quinto capitulo, se encuentran las principales conclusiones del estudio, dentro de
las cuales se demostré que La Repulblica aln en estd en una etapa primitiva del periodismo
digital, es decir, continua replicando el mismo contenido de su version impresa en la online,
esto puede deberse a que su estrategia en plataformas de Internet no es lo suficientemente

constante para identificar las necesidades de su puablico meta, por otra parte, el departamento
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de creacion de contenido digital es muy limitado, lo cual reduce la calidad y prontitud con la

que se publica la informacion.

Tampoco se encontraron pautas de estilo definidas para las publicaciones digitales que
incluyan elementos multimedia, es decir, las caracteristicas de redaccion son aspectos basicos
adaptado a la linea tematica del periddico que se ven tanto en el medio impreso como en su

versién web.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, una introduccién se define como
“preparacion o disposicion para llegar al fin propuesto” (Real Academia Espafiola [RAE],

2001, parr. 2). Precisamente, en eso consiste este apartado: presentar el tema por investigar.

En este primer capitulo se indica al lector en qué consiste la investigacion, su
viabilidad e importancia; cada uno de sus apartados refleja una vision real del estado de la

temaética por investigar.

A lo largo de los afios, en Costa Rica se ha notado como cada vez mas hogares tienen
acceso a Internet, algo que ha dejado de ser un lujo para convertirse en algo comin. La
imperiosa necesidad de acortar barreras geograficas y comunicarse con familiares y amigos en
cualquier parte del mundo, asi como el innegable proceso de globalizacién, son factores que

permitieron la democratizacion del Internet y de sus beneficios.

Los avances en la educacion, ciencia y tecnologia convierten a la sociedad del siglo
XXI en quizas la mas informada de lo que pasa a su alrededor en todos los periodos

historicos.

En el caso del Periodismo ocurrié una historia similar de evolucion, pues se pasé de
las ahora obsoletas maquinas de escribir, a modernos y compactos dispositivos como tabletas

y teléfonos inteligentes, que hacen que el acceso a la informacion esté en la palma de la mano.

La transformacion de los medios tradicionales, como la radio, prensa escrita y
television en Costa Rica y en el resto de paises no se puede negar, ya que podria decirse que
casi todos estdn migrando a las plataformas digitales. Esto porque ofrecen numerosos
recursos, como videos, chats, infografias, animaciones, entre otros, que permiten abordar la

noticia desde todos los angulos posibles.

En ese proceso de transformacion del periodismo, han aparecido herramientas que
atraen cada vez mas usuarios a las plataformas digitales. Algunos ejemplos son Facebook,

Twitter, blogs, YouTube, plataformas de noticias y por supuesto las paginas web.

Sin lugar a dudas, estas herramientas han cambiado y modificaran la forma de hacer
periodismo. En el caso especifico de los medios digitales, varian desde la manera en la que se
busca el enfoque noticioso, hasta las normas de redaccion, pues se debe ser creativo para

enganchar a los lectores.
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Planteamiento del Problema

Segln Hernandez, Fernandez y Batista (2014), el planteamiento de un problema
enumera los perjuicios existentes con el tema en estudio y los relaciona con cinco elementos
fundamentales: los objetivos que persigue la investigacion, la pregunta a la que se quiere dar
respuesta, la justificacion, la viabilidad del estudio y la evaluacion de las deficiencias en el
conocimiento del problema (p. 36).

El presente trabajo de investigacion surge del contexto que se vive con el Periodismo
digital. Se trata de estudiar la influencia que estd ganando no solo entre los mismos

periodistas, sino también con las audiencias.

Algunos medios de comunicacion nacieron directamente en la web, pues decidieron
que era lo méas conveniente para ellos, dadas las caracteristicas de la comunicacion virtual,
gue mas adelante seran explicadas. Otros se vieron en la necesidad de fortalecer su sitio web

para no perder lectores.

Dentro de las caracteristicas de esta modalidad del Periodismo, destaca que acorta
distancia entre el medio y sus lectores, ya que la inmediatez es el principal valor agregado de
esta nueva forma de comunicacion. A raiz de los usuarios que circulan en Internet todos los
dias, los medios de comunicacién en Costa Rica y en el mundo tienen la oportunidad de
aprovechar estas herramientas para informarse de cualquier tema sin importar el tiempo ni el

lugar en el que se encuentre, siempre y cuando tenga conexion a la red.

La digitalizacion del Periodismo podria desencadenar un factor del que se ha hablado
desde que surgieron las plataformas de informacién en linea: la desaparicion de los medios de
comunicacion tradicionales. Ademas, esto podria conllevar a que el papel del comunicador no
sea tan valorado en la sociedad como si fue en épocas anteriores, ya que, si sigue el auge de
los medios virtuales como canal informativo, cada persona con una cuenta podria publicar
noticias sin necesidad de tener un titulo de periodista y llegar a ser difundido a gran cantidad

de usuarios.

Por lo tanto, se podria afirmar que en el ciberespacio circula gran cantidad de
informacién, sin embargo, no todas provienen de fuentes confiables, de ahi que algunos
usuarios de estas plataformas podrian dudar de la veracidad de las noticias publicadas en

Internet.
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Como base para la siguiente investigacion se tomo el periddico La Republica, ya que
tiene una linea noticiosa distinta a otros medios de comunicacion en el pais, especificamente,
se especializa en economia, negocios y tecnologia. Gracias a estas distinciones, fue de los
primeros en sumarse a las plataformas web en el pais, con el objetivo de innovar, para crear

una relacion mas estrecha con sus lectores.

La plataforma digital lleg6 a dar soporte a la edicion impresa, sin embargo, conforme
fueron evolucionando el Internet y las plataformas en linea, la web del peridédico empez6 a
desarrollar contenido para aprovechar las bondades que ofrece el periodismo digital,
principalmente, el tema de elementos multimedia y espacio méas amplio para la redaccion. El
objetivo estratégico es| atraer cada vez mas usuarios a esta plataforma, independientemente de
la edad.

El disefio del sitio web, la manera en la que se distribuyen las notas y algunos otros
elementos gréficos, Ilaman a la atencion de la version digital de La Republica. Todas estas
caracteristicas buscan no solo que el contenido sea atractivo para los usuarios, sino que

ademas resulte sencillo navegar dentro de la plataforma.

Las redes sociales también son un aliado importante para atraer mas lectores al sitio
web de La Republica. Al replicarse en estos canales las informaciones de la version digital del
periddico, se convierten en un imén para que los usuarios accedan a la plataforma y puedan

ojear las publicaciones y pasar el mayor tiempo posible en la pagina web.

Actualmente todos los periddicos, emisores de radio de corte periodistico y los canales
que transmiten noticias en la television, tienen presencia en digital. Lo anterior habla del
importante crecimiento que tuvo este mercado de comunicacién en el pais, inclusive algunos

son nativos de Internet.

La actualizacion constante de noticias para alimentar la adaptacion web del periodico
es una accion muy valiosa para La Republica. El objetivo con esta estrategia es satisfacer de
la mejor manera posible el interés noticioso de quienes prefieren informarse por medio de

Internet.

Las paginas web son para los periodistas lo mismo que lienzos en blanco para los
pintores, aqui pueden libertar su creatividad para sorprender a sus lectores, siempre y cuando
no se desvien del enfoque editorial del medio. En el caso de La Republica, al ser un medio

mas selectivo en la informacion que publica, su version digital debe contener también
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elementos distintos que faciliten la comprensién de las noticias, especialmente cuando se trata

de temas muy técnicos 0 mas inactuales.

Por otra parte, la versién digital de La Republica tiene una ventaja importante para los
encargados del departamento digital, y es que les permite conocer qué piensan sus lectores.
Mediante la interaccion tanto en dicha plataforma como en redes sociales, es posible mantener
una relacién mas estrecha y beneficiosa con su publico de interés, cosa que no se puede lograr

con el periddico impreso.

Con base en la informacion de los péarrafos anteriores, se podria decir que el
periodismo digital permite comunicarse de manera inmediata y resultaria util para funciones
periodisticas. Sin embargo, surge la interrogante: ;cumple la version web del periddico La
Republica adecuadamente los requerimientos necesarios para ejercer correctamente este tipo

de periodismo?
Objetivos

Objetivo General
Analizar la version digital del periddico La Republica como herramienta periodistica,

durante el segundo cuatrimestre de 2017.

Obijetivos especificos
Detallar la estrategia de comunicacion utilizada por el periédico La Republica en su

version digital.

Determinar el impacto que tiene en la audiencia el contenido publicado por el

periodico La Republica.

Comparar las publicaciones hechas en la version digital del periddico La Republica

con los lineamientos de estilo existentes.
Justificacion

La justificacion debe demostrar la conveniencia, relevancia social, implicaciones
practicas, valor teorico, utilidad metodol6gica, pertinencia y viabilidad del estudio, de
acuerdo con (Hernandez et al, 2014, p. 40). Los mismos autores agregan que para evidenciar
lo anterior, se debe tener factibilidad de acceso al lugar o contexto donde se realizara la

investigacion.
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En el momento de plantearse la investigacion, se deben tomar en cuenta factores
claves para un buen desarrollo de la misma. Por ejemplo, disponibilidad de recursos como

tiempo, dinero y espacio para trabajar.

El andlisis del uso que este medio le da a su version web es conveniente para los
periodistas, debido a que, en la era tecnoldgica actual, cada dia mas personas y comunicadores
se pueden unir a esta red. De ahi que esta investigacion puede ser una buena via para conocer

las caracteristicas que el periodismo digital requiere para aprovecharse al maximo.

También, se busca conocer el perfil de los seguidores de La Republica, asi como el
impacto que genera una noticia publicada, esta informacion resulta atil para los
comunicadores pues puede ser parametro para seleccionar qué tipo de informacion se publica.

Ademas, potenciaria el sitio web si se aumentan las publicaciones preferidas por sus lectores.

La presente tesina también tiene implicaciones practicas, pues la publicacion de
noticias en medios digitales podria generar que las condiciones de estilo y redaccion cambien.
Por ello, es importante para los periodistas conocer cuales son las caracteristicas basicas para

la escritura en web

Se persigue darle un panorama para al medio de comunicacién de la manera en la cual
estan usando la plataforma hasta el momento y brindarle las observaciones respectivas con los
aciertos y desaciertos de su estrategia comunicativa digital. Con esto se pretende crear una
base tedrica de como utiliza su sitio web La Republica y qué resultados se han obtenido,

ademas de lo que debe hacer el medio para sobresalir en este campo.

El impacto que tienen las nuevas tecnologias en la forma de hacer Periodismo no se
puede negar, por ello la investigacion se propone determinar el impacto que tienen en la
forma de realizar la profesion, tanto en las empresas de prensa escrita como en la transmision

de noticias a la sociedad.

Antecedentes

Los antecedentes comprenden tres grandes partes: la historia del tema en estudio, las
investigaciones internacionales y las investigaciones nacionales. Los documentos que se citen
deben tener una relacion directa con la tematica que se esta investigando. Se presentan en este
orden, dado que parten de lo méas general a lo mas especifico. (Universidad Internacional de
Las Ameéricas [UIA]. 2015, p. 28).
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Para que un estudio tenga profundidad y una base solida de antecedentes o trabajos
similares previos, es necesario realizar una exploracion tanto en el nivel nacional como fuera
del pais. Al realizar este proceso de bdsqueda, se obtienen datos de lo que ya esta investigado

sobre el tema elegido, asi como lo que falta por explorar, para tener distintos puntos de vista.

Recabar las investigaciones relacionadas con la tematica en estudio, permite
definir con precision el tema de la investigacion, por ello, en la primera parte
que se hace en un proceso investigativo, ya que la recopilacion de las
investigaciones realizadas a nivel internacional y nacional, permite ilustrar lo
que ya se ha investigado y lo que falta por explorar. Precisamente, el objetivo
de realizar antecedentes es no duplicar esfuerzos, pues no se investigara lo ya
explorado. (UIA. 2015, p. 28).

Es oportuno comenzar el apartado de antecedentes explicando el origen del Internet,
ya que sin esta red no seria posible contar hoy con el Periodismo Digital. Esta herramienta

nacié como una medida de defensa, pero termind siendo la llave para conectar con el mundo.

ARPANET fue la base de lo que hoy se conoce como Internet. Sus creadores no

imaginaban el potencial de la plataforma que acababan de inventar.

De acuerdo con Campillo (2014) ARPANET inici6 como un proyecto de conexion
universitario en Estados Unidos, especificamente en los recintos de la Universidad de
California y la casa de estudios superiores de Stanford. Para lograr este proyecto se utiliz6 una
conexion innovadora para la época. (parr. 3).

A pesar de que esta idea surgié como un proyecto universitario, rapidamente llamo la
atencion de autoridades importantes del pais norteamericano que vieron potencial en el
proyecto. Para esa época, los articulos digitales debieron considerarse como lo mas novedoso

y con posibilidades de marcar la tendencia para mejorar la calidad de vida.

Segun el autor, fue el ejército de los Estados Unidos el ente que desarrollé esta idea. El
objetivo era proteger los secretos militares de espias y otros soldados, por eso idearon un

codigo que solo ellos conocian. (parr. 4)

ARPANET, acronimo de Advanced Research Projects Agency Network
aparecio gracias al DOD, el departamento de defensa de los Estados Unidos

quién buscaba un medio de comunicacion seguro entre los distintos organismos
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del estado. Tras varias propuestas finalmente se decidieron por esta apuesta
credndose el primer nodo en la Universidad de California (UCLA). Este
concepto de una red de ordenadores capaz de comunicar usuarios entre si, algo
que ahora es sencillamente obvio, fue formulado por J.C.R. Licklider, alla por
1962. Seis afios después esta posibilidad se hacia realidad. (Campillo. 2014,
parr. 4).

Esta creacion se ubica en el periodo de la Guerra Fria. Estados Unidos tenia la
necesidad de buscar un tipo de comunicacion interna descentralizada que pudiera sobrevivir a

un eventual ataque nuclear ruso.

Con el pasar de los afios, la red se fue perfeccionando con el fin de aprovechar sus
ventajas para otros propositos. No fue hasta 1991 cuando Tim Berners—Lee, un fisico inglés

cred un sistema capaz de buscar informacion en la red llamada World Wide Web (WWW).

La Web le dio a la informacion un espacio interconectado, interactivo y
multimedia de permanencia mundial: el ciberespacio. Un espacio
que, ademas, estd  maultiplemente entrelazado a través del hipertexto, que
incorpora no sélo textos sino también otras morfologias de la informacion y
que puede ser consultado desde cualquier lugar en el mundo a través de un
ordenador conectado. (Rost. 2006, p. 83).

A partir de ese momento, se fueron haciendo mejoras tanto a la red como a los
ordenadores para que fueran mas compatibles con los usuarios. Uno de esos ejemplos fueron

los correos electrénicos y sistemas operativos.

De acuerdo con Rost (2006) citando a Perrone (2002), el acceso a esta red fue
paulatino: primero los gobiernos de los paises mas poderosos, luego los cientificos,
universidades y compafiias; por ultimo, llego a la poblacién en general. Incluso, en el publico

masivo se da una logica de acceso por capas de acuerdo al sexo, la educacion y la clase social.
(p. 85).

Segun lo anterior, el desarrollo de lo que hoy se conoce como Internet no fue sencillo,
tardé al menos veinte afios para que pudiese ser usado por el publico en general, pero de
forma muy primitiva si se compara con la conexion y herramientas que posee la red en el
siglo XXI. Sin lugar a dudas, esta afectando la forma de vida de las personas y no solo la

parte social, sino los aspectos econdmicos y politicos.
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Con el paso del tiempo, los medios de comunicacion han sufrido un proceso evolutivo,
ya que ademés de la prensa escrita, television y radio, surgieron nuevas plataformas para
compartir informacion, que se denominan medios digitales y de ahi se desprende el
periodismo digital. Salaverria (2005), citado por Ruiz (2013) lo define como "la especialidad
del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir
contenidos periodisticos” (p. 16).

De esta manera, se podria decir que la era del Internet ha supuesto una auténtica
revolucion de los sistemas de produccion y difusion de la informacion y se plantea como un
instrumento que beneficia a todas las formas del periodismo. Igualmente, este nuevo sistema
seria un puente para que los ciudadanos participen de forma activa en el proceso de

informacion.

En poco mas de una década de historia, el periodismo digital también ha sufrido una
etapa de evolucion continua. Primeramente, fue el “boom” de los medios por estar en el
ciberespacio, es decir, no habia un contenido especifico para digital, a un medio le bastaba

con tener una pagina en Internet.

Posteriormente, con la evolucién de la red y también de los usuarios, los medios
fueron invirtiendo en el disefio de su sitio web, para diferenciarse de sus competidores e

innovar. En esta etapa es donde empieza la migracion de contenido a la web.

Segun Rost (20006), la tercera etapa se denomina proceso de cambio. “El sitio cuenta
con algunos contenidos creados especialmente para el medio; la actualizacion se realiza en

forma permanente, en relacion a cuando ocurren o se conocen las noticias”. (p. 93).

Desde hace menos de diez afos, es posible interactuar con las noticias que se publican
en las paginas web de los medios de comunicacion, gracias a que utilizan elementos
multimedia para ser mas atractivas ante los usuarios. Parte de esa interactividad, llevo a la
creacion de las redes sociales, un espacio digital que permite el intercambio de contenido con

una 0 mas personas.

La evolucion del periodismo digital ha cambiado también el perfil de los
comunicadores. La mayoria de ellos debié enfrentar este proceso de manera abrupta, sin

embargo, los de las nuevas generaciones estan mucho mas familiarizados con este fenémeno.
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Escuchar lo que pide la audiencia es clave para hacer un buen periodismo digital. El
papel que estd tomando el ciudadano en la creacion de la agenda mediatica viene creciendo

con el auge de la interactividad de los medios.

Una de las novedades mas importante es de los ultimos afios en el
periodismo digital ha sido la creacion y popularizacion de medios en la red de
redes cuya esencia reside en la participacion de los ciudadanos en la
construccion de la actualidad. Una participacion que se ejerce en distintos
grados y adopta variadas formas pero que se constituye en un rasgo distintivo.
(Rost. 2006, p. 93).

Con base en lo anterior, podrian existir grandes posibilidades de que, en el futuro, las
plataformas digitales y las redes sociales sean la base de las coberturas periodisticas. Si esta
idea toma fuerza, los comunicadores deberian adaptarse a las redes sociales para realizar

tareas periodisticas que se ajusten a las necesidades de los medios.

Investigaciones internacionales

Espafia, Universitat Autonoma de Barcelona, Facultat de Ciencies de la Comunicacio,
Departament de Periodisme y Ciéncies de la Comunicacio, informe final para optar por el
grado de Doctorado en Periodismo y Ciencias de la Comunicacién, publicado como libro
digital, desarrollado por Rost en 2006, con el tema central de interactividad en el periodico

digital, concluye que:

El periddico digital es un nuevo medio de comunicacion que se asienta sobre la
WorldWide Web, una plataforma comunicativa de explosivo crecimiento,
cambiante, asimétrica, caotica, y aun dificil de escrutar y dimensionar. Desde el
punto de vista del periodismo, la Red se presenta para el usuario como un
entorno que da posibilidades de: informarse en forma interactiva, expresarse
mediante sistemas de publicacibn que se estan haciendo ahora mas
sencillos, comunicarse a través de distintas opciones sincronicas Yy
asincronicas. (Rost. 2006, p. 405).

Guatemala, Universidad Rafael Landivar, Facultad de Humanidades, departamento de
Ciencias de la Comunicacion, informe final para optar por el grado de licenciatura en

Comunicacion Social, publicado como libro digital, presentado por Falla en 2009, con el tema
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central de: La importancia del periodismo digital como parte de la formacién profesional de

los comunicadores, llego a la conclusion de que:

El periodismo digital se plantea como un nuevo género periodistico, por ello
las nuevas tecnologias de la comunicacion representan un reto para los
periodistas tradicionales, pues el perfil de un periodista digital es muy diferente
al de uno tradicional; todo esto ha producido que los medios impresos estén en
una crisis que los ha llevado a buscar alternativas para hacer rentable el medio.
(Falla. 2009a, p. 72).

Espafia, Universidad Rey Juan Carlos, departamento de Ciencias Sociales, revista
digital de ciencias sociales Aposta, edicion 61, publicada como libro digital, presentado por
Oliva en 2014, con el tema central de El Periodismo Digital y sus Retos en la Sociedad

Global y del conocimiento, expresa el siguiente resultado:

En el quehacer periodistico, Internet se ha consolidado como un canal de
comunicacion cuyas premisas son la rapidez y la simultaneidad, a la vez que
contiene un gran volumen de datos no siempre féciles de seleccionar,
interpretar y jerarquizar. La interactividad es una caracteristica inherente a la
Red, en la que cualquier usuario puede desempefiar los roles de emisor y de
receptor. Ademas, cualquier ciudadano puede transmitir datos a través de
Internet, pero no todas las personas pueden ser periodistas digitales, ya que se
trata de una profesion basada en la busqueda, seleccion y redaccidn de noticias
difundidas a traves de los medios de comunicacién social con una realidad
cambiante. (Oliva. 2014, p. 90).

Investigaciones nacionales

Castillo (2009), en su tesina para optar por el grado de bachillerato en periodismo
“Andlisis periodistico acerca de la informacion que circula en las redes sociales de Internet”,
al usar un enfoque cualitativo, plante6 como objetivo describir la historia de diversas redes
sociales incluye Twitter y hace una comparacion entre las distintas redes y el uso que se les ha
dado.

Este autor llega a la conclusidn, en su investigacion, que los sitios de redes sociales no

pueden ser considerados dentro del periodismo digital ya que:
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No cumplen con varios de los enunciados de la Teoria de este tipo de
periodismo, asi con la estructura comunicativa de un medio de comunicacion y
mucho menos con responsabilidades penales y civiles, ya que tampoco existe

legislacion en el pais. (Castillo. 2009, p.77).

Novo (2010) en su tesina para por el grado de bachillerato en Periodismo “Riesgos y
oportunidades del periodista en la convergencia digital” al utilizar un enfoque cualitativo,
tuvo como objetivo general analizar los riesgos y oportunidades que tiene el periodista en la

era de la convergencia digital.

La autora concluye que la era digital ha cambiado significativamente la manera de
hacer Periodismo. Al mismo tiempo, el andlisis llega al resultado de que la etapa tecnoldgica

trae muchas oportunidades para los periodistas jovenes.

La convergencia de nuevos modelos digitales traen consigo beneficios y
perjuicios tanto en el medio y mayormente en los nuevos periodistas, ya que se
pierde la esencia del reporteo, el olfato periodistico, pero, sobre todo, el
contacto directo con la fuente, por la dependencia o limitacion del conocido
triple “w” (www). Internet ha cambiado la forma en cémo los periodistas
preparan la agenda, antes al no existir correo electronico, ni internet utilizaban
otros métodos para enterarse de lo que sucedia a su alrededor. (Novo. 2010, p.
57).

Siu (2012) en su tesis para optar por el grado de Licenciatura en Periodismo Social
“Diagnostico del periodismo digital, casos crhoy.com y nacion.com” al utilizar un enfoque
mixto, presentd como meta general del proyecto realizar un diagndéstico del periodismo digital

en Costa Rica, con dos casos de estudio: crhoy.com y nacion.com, de abril 2012 y abril 2013.

La sustentante afirma en sus conclusiones, que, en el periodo de estudio, los medios
de comunicacion apenas estaban afianzando su proceso de digitalizacion. Por otro lado,

destaco que los elementos multimedia no eran utilizados con tanta frecuencia.

Después de realizar esta investigacion, es posible concluir que la digitalizacion
apenas comienza a gestarse en el pais. Al comparar los medios de
comunicacion nacionales con el desarrollo de estos en otros mercados, los
nuestros todavia quedan debiendo. En el pais hay medios digitales de

informacién, cuyos lectores van en aumento pero que requieren mayor
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incorporacion de elementos multimedia, y en los que la mayoria de las
informaciones se basan basicamente en el género informativo cuando se trata
de noticias de ultima hora. (Siu. 2012, p. 112).

Cascante (2013), en su tesina para optar por el grado de bachillerato en Periodismo
“Interaccion y contenido del sitio web de La Republica y su incidencia en la participacion de
su audiencia” al usar un enfoque mixto, plante6 como objetivo analizar la interaccion y
contenido del sitio web de La Republica para determinar las causas que limitan una mayor

participacion de la audiencia.

El autor concluye que la interactividad o el contenido de una pagina web periodistica

no influye en la participacion de los lectores porque:

Luego de un estudio y andlisis de los métodos empleados y del contenido
periodistico del sitio web de La Republica, se interpreta que, si bien la
interactividad no es un método implementado en sus notas, esta no afecta en
mayor medida la participacion del usuario. Esto porque hasta el momento este
elemento no ha sido incorporado por la mayoria de medios de comunicacion.
(Cascante. 2013, p. 77).

Gonzalez (2013), en su tesina para optar por el grado de bachillerato en Periodismo
“Periodismo digital: Un género emergente” al utilizar un enfoque mixto, plante6 como
objetivo comprobar si las Universidades estan preparando a los nuevos comunicadores para

ejercer el Periodismo Digital como opcion laboral factible.

La autora cierra el andlisis de su proyecto de investigacién afirmando el valor que
tiene el Periodismo Digital en la sociedad moderna. También cree que los comunicadores

necesitan caracteristicas distintas para sobresalir en esta era del periodismo:

Se logra reconocer la importancia del periodismo digital como un medio
emergente y como parte de la evolucidn constante de la sociedad en que nos
encontramos, la figura del periodista digital funciona como creador y mediador
de los procesos interactivos. El periodista actual, debera tener una identidad
digital, que le permite generar contenidos de interés y una reaccion en la

audiencia de constante interaccion. (Gonzélez. 2013, p. 104).
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Proyecciones

Segtin el Diccionario de la Real Academia Espaiola, una proyeccion es: “Resonancia
o alcance de un hecho o de las cualidades de una persona” (RAE. 2001, parr. 4).
Precisamente, en este espacio se incluyen los posibles alcances y caracteristicas que tendra la

investigacion, es decir, lo qué se quiere lograr con el desarrollo del proyecto.

Las proyecciones del estudio se evidencian en este apartado. Se sefialan de
manera numerada y se justifican los logros que se esperan obtener, como
resultado del proceso investigativo. Son metas propuestas que se realizan
considerando el tema, la respuesta a la pregunta, los objetivos, el enfoque y el
disefio de la investigacion. (UIA. 2015, p. 29).

La presente tesina investiga un tema que surge con fuerza en el mundo de la
comunicacion en la época de los cambios tecnoldgicos: el periodismo digital, pero no se
limita a hacer un analisis plano, sino que involucra a la mayoria de actores. El auge de la
comunicacion en Internet ha venido a romper paradigmas y a crear nuevas teorias

revolucionarias.

Alcances

1. Demostrar la manera en la que La Republica utiliza su version digital como
herramienta periodistica y conocer si lo que realizan, es lo que sus lectores
necesitan para satisfacer sus necesidades informativas. Para lograr ese objetivo
sera necesario, entre otras cosas, averiguar las estrategias que utiliza el medio y las

percepciones de la audiencia.

2. Mediante esta investigacion se quiere comparar los lineamientos de estilo que
actualmente tiene La Republica para sus publicaciones digitales, con el contenido
para colocar en esta plataforma. Esto con el fin de conocer si realmente los
periodistas de este medio tienen conocimiento de las diferencias de lenguaje para

las notas digitales y las del medio impreso.

3. Es destacable también, que los estudiantes de periodismo y de la rama de la
comunicacion en general, tengan esta investigacion cientifica para ampliar sus

conocimientos sobre las herramientas digitales y su aplicacién en las préacticas
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periodisticas, esto con el fin de lograr una retroalimentacion efectiva con sus

lectores, gracias a la experiencia obtenida.

La tesina genera informacion para que los futuros periodistas estén a la vanguardia
de la tecnologia, con el fin de ser competitivos en el mundo de la comunicacion, ya
que constantemente aparecen nuevas herramientas que permiten una difusion
inmediata, concisa y detallada de la informacion. Por tanto, deben adaptarse a esas
herramientas para sacarles el mayor provecho personal y para la empresa en la que

laboran, e inclusive aquellos que quieran iniciar su propio medio de comunicacion.

Dar a conocer recomendaciones internas a La Republica para mejorar su estrategia
digital.

Aportar un estudio de la percepcion de los lectores de La Republica a este medio
para que lo tengan en cuenta si lo quieren aplicar a los objetivos de su version
digital.

Demostrar la necesidad de la creacion y aplicacién de un manual de estilo, que
incluya elementos multimedia, para las ediciones digitales.

Limitaciones

1. El espacio para realizar las entrevistas fue limitado, debido a que las fuentes

informativas que laboran en el peridédico no disponian de mucho tiempo.

2. El proceso de recoleccion fue muy lento, por lo que el anélisis de datos no fue tan

agil como se esperaba.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

De acuerdo con Herndndez et al (2014), el objetivo de este capitulo es exponer y
analizar las teorias y las conceptualizaciones que se consideren validas para encuadrar el

estudio (p. 60). Al ser esta una investigacion mixta, este apartado se denomina marco tedrico.

Para esta tesina, dentro del marco teérico, se analizaran las realidades del Periodismo
digital. La mayor cantidad posible de historia de esta modalidad de comunicacion sera
recopilada en este apartado, no sin antes abordar la teoria que explica el proceso comunicativo

del ser humano.

También, el contexto de Internet sera objeto de estudio y explicacion en este capitulo.
La idea es referenciar el proceso de evolucion de esta rama de la ciencia que permitio la

creacion de plataformas digitales, destinadas a la comunicacion.

Después de la explicacion de esos dos grandes contextos, también se busca presentar
un panorama de como se han utilizado las plataformas digitales como canales de informacion.

No solo por parte de los periodistas, sino también por sus lectores.
Proceso comunicativo

El periodismo digital y la comunicacién como tal, tienen su base en un proceso béasico
que aparecié practicamente desde que el hombre se asentdé en La Tierra hace millones de
anos. Laswell (1985) define el proceso de comunicacién como: “lo que surge de la
contestacion a las siguientes preguntas: ¢Quién, dice qué, en qué canal, a quién, y con qué
efecto?” (p. 51).

Es decir, para poder realizar un proceso de comunicacién se requiere primeramente de
un emisor, quien envia un mensaje, un receptor o varios que reciben lo que se quiere
comunicar, mediante un canal de comunicacion (verbal o no verbal). Finalmente, dicho

discurso podria crear un efecto o accion en alguno de los participantes.

Este proceso fue evolucionado a lo largo de los afos, después se contemplaron algunos
elementos de la naturaleza humana que llevaron a formular teorias distintas de comunicacion
interpersonal y de masas. Por ejemplo, la desarrollada por Osgood y Schramm (1954), donde

definian la comunicacion de masas como un proceso circular e interactivo. (Ver figura 1).
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A partir de esas teorias, la conceptualizacion de la comunicacion se fue desarrollando
hasta llegar al planteamiento que se tiene en la época moderna y que el uso de los canales de
comunicacion ha variado, es decir puede visualizarse como un sistema mucho mas dinamico,
que ya no es solo para un receptor, debido a que este puede responder de varias maneras, es
decir hay “feedback”. Este término proviene del inglés y significa retroalimentacion,
precisamente es lo que obtienen los emisores del mensaje de parte de quienes lo reciben y

analizan.

Estas secuencias se han adaptado para que el Periodismo fuera evolucionando la
manera en la que lleva el mensaje a su audiencia. Por eso, en la comunicacion periodistica, la

implicacion social del mensaje y los factores que le afectan, pueden ser prioritarios.

Para Lefiero y Marin (1986), el ser humano recibe e intercambia informacién todos los

dias y en cualquier ambiente. De ahi, se discrimina cuél informacion es Util y la innecesaria:

El ser humano es una suma ilimitada de informaciones: las bioldgicas
(comunes de la especie), las de la experiencia individual (colores, sonidos
particulares...), las que se generan en el dmbito familiar (palabras, juegos,
primeros pasos, rutinas...) y las que determinan al hombre social (escuela,

trabajo y politica). (p. 17).

La comunicacion colectiva calza dentro de ese dltimo grupo de informacién y es
considerada como la del periodismo. Lefiero y Marin (1986) lo definen como una manera de
comunicacion que lo que busca es informar y hacer un analisis de los hechos que le incumben

a la sociedad. (p. 17).

Segun lo anterior, el ser humano esta rodeado de informacién desde que esta en el
vientre materno y, a medida que va creciendo, tiene la capacidad de discriminar lo que es de
su interés. El Periodismo por lo tanto, debe ser capaz de brindar al ser humano informacion

que satisfaga sus distintas necesidades de datos.

De acuerdo con esos autores, para poder clasificar el contenido periodistico debe
hacerse a través de noticias, que se definen como “la informacién de un hecho: la materia
prima del periodismo” (Lefiero y Marin, 1986, p. 47). A su vez, para tipificarlas noticias se

utilizan géneros periodisticos, los informativos, interpretativos y mixtos.
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Un hecho noticioso puede ocurrir en cualquier lugar y momento, sin embargo, muchas
personas podrian pensar que es 0 no es noticia, hasta que afecte a gran cantidad de personas.
Por otra parte, podrian existir casos donde algin individuo considere que algo es relevante
porque, lo presencié o participd directamente en el hecho, pero se necesita que la publique un

medio de comunicacién masiva.

Estos son los instrumentos por los cuales los mensajes llegan a la audiencia. Los
autores sefialan que “prensa, radio y television son los principales medios en los que se

desarrolla el ejercicio periodistico” (Lefiero y Marin, 1985, p. 21).

Por mucho tiempo se creyd que los medios mencionados eran los Unicos para dar a
conocer informacion de forma masiva. Sin embargo, con el pasar de los afios y con el avance
en la tecnologia, se podria creer que el Internet debe ser considerado como un medio masivo
y, por ende, el Periodismo que se hace alli, debe ser tomado en cuenta como un género
periodistico.

Periodismo digital

Con el paso del tiempo, los medios de comunicacion han sufrido un proceso de
evolucion, ya que ademas de la prensa escrita, television y la radio, surgieron nuevas
plataformas para compartir informacion, que se denominan medios digitales y de ahi se
desprende el periodismo digital. Falla (2009) lo define como “la convergencia de medios

(Prensa, Radio, Television) y recursos en una misma plataforma: el Internet” (parr.5)

Esta puede ser una razén de peso para que el periodismo digital o en linea, esté
superando la oferta de los medios tradicionales, pues ya perdieron ventajas competitivas ante

las nuevas plataformas web.

Sin embargo, en épocas pasadas, crear contenido digital propio no era la prioridad para
los medios de comunicacion, pues no se contaba ni con el personal ni con el equipo necesario.
Hoy la realidad es otra, la creacion de un producto diferenciado del resto marca la diferencia,

para poder sobresalir como medio de comunicacion.

Podemos decir que existen dos tipos de periodismo digital: aquel que se limita
a trasladar el contenido de los medios tradicionales impresos o audiovisuales a
la red; y el que rompe con la comunicacion lineal y unidireccional propia del

periodismo offline. Este Gltimo tiene una serie de caracteristicas propias e
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implica cambios fundamentales en las rutinas de produccion y difusion de la

informacion. (Ruiz, 2013. parr. 8).

El contenido en linea podria empezar a tomar cada vez més fuerza en el mundo de la
comunicacion y los productos periodisticos estarian en la red, sin necesidad de pertenecer a
un medio especifico, es decir, contenido independiente. Por consiguiente, este posible cambio
total a la web ocasionaria variaciones en la preparacion de los comunicadores, quienes ya

deber&n conocer como maximizar las redes sociales con fines periodisticos.

Si se tiene presente la idea pasada, no seria del todo erréneo vaticinar que, en los afios
venideros, las redes sociales podrian superar a los medios convencionales. Por esto, Lara
(2009) citada por Ruiz (2013) afirma que los medios deben seguir algunos requerimientos

para que este paso sea exitoso:

La prensa digital debera atraer y consolidar redes sociales que fidelicen a sus
audiencias y que para ello es preciso incidir en los siguientes aspectos: estar
conectado con las audiencias, servicios que vayan mas alla de la informacion,
participacion abierta de los ciudadanos y difundir el conocimiento a los
usuarios para que llegue informacion de mayor calidad. (parr. 8. Véase cita

completa en el apéndice C).

El Periodismo digital debera prestar mas atencion a sus audiencias y a sus habitos de
consumo, para que puedan crear una estrategia efectiva con sus publicos. Sin embargo, esto
también podria traer cambios en la web y no seria de extrafiar que surjan nuevas herramientas

o plataformas que satisfagan las necesidades de los lectores.

Todo este universo de posibilidades virtuales para compartir contenido, inicié con lo
que se conoce con la web 2.0. Fumero (2007) define web 2.0 como “la propia Web convertida
en un espacio social, capaz de dar soporte y formar parte de una verdadera sociedad de la

informacion, la comunicacion y el conocimiento” (p. 10).

Entendido asi, la web 2.0 trajo consigo muchas plataformas que permiten a los
comunicadores y a las personas en general, disponer de espacios para compartir informacion y
relacionarse con otras personas. Algunos ejemplos son las redes sociales, blogs informativos y

aplicaciones de mensajeria instantanea.
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Pero antes de llegar a este tipo de plataformas, existio la web 1.0, la base de todo el
desarrollo que vendria con el paso de los afios. Era bastante estatica y rigida, el usuario debia
conformarse con leer lo que se publicaba, no habia la retroalimentacion con la que se cuenta

actualmente en las plataformas de la nueva web.

Ni la web 1.0 ni la 2.0 hubiesen sido posibles si no se desarrolla una red que se llamé
ARPANET, a finales de la década de los 60. Esta conexion “primitiva” dio origen al Internet
y a todos sus beneficios, e inicio la revolucion digital (Campillo. 2014, pérr. 3).

El contexto del Internet ha variado significativamente, tanto que son pocas las
regiones en el mundo que no cuentan con conexién a la web. Y gracias a esas facilidades de
conexion, es que hoy se puede hablar de un mundo globalizado tecnolégicamente, propiciado,

en gran medida, al auge de la comunicacion digital.

Al menos diez afios después de que se cred6 ARPANET empezaron a surgir en Estados
Unidos las primeras compafiias especializadas en comunicacion digital, las cuales se llamaron
Compuserve, America Online y Prodigy. Estas compafiias se caracterizaron por ofrecer

distintos servicios digitales para los usuarios.

“Cada una de estas redes funcionaba de forma cerrada y ofrecia la opcion de enviar
correos electronicos, foros de discusion, servicios bancarios y acceso a bases de datos” (Rost.
2006, pp. 81-82). Compuserve inicio operaciones en 1979, America Online en 1985 y Prodigy

un afio mas tarde.

A partir de alli comenzo a surgir el término “internetting”, que queria decir
interconectar varias redes, pero operando bajo una sola (Rost. 2006, p. 82). En ese momento,
la conexion se democratizd, pues con solo pagar una cuota modica cualquiera podia acceder a

la plataforma.

Desde que el ser humano lleg6 al mundo, su afan de superacion ha sido constante, ha
encontrado la manera de adaptar sus recursos a las necesidades que le surgen. El caso del
Internet no fue la excepcion: en menos de tres decadas paso de tener primitivas conexiones
entre computadoras a sofisticados enlaces en la red al utilizar dispositivos maéviles cada vez

mas compactos y funcionales.

La democratizacion del Internet permitié crear un “nuevo mundo social”, donde un

gran numero de personas en el nivel mundial tiene acceso a enormes cantidades de datos en
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cualquier momento y lugar. “No es descabellado decir que la red ha afectado y estd afectando
tanto los procesos politicos y econémicos como las relaciones de la vida cotidiana” (Rost.

2006, p. 85).

Desde el punto de vista periodistico, por supuesto que la etapa de digitalizacion ha
modificado el desarrollo de la profesion. A lo largo de la historia del Internet, se pueden

identificar tres etapas importantes para el periodismo: 1.0, 2.0 y 3.0.

Segun Mesa (2010), el periodismo 1.0 es el tradicional, es decir, el que se realizaba
antes de que llegara Internet. Precisamente la historia de la profesion se puede segmentar a
partir de este hecho.

El periodismo 1.0 es el que se basa en profesionales que hacen uso de su buen
hacer para contar lo que escuchan de profesionales, reciben algunos avisos por
teléfono, agencias de noticias, y normalmente cuentan lo que ha estado
pasando en sus minutos, o lineas en un formato limitado por el espacio y el

tiempo. (Mesa. 2010, parr. 3).

Este tipo de periodismo era muy plano, es decir se basaba Unicamente en lo que el
periodista sabia e investigaba con sus fuentes, no habia retroalimentacion por parte de los
lectores, ni existia la posibilidad de cuestionar la informacion que se publicaba. El periodismo
1.0 se conoce también como meramente informativo, no se caracterizaba por el analisis

profundo de los hechos.

Una vez superada esta etapa “primitiva” de la comunicacidn, el proximo paso fue el
desarrollo y aparicion del Periodismo 2.0. Este era mucho més &gil que su predecesor, en
parte por la aparicion de nuevas herramientas digitales y también porque los usuarios tenian

mas acceso a la educacion y podian cuestionar lo que se publica en los medios.

El periodismo 2.0 tiene el tamafio de la red social que lo forma. Las fuentes no son los
profesionales que pertenecen a una agenda. Se encuentran en la lista de favoritos, o en
los resultados de Google en forma de paginas oficiales que muestran sus prondsticos o

datos en tiempo real. (Mesa. 2010, parr. 4).

La gran ventaja que tiene el periodismo 2.0 es que se adecu0 a los recursos que le
ofrecia el Internet y le supo sacar provecho. Practicamente el contenido que se publica en el
lapso de esta etapa del periodismo no tiene limites, es apto para todos y con facil acceso.
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El periodismo 2.0 se caracterizd por empezar a hacer contenido méas amigable e
interactivo con los usuarios, la rapidez con la que se enteraban de los acontecimientos superd
por mucho a su etapa predecesora. En esta fase de la comunicacion empezaron a aparecer
nuevas herramientas que facilitaban las labores periodisticas como blogs, redes sociales y

plataformas digitales més depuradas.

Segln Del Santo (2013) el 2.0 cambi6 la forma de hacer periodismo a nivel global, ya
que, segun él, luego de la aparicidn del periodismo en Internet hay una era pre digital y otra

post. El modelo de periodismo actual no es ni siquiera comparable con el tradicional (parr. 6).

Los profesionales en este campo han sido muy abiertos al cambio, quizas por gusto o
por necesidad, lo cierto es que para ser periodista 2.0 fue necesario una nueva mentalidad que
para muchos fue abrupta. No solo por la manera en la que publicaban contenido (se paso de
maquinas de escribir para periddicos impresos a computadoras para medios digitales), sino

también en como se relacionaban con sus fuentes informativas.

El Periodismo 2.0 supone una transformacion radical de la forma de hacer
periodismo, relacionarse con las fuentes de las noticias, interactuar con los
lectores, estar presentes de forma activa y estratégica en las redes y medios
sociales y — y aqui es donde nuestras cabeceras hacen aguas — obtener ingresos
mediante formatos novedosos de publicidad que deberdn o no ser
complementados con cargos a los lectores por los contenidos ofrecidos. (Del
Santo. 2013, parr. 8).

Por supuesto que las necesidades comunicativas del ser humano no se iban a detener
en la era del 2.0, necesitaban mas participacion en la generacion de las noticias, querian
sentirse escuchados por los medios. Fue asi como surgio el periodismo ciudadano, también

conocido como el 3.0.

Segun Varela (2006) Se llama periodismo 3.0 la socializacion de la informacion
periodistica conseguida gracias a las herramientas digitales. Es la tercera version del
ciberperiodismo o periodismo digital y se conoce también como periodismo ciudadano o

participativo.” (parr.14).

El autor considera que la era 3.0 no es el fin del periodismo tradicional, ni tampoco

esta utilizando todos los recursos que ofrecen las plataformas digitales (parr. 50). Lo anterior



36

quiere decir que cada publico elige la era del periodismo que mas se adapte a sus gustos y
necesidades.

Un dato que resume el periodismo 3.0 es la cantidad de informacion disponible: en
esta era de la comunicacion se dice que hay sobreoferta de datos. La explosion de contenido
digital y gratuito ha llevado que los medios deban reajustar sus estrategias para diferenciarse

del resto y mantener lectores.

De la escasez de datos que sufrid el periodismo 1.0, se pasé a un mundo donde los
usuarios tienen tanta informacion a su alrededor que no saben que consumir. Por lo tanto,

anexo al concepto de ciberperiodismo también se habla de ciberciudadanos.

Los ciberciudadanos son consumidores intensivos de informacion multimedia y
expertos en el uso de los medios y herramientas sociales, capaces de
comunicarse, actuar y liderar comunidades virtuales para crear estados de
opinién y promover la movilizacion social. En un mundo saturado de medios e
informacion, la comunicacion interpersonal se consolida como la maés
influyente (Varela. 2006, parr. 66-67).

El Periodismo 3.0 despierta inquietudes sobre la precision y veracidad de los
contenidos, especialmente porque no existe un control tan estricto sobre las fuentes
informativas. Lo que es resaltable es que este tipo de comunicacion ha permitido una mayor

interaccion con la sociedad.

El periodista web tiene muchas tareas que hacer en el afan de conseguir el objetivo de

atraer usuarios para su medio de comunicacion digital. Entre ellos se destacan:

Mantener la investigacion como su principal recurso de generacion de contenido.
Internet ofrece un sinnimero de sitios y herramientas confiables para desarrollar temas Gnicos
y de interés publico, pero también se mantienen las fuentes fisicas, que siempre seran un

recurso muy valido.

Redactar el contenido noticioso pensando que el lector tiene poco tiempo para
enterarse de las noticias o bien pierde el interés muy rapido; es otro de los desafios del
ciberperiodismo. Siempre se debe considerar que en las herramientas digitales el acceso es
heterogéneo, por eso cuanto mas claro y conciso sea el contenido, més conveniente sera para

el comunicador.
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Por otro lado, también sera necesario que los periodistas tengan siempre presente la
capacitacién y aprendizaje constante sobre las herramientas digitales. A diario aparecen
nuevos recursos que permiten al comunicador continuar con ese proceso de excelencia en el

periodismo 3.0.

Elementos del periodismo digital

Para entender el periodismo digital es necesario comprender también los conceptos
mas basicos que se requieren para que se cumpla. Como se ha mencionado, este tipo de
comunicacion no es recolocar en Internet lo mismo de ediciones impresas, radiales o

televisas; posee sus propias caracteristicas.

Existen elementos béasicos para entender el periodismo en Internet. EI primero es que

este género se caracteriza por ser multimedia:

Segun la Real Academia Espafiola el término multimedia se define como aquel “que
utiliza conjunta y simultdneamente diversos medios, como imagenes, sonidos y texto, en la
transmision de una informacién” (RAE. 2002, parr. 1). Precisamente de eso se trata el
periodismo digital, de juntar varios elementos interactivos para crear contenido que interese al

lector.

La multimedia es entonces una extension de la noticia como tal, capacidad otorgada
por el soporte digital y que combina en un s6lo mensaje, texto, imagen y sonido.
Recientemente, los graficos interactivos o videos estan entrando con fuerza en la categoria de

elementos multimediaticos.

Segun Tejedor (2009) existen dos maneras de aplicar esta caracteristica del periodismo

digital. Se trata de multimedia por yuxtaposicion y por integracion (p. 32).

“Multimedia por yuxtaposicion presenta los elementos de forma disgregada. El acceso
a cada uno de los atributos informativos puede concentrarse en un mismo nodo, pero el acceso

y consumo de cada uno de ellos se realiza por separado” (Tejedor. 2009, p. 32).

Segun lo anterior, este concepto se puede entender como la convergencia de todos los
elementos en un mismo punto (la pagina web periodistica), pero cada uno de ellos tiene una
ruta distinta. Es decir, los elementos estan en el mismo tiempo, pero solo es posible acceder a

uno a la vez.
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La pretension de esta aplicacion es que el usuario utilice varios sentidos al tener la
opcion de explorar atenciones distintas sobre un hecho. En el caso de La Republica, el
objetivo de incorporar elementos multimedia es mantener al usuario el mayor tiempo posible

en la pagina web y que consuma mucho de su contenido de distintos temas.

Por otro lado, cuando se habla de multimedia integrada, todos los elementos estan

coordinados en un solo cuerpo para convertir la noticia como tal en multimediética.

“Multimedia por integracion presenta unidad comunicativa. Articula en un discurso
unico y coherente, diferentes atributos informativos. El conjunto de elementos (textuales,
sonoros, audiovisuales, etc.) conforma un todo con sentido unico” (Tejedor. 2009, p. 32).

Ademas de explicar las versiones de multimedia, el autor también aclara lo que no se
puede considerar dentro de este término, explica que la clave es que sea “multi”, es decir, mas
de un solo elemento de este tipo. “No es multimedia presentar la misma informacion en

diferentes atributos. Se ha de utilizar en cada caso el que sea més apropiado” (Tejedor. 2009,

p. 32).

Si bien es complicado seleccionar cuél recurso multimedia es mas efectivo, se puede
decir que la estrategia de comunicacion que tenga cada medio en su version digital les

ayudara a definir el mas util.

Por lo tanto, el periodista digital debera estar en la capacidad de elegir los que mas le
convengan para que su articulo tenga fuerte presencia multimedia. Ademas de lo que quiere
comunicar, el redactor debera considerar otros puntos importantes como la exigencia y gustos

de su audiencia y el tiempo que tardara elaborando el contenido.

La multimedia podria simplificar la redaccion de noticias, puesto que tiene un gran
poder persuasivo en los usuarios. Otra gran ventaja es que permite explicar los sucesos de

forma mas clara, a través de elementos que no sean tan planos como en la prensa escrita.

El uso de multimedia reduce costos en el desarrollo de proyectos siendo de
gran utilidad practicamente todas las areas de desarrollo humano como
educacion, negocio, entretenimiento, ingenieria, medicina, arte y otros. La
multimedia es usada para incluir efectos especiales, videos, sonido y la
animacioén en presentaciones, enciclopedias electronicas, cursos, videos

musicales, peliculas y mas. (Guevara. 2012, parr. 2).
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Los recursos multimediaticos no son un valor agregado por si solos, ya que la mayoria
de medios de informacion los utilizan con asiduidad. Sin embargo, como toda gestion
periodistica, su desarrollo requiere de una planificacion estratégica, basada en los siguientes

elementos:

Conocer al publico. Buscar qué le puede gustar al pablico para que interactle
con el mensaje. Aqui hay que formular una estrategia de ataque fuerte. En esta
fase se crea un documento que los profesionales del multimedia denominan
"ficha técnica", "concepto” o "ficha de producto”. Este documento se basa en 5
itemes: necesidad, objetivo de la comunicacion, publico, concepto y

tratamiento. (Guevara. 2012, péarr. 11).

Identificar a la audiencia permitird comunicar un mensaje claro y efectivo. Cada
seccion noticiosa y los temas como tales tienen caracteristicas diferentes y las herramientas
digitales que existen en la actualidad permiten analizar qué requieren para comunicar mejor la

informacion.

Sin embargo, este tipo de elementos también poseen debilidades. No solo en el
periodismo, sino en cualquier area que se aplique, el acceso de audios, imagenes, graficos o

videos puede ser contraproducente.

Mas alla del tiempo que el periodista tarda planificando la nota con estos recursos, hay
que tomar en cuenta otros factores de igual importancia. Algunos de ellos son incremento del
tiempo de descarga del contenido y podria resultar cansado para la audiencia si tiene exceso

de informacion y por ende convertirse en ruido informativo (Tejedor. 2009, p. 34).

Si se toma en cuenta lo anterior, es innegable que la informacion multimedia ya es
parte del diario vivir de los periodistas y medios de comunicacién. El reto es depurar e

innovar estos contenidos para que sean frescos y de interés para el publico.

Luego, se puede hablar de varios conceptos como interactividad, hipertextos,
hipervinculos y redes sociales. Estos términos son los comunes en periodismo digital y claves

para entender la mecanica de esta forma de comunicacion.

Como se ha mencionado, la interactividad es lo que distingue al periodismo en Internet
del tradicional. Esta ventaja permite que el publico pueda reaccionar ante lo que publican los

medios de comunicacion cuando lo considere oportuno.
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Esta caracteristica, quizas la méas visible de la web, se entiende como la capacidad que
el contenido posee de permitir al usuario construir el tipo de relacion con los contenidos. Esto
implica diversos niveles de relacidn, del méas simple, como el simple clic en un enlace, al mas

complejo, como el envio de comentarios, la participacion en foros asociados a noticias, etc.

La interactividad es la méas notable de las virtudes del periodismo electronico.
Ningin otro medio, como la Internet, tiene esa cualidad para que los
destinatarios de sus mensajes reaccionen, repliquen e incluso se conviertan en

productores de nuevos contenidos, todo en el mismo canal. (Trejo. 2004, p. 5).

Para que la interactividad exista debe haber retroalimentacion con el usuario. Si esto
no ocurre, aun en la era digital no se puede hablar de un proceso de comunicacién completo y

desaprovecharia la posibilidad de dar una respuesta basada en la sensacion que genera.

Pero los lectores de prensa en linea, por lo general, siguen conformandose con
ser solamente consumidores. Muy pocos trascienden la costumbre de recibir
mensajes sin replicar a ellos. Por un lado, a pesar de que tienen la posibilidad
de enriquecer sus contenidos con las aportaciones de sus destinatarios, todavia
son escasos los espacios periodisticos que hacen de esos foros un elemento

central de su presencia en la Internet. (Trejo. 2004, p. 6).

Este concepto no surgié de la noche a la mafiana con la llegada de la era digital, ya
habia muestras de interactividad en los medios tradicionales, por ejemplo, en la radio con las
Ilamadas de los oyentes, los concursos televisivos o las cartas a la columna de los medios

impresos

“La interaccion designa ese espacio de relacion dialdgica que existe entre 0 en medio
de dos personas u objetos. Implica reciprocidad, es decir que en un sentido estricto es una

accion o un intercambio comunicativo de una persona a otra.” (Rost. 2006, p. 169).

Segun el autor este término busca explicar el proceso dindmico del intercambio de

informacion. Es decir, Internet es el medio ideal para aplicarla pues es inmediato.

La interactividad esta ligada a tres puntos clave: la conexion adecuada de Internet para
poder ver y compartir contenido, luego la digitalizacion de contenido en plataformas digitales
y finalmente la bidireccionalidad del mensaje (Rost. 2006, pp. 198- 199). Entonces, el lector

tiene un papel més proactivo en la seleccion y produccion de material informativo.
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Las nuevas redes digitales han fomentado un cambio importante en la manera de
redactar las notas, buscando que sean interactivas con los lectores. Uno de esos nuevos
términos en creacion de contenido son los hipertextos. Vazquez (2010), citando a Landow
(1997), lo define asi:

El hipertexto, término acufiado por Theodor H. Nelson en la década de 1960, se
refiere también a una forma de texto electronico, una tecnologia de la
informacion radicalmente nueva, y un modo de publicacion que se ramifica y

permite al lector, mejores opciones de lectura en un sistema interactivo. (p. 8).

En otras palabras, el hipertexto es precisamente un texto a partir del cual se puede
acceder a otros términos. Cuando se lee una nota en digital, aparecen enlaces que dan la
posibilidad al lector de salir del tema que estd viendo para entrar en otro relacionado, que

permite completar la informacion o dar otra perspectiva del topico.

Los recursos hipertextuales son de singular provecho para ubicar, ampliar,
explicar o matizar los contenidos de caracter periodistico. Pero en ocasiones las
ligas a otros sitios y paginas parecieran no tener mas intencionalidad que la de
colorear las péaginas noticiosas de vinculos seleccionados caprichosamente.
Colmar una informacion periodistica de ligas a otras paginas puede ser una
excusa para no incorporar dentro de ella el contexto que le dé sentido y que

permita a sus lectores ubicarla y entenderla. (Trejo. 2004, p. 9).

Los enlaces ofrecen distintas posibilidades de lectura en la misma pagina que se
conectan con uno o varios temas para mantener el interés en el usuario. Como se menciono,
La Republica utiliza este recurso para hacer que los lectores pasen la mayor parte del tiempo

posible en la pagina web.

Los hipertextos deben estructurarse cuidadosamente. “No hay que convertir el articulo
en una enciclopedia hipertextualizada. Basta tan solo con ofrecer como enlace aquellas

palabras que creamos que el usuario desconoce” (Tejedor. 2009, p. 66).

También, deben considerarse otros factores clave cuando se trabaja con estos

elementos. Si se toman en cuenta, se puede lograr un efecto positivo con los lectores:
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El color del enlace siempre debe resaltarse del que posee el texto. Nunca debe
utilizarse rojo o morado por ejemplo porque genera una sensacion en el usuario de que ya lo
vio. (Tejedor. 2009, p. 66).

El autor también recomienda que los hipertextos no vayan dirigidos a lugares obvios
como el sitio central de la pagina periodistica. Por otro lado, antes de subir el contenido a la

web se debe probar la funcionalidad de los enlaces.

El hipertexto aporta enlaces, una funcion similar la hace el hipervinculo, elemento del

periodismo web.

Un hipervinculo es un enlace, normalmente entre dos paginas web de un mismo sitio,
pero también puede apuntar a una pagina de otro sitio web, a un fichero, a una imagen, etc.

(Mashinkiash. 2012, p. 4). Al igual que otros elementos multimedia, tiene varias categorias:

Segun el autor, los hipervinculos méas destacados son: de texto, de imagen, local,
externo y con direccion al correo electronico. EI mas comun sigue siendo el local o interno de

un sitio web periodistico (p. 9).

Los conceptos de hipertexto e hipervinculo podrian confundirse pues ambos son
enlaces en el texto de una nota digital que sirven para que el lector amplie la informacién que
estd consumiendo. Ademas, los dos estan incluidos bajo la sombrilla de los elementos

multimedia.

El primero de los términos se refiere a pequefios enlaces o partes del texto resaltados
que llevan a contenido complementario a la nota central. Un hipervinculo es una ligadura con
otra informacion o sitio web complementario a la pagina periodistica que se puede guardar,

ver, 0 mostrar como parte del documento.

Tambien, hay otros elementos que pueden enganchar al lector con el contenido que se
publica, estos son mas psicologicos y perceptivos. Entre ellos destacan el color del sitio web,

la tipografia y la extensién del contenido.

Los colores y su combinacion permiten comunicar determinadas sensaciones al
usuario y captar su atencion sobre determinados aspectos. Basicamente, el
color proporciona las siguientes ventajas al disefiador. Sirve para incrementar

el interés y la capacidad de memorizacion y de comprension del receptor o
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destinatario. Predice errores de legibilidad o interpretacién. (Tejedor. 2009, p.
36).

Segun lo anterior, los tonos de un sitio web pueden ser un factor primordial para que
un lector decida entrar o no en la pagina. Un usuario puede recordar la identidad de un medio
de comunicacion por su color y asociarlo a buenas o malas experiencias, lo que repercutira

indiscutiblemente en el nimero de visitas.

Si no se usan de la manera correcta, los colores de un sitio web pueden convertirse en
un arma de doble filo para un medio de comunicacion, sobre todo en dos factores: cuando se
abusa de los tonos o cuanto se combina inadecuadamente, ya que el lector puede llegar a

cansarse de estar en la pagina o confundirse.

Existen una serie de recomendaciones relacionadas con el uso del color. Se
trata de principios fisiologicos, perceptivos y cognitivos. En un mismo
cibermedio, 0 concretamente, en un mismo nodo informético, se deben usar
entre tres y siete colores. Se recomienda evitar el uso de azules saturados para
los textos o elementos cuyas dimensiones sean muy reducidas. Ademas, la
excesiva utilizacion de colores altamente saturados o extremos, (como el rojo
puro, el azul en negro o el amarillo en blanco) no es aconsejable, ya que puede
generar sombras no deseadas, falta de contraste, imagenes superpuestas o
efectos de profundidad (Tejedor. 2009, p. 36).

Cada color tiene un significado cognoscitivo distinto, por ello se recomienda hacer una
combinacion de colores atractiva que no sea muy chocante para la vista del lector. Se puede

pensar que los tonos encendidos pueden llamar la atencion, pero hay que saber combinarlos.

Generalmente los fondos de los sitios periodisticos suelen ser gris, este color neutro
transmite una sensacion agradable al lector, también los titulares van resaltados en negro para
darles mayor fuerza. Estos elementos ayudan a una buena experiencia de lectura y a la

retencion del mensaje.
Segun Tejedor (2009) los colores se vuelven aliados cuando:

Ayude a la correcta recepcion de un cibermensaje, esto es: ¢ Refuerce:
contribuya a subrayar el enfoque del mensaje expuesto. * Amplie: aporte

informacién afiadida al contenido (textual, fotografico, audiovisual, etc.)
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propiamente dicho. ¢ Organice: sirva para estructurar de manera mas clara,
nitida y coherente el contenido presentado en el nodo o pagina. « Mejore:
aporte una “sensacion” mas agradable, amena 0 persuasiva desde el punto de

vista de la composicion visual (p. 37).
Por el contrario, los tonos pueden convertirse en enemigos de los periodistas cuando:

Confunda: introduzca “ruidos” que tergiversen la correcta interpretacion de los
contenidos. ¢ Distorsione: perjudique el resultado visual generando un disefo
menos atractivo o persuasivo. ¢ Desvie: dirija la atencion del internauta hacia
otros aspectos desvinculados del mensaje propiamente dicho y, por tanto,
incremente las posibilidades de que el usuario abandone o cambie de pagina.
(Tejedor. 2009, p. 38).

Otro factor clave para que los lectores se sientan cdmodos en un sitio web es la
tipografia, es decir, la letra que aparecera en la pantalla. El tipo, el interlineado y la colacion
de las letras en el sitio web incidiran en la forma en la que los usuarios interactten con el

contenido publicado.

El texto y su tipografia poseen connotaciones subliminales para el lector. En ellos se
determina el estilo y el tono del documento y se refuerza la imagen del cibermedio. La
adecuada eleccién de las fuentes tipograficas determinard una parte importante de la

aceptacion y de la credibilidad del informador. (Tejedor. 2009, p. 40).

En los medios digitales la sencillez marca la clave, por lo que cuanto mas clara y
legible sea la letra mas atractiva sera para el lector. EI comunicador debe enfocarse en como

se ve en la pantalla.

En cuanto al tamafio aplica condiciones similares a las de las letras. Siempre deben

tomarse en cuenta la funcionalidad y practicidad para la audiencia.

“La tipografia implementada para la lectura en pantalla debe ajustarse de tal manera
gue no sea tan grande que prolongue la extension de la pagina, ni tan pequefio que dificulte la

lectura de la misma” (Tejedor. 2009, p. 40). El autor recomienda que sea entre 10 y 12 puntos.

Lo Unico que no sigue este formato es el titular de la nota. Estos deben ser resaltados
tanto en tamafio como tipografia, dependiendo de la estrategia que tenga cada medio; deben

tener ademas separaciones con pretitulos y el resto del texto.
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La legibilidad siempre debe tomarse en cuenta antes de elegir estas dos caracteristicas.

El periodista digital tiene el reto de jerarquizar el contenido que publicara en la web
para hacerlo atractivo a sus lectores. Existen algunos factores que facilitan esta tarea para los

comunicadores:
La pirdmide invertida es uno de ellos. En el periodismo digital toma mucha relevancia.

La piramide invertida periodistica se sigue utilizando en el escenario
ciberperiodistico pero, al igual que los géneros periodisticos, sufre una
transformacion fundamental, para evitar la repeticion de la informacion. En los
medios escritos se emplea la entradilla (lead), se desarrolla con informacion de
apoyo que la complementa y se finaliza con la informacion de contexto o
background. En los cibermedios esta practica genera un efecto de repeticion de
contenidos que el lector no perdona en un medio como internet. (Tejedor.
2009, p. 48).

El titulo, como tal ha pasado, a ser uno de los elementos preponderantes en este
nuevo modelo de redaccion. Ha perdido su sentido literario por uno méas protagonico y casi
esta asumiendo las funciones de lead o encabezado noticioso, ya que este es elemento es el
que tiene mas fuerza para el lector, pues en ocasiones solo con verlo puede tener la sensacion

de que ya esta informado.

El titulo, por tanto, se estructura como la primera parte de la pirdmide invertida
del ciberperiodismo: puede ser utilizado como la primera linea de la entrada o
lead. En este caso, la piramide continla mediante escalones o bajadas a las que
se agrega nueva informacién que detalla aspectos de la noticia presentada en la

primera linea. (Tejedor. 2009, p. 48).

Los pretitulos y bajadas también cumplen una funcion de complemento que colabora
en la que tiene el titulo. Estos agregan cada vez mas informacion complementaria y de
acompariamiento al cuerpo de la noticia, lo que le otorga al resto del texto una mejor

organizacion, pues debe seguir las primicias que se dan en los encabezados.

Uno de los principios basicos del periodismo digital y en general de todas las

modalidades, es colocar la informacion mas relevante al inicio, pues sera considerada por el
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lector como la més importante. El reto de jerarquizar datos en medios cibernéticos es una

tarea compleja

La jerarquizacion de la informacion permite al medio ubicar las noticias mas
importantes en los lugares méas importantes de su pagina de inicio y de sus
paginas interiores de seccion. El hecho de situar una noticia mas arriba que
otra, tanto como el definir si se ubica en la pagina de inicio, es una decision
editorial muy importante. La definicion de noticia que el medio tenga, asi como
los intereses de acuerdo al contexto en el que se encuentre, definen el grado de
importancia de cada hecho noticioso y, por tanto, su ubicacion en la pagina del
diario. (Tejedor. 2009, p. 50).

La accion de jerarquizar informacion es muy subjetiva, cada comunicador tiene sus
propios criterios para elegir lo que le parezca méas importante. Lo que si es innegable, es que
esta seleccion de datos repercutira en la extension de las notas.

La concision y la claridad al escribir deben ser las grandes virtudes de los
cibermedios. El lector quiere informarse bien y rapido, pero también de manera
suficiente. El periodista debe tener claro la ruta por seguir para construir unos
textos comprensibles que le permitan al usuario la mejor informacion posible.
(Tejedor. 2009, p. 54).

Tratar de informar rapido a la audiencia no debe ser sinénimo de sacrificar calidad
noticiosa, a veces puede ser mejor revelar la noticia después que la competencia, pero con un

valor agregado, como los elementos multimedia.

Estas herramientas hacen pensar que la sociedad de hoy esta conviviendo con los
cibergéneros periodisticos. La red ha cambiado tanto la manera de hacer periodismo que hay
dudas de la permanencia de las mismas secciones que se trataban en el impreso o medios
como radio y television, y que mas bien en cada momento surge un género nuevo O un
hibrido.

En Internet hablamos de un cambio en el significado de “género periodistico”
tradicional escrito y audiovisual. A partir de ello, hablamos de géneros
“renovados” y de géneros ‘“nuevos” y de un proceso generalizado de

“hibridacion”. Esta renovacion, innovacion e hibridacion en los cibergéneros



47

viene motivada de manera general por el caracter hipertextual, multimedia e
interactivo de la red (Tejedor. 2009, p. 68).

Los elementos multimedia han contribuido fuertemente a esta nueva generacion de

contenido.

Los géneros renovados demuestran un grado de evolucién o reconfiguracion
respecto de sus precedentes, que varia en funcion de la aplicacion de las
caracteristicas hipertextuales, multimedia e interactivas. Entre los ejemplos
mas claros, la cibernoticia y, fundamentalmente, el ciberreportaje demuestran
signos de mutacion gracias a su grado de desarrollo hipertextual. La entrevista,
por su parte, gracias a las posibilidades de participacién interactiva y la
infografia, gracias al multimedia. Estos cibergéneros se pueden clasificar de la
siguiente manera: ¢ Informativos: noticia e infografia multimedia -
Interpretativos: reportaje y cronica  Dialdgicos: entrevista, foro, charla (chat),
encuesta interactiva ¢ Argumentativos: editorial, columna, suelto, cartas al

director, critica, resefia, tira comica o vifieta. (Tejedor. 2009, p. 68).

Estos géneros nacientes o hibridos, tienen como principal caracteristica la
multimedialidad, como se afirmo parrafos atras, y no solo eso, también requieren periodistas

capaces de hacerlos de una manera dindmica y atractiva.

La agenda de los comunicadores, debe incluir un espacio para planear el contenido
multimedia del dia o de la semana. En la actualidad es una realidad y los medios deben estar
en la disponibilidad para permitir que sus colaboradores puedan realizar estas tareas con la

mayor cantidad de recursos necesarios.

Tejedor (2009) al citar a Salaverria (2005), menciona que los ciberperiodistas deben
trabajar en tres areas de accion: modelo multimedia, capacidad de hacer el trabajo desde

cualquier lugar y adaptarse a la redaccion colaborativa.

El periodista digital piensa el texto como una combinacion de palabras,
imagenes y sonidos. Como el investigador que realiza sus experimentos de
laboratorio, él ensaya la mezcla mas apropiada para ser consumida por el
lector. La multimedialidad por yuxtaposicion (los elementos multimedia

organizados de manera disgregada) o por integracion (contenidos articulados
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en un mismo discurso, Unico y coherente) forman parte de sus nuevas

preocupaciones, o las de su editor, al concebir un articulo. (p. 72).

Todos estos elementos han cambiado y seguiran cambiando el quehacer periodistico
digital, pero apenas es el inicio. Hoy se habla de que el ciudadano tiene el poder en sus manos
como generador de contenido, gracias a las nuevas herramientas que surgen y al nivel

educativo de una sociedad cada vez mas inmersa en medios digitales.

Otro concepto muy ligado al periodismo digital son las redes sociales. Este fenomeno

ha impactado muy fuerte en la vida social, politica, econémica y periodistica del siglo XXI.

Una vez que el Internet tuvo su etapa de consolidacién, aparecieron los primeros
prototipos de redes sociales, con el principio de formato y usabilidad que sostienen las que
han aparecido en el nuevo siglo. Gran parte de esa innovacion vino de la mano de la compafia

tecnoldgica Microsoft.

En 1994 se lanza una de las primeras redes sociales como tal las conocemos hoy en
dia: GeoCities. La idea era que los usuarios crearan sus propias paginas web y que las
alojaran en determinados barrios segin su contenido (Hollywood, Wall Street, etc...

(Temoltzin. 2013, pérr. 3).

A finales de la década de los 90, la compafiia Microsoft toma la delantera en el
desarrollo de estas redes sociales, propiamente, en el 97, sale al mercado la aplicacion
Messenger. Temoltzin (2013) la define como “un programa de mensajeria basica que no tuvo

un impacto en sus inicios, pero se fue popularizando paulatinamente”. (parr. 4).

De la mano de la misma compafiia tecnoldgica, surge, a inicios de la década del 2000,
My Space. Esta red social resulta ser mas interactiva ya se maneja por perfiles personales que

contienen Blogs, fotos, grupos de amigos, musica y videos. (Temoltzin. 2013, parr. 4).

Todas estas plataformas forman parte de la base que domina el espacio digital de hoy,
es decir Twitter, Facebook, YouTube, entre otras. Algunos factores clave para el desarrollo de
estas herramientas fueron la creatividad y vision de ciudadanos comunes para detectar en la

web un potencial de utilidad amplio.

En el caso de Facebook, fue creado en 2004 originalmente como un proyecto
universitario en Harvard, Estados Unidos, por Mark Zukerberg. Actualmente, esta red es

reconocida en el nivel mundial como la mas importante, ya que personas de todas las edades
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pueden acceder a ella. Ademas, tiene un aporte importante en disciplinas como el periodismo
y la publicidad. (Temoltzin. 2013, pérr. 5).

Dos afios mas tarde, saldria a la luz el proyecto de Twitter, un sistema creado para
enviar mensajes breves (maximo 140 caracteres). Uno de los beneficios clave es la
oportunidad de expresar en pocas palabras un mensaje que impacte a las audiencias.
(Temoltzin. 2013, pérr. 6).

Se podria decir que en el nivel de negocio, Facebook y Twitter podrian competir no
solo por ver cuél tiene mas usuarios e innovacion. Sin embargo, cada quien deberia decide la

plataforma preferida, por aspectos como usabilidad, interés, comodidad, entre otros.

Actualmente, los medios tienen muy presentes las redes sociales en sus estrategias de
negocio y comunicativas, pues es alli donde se concentran gran cantidad de lectores
potenciales. Tanta es la importancia que tienen estas plataformas, que hoy los medios destinan

personal exclusivo para administrarlas, conocidos como Community Managers.

El Community Manager, o director de comunidades virtuales, no solo es la voz de la
marca, sino también representa a la audiencia ante el medio de comunicacion o empresa. Esto
porque es quien se encarga de enviar los mensajes de la compafiia 0 medio a su publico meta
y también de obtener las reacciones de estos con respecto al contenido publicado en redes

sociales (Inécio. 2015, parr. 9).

Segun la idea anterior, no cualquiera podria ser Community Manager porque se
requiere conocimiento en aspectos digitales y, sobre todo, crear contenido creativo para
diferenciar a la empresa o medio. Es por eso que a los periodistas que realicen esta tarea,

deberian especializarse en el tema.

Especializarse y diferenciarse en el mundo de la nueva comunicacion digital es un reto
para los periodistas de la actualidad y los del futuro. Por ello, deben estar atentos a cada

avance, herramienta o recurso que surja y les permita destacarse en su quehacer diario.
Redes sociales en el periddico La Republica

El periddico La Republica empez6 a migrar su contenido a la web, de forma paralela
al que se publicaba en el diario impreso, en marzo de 2004, Google Analytics, (2017). Para

ese entonces, las caracteristicas del sitio eran muy rigidas, acorde con la web 1.0.
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Sin embargo, conforme pasaron los afios fue evolucionando el sitio y también se
convirtié en uno de los primeros medios de comunicacion, especializados en economia, que
se unio a redes sociales. En el 2009 abrieron cuentas de Facebook y Twitter, y para el periodo
de la investigacion, cuentan con 119 mil seguidores en el perfil de Twitter @La_Republica y

mas de 275 mil “me gusta” en su perfil oficial de Facebook.

El crecimiento de la cantidad de seguidores es diario, por lo que las cifras en ambas

redes aumentan constantemente.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

“Este capitulo describe el procedimiento metodolégico que se utilizard para dar
respuesta a la pregunta de investigacion. Cada apartado cumple una funcién muy importante”
(UIA. 2015, p. 30).

Enfoque

En este apartado se indica cual serd el enfoque por utilizar en la investigacion:
cualitativo, cuantitativo o mixto. El investigador debe explicar por qué considera que el
seleccionado es el que méas se adecua a su proceso. Cada premisa tedrica debe relacionarse
con las particularidades del proceso investigativo. (UIA. 2015, p. 30).

La presente investigacion ingresa en el enfoque mixto, que surge de la combinacion de
los enfoques cualitativo y cuantitativo. Esto porque ademas de buscar opiniones cualitativas,

también se trabajara con datos tangibles.

Chen (2006) citado por Hernandez et al. (2014), explica que el enfoque mixto es la
integracién sistematica de los enfoques cuantitativos y cualitativos en un solo estudio, con el
fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno. Ambos enfoques pueden ser
conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativas y cualitativas conserven sus
estructuras y procedimientos originales, o bien, que dichos enfoques puedan ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la investigacion. (p. 534).

Por su parte, Creswell (2013), citado por Hernandez et al. (2014) resume el enfoque
mixto como aquel que utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,

simbdlicos y de otras clases, para entender problemas en las ciencias. (p. 534).

El enfoque mixto es ideal para el presente trabajo, pues complementa la opinion de los
periodistas (cualitativas) con la percepcion de los lectores sobre el contenido publicado
(cuantitativo). Esto hace que la tesina tenga mucha mas solidez en cuanto a la informacion

recolectada y a la vez se pueda explorar con mayor profundidad el fendmeno en estudio.

Por otro lado, una de las bondades del enfoque mixto es que genera mayor riqueza en
los datos y mas creatividad para presentarlos, de acuerdo con el criterio del investigador. Esto

sumado a que las perspectivas que se abriran en el proceso de estudio serdn mas amplias.
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El enfoque mixto permite bondades como perspectivas mas amplias y
profundas, mayor teorizacion, datos mas ricos y variados, creatividad,
indagaciones mas dinadmicas, mayor solidez y vigor y mejor exposicion y
explotacion de los datos. (UIA. 2015, p. 23).

Este enfoque se caracteriza ademas por explorar los fendmenos a investigar con mas
profundidad, también por conducirse en ambientes naturales, y por estar sustentadas en parte
por cifras estadisticas. Ademas, otro rasgo importante del proceso mixto es que la recoleccion

de datos es mucho mas minuciosa que uno cualitativo o cuantitativo.

Al utilizar un enfoque mixto se podra fortalecer la teorizacion sobre la manera en la
que el periodico La Republica, utiliza su version digital como herramienta periodista. Esto
porque se busca la opinién de los periodistas de dicho medio, pero también la percepcion de

sus lectores.

Disefio/Método

Estas palabras pueden ser utilizadas como sinénimos en el area de metodologia de la
investigacion. Hernandez et al. (2014), explican que el diseno “se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de resolver al planteamiento del

problema” (p. 128).

El enfoque mixto ofrece una amplia gama de disefios para las investigaciones:
DEXPLOS, DEXPLIS, DITRIAC, DITRAS, DIAC, DIACNIV, DISTRAC y DIM. Cada uno

de ellos conjuga procesos cualitativos y cuantitativos.

Para esta tesina, se utiliza el método de Disefio Exploratorio Secuencial (DEXPLOS).
Hernéndez et al. (2014) lo definen como “el disefio implica una fase inicial de recoleccion de

datos cualitativos y luego otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos” (p. 551).

Se eligid este disefio porque al inicio se tendra Unicamente las percepciones de los
periodistas de La Republica (datos cualitativos), sin embargo, luego se obtendran las de los
seguidores del medio, de forma que generen elementos cuantitativos. Al final, se entrelazaran

y se generara un solo resultado.

Este disefio tiene dos versiones: la derivativa y la comparativa. Para esta investigacion
se utilizara la version derivativa del DEXPLOS, ya que es las que mas se adapta a las

caracteristicas del tema.
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La version derivativa ocurre cuando “la recoleccion y el analisis de los datos
cuantitativos se hacen sobre la base de los resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre
cuando se conecta el analisis cualitativo de los datos y la recoleccion de datos cuantitativos”
(Hernandez et al. 2014, p. 551). En este caso, las versiones de la audiencia de La Republica,

serviran para apoyar los datos obtenidos con los periodistas del medio.

Muestra de la Investigacion

En este apartado se describe el lugar o contexto donde se desarrolla el estudio, la
muestra de investigacion, y se explica el tipo de seleccion. Hernandez et al. (2014) definen la
muestra cualitativa como un grupo de personas, situaciones o eventos que permiten la
recoleccion de datos, sin tener que representar, necesariamente toda la poblacion que se
estudia (p. 417).

Para el presente proyecto, se tomara como muestra de investigacion a los periodistas
de las distintas secciones de La Republica. Ademas, debido a la complejidad para calcular
cuantos lectores tienen acceso al sitio web del periddico, se utilizard como base la cantidad de
personas con conexion a Internet en la region Central del pais, proporcionada por el Institutito

Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y actualizada a marzo de 2017.

Para poder cumplir con la muestra se aplicara la siguiente formula. La misma indicara

cudl serd la cantidad de encuestas que se utilizaran en el estudio.

_ N o?Z?
(N —1)e? 4+ 272

n

n = el tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 o en relacion al 99%

de confianza equivale 2,58 valor que queda a criterio del investigador.
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e = Limite aceptable de error muestral que generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse uno que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.

Para la investigacion se tomd en cuenta la poblacién de la provincia de San José con
acceso a Internet, que asciende a 209 mil personas de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), actualizada a marzo de 2017. Segun la formula, serd necesario

realizar la encuesta a 383 personas.

Ademas de los encuestados, parte importante de la muestra son los periodistas de La

Republica. A continuacion, se realiza una breve descripcion de los comunicadores del medio:

La mayoria de periodistas en el periddico La Republica son jovenes (24-33 afios),
ademas, muchos tienen dentro de sus responsabilidades publicar al menos una nota diaria en
el sitio web del medio. Esto facilitard mucho la investigacion pues casi todos los

comunicadores conocen los beneficios de la pagina web como herramienta periodistica.

Otra parte importante de la muestra de la investigacion, serdn los analistas externos,
especialistas en periodismo digital y el corrector de estilo de La Republica. Esta variedad de

criterios permitira tener un panorama mucho mas amplio del fenémeno investigado.

Lo adecuado es que una vez méas el planteamiento nos dirija hacia cierto tipo de
muestra y su tamafio. En la parte cuantitativa, las muestras pequefias reducen nuestro
poder para establecer inferencias estadisticas, entonces se limita el ndmero de
relaciones y diferencias significativas que pueden identificarse. En la fase cualitativa,
una muestra inadecuada restringe el grado en que pueden generarse metainferencias
apropiadas (basadas en la mezcla de resultados cuantitativos y cualitativos).
(Hernandez et al, 2014, pp. 567-568)

Variables o Unidades de Analisis

Al depender del enfoque, se definen variables (cuantitativo) o unidades de analisis
(cualitativo). En este caso, dado que la investigacion tiene enfoque mixto, se denominaran

unidades de analisis.

Las unidades de analisis, las cuales se derivan del contenido de cada objetivo

especifico, solo realizan una definicion conceptual, a la luz de la linea tedrica
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que se ha asumido para la accion investigativa. Esta definicion puede

cambiarse o sustituirse durante o después del trabajo de campo. Con base en la

definicion que se le da a la unidad de andlisis, se elaboran los itemes de los

instrumentos. (UIA.2015, p. 31).

Se puede utilizar, ademas, el siguiente cuadro como refuerzo de lo detallado

anteriormente:

Tabla 1: Unidades de analisis y definiciones

Unidad de
Analisis

Definicion
Conceptual

Definiciéon
Instrumental

Definicion
Operacional

1. Estrategia
comunicativa usada por el
periddico La Republica
en su version digital.

Los elementos
considerados por La
Republica en sus
publicaciones digitales
para llevar las noticias a

Se utilizaron entrevistas
de profundidad para el
personal de La Republica
y analisis de contenido.

Personalmente se
realizaron las entrevistas
en un momento
conveniente para el sujeto
de infarmacidn

2. Impacto que genera en
su audiencia el contenido
publicado por el periédico
La Republica en su
version digital.

SU AuUTerTcrd.

La  percepcion que
generan en los lectores las
notas publicadas por La
Repulblica en su version
digital.

Se realizaron encuestas a
lectores de La Republica,
asi como entrevistas a
profundidad con expertos
en periodismo digital y
encargados del
departamento web de La
Republica.

Desde una computadora
portétil se realizo la
aplicacion de las
encuestas con la
herramienta
SurveyMonkey

3. Lineamientos de estilo
de la versién digital de La
Republica con

Las publicaciones
hechas.

Comparaciéon entre los
lineamientos de estilo que
tiene La Republica para
sus publicaciones
digitales y las que se
realizan.

Se realiz6 analisis de
contenido de las
publicaciones, ademas de
una entrevista con el
corrector de estilo de La
Republica.

Desde una computadora
portétil, se realizo el
andlisis de contenido de
las publicaciones
digitales, personalmente
se realizo la entrevista
can el corrector de estilo

Nota: Elaboracion propia.

La primera unidad de analisis corresponde a la estrategia de comunicacion utilizada

por La Republica en su version digital. Conceptualmente, se puede definir como los

elementos considerados por este medio en sus publicaciones digitales para llevar las noticias a

su audiencia.

Para recolectar esta informacion, se utilizaron entrevistas de profundidad aplicadas al

personal periodistico de La Republica, asi como el analisis del contenido, publicado en la
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pagina web del periddico. Operacionalmente, de forma personal, se aplicaron las entrevistas
en un momento que sea conveniente para el sujeto de informacion, ademas del estudio de las

notas digitales.

La segunda unidad de analisis corresponde al impacto que genera en la audiencia de
La Republica, el contenido publicado en la version digital del medio. Se puede conceptualizar
como la percepcion que genera en los lectores las notas publicadas por La Republica en su
version digital.

Instrumentalmente, para medir esta unidad de analisis se utilizaron encuestas a las
personas con conexion con Internet en la provincia de San José, con base en datos del INEC,
asi como entrevistas a profundidad con el personal encargado del departamento digital del
medio y otros especialistas en periodismo digital. Dichas entrevistas se realizaron de forma

personal en ambientes naturales, mientras que las encuestas se realizaron via digital.

En el caso de la tercera unidad de analisis, corresponde a los lineamientos de estilo de
la version digital de La Republica, comparadas con las publicaciones hechas. Se puede definir
como el contraste entre los lineamientos de estilo que tiene La Republica para sus

publicaciones digitales y lo que se realiza.

Instrumentalmente, para esta unidad se utilizo el analisis de contenido para el estudio y
comparacion de las publicaciones hechas con los lineamientos preestablecidos por el medio
para la redaccion de noticias web, ademas de la entrevista con profundidad con el corrector de
estilo del periddico. Desde la sala de redaccion de La Republica, se procedié a realizar la
comparacion del contenido, en conjunto con el corrector de estilo, es decir, en el momento
que se realizaban las publicaciones, se procedié a compararlas y a anotar las caracteristicas y

elementos de redaccién de las notas.

Instrumentos

Los instrumentos de la tesina, son los que permiten recolectar los datos necesarios para
poder sustentar el estudio. El investigador elige cual o cuales son los mas adecuados para su

proyecto, al depender de los objetivos trazados y el enfoque seleccionado.

En el momento de presentar los instrumentos, lo adecuado es indicar cuales son
y por qué se seleccionaron para recolectar la informacion. No es dictar

definiciones dentro de este apartado, sino, especificar su utilidad en relacién
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con el tema en estudio. Se debe explicar como seran aplicados, lugares,
circunstancias y cualquier otro detalle por considerar. (UIA. 2015, p. 31).

Para la presente investigacion, se utilizaron tres instrumentos para la recoleccion de
datos, porque se ajustan al enfoque mixto de la tesina. La encuesta, el analisis de contenido

fueron las herramientas seleccionadas, ademas de la entrevista con profundidad o cualitativa.

El andlisis de contenido fue necesario para realizar este proceso, para comparar el
contenido en la version digital de La Republica y sus elementos. Este proceso de observacion
también se realizé en el ambiente natural de la sala de redaccion del medio de comunicacion

antes mencionado.

Lopez (2009) al citar a Berelson (1952) define el analisis de contenido como “una
técnica de investigacion que pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del
contenido manifiesto de la comunicaciéon.” (p. 173). Por lo tanto, se intuye que este
instrumento se adapta la investigacion pues lo que se busca es hacer un estudio de las notas

publicadas, no emitir juicios de valor.

Hernandez et al. (2014) describen que en la entrevista con profundidad o cualitativa:
“pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores, y creencias (...)” (p. 440).
Al basarse en ese concepto, se aprovechara la experiencia laboral y las opiniones de estos
profesionales en comunicacion digital y corrector de estilo, para poder generar un panorama
mas claro, basado en hechos reales de como debe manejarse la version digital de un medio
para poder potenciar el periodismo digital, ademéas de hacer recomendaciones a los

periodistas, para potenciar esta herramienta en el proceso comunicativo.

Por su parte, la Real Academia Espafiola define una encuesta como un “conjunto de
preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar
estados de opiniébn o conocer otras cuestiones que les afectan.” (RAE. 2001, parr. 1).
Precisamente ese es el objetivo de aplicar este instrumento en la investigacién: conocer la
opinidn de la audiencia de La Republica sobre el contenido publicado en la version digital del

medio.
Proceso para la recoleccion de datos

Se explica fase por fase como serd la recoleccion de los datos. En la investigacion

mixta, Hernandez et al (2014), mencionan que la finalidad de recolectar datos es analizarlos,
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comprenderlos y asi responder a la pregunta de investigacion y generar conocimiento (p.
397). La recoleccion debe ocurrir en ambientes naturales y cotidianos de los participantes,
para comprender, en su vida diaria, como hablan, en qué creen, qué sienten, como piensan,

como interactuan, entre otros aspectos de su genuina convivencia. (UIA. 2015, p. 32).

Para poder obtener todos los datos que sustenten esta investigacion, se realizaron siete
entrevistas a trabajadores de La Republica, entre ellas a periodistas, un analista de contenido,
al corrector de estilo del periddico y al disefiador del sitio web. Por otro lado, se llevo a cabo
una entrevista adicional con un periodista especializado en periodismo digital y otra a un
relacionista publico, con el objetivo de obtener una perspectiva mas amplia del fenémeno por

investigar.

Las encuestas, con las cuales se obtuvieron los datos cuantitativos, se aplicaron en
linea al utilizar el sistema SurveyMonkey. Esta herramienta facilita la recoleccion de datos

para el investigador, mucho més que hacerlo manualmente.

Para realizar el andlisis de contenido del sitio web de La Republica, se tomaron las
notas de mayo, ya que es el periodo donde méas contenido se publicé en el periodo que abarca
el estudio (Il Cuatrimestre de 2017). Para poder analizar los elementos multimedia de las
notas, se confecciond un cuadro con los elementos necesarios para que el estudio tenga

profundidad (ver apéndice D).

Las publicaciones analizadas se segmentaron semanalmente, basado en los temas que
cubre el periédico. Esto con el fin de abordar la mayor cantidad de secciones noticiosas

posibles y que permitan ordenar la informacion para un mejor analisis.

De este modo, de la primera semana de mayo se estudiaron dos noticias de la seccion
Nacionales. Esta seccion es la mas importante para el medio, pues es la que mas espacio

abarca, tanto en la version impresa como en la digital.

Posteriormente, en esa misma primera semana, se analizaron dos notas de “Pagina 2”.

Esta seccion esté dedica a destacar emprendimientos y nuevos negocios en el pais.

Los articulos de la seccién “Magazine” o entretenimiento y las internacionales, que
tienen como fuente la agencia Bloomberg, estuvieron bajo analisis en la segunda semana de

mayo. Al igual que en las comparaciones anteriores, se utilizaron dos para cada una.
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En la tercera semana se procedié a observar otras cuatro notas que corresponden a los
articulos deportivos, incluidos en la seccion “Accion” y las de opinidn. Estos ultimos articulos

son redactados por especialistas de distintos temas que no laboran en La Republica.

Para la ultima semana, se identificaron las caracteristicas de las noticias de tecnologia
y politica. Estos articulos pertenecen a la seccion de nacionales, sin embargo, son topicos con

distintivos particulares que merecen un estudio separado.

Ademas, como extras, se incluyeron un par de articulos de la seccién “Ultima Hora”,
la cual es meramente digital y otras dos de “Inversionista”, un apartado del periddico que
habla sobre las tendencias de mercado para aquellos ejecutivos con planes de realizar una
inversion en algun proyecto.

En total para el andlisis de contenido se trabajaron 20 publicaciones noticiosas de la

version digital del periddico La Republica.
Sujetos y fuentes de informacion

Aqui se incluyen los sujetos que colaboraron en la recoleccion de datos para la investigacion.

Para un mejor orden, se colocaron en la siguiente tabla:

Tabla 2: Sujetos de informacion

Nombre Seuddnimo Cargo/Experiencia Fecha de entrevista
David Castillo Castillo Periodista digital 2/junio/2017
Juan Chaves Chaves Corrector de estilo de La Republica 6/junio/2017
Fabiola Vargas Vargas Periodista digital de La Republica 15/junio/2017
Karla Madrigal Madrigal Periodista digital de La Republica 14/junio/2017

Warren Gonzdlez Gonzélez Publicista/Relacionista Publico 2/mayo/2017
Pablo Acuiia Acuia Analista del periddico La Republica 24/mayo/2017
Jean Carlo Castro Castro Disefiador web de La Republica 13/junio/2017

Nota: Elaboracion propia

Para la investigacion se tomo en cuenta primeramente la opinion de los colaboradores
de La Republica. Las periodistas digitales Karla Madrigal y Fabiola Vargas, dieron su aporte
al estudio a través de su conocimiento del uso de la pagina web como medio para publicar
noticias.

Madrigal tiene a su cargo la seccion de Ultima Hora en el sitio web, la cual como su

nombre lo indica, comprende las noticias que surgen a lo largo del dia y que son de interés
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para el publico meta del diario. El sitio web se actualiza de ocho de la mafiana a las seis de la
tarde, también deja notas programadas para que aparezcan fuera de este lapso.

La periodista tiene dos afios en ese puesto. En promedio, por dia la seccion de Ultima
Hora, alberga 30 notas entre semana, los sdbados y domingos el promedio baja a 12, es decir

seis noticias cada dia.

Vargas por su parte se encarga de cumplir funciones de Community Manager, es la
periodista a cargo de publicar el contenido que surge del sitio web y de la version impresa de
la Republica en las distintas plataformas de redes sociales. Actualmente, el periddico tiene
presencia fuerte en Facebook y Twitter, pero estan incursionando en otras como Instagram y

el portal de videos YouTube.

Esta comunicadora ocupa el puesto desde 2014. En la semana coloca en redes al
menos 45 post de noticias de todas las secciones que tiene el diario tanto en Facebook como

en Twitter, durante los fines de semana y dias feriados la frecuencia es mucho menor.

Al igual que en la seccion de Ultima Hora, el horario en que suben estas publicaciones
va desde las ocho de la mafiana hasta las seis de la tarde. En ocasiones en las noches también

se pueden apreciar posteos programados.

Otra parte importante del departamento de redaccion de La Republica es Chaves, el
corrector de estilo, quien posee mas de diez afios de experiencia en el cargo, pero no toda su

carrera la ha hecho en este medio de comunicacion.

Dentro de las labores del corrector de estilo destaca la revision del contenido que se va
a publicar en el medio impreso y digital. Para ello, compara el texto redactado con los
lineamientos de escritura que La Republica disefié hace algunos afios y que ha ido adaptando

a los cambios del periodismo.

El corrector de estilo es la ultima revision que tienen las noticias antes de salir
publicadas en cualquier plataforma. Sin embargo, antes de que lleguen a manos de Chaves,
los articulos son previamente revisados por el editor del medio, el cual busca que la

informacion cumpla con el perfil editorial.

Chaves no es el Unico corrector de estilo del periddico, hay otro mas, pero trabaja solo

medio tiempo. El aporte del corrector en esta investigacion serd primordial para determinar si
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el contenido de la version web de La Republica y sus periodistas cumplen con los

requerimientos que ellos mismos delimitaron.

Al mismo tiempo, permitir4 conocer la importancia que tiene la existencia de un
manual de estilo periodistico, pues en parte, la redaccion de notas representa la identidad de
cada medio. Cabe destacar que no solo los periddicos o revistas deben tener la presencia de un
corrector, otros medios tradicionales también lo requieren y ni hablar de lo indispensable que
es para las notas digitales, donde muchas veces por la premura de la inmediatez se pueden

escapar errores ortogréaficos.

Otro sujeto de informacion en este estudio es Acufia, que se desempefia como analista

de nuevos negocios para La Republica. Esta en el cargo desde noviembre de 2016.

Como parte de sus funciones, Acufia contacta a los clientes actuales y potenciales con
los que el periddico tiene relacién y también recibe las solicitudes de aquellos que desean un
espacio en un articulo del medio impreso o digital. Sus funciones estan més ligadas a la parte

comercial que a la editorial, aungue en ocasiones también escribe contenido.

Este analista constantemente actualiza a los compafieros de la redaccion sobre las
tendencias de la audiencia y qué tipo de contenido estan consumiendo mas. De esa manera, es
posible adaptar las noticias a aquellos topicos que resulten mas rentables y con mayor

potencial de consumo.

Por otro lado, destaca la participacion de Castro, uno de los encargados del disefio y
montaje del sitio web. Con su aporte, se busca entender cuales son los parametros que utiliza
este periodico para montar su pagina web.

Dentro de esos parametros, se pueden destacar elementos como la interfaz, la
navegabilidad y la colocacion de los elementos necesarios para la correcta visualizacion del
contenido. Cada medio de comunicacion tiene su identidad grafica, lo cual permite que los

usuarios lo puedan reconocer, de ahi la importancia de que opere correctamente.

Castro lleva poco més de afio y medio en el cargo, ademas del disefio y montaje de
contenido tiene otras funciones. También se destaca por ser el encargado de la creacion de
contenido grafico digital para las secciones comerciales y suplementos especiales del
periddico, por ejemplo, especiales sobre vivienda, automoviles, energias renovables, entre

otros.
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Con estas cinco intervenciones se completa el aporte del personal de La Republica en
esta investigacion. EI medio tiene otras secciones de publicidad y mercadeo, ademas de la
editorial, sin embargo, no se tomaron en cuenta pues su punto de vista distaba del enfoque

central de esta investigacion.

La tesina también toma en cuenta la participacion de agentes externos, para darle
mayor profundidad de analisis, entre ellos un periodista digital experto en la web 2.0 y los
retos de la comunicacion. La version de un publicista de una agencia de comunicacion es muy

valorada para este trabajo, pues da una vision mas amplia en términos de estrategia comercial.

En el caso de Castillo, se destaca por su amplia experiencia con el periodismo en
Internet. Fue editor digital del periddico La Nacion y en su curriculo resalta su etapa como

profesor universitario en los cursos relacionados con comunicacion digital.

Actualmente, se dedica a asesorar clientes corporativos en manejo de estrategias
digitales y redes sociales. Fue muy util como fuente de informacion pues su manejo de
conceptos web y vision objetiva sobre el medio de comunicacién, dieron realce a la

investigacion.

Por ultimo, como fuente de informacion externa se eligié a un publicista y relacionista
publico de la agencia de comunicacion LaTres. Se trata de Gonzélez, quien tiene mas de diez
afios de experiencia realizando labores de comunicacion institucional interna, externa y
estrategias publicitarias con marcas reconocidas como el Banco de Costa Rica, Bayer,
Reckitt, entre otros.

Gonzélez sera importante en esta investigacion pues ademas de dar una vision externa
y meramente comercial del sitio web de La Republica, aportard su sentir como lector del
medio y estratega digital. La informacion otorgada por este especialista permitirda completar

parte del primer y segundo objetivo de la investigacion.

¢ Cuales deben ser los lineamientos que debe tener un sitio web? ;Como debe ser una
estrategia para que sea exitosa en medios digitales?, esas y otras preguntas fueron hechas a
Gonzalez durante la entrevista con profundidad. La vision de este sujeto de informacion no la

tiene ninguno de los anteriores.
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Junto con la opinion de estas fuentes, tanto internas como externas, el aporte de los
lectores de La Republica a traves de las encuestas, sustentan esta investigacion. Por otra parte,

también resulta atil explicar cuél ha sido la historia del medio, en el cual esta basada la tesina.

Referencia institucional

Con motivo de conmemorar el 50 aniversario del PLR, en noviembre del 2000 se
presentd un suplemento impreso denominado “50 afios de luchas y triunfos”. A través de este
documento se podra tener acceso a los origenes histéricos de este medio de comunicacion

nacional.

La Republica se fundo el 1 de noviembre de 1950, bajo la tutela de Francisco
Orlich, quien alquil6 un local en el Edificio Esquivel en San José y ahi
comenzo el trabajo. EI nombre surge de una idea de quién era su presidente de
la junta directiva, don Aquiles Bonilla, en recuerdo de un periddico del siglo
XIX, propiedad de Aquileo Echeverria. (Periddico La Republica. 2000, p. 8).

La Republica inici6 defendiendo ideologias populares, segun el parecer de sus
directores. Sin embargo, con la aparicion de nuevos medios impresos en el pais, empezd a

declinarse por temas de economia, negocios y tecnologia.

En sus primeros afios, el medio defendié causas sociales como libertades
individuales, derechos humanos, electorales y la lucha contra la corrupcion. Sin
embargo, con el pasar de los afios, de la mano de sus distintos directores, se
lleg6 al enfoque que actualmente tiene: temas de economia, negocios y
tecnologia, con especial atencidn al sector privado. (Peridédico La Republica.
2000, p. 9).

El primer cuerpo de redactores de la Repulblica estaba formado por Alberto Cafias
Escalante, primer director y Fidel Tristan como gerente y Teodoro Martén, Francisco
Zeleddn, Julio Sufiol, Vicky Maroto, entre otros, como redactores. Mas tarde se uniria Luis

Cartin Paniagua como encargado de deportes. (Periddico La Republica. 2000, p. 9).

El PLR tenia una buena relacion comercial con otro medio, la Prensa Libre, lo cual le
permitio imprimir sus primeros ejemplares a un costo de 15 centavos de coldon. (PLR. 2000, p.
9).Durante el periodo de investigacion, el diario tiene un costo de 350 colones, aunque casi no

se vende al pregon, solo en algunas zonas de San José, segun datos del departamento de
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mercadeo.

A lo largo de los afos, el periddico tuvo problemas econdmicos que obligaban a
venderlo a otros duefios y también a cambiar su espacio de trabajo y localizacion. El
Periodico La Republica es propiedad del canadiense Fred Blaser y se encuentra ubicado sobre

la autopista Braulio Carrillo, 300 metros al norte de la Ulacit, en Barrio Tournon.

La sala de redaccion del periddico se encuentra divida en areas de cubiculos para un
mayor aprovechamiento del espacio. En total son tres areas: en la primera se encuentran los
jefes de informacion y redaccion, algunos periodistas del sitio web y los encargados de las
publicaciones en redes sociales.

En la segunda é&rea, estan los comunicadores que cubren noticias nacionales
(economia, politica, tecnologia y notas de Gltima hora). Y finalmente, en el Gltimo espacio se
encuentran los periodistas de secciones especiales como deportes y entretenimiento, ademas

de fotdgrafos y disefiadores graficos.

El 20 de marzo de 2004, el periddico incursiona en la plataforma web y crea un sitio
bastante elemental siguiendo las caracteristicas de la tendencia de web 1.0 y fue
evolucionando junto con la era digital para convertirse en la actualidad en un sitio mas
dindmico. El PLR tiene presencia en la mayoria de plataformas de la web 2.0 y se encuentra

depurando el contenido especifico para cada una de ellas.

Método de analisis

Ordenar los datos obtenidos en el proceso de recoleccion es el paso previo para iniciar
el analisis de los resultados. Por eso el método que se utilice para discriminar la informacion
es muy importante para el investigador, porque le permite saber lo que le es dtil incluir en su

estudio.

Para analizar la informacién recolectada existen diferentes métodos. Algunos
de ellos son asistidos por computadora, otros obedecen a procedimientos
escritos. Cada método se selecciona con base en el enfoque y en el disefio de la
investigacion. En este apartado el investigador indica la estrategia que utiliza
para analizar los datos y por qué es la mas ajustable a su investigacion. (UIA.
2015, p. 32).
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Para la recoleccion de datos se utilizara el método de anélisis de contenido, porque se
considera que es el que mas se adapta al enfoque de la investigacion. La Real Academia
Esparfiola define analisis como “estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un
escrito” (RAE. 2001, parr. 2).

De acuerdo con Lépez (2009), el anélisis de contenido se adapta a las investigaciones
mixtas pues busca, més que todo, descubrir los componentes de un fendmeno determinado
extrayéndolos de un contenido (p. 174). Para poder obtener el porqué de un fendmeno, en este
caso el analisis de la version digital de La Republica como herramienta periodistica se

necesitara un estudio del contenido publicado.

Ldopez (2009) también indica que es evidente que el interés del analisis de contenido
no reside sélo en la descripcion de los contenidos, sino en lo que estos, una vez tratados,
podrian revelar otros factores de analisis como aspectos psicoldgicos, histéricos, econdmicos,
entre otros (p. 175). En relacion con lo anterior, probablemente los resultados de la
investigacion arrojen algunos factores de andlisis que no se contemplaran en el presente

documento.

Una vez que se tuvieron todos los datos que se requerian, se procedié con el inicio de
la discriminacion a mano de la informacion, para poder clasificarlas en categorias de analisis.

El ordenamiento de datos comenzo el lunes 26 de junio de 2017.

Cuando la informacion estuvo ordenada, tenia sentido y se pudo interpretar, para asi
explicar todos los datos recabados durante el proceso, en funcion del planteamiento inicial del
problema de investigacién. Cuando esta etapa concluyd, se inici6 el analisis de los resultados

obtenidos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se discuten los resultados, con base en el enfoque, el disefio de la

investigacion y el método de analisis seleccionado. La discusién relaciona los datos obtenidos

con fundamentos tedricos previamente explorados para sustentar cientificamente la

investigacion. (UIA. 2015, p. 33)

Tabla 3: Unidades y Categorias de analisis

Unidad de analisis

Categorias

1. Estrategia comunicativa usada por el

periddico La Republica en su version digital

O w

Conocer a su publico meta
Contenido especializado para web
Elementos multimedia en sus
publicaciones

Atraer usuarios en la pagina
Contenido comercial

Sitio web optimizado

2. Impacto que genera en su audiencia el
contenido publicado por el periddico La

Republica en su version digital.

@ > m m O

mm oo

@

Conocimiento del sitio web
Tiempo de navegacion en la pagina
web de La Republica

Opinidn del sitio web

Percepcion del contenido publicado
Temas con mas afluencia
Elementos digitales presentes en las
publicaciones

Utilizacion de los elementos digitales
Publicidad en la pagina web de La
Republica

Frecuencia de interaccion con el
contenido publicado

Mejoras en el sitio web
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3. Lineamientos de estilo de la versién digital Manual de estilo

de La Republica con las publicaciones hechas. Linea tematica

Titulacion

Uso de citas y fuentes informativas
Escritura de cifras

Elementos gréaficos

@ mmoOoO WP

Segunismos, subordinacion y siglas

Nota: Elaboracion propia

Unidad de anélisis 1. Estrategia comunicativa usada por el periddico La Republica en su
version digital

El contenido de la presente unidad de analisis se define como la estrategia de
comunicacion que utiliza el periddico La Republica para publicar contenido noticioso en su
sitio web, durante el segundo cuatrimestre de 2017. De esta primera unidad de analisis, se

extraen las siguientes categorias:

Conocer a su publico meta.

Contenido especializado para web
Elementos multimedia en sus publicaciones
Atraer usuarios a la pagina

Contenido comercial

AN N N N SN

Sitio web optimizado
Conocer a su publico meta

Esta categoria se refiere a la intencion de La Republica de intentar conocer de la mejor
manera posible a su audiencia digital para optimizar de esa manera el mensaje que les dan a

sus lectores y ser reconocidos asi, en el &mbito periodistico nacional.

La Republica es un medio especializado en temas de economia, finanzas, tecnologia y
politica, por lo tanto, podria decirse que su audiencia también es mas selecta. Se trata de un
publico profesional o universitario, con un perfil mas ejecutivo y méas acostumbrado a

contenido Premium.

Conocer a la audiencia es clave antes de iniciar una estrategia digital, no solo para La

Republica, sino para otros medios. Con ese punto concuerdan la mayoria de entrevistados:
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Las estrategias en redes sociales, lo primero que debe tener es un
planteamiento correcto y al publico bien identificado, eso es béasico para
entender como un medio, en este caso el Periédico La Republica, va a
comunicarse con su audiencia a través de esta plataforma. Después, la
plataforma tiene que tener una flexibilidad que le permita estar al dia y ser
constante con las publicaciones. En el caso del Periodico La Republica, la alta
tasa de publicaciones esta informado mucho a la poblacion, pero no se puede
descuidar la atencion al lector, el periodista debe estar pendiente de las

reacciones del publico digital. (Gonzalez, entrevista).

El publico es el que va dictar la pauta en la manera de hacer comunicacion en web,

debido a que las caracteristicas de la web 3.0 le dan un mayor poder de participacion.

Siempre, siempre, siempre, el publico es lo mas importante, o sea todo (...) yo
no lo veo como periodista sino en la parte de redes sociales, toda la parte de
contenido se deberia ajustar al puablico, obviamente al ser un medio de
comunicacion también se tienen que trabajar con temas de que hay que ser
objetivos, hay que trabajar temas de nacionales, “x “y lo otro, pero todo eso
deberia ajustarse al publico que son profesionales jovenes, al menos en web.

(Vargas, entrevista).

Es importante hacer esta segmentacién porque con las caracteristicas de la web ya no
se puede hablar de un contenido de masas, hoy cada lector quiere recibir un trato
personalizado de parte de cada medio de comunicacion. Estd mas que claro que los lectores

digitales no tienen los mismos gustos de La Republica.

Ante la pregunta de qué tan importante es tener identificado al pablico meta antes de

iniciar una estrategia de contenido en digital, Madrigal respondio:

Saper importante porque en realidad el puablico meta en digital es super
diferente al publico del impreso, es... es ahi donde tal vez usted si tiene razéon
porque deberia de segmentarse lo que es el publico, el digital es muy joven,
entonces usted ve como noticias, de universidades, de empleo, emmm... no sé¢
de eventos de cerveza 0 cosas asi se mueven un monton, porque ese es nuestro
publico digital, probablemente si nosotros le damos eso a un sefior en el

impreso, va a decir “diay no” (....)saber optimizar bastante y segmentar, saber
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esa diferencia cudl es publico real del impreso y cual es el pablico real del
digital y tal vez asi se pueda hacer una estrategia diferente de contenido

(Madrigal, entrevista).

Para Castillo, La Republica ha hecho este trabajo de identificacion de su publico de

una manera adecuada y por ello, en la actualidad se destaca en su nicho de mercado.

(...) y pues el sitio web hablando desde los ultimos 5 afios ha tenido una
evolucion interesante quizas no se nota un refrescamiento (aunque si se ha
hecho) pero lo que si se nota es que cada vez es mas digitalizado (...) uno ve a
La Republica con especiales web con formatos interactivos (...) con una
experiencia multimedia agradable para el usuario, un manejo de redes sociales
agradable, quiza un poco serio pero es porque el publico de la Republica es asi,
pero en general creo que en su nicho La Republica sabe bien donde estd, es un
nicho que no todo mundo comparte 0 no es tan popular entre la gente pero si es
un buen nicho porque genera réditos y La Republica tiene notas bastante
interesantes que si lo vemos ya como usuario han sido completamente virales y
es un sitio web con todos los parametros establecidos en cuanto a lo que es la
tendencia de los sitio web. (Castro, entrevista).

Con el puablico como eje central de las estrategias comunicativas, los medios deben
elaborar las tacticas necesarias para ajustarse a las necesidades y gustos que los lectores le
estan pidiendo a los sitios web periodisticos. Otra de las ventajas que tienen los diarios en
web, es que las herramientas digitales actuales les permiten conocer los resultados que
obtienen y rehacerlas en caso de que no sea lo esperado, siempre con la audiencia marcando la

pauta.

Contenido especializado para web

Esta categoria se refiere a la necesidad de crear contenido especializado, original y
creativo para alimentar a los lectores digitales, ya que como se mencioné antes, estan en busca
de aspectos diferentes que atrapen su atencion. Ese es un reto para los medios de
comunicacion en general de web, no solo para La Republica, pues los lectores modernos

tienen caracteristicas que obligan a la innovacion continua.

Una vez identificado el publico al que se le quiere hablar, una parte importante de la
estrategia de comunicacion digital es crear contenido especializado. Pareciera que en la
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actualidad no basta solo con un bonito disefio o con variedad de contenido, se deben hacer

esfuerzos grandes para atraer lectores que son dificiles de fidelizar.

Contrario a lo que se pueda pensar, la inmediatez de las publicaciones no define el
éxito de una estrategia digital periodistica, hay otros factores que el usuario valora mas, con

eso concuerda Castillo.

Bueno el éxito precisamente lo marca eso que te estoy diciendo: la
diferenciacion, cosa que en este pais creo que nadie lo ha logrado, se diferencid
CRHoy, por la inmediatez pero no por la calidad de la informacion, de hecho,
vea que la gente critica muchisimo que las notas vienen con horrores
ortograficos, que las notas vienen incompletas, incluso vienen sesgadas,
entonces ellos marcan la pauta, estan nimero uno en visitacion pero es porque
tienen inmediatez...pero creo que si otro medio lo hiciera diferente, o sea
tuviera la misma inmediatez, pero a la vez marcara... es decir tuviese calidad,
tuviese elementos multimedia, ya CRHoy estaria desbancado, entonces la

inmediatez les ha ayudado. (Castillo, entrevista).

Otra ventaja de crear contenido especializado para web y las demas plataformas
digitales, es que permite al medio de comunicacion potenciar su marca y de a poco irse
convirtiendo en referencia frente a los usuarios. Ante la consulta de como podria potenciar La

Republica su marca en plataformas digitales, Gonzalez respondio:

Me parece que deben crear contenidos especiales para redes sociales, que sean
atractivos para ese sector de mercado, en este caso para los usuarios de Twitter,
deben ser interactivos y crear contenidos que se adapten a la web. Me parece
equivocado que sea la misma noticia que sea el mismo contenido que se
publique en ambos lados, es decir, no hay alguien especializado en crear

contenido. (Gonzalez, entrevista).

Potenciar esa diferenciacion de noticias para las versiones, favorecera también la
interaccidn de los lectores con la pagina y también hara que los periodistas puedan manejar
mejor su tiempo para darles espacio para crear esa informacion diferente que el lector esta

pidiendo. Al respecto, Acuiia opina lo siguiente:

Pues es..., viendo los numeros es bueno, en el nivel de redes sociales el

alcance que tiene la pagina es muy buena, ronda mas entre ejecutivos jovenes,
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ejecutivos ya de altos mandos y profesionales que andan en busca mucho de
trabajo y eso es uno de los temas que méas atrae de la Republica: cuando se
hace una nota de trabajo el alcance es enorme y gracias a eso es que La
Republica permanece ahi, entre los mejores periddicos porque gracias a sus

temas, le da un plus que tal vez otros periddicos no tienen (Acufia, entrevista).

Para Vargas también es necesario separar el contenido que La Republica tiene en su
version digital y en su version impresa, no solo por un tema de evitar duplicacion de trabajo,

sino porque de no hacerlo, se pueden escapar lectores.

Es el tema del publico, o sea ¢en impreso a cual publico le esta hablando? Es
un publico de 35 a 45 afios, empresario, 0 sea usted ya estd en su oficina, ya
tiene sus metas establecidas y usted ya esta recogiendo sus frutos que trabajé
cuando joven, en web le estamos hablando a un publico de 25 a 35 afios que
recién esta saliendo de la universidad, que siempre esta conectado, que es
millennial, que tal vez haya un poco de generacion Z, que quiere ser
emprendedor, que le interesan los temas de derechos humanos, ambientales,
entonces verdaderamente la estrategia de contenido se deberia de ajustar, en mi
opinion, en Gltima hora. O sea no es un tema de que ustedes hagan dos notas,
es en la parte digital, de que no se puede excluir porque igualmente hay un
publico que hay que alimentar, no es el publico de 25, 35, 45 (afios) no esté en
La Republica, porque si esta, nada mas que ese publico esta migrando, o sea
esta en Facebook y esta ahi pero ese publico apenas estéa creciendo (Vargas,

entrevista).

Sin embargo, ese cambio de separar informaciones es un reto para los medios digitales
del pais y La Republica no es la excepcion. Ante la pregunta de qué le parecia que este medio

duplicara el contenido del impreso en la version digital, Madrigal respondid:

Emmm... no me parece mal porque son publicos muy diferentes porque las
personas que todavia compran su periddico probablemente no vayan a verlo en
web y de hecho el publico web de La Republica, es como de 18 a 35-45 afios,
que es quien esta en el teléfono, entonces no me parece que sea mal lo que si,
entonces, se puede aprovechar diferente, como en economia, puede escribirse

de una forma maés técnica para el impreso, y tal vez de una forma mas
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interactiva y sencilla en la version digital, que los que estdn son jovenes

(Madrigal, entrevista).

Castillo también opina del panorama que tienen los medios de comunicacién en el pais
al duplicar contenido para sus dos versiones. Si se pone a Costa Rica en perspectiva con otros

paises, aun queda mucho camino por recorrer.

Falta invertir mas (en Periodismo digital), cosa que es dificil porque la
industria nacional esta deprimida... lamentablemente vemos como los
periodistas van a una conferencia y tienen que hacer informacién para la web y
para el impreso, cosa que otros paises esta completamente superado, 0 sea a
menos que el enfoque sea completamente distintos, estas duplicando esfuerzos
, es decir estas haciendo un Ultima Hora y otra noticia para el dia siguiente que
probablemente ya la gente se informo... creo que por ahi es por donde van los
puntos de mejora para La Republica y en general o vemos incluso en medios
gue son nativos digitales como CRHoy que no estan haciendo eso, entonces no

es un asunto solo de La Republica, es mas general (Castillo, entrevista)..

En sintesis, hasta ahora la estrategia de La Republica se ha basado en identificar
plenamente a su publico meta y tratar de crear contenido para atraer la atencion de este, lograr
que interactie en las diferentes plataformas digitales y a la vez, potenciar su marca. Sin
embargo, se ha topado con la barrera de que ain no ha podido consolidar contenido exclusivo
para los portales web, aunque este fendmeno no solo lo experimenta este medio de

comunicacion.
Elementos multimedia en sus publicaciones

Esta categoria hace referencia al uso de elementos graficos que hace La Republica en
sus publicaciones de la version digital. Como se mencion0, este tipo de herramientas son
caracteristicas del periodismo en web y que colaboran precisamente para diferenciar el

contenido con el de la versién impresa.

Con las nuevas tendencias en comunicacion digital, ya no es suficiente poner solo una
foto atractiva o una tipografia buena para atraer a los lectores digitales. Hoy la audiencia
exige sorpresas en ese contenido, algo que les haga consumir esa informacion que el medio

trata de venderles.
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Usted va a lograr que una persona se quede cinco minutos aunque suene
muchisimo, viendo un video bien hecho a que una persona lea una nota
aburrida de 30 parrafos , entonces el video es clave, las infografias son clave,
ojala muy multimedia, que no sea la infografia plana, si no que se mueva algo
que de repente me aparezca algo, o sea entre mas elementos multimedia y méas
yo sorprenda al lector méas va a estar interesado en mi informacion, ¢y eso
como lo logré?, lo logré con muy buenos graficos, con muy buenas infografias,
con muy buenos videos, incluso con entrevistas interesantes, ¢Qué es lo que
sucede? (...) Cuando era editor era algo que me molestaba porque le decia al
periodista ¢qué diferente les estads dando? Por ejemplo, una vez en la nota una
entrevista y de repente viene un audio y es la misma entrevista, porque les dio
pereza editarlo jno! Yo puedo tener la entrevista con las preguntas que de
repente se ajustaban al enfoque del momento con 6, 8 o 10 preguntas, pero me
quedaron otras 10 que no usé, entonces ¢por qué no darles esas 10 en un audio?
Eso le va a dar al usuario mayor informacion, igual pasa con el video si tiene
otros elementos de repente estamos hablando de la ciudadania o una cosa asi
voy y hago un vox populi o entrevisto a otro especialista... entonces todos esos
elementos van a enriquecer la informacion y eso precisamente a va ayudar a
que las personas primero se identifiquen con lo que estoy haciendo y pasen
muchisimo tiempo en la pagina, también la gente va a reconocer la informacion
y la va a comparar con otros, porque en este pais las noticias se replican en
todos los medios de comunicacion y es ahi donde esté el reto del periodista de
buscar la diferenciacion para darle un valor agregado a su informacion

(Castillo, entrevista).

Para Vargas, la colocacion de elementos como gréaficos, hipertextos, hipervinculos o

videos tienen una razon de ser, no deben estar ahi por casualidad, nuevamente el tema de

estrategia y de los gustos del publico son importantes. Al cuestionarle qué criterios deben

tener las herramientas multimedia para poder utilizarse en las notas de La Republica,

respondio:

Es que va a ser dependiendo de la nota, dependiendo del contenido y también
de lo que quiera el periodista y lo que quiera proyectar, porque tal vez sea una
nota de inflacion. O sea, es necesario totalmente aunque sea un Gltima hora,

que tenga un grafico, un grafico que especifique, que cuente, que apoye el
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contenido, que se entienda... ya sea en infogr.am como lo hacen ustedes, si es
una nota por ejemplo de politica, ademas de una entrevista que haya un video,
entonces siempre va a ser dependiendo del contenido, porque en digital uno no
puede poner recetas ni estructuras, por ejemplo no todas las notas tienen que
tener contenido, tienen que tener videos, tienen que tener infogr.ams (gréaficos),
tienen que tener fotos, mas gréaficos, mas visibilidad, es dependiendo del
contenido y dependiendo del objetivo que tenga el periodista (Vargas,

entrevista).

El uso de graficos y otros elementos debe concebirse desde el mismo disefio de la web
del sitio periodistico, no solo para darle realce a la nota, sino también para atraer nuevos

usuarios a la pagina, Castro concuerda con este planteamiento.

El uso de infogréficos y elementos digitales animados y dinamicos creo que es
muy importante, la parte textual no tiene menos importancia, pero el uso de un
recurso grafico le da un peso mas y le da mayor andlisis y mayor detalle a una
nota, puede que a veces leer tres, cuatro, cinco parrafos te dé bastante
informacion, pero en un gréafico pequefio puedes tener hasta diez veces mas

datos involucradas y eso hace que la informacidn sea clara (Castro, entrevista).

Por otro lado, esos recursos son muy Utiles para los periodistas en el momento de redactar sus
notas, pueden ayudarle a hacerlas mas explicativas sin necesidad de usar mas texto, regla de
oro en la era de inmediatez. Sin embargo, se debe ser prudente y nuevamente, no usarlos sin

una intencion clara, Chaves profundiza esta idea:

Si, si son muy utiles, demasiado; lo que sucede es que tal vez no han sido
explotados como se debe. A veces lo llevan a uno a un hipervinculo de un
acontecimiento que si esta relacionado con el que esta leyendo pero que esta
totalmente desactualizado, que no amplia la informacion del contexto actual en

el que se esta desarrollando (Chaves, entrevista).

El reto para La Republica nuevamente esta en fortalecer en su equipo tecnoldgico y el
personal encargado de la creacion de esos insumos para cada nota, por otro lado, el periodista
también debe especializarse en todas estas herramientas para lograr una optimizacion en el

contenido web.
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La web es muy cuadrada, es demasiado cuadrada, desde el desktop o inclusive
desde la app, usted lo ve y no hay interaccion, por el sistema que se utiliza, la
verdad es que no es como el mejor...hay que hacer algo antes para que la
persona le dé clic a las notas ¢entiende? Porque la web es muy cuadrada

(Madrigal, entrevista).

En resumen, los elementos multimedia constituyen una parte importante en el
contenido de las notas periodisticas de cualquier medio de comunicacion, su uso adecuado
puede provocar que mas lectores se enganchen con la informacion y también facilitarle la
tarea al periodista. En el caso de La Republica, la utilizacion de estas herramientas va a estar

sujeta a la idea que tenga el comunicador, el enfoque del articulo y los gustos del lector.

Se debe considerar, por otra parte, que es necesario también contar con una plataforma
web que soporte esos contenidos y la web sea amigable en el momento de mostrarlos, sin
olvidar las capacitaciones a los periodistas para que les saquen el maximo provecho a estos

recursos.

En el caso de La Republica, a pesar de que las herramientas multimedia se utilizan,
aun falta depurar algunos puntos en cuanto a estrategia para sacarles mayor beneficio, uno de

ellos es el sistema web.

De acuerdo con el analisis de contenido, el 80% de las notas tiene hipervinculos, el
15% contaba minimo con un grafico y solo el 5% del contenido cuenta con hipertexto, en un
total de 20 articulos analizados.

Atraer usuarios a la pagina

Esta categoria hace referencia a otro de los objetivos de la estrategia que persigue La
Republica, se trata de la intencion de atraer mas usuarios a su sitio web y tratar de que pasen

alli el mayor tiempo posible.

Dentro de las estrategias que este medio utiliza para lograr ese objetivo se pueden
mencionar la creacion de contenido diferenciado en web, mediante la utilizacion de elementos
multimedia y otras herramientas graficas en sus notas y también conectar el contenido con las

publicaciones en redes sociales.

Vargas explica cual es el objetivo clave para el sitio web de La Republica



76

Siempre va a ser atraer a la gente al sitio web, retenerla para que se quede el
mayor tiempo posible, ese es el principal objetivo y el otro también es que las
personas se identifiquen mas con la pagina, se sientan mas parte de La

Republica (Vargas, entrevista).

La era digital le ha dado un importante papel a las audiencias como forjadores de
opinion y creadores de contenido, para Castillo esa es una de las claves para tratar de atraer

nuevos usuarios a una web periodistica: hacerlos sentir parte del medio de comunicacion.

Ahora en estos momentos ya no llevamos el periodismo a la web sino que el
periodismo esta ahi, entonces eso es periodismo digital, cuando ya en el
ecosistema hay un desarrollo de comunicacion periodistica digital vemos como
ya se hace periodismo desde la web, ¢con qué sentido? Con el sentido de
informar como siempre ha sido el periodismo, pero basado en herramientas
multimedia, hablamos en este caso de que ya vemos un periodismo que se
desarrolla en un ambito completamente digital, con herramientas digitales, con
multiples opciones de informar en este caso al publico y el publico también
realimenta esta informacion, entonces si lo podemos resumir o buscar una
definicién, es un periodismo hecho desde la web, para la web y para usuarios
gue consumen la web y necesitan ver informacion desde la web, pero sigue

siendo periodismo (Castillo, entrevista).

En la actualidad, se debe considerar que los lectores consumen informacion
mayoritariamente desde su teléfono inteligente mas que desde una computadora, tomar en
cuenta ese factor y adaptar la estrategia de atraccion a esa realidad, puede traer resultados
positivos, aqui también entran los elementos de la categoria anterior, porque son imanes para
gue mas usuarios lean las notas, las compartan y lleguen a mas personas. Castro opina lo

siguiente sobre el tema:

Yo creo que lo que son las notas rapidas si o si tienen un peso muy importante,
porque la inmediatez de los contenidos ayuda a generar tréafico, y ese trafico
ayuda montones, si a ese medio le sumamos el utilizar recursos dindmicos
como infogréaficos u otro tipo de elementos, ya le da otro contenido y si
recurres a otro tipo de contenido multimedia digase audios, entrevistas o video,

usted va a tener una persona que va a navegar en su sitio por horas pero el tener
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contenido inmediato, con noticias de mucha relevancia ayuda montones

(Castro, entrevista).

El manejo de redes sociales también es un recurso importante para captar mas
seguidores y potenciar la marca de La Republica. Vargas, Community Manager del medio,

explica cual es el plan que siguen en estas plataformas:

Facebook siempre va a ser para atraer gente al sitio web, es la principal
plataforma que se utiliza, Twitter e Instagram son mas branding, o sea, es mas
posicionamiento de marca, porque en Twitter que tenemos mas movimiento, de
ahi no nos llegan muchos clics si no que nosotros tenemos que estar mas
posicionados como medio de comunicacion. Instagram es mas branding, es
mas del hoy a hoy, de la mejor foto, de lo que estamos haciendo (Vargas,

entrevista).

Para Gonzalez, es importante monitorear lo que hacen otros medios, no por un tema de
imitarlos, sino para ver qué cosas exitosas de ellos se pueden aplicar en una estrategia propia,

también menciona la importancia de saber escribir en redes sociales para ganar mas lectores.

Creo que las normas de redaccion son iguales para un medio impreso que para
uno digital (...) a nivel de estilo, son parrafos mas cortos, no aguantan mas de
tres oraciones por lo general, no existe la subordinacién, el lenguaje es mas
sencillo y conciso (...) La parte de programacién y disefio digital del medio,
debe chequear que el contenido publicado sea compatible con sitios y
dispositivos moviles, es decir, que sea “responsive” para el publico. Para ello
es vital el monitoreo (...). Es un tema de hacer el texto corto, directo y

atractivo (Gonzalez, entrevista).

Chaves, por su parte, destaca que el periodismo web esta hecho por jovenes y para
jovenes por ello se deben adaptar la redaccion a sus necesidades para captar mas usuarios y

retenerlos en la pagina.

No solamente en lo gramatical, creo que es muy diferente, que esta hecho por
joévenes y para jovenes, el periodismo escrito estd hecho por gente de
generaciones anteriores, y no van tan dirigido a los jovenes. Los jovenes

necesitan informacion mas rapida (Chaves, entrevista).
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La Republica sigue distintos caminos para atraer nuevos lectores a su sitio web todos
los dias, algunos de ellos les dan buenos resultados como por ejemplo su gestion en redes
sociales, pues a diario ganan nuevos seguidores gracias a la pauta en esta plataforma y otros

esfuerzos que realizan.

Por otro lado, se destaca el afan por colocar mas elementos interactivos en sus notas,
para lograr ese objetivo de aumentar su comunidad de audiencia, sin embargo, este ha sido un
proceso lento e irregular que de poco va dando réditos.

Finalmente, también debe considerarse la necesidad de adaptar la web del sitio a las
nuevas necesidades de consumo de la poblacion y hacerlo més adecuado a ellas para lograr

una mayor interaccion y trafico.

Contenido comercial

Esta categoria hace referencia a la intencion de La Republica para atraer contenido
comercial (pauta) como parte de su estrategia digital. Esa es la principal fuente de
financiamiento del periddico, asi como los suscriptores que pagan por acceder al contenido

del medio, pero lo hacen en menor medida.

Cuanta mas interaccion tengan las notas y el contenido en general, mas atractivo sera
para las marcas que desean pautar en este medio, pues esa pauta estara llegando a una
audiencia mayor. Para manejar este tema, La Republica tiene varias estrategias, Acufia las

explica y también sefiala qué tan es importante es para este medio contar con publicidad.

Es muy importante, tanto en el nivel impreso como digital es lo que sostiene a
La Republica, no solo con publicidad en anuncios, también se sostiene con
contenido patrocinado, en vez de darle un look de pauta como siempre, se
coloca una nota y a la par, un cuadrito con la pauta, 0 si una empresa se esta
desarrollando, estan abriendo nuevas oficinas o nuevos edificios, todo eso se
coloca en una nota donde la empresa tiene totalmente el control del contenido,
pero ese contenido es escrito por un periodista de aqui de La Republica, es
algo mucho mas atractivo porque una nota se puede compartir, una pauta no,
una pauta te sale ahi y es rotativa, te sale una vez y luego te vuelve a salir cinco
veces mas, una nota te sale y se te queda ahi indefinidamente entonces es una

nueva modalidad (Acuiia, entrevista).
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Esa modalidad de contenido patrocinado, como se mencioné en la entrevista, viene
tomando fuerza en La RepuUblica y se debe también, a la solidez que ha logrado el medio en su
respectivo nicho de mercado. Nuevamente Castillo menciona la importancia de los elementos

multimedia y el contenido creativo como una herramienta para atraer anunciantes.

Ahora la gente si se tiene que leer 20 parrafos de una buena nota se van a leer
20 parrafos, entonces, volvemos a lo mismo, aumenta el tiempo en pagina y esa
es una manera de monetizar el producto, creo que por ahi es por donde van los

puntos de mejora para La Republica (Castillo, entrevista).

Lo que es clave en este aspecto del contenido patrocinado o de pauta es no engafar al
lector tratando de camuflar el contenido, es decir, el lector siempre va a notar cuando la nota
tiene tintes de comercial pues ya se ha hecho experto en identificar esa situacion. Vargas

respalda esta teoria:

En mi opinidn yo creo que los contenidos comerciales siempre se tienen que
diferenciar o sea uno no puede esconderle al lector si una nota fue paga o no, es
un tema de respeto al lector, entonces primero que todo hacer la diferenciacion,
ya sea ponerle socios comerciales o decirle es un publi reportaje (Vargas,

entrevista).

La Republica va por buen camino con respecto del tema comercial, su
posicionamiento dentro del mercado le ha ayudado a atraer clientes comerciales que desean
pautar en su sitio web y en su version impresa y al ser un periédico para un publico Premium,
por ende, las marcas que atrae y que busca, tienen que ajustarse a ese perfil y generalmente

tienen un poder econémico considerable, por lo que el periddico se ve beneficiado.

Otro acierto ha sido siempre aclarar que el contenido patrocinado es tal y no tratar de
engafar a los lectores, aunque algunas notas, por la naturaleza editorial del medio, pueden
parecer publicity o propaganda a marca o instituciones, la clave es ese pequefio detalle de la

honestidad con su publico, que al final es muy valioso.

El reto que se vislumbra, como lo mencionaron algunos entrevistados, es continuar su
proceso de diferenciacion de contenido y de identidad editorial, mediante noticias diferentes
para su publico meta digital e impreso, fortalecer su interaccion y de esa forma los socios

comerciales seguiran llegando.
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Sitio web optimizado

La Gltima categoria de la primera unidad de andlisis del estudio se basa en resaltar la
busqueda de La Republica por contar con un sitio web optimizado, que sirva para amarrar el

resto de sus pilares de la estrategia que utilizan en la version digital.

La pagina web es la clave de la estrategia puesto que es la carta de presentacion del
medio frente a su audiencia y es como una bola de nieve, pues si el sitio no es agradable para
la audiencia no habra visitacion, interaccion, crecimiento de la marca en plataformas digitales

y menos oportunidad de contactar socios comerciales.

La aparicion de nuevas herramientas tecnoldgicas puede ser la clave para crear un
disefio web atractivo. Castro explica la importancia de que la pagina digital de un periodico

sea amigable para los lectores.

Las tecnologias web, HTML 5y el uso de plataformas como WordPress hacen
que la navegacion sea muy rapida y muy sencilla y que uno pueda tener un sitio
muy atractivo y facil de usar; el sitio de Amelia Rueda a mi me parece que esta
pésimamente mal disefiado pese a que ellos son un medio en el cual se dedican
a transmitir noticias cada treinta segundos subiendo contenidos pero la
navegacion en el sitio es sumamente complicada, CRHoy es un sitio rapido, es

un sitio sencillo , es un sitio muy optimizado... (Castro, entrevista).

La sencillez marca la pauta para que el sitio sea atractivo, la optimizacién de espacio
es clave y quizés ese sea uno de los puntos en lo que La Republica debe mejorar, Madrigal

menciona:

...En definitiva se necesita una web nueva, actualizada que sea facil de
navegar, igual para la app, que seria casi que lo mismo... obviamente es mas
caro y hay que invertir bastante dinero en programacion... (Madrigal,

entrevista).

El reto no solo esté para la version de escritorio, como se menciono, los usuarios estan
migrando mas hacia las versiones moviles y ese quizés sea el desafié mas grande, Castro lo

expone:
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Pensando en un dispositivo mas pequefio tenemos que todo tiene que ser mas
simple, ahi si no puede haber absolutamente nada que este sobrando... (Castro,

entrevista).

En sintesis, La Republica tiene mucho que mejorar en cuando a su sitio web, pues a
pesar de que responde y funciona bien, no puede quedarse rezagado ante las necesidades y

preferencias de una audiencia que cada vez exige mas.

La pagina web es la carta de presentacion de un medio, es su identidad y la forma de
darse a conocer ante la audiencia y en cierta parte, es la base de una estrategia comunicativa,

por ello su optimizacién debe ser prioridad.
Conclusién de unidad de analisis uno

De esta unidad de analisis se puede concluir que la estrategia que utiliza La Republica
en su version digital es solida y le ha permitido sostenerse e incluso marcar la pauta en un

nicho de mercado de comunicacion mas especializada para un publico Premium.

Parte de esa solidez se ha basado primeramente en conocer a su publico meta desde el
inicio, ademas de tener claro cudles son las estrategias para manejar redes sociales, captar
nuevos usuarios, mantenerlos en la pagina y atrapar oportunidades de contactos comerciales

gue generen pauta o contenido patrocinado.

Por otro lado, este medio empieza a percatarse de la importancia que tiene el
desarrollar contenido exclusivo para los lectores que los estan consumiendo en web, a través
de elementos interactivos en sus contenidos que rompan la monotonia, aunque se puede decir,
que no hay una consistencia en esa estrategia, pues aun se trabaja una duplicacion de

contenido tanto en la version impresa como en la digital.

Finalmente, La Republica debe mejorar su gestion para optimizar el sitio web y
enfocarlo hacia las necesidades y preferencias de un pablico que cada vez es mas exigente v,

sobre todo, buscando una compatibilidad con la version movil.

Unidad de analisis 2: Impacto que genera en su audiencia el contenido publicado por el

periddico La Republica en su version digital.

El contenido de la presente unidad de analisis se define como el impacto o reacciones

que generan en la audiencia las noticias publicadas por La Republica en su version digital,
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durante el segundo cuatrimestre de 2017. De esta primera unidad de analisis, se extraen las

siguientes categorias:

Conocimiento del sitio web

Tiempo de navegacion en la pagina web de La Republica
Opinién del sitio web

Percepcion del contenido publicado

Temas con mas afluencia

Elementos digitales presentes en las publicaciones
Utilizacion de los elementos digitales

Publicidad en la pagina web de La Republica

Frecuencia de interaccién con el contenido publicado

N N N N N N U N NN

Mejoras en el sitio web

Conocimiento del sitio web

Esta categoria se refiere a la percepcion que tienen los usuarios del sitio web de La
Republica y qué tanto lo conocen.

Para obtener esta respuesta fue necesario aplicar 383 encuestas a los lectores de este

medio de comunicacién en su version digital. (Véase apéndice H).

Tabla 4: Respuestas: ¢Conoce el sitio web del periddico La Republica?

Opcion Cantidad de respuestas Porcentaje
Si 316 82
No 67 18

Nota: Elaboracion propia

Lo anterior indica que el medio tiene una buena penetracién en la mente de los
lectores digitales, por lo que podria decirse que La Republica posee una estrategia de

comunicacion para acercarse a su publico meta.

Por su parte, Castillo considera que para un medio digital lo mas importante es que los
lectores reconozcan su sitio web y pasen el mayor tiempo posible en él. Esta informacion se

extrae de la entrevista con profundidad realizada a este periodista digital:
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La Republica sabe bien donde estd, es un nicho que no todo mundo comparte o
no es tan popular entre la gente, pero si es un buen nicho porque genera réditos
y La Republica tiene notas bastante interesantes que si lo vemos ya como
usuario han sido completamente virales y es un sitio web con todos los
parametros establecidos en cuanto a lo que es la tendencia de los sitios web
(Castillo, entrevista).

Tiempo de navegacion en el sitio web

Esta categoria se refiere al tiempo que pasan los lectores en el sitio web de La

Republica, consumiendo las noticias que alli se publican.

Para completar esta seccion de la segunda unidad de andlisis, fue necesario recurrir
nuevamente a las encuestas realizadas a los usuarios. Dentro de las opciones que podian
escoger destacaban “menos de media hora”, “media hora”, “una hora”, “dos horas” y “mas de

dos horas”.

Esta pregunta fue respondida por 350 de los encuestados. Los restantes 33 omitieron

contestar este apartado.

Tabla 5: Respuestas: ¢ Cuanto tiempo al dia dedica ver noticias en el sitio web de

La Republica?

Opcidn Cantidad de respuestas Porcentaje
Media hora 135 38,5
Menos de media hora 94 26,8
Una hora 101 28,8
Dos horas 8 2,3
Mas de dos horas 12 3,4

Nota: Elaboracion propia

La mayoria de las personas consultadas (38,5%), es decir, 135 respondieron que pasan
menos de media hora al dia informandose del acontecer noticioso en la pagina web de La

Republica.

Seguido de esa respuesta, la segunda mas popular fue una hora, la cual fue la preferida
por 101 encuestados (28,8%).
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En tercer lugar, se encuentra la alternativa de navegar en el sitio web de La Republica
por al menos media hora. Esta opcion fue seleccionada por un total de 94 encuestados
(26,8%).

Muy lejos le sigue la eleccion de pasar en el sitio web de La Republica durante mas de

dos horas, pues fue seleccionada por 12 personas (3,4%).

En altimo lugar se encuentra la respuesta de navegar dos horas en promedio por el
sitio web de La Republica. Unicamente 8 encuestados (2,3%) seleccionaron esta alternativa

como su favorita (\VVéase grafico completo en el apéndice ).
Opinidn del sitio web de La Republica

Esta categoria se refiere al sentir de los lectores sobre el sitio web en general de La

Republica y el motivo por el que tenian esa percepcion.

Nuevamente la encuesta a usuarios fue la principal fuente de informacion para esta

29 (13

categoria de andlisis. Las opciones que podian seleccionar eran “excelente”, “muy bueno”,

29 6

“bueno”, “regular” y “deficiente”.

Esta interrogante fue respondida por 343 personas. Los restantes 40 encuestados

saltaron este apartado.

Tabla 6: Respuestas: ¢Qué opina del sitio web de La Republica?

Opcidn Cantidad de respuestas Porcentaje
Excelente 32 9,3
Muy bueno 145 42
Bueno 118 34,4
Regular 39 11,3
Deficiente 10 3

Nota: Elaboracion propia

La mayoria de lectores (42%), es decir 145 personas consideraron que el sitio web de

La Republica les parecia muy bueno.

La opcion de que la pagina en linea de este periddico es “buena” fue la segunda mas

popular, elegida por 118 encuestados (34,4%).
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En tercer lugar, se encuentra la respuesta de regular, la cual fue elegida por 39
usuarios. Es decir, un 11,3% de la muestra tiene esta percepcion.

En el cuarto puesto se encuentra la alternativa de que el sitio web de La Republica es

excelente. Fue escogida por 32 encuestados (9,3%).

Finalmente, solo 10 personas consideraron que la pagina digital de este medio de

comunicacion era deficiente (3%).

Dentro de los principales comentarios sobre la justificacion a la respuesta destaca que
es el sitio es de facil navegacion y amigable con los usuarios. Sin embargo, algunos de los
encuestados manifestaron que la pagina presentaba caidas a menudo y su disefio era muy

basico comparado con otros medios. (Véase grafico completo en el apéndice J).
Castillo opina sobre el sitio web de La Republica:

La Republica ha pasado por momentos interesantes, seguidito de La Nacién,
tuvo su propio sitio web entonces marcé una tendencia, en ese momento
cuando era generalista mas o menos en 1995 (...). Fue el primero que se
atrevié a cobrar por su contenido de una manera incluso en un momento
complicado en el pais porque no estaba preparado para ese cambio y pues el
sitio web hablando desde los ultimos cinco afios, ha tenido una evolucion
interesante, quizas no se nota un refrescamiento (aunque si se ha hecho) pero lo
que si se nota es que cada vez es mas digitalizado (...) uno ve a La Republica
con especiales web con formatos interactivos (...) con una experiencia
multimedia agradable para el usuario, un manejo de redes sociales agradable,

quiza un poco serio pero es porque el pablico de la Republica es asi..

Lo que si queda debiendo un poquito es en la estrategia SEO porque en
ocasiones no veo tanto titulo SEO, creo que apuestan mas por el estilo propio

(Castillo, entrevista).

Castro, por su parte, menciona la importancia de contar con un sitio web 6ptimo y da

su punto de vista sobre la pagina de La Republica:

La Republica como tal no esta tan bien priorizada en ese caso porque se ha
acomplejado un poco, generando mas secciones que estan ahi como de relleno,

sin embargo, todo lo que es la parte importante llamase noticias de Gltima hora,
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[lamese nacionales, llAmese deportes u otras secciones que son como de

accesos mas rapidos, si se tiene vinculado via redes sociales y desde el home de

la pagina, incluso desde las mismas notas como hipervinculos a otras notas

(Castro, entrevista).

Percepcion del contenido publicado

Esta categoria se refiere al sentir de los lectores sobre el contenido publicado en la

version digital de La Republica y el motivo por el que tenian esa percepcion.

La encuesta a usuarios fue la principal fuente de informacion para esta categoria de

analisis. Las opciones que podian seleccionar eran “excelentes

“regulares” y “deficientes”.

2 13

, “muy buenas”, “buenas”,

La pregunta fue respondida por 344 personas. Los 39 restantes la omitieron.

Tabla 7: Respuestas ¢Como calificaria el contenido que publica el sitio web de La

Republica?
Opcidn Cantidad de respuestas Porcentaje
Excelente 42 12,2
Muy bueno 180 52
Bueno 101 29,3
Regular 16 4,6
Deficiente 5 1,4

Nota: Elaboracion propia

La mayoria de lectores (52%), es decir 180 personas consideraron que el contenido

publicado en la version web de La Republica les parecia muy bueno.

La opcidn de que las noticias digitales del peridodico son “buenas” fue la segunda mas

popular. Fue elegida por 101 encuestados (29,3%).

En tercer lugar, se encuentra la respuesta de excelente, la cual fue elegida por 42

usuarios. Es decir, un 12,2% de la muestra tiene esta percepcion.

En el cuarto puesto se encuentra la alternativa de que el contenido de este medio de

comunicacion es regular. Fue escogida por 16 encuestados (4,6%).
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Finalmente, solo 5 personas consideraron que las noticias de esta pagina digital eran
deficientes (1,4%).

Dentro de los principales comentarios sobre la justificacion a la respuesta, destaca que
el contenido de este medio es distinto a la oferta de otros en el pais, primeramente, por los
temas que publican y porque evitan el amarillismo. Sin embargo, algunos de los encuestados
consideraron que era muy inactual y asemejaba mas una revista que un periddico (Véase

grafico completo en el apéndice K).

Temas con mas afluencia

Esta categoria se refiere al sentir de los lectores sobre cuéles temas de los publicados
en la version digital de La Republica son sus favoritos y tienen mas afluencia, asi como el

motivo por el cual tenian esa percepcion.

La encuesta a usuarios fue la principal fuente de informacion para esta categoria de

analisis. Las opciones que podian seleccionar eran “economia y finanzas”, “empleo”, “salud”,

29 €6 2 ¢C

“educacion”, “tecnologia”, “politica” y un apartado para afnadir otros topicos.
La pregunta fue respondida por 337 personas. Los 46 restantes la omitieron.

Tabla 8: Respuestas ¢ Qué temas del sitio web de La Republica prefiere leer?

Opcidn Cantidad de respuestas Porcentaje
Economia y finanzas 199 59
Tecnologia 174 51,6
Empleo 140 41,5
Salud 137 40,6
Politica 133 39,4
Educacion 120 35

Nota: Elaboracion propia

La mayoria de lectores (59%), es decir 199 personas seleccionaron “economia y

finanzas” como su tema preferido para leer en la version digital de La Republica.

Tecnologia fue la segunda opcién mas elegida por los lectores, en total 174
encuestados marcaron este topico como su preferido, lo que representa un 51,6% de la

muestra.
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En tercer lugar, se encuentra la seccion de empleo. Fue preferida por 140 usuarios. Es
decir, un 41,5% de la muestra tiene esta percepcion.

En el cuarto puesto se encuentra las noticias de salud siguiendo muy de cerca a las de
trabajo. En total 137 encuestados seleccionaron este tema como su favorito, para un

porcentaje de 40,6%.

Politica también es una seccidn fuerte entre los lectores de La Republica, representa el
39,4% de las respuestas, es decir, 133 encuestados la seleccionaron como su predilecta dentro

del catélogo informativo de este medio.

Finalmente, las noticias que se refieren a educacion son las favoritas de 120 personas
encuestadas, es decir un 35% de la muestra.

Un dato importante es que en esta pregunta era posible elegir una o mas opciones

dependiendo de los intereses de los lectores.

Ademas, los encuestados tenian la opcién de proponer temas adicionales de su interés
gue no aparecieran en la lista de opciones. Deportes, fue el mas comun de los comentarios,
también aparecen entretenimiento, estilo de vida, vivienda, ambiente y desarrollo de pymes;
La Republica incluye estos Gltimos en su agenda de temas. (Véase grafico completo en el
apéndice L).

Elementos digitales presentes en las publicaciones

Esta categoria se refiere al sentir de los lectores sobre cuales elementos del periodismo
digital deben estar presentes en las publicaciones de La Republica y por qué los consideraban

necesarios.

La encuesta a usuarios fue la principal fuente de informacion para esta categoria de
analisis. Las opciones que podian seleccionar eran “poco texto”, “graficos”, “hipervinculos”,
“hipertextos” y “galerias de fotos”, ademas de un espacio para que los encuestados agregaran

otro si lo consideraban necesario.
Esta pregunta fue respondida por 346 personas. Los 37 restantes la omitieron.

Tabla 9: Respuestas ¢ Qué elementos debe tener una noticia digital para que sea

atractiva?
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Opcidn Cantidad de respuestas Porcentaje
Poco Texto 190 55
Graficos 245 70,8
Hipervinculos 72 20,8
Hipertextos 49 14
Galerias de fotos 159 46

Nota: Elaboracién propia

La mayoria de lectores (70,8%), es decir 245 personas consideraron que los graficos
son las principales herramientas del periodismo digital que deben tener las notas de un sitio

web periodistico.

Que las noticias tengan poco texto, esa fue la segunda opcion mas elegida por los

lectores, en total 190 encuestados la marcaron, lo que representa un 55% de la muestra.

En tercer lugar, se encuentra la alternativa de las galerias de fotos. Fue preferida por

159 usuarios, es decir, un 46% de la muestra.

En el cuarto puesto de preferencia, se encuentran los hipervinculos. En total 72

encuestados la seleccionaron, para un porcentaje de 20,8%.

Destaca también que 49 usuarios marcaron que los hipertextos son recursos

preponderantes en el desarrollo de las noticias digitales, representa el 14% de las respuestas.

Un dato importante es que en esta pregunta era posible elegir una o mas opciones
dependiendo de los intereses de los lectores.

Ademas, los encuestados tenian la opcion de proponer herramientas adicionales de su
interés que no aparecieran en la lista de opciones. La utilizacion de videos fue el mas comun
de los comentarios, también aparecen audios e infografias mas elaboradas. (Véase grafico

completo en el apéndice M).
Algunos entrevistados concuerdan con este criterio.
Chaves da su opinidn sobre el tema:

Son muy utiles, demasiado; lo que sucede es que tal vez no han sido explotados
como se debe. A veces lo llevan a uno a un hipervinculo de un acontecimiento

que si esta relacionado con el que estd leyendo pero que estad totalmente
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desactualizado, que no amplia la informacion del contexto actual en el que se

esta desarrollando (Chaves, entrevista).
Utilizacion de los elementos digitales

Esta categoria se refiere al sentir de los lectores sobre cuéles elementos del periodismo

digital son utilizados por La Republica dentro de sus notas.

La encuesta a usuarios fue la principal fuente de informacion para esta categoria de
andlisis. Las opciones que podian seleccionar eran “Algunos”, “Pocos”, “Todos” y
“Ninguno”, ademas de un espacio para que los encuestados agregaran cudl de esos eran el

mas comun de ver en las noticias de dicho medio.
Esta pregunta fue respondida por 345 personas. Los 38 restantes la omitieron.

Tabla 10: Respuestas ¢ Con cuéles de los elementos anteriores cumple el sitio web de La

Republica?
Opcion Cantidad de respuestas Porcentaje
Algunos 224 65
Pocos 64 18,5
Todos 53 15,3
Ninguno 8 2

Nota: Elaboracion propia

La mayoria de lectores (65%), es decir 224 concordaron con que las notas de La
Republica en su versién digital cumplian con algunos elementos gréaficos en sus

publicaciones.

La segunda opcion mas elegida por los lectores fue la de “pocos”. En total 64

encuestados la marcaron, lo que representa un 18,5% de la muestra.

En tercer lugar, se encuentra la alternativa de que las noticias cumplen con todos los
elementos colocados en la lista de la pregunta anterior a esta. Fue preferida por 53 usuarios, es

decir, un 15,3% de la muestra.
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Destaca también que Unicamente 8 usuarios marcaron que en las notas de La
Republica no se utiliza ningin elemento interactivo propio del periodismo digital. Esta

cantidad representa apenas el 2% de la poblacion objeto de la muestra.

Ademas, dentro de los comentarios, la mayoria de encuestados tenian la percepcién de
que los graficos son los elementos que mejor utiliza La Republica, por otro lado, aparecen las

fotografias, hipervinculos e hipertextos. (Veéase grafico completo en el apéndice N).

Castillo explica la importancia de utilizar elementos multimedia en las publicaciones

de La Republica y de todos los medios en general:

La tendencia lo dice, més que la foto es el video, evidentemente tiene que tener
foto porque es muy importante sobre todo en el tema SEO (Castillo,
entrevista).

Acufia también aporta en esta categoria:

Es una plataforma muy inteligente en parte por el mismo redactor que tiene que
poner notas relacionadas, hipervinculos y todo eso méas adelante se puede
evolucionar en la presentacion de algunas notas, por ejemplo, notas que en la
web se vean diferentes, algin grafico o imagen que se pueda ver de forma
interactiva y no mostrarse como se muestra en estos momentos (Acufia,

entrevista).
Publicidad en la pagina web de La Republica

Esta categoria se refiere a la percepcion que tienen los usuarios del sitio web de La
Republica sobre la cantidad de publicidad presente en la pagina, tanto en los contenidos

noticiosos como en la web per se.

Para obtener esta respuesta fue necesario aplicar 383 encuestas a los lectores de este
medio de comunicacion en su version digital. Quienes la completaron Unicamente podian

[IPS4r]

elegir entre las opciones de “si” 0 “no”.
La pregunta fue respondida por 349 personas. Los 44 restantes la omitieron.

Tabla 11: Respuestas ¢ Siente que el contenido del sitio web de La Republica tiene

mucha publicidad?
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Opcidn Cantidad de respuestas Porcentaje
Si 146 42
No 203 58

Nota: Elaboracién propia

La mayoria de lectores (58%), es decir 203 personas consideraron que no hay mucha
publicidad en la version digital de La Republica.

Los restantes 146 lectores (42%) coincidieron con que en el sitio web de este medio se

encontraba cuantioso contenido comercial. (Véase grafico completo en el apéndice N)

Frecuencia de interaccién con el contenido publicado

Esta categoria se refiere a la frecuencia con la que los lectores comparten contenido de

la version digital en sus redes sociales, especificamente en Facebook y Twitter.

Nuevamente la encuesta a usuarios fue la principal fuente de informacion para esta

2 13

categoria de analisis. Las opciones que podian seleccionar eran “siempre”, “casi siempre”,

2 ¢¢

“algunas veces”, “casi nunca

99 ¢

nunca” y “depende del tema”.

Esta interrogante fue respondida por 357 personas. Los restantes 26 encuestados
saltaron este apartado.

Tabla 12: Respuestas ¢ Con qué frecuencia comparte contenido del sitio web de La

Republica en sus redes sociales?

Opcion Cantidad de respuestas Porcentaje
Siempre 5 1,4
Casi siempre 25 7
Algunas veces 89 24,8
Casi nunca 98 27,3
Nunca 99 27,6
Depende del tema 42 11,7

Nota: Elaboracion propia

La mayoria de lectores (27,6%), es decir 99 personas mencionaron que nunca

comparten contenido de La Republica en sus redes sociales.
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La opcidn de “casi nunca” fue la segunda mas popular en esta categoria. Fue elegida

por 98 encuestados (27,3%).

En tercer lugar, se encuentra la respuesta de “algunas veces”, la cual fue seleccionada

por 89 usuarios. Un 24,8% de la muestra tiene esta percepcion.

La alternativa de compartir noticias de La Republica en su version digital dependiendo

del tema se encuentra en el cuarto puesto. Fue escogida por 42 encuestados (11,7%).

Mas lejos se encuentra la opcion de “casi siempre”. Esta respuesta fue la favorita de 25

encuestados, lo que representa el 7% de la poblacion.

Finalmente, solo 5 personas comparten contenido publicado por este medio de
comunicacion siempre, fue la opcidén con menor cantidad de elecciones, apenas represento el

1,4% del total. (\Véase grafico completo en el apéndice O).

Vargas menciona la importancia de generar una buena interaccion con los usuarios y

las estrategias que usa La Republica para lograrlo:

Yo creo que en La Republica el pablico més joven, como de 25 a 35 afios y les
gustan mucho los temas de empleo, los temas ambientales, el lanzamiento de
productos de mi marca favorita, nos gustan los temas de management,
tecnologia... hay un patron que nosotros (La Republica) tenemos y es que
nuestro publico comenta mucho, le gusta debatir, le gusta decir su opinion...
¢por qué le digo que es tal vez una caracteristica del pablico? Porque al revisar
los otros medios, alguien como El Financiero, la gente comparte mucho
(contenido en redes sociales) entonces esa una diferencia con el publico, ¢Qué
si se quiere llegar a compartir mas? Si, pero a nuestro publico le gusta mucho

comentar y en temas de politica eso es super importante... (Vargas, entrevista).

Mejoras en el sitio web

Esta categoria pretende conocer la opinion gue tienen los lectores de la version digital
de La Republica, sobre aquellos aspectos que deben mejorarse para tener una mejor

experiencia de navegacion en el sitio web.
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Para obtener esta respuesta fue necesario aplicar 383 encuestas a los lectores de este
medio de comunicacion en su version digital. Sin embargo, se utilizo el formato de pregunta

abierta por lo que no fue posible una graficacion similar a las consultas anteriores.
La pregunta fue respondida por 176 personas. Los 207 restantes la omitieron.

Los resultados dejaron opiniones dividas entre los usuarios, pues algunos consideran
que el sitio esta bien y otros que aun le falta adaptar mas herramientas y otros recursos para

hacerlo mas atractivo al publico.

Mejorar la interfaz, hacer el sitio mas amigable con dispositivos mdviles y agregar
temas actuales fueron parte de los comentarios dejados por los encuestados ante la pregunta
¢qué mejoraria de la version web de La Republica?

Otros usuarios sefialaron la necesidad de incorporar mas elementos interactivos en las
notas, asi como asegurarse de que el servidor soporte mas visitas sin que falle. Dentro de los
comentarios positivos destacan su facilidad de acceso y variedad de secciones. (Véase tabla

de comentarios en el apéndice P).

Castillo también comenta sobre las mejoras del sitio web de este medio de

comunicacion:

Lo que le hace falta en cuanto a multimedia no es mucho, méas que todo los
titulos optimizados, el uso de palabras clave para que los ubique mejor en
buscadores , las fotos con mejores pies de foto, a veces quedan debiendo o son
bastante largos, invertir mas en galerias de fotos, en infografias, en videos, en
audios, en elementos multimedia que lleven a otro tipo de nota para que esto
aumente el tiempo en pagina, porque ahora no tanto es “soy el mas visitado”
sino cuanto tiempo pasan en mi pagina porque eso también es negocio y eso
también se puede monetizar, creo que por ahi es donde estad un poco quedado

La Republica (Castillo, entrevista).
Vargas hace su aporte en este tema:

...mas que todo es un tema de segmentar contenido, de saber a quién se le esta
escribiendo, de que la web tenga una identidad, de que se sepa que, si estamos
escribiéndole a jovenes profesionales, que en Gltima hora no haya un tema de

“se cayd un arbol en la calle y el MOPT lo reportd” o sea es como ser mas
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consecuentes con lo que queremos ser y eso ya es un problema de identidad de

La Republica en general... (Vargas, entrevista).

Por Gltimo, Madrigal expone su punto de vista:

...lo de las mejoras de La Republica, en definitiva, se necesita una web nueva,

actualizada que sea facil de navegar, igual para la app, que seria casi que lo
mismo. Seria bueno segmentar, que se pueda modificar, no que se hagan dos
notas diferentes, pero si adaptarlo al publico o darle un enfoque diferente

porgue una misma nota se puede abarcar desde puntos diferentes.

... creo que se debe mejorar demasiado atn la parte digital, aunque somos muy
poquitos, se puede hacer muchisimo mas, por ejemplo, que la seccion de Gltima

hora no sea solo de dos personas... (Madrigal, entrevista).

Conclusion de unidad de analisis dos

De esta unidad de analisis se puede concluir que, en términos generales, los lectores
tienen una perspectiva favorable de la versién digital de La Republica, pero es importante que
el medio trabaje un poco mas en darse a conocer, sobre todo para aquellos que aun no saben el

sitio.

A pesar de esa opinion positiva, la interaccion y el tiempo en pagina que pasan los
usuarios siguen siendo bajas, por lo que La RepuUblica tendra el reto de conquistar la atencion

de sus lectores por lapsos mayores.

Un punto importante es que los lectores valoran el contenido que La Republica les
ofrece, pues consideran que en general es muy bueno y diferente al que les dan otros medios
en el pais, también la audiencia de este sitio web valora positivamente el uso de los elementos

multimedia en las noticias que se publican en la version digital del medio.

Finalmente, el publico meta considera que el contenido publicitario de la versién
digital de La Republica no es exagerado y los comentarios de mejora se enfocan

principalmente a mejorar la interfaz del sitio y generar notas con informacion mas actual.
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Unidad de anélisis 3: Lineamientos de estilo de la version digital de La Republica con las

publicaciones hechas.

El contenido de la presente unidad de andlisis se define como la comparacion de los
lineamientos de estilo que tiene el periddico La Republica (véase apéndice E) con las
publicaciones realizadas en su version digital, durante el segundo cuatrimestre de 2017. De

esta primera unidad de andlisis, se extraen las siguientes categorias:

v Manual de estilo

Linea tematica

Titulacion

Uso de citas y fuentes informativas
Escritura de cifras

Elementos gréaficos

RN NN R

Segunismos, subordinacion y siglas
Manual de estilo

Una de las caracteristicas mas importantes para un medio de comunicacién es contar
con un manual o lineamientos de estilo, para lograr que todas sus notas vayan hacia un mismo

norte y tengan los mismos elementos.

Precisamente de eso se trata esta categoria de analisis, de constatar las pautas dentro

de los lineamientos de estilo que tiene La Republica y si los utiliza correctamente

Para esta categoria se utilizara la entrevista al corrector de estilo de La Republica, los
lineamientos de estilo del medio y la tabla de analisis de contenido realizada a 20 notas

durante mayo.

Ante la pregunta ¢quién es el encargado de dictar las pautas de estilo para redactar las

notas de la web en el periddico?, Chaves responde:

Bueno, estilo de correccion porque estilo de edicion no tengo acceso a ese
manual, creo que no esta terminado del todo, en lo que se refiere a manual de
estilo para correccion hubo uno vigente que se escribié en el 87, pero se
extravio, de todas maneras, ya perdié toda vigencia. Cuando yo vine a trabajar
en el 2015, comencé a hacer uno, pero no esta terminado ni se ha difundido

entre todos los sectores de la redaccion, por tanto, se conoce lo basico como:
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uso de mayusculas, uso de los nimeros, pero hay reglas que no han sido
difundidas como la tilde en bitcoin, el plural de bitcoin y muchas otras reglas

que van saliendo cada dia. (Chaves, entrevista).

Con base en lo anterior, se pueden afirmar dos realidades: el corrector es el encargado
de dictar las normas de redaccion para La Republica y que, por otro lado, ain no hay un

manual de estilo definido para las notas en web ni para el impreso.

Sin embargo, La Republica definié algunos mandatos para que sus periodistas lo

apliquen, tanto para la version digital como para el fisico.

Con el fin de que todas las secciones hablen en el mismo lenguaje v estilo, se
definieron una serie de normas en la redaccion de las notas que deben ser
acatadas por los periodistas, antes de enviar los textos. De igual manera, los
editores tendran la responsabilidad de atajar cualquier error y corregirlo para la

version final. (Lineamientos de estilo de La Republica. 2014).

Ademas de esas versiones, el publicista Gonzalez explica como debe ser la redaccién

de notas en redes sociales y en plataformas digitales en general:

La dimension del texto debe ser diferente. En redes sociales se escribe més
corto y directo, los parrafos son mas cortos, y para completar se necesitan los
elementos multimedia (...) la diferencia principal debe ser pensar que cuando
se publica algo en redes sociales va a haber respuesta de la gente, si no, no

seria un canal multidireccional (Gonzélez, entrevista).

A pesar de que La Republica no ha definido las pautas de estilo pertinentes, en las siguientes
categorias se analizaran los principales modelos para la redaccion que se les pide a los

comunicadores.
Linea tematica

Esta categoria se refiere a la caracteristica de estilo que tiene La Republica para
generar sus notas, es decir, la linea tematica comprende los temas a los que este periddico le

da cobertura. Como se menciono, este es un periddico especializado.
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La Republica se enfoca en economia, negocios y banca. También interesan
temas en el campo politico, estilo de vida y deportes de interés para el

ejecutivo de negocios y profesional.

Infraestructura, energia, seguros, educacion, tecnologia, bienes raices,
comercio y toda tematica que involucre al sector privado son de nuestro

interés. (Lineamientos de estilo de La Republica.2014).

Otro criterio que se utilizé en esta categoria fue el andlisis de contenido realizado
durante mayo a veinte notas publicadas en la version digital de La Republica, con el fin de ver
si se adaptaban a su linea tematica.

La totalidad de noticias corresponden completamente a los temas en los cuales se
enfoca este periddico, inclusive el medio tiene secciones y contenido especializado en cada

una de esas areas de accion.

Dentro de las notas analizadas, se encuentran dos temas de emprendimientos
(pequefios negocios), economia, educacion privada, dos de entrenamiento y estilo de vida,
noticias internacionales sobre tecnologia y politica; dos de deporte, dos de opinion. Por otra
parte, también se analizaron dos de politica y la misma cantidad de notas de tecnologia del
ambito nacional, dos notas de Ultima hora referentes al agro y a entretenimiento y finalmente,
otras dos con contenido para inversionista (véase tabla de andlisis de contenido en el apéndice
D).

Incluso las notas de Ultima hora (exclusivamente digitales y que van apareciendo en el
sitio web) se adaptan a esta carpeta de topicos, ese es uno de los factores importantes que

tiene La Republica en el momento de discriminar una noticia: si va 0 no con su linea temaética.

En sintesis, La Republica conoce a la perfeccion la linea editorial en la que se
desenvuelve por lo que cumple a cabalidad con ese lineamiento, lo que le ha permitido

sobresalir en ese nicho de mercado en el cual esta involucrado junto con pocos periédicos.
Titulacién

Como se mencion0 parrafos atras, en esta era digital el titulo ha tomado un papel
preponderante en el momento de captar la atencidn del usuario, pues con unas pocas palabras,

debe ser capaz de enganchar al lector.
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La Republica definio la siguiente disposicion para titular notas:

Titulos concretos, no abstractos: A la hora de titular, pensemos cémo se va a
ver esto en un tuit y si lograremos dar a entender la idea de la nota en ese titulo.
No deberia reducirse a una cosa de titulares cortos o largos (preferiblemente
que no supere los 70 caracteres), eso si, tampoco los extremos. Ejemplo:
Incorrecto: “Turismo ante nueva amenaza”

Correcto: “Impuesto del 13% amenaza a sector turistico”

Incorrecto: "Amazon y AeroCasillas se alian™

Correcto: "Amazon contrata a AeroCasillas para entregas en el pais"

(Lineamientos de estilo La Republica. 2014)

Segun Chaves, las necesidades de cada medio van a definir los requerimientos de

estilo y de titular.

Las necesidades del periédico definen el estilo del periddico: alin mas, lo que el
estilo del periddico es, es la personalidad del periddico (Chaves, entrevista).

En general las notas publicadas por La Republica durante mayo, y utilizadas para el
analisis de contenido, cumplen con los lineamientos especificos para la titulacion, Unicamente

dos notas no lo hacen (véase apéndice D).

Por otro lado, hay algunas que tienen mas flexibilidad para titular por el tipo de
secciones a las que pertenecen, por ejemplo, las noticias deportivas, de opinion o de ultima

hora son los que menos se adaptan a este lineamiento.

A pesar de que las noticias de La Republica adaptan sus titulares a los lineamientos de
estilo preestablecidos, existe el reto de hacerlo con todas las secciones, pues algunas no lo

siguen al pie de la letra.
Uso de citas y fuentes informativas

Las fuentes informativas representan una parte muy importante en la concepcién de
una nota porque practicamente son los que le dan al periodista los insumos necesarios para

poder redactarla.
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Al momento de contar los datos que la fuente revela se pueden usar dos caminos: la
cita directa e indirecta. Precisamente eso busca esta categoria, indagar cuéles son los

mandatos que tiene La Republica cuando se usan citas.

Citas directas e indirectas. Al citar lo que dice alguien, es simple, si vamos a
escribir exactamente lo que dijo, lo entrecomillamos y cerramos con el nombre y

cargo. Si la cita es indirecta, no se entrecomilla.

Cuando se entrecomilla. “Por el momento estamos en busqueda de compaiiias
grandes que quieran expandir su negocio, hemos entablado conversacion con todos
los posibles interesados, pero no tenemos nada confirmado”, explico Roberto De

Bedout, encargado de Comercializacion de Parque Empresarial del Este.

Cuando NO. EIl problema no esta en la recaudacion, sino en el gasto, segun
explicd Helio Fallas, ministro de Hacienda. (Las citas indirectas se pueden usar
cuando queremos interpretar lo que se dijo de una hablada larga).

Cuando se titula con una cita textual, iniciar con el nombre de la persona o
inclusive su cargo, en caso de que el nombre aun no cale lo suficiente en el

publico. Ojo, siempre antes, NUNCA después.

Incorrecto: “Todos tenemos que socarnos las faja”: Francisco Llobet

Correcto: Francisco Llobet: “Todos tenemos que socarnos las faja” (Lineamientos
de estilo de La Republica. 2014)

Segun el analisis de contenido realizado, las notas de La Republica siguen al pie de la
letra el tema de las citas, de hecho, sobresale que las indirectas casi no se usan en el contenido
noticioso y lo mas comun es que las textuales o directas aparezcan al menos dos veces en la

nota. (Véase apéndice D).

Por otra parte, en el caso de las fuentes informativas hay inconsistencia, pues en
algunas hay variedad de entrevistados y en otras unicamente es una fuente, lo cual hace

suponer que se trata de un articulo comercial o publirreportaje.

Se debe tomar en cuenta también que por la naturaleza de algunas notas y sus

caracteristicas es posible que Unicamente lleven una fuente, en el caso de La Republica se ve
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fundamentalmente en la seccion “Pagina 2”, dedicada a emprendimientos, los articulos de

opinion, entrevistas y algunas notas de Ultima hora (véase apéndice D).

Este medio definidé un concepto basico de redaccion para manejar el uso de las fuentes

informativas:

En caso de nombrar a alguien, primero su nombre y apellido, luego el cargo que
ocupa. En este caso, escribimos el cargo en minuscula y ponemos en mayuscula la
cartera que ocupa, si es el caso. Ejemplos:

Incorrecto:

El ministro de Trabajo, Victor Morales

El Gerente de Mercadeo de DHL, Javier Loaiza
Correcto:

Victor Morales, ministro de Trabajo

Javier Loaiza, gerente de Mercadeo de DHL (Lineamientos de estilo La

Republica)

Segun Chaves, algunos lectores de hoy pueden darle mas importancia al mensaje y a
quién lo dijo por encima de la identidad del medio que dio a conocer la nota, aunque no

siempre pasa esto.

Por supuesto, yo diria que, en las plataformas digitales, el idioma pasa a un
segundo plano y que lo que interesa es la claridad del mensaje y la brevedad.
Cuando uno entra a una pagina de Internet, a una red social, no quiere leer
demasiado texto, sino leer rapido, lo mas importante del acontecimiento. Para

abundar revisaria una tesis o una nota escrita (Chaves, entrevista).

Una vez mas, esto no quiere decir que se dejen de lado factores como citas textuales
por la premura de darle inmediatez a la nota, de hecho, es uno de los aspectos donde La
Republica se destaca manejando sus fuentes, sin embargo, ain no se unifican criterios de
cantidad minima de entrevistados por nota, ni hay constancia en el uso de parafrasis en los

articulos.
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Escritura de cifras

La Republica se caracteriza por publicar contenido de caracter econémico donde las
cifras son los principales protagonistas. Eso es precisamente lo que busca esta categoria, ver si

los lineamientos que tiene el medio para este apartado se cumplen en las publicaciones.

Dentro de sus mandatos de redaccion, esto es lo que dispone el medio para escribir

cifras tanto en web como en la edicion impresa:

A la hora de escribir cifras o numeros, lo hacemos asi (este modelo aplica
generalmente para cifras cerradas).

Incorrecto: 4.000 trabajadores
Correcto: 4 mil trabajadores

En caso de ser un nimero exacto, separamos con punto los miles. La
excepcion es solo para los afios (2014,2015, 1990)

Incorrecto: ¢4569 millones

Correcto: ¢4.569 millones

Los decimales los separamos con una coma (,)

Incorrecto: 8.6

Correcto: 8,6

Incorrecto: 24 millones de colones

Correcto: ¢24 millones (Lineamientos de estilo de La Republica. 2014)

A pesar de que se analizaron pocas notas de economia pura y de la seccion
inversionista, el analisis de contenido arrojé que La Republica cumple en la mayoria de sus

notas, con este requerimiento de la escritura de cifras.

Esto porque no solo son frecuentes en los articulos econdmicos, en las otras areas

noticiosas también son utilizadas segun lo dicta el lineamiento (véase apéndice D).

Para Chaves, la escritura de las cifras en los articulos periodisticos de La Republica es
de suma importancia y por ello es necesario que todos los periodistas tengan claro cuél es la
manera adecuada de usarlas. Ante la pregunta ¢qué elementos son indispensables en un

manual de estilo?, Chaves respondio:
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Primero, no debe faltar con que reglas se van a emplear las mayusculas, que
generalmente estadn acordes con lo que establece a Real Academia (espafiola).
En otro, como se van a expresar los nimeros, que es otra forma de vocabulario,
no podemos describir, que un periodista escriba las cifras de una manera y otro
periodista de otra manera, porque el lector se va a confundir. En La Republica
un corrector de estilo tiene que saber muy bien la diferencia entre un punto
porcentual y cifras de porcentaje, o también un punto bésico o lo que es el
encaje legal, todo eso. Ese vocabulario tal vez no precisa tanto en La Extra o en
La Prensa Libre. Las necesidades del periddico definen el estilo del mismo: aun
mas, lo que el estilo del periddico es, es la personalidad del periédico (Chaves,

entrevista).

En sintesis, La Republica tiene claro y aplica adecuadamente la escritura de cifras, sin
embargo, aln resta capacitar al periodista para unificar criterios y no confundir al lector al

momento de que se publiquen los articulos.

Elementos gréaficos

A pesar de que La Republica no dispone de lineamientos especificos sobre uso de
elementos graficos en sus notas, es necesario comentar que pocos articulos del periodico
poseen alguna de esas herramientas, ya sea infografias, hipertextos, hipervinculos o videos

(véase apéndice D).

Para Chaves, estos recursos favorecen mucho la tarea del periodista, sin embargo, para

el corrector de estilo, ain se peca de falta de claridad en su uso:

Bueno, Gltimamente se estan haciendo unos interactivos muy bonitos que le
permiten a uno informarse de mejor manera, pero hasta hace poco se estan

introduciendo.

Creo que concretamente los del periodico La Republica, pecan de un exceso de
informacién en los graficos, entonces un lector, que quiere informacién rapido,
se aburre tratando de entender tanta informacion en un mismo grafico, seria
mejor poner dos, tres graficos con la informacion separada para que él se dirija

a la que le interesa (Chaves, entrevista).
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Acufia también aporta en esta categoria. Para él, contar con lineamientos de elementos
multimedia puede ser de mucha ayuda y es algo para lo que no se requiere mucha

preparacion:

Los periodistas no necesariamente tienen que ser expertos en algin tema como
para manejar herramientas interactivas que se pueden insertar en el mismo
contenido de una nota, por ejemplo, hay herramientas para crear graficos... eso
es un plus que se le da a la nota, o también hay programas donde usted puede
crear su propio infograma, a veces la gente lee una nota y hace “scroll down”
digamos va hacia abajo y hasta que ve un dibujo que lo explique bonito y lindo,

pone atencién (Acufia, entrevista).

En sintesis, a pesar de que La Republica apenas empieza a incorporar con mas fuerza
los elementos multimedia en sus publicaciones, les falta mucho terreno que recorrer puesto

que no hay lineamientos claros para utilizarlos.
Segunismos, subordinacion y siglas

Esta es la Gltima categoria de andlisis que se tomara en cuenta para la unidad, se trata
de averiguar, al igual que en las anteriores, si en verdad La Republica cumple con sus

lineamientos de estilo en las notas publicadas en su version digital.

En este caso, se tomaran en cuenta los segunismos, la subordinacién y el uso de siglas.

Para esos elementos, el medio ha establecido los siguientes mandatos:

Segunismo o subordinacion. A la hora de contar algo, que proviene de
informacion de un tercero, es necesario primero citar el hecho o los datos,

y dejar el autor para el final.

Incorrecto: Segun Helio Fallas, un 7,8% del PIB se podria recuperar si no

existiese elusion o evasion de impuestos.

Correcto: Un 7,8% del PIB se podria recuperar si no existiese elusion o

evasion de impuestos, segun Helio Fallas, ministro de Hacienda.

Siglas. Si son de cuatro letras 0 menos, las ponemos en mayuscula.
Ejemplos: ICE, MOPT, BID, ANEP, PAC, PLN
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Si son de cinco letras 0 més, solo la primera ird en mayuscula, el resto en
minuscula: Japdeva, Sintrajap, Fedefut, Recope, Sinart, etc. (Lineamientos
de estilo de La Republica. 2014).

Para Chaves, es indispensable que haya un manual de estilo en La Republica y en
general en todos los medios de comunicacion pues se trata de procurar darle al lector el mejor

contenido posible:

La correccion de estilo va mas alla de una pureza del idioma, no es eso lo que
interesa, el primer punto es un compromiso con el lector, que el lector entienda
claro el mensaje que no se sienta burlado cuando le dicen, por ejemplo: que el
crecimiento de determinada poblacion fue un 20% vy los datos absolutos dicen
otra cosa, que el mensaje llegue de una manera clara, que no haya

contradicciones.

Por otro lado, est, la riqueza del idioma, de la que tanto se vienen quejando, ir
incorporando vocabulario que el periodista generalmente no conoce y que trata
de arreglar a puros sinébnimos, cuando a veces los sinénimos lo que hay que

hacer es eliminarlos (Chaves, entrevista).

En general, La Republica cumple también con estos lineamientos de estilo en sus
notas publicadas, segun el analisis de contenido realizado a las noticias de mayo. Sin
embargo, estos elementos se encuentran en menor medida que los anteriores como las cifras o

el uso de citas, pero las que estan se aplican correctamente.
Conclusién de unidad de analisis tres

De esta unidad de andlisis, se puede concluir que La Republica no tiene un manual de
estilo definido para sus publicaciones digitales, sino mas bien lineamientos basicos de estilo

que les entregan a sus periodistas para tratar de que el periédico hable un mismo idioma.

A pesar de esa ausencia del manual, el corrector de estilo es el Gltimo eslabon que
tiene que pasar una noticia antes de publicarse en la edicion web o impresa, después de la
revision del editor, con el fin de evitar errores. Los criterios que utilizan para corregir las
notas se basan en la experiencia del lector, las novedades de la Real Academia Espafiola y las

necesidades especificas editoriales de La Republica.
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Por otro lado, este medio cumple en general bien con algunos lineamientos como
titulacion breve y concisa, conocer bien su linea temaética, utiliza adecuadamente su linea
editorial y se apega a ella; asi como el manejo adecuado de las citas directas e indirectas,

fuentes de informacién y segunismos.

Sin embargo, en lo que se refiere a elementos graficos y multimedia, aun no hay

caracteristicas de uso, por lo que queda a criterio del periodista si decide aplicarlo.

En sintesis, La Republica se apega a sus lineamientos de estilo, pero aun falta
unificarlos en un solo manual y darlo a conocer a los periodistas, pues en la actualidad no hay
quién desarrolle estos mandatos de redaccion y por eso la funcién del corrector suele ser muy

pesada tratando de unificar los criterios de redaccion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Republica aun esta en la etapa de web 1.0: el medio replica el mismo contenido de
su version impresa en la digital, cuando las tendencias marcan la era de la web 3.0, es
decir la creacion y difusion de noticias originales, con creatividad y exclusivas para
medios digitales al utilizar elementos multimedia y otros recursos propios del
periodismo digital. En cifras, el 80% de las notas web de este medio tiene
hipervinculos, el 15% contaba minimo con un gréfico y solo el 5% del contenido
cuenta con hipertexto.

No hay diferencias entre las versiones impresas y digitales de La Republica: Por un
aspecto estratégico, todas las notas de La Republica que aparecen diariamente en el
medio impreso se replican en la web y a veces no se colocan elementos propios del
lenguaje digital més que los hipervinculos, que en la mayoria de las ocasiones se
relacionan con las notas publicadas, el uso de graficos, videos o hipertextos no es
constante, por lo que se puede afirmar que La Republica no aprovecha las ventajas del

periodismo digital.

La estrategia digital de La Republica no es consistente. A pesar de tener claros sus
objetivos en las plataformas digitales que son conocer a su publico, atraer nuevos
lectores y retenerlos en la pagina, hay muchos vacios en la aplicacion del plan, por
ejemplo, la segmentacion de contenido, utilizacién de elementos multimedia, entre

otros.

La Republica se destaca en su nicho. El plan ejecutado en la version digital de este
medio, le ha permitido sobresalir en el nicho de mercado que cubre a los periddicos y
otros canales de comunicacion especializados en notas de economia, finanzas, politica
y tecnologia, enfocado en un publico profesional con corte ejecutivo que trabaja en

empresas mayoritariamente del sector privado.

Hay baja interaccion de los lectores con el contenido publicado por La Republica en

su version web: La audiencia de este medio de comunicacién no se siente identificada
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totalmente con las notas que se publican en la version digital de La Republica, ya que
la mayoria confeso pasar entre una hora 0 menos de treinta minutos informandose en
este portal, ademas comparten con poca frecuencia en sus redes sociales (Facebook y
Twitter) el contenido que les ofrece dicho medio de comunicacion. Lo anterior
provoca que dos de los pilares de la tactica del periédico no se cumplan a cabalidad:
atraer nuevos lectores y retenerlos el mayor tiempo posible en la pagina.

La Republica estd tratando de incorporar mas elementos multimedia a sus notas:
Aunque no hay un plan claro para utilizar estos recursos, el medio se ha percatado de
la importancia que tiene su uso en las notas para la version digital, segun el analisis de
contenido realizado a 20 notas publicadas en esa pagina web durante mayo, el
hipervinculo es el recurso mas comun, pues se encontrd en el 80% de los articulos,
seguido de los gréaficos que estan en el 15% de las notas y el hipertexto que aparece
unicamente en el 5% del contenido analizado. También se encontraron variables

constantes como la fotografia y un banner de publicidad.

Los lectores destacan la linea editorial de este medio: Gran parte de la audiencia de La
Republica concordd que el contenido que publica el periddico en su version digital es
bueno, resaltando que evita el amarillismo y sensacionalismo que segun ellos se
percibe en otros medios, no obstante, observaron que la mayoria de notas tienen perfil

inactual y hasta comercial, por lo que pueden perder la atencién de forma rapida.

La publicidad es el principal sustento econdmico de La RepuUblica: Aungue no se
obtuvieron las cifras, la venta de espacio y contenido publicitario es la mas importante
fuente de ingresos de este medio de comunicacion, por encima de las suscripciones o
ventas del medio impreso, para ello utiliza dos modalidades: la pauta tradicional que
aparece en forma de banners dentro del contenido noticioso y a través de notas
patrocinadas, es decir, un tipo de articulo en el que se resalta las novedades de una
empresa 0 negocio, pero tratando de buscar la parte noticiosa que sea de interés para el
lector, por supuesto pagada. Cabe destacar que La RepuUblica aclara, a través de
mensajes en las publicaciones, cuando el contenido es patrocinado o tiene tintes

comerciales, por un tema de respeto al lector.
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La web de La Republica debe mejorar. El sitio en Internet de este medio de
comunicacion, aunque recibio criticas favorables por parte de sus usuarios, aun no es
lo suficientemente amigable ni atractiva para atraer lectores. La version movil
(aplicacion para dispositivos inteligentes) tampoco estd optimizada ni a se ajusta a las
necesidades de una audiencia que cada vez es mas fanatica de informarse desde su
teléfono celular. Por lo anterior, se puede deducir que las notas de La Republica en
web siguen siendo muy planas (titulo, pretitulo, bajada, texto, foto y algunos
hipervinculos) y no se adaptan a las necesidades del mercado actual y a los esfuerzos

que hacen otros medios en su material

La Republica tiene limitado personal para su departamento digital. El capital humano
encargado de actualizar las notas y contenido de La Republica es escaso, lo que hace
que la calidad informativa sea desactualizada y esto reduce la interaccion con el
publico.

No existe un manual de estilo para las publicaciones digitales. Hay una falencia en
este apartado pues no hay normas establecidas sobre las caracteristicas o formas de
elaborar un articulo para web. A pesar de ello, existen lineamientos basicos que no
todos los periodistas conocen, que se ajustan a la linea editorial que La Republica.
Estos mandatos simples son cumplidos en la mayoria de articulos analizados, aunque
no aparece nada referente al uso de elementos multimedia, la fotografia, titulos,
hipervinculos, fuentes, segunismos y siglas son los lineamientos que mas se respetan

en las notas.

La web influye de sobremanera en el quehacer periodistico de La Republica. Mediante
este estudio se comprobd que las normas de la comunicacion digital han cambiado la
forma en que se hace periodismo en este medio y esta tendencia se replica en otros,
pues ahora ya no solo basta con crear contenido noticioso atractivo, sino que tiene que
ser creativo y con valor agregado que encante a la audiencia. Los elementos
multimedia son un gran recurso para lograr este cometido, sin embargo, también
requiere un esfuerzo de parte de los comunicadores para aprender a usarlos.

En el caso de la Republica, el proceso de adaptacion a estas nuevas técnicas de

redaccion digitales no ha sido sencillo ni constante, ain les queda un largo proceso
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para adoptar las nuevas tecnologias, ain hay un fuerte arraigo a las caracteristicas del
periddico tradicional impreso.

Los temas de economia y finanzas son los preferidos por los lectores de La Republica,
segun la encuesta, 199 usuarios marcaron esta opcion, lo que equivale a un 59% de la
muestra; las de tecnologia son las segundas mas consumidas, escogida por 174
lectores y representa un 51,6% del estudio. En tercer lugar, estan las notas de empleo
que son las favoritas de 140 encuestados, un 41,5%, en el cuarto puesto de
importancia estan los temas de salud, siguiendo muy de cerca a los de trabajo, con un
40,6% de preferencia, por Gltimo destacan tépicos de politica y educacion con un
39,4% y 35% de eleccidn respectivamente. Ademas, otros usuarios eligieron deportes,
inmobiliaria, entretenimiento y estilo de vida como sus notas predilectas en este

medio.

Los graficos son el elemento multimedia indispensable para que una nota digital sea
atractiva, segun el 70,8% de los encuestados, le sigue la alternativa de que tengan
poco texto con un 55% de respuestas; en tercer lugar, estan las galerias de fotos con
un porcentaje de seleccién del 46%, por ultimo aparecen los hipervinculos (20,8%) e
hipertextos (11,4%).

La Republica cumple con algunos elementos multimedia en sus publicaciones, con
esto concordaron el 65% de los encuestados en el estudio, la opcion de pocos fue la
segunda méas popular con un 18,5%; un 15,3% de la muestra considerd que este medio
cumplia con todas las herramientas multimedia y solo el 2% dijo que las notas de la

version web del medio no cumplian con la utilizacion de ningan recurso de este tipo.

Dentro de las principales mejoras que los usuarios le recomiendan a la versién web de
La Republica, destacan una interfaz mas agil y amigable con los usuarios, sobre todo

para la version movil, también afiadir mas temas actuales y de otros ambitos.



111

Recomendaciones

“En este apartado se explican recomendaciones para otras investigaciones. Se
consideran algunos factores como: comentar las limitaciones de la investigacion, destacar la

importancia y significado de toda la investigacion, entre otros.” (UIA. 2015, p. 33).

e Se recomienda a La Republica evolucionar hacia la web 3.0 y el periodismo mas
interactivo mediante la creacion de contenido especial para su edicion digital.

e Es necesaria una mejor gestion de la estrategia digital para conocer y aplicar los
requerimientos que su publico le esta pidiendo, colocar mas personal para manejo y
analisis de redes sociales seria conveniente y Util. También deben estar atentos a la
aparicion ya sea de nuevos documentos, manuales u otras herramientas sobre
periodismo digital y su aplicacion en el pais.

e Se recomienda a La Republica realizar un estudio méas profundo sobre su audiencia
para identificar cuales son los elementos que causan la baja interaccion y tiempo en
pagina de sus usuarios.

e Seinsta al medio a plantearse la posibilidad de separar los contenidos de las versiones
digitales e impresas, pues actualmente existen muchas herramientas que facilitan un
mejor uso de las plataformas digitales.

e Se aconseja ampliar la cantidad de periodistas dedicados a la creacion de contenido
web, pues de esa forma aumentara la produccion, la inmediatez y la calidad de este.

e Es necesario capacitar a los periodistas en temas relacionados con la aplicacion del
periodismo digital y como sacarle el mayor provecho.

e Urge variar un poco el formato y presentacion de las notas, al involucrar mas a los
elementos multimedia.

e Necesariamente se recomienda la creacion de un manual de estilo actualizado con
especial atencion a elementos multimedia y variedad de fuentes.

e Crear un sitio web mas accesible y méas acorde con los requerimientos del pablico,
adaptandolo a las nuevas tendencias de uso de dispositivos moviles. También
fomentar espacios donde el puablico comente su percepcidn sobre las notas y de esa
manera enriquecer la generacién de contenido y dirigir parte de su estrategia a darse a

conocer a aquellos lectores que desean saber de los temas que cubre La Republica.
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Para la universidad, se recomienda ampliar el taller intensivo de graduacién, que pase
de 6 a 10 semanas al menos. Con esto, se puede trabajar los primeros tres capitulos
con mas margen.

Se recomienda reestructurar las reuniones entre estudiante y tutor, para corregir
aspectos de forma y contenido con tiempo. Especialmente en la parte de analisis de
resultados y conclusiones.

Se recomienda actualizar a los alumnos en el uso de las normas APA y sus
actualizaciones.

Se recomienda al publico en general aprovechar las ventajas de la comunicacion
digital para expresar su sentir con respecto al contenido que publican los medios de

comunicacion.
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https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=7&rev=65.htm
http://www.bdigital.unal.edu.co/3934/1/alejandrovasquezwilches.2010.pdf
http://algarabiacomunicacion.blogspot.com/2013/04/osgood-y-schramm-1954-se-ocupan-de-la.html
http://algarabiacomunicacion.blogspot.com/2013/04/osgood-y-schramm-1954-se-ocupan-de-la.html
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Apéndices

Para Hernandez et al. (2014) “son ttiles para describir con mayor profundidad ciertos
materiales”. (p.523) Aqui se incluyen aquellos documentos que pueden distraer la atencion

del lector en el cuerpo del manuscrito (UIA. 2015, p. 19).

Apéndice A: Modelo de Osgood y Schramm (1954)

_y Mensaje |
<
Codificador " Decodificador
Intérprete | : Intérprete
Decodificador Codificador
& :
Mensaje <«

Modelo de Osgood y Schramm

Nota: Woolf (2013, parr. 2).

Apéndice B: Conexion de ARPANET

The ARPANET in December 1969

Nota: Engelbart y Nelson (2009, parr. 5)
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Apéndice C: Cita de Lara sobre como consolidar las redes sociales con las audiencias de

medios de comunicacion

Los medios, si quieren atraer y consolidar redes sociales con y entre sus

audiencias, deben incidir en aspectos como los siguientes:

Conectividad: Estar conectados con sus audiencias y cultivar la relacion de
proximidad, articulando la sensacion de compartir tiempo y espacio, asi como
intereses e inquietudes dentro de una misma comunidad. No se trata s6lo de
que el medio dialogue con sus lectores, sino de que ademas construya
contextos de accién para que sean los lectores quienes puedan identificarse

entre si y crear redes de confianza y colaboracion mutua.

Servicio: A pesar de la proliferacion de medios ciudadanos, los medios de
comunicacion siguen liderando los primeros puestos como fuentes de
informacion. Pero ya no basta con producir y ofrecer noticias, ahora los medios
tienen que dar servicio y ser Utiles a sus usuarios (State of News Media, 2008).
Esto obliga a elaborar productos adaptados a sus necesidades de creacion y
recreacion del proceso informativo. Algunos medios trabajan en el desarrollo
de widgets o aplicaciones para ser empleadas fuera de sus paginas. En EEUU,
por ejemplo, el diario New York Times mantiene el News Quiz, una aplicacion
de encuesta diaria para Facebook y ha manifestado también su intencion de
desarrollar APIs abiertas en un futuro proximo. En Espafia, Soitu.es se destaco
en las pasadas elecciones generales al desarrollar un widget de visualizacion de
los resultados para ser incrustado por webs externas y de liberar su cédigo para

que pudiera ser adaptado a cualquier fuente de datos.

Participacion abierta y de calidad: Los medios se enfrentan al dilema de ser
abiertos para mantener a su publico, de actuar de canales para asegurarse el
retorno y de hacerse ubicuos para ser imprescindibles. Por tanto, construir una
red social en torno al medio no significa cerrar sus puertas para atrapar a los
usuarios. Al contrario, la fidelidad esta relacionada con el servicio que se logre
proporcionar a las necesidades de la comunidad. La gente quiere datos e
informacién maleable para mejorarla y adaptarla a sus necesidades, como

desvelan las cifras de usos masivos del social media. La apertura no es solo
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una cuestion de tecnologia, también implica trabajar con licencias flexibles y
formatos que permitan la colaboracion y el reciclaje por parte de los

ciudadanos.

Orientacion y dinamizacion: La sobreabundancia de informacion exige del
ciudadano mayor responsabilidad para localizar, filtrar y generar sentido de los
datos disponibles. Los medios son un vinculo méas en las redes entre
particulares y profesionales que van tejiendo un tipo de filtro motivado por el
criterio social. La dificultad esta en ver cOmo conseguir que esa participacion
sea de calidad, que afiada valor a los datos en bruto, mejore el producto final y
no sea una suerte de trolls que s6lo buscan visibilidad a sus exabruptos. Los
medios también han aprendido que no es suficiente con poner la tecnologia y
esperar a que dé los resultados que esperan de ella, sino que deben bajar a la
arena y dinamizarla. Si se quiere tener un publico culto y critico, que demande
calidad periodistica y colabore en su produccion, el medio debe orientar sobre

cémo hacerlo.

Gestidn del conocimiento: Crear y mantener una red social implica identificar
y poner en valor las contribuciones de calidad de sus miembros, reconociendo
a aquellos mas motivados a la colaboracion y canalizando espacios para que
éstos se reconozcan también entre si y encuentren lazos de afinidad comun.
(Lara. 2008, pérr. 10 -15).

Apéndice D: Tabla de analisis de contenido de algunas notas de la version digital de La

Republica
Variable por Analizar Valoracion Relacién con los lineamientos de
estilo
Aldeas SOS ayuda a Cumple con los requerimientos, pues el
jovenes a lograr exitosa titulo debe tener entre 8 y 10 palabras

empleabilidad. Titulo
conciso y directo, no deja
grandes dudas sobre de
gué trata la nota

Fuentes de informacién

Una, la vocera de aldeas
SOS

Por ser la seccién Pagina 2 solo lleva
una fuente, pero puede verse como
publicity
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Contenido informativo

Explica las acciones de
SOS para ayudar a jovenes
a conseguir empleo

Cumple con los requisitos de
extension, titulacion, uso de cifras y
segunismos.

Hipervinculo

Si (Tres), se relacionan con
la organizacién Aldeas SOS

No hay lineamientos sobre

hipervinculos

Hipertexto

No tiene

No hay lineamientos sobre hipertextos

Gréficos

No tiene

No hay lineamientos sobre graficos

Fotografias

Si, de la vocera de Aldeas
SOS, hecha por uno de los
fotografos del medio, en
alta resolucién y en dos
tamafios

Cumple con los lineamientos de

tamarfio y resolucion

Otros elementos multimedia

No tiene

No hay lineamientos sobre multimedia

Variable por Analizar

Valoracién

Relacién con los lineamientos de
estilo

Titular

Costa Rica Salsa Company
agregara nuevos sabores.
Titulo conciso y directo, no
deja grandes dudas sobre
de qué trata la nota

Cumple con los requerimientos, pues
el titulo debe tener entre 8 y 10
palabras

Fuentes de informacion

Propietario de la empresa

Por ser la seccion Pagina 2 solo lleva

una fuente, puede verse como
publicity.
Contenido informativo Habla de la diversificacién | Cumple con los requisitos de

y expansion de la marca.

extension, titulacion, uso de cifras y
segunismos.

Hipervinculo No tiene No hay lineamientos sobre
hipervinculos.
Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos
Graficos No tiene No hay lineamientos sobre graficos
Fotografias Si, del duefio de la| Cumple con los Ilineamientos de
empresa Salsa | resolucién y tamafios

Company,hecha por uno de
los fotégrafos del medio, en

alta resolucién y en dos
tamafios
Otros elementos multimedia | No tiene No hay lineamientos sobre elementos
multimedia
Variable por Analizar Valoracion Relacion con los lineamientos de

estilo

Titular

Clase media se debilita a
pesar de la disminucion de
la pobreza. Titulo conciso y
directo, no deja grandes
dudas sobre de qué trata la
nota

No cumple con los lineamientos, pues
el titulo debe tener entre 8 y 10
palabras

Fuentes de informacién

Tres, todos economistas
que detallan las causas de
esta situacién. Ademas, se

Cumple con los lineamientos pues la
nota tiene diferentes opiniones
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usaron datos del INEC
como fuente
Contenido informativo Explica la situacion | Cumple con los requisitos de

econdémica actual de la
clase media en el pais.
Tema de interés publico

extension, titulacion, uso de cifras y
segunismos.

Hipervinculo

Si (tres) referentes a temas
econdémicos

No hay lineamientos sobre

hipervinculos

Hipertexto

No tiene

No hay lineamientos sobre hipertextos

Gréficos

Si (dos) hechos con la
herramienta “Infogr.am”,
ilustran las desigualdad de
los ingresos de las clases
sociales y la variacion entre
afios desde 2012. Usan
colores celeste y rojo. El
otro, explica los ingresos
de las clases sociales por
persona y por hogar.

No hay lineamientos sobre graficos

Fotografias

Si, algo ilustrativo que
muestra una mano
separando dos grupos de
monedas, no es del
periédico, pero tiene alta
definicion y estd en dos
tamafios

Cumple con los requerimientos de
resolucién y tamafios

Otros elementos multimedia | No tiene No hay lineamientos sobre elementos
multimedia.
Variable por Analizar Valoracion Relacion con los lineamientos de

estilo

Titular

“En dos afios cerrariamos
la brecha digital entre
estudiantes”Titulo conciso y
directo, no deja grandes
dudas sobre de qué trata la
nota

Cumple con los lineamientos, pues el
titulo debe tener entre 8 y 10 palabras.

Fuentes de informacion

Una - Directora de Ila
fundacion Omar Dengo

Al ser una entrevista lleva una foto,
pero podria parecer un publi reportaje

Contenido informativo

Habla de un programa que
cerraria la brecha digital
entre alumnos de zonas
rurales y urbanas

Cumple con los requisitos de
extension, titulacion, uso de cifras y
segunismos.

Hipervinculo

Si (cuatro), llevan a otras
notas sobre la fundacién

No hay lineamientos sobre

hipervinculos

Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos
Graficos No tiene No hay lineamientos sobre graficos
Fotografias Si, de la directora de la | Cumple con los requerimientos de

fundaciéon junto con un
grupo de estudiantes
beneficiados por el
programa, hecha por uno
de los fotografos de La

resolucién y tamafios.

Republica, en alta
resolucion 'y en dos
tamarios
Otros elementos multimedia | No tiene No hay lineamientos sobre elementos

multimedia.
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Variable por Analizar

Valoracién

Relacién con los lineamientos de
estilo

Titular

Esta semana es de Art City
TourTitulo conciso y
directo, no deja grandes
dudas sobre de qué trata la
nota

Cumple con los lineamientos, pues el
titulo debe tener entre 8 y 10 palabras.

Fuentes de informacién

En la nota no aparece, pero
es la organizacién de Art
City Tour

Puede parecer un articulo de publicity

Contenido informativo

Habla sobre las actividades
del Art City Tour que se
llevaron a cabo en la
semana de mayo

Cumple con los requisitos de
extensioén, titulacion, uso de cifras y
segunismos.

Hipervinculo

Solo dos, se relacionan con
otras fechas del Art City
Tour

No hay lineamientos sobre

hipervinculos

Hipertexto

No tiene

No hay lineamientos sobre hipertextos

Graficos

No tiene

No hay lineamientos sobre graficos

Fotografias

Si, pero no son propias del
periédico. Muestran una de
las exposiciones de arte del
tour, tiene alta resolucion y
esta en dos tamafios

Las fotografias cumplen con los
requerimientos de tamafio y resolucién
a pesar de que no son hechas por La
Republica

Otros elementos multimedia | No tiene No hay lineamientos sobre elementos
multimedia
Variable por Analizar Valoracion Relacion con los lineamientos de
estilo
Titular Campafia impulsa el | Cumple con los lineamientos por su

deporte  en nifosTitulo
conciso y directo, no deja
grandes dudas sobre de
qué trata la nota, invita a
leerla para conocer detalles
de la campana

cantidad de palabras, pero no tiene
pretitulo ni bajada

Fuentes de informacién

Solo una

Parece una nota pagada o publicity

Contenido informativo

Estrategia de una cadena
deportiva para que los
nifios hagan deporte

La nota cumple algunos lineamientos
de redaccion, pero su visualizacion en
web no es muy agradable, el texto
estd muy junto y no hay elementos
graficos

Hipervinculo Dos (no se relacionan | No hay lineamientos sobre
mucho con el tema) hipervinculos

Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos

Graficos No tiene No hay lineamientos sobre graficos

Fotografias Si, pero no son del | Lafoto no se relaciona con el tema, es
periddico, tienen fines | mas genérica, pero cumple con los
ilustrativos, muestra un | requerimientos de tamafio y resolucién

nifio con ropa deportiva y
un balén de futbol, est4 en
alta definicion y en dos
tamanos

Otros elementos multimedia

No tiene

No hay lineamientos sobre elementos
multimedia.
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Variable por Analizar

Valoracién

Relacién con los lineamientos de
estilo

Titular

Intel sigue a Apple mientras
se intensifican ventas de
bonosTitulo  conciso vy
directo, invita a leer la nota
para conocer cuales son
los bonos en venta

Cumple con los lineamientos, pues el
titulo debe tener entre 8 y 10 palabras

Fuentes de informacién

Dos: corredores de bolsa y
agentes comerciales

Son fuentes internacionales,
consultadas por la agencia Bloomberg,
proveedora de las notas
internacionales para La Republica

Contenido informativo

Explica la lucha comercial
entre estos gigantes de la
tecnologia

El contenido es igual al que se publica
en la pagina web de Bloomberg, casi
no se hacen cambios, y si se hacen
son para adaptarlos al estilo de La
Republica.

Hipervinculo No No hay lineamientos sobre
hipervinculos

Hipertexto No No hay lineamientos sobre hipertextos

Graficos No No hay lineamientos sobre graficos

Fotografias

Si, no son de La Republica.

Foto de alta resolucién, en dos
tamafios que ilustra el tema, son
proporcionadas por Bloomberg.

Otros elementos multimedia | No tiene No hay lineamientos sobre elementos
multimedia
Variable por Analizar Valoracion Relacion con los lineamientos de

estilo

Titular

Francia y Europa juegan
Ultimas fichas tras triunfo
de MacronTitulo conciso y
directo, no deja grandes
dudas sobre de qué trata la
nota

Cumple con los lineamientos, pues el
titulo debe tener entre 8 y 10 palabras

Fuentes de informacién

No se menciona en la nota

Son fuentes internacionales,
consultadas por la agencia Bloomberg,
proveedora de las notas
internacionales para La Republica

Contenido informativo

Explica el panorama en
Francia y en el resto de
Europa tras la elecciéon de

El contenido es igual al que se publica
en la pagina web de Bloomberg, casi
no se hacen cambios, y si se hacen

Emmanuel Macron como | son para adaptarlos al estilo de La
presidente galo. Republica.
Hipervinculo No tiene No hay lineamientos sobre
hipervinculos
Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos
Graficos No tiene No hay lineamientos sobre graficos
Fotografias Si, pero no son del|Foto de alta resolucion, en dos
periédico tamafios que ilustra el tema, son
proporcionadas por Bloomberg.
Otros elementos multimedia | No tiene No hay aspectos de estilo referentes a

elementos multimedia.
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Variable por Analizar

Valoraciéon

Relacién con los lineamientos de
estilo

Titular

El Le6n atrap6 al gatoEs un
titular con analogia, propio
del género  deportivo,
siempre en el lector la duda
de conocer a quien se
refiere

Cumple con los lineamientos por su
cantidad de palabras, pero no tiene
pretitulo ni bajada

Fuentes de informacién

Dos. El periodista toma las
declaraciones del
involucrado y otro portero
del equipo, que jugo en el
pasado en el mismo club

Cumple con los requerimientos de
estilo, pues la variedad de fuentes le
da mas peso a la nota

Contenido informativo

Habla de la renovacion del
portero Patrick Pemberton,
a quien apodan el gato, con
su equipo la Liga Deportiva
Alajuelense. Es mas un
analisis de las ventajas de
este jugador y qué gana el
club con esta renovacion,
pero cumple los requisitos
de estilo.

Cumple con los requisitos de
extensioén, titulacion, uso de cifras y
segunismos

Hipervinculo

Dos, que dirigen a otras
notas sobre este equipo
nacional

No hay lineamientos sobre

hipervinculos

Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos
Graficos No tiene No hay lineamientos sobre graficos
Fotografias No son del medio, | Cumple con los requerimientos de
pertenecen al sitio | tamafio y resolucion
imagenesencostarica.com
pero tienen buena

resolucién y estan en dos
tamafnos.

Otros elementos multimedia | No tiene No hay lineamientos sobre elementos
multimedia
Variable por Analizar Valoracion Relacion con los lineamientos de
estilo
Titular Federer da via libre a | Cumple con los lineamientos por su
Nadal en Roland | cantidad de palabras, pero no tiene
GarrosTitulo  conciso vy | pretitulo ni bajada

directo, no deja grandes
dudas sobre de qué trata la
nota

Fuentes de informacién

Una, Habla el propio
Federer sobre las razones
gue pesaron para tomar
esa decision.

No cumple con los requerimientos,
pero al ser de deportes tiene mas
flexibilidad.

Contenido informativo

La nota habla sobre la
decision del tenista Roger
Federer de no participar en
el torneo de tenis Roland
Garros, que se jugd en
Francia.

El periodista asocia la
ausencia de Federer con

Cumple con los requisitos de
extension, titulacion, uso de cifras y
segunismos.
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una oportunidad para el
otro gran favorito en este
deporte, el espafol Rafael

Nadal, para ganar este
titulo.
Hipervinculo Si, tiene cuatro, | No hay lineamientos sobre

relacionados con temas de

hipervinculos

tenis y de estos dos
jugadores
Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos
Graficos No tiene No hay aspectos de estilo referentes al
uso de graficos
Fotografias Si, del suizo Federer | Cumple con los requerimientos de

durante un encuentro de
tenis, pertenece a un
archivo de La Republica,
pero esté en alta resolucion
y estd en dos tamafios

resolucion y tamafio

Otros elementos multimedia

No tiene

No hay lineamientos sobre elementos
multimedia

Variable por Analizar

Valoracién

Relaciéon con los lineamientos de
estilo

Titular

El Parque Pico Pequefio;
¢ simbolo de incompetencia
municipal?No es  muy
atractivo para el lector,
pero al ser de opinién tiene
sSus propias caracteristicas
de redaccién

Al ser un articulo de opinién escrito por
un profesional ajeno al periédico, tiene
sus propias condiciones de titulo,
aunque en general cumple con los
requerimientos de extensién de
palabras

Fuentes de informacién

No tiene. El articulista basa
su redaccion en
percepciones personales y
amigos que no identifica

No cumple con los lineamientos pero
al ser un articulo de opinién, es
independientes a los lineamientos de
estilo del periédico.

Contenido informativo

La nota habla sobre un
pargue en un municipio

guanacasteco que llevo
muchos afos
construyéndose. Carlos
Denton, autor del texto,

habla sobre el parque Pico
Pequefio, realizado por la
Municipalidad de Santa
Cruz, luego de muchos
afios en lo que, segun el
autor, fueron solo de
desorden e ineficiencia

No cumple con los lineamientos pero
al ser un articulo de opinién,es
independiente a los lineamientos de
estilo del periédico.

Hipervinculo

No tiene

No hay lineamientos sobre

hipervinculos

Hipertexto

No tiene

No hay lineamientos sobre hipertextos

Graficos

No tiene

No hay lineamientos sobre graficos

Fotografias

Una, del autor del articulo
de opinién Carlos Denton,
de la firma Cid Gallup. Se
puede decir que casi
tamafio pasaporte. Es mas
pequefia que las usadas en
las notas normales, no

No cumple con los requerimientos de
tamafio y resolucion.
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cumple con los
requerimientos de tamafio
y resolucion

Otros elementos multimedia | No tiene No hay aspectos de estilo referentes a
elementos multimedia
Variable por Analizar Valoracion Relacion con los lineamientos de

estilo

Titular

Los sin partidoNo es un
titulo muy atractivo, al igual
que el otro ejemplo de esta
seccién de opinién, sin
embargo, al ser un articulo
independiente al periodico
tiene mas flexibilidad

Al ser un articulo de opinién escrito por
un profesional ajeno al periédico, tiene
sus propias condiciones de titulo,
aunque en general cumple con los
requerimientos de extensién de
palabras

Fuentes de informacién

No tiene

Es independiente a los lineamientos
de estilo del periédico.

Contenido informativo

La autora hace una revisiéon
del panorama actual de los
partidos politicos de cara a
las elecciones de 2018.
Menciona también a los
ciudadanos que estan
indecisos sobre a quién

Es independiente a los lineamientos
de estilo del periddico.

apoyar.

Hipervinculo No tiene No hay lineamientos sobre
hipervinculos

Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos

Graficos No tiene No hay lineamientos sobre graficos

Fotografias

Si, de la autora del articulo
de opinibn, es maés
pequefia que las usadas en
las notas normales

No cumple con los requerimientos de
resolucién y tamafio

Otros elementos multimedia

No hay

No hay aspectos de estilo referentes al
uso de elementos multimedia

Variable por Analizar

Valoracién

Relacién con los lineamientos de
estilo

Titular

Alianza PAC-FA no es un

capitulo cerrado del
todoTitulo conciso y
directo, no deja grandes

dudas sobre de qué trata la
nota, invita a leer de qué
trata la alianza y por qué no
ha cerrado del todo

Cumple con los lineamientos, pues el
titulo debe tener entre 8 y 10 palabras

Fuentes de informacién

Tres, los precandidatos del
Partido Accién Ciudadana
(PAC), Carlos Alvarado y
Welmer Ramos, asi como
la diputada del Frente
Amplio, Patricia Mora

Cumple con los requerimientos de
estilo, pues la variedad de fuentes le
da mas peso a la nota

Contenido informativo

La nota trata de una
posible coalicion de
gobierno, el PAC, con uno
de izquierda, el Frente
Amplio, para tratar de

Cumple con los requisitos de
extension, titulacion, uso de cifras y
segunismos.
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solucionar la situacién de
desigualdad del pais

Hipervinculo

Si, (cuatro), la mayoria
relacionadas con temas de
politica, gobierno y este
partido politico

No hay lineamientos sobre uso de
hipervinculos

Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos

Graficos No tiene No hay lineamientos sobre el usos de
graficos

Fotografias Si, del precandidato | Cumple con requerimientos de tamafio

Welmer Ramos del PAC,
en alta resolucién y en dos
tamanos

y resolucién

Otros elementos multimedia | No tiene No hay aspectos referentes al uso de
elementos multimedia
Variable por Analizar Valoracion Relacion con los lineamientos de

estilo

Titular

Precandidatos del PUSC
haran “modesta” inversion
en contiendaTitulo conciso
y directo, no deja grandes
dudas sobre de qué trata la
nota

Cumple con los lineamientos, pues el
titulo debe tener entre 8 y 10 palabras

Fuentes de informacion

Tres, Randal Quirés vy
Johnny Leiva, los jefes de
campafia de los entonces
precandidatos del partido
Unidad Social Cristiana,
Rodolfo Piza y Rafael Ortiz,
también Pablo  Abarca,
secretario del partido.

Cumple con los requerimientos de
estilo, pues la variedad de fuentes le
da mas peso a la nota

Contenido informativo

La nota explica la
diferencia entre los
precandidatos de
Liberacion Nacional y la
Unidad Social Cristiana,
sobre el gasto en campafia,
donde los socialcristianos
gastaron la mitad que sus
homologos verdiblancos

Cumple con los requisitos de
extensioén, titulacion, uso de cifras y
segunismos.

Hipervinculo

Si, cuatro, todos
relacionados con politica y
el PUSC

No hay lineamientos sobre uso de
hipervinculos

Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos
Graficos Uno de barras, elaborado | No hay lineamientos sobre el usos de
con la herramienta | gréaficos
Infogr.am, que muestra las
opiniones de los votantes
sobre cada candidato,
usando los siguientes
colores:  rojo, amarillo,
verde y azul, para las
variables “favorable”,
“desfavorable”, “no opina” y
“saldo”.
Fotografias Una del precandidato en | Cumple con requerimientos de tamafio

ese momento Rodolfo Piza,

y resolucién
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hecha por uno de los
fotografos del periddico, en
alta resolucién y en dos
tamafios.

Otros elementos multimedia | No tiene No hay aspectos referentes al uso de
elementos multimedia
Variable por Analizar Valoracion Relacion con los lineamientos de
estilo
Titular Clientes interactian mas | Cumple con los lineamientos, pues el

del 30% del tiempo con un
chatbot Titulo conciso y
directo, no deja grandes
dudas sobre de qué trata la
nota

titulo debe tener entre 8 y 10 palabras

Fuentes de informacidn Dos, un experto en | Cumple con los requerimientos de
tecnologia y un | estilo, pues la variedad de fuentes le
desarrollador de estas | da mas peso a la nota
aplicaciones

Contenido informativo

La nota se enfoca en
explicar cual es el sistema
que utilizan las empresas
tecnoldgicas para atender
las solicitudes de sus
clientes, a través de chats
directos a sus péginas

Cumple con los requisitos de
extension, titulacion, uso de cifras y
segunismos.

Hipervinculo

Si, cuatro, dos de ellos
estan relacionados con el
concepto de chatbots y los
otros dos sobre robotica.

No hay lineamientos sobre uso de
hipervinculos

Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos
Graficos No tiene No hay lineamientos sobre el usos de
gréficos
Fotografias Si, del duefio de la | Cumple con requerimientos de tamafio
empresa EDNA, | y resolucién

desarrolladora de chatbots
orientados a un mejor
servicio al cliente, hecha
por uno de los fotdgrafos

del periddico, en alta
resolucibn 'y en dos
tamafios
Otros elementos multimedia | No tiene No hay aspectos referentes al uso de
elementos multimedia
Variable por Analizar Valoracion Relacidn con los lineamientos de
estilo
Titular Gobierno  es un buen | Cumple con los lineamientos, pues el

negocio para empresas de
softwareTitulo conciso vy
directo, no deja grandes
dudas sobre de qué trata la
nota

titulo debe tener entre 8 y 10 palabras

Fuentes de informacién

Tres gerentes comerciales
del sector publico de las
compafiias Microsoft, GBM
y Oracle.

Cumple con los requerimientos de
estilo, pues la variedad de fuentes le
da mas peso a la nota

Contenido informativo

La nota explica la manera

Cumple con los requisitos de
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en la que las compaiiias
lideres del mercado de
software realizan
estrategias para proveer al
estado costarricense de
estos servicios

extension, titulacion, uso de cifras y
segunismos.

Hipervinculo

Si, cuatro, dos de ellos
dedicados al mercado de
software y los otros a las
empresas participantes en
la nota

No hay lineamientos sobre uso de
hipervinculos

Hipertexto

No tiene

No hay lineamientos sobre hipertextos

Graficos

Si, dos. Son estilo tabla, el
primero explica cuales son
los principales proveedores
de software para el sector
publico, los cuales son
SAP, GBM y Oracle en ese
orden. Usa colores celeste
y blanco. En el siguiente se
hace un recuento de los
contratos por licencia de
software que hicieron las
instituciones publicas en un
periodo de 14 meses, usa
los mismos colores que el
anterior.

No hay lineamientos sobre el usos de
graficos

Fotografias

Si, del gerente de ventas
para el sector publico de
Microsoft, hecha por uno
de los fotografos de La

Cumple con requerimientos de tamafio
y resolucién

Republica, en alta
resolucion 'y en dos
tamafios
Otros elementos multimedia | No tiene No hay aspectos referentes al uso de
elementos multimedia
Variable por Analizar Valoracion Relacion con los lineamientos de

estilo

Titular

Istmo fortalece estrategia
contra cambio climético en
la agricultura. Titulo
conciso y directo, no deja
grandes dudas sobre de
gué trata la nota

Cumple con los lineamientos, pues el
titulo debe tener entre 8 y 10 palabras.
Al ser de la seccion Ultima Hora tiene
més flexibilidad.

Fuentes de informacion

Una, el director del Instituto
Interamericano de
Cooperacion Agricola
(ICCA)

Al ser (ltima hora tiene mayor
flexibilidad en cuanto al manejo de
fuentes

Contenido informativo

Habla de una capacitacion
técnica a agricultores vy
productores sobre el
manejo de estrategias para

Cumple con los requisitos de
extension, titulacion, uso de cifras y
segunismos.

enfrentar el cambio
climatico
Hipervinculo Dos, relacionados con el | No hay lineamientos sobre uso de

ICCA y el sector agricola

hipervinculos

Hipertexto

Si, dos. Uno lleva a la
pagina web del ICCA y el

No hay lineamientos sobre hipertextos
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otro al del Departamento

Agricola de Estados
Unidos, entes
organizadores de la
capacitacién
Graficos No tiene No hay lineamientos sobre el usos de
graficos
Fotografias Si, una imagen ilustrativa | Cumple con requerimientos de tamafio

de un cultivo con
problemas de sequia, no es
del periédico pero tiene alta
resolucion y dos tamafios

y resolucién

Otros elementos multimedia

No tiene

No hay aspectos referentes al uso de
elementos multimedia

Variable por Analizar

Relacién con los lineamientos de
estilo

Titular

Valoracién
Museo de los Nifos
ofrecera actividades

tecnolégicas este fin de
semana Titulo conciso y
directo, no deja grandes
dudas sobre de qué trata la
nota

No Cumple con los lineamientos, pues
el titulo debe tener entre 8 y 10
palabras, pero al ser de ultima hora
tiene mas flexibilidad

Fuentes de informacion

Una, el Museo de los Nifios

No Cumple con los requerimientos de
estilo, pues la variedad de fuentes le
da mas peso a la nota, pero al ser de
Ultima hora tiene mas flexibilidad

Contenido informativo

La nota hace referencia a
una serie de eventos que
organizé el Museo durante
el dltimo fin de semana de
mayo, enfocadas en
tecnologia para atraer a
grandes y pequefios

Cumple con los requisitos de
extensioén, titulacion, uso de cifras y
segunismos.

Hipervinculo

Si, tres. Estan relacionados
con informacién del Museo.

No hay lineamientos sobre uso de
hipervinculos

Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos

Graficos No tiene No hay lineamientos sobre el usos de
graficos

Fotografias No tiene Cumple con requerimientos de tamafio
y resolucion

Otros elementos multimedia | No tiene No hay aspectos referentes al uso de
elementos multimedia

Variable por Analizar Valoracion Relacion con los lineamientos de

estilo

Titular

¢ DOlares o colones, cual es
la deuda mas inteligente?
Titulo conciso y directo, no
deja grandes dudas sobre
de qué trata la nota, el
titular en forma de pregunta
es un iman para el lector

Cumple con los lineamientos, pues el
titulo debe tener entre 8 y 10 palabras

Fuentes de informacién

No tiene

No cumple con los requerimientos de
estilo, pues la variedad de fuentes le
da més peso a la nota, sin embargo, al
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ser una nota de la seccion

Inversionista, es mas flexible

Contenido informativo

La nota habla sobre los pro
y contra de las deudas
tanto en moneda local
como extranjera, asi como
recomendaciones para
quienes piensan en solicitar
un crédito

Cumple con los requisitos de
extension, titulacion, uso de cifras y
segunismos.

Hipervinculo

Si, tres, todos relacionados

No hay lineamientos sobre uso de

con temas de | hipervinculos
endeudamiento y
educacion financiera
Hipertexto No tiene No hay lineamientos sobre hipertextos
Graficos No tiene No hay lineamientos sobre el usos de
gréficos
Fotografias Si, muestra una mano | Cumple con requerimientos de tamafio
sosteniendo un fajo de | yresolucion

ddlares, no es del periédico
pero ilustra el tema.
Cumple con los requisitos
de tamafio y resolucién

Otros elementos multimedia

No tiene No hay aspectos referentes al uso de

elementos multimedia

Nota: Elaboracion propia.

Apéndice E: Lineamientos de estilo utilizado por La Republica para la redaccién de

notas

Lineamientos basicos de estilo

Con el fin de que todas las secciones hablen en el mismo lenguaje y estilo, se
definieron una serie de normas en la redaccion de las notas que deben ser acatadas por
los periodistas, antes de enviar los textos. De igual manera, los editores tendran la
responsabilidad de atajar cualquier error y corregirlo para la version final.

Linea tematica

La Republica se enfoca en economia, negocios y banca. También interesan temas en el
campo politico, estilo de vida y deportes de interés para el ejecutivo de negocios y
profesional.

Infraestructura, energia, seguros, educacién, tecnologia, bienes raices, comercio y toda
tematica que involucre al sector privado son de nuestro interés.

Normas basicas de escritura

Titulos concretos, no abstractos: A la hora de titular, pensemos cémo se va a ver esto
en un tuit y si lograremos dar a entender la idea de la nota en ese titulo. No deberia
reducirse a una cosa de titulares cortos o largos (preferiblemente que no supere los 70
caracteres), eso si, tampoco los extremos. Ejemplo:

Incorrecto: “Turismo ante nueva amenaza”
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Correcto: “Impuesto del 13% amenaza a sector turistico”
Incorrecto: "Amazon y Aerocasillas se alian”
Correcto: "Amazon contrata a Aerocasillas para entregas en el pais”

Citas directas e indirectas. Al citar lo que dice alguien, es simple, si vamos a escribir
exactamente lo que dijo, lo entrecomillamos y cerramos con el nombre y cargo. Si la
cita es indirecta, no se entrecomilla.

Cuando se entrecomilla: “Por el momento estamos en busqueda de compaiiias
grandes que quieran expandir su negocio, hemos entablado conversacion con todos los
posibles interesados pero no tenemos nada confirmado”, explicé Roberto De Bedout,
encargado de Comercializacion de Parque Empresarial del Este.

Cuando NO: EIl problema no esta en la recaudacion, sino en el gasto, segun explico
Helio Fallas, ministro de Hacienda. (Las citas indirectas se pueden usar cuando
queremos interpretar lo que se dijo de una hablada larga).

Cifras:

A la hora de escribir cifras o ndmeros, lo hacemos asi (este modelo aplica
generalmente para cifras cerradas).

Incorrecto: 4.000 trabajadores

Correcto: 4 mil trabajadores

En caso de ser un nimero exacto, separamos con punto los miles. La excepcion es
solo para los afios (2014, 2015,1990)

Incorrecto: ¢4569 millones

Correcto: ¢4.569 millones

Los decimales los separamos con una coma (,)
Incorrecto: 8.6

Correcto: 8,6

Incorrecto: 24 millones de colones

Correcto: ¢24 millones

Cuando se titula con una cita textual, iniciar con el nombre de la persona o inclusive
su cargo, en caso de que el nombre ain no cale lo suficiente en el publico. Ojo,
siempre antes, NUNCA después.

Incorrecto: “Todos tenemos que socarnos las faja”: Francisco Llobet
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Correcto: Francisco Llobet: “Todos tenemos que socarnos las faja”

e Nombres, cargos y carteras: En caso de nombrar a alguien, primero su nombre y
apellido, luego el cargo que ocupa. En este caso, escribimos el cargo en mindscula y
ponemos en mayuscula la cartera que ocupa, si es el caso. Ejemplos:

Incorrecto:

El ministro de Trabajo, Victor Morales

El Gerente de Mercadeo de DHL, Javier Loaiza
Correcto:

Victor Morales, viceministro de Trabajo

Javier Loaiza, gerente de Mercadeo de DHL

Segunismo o subordinacion: A la hora de contar algo, que proviene de informacion
de un tercero, es necesario primero citar el hecho o los datos, y dejar el autor para el
final.

Incorrecto: Segun Helio Fallas, un 7,8% del PIB se podria recuperar si no existiese
elusion o evasion de impuestos.

Correcto: Un 7,8% del PIB se podria recuperar si no existiese elusion o evasion de
impuestos, segun Helio Fallas, ministro de Hacienda.

Siglas: Si son de cuatro letras 0 menos, las ponemos en mayuscula. Ejemplos: ICE,
MOPT, BID, ANEP, PAC, PLN

Si son de cinco letras 0 mas, solo la primera ira en mayuscula, el resto en minuscula:
Japdeva, Sintrajap, Fedefut, Recope, Sinart, etc.

Apéndice F: Machote de encuesta para tesina

Encuesta: Andlisis de la version digital de La Republica durante el segundo cuatrimestre de
2017

La presente encuesta tiene fines académicos con el objetivo de conocer la percepcidon que
generan en los lectores las notas publicadas por La Republica en su versidn digital.

Instrucciones:Favor marcar con una 'X' el enunciado o enunciados que mejor representen el
grado en el que estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

1. ¢éConoce el sitio web del periédico La Republica?

()si
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() No

2. ¢Cuanto tiempo al dia dedica a ver noticias en el sitio web de La Republica?
( ) Media hora

( ) Unahora

( ) Dos horas

() Medios de media hora

() Mas de dos horas

3. ¢éQué opina del sitio web del periddico La Repuiblica?
( ) Excelente

() Muy bueno

( )Bueno

( ) Regular

( ) Deficiente

éPor qué?

4. ¢Como calificaria el contenido que publica el sitio web del periédico La Republica?
( ) Excelente

() Muy bueno

( )Bueno

( ) Regular

( ) Deficiente

éPor qué?

5. ¢Qué temas del sitio web del periddico La Republica prefiere leer? (Puede marcar una o
mas opciones)
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( ) Economiay Finanzas
( ) Empleo

( )Salud

( ) Educacién

( ) Tecnologia

() Politica

( ) Otro

éCudl?

6. ¢éQué elementos debe tener una noticia digital para que sea atractiva? (Puede marcar una
0 mas opciones)

( ) Poco Texto

( ) Gréficos

( ) Hipertextos

( ) Hipervinculos

( ) Galerias de fotos
( ) Otro

éCuadl?

7. éCon cudles de los elementos anteriores considera que cumple el sitio web de La Republica
( ) Todos

( ) Algunos

( ) Pocos

( ) Ninguno

éCudl?
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8. ¢Siente que el contenido del sitio web del periddico La Repliblica tiene mucha publicidad?
()si

( )No

9. ¢Con qué frecuencia comparte contenido del sitio web del periédico La Republica en sus
redes sociales?

( ) Siempre

( ) Casisiempre
( ) Algunas veces
( ) Casinunca

() Nunca

( ) Depende del tema

10. ¢Qué mejoraria de la version digital de La Republica?

Muchas gracias por su colaboracién
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Apéndice G: Grafico Pregunta 1

Q1 ¢ Conoce el sitio web del periédico La
Republica?

Respondido: 383 Omitido: 0

100%
80%
60%
40%
B -
0%
Si No
Opciones de respuesta Respuestas
Si 82,51% 316
No 17,49% 67
Total 383




Apéndice H: Grafico Pregunta 2

Q2 ¢ Cuanto tiempo al dia dedica a ver
noticias en el sitio web de La Republica?

Respondido: 350 Omitido: 33

100%
80%
60%
40%
[
20%
o L] | . —
Media hora Una hora Dos horas Menos de Mas de dos
media hora horas
Opciones de respuesta Respuestas
Media hora 26,86%
Una hora 28,86%
Dos horas 2,29%
Menos de media hora 38,57%
Mas de dos horas 3:43%
Total
Apéndice I: Grafico Pregunta 3
Q3 ¢Qué opina del sitio web del periédico
La Republica?
Respondido: 343 Omitido: 40
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente
Opciones de respuesta Respuestas
Excelente 9,33%
Muy bueno 41,98%
Bueno 34,40%
Regular 11,37%
Deficiente 2,92%
Total

32

144

118

39

140
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Apeéndice J: Gréfico Pregunta 4

Q4 ;Coémo calificaria el contenido que
publica el sitio web del periédico La
Republica?

Respondido: 344 Omitido: 39

100%
80%
60%
40%
B .
0% ! — L
Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente
Opciones de respuesta Respuestas
Excelente 12,21% 42
Wi biass 52,33% 180
Bueno 29,36% 101
Regular 4,65% 16
Deficiente 1,45% 5
Total 344
Apéndice K: Gréfico Pregunta 5
Q5 ¢ Qué temas del sitio web del periédico
La Republica prefiere leer? (Puede marcar
una o mas opciones).
Respondido: 337 Omitido: 46
100%
80%
60% —
40% ‘
0% |
0% -
Economiay Empleo Salud Educacién Tecnologia Politica
Finanzas
Opciones de respuesta Respuestas
Economia y Finanzas 59,05% 199
Empleo 41,54% 140
Salud 40,65% 137
Educaditn 35,61% 120
Tecnologia 51,63% 174
Politica | 39.47% 133

Total de encuestados: 337
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Apéndice L: Gréafico Pregunta 6

Q6 ¢Qué elementos debe tener una noticia
digital para que sea atractiva? (Puede
marcar una o mas opciones)

Respondido: 346 Omitido: 37

100%
80%
60% =
| i
20% || i
Poco Texto Griéficos Hipertextos Hipervinculos Galerias de
fotos
Opciones de respuesta Respuestas
Poco Texto 54,91% 190
Gréficos 70,81% 245
Hipertextos 14,16% 49
Hipervinculos 20,81% 72
Galerfas de fotos 45,95% 159

Total de encuestados: 346

Apéndice M: Grafico Pregunta 7

Q7 ¢Con cuales de los elementos anteriores
considera que cumple el sitio web de La
Republica?

Respondido: 345 Omitido: 38

100%
80%

60%

40%
20%
I
0%
Todos Algunos Pocos Ninguno
Opciones de respuesta Respuestas
Todos 15,36% 53
Algunos 64,93% 224
Pocos 18,55% 64
Ninguno 2,32% 8

Total de encuestados: 345



Apeéndice N: Grafico Pregunta 8

Q8 ¢Siente que el contenido del sitio web
del periédico La Republica tiene mucha
publicidad?

Respondido: 349 Omitido: 34

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Si No
Opciones de respuesta Respuestas
Si 41,83%
No 58,17%
Total
Apéndice N: Grafico Pregunta 9
Q9 ¢Con que frecuencia comparte
contenido del sitio web del periédico La
Republica en sus redes sociales?
Respondido: 357 Omitido: 26
100%
80%
60%
40%
i =i
Siempre Casi Algunas Casi nunca Nunca
siempre veces
Opciones de respuesta Respuestas
Siempre 1,40%
Casi siempre 7,00%
Algunas veces 24,93%
Casi nunca 27,45%
Nunca 27,45%
Depende del tema 11,76%
Total

146

203

Depende
del tema

25
89
98
98
42

357

143
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Apéndice O: Respuestas Pregunta 10

ne

Lo dejaria como esta

Lo dejaria asl

w N

Mejorar la interfaz

Con noticias mas variadas

Navegacién

Todo. Pretenden ser un medio como los demas en redes pero en la versién impresa es otra cosa. Parecen dos
medios distintos sin un norte claro, fotos posadas cero noticiosas, desapego total de la realidad. Todas las notas
parecen responder a un machote escritas por la misma persona lo que lo hacer muuuuuuy aburrido

Quitar tantas notas comerciales

Mejor disefio

Mas variedad de temas

10

Mas notas

1

Esta bastante completa realmente y si me gusta que actualicen a menudo lo leo mucho

12

Mas elementos graficos

13

Definirla mejor las secciones

14

El disefio lo refrescar(a, le daria mayor interaccion y colocarla como noticias principales las de Gltima hora y no las de
la version impresa.

i5

Las subsecciones, no son muy interesantes.

16

Me parace que elementos mas llamativos y poco texto

17

Mejorarla que sea mas conocidas, tenga méas publicidad.

18

La cantidad de hipervinculos

19

Que mejore un poco la parte de color que se convierta mas atractivo Gnicamente y en cuanto al disefio responsive es
perfecio para su uso desde dispositivos mdviles.

20 No ko visito, no tengo una opinién valida.
21 El disefio por favor!!ll

22 Dinamismo visual

23 Mas atractivo al pablico como con anuncios publicitarios..
24 El contenido, mucho texto

25 Acesos

26 El disefiado

27 Mas amigable

28 Nada

29 Que fuera més interactivo

30 Nada

31

Podrfa mejorar que las noticias sean méas atractivas como mejorar el lado de las imagenes ya que las personas o a mi
en lo personal me genera mucha curiosidad




Contenidos actuales

La extension de las notas, que sean mas coras e ilustrativas.

No lo conozeo

Noticias refacionadas con &l &mbito gerontoldgico

Estar actualizando el formato es importante

Para mi lo veo bien en sus contenidos y articulos que usan

Mas contenido interactivo

Erradicar el amarillismo.

8§ 8|89 8 8| g 88

Ninguna todo nomal

-
-

Hacer el sitio mas atractivo

&

Promocion de 2 pdgina para que las personas |a conozean y sa inteérasen en visitarla

&

Me encanta ese periodico, por ser muy informativo, claro y veridico.

£

Perdonen la franqueza. Prefiero a engafiarios con respuestas erradas. Y tal vez con este poco de franqueza si
puadan mejorar aigo. Saludos.

Hacerle méas publicidad

La forma de acomodar el contenido, que se vea més ordenado.

Para mi gusto esta bien

Tralar que sea mas publico para que sea mas accesible al pueblo Costamicense

La dejarfa asl

2 &8 & 48 & &

Parece una revista, le faltan mas temas acluales

a2

Ponerte un boldn de bisqueda para adiciones anteriores

Hacerlo méas interactivo y amigable con la w

Lo dejarla como estd

Lo dejaria como estd

Que soporte mas visitas sin faliar

Que sea diferente a la impresa

Més temas, siempre son muy repetitivos

La interaccién y el formato

Muy buen sitio

2 8 %2 9 8 8 2 8 R

La interfaz y la navegacion

o
-

Poner mas que folos en las notas, que sean més interactivas

Hacer las notas mds actusles

Afadir a las notas més elementos multimedia

Lo dejaria como estd

El disedio como tal

Més variedad de elementos mullimedia

Crear contenido dferente &l impreso

Informar mds répido y ser més actuales con el contenido

Crear conenido exclusivo para web

38 2 3. 8/ %8 2 8 R

Més periodismo digital y elementos multimedia. Ussr més videos

K
=

Dejar de hacer lo mismo que en & impreso

145
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Hacer algo diferente al impreso

d

Las notas son iguales al del periddico impreso

3

Que sea més 4gil

Menos contenido comercial

Agregar elementos multimedia

Hipertexto mas relacionados

Mas creatividad

No mucho, esta bien asi

g & & 4 & 3

La navegacion

@
-

Nada es pasable

No la conozeo

Propondria que fuera un poco mas inaractiva.

Que incluya més elementos graficos

Que las notas relacionadas reaiments saan del tema comecto

La navegacion

La interfaz

Més orden

Agregar nuevas secciones

8/ 8 8 3 8 %8 &8 8 R

Pocas cosas mds que todo agregar més elementos graficos

w
x

Ampliarfa més la parte del archivo. Notas vigjas es dific que aparezcan

Nada

El retoque final de las folos

Esta todo buano

Quitar elementos que sobran

contenido més actual

Le pondria més elementos graficos

La imagen, refrescaria, es aburrida.

8 8 3. 8 8 8 8 8

Disefio y contenido interactivo.

Las fotos son demasiado posadas se ve muy rigido

La.vista mas Modema.

Modernizario, hacerio més dinémico

El buscador, los blogs. Lo que reaiments deben mejorar es cOmo manejan sus redes sociales para que sus noficias,
que son importantes tengan mayor visibilidad. La esiratagia de redes sociales debe ser mds agresiva.

104

La forma an como se ve en Home page

105

Le haria més publicidad al medio an su mismo en su versidn digital

106

Mas texto

107

Me parece muy buena, solo la haria un poco més ordenada.

108

Un abordaje distinto de las nolicias.

109

Las notas, hablar mas de educacidn, empieo y polltica

110

Mayor dinamismo e interaccion. El contenido del 1exto esta bien si brinda lo que uno quiere saber, pero si sarfa muy
positivo el acompafiamiento de infografias, gréficos, andlisis, resuitados.. 10s datos son fundamentales
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Mas interaccién con el lector

Muy bueno, actualizado y elementos graficos atractivos en la mayoria de notas
Resumen de la informacién

Informacion

Me gustaria que pusieran mas videos

Que sea mas dinamico

Mayor estrategias de marketing

Mas publicidad

Su version movil.

Nada todo esta excelente

La diagramacién de las notas, se ven desordenadas
Es muy bueno, asi como esta es de gran utilidad

Una mejora en la parte de BTL en general, estan muy acostumbrados a los medios tradicionales, las tendenecias de
ahora juegan mucho el papel en la popularidad de un producto o servicio. Muy buen contenido en sus notas, pero
pueden atraer mas gente con una buena gestion de medios digitales

Tamafio de letra
El orden de contenidos

Ampliacién en cobertura de medios no sélo los comunes de sucesos sino dar un poco de informacién positiva o
farandula que permita ver menor contenido negativo y mas variedad.

Frecuencia

La apariencia, ya que esto hace el sitio mas atractivo, y los usuarios pasarian mas tiempo en él.
La parte estética de la pagina y presentacioén

Clasificacién segun el grado de relevancia , y mayor énfasis a la realidad nacional e internacional
El disefio de la pagina porque el contenido esta bien

Al ingresar al sitio las noticias se presentan intercalas, una con foto a la derecha y la siguiente a la izquierda, creo
que se veria mas ordenado si todas estuviesen al mismo lado

Un poco mas de dinamica

Que sea uno de los primeros en la.busqueda

Su plantilla, me parece un tanto aburrida

Q tenga méas elementos graficos y mas deportes

Me parece buena lo dejaria asi

Darle mas promocion a las publicaciones en redes sociales, principalmente twitter

Interfaz

Apéndice P: Entrevista David Castillo

Bueno, primero David empezar por la definicién del periodismo digital, ;Como

se puede definir?

Bueno el periodismo digital en realidad una definicion exacta creo que no se tiene, no

porque no sea un area mds del periodismo sino porque evoluciona constantemente... Si nos
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vamos propiamente a lo que fue periodismo digital, vemos como hablamos de una primera
etapa lo que es web 1.0, después cuando empez6 a darse algun tipo de bidireccionalidad en
la comunicacion entonces que llegd la web 2.0 y vemos entonces como hay una evolucion del
periodismo y hablamos basicamente entonces en ese momento de la digitalizacion de los
medios de comunicacion es decir, llevar el periodismo a la web, ¢Qué paso después? Ahora
en estos momentos ya no llevamos el periodismo a la web si no que el periodismo esta ahi
entonces eso es periodismo digital cuando ya en el ecosistema hay un desarrollo de
comunicacion periodistica digital vemos como ya se hace periodismo desde la web, ¢con qué
sentido? Con el sentido de informar como siempre ha sido el periodismo pero un periodismo
basado en herramientas que permiten en este caso ser completamente multimedia, hablamos
en este caso de que ya vemos un periodismo que se desarrolla en un &mbito completamente
digital, con herramientas digitales, con multiples opciones de informar en este caso al
publico y el publico también realimenta esta informacidn, entonces si lo podemos resumir o
buscar una definicion es un periodismo hecho desde la web, para la web y para usuarios que
consumen la web y necesitan ver informacion desde la web pero sigue siendo periodismo,
sigue teniendo los mismos estandares que debe tener periodismo y sigue siendo una
herramienta valiosa en este caso considero que la més valiosa del resto de las plataformas
para poder informar a las personas.

¢Podria definir brevemente lo que es periodismo 1.0, 2.0. 3.0? ¢Hay otra
tendencia que siga al 3.0? Y ademas ver si ¢ese movimiento en las generaciones esta
afectado el quehacer periodistico?

Bueno empiezo por la ultima, yo creo que el quehacer periodistico no lo esta
afectando, més bien creo que nunca habido tantos momentos para hacer buen periodismo
como ahora, es un cambio estamos viendo un cambio completamente y ese cambio ha sido
muy rapido, y quiza por ser rapido ha costado un poquito que las personas o que los
profesionales, sobre todo los que no son nativos digitales pues se acostumbren a esa nueva
forma de comunicar y esta nueva forma de hacer periodismo.

Periodismo 1.0 es el periodismo tradicional en web, es decir nace mas 0 menos en
1993, la web 1.0 perddn nace en 1993 y es cuando los primeros periddicos trasladan sus
versiones impresas a web, igual hacen algunos medios de comunicacién sobre todo en
television y empiezan a crear paginas web. Eran muy planas, basicamente eran el mismo tipo
de informacién nada mas que en el sitio web de los respectivos medios, posteriormente con la
llegada de las redes sociales, que no es tan recientemente, incluso redes sociales hay desde
antitos del 2000, pero hablamos de una consolidacion de la web 2.0 a partir del 2002, ya la
gente es parte, hay multidireccionalidad en donde ya las personas interactuan... son parte y
en este caso empiezan a generar contenido, que eso transforma tambien a la web 3.0, incluso
lo que es el mal llamado ciudadano, que periodismo ciudadano no es sino comunicacion
ciudadana ¢por qué? Porque para que sea periodismo tiene que ser hecho por un periodista
y no todas las personas que hacen periodismo desde la calle son periodiszas... entonces ahi
ya se habla de web 3.0 que ya integra mas redes sociales, a las personas, lo que es incluso el
internet de las cosas, lo del tema de usabilidad, lo que mas multimedia entonces es un modelo
mas integral, incluso ya se ha hablado de la web 4.0 pero ya ahi seria hilar muy muy
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delgado, porque creo que ya seria una especie de realidad virtual, no lo descartemos porque
generalmente hemos descartado cosas y de repente uno ve que se dan, entonces porque no
pensar en realidad virtual si ya se hace periodismo en tiempo real que es el que se permite en
la web como en su momento también fue la radio pero en la web tiene muchisimas mas
posibilidades de llegar al pablico y de impactar muchisimo mas.

Ahora David, preguntarle especificamente por el sitio web y la version digital de La
Republica, ¢lo conoce? ¢ Qué impresion tiene de este sitio?...

La Republica ha pasado por momentos interesantes, seguidito de La Nacion, tuvo su propio
sitio web entonces marcd una tendencia, en ese momento cuando era generalista mas o
menos en 1995 (...). Fue el primero que se atrevio a cobrar por su contenido de una manera
incluso en un momento complicado del pais porque no estaba preparado para ese cambio y
pues el sitio web hablando desde los ultimos 5 afios ha tenido una evolucién interesante
quizas no se nota un refrescamiento (aunque si se ha hecho) pero lo que si se nota es que
cada vez es mas digitalizado (...) uno ve a La Republica con especiales web con formatos
interactivos (...) con una experiencia multimedia agradable para el usuario, un manejo de
redes sociales agradable, quizd un poco serio pero es porque el publico de la Republica es
asi, pero en general creo que en su nicho La Republica sabe bien donde esta, es un nicho que
no todo mundo comparte o no es tan popular entre la gente pero si es un buen nicho porque
genera réditos y La Republica tiene notas bastante interesantes que si lo vemos ya como
usuario han sido completamente virales y es un sitio web con todos los parédmetros
establecidos en cuanto a lo que es la tendencia de los sitio web.

Lo que si queda debiendo un poquito es en la estrategia SEO porque en ocasiones no
veo tanto titulo SEO creo que apuestan mas por el estilo propio, asi quedan debiendo un
poquito pero esta en un nicho y hay que respetar ese nicho.

¢Como se podrian definir los elementos primordiales del periodismo digital?
Hablemos de hipertextos, hipervinculos, multimedia ¢y si siente que La Republica los
aplica correctamente?

Como te decia, creo que si los aplica, en un 70% u 80%, no veo tanto el uso de
hipervinculos para el tema SEO volvemos a lo mismo, no veo tanto el tema de ciertos
destacados en ocasiones quedan debiendo con el tema de las infografias y elementos
multimedia aunque si he visto trabajamos bastante buenos donde si estan presentes todos
estos elementos

¢No hay una constancia?

No hay una constancia exactamente, quiza porque el departamento digital sea
pequefio pero lo desconozco totalmente o tal vez porque la estrategia sea esa: a ciertos
productos darles cierta preponderancia y a otros no, es la nota normal, sencilla tradicional,
la de ultima hora con una foto y si al caso un video y se acabo (...)

Lo que le hace falta en cuanto a multimedia no es mucho, mas que todo los titulos
optimizados, el uso de palabras clave para que los ubique mejor en buscadores , las fotos con
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mejores pies de foto, a veces quedan debiendo o son bastante largos, invertir mas en galerias
de fotos, en infografias, en videos, en audios, en elementos multimedia que lleven a otro tipo
de nota para que esto aumente el tiempo en péagina, porque ahora no tanto es soy el mas
visitado sino cuanto tiempo pasan en mi pagina porgue eso también es negocio y eso también
se puede monetizar creo que por ahi es donde esta un poco quedado La Republica.

¢, Cudles serian los retos del periodismo digital y cuales serian los retos del sitio
web de La Republica?

Del periodismo digital, a Costa Rica aun le falta; si lo comparamos con
Centroamérica si estamos marcando pauta incluso con algunos paises de Latinoamérica (...)
Falta invertir mas, cosa que es dificil porque la industria esta deprimida, hay una crisis en la
industria periodistica de este pais, entonces es dificil, ahora lo que pasa, creo que esta bien,
no deberia haber un departamento web y una redaccion tradicional, lo que esta ocurriendo
es que lamentablemente vemos como el hecho de que no se pueda invertir en buenos
profesionales hace que los periodistas vayan a una conferencia y tengan que hacer
informacion para la web y para el impreso, cosa que otros paises esta completamente
superado, o sea a menos que el enfoque sea completamente distintos, estds duplicando
esfuerzos , es decir estas haciendo un URL para un Ultima Hora y otra noticia para el dia
siguiente que probablemente ya la gente se informo solo con el Gltima hora, entonces ese es
un reto, de repente invertir en ese tipo de cosas para que haya mucha mas atencion a esos
elementos que en realidad debilitan la informacion cuando deberiamos apostar por otra
informacidn, aunque esta bien desarrollar el Gltima hora pero que luego esa nota esté
enriquecido por elementos multimedia, la nota no debe ser de dos o tres parrafos, eso ya se
elimino, la gente ahora la gente si se tiene que leer 20 parrafos de una buena nota se van a
leer 20 parrafos, entonces, volvemos a lo mismo aumenta el tiempo en pagina y esa es una
manera de monetizar el producto, creo que por ahi es por donde van los puntos de mejora
para La Republica y en general lo vemos incluso en medios que son nativos digitales como
CRHoy que no estan haciendo eso, entonces no es un asunto solo de La Republica, es mas
general.

¢ Qué tan importante son los elementos multimedia en una nota? ¢Cuales son los
mas destacados y como captar la atencion de un usuario web que pierde la atencion muy
rapido en una nota?

Bueno la tendencia lo dice, no lo dice David Castillo, es el video. O sea mas que la
foto es el video, evidentemente tiene que tener foto porque es muy importante sobre todo en el
tema SEO.

Usted va a logar que una persona se quede 5 minutos aunque suene muchisimo viendo
un video bien hecho a que una persona lea una nota aburrida de 30 parrafos , entonces el
video es clave, las infografias son clave, ojala muy multimedia que no sea la infografia plana,
si no que se mueva algo que de repente me aparezca algo, eso también responde a la otra
pregunta que me hacias que es cémo captar la atencidén, o sea entre mas elementos
multimedia y mas yo sorprenda al lector mas va a estar interesado en mi informacion, ¢y eso
como lo logro? lo logro con muy buenos graficos, con muy buenas infografias, con muy
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buenos videos, incluso con entrevistas interesantes, ;Qué es lo que sucede? (...) Cuando era
editor era algo que me molestaba porque le decia al periodista ¢qué diferente les estas
dando? Por ejemplo una ve en la nota una entrevista y de repente viene un audio y es la
misma entrevista, porque les dio pereza editarlo jno! Yo puedo tener la entrevista con las
preguntas que de repente se ajustaban al enfoque del momento con 6, 8 o0 10 preguntas, pero
me quedaron otras 10 que no use, entonces ¢,por qué no darles esas 10 en un audio? Eso le va
a dar al usuario mayor informacion, igual pasa con el video si tiene otros elementos de
repente estamos hablando de la ciudadania o una cosa asi voy y hago un vox populi 0
entrevisto a otro especialista... entonces todos esos elementos van a enriquecer la
informacion y eso precisamente a va ayudar a que las personas primero se identifiquen con
lo que estoy haciendo y después muchisimo mayor tiempo en pagina, también la gente va a
reconocer la informacion y la va a reconocer en comparacion con la informacion que le dan
otros, porque en este pais las noticias se replican en todos los medios de comunicacion y es
ahi donde esta el reto del periodista de buscar la diferenciacion para darle un valor
agregado a su informacion.

Por ultimo David, para terminar la entrevista: ¢Qué elementos o caracteristicas
pueden marcar el éxito de un sitio web periodistico y por qué cree que no se debe
mezclar la redaccién digital con la redaccion coman?

Bueno el éxito precisamente lo marca eso que te estoy diciendo: la diferenciacion,
cosa que en este pais creo que nadie lo ha logrado, se diferencié CRHoy, por la inmediatez
pero no por la calidad de la informacidn, de hecho, vea que la gente critica muchisimo que
de repente estd el tema de... critican muchisimo que las notas vienen con horrores
ortograficos, que las notas vienen incompletas, incluido vienen sesgadas, entonces ellos
marcan la pauta, estan numero uno en visitacion pero es porque tienen inmediatez...

¢ Entonces inmediatez no define éxito?

La inmediatez no define el éxito, en el caso de CRHoy le ha dado éxito, por ejemplo
supongamos que ahorita choco el tren, CHRoy es el primero en publicarlo entonces la gente
dice “ay juepucha’ tal vez estd mi novia en la u, o esta mi hijo en la u, o esta mi amigo... una
cosa asi, entonces la gente dice jah mird! Voy a meterme a ver qué pasé porque es algo que
me interesa o me preocupa....

¢Los titulos también jalan clics?

Son titulos creados para eso, pero creo que si otro medio lo hiciera diferente, o sea
tuviera la misma inmediatez, pero a la vez marcara... es decir tuviese calidad, tuviese
elementos multimedia, ya CRHoy estaria desbancado, entonces la inmediatez les ha ayudado
y La Nacion es completamente todo lo contrario. La Nacién a veces tarda mucho, porque La
Nacion lo conozco desde adentro, se espera mucho, practicamente tiene que estar... cosa que
me parece bien porque es correcto, es ético y asi es su manual de estilo, pero en ocasiones
hay que acelerar las cosas, a veces no publican algo pese que lo tienen confirmado porque
tal vez lo tienen en off, en CRHoy no pasa eso, ahi automaticamente se publica, La Nacién a
veces es muy prudente, tal vez no deberia ser tan prudente y deberia ser mas agresivo, ehhh
¢para que un medio sea exitoso? Creo que deberia trabajar mejor la optimizacion de los
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sitios web, ser muchisimo méas multimedia, en eso me refiero a todo, desde el audio, el video,
hasta la infografia, hasta los especiales web, hasta los elementos de usabilidad de las
personas como un app, alertas al celular, boletines, porque el e mail marketing también esta
bastante en boga, todo eso no va a hacer mejores medios de comunicacion y eso aunque
intentos como La Nacion, Amelia Rueda, La Republica también lo hace manda sus boletines
hace sus campafias de e mail marketing, pero todavia falta dar el paso y que se diferencie,
¢las redacciones por qué tienen que estar separados? Porque la informacion no puede
duplicarse, volvemos a lo mismo, o sea seguimos haciendo practicamente web 1.0 en web 3.0,
estamos duplicando esfuerzos, duplicando informacién y no debe ser asi, 0 sea lo veo en
Extra (La Nacion ya lo superd, La Republica creo que lo va superando) pero por ejemplo
Extra saca una nota hoy de una conferencia de prensa y mafana vuelve a tener la misma
nota, entonces uno dice ¢diay pero donde esta el elemento diferenciador? Y lo he notado,
pero cuando uno ve el perfil del periodista, no estoy diciendo que sean buenos o malos,
probablemente son muy buenos en su campo pero cuando ve el perfil del medio se da cuenta
de que no es un perfil digital, entonces por eso es que uno ve ciertos fallos sobre todo en este
tipo de medios de comunicacion en donde quiza el paso hacia la digitalizacion ha sido mas
lento que en otros.

Muy bien David, le agradezco mucho por su tiempo y por todas sus respuestas
Pura vida, con gusto.

Apéndice Q: Entrevista Juan Chaves

Bueno primero, ¢quién es el encargado de dictar las pautas de estilo para
redactar las notas de la web en el periddico?

Bueno, estilo de correccion porque estilo de edicion no tengo acceso a ese manual,
creo que no esta terminado del todo, en lo que se refiere a manual de estilo para correccion
hubo uno vigente que se escribi6 en el afio 87 pero se extravid, de todas maneras, ya perdio
toda vigencia. Cuando yo vine a trabajar en el 2015, comencé a hacer uno, pero no esta
terminado ni se ha difundido entre todos los sectores de la redaccién, por tanto, se conoce lo
basico como: uso de mayusculas, uso de los nameros, pero hay reglas que no han sido
difundidas como la tilde en bitcoin, el plural de bitcoin y muchas otras reglas que van
saliendo cada dia.

Entonces, ¢Existe un manual de estilo para la version digital del periodico?

No, hay un manual de estilo que los correctores de estilo estan haciendo para todas
las plataformas del periddico ya sea la impresa, la de la web y todo, pero no estd plenamente
incorporada.

¢ Y qué cree que ha faltado para que no se desarrolle?

Tal vez, coordinacion y tal vez un menosprecio hacia la funcion de los correctores de
estilo.
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¢Menosprecio?

Si, hay un menosprecio, no solamente en el periodico La Republica sino en todos los
periddicos.

Precisamente esas eran parte de las consultas, ¢qué pasaria si no existiera un
corrector de estilo en los medios digitales?

La correccion de estilo es una funcion ingrata porque un corrector de estilo pueda
atrapar distintos errores en una misma nota, pero si se le va uno nadie se fija en lo que él
hizo sino en lo que no hizo.

La correccion de estilo va mas alld de una pureza del idioma, no es eso lo que
interesa, el primer punto es un compromiso con el lector, que el lector entienda claro el
mensaje que no se sienta burlado cuando le dicen, por ejemplo: que el crecimiento de
determinada poblacién fue un 20% y los datos absolutos dicen otra cosa, que el mensaje
Ilegue de una manera clara, que no haya contradicciones.

Por otro lado, esta, la riqueza del idioma, de la que tanto se vienen quejando, ir
incorporando vocabulario que el periodista generalmente no conoce y que trata de arreglar a
puros sindnimos, cuando a veces los sindnimos lo que hay que hacer es eliminarlos.

Entonces, ¢sino hay un manual de estilo en que se basa usted para corregir las
notas del sitio web, meramente en los requerimientos del idioma?

En primer lugar, la experiencia, tengo 24 afios de corregir en periddicos. En segundo
lugar, las novedades que va lanzando la Real Academia. Y, en tercer lugar, las necesidades
del periddico especifico; las necesidades de un periddico como La Republica, que es
financiero y econdmico, son muy distintas a las que puede presentar el Diario La Extra.

Entonces, ¢se podria hablar de cuales son las diferencias o si hay diferencias
entre el medio escrito y el medio digital? Porque son publicos diferentes, tal vez.

Por supuesto, yo diria que, en las plataformas digitales, el idioma pasa a un segundo
plano y que lo que interesa es la claridad del mensaje y la brevedad. Cuando uno entra a una
pagina de Internet, a una red social, no quiere leer demasiado texto, sino leer rapido, lo mas
importante del acontecimiento. Para abundar revisaria una tesis o una nota escrita.

¢ Y los elementos entonces como los hipertextos o los hipervinculos, que hacen que
el lector siga més tiempo en la pagina, los considera utiles?

Si, si son muy utiles, demasiado; lo que sucede es que tal vez no han sido explotados
como se debe. A veces lo llevan a uno a un hipervinculo de un acontecimiento que si esta
relacionado con el que esta leyendo pero que esta totalmente desactualizado, que no amplia
la informacion del contexto actual en el que se esta desarrollando.

Tal vez hablando un poquito del periodismo digital como tal, ;tiene
caracteristicas diferentes a otros tipos de periodismo?
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Creo que si, yo soy una persona de 61 afios, pero a mi me parece que el periodismo
digital esta hecho por jovenes dirigido a jovenes, los viejitos quieren seguir leyendo la
Prensa Libre impresa, los jovenes no, no quieren mancharse las manos con tinta y tienen
razén no critico una actitud ni la otra, creo que hay que estar al tanto del vocabulario que
necesitan los jovenes como vocabulario tecnoldgico; ¢cémo resolver un problema del idioma
cuando se refiere a la materia tecnologica?

No solamente en lo gramatical, creo que es muy diferente, que esta hecho por jovenes
y para jovenes, el periodismo escrito esta hecho por gente de generaciones anteriores, y no
van tan dirigido a los jovenes. Los jovenes necesitan informacion més rapida.

Desde su punto de vista entonces, ¢los elementos graficos como: graficos, galeria
de fotos, pueden sustituir un poco el texto, en la version digital?

Tanto en el periodismo escrito, yo siempre defendi que los recuadros, que los graficos,
fueran corazon de la nota, que la mirada se dirija directamente ahi, si algo me interesa de un
gréfico, busco ampliar en el texto, pero cuando hablamos del periodismo digital no es que lo
considero, es que asi tiene que ser.

¢Y qué opina entonces de los elementos graficos de las notas del periédico de
aqui?

Bueno, Gltimamente se estan haciendo unos interactivos muy bonitos que le permiten a
uno informarse de mejor manera, pero hasta hace poco se estan introduciendo.

Creo que concretamente los del periddico La Republica, pecan de un exceso de
informacién en los graficos, entonces un lector, que quiere informacién rapido se aburre
tratando de entender tanta informacion en un mismo gréafico, seria mejor poner dos, tres
gréficos con la informacién separada para que él se dirija a la que le interesa.

¢ Tal vez elementos como videos que son un poco mas explicativos y tal vez a la
gente le interese mas?

Bueno si, lo que quiero decir es que no tentemos al lector a que abandone la lectura
por la complicacién del texto o del grafico o del mismo video como propone usted, un video
puede ser aburrido por ser extenso o por una voz cansada o por una muasica no adecuada.

Por ultimo, nada mas, ¢Qué elementos deben ser indispensables en un manual de
estilo?

Primero, no debe faltar con que reglas se van a emplear las mayusculas, que
generalmente estan acordes con lo que establece la Real Academia. En otro, cdmo se van a
expresar los nameros, que es otra forma de vocabulario, no podemos describir, que un
periodista escriba las cifras de una manera y otro periodista de otra manera porque el lector
se va a confundir. También, reglamentar bien el vocabulario propio del periddico, por
ejemplo, en La Extra, que yo trabaje ahi un tiempo era prohibido usar blimer era obligacion
usar talladores y calzon en vez de blumer y brasier, en La Republica un corrector de estilo
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tiene que saber muy bien la diferencia entre un punto porcentual y cifras de porcentaje o
también un punto bésico o lo que es el encaje legal, todo eso. Ese vocabulario tal vez no
precisa tanto en La Extra o en La Prensa Libre. Las necesidades del periodico definen el
estilo del periodico aun mas lo que el estilo del periddico es, es la personalidad del periodico.

¢Entonces por eso considera necesario que hay uno en cada medio?
Es indispensable.

Apéndice R: Entrevista Fabiola Vargas

Fabiola, muchas gracias por aceptar esta entrevista, primero comentar desde su
punto de vista ¢ Como se define el periodismo digital?

Es la divulgacion de noticias e informacion pero desde plataformas digitales, ya sean
redes sociales, sitios web, podcast desde Internet, desde web...

Es decir, desde su oOptica ¢el periodismo digital es una consecuencia de las
versiones anteriores o0 es un género por su mismo?

Yo solo lo definiria como el mismo periodismo pero divulgado desde otra
plataforma...

¢Por ende entonces tiene que tener sus propias caracteristicas?
Tiene que tener sus propias caracteristicas
¢, Cudles serias las principales que usted resaltaria?

Tiene que ser dindmico, tiene que ser amigable, el periodismo ya no va a hablar en
masas, se va a definir por pablicos, es decir yo no puedo estar creando contenido en general,
si no tengo que generar contenido para publicos que eso es como la base digital, entonces
tiene que ser mas amigable con el publico, lo que quiere decir que tiene que acercarse mas,
hablarle mas a la persona, tiene que ser un contenido dinamico como le dije antes, es decir
gue tenga infografias ,que tenga videos, ya no es un formato como antes que nosotros
deciamos que tenia que ser una noticia pequefia, la gente méas bien tenemos que mantenerla
mas en la plataforma que queremos ya sea que sea en redes sociales, en web, ya sea en otro
medio, para mi son esas tres caracteristicas: que sea amigable, dindmico y que sea
segmentado.

¢ Qué etapas o0 qué caracteristicas podria destacar de la version digital de La
Republica?

La web si ha tenido una evolucién, ya sea en cambio de interfaz, en cambio del
sistema, por ejemplo en octubre se paso a un sistema mas amigable...

¢ Cuando ustedes dicen mas amigable a qué se refieren?, ; mas agil?
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Mas &gil, mas rapido; entonces si ha evolucionado obviamente no llega a ser tan
innovador como otros sitios web, pero claro que ha innovado acorde con las necesidades del
publico y del mercado.

¢ Cudl es la estrategia que persigue La Republica en digital? ¢Hacia qué va?

Siempre va a ser atraer a la gente al sitio web, atraerla, retenerla y que se quede el
mayor tiempo posible, ese es el principal objetivo y el otro también es que las personas se
identifiqguen més con la pagina, se sientan mas parte de La Republica de la identidad de La
Republica, a traer a ese publico segmentado que es sUper importante que son jovenes
profesionales, ¢por qué le digo jovenes? Porque en la web, ya no se da tanto porque la web
esta muy abierta, pero los que mas interactlian son jovenes entonces en mi punto de vista ese
es el objetivo principal y el especifico.

Entonces aqui es donde entran los elementos como graficos, hipervinculos,
hipertextos, ¢cree que todos esos son necesarios para mantener al lector en la web?

Si totalmente, tienen que ser necesarios...

¢Y cudl es la estructura que deben tener? O sea uno puede decir que un gréafico
puede ser desde lo més sencillo hasta lo mas elaborado, desde su punto de vista ¢ Qué es
lo minimo que deben tener esos elementos gréaficos?

Es que va a ser dependiendo de la nota, dependiendo del contenido y también de lo
que quiera el periodista y lo que quiera proyectar, porque o sea tal vez sea una nota de
inflacién o sea es necesario totalmente aunque sea un Ultima hora que tenga un gréfico, un
grafico que especifique, que cuente, que apoye el contenido, que se entienda... ya sea en
infogr.am como lo hacen ustedes, si es una nota por ejemplo de politica, ademas de una
entrevista que haya un video, entonces siempre va a ser dependiendo del contenido, porque
digamos yo siento que en digital uno no puede poner recetas ni estructuras, por ejemplo no
todas las notas tienen que tener contenido, tienen que tener videos, tienen que tener
infograms, tienen que tener fotos, tienen que tener, este, mas graficos, mas visibilidad, es
dependiendo del contenido y dependiendo del objetivo que tenga el periodista para ese
contenido.

Hablando un poco méas de redes sociales, ¢Cual es el papel fundamental que
tienen dentro de la estrategia digital?

Si, digamos Facebook siempre va a ser para atraer gente al sitio web o sea es como el
principal, la principal plataforma, herramienta que se utiliza acompafiada de la web para
atraer gente al sitio web, Twitter e Instagram son mas branding, o sea es mas
posicionamiento de marca, porque en Twitter que tenemos mas movimiento de ahi no nos
Ilegan muchos clics si no que nosotros tenemos que estar mas posicionados como medio de
comunicacion, que somos diferentes que somos un influencer, que es lo que busca Twitter.
Instagram es mas branding, es mas del hoy a hoy, de la mejor foto, de lo que estamos
haciendo.
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¢Se podria decir que Facebook es la principal herramienta que tiene La
Republica?

Si, para atraer a la gente.
&Y les ha funcionado?

Si, nos ha funcionado claro. O sea como todo Facebook evoluciona y ha ido
cambiando los algoritmos, para que las empresas pautemos mas, entonces ¢Qué pasa con
esos algoritmos? Que por ejemplo hace dos anos era mas facil que la gente... que se
mostraran més facil las publicaciones a la gente, ¢entonces ahora qué tengo que hacer?
Tengo que pagar, entonces digamos los esfuerzos se han ido aumentando en Facebook para
lograr ese objetivo.

Y hablando un poco también de la pauta tradicional u orgénica ¢como influye eso
en el crecimiento y en el conocimiento de los lectores? Porque eso es importante para
ustedes medir la interaccion con la gente...

La pauta aqui se utiliza mucho también para aspectos comerciales, entonces también
eso es como una diferencia, la pauta que se utiliza para paginas es como darle méas alcance a
la publicacién, o sea tenemos una publicacion que es stper buena, entonces yo le quiero dar
mas alcance, quiero que mas gente la vea, entonces para eso se utiliza, es un esfuerzo, o sea
verdaderamente la pauta aqui es un pellizquito de todo lo que hacemos, porque tal vez la
pauta no como se maneja en otras empresas, 1o de nosotros es mas para aumentar ese
alcance.

¢ Qué es mas importante para ustedes, el alcance o las interacciones con la gente?
Entiéndase comentarios, compartidos, reacciones...

Las interacciones, 0 sea siempre va a ser mas importante una interaccién porque es
parte de una accion....

Y ustedes con esa data ¢ reajustan la estrategia?

Totalmente, si. Digamos cuando yo pauto en Facebook, yo tengo muchos objetivos,
sea alcance, sea interaccion, sea clics verdad; yo le digo que en general la pauta es para
generar alcance porque ese es tal vez el mejor resultado, igualmente si la gente interactia es
otra accion, si la gente le da clic di obviamente es el principal objetivo que uno va a tener.

Y usted como Community Manager que esta a cargo de revisar redes sociales ¢se
podria hablar de una tendencia de comportamiento en los lectores? Entiéndase tipos de
comentarios, hacia donde van mas, qué temas leen con mas frecuencia....

Yo creo que en La Republica y creo que es un patron muy similar a lo que estan
presentando en las empresas y otros medios, el publico es un publico méas joven, es un
publico como de 25 a 35 afios y ese publico la mayoria hablamos de la misma forma o sea
nos gustan mucho los temas de empleo, los temas ambientales, nos gustan mucho el
lanzamiento de productos de mi marca favorita, nos gustan los temas de management, nos
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gustan mucho los temas de tecnologia y hay un patrén que nosotros tenemos sUper
importante, yo creo que no lo tiene ningn otro medio y es que nuestro pablico comenta
mucho, o sea es un publico que le gusta debatir, que le gusta decir su opinion, eso yo lo he
ido tal vez construyendo porque yo pregunto mucho y hay una parte que se llama Tema del
Dia entonces ahi es donde tal vez yo he ido metiendo esfuerzos para que la gente o sea
comente, ¢por qué yo le digo que es tal vez una caracteristica de mi publico? Porque yo al
revisar los otros medios, alguien como El Financiero, la gente hace mucho ‘“share”,
comparte mucho. Esa es una estrategia buenisima porque todas las empresas van a querer
que se comparta porque yo creo que es el indicador como mas importante que hay, pero en el
de nosotros la gente comenta méas, entonces esa una diferencia con el pablico, ¢Qué si se
quiere llegar a compartir mas? Si, pero a nuestro publico le gusta mucho comentar y en
temas de politica eso es super importante...

¢Quiere decir que se estd fortaleciendo esa interaccion, esa relacion con el
publico?
Exactamente.

Y me imagino que se debe a que ustedes ya tienen plenamente identificado a su
publico meta y cudl es la estrategia para llegarles, ¢ Qué tan importante es eso a la hora
de montar un sitio web periodistico?

Siempre, siempre, siempre, el publico lo mas importante o sea todo (...) yo no lo veo
como periodista sino en la parte de redes sociales, toda la parte de contenido se deberia
ajustar al publico, obviamente al ser un medio de comunicacion también se tienen que
trabajar con temas de que hay que ser objetivos, hay que trabajar temas de nacionales, “x “y
lo otro, pero todo eso deberia ajustarse al pablico que son profesionales jovenes, al menos en
web.

(...) La Republica es uno de esos pocos medios que aiin compaginar su version
impresa con la digital, ¢cree que se debe hacer una diferenciacion de contenido entre
ambas ediciones?

Si totalmente
¢Basado en qué criterios?

Es el tema del publico, o sea ¢en impreso a cual publico le esta hablando? Es un
publico de 35 a 45 afios, ya el publico es empresario, o sea usted ya esta en su oficina, ya
tiene sus metas establecidas y usted ya esta recogiendo sus frutos que trabajé cuando joven,
en web le estamos hablando a un publico de 25 a 35 afios que recién esta saliendo de la
universidad, que siempre estd conectado, que es millenial, que tal vez haya un poco de
generacion Z, que quiere ser emprendedor, que le interesan los temas de derechos humanos,
ambientales, entonces verdaderamente la estrategia de contenido se deberia de ajustar, en mi
opinidn, en dltima hora. O sea no es un tema de que ustedes hagan dos notas, no, no, no, es
en la parte digital, de que no se puede excluir porque igualmente hay un publico que hay que
alimentar, no es el que publico de 25, 35, 45 (afios) no esté en La Republica, porque si esta,
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nada méas que ese publico estd migrando, o sea estd en Facebook y esta ahi pero ese publico
apenas esté creciendo.

Otra duda que me asalta es (Como compaginar el contenido comercial con el
contenido de un medio de comunicacion que tiene caracteristicas de especializacion
como La Republica?

No entiendo.

Vamos a ver, un medio que siempre se caracteriza por sus publicaciones de
economia ¢Como compaginar notas de contenido comercial con esas un poco MAas
serias?

En mi opinion yo creo que los contenidos comerciales siempre se tienen que
diferenciar o sea uno no puede esconderle al lector si una nota fue paga o no, es un tema ya
de respecto al lector, entonces primero que todo hacer la diferenciacion, ya sea ponerle
socios comerciales o decirle es un publi reportaje, en web, digamos. Entonces de esta forma
el lector va a saber que lo que esté leyendo, aunque no sea en La Republica es un tema pago,
que puede ser que si 0 no le interese ya ese es un tema de la estrategia comercial o sea
porque si usted esta en comercial y usted pagando un contenido que sabe gque su publico no
va a consumir entonces a final y al cabo el cliente no va a obtener resultados. (...) Para mi es
clave diferenciarlos porque al lector no se le puede engafiar, el lector no es tonto menos si es
un usuario millenial de web...

Si por mas esfuerzo que haga el periodista por camuflar un poco el contenido
siempre se va a salir que es comercial...

Exacto, y es respeto. Yo creo que ahora estamos muy acostumbrados todos los
usuarios de redes sociales a consumir publicidad, estamos muy acostumbrados y creo que en
Facebook al menos no hay molestia, o sea si usted ve una publicidad y le gustd, usted le va a
dar clic y va a entrar, yo creo que mas molestia al lector es que camuflen esa informacion y
que verdaderamente es comercial.

Fabiola para terminar dos preguntas muy puntuales: ;Qué papel tiene el
ciudadano como forjador de opinion e incluso generador de noticias en esta era digital?
Y ¢cuales son los retos que usted vislumbra para el periodismo web?

Para mi el lector es todo, porque es el publico, o sea verdaderamente ellos tienen el
poder y es la figura mas importante en cualquier medio de comunicacion y en cualquier
empresa, para ellos uno trabaja, uno escribe... lo que hay que hacer es involucrarlos de
alguna forma, no es tan poco un periodismo ciudadano pero es involucrarlos de alguna
formay yo creo que es escribir para lo que a usted le interese, si a usted le gustan los carros
que solo reciba informacion de ese tema (...) esto no quiere decir que hay que salirse y
volverse una marca totalmente, pero si escribir mas acorde al pablico que queremos llegar.

Y por ultimo entonces ¢Cuéles son los retos que se vislumbran para la
comunicacion web?
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Yo creo que es mas que todo como los medios independientes porque son los que van
a acaparar poco a poco la atencion...

¢Los que ya nacieron en la web?...

Exactamente y también es la credibilidad porque somos una generacion que Somos
(ad hoc) muy estrictos con la credibilidad, hay un tema de eso y de innovacion que los medios
tienen que asumir, entonces yo creo que esos son los principales retos, credibilidad e
innovacion.

¢Podria dar una valoracion general del sitio web de La Republica?

Para mi est4, esta muy bien o sea de acuerdo al equipo y a los esfuerzos que ellos han
hecho estd muy bien, mas que todo es un tema de segmentar contenido, de saber a quién se le
esté escribiendo, de que la web tenga una identidad, de que se sepa que, digamos, si nosotros
estamos escribiéndole a jovenes profesionales, que en ultima hora no haya un tema de “se
cayo un arbol en la calle y el MOPT lo reporto” o sea es como ser mas consecuentes con 10
que queremos sery eso ya es un problema de identidad de La Republica en general...

También ¢seria necesario la creacion de un equipo exclusivo para generar
contenido en web?

Es que ya esta...
¢ Es potenciarlo?
Si

Perfecto, Fabiola le agradezco muchisimo por su tiempo.

Apéndice S: Entrevista Karla Madrigal

Bueno Karla, muchas gracias por esta entrevista y el objetivo es comentar un
poco cudl es la estrategia que sigue La Republica en su sitio web con la publicacion,
entonces si comenzamos por ahi, ¢para usted qué se entiende por periodismo digital?

Periodismo digital son todas las web, obviamente tienen que incluir como demasiadas
cosas visuales graficos, fotografias atractivas, notas que sean mas faciles de leer, mas
sencillas en los temas digamos que se expliquen bien, que sean cortas, que no tengan ese
poco de texto porque ahora todo se lee desde el teléfono y si no... si uno ya tiene que bajar la
nota ya es demasiado texto, entonces es o mismo, es el periodismo pero adaptarlo a la era
digital.

¢ Qué opina del periodismo digital que se hace en La Republica? ¢;Qué elementos
rescataria?

Vamos a ver qué elementos puedo rescatar, creo que tenemos un buen tal vez
suministro de fotografias que todavia se puede hacer mejor, pero las fotografias creo son
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diferentes y a la gente le llaman la atencion y ademds de que creo que se expone muy bien, al
ser un periodico de negocios, lo que es la marca, lo que es la imagen de la persona que esta
encabezando el negocio que se esta dando a conocer, entonces eso es una cosa muy buena,
ahora creo se estd implementando creo que bien los graficos, se estan haciendo mas
interactivos, mas coloridos, este... y asi hace que las notas que sean de puros numeros no
sean tan aburridas y ya por lo menos si uno ve ahi un dibujito entonces /o lee... ;Qué mds?
Creo que al menos en negocios lo hacemos bien, al menos en comparacién con El
Financiero, las cosas de negocios en web si tienen bastante més interaccion mas que nuestra
competencia digamos.

¢ Se podria decir que esos elementos graficos 0 mas interactivos son claves para
enganchar al publico digital?

Ah si, en definitiva. Creo que, bueno algo que le hace falta a La RepuUblica es todas
esas cositas pero la web es muy cuadrada, es demasiado cuadrada, entonces si usted se mete
desde el desktop o inclusive desde el app y usted lo ve y no hay interaccién, solo con el titulo
con una tipografia muy cuadrada y aburrida y la foto, aunque son atractivas, igual son muy
cuadradas, por el sistema que se utiliza la verdad es que no es como el mejor entonces en esa
parte si deberian de... o sea hacer cosas no solo dentro de la nota porque esas cositas
pequefiitas como foto, textos cortos, links, que ahora se estan usando, graficos obviamente
ayudan un monton porque la persona le dio clic pero hay que hacer algo antes para que la
persona le dé clic ¢entiende? Porque la web es muy cuadrada

Y ¢cdmo qué soluciones se podrian aplicar para eso que usted me comenté?

Diay yo de esas cosas de programacion no sé, pero supongo que deberian comprar un
nuevo administrador, un nuevo programa, obviamente es mas caro y hay que invertir bastante
dinero en programacion para que asi se optimice desde antes del clic, digamos que es lo mas
importante, que yo le dé clic a esa nota y no solo cuando ya estoy en la nota...

Exacto, porque lo més importante es atraer usuarios y que estén bastante tiempo
ahi...

Exacto, y ademas funciona para la publicidad, lo que es comercial, porque entre mas
llamativo sea y mas clics genere, mejor... si o sea se hace mds facil vender un espacio, por
ejemplo.

Y en cuanto al lenguaje que usa el periodico, ¢Que opinion tiene?

Creo que es muy bueno, tal vez las cosas de economia se pueden mejorar, digamos si
hay que escribir mas para un publico Premium, porque no hay pensar que no todas las
personas no saben de economia, obviamente hay que pensar que el publico Premium lo lee y
sabe de economia, pero también hay que pensar en esa hora parte que no sabe y necesita
saber...

O quiere saber...
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Exacto, y entonces buscan tal vez otro sitio que no es tan especializado en economia,
pero lo ven simplemente porque lo dicen de una manera de una mejor manera o de una forma
mas sencilla, entonces tal vez como esos conceptos técnicos que se pueden mejorar.

¢ Qué le parece que La Republica replique el contenido de la versién impresa en
la digital? ¢ No es como una duplicacion del trabajo?

Emmm... no me parece mal porque son publicos muy diferentes porque las personas
que todavia compran su periodico probablemente no vaya a verlo en web y de hecho el
publico web de La Republica, es como de 18 a 35-45 afios, que es quien esté en el teléfono,
entonces no me parece que sea mal lo que si entonces se puede aprovechar diferente, como
eso de economia, puede escribirse de una forma mas técnica para el impreso, y tal vez de una
forma mas interactiva y sencilla en la version digital, que los que estan somos jovenes.

¢Pero entonces se podria decir que es necesario hacer esa diferenciacion de
contenido, uno para web y otro para impreso?

Si, tal vez en algunas notas si es importante.

¢ Qué tan importante es conocer al publico meta en el caso de La Republica antes
de iniciar una estrategia en digital?

Super importante porque en realidad el publico meta en digital es sUper diferente al
publico del impreso, es... es ahi donde tal vez usted si tiene razon porque deberia de
segmentarse lo que es el publico, el digital es muy joven, entonces usted ve como noticias, de
universidades, de empleo, emmm... no sé de eventos de cerveza o cosas asi se mueven un
monton, porque ese es nuestro publico digital, probablemente si nosotros le damos eso a un
senior en el impreso, va a decir diay no....

Y probablemente esa sea una de las principales ventajas que ofrecen las herramientas
digitales: conocer quienes nos estan leyendo y que tipo de contenido estdn consumiendo

Exacto, saber optimizar bastante y segmentar, saber esa diferencia cual es publico
real del impreso y cudl es el publico real del digital y tal vez asi se pueda hacer una
estrategia diferente de contenido.

Por ultimo, Karla, ¢Queé retos ve usted para el periodismo digital de aqui al
futuro, en cuanto a capacitacion de periodistas y que mejoraria de la version digital de
La Republica?

Retos demasiados porque yo creo que en el periodismo...
¢ Siempre sale algo diferente?

Si, 0 sea uno tiene que adaptarse, o sea ahorita todo va a ser digital y las cosas
digitales se adaptan diariamente, siempre hay actualizaciones y a veces uno tal vez esta en la
actualizacion de hace dos arfios, entonces digamos si va a haber demasiados retos, tiene que
no sé..., tiene que haber demasiadas capacitaciones, para ser un periodista polifacético que
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sea desde el fotografo porque es el que conoce de la nota entonces va a saber que foto exacta
quiere, que sea el programador para que en su mente se visualice como se va a ver la nota
digital, casi que también su Community Manager porque uno sabe cudl es ese “catching”
que el usuario va a agarrar, 0 sea uno tiene que hacer todo, casi que hasta que el vendedor
porque uno puede vender hasta su pauta, entonces hay que...

Hay que capacitarse...
Si
Y por ultimo lo de los retos...

No, lo de las mejoras de La Republica, en definitiva, se necesita una web nueva,
actualizada que sea facil de navegar, igual para la app, que seria casi que lo mismo. Seria
bueno ahora que usted lo dice si segmentar, que se pueda modificar, no que se hagan dos
notas diferentes, pero si adaptarlo al publico o darle un enfoque diferente porque una misma
nota se puede abarcar desde puntos diferentes, entonces bueno también eso.

Este... creo que se debe mejorar demasiado adn la parte digital, aunque somos muy
poquitos creo que se puede hacer muchisimo mas, por ejemplo, que en la seccion de Gltima
hora no sea solo de dos personas...

¢ Qué sea mas amplio?

Exacto.

Por ultimo, de 1 a 10 ¢, Cémo calificaria la estrategia digital de La Republica?
¢La estrategia digital en contenido?

La estrategia digital en contenido y objetivos

Honestamente.... ;Cuanto le puedo dar? No sé, siendo asi muy muy honesta creo que
le daria como un 6 o un 7 para gque no suene tan feo.

Muy bien Karla, le agradezco muchisimo por su tiempo.

Apéndice T: Entrevista Warren Gonzélez

¢, Cuales elementos debe tener una estrategia en Twitter para que sea exitosa?

Las estrategias en redes sociales, como cualquier estrategia de comunicacién, lo
primero que debe tener es un planteamiento estratégico correcto y al publico bien
identificado, eso es basico para entender como un medio, en este caso el PLR, va a
comunicarse con su audiencia a través de esta plataformas. Después, la plataforma tiene que
tener una flexibilidad que le permita estar al dia y ser constante con las publicaciones, estar
al dia. En el caso del PLR, la alta tasa de publicaciones esta informado mucho a la
poblacion, pero no se puede descuidar la atencion al lector, el periodista debe estar
pendiente de las reacciones del publico digital.
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¢ Cémo podria potenciar el PLR su marca utilizando Twitter?

Me parece que deben crear contenidos especiales para redes sociales, que sean
atractivos para ese sector de mercado, en este caso los usuarios de Twitter, deben ser
interactivos y contenidos que se adapten a la web. Me parece equivocado que sea la misma
noticia que sea el mismo contenido que se publique en ambos lados, es decir, no hay alguien
especializado en crear contenido.

¢ Considera que es beneficiosa la iniciativa del PLR de postear el enlace en Twitter
de la nota que los lleva al sitio web?

Normalmente lo que hacen las cuentas de Twitter es repostear las notas para que
visiten el homepage, a través de esta plataforma, cosa que no me parece mal, lo que me
parece mal es que sea la misma noticia, ya que no se escribe igual para un medio impreso
que para uno digital.

¢, Como debe ser la cobertura noticiosa en esta plataforma para que tenga éxito?

La palabra clave que define Twitter es inmediatez, es fundamental, son opiniones en
140 caracteres de un momento determinado, esto hace que las noticias tengan que ser
atractivos y condesadas, por eso, aunque se podria pensar que el publico del PLR esté
acostumbrado a ver cifras, temas técnicos y cosas especializadas, también quieren un
contenido diferente y organizado. La palabra clave que define Twitter es inmediatez, es
fundamental, son opiniones en 140 caracteres de un momento determinado, esto hace que las
noticias tengan que ser atractivos y condesadas, por eso, aunque se podria pensar que el
publico del PLR esté acostumbrado a ver cifras, temas técnicos y cosas especializadas,
también quieren un contenido diferente y organizado.

¢ Qué elementos diferenciadores se deben usar en las estrategias de redes sociales?

La dimension del texto debe ser diferente. En redes sociales se escribe mas corto y
directo, los parrafos son mas cortos, y para completar se necesitan los elementos multimedia
(...) la diferencia principal debe ser pensar que cuando se publica algo en redes sociales va a
haber respuesta de la gente, si no, no seria un canal multidireccional (...).

¢ Qué elementos de estilo y redaccién deben priorizarse en redes sociales?

Creo que las normas de redaccion son iguales para un medio impreso que para uno
digital (...) a nivel de estilo, son parrafos mds cortos, no aguantan mas de 3 oraciones por 10
general, no existe la subordinacion, el lenguaje es mas sencillo y conciso (...) La parte de
programacion y disefio digital del medio deben chequear que el contenido publicado sea
compatible con sitios y dispositivos moviles, es decir, que sea “responsive” para el publico.
Para ello es vital el monitoreo (...). Es un tema de hacer el texto corto, directo y atractivo.

¢ Qué cosas de estrategia y estilo no se deben hacer en una red social?

Primero hay que tener claro que la red social es un espacio de interaccién con el
publico, entonces, si la empresa no piensa no tiene la mentalidad para interactuar con su
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publico meta ni para crear contenido especializado para Internet, lo Gnico que esta haciendo
es replicar su estrategia del medio impreso en una plataforma digital y esto no produce
engagement entre el medio y la audiencia porque no se sienten identificados con el contenido
y se van a ir a otros medios. Lo que no deben hacer es crear una estrategia sin la
responsabilidad de separar los elementos digitales. (...)

Apéndice U: Entrevista Pablo Acufia

Desde su punto de vista y basado en su experiencia, ¢Qué elementos debe tener
un sitio web para que sea atractivo a los usuarios?

Bueno, ahora siento que debe tener muy muy en cuenta lo que es la presentacion
audiovisual, ya sea de noticias, de tendencias de Gltima hora o hasta eventos, por eso es lo
gue anda buscando la gente; la gente cada vez menos entra a una nota a leer, a veces les
importa mas no sé, estar ahi en su teléfono usando Facebook y encontrarse un video que le
explique todo en menos de un minuto, en menos de dos minutos, entonces eso seria una parte.

Otra es contenido obviamente atractivo y por ahi que la marca esté aliada con otras
marcas que hagan atractivo cierto producto, y que den algo adicional verdad.

¢ Qué elementos destacaria del sitio web de La Republica?

Pues, siento que la version digital de La Republica, ¢estamos hablando de la
plataforma web o de las redes sociales? O ¢ de las dos?

Plataforma web...

Bueno la plataforma web pienso yo que es muy agil y muy facil de recorrer, tiene una
presentacion muy limpia que a cualquiera de las personas que entran ahi se les hace muy
facil leer, se les hace muy atractivo qué hacer en el sitio porque esa es una de las cosas que
busca La Republica, que la gente entre a una nota y se quede viendo otras notas relacionadas
y siento que es una plataforma que es simplemente atractiva por su simpleza y su no sé, y su
naturaleza de periddico de negocios.

¢ Qué opina de la interaccion que tiene la pagina con los usuarios?

Pues es..., viendo los numeros es buena, a nivel de redes sociales el alcance que tiene
la pagina es muy buena, ronda mas entre ejecutivos jovenes, ejecutivos ya de altos mandos y
profesionales que andan en busca mucho de trabajo y eso es uno de los temas que mas atrae
de la Republica: cuando se hace una nota de trabajo el alcance es enorme y gracias a eso es
algo que La Republica permanece ahi entre los mejores periddicos porque gracias a sus
temas le da un plus que tal vez otros periodicos no tienen.

Precisamente esa era la siguiente consulta, en cuanto a nivel de competencia
¢ Como se ven ustedes frente a otros periodicos digitales?

Bueno, pues a nivel digital nosotros corrimos una encuesta donde efectivamente
poniamos todos los medios de Costa Rica en estos momentos y en general estamos de
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terceros, por debajo de lo que es Nacién y Teletica y por encima de lo que El Financiero y
Amelia Rueda, entonces ese es un parametro importante; a nivel impreso no te sabria decir
pero, digamos, obviamente nos comparamos con medios que son similares a nosotros verdad,
nunca nos vamos a comparar con una Extra o con una Teja, pero si nos comparamos con
Amelia Rueda y con el Financiero y por ahi estamos siento que los otros por ahi estan mas
arriba que nosotros porque producen mas notas, en el caso de Nacién y Teletica por la
plataforma que tiene que se respalda en television, pero a nivel digital son fuertes.

¢ Qué opina del estilo de redaccion que maneja el periédico?

Es bueno, es bueno porque yo siempre he dicho que La Republica siempre toca un
tema que ya se ha hablado tal vez, pero le da otro punto de vista mas interesante del que ya
se ha dado, entonces yo creo que ese es el estilo de redaccion de La Republica y por ahi que
hay veces que toca temas que son interesantes y ningun otro peridédico ha hablado.

Lo que si falta siento yo es que no hay ese breaking news digamos, esa nota de Ultima
hora que nadie més la haya hecho verdad y eso es lo que tal vez le falta periddico de vez en
cuando, no siempre, pero de vez en cuando se podria romper una noticia y asi crear mas
trafico.

Claro, ¢siente entonces que la plataforma cumple con todas las caracteristicas del
periodismo digital? Por ejemplo, elementos gréaficos, hipertextualidad, hipervinculos y
otras caracteristicas...

Si, yo siendo que es una plataforma muy inteligente en parte por el mismo usuario
verdad, o sea el mismo usuario (redactor) tiene que poner notas relacionadas, tiene que
poner hipervinculos y todo eso, pero si cumple todo lo necesario, no sé si el usuario querria
mads, yo siento que por ahi podrian... mas adelante se puede evolucionar en la presentacion
de algunas notas verdad, por ejemplo notas abridoras que en la web se vean diferentes
verdad, algun grafico que se pueda ver de forma interactiva, alguna imagen que se vea de
forma interactiva, emmm... y no mostrarse como se muestra en estos momentos.

¢Se podria decir que no se trata de un traslado del contenido si no crear algo
propio para la web?

Exactamente.

Desde su punto de vista ¢Cuales son los principales mandatos que hace el lector
digital en un medio?

Yo siento que a veces los mandados que hace va mas hacia la forma editorial, no
tanto hacia la presentacion entonces todo depende, digamos hay veces que en notas de
politica diay no se nos piden ser menos... si es una nota del PLN (Partido Liberacion
Nacional) nos piden ser menos del PLN, que no es asi verdad, si es una nota del PAC nos
dicen que ser menos defensores del Gobierno, o sea siempre somos algo, verdad, entonces yo
creo que las demandas han sido més a nivel editorial y no tanto a nivel de plataforma y es
por eso que la plataforma se ha mantenido como, porgue es una plataforma que llega siento
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yo que a cumplir con lo que es el objetivo del periddico que es informar y que las personas se
mantengan dentro de la web y que la prefieran.

Claro... en cuanto a la web y al contenido publicitario ;Como se maneja o que
tan importante es para el sitio web de La Republica?

Muy importante, tanto a nivel impreso como digital es lo que sostiene a La Republica,
tanto que el de web es muy importante porque si hay modalidades ahora, digamos el
periddico no solo se sostiene con publicidad en anuncios verdad, o en publicidad de pautas,
también se sostiene... ahora se esta sosteniendo con lo que es contenido patrocinado verdad,
en vez de darle un look de pauta como siempre, digamos tener una nota y a la par tener un
cuadrito con la pauta, lo que estamos implementando ahora es poner esa pauta dentro del
contenido verdad, entonces asi es una forma mas eficiente y atractiva de presentar un nuevo
producto a una empresa, 0 si una empresa se esta desarrollando o diversificando estan
abriendo nuevas oficinas o nuevos edificios, todo eso en una nota donde la empresa tiene
totalmente el control del contenido pero ese contenido es escrito por periodista de aqui de La
Republica, sin embargo, es mas atractivo porque por eso mismo verdad, el cliente tiene el
control de la nota, €l la aprueba y es algo mucho méas atractivo porque una nota se puede
compartir verdad, una pauta no se puede compartir, una pauta te sale ahi y es rotativa, te
sale una vez y luego te vuelve a salir cinco veces mas, una nota te sale y se te queda ahi
indefinidamente entonces es una nueva modalidad en Costa Rica todavia ni el usuario ni el
cliente estdn muy familiarizados con ese producto pero poco se estan insertando, es una
forma... es una forma de generar ingresos para un medio.

Entonces esas formas son las formas (ad hoc) de publicidad de La Republica y a nivel
web esas dos son muy importantes: tanto pauta tradicional como contenido patrocinado es lo
que, actualmente esta sosteniendo al periddico.

Ya por ultimo Pablo, ¢Qué aspectos cree usted que deban mejorar los periodistas
para adaptarse a esta nueva tendencia de periodismo digital mucho mas interactivo? Y
¢ Qué aspectos mejoraria del sitio web de La Republica?

Bueno yo siento que los periodistas podrian ellos mismos, no necesariamente tienen
gue ser expertos en algun tema como para manejar herramientas interactivas que se pueden
insertar en el mismo contenido de una nota, por ejemplo, hay herramientas para crear
grdficos...

¢Infogram?

El Infogr.am exactamente eso es un plus que se le da a la nota verdad, o también hay
programas donde usted puede crear su propio infograma, entonces en una nota usted puede
insertar eso que es una parte muy importante de una nota verdad, a veces la gente lee o la
gente llega a una nota y hace “scroll down” digamos va hacia abajo y hasta que ve un dibujo
que lo explique bonito, lindo, pone atencion verdad, entonces eso puede ser algo que no se
necesita mayor especialidad para poder manejar eso verdad, también siento yo que el
periodista debe tener mas iniciativa en cuanto a lo que pueda hacer con una nota y cuando
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recibe un comunicado ,verdad, ver si hay una oportunidad de negocio para el periddico, si
eso se puede vender o no, a como también se puede decir que puedo hacer algo mas de lo que
dice el comunicado verdad, porque eso aqui yo siento que lo hacen muy bien, pero en
general si, para hacer una nota mas atractiva yo siento que el manejo de herramientas que
hagan cuadros, infogramas o gréaficos interactivos es elemental y en cuanto a la plataforma
de La Republica, lo que debe mejorar siento yo es en eso: en la presentacion, en la
presentacion yo sé que aqui nos gusta que la presentacion sea sobria pero para algunos
temas podriamos hacer unas notas mas interactivas, 0o sea que la pagina se muestre
totalmente diferente a como se muestra ahora verdad.

Muy bien Pablo eso seria, muchas gracias por su tiempo.

Apéndice V: Entrevista Jean Carlo Castro

¢Nombre, cargo y cuanto lleva en el puesto?

Mi nombre es Giancarlo Castro soy disefiador web para la seccion de mercadeo para
el periodico La Republica y tengo dos afios y cuatro meses en el puesto.

Primero, queria que me comentara ¢Cudles son los elementos primordiales que
debe tener un sitio web de un medio periodistico?

Un sitio web sea medio periodistico, informacion o noticias tiene que tener noticias
rapidas, tiene que tener acceso facil a la informacion, una interfaz bastante clara, que la
persona pueda navegar con facilidad, que pueda encontrar las noticias, que pueda encontrar
las secciones, que pueda encontrar cada uno de los articulos sin necesidad de generar
muchos clics, entre mas rapida sea esta navegacion es mejor.

¢ Qué estrategia entonces sigue La Republica con su sitio web? ¢Cual es el enfoque
que tiene el disefio digital?

La Republica como tal no esta tan bien priorizada en ese caso porque se ha
acomplejado un poco generando mas secciones que estan ahi como de relleno pero sin
embargo todo lo que es la parte importante llamase noticias de ultima hora, llamese
nacionales, Ilamese deportes u otras secciones que son como de accesos mas rapidos si se
tiene vinculado via redes sociales, se tiene vinculado via acceso directo desde el home de la
pagina, incluso desde las mismas notas como hipervinculos a otras notas que llevan como un
tema de congruencia en la nota que se esta viendo.

Desde el punto de vista para mercadear el sitio web, ¢Cuales son los elementos
necesarios que debe tener una nota para que sea atractiva al usuario? Hablando de
hipertextos, hipervinculos, graficos, poco texto...

El uso de infogréaficos y elementos digitales animados, dinamicos creo que es muy
importante, la parte textual di claro no tiene menos importancia pero el uso de un recurso
gréafico le da un peso mas y le da mayor analisis y mayor detalle a una nota puede que a
veces leer tres, cuatro, cinco parrafos de bastante informacion pero en un grafico pequefio
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puedes tener hasta diez veces mas datos involucradas y eso hace que la informacion semanas
clara a fin de cuenta creo que los datos termina siendo mas importantes que el mismo texto.

¢ Cémo definiria usted desde su perspectiva el periodismo digital y cudles retos
cree que tiene?

Inmediatez creo que la inmediatez es uno de esos retos mas y mas importantes cada
vez, estamos en una era en la cual ya la gente no consume medios impresos y si lo consume
es en mucho menor escala todo el mundo anda un smartphone o hasta dos, todo el mundo
tiene acceso a Internet y tener acceso rapido a lo que esta pasando, a donde esta pasando y
como esté pasando creo que marca mucha diferencia y marca tendencia, no es lo mismo estar
en este momento transmitiendo en vivo que esperar a que pase y transmitirlo al dia siguiente,
no es lo mismo generar una cronica que generar una opinion en directo.

¢ Cémo ha cambiado entonces la identidad grafica de los medios de comunicacién
con el auge del periodismo digital?

Bueno si ves en este pais ya hay muchos medios que su transicion de impreso a digital
ha sido bastante fuerte, ejemplo La Republica, pasé de tener una potencia a nivel impresa a
transmitirlo todo a sus medios digitales con sitios especificos para cada una de sus revistas,
con secciones especificas para cada uno de sus temas y asi, mismo ejemplo se puede hablar
de medios que estan unicamente en el ambito digital Amelia Rueda, CRHoy, por mencionar
un par.

Entonces, ¢Qué opinidn le merece el sitio web del periddico La Republica como
tal y cuales son esas caracteristicas basicas que tiene? Hablemos del contenido de la
nota, hablemos de espacio para publicidad ¢Como esta distribuido también?

A mi no me gusta el sitio de La Republica, yo lo habia disefiado stper bonito y lo
despedazaron.

Eso es un punto importante, ¢Por qué no te gusta?

Porque lo complicaron mucho, en realidad estaba pensado para ser como decia desde
un principio, un sitio rapido que no necesita acceso directo a las notas, que la imagen era
muy importante a algo que lo complicaron mucho siento que menos es mas y ese menos €s
mas aplica a cualquier tipo de material, sea impreso sea digital sea un banner sea una
publicacion y el momento en que uno le empieza a agregar, y agregar y agregar cosas que
estan ahi solo por generarle opciones al usuario entorpece al sitio y lo complica, si algo esta
ahi y vos tenés acceso desde otra forma mas sencilla, esta sobrando dsea si vos ves algo que
esta ahi pero podes accesar desde otro lado di lo que estd demas esta sobrando y un sitio va
a estar optimizado y realmente bien trabajado en el momento de que podas accesar a la
informacidn, accesar a los contenidos con la menor cantidad de clics posibles.

¢ Cada cuanto debe cambiar el sitio web de un medio digital?
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Hay diferentes plataformas, hay un par de plataformas de media que yo sigo que es
como The Verge que es un chuzo que habla sobre tecnologias, artefactos geek, videojuegos y
demés ellos hicieron un redisefio de su pagina en los Gltimos dos meses, pero tenian de tener
la misma plataforma como mas de tres afios y sin embargo la plataforma que tenian era
increible y lo que hicieron fue agarra la misma y limpiarla un poco.

Entonces quiza lo que es a nivel actual de las tecnologias web, HTML 5, el uso de
plataformas como WordPress ya tienen elementos que hacen que la navegacion sea muy
rapida y muy sencilla y que uno pueda tener un sitio muy atractivo y facil de usar pero cada
cuanto se le tiene que hacer un update o un upgrade a un sitio no hay como un tiempo
estimado sino es pensar en optimizar esto, pesar en buscar herramientas las cuales hacen que
el sitio sea mas navegable un ejemplo rapido: el sitio de Amelia Rueda a mi me parece que
estd pesimamente mal disefiado pese a que ellos son un medio en el cual se dedican a
transmitir noticias cada treinta segundos subiendo contenidos pero la navegacion en el sitio
es sumamente complicada, CRHoy es un sitio rapido, es un sitio sencillo , es un sitio muy
optimizado que es la noticia punto, quiero verla, dele.

¢ Siente entonces que el sitio web es la identidad de un medio de comunicacion?
¢Puede repercutir en que tenga méas o menos visitaciones?

Totalmente, si un sitio es complicado la gente se obstina
¢A pesar de que el contenido sea de calidad y sea un medio serio?

Si, eso es completamente real, la pagina de La Nacion es una belleza para ver
cualquier noticia es un clic Unicamente y desde la misma noticia te redirecciona
automaticamente a cualquier otra nota relacionada

¢ Como atraer de los usuarios al sitio web para que permanezcan el mayor tiempo
posible consumiendo contenido?

Yo creo que lo que son las notas rapidas si o si tienen un peso muy importante porque
la inmediatez de los contenidos ayuda a generar trafico, y ese trafico ayuda montones, si a
ese medio le sumamos utilizar recursos dindmicos como infograficos u otro tipo de elementos,
ya le da otro contenido, esa carnita de mas hace que la gente tengan mas material para
revisar, mas material para ver y si recurres a otro tipo de contenido multimedia digase
audios, digase entrevistas, digase video, usted va a tener una persona que va a navegar en su
sitio por horas pero el tener contenido inmediato, con noticias de mucha relevancia ayuda
montones.

Y hablando version movil que usted me comentaba ahora que cada vez mas
usuarios ven las noticias desde su celular ¢Qué estrategias se deben tomar en cuenta
cuando se quiere adaptar una version hacia moévil? Porque una cosa es verlo en el
escritorio y otra cosa es estar en el teléfono

Pensando en un dispositivo mas pequefio tenemos que pensar en que todo tiene que
ser mas simple, ahi si no puede haber absolutamente nada que este sobrando
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Como usted me decia antes menos, es mas.

Por ultimo ¢Cuél es el reto especificamente de La Republica con su sitio web y de
las herramientas periodisticas digitales?

Simplificar, darle tal vez... sintetizar secciones que pueden estar ahi flotando que
estén con otras, en realidad unir secciones, darle mas potencia a todo lo que es contenidos
répidos.

¢ Considera que la percepcion de los usuarios debe ser importante a la hora de
disefar un sitio web?

Si, y no porque para ver esa parte tendrias que analizar mas o menos también lo que
es cual es tu publico meta no es lo mismo hablarle a un sefior de sesenta setenta afios que no
te va a consumir un medio digital que hablarle a un millenial que la tecnologia esta en su dia
a dia desde temprana edad, al pensarlo desde ese punto de vista y como millenial que estoy
dentro del rango siento que la simplicidad de los elementos hace que todos sea méas agil pero
al mismo tiempo al buscar un sitio agil y simple estamos pensando en que un publico adulto
puede navegar sin dificultad.

¢Benefician a todos entonces?

Beneficia a todo el mundo, pero beneficia mas a los que realmente ya estan
acostumbrados a manejar un sitio sencillo.

Por ultimo, ¢De 1-10 que calificacion le da al sitio web de La Republica?

Un 6.



