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Resumen ejecutivo

INTELICOLAB es una empresa costarricense de ingenieria y servicios, fundada en
el afio 2001, que implementa soluciones y procesos para la gestion de Tecnologias de
Informacion.

La empresa cuenta con alrededor de 25 colaboradores a nivel nacional, es una
empresa que se acerca mucho a la definicion de mediana empresa y sus procesos de
administracion del recurso humano estan en crecimiento constante lo cual genera un nivel de
complejidad alto. La empresa actualmente no cuenta con ningun sistema que sirva de apoyo
y concentre informacién para cada uno de los procesos mas relevantes en la gestion diaria,
por ejemplo: la gestion de planilla, la gestion de solicitudes de vacaciones, horas extra, entre
otros. Debido a esto, se plantea el desarrollo del proyecto universitario en dicha empresa, con
el fin de brindarle un prototipo funcional de sistema que cubra las necesidades actuales del
personal.

El desarrollo de este prototipo funcional de sistema de informacion para la gestion
del recurso humano de la empresa INTELICOLAB, se realiza con el fin de solventar la
necesidad de la empresa por controlar de una manera 4gil y efectiva los datos de cada
empleado y sus respectivos incentivos y remuneraciones econdomicas por horas extras, dias

de vacaciones, control de incapacidades, evaluaciones del personal, entre otras.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

INTELICOLAB es una empresa costarricense de ingenieria y servicios, fundada en

el ano 2001, que implementa soluciones y procesos para la gestion de Tecnologias de

Informacion, se ubica en San José, Paseo Colon, Centro Colon Mezanine, Piso 3, Oficina 3-

8. Contando con alrededor de 25 colaboradores a nivel nacional.

La empresa se dedica a la implementacion practica de procesos basados en ITIL y

COBIT, y ofrece soluciones y servicios de Monitoreo de Infraestructura y Servicios de TI

24x7, Mesa de Servicio y Automatizacion de Procesos; utiliza exclusivamente Software

Libre y de Codigo Abierto ("Open Source") sin costo alguno por concepto de licencia de

software. Dentro de los principales problemas se destacan:

Los empleados no tienen acceso a informacion precisa de la cantidad de dias
disponibles de vacaciones.

Colaboradores se molestan por rebajos incorrectos en el salario.

Problemas con calculos de liquidaciones.

Problemas con célculos de horas extra.

Problemas con calculos de aguinaldo.

Problemas con la gestion de incapacidades.

Inconvenientes con toma de decisiones a tiempo para mejoras de competencias.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional de sistema de informacidon para la gestion del
recurso humano de la empresa INTELICOLAB, San José, Costa Rica.
Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos funcionales para el prototipo, basado en la informacion
proporcionada por el departamento de Recursos Humanos de la empresa.

e Disefiar un prototipo funcional de sistema de informacion para la gestion del recurso
humano para la empresa INTELICOLAB, de acuerdo con los requerimientos
especificos.

e Programar los mddulos necesarios para el prototipo, abarcando los problemas que
presenta la empresa y siguiendo los requerimientos.

e Probar el prototipo de sistema de informacion para la gestion del recurso humano de
manera minuciosa, evaluando y garantizando el funcionamiento correcto.

Justificacion

El desarrollo de este prototipo funcional de sistema de informacion para la gestion
del recurso humano de la empresa INTELICOLAB, se realiza con el fin de solventar la
necesidad de la empresa de controlar de una manera 4gil y efectiva los datos de cada
empleado y sus respectivos incentivos y remuneraciones economicas por horas extras, dias
de vacaciones, control de incapacidades, evaluaciones del personal, entre otras.

Una vez se entregue el prototipo funcional, tanto el personal de Recursos Humanos,
como el resto de los colaboradores, tendran al alcance una herramienta de consulta confiable,
con acceso a informacion valiosa y gestiones de manera digital.

Viabilidad Técnica

El desarrollo del prototipo funcional de sistema de informacion para la gestion del
recurso humano se realizara utilizando inicamente software libre y de codigo abierto, las
herramientas por utilizar son:

e Sistema Operativo Debian GNU/Linux: El uso de un sistema operativo hecho con
software libre y de cddigo abierto basado en Linux como Debian, brinda caracteristicas
importantes como estabilidad, seguridad y actualizaciones constantes gracias al aporte

de la comunidad Debian, de manera gratuita.
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e Base de datos MariaDB: MariaDB es un sistema de gestion de base de datos de codigo
abierto y software gratuito.

e Servidor Web Apache: Apache es un desarrollo de software colaborativo con una
implementacion de codigo fuente robusto, de grado comercial, con funciones

disponibles gratuitamente para un servidor Web.

Tabla 1

Recursos de Software

Software Detalle Version
Base de datos MariaDB 10.5.19
Servidor Web Apache 2.4.56

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 1. Recursos de Software

El servidor para alojar el prototipo funcional del sistema se encuentra en

infraestructura propia del desarrollador, cuenta con las siguientes especificaciones:

Tabla 2

Recursos de Hardware Servidor Fisico

Recurso Detalle

Servidor HP Compaq Pro 6300 Microtower PC
Procesador Intel Core i5-3470 - 4 nucleos 3.20GHz
Memoria RAM 16 GB

Almacenamiento SSD 480 GB + HDD 1 TB + External HDD 1 TB
Sistema Operativo Debian GNU/Linux 11.6

Entorno de virtualizacién Proxmox VE 7.4-3

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 2. Recursos de Hardware Servidor Fisico
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Las especificaciones de la méaquina virtual en la que se hospedara el prototipo de

sistema son:

Tabla 3

Recursos de Hardware Maquina Virtual

Recurso Detalle

Sistema Operativo Debian GNU/Linux 11.6
Procesador 2 nucleos

Memoria RAM 4GB

Almacenamiento SSD 32 GB

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 3. Recursos de Hardware Maquina Virtual

El uso de software libre y de codigo abierto en una infraestructura propia, hace viable
el desarrollo del prototipo funcional sin que represente un gasto economico para la empresa.
Viabilidad Operativa

La implementacion del prototipo del sistema de gestion del recurso humano en la
empresa INTELICOLAB, sera posible una vez completados de manera integral los objetivos
del proyecto.

Se analizan los requerimientos especificos basados en la informacion proporcionada
por el departamento de Recursos Humanos, junto con la colaboracion de otros empleados,
para disefiar un sistema integral y amigable para el usuario final; abarca los problemas que
presenta la empresa por medio de la programacion de modulos especificos que sustentaran
las necesidades actuales y evaluaran cada uno para garantizar un funcionamiento correcto,
de esta forma, se lograra obtener un desarrollo viable desde el punto de vista operativo para
el prototipo. La capacitacion de uso del sistema no se encuentra contemplada en el desarrollo
del proyecto porque se trata de un prototipo funcional de trabajo universitario para obtener

el grado de bachiller en Ingenieria en Informatica.
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Viabilidad Econémica
Los costos del desarrollo del proyecto seran de ¢0 para la empresa INTELICOLAB,

detallado de la siguiente manera:

Tabla 4

Costo Economico para la Empresa

Detalle Costo Cantidad Total
Software ¢0,00 - ¢0,00
Hardware ¢0,00 - ¢0,00
Programador por hora ¢1 916,67 600 @1 150 002
Total ¢1 150 002

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 4. Costo Economico para la Empresa

Al utilizar infraestructura propia, software libre y gratuito, la empresa no incurre en
ningin costo por conceptos de software y hardware, con respecto a la mano de obra, de
acuerdo con el Ministerio de Trabajo, el salario minimo por dia de un Programador en
computacion (sin titulo) es de ¢15,333.31 (¢1,916.67 por hora), sin embargo, este rubro no
aplica para la empresa por tratarse de un proyecto universitario.

Viabilidad Legal

Dentro de la legislacion costarricense, existen leyes que regulan los temas
relacionados con el uso de equipos electronicos, informaticos, entre otros, asi como el
tratamiento de la informacion recopilada con el uso de herramientas tecnoldgicas. En el
desarrollo del proyecto, se contempla el cumplimiento de estas leyes, por lo que se detallan

los aspectos que se acatan.

e Ley 8148 Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo
Penal: Articulo 196 bis — Violacion de comunicaciones electronicas, establece
las penas de prision para la persona que al descubrir o vulnerar la intimidad
de otro por medios electronicos, informaticos o telematicos, haga uso de la

informacion si su consentimiento, siendo una pena mas rigurosa si el delito lo
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comete la  persona encargada del soporte informatico.
Articulo 217 bis — Fraude informatico, establece la pena de prision para la
persona que por medio de una intervencion informatica, obtenga de manera
ilicita un Dbeneficio patrimonial para si o para un tercero.
Articulo 229 bis — Alteracion de datos y sabotaje informatico, estable la pena
de prision para la persona que altere o suprima datos de una computadora sin
autorizacion, si esta accion incurre en la inutilizacién de un sistema, la pena
sera mas rigurosa.
Acorde a los articulos 196 bis, 217 bis y 229 bis de la ley 8148, el proyecto se
ejecuta apegado a esta ley, no vulnerando la informacion obtenida por parte
de la empresa para uso ilicito.

Ley 4573 para reprimir y sancionar los delitos informaticos de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica del afio 2001: Establece en la
seccion VIII Delitos informéaticos y conexos, en los articulos 230, 231, 232,
233, 234, 235, 236, la pena de prision para los delitos de suplantacion de
identidad, espionaje informatico, instalacion o propagacion de programas
informaticos maliciosos, suplantacion de paginas electronicas, la facilitacion
del delito informaético, asociacion de delitos informéaticos que afecte la lucha
contra el narcotrafico y crimen organizado, la difusién de informacion falsa
por medios electronicos, informaticos o sistemas de telecomunicaciones.
Segtin lo indicado en los articulos, el prototipo se apega al cumplimiento de
la ley al no comprometer la seguridad informatica de la empresa de manera
malintencionada.

Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica del afio 1982: establece los derechos, contratos,
plazos de proteccion, excepciones, sanciones, procedimientos penales,
procedimientos civiles para la proteccion de los derechos de autor.
El proyecto es realizado en base al conocimiento y experiencia adquirida a
través de los afios por parte del programador, en cada referencia que se realice

a menciones de otros autores, se realiza de manera profesional segun las
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normativas de la universidad, por lo que el prototipo no infringe los derechos
de autor.

Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales: tiene el objetivo de garantizar a cualquier persona, sin importar su
nacionalidad o lugar de residencia, el respeto a su derecho a la
autodeterminacion informativa en relacion con su vida o actividad privada y
demds derechos de la personalidad. Se establece la seguridad y
confidencialidad del tratamiento de los datos, que serd regulado por la
Agencia de Proteccion de Datos de los habitantes (Prodhab). En relacion con
lo establecido en estas leyes, el proyecto se alinea al cumplimiento estricto de

cada una con el fin de salvaguardar la integridad de los datos de la empresa.

Con el desarrollo de este proyecto, se pretende solventar el inconveniente que

presenta actualmente la empresa de llevar el control de datos, horas extras, liquidaciones,

incapacidades y demas funciones relacionadas con la gestion de empleados de manera

manual, pues se han presentado inconformidades y célculos erroneos, se espera que el sistema

web abarque la necesidad y se logre un mejor control.

Alcance Funcional

El sistema contara con los siguientes modulos:

Gestionar Vacaciones: Este modulo se encargard de gestionar de manera
precisa los dias disponibles de cada colaborador, asi como las solicitudes,
aprobaciones y rechazos.

Calcular Planilla: Este modulo se encargara de gestionar de manera precisa el
calculo de las deducciones de ley, asi como el pago de horas extras, incentivos
y otros, para cada uno de los colaboradores.

Calcular Liquidaciones: Este modulo se encargara de realizar los calculos de
liquidaciones de acuerdo con la ley y los posibles casos que se puedan
presentar: despido con responsabilidad, despido sin responsabilidad patronal,

entre otros.
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Calcular Horas Extra: Este moédulo se encargara de realizar los calculos de
horas extra, asi como la aprobacion o rechazo por parte de la jefatura
inmediata.

Calcular Aguinaldos: Este médulo se encargara de calcular los aguinaldos de
cada colaborador de acuerdo con los registros de pagos y tiempo laborado.
Gestionar Incapacidades: Este modulo se encargara de gestionar las
incapacidades de cada colaborador de acuerdo con la documentacion
presentada (CCSS).

Evaluar Colaboradores: Este modulo se encargard de evaluar a cada uno de
los colaboradores con el fin de mantener un registro anual, asi como
consolidar una base para la toma de decisiones con respecto a las
competencias de cada colaborador.

Mantenimientos: Este modulo se encargara de realizar el borrado, insercion,
modificacion, actualizacion de datos.

Consultas: Este modulo se encargard de generar informacion proporcionada
de las diferentes tablas.

Reportes: Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada de
las diferentes tablas y procesos, pero con un formato especifico, segiin lo
solicite el usuario.

Seguridad: Este modulo se encargara de realizar la autenticacion de

contrasenas y definicion de perfiles.

Alcance Metodologico

Para este proyecto se utilizara la Metodologia de Prototipo, se desarrollard un

prototipo de sistema web para la gestion del recurso humano. Por medio de esta metodologia,

se podra presentar una vista preliminar funcional, dividido en 5 etapas:

Investigacion preliminar: Etapa en la que se determina el problema, se definen
los objetivos del prototipo y se identifica la solucion mas factible para el
desarrollo.

Requerimientos del sistema: Definir los aspectos necesarios, tanto de software

como de hardware, para la implementacion del prototipo.
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e Disefio: Establecer los aspectos que podra visualizar cada usuario, de acuerdo
con el perfil establecido por la empresa, opciones de entradas y salidas de
datos.

e Programacion y pruebas: Desarrollo del prototipo y pruebas de
funcionamiento de cada modulo.

e Analisis de resultados: En esta etapa se revisa en conjunto con el personal de
la empresa cada modulo propuesto, para refinar el sistema hasta que satisfaga

las necesidades interpuestas en la etapa de investigacion preliminar.

Alcance Tecnologico

El desarrollo de este proyecto se realizara utilizando unicamente software libre y de

codigo abierto, lo que representa el uso de herramientas con altos estandares informaticos a

un costo casi nulo por ser software gratuito. Detalles del software por utilizar:

Sistema Operativo Debian GNU/Linux version 11.6: Sistema que brinda caracteristicas
importantes como estabilidad, seguridad y actualizaciones constantes de manera
gratuita.

Base de datos MariaDB version 10.5.19: MariaDB es un sistema de gestion de base de
datos de codigo abierto y gratuito, apto para el almacenamiento de los datos necesarios
para el desarrollo del proyecto.

Servidor Web Apache version 2.4.56: Apache es un desarrollo de software colaborativo
con una implementacion de cddigo fuente robusto, de grado comercial, con funciones
disponibles gratuitamente para un servidor web, herramienta compatible para la
implementacion del sistema web del prototipo.

HTML version 5: Siglas en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de
marcado de hipertexto), es un estdndar que define una estructura bésica y un cédigo
para el desarrollo de una pagina web.

PHP version 7.4.33: Es un lenguaje de programacion de propdsito general y de codigo
abierto interpretado del lado del servidor que generalmente se utiliza para el desarrollo
web y que puede ser incorporado en paginas HTML.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado en tiempo
de ejecucion, utilizado principalmente del lado del cliente, implementado como parte

de un navegador web, permite paginas web dindmicas.
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e Web API: Es una interfaz de programacion de aplicaciones (de sus siglas en inglés
Application Programming Interface), brinda un conjunto de rutinas con acceso a
funciones de un determinado software. Sera utilizado en el prototipo para la consulta de
la base de datos del padron electoral de Costa Rica con el propdsito de agilizar la
insercion de datos de nuevos empleados, también se utilizara para la consulta de
provincias, cantones y distritos de Costa Rica. El Web API que se consumira es de
desarrollo propio por medio de REST con PHP.

e jQuery: Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, que permite simplificar la

manera de interactuar con los documentos HTML.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En este capitulo, se desarrolla la explicacion de varios conceptos que le permitiran al
lector comprender de una forma mas clara, la estructura con la que se confeccion6 el
proyecto.

En el contexto de la gestion del recurso humano, los sistemas de informacion
desempefian un papel fundamental para optimizar los procesos relacionados con la
administracion de empleados y la toma de decisiones estratégicas. Segin Kionetworks
(2019), define el termino sistema de informaciéon como un “conjunto de componentes
interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y difundir
informacion para apoyar la toma de decisiones. Ademas, apoyan la coordinacion, control,
analisis y visualizacién de una organizacion.” (parr.2)

En la actualidad, muchos sistemas de informacioén se basan en tecnologias web y
aprovechan las ventajas de la conectividad y la accesibilidad. Los sistemas web, de acuerdo
con Crea System (2022) son “aplicaciones de software que se puede usar en un servicio web
por medio de internet o de una intranet desde un navegador.” (parr.2), estos permiten el
acceso a la informacion y las funcionalidades a través de navegadores web, lo que facilita la
colaboracion y la interaccion en tiempo real.

Para el desarrollo, es fundamental contar con un sistema operativo confiable y estable
que respalde las operaciones necesarias. En este sentido, Linux es una eleccién acertada
debido a su desarrollo de codigo abierto, de software libre y ser un sistema gratuito. Segliin
RedHat (2023):

Linux es un sistema operativo open source gratuito que se lanza en virtud de la
Licencia Publica General de GNU (GPL). Cualquier persona puede ejecutar, estudiar,
modificar o redistribuir el codigo fuente, e incluso comercializar las copias de su
codigo modificado, siempre y cuando lo haga con la misma licencia. (parr. 3)

También en RedHat (2023):

Linux se convirtio en el proyecto de software open source mas grande del mundo.

Los programadores y los desarrolladores profesionales y aficionados de todo el
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mundo contribuyen al kernel de Linux: agregan funciones, buscan y corrigen errores
o fallas de seguridad, ejecutan parches de manera activa, aportan ideas nuevas Yy,
ademads, comparten sus contribuciones con la comunidad.” (parr. 8-9)

Dentro de la familia de distribuciones Linux, Debian se destaca como una opcion
solida y estable. Al utilizar Debian como sistema operativo, se puede aprovechar lo robusto
y flexible del software libre para desarrollar e implementar sistemas de informacion para la
gestion del recurso humano. De acuerdo con Debian (2022):

Hay muchas razones por las que los usuarios eligen Debian como su sistema
operativo — ya sea como usuario/a, para desarrollar, o incluso en entornos
corporativos. La mayoria de los usuarios aprecian la estabilidad y los procesos de
actualizacion de paquetes o la distribucién entera sin complicaciones. Debian
también se usa ampliamente en el sector de desarrollo de software y hardware porque
funciona en numerosas arquitecturas y dispositivos, y ofrece un sistema de
seguimiento de incidencias publico y otras herramientas para el desarrollo. (parr.1)

En el &mbito del desarrollo web, Apache se ha establecido como uno de los servidores
web mas populares y confiables en el ambito del software libre. Es reconocido por su
rendimiento, seguridad y capacidad de gestion de multiples sitios web y esta al alcance de
todos, segtn lo afirma Apache (s.f.):

Apache Software existe para proporcionar implementaciones de referencia robustas
y de grado comercial de muchos tipos de software. Debe seguir siendo una plataforma
sobre la cual las personas y las instituciones puedan construir sistemas fiables, tanto
con fines experimentales como de mision critica. Creemos que las herramientas de
publicacion en linea deben estar al alcance de todos, y que las empresas de software
deben ganar dinero brindando servicios de valor agregado, como modulos

especializados y soporte, entre otras cosas. (parr. 15)
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Ademas, el desarrollo de aplicaciones web requiere el uso de lenguajes de marcado y
programacioén. Como lo define Mozilla (2023) “HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto,
del inglés HyperText Markup Language) es el componente mas basico de la Web. Define el
significado y la estructura del contenido web.” (parr. 1) adicional, se puede utilizar el lenguaje
de programacion PHP, que de acuerdo con PHP (s.f.) “PHP (acrénimo recursivo de PHP:
Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cdédigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML” (parr.1) por lo
anterior, como tecnologia complementaria para brindar mayor alcance de funcionalidades,
ha probado ser muy util para la interaccion con bases de datos.

En conjunto con HTML y PHP, para brindar un disefio mas amigable para los
usuarios, se utilizan Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading Style Sheets - CSS)
segiin Mozilla (2023) “CSS es utilizado para disefiar y dar estilo a las paginas web, por
ejemplo, alterando la fuente, color, tamafo y espaciado del contenido, dividirlo en multiples
columnas o agregar animaciones y otras caracteristicas decorativas.” (parr. 8).

Otra de las herramientas que mejoran el desarrollo del sitio web es JavaScript, segiin
Amazon AWS (s.f.) “es un lenguaje de programacion que los desarrolladores utilizan para
hacer paginas web interactivas. Desde actualizar fuentes de redes sociales a mostrar
animaciones y mapas interactivos, las funciones de JavaScript pueden mejorar la experiencia
del usuario de un sitio web.” (parr. 1). Este lenguaje brindara funcionalidades que mejoran la
experiencia de navegacion del sitio web para el usuario final, como, por ejemplo, el dar clic
en un boton y que se actualice de manera inmediata la seleccion de una imagen cambiando
de manera dindmica. Para expandir las mejoras, se utiliza jQuery, que es una biblioteca de
JavaScript, que de acuerdo con Duran (2023):

Permite a los desarrolladores acceder y manipular facilmente el DOM (Document
Object Model) de una pagina web, lo que significa que con ella pueden agregar,
eliminar y modificar elementos HTML, aplicar efectos y animaciones, interactuar
con formularios y otros elementos de entrada de usuario, y mas. (parr.8).

Los lenguajes de programacion se complementan con el uso de Web APIs, segin

Mozilla (2023):
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Interfaces de Programacion (sic) de Aplicaciones (APIs por sus siglas en inglés) son
construcciones disponibles en los lenguajes de programacion que permiten a los
desarrolladores crear funcionalidades complejas de una manera simple. Estas
abstraen el codigo mas complejo para proveer una sintaxis mas facil de usar en su
lugar. (parr. 2)

Esto permite la comunicacion de manera mas simplificada entre diferentes sistemas,
aplicaciones web y bases de datos. Para el acceso a la visualizacion de los desarrollos con
estas herramientas se utiliza un navegador web, lo cual segiin Bodnar (2021):

Un navegador web, también llamado un navegador de Internet o simplemente un
navegador, es una aplicacion de software que permite acceder a la World Wide Web.
Con un solo clic, abre una ventana a todo el conocimiento humano: puede buscar
respuestas a todas las preguntas que tenga(...)Con un navegador web, puede navegar
en cualquier pagina web y visitar facilmente otros sitios, al igual que puede navegar
con un barco de un lugar a otro. (parr. 2-3).

World Wide Web, comunmente conocido, o bien, abreviado a www., fue desarrollada con el
objetivo de facilitar el intercambio de informacion entre cientificos y académicos en todo el
mundo, actualmente es utilizado para practicamente todo lo relacionado al acceso a

informacion, entretenimiento, trabajo, entre muchos otros usos. Es definido segiin Delgado
(2022):

World Wide Web, generalmente conocida como la Web, es un sistema de documentos
de hipertexto vinculados accesibles por Internet. Usando un programa conocido como
navegador Web se pueden ver paginas que pueden contener textos, imagenes, medios
continuos como video o musica y casi cualquier elementos multimedia de hoy en dia.
(parr. 2)

En la actualidad, practicamente cualquier ordenador o dispositivo modvil incluye un

navegador web y conectividad a Internet. La Internet es una red de redes, donde multiples
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redes informaticas se conectan y se comunican utilizando un conjunto de protocolos estandar,
conocido como el Protocolo de Internet (IP). Segtin Benito (2023):

Internet es una red que conecta un gran numero de ordenadores conectados entre si
que hacer posible la comunicacion entre ellos, aun estando separados por miles de
kilometros. Las conexiones puedes ser de varios tipos pero utilizan un lenguaje y
protocolo comun para poder entenderse. (parr. 3).

La transferencia de informacion entre los navegadores y los servidores se realiza por medio
de los protocolos HTTP y HTTPS, siendo este tltimo una extension segura de HTTP. Segtin
Acibeiro (2021) “Las siglas HTTP, acronimo de Hypertext Transfer Protocol, es un protocolo
de transferencia de hipertexto. En otras palabras, HTTP es un protocolo de comunicacién que
permite la transferencia de informacion en Internet.” (parr. 5).
El protocolo HTTPS hace referencia a la transferencia de informacion de manera segura,
segun Acibeiro (2021):
HTTPS utiliza una combinacion de dos protocolos de comunicacion
(HTTP+SSL/TLS) que hace que cualquier tipo de informacion que se transmita en la
red sea cifrado y nadie pueda acceder a ella, inicamente navegador y servidor web.

Y para ello es necesario que tu web tenga instalado un Certificado SSL. (parr. 12).

La principal diferencia entre HTTP y HTTPS es la seguridad. El protocolo HTTPS
impide que otros usuarios puedan interceptar la informacion confidencial que se
transfiere entre el cliente y el servidor web a través de Internet. (parr. 13).

Los certificados SSL generalmente se obtienen por medio una entidad certificadora a
la que se le compra el certificado, pero también existe actualmente la posibilidad de obtener
un certificado SSL de manera gratuita por medio de la entidad certificadora Let's Encrypt,
segun Let’s Encrypt (s.f.):

Let’s Encrypt es una autoridad de certificacion (AC, o CA por sus siglas en inglés)
gratuita, automatizada, y abierta, que existe para el beneficio del publico. Es un
servicio provisto por el Internet Security Research Group (ISRG)(...)Le damos

gratuitamente a las personas los certificados digitales que necesitan para poder
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habilitar HTTPS (SSL/TLS) en sitios web, de la forma mas amigable al usuario
posible. Hacemos esto porque queremos crear una web mas segura y respetuosa de
la privacidad. (parr. 1).

De esta forma, se puede obtener un certificado para el sitio web de manera gratuita lo
cual brinda mas seguridad y privacidad a las comunicaciones que se establecen entre los
navegadores y los servidores.

Para el desarrollo del prototipo e interaccion con el codigo se utilizara el editor de
texto de codigo abierto y gratuito Vim, que segin Corredera (2022):

Vim, a veces conocido como Vi IMproved, es un editor de texto gratuito y de cédigo
abierto creado por Bram Moolenaar(...)Se lanz6 por primera vez en 1991 para
variaciones de UNIX, con el objetivo principal de desarrollar el editor Vi que se lanzo
en 1976.(...)Vim es la versiébn mas reciente y popular de Vi, capaz de admitir
interfaces graficas y de texto y ser ejecutado en cualquier plataforma conocida.” (parr.
1-3)

En relacion con la base de datos, la eleccion para el desarrollo del prototipo es
MariaDB, que segun MariaDB (s.f.), lo define como “un sistema de gestion de bases de datos
relacionales de codigo abierto.” (parr.1), también de uso gratuito, lo que contribuye al
desarrollo del prototipo sin tener un costo de licencia para la empresa, capaz de ser utilizado
“para datos de transacciones de alta disponibilidad y analisis de datos” (parr. 2)

Para la gestion y administracion de la base de datos, se utilizara DBeaver, que segiin
Darkecrizt (2018):

DBeaver es un software que actia como una herramienta de base de datos universal
destinada a desarrolladores y administradores de bases de datos.

DBeaver tiene una interfaz de usuario bien disefada, la plataforma basada en un
marco de codigo abierto y permite escribir multiples extensiones, asi como también

es compatible con cualquier base de datos. (parr.1)
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Otra herramienta por utilizar sera Lucidchart, una plataforma para la creaciéon de

diagramas de flujo, Organigramas, Mapas conceptuales, Modelo entidad-relacion, entre

otros. Segun Oyarzun (2023) :

Lucidchart es una plataforma de creacion de diagramas que permite trabajar en un
documento con otros usuarios al mismo tiempo. Se trata de un espacio digital para
plasmar informacion de forma sistematizada en equipo, sin importar donde se
encuentren(...)A diferencia de los tableros virtuales, Lucidchart cuenta con elementos
especiales para la creacion de organigramas, mapas mentales, diagramas de flujo,
entre otros formatos para ver como se relacionan y conectan los conceptos. (parr. 3-
4)

La eleccion de utilizar Lucidchart , se debe a que cuenta con una version gratuita que

permite crear y editar diagramas basicos en una variedad de categorias, también se almacena

los diagramas en la nube y se accede a ellos desde cualquier dispositivo con conexién a

Internet. Todo lo anterior brinda flexibilidad y portabilidad para trabajar en el proyecto en

cualquier momento y lugar.

Los diagramas de flujo son ttiles para comprender y comunicar de manera clara y

concisa los pasos de un proceso, ayudan a identificar posibles problemas o cuellos de botella,

mejora de la eficiencia y facilita la estandarizacion de procedimientos. Segun (Team Asana,

2022):

Un diagrama de flujo o flujograma es una representacion grafica y secuencial de un
proceso o flujo de trabajo con todas las tareas y actividades principales necesarias
para lograr un objetivo comun. Para que visualmente se pueda representar la sucesion
de tareas y la relacion entre ellas se utilizan simbolos como flechas, rombos,
rectangulos o prismas. (parr. 5)

El modelo entidad-relacion es ampliamente utilizado en el disefio y la planificacion

de bases de datos, ya que proporciona una representacion visual clara de las entidades,

atributos y relaciones, lo que ayuda a comprender y comunicar la estructura de los datos de
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manera eficiente. También sirve como base para la creacion de esquemas de bases de datos
relacionales. Segun ESIC Business & Marketing School (2018) “El modelo entidad relacion
es una herramienta que permite representar de manera simplificada los componentes que
participan en un proceso de negocio y el modo en el que estos se relacionan entre si”. (parr.
1)

En el modelo entidad relacion se cuenta con tres elementos principales, entidades,
atributos y relaciones.

Las entidades segin ESIC Business & Marketing School (2018) “El modelo contara
con una entidad por cada uno de los componentes del proceso de negocio. Asi, en un negocio
de venta de suscripciones a revistas, podemos tener entidades “Cliente”, “Direccion”,
“Factura”, “Producto”, o “Incidencias”, entre otras.” (parr. 2)

Los atributos segun ESIC Business & Marketing School (2018) “Los atributos,
componente fundamental de cada modelo entidad-relacion, permite describir las propiedades
que tiene cada entidad. “Nombre”, “Primer Apellido”, “Segundo Apellido™”,” Fecha de
nacimiento”, “Género” o “Segmento de valor” serdn atributos de la entidad “Cliente”. (parr.
3).

Las relaciones segiin ESIC Business & Marketing School (2018) “Con las relaciones
se establecen vinculos entre parejas de entidades. Cada “Cliente” tendrd una “Direccion” de
envio en la que recibird la suscripcion, podra estar suscrito a uno o varios “Productos”, y
recibird una “Factura” con la periodicidad acordada.” (parr. 4)

Esta investigacion contara con distintos atributos, entidades, relaciones, por ejemplo,
entidad Empleado, contando con atributos como primer nombre, segundo nombre, primer
apellido, segundo apellido, puesto; otra entidad Roles, con atributos como departamento,
encargado, puesto; relacionando estas dos entidades, se define que cada Empleado tendra un
Rol (puesto) dentro de la empresa.

Todo este conjunto de herramientas de software, se alojaran en un servidor de
virtualizacion, segin VM Ware (s.f.) “La virtualizacion de servidores es el proceso de dividir
un servidor fisico en multiples servidores virtuales unicos y aislados por medio de una
aplicacion de software. Cada servidor virtual puede ejecutar sus propios sistemas operativos
de manera independiente.” (parr. 2), esto utiliza herramientas de software libre lo que permite

la creacion del servidor web.
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Con el desarrollo conjunto de las herramientas tecnoldgicas seleccionadas, se
pretende obtener el sistema de informacién para la gestion del recurso humano, que
abarcaria la elaboracion de la planilla. De acuerdo con Entel Comunidad Empresas
(s.f.):

Una planilla de sueldo es una herramienta que permite confeccionar el
documento de liquidacion de sueldo de una forma mas sencilla. En este se
especifican todos los conceptos de los que se compone un sueldo, desde el
salario bruto y bonificaciones hasta descuentos y otros campos variables que
veremos mas adelante. (parr. 2)

Para el patrono es importante mantener al dia su planilla y calculada de manera
correcta, segun el Codigo de Trabajo (1943) “Patrono es toda persona fisica o juridica,
particular o de Derecho Publico, que emplea los servicios de otra u otras, en virtud de un
contrato de trabajo, expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo. “(parr. 2)

Esta herramienta permite recopilar y calcular diversos datos relacionados con los
empleados, como salarios, bonificaciones, que segun SODEXO (2022) “Las bonificaciones
laborales son una forma eficaz de incentivar a los colaboradores a esforzarse mas para
alcanzar ciertos objetivos de una empresa.” (parr. 1) y “Las deducciones de ndémina son
aquellos descuentos que realizas a la hora de pagar, quincenal o mensualmente, el salario a
tus trabajadores.” (SIIGO ,2022, parr.1) Ademas, la correcta administracion de la planilla es
esencial para garantizar el cumplimiento de las obligaciones laborales y tributarias. Una de
las responsabilidades de Recursos Humanos es asegurar que la planilla se realice de manera
precisa y oportuna, evitando errores y garantizando que los empleados reciban la
remuneracion adecuada.

En cuanto a los beneficios laborales, “Las vacaciones son un derecho laboral que
responde a la necesidad bioldgica de descanso de toda persona trabajadora.” (Castro ,2020,
parr.1). La gestion adecuada de las vacaciones es importante tanto para los empleados como
para la empresa. Es fundamental planificar y coordinar los periodos de descanso de manera
que no afecten negativamente la operatividad del negocio, y asegurar que los empleados

disfruten de su tiempo libre y regresen al trabajo renovados.
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Otro de los beneficios con los que cuenta una persona asalariada es el aguinaldo, “El
aguinaldo es un derecho laboral irrenunciable que debe ser cancelado a todas las personas
trabajadoras con mas de un mes de trabajar en la empresa”. (Zuiiga,2022, parr.1) Este pago
extra se basa en el tiempo laborado en el periodo que se comprende de diciembre a
noviembre.

En algunas situaciones, los empleados pueden realizar horas extra, es decir, trabajar
mas alld de la jornada laboral regular. Las horas extra, son definidas, segin El Instituto
Costarricense del Deporte (2012) de esta manera:

Horas extras (pago): Retribucion eventual al personal que presta sus servicios en
horas adicionales a la jornada ordinaria de trabajo, desarrollando funciones en lo que
fue contratado, cuando necesidades impostergables asi lo requieran ajustandose a las
disposiciones legales y técnicas vigentes. (parr.10)

Estas horas adicionales pueden ser necesarias para atender situaciones urgentes o
periodos de mayor demanda de trabajo. Sin embargo, es importante regular y controlar
adecuadamente las horas extra, evitar el agotamiento de los empleados y asegurar el célculo
correcto de la compensacion de acuerdo con las normas laborales.

En caso de enfermedad o accidente, los empleados pueden enfrentar incapacidades,
o bien, presentar alguna situacion en la que se le otorgue una licencia médica, tal como lo
describe Santaella (2023) “La incapacidad laboral es la imposibilidad de efectuar la labor o
trabajo para el que se fue contratado, dentro del entorno laboral por causas de salud fisica o
mental. Esta incapacidad puede ser temporal, parcial o permanente.” (parr. 1).

Durante este periodo, los empleados pueden tener derecho a recibir una
compensacion econémica, ya sea a través del Instituto Nacional de Seguros (INS) o de la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS). La empresa cuenta con politicas y
procedimientos para gestionar adecuadamente las incapacidades y brinda el apoyo necesario
al empleado pues cumple con las disposiciones legales correspondientes.

Cuando se produce la finalizacion de la relacion laboral, es necesario llevar a cabo
las liquidaciones correspondientes. Segun Pérez (2023) “Si usted es despedido o toma la
decision de renunciar a su trabajo, tiene derecho al pago de las “prestaciones acumuladas

junto con sus salarios pendientes”, que se conoce como liquidacion laboral.” (parr. 1)
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Estos pagos finales incluyen conceptos como la liquidacion de salarios pendientes,
indemnizaciones por despido (se debe considerar si es con o sin responsabilidad patronal,
esto de acuerdo con las normativas vigentes) y compensaciones por tiempo de servicio. Es
esencial realizar una liquidacion precisa y transparente que cumpla con las obligaciones
legales y evite conflictos futuros.

Ademéds, es importante tener en cuenta que el patrono debe tener la responsabilidad
de cumplir con las normativas laborales y ademas de garantizar el bienestar y los derechos
de sus empleados. Esto implica realizar los pagos correspondientes de manera oportuna,
proporcionar un entorno de trabajo seguro y respetar los derechos laborales establecidos.

Otro punto de consideracion importante es la renta salarial, es necesario tener en
cuenta las implicaciones tributarias de las deducciones, cuando aplique, de acuerdo con los
tramos de impuesto sobre la renta que establece el Ministerio de Hacienda (tramos se
actualizan todos los afios). Los empleadores deben asegurarse de retener los impuestos
correspondientes segln la legislacion vigente y cumplir con sus obligaciones tributarias, asi

como contemplar los créditos fiscales disponibles.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
Enfoques de Investigacion

Las investigaciones cuentan con 3 tipos de enfoques, cualitativos, cuantitativos y
mixto.

El enfoque cuantitativo, de acuerdo con Samaniego (2022) “Utiliza métodos y
técnicas cuantitativas y tiene que ver con el uso de magnitudes, la observacion y medicion
de las unidades de anélisis, el muestreo, el tratamiento estadistico.” (parr. 5). Se constituye
como un proceso lineal y riguroso, de forma que se llegue a la comprobacion de la hipotesis.

El enfoque cualitativo, segin Samaniego (2022) “Se refiere a caracteres, atributos,
esencia, totalidad o propiedades no cuantificables, que podian describir, comprender y
explicar mejor los fendmenos, acontecimientos y acciones del grupo social o del ser humano”
(parr. 7). En este enfoque, no se sigue un proceso lineal como en el caso del cuantitativo,
sino, que, es un proceso circular, por lo tanto, mas flexible.

Mixto, es la utilizacion de ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo) en el desarrollo
de una investigacion.

Enfoque Cuantitativo
El enfoque cuantitativo, segiin Roberto Hernandez-Sampieri (2018):

Actualmente, representa un conjunto de procesos organizado de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la
siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se delimita vy,
una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o perspectiva tedrica. (pag. 5-6).

En resumen, este enfoque es una metodologia que se utiliza para recopilar y analizar
datos numeéricos, respetando el seguimiento de cada uno de los pasos definidos en la
investigacion, sin omitir alguno.

Enfoque de Investigacion Seleccionado
Para esta investigacion, se ha seleccionado el enfoque cuantitativo pues proporciona

una base solida para el estudio de variables y relaciones que, en el campo de la informatica,
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especificamente para el de sistemas informaticos y su aplicacion, puede ayudar a tomar
decisiones informadas sobre disefio, rendimiento y optimizacion del sistema.
Tipos de Investigacion

Existen distintos tipos de investigacion, entre ellos, los mas generales son:

Investigacion exploratoria: Segun Velazquez (s.f.) “La investigacion exploratoria es
un tipo de investigacion utilizada para estudiar un problema que no esta claramente definido,
por lo que se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados
concluyentes.” (parr. 1)

Investigacion descriptiva: De acuerdo con Muguira (s.f.) “La investigacion
descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que estéd estudiando.
Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de
investigacion.” (parr. 1)

Investigacion correlacional: Como lo menciona Lifeder (2022) “La investigacion
correlacional es un método de estudio no experimental donde se analizan dos variables para
medir y comprender el grado de correlacion entre ellas en términos estadisticos.” (parr. 2)

Investigacion explicativa: Segun Técnicas de Investigacion (2020) “La investigacion
explicativa se realiza para un problema que no se investigd bien antes, exige prioridades,
genera definiciones operativas y proporciona un modelo mejor investigado.” (parr. 1)

Para el desarrollo de esta investigacion se seleccionard uno de los tipos de
investigacion que se ajuste a las necesidades planteadas.

Investigacion Descriptiva

Con la investigacion descriptiva, se pretende especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles, en relacion con un sistema informatico, implica la recopilacion de
datos a través de técnicas como encuestas, observaciones, analisis de documentos o
entrevistas estructuradas. Se busca obtener informacion cuantitativa que permita describir y
analizar las caracteristicas, propiedades o comportamientos de los usuarios.

Tipo de Investigacion Seleccionado

Se selecciona la investigacion descriptiva porque permite recopilar informacion sobre
las funciones y caracteristicas que deben incluirse en el sistema de gestion del recurso
humano. Esto implica comprender los procesos existentes, identificar las areas problematicas

y determinar las necesidades especificas de los usuarios. Facilita la recopilacion de datos
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sobre las expectativas, necesidades y preferencias de los usuarios en relacion con el sistema
y, de esta manera, disefiar un prototipo que se ajuste de manera 6ptima a los requerimientos
al mismo tiempo que satisfaga las demandas de los usuarios.
Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion desempenan un papel fundamental en las investigaciones
al proporcionar el sustento necesario para respaldar teorias, argumentos y conclusiones.
Segun Lifider (2022):

Las fuentes de informacidon son recursos que se utilizan para obtener datos
sobre uno o varios temas. Siempre que se lleva a cabo una investigacion, es
necesario contar con diversas fuentes que puedan consultarse para recabar
detalles del topico de interés y profundizar en él. (parr. 1)

Las fuentes de informacion son diversas y abarcan una amplia gama de medios y
recursos. Algunas de las fuentes mas comunes incluyen libros, revistas cientificas, informes
técnicos, tesis, sitios web y bases de datos en linea. Estas fuentes proporcionan acceso a la
experiencia acumulada de expertos, investigaciones anteriores, datos estadisticos, teorias y
modelos conceptuales desarrollados en el campo de estudio.

Las fuentes de informacion se clasifican en dos categorias principales: fuentes
primarias y fuentes secundarias.

Para esta investigacion, la principal fuente de informacioén serd el personal de
Recursos Humanos y los colaboradores de la empresa.

Fuentes de Informacion Primarias

Las fuentes primarias son aquellas que ofrecen datos e informacion original y directa
relacionada con el tema de investigacion. Estas fuentes son el resultado de investigaciones y
actividades especificas, como experimentos, entrevistas, encuestas o registros histdricos.
Segtin Equipo editorial, Etecé (2021):

Tienen datos o informacion original y nueva. Su contenido no ha sido
evaluado, filtrado, alterado, modificado ni interpretado. Son el resultado de

una actividad creativa, de una investigacion o de cualquier trabajo intelectual.
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Contienen informacién de primera mano y se utilizan durante los procesos
investigativos. (parr. 2)

Al utilizar fuentes primarias, se puede acceder a informacion de primera mano y
evaluarla de manera critica para extraer conclusiones validas.
Fuentes de Informacion Secundarias

Estas fuentes recopilan, resumen y sintetizan informacion proveniente de fuentes
primarias. Estas fuentes incluyen libros, articulos de revision, resumenes de conferencias,
informes de investigacion y otras publicaciones que analizan y presentan los resultados y las
ideas de otros investigadores. Segin Sudrez (2023) “Las fuentes secundarias son aquellas
que proporcionan datos e informacion indirecta, es decir, que se basan en informacién ya
existente y tienden a expresar un punto de vista.” (parr. 9). Las fuentes secundarias son
valiosas para obtener una vision general del tema de investigacion, identificar las
investigaciones previas relevantes y comprender el estado actual del conocimiento en el area
de estudio.
Fuentes de Informacion Terciarias

La principal caracteristica de las fuentes de informacion terciaria es su nivel de
generalidad. Estas fuentes no suelen proporcionar informacion detallada o especifica sobre
investigaciones individuales o datos originales, sino que presentan un resumen y una
recopilacién de conocimientos generales sobre un tema determinado. Segln la Universidad
de Puerto Rico, Rio Piedras (2022) “Las fuentes terciarias identifican, recopilan o indizan
fuentes sobre una disciplina o tema. Muchas sirven para encontrar fuentes secundarias y
primarias. La informacion que presentan es corroborada y respaldada por expertos, por lo
tanto, se pueden utilizar para la investigacion.” (parr. 1). Las fuentes de informacion terciaria
son especialmente utiles para obtener una vision general de un campo de estudio, definir
conceptos clave, identificar investigaciones y teorias relevantes, y ubicar fuentes secundarias
mas especificas para una investigacion mas profunda.
Variables o Unidades de Analisis

Las variables o unidades de andlisis son elementos clave que se estudian y analizan
para comprender y explicar fendmenos o procesos. Estas variables representan
caracteristicas, atributos o conceptos que pueden variar y que son objeto de observacion y

medicion.
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Variable conceptual

Las variables conceptuales son ideas o constructos que no se pueden medir
directamente, ya que no tienen una manifestacion observable o cuantificable. Una variable
conceptual es aquella que representa un concepto tedrico que se pretende estudiar. Segin
Galindo (2018) “Son definiciones de diccionario o de libros especializados y cuando
describen la esencia o las caracteristicas reales de un objeto o fendmeno se les denomina
"definiciones reales".” (parr. 1).
Variable operacional

Una variable operacional, segiin Roberto Herndndez-Sampieri (2018) es el “Conjunto
de procedimientos y actividades que deben realizarse para medir una variable e interpretar
los datos obtenidos.” (pag. 137). Para la investigacion se utilizaran variables operacionales
como entrevistas y encuestas.
Variable instrumental

Es el medio por el cual se realizara la recoleccion de los datos que se requieren en la
investigacion. segun Roberto Herndndez-Sampieri (2018) es el “recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.” (pag.
228). Para la investigacion se utilizaran los instrumentos de guia de entrevista y guia de

encuesta.

Tabla 5
Unidades de Analisis

Objetivo Especifico |Variable Variable Conceptual Varlabl_e Variable
Operacional Instrumental

Analizar los |« Requerimiento | Segin  Esterkin  (2019) “Un | Entrevista Guia de

requerimientos * Informacion requerimiento es una necesidad | Encuesta Entrevista

funcionales para el
prototipo, basado en

documentada sobre el contenido,
forma o funcionalidad de un

la informacion producto o servicio considerando
proporcionada por el las especificidades de los
departamento de clientes.” (parr. 1).

Recursos Humanos de
la empresa.

Seguin Morales (2019) “En
términos generales se denomina
informacion al conjunto de datos

Guia de Encuesta




47

que contiene un significado, y que
una vez organizados aportan un
conocimiento y la posibilidad de
establecer una idea, objetivo o
accion en torno a algo.” (parr. 1).

Disefiar un prototipo

Prototipo

Segun  Universidad  Europea

Guia de Disefno

Navegador Web /

funcional de sistema |+ Gestion (2022) “Un prototipo vendria a ser | Guia de |Editor de texto
de informacion para la un primer modelo de un producto | Diagramas Vim

gestion del recurso 0 servicio que se lleva intencién | Guia de Base de | Lucidchart
humano para la de testear; o bien, lanzar al|Datos MariaDB Server
empresa mercado como algo totalmente Dbeaver
INTELICOLAB, de novedoso 0 porque Se trata una

acuerdo con los version mejorada de lo ya que

requerimientos habia.” (pérr. 1).

especificos.

Programar los |« Modulo | Segun Bustos (2022) “Se conoce |Casos de uso|Navegador Web /
maodulos  necesarios | * Problema como mddulo (del latin médulo) a | Documentos  de | Editor de texto
para el prototipo, una estructura o bloque de piezas | Disefio Vim

abarcando los que, en una construccion, se MariaDB Server
problemas que coloca en cantidad para hacerla Dbeaver

presenta la empresa y
siguiendo los
requerimientos.

mas sencilla, regular y econémica.
Cada mddulo, por tanto, forma
parte de un sistema |y
normalmente estd conectado de
algin  modo al resto de
componentes.” (parr. 1).
Segin Ramos (2014) “Un
problema es una circunstancia
indeseable para uno o varios
individuos.” (parr. 1).
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Probar el prototipo de
sistema de
informacion para la
gestion del recurso
humano de manera
minuciosa, evaluando
y garantizando el
funcionamiento
correcto.

. Sistema
Informacién
» Evaluar

de

Segun Pursell (2021) “Un sistema
de informacion es un conjunto de
datos vinculados entre si para la
obtencion de objetivos
empresariales. Ayuda en la
gestién y administracion de los
datos e informacion que integran
una compafia y le dan un uso
correcto 'y Optimo para el
mejoramiento de procesos Yy
operaciones internas.” (parr. 4).
Segun Martinez, Aurora (2021)
“Es el proceso en el que bajo
parametros especificos, se llega a
una conclusion sobre una persona,
aspecto, situacion.” (parr. 2).

Casos de prueba

Navegador Web
Guia de Pruebas
Funcionales

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 5. Unidades de Analisis

Poblacion

La poblacion es la totalidad de los elementos o individuos que poseen las

caracteristicas especificas que seran investigadas. Es el grupo mds amplio y general que se

desea estudiar. Segiin Explorable (2023):

La poblacion de la investigacion es generalmente una gran coleccion de individuos u

objetos que son el foco principal de una investigacion cientifica. Las investigaciones

se realizan en beneficio de la poblacion. Sin embargo, debido a los grandes tamafios

de las poblaciones, los investigadores a menudo no pueden probar a cada individuo

de la poblacidon, ya que consume mucho dinero y tiempo. Por esta razoén, los

investigadores confian en las técnicas de muestreo. (parr. 2)

La poblacion en esta investigacion corresponde a un total de 25 colaboradores que

laboran en la empresa INTELICOLAB.
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Muestra

Una muestra es una seleccion de un subconjunto de la poblacion total. Es un grupo
representativo que se elige para realizar el estudio y del cual se obtienen datos y conclusiones
que se aplicaran a la poblacion en su totalidad. Segin Rabolini (2009):

Es una coleccion de individuos extraidos de la poblacion a partir de algiin
procedimiento especifico para su estudio o medicion directa. Una muestra es
una fracciéon o segmento de una totalidad que constituye la poblacion. La
muestra es en cierta manera una réplica en miniatura de la poblacion. Se
estudian las muestras para describir a las poblaciones, ya que el estudio de
muestras es mas sencillo que el de la poblacion completa, porque implica
menor costo y demanda menos de tiempo. (parr. 12)

Para el célculo de la muestra de la investigacion en la empresa INTELICOLAB se

utilizara la férmula de calculo de muestra finita:

B K?Ngp
e2(N-1) + K?qp

n

En donde:
e n=Tamafo de la muestra
e N =Poblacion
e K =Nivel de confianza
e p = Probabilidad de éxito
e q=Probabilidad de fracaso

e ¢ = Margen de error

El nivel de confianza es una puntuacion z, que corresponde a la cantidad de
desviaciones estandar de una proporcion, segun QuetionPro (s.f.):

Tu nivel de confianza corresponde a una puntuaciéon Z. Este es un valor

constante necesario para esta ecuacion. Aqui estan las puntuaciones Z para los

niveles de confianza mas comunes:
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90% - Puntuacion Z = 1,645
95% - Puntuacion Z = 1.96
99% - Puntuacion Z = 2.576. (parr. 12)

La formula para el calculo de la muestra aplicada a la poblacion de INTELICOLAB

seria:

(1.96)2(25)(50%) (50%)
(5%)2(25 — 1) + (1.96)2(50%) (50%)

En donde:

n = Tamafio de la muestra

N =50 - Poblacién

K=95% (z=1.96) - Nivel de confianza
p = 50% - Probabilidad de éxito

q = 50% - Probabilidad de fracaso

e = 5% - Margen de error

Dando como resultado una muestra de 24.

Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Segtin Roberto Hernandez-Sampieri (2018) “Recolectar los datos significa aplicar

uno o varios instrumentos de medicion para recabar la informacion pertinente de las variables

del estudio en la muestra o casos seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos,

eventos, etc.).” (pag. 226)

Los instrumentos pueden ser entrevistas, observaciones, encuestas, analisis

documental u otras técnicas especificas. Cada instrumento tiene sus propias caracteristicas y

se elige en funcion de la naturaleza de la investigacion, los objetivos del estudio, la poblacion

objetivo y los tipos de datos que se desean recopilar.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizardn entrevistas y encuestas para

obtener la informacion precisa necesaria para la elaboracion del prototipo.
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Proceso para la Recoleccion de Datos

En el proceso de recoleccion de datos, se utilizardn dos instrumentos, el primer
instrumento sera una entrevista virtual al encargado de Recursos Humanos de la empresa
INTELICOLAB, el Lic. Esteban Angulo, quien conoce al detalle cada una de las
inconformidades y puntos de mejora que se desean cubrir con el prototipo funcional que se
desarrollara para la empresa. Para esta entrevista se contara con la variable instrumental
“Guia de Entrevista”, la cual consta de una serie de preguntas, distribuidas en los puntos mas
esenciales para obtener informacion sobre los problemas planteados.

Como segundo instrumento, se utilizara la variable instrumental “Guia de Encuesta”,
la cual consta de una serie de preguntas puntuales, cerradas, sin precondiciones, con el fin de
poder obtener datos estadisticos de los 24 empleados de INTELICOLAB a los que se les
aplicara dicha encuesta.

Analisis de Datos

El andlisis de datos se centra en llegar a una conclusion basada en la informacion que
sera analizada y utilizada para la toma de decisiones de acuerdo con los datos recolectados,
segin Westreicher (2020) “El analisis de datos es el estudio exhaustivo de un conjunto de
informacion cuyo objetivo es obtener conclusiones que permitan a una empresa o entidad
tomar una decision.” (parr. 1).

Para el andlisis de datos se utilizard el método de andlisis de tendencias, segin
Ballesteros (2022):

El analisis de tendencias es una herramienta que sirve para alertar a las
empresas u organizaciones sobre potenciales problemas referidos al servicio
al cliente, la comunicacion, las ventas, los productos, etc. Este método
investiga y analiza la situacion de las empresas en el mercado para conocer
cudles son los aspectos a los que debemos ponerle mayor atencidon y cémo se

estan comportando nuestros consumidores. (parr. 5).

Para esta investigacion, el andlisis de tendencias servird para obtener datos sobre la

situacion actual y opinion general de los colaboradores de INTELICOLAB ante los procesos
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de Recursos Humanos. Para el proceso de recoleccion y analisis de datos de la encuesta se
utilizara la herramienta Google Forms, la cual permite la visualizacion de datos individuales

de cada variable y generando graficos para los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.

El instrumento Guia de Entrevista, descrito a continuacion, fue realizada el martes 22

de agosto del 2023, de manera virtual al Lic. Esteban Angulo, encargado de Recursos

Humanos de la empresa INTELICOLAB.

1.

2.

3.

[ Se otorgan mas dias de vacaciones de los establecidos en la ley a cada trabajador?

Objetivo: Definir la cantidad de dias a calcular por cada trabajador.

Si

Luego de 3 aiios consecutivos, para el 4 periodo se suman 2 dias (14 dias)
Luego de 6 arios consecutivos, para el 7 periodo se suman 2 dias mas (16
dias)

Luego de 10 arios consecutivos, para el periodo 11 se suman 2 dias mas (18

dias)

(Quién se encarga de autorizar o rechazar las solicitudes de vacaciones para cada
trabajador?
Objetivo: Establecer la jerarquia de permisos para aprobaciones y rechazos de

solicitudes de vacaciones.

Existen tres niveles para la autorizacion, definiendo nivel 0 para el empleado
que gestiona la solicitud, disminuyendo los niveles conforme se sube en la
posicion jerdrquica.

Nivel 0: Trabajador

Nivel 1: Coordinar

Nivel 2: Jefatura directa

Nivel 3: RRHH

(Estéa permitido el adelanto de vacaciones (periodo sin cumplir)?
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Objetivo: Definir los rangos de tiempos permitidos para solicitudes de

vacaciones.

Si, siempre y cuando tenga disponibilidad de dias completos (no fracciones).

(Esta permitido la solicitud de medios dias de vacaciones?

Objetivo: Definir la cantidad minima de tiempo permitida por solicitud.

No, solamente dias completos.

(Esta permitido la solicitud de dias de vacaciones individuales?

Objetivo: Definir la cantidad minima de dias permitidos por solicitud.

Si, se pueden solicitar de 1 dia en adelante.

(Cuadl es la frecuencia de pago de planilla?

Objetivo: Establecer la periodicidad del pago de planilla.

Mensual.
(Se aplican deducciones a planilla a los trabajadores distintos a los establecidos
por ley (ejemplo: préstamos)?
Objetivo: Definir las deducciones adicionales que se deben de aplicar a la planilla
de cada colaborador.

No.

(Se tienen fechas fijas de cierre de planilla o son variables?

Objetivo: Definir si las fechas de cierre de planilla son fijas o variables.

Fijas
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9. (Cuadles son las fechas de cierre de planilla?
Objetivo: Definir las fechas de cierre de planilla para realizar los célculos de

manera correcta.

El cierre de planilla se realiza los 25 de cada mes.

10. ;Cuales son las fechas de pago de planilla?

Objetivo: Definir la fecha de pago de planilla para los calculos correspondientes.

El ultimo dia habil del mes.

11. ;Quién se encarga de reportar las horas extra laboradas de cada trabajador?

Objetivo: Establecer los permisos necesarios para el reporte de horas extra.

Cada empleado se encarga de reportar las horas a su coordinar, el

coordinador las reporta al jefe inmediato y este a Recursos Humanos.

12. ;Quién se encarga de autorizar o rechazar las solicitudes de pago de horas extra
para cada trabajador?
Objetivo: Establecer la jerarquia de permisos para aprobaciones y rechazos de

solicitudes de pago de horas extra.

De la misma manera que para las vacaciones, existen tres niveles para la
autorizacion, definiendo nivel 0 para el empleado que gestiona la solicitud,
disminuyendo los niveles conforme se sube en la posicion jerarquica.

Nivel 0. Trabajador

Nivel 1: Coordinar

Nivel 2: Jefatura directa

Nivel 3: RRHH
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13. (En qué periodo se pagan las horas extras?
Objetivo: Definir el periodo de tiempo aceptable para realizar registro de horas

extra.

Se contabilizan las horas extras realizadas del 1 de cada mes hasta el ultimo
dia antes de la fecha de cierre de planilla. Las horas extras que se realicen

posterior quedaran para ser contabilizadas y canceladas en el siguiente mes.

14. ;Qué rubros se incluyen en el calculo de las liquidaciones?

Objetivo: Establecer los rubros para el célculo correcto de liquidaciones.

Los establecidos por la ley:
Vacaciones, aguinaldo, preaviso (si no se labora) y si es despido con

responsabilidad patronal se incluye el pago de cesantia.

15. {Queé tipos de liquidaciones se trabajan?

Objetivo: Definir los tipos de liquidaciones que se utilizaran para los calculos.

Con responsabilidad patronal.
Sin responsabilidad patronal.

Por jubilacion (se paga vacaciones, aguinaldo y cesantia).

16. ;Qué métodos de evaluacion se utilizan actualmente para la evaluacion de los
trabajadores?
Objetivo: Definir los métodos de evaluacion para realizar la digitalizacion de

estos.

Evaluacion de competencias blandas. (aplicado mediante formulario)

Evaluacion de competencias duras. (aplicado mediante formulario)
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20.

21.
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(Con qué frecuencia se realizan las evaluaciones al personal?

Objetivo: Establecer fechas para evaluaciones del personal.

Se realizan de manera anual, pero no debe ser automatico, debe ser

habilitado unicamente por el encargado de Recursos Humanos.

(Quiénes deben tener acceso a las evaluaciones de cada trabajador?
Objetivo: Establecer la jerarquia de permisos para la visualizacion de las

evaluaciones de cada trabajador.

Coordinador, jefe inmediato, Recursos Humanos y Gerencia General.

(Qué datos pueden ser modificados por cada colaborador y en cuales se debe
solicitar autorizacion?
Objetivo: Establecer la jerarquia de permisos para la modificacion de datos de

cada empleado.

Ningun dato puede ser modificado por el empleado, toda modificacion debe

ser solicitada a Recursos Humanos.

(Cual es el procedimiento para calcular los aguinaldos?

Objetivo: Definir la férmula para el calculo de aguinaldos.

La suma de los salarios en el periodo del 01 diciembre al 30 de noviembre

dividido entre 12.

(Como se gestionan las incapacidades?

Objetivo: Obtener informacion sobre el proceso de registro de incapacidades

Actualmente, el empleado envia la boleta de incapacidad mediante correo

electronico y se gestiona el pago de acuerdo con la cantidad de dias de
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incapacidad. Una incapacidad nueva o continua es responsabilidad del

empleado reportarla.

22. (Qué tipos de reportes se utilizan actualmente con respecto a la planilla?

Objetivo: Definir los reportes que se realizaran para el médulo de reportes.

Reportes mensuales para distintas entidades y fines:

Reporte de planilla (Incluye: Salario ordinario, feriados, vacaciones,
incapacidades, renta salarial y cargas sociales (obrera)).

Reporte de cargas sociales (CCSS)

Reporte de renta de salario (Hacienda)

Reporte bancario (Incluye: Salario neto, nombre y numero de cuenta)

Reporte INS RT

23. ;Qué roles se deben definir para el acceso al sistema?
Objetivo: Definir los niveles de seguridad por roles para el acceso a la

informacion del sistema.

Por niveles:

Nivel 0: Trabajador

Nivel 1: Coordinar

Nivel 2: Jefatura directa (Gerencia)
Nivel 3: RRHH

Nivel 4: Gerencia General

24. ;Cuanto es el tiempo maximo de vigencia de contrasefas permitido para el
sistema?
Objetivo: Establecer la frecuencia para cambios de contraseias de acceso al

sistema.

90 dias.
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(Qué informacion se puede visualizar por medio de consultas?

Objetivo: Delimitar la informacion que se puede consultar.

Dependiendo el role que se asigne por niveles:

Nivel 0: Trabajador (Solo informacion propia)

Nivel 1: Coordinar (Informacion propia y de sus empleados a cargo)

Nivel 2: Jefatura directa (Gerencia) (Informacion propia y de sus empleados
a cargo)

Nivel 3: RRHH (Informacion propia y de todos los empleados)

Nivel 4: Gerencia General (Informacion propia y de todos los empleados)

(Se proporciona a algun colaborador salario en especie que deba ser contemplado
para el aguinaldo?
Objetivo: Definir si se debe contemplar salario en especie para realizar el calculo

del aguinaldo

No

(Cual es el desglose de porcentajes a pagar por parte del patrono con respecto a
la CCSS y otras instituciones?
Objetivo: Establecer los rubros y porcentajes que se deben calcular para el pago

de planilla por parte del patrono a la CCSS y otras instituciones.

26,67% ver detalle en https://www.ccss.sa.cr/calculadora

(Qué rubros deben ser visibles para el colaborador al momento de consultar sus
comprobantes de pago?
Objetivo: Definir los rubros visibles para cada colaborador en la consulta de

comprobantes de pago.
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Salario bruto, cargas sociales (obreras), renta, vacaciones, incapacidades,

salario neto.

29. (Coémo se realiza el calculo para pago de incapacidades por parte del patrono?
Objetivo: Definir el procedimiento para el pago de incapacidades a los

colaboradores.

Del dia 1 al 3, se paga 100% por parte del patrono.
Del dia 4 en adelante, se paga 40% por parte del patrono y el 60% lo paga la
CCSS.

30. ;Qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar a la CCSS?
Objetivo: Establecer el formato y los rubros que se deben tomar en cuenta para el

reporte de planilla que se debe presentar mensualmente a la CCSS.

Nombre completo, numero de identificacion, salario bruto, cargas patronales

v cargas obreras

31. ;Qué datos de los empleados son requeridos para el reporte que se debe presentar
al INS?
Objetivo: Establecer el formato y los rubros que se deben tomar en cuenta para el

reporte de planilla que se debe presentar mensualmente al INS.

Tipo de identificacion
Numero de identificacion
Numero de asegurado CCSS
Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Fecha de nacimiento

Numero de teléfono
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Correo electronico

Género

Estado civil

Nacionalidad

Salario bruto

Cantidad de dias laborados
Horas laboradas

Tipo de jornada
Observaciones

Ocupacion
32. ;Qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar al Ministerio de
Hacienda?

Objetivo: Establecer el formato y los rubros que se deben tomar en cuenta para el

reporte de planilla que se debe presentar mensualmente al Ministerio de Hacienda.

Nombre completo, numero de identificacion, salario bruto.

33. (Cual es la formula para el calculo de la cesantia?

Objetivo: Definir la formula para el calculo correcto de la cesantia para aplicar

1. Después de un trabajo continuo no menor de tres meses ni mayor de seis,

un importe igual a siete dias de salario.

2. Después de un trabajo continuo mayor de seis meses, pero menor de un

ano, un importe igual a catorce dias de salario.

3. Después de un trabajo continuo mayor de un ario, con el importe de dias

de salario indicado en la siguiente tabla:

a) ANO 1: 19,5 dias por ano laborado.
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b) ANO 2: 20 dias por aiio laborado o fraccion superior a seis meses.

c) ANO 3: 20,5 dias por aiio laborado o fraccién superior a seis meses.
d) ANO 4: 21 dias por aiio laborado o fraccion superior a seis meses.

e) ANO 5: 21,24 dias por aiio laborado o fraccién superior a seis meses.
) ANO 6: 21,5 dias por aiio laborado o fraccion superior a seis meses
g) ANO 7: 22 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses.

h) ANO 8: 22 dias por aiio laborado o fraccion superior a seis meses.

i) ANO 9: 22 dias por aiio laborado o fraccién superior a seis meses.

J) ANO 10: 21,5 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses.
k) ANO 11: 21 dias por aiio laborado o fraccién superior a seis meses.

1) ANO 12: 20,5 dias por aiio laborado o fraccién superior a seis meses.
m) ANO 13 y siguientes: 20 dias por afio laborado o fraccion superior a seis

meses.

4. En ningun caso podra indemnizar dicho auxilio de cesantia mds que los

ultimos ocho anos de relacion laboral.

Al pago de la cesantia no se le aplica ningun tipo de deduccion por cargas
sociales.

Para el calculo se toma en cuenta el promedio de todos los salarios ordinarios
y extraordinarios devengados por la persona trabajadora en los ultimos seis
meses (se suman los salarios de los ultimos seis meses y se divide entre 6 para
obtener el monto mensual) de vigencia del contrato, o fraccion de tiempo
menor si no hubiere ajustado dicho término.

Para personas trabajadoras con pago mensual se divide el monto mensual
entre 30 para obtener la proporcion por dia. No se cuenta el tiempo en que la
persona trabajadora estuvo incapacitada por enfermedad. En tal caso se
suman los salarios devengados durante los lapsos anteriores a dicha
incapacidad, para completar los seis meses efectivos de trabajo. En los casos
en que hubo licencia por maternidad, los cuatro meses de ésta si se suman

para el calculo indicado.
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Encuesta
El instrumento Guia de Encuesta, descrito a continuacion, fue realizada en el mes de

septiembre del 2023, de manera virtual a los colaboradores de la empresa INTELICOLAB.

Pregunta #1: ;Tiene acceso inmediato a la informacion sobre sus dias disponibles de
vacaciones?
Objetivo: Conocer el nivel de acceso a la informacion sobre los dias de vacaciones

de cada colaborador.

Figura 1. Grdfico de respuestas pregunta 1 de la guia de encuesta.

¢ Tiene acceso inmediato sobre sus dias disponibles de vacaciones?
19 respuestas

@ si
® No

Fuente: Formularios de Google (2023)

Pregunta #2: ;Se encuentra satisfecho con el proceso de solicitud de vacaciones?
Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los colaboradores sobre el proceso de

solicitud de vacaciones.

Figura 2. Grdfico de respuestas pregunta 2 de la guia de encuesta.
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¢Se encuentra satisfecho con el proceso de solicitud de vacaciones?
19 respuestas

@ Muy insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Neutral

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

4

Fuente: Formularios de Google (2023)

Pregunta #3: ;Ha experimentado problemas relacionados con rebajos incorrectos en
su cantidad dias de vacaciones?
Objetivo: Obtener el detalle estimado de colaboradores que han presentado

inconvenientes con rebajos en sus dias de vacaciones.

Figura 3. Grdfico de respuestas pregunta 3 de la guia de encuesta.

¢Ha experimentado problemas relacionados con rebajos incorrectos en dias de vacaciones?
19 respuestas

®si
® No

Fuente: Formularios de Google (2023)

Pregunta #4: ;Se encuentra satisfecho con el proceso de reporte de horas extra?
Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los colaboradores sobre el proceso de

reporte de horas extra.
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Figura 4. Grdfico de respuestas pregunta 4 de la guia de encuesta.

¢Se encuentra satisfecho con el proceso de reporte de horas extra?
19 respuestas

@ Muy insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Neutral

@ Satisfecho

‘ @ Muy satisfecho

Fuente: Formularios de Google (2023)

Pregunta #5: ;Ha experimentado problemas con los calculos de sus horas extra?
Objetivo: Obtener el detalle estimado de colaboradores que han presentado

inconvenientes con el calculo de horas extra.

Figura 5. Grafico de respuestas pregunta 5 de la guia de encuesta.

¢Ha experimentado problemas con los calculos de sus horas extra?
19 respuestas

®si
® No

Fuente: Formularios de Google (2023)

Pregunta #6: ;Ha experimentado problemas con los calculos de su aguinaldo?
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Objetivo: Obtener el detalle estimado de colaboradores que han presentado

inconvenientes con el calculo de aguinaldo.

Figura 6. Grdfico de respuestas pregunta 6 de la guia de encuesta.

¢Ha experimentado problemas con los calculos de su aguinaldo?
19 respuestas

® si
® No

94,7%

‘

Fuente: Formularios de Google (2023)

Pregunta #7: ;Ha experimentado problemas con la gestion de incapacidades?
Objetivo: Obtener el detalle estimado de colaboradores que han presentado

inconvenientes con la gestion de incapacidades.

Figura 7. Grafico de respuestas pregunta 7 de la guia de encuesta.

¢Ha experimentado problemas con la gestion de incapacidades?
19 respuestas

® si
® No

94,7%

‘

Fuente: Formularios de Google (2023)
Pregunta #8: ; Tiene clara la informacion sobre las deducciones que se le aplican a su

salario?



67

Objetivo: Conocer el nivel de informacién con el que cuentan los colaboradores sobre

las deducciones que se aplican en el salario.

Figura 8. Grdfico de respuestas pregunta 8 de la guia de encuesta.

¢Tiene clara la informacion sobre las deducciones que se le aplican a su salario?
19 respuestas

@ Muy claro

® Clara

@ Neutral

® Poco clara
@ Nada clara

Fuente: Formularios de Google (2023)

Pregunta #9: ; Tiene acceso de inmediato a la informacion sobre las evaluaciones que
se le aplican?
Objetivo: Conocer el nivel de acceso a la informacion sobre las evaluaciones con el

que cuentan los colaboradores.

Figura 9. Grdfico de respuestas pregunta 9 de la guia de encuesta.

¢Tiene acceso de inmediato a la informacién sobre las evaluaciones que se le aplican?
19 respuestas

® si
® No

Fuente: Formularios de Google (2023)
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Pregunta #10: ;Se encuentra satisfecho con el proceso de evaluaciones?
Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los colaboradores sobre el proceso de

reporte de evaluaciones.

Figura 10. Grdfico de respuestas pregunta 10 de la guia de encuesta.

¢Se encuentra satisfecho con el proceso de evaluaciones?
19 respuestas

@ Muy insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Neutral

@ satisfecho

@ Muy sstisfecho
@ Nautral

Fuente: Formularios de Google (2023)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
De acuerdo con el andlisis de los datos obtenidos con la entrevista realizada al
encargado de recursos humanos y la encuesta aplicada al personal de la empresa

INTELICOLAB, se brindan las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Al completar la investigacion sobre la propuesta del prototipo funcional para el
sistema de gestion de recurso humano en la empresa INTELICOLAB, se logra identificar los
puntos que mas generan problematica y se encuentran directamente ligados a procesos
manuales, como lo son el acceso de la informacioén para los empleados y los procesos
correctos de las distintas solicitudes, tomando en cuenta estos detalles, el desarrollo del
prototipo se realizard enfocado en la claridad de informacion que sera presentada al usuario
final, es decir, los empleados de la empresa. De acuerdo con los objetivos planteados, se logra
concluir que:

Se complet6 el desarrollo del prototipo, con todas las funcionalidades, basado en la
informacion obtenida por parte del encargado del 4rea de recursos humanos de la empresa.

Se disefio el prototipo, basado en los requerimientos especificos solicitados, enfocado
en brindar informacion de manera clara, transparente y segura al empleado, también,
enfocado en la facil usabilidad por parte del encargado del area de recursos humanos.

Se programaron los modulos necesarios para abarcar cada uno de los puntos
planteados para satisfacer cada uno de ellos basados en los requerimientos solicitados.

Se realizaron pruebas del prototipo con datos parciales y ficticios de manera
controlada, enfocados en mantener la privacidad de la informacion sensible de cada uno de
los empleados, y se logra completar el flujo correcto en cada uno de los modulos

desarrollados.

Recomendaciones
Para el proceso de implementacion del prototipo y desarrollo de futuras mejoras o
ampliaciones a los modulos, se brindan las siguientes recomendaciones para el correcto

funcionamiento del sistema de gestion:
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Se recomienda que la empresa proceda con la implementacion del prototipo funcional
del sistema en un plazo no mayor a un mes, esto con el fin de darle solucioén a cada uno de
los problemas planteados, quedando a cargo de la gerencia de operaciones de
INTELICOLAB.

Dentro del alcance del proyecto, no se incluy6 una pantalla para dar actualizaciéon a
los dias feriados, por lo que se recomienda que posterior a la implementacion se realice el
desarrollo para incluir esta funcionalidad con el fin de mantener actualizada de manera
correcta la informacion de dias feriados, tramos de salarios para la aplicacion del impuesto
sobre la renta y porcentajes de deducciones correspondientes a la Caja Costarricense del
Seguro Social. Esta tarea tiene un tiempo estimado de implementacion de una semana,
estando a cargo de la gerencia de operaciones de INTELICOLAB.

Es de suma importancia que, por parte del area de recursos humanos, se dé
seguimiento a cada solicitud que realicen los empleados para gestionarlas de manera
adecuada, recomendando que sea una tarea que se realice como minimo una vez a la semana.

Otro punto importante no contemplado en el alcance del proyecto es la
implementaciéon de una pantalla de administracion para los tramos de salarios para la
aplicacion del impuesto sobre la renta, porcentajes de deducciones correspondientes a la Caja
Costarricense del Seguro Social y créditos fiscales. La tarea de implementacion estando a
cargo de la gerencia de operaciones de la empresa y posteriormente una tarea anual a cargo
del area de recursos humanos para mantener actualizados los datos.

En el aspecto de seguridad, se recomienda analizar la implementacion de un WAF
(Web Application Firewall), con el fin de dar proteccion al servidor web, esto aplicado en un
tiempo de menos de un mes por parte del encargado de infraestructura de INTELICOLAB.

Finalmente, se recomienda valorar que la implementacion se realice en una
plataforma en la nube como Azure, AWS, Google Cloud o alguna otra que se adapte a las
necesidades de la empresa, esto con el fin de poder garantizar una disponibilidad del sitio
mucho maés alta que lo brindado por una plataforma en sitio. Este punto tiene un tiempo de

implementacion de un dia a cargo del encargado de infraestructura de INTELICOLAB.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Analisis de software

REQO1 - Requerimientos de seguridad para el control de contrasefias y sesiones

del sistema

1.

La contrasena debe contar con las siguientes condiciones: tener al menos 8
caracteres de longitud, contener al menos una letra mayuscula, al menos un
numero y al menos un caracter especial.

El almacenamiento y validacion de contrasefia se debe realizar de manera segura
(no en texto plano).

La sesion de los usuarios debe expirar después de 20 minutos sin ninguna accion
por parte del usuario en el sistema.

La validacion de acceso al sistema debe contar con prevencion de ataques de
inyeccion de SQL.

El sistema debe contar con una bitidcora en la que se debe registrar las siguientes

acciones por parte del usuario: Login y Logout

REQO02 - Requerimientos de seguridad para el cambio de contraseiia del sistema

1.

La contrasefia se debe generar de manera aleatoria y ser enviada Uinicamente al
correo personal del empleado.

Al primer ingreso, debe ser obligatorio el cambio de contrasefia, cumpliendo con
las politicas de seguridad detalladas en el requerimiento REQOO1.

Todas las contrasefias tendran una vigencia maxima de 90 dias.

El restablecimiento de contrasefia debe ser inicamente generado por el personal

de recursos humanos, cumpliendo el punto 1 del REQ002.

REQO03 - Requerimientos de roles y permisos

l.

Se debe contar con al menos los siguientes roles: Administrador, Gerente General,
Gerente, Coordinador y Empleado.
Debe ser posible la modificacion de los roles para asignar o eliminar permisos

unicamente para el rol que sea asignado al personal de recursos humanos.
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Todo usuario que sea creado nuevo, se le debe asignar por defecto el rol con

menos privilegios, este debe ser el rol de Empleado.

REQ04 - Requerimientos para la pantalla de creacion de empleados

1.

La creacion de nuevos empleados debe contar con un formulario que contemple

los siguientes campos:

a. Tipo de identificacion, numero de identificaciéon, nimero de asegurado,
nacionalidad, nombre, primer apellido, segundo apellido, fecha de
nacimiento, género, estado civil, correo electronico personal, correo
electronico empresarial, teléfono celular, teléfono de casa, numero de cuenta
IBAN, provincia de residencia, canton de residencia, distrito de residencia,
direccion exacta, ocupacion, tipo de jornada laboral, tipo de contratacion,
nivel educativo, causa de ingreso, gerencia a la que pertenece, departamento
al que pertenece, cargo que ocupa en la empresa, en caso de que aplique,

seleccionar el coordinador responsable, fecha de ingreso y salario bruto.

2. La contrasefa se debe generar de manera aleatoria y ser enviada Uinicamente al

correo personal del empleado.

REQOS - Requerimientos para la modificacion de informacion de empleados

1.

Todo cambio de informacion referente a cada empleado debe ser aplicado
unicamente por parte del personal de recursos humanos.

Todo cambio debe generar un registro en bitacora, esta debe contener la fecha y
hora del cambio, el usuario que aplica la modificacion, el usuario al que se le
modifico los datos, y un registro de cudles eran los datos previos y los nuevos

asignados.

REQO06 - Requerimientos para la gestion de la planilla

1.

La gestion de la planilla debe contar con una opcion de gestion de Pre-Planilla,
que contendra las siguientes caracteristicas:

La gestion de la pre-planilla se debe habilitar posterior a la fecha de cierre de
planilla (25 de cada mes).

Debe ser primeramente aprobada por el gerente general, una vez aprobada, solo

puede ser procesada por el encargado de recursos humanos.
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Se deben contemplar los célculos de horas extras, incapacidades y vacaciones que

fueran aprobados para el mes del célculo de planilla.

REQO07 - Requerimientos para la gestion de aguinaldos

1.

La gestion de los aguinaldos debe contar con una opcidén de gestion de Pre-
Aguinaldo, que contendrd las siguientes caracteristicas:

La gestion del pre-aguinaldo se debe habilitar posterior al cierre de planilla de
noviembre del afio en curso.

Debe ser primeramente aprobado por el gerente general, una vez aprobada, solo

puede ser procesado por el encargado de recursos humanos.

REQO8 - Requerimientos para la liquidacion de empleados

1.

La seleccion de empleado a liquidar debe ser por medio de la lista de empleados
activos en el sistema.

Se debe seleccionar la causa de salida, en base a la seleccion se debe calcular si
se debe calcular o no la cesantia.

Solo se debe calcular la cesantia si la causa de salida es: despido con
responsabilidad patronal, jubilacion o fallecimiento.

Para el célculo de dias a pagar por concepto de cesantia, se debe basar en la
informacion emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa
Rica.

Se debe seleccionar si el preaviso fue trabajo, si se debe de pagar total o si se
deben de cancelar dias pendientes de preaviso.

El sistema debe mostrar el saldo de vacaciones del empleado.

Previo a procesar la liquidacion, se debe de poder generar un célculo de
liquidacion con el fin de validar que la informacion es correcta.

Al procesar la liquidacion, se debe de dar de baja tanto el registro de empleado,

asi como sus credenciales de acceso al sistema.

REQO09 - Requerimientos para las solicitudes de vacaciones

1.

Al ingresar a la pagina de solicitud de vacaciones, se debe de mostrar el saldo
actual de dias disponibles del empleado solicitante.
Por medio de campos de fecha, se debe seleccionar la fecha de inicio y fecha de

fin para el calculo de dias de vacaciones a solicitar.
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En caso de seleccionar rangos que incluyan los sdbados o domingos, estos dias
no deben ser contemplados para el célculo de dias totales a rebajar.
Se debera mostrar los nombres de los empleados encargados de acuerdo con el

nivel de aprobacion (nivel 1, nivel 2 y visto bueno de recursos humanos.)

REQ10 - Requerimientos para la gestion de solicitudes de vacaciones

1.

El acceso a esta opcion en el modulo de solicitudes debe ser inicamente para el
personal que represente un nivel de aprobacion en el flujo de las solicitudes de
vacaciones.

Se debe de visualizar la siguiente informacion: Nombre de empleado solicitante,
saldo de dias de vacaciones disponibles, fecha y hora de la solicitud, fecha de
inicio, fecha de fin, total de dias de vacaciones solicitados, nombres de los

empleados por nivel de aprobacion.

3. Se debe de respetar el flujo de nivel de aprobacion:

a. Gestion nivel 1: Si la solicitud es denegada, se da por terminada y no se
aceptard la gestion de niveles superiores. Si es aprobada, se habilitard para
que el nivel 2 la gestione.

b. Gestion nivel 2: Si la solicitud es denegada, se da por terminada y no se
aceptara la gestion de niveles superiores. Si es aprobada, se habilitara para
que el personal de recursos humanos gestione su visto bueno.

c. Gestion de visto bueno: Si la solicitud es denegada, se da por terminada.
Si es aprobada, se realiza el registro de los dias de vacaciones y se procesa

el rebajo del saldo de dias de vacaciones.

REQ11 - Requerimientos para el registro de horas extra

1.

Por medio de campos de fecha y hora, se debe seleccionar la fecha y hora de inicio
y fecha y hora de fin para el célculo del total de horas extra.

Se debe de contar con un campo de texto para el registro de detalles
correspondientes a las horas extra laboradas.

Se debera mostrar los nombres de los empleados encargados de acuerdo con el

nivel de aprobacion (nivel 1, nivel 2 y visto bueno de recursos humanos.)
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REQI12 - Requerimientos para la gestion de registros de horas extra

1.

El acceso a esta opcion en el moédulo de registro de horas extra debe ser
unicamente para el personal que represente un nivel de aprobacion en el flujo de
aprobacion de horas extra.

Se debe de visualizar la siguiente informacion: Nombre de empleado solicitante,
fecha y hora del registro, fecha y hora de inicio, fecha y hora de fin, total de horas
laboradas, detalle de horas a pagar sencillas, total de horas a pagar dobles (este
calculo debe ser automatico basado en los feriados de ley) y nombres de los
empleados por nivel de aprobacion.

Se debe de respetar el flujo de nivel de aprobacion:

a. Gestion nivel 1: Si la solicitud es denegada, se da por terminada y no se
aceptard la gestion de niveles superiores. Si es aprobada, se habilitard para
que el nivel 2 la gestione.

b. Gestion nivel 2: Si la solicitud es denegada, se da por terminada y no se
aceptard la gestion de niveles superiores. Si es aprobada, se habilitard para
que el personal de recursos humanos gestione su visto bueno.

c. Gestion de visto bueno: Si la solicitud es denegada, se da por terminada.

Si es de aprobada, se realiza el registro del total de horas a pagar.

REQ13 - Requerimientos para el registro de incapacidades

1.
2.

Se debe de seleccionar el tipo de registro: nuevo o continuidad.

Si el tipo de registro es continuidad, se debe mostrar las tltimas 4 solicitudes
realizadas por el empleado para seleccionar una y dar continuidad de la
incapacidad, de lo contrario, no es requerido.

Se debe de seleccionar el tipo de incapacidad: incapacidad por enfermedad,
licencia de maternidad, licencia de paternidad, incapacidad riesgo de trabajo.
Por medio de campos de fecha, se debe seleccionar la fecha de inicio y fecha de
fin para el calculo del total de dias de incapacidad.

Se debe de contar con la opcidon de poder enviar un documento de tipo PDF o

imagen JPEG como comprobante de la incapacidad.
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REQ14 - Requerimientos para la gestion de registro incapacidades

1.

El acceso a esta opcion en el modulo de registro de incapacidades debe ser
unicamente para el personal de recursos humanos.

Se debe de visualizar la siguiente informacion: nimero de solicitud, nombre de
empleado solicitante, fecha y hora del registro, tipo de registro, tipo de
incapacidad, fecha de inicio, fecha de fin, total de dias de incapacidad.

Se debe previsualizar el documento que el empleado enviara al momento de
registrar la incapacidad, asi como la opcion de poder descargar el documento.
Gestion de visto bueno: Si la solicitud es denegada, se da por terminada. Si es de
aprobada, se realiza el registro del total de dias para el pago de incapacidades,
contemplando que solo los primeros 3 dias de incapacidad se pagan al 100% del
salario, del 4 dia, inclusive, en adelante se paga de acuerdo con el salario por dia

al 40%.

REQ1S5 - Requerimientos para la visualizacion de comprobantes de pago

1.

Todos los empleados deben contar con la opcion de visualizar y descargar sus
comprobantes de pago.

Se debe previsualizar el comprobante de pago en formato PDF y contar con la
posibilidad de realizar la descarga del documento.

El comprobante debe incluir todos los detalles de ingresos y egresos del mes para

el empleado.

REQ16 - Requerimientos para la visualizacion de reportes

1.

El acceso al médulo de reportes debe ser permitido inicamente para el personal

de recursos humanos y el gerente general.

2. Se debe contar con los siguientes reportes:

a. Reporte de CCSS: Debe incluir el mes de la planilla, nimero de
identificacion, nombre, primer apellido, segundo apellido, monto de
CCSS a pagar por el patrono y monto de CCSS a pagar por el empleado.

b. Reporte de impuesto sobre la renta: Debe incluir el mes de la planilla,
nimero de identificacion, nombre, primer apellido, segundo apellido y

monto total a pagar por parte del empleado para el impuesto sobre la renta.
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c. Reporte de planillas: Debe incluir el mes de la planilla, nombre, primer
apellido, segundo apellido, dias a pagar, salario bruto del mes, salario neto
del mes, salario base, salario por dia, salario por hora, dias regulares,
monto a pagar por dias regulares, cantidad de horas extra, monto total a
pagar por horas extra, cantidad de dias de vacaciones, monto total a pagar
por dias de vacaciones, cantidad de dias de incapacidad a pagar al 100%,
monto total a pagar por dias de incapacidad al 100%, cantidad de dias de
incapacidad a pagar al 40%, monto total a pagar por dias de incapacidad
al 40%, detalle de renta del 10%, 15%, 20%, 25%, monto de créditos
fiscales por concepto de conyuge e hijos, monto total de renta, monto total
de CCSS patrono, monto total de CCSS de empleado, suma total de
montos CCSS.

d. Reporte de aguinaldos: Debe incluir el periodo de aguinaldo, nombre,
primer apellido, segundo apellido, cantidad de meses para el calculo de
aguinaldo, monto total de aguinaldo, detalles de salarios de diciembre del
afio anterior a noviembre del afio en curso.

e. Reporte bancario: Debe incluir el mes de la planilla, nimero de
identificacion, nombre, primer apellido, segundo apellido, cuenta IBAN y

salario neto.

3. Todos los reportes deben contar con filtro de bisqueda por nombre de empleado.

4. Todos los reportes deben contar con la opcidén de descarga en formato CSV y

XLSX.

REQ17 - Requerimientos para la generacion de nueva evaluacion

1.

El acceso a esta opcion en el modulo de evaluaciones debe ser unicamente para
el personal de recursos humanos.

La seleccion de empleado a evaluar debe ser por medio de la lista de empleados
activos en el sistema, excluyendo a los empleados con cargo de recursos humanos
y gerencia general.

Se debe de seleccionar el tipo de evaluacion: evaluacion de competencias blandas.
Se debera mostrar el nombre del empleado evaluador y el nombre del empleado

que da el visto bueno de recursos humanos.



78

REQ18 - Requerimientos para la gestion de evaluaciones

1.

El acceso a esta opcion en el mdodulo de evaluaciones debe ser unicamente para
el personal que sea evaluador o sea de recursos humanos.

Se debe de visualizar la siguiente informacion: numero de evaluacion, nombre de
empleado a evaluar, fecha y hora del registro, nombre del empleado evaluador y
el del empleado que revisa por parte de recursos humanos.

Se debe visualizar el cuestionario correspondiente al tipo de evaluacion.

Los cuestionarios podran ser contestados sin orden especifico de evaluador o
evaluado.

Hasta que sea completado por ambas partes, evaluado y evaluador, el encargado
de recursos humanos registra la revision y se asigna la nota para la visualizacion

de las partes.

REQ19 - Requerimientos para la gestion de usuarios

1.

El acceso a esta opcion en el médulo de accesos al sistema debe ser inicamente
para el personal de recursos humanos.

Se debe de visualizar la siguiente informacion: nombre de emplead, usuario,
correo electronico personal y rol de usuario.

Se debe contar con la opcion de restablecer la contrasefia del usuario.

Se debe contar con la opcion de cambiar el rol de usuario.

Matriz de requerimientos

Tabla 6

Matriz de requerimientos

# Médulo Requerimientos

1 Gestionar Vacaciones REQO9, REQ10

2 Calcular Planilla REQO6

3 Calcular Liquidaciones REQO8

4 Calcular Horas Extra REQ11, REQ12

5 Calcular Aguinaldos REQOQO7

6 Gestionar Incapacidades REQ13, REQ14

7 Evaluar Colaboradores REQ17, REQ18

8 Consultas REQO4, REQOS,

REQ15
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9 Reportes REQ16

REQO1, REQO2,
REQO3, REQ19

10 Seguridad

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 6. Matriz de requerimientos

Analisis detallado del hardware requerido

El prototipo funcional requiere de una infraestructura adecuada para su correcto
funcionamiento, para el desarrollo e implementacion del prototipo se utiliza equipo propio
del desarrollador que cuenta con las caracteristicas de hardware que se detallan a

continuacion:

Tabla 7

Hardware requerido

Recurso Detalle

Servidor HP Compaq Pro 6300 Microtower PC
Procesador Intel Core i5-3470 - 4 nucleos 3.20GHz
Memoria RAM 16 GB

Almacenamiento SSD 480 GB + HDD 1 TB + External HDD 1 TB
Sistema Operativo Debian GNU/Linux 11.6

Entorno de virtualizacion Proxmox VE 7.4-3

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 7. Hardware requerido

Este equipo detallado, cuenta con virtualizacion, por lo que el prototipo serd alojado

dentro de una méquina virtual que debe contar con las siguientes especificaciones:

Tabla 8

Magquina virtual

Recurso Detalle
Sistema Operativo Debian GNU/Linux 11.6
Procesador 2 nucleos

Memoria RAM 4GB
Almacenamiento  SSD 32 GB
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Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 8. Maquina virtual

Anadlisis detallado de los elementos de telecomunicaciones
El acceso al sistema debe ser publico a través de internet y contar con disponibilidad
24/7, debido a esto, se debe contar con una conexion de internet de al menos 10Mbps de

descarga y 10Mbps de carga, adicionalmente, se debe contar con la siguiente apertura de

puertos:
Tabla 9
Puertos
Puerto Detalle
587 SMTP
443 HTTPS
80 HTTP
22 SSH

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 9. Puertos

El puerto 587 corresponde al puerto de transmision segura de correo electronico, el
puerto 443 corresponde a la comunicacién segura con el navegador web, el puerto 80
corresponde al protocolo de transferencia de hipertexto (habilitado inicamente para reenviar
el trafico hacia el puerto 443) y el puerto 22 corresponde al puerto del protocolo para
conexion segura de manera remota.
Descripcion de la base de datos

El motor de base de datos del prototipo funcional es MariaDB en su version 10.5.19,
que sera instalado en la misma maquina virtual en la que se aloja el prototipo funcional. Para
la compatibilidad con caracteres especiales, como la letra i, tildes, entre otros, se debe

configurar la codificacion de caracteres UTFS.



Descripcion del personal requerido para el uso del sistema

El personal que utilizara el prototipo serdn todos los empleados de la empresa,

quienes cuentan con diferentes roles de acceso para la limitacién de funcionalidades. Todos

los empleados se encuentran calificados para el uso de herramientas por medio de

navegadores web por lo que no requieren de conocimientos adicionales.

Casos de uso

Tabla 10

Caso de uso numero 1

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 1
Nombre del caso de uso: Ingreso al sistema
Fecha elaboracion: 8/11/2023

., Detalles de ingreso al sistema del prototipo
Descripcion caso de uso: .

funcional

Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds
Actores relacionados: Todos los empleados

Se debe contar con un dispositivo electrénico
Precondiciones: con acceso a internet y un navegador,
recomendable una computadora.

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que un empleado ingresa mediante el navegador al sitio web del
prototipo funcional (https://rrhh.arleycr.com), si las credenciales de acceso no son validas, no
se permitira el ingreso. Si las credenciales de acceso son validas, se permitira el inicio de sesion
en el sistema.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de login del sistema.
1.2 El actor digita su usuario y contrasenfa.
1.3 El actor da clic en el botén iniciar sesidn para validar las credenciales.

Sub-Flujos

Alternativas funcionales que el actor tiene al iniciar el flujo basico.




1.1.1 Si las credenciales de acceso del actor
son nuevas o fueron restablecidas de manera
manual, el sistema lo redirige a la pantalla de
cambio de contrasefia sin posibilidad de
ingresar a ninguna otra opcion.

Sub-flujo: Cambio de contrasefia por primer
ingreso o restablecimiento manual.
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Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el actor no digita su usuario o contrasefia, el
Flujo alternativo No.1 sistema le mostrara una advertencia de que
los campos son obligatorios.

Si las credenciales del actor se encuentran
expiradas, el sistema lo redirige a la pantalla
de cambio de contrasefia sin posibilidad de
ingresar a ninguna otra opcion.

Flujo alternativo No.2

Si se presentan errores de conexién con la
base de datos, el sistema mostrard un mensaje
de advertencia indicando el problema de
conexion.

Flujo alternativo No.3

Postcondiciones

Si las credenciales de acceso del actor son validas, el sistema realizard el registro de la fecha y
hora de inicio de sesién en la tabla de bitacora de login.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 10. Caso de uso numero 1

Tabla 11
Caso de uso numero 2
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.
Numero caso de uso: 2
Nombre del caso de uso: Creacion de nuevo empleado
Fecha elaboracién: 8/11/2023
Descripcidn caso de uso: Detalles de creacion de un nuevo empleado en el sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds
Actores relacionados: Personal encargado de recursos humanos




Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario que tenga asignado el rol
de recursos humanos.

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de creacién de un nuevo
empleado.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de creacibn de nuevo empleado.
1.2 El actor completa todos los campos obligatorios del formulario.
1.3 El actor da clic en el botdn crear empleado.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el actor omite algun campo obligatorio del formulario, el
Flujo alternativo No.1 sistema le mostrard una advertencia indicando el campo que
debe rellenar.

Si el actor digita alguno de los campos en un formato distinto
Flujo alternativo No.2 al permitido, el sistema le mostrara una advertencia
indicando el formato valido para el campo.

Si el actor ingresa un nimero de identificacidon que ya existe,
el sistema le mostrard una advertencia indicando que ya
existe un empleado con el numero de identificacién que
desea crear.

Flujo alternativo No.3

Postcondiciones

Si todos los campos se encuentran llenos y con datos vélidos, el sistema realiza el registro del
nuevo empleado, envia las credenciales de acceso al nuevo empleado y se realiza el registro
en bitacora de cambios de datos de un empleado.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 11. Caso de uso numero 2
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Tabla 12

Caso de uso numero 3

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 3

Nombre del caso de uso: Modificacidn de datos de empleado

Fecha elaboracion: 8/11/2023

Descripcidn caso de uso: Detalles de modificacién de datos de empleados en el sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds

Actores relacionados: Personal encargado de recursos humanos

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario que tenga asignado el rol
de recursos humanos.

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de modificacién de datos de
empleado.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de modificacion de datos de empleado.
1.2 El actor modifica los campos deseados.
1.3 El actor da clic en el botdn modificar empleado.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el actor omite algiin campo obligatorio del formulario, el
Flujo alternativo No.1 sistema le mostrara una advertencia indicando el campo que
debe rellenar.

Si el actor digita alguno de los campos en un formato distinto
Flujo alternativo No.2 al permitido, el sistema le mostrara una advertencia
indicando el formato valido para el campo.

Postcondiciones

Si todos los campos se encuentran llenos y con datos validos, el sistema realiza el registro de
la modificacién de los datos del empleado y se realiza el registro en bitacora de cambios de
datos de empleado.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 12. Caso de uso numero 3
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Tabla 13

Caso de uso numero 4

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 4
Nombre del caso de uso: Gestion de planilla
Fecha elaboracion: 8/11/2023
Descripcidn caso de uso: Detalles de la gestion de la planilla en el sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirés
Personal encargado de recursos humanos

Actores relacionados:
Gerente General

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
internet y un navegador, recomendable una computadora.
Los actores deben contar con un usuario que tenga asignado
el rol de recursos humanos o gerente general.

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de gestién de la pre-planilla.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor con rol de Gerente General ingresa a la pantalla de gestidon de la pre-planilla.
1.2 El actor valida los datos y aprueba la gestidn de la pre-planilla dando clic en el botén
aprobar.

1.3 El actor con el rol de recursos humanos ingresa a la pantalla de gestion de la pre-planilla.
1.4 El actor valida los datos y realice el proceso de cierre de la pre-planilla para procesar la
planilla del mes.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexidn con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se procesa la pre-planilla y se muestra un mensaje
informativo con los detalles.

Postcondiciones

Cuando el actor con el rol de recursos humanos cierra la pre-planilla, se realizan los registros
de la planilla con todos ingresos y egresos asociados a los salarios de cada empleado.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 13. Caso de uso numero 4

Tabla 14

Caso de uso numero 5

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 5

Nombre del caso de uso: Gestion de aguinaldos

Fecha elaboracion: 8/11/2023

Descripcidn caso de uso: Detalles de la gestion de aguinaldos en el sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirés

Personal encargado de recursos humanos

Actores relacionados:
Gerente General

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
internet y un navegador, recomendable una computadora.
Los actores deben contar con un usuario que tenga asignado
el rol de recursos humanos o gerente general.

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de gestién de aguinaldos.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor con rol de Gerente General ingresa a la pantalla de gestién de pre-aguinaldo.
1.2 El actor valida los datos y aprueba la gestion del pre-aguinaldo dando clic en el botén
aprobar.

1.3 El actor con el rol de recursos humanos ingresa a la pantalla de gestion de pre-aguinaldo.
1.4 El actor valida los datos y realiza el proceso de cierre del pre-aguinaldo para procesar el
aguinaldo.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.
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Si el sistema presenta problemas de conexién con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se procesa el pre-aguinaldo y se muestra un
mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

Cuando el actor con el rol de recursos humanos cierra el pre-aguinaldo, se realizan los registros
de los aguinaldos y cada uno de los salarios asociados al empleado para el periodo
correspondiente.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 14. Caso de uso numero 5

Tabla 15

Caso de uso numero 6

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 6
Nombre del caso de uso: Liquidaciones
Fecha elaboracion: 8/11/2023

N Detalles de la gestidn de liquidaciones de empleados en el
Descripcidn caso de uso: .

sistema

Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds
Actores relacionados: Personal encargado de recursos humanos

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario que tenga asignado el rol
de recursos humanos.

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de gestién de aguinaldos.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor  ingresa a la pantalla de calculo de liguidaciones.
1.2 El actor debe seleccionar un empleado de la lista de empleados activos.
13 El actor debe seleccionar la causa de salida.

1.4 El actor debe seleccionar el concepto de dias de preaviso.
1.4.1 Si la seleccién es Dias pendiente de preaviso, se habilita el campo para colocar la cantidad
de dias pendientes de pago por este concepto.
1.5 El actor genera el calculo de la liquidacion.
1.6 Si los datos son correctos, el actor debe dar clic en el botén Procesar liquidacion.
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Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexidn con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se procesa la liquidacién y se muestra un mensaje
informativo con los detalles.

Postcondiciones

Al procesar la liquidacion, se realizan los registros del calculo de la liquidacién para el empleado
seleccionado. Se desactiva el usuario del empleado y desactiva el empleado para el control de
planilla.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 15. Caso de uso numero 6

Tabla 16

Caso de uso numero 7

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 7

Nombre del caso de uso: Solicitud de vacaciones

Fecha elaboracion: 8/11/2023

Descripcidn caso de uso: Detalles de las solicitudes de vacaciones en el sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds

Actores relacionados: Todos los empleados de la empresa.

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
Precondiciones: internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario activo en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de solicitud de vacaciones.

Detallar el paso a paso del flujo basico
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1.1 El actor ingresa a la pantalla  de  solicitud de  vacaciones.
1.2 Se le mostrard al actor el saldo de dias disponibles de vacaciones.
1.3 El actor debe seleccionar la fecha de inicio y la fecha de fin del periodo que desea solicitar
de vacaciones.
1.4 Se le mostrard al actor los niveles de aprobacion por los que debe pasar la solicitud de
vacaciones.

1.5 El actor da clic en el botdn de solicitar vacaciones para procesar la solicitud.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexién con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se procesa la solicitud de vacaciones y se muestra
un mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

Al realizar la solicitud de vacaciones, se le envia un correo electrénico al actor con la
informacién de la solicitud y se notifica por medio de correo electrénico a cada uno de los
empleados que son parte de los niveles de aprobacion de la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 16. Caso de uso numero 7

Tabla 17

Caso de uso numero 8

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 8
Nombre del caso de uso: Mis solicitudes de vacaciones
Fecha elaboracion: 8/11/2023

Detalles de las solicitudes de vacaciones de cada empleado

Descripcidn caso de uso: .
en el sistema

Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds

Actores relacionados: Todos los empleados de la empresa.

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
Precondiciones: internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario activo en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
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El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de mis solicitudes de vacaciones.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de mis solicitudes de vacaciones.
1.2 Se mostraran solamente las solicitudes asociadas al usuario del actor.
1.3 Se le mostrara al actor el saldo de dias disponibles de vacaciones.
1.4 Se le mostrarda al actor la fecha y hora de Ila solicitud de vacaciones.
1.5 Se le mostrard al actor la fecha de inicio y la fecha de fin del periodo solicitado de
vacaciones.

1.6 Se le mostrarda al actor la cantidad total de dias del periodo seleccionado.
1.7 Se le mostrara al actor el estado de los niveles de aprobacion de la solicitud de vacaciones.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexion con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se muestran las solicitudes de vacaciones y se
muestra un mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

No existen postcondiciones para este caso de uso.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 17. Caso de uso numero 8

Tabla 18

Caso de uso numero 9

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 9
Nombre del caso de uso: Gestionar solicitudes de vacaciones
Fecha elaboracion: 8/11/2023

Detalles de la gestion de solicitudes de

Descripcidn caso de uso: . .
vacaciones en el sistema.

Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds

Empleados asociados a niveles de aprobacion

Actores relacionados: . .
de solicitudes de vacaciones.




Se debe contar con un dispositivo electrénico
con acceso a internet y un navegador,
recomendable una computadora.
El actor debe contar con un rol que permita la
gestion de solicitudes de vacaciones, como
coordinador, gerente y roles superiores.

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de gestién de solicitudes.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de gestion de solicitudes de vacaciones.
12 Se le mostrard al actor el nombre del empleado solicitante.
1.3 Se le mostrarad al actor la cantidad de dias disponibles de vacaciones del empleado
solicitante.

14 Se le mostrard al actor la fecha y hora de Ila solicitud.
1.5 Se le mostrara al actor la fecha de inicio y fecha de fin del periodo de tiempo solicitado para
vacaciones.

1.6 Se le mostrara al actor el total de dias a descontar por concepto de vacaciones.
1.7 Si el nivel de aprobacién del actor no depende de un nivel previo, se le mostrara al actor las
opciones de aprobar o denegar la solicitud.
1.8 Si el nivel de aprobacién del actor depende de un nivel previo, se le mostrard al actor las
opciones de aprobar o denegar la solicitud siempre y cuando el nivel anterior aprobara la
solicitud, de lo contrario, no se mostraran las opciones.

Sub-Flujos

Alternativas funcionales que el actor tiene para procesar la gestion de solicitud de vacaciones.

1.8.1 Si el actor no depende de un nivel previo
de aprobacién y este aprueba la solicitud de
Sub-flujo: Aprobacion vacaciones, se realiza el registro de aprobacion
de su nivel y habilita las opciones de gestion
para el siguiente nivel.

1.8.2 Si el actor no depende de un nivel previo
de aprobacion y este deniega la solicitud de
Sub-flujo: Denegacion vacaciones, se realiza el registro de
denegacion de su nivel y da por terminada la
de gestidn para el siguiente nivel.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexidn
con la base de datos, no se muestran las

Flujo alternativo No.1 solicitudes de vacaciones por gestionar y se
muestra un mensaje informativo con los
detalles.

Postcondiciones
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Al realizar la gestion de solicitudes de vacaciones, se le envia un correo electrdnico al empleado
solicitante con la informacion del estado de la solicitud.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 18. Caso de uso numero 9

Tabla 19

Caso de uso numero 10

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 10

Nombre del caso de uso: Registro de horas extra

Fecha elaboracion: 8/11/2023

Descripcidn caso de uso: Detalles de los registros de horas extra en el sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirés

Actores relacionados: Todos los empleados de la empresa.

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
Precondiciones: internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario activo en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de registro de horas extra.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de registro de horas extra.
1.2 El actor debe seleccionar la fecha y hora de inicio y la fecha y hora de fin del periodo que
desea registrar las horas extra.
1.3 El actor podra colocar alguna descripcion con respecto a su registro en el campo de texto
detalles.

1.4 Se le mostrara al actor los niveles de aprobacidn por los que debe pasar el registro de horas
extra.

1.5 El actor da clic en el botdn de Registrar horas extra para procesar el registro.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.
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Flujo alternativo No.1

Si el sistema presenta problemas de conexidn con la base de
datos, no se procesa el registro de horas extra y se muestra
un mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

Al realizar el registro de horas extra, se le envia un correo electrénico al actor con la
informacién del registro y se notifica por medio de correo electrénico a cada uno de los
empleados que son parte de los niveles de aprobacidn del registro.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 19. Caso de uso numero 10

Tabla 20

Caso de uso numero 11

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 11
Nombre del caso de uso: Mis registros de horas extra
Fecha elaboracion: 8/11/2023

Descripcidn caso de uso:

Detalles de los registros de horas extra de cada empleado en
el sistema

Autor caso de uso:

Jesus Gabriel Arley Quirds

Actores relacionados:

Todos los empleados de la empresa.

Precondiciones:

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario activo en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de mis registros de horas extra.

Detallar el paso a paso del flujo

basico
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1.1 El actor ingresa a la pantalla de mis registros de horas extra.
1.2 Se mostrardn solamente los registros asociadas al wusuario del actor.
1.3 Se le mostrara al actor la fecha y hora del registro de horas extra.
1.4 Se le mostrara al actor la fechay hora de inicioy la fecha y hora de fin del periodo registrado
de horas extra.
1.5 Se le mostrara al actor la cantidad de horas laboradas.
1.6 Se le mostrard al actor el desglose de horas a pagar sencillas (1.5)
1.7 Se le mostrara al actor el desglose de horas a pagar dobles (1.5 x 2) (Solo aplica para horas
extra laboradas en dias feriados)
1.8 Se le mostrard al actor el total de horas a pagar.
19 Se le mostrara al actor los detalles ingresados en el registro.
1.10 Se le mostrara al actor el estado de los niveles de aprobacién del registro de horas extra.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexion con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se muestran los registros de horas extra y se
muestra un mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

No existen postcondiciones para este caso de uso.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 20. Caso de uso numero 11

Tabla 21

Caso de uso numero 12

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 12
Nombre del caso de uso: Gestionar registros de horas extra
Fecha elaboracién: 8/11/2023

Detalles de la gestion de registros de horas

Descripcidn caso de uso: .
extra en el sistema.

Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds

Empleados asociados a niveles de aprobacion

Actores relacionados: .
de registros de horas extra.




Se debe contar con un dispositivo electrénico
con acceso a internet y un navegador,
recomendable una computadora.
El actor debe contar con un rol que permita la
gestién de registros de horas extra, como
coordinador, gerente y roles superiores.

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de gestién de registros.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de gestién de registros de horas extra.
12 Se le mostrara al actor el nombre del empleado solicitante.
1.3 Se le mostrara al actor la fecha y hora del registro.
1.4 Se le mostrara al actor la fecha y hora de inicio y fecha y hora de fin del periodo de tiempo
registrado de horas extra.
1.5 Se le mostrard al actor la cantidad de horas laboradas del empleado solicitante.
1.6 Se le mostrard al actor el total de horas a pagar por concepto de horas extra.
1.7 Si el nivel de aprobacién del actor no depende de un nivel previo, se le mostrara al actor las
opciones de aprobar o denegar el registro.
1.8 Si el nivel de aprobacion del actor depende de un nivel previo, se le mostrard al actor las
opciones de aprobar o denegar el registro siempre y cuando el nivel anterior aprobara el
registro, de lo contrario, no se mostraran las opciones.

Sub-Flujos

Alternativas funcionales que el actor tiene para procesar la gestion de registros de horas extra.

1.8.1 Si el actor no depende de un nivel previo
de aprobacion y este aprueba el registro de
Sub-flujo: Aprobacion horas extra, se realiza el registro de
aprobacion de su nivel y habilita las opciones
de gestidn para el siguiente nivel.

1.8.2 Si el actor no depende de un nivel previo
de aprobacion y este deniega el registro de
Sub-flujo: Denegacién horas extra, se realiza el registro de
denegacion de su nivel y da por terminada la
de gestidn para el siguiente nivel.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.
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Si el sistema presenta problemas de conexién
con la base de datos, no se muestran los

Flujo alternativo No.1 registros de horas extra por gestionar y se
muestra un mensaje informativo con los
detalles.

Postcondiciones

Al realizar la gestién de registros de horas extra, se le envia un correo electrénico al empleado
solicitante con la informacién del estado del registro.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 21. Caso de uso niimero 12

Tabla 22

Caso de uso numero 13

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 13

Nombre del caso de uso: Registro de incapacidades

Fecha elaboracion: 8/11/2023

Descripcidn caso de uso: Detalles de los registros de incapacidades en el sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds

Actores relacionados: Todos los empleados de la empresa.

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
Precondiciones: internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario activo en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de registro de incapacidades.

Detallar el paso a paso del flujo basico
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1.1 El actor ingresa a la pantalla de registro de incapacidades.
1.2 El actor debe seleccionar el tipo de registro de incapacidad.
1.2.1 Si el tipo de registro de incapacidad seleccionado es Continuidad, se habilita la seleccidn
del namero de solicitud que se desea dar continuidad.
1.3 El actor debe seleccionar el tipo de incapacidad.
1.4 El actor debe seleccionar la fecha de inicio y la fecha de fin del periodo de incapacidad.
1.5 El actor debe seleccionar el documento de comprobante que desea cargar, considerando
las restricciones de tipo de documento y tamafio.
1.6 El actor da clic en el botdn de Registrar incapacidad para procesar el registro.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexidn con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se procesa el registro de incapacidad y se muestra
un mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

Al realizar el registro de incapacidad, se le envia un correo electrdnico al actor con la
informacidn del registro y se notifica por medio de correo electrénico al encargado de recursos
humanos sobre el registro.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 22. Caso de uso numero 13

Tabla 23

Caso de uso numero 14

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 14
Nombre del caso de uso: Mis registros de incapacidades
Fecha elaboracion: 8/11/2023
N Detalles de los registros de incapacidad de cada empleado en
Descripcidn caso de uso: .
el sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirés

Actores relacionados: Todos los empleados de la empresa.
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Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
Precondiciones: internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario activo en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de mis registros de incapacidades.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de mis registros de incapacidades.
1.2 Se mostrardn solamente los registros asociadas al usuario del actor.
1.3 Se le mostrara al actor el numero de registro.
14 Se le mostrara al actor la fecha y hora del registro de incapacidad.
15 Se le mostrara al actor el tipo de registro de incapacidad.
1.6 Se le mostrara al actor el tipo de incapacidad.
1.7 Se le mostrara al actor la fecha de inicio y fecha de fin del periodo de tiempo de la
incapacidad.

1.8 Se le mostrara al actor el total de dias de incapacidad.
1.9 Se le mostrara al actor el documento de comprobante cargado por el empleado que realizo
el registro de incapacidad.
1.10 Se le mostrarda al actor la opcion de descargar el documento de comprobante.
1.11 Se le mostrara al actor el estado de aprobacidén del registro.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexién con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se muestran los registros de incapacidad y se
muestra un mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

No existen postcondiciones para este caso de uso.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 23. Caso de uso niimero 14

Tabla 24

Caso de uso numero 15

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 15
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Nombre del caso de uso: Gestionar registros de incapacidades

Fecha elaboracion: 8/11/2023

Detalles de la gestion de registros de

Descripcidn caso de uso: . . .
incapacidades en el sistema.

Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds

Actores relacionados: Empleado encargado de recursos humanos.

Se debe contar con un dispositivo electrénico
con acceso a internet y un navegador,

Precondiciones: recomendable una computadora.
El actor debe contar con el rol de recursos
humanos.

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de gestién de incapacidades.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de gestion de registros de incapacidades.

1.2 Se le mostrard al actor el numero de registro.
13 Se le mostrard al actor el nombre del empleado solicitante.
1.4 Se le mostrara al actor la fecha y hora del registro.
15 Se le mostrara al actor el tipo de registro de incapacidad.
1.6 Se le mostrara al actor el tipo de incapacidad.

1.7 Se le mostrard al actor la fecha de inicio y la fecha de fin del registro de incapacidad.
1.8 Se le mostrard al actor el total de dias del periodo de incapacidad registrado.
1.9 Si el actor no ha gestionado el registro de incapacidad, se mostraran las opciones de
aprobacion o denegacion, en caso contrario no se muestran estas opciones.

Sub-Flujos

Alternativas funcionales que el actor tiene para procesar la gestion de registros de
incapacidades.

1.9.1 Si el actor realiza el registro de
Sub-flujo: Aprobacién aprobacion del registro de incapacidad, este
serd procesado por el sistema.

1.9.1 Si el actor realiza el registro de
Sub-flujo: Denegacion denegacion del registro de incapacidad, este
serd procesado por el sistema.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexion
con la base de datos, no se muestran los

Flujo alternativo No.1 registros de incapacidades por gestionar y se
muestra un mensaje informativo con los
detalles.

Postcondiciones
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Al realizar la gestidon de registros de incapacidades, se le envia un correo electrénico al
empleado solicitante con la informacion del estado del registro.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 24. Caso de uso niimero 15

Tabla 25

Caso de uso numero 16

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 16
Nombre del caso de uso: Comprobantes de pago
Fecha elaboracion: 8/11/2023

L, Detalles de la vista de comprobantes de pago de salario en el
Descripcidn caso de uso: .

sistema

Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds
Actores relacionados: Todos los empleados de la empresa

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
Precondiciones: internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario activo en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de comprobantes de pago

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de comprobantes de pago de salario.
1.2 El actor debe seleccionar el comprobante de pago que desea ver.
1.3 Se mostrara la vista previa del comprobante de pago.
1.4 El actor podrd descargar el documento de comprobante de pago mediante la opcidn
Descargar comprobante.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexién con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se visualiza los comprobantes de pago y se muestra
un mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

No existen postcondiciones para este caso de uso.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 25. Caso de uso numero 16



Tabla 26

Caso de uso numero 17
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PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 17
Nombre del caso de uso: Reportes
Fecha elaboracion: 8/11/2023
Descripcidn caso de uso: Detalles de la vista de reportes en el sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds
Personal de recursos humanos

Actores relacionados:
Gerente General

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario activo en el sistema y con
rol de recursos humanos o gerente general.

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de reportes.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de reportes.
1.2 Se mostraran los reportes disponibles: CCSS, Impuesto sobre la renta, Planillas, Aguinaldos,
Bancario.

1.3 Se mostrara lista de periodos disponibles para visualizar.
1.4 El actor selecciona el reporte y periodo que desea visualizar.
1.5 Se mostrara la informacién de acuerdo con los datos previamente seleccionados.
1.6 Se mostrard las opciones de descarga del reporte en formato CSV o XLSX (Excel).

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexion con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se visualiza los reportes y se muestra un mensaje
informativo con los detalles.

Postcondiciones

No existen postcondiciones para este caso de uso.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 26. Caso de uso numero 17



Tabla 27

Caso de uso numero 18
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PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 18

Nombre del caso de uso: Generar nueva evaluacion

Fecha elaboracion: 8/11/2023

Descripcidn caso de uso: Detalles de generacion de nuevas evaluaciones en el sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds

Actores relacionados: Personal de recursos humanos

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario activo en el sistema y con
rol de recursos humanos.

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de generar nueva evaluacion.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de generar nueva evaluacidn.
1.2 El actor debe seleccionar de la lista de empleados activos, al empleado al que se le desea
generar una nueva evaluacion.
1.3 El actor debe seleccionar el tipo de evaluacion que se desea aplicar.
1.4 Se mostrara el evaluador del empleado y el empleado encargado del visto bueno por parte
de recursos humanos.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexién con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se carga la pantalla de generar nueva evaluacién y
se muestra un mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

Al realizar la gestidon de generar una nueva evaluacion, se le envia una notificacién por medio
de correo electrénico al empleado evaluado y al empleado evaluador.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 27. Caso de uso niimero 18



Tabla 28

Caso de uso numero 19
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PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 19
Nombre del caso de uso: Gestionar evaluaciones
Fecha elaboracidn: 8/11/2023
L, Detalles de gestion de evaluaciones en el
Descripcion caso de uso: i
sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds

Personal de recursos humanos y personal

Actores relacionados: )
asociado como evaluador o evaluado.

Se debe contar con un dispositivo electrénico
con acceso a internet y un navegador,

Precondiciones: recomendable una computadora.
El actor debe contar con un usuario activo en
el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de gestién de evaluaciones.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El  actor ingresa a la pantalla de gestion de  evaluaciones.
1.2 El actor debe seleccionar de la lista de evaluaciones, la evaluacidn del empleado que desea
gestionar.

1.3 Se mostrara el nimero de ID de evaluacién, la fecha de registro, el nombre del empleado
evaluado, el nombre del empleado evaluador y el nombre del encargado del visto bueno por
parte de recursos humanos.
1.4 Se mostrardn las opciones de la evaluacion.

Sub-Flujos

Alternativas funcionales que el actor tiene al iniciar el flujo basico.

1.4.1Siel actor no ha gestionado la evaluacién,
le mostrara las opciones de la evaluacidn con
sus respectivos puntajes para ser completado.

Sub-flujo: Completar evaluacion (no recursos
humanos)




Sub-flujo: Completar evaluaciéon (recursos
humanos)

1.4.2 Si el actor cuenta con rol de recursos
humanos y la evaluacién ya se encuentra
completada por ambas partes (evaluador y
evaluado), le mostrara la opcidn de registrar la
revision de la evaluacion, de lo contrario, si no
se encuentra completada por ambas partes,
no se mostrard la opcioén.
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Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar erro

res.

Flujo alternativo No.1

Si el sistema presenta problemas de conexién
con la base de datos, no se carga la pantalla de
gestion de evaluaciones y se muestra un
mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

Al realizar la gestion de evaluaciones, realizan los registros de los procesos de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 28. Caso de uso numero 19

Tabla 29

Caso de uso numero 20

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA

Numero caso de uso: 20

Nombre del caso de uso:

Resultados de evaluaciones

Fecha elaboracion: 8/11/2023

Descripcidn caso de uso:

Detalles de los resultados de evaluaciones en el sistema

Autor caso de uso:

Jesus Gabriel Arley Quirds

Actores relacionados:

Personal de recursos humanos y personal asociado como
evaluador o evaluado.

Precondiciones: internet y un

El actor debe

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a

navegador, recomendable una computadora.
contar con un usuario activo en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de resultados de evaluaciones.

Detallar el paso a paso del flujo basico
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1.1 El actor ingresa a la pantalla de resultados de evaluaciones.
1.2 El actor debe seleccionar de la lista de evaluaciones, la evaluacion del empleado que desea
ver los resultados.
1.3 Se mostrard el nimero de ID de evaluacién, la fecha de registro, el nombre del empleado
evaluado, el nombre del empleado evaluador y el nombre del encargado del visto bueno por
parte de recursos humanos.
1.4 Se mostrardn los resultados de la evaluacién.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexién con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se carga la pantalla de resultado de evaluaciones y
se muestra un mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

No existen postcondiciones para este caso de uso.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 29. Caso de uso numero 20

Tabla 30

Caso de uso numero 21

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 21
Nombre del caso de uso: Administracidén de usuarios de sistema
Fecha elaboracion: 8/11/2023

.., Detalles de la administracidon de usuarios en el
Descripcion caso de uso: .

sistema

Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds
Actores relacionados: Personal de recursos humanos.

Se debe contar con un dispositivo electrénico
con acceso a internet y un navegador,
Precondiciones: recomendable una computadora.
El actor debe contar con rol de recursos
humanos en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de administracién de usuarios.

Detallar el paso a paso del flujo basico
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1.1 El actor ingresa a la pantalla de administracion de  usuarios.
1.2 El actor debe seleccionar de la lista de usuarios, el usuario del empleado que desea
administrar.

1.3 Se mostrara el nombre del empleado, el usuario, el correo electrénico personal y el rol de
usuario.

1.4 Se mostrardn las opciones de restablecer contrasefia y cambiar rol de usuario.

Sub-Flujos

Alternativas funcionales que el actor tiene al iniciar el flujo basico.

1.4.1 Si el actor selecciona la opcion de
restablecer contraseifa, se realizard el
restablecimiento de la contrasefia para el
usuario seleccionado y se enviard la nueva
contrasefia al usuario al correo electrdnico
personal.

Sub-flujo: Restablecer contrasena

1.4.2.1 El actor debe seleccionar un rol de la
lista de roles de usuario disponibles.

Sub-flujo: Cambiar rol de usuario 1.4.2.2 El actor da clic en la opcién de cambiar
rol de usuario y se le asignara al usuario el
nuevo rol.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexion
con la base de datos, no se carga la pantalla de
administracién de usuarios y se muestra un
mensaje informativo con los detalles.

Flujo alternativo No.1

Postcondiciones

No existen postcondiciones para este caso de uso.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 30. Caso de uso numero 21

Tabla 31

Caso de uso numero 22

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
INTELICOLAB, UBICADA EN SAN JOSE.

Numero caso de uso: 22

Nombre del caso de uso: Administracién de roles de usuario del sistema

Fecha elaboracion: 8/11/2023
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Descripcidn caso de uso: Detalles de la administracion de roles usuarios en el sistema
Autor caso de uso: Jesus Gabriel Arley Quirds
Actores relacionados: Personal de recursos humanos.

Se debe contar con un dispositivo electrénico con acceso a
internet y un navegador, recomendable una computadora.
El actor debe contar con rol de recursos humanos en el
sistema.

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

El flujo inicia en el momento que el actor ingresa a la pantalla de administracién de usuarios.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1.1 El actor ingresa a la pantalla de administracion de roles de usuario.
1.2 Se mostrara la lista de opciones disponibles por médulo, estas pueden ser marcadas o
desmarcadas para asignar o quitar la opcion de cada maddulo.
1.3 El actor da clic en el botdn modificar rol para actualizar los permisos del rol.

Flujos Alternos

Acciones del sistema en caso de presentar errores.

Si el sistema presenta problemas de conexién con la base de
Flujo alternativo No.1 datos, no se carga la pantalla de administracion de los de
usuario y se muestra un mensaje informativo con los detalles.

Postcondiciones

No existen postcondiciones para este caso de uso.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 31. Caso de uso numero 22
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Diagrama de casos de uso

Figura 11. Diagrama de casos de uso

Protoripo funcional

estién de aguinaldos

Solicitud de vacaciones

v

A

v

tudes de vacaciones

A

N
/

citudes de Empleado

JAN
/N

/ N
Gerente General
<
il

4

P Mis registros de horas extra 41
Q Coordinador
T Gestionar registros de horas
extra O
Recursos Humanos » Registro de incapacidades “'l
Gerente
> istros de incapacidades “.1

Comprobantes de pago

Gestionar evaluaciones

4\

Resultados de evaluacio

Administra de usuarios de

sistema

b4

Administracion de roles de
usuario de sistema

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Diseiio
Arquitectura del sistema

En la definicion de la arquitectura del sistema, se mostrara los elementos tecnologicos
que interactiian entre si para que el prototipo funcional brinde a los usuarios las soluciones a
los problemas mediante un desarrollo con herramientas tecnologicas adecuadas para la

necesidad de la empresa.

Figura 12. Arquitectura del sistema

A5 AL AE

Usuario Portatil Usuario PC Usuario Portatil

G
Internet https://rrhh.arleycr.com Router ‘
Firewall

L 1 -
s 7

Servidor Servidor de Virtualizador PVE

Web Proxy reverso
Apache

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Cada uno de los usuarios ingresara al sitio del prototipo funcional que se encontrara
disponible en Internet mediante el navegador del computador, la peticion HTTPS se enruta

hacia el enrutador para procesar la peticion mediante el firewall, posteriormente se enruta
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hacia el virtualizador que, a su vez, traslada la peticion al servidor proxy reverso que se

encarga de distribuir el trafico hacia el servidor web interno.

Arquitectura de software
En la definicion de la arquitectura de software se detalla la estructura de cada uno de
los mddulos y las interacciones entre estos, la base de datos, las consultas API y cada una de

las solicitudes que realice el usuario en el sistema.
Figura 13. Arquitectura de software

A 2L

Usuario Portatil Usuario PC

Arquitectura de software

D ©m

MariaDB  Apache2 Linux

= |®®) ArI

Web PHP  JavaScript API

Médulo de Gestion de vacaciones
Maédulo de Calculo de planilla
Médulo de Liquidaciones

Médulo de Calculo de horas extra
Médulo de Célculo de aguinaldos
Médulo de Gestion de incapacidades
Médulo de Evaluaciones

Médulo de Mantenimientos

Médulo de Reportes

Médulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Diseiio de interfaces
En esta seccion se detallan las pantallas del prototipo del sistema que se encuentran
disponibles en el sistema de acuerdo con el rol que tenga asignado cada uno de los usuarios.

Las pantallas estan disenadas para ser utilizadas preferiblemente desde un navegador

de una computadora de escritorio o portatil.

La siguiente figura muestra la pantalla de inicio de sesion que se muestra a todos los

usuarios:

Figura 14. Pantalla de inicio de sesion

INTELI
CcO
LAB
Usuario
Contrasefia

Iniciar sesién

[]

’ .
" 2023 ¢/> hosted by arleycr.com (’\ -

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Una vez iniciada la sesion del usuario, se le mostrara la pantalla de inicio principal,

la cual contiene un calendario con los eventos del mes.
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Figura 15. Pantalla de inicio principal

|

) Evaluaciones B Mi perfil

Hola JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS!

Ultimo ingreso al sistema: 2023-11-11 00:47:16
Su contrasefia expira en: 43 dias.

Eventos del mes

Noviembre 2023

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 1 12

13 14 15 1% 7 18 19

20 21 2 23 24 25 2

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Las siguientes pantallas corresponden a ejemplos de las opciones de modulos y mentis

disponibles de acuerdo con cada rol:

Opciones del rol empleado:

Figura 16. Opciones del rol empleado

A (2 Solicitudes O Consultas @ Evaluaciones B Mi perfil Sesion expira: 19m 54s  (* Cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Opciones del rol de recursos humanos:

Figura 17. Opciones del rol de recursos humanos

A  2iEmpleados BPlanila (2 Solicitudes Q Consultas @ Reportes @) Evaluaciones @@ Accesos B Miperfl  Sesién expira: 19m 49s [+ Cerrar sesién

Fuente: Elaboracion propia (2023)



Opciones del menu de Solicitudes con el rol de coordinador:

Figura 18. Opciones de menu Solicitudes con rol de Coordinador

() Solicitudes Q, Consultas [ Eval

© Solicitar vacaciones

Q, Mis solicitudes de vacaciones

£X Gestionar vacaciones

© Registrar horas exira

Q, Mis registros de horas extra

£X Gestionar horas extra

B Registrar incapacidad

Q, Mis registros de incapacidades

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En la siguiente pantalla se visualiza el formulario para creacion de un

empleado, con la seccion de datos de empleado:

Figura 19. Pantalla de creacion de empleado - Datos personales

M %% Empleados B Planila [ Solicitudes Q Consultas @ Reportes @ Evaluaciones @ Accesos B Mi perfl

Sesion expira: 17m 57s  (+ Cerrar sesion

Creacion de nuevo empleado

Datos personales

Tipo de identificacién

Numero de identificacion

Numero de asegurado

Nacionalidad

Nombre completo

Fecha de nacimiento

Género

Estado civil

Cerreo electrénico personal

Teléfono celular

Numero de cuenta IBAN

Provincia

Cant6n

Distrito

Ofras sefias

Seleccione un tipo de identificacién ~

wimero de identificacion

Seleccione la nacicnalidad ~

Ingrese el nombre ingrese el primer apelido

dd / mm / aaaa (9

Edad minima permitida: 15 afios

Seleccione el género -
Seleccione el estado civil ~

Ingrese el correa electrénico personal Empresarial ingrese el correo electrénico empresarial
Iny Teléfono casa ingrese el nimero de

Ingres:

Seleccione provincia -

Seleccione cantén ~

Seleccione distrito v

Ingrese la direccén detallada

Fuente: Elaboracion propia (2023)

teléfono de casa

e el segundo apellido

113

nucvo
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Continuacion de pantalla de creacion de nuevo empleado, seccion de datos laborales:

Figura 20. Pantalla de creacion de empleado - Datos laborales

Ocupacién

Tipo de jornada laboral
Tipo de contratacion
Nivel educativo

Causa de ingreso
Gerencia

Departamento

Cargo

Coordinador responsable
Fecha de ingreso

Salario bruto

Seleccione la ocupacién

Seleccione la jornada laboral

Seleccione el tipe de contratacidn

Seleccione el nivel educative

Seleccione la causa de ingreso

Seleccione la gerencia

Seleccione el departamento

Seleccione el carge

Datos laborales

Seleccione el coordinador responsable ~

dd / mm / aaaa &

Ingrese el salario bruto

A&+ Crear empleado

2023 </» hosted by arleycr.com I“S »

Fuente: Elaboracién propia (2023)

La siguiente pantalla muestra el listado de empleados para la opcidon de modificar

empleados:

Figura 21. Lista de empleados en la opcion de modificar

Empleados registrados

Buscar por nombre de empleado.

Namero de
identificacién

Primer

Apellido

Segundo
Apeliido Accién

205300292 LUIS DIEGO A R
100000075  ALEJANDRA  APELLIDOO1 APELLIDO02
10000041 ALVARO ~ APELLIDOO1 APELLIDO02
100000045 ~ ANTHONY  APELLIDOO1 APELLIDO02
100000058 BRAYAN  APELLIDOO1 APELLIDO02
ESP0101010SV  CARLOS  APELLIDOO1 APELLIDO02
600000079 ESTEBAN  APELLIDOO1 APELLIDO02
100000088 JOSE APELLIDO01 APELLIDO02
100000084  JOSE IGNACIO APELLIDOO1 APELLIDO02 (I Ii=T

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En la pantalla siguiente, se muestran los detalles de visualizacién del registro de

cambios que se almacena en la bitdcora de cambios en datos de empleados:

Figura 22. Bitacora de cambios en datos de empleados

Bitacora de cambios en datos de empleados

Fecha de modificacién: 2023-11-1101:10:12
Empleado modificado: JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS
Modificado por: ESTEBAN APELLIDOO1 APELLIDOO:
Cambios
Antes Después
1 Distrito: Sabalito 1 Distrito: San Vito
2 2 Cargo: Ingeniero Intermedio de proyectos

Cargo: Ingeniero Junior de proyectos
3 NGmero de cuenta IBAN: CR123456789012345 3 NGmero de cuenta IBAN: CR123456789012345
67890 67899

Fuente: Elaboracién propia (2023)

La siguiente pantalla muestra el detalle de la pantalla de pre-planilla:

Figura 23. Pantalla de pre-planilla

Pre-Planilla del mes: 2023-11

Buscar por nombre de empleado.

[ Nombre [Primer Apallido|Segundo Apsilido Dias a pagar|Salario bruto del mes Salario neto del mes||| Salariobase | #Dia | €Hora |[Dias regulares| Total @ [|[Horas extra[Total #[|| Vacaciones|Tatal & | Incapacidad 100) Total ¢ [incapacidad 40
A R 30 30 € 0.00 0 €0.00 [ co

I
€ 0.00

LUIS DIEGO € 2,535,000.00 € 2,041,815.50 @ 2,535,000.00 @ 8450000 € 10,562.50 € 2,535,000.00 o 0
ALEJANDRA APELLIDOO1 APELLIDO02 30 @ 1,113,400.00 @ 977,360.22 € 1,113,400.00 €37,113.33 € 4,639.17 30 @ 1,113.400.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 ©0.00 o ¢o
ALVARO APELLIDOOY APELLIDO0OZ 30 € 2,545,250.00 @ 2,048 821.82 @ 2,545250.00 @ 8484167 € 1060521 30 @ 2,545,250.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 €0.00 o eco
ANTHONY APELLIDOOY APELLIDO0OZ 30 @ 500,000.00 € 446,650.00 € 500,000.00 @ 1666667 €2,083.33 30 € 500,000.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 €0.00 0 co
BRAYAN APELLIDOO1 APELLIDO02 30 € 1,350,750.00 ¢ 1,165,649.97 @ 1,350,750.00 @45025.00 €562813 30 € 1,350,750.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 ©0.00 o eo
CARLOS APELLIDOO1 APELLIDO02 30 € 2,545,250.00 @ 2,048 921.82 @ 2,545250.00 @ 8484167 € 1060521 30 € 2,545,250.00 ] € 0.00 ] € 0.00 0 ©0.00 o ¢o
ESTEBAN APELLIDOO1 APELLIDO02 30 € 1,255,750.00 @ 1,090,286.47 @ 1,255750.00 @41858.33 €523229 30 € 1,255,750.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 ©0.00 o eo
JOSE APELLIDOO1 APELLIDO02 30 € 3,000,000.00 @ 2,364,200.00 @ 3,000,000.00 € 100,000.00 & 12,500.00 30 € 3,000,000.00 o € 0.00 ] € 0.00 0 ©0.00 o ¢o
JOSE IGNACIO  APELLIDOO1 APELLIDO0OZ 30 @ 1,113,400.00 € 977,360.22 €1,113400.00 €37,113.33 €4,639.17 30 @ 1,113.400.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 €0.00 o eco
KAREN APELLIDOOY APELLIDO0OZ 30 € 1,145,350.00 @ 1,002706.15 @ 1,14535000 @38,17833 €4,77229 30 € 1,145,350.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 €0.00 0 co
MONICA APELLIDOO1 APELLIDO02 30 @ 365,900.00 @ 326,858.47 @ 365,900.00 @ 1219667 €1,52458 30 & 365,900.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 ©0.00 o eo
0SCAR APELLIDO01 ~ APELLIDO0Z 30 € 5,000,000.00 @ 3,743,050.00 @ 5,000,000.00 @ 166,666.67 € 20,833.33 30 @ 5,000,000.00 0 € 0.00 o @ 0.00 o @0.00 0 o
SERGIO APELLIDOOY APELLIDO0OZ 30 € 1,595,600.00 €1,310,409.48 @ 1,595600.00 @5318667 €6,64833 30 € 1,585,600.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 €0.00 o eco
JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS 30 € 1,500,000.00 @ 1,282,500.00 € 1,500,000.00 @ 50,000.00 € 6,250.00 27 ¢ 1,350,000.00 o € 0.00 ] € 0.00 3 ¢ 150,000.00 o e¢o
RANDY DAVID CORDERO ARAUZ 30 @ 350,000.00 € 312,655.00 ©350,000.00 @ 11,666.67 € 1,458.33 30 & 350,000.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 ©0.00 o eo
MARIANA  JAPELLIDO01  APELLIDOD2 30 € 2,545,250.00 @ 2,048,921.82 @ 2,545250.00 @ 8484167 &10,605.21 30 @ 2,545,250.00 0 @ 0.00 o @ 0.00 o @0.00 0 o
OLMAN ALEXIS NUREZ PERALTA 30 @ 500,000.00 € 446,650.00 € 500,000.00 @ 1666667 €2,083.33 30 & 500,000.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 €0.00 o eco
DANNY o s 30 @ 567,900.00 @ 507,305.07 @ 567,900.00 @ 18,930.00 €2,366.25 30 & 567,900.00 o € 0.00 ] € 0.00 0 € 0.00 o e¢o
ROSA LIDIA PEREZ ELIZONDO 30 € 1,000,000.00 @ 887,400.00 @ 1,000,000.00 @33333.33 €4,16667 30 € 1,000,000.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 ©0.00 o eo
JOHANNA Q c 30 € 3,150,000.00 € 2,468,195 00 @ 3,150,000.00 € 105,000.00 € 13,125.00 30 € 3,150,000.00 0 € 0.00 0 @ 0.00 0 @000 0 o
MARIANA v APELLIDO0OZ 30 € 1,595,600.00 @ 1,349,159.48 @ 1,595600.00 @5318667 €6,64833 30 € 1,585,600.00 o € 0.00 0 € 0.00 0 €0.00 o eco

TOTALES € 35,274,400.00 € 28,846,976.49 € 0.00

Gesti6n de la Pre-Planilla disponible después del 2023-11-25.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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La opcidn de pre-aguinaldo es parte del modulo de planilla, pantalla que se detalla a

continuacion:

Figura 24. Pantalla de pre-aguinaldo

Pre-Aguinaldo

Pre-Aguinaldo: 2023-12

Buscar por nombre de empleado.

[ Nmars primar Apaice sogunao Apetdalesesaborados| ™ Aguiaid | [iclamirs 202 o 2523 Fararo 203 oo 2123 [bapo 2323 | Juri 2123 | o 2123 | Agoto 202 [sptembrs 223 i 2023 Ioviemors 2023
LUIS DIEGO A R 1 @ 147,875.00 € 0.00 €000 @ 0.00 @0.00 @0.00 @0.00 ©0.00 €0.00 €0.00 eo000 © 1.774,500.00 €0.00
ALEJANDRA APELLIDOO1 APELLIDO0Z 12 @ 64948333 € 0.00 €0.00 € 0.00 @000 €1,113400.00 € 1,113400.00 € 1,113400.00 € 1,113,400.00 € 1,113,400.00 @ 1,113400.00 @€ 1,113,400.00 € 0.00

ALVARO APELLIDOO1 APELLIDO0OZ 12 @ 148539167 € 0.00 € 0.00 € 0.00 @000 @ 254525000 € 2,545,250.00 ¢ 2,545,250.00 ¢ 2,545,250.00 € 2,545,250.00 ¢ 255320000 ¢ 2,545250.00 €0.00
ANTHONY APELLIDOO1 APELLIDO0Z L3 @ 225,195.33 €0.00 €0.00 ¢ 0.00 ¢0.00 €0.00 € 250,000.00 € 500,000.00 € 500,00000 @ 500,000.00 @452,344.00 € 500,000.00 €0.00
BRAYAN APELLIDO01 APELLIDO02 12 @ 787,937.50 €0.00 €0.00 € 0.00 €000 € 1,350,750.00 € 1,350,750.00 € 1,350,750.00 € 1,350,750.00 € 1,350,750.00 @ 1,350,750.00 ¢ 1,350,750.00 ¢0.00
CARLOS APELLIDOO1 APELLIDO02 12 © 148472917 € 0.00 €000 @ 0.00 €000 €254525000 @ 2.545,250.00 € 2,545,250.00 € 2,545.250.00 € 2,545.250.00 @ 254525000 @ 2,545.250.00 ¢0.00
ESTEBAN APELLIDOO1 APELLIDO02 12 @ 73252083 € 0.00 €000 @ 0.00 €000 € 125575000 € 1.255,750.00 € 1,255,750.00 € 1,255.750.00 € 1.255.750.00 € 1,255750.00 € 1,255,750.00 ¢0.00
JOSE APELLIDOO1 APELLIDO0Z 12 ©1.751,953.33 € 0.00 €000 @ 0.00 @000 @ 300000000 @ 3.000,000.00 @ 3,000,000.00 € 3,000,000.00 € 3,000.000.00 € 302344000 @ 3,000,000.00 €0.00
JOSE IGNACIO  APELLIDOO1 APELLIDO0OZ 2 @ 139,175.00 € 0.00 €000 € 0.00 @ 0.00 €0.00 @ 0.00 ¢ 0.00 € 0.00 € 0.00 @556,700.00 @ 1,113,400.00 € 0.00
KAREN APELLIDOO1 APELLIDO0OZ 12 @ 668,12083 € 0.00 € 0.00 € 0.00 @000 €114535000 € 1,145,350.00 ¢ 1,145,350.00 € 1,145,350.00 € 1,145,350.00 ¢ 1,145350.00 ¢ 1,145,350.00 €0.00
MONICA APELLIDOO1 APELLIDO02 12 @ 213 44187 €0.00 ¢ooo ¢ 0.00 ¢o.00 @ 36590000 € 36590000 ¢ 365900.00 ¢ 36590000 @ 365900.00 @ 36590000 @ 365,900.00 ¢ 0.00
OSCAR APELLIDOO1 APELLIDO0Z 12 € 2,916,666.67 €0.00 €0.00 ¢ 0.00 @000 € 500000000 € 5,000,000.00 € 5,000,000.00 € 5,000,000.00 € 5,000,000.00 ¢ 5,000,000.00 € 5,000,000.00 €0.00
SERGIO APELLIDOO1 APELLIDO02 12 @ 930,766.67 € 0.00 €000 @ 0.00 €000 € 159560000 € 1.595,600.00 € 1,595,600.00 € 1,595.600.00 € 1,595.600.00 € 1,595600.00 € 1,595,600.00 ¢0.00

JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS 12 @ 889,830.83 € 0.00 €000 @ 0.00 @000 € 150000000 @ 1.500,000.00 € 1,500,000.00 € 1,500,000.00 € 1,500.000.00 € 1677.030.00 @ 1,500,340.00 €0.00

RANDY DAVID CORDERO ARAUZ 9 @ 29,166.67 € 0.00 €000 € 0.00 @ 0.00 €0.00 @ 0.00 ¢ 0.00 € 0.00 € 0.00 €000 & 350,000.00 € 0.00

MARIANA J APELLIDOO1 APELLIDO0OZ 12 @ 1,484,729.17 € 0.00 € 0.00 € 0.00 @000 € 254525000 € 2,545,250.00 ¢ 2,545,250.00 ¢ 2,545,250.00 € 2,545,250.00 @ 254525000 ¢ 2,545250.00 €0.00

OLMAN ALEXIS NUREZ PERALTA 10 @ 291666.67 €0.00 €0.00 ¢ 0.00 ¢0.00 @ 50000000 € 500,000.00 € 500,000.00 50000000 @ 500,000.00 @ 50000000 € 500,000.00 €0.00

DANNY o s 2 @ 47,325.00 €0.00 €0.00 € 0.00 ¢0.00 €0.00 @ 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €0.00 € 567,900.00 ¢ 0.00

ROSA LIDIA PEREZ ELIZONDO 1 @ 5,566.56 € 0.00 €000 @ 0.00 €000 €©0.00 ©0.00 € 0.00 €0.00 €0.00 €000 @ 66,666.70 ¢0.00

JOHANNA Q c 10 @ 262,500.00 € 0.00 €000 @ 0.00 @0.00 €0.00 @0.00 ©0.00 €0.00 €0.00 €000 © 3,150,000.00 €0.00

MARIANA \2 APELLIDO0OZ 12 @ 93540667 € 0.00 €000 € 0.00 @000 € 159560000 ¢ 1.535,600.00 ¢ 1,595,600.00 € 1,595,600.00 € 1,595.600.00 & 165128000 @ 1,595,600.00 € 0.00
TOTALES € 16,079,437.57

Gestion de Pre-Aguinaldo disponible posterior a cierre de la planilla de 2023-11.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para el célculo de liquidaciones, se cuenta con una opcidon en el moédulo de planilla

para el calculo y procesamiento de estas, detallado en la siguiente pantalla:

Figura 25. Pantalla de liquidaciones

Calculo de liquidacién

Seleccione el empieado

para el caiculo de ALEJANDRA APELLIDOOT APELLIDO0Z v
iquidacion:
Seleccione la causa de
Saa Renuncia v
Preaviso; Preaviso rabsjado total v
Dias pendientes de
eaviso
Saido de vacaciones: 4
Fecha de Ingreso: 20210215
AntigUedad: 2 afhos. 8 meses. 27 dias.
Salario promedio diario: €37 1333 Promedic de los Gitimos 180 dias.
Preaviso £000 Dias de preaviso a pagar: 0
Vacaciones #148 453,32
Cesantia: #000 Dias de cesantia a pagar: 0
Aguinaldo: £649 483,33

Total a pagar de liquidacién: | ¢797 937,00

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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El modulo de vacaciones cuenta con tres opciones, solicitar, visualizar las solicitudes

vacaciones:

realizadas y la gestion. En la siguiente pantalla se muestra la opcion de solicitud de

Figura 26. Pantalla de solicitud de vacaciones

Solicitud de vacaciones

Dias disponibles:

Fecha de inicio

Fecha de fin

6
dd / mm/ aaaa

dd /mm/ aaaa

Nivel 1 de aprobacion:

Nivel 2 de aprobacién:

Visto bueno RRHH:

ALVARO APELLIDOO1T APELLIDO0O2

JOSE APELLIDOO1 APELLIDOO2

ESTEBAN APELLIDOO1 APELLIDO0O2

© Solicitar vacaciones

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Opcidn de visualizacion de solicitudes:

Figura 27. Pantalla de visualizacion de solicitudes de vacaciones

Detalle de solicitud de vacaciones

Dias disponibles:

Fecha y hora de la solicitud

6

2023-10-22 22:25:63

Fecha de inicio:

Fecha de fin

Total de dias:

viernes 27 de octubre del 2023

lunes 30 de octubre del 2023

Nivel 1 de aprobacion:

Nivel 2 de aprobacion:

Visto bueno RRHH:

Nombre Estado Fecha de aprobacién
ALVARO APELLIDOO1T APELLIDC Aprobado 2023-10-22 22:39:05
JOSE APELLIDOO1 APELLIDOO2 Aprobado 2023-10-22 22:39:33
ESTEBAN APELLIDOO1 APELLID Aprobado 2023-10-22 22:39:46

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Opcidn de gestion de solicitudes de vacaciones:

Figura 28. Pantalla de gestion de solicitudes de vacaciones

Detalle de solicitud de vacaciones

Solicitado por: JESUS GABRIEL ARLEY QUIRO:
Dias disponibles: &

Fecha y hora de la solicitud: ~ 2023-11-11 16:10:46

Fecha de inicio: lunes 13 de noviembre del 202:
Fecha de fin: lunes 13 de noviembre del 202:
Total de dias: 1
Nombre Estado Fecha de aprobacién
Nivel 1 de aprobacién: ALVARO APELLIDOO1T APELLID( En espera Sin fecha
Nivel 2 de aprobacién: JOSE APELLIDO01 APELLIDOO: En espera Sin fecha
Visto bueno RRHH: ESTEBAN APELLIDOOT APELLIC En espera Sin fecha

1@ Aprobar

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En el moédulo de horas extra, se cuenta con tres opciones de pantalla, el registro de
horas extra, la visualizacion de las solicitudes de registro y la gestion de las solicitudes de

registros, a continuacion, se muestra la pantalla de registro de horas extra:

Figura 29. Pantalla de registro de horas extra

Registro de horas extra

La hora se debe ingresar en formato 24 horas,
ejemplo 10:00pm se utiliza 22:00

Fecha y hora de inicio dd/mm/ aaaa, ——:--[
Fecha y hora de fin dd/mm/aaaa, —:-—[3
Detalles:
%
Nivel 1 de aprobacion: NjA
Nivel 2 de aprobacién: JOSE APELLIDOOT APELLI
Visto bueno RRHH: ESTEBAN APELLIDOO1 AP

© Registrar horas
extra

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Pantalla con la opcidn de visualizacion del estado de la solicitud de registro de horas

extra:

Figura 30. Pantalla de visualizacion de registros de horas extra

Detalle de registro de horas extra

Fecha y hora de la solicitud

2023-09-22 21:00:16

Fecha y hora de inicio

Fecha y hora de fin

Horas laboradas

Horas a pagar sencillas
(1.5):

Horas a pagar dobles por
feriados (1.5 x 2)

Total de horas a pagar:

Detalles:

2023-09-16 15:00:00

2023-09-16 15:30:00

0s
05x15=075

0x(15x2)=0
078

Ticket #123456789142456876547654

Nivel 1 de aprobacién:

Nivel 2 de aprobacién

Visto bueno RRHH:

Nombre Estado Fecha de aprobacion
A NjA NJA
JOSE APELLIDO01 APELLIDO Aprobada 2023-09-30 16:19:54
ESTEBAN APELLIDOD! APELL Aprobado 2023-09-30 22:36:30

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Pantalla con la opcion de gestion del registro de horas extra:

Figura 31. Pantalla de gestion de registros de horas extra

Detalle de registro de horas extra

Solicitado por:

Fecha y hora de la solicitud:

JESUS GABRIEL ARLEY QUIRC

2023-1-11 16:22:28

Fecha y hora de inicio:

Fecha y hora de fin:

Horas labaradas:

Horas a pagar sencilas
(151

Horas a pagar dobles por
feriados (1.5 x 2):

Total de horas & pagar.

Detalles:

2023-11-11 15:00:00

2023-11-11 16:00:00

1

121815

0x(5x2=0

15

Mantenimiento de servidores

Nivel 1 de aprobacién

Nivel 2 de aprobacion

Visto bueno RRHH:

Nombre Estado Fecha de aprobacion
ALVARO APELLIDOD1 APELLIL En espera Sinfecha
JOSE APELLIDOOT APELLIDO( En espera Sin fecha
ESTEBAN APELLIDOO1 APELL En espera Sin fecha

Fuente: Elaboracion propia (2023)



120

En el modulo de incapacidades, se cuenta con tres opciones de pantalla, el registro de
incapacidad, la visualizacion de las solicitudes de registro y la gestion de las solicitudes de

registros, a continuacion, se muestra la pantalla de registro de incapacidad:

Figura 32. Pantalla de registro de incapacidad

Registro de incapacidad

© Tipo de registro: Seleccione el tipo de registro. v

@ Numero de solicitud a

extender A v
Tipo de incapacidad: ione el tipo de ir ida~
Fecha de inicio dd / mm / aaaa

Fecha de fin dd / mm/ aaaa
F)omprqbante de | Examinar... [0y IEMRTT T N
incapacidad

Solo se aceptan archivos de imagen JPEG o en formato PDF.

Limite de tamafio: 2 MB

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Pantalla con la opcion de visualizacion del estado de la solicitud de registro de

incapacidad:

Figura 33. Pantalla de visualizacion de incapacidades

Detalle de registro de incapacidad

Nomero 6 sclicnug

Fecha y hors do s sofcitud | 2023

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Pantalla con la opcion de gestion del registro de incapacidades:

Figura 34. Pantalla de gestion de incapacidades

Detalle de registro de incapacidad

Namero de salicitud 1
Soficado por: JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS
Fecha y hors de Ia sobcitud: | 2023-11-11 17:02:24.
::o da ragistro de o

ccss -
Fecha de inicio: viernes 10 de noviemare del 2023
Fecha de fin Vierses 10 de noviemare del 2023

Total do dias: 1

—
AVISO DE INCAPACIDADES POR ENFERMEDAD Y LICENCIAS | Ne 900620 ﬂ
!'L-T«W o RE | 3

i 0 2 ENE 2017 NG
.| meoico RATANTE ?ﬂ. 0 SERVICIO
] 2} Exm
i S
v aseouraoo rue measscmaooesae ey (73 f Yasa 4l
Comprobante e 3| MumERO D DiAS (EN LETRAS) S N ——
incapacidad [ Pana que e Trasa 00K puganY ) LE ROGAMOS (LENAR A SUBSIDIO™.
Py OO gy COETA RICA <
: A SOSTA R
JETHAN N, 2
I I
i
o
A Descargar comprobante
Nombre. Estado Fecha de aprobacién
Visto buano RRH# ESTEBAN APELLIDOO! APELLIOO02 en espers Snfecha

Fuente: Elaboracién propia

Como parte del modulo de consultas, se encuentra la opciéon de comprobantes de

pago, la que cuenta con una vista previa del comprobante y con la opcion de descargarlo:

Figura 35. Pantalla de comprobantes de pago

Comprobante de pago de salario

INTELI
GRIDSHIELD 5.4. (o]

Comprobante pago de salario L AB
Periodo 01 al 31 de octubre 2023

Datos del colaborador
Nombre ROSA LIDIA PEREZ ELIZONDO
Cédula Fisica Nacional 109990999
Salario base €1,000,000.00
Ingresos

[2] Dins regulares € 66,666.70
Salario brute € 66,666.70
Deducciones

€CSS y LPT 10.67 % <€711333>
Salario neta €59,553.30

Consultas: rrhh@gridshield com

& Descargar comprobante

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En el mddulo de reportes, se cuentan con distintos reportes, los cuales cuentan con la

posibilidad de realizar la descarga en formato CSV o XLSX (Excel). El siguiente ejemplo de

pantalla corresponde al reporte de Impuesto sobre la renta, detallado por cada empleado:

Figura 36. Pantalla de reporte de impuesto sobre la renta

Reporte Impuesto sobre la Renta - Ministerio de Hacienda

Seleccione la planilla: 2023-09

Buscar por nombre de empleado

| Mes planilla| identificacién | Nombre [Primer Apellido|Segunda Apelliido Impuesto sobre la renta

2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09
2023-09

100000075 ALEJANDRA APELLIDOO1
10000041 ALVARO APELLIDOO1
100000045 ANTHONY APELLIDOO1
100000058 BRAYAN APELLIDOO1
ESP0101010SV CARLOS APELLIDOO1
600000079 ESTEBAN APELLIDOO1
100000088 JOSE APELLIDOO1
100000084  JOSE IGNACIO  APELLIDOO1
900000009 KAREN APELLIDOO1
100000083 MONICA APELLIDOO1
100000034 OSCAR APELLIDOO1
200000007 SERGIO APELLIDOO1
115340737  JESUS GABRIEL ARLEY

100000007 MARIANA JAPELLIDOO1
109870894  OLMAN ALEXIS NUNEZ
400000051 MARIANA A

[, Descargar CSV B Descargar XLSX

Fuente: Elaboracién propia (2023)

APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
QUIROS
APELLIDO02
PERALTA
APELLIDO02
TOTALES

€ 17.240.00
€ 226,341.00
¢ 0.00
€ 40,975.00
€ 224,750.00
€ 31.475.00
€ 320,388.00
¢0.00
€ 20.435.00
¢0.00
€ 723,450.00
@ 114,940.00
€ 84,004.70
€ 224,750.00
€0.00
€ 84,542.00
€ 2,113,290.70

En la siguiente figura, se muestra la pantalla de generacion de una nueva evaluacion

de empleado, opcidon que forma parte del modulo de evaluaciones:

Figura 37. Pantalla de generacion de evaluacion

Generar nueva evaluacion

Seleccione el empleado a

evaluar: LUIS DIEGO AR v
Seleccione el tipo de . )

evaluacion: Evaluacion de competencias blandas v
Evaluador: OSCAR APELLIDOOT APELLIDO02

Visto bueno RRHH:

ESTEBAN APELLIDOO1 APELLIDOOZ2

Fuente: Elaboracion propia (2023)

© Generar nueva evaluacion
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La siguiente pantalla, muestra la opcion de gestion de evaluaciones:

Figura 38. Pantalla de gestion de evaluacion

Detalle de: Evaluacién de competencias blandas

ID de evaluacién 5

Fecha de registro 2023-11-1118:14:51

Completada el: Sin fecha

Evaluado por: JOSE APELLIDOO1 APELLIDOC Sin fecha
Revision de RRHH: ESTEBAN APELLIDO01 APELLI Sin fecha

Pendiente de completar

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre
1- Apoyo y servicio - Brinda el servicio y apoyo de

manera cordial y se muestra atento cuando los O1 02 o3 04 O5
clientes le solicitan servicio

2- Busqueda de informacién - Cuando las

responsabilidades de su puesto lo requieren, busca

informacién relevente para realizar su trabajo, o1 o2 o3 04 08
siempre y cuando cuente con guia o supervisién de

ofros.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los resultados de las evaluaciones se muestran en pantalla de la siguiente manera:

Figura 39. Pantalla de resultados de evaluacion

Resultados ‘

e Fche e Tieoide Calificacién Evaluado Evaluador Revisién RRHH
evaluacién| registro evaluacién
Evaluacion de SERGIO JOSE ESTEBAN
2'1151';_1‘,;:1 competencias R:E”f" APELLIDO01  APELLIDOO1  APELLIDOD1
s blandas : APELLIDO02  APELLIDO02 ~ APELLIDO02 SelElotllal

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Figura 40. Pantalla de resultados de evaluacion con detalles

Detalle de: Evaluacién de competencias blandas

ID de evaluacion 5

Fecha de registro 2023-11-11 18:14:51

Empleado evaluado: SERGIO APELLIDO01 APELLI 2023-11-1118:21:06
Evaluado por: JOSE APELLIDOO1 APELLID( 2023-11-1118:23:117
Revisién de RRHH! ESTEBAN APELLIDOOT APEL 2023-11-1118:40:56

Calificacién ~ Calificacion o, .
evaluado evaluador .
1- Apoyo y servicio - Brinda el servicio y apoyo de

manera cordial y se muestra atento cuando los clientes 5 5 5
le solicitan servicio.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En el mddulo de seguridad, se encuentran las opciones de administracion de usuarios
y administracion de roles, en la figura siguiente se muestra el detalle de la pantalla de

administracion de usuarios:

Figura 41. Pantalla de administracion de usuarios

Usuario 115340737

Nombre: JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS

Usuario: 115340737

Correo electrénico: jesus@arleycr.com  Restablecer contrasefia
Rol de usuario: Empleado M (' Cambiar rol de usuario

Fuente: Elaboracién propia (2023)

La administracion de roles se visualiza en pantalla de la siguiente manera:

Figura 42. Pantalla de administracion de roles

Rol Empleado

Rol: Empleado

Empleados

Nuevo empleado
Madificar empleado
Bitacora de cambios

Planilla

Pre-Planilla
Pre-Aguinaldo
Liquidaciones

Solicitudes

<]

Solicitar vacaciones

Mis solicitudes de
vacaciones

Gestionar vacaciones
Registrar horas extra
Mis registros de horas extra
Gestionar horas extra
Registrar incapacidad
Mis registros de
incapacidades
Gestionar incapacidades

<]

[ < < NI

Consultas

Saldo de Vacaciones
Comprobantes de pago

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Diseiio de base de datos

En esta seccion se detalla el disefio de la base de datos implementada para el
desarrollo del sistema para el prototipo funcional, asi como su respectivo diagrama. También,
se detalla el diccionario de datos, en este se explican las funcionalidades de las tablas y
campos con respecto al sistema.

Diagrama de base de datos

Figura 43. Diagrama de base de datos

= sub_menu ] T vacaciones el
5id int(11) Fid int{11) int(11) i int(11) iid int{11)
1gid_menu int(11) 1% id_smpleado int(11) ¢ tipo_incapacidad varchar(100) 1331a_empleadn int(11) 5 d_smpleado Int(1)
123 arden int(11) D techa datetime | - 8 focha datatime D fecha datetime
ac¢ datalle  varchar(100) 1% id_tipo_registro_incapacidad int(1) 5 = 9 fecha_inicio date 9 facha_niclo datetime
aicona  varchar(100) id_solicitud_cantinuidad Int(11) = tipo_registro_| @ fecha_fin date @ fecha_fin datetime

~oc url varchar(100) Tid_tipo_incapacidad int(1) |q | int{11) 123id_empleada_nivel_1 int{11) :';:1'“”' e m‘ﬂ"“:

2 id_empleaio_nivel, i
123is_active int(11) 9 fecha_inicio dete 7€ tipo_registro_incapacidad varchar(100) 13 id_aprobacion_nivel_1 int(11) 1d_aprobacion, nivel1 i

¥ & focha,_f date # fecha_aprobacion_nivel_1 datetime id_apeal niveld U

! 125id_empleada_nivel_3 Int(11) T id_smpleado_nivel_2 int{11) gf"’"“p“’m“"““‘u datatime
17id_sprobacion_nivel_3 inti11) 123 id_aprobacion_nivel_2 int{11) “id_empieado_nivel_2 int(11)

B8 menu 9 fecha_aprobacion_nivel_3 datetime [® - _ 1 fecha_aprobacion_nivel_2 datetime 17 id_aprabacion_nivel_2 int{11)

15 id int(11) #2¢ archive_incapacidad varchar(266) = 13 id_smpleada_nivel_3 intfi1) ?kcha_amhx-_u\_nml_z datetime

3 P total_dias. Int(11) .. 1 id_sprobacion_nivel_3 int{11) #id_empleado_nivel_3 int(11)
173 orden int(11) o 1% id_aprobacion_nivel_3 int(11)

e detalle varchar(100) 73 is_active int(11) . 9 fecha_aprobacion_nivel_3 datetime - - "
e “"m o0y 0 e #| 25 10tal_dias it 4 fecha_aprobacion_nivel_3 datetime
mecicono  varchar| - -

. N 123s_active int{11) ;;f:’“'—’“"“ " :M
¥ comprobantes_pago | ' L] o :7}n:::$r:::! ﬂ:
o i) [ B tipo_comprobante_pago B L 123 total_horas_pagar float
P8 incapacidades_por_pagar id_empleado int1n) - Y int(11} A T 123i5_active int(11)
5iid int(11) | | %% id_tipo_comprobante ) | ncdetalle  varchar(100) 3 o
14 id_incapacidad int(11) :::'"‘: vartico) | ~ Lo
134 id_smpleado int(1) archivo —— ritoo) | ’ iid int(1n)
i mes_de_pago varchar(100) i ' . L £ac astado_aprobacion varchar(100) S tsoors ook
123 dias_100 int(11) ' ' - id (1)
123 dias_40 int(11) oo d_usumrio_jogin v
b ki i D fecha datetime
id int(11) = cargo ¢ accion varchar(266)
B aguinaldos \ 1d_ususrio_jogin int(11) i id int(11) = gerencia L
ild int(11} B ax¢ codigo_tipo_identificacion  varchar(100) 133 id_gerencia int(11) @ - - - i it 2
1% _empleada int(11) . | #%8 numero_identificacion varchar(100) | 133 1d_departamenta int(11) -
"2 anno_aguinaldo  varchar(100) ¢ numero_asegurado warchar(100) noc cargo_detalle  varchar(100) |9 gerencia_detalie varchar(100)
123 meses_aguinaldo it =5¢ cadige_nacionalidad varchar(100) - ; R
123 aguinaldo foat 8¢ nambra varchar(100) . . |
123 float a5t apellido_1 warchar{100) B departamento - -
flost a2¢ apeliido_2 varchar(100) | - T pees 8 usuarios_Jogin = estado_usuario
foat ) fecha_nacimier date |® e — i) Tgid int(11) i int(11)
float 123 codigo_ganero int{11) 1d_gerencia nt B
n:‘ o 123 odige_estado_civil il | ¢ departamento_detalle varchar(100) ‘? \:‘.uv:; E int(11) |- - | #e¢ estado_usuario varchar(100)
float ::'"“":: "“'“:"m’ coememm =777 7 | ) contrasena varbinary(255)
float M;’:ﬂ-""""’: varet ‘:vtm): lo- R “ 777 | @ utimo_togin datetime
flaat - no_movl k " 9 ultime_cambio_centrasena datetime:
123 agosta float E:'ele'hn_ﬂnl int(11) 123intanta,login i)
123 saptiombre float ];_""-I:"_"“" ""‘I”“ le. S 9 blogueo_seguridad danetime
123 oetubre. float S salario_bruto oat 13 id_estado_usuario int{11) |g,
123 nowiembre flaat #5¢ cadigo_ocupacion varchar(100) i)
a1 codigo_tipo_jormada_laboral varchar(100)
- ) techa_ingreso. date int(11) 3 -
5 planillas 15id_causa_ingreso nu(11) int11) 5 bitacora,cambios. smpleados B roles_usuarios
iid int(11) 17 id_gerencia int(11) . int(11) “did int{11) i int{11)
- 1 3] %e di e har{265]
“33id_empleado int(11) 15jid_departamenta nt{11) Xy L2 direocion_detalle varcher(256) @ fecha_modificacion datatime
e lanill har(100) 1jid_cargo int(11) R N Al arepleacia mockficada gt = fole_detalle  varchar(100)
mes_planilla varchar( | mes - See ~ N L rpi—n, . ¢ role_permisos varchar(255)
23 i int(11) 1231d_empleado_coordinador i [, SN “33id_empleado_modilicador  int{11)
float [@ | I%did_nivel_educativa int(11) . B causa_ingreso #3¢ datos_antes longtext
float 1% id_tipo_centratacion Int(11) i it 1 =€ datos_despues lengtext
float D fecha_salida date g
float 123 id_causa_salids int(11) [ abt datalle_causa_ingreso varchar(100) .
iy 123 i _active int(11) | R er—— »
float v LN - CTTREEREaaaag P preaguinaldo_sprobacion
fioat ! X £ nivel_educativo s id (1)
" ] SN ; .
n‘:: . e L intf11) N 1% id_empleado_aprobacion int(1)
o B creditos_fiscales_renta . ", | ¢ detalle_nivel_educativo varchar{100) n agmes varchar(100)
float T id int(11) | - N . @ fecha datatime
. 1% id_empleado_cierre int{11)
ad_ fioat 17 1d_smpleado int(1) = - J N .
- tipa_contrat
total_incapacidad_100 ficat a5 codigo_tipo_credito_fiscal_renta varchar(100) - e %, | @ fecha_cierre_preaguinaldo _ datetime
incapacidad_a0 fioat 123 canticiad int) id int(11) -
total_incapacidad_40 fioat i< detalle_tipo_contratacion varchar(100) -
float - 2 preplanilla_aprobacion
fleat "
fioat £ saldo_vacaciones id int(11)
fioat Tiid int(11) 17 1d_smpleado_sprabacion int(11)
float 13 id_empleado int(11) 4 mes varchar(100)
float 123 galdo i1y . fecha datetime
float © uhtima_sctuslizacion datetime 13 id_smpleado_cierre int(11)
fioat 9 fecha_cierre_preplanilla  datetime
fioat
fleat
PP causa_salida PP evaluaciones P configuracion_empresa P tipo_credito_fiscal_renta | |8 tramos_impuasto_renta, = cess_porcantaies
“iid it T int(11) F— archar(i00) 3 id int(i) | | 1igia int{11) Hid int1) || id int{11)
e detalle_causa_salida varchar(100) | | 12%id_empleado int(11) | | #¢cedula_juridica  varchar(100) | [%ccodiga  varchar(100) | 123 desde float | | referente varchar(100) | | € fecha date
123 dia_cierre_planilla int{11) fo¢ descripcion varchar(100) 125 hasta float concepto warchar(100) @ techa_disfrute date.
123 manta float | | 125 tarifa float patrono foat | | a5 conmemaracion varchar(100)
3 trabajador float | | %€ aplicacion_pago varchar(100)

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Diccionario de datos
En el diccionario de datos se detallan cada una de las tablas de la base de datos, su
funcionalidad, llaves primarias, foraneas, tipo de dato y tamafio.
Tabla aguinaldos. Contiene los datos de los aguinaldos procesados para cada

empleado.

Figura 44. Tabla aguinaldos

#|Data Type |Co\umn Name |Comment

g id
aid_empleado

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tabla bitacora_cambios_empleados. Contiene los datos de cada uno de los

cambios que se realizan en la informacion de los empleados.

Figura 45. Tabla bitacora_cambios_empleados

#|Data Type |Cclumn Name |Comment

1 int(11) I Llave primaria
2 datetime

3 int(11)

4 int(11)

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla bitacora_login. Contiene los datos de cada uno de los inicios y cierres

de sesion de los usuarios del sistema.

Figura 46. Tabla bitacora_login

#|Data Type |Co|umn Name
4 id

=id_usuario_login

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla cargo. Contiene los datos de los detalles de los cargos del personal por

departamento y gerencias.

Figura 47. Tabla cargo

#|Data Type |Co|umn Name Comment

1 int(11) a id Llave primaria

2 int(11) aid_ger ;

3 int(11) aid_dep nto Llave fordnea - Tabla departamento - id
4 varchar(100) cargo_detalle

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla causa_ingreso. Contiene los tipos de causa de ingreso de un empleado

a la empresa.

Figura 48. Tabla causa_ingreso

#| Data Type Column Name Comment

1 int(11) g id Llave primaria

2 varchar(100) detalle_causa_ingreso

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tabla causa_salida. Contiene los tipos de causa de salida de un empleado a

la empresa.

Figura 49. Tabla causa_salida

#|Data Type Column Name Comment
1 int(11) g id Llave primaria
2 varchar(100) detalle_causa_salida

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla ccss_porcentajes. Contiene los porcentajes de rebajo que se deben
aplicar por parte del patrono y del empleado.

Figura 50. Tabla ccss_porcentajes

#|Data Type |Co|umn Name |Comment

1 int(11) =1 Llave primaria

patrono
trabajador

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla comprobantes pago. Contiene el detalle de los comprobantes de pago

de cada empleado.
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Figura 51. Tabla comprobantes_pago

#|Data Type |Co|umn Name |Ccmment

1ir ) 4 id

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla configuracion_empresa.Contiene la informacion de la empresa.

Figura 52. Tabla configracion_empresa

#|Data Type |Cnlumn Name |Camment
int(11) g id Llave primaria
varchar(100) nombre
varchar(100) cedula_juridi
int(11) dia_cierre_pl;

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla creditos_fiscales_renta.Contiene los datos sobre créditos fiscales que
se le aplican a los empleados en el impuesto sobre la renta.

Figura 53. Tabla creditos_fiscales renta

#|Data Type |Cc|umn Name Comment
1 int(11)

4 int(11)

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla departamento. Contiene los datos sobre la distribucion de
departamentos de la empresa.

Figura 54. Tabla departamento

#|Data Type |Co|umn Name Comment

1 int(11) 5 id Llave pri

2 int(11) =id_gerencia Llave for Tabla gerencia - id
departamento_detalle

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tabla dias feriados.Contiene la informacion de los dias feriados de Costa

Rica.

Figura 55. Tabla diasferiados
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#|Data Type Column Name Comment

1 int(11) Llave primaria
date
date . a_disfrute
varchar(100) conmemaoracion
varchar(100) aplicacion_pago

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla direcciones. Contiene la informacion relacionada a las direcciones de

domicilio de cada empleado.

Figura 56. Tabla direcciones

#|Data Type |Cc|umn Name Comment

1 int(11) Llave primaria
2 int(11) [

3 int(11)

4 int(11) gid_distrito

5 varchar(255) direccion_detalle

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tabla empleados. Contiene todos los datos de informacion de cada uno de

los empleados de la empresa.
Figura 57. Tabla empleados
#|Data Type |Co|umn Name |Comment

1 int(11) g i Llave primaria
2 int(11) i ari gin Llave foranea - Tabla ogin - id

ave foranea - Tabla dir

L]

[
w

B

MR R R
Y © O

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla estado_usuario.Contiene el tipo de estado para los usuarios del

sistema.

Figura 58. Tabla estado _usuario

#| Data Type Column MName Comment

1 int(11) g id Llave primaria
2 varchar(100) estado_usuario

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tabla evaluaciones. Contiene la informacion relacionada a las evaluaciones

que se apliquen a los empleados de la empresa.

Figura 59. Tabla evaluaciones

#|Data Type |Co|umn Name Comment
1 int(11)

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tabla evaluaciones encuesta. Contiene las descripciones de los tipos de

encuestas de evaluaciones disponibles en el sistema.

Figura 60. Tabla evaluaciones encuesta

#|Data Type |Calumn Name |Camment

1 int(11) g id Llave primaria
2 varchar(100) nombre_evaluaciones_encuesta

3 int(11) is_active

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla evaluaciones_encuesta_preguntas. Contiene la informacioén de cada

una de las preguntas asociadas a las encuestas de evaluaciones.

Figura 61. Tabla evaluaciones _encuesta_preguntas

#|Data Type |Cclumn Name |Ccmment

1 int(11) Llave primaria
3 vart (100) facte
4 longtext detalle

uaciones_encuesta  Llave fordnea - Tabla evaluaciones_encuesta - id

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla evaluaciones_encuesta_respuestas. Contiene la informacion de cada
una de las respuestas brindadas por los empleados a las preguntas de las encuestas de

evaluaciones.

Figura 62. Tabla evaluaciones encuestas respuestas

#|Data Type |COIumn Name |Ccmment

int(11) gl Llave primaria
2 int(11) i npleado ] - Tabla em
3 int(11) i acion Lla - Tabla eva id

datetime

int(11) i aciones_encuesta_pregunta Llave foranea - Tabla evaluaciones_encuestas_preguntas - id
5 int(11) g sta

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tabla gerencia. Contiene los datos sobre la distribucion de las gerencias de

la empresa.

Figura 63. Tabla gerencia

#|Data Type Column Name Comment
1 int(11) g id Llave primaria
2 varchar(100) gerencia_detalle

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla horas extra. Contiene los datos de los registros de horas extras

realizados por los empleados.

Figura 64. Tabla horasextra

#|Data Type |Co|umn Name |Comment
1 int(11) g id Llave primaria
2 int(11) = id_empleado Llave foranea - Tabla empleados - id
3 datetime
datetime
datetime

8 int(11) id_apr Llave foranea - Tabla e:
9 datetime
int(11)

int(11) id_apr c 2| Llave foranea - Tabla
2 datetime i

int(11)

int(11) i ¢ vel_* Llave fordnea - Tabla
5 datetime i f

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla incapacidades. Contiene los datos de los registros de incapacidades

realizados por los empleados.

Figura 65. Tabla incapacidades

#|Data Type  |Column Name |comment

1 int(11) gid

2 int(11) aid_empleado ave foranea - Tabla empleac id

3 datetime & f

4 int(11) aid_tipo, istro_i ci ave foranea - Tabla tipo_registro_incapacidad - id
5 int(11) id_solicituc

6 int(11) aid_tipo a ave foranea - Tabla tipo_incapacidad - id

7 date i

8 date

9 int(11)

10 int(11)

13 int(11)
14 int(11) is_active

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla incapacidades_por_pagar. Contiene los datos de la informacion
correspondiente a los montos de pago por concepto de incapacidades de los registros
realizados por los empleados.

Figura 66. Tabla incapacidades por pagar
#|Date Type |Cclumn Name |Comment

int(11)
2 int(11)

5 int(11)

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla liquidaciones. Contiene los datos de las liquidaciones procesadas para
los usuarios que ya no laboren para la empresa.
Figura 67. Tabla liquidaciones
#|Data Type |Cclumn Name Comment
‘Iir1t|;11;| pri|:naria

2 int(11) i n iquidador /i - Tabla empl
= Tabla empl

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla menu. Contiene los datos relacionados a la informacion de la barra de

menu con las opciones disponibles en el sistema.

Figura 68. Tabla menu

#|Data Type |Co|umn Name |Comment

gid Llave primaria
orden
detalle
icono

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla nivel_educativo. Contiene la informacion sobre los tipos de nivel
educativo.

Figura 69. Tabla nivel educativo

#|Data Type |Cclumn Name |Camment
1 int(11) g id Llave primaria
char(100) detalle_nivel_educativo

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla planillas. Contiene todos los datos relacionados a las planillas
procesadas de cada uno de los empleados del sistema.
Figura 70. Tabla planillas
#|Data Type  |Column Name Comment

1 int(11)
: - Tabla empleados - id

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla preaguinaldo_aprobacion. Contiene la informacién sobre las

aprobaciones de pre-aguinaldo.

Figura 71. Tabla preaguinaldo _aprobacion

#|Data Type  |Column Name |Comment
1 int(11) g id
2 int(11) = id_empleado_aprobacion

(100)
4 datetime
re Llave foranea - Tabla empl
6 datetime e c cierre_preaguinaldo

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tabla preplanilla_aprobacion. Contiene la informacion sobre las

aprobaciones de pre-planilla.

Figura 72. Tabla preplanilla_aprobacion

#|Data Type |Co|umn Name |Comment

g id

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla roles_usuarios. Contiene la informaciéon sobre los roles y sus
respectivos permisos para los usuarios del sistema.

Figura 73. Tabla roles_usuarios

#|Data Type |COIumn Name |C0mment

1 int(11) g id Llave primaria
2 varchar(100) { detalle

3 varchar(255) r permis

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla saldo_vacaciones. Contiene los datos sobre la informacion relacionada a el
saldo de dias disponibles de vacaciones de cada uno de los empleados.

Figura 74. Tabla saldo vacaciones

#|Data Type |Cc|umn Name Comment
1 int(11) 5 id

]

2 int(11) 3 id_empleado ave foranea - Tabla emplea
3 int(11) 5 ]
4 datetime & ultima_actualizacion

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla sub_menu. Contiene la informacion sobre cada una de las opciones

presentes dentro de cada menu del sistema.

Figura 75. Tabla sub_menu

#|Data Type Column Name |Comment
1 int(11) g id Llave primaria
int(11) @ id_menu Llave foranea - Tabla menu - id
int(11) orden
ar(100) detalle

char(100) icono

char(100) url
7 int(11) is_active

2
3
4

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla tipo_comprobante pago. Contiene los datos de los tipos de
comprobante de pago disponibles en el sistema.

Figura 76. Tabla tipo_comprobante _pago

#|Data Type |Cc|umn Name |Ccmment
1 int(11) g id Llave primaria
2 varchar(100) detalle

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla tipo_contratacion. Contiene los datos de los tipos de contratacion

disponibles para los empleados.

Figura 77. Tabla tipo_contratacion

#|Data Type |Cc|umn Name Comment

1 int(11) 5 id Llave primaria
2 varchar(100) talle_tipo_contratacion

3 int(11) is_active

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla tipo_credito_fiscal_renta. Contiene los datos de los tipos de crédito
fiscal disponibles para aplicar a los empleados con respecto al impuesto sobre la
renta.

Figura 78. Tabla tipo_credito_fiscal renta

#|Data Type |Cclumn Name |Comment
1 int(11) 4 id Llave primaria
( codi

de

4 float
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Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tabla tipo_incapacidad. Contiene los datos de los tipos de incapacidad

disponibles en el sistema.

Figura 79. Tabla tipo_incapacidad

#|Data Type |Co|umn Name |Comment

1 int(11) g id Llave primaria

2 varchar(100) tipo_incapacidad

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla tipo_preaviso. Contiene los datos de los tipos de preaviso para el

procesamiento de las liquidaciones.

Figura 80. Tabla tipo_preaviso

#|Data Type |Cclumn Name |C0mment

1 int(11) g id Llave primaria
2 varchar(100) detalle_tipo_preaviso

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tabla tipo_registro_incapacidad. Contiene los datos de los tipos de

incapacidad disponibles en el sistema.

Figura 81. Tabla tipo_registro_incapacidad

#|Data Type |Cclumn Name |Comment

1 int(11) g id Llave primaria
2 varchar(100) tipo_registro_incapacidad

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla tramos_impuesto_renta. Contiene la informacion de los tramos de
impuesto sobre la renta y su respectivo porcentaje de aplicacion para el calculo del

impuesto sobre la renta en los salarios de los empleados.

Figura 82. Tabla tramos_impuesto_renta

#|Data Type Column Name |Comment

1 int(11) 5 id Llave primaria

desde
hasta
tarifa

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Tabla usuarios_login. Contiene los datos de acceso asociados a cada uno de

los empleados registrados en el sistema.

Figura 83. Tabla usuaios login

#| Data Type | Column Name Comment

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla vacaciones. Contiene la informacion relacionada a los registros de

solicitudes de vacaciones realizados por los empleados en el sistema.

Figura 84. Tabla vacaciones

#|Data Type |Co\umn ETTS Comment
gid Llave primaria
=id_empleado Llave foranea - Tabla empleac

Llave fordnea - Tabla estado_aprobacion - id

10 int(11) i i Llave foranea - Tabla estado_aprobacion - id
11 datetime

Llave fordnea - Tabla estado_aprobacion - id

nt(11)
16 int(11)

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Diseiio de procesos

En este apartado se detallan los diagramas de flujo de los principales procesos con
los que cuenta disponible el prototipo funcional del sistema.

En el siguiente proceso, se detalla el flujo a seguir por parte de un empleado para el

registro de una solicitud de vacaciones:
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Figura 85. Diagrama de flujo de solicitud de vacaciones

Inicio

Seleccion de fecha de inicio y fecha de
fin del periodo de vacaciones a solicitar

'

Solicitar
vacaciones

Fin

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Continuando en el proceso de solicitud de vacaciones, el siguiente diagrama detalla

el flujo del proceso de gestion de solicitudes.



Figura 86. Diagrama de flujo de gestion de solicitudes de vacaciones

Inicio

4

Seleccionar la solicitud que se desea
gestionar

Requiere
aprobacion de un
nivel anterior

No.

Aprobada por el
nivel anterior

Gestionar la ; l
solicitud

No Aprobada S

Dar por terminada la El

i

solicitud con estado No aprobador es
denegado. l RRHH l
Registrar
Registrar azrobacion y
; escontar
aprobacion saldo de
vacaciones

Fin

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Los procesos por seguir para las solicitudes de horas extra y registro de incapacidades,

siguen la misma base de flujo, con sus respectivas validaciones de niveles previos de

aprobacion.

Diseiio de salidas de la aplicacion

En la pantalla de reportes del sistema del prototipo, se cuenta con dos tipos de

extraccion de datos, estos pueden ser generados en formato CSV o XLSX (Excel), en la

siguiente pantalla se muestra el ejemplo del reporte bancario:

Figura 87. Pantalla de reporte bancario

Reporte Bancario

Seleccione la planilla: 2023-06

2023-05
2023-05
2023-05
2023-05
2023-05
2023-05
2023-05
2023-05
2023-05
2023-05
2023-05
2023-05
2023-05
2023-05
2023-05

100000075 ALEJANDRA

10000041 ALVARO
100000045 ANTHONY
100000058 BRAYAN

ESP0101010SV CARLOS
600000079 ESTEBAN

100000088 JOSE
‘800000009 KAREN
100000083 MONICA
100000034 ‘OSCAR
200000007 SERGIO
115340737  JESUS GABRIEL
100000007 MARIANA
109870894  OLMAN ALEXIS
400000051 MARIANA

Buscar por nombre de empleado.

APELLIDOO1
APELLIDOO1
APELLIDOO1
APELLIDOO1
APELLIDOO1
APELLIDOO1
APELLIDOO1
APELLIDOO1
APELLIDOO1
APELLIDOO1
APELLIDOO1

ARLEY
J APELLIDOO1

NUNEZ

v

APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
APELLIDO02
QUIROS
APELLIDO02
PERALTA
APELLIDO02

CR12345678901234567890
‘CR12345678901234567890
CR12345678901234567890
‘CR12345678801234567890
CR12345678901234567890
‘CR12345678901234567890
CR12345678901234567890
‘CR12345678801234567890
CR12345678901234567890
‘CR12345678901234567890
CR12345678901234567890
‘CR12345678901234567899
CR12345678901234567890
‘CR12345678901234567890
CR12345678901234567890
TOTALES

&, Descargar CSV i Descargar XLSX

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Reporte en formato CSV:

Figura 88. Reporte bancario en formato CSV

B reporte_bancario_planilla_2023-05.csv >~

| Identificacién | Nombre [Primer Apeliido|Segundo Apellidol Cuenta IBAN Salario neto del mes

€ 977,360.00
@ 2,048,920.00
€ 223,325.00
@ 1,165,650.00
€ 2,048,920.00
@ 1,090,290.00
€ 2,364,200.00
€ 1,002,710.00
€ 326,856.00
€ 3,743,050.00
€ 1,310,410.00
@ 1,282,500.00
€ 2,048,920.00
€ 446,650.00
€ 1,349,160.00
€ 21,428,923.00

mes_planilla, numero_identificacion,nombre,apellido_1,apellido_2,cuenta_iban,salario_neto
20823-@5,10@000875, ALEJANDRA , APELLIDO@1, APELLIDO®2, CR12345678581234567898, 977368
20823-05,10@00041, ALVARD, APELLID0@1, APELLID0®2 , CR123456789@81234567898, 2048920
20823-@5,10@0000845, ANTHONY , APELLIDO@1, APELLIDO@2, CR12345678981234567898,223325
20823-05,10@000858, BRAYAN, APELLIDO®1,APELLID0B2, CR12345678901234567898, 1165658
20823-85,ESPB1018185V, CARLOS ,APELLIDO0@1, APELLID0®2,CR1234567898123456789@, 2848928
20823-05,600000079, ESTEBAN, APELLID0@1, APELLIDO@2,CR12345678981234567898,1098298
20823-@5,10@000088, J0SE, APELLIDO®1,APELLID0@2, CR12345678901234567890, 2364200
20823-05,900000009, KAREN, APELLID0@1, APELLID0@2 , CR123456789@81234567890,10082710
2023-05, 100008083 ,MONICA, APELLIDO®1,APELLIDO®2, CR12345678901234567898@, 326858
2023-05, 100008034 ,0SCAR, APELLIDO®1, APELLID0®2 ,CR12345678981234567890 ,3743050
2023-05,200000007 ,SERGIO0, APELLIDO®1,APELLIDO®2, CR1234567890123456789@, 1310418
2823-85,115348737, JESUS GABRIEL ,ARLEY,QUIR0S,CR12345678981234567899, 1282508
2923-05,100002007 ,MARIANA,J APELLIDO®1,APELLIDO®2,CR123456789812345676890,2048920
20823-05,189870894, 0LMAN ALEXIS,NUNEZ, PERALTA, CR12345678901234567898, 446658
2@823-05, 4000000851, MARIANA,V ,APELLID0®2, CR12345678981234567890, 1349168

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Reporte en formato XLSX (Excel):
Figura 89. Reporte bancario en formato XLSX (Excel)

x"  Autoguardado = = reparte_bancario_planilla_2023-0... ~

Archive Inicic  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar  Ayuda

Jx|| APELLIDOO2

A B

il mes_planilla numero_identificacion nombre apellido_1 apellido_2 cuenta_iban salario_neto
pa 2023-05 100000075 ALEJANDRA APELLIDOO1 APELLIDO02 CR12345678901234567890 977360
Bl 2023-05 10000041 ALVARO APELLIDOO1 APELLIDOO02 CR12345678901234567890 2048920
L9 2023-05 100000045 ANTHONY APELLIDOO1 APELLIDOO02 CR12345678901234567890 223325
B 2023-05 100000058 BRAYAN APELLIDOO1 APELLIDOO02 CR12345678901234567890 1165650
[ 2023-05 ESPO101010SV CARLOS APELLIDOO1 APELLIDO02 CR12345678901234567890 2048920
il 2023-05 600000079 ESTEBAN APELLIDOO1 APELLIDOO0Z CR12345678901234567890 1090290
il 2023-05 100000088 JOSE APELLIDOO1 APELLIDOO02 CR12345678901234567890 2364200
el 2023-05 900000009 KAREN APELLIDOO1 APELLIDOO02 CR12345678901234567890 1002710
il 2023-05 100000083 MONICA APELLIDOO1 APELLIDOO02 CR12345678901234567890 326858
isN 2023-05 100000034 OSCAR APELLIDOO1 |APELLIDODZ.CR12345673901234567890 3743050
iey 2023-05 200000007 SERGIO APELLIDOO1 APELLIDOO02 CR12345678901234567890 1310410
&) 2023-05 115340737 JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS CR123456789012345678399 1282500
iEg 2023-05 100000007 MARIANA J APELLIDOO1 APELLIDOO02 CR12345678901234567890 2048920
iy 2023-05 109870894 OLMAN ALEXIS NUNEZ PERALTA CR12345678901234567830 446650
;Y 2023-05 400000051 MARIANA v APELLIDOO02 CR12345678901234567830 1349160

Fuente: Elaboracién propia (2023)
En la pantalla de comprobantes de pago, se cuenta con la opcidon de visualizar en la
misma pantalla el comprobante de pago, y a su vez, la posibilidad de realizar la descarga del

comprobante en formato PDF:

Figura 90. Pantalla de comprobantes de pago

Comprobante de pago de salario

— 4+ Zoom automédtico

GRIDSHIELD S.A. co
Comprobante page de salario L AB
Periodo 01 al 31 de octubre 2023

Datos del colaborador

Nombra SERGIO APELLIDO01 APELLIDO0Z
Cédula Fisica Nacional 200000007
Salario base € 1,595,600.00
Ingresos

130] Dias requlares € 1.595,600.00
Salario bruto € 1,595,600.00
Deducelones

CCSS y LPT 10.67 % <€ 170,261.00 =
Retencion de renta 10% < € 44,000.00 >
Retencién de renta 15% < €32,190.00 >
Salario neto € 1,310,410.00

& Descargar comprobante

Fuente: Elaboracion propia



142

Figura 91. Comprobante de pago en formato PDF

Acrobat Reader File Edit View Window Help

&> Y7 Comprobante Pago 2.. X | + Create

s Edit Convert Sign

INTELI

GRIDSHIELD S.A. co
Comprobante pago de salario LAB
Periodo 01 al 31 de octubre 2023

Datos del colaborador

Nombre SERGIO APELLIDOO0O1 APELLIDOO2
Cédula Fisica Nacional 200000007
Salario base € 1,595,600.00
Ingresos

[30] Dias requlares & 1,595, 600.00
Salario bruto € 1,595,600.00
Deducciones

CCSS vy LPT 10.67 % < € 170,251.00 =
Retencién de renta 10% = @ 44,000.00 >
Retencién de renta 15% < @ 32,190.00 =
Salario neto € 1,310,410.00

Consultas: rrhh@gridshield.com

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Diagramas UML
En esta seccion, se detallan algunos diagramas de clases de las APIs desarrolladas y
utilizadas en la programacion del prototipo funcional.

Diagrama de API de consulta de planillas:

Figura 92. Diagrama API consulta de planillas

Planilla

-mesPlanilla: String

+getPlanilla()

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Diagrama de API de consulta de aguinaldos:

Figura 93. Diagrama de API de consulta de aguinaldos

Aguinaldo

-annoAguinaldo: String

+getAguinaldos()

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Diagrama de API de consulta para reporte de hacienda (impuesto sobre la renta):

Figura 94. Diagrama de API de consulta de reporte de hacienda

Reportehacienda

-mesPlanilla: String

+getReporteHacienda()

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Diagrama de API de consulta de saldo de vacaciones:

Figura 95. Diagrama de API de consulta de saldo de vacaciones

Vacaciones

-idEmpleado: Integer

+getSaldoVacaiones()

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Como parte del proceso de solicitud de vacaciones, a continuacion, se detalla la
secuencia que debe seguir el empleado solicitante y el personal asociado a las aprobaciones.

El siguiente diagrama muestra la secuencia de solicitud de vacaciones por parte de un

empleado:
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Figura 96. Diagrama de secuencia de solicitud de vacaciones empleado

Pagina principal M Registrar solicitud
vacaciones
Ingreso al sistema
Ingreso al médulo
Empleado 0 L Vsuarlovatider
Inicio de sesi6n
Retornar >

Registro de solicitud

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, >

Fuente: Elaboracion propia (2023)
El siguiente diagrama muestra la secuencia de gestion de aprobacion por parte de los

empleados con niveles de aprobacion:

Figura 97. Diagrama de secuencia de aprobacion de solicitud de vacaciones

Pagina principal solicitud de Gestionar solicitud
vacaciones

Ingreso al sistema
Ingreso al médulo

Gesti6n de la solicitud

aprobacion < 2 ,L,Ji“,a e ,V,a,(,‘q‘? ,,,,,

Inicio de sesion Registro del estado de la aprobacion
Retornar > G et
Aprobacion
Retornar

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, >

Regresa a la pantalla de gestién de solicitudes

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Programacion

En este apartado se detalla sobre la programacion realizada para el desarrollo del
sistema del prototipo funcional, mostrando los tipos de datos, entradas y salidas, procesos,
validaciones, asi como la funcionalidad de cada uno de los modulos planteados.
Entradas y salidas

La siguiente entrada de datos muestra la forma en la que se hace el llamado de los
menus y submenu para la pantalla principal del sistema, esto de acuerdo con los permisos del

rol que tenga asignado el usuario:
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Figura 98. Carga de menus y submenui en la pantalla principal — Entrada

if ( $permisos_role == "ALL"){
query = "SELECT m.id AS menu_id, m.detalle menu_detalle, m.icono
menu_icono, sm.detall submenu_detalle, sm.icono AS submenu_icono, sm.
url AS submenu_url FROM sub_menu sm LEFT JOIN menu m ON sm.id_menu = m.id
WHERE sm.1is_ac > = 1 ORDER BY m.orden, sm.orden
stmtHeader = $conn-— ($query);
ceq

query = "SELECT m.id AS menu_id, m.detalle AS menu_detalle, m.icono
menu_icono, sm. alle AS submenu_detalle, sm.icono submenu_icono, s
url submenu_url FROM sub_menu sm LEFT JOIN menu m ON sm.id_menu = m.id
WHERE sm.id IN (".$permisos_role. AND sm.is_active = 1 ORDER BY m.orden,
sm.orden";

stmtHeader = $conn— ($query);

Fuente: Elaboracion propia (2023)
La salida el codigo anterior, retorna los resultados de los campos requeridos para la
elaboracion de la barra de menu, se utilizaron los permisos del rol de empleado para la

siguiente figura:

Figura 99. Carga de menus y submenu en la pantalla principal — Salida

menu_detalle menu_icono submenu_detalle submenu_icono submenu_url
Solicitudes fa-solid fa-up-right-from-square Solicitar vacaciones fa-solid fa-circle-plus Jfrrhh/solici iones/nueva
fa-solid fa-up-ri oI Mis solicitudes de vacaciones fa-solid fa-magnifying-glass Jrrhh/so
icitudes i i 5 re Registrar horas lid fa-circle-plus Jrrhh/
tudes fa-solid fa-u Mis registro lid fa-magnifying-glass Jrrhh/so
Registrar incapacidad lid fa-file-medical Jrrhh/
incapacidades lid fa-magn Jrrhh/so
Consultas Sald ciones <i ggage frrhh/col caciones
Consultas i Comprobantes de pago i Jrrhh/co omprobantes
Evaluacion i ard-guesti Mis e ciones i che Jfrrhh/
luacion: soli ipboard-question Mis resultados Jrrhhyf
Mi perfil i g Mi informacién i 3 Jrrhhf
Mi perfil fa-solid fa-id-badge Cambiar conti

©lo/Nolas we=

NGO @A R KWW W W

~

Fuente: Elaboracion propia (2023)
La siguiente entrada muestra la forma en la que se hace la consulta de los cambios

registrados en los datos de cada empleado:

Figura 100. Carga de informacion de cambios en datos de empleados - Entrada

id
fecha_modificacion

SELECT CONCAT(e.nombre, , e.apellido_1, 2 lido_2)
FROM empleados e

WHERE e.id = .1d_empleado_modificado
empleado_modificado

SELECT CONCAT(e.nombre, , e.apellido_1, ,e.apellido_2)
FROM empleados e
WHERE e.id = bce.id_empleado_modificador
empleado_modificador
datos_ant
b datos_despues
FROM bitacora_cambios_empleados bce
WHERE bce.id = ".$id_cambio.
ORDER BY bce cha_modificacion DESC

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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La salida correspondiente a la ejecucion de la consulta anterior corresponde a los

siguientes datos:

Figura 101. Carga de informacion de cambios de datos de empleados — Salida

& fecha_modificacion ® empleado_modificade o empleado_modificador datos_antes datos_despues

16 2023-11-11 01:10:23.000 JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS Distrito: San Vito| Distrito: Sabalito|

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Procesos

El sistema del prototipo funcional cuenta con varios procesos en los que se interactua
con los usuarios y los flujos de cada uno de los modulos. Como parte de la base de los
procesos principales, se cuenta con el proceso de aprobacion de solicitudes, el cual se aplica

tanto para procesos de solicitudes de horas extra, vacaciones ¢ incapacidades.

A continuacidn, se detalla el proceso de aprobacion de solicitudes de vacaciones:

Figura 102. Proceso de actualizacion de estados por nivel de aprobacion de solicitud de vacaciones

if ($id_aprobacion = 2)}{

tch ($aprobacion_nivel) {

. faprobacion_nivel."=?, ".$fecha_nivel."=?, id_aprobacion_nivel_2-5, fecha_aprobacion_nivel_2-'".sfecha_aprobacion.
n_nive .sfecha_aprobacion.”' WHERE id = 7;";

.faprobacion_nivel.'=?, ".¢fecha_nivel."=?, id_aprobacion nivel 3=5, fecha_ aprobacion_nivel 3=''".s5fecha_aprobacion.

ery = "UPDATE vacaciones S . $aprobacion_nivel."=?, ".$fecha_nivel."=? WHERE id = 7;";

Yelse{
query = "UPDATE vacaciones SET ".faprobacion_nivel."=?, ".j$fecha_nivel."=¢ WHERE id = ?;";

stmt = Sconn (squery);

it (sstmt) {
stmt-> si", $id_aprobacion, $fecha_aprobacion,5id_solicitud);
stmt-—=

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 103. Actualizacion de saldo de vacaciones en el proceso de solicitud de vacaciones

currentDateTime

stmt = $conn—> (squery);

if (!sstmt) {
I'm

tar al adminis

, $id_empleado);
($saldo_vacaciones);
0;
0
if (

query2 = E saldo_vacaciones SET saldo=7?, ultima_actualizacion=? WHERE id_empleado = 7;";
stmt2 = (5queryz);

if ($stmt2) {
stmt2-> isi", $nuevo_saldo, $currentDateTime, $id_empleado);
stmt2->
stmt2->

telse{

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Validaciones
En esta seccidn, se detallan algunas de las principales validaciones de codigo que se
realizan previo a la ejecucion de procesos en los modulos del sistema del prototipo funcional.
Validacion de ingreso de numeros telefonicos para los datos personales del empleado:
Se valida que los nimeros de teléfono celular inicien con alguno de los digitos: 4, 5,
6, 7u 8 y que contengan 8 digitos, con respecto a los numeros de teléfono de habitacion, se

valida que inicien con alguno de los digitos: 2, 4, 5, 6, 7 u 8 y que contengan 8 digitos.

Figura 104. Validacion de numeros telefonicos

celular">Teléfono celular:

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Validacion de ingreso de informacion sobre el nimero de cuenta IBAN del empleado:
Se valida que el nimero de cuenta inicie con las letras CR y seguidamente contenga

20 digitos numéricos.

Figura 105. Validacion de numero de cuenta IBAN

ol-15
Nimero de cuenta IBAN

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Validacion de ingreso de salario bruto:
Se valida que el valor ingresado sea un numero mayor a 0 y con posibilidad de

contener dos decimales.

Figura 106. Validacion de ingreso de salario bruto

ario_bruto">Salario bruto

rio_bruto" min="@

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Validacion de ingreso de fechas validas:
Para los campos de fecha de inicio y fecha de fin, en la solicitud de vacaciones, se

valida que las fechas ingresadas sean validas.

Figura 107. Validacion de fechas validas

. ('input-fecha_inicio").
inputDate = new ( .value);
(inputDate. 0)) {
. ('La fecha ing

(")

. ('input-fecha_fin').
var inputDate = new ( .value);
if ( (inputDate. 0N {
. ('La fecha ing g da. Por favor g una fecha va

('');

}
}

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Validacion de ntimero de identificacion por tipo ingresado:
Se realiza la validacion del formato de numero de identificacion por medio de regex,

de acuerdo con el tipo de identificacion seleccionado para el empleado.
Figura 108. Validacion de numero de identificacion

i (tipoIdentificacion, numeroldentificacion) {
url: alidacion_tipo_identificacion.php',
type: 'PO
dataType:
data: {
tipoIdentificacion: tipoIdentificacion

data) {
c (data) && data.length > @) {
- valor = datal®
- validacion = valor[ ion_tipo_identificacion']
- formato = valor[' forma tipo_identificacion']

r validar_num_identificacion = . alidar-num_identificacion");
("~ + validacion + "$");

t(numeroIdentificacion)) {
lidar_num_identificacion.textContent = "";

validar_num_identificacion.textContent = "Nimero de identificacion invalido, formato:
formato;

de la API e ia o no es un ar

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Modulos serialados en el alcance

Moédulo de vacaciones. Este modulo se encarga de procesar de manera
precisa los dias disponibles de cada colaborador, asi como las solicitudes,
aprobaciones y rechazos.

Modulo de planilla. Este modulo se encarga de procesar de manera precisa
el calculo de las deducciones de ley, asi como el pago de horas extras, incentivos y
otros, para cada uno de los colaboradores.

Modulo de liquidaciones. Este mddulo se encarga de realizar los calculos de
liquidaciones de acuerdo con la ley, esto de acuerdo con los posibles casos que se
puedan presentar: despido con responsabilidad, despido sin responsabilidad patronal,
entre otros.

Moédulo de horas extra. Este modulo se encarga de realizar los calculos de
horas extra, asi como la aprobacion o rechazo por parte de cada uno de los niveles de

aprobacion.
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Moédulo de aguinaldos. Este mdodulo se encarga de calcular los aguinaldos
de cada colaborador de acuerdo con los registros de pagos y tiempo laborado.

Médulo de incapacidades. Este modulo se encarga de gestionar las
incapacidades de cada colaborador de acuerdo con la documentacion presentada
(CCSS).

Moédulo de evaluacion de colaboradores. Este modulo se encarga de evaluar
a cada uno de los colaboradores con el fin de mantener un registro anual y poder tener
una base para toma de decisiones con respecto a las competencias de cada
colaborador.

Moédulo de mantenimientos. Este modulo se encarga de realizar el borrado,
insercion, modificacion, actualizacion de datos.

Moddulo de consultas. Este modulo se encarga de generar informacion
proporcionada de las diferentes tablas.

Moédulo de reportes. Este modulo se encarga de generar informacion
proporcionada de las diferentes tablas y procesos, en formato CSV, XLSX o PDF,
segun lo solicitado por el usuario.

Moédulo de seguridad. Este modulo se encarga de realizar la autenticacion
de contrasenas y definicion de perfiles.

Pruebas
En esta seccion, se detalla las pruebas realizadas para validar los requerimientos en

cada uno de los casos de uso descritos para el uso del prototipo funcional.

Tabla 32. Caso de prueba 01

CASO DE PRUEBA 01

Nombre de la prueba Ingreso al sistema

En esta pantalla se solicitan las credenciales de acceso para

Descripcién . .
ingresar al sistema.

Al colocar un usuario y contrasefia validos, se ingresa al

Resultado esperado .
sistema.

Ingresar a la pantalla de inicio de sesion.
Modo de realizacion Completar todos los campos obligatorios.
Dar clic en el botén de iniciar sesion.

Resultado obtenido Ingreso correcto al sistema.
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Pruebas visuales

INTELI
CO
LAB

Usuario

115340737

Contrasefia

[ .............. | ]

Prueba de inicio de sesion.

Hola JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS!

Ultimo ingreso al sistema: 2023-11-11 17:00:02
Su contraseina expira en: 40 dias.

Mensaje de bienvenida posterior a la correcta validacion de credenciales.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 33. Caso de prueba 02

CASO DE PRUEBA 02

Nombre de la prueba Creacién de nuevo empleado.
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En esta pantalla se solicitan los datos personales vy
Descripcién laborales necesarios para la creacion de un nuevo
empleado.

Al colocar todos los datos requeridos en la pantalla, se

Resultado esperado .
P debe de crear el nuevo empleado en el sistema.

Ingresar a la pantalla de nuevo empleado.
Modo de realizacion Completar todos los campos obligatorios.
Dar clic en el botén de crear empleado.

Resultado obtenido Creacién del nuevo empleado de manera correcta.

Pruebas visuales

Cargo Técnico v
Coordinador responsable CARLOS APELLIDOO1T APELLIDO02 v
Fecha de ingreso 91/11/2023 4

Salario bruto (500500\ )
&+ Crear empleado

Datos completados

Usuario creado de manera correcta.

Los detalles de acceso han sido enviados a la cuenta de correo chuz04arley@gmail.com indicarle al usuario que valide su bandeja de entrada
o la bandeja de SPAM.

Empleado de manera correcta

Contrasena de acceso Recibidos x =

RRHH INTELICOLAB - ArleyCR 23:45 (hace O minutos) ¥y “
para =

Buenas JONATHAN ANTONIO CERDAS ZUNIGA

Su usuario de acceso al sistema es: [ 115340739 | y |la contrasena es: [ zx40VN49cWdO ], debe cambiarla al ingresar,
cumpliendo con las politicas de seguridad establecidas.

hitps:/frrhh.arleyer.com

Cualquier consulta favor comunicarse con el departamento de RRHH de INTELICOLAB, no responder a este correo.

Credenciales enviadas a la cuenta de correo del empleado

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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153

CASO DE PRUEBA 03

Nombre de la prueba

Modificacidn de datos de empleado.

Descripcidn

En esta pantalla se muestran los datos personales y
laborales para modificar del empleado.

Resultado esperado

Al modificar los datos del empleado, se debe de actualizar
de manera correcta.

Modo de realizacion

Ingresar a la pantalla de modificaciéon de empleado.
Modificar los campos deseados.
Dar clic en el botén de modificar empleado.

Resultado obtenido

Actualizacién de los datos del empleado de manera
correcta.

Pruebas visuales

Cargo Gestor de solicitudes v
Coordinador responsable CARLOS APELLIDOO1 APELLIDO02 v
Fecha de ingreso 01/11/2023 O

Salario bruto (50040(} )

[# Modificar empleado

Datos seleccionados para modificar (Cargo y Salario bruto)

Modificacion de empleado

Informacion del empleado actualizada de manera correcta.

Datos personales

Confirmacion de actualizacion exitosa
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Empleado modificado: JONATHAN ANTONIO CERDAS
Modificado por: ESTEBAN APELLIDOO1 APELLIC
Cambios
Antes Después
1 Cargo: Técnico 1 Cargo: Gestor de solicitudes
2 Salario bruto: 500500 2 Salario bruto: 500400

Bitdcora de cambios en datos de empleado

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 35. Caso de pruebas 04

CASO DE PRUEBA 04
Nombre de la prueba Gestidn de planilla

— En esta pantalla se muestran los datos de los calculos de
Descripcion

la planilla para cada uno de los empleados.

Posterior al procesar la planilla, se deben de registrar los

Resultado esperado .
P datos de la planilla del mes.

Ingresar a la pantalla de pre-planilla.
Modo de realizacion Aprobar la pre-planilla.
Cerrar la pre-planilla.

Resultado obtenido Registro de datos en la planilla del mes.

Pruebas visuales

JOHANNA Q © 30 € 3,150,000.00 € 246819500 [ € 3,150,000.00 € 105,000.00 & 13,125.00 30 €3.15000000 0 000
MARIANA v APELLIDO02 30 € 1,585,600.00 ©1,349,159.48 [ € 1,505,600.00 @ 63,186.67 @ 6,648.33 30 @ 150560000 0 gooo |
TOTALES € 35,795,112.50 €29,309,31646 || i € 20312.50 ]

1@ Aprobar

Aprobacidn de la pre-planilla por parte de gerencia general
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JOHANNA Q E 30 € 3,150,000.00 ©2468,195.00 | 3,150,000.00 € 105,000.00 € 13,125.00 30 €3,15000000)] 0 cooo ]
MARIANA v APELLIDO02 30 € 1,595,600.00 ©1,349,150.48 [ € 1,595,600.00 € 53,186.67 ¢ 6.648.33 30 2159560000 0 eooo |
TOTALES € 35,795,112.50 €29,309,316.46 ||| i € 2031250 |

Aprobada por: OSCAR APELLIDO01 APELLIDOO2 el 2023-11-14 00:04:41

@ Cerrar Pre-Planilla

Cierre de la pre-planilla por recursos humanos

Pre-Planilla

Pre-Planilla del mes: 2023-11

Cierre de pre-planilla procesado de manera correcta, ya se encuentran disponibles los
registros en el menu de Planillas. 2023-11-14 00:05:07

Registros procesados de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla 36. Caso de prueba 05

CASO DE PRUEBA 05
Nombre de la prueba Gestion de aguinaldos

L, En esta pantalla se muestran los datos de los cdlculos de los
Descripcion

aguinaldos para cada uno de los empleados.

Posterior al procesar el aguinaldo, se deben de registrar los

Resultado esperado datos del aguinaldo del afio.

Ingresar a la pantalla de pre-aguinaldo.
Modo de realizacion Aprobar el pre-aguinaldo.
Cerrar el pre-aguinaldo.

Resultado obtenido Registro de datos en el aguinaldo del afio.

Pruebas visuales



156

Pre-Aguinaldo

Pre-Aguinaldo: 2023-12

)
= aa]

€ 0.00 @ 1,500,000.00 € 1,500,000.00 € 1,500,0

wle Aprobar

Aprobacidn del pre-aguinaldo por parte de gerencia general

Pre-Aguinaldo

Pre-Aguinaldo: 2023-12

( )

Primer Apellido |Segundo Apellido|Meses laborados| Aguinaldo ||| Diclembre 20:
12

JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS @ 1,016,393.33 I €0.00

Aprobada por: OSCAR APELLIDO01
APELLIDOO02 el 2023-11-14 00:11:45

@ Cerrar Pre-Aguinaldo

A ADVERTENCIA A : Esta accién es irreversible, valide los datos antes de
cerrar el pre-aguinaldo y los datos sean establecidos como el aguinaldo del afio
actual.

Cierre del pre-aguinaldo por recursos humanos

Pre-Aguinaldo

Pre-Aguinaldo: 2023-12

Cierre de pre-aguinaldo procesado de manera correcta, ya se encuentran disponibles los
registros en el menu de Planillas. 2023-11-14 00:24:47

Registros procesados de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 37. Caso de prueba 06

CASO DE PRUEBA 06
Nombre de la prueba Liquidaciones
L, En esta pantalla se generan los calculos de las
Descripcion L
liquidaciones para ser procesados




Resultado esperado .
sistema
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Procesar la liquidaciéon del empleado y desactivarlo del

Modo de realizacion Realizar los calculos

Ingresar a la pantalla

Dar clic en procesar liquidacion.

liguidaciones.
liquidacién.

Resultado obtenido .
sistema.

Liquidacion procesada y empleado desactivado del

Pruebas visuales

Calculo de liquidacién

Seleccione el empleado

para el calculo de MONICA APELLIDOOT APELLIDO02
liquidacién:

Seleccione |a causa de

salida: Despido con respansabilidad
Preaviso Preaviso a pagar total

Dias pendientes de
preaviso:

Saldo de vacaciones: 5

8 Generar cilculo
Fecha de ingreso: 2022-01-20
Antigliedad: 1afo. 9 meses. 25 dias.
Salario promedio diario: 1219667 Promedio de los Gitimos 180 diss.
Preaviso: €365 900,10 Dias de preavise a pagar: 30
Vacaciones: €60 983,35
Cesantia 475 670,13 Dias de cesantia a pagar: 39
Aguinaldo: €243 933,33

Total a pagar de liquidacién: g1 145 487,00

© Procesar liquidacion

Procesar la liquidacién del empleado.

Calculo de liquidacién

Liquidacién procesada con éxito. Se desactivo el usuario de acceso al sistema para el empleado
liquidado. 2023-11-14 00:33:29

Registros procesados de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 38. Caso de prueba 07

CASO DE PRUEBA 07

Nombre de la prueba Solicitud de vacaciones

Descripcion .
vacaciones

En esta pantalla se realiza el registro de una nueva solicitud de

Resultado esperado Registro correcto de una nueva solicitud de vacaciones




Modo de realizacion
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Ingresar a la pantalla de solicitud de vacaciones.
Seleccionar la fecha de inicio y fecha de fin del periodo de
vacaciones deseado.
Dar clic en solicitar vacaciones

Resultado obtenido

Registro de solicitud exitoso.

Pruebas visuales

Solicitud de vacaciones

Dias disponibles:

Fecha de inicio

Fecha de fin

]
01/11/2023

01/11/2023

Nivel 1 de aprobacién:

Nivel 2 de aprobacién:

Visto bueno RRHH:

ALVARO APELLIDOO1 APELI

JOSE APELLIDOQ1 APELLID

ESTEBAN APELLIDO01 APE

© Solicitar
vacaciones

Registro de nueva solicitud

Solicitud de vacaciones

Registro ingresado con éxito. 2023-11-14

Registro procesado de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 39. Caso de prueba 08

CASO DE PRUEBA 08

Nombre de la prueba

Mis solicitudes de vacaciones

Descripcién

En esta pantalla se visualizan los registros de las solicitudes
de vacaciones asociados al empleado

Resultado esperado

Visualizacién de los detalles de las solicitudes de
vacaciones

Modo de realizacion

Ingresar a la pantalla de mis solicitudes de vacaciones.
Seleccionar la solicitud que se desea visualizar.




Visualizaciéon de los detalles de las

Resultado obtenido . .
vacaciones de manera exitosa.
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solicitudes de

Pruebas visuales

Mis solicitudes de vacaciones

Visto
Fecha de | Fecha de |Aprobacién|Aprobacién

2023-11-11 16:10:46 2023-11-13 2023-11-13 Enespera Enespera En espera (AN

2023-10-22 22:25:53 2023-10-27 2023-10-30 Aprobado  Aprobado Aprobado (o XCI-EEE

Registros de solicitudes de vacaciones

Detalle de solicitud de vacaciones

Dias disponibles: 6

Fecha y hora de |a solicitud 2023-11-11 16:10:46

Fecha de inicio: lunes 13 de noviembre del 2(
Fecha de fin lunes 13 de noviembre del 2(
Total de dias: 1
Nombre Estado Fecha de aprobacién
Nivel 1 de aprobacién: ALVARO APELLIDOO1 APELL En espera Sin fecha
Nivel 2 de aprobacién: JOSE APELLIDO01 APELLID En espera Sin fecha
Visto bueno RRHH: ESTEBAN APELLIDOO1 APEI En espera Sin fecha

Detalles de la solicitud seleccionada

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 40. Caso de prueba 09

CASO DE PRUEBA 09

Nombre de la prueba Gestionar solicitudes de vacaciones

Descripcion . . . .
de vacaciones disponibles para gestionar

En esta pantalla se visualizan los registros de las solicitudes

Visualizacién de los detalles de las

Resultado esperado . .
vacaciones para gestionar

solicitudes de

Dar clic en aprobar o denegar la solicitud.

Ingresar a la pantalla de gestionar vacaciones.
Modo de realizacion Seleccionar la solicitud que se desea gestionar.




Resultado obtenido Registro del estado de la solicitud de manera exitosa.
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Pruebas visuales

Solicitudes de vacaciones por gestionar

Buscar por nombre de empleado

Visto
Fechade reaisre Selctaco por M;IT::I':‘:M Ap':‘:‘?:l'gon
RRHH

2023-11-11 @ Ver
16:10:46 JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS 2023-11-13 2023-11-13 Enespera Enespera En espera Jetall
2023-10-22 @ Ver
22-25:53 JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS 2023-10-27 2023-10-30 Aprobado  Aprobado Aprobado Jetall

Registros de solicitudes de vacaciones por gestionar

Nombre Estado
ALVARO APELLIDOO1 APELLIDt En espera
JOSE APELLIDO0O1 APELLIDOO: En espera
ESTEBAN APELLIDOO1 APELLIC En espera

1& Aprobar

Opciones de aprobar o denegar la solicitud, se procede a denegar la solicitud

Solicitud actualizada con éxito. 2023-11-14

» por: JESUS GABRIEL ARLEY QUIRO:
«onibles: [

“ora de la solicitud:  2023-11-11 16:10:46

1 nicio: lunes 13 de noviembre del 202
fin: lunes 13 de noviembre del 202
ias: 1

Nombre Estado
2 aprobacion: ALVARD APELLIDOO1 APELLID! Denegado
» aprobacion: JOSE APELLIDOO1 APELLIDOO: Terminada
no RRHH: ESTEBAN APELLIDOOT APELLIL Terminada

Registro de solicitud de vacaciones actualizado de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 41. Caso de prueba 10

CASO DE PRUEBA 10

Nombre de la prueba Registro de horas extra

Descripcién - .
P solicitud de registro de horas extra

En esta pantalla se realiza el registro de una nueva




Resultado esperado
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Registro correcto de una nueva solicitud de horas extra

Modo de realizacion

Ingresar a la pantalla de solicitud de horas extra.
Seleccionar la fecha y hora de inicio y fecha y hora de fin
del periodo de horas extra por registrar.
Dar clic en registrar horas extra

Resultado obtenido

Registro de solicitud exitoso.

Pruebas visuales

Registro de horas extra

La hora se debe ingresar en formato 24 horas, ejemplo

10:00pm se utiliza 22:00

Fecha y hora de inicio ©3/11/2023, 22:000)

Fecha y hora de fin ©3/11/2023, 23:3009

Vventana de mantenimiento

Detalles:

Nivel 1 de aprobaci6n: A

Nivel 2 de aprobacién: JOSE APELLIDOOT APELLIDOG:

Visto bueno RRHH: ESTEBAN APELLIDOOT APELLIL

© Registrar horas extra

Registro de nueva solicitud de horas extra

Registro de horas extra

Registro ingresado con éxito. 2023-11-14

Registro procesado de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 42. Caso de prueba 11

CASO DE PRUEBA 11

Nombre de la prueba

Mis registros de horas extra

Descripcién

En esta pantalla se visualizan los registros de las solicitudes
de horas extras asociados al empleado

Resultado esperado

Visualizaciéon de los detalles de las solicitudes de
vacaciones




Modo de realizacion
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Ingresar a la pantalla de mis registros de horas extra.
Seleccionar la solicitud que se desea visualizar.

Resultado obtenido

Visualizacién de los detalles de la solicitud de registro de
horas extra de manera exitosa.

Pruebas visuales

Mis registros de horas extra

Visto
Fechay hors nice AP;?:;':“M" AP':?‘:':ZIM Rk m
RRHH

2023-11-03 22:00:00 2023-11-03 23:30:00 N/A En espera En espera (oA EENES)

2023-09-16 15:00:00 2023-09-16 15:30:00 N/A Aprobado  Aprobado (O QYT ETE (Y

Registros de solicitudes de registro de horas extra

Detalle de registro de horas extra

Fecha y hora de la solicitud 2023-11-14 01:15:39

Fecha y hora de inicio 2023-11-03 22:00:00
Fecha y hora de fin 2023-11-03 23:30:00
Horas laboradas: 15
Horas a ar sencillas
- pag 1.5x1.5=225
(1.5):
Horas a pagar dobles por
feriados (1.5 x 2): 0x(15x2) =0
Total de horas a pagar: 2.25

Ventana de mantenimiento

Detalles:
4
Nombre Estado Fecha de aprobacion
Nivel 1 de aprobacién: NJA NJA NJA
Nivel 2 de aprobacién: JOSE APELLIDOOT APELL En espera Sin fecha
Visto bueno RRHH: ESTEBAN APELLIDOO1 AF En espera Sin fecha

Detalles de la solicitud seleccionada

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 43. Caso de prueba 12

CASO DE PRUEBA 12

Nombre de la prueba Gestionar registros de horas extra




Descripcién
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En esta pantalla se visualizan los registros de las solicitudes
de horas extra para gestionar

Resultado esperado

Visualizacién de los detalles de las solicitudes de
vacaciones para gestionar

Modo de realizacidon

Ingresar a la pantalla de gestionar horas extra.
Seleccionar la solicitud que se desea gestionar.
Dar clic en aprobar o denegar la solicitud.

Resultado obtenido

Registro del estado de la solicitud de manera exitosa.

Pruebas visuales

Registros de horas extra por gestionar

€

Visto
Fecha de Fechay hora |Aprobacién| Aprobacién

2023-11-11 JESUS GABRIEL 2023-11-11 2023-11-11
16:22:28 ARLEY QUIROS 15:00:00 16:00:00
2023-10-22 JESUS GABRIEL 2023-10-22 2023-10-22
19:38:07 ARLEY QUIROS 10:00:00 12:00:00

Aprobado  En espera Enespera

@ Ver
detalles

@ Ver
Aprobado  Aprobado  Aprobado
? ? P

Registros de solicitudes de horas extra por gestionar

Nombre Estado
ALVARO APELLIDOO1 AP Aprobado
JOSE APELLIDOO1 APELI En espera
ESTEBAN APELLIDOOT A En espera

1& Aprobar

Opciones de aprobar o denegar la solicitud, se procede a aprobar la solicitud

Detalle de registro de horas extra

Solicitud actualizada con éxito. 2023-11-14

Registro de solicitud de horas extra actualizado de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 44. Caso de prueba 13

CASO DE PRUEBA 13
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Nombre de la prueba Registro de incapacidades

En esta pantalla se realiza el registro de una nueva solicitud de

Descripcién . .
P incapacidad

Resultado esperado Registro correcto de una nueva solicitud de incapacidad

Ingresar a la pantalla de registro de incapacidades
Seleccionar la fecha de inicio y fecha de fin del periodo de
incapacidad por registrar.
Dar clic en registrar incapacidad

Modo de realizacion

Resultado obtenido Registro de solicitud exitoso.

Pruebas visuales

Registro de incapacidad

@ Tipo de registro: Nuevo

@ Numero de solicitud a
extender NiA

Tipo de incapacidad: CCSS - INCAPACIDAD POR ~
Fecha de inicio 06/11/2023

Fecha de fin 07/11/2023 &

Comprobante de
incapacidad SELULCI Compro...4.jpg

Solo se aceptan archivos de imagen JPEG o en

formato PDF.
© Registrar
incapacidad

Limite de tamafio: 2 MB
Registro de nueva solicitud de incapacidad

Registro de incapacidad

Registro ingresado con éxito. 2023-11-14

Registro procesado de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 45. Caso de prueba 14

CASO DE PRUEBA 14

Nombre de la prueba Mis registros de incapacidades

Descripcién . . .
P incapacidades asociados al empleado

Resultado esperado Visualizacién de los detalles de las solicitudes de incapacidades

En esta pantalla se visualizan los registros de las solicitudes de
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Ingresar a la pantalla de mis registros de incapacidad.

Modo de realizacion . . Lo
Seleccionar la solicitud que se desea visualizar.

Visualizacion de los detalles de la solicitud de registro de

Resultado obtenido . . .
incapacidad de manera exitosa.

Pruebas visuales

Mis registros de incapacidades

Visto
#de Fechay
SOHCKUd Facha de mglsm hm InICIo m

2023-09-25 10:00:05 2023-09-09 2023-09-10 Aprobado (CR LA LI

Pagina: 1/1

Registros de solicitudes de registro de incapacidad

Nombre Estado Fecha de aprobacion

ESTEBAN APELLIDOO1 APELLIDOO2 Aprobado 2023-10-08 18:56:44

Detalles de la solicitud seleccionada

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 46. Caso de prueba 15

CASO DE PRUEBA 15

Nombre de la prueba Gestionar registros de incapacidades

En esta pantalla se visualizan los registros de las solicitudes

Descripcién ) . .
P de incapacidades para gestionar

Visualizacién de los detalles de las solicitudes de

Resultado esperado . ) .
P incapacidad para gestionar

Ingresar a la pantalla de gestionar incapacidades.
Modo de realizacion Seleccionar la solicitud que se desea gestionar.
Dar clic en aprobar o denegar la solicitud.

Resultado obtenido Registro del estado de la solicitud de manera exitosa.

Pruebas visuales
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Registros de incapacidad por gestionar

#de Fechay
Soletadoper i

17 2023-11-14 01:34:15 ANTHONY APELLIDO01 APELLIDO0Z 2023-11-06 2023-11-07 En espera (SRR 1= 1)
16 2023-11-1117:02:24 JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS  2023-11-10 2023-11-10 Denegado (SR IR o)

15 2023-10-2220:01:38  JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS  2023-11-01 2023-11-03 Aprobado (CRTIR LIl

Visto
bueno
RRHH

Registros de solicitudes de incapacidades por gestionar

Nombre Estado

ESTEBAN APELLIDO01 APELLIDO02 En espera

1l Aprobar

Fecha de aprobacion

Sin fecha

Opciones de aprobar o denegar la solicitud, se procede a aprobar la solicitud

Detalle de registro de incapacidad

Solicitud actualizada con éxito. 2023-11-14

Registro de solicitud de incapacidad actualizado de manera correcta

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 47. Caso de prueba 16

CASO DE PRUEBA 16

Nombre de la prueba

Comprobantes de pago

Descripcién

En esta pantalla se visualizan los comprobantes de pago de planilla
asociados al empleado

Resultado esperado

Visualizacién de los comprobantes de pago de planilla del
empleado

Modo de realizacion

Ingresar a la pantalla de comprobantes de pago.
Seleccionar el comprobante que desea visualizar.
Descargar el comprobante.

Resultado obtenido

Descarga correcta del comprobante de pago en formato PDF.

Pruebas visuales




167

Comprobantes de pago de salario

A
salario

202310
2023.09
2023.08
2023.07
202306
2023.05

Comprobantes de pago de planilla

Comprobante de pago de salario

INTELI
GRIDSHIELD S.A. CO

Comprobante pago de salari LAB
Periads 01 ai 30 do septiombre 2021

ANTHONY APELLIDOD] APELLIDOOZ
100000045
€500,00000

€333.333.00
2234375
€3333330
€50.000.00
£3133330

€ 452,344.00

Visualizacién de comprobante de pago

O D filejjusers jariey/Downloads/Comprobante_Paga_2t

= Comprobants._Page. 2073-09-1.pdf
= ™

Mastrar todas las descargas

INTELI
GRIDSHIELD S.A. CO
Comprobante pago de salaria LAB
Poriods 01 a1 70 de septiembre 2023
Datos del eolaborador

Nambre ANTHONY APELLIDOOL APELLIDOGZ
1 3

€ 500,40

e333.33300

0234375
€33.33330
€50,00000
23333330

€452.344.00
Deducciones
COSS ¥ LPT 1067 % <€ 48.265.00 >
Satario neta € 404,079.00

Consultes: rbhfgradshicld com

Descarga de comprobante de pago en formato PDF

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 48. Caso de prueba 17

CASO DE PRUEBA 17

Nombre de la prueba Reportes
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N En esta pantalla se visualizan los reportes disponibles en
Descripcion .
el sistema
Resultado esperado Visualizacién y descarga de reporte bancario
Ingresar a la pantalla de reportes.
Modo de realizacion Seleccionar el reporte que se desea visualizar.
Descargar el reporte en formato CSV.
Resultado obtenido Descarga correcta del reporte en formato CSV.

Pruebas visuales

@ Reportes @ Evaluacione|

i3 ccss

1l Impuesto sobre la renta

& Planillas

\&B Aguinaldos

<~ Bancario

Reportes disponibles

Reporte Bancario

2023-08 .

e s seancasin " norare s nosise sequnca s

202508 10000075 ALEJANDRA  APELLIDDO1  APELLIDOOZ  CRI2WSGTBG012M4SGTBS0 € G77,360.00
20308 10000041 ALVARD  APELLIDD01  APELLIDO0Z CRIZMSGTESOIZMSSTESO € 2,048.320.00
202308 100DI0B4S  ANTHONY  APELLIDDO1  APELLIDO0Z GR1ZMSGTASOIZISSTES0 € 445,850.00
202308 10000158 BRAYAN  APELLIDOO1  APELLIDO0Z GRIZWSGTESO1234567ES0 € 1,15.650.00
202308 ESPOIOIOIOSV  CARLOS  APELLIDDO1  APELLIDOOZ  CRIZWSGTSSOIZSETS00  § 204392000
202308 GO0DIODTS  ESTEBAN  APELLIDDO1  APELLIDOQZ CR1ZMSGTESOIZMSSTASO € 1,080.50.00

02306 100030088 JOSE APELLIDDOY  APELLIDOOZ  CRIZMSGTERIZMSGTENG  § 296420000
202308 900000008 KAREN  APELLIDD01  APELLIDD0Z  GRIZMSGTESOIZMSGTSO 100271000
202308 1000183 MOMICA  APELLIDDD]  APELLIDOOZ  GRIZMSETESOIZISETSS0 G 32585800
202808 10000034 OSCAR  APELLIDO01  APELLIDO0Z  GRIZMSGTEOIZMSETERO € 3.743.080.00
202308 20000107 SERGID  APELLIDOO1  APELLIDOOZ  CRIZMSGTESOIZMSETSR0 € 131041000
2308 VEMITIT  JESUSGABRIEL  ARLEY QUROS  CRIZMSGTESOIZMSETESY € 128250000
202508 10DIONT  MARIANA  JAPELLIDOD!  APELLIDOOZ  CRIZMSGTESOIZSASETEGO  6.2.044.920.00
202308 1GB70MB4 OLMANALEXS  NUREZ PERALTA  GRIZMSGIED0IZMSETEN0 € 44565000
202308 400DI0DS1  MARIANA v APELLIDOGZ  GRIZMSETEBOI234567H00 € 1.340.16000

TOTALES €21.652248.00

E, Descargar CSV B Descargar XLSX

Visualizacién de reporte bancario

B reporte_bancario_planilla_2023-08.csv

nilla,numero_identificacion,nombre,apellido_1,apellide_2,cuenta_iban, salario_neto
2023-88,10800@075, ALEJANDRA, APELLIDO®1, APELLIDO®2,CR12345678901234567898, 977368
2023-88,10000041, ALVARD, APELLIDO®1, APELLIDO0®2 ,CR123456789@81234567898, 2048920
2023-88,18000@045 , ANTHONY , APELLIDO@1, APELLIDD@2, CR12345678981234567890 , 446658
2823-88, 188008058 , BRAYAN, APELLTDO®1 , APELLIDO®2, CR12345678981234567898@, 1165658
2023-88,ESP@1@10185V, CARLOS ,APELLIDO®1, APELLID0®2,CR12345678901234567898, 2048920
2023-88,600000079, ESTEBAN,APELLIDO@1, APELLIDD@Z,CR123456769812345678908, 18502598
2023-@8, 102000088, JOSE, APELLIDO®1, APELLIDD@2, CR12345678981234567898, 23642080
2023-88,900000009, KAREN, APELLID0@1, APELLID0B2, CR123456789@1234567890, 18082718
20823-88, 108008083 ,MONICA, APELLTIDO®1,APELLIDO®2, CR123456789@1234567898, 326858
2023-88,100000034 ,0SCAR, APELLID0@1, APELLIDO0B2, CR123456789@1234567898,3743850
2023-88,200000007 , SERGIO, APELLIDO®1 ,APELLIDOB2, CR123456789@12345676898,1318418
2923-88,11534@737, JESUS GABRIEL ,ARLEY,QUIROS,CR12345678981234567899, 1282588
2023-88,100000007 ,MARIANA,J APELLIDO®1,APELLIDO®2,CR123456789812345676890,2048920
2023-88, 199878894, 0LMAN ALEXIS,NUNEZ, PERALTA, CR12345678901234567898, 446650
2023-88,40800000851,MARIANA,V, APELLIDO®2, CR12345678901234567890, 1349168

Descarga de reporte en formato CSV

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 49. Caso de prueba 18
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CASO DE PRUEBA 18

Nombre de la prueba

Generar nueva evaluaciéon

Descripcién

En esta pantalla se realiza el registro de una nueva
evaluacidén para un empleado

Resultado esperado

Generar una nueva evaluacion para el empleado
seleccionado

Modo de realizacion

Ingresar a la pantalla de nueva evaluacion.
Seleccionar el empleado al que se le desea aplicar la
evaluacién.

Dar clic en generar nueva evaluacion.

Resultado obtenido

Registro correcto de nueva evaluacion

Pruebas visuales

Generar nueva evaluacion

Seleccione el empleado a
evaluar:

Seleccione el tipo de
evaluacion:

ANTHONY APELLIDOOT APELLIDO02

Evaluacion de competencias blandas

Evaluador: ALVARO APELLIDOO?

Visto bueno RRHH: ESTEBAN APELLIDO01 APELLIDO02

© CGenerar nueva evaluacién

Seleccién de empleado y tipo de evaluacién para generar la nueva evaluacién.

Generar nueva evaluacion

Registro ingresado con éxito. 2023-11-14

Registro de nueva evaluacion realizado de manera correcta.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 50. Caso de prueba 19

CASO DE PRUEBA 19

Nombre de la prueba

Gestionar evaluaciones

Descripcion

En esta pantalla se realiza la gestién de evaluaciones para
un empleado

Resultado esperado

Gestionar una evaluacidn para el empleado seleccionado
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Ingresar a la pantalla de gestionar evaluacién.
Modo de realizacion Seleccionar la evaluacién que se desea gestionar.
Dar clic en enviar respuestas.

Resultado obtenido Registro correcto de respuestas de la evaluacién.

Pruebas visuales

Mis evaluaciones

Completado
Tipo de evaluacién Evaluado por Revisién RRHH
evaluado

Evaluacion de competencias (® ALVARO APELLIDOO1 () ESTEBAN APELLIDOO1 @ Ver
blandas APELLIDO02 APELLIDO02 evaluacién

Evaluacion de competencias © (© ALVARO APELLIDOO1 (¥) ESTEBAN APELLIDOO1 @ Ver
blandas APELLIDO0Z APELLIDO02 evaluacién

Seleccion de la evaluacidn por gestionar.

Pendiente de completar

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

1- Apoyo y servicio - Brinda el servicio y apoyo de manera cordial y se
muestra atento cuando los clientes le solicitan servicio. o1 o2 o3 04 05

2- Busqueda de informacién - Cuando las responsabilidades de su puesto
lo requieren, busca informacion relevente para realizar su trabajo, siempre y C1 o2 03 04 Os
cuando cuente con guia o supervision de otros.

Completar la evaluacién

Completada, respuestas registradas.

Nunca Casi nunca Ave

cmrim A mamearn maedial toae

Registro correcto de respuestas de la evaluacidn.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 51. Caso de prueba 20

CASO DE PRUEBA 20
Nombre de la prueba Resultados de evaluaciones

L, En esta pantalla se visualiza los resultados de evaluaciones
Descripcion

para un empleado

Visualizacién exitosa de los resultados de las evaluaciones

Resultado esperado
P completadas.




Modo de realizacion ) .
visualizar.

Visualizar resultados.

Ingresar a la pantalla
Seleccionar el resultado de la evaluacién que se desea
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resultados.

Resultado obtenido
completadas.

Visualizaciéon exitosa de los resultados de las evaluaciones

Pruebas visuales

Resultados
i | ey Tipode ¢ yncacién| Evaluado | Evaluador | Revisién RRHH
levaluacién| registro evaluacién
JESUS
Evaluacion de ALVARO ESTEBAN
4 20239024 competencias  Malo595  Caitch  APELLIDOO1  APELLIDOOT el’ v";s
B blandas APELLIDO02 APELLIDO02 SRl
QUIROS
JESUS
Evaluacion de ALVARO ESTEBAN
2?;.35;;?;?“ competencias  Malo 63.5 G::FE‘\E,L APELLIDOD1 APELLIDOO1 el’ V"i’é
e blandas GUIRDS APELLIDO02 APELLIDO02  SERELLEEL)

Seleccién de resultado que se desea visualizar.

Detalle de: Evaluacion de competencias blandas

10 de evaluacion a

Fecha de registro 2023-10-24 19:24:38

Empleado evaluado: JESUS GABRIEL ARLEY QUIF 2023-10-24 18:25:16
Evaluado por. ALVARO APELLIDOOT APELL 2023-11-09 21:11:22
Revision de RRHH: ESTEBAN APELLIDOO1 APEL 2023-11-08 2112117

Calificacion  Calificacion

ovaluado  evaluador  "UN@®

18- Innovacién - Genera nuevos enfoques, producto:

yp enla ién, con guia o 5N 5 3 4
de otros cuando las funciones de su puesto se lo
‘exigen
Nota Malo 59.5

Evaluacién de prueba 2

Comentarios:

Visualizacidn correcta del resultado de la evaluacion

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla 52. Caso de prueba 21

CASO DE PRUEBA 21
Nombre de la prueba Administracion de usuarios de sistema
L, En esta pantalla se realiza la administracién de usuarios del
Descripcion .
sistema




Resultado esperado
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Administracién de usuarios de sistema, cambiando el rol
asociado al usuario y restableciendo la contraseia de
acceso al sistema

Ingresar a la pantalla de administracion de usuarios.
Seleccionar el usuario del empleado que se desea

administrar.
Cambiar el rol del
Restablecer la contrasefia de manera manual.

Modo de realizacidn

usuario.

Resultado obtenido

de manera correcta

Cambio de rol de usuario y restablecimiento de contrasefa

Pruebas visuales

Usuarios

Buscar por nombre de empleado.

o Nombre " Rol do usuario | Accion |

ALEJANDRA APELLIDOO1T APELLIDO02 Empleado
ALVARO APELLIDO01 APELLIDO02 Coordinador
ANTHONY APELLIDO01 APELLIDO02 Empleado
BRAYAN APELLIDO01 APELLIDO02 Empleado
CARLOS APELLIDO01 APELLIDOD2 Coordinador
DANNY O S Empleado

ESTEBAN APELLIDO01 APELLIDO0Z ~ Recursos Humanos
JESUS GABRIEL ARLEY QUIROS Empleado
JOHANNAQC Gerente

Seleccion de usuario que se desea administrar.

Usuario 100000058

Nombre: BRAYAN APELLIDOO1T APELLIDO02
Usuario: 100000058
Correo electronico: Administrador (# Restablecer contrasefia

Coordinador

Rol de usuario: o Bbess # Cambiar rol de usuario
Gerente

Gerente General
Recursos Humanos

Seleccién de nuevo rol de usuario

Usuario 100000058

El rol del usaurio fue actualizado de manera correcta.

Rol actualizado de manera correcta

Usuario 100000058

Contrefia restablecida de manera correcta. Los detalles de acceso han sido enviados a la cuenta de correo del usuario
[chuz04arley@gmail.com], favor indicarle al usuario que valide su bandeja de entrada o la bandeja de SPAM.
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Restablecimiento de contrasena generado de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 53. Caso de prueba 22

CASO DE PRUEBA 22

Nombre de la prueba

Administracién de roles de usuario del sistema

Descripcion

En esta pantalla se realiza la administracién de roles del
sistema

Resultado esperado

Administracién de roles del sistema, agregando vy
guitando opciones

Modo de realizacion

Ingresar a la pantalla de administracion de roles.
Seleccionar el rol que se desea administrar.
Cambiar los permisos del rol.

Resultado obtenido

Cambio de permisos en el rol de manera exitosa

Pruebas visuales

Roles de usuarios

| Role de usuario | Accién |
Administrador
Coordinador
Empleado
Gerente

Gerente General (CAEIAL])
Recursos Humanos (e N3G

Seleccion del rol que se desea administrar.

Rol Coordinador

Rol: Coordinador
Empleados
Nuevo empleado a
Modificar empleado a
Bitacora de cambios a
Planilla
Pre-Planilla a
Pre-Aguinaldo [m}
Liquidaciones o

Solicitudes

<]

Solicitar vacaciones
Mis solicitudes de
vacaciones

Permisos previos a la actualizaciéon
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Rol Coordinador

Los permisos del rol fueron actualizados de manera correcta.

Permisos actualizados de manera correcta.

422 Empleados (4 Solicitudes Q Consultas @ Evaluaciones

# Modificar empleado Hola ALVARO.

Permiso agregado.

[ Solicitudes O, Consultas @ Evaluaciones B Mi

Q, Mis solicitudes de vacaciones

Lt Gestionar vacaciones

Permiso quitado.
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APENDICES
Apéndice A
Guia de entrevista

.Se otorgan mas dias de vacaciones de los establecidos en la ley a cada
trabajador?
Objetivo: Definir la cantidad de dias a calcular por cada trabajador.

,Quién se encarga de autorizar o rechazar las solicitudes de vacaciones para
cada trabajador?
Objetivo: Establecer la jerarquia de permisos para aprobaciones y rechazos de
solicitudes de vacaciones.

JEsta  permitido el adelanto de vacaciones (periodo sin cumplir)?
Objetivo: Definir los rangos de tiempos permitidos para solicitudes de vacaciones.

JEsta  permitido la solicitud de medios dias de vacaciones?
Objetivo: Definir la cantidad minima de tiempo permitida por solicitud.

JEsta permitido la solicitud de dias de vacaciones independientes (dias solos, o
semanas)?
Objetivo: Definir la cantidad minima de dias permitidos por solicitud.

,Cual es la frecuencia de pago de planilla?
Objetivo: Establecer las fechas de para inicio y cierre de planilla, basado en la
periodicidad del pago de planilla.

.Se aplican deducciones a planilla a los trabajadores distintos a los establecidos

por ley (ejemplo: préstamos)?
Objetivo: Definir las deducciones adicionales que se deben de aplicar a la planilla de
cada colaborador.

.Se tienen fechas fijas de cierre de planilla o son variables?
Objetivo: Definir si las fechas de cierre de planilla son estiticas o variables.

Cuales son las fechas de cierre de planilla?
Objetivo: Definir las fechas de cierre de planilla para realizar los calculos de manera
correcta.
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.Quién se encarga de reportar las horas extra laboradas de cada trabajador?
Objetivo: Establecer los permisos necesarios para el reporte de horas extra.

.Quién se encarga de autorizar o rechazar las solicitudes de pago de horas extra

para cada trabajador?
Objetivo: Establecer la jerarquia de permisos para aprobaciones y rechazos de
solicitudes de pago de horas extra.
JEn qué periodo se pagan las horas extras?

Objetivo: Definir el periodo de tiempo aceptable para realizar registro de horas extra.

.Qué rubros se incluyen en el calculo de las liquidaciones?
Objetivo: Establecer los rubros para el calculo correcto de liquidaciones.

. Cuales tipos de liquidaciones se trabajan?
Objetivo: Definir los tipos de liquidaciones que se utilizaran para los célculos.

.Cuales métodos de evaluacion se utilizan actualmente para la evaluacion de los
trabajadores?
Objetivo: Definir los métodos de evaluacion para realizar la digitalizacion de estos.

cCon qué frecuencia se realizan las evaluaciones al personal?
Objetivo: Establecer fechas para evaluaciones del personal.

.Quiénes deben tener acceso a las evaluaciones de cada trabajador?
Objetivo: Establecer la jerarquia de permisos para la visualizacion de las evaluaciones
de cada trabajador.

. Qué datos personales pueden ser modificados por cada colaborador y en cuales
se debe solicitar autorizacion?
Objetivo: Establecer la jerarquia de permisos para la modificacion de datos
personales de cada trabajador.

JCual es el procedimiento para calcular los aguinaldos?
Objetivo:  Definir la  formula para el calculo de  aguinaldos.

JComo se gestionan las incapacidades de los actualmente?
Objetivo: Obtener informacion sobre el proceso de registro de incapacidades
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.Qué tipos de reportes se utilizan actualmente con respecto a la planilla?
Objetivo: Definir los reportes que se realizaran para el modulo de reportes.

.Qué roles se deben definir para el acceso a la informacion en el sistema?
Objetivo: Definir los niveles de seguridad por roles para el acceso a la informacion
del sistema.

;Cuanto es el tiempo maximo de vigencia de contrasefias permitido para el
sistema?
Objetivo: Establecer la frecuencia para cambios de contrasefias de acceso al sistema.

.Qué informacion se puede visualizar por medio de consultas? (Ejemplo: ;qué
tablas 0 procesos se pueden consultar?
Objetivo: Delimitar la informacioén que se puede consultar.

.Qué informacion esta permitida modificar por parte de un colaborador?
Objetivo: Definir los campos disponibles para modificacion por parte de un
colaborador.

.Se proporciona a algin colaborador salario en especie que deba ser
contemplado para el aguinaldo?
Objetivo: Definir si se debe contemplar salario en especie para realizar el calculo del
aguinaldo

.Cual es el desglose de porcentajes a pagar por parte del patrono con respecto a
la CCSS y otras instituciones?
Objetivo: Establecer los rubros y porcentajes que se deben calcular para el pago de
planilla por parte del patrono a la CCSS 'y otras instituciones.

.Qué rubros deben ser visibles para el colaborador al momento de consultar sus
comprobantes de pago?
Objetivo: Definir los rubros visibles para cada colaborador en la consulta de
comprobantes de pago.

.Qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar a la CCSS?
Objetivo: Establecer el formato y los rubros que se deben tomar en cuenta para el
reporte de planilla que se debe presentar mensualmente a la CCSS.

.Qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar al INS?
Objetivo: Establecer el formato y los rubros que se deben tomar en cuenta para el
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reporte de planilla que se debe presentar mensualmente al INS.

.Qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar al Ministerio
de Hacienda?
Objetivo: Establecer el formato y los rubros que se deben tomar en cuenta para el
reporte de planilla que se debe presentar mensualmente al Ministerio de Hacienda.

- Como se realiza el calculo para pago de incapacidades por parte del patrono?
Objetivo: Definir el procedimiento para el pago de incapacidades a los colaboradores.

(Cuial es la formula para el calculo de la  cesantia?
Objetivo: Definir la formula para el calculo correcto de la cesantia para aplicar cuando
sea requerido.
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Apéndice B
Guia de encuesta

1. (Tiene acceso inmediato sobre sus dias disponibles de vacaciones?

o Si
e No

2. ;Se encuentra satisfecho con el proceso de solicitud de vacaciones?

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho

3. (Ha experimentado problemas relacionados con rebajos incorrectos en dias de

vacaciones?
e Si
e No

4. ;Se encuentra satisfecho con el proceso de reporte de horas extra?

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

5. (Ha experimentado problemas con los calculos de sus horas extra?

o Si
e No

6. (Ha experimentado problemas con los cdlculos de su aguinaldo?

o Si
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e No
7. (Ha experimentado problemas con la gestion de incapacidades?

o Si
e No

8. (Tiene clara la informacién sobre las deducciones que se le aplican a su salario?

e Muy clara
e (lara

e Neutral

e Poco clara

e Nada clara

9. (Tiene acceso de inmediato a la informacion sobre las evaluaciones que se le aplican?

o Si
e No

10. ;Se encuentra satisfecho con el proceso de evaluaciones?

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho



