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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se enfoca en el analisis de las estrategias de comunicacion que maneja la
pyme Linea Vieja Producciones en Facebook sobre la efectividad que tiene en la contratacion de
los servicios durante el periodo 2023.

Dicho trabajo investigativo busca destacar la importancia de las estrategias de comunicacién en
las pequefas y medianas empresas (pymes), esto debido a que son herramientas esenciales para el
crecimiento de las empresas mencionadas.

Asimismo, el enfoque de la presente investigacion es de tipo cualitativo, ya que el trabajo
recolecta informacidén a través de las opiniones de expertos y el analisis de la autora segun lo
observado en las publicaciones de la red social Facebook. Ademas, es descriptivo porque busca
describir la variable estrategias de comunicacion.

Para la recoleccion de datos del trabajo investigativo se utilizo el instrumento de las entrevistas
a profundidad a cuatro expertos; Adriana Fallas como encargada de las redes sociales de Linea
Vieja Producciones, el periodista, estratega y publicista, Jorge Siles Cabrera.

Asi como la periodista con énfasis en Mercadeo, Mariam Zufiiga y la locutora y periodista,
Viviana Madrigal. De igual forma, se aplicé el analisis de contenido del perfil de Facebook del
sujeto de estudio, Linea Vieja Producciones durante el periodo 2023.

Por medio del analisis de resultados se muestran los métodos que aplica la pyme seleccionada
en la plataforma digital de Facebook en cuanto a la efectividad que tiene en la contratacién de los
servicios durante el periodo 2023. Asimismo, se evidencian los puntos a mejorar en la empresa

con el fin de una futura implementacién de estrategias de comunicacion.



INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo realizar un analisis de las estrategias de comunicacion
que maneja la pyme Linea Vieja Producciones en Facebook sobre la efectividad que tiene en la
contratacion de los servicios durante el periodo 2023.

Primero se presenta el problema de investigacion donde se plantea cuéles son las estrategias de
comunicacion que maneja la pyme Linea Vieja Producciones en su plataforma digital de Facebook
en relacion con la contratacion de los servicios, asi como el planteamiento del problema, los
objetivos especificos, la hipotesis y las proyecciones.

Después se encuentra la justificacion, en la cual se detalla la importancia de la eleccion del
tiempo y la plataforma digital a utilizar en el estudio. A la vez se explican los aportes que brinda
la presente investigacion en el ambito social, profesional, educativo y personal.

En el apartado de los antecedentes historicos se hace referencia al sujeto de estudio, el cual
corresponde a la pyme Linea Vieja Producciones. Ahi se menciona a que se dedica la empresa,
cual es su mision y vision, cuales servicios ofrecen, a quiénes van dirigidos sus cursos y cOmo es
el manejo de las redes sociales.

Luego, en el marco tedrico se desarrollan conceptos como: diagndstico, planteamiento del
problema, objetivos generales y especificos, asi como otros elementos que componen las
estrategias de comunicacion. Dichas definiciones permitirdn comprender el tema y profundizar el
analisis.

En cuanto al apartado de metodologia se explica el tipo de disefio, tipo de investigacion, fuentes
primarias y secundarias, la delimitacion de la poblacion, el tipo de muestreo y los instrumentos a

utilizar.



Posteriormente, en el capitulo de anlisis de resultados se desarrollan los tres objetivos
especificos segun el instrumento seleccionado para cada uno de los analisis. Finalmente, en el
ultimo apartado se encuentran las conclusiones y recomendaciones realizadas al respecto.

CAPITULO I. PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

1.1 Planteamiento del problema

La falta de aplicacion de las estrategias de comunicacion en las pequefias y medianas empresas
(pymes) responde al fendmeno creado por los mismos emprendedores en cuanto a la espontaneidad
en las publicaciones que realizan en las distintas redes sociales. Dicho fendmeno ha sido construido
a partir de métodos instantaneos que se convierten en un tipo de estrategia de comunicacion que
se percibe diariamente por internet.

Actualmente las redes sociales son uno de los canales mas relevantes para el crecimiento de las
empresas, incluyendo las pymes, ya que las plataformas digitales permiten llegar a una gran
cantidad de personas. Sin embargo, el mal uso de estas herramientas limita las oportunidades que
pueden obtener las empresas en desarrollo a causa de la falta de las estrategias de comunicacion.

Con respecto a esto, en una noticia nacional redactada por el medio digital El Financiero (2017)
menciona que sin estrategias de comunicacion las pymes se arriesgan a tomar la decision de cerrar
su empresa porque: “Precisamente, en el pais el porcentaje de extincion en las pymes es de un 80%
en los primeros tres afios y del 69% antes de los diez afios de existencia, segun un estudio del
Banco Interamericano de Desarrollo” (parr. 8).

Aunque los datos anteriores explican la realidad de estos negocios en cuanto a la falta de
aplicacion de las estrategias de comunicacion, Castilla (2022) detalla lo siguiente sobre estas

empresas:



(...) EI 47% de nuestro empleo es generado por este sector, que a su vez representa
el 35.7% del Producto Interno Bruto en Costa Rica. Como dato a destacar el 48%
de ellas es liderado por mujeres, por lo tanto, también constituyen una fuente de
empoderamiento econémico femenino (péarr. 10).

Es por todo esto que es importante que las pequefias y medianas empresas (pymes) incorporen
estrategias de comunicacién en sus emprendimientos, ya que cada afio generan un significativo
aporte al pais en temas como oportunidad de empleo y economia nacional.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias de comunicacion
que maneja la pyme Linea Vieja Producciones en Facebook sobre la efectividad que tiene en la
matricula de cursos y contratacion de servicios durante el periodo 2023.

La metodologia que se aplico es de tipo cualitativa, en la cual se utilizaran los instrumentos de
entrevistas a profundidad a expertos en temas de redes sociales y estrategias de comunicacion en
relacion a las pymes, asi como el anélisis de contenido de publicaciones de Facebook durante el
periodo 2023.

A raiz de esto se investigaran los diversos elementos relacionados con las estrategias de
comunicacion como los canales, objetivos, mensajes, diagndstico, entre otros, con el fin de
comprender los conceptos y analizarlos en torno a la pyme Linea Vieja Producciones.

No obstante, aunque existen investigaciones sobre las estrategias de comunicacion a nivel
nacional e internacional, se presenta una pequefia cantidad de andlisis que se enfoquen en las
estrategias de comunicacidn que aplican las pymes. Por lo tanto, a partir del planteamiento, nace

la siguiente pregunta:



1.2 Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion es parte fundamental en cuanto a la elaboracion de investigaciones
porque sefiala el cuestionamiento en torno al tema elegido para desarrollar los elementos y analizar
todos aquellos datos que se obtienen en el estudio. Con respecto a lo que se indica, a continuacion,
se formula la problematica:

¢Cudles son las estrategias de comunicacion que maneja la pyme Linea Vieja Producciones en
Facebook sobre la efectividad que tienen en la contratacion de los servicios durante el periodo
2023?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
e Analizar las estrategias de comunicacion que maneja la pyme Linea Vieja Producciones en
Facebook sobre la efectividad que tiene en la matricula de cursos y contratacion de

servicios durante el periodo 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Describir los canales, objetivos y recursos de comunicacion que utiliza la pyme Linea Vieja
Producciones en la red social Facebook.

2. ldentificar el analisis FODA, como método de diagnostico, que aplica la pyme para
conseguir matriculas y contrataciones de los servicios en las publicaciones de la red social
Facebook.

3. Identificar el contenido de la actividad de Facebook de la pyme Linea Vieja Producciones

durante el afio 2023.



1.4 Hipdtesis

De acuerdo con los autores Herndndez et al., (2006) las hipotesis: “(...) indican lo que tratamos
de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendbmeno investigado; deben ser
formuladas a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de
investigacion” (p. 122).

Por lo tanto, la hip6tesis planteada para la presente investigacion es que: la pyme Linea Vieja
Producciones no maneja una estrategia de comunicacion para su red social Facebook.
1.5 Proyecciones

« Seevidenciara la importancia de las estrategias de comunicacién en la red social Facebook
de la pyme Linea Vieja Producciones.

o Se brindard informacion de los elementos basicos que componen las estrategias de
comunicacion.

e Se generara conciencia sobre la importancia de la comunicacion en los colaboradores de
Linea Vieja Producciones para que tengan una planificacion y correspondientes registros
de sus redes sociales corporativas.

CAPITULO I1. JUSTIFICACION
El propdsito de la presente investigacion es analizar las estrategias de comunicacion que maneja
la pyme Linea Vieja Producciones en Facebook sobre la efectividad que tiene en la matricula de
cursos y contratacion de servicios durante el periodo 2023. Por lo tanto, el objeto de estudio son
las relaciones sociales de comunicacion y el sujeto de estudio es la empresa Linea Vieja
Producciones.
Dicho esto, el periodo que se abarca en el estudio es todo el afio 2023, ya que para obtener una

recoleccion de datos completa se debe tener informacidn de cada mes. De lo contrario no se podria



construir un analisis del comportamiento que se percibio en la red social Facebook en relacion con
la efectividad de la matricula de cursos y contrataciones de servicios. Rivero (2019) también
detalla que:
Las estadisticas de las redes sociales pueden ayudar a cualquier tipo o tamafio de
empresa no solamente a obtener los datos correctos; sino también, le facilitan para
que puedan medir el nivel de impacto que generan sus esfuerzos de marketing en
sus seguidores, accion que es requerida en todo momento (pérr. 28).

Asimismo, el uso de esta plataforma digital para la presente investigacion se debe a que es la
red social que tiene mas seguidores e interaccion en comparaciéon a la cuenta que tienen en
Instagram, pero a la vez es porque abarca una parte del publico meta definido por la misma pyme,
tema que después sera explicado ampliamente.

En los dltimos afios Costa Rica ha reportado un aumento en la creacion de las famosas pymes,
satisfaciendo las necesidades y gustos de la poblacion en general. Su auge ha generado que los
emprendedores busquen nuevas ideas para superar a la competencia para a su vez cumplir con la
mision de atraer y mantener el contacto con los clientes de maneras novedosas y llamativas a través
de la comunicacion digital, dentro de la cual las redes sociales constantemente evolucionan. A raiz
de esto, el autor Epitech Spain (2021) menciona que,

Todas las personas, empresas, instituciones y organizaciones modernas dependen
de este sistema para comunicarse entre si. En este caso, la fuente de informacion
suele provenir del teclado de un ordenador o dispositivo movil y fluye o se transfiere
en formato digital (parr. 7).

Por lo que, socialmente esta investigacion ayuda a que los emprendedores logren ser

conscientes de lo importante que es tener un orden en sus redes sociales corporativas. Es decir,



que busquen capacitarse o contraten a un profesional para que se construya una estrategia de
comunicacion acorde a sus objetivos, asimismo, que Unicamente estén presentes en las plataformas
digitales necesarias y puedan medir resultados.

En cuanto a la parte profesional, a la autora de esta tesina le aporta conocimiento en el area de
comunicacion organizacional para futuros empleos, ya que este tipo de comunicacion es necesaria
para el desarrollo y éxito de las grandes, pero también, pequefias y medianas empresas reconocidas
como pymes. Ademas, es una base que la prepara para el manejo y resolucién de casos similares
o incluso méas complejos en la vida laboral.

El desarrollo del presente estudio también contribuye a la Universidad Internacional de las
Américas (UIA) porque da a conocer un tema desde otra perspectiva. Es por eso que la informacion
debe ampliarse, en primer lugar, por el gran uso que le pueden dar futuros estudiantes que necesiten
referencias y, en segundo lugar, para brindar mayor conocimiento al manejo del tema a los distintos
periodistas nacionales e internacionales.

A nivel personal, esta investigacion es relevante porque la estudiante aspira obtener
proximamente su licenciatura en la rama de la Comunicacion Organizacional. Por lo tanto, con
dichas herramientas podra lograr diversas oportunidades al tener mayor comprension del area en
estudio.

CAPITULO IIl. ANTECEDENTES HISTORICOS
Linea Vieja Producciones es una pyme del canton de Pococi ubicada en la provincia de Limon.
Dicha empresa esta conformada por profesionales tanto en el area de la psicologia como en el arte,
la cual busca capacitar desde nifios hasta personas adultas segun los distintos talleres que brindan.
Asimismo, incentiva la produccion de proyectos como ferias y festivales para mostrar el talento y

a la vez aportar a la parte sociocultural y artistica de la region.



De acuerdo con Surcos Digital (2022) su fundacion se concretd en el afio 2016, debido al
desarrollo del proyecto llamado “Cultura y Arte Linea Vieja”. A partir de ese momento han
formado parte de diversos festivales tanto a nivel cantonal como nacional. Ademas, agrega que,

Su mision es brindar servicios especializados y de calidad, en arte, psicologia y
produccion de espacios artisticos y culturales para nuestros clientes. Su vision es
ser una empresa consolidada y reconocida a nivel nacional en el area de produccion
de eventos artisticos y culturales, formacion artistica integral y promocion de la
salud a través del desarrollo de espacios de arte y cultura, que promueva alianzas
con otros sectores y entes afines a nuestros valores e intereses. (Surcos Digital,
2022, parr. 2)

En relacion con lo anterior, toda empresa, independientemente de su tamafio, tiene la
responsabilidad de redactar su mision y vision de forma clara y concisa desde su creacion. Esto
ayuda al crecimiento y éxito de estas porque puntualizan coémo se quiere trabajar de acuerdo a los
objetivos planteados y definidos. Ante esto, la pyme en estudio cumple con ello al tener claro sus
propasitos.

Por otra parte, segun la publicacion de una imagen de la red social Facebook, Linea Vieja
Producciones (2023) informa que brindan clases de pintura, belly dance, dibujo artistico, expresion
corporal, guitarra popular, piano basico y canto. Asi como, talleres para la estimulacién musical
temprana para nifios y nifias a partir de los 3 afios de edad, lectoescritura musical, actuacion, titeres
y marionetas.

Es decir, cuentan con una lista de multiples cursos a elegir segun los gustos de cada persona

que desee matricular en este lugar. EI hecho de que impartan lecciones procura descubrir y a la



vez potenciar el talento de cada uno de los alumnos que se acercan para aprender nuevas
habilidades y mejorarlas, salir de la rutina y al mismo tiempo cuidar la salud mental.

De acuerdo con Real Caribe (2022) en la parte psicoldgica brindan servicios como clases de
expresion emocional para nifios y nifias en conjunto con sus padres o encargados. De igual forma,
las empresas e instituciones educativas pueden contratarlos para dar charlas y hacer actividades
sobre el manejo del estrés, ansiedad, entre otros temas de salud mental para los nifios, adolescentes
y adultos. A raiz de los servicios que ofrece la pyme, el autor Real Caribe (2022) también explica
que,

Seguln cuenta la psicéloga y actriz, Adriana Fallas, los horarios estan acomodados
a las necesidades de los estudiantes, tanto los nifios y jévenes por sus estudios como
los adultos por sus trabajos. Asimismo, los precios estan entre los €20.000 y los
30.000 por mes, buscando la comodidad en comparacion a otras academias (parr.
6).

Dicho de otro modo, la empresa piensa en sus clientes porque al decidir que se adapten los
horarios y mensualidades se mejora la experiencia al satisfacer y retener a los estudiantes
prefiriendo estudiar ahi y no en otro lado. Incluso, ayuda a que se matriculen en otros cursos y
recomienden los servicios a otras personas para que el emprendimiento crezcay con el paso de los
afios se convierta en una empresa mucho mas grande.

Con respecto al manejo de la comunicacion en redes sociales, una de las profesionales que
labora en Linea Vieja Producciones menciona que,

En algin momento hemos contado con el apoyo de una empresa que brinda
servicios de mercadeo y afines, pero mas que todo nos han dado asesorias.

Actualmente en la empresa yo soy la Unica encargada de la parte de redes sociales
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y subo contenido dependiendo de la circunstancia (Fallas, comunicacion personal,
05 de febrero del 2024).

Basado en lo anterior, la pyme explica que la administracion de las redes sociales del sujeto de
estudio esta a cargo de solo una persona y que las publicaciones las suben de acuerdo a las
actividades que surgen.

CAPITULO IV. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION (ESTADO DE LA
CUESTION)

En el siguiente capitulo se menciona el estado de la cuestion, conocido como los antecedentes
de investigacion a nivel nacional e internacional, es decir, aquellos trabajos universitarios
anteriores que fueron realizados sobre las estrategias de comunicacion, las pequefias y medianas
empresas (pymes) y las redes sociales. Dichos antecedentes son referencias que permiten sostener
el tema en cuestion.

Ademas de como fueron titulados, se detalla el objetivo principal y las conclusiones que
obtuvieron los autores de cada una de ellas. Al final del apartado también se explica por que estas
investigaciones se relacionan con la actual, como la presente investigacion se diferencia a otras y
qué aportes brinda.

4.1 Nacionales

La primera investigacion nacional fue titulada como: “Estrategia de promocion de ventas para
las micro, pequefias y medianas empresas, inscritas en Centro Integral de Desarrollo Empresarial
de las Pequefias y Medianas empresas (CIDEPYME) en la region del Caribe, a través de
tecnologias de informacion y comunicaciones (TICs) con el propdsito de incorporar mejoras en la

gestion empresarial”, la cual se realiz6 en el 2020 y le pertenece a Carol Castro Campos.
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El objetivo del estudio buscaba recolectar informacion sobre las estrategias que existen para las
ventas, asi como el uso de recursos tecnol6gicos en las mipymes para proponer una estrategia de
comunicacion. Las conclusiones del trabajo mencionado reflejan que las mipymes tienen que
aprender de alfabetizacion digital, asi como del manejo de las redes sociales, programas de
publicidad y comunicacion digital en general para impulsar sus ventas.

Con respecto al segundo estudio elaborado por Adriana Marcela Fuentes Duarte en el afio 2021,
titulado: “Analisis de la comunicacidon externa y propuesta de estrategia de comunicacion y
mercadeo para la empresa Mua!, en personas con edades entre 15 a 35 afios, en San Pedro de
Montes de Oca durante el 2020”. La autora dirige su investigacion a analizar la comunicacion
externa de una empresa para luego disefiar una estrategia de comunicacion.

Las conclusiones de la investigacién mencionan que las redes sociales son los pilares de las
estrategias de comunicacion, por lo que, deben tomarse en cuenta siempre que se desarrollen en
alguna empresa. Agrega en las recomendaciones que es importante que se conozca el publico que
se maneja a traves de las redes sociales para entender las necesidades y nuevas tendencias.

El tercer estudio es del afio 2015, el cual fue titulado como: “Propuesta de gestion de la
comunicacion interna por medio de redes sociales para medianas empresas del sector tecnologia
en Costa Rica” y le pertenece a Warren Gonzalez Fallas. El objetivo de la investigacion fue
analizar la gestion de la comunicacion interna de las pequefias y medianas empresas (pymes) de
Costa Rica, a través de en la red social Facebook, con miras a fortalecer la planificacién
comunicacional.

Las conclusiones del trabajo mencionado indican que los emprendedores se reducen a algunos

tipos de medios de comunicacion para sus negocios como el correo electrénico y el internet.
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Ademaés, recomienda que en estas pymes haya mas preparacion y conocimiento del manejo de las
redes sociales de la mano de un profesional que los guie.

La cuarta investigacion integrada por Eduardo Monge Navarro y Alejandra Mora Fallas se
realiz6 en el 2023, la cual titularon como: “Comunicacioén estratégica para el turismo rural
comunitario: disefio de una estrategia para la empresa Iriria Tours Costa Rica”.

El objetivo de la investigacion fue disefiar una estrategia de contenido en redes sociales para la
empresa mencionada a través de experiencias sociales y ecoldgicas. Las conclusiones y
recomendaciones del estudio explican que es necesario que las empresas definan los canales de
difusion correctos para mejorar la administracion de plataformas digitales y estar mas presentes en
ellas. De igual forma que mantengan una comunicacién activa con sus seguidores para desarrollar
una relacién de confianza y fidelidad.

4.2 Internacionales

En cuanto a la parte internacional, la primera investigacion es del 2012 y corresponde a Victor
Manuel Arellano Baez, la cual titul6 como: “Estrategias de Comunicacion y Mercadeo para pymes:
Gestion de Comunicacion para una empresa nueva”. Su objetivo fue desarrollar una estrategia que
introdujera al mercado los productos de belleza de la empresa que decidié utilizar como sujeto de
estudio.

Las conclusiones de este estudio detallan que estos negocios de pequefia escala son esenciales
para la economia del pais colombiano, por lo que, enfatiza que en el campo de la comunicacion,
mercadeo y publicidad se le deberia prestar mas atencion por el rol que cumplen en la sociedad.
Arellano explica esto porque hace una comparacion con las grandes empresas del pais

mencionado.
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Por otro lado, la segunda investigacion fue titulada como: “Pymes como modelo econémico en
la creacion de estrategias de comunicacion” realizada por Alfredo Hoyos Zavala y Maria del
Carmen Lasso de la Vega en el 2017.

El objetivo de este estudio fue desarrollar una evaluacion de las estrategias de comunicacion
que aplican las pymes de una ciudad de Ecuador por factores como aumento de ingreso de
productos y medidas gubernamentales.

Las conclusiones de la investigacion mencionan que, aunque las pequefias, medianas y
microempresas no tienen un volumen considerable, lo real es que cada vez aportan mas al Producto
Interno Bruto (PIB) de cada pais.

A la vez agregan que estas brindan oportunidades de empleo a personas joévenes que no tienen
mucha experiencia laboral, algo que casi no ocurre en empresas grandes por la gran cantidad de
requisitos que solicitan para optar por un puesto.

Ademas, el tercer estudio se realizo en el 2021 por los autores Fabiana Alvarez Sarmiento y
Diego lllescas Reinoso, el cual titularon de la siguiente manera: “Estrategias de la comunicacion
digital en el manejo de redes sociales para la promocion de microempresas”.

Este mismo abarco la comunicacion digital y la transmision de mensajes en las redes sociales
de Facebook e Instagram por parte de las microempresas, asi como la importancia de la
implementacion de las estrategias.

Los resultados de dicha investigacion muestran lo fundamental que es desarrollar un
planeamiento en redes sociales al decidir crear un emprendimiento porgque ayuda a que se cumplan
los objetivos definidos, amplia la visibilidad y fidelidad de los clientes y aumenta las ventas.
También explican que tener una marca personal es una herramienta para que las empresas sean

exitosas.
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La cuarta investigacion consultada fue titulada como: “Estrategias de comunicacion aplicadas
a PYMES entre los afios 2016 y 2021: Una revision de literatura” y publicada por Ana Paula Lay
Gonzélez y Paula Nezumi Morishigue Alva en el afio 2023. El objetivo de esta investigacion fue
determinar la situacion actual sobre el conocimiento de las estrategias de comunicacion en las
pymes a raiz de unas publicaciones cientificas durante los Gltimos cinco afios.

Las conclusiones de este estudio evidenciaron que las pequefias y medianas empresas (pymes)
si usan la tecnologia para sus negocios, incluso explican que los duefios conocen las estrategias de
comunicacion, pero que no las aplican en sus redes sociales por desconocer los beneficios que
traen.

Asimismo, detallan que los emprendedores no aprovechan herramientas como la publicidad y
la gama de aplicaciones disefiadas para llevar un control de lo que se realiza diariamente.

Las anteriores investigaciones se relacionan con el presente estudio porque también hacen
referencia a las estrategias de comunicacion y las redes sociales en cuanto a las pymes. Sin
embargo, esta investigacion se diferencia a las otras porque se utilizara especificamente a la
empresa Linea Vieja Producciones.

Ademas, se busca identificar si la pyme cuenta con los elementos necesarios para las
planificaciones comunicacionales, asi como analizar la actividad de Facebook. De igual forma, se
espera aportar conciencia a los trabajadores de la empresa sobre el tema para que consideren
mejorar sus métodos de comunicacion.

CAPITULO V. MARCO TEORICO
En el presente apartado se desarrolla cada una de las diversas definiciones requeridas para la

ejecucion de la investigacion. En especifico, la explicacion extensa de los elementos de las
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estrategias de comunicacion y otros conceptos que permiten una correcta comprension del tema
para posteriormente realizar el anlisis.
5.1 Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacidn son una parte importante para implementar en la comunicacién
organizacional, también llamada y conocida como empresarial, porque la aplicacién de la misma
es la forma en la que se podra medir los resultados en cuanto a la efectividad del trabajo_realizado
cada afio en diversos aspectos. En primera instancia, Lopez (2018) lo define como una:

Herramienta que nos permite planificarnos en el tiempo de una forma organizada.
La sistematizacion o metodologia empleada para este ejercicio de comunicacion es
variable y cambiante, cada organizacion puede crear su propia metodologia y
sistematizarla siempre y cuanto le permita de una forma integral y coherente
comunicar sus objetivos en un plazo determinado. (parr. 1)

En relacion con lo que menciona el autor, es una realidad que cada empresa disefia su estrategia
a su propio estilo, aunque en muchas ocasiones no se estructure como originalmente debe hacerse.
Incluso, una cierta cantidad de pymes en Costa Rica no crea un plan a seguir en las redes sociales,
Unicamente publican segun lo que consideran apropiado para subir en el dia a dia.

Diaz (2016) sustenta lo anterior, ya que en una noticia que redacté ese mismo afio acerca de la
espontaneidad de las pymes en sus redes sociales indica que se les realizd una encuesta a 235
pequerias empresas en el pais por parte del Centro de Investigacién Unimer, el cual evidencio que,

Segun los datos arrojados por el estudio, el 95% de las pymes en Costa Rica tiene
presencia en Facebook, Twitter o Instagram, pero solamente el 17% de las empresas
consultadas planifica sus publicaciones. Ademas, solo un 5% contrat6 a una persona

encargada de administrar las plataformas (parr. 2).
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Por lo tanto, existe una falta que debe ser resuelta por cada emprendedor, los cuales pueden
cambiar al mostrar mas interés y capacitarse sobre el tema o bien, contratar un profesional que se
encargue al respecto y asi mejorar este fendmeno de espontaneidad en las redes sociales
corporativas.

Acerca de esto, Santander Open Academy (2021) detalla que: “segiin Peter Drucker, consultor
de negocios y creador de la administracion moderna, el 60% de todos los problemas
administrativos son el resultado de una comunicacion ineficaz” (parr. 4). Evidentemente el autor
de la cita acierta en lo que dice porque si la comunicacion es importante para el &mbito personal,
para la parte laboral lo es aln mas, por eso, lo mejor es contar con una estrategia de comunicacion
en vez de subir publicaciones sin objetivo alguno.

Existen diversos tipos de estrategias de comunicacion y Garcia (2022) indica cinco de ellos, los
cuales son: estrategia de lanzamiento, estrategia de visibilidad, estrategia de confianza, estrategia
de posicionamiento y estrategia de expansion. Ahora bien, cuando es de lanzamiento es para que
el publico conozca la empresa y la de visibilidad esta disefiada para llegar a méas personas.

La estrategia de confianza busca obtener confianza por parte de los clientes hacia la empresa,
la de posicionamiento es para obtener fidelidad de los clientes al preferir la empresa antes que
otras. Finalmente, la de expansion se dedica a nuevas ideas para impulsar el crecimiento del
negocio.

No obstante, es fundamental analizar varios aspectos para escoger la mejor estrategia y lograr
el objetivo deseado, ya que todas tienen un proposito diferente y especifico. A la vez es importante
destacar que independientemente del tipo de estrategia que se desarrolle, todas cuentan con los

mismos elementos que las componen, los cuales se detallan a continuacion:
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5.2 Diagnostico

Los diagnosticos en el campo de la comunicacion miden el efecto que tuvieron los resultados
de los procesos desarrollados en el pasado. Por eso, antes de realizar cualquier estrategia de
comunicacion siempre se debe hacer una observacion y desglose de lo ocurrido porque segin De
Pouplana (2022):

(...) Para saber a dénde queremos ir tenemos que empezar sabiendo de donde
partimos. Por tanto, el primer paso es analizar aspectos como la reputacion e
identidad de la marca, la experiencia de los clientes, las tendencias del mercado o
el estado de la competencia (parr. 5-6).

Este analisis se emplea por medio de varios métodos, uno de ellos es el analisis FODA que
busca determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los negocios. El hecho
de recolectar esta informacion para dejarlo por escrito hace que se perciba qué se debe mejorar y
qué debe continuar ejecutandose.

De acuerdo con Sarli et al., (2015) “también es una herramienta que puede considerarse sencilla
y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
determinada” (p. 18). Es decir, al ser un método facil de realizar, los mismos duefios de una pyme
pueden hacerlo porque consiste en pensar qué ha pasado con la empresa desde su inicio o
determinado tiempo para reconocer los buenos y malos aspectos.

En la gran mayoria de los casos, los emprendedores aplican ciertos aspectos del analisis FODA
sin saber de su existencia y que, como tal tiene un nombre en el mundo de la comunicacion. Aparte
de ello desconocen que, cuenta con una estructura para llevarlo a cabo cuando se desea iniciar

cualquier tipo de negocio.
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Ademas, la autora Delgado (s. f.) puntualiza lo siguiente: “saber a qué nos enfrentamos es
fundamental para tener claro qué decimos, como lo decimos, a través de qué medios y en qué
espacios. Cumplir con este paso asegura que nuestra planificacién de la comunicacion sea
realmente estratégica” (parr. 6).

Con lo anterior, se comprende que un correcto diagnostico permite llevar una comunicacion
estratégica en un negocio. Dentro de esta misma cita, también se da por hecho que muchas pymes
se comunican con sus clientes, pero que no todas son precisamente estratégicas. Es decir, una gran
cantidad de los emprendedores no planifican como se van a acercar a su publico meta porque
tampoco lo delimitan al no saber cémo hacerlo.

Incluso, cuando se navega diariamente en las mismas redes sociales se evidencia que no es un
fendmeno que solo se presenta en Costa Rica, también ocurre en las pequefias y medianas empresas
(pymes) de otros paises. Usualmente esta falta de andlisis se da por razones como las siguientes:
nunca se penso en ese detalle, no lo consideran necesario para la empresa o solo una persona se
encarga de hacer todas las tareas y nunca pudo hacer un diagndstico al preocuparse por otros temas
como lo econdémico y administrativo, entre otras razones.

En resumen, segiin Delgado (s. f.) “el diagndstico es un instrumento que sirve como un mapa”
(parr. 1), dicho de otro modo, el previo analisis de una empresa es una herramienta fundamental
que ubica los hechos del pasado, examina como esta surgiendo el presente y da una preparacion
para el futuro.

Cuando todos estos aspectos mencionados del diagndstico estan claros y definidos
correctamente por parte de la empresa, se empieza a desarrollar de una manera mas especifica y
concreta la estrategia de comunicacion. Para ello, se realiza la siguiente etapa, en la que se debe

estructurar el:
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5.3 Planteamiento del problema

Al igual que en las investigaciones, en las estrategias de comunicacion es necesario un
planteamiento del problema porque el propdsito de elegir un tipo de estrategia es solucionar algun
problema, es decir, hay algo que implementar o mejorar en la empresa. Segun el autor Indeed
(2022) un planteamiento del problema es:

(...) Un enunciado sobre un problema o asunto vigente que requiere accién puntual
para mejorar la situacion. El planteamiento del problema explica de forma concisa
cudl es la barrera que presenta el problema entre el proceso y el estado actual de las
cosas. Este enunciado es completamente objetivo y se enfoca en los hechos del
problema, dejando fuera cualquiera opinion subjetiva. (parr. 2)

Por lo tanto, a la hora de redactarlo solo es necesario tener claro el objetivo general de la
estrategia porque después solo se debe agregar una palabra al inicio de la interrogante que puede
ser: ¢;como? o ;cuales? Con estos aspectos es que se logra responder una pregunta que engloba
toda la estrategia a implementar, ya que el objetivo que se incorpora debe estar previamente
delimitado.

El autor Velasquez (2023) explica que: “esta delimitacion no solo brinda claridad y enfoque,
sino que también garantiza la eficiencia en la asignacion de recursos y la toma de decisiones
informadas” (parr. 45).

En relacion con lo anterior, se hace referencia a que es necesaria la delimitacion del
planteamiento porque ayuda a estar seguro o segura del publico meta, espacio y tiempo elegido

para aplicar la estrategia.
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Sin embargo, muchas empresas, incluyendo las pymes, desconocen por qué es esencial su
correcta aplicacion y por eso suelen cometer errores al no capacitarse sobre las estrategias de
comunicacion.

De acuerdo con Pefia (2021) algunos de los errores mas comunes al formular el planteamiento
del problema son los siguientes: “No identificar correctamente el problema, generalizar demasiado
el problema, (...) no delimitar el problema de manera clara y precisa” (parr. 35-36, 38). Basado en
el texto, en el primer error, el autor da a entender que a raiz de un mal planteamiento se pueden
generar resultados incongruentes.

Ademas, en la segunda equivocacién enfatiza que, si el problema es muy grande, es posible que
sea dificil de abarcar y no se pueda resolver ni una pequefia parte de este. Finalmente, el tercer
error se relaciona con el segundo porque, aunque el planteamiento esté ligeramente especificado,
también debe ubicarse en espacio y tiempo.

Sumado a esto, Indeed (2022) también argumenta por que y para qué es fundamental que se
incorpore este elemento de las estrategias de comunicacion en las empresas con el objetivo de que
al final se resuelva la pregunta con claridad. Es por eso por lo que:

Un planteamiento del problema es una herramienta de comunicacion. Los
planteamientos de problemas son importantes para que empresas, individuos y otras
entidades desarrollen proyectos enfocados en mejorar... el equipo de proyecto
puede utilizar enunciados claros y concisos del problema para definir y comprender
el problema de una manera que permita desarrollar posibles soluciones. (parr. 4)

En cuanto a la cita anterior, el autor da a entender que el planteamiento del problema va mas
alla de solo una pregunta. Este mismo explica que también funciona como una herramienta que

refuerza el razonamiento de las personas involucradas al cuestionarse detenidamente cuales seran
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los mejores resultados para la empresa, generados por esa misma problematica. Este apartado es
fundamental porque nace de los:
5.4 Objetivos generales y especificos
Los objetivos en las estrategias se dividen en general y especificos, al igual que en las
investigaciones. El general usualmente utiliza verbos como disefiar, desarrollar o crear una
estrategia de comunicacion complementandose con los otros elementos delimitados, el autor
Vixonic (2022) detalla que,
Cuando hablamos de objetivos generales, nos referimos a los que sirven para definir
las aspiraciones y que se alineen con las estrategias. Entre estos puntos a notar
debemos mencionar la notoriedad, el conocimiento, la conexion y la consideracion
con el cliente (parr. 11).
Mientras que los objetivos especificos buscan desarrollar cada uno de los propoésitos que se
desean cumplir por separado. Usualmente son tres objetivos, pero en algunas ocasiones se extiende
a cuatro o cinco, estos dos ultimos solo deben agregarse cuando sean necesarios y justificables. El

autor, De Miguel (2024, parr. 26, 28) los define como:

(...) Aquellos que describen de forma detallada y precisa las metas que se deben
alcanzar en un proyecto para lograr uno o varios objetivos generales. Estos
objetivos estan enfocados de una forma mas concreta que los objetivos generales, y
se utilizan para guiar la planificacion y la ejecucién del proyecto. También ayudan

a desglosar el proyecto en tareas manejables y alcanzables.
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En esta misma linea, el autor Martins (2022) también explica que los objetivos son efectivos al
redactarlos preferiblemente con el método llamado SMART, palabra perteneciente al idioma
inglés, dando la siguiente definicion:

(...) En inglés es inteligente, pero cuando hablamos de gestion de proyectos nos
referimos también al acronimo en inglés que te ayuda a establecer objetivos
realistas, definidos y alcanzables. Estas siglas aparecieron por primera vez en 1981
cuando el autor George T. Doran las definid por primera vez. SMART significa lo
siguiente: Especifico (Specific), Medible (Measurable), Alcanzable (Achievable),
Realista (Realistic) y De duracion limitada (Time-bound). (parr. 4)

Dicho de otro modo, el método SMART ayuda a que las metas si se lleguen a ejecutar porque
son lo bastante claras para ser comprendidas y llevadas a cabo durante el tiempo y espacio
acordado. A la vez, es importante destacar que al redactarlos también hay que tomar en cuenta
que:

Los objetivos de comunicacion deben trabajar de forma conjunta a lo largo de los
objetivos generales de tu empresa. De esta manera, seran reconocidos como algo
fundamental. Las preguntas que siguen pueden apoyarte a hacer esta determinacion:
¢qué quiero lograr?, ¢para que quiero conseguirlo? y ¢por qué es necesario hacerlo?
(Sordo, 2023, parr. 177).

En relacion con lo anterior, la autora indica que ninguna estrategia deberia crearse con objetivos
que no estén relacionados con los que fueron definidos a la hora de fundar el negocio porque
existiran confusiones si las metas de determinada planificacion no estan acordes al proposito de la

empresa.
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Una mala redaccién de dichos objetivos trae consigo consecuencias negativas, afectando asi la
totalidad del proyecto; siendo en dicha ocasion indispensable retomar desde el principio la
estrategia de comunicacion. Ahi destaca la importancia de definirlos correctamente desde un
inicio. Al comprender estos conceptos, se analiza la delimitacién del:

5.5 Publico meta

Conocer el publico meta es importante para toda estrategia porque si se escoge de la manera
correcta; el mensaje definido llegara al rango de personas deseadas a través de los distintos canales
disponibles. Por lo tanto, se obtendran resultados considerables en el tiempo determinado para la
ejecucion de la estrategia de comunicacion.

Sin embargo, paratener claro el concepto, el autor Euroinnova Business School (2023) lo define
como: “un grupo de personas que tienen las caracteristicas generales de los individuos que
necesitan de un producto o servicio, por eso es tan importante saber quiénes son y cual es la mejor
manera de llegar a la audiencia meta” (parr. 3).

Ante esto, es clave pensar desde el punto de vista de dicho publico, segun las edades a abarcar
para llegar a una adecuada eleccidn, ya que no es lo mismo crear algo para un adolescente que para
un adulto y asi con cada tipo de poblacion.

De igual manera, la autora Sanchez (2024) menciona que: “comprender quién es su audiencia
es esencial. Esto incluye conocer sus necesidades, preferencias, comportamientos y los canales de
comunicacion mas efectivos para alcanzarlos” (parr. 7).

Aunque en una estrategia es posible manejar dos rangos de publico meta; es fundamental que
se especifique el canal y mensaje para cada uno de ellos para que haya una verdadera interaccion

con la empresa a traves de la planificacion.
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Por mucho que parezca sencillo identificar el publico meta, a veces resulta confuso su
delimitacion porque las empresas desean que todas las personas sean su tipo de audiencia al pensar
que les llegard el mensaje por igual. El error esta en la falta de un analisis de un publico en
especifico complementado a la construccién de contenido que sea injustificable.

Segln Romaén (2022) existen tres tipos de publico meta, el primero es el nivel de ingreso, en el
que explica que se requiere conocer la capacidad econdmica de los consumidores a los cuales se
desea dirigir la estrategia de comunicacion.

Es decir, la oportunidad de acceder a una empresa y a sus servicios o productos a través de una
estrategia de comunicacién dependera de los ingresos que obtengan, algo que desde hace décadas
se ha dado a conocer como estatus social.

Por otro lado, el mismo autor, menciona que el segundo publico meta varia segin su género y
edad, esto toma en cuenta las caracteristicas generales del servicio ofrecido, para tener claro si los
principales consumidores van a ser hombres o mujeres, aclarando que no se excluye ninguno.
Asimismo, se enfoca en un rango de edad, en el cual se identifica si el servicio o producto a mostrar
sera adquirido por ese grupo de poblacion.

Finalmente, indica que el tercer tipo de audiencia esta enfocada en el estilo de vida, ya que este
es un analisis profundo de los gustos de las personas. Por eso, destaca que, la mejor manera de
atraer la atencion del cliente es a través de la identificacion correcta de los pasatiempos o intereses
de publico meta.

En cuanto a esto, el autor Sanchez (2023) detalla que, para lograr identificar el tipo de pablico
meta, los equipos de trabajo deben crear un prototipo que facilite y oriente en el descubrimiento
de la mejor e incluso, correcta audiencia para la empresa. Por lo tanto, lo define de la siguiente

manera:
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Un buyer persona es un modelo de cliente ideal que se encuentra a partir de una
investigacion de mercados y los conocimientos sobre las necesidades y los
comportamientos de los clientes. Los buyer persona ayudan a los profesionales del
marketing a entender mejor a su publico objetivo y también a crear campafias que
tengan repercusion en la audiencia. (parr. 3-4)

Dicho esto, se comprende que un buyer o comprador, por su nombre en espafiol, es un ejemplo
de una persona que se convierte en consumidor de un servicio o producto, al cual se le asigna un
nombre como Ana, Juan o Carmen para que logre ser realmente representativo.

Durante el desarrollo del buyer ideal se incluyen datos como el nombre, edad, género, gustos y
disgustos, entre otros. Este elemento al igual que los otros pasos de las estrategias de comunicacion
va de la mano con la parte econdémica y para eso, es necesario analizar el:

5.6 Presupuesto

El presupuesto es uno de los pasos mas indispensables porque sin dinero no se podra llevar a
cabo todo lo planeado. Las estrategias de comunicacion evidentemente deben adecuarse al
presupuesto de la empresa y trabajar de manera eficiente con lo poco o mucho que haya disponible
para usar. No es una responsabilidad facil, pero tampoco imposible de hacer.

De acuerdo con la autora Gil (2022) un presupuesto en esta area es: (...) “una estimacion
financiera que detalla los recursos monetarios necesarios para ejecutar y llevar a cabo todas las
actividades y estrategias planificadas en un plan de comunicacion” (parr. 2).

A raiz de lo anterior se comprende que una estrategia no puede realizarse sin este paso, aunque
cuente con los otros elementos porque es uno de los mas relevantes al permitir que el proyecto se

desarrolle.
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Sin embargo, al final todos los pasos se complementan para definir el presupuesto porque se
necesitan los objetivos, el publico meta y otros, para lograr y superar el resultado esperado segun
el tipo de estrategia seleccionado.

Al respecto, Conexion Esan (2020) menciona por qué: “la elaboracion de un presupuesto les
permite a las empresas administrar adecuadamente sus ingresos y egresos, de tal manera que estas
cuenten con los instrumentos necesarios para alcanzar sus metas a corto, mediano y largo plazo”
(pérr. 1).

Sumado a su importancia, también es indispensable considerar que las emergencias pueden
pasar en cualquier momento y es crucial guardar cierta cantidad de dinero para facilitar la toma de
decisiones lo mas pronto posible cuando se presente algin inconveniente.

Dicho esto, el autor Holness (s. f.) explica por qué es fundamental tener una reserva de dinero
para este tipo de situaciones dentro del presupuesto estimado para una estrategia de comunicacion
en las empresas:

El fondo de emergencia se encargara de mantener a flote a la empresa en caso de
imprevistos fuera de nuestro control. Entre esos podrian estar desastres naturales,
robos o bien pérdidas de negocios. Ademas de eso, ayuda a evitar endeudarse
demasiado, ya que, si se utiliza en un momento de necesidad, la empresa no se vera
obligada a pedir un préstamo para poder sufragar deudas. (parr. 4-5)

Aunque no siempre ocurren imprevistos, es practicamente una obligacion contar con el dinero
para tomar una decision de ultimo momento. Es decir, primero hay una definicién del monto, luego
se solicita el total del presupuesto y finalmente, debe dividirse entre los servicios a contratar y las

emergencias.
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Un caso concreto de ello son los contratiempos que se presentan en los eventos que usualmente
realizan los equipos de trabajo a través de las estrategias de comunicacion. Pueden darse desde
pagar un transporte extra, cambiar algin material que fue dafiado por factores como el clima,
contratar mas fotdgrafos o musicos, entre otros.

Por lo que, no es recomendable usar todo el dinero sin tomar en cuenta dichas situaciones
porque después no habra manera de cubrirlas. Seguido de esto, el siguiente paso a realizar en la
estructura de una estrategia son los:

5.7 Mensajes
Los mensajes son los elementos que llegaran al pablico meta cuando se publique en redes

sociales como: iméagenes, artes, videos, audios, entre otros. A raiz de lo anterior, la autora Franco
(2022) lo describe como todo:
Aquello més importante que quieres transmitir y que encarna los valores de tu
marca. Ademas, deberés definir bien qué tono y personalidad quieres darle a tu
mensaje. Crear una voz propia puede resultar determinante si queremos transmitir
un mensaje convincente (parr. 37).

Es decir, si el mensaje se penso y estructurd bien desde un inicio llamaré la atencion de aquellos
potenciales consumidores y lograra generar interés dependiendo del tipo de estrategia utilizada
para la pequefia y mediana empresa. Un punto clave es aprender a visualizar como lo percibiria
una persona desde el otro lado de la estrategia de comunicacion.

Pero, para conseguir lo mencionado, es esencial analizar el sentido que se le desea dar al
mensaje, asi como lo explica la autora, lo cual va entrelazado con el publico meta. Por un lado,
existe un tipo de audiencia que prefiere la tranquilidad, pero hay quienes les gusta mas lo alegre y

a otros la seriedad y neutralidad dentro de lo formal.
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Relacionado con esto, no es lo mismo crear un mensaje sobre masica alegre con una voz seria
y formal, a locutar el mismo texto con una voz que refleje felicidad. Incluso, transmitir un mensaje
por radio y television es totalmente diferente porque los mensajes radiofonicos necesitan de
muchos sonidos para que el cerebro lo relacione con la voz que escucha.

Mientras que en television existe mucho apoyo visual complementado a los sonidos; en este
formato las personas en pantalla, los colores, textos y formas son las que cautivan a la audiencia
esperada.

En el caso de las redes sociales es similar a la television, pero con la diferencia que debe atrapar
la atencion de las personas en cuestion de segundos porque asi funciona el internet, entre mas corto
sea un video es mejor.

Sin embargo, todos los mensajes, independientemente de su sentido y de dénde seran
difundidos, deben tener ciertas caracteristicas principales como la brevedad, sencillez y claridad
para una buena comprension.

Con respecto a esto, la empresa Comunicare (2021) refuerza lo dicho porque indica que los
mensajes: “son faciles de acceder, [ademas cuentan con un] formato coherente y preciso. Tiene
que haber claridad en cuanto a la informacion mostrada” (parr. 7).

A la vez, estos aspectos permiten que haya una mejor percepcion hacia la empresa. Inclusive,
el hecho de que las personas en general puedan comprender el mensaje, aunque no sean el publico
meta, genera un sentido de recomendacion del producto o servicio a quien si es consumidor de ello
0 a alguien que se convertird en un potencial cliente.

Por otra parte, en las estrategias se aplican mensajes claves, los cuales Flores (2023) los define

como:
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(...) frases cortas, sencillas y objetivas con relacion al tema a abordar, que buscan
permanecer a lo largo del tiempo y, a través, de las cuales se persigue reflejar
informacion importante sobre la organizacion, tomando en consideracion los
siguientes criterios: atributos de reputacion, objetivos estratégicos y grupos de
interés (parr. 4).

Asimismo, la autora mencionada anteriormente, indica que existen diferentes mensajes dentro
de un plan de comunicacidn, por lo tanto, explica que,

El mensaje principal puede ser definido dentro de la estrategia de posicionamiento
y, posteriormente, segln cada actividad especifica de comunicacion, se recomienda
desarrollar mensajes especificos, manteniendo el objetivo principal de
comunicacion, pero de acuerdo a cada grupo de interés; sin embargo, todos y cada
uno de los mensajes clave deben mantener coherencia entre si y con el tema que se
estd abordando. (Flores, 2023, parr. 6)

Por ejemplo, las empresas internacionales de alto rango tienen un eslogan, el cual es creado
desde su fundacion y es totalmente aparte a los mensajes mas temporales que se crean para cada
estrategia de comunicacion.

Ahora bien, cuando se construye el plan, se concreta el mensaje general, el cual no puede faltar
porque es lo que identifica la estrategia en ejecucion y diferencia a la empresa de otros negocios
similares.

A veces, a traves de este es que nacen otros mensajes secundarios, pero para poder hacer llegar
correctamente este contenido se requiere de distintos medios fisicos y digitales, los cuales se

denominan como:
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5.8 Canales
Los canales en el mundo de la comunicacién corporativa u organizacional son los espacios

digitales o fisicos donde se distribuyen todos los mensajes creados en el desarrollo de los
planeamientos de comunicacion como: vallas publicitarias, el correo electrénico, paginas web y
las redes sociales, entre otros.

La autora Mercado (2022) coincide con lo mencionado anteriormente porque ella los define
como:

Aguellas herramientas que se utilizan para enviar mensajes, datos o informacién
desde un emisor hacia un receptor. En el campo de los negocios y de la
comunicacion empresarial los emisores son las empresas y los receptores es el
publico objetivo o clientes (parr. 3-4).

Teniendo claro el concepto, otro punto a destacar es que, en una gran cantidad de negocios, ain
mas en las pequefias y medianas empresas (pymes), existe una duda muy frecuente. Esta se basa
en que no saben en cuales canales de comunicacion les funciona estar presente para lograr
mantener los clientes fieles y atraer nuevos potenciales consumidores de sus servicios o productos.
Por lo tanto, Cardozo (2023) explica que,

Actualmente, el mercado ofrece diversos tipos de canales de comunicacion para las
organizaciones. No obstante, la seleccidn de los mejores para tu empresa debe ser
basado de acuerdo con el perfil de los clientes de tu negocio y en sus preferencias
de contacto. Otra opcion es mezclar diversos canales de atencion para ofrecer una
solucién multicanal a los consumidores. De esta forma, es posible dialogar de
manera satisfactoria para ambos lados y disponer productos, servicios y soporte

conforme a la necesidad de tus clientes. (parr. 10-11)
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Es decir, no es necesario estar en todos los canales, solo en los que realmente se acoplen al
publico meta delimitado, pero con la condicion que también mantengan una constante y eficiente
comunicacion porque de lo contrario no tendré fruto, aunque la audiencia frecuente ese tipo de
canal. Por ultimo, cuando la estrategia esté circulando al pablico, se debe dar un:

5.9 Seguimiento y control

Para este punto, el seguimiento y control es el Gltimo paso cuando se ejecuta una planificacion
de comunicacién en una empresa determinada. De acuerdo con el autor Cetys Educacion Continua
(2020) el término se basa en:

(...) Analizar y evaluar los resultados arrojados del proyecto estratégico para
comprobar la correcta ejecucién de este y corregir las desviaciones significativas en
el caso que existieren. Si el progreso no fuese el esperado, porque los objetivos
previstos distan de aquellos alcanzados, se analizaran las causas y se realizaran las
correcciones necesarias. (parr. 1)

En relacion a lo anterior, los aspectos negativos seran puntos de mejora para proximas
estrategias que se efectlen en el negocio, esto con el fin de progresar y potenciar cada vez el
crecimiento de este. De igual forma, en el seguimiento y control se reconoce la parte positiva para
seguir aplicandola a futuro, pero sin repetirlo tal cual, sino que mas bien se realice una adaptacion
dependiendo de cada plan.

No obstante, segun la Agencia ECommerce México (2017) existen dos formas o maneras
concretas que permiten un orden a la hora de evaluar todos aquellos resultados obtenidos de la
estrategia de comunicacion realizada, esto como parte de los procesos finales de la misma. Dicho

autor detalla que,
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El enfoque cuantitativo nos permitird medir datos numéricos y entender los
resultados a la luz de la inversidn y los pronosticos de crecimiento. Por su parte, el
enfoque cualitativo nos servira para ir a profundidad, méas alla de los numeros.
Entender causas y consecuencias e interpretacion de situaciones (parr. 30-31).

En otras palabras, da a comprender lo importante que es darles seguimiento a las estrategias a
través de dichos enfoques. La parte cuantitativa, por su parte, mide los resultados en nimeros,
como, por ejemplo, la interaccion del pablico, asimismo, se crea un analisis de la efectividad del
monto invertido.

Con respecto al enfoque cualitativo se recopila informacion de la opinion de las personas a las
que les llegé la estrategia, pueden ser buenos y malos comentarios. Por otro lado, para el desarrollo
del presente trabajo investigativo también se requiere comprender otros conceptos y uno de ellos
es el de:

5.10 Redes sociales

El tema de esta investigacion esta relacionado con las redes sociales; especificamente con
Facebook. Por eso, de acuerdo con la Unidad de Riesgos y Seguridad (2022), la cual pertenece a
la Universidad de Costa Rica (UCR), las redes sociales se definen como:

(...) un medio de comunicacion directo que permite una conexion rapida, agil y
cercana entre las personas usuarias y las organizaciones, por lo que son utilizadas
cada vez mas en todos los modelos de negocio y se debe velar por su seguridad
como vital de importancia (parr. 1).

En cuanto a lo que se menciona anteriormente, las redes sociales son aplicaciones que permiten
una constante y variada comunicacion entre los usuarios que navegan virtualmente en las diversas

plataformas digitales existentes.
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Segun explica Alejos (2021) las redes sociales son importantes en las empresas porque: “la ola
de las redes sociales sigue su curso y no finalizara pronto, y tu empresa necesitara aprovecharlo si
quiere sobrevivir” (parr. 3).

De acuerdo con lo que indica el autor se comprende que las plataformas digitales son
herramientas fundamentales para que las empresas se mantengan a flote y a la vez estén
actualizadas a las nuevas tendencias. Al entenderse el término de redes sociales se define la
siguiente red social:

5.11 Facebook

Por su parte, Facebook es una de las muchas plataformas digitales que existen, por lo tanto,
facilita las relaciones sociales de manera virtual como se detalla a nivel general en la definicion
anterior. A raiz de esto, Facchin (2023) explica su concepto:

Facebook es una red social pensada para conectar personas, es decir, compartir
informacion, noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares.
Propiedad de la empresa Meta, esta es la plataforma social mas grande y popular de
todas las existentes en la actualidad (parr. 4).

Asimismo, el autor Marin (2017) agrega que el uso de Facebook tiene ventajas para las
empresas como, por ejemplo: atraer nuevos potenciales clientes a través de la interaccion del
publico en las diversas publicaciones, asi como obtener distintas opciones para realizar publicidad,
entre otras.

Por otro lado, dentro de la presente investigacion es relevante aclarar otros conceptos esenciales
para comprender dicho trabajo, los cuales son parte de los aspectos a observar en el andlisis de

contenido correspondiente al tercer objetivo especifico, uno de ellos es el:
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5.12 Storytelling

El storytelling, por su nombre en inglés, es una herramienta para escribir, la cual es usual
visualizar en redes sociales. Esta se utiliza en las descripciones de las publicaciones de la gran
mayoria de las plataformas digitales como Facebook, Instagram, TikTok y otros.

Segln la autora Salemi (2024) el: “storytelling es una técnica de comunicacion que implica
contar una historia de manera convincente y cautivadora con el propdsito de transmitir un mensaje,
idea 0 emocion especifica” (parr. 4).

Es decir, es un tipo de redaccién que busca conectar con los usuarios a los que le llega el mensaje
en alguna red social. EI objetivo es que a las personas les llame la atencién la descripcion de la
publicacion por involucrar las emociones en pequefias historias y no solo se trate de un texto que
directamente vende un producto o servicio.

De acuerdo con Cruz (2024) es importante aplicar el storytelling a la hora de redactar la
descripcion de las publicaciones de las diversas redes sociales que tienen las empresas por la
siguiente razon:

Al cautivar a los clientes con historias que establecen una conexion emocional
directa, se construye el reconocimiento y notoriedad de la marca. Estas narrativas
inspiradoras y motivadoras ofrecen contenido valioso que trasciende las simples
piezas graficas, permitiendo al publico identificarse con ellas (parr. 67).

Con respecto a lo que menciona el autor se comprende que el uso del storytelling aporta un
valor diferente a las empresas porque ademas de captar la atencion con las historias, también
genera o fortalece la relacion entre el negocio y el cliente. Por otro lado, otro concepto importante

de explicar es el:
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5.13 Mensaje de las fotografias o videos

En el contexto del presente trabajo investigativo, el mensaje de las fotografias o videos hace
referencia a que el contenido adjuntado transmita el mensaje esperado y concuerde con la
descripcién de las publicaciones en andlisis.

Por lo tanto, este aspecto puede derivarse al concepto de comunicacion visual, el cual Casarotto
(2021) la define como: “(...) el proceso de transmision y recepcién de informacion a través de
recursos visuales” (parr. 6).

En relacién a lo anterior, las fotografias y los videos en redes sociales ademas de ser esenciales
para comunicar mensajes a través de estos, son las herramientas que permiten captar usualmente
en primera instancia la atencion de los usuarios.

A raiz de ello, Amics Digitals (2024) explica que es importante saber proyectar el mensaje
deseado en redes sociales a través de videos o fotografias porque permiten captar la atencion de
los usuarios y a la vez los retiene.

Ademaés, mejoran la experiencia que tienen los usuarios, incrementan la interaccion del publico
en las redes sociales e incentiva la retroalimentacion, de igual forma, facilita la comprension y la
comunicacion de ideas. Por otra parte, dentro del analisis de contenido también se analizaran las:
5.14 Reacciones

En el contexto del presente trabajo, las reacciones se refieren a las emociones que estan
habilitadas en la plataforma digital de Facebook en la barra de la parte inferior de cada publicacion.
Estas sirven para representar las diferentes reacciones que genera una publicacion en el publico,
en relacion a ello, la autora Baldwin (2021) las define de la siguiente manera:

Las reacciones son la forma en que Facebook ayuda a facilitar esa conversacion

emocional en linea. Reacciones de Facebook es una serie de emoticones que las
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personas pueden usar para responder a una publicacién. Las opciones incluyen: Me
gusta, Amor, Ja, ja, Guau, Enfadado y Triste. Las reacciones son méas que simples
iconos; ayudan a diferenciar Facebook de otras plataformas sociales. (péarr. 3)

Con respecto a lo anterior, se comprende gque son herramientas practicas y sencillas de usar, las
cuales facilitan la comunicacion dentro de la plataforma digital mencionada. De igual forma,
permite que los usuarios expresen practicamente la reaccion exacta de lo que piensan sobre la
publicacion que vieron en la red social a traves de dichas opciones. Otro rubro por observar y
analizar en la investigacion son los:

5.15 Comentarios

Los comentarios de Facebook son espacios habilitados en la parte de debajo de las
publicaciones para que el publico pueda expresar lo que piensa a través de palabras. Pueden ser
recomendaciones, quejas, felicitaciones por un servicio o producto, entre otros. De acuerdo con
Simplified (s.f.):

Los comentarios de Facebook son respuestas o reacciones generadas por los
usuarios a publicaciones, imagenes o videos compartidos en la plataforma de
Facebook. Sirven como punto de partida para conversaciones digitales, permitiendo
a las personas expresar sus pensamientos, opiniones o apreciaciones directamente
debajo del contenido con el que interactdan. (parr. 2)

Es decir, cuando un perfil publica una fotografia o un video es importante permitir los
comentarios para que se generen conversaciones entre los usuarios de la plataforma digital sobre

uno o varios temas relacionados directa o indirectamente a la publicacion vista.



37

Las personas pueden estar de acuerdo o en desacuerdo con el contenido publicado, lo cual
funciona para las cuentas de empresas, ya que necesitan saber las necesidades y gustos de su
publico. Finalmente, el Gltimo aspecto a analizar en la investigacion son los:

5.16 Compartidos

Los compartidos de Facebook son las veces que una publicacion fue compartida por los usuarios
de la red social con el fin de que otros en la misma aplicacion puedan observar el contenido. La
cantidad de veces que una publicacion fue compartida puede visualizarse en la barra inferior de
cada publicacién. Segun Sprout Social (s. f.) a nivel de empresas es importante porque:

Cuando alguien elige "compartir" tu contenido, esta contribuyendo a tu campafa de
marketing porque mejora el alcance de tu marca y muestra tu material a personas
fuera de tu red social existente. EI boton Compartir en Facebook puede ser la forma
mas valiosa de participacion en esta red social, especialmente si se combina con un
comentario, que puedes considerar para ver por qué tu usuario disfrutdo de tu
publicacion. (parr. 7)
Es decir, la seccion de compartir ayuda a difundir las cuentas de las empresas, lo cual permite que
se incremente la exposicion de sus perfiles hacia otras personas. Asimismo, el hecho de compartir
posteos de una empresa desarrolla confianza y credibilidad en las demas personas porque puede
considerarse un tipo de recomendacion.
CAPITULO VI. METODOLOGIA
6.1 Tipo de disefio
La presente investigacion cuenta con un tipo de disefio cualitativo, por lo que, los autores

Hernandez et al., (2006) lo definen como un enfoque que: “utiliza la recoleccién de datos sin
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medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” (p. 8).

A raiz de esto, la investigacion ademas de ser cualitativa es de disefio fenomenoldgico porque
el analisis va acorde a los puntos de vista de los expertos. Hernandez et al (2014) sustenta lo dicho
porque explica que en este tipo de diseno: “se enfocan en las experiencias individuales subjetivas
de los participantes” (p. 515).

Al denominarse que la presente tesina es de tipo cualitativo, se decide aplicar las entrevistas a
profundidad a distintos profesionales que conocen del tema, asi como a la encargada de la pyme
en estudio. Asimismo, opta por realizar un andlisis de contenido de la red social Facebook de Linea
Vieja Producciones.

6.2 Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, por lo que, como su nombre lo dice, se enfoca en
describir la variable estrategias de comunicacion y cada uno de los elementos que las componen
para posteriormente ser analizados. Asimismo, los autores Hernandez et al., (2006) lo definen
como aquellas que “miden, evalian o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),
aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar” (p. 102).

En relacion con lo detallado anteriormente, se elige este tipo de investigacion porque se busca
conocer cuales son las estrategias que maneja la pyme Linea Vieja Producciones en su red social
Facebook para asi determinar la efectividad en las contrataciones de sus servicios.

Otro motivo por el que se utiliza es porque se deben aplicar distintas interrogantes para el tema
en estudio como: ;cual es?, ;qué es?, ;como es? y ¢de qué esta compuesto?, entre otras, para lograr

el objetivo de este.
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6.3 Fuentes de informacion

A continuacion, se detallaran tanto las fuentes primarias como las secundarias a utilizar con
respecto a la variable estrategias de comunicacion para la elaboracion de la presente investigacion,
dentro de estas se encontraran tanto entrevistas a diversos expertos como analisis estadistico y

documental.

6.3.1 Fuentes primarias
Las fuentes primarias, como su nombre lo dicen, son los principales medios por acudir para el
desarrollo de un estudio. Estas brindan un aporte fundamental a las investigaciones porque son la
clave para recolectar informacidn variada, pero sin una reinterpretacion de alguna persona como
ocurre en las secundarias. Segin Hernandez et al (2006) las fuentes primarias:
Proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que contienen
los resultados de estudios, como libros, antologias, articulos, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados
en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, entre
otros. (p. 66)
Es por eso, que dichas fuentes son relevantes para la recoleccion de datos y para esta
investigacion se utilizaran los siguientes sujetos primarios:

Tabla 1: Fuentes de informacién primarias

Informantes Profesion

Psicéloga, actriz, productora y encargada del manejo de redes sociales
Adriana Fallas en Linea Vieja Producciones.
Gonzalez.
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Periodista con énfasis en Comunicacion de Mercadeo y experiencia en
Mariam Zufiga. manejo de redes sociales.

Jorge Siles Cabrera. | Estratega, periodista, publicista y Facebook Trainer Network.

Viviana Madrigal. | Periodista, locutora de programa acerca de las pymes.

Fuente Andlisis de contenido
Linea Vieja Publicaciones de la pyme realizadas en la red social Facebook durante
Producciones. el periodo 2023.

Elaboracion propia (2024)
6.3.2 Fuentes secundarias

Para los autores Hernandez et al., (2006) las fuentes secundarias: “son listas, compilaciones y
resumenes de referencias a fuentes primarias publicadas en un &rea de conocimiento en particular,
las cuales comentan articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos especializados” (p.
66).

En relacion con esto, para el presente estudio no se usara ninguna fuente secundaria porque
Linea Vieja Producciones no cuenta con una memoria anual institucional del 2023, es decir, un
informe que explique las distintas actividades y proyectos que se realizaron durante el afio
mencionado.

Ademas, al ser una empresa poco conocida tampoco existen reinterpretaciones de otras personas
sobre algun documento de la pyme. A la vez es importante destacar que esto se considerara para

las recomendaciones.
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6.4 Delimitacion de la poblacion

El periodo definido para este estudio comprende por completo el afio 2023 y la empresa a
utilizar como sujeto de estudio es la pyme Linea Vieja Producciones. Asimismo, el tipo de muestra
es no probabilistica y de tipo por expertos.

En cuanto a los criterios de inclusion y exclusién seran las personas con conocimiento o
experiencia en estrategias de comunicacion para pymes y redes sociales para analizar Linea Vieja
Producciones en la plataforma digital de Facebook sobre la efectividad que tiene en la contratacion
de los servicios.

6.5 Tipo de muestreo

El tipo de muestra a utilizar es de expertos porque se requiere informacion a través del
conocimiento de profesionales o personas que tengan experiencia en el area de estudio por haber
ejecutado alguna labor relacionada al mismo (Hernandez et al., 2006).

Por eso, al ser las estrategias de comunicacion el objeto de estudio, se necesita la opinion de
distintos expertos en el tema para poder analizarlo con respecto al manejo de la red social Facebook
de la pyme Linea Vieja Producciones.

Ademas, es de tipo no probabilistico porque se define concretamente cuales muestras se usaran
dentro del estudio. Cabe destacar que Hernandez et al., (2006) menciona que: “(...)la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de
la investigacion o de quien hace la muestra” (p. 241).

6.6 Fase de recoleccion de datos

En el siguiente subtema se presentan y se definen segun autores cada uno de los diferentes

instrumentos de recoleccion de informacidn a realizar para la presente tesina. Ademas, se explica

por qué es necesaria la aplicacion de estos para el desarrollo del analisis de las estrategias de
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comunicacion que maneja la pyme Linea Vieja Producciones en Facebook sobre la efectividad que
tiene en la contratacion de los servicios durante el periodo 2023.
6.6.1 Instrumentos de recoleccion de informacion

En la presente investigacion se utilizara el instrumento de entrevista a profundidad
correspondiente a los siguientes objetivos especificos: 1. describir los canales, objetivos y recursos
de comunicacion que utiliza la pyme Linea Vieja Producciones en la red social Facebook y 2.
Identificar el andlisis FODA, como método de diagnostico, que aplica la pyme para conseguir
matriculas y contrataciones de los servicios en las publicaciones de la red social Facebook.

De acuerdo con Cimec (2023) se comprende entrevista a profundidad como: “una técnica de
investigacion cualitativa que permite adentrarse en la opinion de los entrevistados mediante una
conversacion dirigida hacia temas relevantes, obteniendo informacion detallada sobre un
fendmeno especifico” (parr. 4).

Este instrumento es necesario para la investigacion porque es fundamental que la encargada del
manejo de la red social Facebook de Linea Vieja Producciones explique varios aspectos en cuanto
a los métodos que aplica para administrar dicha plataforma digital. De igual forma, se debe
contrastar con la opinion de expertos que tienen amplio conocimiento en estrategias de
comunicacion, pymes y redes sociales para analizar a profundidad el sujeto.

Es importante mencionar que al inicio de la investigacion se analizarian las estadisticas de la
actividad de Facebook, pero durante el desarrollo del trabajo la pyme comunicé que tienen
problemas con el acceso a su perfil. Por lo tanto, se trabajara el anlisis de contenido en el siguiente
objetivo especifico: 3. Identificar el contenido de la actividad de Facebook de la pyme Linea Vieja

Producciones durante el afio 2023. Segun explican los autores Hernandez et al., (2006):
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Resulta una técnica muy Util para analizar los procesos de comunicacion en muy
diversos contextos. El andlisis de contenido puede aplicarse virtualmente a
cualquier forma de comunicacién (programas televisivos o radiofénicos, articulos
de prensa, libros, poemas, conversaciones, pinturas, discursos, cartas, melodias,
leyes y reglamentos, etc.). (p. 356)

Es por eso por lo que, el instrumento es relevante para la investigacién porque facilitara
informacion vital de la pyme, en la cual se identificaran y analizaran los siguientes aspectos: el
storytelling, el mensaje de las fotografias o videos, las reacciones, los comentarios y compartidos.

Para ello se va a tomar en cuenta una publicacién de cada mes del periodo 2023 con mas
interaccion del perfil de Facebook de Linea Vieja Producciones. Dicho instrumento ayudara a
conocer el estado del emprendimiento en esta plataforma digital.

De acuerdo con lo que detalla McLachlan (2022): “el analisis de redes sociales es la
recopilacion y el analisis de puntos de datos que te ayudan a medir el rendimiento de tus cuentas
de redes sociales” (parr. 3). Asimismo, agrega que,

Estas son las métricas que te ayudaran a evaluar tu estrategia de marketing en redes
sociales tanto a nivel macro como micro. Ademas de ayudarte a ver como las redes
sociales contribuyen a tus objetivos comerciales mas importantes, también pueden
ayudarte a medir el sentimiento del cliente, detectar tendencias y evitar crisis de
relaciones publicas antes de que sucedan. (McLachlan, 2022, parr. 4)

A raiz de esto, el uso del instrumento mencionado es significativo para la investigacion porque
con la interpretacion del contenido se lograra identificar tanto la actividad del publico como el

manejo del perfil de la red social Facebook por parte de la empresa durante el afio 2023.
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La siguiente tabla serd la plantilla por utilizar para resumir el analisis de contenido del tercer

objetivo, la cual se colocaré al final de dicho andlisis:

Tabla 2: Plantilla para analisis de contenido

Anélisis de contenido de la red social Facebook de la pyme Linea Vieja Producciones

Mes (afio

2023)

Storytelling

Mensaje de los

videos o fotos

Reacciones

Comentarios

Compartidos

Tiene No

tiene

Tiene No

tiene

Tiene No

tiene

Tiene | No

tiene

Tiene No

tiene

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Elaboracion propia (2024).
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Cuadro de operacionalizacién de variable

Obijetivo especifico Variable Indicador Preguntas Fuente | Instrumento
1. Describir  los Cantidad de | (Cuéntos canales manejan [ Opinién | Entrevista a
canales, canales. en la pyme? de profundidad.
objetivos y | Canales, expertos.
recursos de | Obietivos Y| Tipos de canales. |:;Qué tipo de canales
comunicacién | Feécursos. utilizan en Linea Vieja
que utiliza la Producciones?
pyme  Linea - .
Vieja Valoracion del uso | (Cémo valo_ra el uso de, los
Producciones de los canales. canales elegidos para Linea
en la red social Vieja Producciones?
Facebook. Cantidad de | (Cuantos objetivos tiene
objetivos. Linea Vieja Producciones?
Valoracion de | (Como valora los objetivos
objetivos. definidos por la pyme?
Tipos de recursos. | ,Qué tipos de recursos
manejan en la pyme?
Cantidad de | ¢Cuéntos recursos
recursos tecnologicos y humanos
tecnoldgicos y | utilizan en Linea Vieja
humanos Producciones?
utilizados.
Valoracion de | (Como valora los recursos
recursos tecnoldgicos y humanos
tecnologicos y | utilizados en la pyme?
humanos
2. ldentificar el | Métodos de | Tipo de | ¢Qué tipo de diagndstico se | Opinion | Entrevista a
analisis FODA, | diagndstico. | diagnostico. aplico en la pyme? de profundidad.
como método expertos.
de diagnostico, -
que aplica la E_struc,tura del (;Qomf) f_ue Iaes_tructuradel
diagndstico. diagnéstico aplicado a la

pyme
conseguir

para

pyme?
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matriculas y
contrataciones
de los servicios
en las
publicaciones
de la red social

Valoracién del | ¢(Como valora el
diagnostico. diagnostico empleado a

Linea Vieja Producciones?
Cantidad de | ¢(Cuantos métodos aplica
métodos. Linea Vieja Producciones

Facebook. en Facebook para conseguir
contrataciones de  los
Servicios?
Tipos de métodos. | ;Qué tipo de métodos
ejecuta Linea Vieja
Producciones en Facebook
para conseguir
contrataciones de  los
Servicios?
Ejecucion de los | (Como ejecutan los
métodos de | métodos de comunicacién
comunicacion. en Linea Vieja
Producciones en Facebook
para conseguir
contrataciones de  los
servicios?
Frecuencia de los | ¢Con qué  frecuencia
métodos de [ emplean los métodos de
comunicacion. comunicacion en Linea
Vieja Producciones en
Facebook para conseguir
contrataciones de  los
Servicios?
Valoracion de los | (Cémo valora los métodos
métodos de | de comunicacion utilizados
comunicacion. en Linea Vieja
Producciones en Facebook
para conseguir
contrataciones de  los
Servicios?
3. Identificar el | Actividad de | Redaccién del | ;Como es la redaccién del | Contenido | Analisis de
contenido de la | Facebook storytelling. storytelling de las | de contenido.
actividad de Facebook publicaciones en Facebook? | Facebook.
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de la pyme Linea Vieja
Producciones durante
el afio 2023.

Mensaje de las | ,Qué mensaje transmite las
fotografias o | fotografias 0 videos
videos. publicados?

Cantidad de | (Cuantas reacciones tienen
reacciones. las publicaciones?
Cantidad de | ¢Cuantos comentarios
comentarios. tienen las publicaciones?

Elaboracion propia (2024).
CAPITULO VII. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se encuentra el analisis realizado sobre las estrategias de comunicacion que
maneja la pyme Linea Vieja Producciones en Facebook sobre la efectividad que tiene en la
contratacion de los servicios durante el periodo 2023.

Dicho apartado contiene un desglose de cada unidad de analisis, es decir, de los objetivos
especificos. En cada uno de estos se busca desglosarlos para posteriormente lograr diversas
conclusiones y recomendaciones del tema.

El andlisis a través de las entrevistas a profundidad por parte de expertos y el andlisis de
contenido de la red social Facebook son los instrumentos seleccionados para el respectivo
desarrollo. Los mismos permitiran comprender ampliamente la variable estrategias de
comunicacion a quienes lean la presente investigacion.

Las fuentes primarias para las mencionadas entrevistas son las siguientes: Adriana Fallas, quien
es psicologa y actriz de teatro. Ademas, es productora de festivales que realiza la empresa y
encargada del manejo de redes sociales en Linea Vieja Producciones. Asimismo, Mariam ZUfiiga,
una periodista con énfasis en Comunicacion de Mercadeo, la cual cuenta con experiencia en

manejo de redes sociales.
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Otro profesional consultado fue Jorge Siles Cabrera, quien es estratega, publicista, periodista 'y
Facebook Trainer Network y, por ultimo, Viviana Madrigal, una periodista y locutora encargada
de un programa acerca de las pymes en el pais.

Finalmente, es importante destacar que en el siguiente subtema se aclararan aspectos que no
fueron posibles llevarlos a cabo por distintas situaciones que no dependian de la autora de esta
investigacion.

7.1 Limitaciones

En esta seccion, nuevamente se explica que no se utilizan fuentes secundarias para el analisis
de este trabajo investigativo porque la pyme no cuenta con una memoria anual institucional del
periodo 2023. Esto quiere decir que, no hay un informe que contenga todos aquellos proyectos y
actividades ejecutadas en ese afio.

Sumado a esto, las reinterpretaciones de otras personas hacia la empresa son totalmente nulas
por el poco reconocimiento que tienen como negocio. Por lo tanto, la manera de resolverlo fue
darles mayor peso a las fuentes primarias.

Ademas, la autora de la presente investigacion aclara que cuando se inicié el trabajo
investigativo se tomo en cuenta el instrumento de analisis de documentos como parte de las fuentes
primarias a consultar. Sin embargo, ya iniciado el trabajo universitario, la empresa seleccionada
como sujeto de estudio menciond que no cuentan con los documentos solicitados.

La justificacion ante la falta de dicho instrumento se debe a que la empresa al ser pequefia no
considerd importante tener documentos con diversa informacion, ya que se enfocaron en otras
areas como las ventas.

A su vez, informaron que tuvieron problemas con el acceso a la red social Facebook, lo que

imposibilitd obtener las estadisticas esperadas en un inicio. La solucion de la autora de esta
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investigacion en conjunto con la tutora, Yensie Zapata, fue cambiar el anélisis estadistico por un
analisis de contenido de la plataforma digital Facebook del periodo 2023.

Con este ultimo cambio, la investigacion automéaticamente paso de ser de disefio tipo mixto a
cualitativo. Es importante destacar que, todos los aspectos mencionados en este apartado son parte
del ultimo capitulo, es decir, de las recomendaciones realizadas hacia la pyme como puntos de
mejora.

7.2 Unidad de analisis I. Describir los canales, objetivos y recursos de comunicacion que
utiliza la pyme Linea Vieja Producciones en la red social Facebook.

En esta primera unidad se detallan tanto los canales, asi como los objetivos y los recursos de la
pequefia y mediana empresa en estudio a través de las entrevistas a profundidad con los expertos.

Con respecto a los canales, usualmente las empresas de este tipo utilizan diferentes métodos
para mantener fidelidad con los actuales clientes, pero también para atraer la atencion de futuros
potenciales consumidores y asi expandir su marca a nivel nacional e internacional. En Linea Vieja
Producciones explican lo siguiente sobre los canales que utilizan:

No tenemos ninguna estrategia definida, basicamente solo manejamos nuestras
redes sociales de Facebook, Instagram y WhatsApp como canales, intento publicar
cada dos semanas, pero es dificil. Casi no nos llegan personas que quieran
matricularse como nosotros quisieramos. En varios momentos si hemos pensado
abrirnos una cuenta en TikTok porque es lo que se estd moviendo ahora, pero
sinceramente todavia no estamos seguros de hacerlo. (Fallas, comunicacion

personal, 11 de mayo del 2024)
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Se analiza que técnicamente la empresa es parte de un fenémeno que se observa diariamente en
internet, en el cual las pymes aplican a su manera métodos basados en ideas espontaneas sin ningin
tipo de planificacion y sentido como si fuesen realmente estrategias de comunicacion.

En este caso se percibe que el sujeto de estudio, a pesar de que tiene pocas redes sociales como
medios, no ha logrado un crecimiento exponencial en su canal de Facebook que se refleje en la
contratacion de los distintos servicios que ofrecen durante los ocho afios transcurridos desde su
creacion.

Al consultarle al periodista y publicista, Siles (2024) menciona varios motivos sobre el bajo
resultado obtenido, él detalla que primero deberian replantear el publico meta porque estan
abarcando tres generaciones que tienen un lenguaje muy diferente. Luego menciona que es
necesario tener el tiempo para pensar y crear contenido, ya que no basta con tener un perfil y al
final explica que es importante estudiar qué personas estan en cada aplicacion porque es posible
que su publico esté en TikTok.

En cuanto a lo anterior, se evidencia que la pyme tiene una gran cantidad de personas como
publico meta, las cuales evidentemente no puede manejar. A la vez, el hecho de que Linea Vieja
Producciones no tenga establecida una estrategia de comunicacion hace que haya una desubicacion
a nivel general de redes sociales.

Continuando con el tema de las plataformas digitales y el publico meta en la pyme Linea Vieja
Producciones, la periodista Zufiga (2024) explica al respecto que,

No es coherente estar en varias redes sociales si no hay presupuesto y tiempo para
administrar correctamente cada una. Lo mejor es que la pyme se enfoque en un
segmento, si van a trabajar con la poblacién adolescente les sirve TikTok e

Instagram, pero si quieren una poblacién mas adulta, Facebook les funciona.
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Tampoco es bueno publicar el mismo contenido en las redes de la empresa. (Zufiiga,
comunicacion personal, 23 de mayo del 2024)

La periodista y locutora, Madrigal (2024) considera que las redes sociales son muy importantes
para el éxito de las empresas como parte de sus canales de comunicacion por los avances
tecnoldgicos. Agrega que es primordial definir el publico porque actualmente las personas lo
primero que hacen es buscar el perfil de una empresa en Instagram, Facebook o TikTok para tener
una referencia u opinidén de la calidad de los servicios o productos que ofrecen.

Por lo tanto, se analiza que en el negocio tampoco saben como deben administrar sus canales y
no han identificado cuales son los 6ptimos para su empresa. Dentro de esto, no tienen analizado
los tipos de mensajes que quieren proyectar porque no tienen claro otros aspectos como el publico
meta que es algo vital porque son elementos que se complementan.

Por otra parte, los objetivos son otro punto por destacar en una empresa, independientemente
de si es micro, pequefia, mediana o grande porque no solo son requeridos para iniciar un negocio,
también son fundamentales para llevar a cabo las estrategias de comunicacion a lo largo del tiempo.
En ambas ocasiones los objetivos brindan claridad hacia el rumbo que se desea seguir, estos
permiten medir el éxito si los mismos se cumplen con tareas de corto, mediano y largo plazo.

Fallas (2024) detalla que los objetivos como empresa van enfocados en implementar cursos y
talleres de arte que permitan una buena salud mental de los estudiantes, asi como, brindar charlas
a empresas publicas y privadas sobre alguna tematica de psicologia a través de actividades
artisticas.

También afiade que otro objetivo es ampliar el impacto de la empresa convirtiéndose en lideres
a nivel nacional en el rea de produccion de eventos artisticos promoviendo la cultura y el bienestar

mental. Fallas (2024) reconoce que como equipo de trabajo necesitan volver a pensar en los
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objetivos para tener claridad absoluta de lo que desean lograr para luego mejorar o cambiar varios
aspectos.

Desde la perspectiva de la periodista, Zufiiga (2024), los objetivos del negocio en analisis deben
mejorarse porque no se ve un progreso notable después de ocho afios. También menciona que
dentro del cambio es vital pensar en acciones concretas y medibles para lograr cada una de las
metas.

Asimismo, enfatiza que para que se dé un crecimiento en la pyme primero requieren pensar en
la factibilidad de lo que tienen definido hasta el momento. Zufiiga (2024) detalla que, solo de esa
forma podran llegar a construir proximamente una estrategia de comunicacion que dé buenos
resultados.

Con respecto a los objetivos, se observa que la pyme Linea Vieja Producciones si los redactd
al crear la empresa, pero analiza que no se han cumplido del todo dichas metas. Por lo tanto, no
planearon los pasos a seguir para cumplir progresivamente los propésitos y eso les ha creado un
descontrol en cuanto a como deberia ser el contenido de sus publicaciones. Segun explica Madrigal
(2024):

Los objetivos son definitivamente de los primeros detalles que una empresa debe
pensar y tener claro. Parece mentira, pero suele suceder que en las pymes solo se
quedan con la idea de sacar a la venta un producto o servicio que satisfaga al cliente,
pero luego no lo enfocan, se quedan con solo esa idea base (Madrigal, comunicacion
personal, 21 de junio del 2024).

El periodista, Siles (2024), puntualiza que, si tras ocho afios de la creacion de la empresa no se
han replanteado los objetivos, deberian hacerlo lo mas antes posible porque en el ciclo de los

negocios debe haber una estabilidad al pasar los 7 u 8 afios.
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La autora de la presente tesina respalda lo anterior y argumenta que la empresa debio analizar
que algo no estaba funcionando desde el cuarto o quinto afio, en los cuales usualmente ya se
empieza a notar un avance. También contempla que hay muy pocos objetivos, aunque no existe
un namero en especifico a seguir podrian acomodar las metas por areas como, por ejemplo: ventas,
redes sociales, entre otros.

Por Gltimo, este primer objetivo abarca los recursos, tanto los tecnol6gicos como los humanos,
los cuales son relevantes para una empresa porque la combinacion de estas dos partes ayuda en
aspectos como la comunicacion, analisis y el manejo financiero, asi como otras areas.

Con respecto al recurso humano, es practicamente lo principal en una empresa, en este contexto
lo es aun mas por el enfoque hacia la pyme Linea Vieja Producciones. Mientras que, los
tecnoldgicos son herramientas que permiten facilitarle varias tareas al ser humano, la mezcla de
ambos dentro de un buen manejo contribuye a impulsar la creatividad y productividad en una
empresa.

Fallas (2024) explica que actualmente en el 2024 hay un total de tres trabajadores que imparten
los talleres que matriculan los estudiantes, ya que por la poca demanda no pueden cubrir el salario
de mas personas. Sin embargo, en el 2023 la pyme contaba con un total de seis personas porque
menciona que en algun punto el flujo de alumnos fue mejor.

Se percibe que, en su momento, la pyme efectivamente concretd la contratacion de profesores
expertos en cada area, pero que para entonces no consideraron crear acciones en caso de que la
demanda bajara tanto. Por eso, cuando disminuyo no habia otra opcion que realizar despidos.

Zuiiga (2024) detalla que las decisiones en una empresa no se pueden tomar a la ligera, agrega
que ahi destaca la importancia de tener planes y que siempre es necesario pensar mas alla del

momento, analizar los efectos positivos y negativos que va a traer alguna decision.
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Incluso, Siles (2024), explica que, la empresa da charlas de psicologia en instituciones y
empresas, pero no lo aplican en la academia de ellos. Ademés, menciona un ejemplo, en el que
destaca que la empresa tiene la oportunidad de realizar charlas sobre algin tema de salud mental
para los estudiantes y que la regla sea traer un amigo o amiga, de esa forma mas personas se
interesarian en la academia.

En cuanto a la parte tecnoldgica, Fallas (2024) expresa que, por el momento solo tienen un
celular para la comunicacion con los clientes, una computadora para realizar presentaciones y una
pantalla para proyectar videos, imagenes y cualquier otra informacion importante para el
aprendizaje de los estudiantes en algun curso.

Madrigal (2024) enfatiza que: “no necesitan de un equipo caro para hacer contenido, es cuestion
de aprovechar las herramientas que tienen a su alcance. Solo es dedicar tiempo para ver tutoriales
en internet para aprender como tomar una foto o editar un video” (Madrigal, comunicacion
personal, 21 de junio del 2024).

Zuiiga (2024) concuerda con lo mencionado anteriormente y agrega que también existe la
alternativa de buscar varias capacitaciones gratuitas que realizan distintas organizaciones que
desean aportar conocimientos y apoyar a las pequefias y medianas empresas (pymes) a seguir
adelante.

Se analiza que la pyme Linea Vieja Producciones puede adaptarse a los recursos que tiene
acceso actualmente y a partir de ahi buscar soluciones para crear contenido de calidad,
evidentemente todo esto de la mano de la creatividad.

Asimismo, se coincide con lo que indican las expertas, ya que en efecto cuentan con
herramientas tecnoldgicas basicas, pero también es cierto que son totalmente funcionales para ser

explotadas al maximo.
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7.3 Unidad de analisis Il. Identificar el andlisis FODA, como método de diagndstico, que
aplica la pyme para conseguir matriculas y contrataciones de los servicios en las
publicaciones de la red social Facebook.

Para el segundo analisis se reconocen los metodos de diagndstico que aplica la pyme Linea
Vieja Producciones en cuanto a la matricula de cursos y contrataciones de los servicios. Los
métodos de diagnostico son un elemento crucial a la hora de crear una empresa y desarrollar una
estrategia de comunicacion.

Como la pyme nunca ha creado una estrategia, Fallas (2024) explica que solo realizaron un
diagndstico basico en sus inicios, en el cual solo pensaron que las academias de arte de la zona son
su principal competencia. Asimismo, de acuerdo con Fallas (2024), la oportunidad que vieron en
la empresa fue la implementacion de la psicologia en el arte.

Por otro lado, Siles (2024) menciona que la empresa si tuvo que hacer un analisis profundo,
agrega que como esto no fue asi, actualmente tienen que hacer el analisis y a partir de ahi buscar
mejorar varios aspectos.

Es decir, con el replanteamiento del respectivo analisis la pyme Linea Vieja Producciones puede
ordenar elementos como los objetivos, el mensaje, el publico meta, segun la observacion realizada
por la autora de la tesina.

En contraste, Madrigal (2024) afiade que: “las pymes no se dan cuenta que aplican ciertos
métodos como el conocido y famoso anélisis FODA, uno como periodista se da cuenta cuando
escucha la historia de como nacio y se desarrollo el negocio, pero ellos no tienen idea de que existe
y se aplica como le ocurri6 a la pyme Linea Vieja” (Madrigal, comunicacion personal, 21 de junio

del 2024).
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Se reconoce que en su momento la pyme logré analizar ambos aspectos, la competencia directa
y la oportunidad sin tener conocimiento alguno. Sin embargo, también se percibe que, durante los
ocho afios de existencia, la empresa no volvié a cuestionarse que debian replantear varios aspectos
hasta que se les pregunt6 al respecto.

Zuniga (2024) agrega que la pyme Linea Vieja Producciones requiere una capacitacion en
varios temas de comunicacion, en los que deben aprender sobre cémo estructurar un analisis de
todos los aspectos positivos y negativos que tienen. Afiade que algo importante a destacar es que
los conocimientos tienen que ponerlos en préctica, es decir, aplicarlos en el dia a dia para ver un
cambio en la empresa.

Con respecto a los métodos de diagnostico, se analiza que para ver un crecimiento en la pyme
requieren de una constante capacitacion porque nunca se deja de aprender y las empresas cada vez
tienen que estar mas actualizadas del entorno en el que viven, el cual evoluciona cada vez mas.

Por otro lado, muchas empresas, sino es que la gran mayoria, tienen un departamento u oficina
de Comunicacion donde minimo una persona trabaja en esta area con el fin de para mantener una
constante relacion tanto a nivel interno como externo. A la hora de consultarle al respecto a la
psicologa y productora de eventos de Linea Vieja Producciones, Fallas (2024) explica lo siguiente:

Yo soy la que administro las redes sociales de la empresa, intento publicar cada
quince dias, pero como también hago servicio al cliente, doy algunas clases y
charlas, y también tareas administrativas como pagos Y otros, no me da tiempo de
hacer todo. Sinceramente no tenemos plata para contratar una persona que nos
maneje la comunicacion en general, incluyendo nuestras redes sociales. (Fallas,

comunicacion personal, 11 de mayo del 2024)
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Madrigal (2024) detalla que los trabajadores y la encargada requieren ponerse de acuerdo para
dividir las tareas en la pyme porque no va a darse un progreso en otras areas si solo una persona
se recarga con varias responsabilidades y los demés solo cumplen con una tarea.

Madrigal (2024) afiade que es justo y necesario que todos los que laboran en la empresa inicien
lo més pronto posible una capacitacion si no tienen dinero para contratar a un especialista en
comunicacion. Asimismo, menciona que pueden aprender a hacer de todo, desde tomar fotos con
calidad en el celular a saber manejar las redes sociales.

Por lo tanto, se analiza que la falta de organizacién de la pyme Linea Vieja Producciones es
uno de los principales motivos por los que no hay un constante movimiento del perfil de la pyme
en la red social Facebook.

En relacion con lo anterior, el periodista y publicista, Siles (2024), brinda otra alternativa, los
estudiantes, los cuales segun el experto mencionado pueden ser una opcion que ayude a la empresa
Linea Vieja Producciones, por lo tanto, expresa lo siguiente:

La motivacion de los estudiantes es poner a prueba el conocimiento que han
adquirido en la universidad, ellos quieren demostrar el 100% de sus habilidades. Un
profesional en proceso puede poner la empresa a caminar en aspectos de
comunicacion, ain mas en las redes sociales (Siles, comunicacion personal, 22 de
mayo del 2024).

Con respecto a lo mencionado anteriormente, Zufiga (2024), menciona que tener una o un
estudiante de Comunicacién en la empresa puede ser una opcion para que les ayude a cambiar y
mejorar. Sin embargo, enfatiza que tampoco es correcto considerarlo como una practica

profesional porque en este caso no hay un profesional de comunicacion que guie al estudiante.
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Se analiza que en efecto un estudiante de Comunicacion puede colaborar en ciertos momentos
con la pyme sin convertirlo en una practica, ya que funciona como un apoyo. Sin embargo, es
necesario que la empresa trabaje varias areas, como la econémica, para que en algin momento se
contrate a un o una profesional como encargada de Comunicacion de Linea Vieja Producciones.

Retomando el tema de los métodos de diagndstico se observa que es importante que primero la
empresa reconozca los errores cometidos. Luego los tome en cuenta para accionar, asi como
mejorar este y los otros aspectos que se mencionan en la presente investigacion.

7.4 Unidad de anélisis I11. Identificar el contenido de la actividad de Facebook de la pyme
Linea Vieja Producciones durante el afio 2023.

Finalmente, en esta tercera unidad se aborda el andlisis de contenido definido en el tercer
objetivo, para ello, se recopila la publicacion de Facebook con mas interaccion de cada mes del
periodo 2023.

El proposito de recopilar dichas publicaciones es analizar todo el contenido adjuntado a cada
uno de los posteos realizados para obtener los respectivos aportes de los expertos, asi como el
punto de vista de la autora de esta investigacion.

De igual forma, también se busca contrastar algunas de las declaraciones de la fuente primaria,
Adriana Fallas de Linea Vieja Producciones, con lo que publicaron en los doce meses del afio
2023.

Asimismo, para poder obtener las diversas observaciones de la actividad de las personas en la
plataforma digital mencionada, se contemplan los siguientes aspectos a identificar: el storytelling,
el contenido del video o imagen publicada, las reacciones y los comentarios realizados en las

publicaciones.
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Nota aclaratoria: es importante destacar que las publicaciones que se analizan en la presente

investigacion son las que mas interaccion tienen en el perfil de la empresa o bien, son los Unicos
posteos realizados, como ocurre en algunos meses.

7.4.1 Perfil de Facebook de Linea Vieja Producciones

Figura 1: Cantidad de seguidores y me gusta en el perfil de Facebook de Linea Vieja

Producciones

LINEA VIEJA /——
PRODUCCIONES

Linea Vieja
Producciones
714 Me gusta - 831 seguidores

ik Tegusta  (© WhatsApp

Captura de pantalla de elaboracion propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones
(2024).

En el perfil de Facebook, la pequefia y mediana empresa, Linea Vieja Producciones cuenta en
total con 831 seguidores y 714 me gusta; ademas en el inicio la cuenta tiene habilitado un botédn
de enlace directo al chat de WhatsApp para un contacto mas cercano con las personas a la hora de
iniciar una conversacion sobre los servicios que ofrecen.

Al respecto, Siles (2024) detalla que la pyme tuvo poco avance en la plataforma Facebook,

incluso destaca que para el 2023 la cantidad de seguidores deberia ser de por lo menos dos mil o
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tres mil usuarios. Ademas, menciona que no se perciben acciones que les ayudara a tener presencia
en la red social con el paso de los afios.

Por lo tanto, se observa que en ocho afios no hubo un crecimiento exponencial por la cantidad
de seguidores y me gusta que tienen actualmente en el perfil. Es decir, no se aplicd ningin método
para aumentar los numeros en Facebook.

De igual forma, se observa que la pyme subié una imagen como foto de portada el 10 de
noviembre del 2023. En este disefio anunciaron que tenian la matricula gratuita hasta el 15 de
diciembre de ese mismo afio y agregaron el nimero de teléfono para contactarlos via WhatsApp.

En cuanto a la foto de portada, se percibe que la pyme no cambi6 dicha imagen tiempo después,
a pesar de que actualmente ya han pasado seis meses del afio 2024. Con esto, se demuestra que no
existio preocupacién alguna para renovarla en cierto momento del presente afio; perdiendo la
oportunidad de dar una nueva imagen al perfil para atraer nuevos usuarios.

7.4.2 Publicacion de enero

Por otro lado, para el mes de enero del 2023, Linea Vieja Producciones subié una publicacion
sobre una gira que realizaron con los estudiantes de dos cursos, dibujo artistico y titeres en un lugar
Ilamado Copalchi Camping.

Con respecto al storytelling se observa que el texto tiene la intencion de contar una historia,
pero en la descripcion toda la informacion se lee junta y causa fatiga visual. No obstante, la misma
redaccion si muestra que la pyme se involucra en las vivencias, en cuanto al contenido se analiza

que las fotografias adjuntas pretenden reflejar la experiencia de las actividades realizadas.
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Figura 2: Publicacidn del mes de enero en el perfil de Facebook de Linea Vieja Producciones

Q Linea Vieja Producciones
29ene 2023-9O

Ayer nos fuimos de gira con nuestros
estudiantes de los cursos de Dibujo
Artistico y Titeres, quienes tuvieron la
oportunidad de compartir con otros
artistas locales en Eco Arte Copalchi
(Co hi Camping), conocer
diferentes técnicas plasticas,
intercambiar conocimientos y ademas,
disfrutar de una clase diferente al aire
libre.

Somos Linea \ nes
Procesos artisticos de la mano con la

salud mental.

Captura de pantalla de elaboracion propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones
(2024).

Ademas, en la publicacion hay 20 reacciones, 17 de ellas son de me gusta y las 3 reacciones
restantes son de me encanta y también se compartio 6 veces, con ello se percibe que a las personas
les apareci6 la publicacién y, ademas, les gusto la actividad.

Madrigal (2024) explica que el posteo de enero fue una buena idea porque a los usuarios les
gusta ver contenido donde se vea el proceso de un producto o desarrollo de actividades, como fue
en esta ocasion. Afade que este tipo de publicaciones permite transmitir cercania con el publico

en la red social.
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Por su parte, el comentario que se observa menciona que le parece excelente la iniciativa y que
deberian brindar mas giras en la academia. Por lo tanto, se detecta que uno de los mismos
seguidores le brinda una recomendacion a la empresa sobre lo que les gusta ver.

7.4.3 Publicacion de febrero

Figura 3: Publicacién del mes de febrero en el perfil de Facebook de Linea Vieja Producciones

@ Linea Vieja Producciones

<)

Retrato sobre obra de Francisco
Amiguetti, realizado por nuestro
estudiante Jareth, 12 anos.
Profesor. Efrain Méndez.

Somos

Procesos artisticos de la mano con la
salud mental.

iAnimate a aprender con nosotr@s!

\

Captura de pantalla de elaboracion propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones
(2024).

En el mes de febrero, la pyme publicé una fotografia de un retrato realizado en un curso de

dibujo y pintura, en la cual un estudiante de 12 afios ilustra una obra del artista Francisco

Amiguetti.
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Para dicho posteo no se percibe que haya storytelling en la publicacién porque Unicamente
colocaron los datos, no contaron una historia como tal y en esta habia oportunidad de contar la
experiencia del alumno y su avance.

Zufiga (2024) refuerza lo anterior porque menciona que la publicacion no fue original ni
creativa, por lo tanto, no transmite emociones a través de ello por la manera en que se redacto el
texto y lo simple que es la foto de la obra realizada.

Con respecto al contenido, solo hay una fotografia del retrato del joven de 12 afios, la cual pudo
tomarse diferente para mostrar a detalle cuando el estudiante estaba realizandola. De esa forma se
representaria la pasion por el arte y como el dibujar y pintar ayuda con la salud mental a través de
cada trazo plasmado en el papel.

Sumado a esto, el posteo se compartié 2 veces, tiene en total 8 reacciones, entre esas 5 son de
me gusta y 3 de me encanta; en la parte de los comentarios la madre del estudiante demuestra su
felicidad por la habilidad que tiene el alumno, un punto que le da credibilidad a la empresa. Pero,
en términos generales se analiza que no se presentd mucha actividad en la publicacion por la
manera en la que mostraron el trabajo del estudiante.

7.4.4 Publicacion de marzo

Durante el mes de marzo del 2023, la publicacion con mas interaccion fue una en la cual
expresan que empiezan un nuevo proyecto educativo donde se encargaran de ensefiar sobre
expresion corporal adaptado a los nifios y nifias de un centro educativo de preescolar llamado Kids
DayCare Maternal Educativo.

En esta publicacion se analiza que el storytelling esta presente al inicio, pero luego en un punto

se pierde, ya que falto relacionarlo con los juegos, la diversion y la creatividad de los infantes. Por
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otro lado, las fotografias, aunque muestran que los nifios y nifias juegan no transmiten un mensaje
maés all& que eso.
Figura 4: Publicacién del mes de marzo en el perfil de Facebook de Linea Vieja Producciones

Linea Vieja Producciones

10 mar 2023 - @
Estamos emocionados con este nuevo
proyecto y les queremos contar que el
dia de ayer iniciamos un nuevo
proceso de la mano del Centro
Educativo de Preescolar Kids DayCare
Maternal Educativo .

En esta ocasion exploraremos con
los peques, el mundo de las artes
escénicas y trabajaremos un tema
relacionado con la expresion corporal y
el teatro.

#cultura #arte #teatro #escénicas

I

LB

2 veces compartido

Captura de pantalla de elaboracién propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones
(2024).

También agregaron cuatro hashtags al final de la descripcién, pero se analiza que, aunque €s
una opcion para hacer notar el perfil, Facebook casi no utiliza estas herramientas para visibilizar
contenido como suele ocurrir en Instagram, por ejemplo.

La actividad por parte del publico muestra que hay un total de 8 reacciones, 4 me gusta 'y 4 me
encanta, pero no se encuentran comentarios al respecto y solo se compartio 2 veces. Quiere decir

que la poca interaccion se debe a lo largo que es el texto y la manera en la que se escribié el mismo.
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7.4.5 Publicacion de abril

Para el mes de abril la pyme Linea Vieja Producciones publicé dos fotografias de una actividad
que realizaron en el centro educativo Kids DayCare Maternal Educativo por el Dia del Libro. Se
percibe que se utilizé el storytelling en la publicacion por el hecho de que hacen un llamado a la
accion con la pregunta que realizan al final.

Como se menciond, en el contenido incluyeron dos fotografias, las cuales son muy parecidas,
en este caso se analiza que habia oportunidad de tomarlas méas de cerca de quien realizaba la
actividad para mostrar sus expresiones y otra de lejos donde se vieran los nifios de espalda
prestando atencion.

Figura 5: Publicacién del mes de abril en el perfil de Facebook de Linea Vieja Producciones

Linea Vieja Producciones
26 abr 2 <}

Este lunes 24 de abril estuvimos
celebrando el Dia del Libro en
nuestra gatita cuenta cuentos.

¢Te gustaria que visitemos tu centro
educativo?

Messenger
Ponte en contacto © Enviar mensaje
con Linea Vieja Prod...

Wik 38 1 vez compartido

Captura de pantalla de elaboracion propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones

(2024).
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Siles (2024) detalla que el texto inicial pudo redactarse mejor, ya que podian contar una historia
que atrapara la atencion de los usuarios. Agrega que la pregunta fue un elemento importante porque
es una invitacion para que las empresas publicas o privadas opten por contratar los servicios de
talleres o charlas.

Por otro lado, no se refleja una alta participacion en la publicacidn, ya que solo hay 8 reacciones,
5 me encanta y 3 me gusta, ademas, no hay comentarios y Unicamente se compartié una vez. Un
detalle que no se observa en las publicaciones es que, para esta en especifico, el negocio habilit6
un botdn de acceso directo a Messenger, la app de mensajeria de la red social Facebook.

En este posteo se argumenta que la publicacién no tuvo la interaccion deseada porque se subid
a la plataforma digital varios dias después de la celebracion; algo que afecta negativamente en la
interaccion del publico porque cuando un tema es viral en redes sociales debe aprovecharse el
mismo dia, ya que el siguiente dia otro asunto sera importante.

7.4.6 Publicacion de mayo

Por otra parte, en el mes de mayo publicaron dos fotografias de un profesor y un estudiante
adulto que obtuvo su certificado por finalizar la primera parte del taller de pintura. A raiz de lo
anterior, se percibe que, el storytelling no se refleja en dicho posteo; la descripcidn carece de
creatividad porque el texto no expresa algo mas que el alumno recibi6 su certificado, no hay una
cercania con el publico ni una invitacion a formar parte de la academia.

También se analiza que, en este posteo la pyme pudo subir fotos de otros estudiantes con sus
respectivos certificados para tener una mayor interaccion. Otra opcion que podia aprovecharse al
maximo era subir un video donde algunos estudiantes explicaran por qué es importante para ellos

pertenecer a la academia mientras se muestra las actividades que suelen hacer en los cursos.
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Figura 6: Publicacion del mes de mayo en el perfil de Facebook de Linea Vieja Producciones

Linea Vieja Producciones
31 may 2023 - Q

Hoy, nuestro estudiante Pedro Torres
Ledezma recibe su certificado de
participacion por concluir el médulo
inicial en el curso de Pintura con el
profesor Efrain Méndez.

Somos @Linea Vieja Producciones

Procesos artisticos de la mano con la
salud mental.

PRODUCCION
>E EVENTOS
artisticos M

Captura de pantalla de elaboracién propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones
(2024).

En la parte inferior de la captura se muestra el poco apoyo que tuvo la publicacion con solo 3
me gusta, una vez compartido y un comentario en el que felicitan al alumno. Para este caso se
percibe que tanto la descripcion como el contenido requieren ser replanteados para futuras
ocasiones en las que se entreguen certificados.

Zuiiga (2024) coincide con lo anterior y explica que la pyme generaria confianza en las
personas si en el perfil se mostraran fotos y videos de las presentaciones finales de los estudiantes,

asi como fotos grupales de cada curso con el certificado en mano.
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7.4.7 Publicacion de junio

Figura 7: Publicacion del mes de junio en el perfil de Facebook de Linea Vieja Producciones

Linea Vieja Producciones
17 jun 2023 - @

Hoy nuestra estudiante Anahi Rubi,
junto con su hermano Glen,
presentaron el cuento "Yo soy Groot",
en el marco de la Pefa Cultural
Ambiental organizada por la Asociacion
de Cultura de Pococi, en la Casa para la
Cultura.

Somos Linea Vieja Producciones

res #cuentoscortos

Captura de pantalla de elaboracion propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones
(2024).

En el mes de junio del 2023, Linea Vieja Producciones subi6 varias fotografias de la
presentacion que hicieron dos estudiantes sobre un cuento entorno a un proyecto Illamado Pefia
Cultural Ambiental.

A raiz de esto, el storytelling de la publicacién nuevamente es practicamente nulo porque al
igual que en las otras capturas analizadas se observa que escriben los datos sin contar una historia

antes o después de agregarlos. Esa es la falla que se repite en los posteos realizados por la falta de

conocimiento.
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Se observa que las fotografias como contenido si muestran el trabajo presentado por ambos
jévenes y el orgullo que sienten al mostrarlo al publico. No obstante, en otras ocasiones las fotos
pueden tomarse a detalle para atraer més la atencién del publico en redes sociales.

En total la publicacion cuenta con 10 reacciones, en las que 6 de ellas son de me gusta 'y 4 de
me encanta. Los 3 comentarios reflejados felicitan a los alumnos y expresan que les gusto el cuento
presentado por los jovenes, al final se muestra que solo se comparti6 una vez.

7.4.8 Publicacion de julio

Figura 8: Publicacién del mes de julio en el perfil de Facebook de Linea Vieja Producciones

Linea Vieja Producciones
27 jul 202 S

*NUEVO CURSO*
DANZA DEL VIENTRE

*Beneficios™

- Mejora tu autoestima

- Cultiva tu energia femenina y tu
sensualidad.

- Descubre una manera diferente de
mejorar tu salud fisica y mental.

2 *Grupos pequenos*

@ *Matricula gratis*

& %@ *Promocién, si matriculas con
una amiga recibiras un descuento en la
primera mensualidad*

Somos @Lineaviejaproducciones

Procesos artisticos de la mano con la
salud mental.

7 8401-0641
/* Guapiles Centro

: : : Curso d
INICIO: AGOSTO 2023

Cupo Limitado DANZA DEL VIENTRE

+INFO:
© (506) 8401-0641 @@ Lmeo Viejo Producciones

Messenger @ Enviar mensaje

w o 2 comentarios - 9 veces compartido

Captura de pantalla de elaboracion propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones

(2024).
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Para el mes de julio, laempresa subi6 un disefio anunciando un nuevo curso de danza del vientre
para mujeres. En este, el storytelling estd presente en esta publicacién por aspectos como
mencionar los beneficios y la promocion, sin embargo, falto que la informacion fuera en narrativa
en algunas partes.

El contenido es un disefio en el que agregan a quiénes esta dirigido, la inversion que se requiere,
los horarios disponibles, el mes de inicio de las lecciones y el nimero de teléfono para contactarlos
por WhatsApp. Se analiza que el mensaje en el disefio se comprende a simple vista, pero el color
café utilizado de fondo da una impresion mas de formalidad y neutralidad.

Tiene un total 9 compartidos, asi como 6 reacciones de me gusta y 2 comentarios en los que
una persona etiqueta a alguien para que participe y esta comenta que esta alegre por inscribirse y
reacciona con un me encanta. A pesar de que habilitaron el botén de acceso directo a WhatsApp,
no se evidencia movimiento méas que el mencionado.

7.4.9 Publicacion de agosto

Durante el mes de agosto no se encontré ninguna publicacion en el perfil de Facebook de la
pyme. A través de esto se percibe que durante el 2023 no publicaron cada dos semanas como lo
explica Fallas (2024) en el analisis del primer objetivo de la presente investigacion.

A la vez se considera lo que menciona Fallas en el segundo objetivo, en el que explica que solo
ella es quien administra las redes sociales y a veces por ocuparse de otras areas descuida la
comunicacion digital de la empresa.

Madrigal (2024) enfatiza que, las publicaciones deberian realizarse por lo menos unas 2 o 3
veces por semana, dentro de ello, también apartar dias para aprender a utilizar nuevas herramientas

digitales para editar, y de ahi reflejar la creatividad en la red social Facebook.
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7.4.10 Publicacion de setiembre

Figura 9: Publicacion del mes de setiembre en el perfil de Facebook de Linea Vieja Producciones

Linea Vieja Producciones

9 sept 2023-9Q

Asi iniciamos las clases de Artes
Plasticas con el profesor @Henry
Chacén en Kids DayCare Maternal
Educativo.

Somos Linea Vieja Producciones

¢Te gustaria que llevemos nuestros
talleres a tu centro educativo o
empresa?

Contactanos al whatsapp: (© 8401 0641

WhatsApp
Ponte en contacto con © WhatsApp
Linea Vieja Producciones

e 7

Captura de pantalla de elaboracion propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones
(2024).

En el mes de setiembre, la publicacion con mayor interaccion trata de las clases que brinda el

profesor de artes plasticas en el centro educativo Kids DayCare Maternal Educativo. Por otro lado,

se encuentra el uso del storytelling por la pregunta de invitacion que hacen y el texto que le sigue

porque anima a que se les contacte via WhatsApp.



72

El contenido trata de 5 fotografias tomadas durante las actividades realizadas, en esta ocasion
se agrega una foto a detalle del trabajo que realiza una nifia, donde se demuestra su esfuerzo y
concentracion. Se analiza que las fotos adjuntadas al posteo de alguna forma transmiten el mensaje
a otras empresas.

La publicacién tiene un total de 7 reacciones, entre esas hay 5 de me encanta y 2 de me gusta,
ademas, se compartié 3 veces y no hay comentarios al respecto. También agregaron un botén de
acceso directo a WhatsApp. En esta parte se percibe que, a pesar de la poca respuesta del publico,
la publicacion tiene potencial, solo necesita ser mas detallada.

7.4.11 Publicacion de octubre

En octubre subieron un video, actualmente conocidos como reels, por su nombre en inglés. En
el mismo colocaron cada ciertos segundos un disefio con informacion de cada curso como el
ejemplo que se muestra de pintura en la captura de pantalla.

Se observa que en la descripcion no hay storytelling porque Gnicamente colocaron matricula
abierta y el nombre de los cursos en fila, no cuentan una historia ni hacen una invitacion a la
inscripcion.

Con respecto al contenido, el video no transmite el mensaje que deseaban proyectar, ya que no
se puede leer toda la informacion por lo rapido que se pasan las imagenes. En este caso hubiese
funcionado mas hacer 5 videos, cada uno con la explicacion de 2 cursos para que no sea pesado.

Pero en vez de mostrar una imagen, grabar las actividades que hacen los estudiantes durante las
clases, preguntarles a los profesores de qué tratan los cursos y que algun estudiante de cada curso
cuente brevemente su experiencia en la academia.

A pesar de lo mencionado la publicacion logré ser compartida 15 veces, pero no tiene

comentarios al respecto y solo tiene 4 reacciones, entre ellas 3 me gusta y 1 me encanta. Por lo
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tanto, se analiza que la publicacion tuvo una mayor interaccion a traves de los compartidos a pesar
de la forma en la que se realizé el video y la descripcion.

Figura 10: Publicacion del mes de octubre en el perfil de Facebook de Linea Vieja Producciones

Linea Vieja Producci...—en ***
Gudpiles.
Re ct 202

Matricula abierta para nuestros cursos:

Danza del vientre

Tejido con ganchillo

Pintura

Musica para nifos y ninas

Canto

Piano

Guitarra

Actuacion

Dibujo

Expresion corporal para nifios (as)

Somos Lir

MATRICULA
ABIERTA

LINEA VIEJA
N PRODUCCIONES
Dirigido a nifios, =
jovenes y adi 7

Valor mensual:
¢22.000

: ?

.. . e
Curso de
e “"“PINTURA
nuestros horarios

Técnicas: acrflico, Sleo, tiza pastel, acuarela,mixto y orgénico

+INFO:
(© (506) 8401-0641

Captura de pantalla de elaboracion propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones
(2024).
Dentro de esto, también se detecta que la interaccion puede deberse a que actualmente, por

hacer referencia a los Ultimos afos, los videos son las herramientas que mas atraen la atencion del
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publico. Ya casi no se ven imagenes y fotografias como contenido de las redes sociales, los videos
son lo més viral en casi que todas las plataformas digitales que se ven a diario.

7.4.12 Publicacion de noviembre

Figura 11: Publicacion del mes de noviembre en el perfil de Facebook de Linea Vieja
Producciones

Linea Vieja Producciones

19 nov 2023 - Q

En nuestras clases de Estimulacion
Musical Temprana, los mas peques de
la casa aprenden jugando, canrando y
descubriendo el mundo de la musica
con la guia de nuestra docente
Stephanie Valverde.

Somos Linea Vieja Producciones

#arteypsicologia

Captura de pantalla de elaboracion propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones
(2024).

Para el mes de noviembre la pyme Linea Vieja Producciones subid una publicacién con 2

fotografias sobre las clases de estimulacion musical temprana. Se analiza que este posteo contiene

caracteristicas del storytelling a pesar de que el mensaje es directo.
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Un detalle que se percibe a simple vista es que redactaron mal una palabra y en redes sociales
los usuarios siempre notan lo m&s minimo, por lo tanto, es un aspecto por cuidar para evitar
interpretaciones incorrectas.

El contenido de la publicacion son 2 fotografias que muestran las actividades que se realizan
en el taller, con ello se entiende el mensaje. Dicha publicacion solo obtuvo 2 me gusta como parte
de las reacciones, sumado a eso, no tiene comentarios ni fue compartido por parte del publico, es
decir, se percibe que el movimiento es casi nulo por motivos como la hora en la que se hizo la
publicacion.

7.4.13 Publicacién de diciembre
Figura 12: Publicacion del mes de diciembre en el perfil de Facebook de Linea Vieja

Producciones

9 Linea Vieja Producciones
10 dic 2023 - @

jAtencion!

En Linea Vieja Producciones
compartimos el amor por los peluditos
& Wasi que el proximo fin de semana
te ofrecemos este bonito taller para
que puedas aprender a pintar a tu
mascota, el taller estara a cargo de
nuestra profesora Natalia Cardenas.

iNo te lo pierdas!

+Info: 8499-5510

Sesiones de Arte
Linea Vieja Producciones... % Me interesa

o Te gusta Linea Vieja
Producciones

Captura de pantalla de elaboracion propia tomada del Facebook de Linea Vieja Producciones

(2024).
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Finalmente, en el mes de diciembre publicaron sobre un taller de un fin de semana para aprender
a pintar a la mascota. Es importante destacar que, al ser esta la Unica publicacién de diciembre, es
el posteo que se puede analizar para dicho mes.

Con respecto al storytelling se observa que el texto no cuenta con caracteristicas del mismo, ya
que es mas una promocion al taller en el que solo se informa cuédndo sera, quién lo impartira y el
namero de contacto.

Se analiza que, aunque la descripcion se comprende, el contenido es un disefio que no transmite
el mensaje deseado porque el disefio de un perro y un gato sin ningin otro elemento da a entender
que van a hacer una campafa de castracion o de adopcién. Para esta ocasion la pyme tuvo la
oportunidad de hacer un disefio en el que se aprecie un dibujo alusivo al tema en un lienzo, que se
observen pinceles, pintura y otros.

Por ultimo, el posteo no obtuvo reacciones, comentarios ni fue compartido, por lo que, se
observan los otros elementos de la publicacion y se argumenta que se debe a varias razones. Como
punto namero uno, el disefio no tiene el mensaje claro por el uso incorrecto de los dibujos
relacionados al tema, como se mencion0 anteriormente.

Siles (2024) detalla que un descuido como este puede pasar factura, tanto en la descripcion
como en el contenido adjuntado, dando una imagen no deseada de la empresa. Afiade que estos
errores tampoco permiten que la publicacion llegue al publico deseado.

Asimismo, otros motivos de la nula interaccion puede ser la hora en que se subié la publicacion
y el algoritmo de la red social Facebook. Un detalle que se detect6 durante el analisis del periodo
2023, es que conforme pasaron los meses la interaccion de las publicaciones disminuyeron, por lo
tanto, se retoma el argumento que se debe a la falta de estrategias de comunicacion. A

continuacion, se resume el analisis de contenido realizado en el tercer objetivo especifico:



Tabla 3: Resumen del andlisis de contenido
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Anélisis de contenido de la red social Facebook de la pyme Linea Vieja Producciones

Storytelling | Mensaje de las Reacciones | Comentarios Compartidos
Mes (afo fotos o videos
2023) Tiene | No | Tiene No Tiene No | Tiene| No | Tiene No
tiene tiene tiene tiene tiene
Enero X X X X X
Febrero X X X X X
Marzo X X X X X
Abril X X X X X
Mayo X X X X X
Junio X X X X X
Julio X X X X X
Agosto No se encontraron publicaciones en este mes.
Septiembre X X X X X
Octubre X X X X X
Noviembre X X X X X
Diciembre X X X X X

Elaboracion propia (2024).

Como se puede observar, en la tabla anterior se resume el analisis de contenido de la red social

Facebook de la pyme Linea Vieja Producciones durante el periodo 2023. En el mismo se muestra

si las publicaciones seleccionadas de cada mes tienen o, por el contrario, no tienen storytelling,

mensaje en las fotografias o videos, reacciones, comentarios y compartidos.
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Es importante destacar que, aunque en la tabla se percibe que en algunos meses estd marcado
que los posteos tienen storytelling, en el andlisis se explica que esta presente, pero solo en algunas
partes de las publicaciones.

De igual forma, en algunos casos, el mensaje de las fotos o videos que deseaban transmitir no
fue totalmente claro y en otros meses se podia aprovechar la creatividad para captar la atencién de
los usuarios.

Asimismo, aunque en la tabla se muestra que varios meses si tuvieron reacciones, comentarios
y compartidos, en el analisis se explica que se presentd poco movimiento en la interaccion por
parte del publico.

CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 Conclusiones

En este apartado se desglosaran las correspondientes conclusiones de cada uno de los objetivos
especificos obtenidas a través de los instrumentos de entrevistas a profundidad y analisis de
contenido utilizados en el presente trabajo investigativo.

A nivel general de la investigacion se concluye que la hipétesis planteada afirma que la pyme
Linea Vieja Producciones no cuenta con una estrategia de comunicacion para su red social
Facebook.

Por lo tanto, con el caso de la empresa que se investigo se evidencia que, aunque no es un
ejemplo para otras pequefias y medianas empresas (pymes), si muestra la importancia de que las
pymes deben implementar estrategias de comunicacion, asi como tener un orden tanto a nivel

general como comunicativo para evitar el riesgo de cerrar sus negocios a corto o mediano plazo.
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Ademaés, otro motivo por el que es importante que las pymes tengan estrategias de
comunicacion es por el hecho de que cada afio aportan al pais en temas fundamentales como la
oportunidad de empleo y la economia.

A nivel académico se concluye que la presente investigacion es importante porque evidencia a
la Universidad Internacional de las Américas (UIA) la relacion que debe existir entre las pymes y
la comunicacidn, asimismo demuestra lo fundamental que es implementar el tema en las aulas.

De igual manera, la pyme no tiene una memoria institucional del periodo 2023 donde se
evidencien las actividades realizadas durante los meses de dicho afio, lo cual muestra una carencia
en cuanto al registro de labores.

La falta del documento no permite que la pyme tome decisiones responsables, imposibilita el
aprendizaje y la correccion de los errores, lo cual desencadena una mala comunicacion a nivel
interno que se refleja a lo externo.

Por otro lado, Linea Vieja Producciones no tiene documentos con informacion relevante del
emprendimiento y esto no permite acceder a datos esenciales, de igual forma, no pueden hacer
evaluaciones del rendimiento que tienen con el paso del tiempo. Asimismo, dificulta la toma de
decisiones informadas sobre proyectos, cursos, ferias y otros.

e En cuanto al primer objetivo especifico se concluye que,

Los métodos de comunicacién que aplica la pyme para redes sociales son deficientes porque
simplemente se basan en ideas espontaneas sin planificacion alguna. Ademas, no existe constancia
en las publicaciones, por lo que, no hay mucha presencia en la red social Facebook.

Ademas, Linea Vieja Producciones no ha logrado un crecimiento exponencial en su red social
Facebook a través de sus ocho afios de trayectoria por la falta de organizacion y la nula aplicacién

de estrategias de comunicacion.
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El pablico meta de la pyme es muy amplio y no fue delimitado correctamente porque abarca
tres generaciones que se comunican diferente, esto representa un desafio por los maltiples gustos
de los nifios, jovenes y adultos.

A raiz de lo anterior, Linea Vieja Producciones no tiene claro el tipo de mensajes que desea
proyectar por no tener correctamente identificado el pablico meta, por eso, las publicaciones no
obtienen el resultado que la pyme espera.

De igual forma, los objetivos de la empresa no se han cumplido por falta de acciones a corto y
mediano plazo que faciliten alcanzarlos, lo cual revela una deficiente gestion de la direccion que
plantearon al iniciar la pyme.

Finalmente, tanto los recursos tecnolégicos como humanos son necesarios en conjunto para
mejorar la ejecucion del trabajo en la pyme porque las personas pueden aportan creatividad, ideas
y habilidades interpersonales. A su vez, con el buen uso de los recursos tecnologicos pueden
obtener conocimiento y facilitar la gestion de la informacion.

e En cuanto al segundo objetivo especifico se concluye que:

Linea Vieja Producciones identifico su competencia y oportunidad a través de un analisis basico
sin conocimiento del analisis FODA, pero fue un diagndéstico sencillo, por lo que, requiere ser
nuevamente estructurado de la forma correcta.

Por otro lado, solo una persona se encarga de las redes sociales de la empresa, la cual ademas
realiza otras tareas y esto, imposibilita una correcta administracion de la plataforma digital de
Facebook.

Asimismo, se concluye que la pyme no tiene recursos econdmicos para contratar a un
profesional que se encargue de la comunicacién y, por ende, de las redes sociales del negocio. Por

eso, la empresa necesita capacitacion al respecto y la ayuda de alguien externo como un estudiante.



81

Ademas, la empresa no se cuestiond que debian replantear aspectos como el diagndstico y otros
aspectos importantes hasta que se les preguntd al respecto en el desarrollo de la presente
investigacion.

Otro punto importante es que la pyme necesita actualizarse constantemente a través de
capacitaciones sobre comunicacion y redes sociales para saber como reestructurar el diagnostico
y a partir de ahi replantear otros detalles como, por ejemplo, el pablico meta.

Por altimo, la falta de organizacion es uno de las principales razones por las que la empresa
tiene una mala administracion de la red social Facebook, lo que no permite que haya movimiento
por parte de los usuarios.

e En cuanto al tercer objetivo especifico se concluye que:

La cantidad de seguidores y me gusta del perfil de Facebook evidencia que Linea Vieja
Producciones no creci6 en dicha red social con el paso de los afios, por lo tanto, esto genera un
impacto negativo para atraer nuevos usuarios a la cuenta.

Ademas, el storytelling esta presente solo en algunas partes de las publicaciones de Facebook
durante el periodo 2023, lo cual imposibilita crear una conexion emocional a través de las historias
entre la empresa y los usuarios de la plataforma digital.

Por otro lado, el mensaje que deseaban transmitir en algunos videos y fotografias no es del todo
claro y en otros habia oportunidad de explotar la creatividad para captar la atencion de las personas
de una manera mas efectiva.

También se concluye que las publicaciones de Facebook durante el periodo 2023 obtuvieron
pocas reacciones, comentarios y compartidos por la deficiente administracion realizada, ya que

Linea Vieja Producciones no planifico sus publicaciones y no cre una conexion con los usuarios.
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Finalmente, la interaccion del publico en las publicaciones de Facebook disminuy6 con el paso

de los meses del periodo 2023 por la falta de estrategias de comunicacién y la inadecuada gestion

de la cuenta en la red social.

8.2 Recomendaciones

En el presente apartado se presentan las respectivas recomendaciones a la pyme Linea Vieja

Producciones, asi como a la Universidad Internacional de las Américas (UIA). También a las

futuras investigaciones y a los periodistas en general. Por lo tanto, se le recomienda:

8.2.1 A la pyme Linea Vieja Producciones

Buscar capacitaciones a través de internet y organizaciones para aprender sobre
comunicacion en pymes y uso de redes sociales en las mismas, con ello pueden identificar
las areas a mejorar y aprovechar las oportunidades que tienen para el crecimiento de la
pyme.

Después de capacitarse, planificar la red social Facebook por mes, ya que la pyme puede
detallar los pasos a seguir de la planificacion, como la definicion de temas, la programacion
de publicaciones y la linea que quieren seguir. A la vez evaluar los resultados cada fin de
mes y afio, con ello pueden reconocer qué hicieron bien y qué errores cometieron para
corregirlos.

Adaptar las ideas espontaneas a contenido de peso que aporte al perfil de Facebook de la
pyme. Pueden empezar a hacer el cambio a través de una lluvia de ideas que luego
conviertan en contenido de valor que vaya acorde al publico meta.

Redactar memorias institucionales cada fin de afio donde recopilen todas las actividades y

proyectos realizados para uso de la empresa y terceros. Dentro de ello detallar el proceso
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de cada actividad para que luego tengan informacion que les pueda ayudar a ejecutar o
mejorar otros proyectos.

Crear documentos variados con informacion relevante acerca de la empresa como informes
que contengan los objetivos, diagnostico, la delimitacion del publico meta, evaluacion de
desempefio, entre otros. Ademas, llevar un orden y resguardarlos en una carpeta o nube
digital.

Delimitar el pablico meta al segmento de personas gque realmente se le desea dirigir los
mensajes. Por medio de encuestas y otros tipos de métodos pueden conocer las preferencias
y disgustos de las personas para determinar el pablico correcto para la empresa.
Identificar el mensaje a transmitir posterior a la delimitacion del publico meta para crear
una relacién con los usuarios. EI mensaje debe ser coherente y en relacion a los intereses y
necesidades del pablico para que capte la atencién de las personas.

Posterior a la capacitacion, replantear los objetivos de la empresa y crear acciones para
cumplir dichas metas con el fin de identificar los pasos a corto y mediano plazo para
realmente lograr los nuevos objetivos a definir.

Buscar algun estudiante de Comunicacién que desee colaborar en las redes sociales de la
empresa sin convertirse en una practica profesional, esto con el objetivo de impulsar la
presencia de la empresa en las redes sociales.

Aplicar el storytelling en las publicaciones para humanizar la empresa y conectar con el
publico, asi como mejorar la calidad del contenido y el mensaje a transmitir por videos,

disefios o fotografias para captar la atencién y aumentar la interaccion.
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8.2.2 A la Universidad Internacional de las Américas

Ensefiar a los estudiantes de Periodismo todo el material necesario sobre las estrategias de
comunicacion y la manera correcta de aplicarlas en las empresas, especialmente en las
pymes para que aprendan a resolver casos.

Promover a los estudiantes de la carrera de Periodismo la importancia de las pymes en el
mundo de la comunicacién y en el pais en cuanto a oportunidad de empleo, economia
nacional, desarrollo local, entre otros temas.

Educar sobre técnicas de comunicacion que se adapten a las necesidades comunicativas de
las pymes, de esta forma los estudiantes pueden comprender como pueden ayudar a dichas
empresas a través de sus habilidades.

Incentivar a los estudiantes a estudiar sobre las estrategias de comunicacién que aplican las
pymes a nivel nacional e internacional, asi como animarlos a realizar investigaciones sobre
la comunicacion de las pymes, en las que se evidencie la realidad que viven los

emprendedores en varios temas.

8.2.3 A las futuras investigaciones

Investigar mas a detalle sobre el fendmeno de la espontaneidad como estrategia de
comunicacion, la cual es diariamente utilizada por las pequefias y medianas empresas
(pymes).

Estudiar como las pymes en el pais adaptan sus métodos de comunicacion a través de redes
sociales al contexto del publico costarricense y a raiz de esto, analizar la efectividad de la

relacion con los clientes.
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Abordar los desafios que viven diariamente las pymes en Costa Rica en cuanto a la
comunicacion con el fin de brindar soluciones para resolver o disminuir dichos problemas
mejorando la relacion de las empresas con los clientes.

Realizar una investigacion en la que se proponga realizar una estrategia de comunicacion
a una pyme que requiera ayuda en el crecimiento del emprendimiento con ayuda de una de

las redes sociales mas usadas en la actualidad.

8.2.4 A los periodistas en general

Concientizar a los demas colegas sobre la importancia de implementar adecuadamente las
estrategias de comunicacion cuando se trabaja en una empresa grande e incluso ain mas
cuando se maneja la comunicacion de una pyme.

Brindar asesorias a los emprendedores sobre comunicacién como, por ejemplo: la
aplicacion correcta de las estrategias de comunicacion y el uso adecuado de las redes
sociales en las pymes. A la vez llevar lo tedrico a lo practico al ensefiar como crear
contenido de valor y como delimitar eficientemente el publico meta, entre otros.

Dar el ejemplo de aplicar correctamente las estrategias de comunicacion cuando un
periodista decide emprender. De esta forma, se motiva a los emprendedores a llevar un
orden en sus empresas e implementar adecuadamente las estrategias de comunicacion.
Cubrir temas relacionados con las pymes para dar visibilidad a las historias y éxitos de
varias empresas. Ademas, con esto se educa a la poblacion sobre la importancia que tienen

las pymes a nivel de economia, empleo y desarrollo local.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a profundidad

ENTREVISTA DIRIGIDA (EN PROFUNDIDAD)
ACTORES DEL PROCESO

Fecha:

Entrevistadora: Maria José Real Mora.

Entrevistado(a): Profesion:

Estimado(a), la siguiente entrevista tiene como intencion aportar informacién para la realizacién
de unatesina para optar por el grado de bachillerato en Periodismo en la Universidad Internacional
de las Américas (UIA). Esta misma tiene como objetivo principal analizar las estrategias de
comunicacion que maneja la pyme Linea Vieja Producciones en Facebook sobre la efectividad que
tiene en la matricula de cursos y contratacion de servicios durante el periodo 2023. La informacion
suministrada en esta entrevista se utilizara exclusivamente con fines académicos.

Preguntas:

1. ¢Cuantos canales manejan en la pyme?

2. ¢Queé tipo de canales utilizan en Linea Vieja Producciones?

3. ¢Cbmo valora el uso de los canales elegidos para Linea Vieja Producciones?

4. ¢Cuéantos objetivos tiene Linea Vieja Producciones?
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5. ¢Como valora los objetivos definidos por la pyme?

6. ¢Qué tipos de recursos manejan en la pyme?

7. ¢Cuantos recursos tecnoldgicos y humanos utilizan en Linea Vieja Producciones?

8. ¢Como valora los recursos tecnolégicos y humanos utilizados en la pyme?

iMuchas gracias por su participacion, su aporte es sumamente valioso para el éxito de

esta investigacion!

Anexo 2. Entrevista a profundidad

ENTREVISTA DIRIGIDA (EN PROFUNDIDAD)
ACTORES DEL PROCESO

Fecha:
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de unatesina para optar por el grado de bachillerato en Periodismo en la Universidad Internacional
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tiene en la matricula de cursos y contratacion de servicios durante el periodo 2023. La informacion
suministrada en esta entrevista se utilizara exclusivamente con fines académicos.
Preguntas:

1. ¢Qué tipo de diagnostico se aplicé en la pyme?

2. ¢Cbémo fue la estructura del diagndstico aplicado a la pyme?

3. ¢Como valora el diagnostico empleado a Linea Vieja Producciones?

4. (Cuantos métodos aplica Linea Vieja Producciones en Facebook para conseguir
contrataciones de los servicios?

5. ¢Qué tipo de métodos ejecuta Linea Vieja Producciones en Facebook para conseguir
contrataciones de los servicios?

6. ¢Cdémo ejecutan los métodos de comunicacién en Linea Vieja Producciones en Facebook
para conseguir contrataciones de los servicios?

7. ¢Con qué frecuencia emplean los métodos de comunicacion en Linea Vieja Producciones
en Facebook para conseguir contrataciones de los servicios?

8. ¢Como valora los métodos de comunicacion utilizados en Linea Vieja Producciones en
Facebook para conseguir contrataciones de los servicios?

iMuchas gracias por su participacion, su aporte es sumamente valioso para el éxito de

esta investigacion!
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Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Etapas

Actividades

Construccion del

Revision y cambios

Objeto de finales al disefio de
Estudio investigacion
Depuracion de
instrumentos de
recoleccion de la
informacion
Verificacion
empirica Recoleccion de la

informacién

Preparacion de los
datos para el analisis
(elaboracién de
tablas, gréficos,
sintesis)

Interpretacion de
resultados y
conclusiones

Anédlisis e
interpretacion de los
datos

Redaccioén de informe
parcial

Redaccién de informe
final




