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Resumen ejecutivo

La distribuidora Lual de Costa Rica S.A. ha experimentado dificultades con el manejo de
compras de los clientes debido a la arcaica administracion que poseen; desde calcular
erréneamente los montos de los pedidos, hasta no tener el recurso humano necesario para procesar
las ordenes. Esto ha causado que los clientes pierdan confianza en los servicios y productos que
ofrece la empresa, lo cual resulta en que los clientes no hagan méas negocios con la distribuidora y

afecten a la compaiiia.

Para que la empresa pueda manejar de mejor manera las operaciones relacionadas con las
compras de los clientes, se propuso un prototipo funcional tipo aplicacion web, el cual posee
modulos que ejecutan acciones para llevar a cabo una operacion. Por ejemplo, uno de estos

modulos calcula el monto que debe pagar el cliente por pedido.

De primera mano este prototipo le permite a la empresa iniciar en el mundo tecnoldgico,
este seria el primer sistema T1 que manejaria la distribuidora para operaciones internas, lo cual les
permitiria empezar a entender y adaptarse a estas aplicaciones que son las que utilizan la mayoria
de las empresas hoy en dia. Este prototipo pretende atender las problematicas detalladas por la
distribuidora, permitiendo que realicen las tareas que antes se les dificultaba hacer o que no podian
hacer del todo; ademas, al ser una aplicacién web con una estructura Modelo Vista Controlador,
la empresa va a poder escalar la aplicacion en la manera que requiera con base a sus necesidades
en el futuro. También, van a poder reducir costos en hardware y software, ya que, las
computadoras de los colaboradores no necesitan cumplir con altos requerimientos de estos; solo
necesitan ejecutar y correr de manera eficiente los navegadores web. Por otro lado, los clientes van
a percibir una mejora en el procesamiento de sus compras gracias al prototipo, lo cual deberia

restaurar la confianza en ellos para que continten haciendo negocios con la empresa.

Este prototipo no solo va a brindar solucién a las problematicas que la distribuidora
presento, sino darles una herramienta que pueden utilizar para expandir su negocio y unirse a la

era digital. Las grandes empresas siempre empiezan con algo pequefio, y este prototipo puede ser
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el paso que le permita a esta compafia crecer y expandirse hacia mejores oportunidades de

negocio.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del problema
Descripcion de la empresa de distribucion
El sitio web Concumoteca (2022) indica que una empresa de distribucion se define de la
siguiente manera:
Popularmente se entiende por empresa de distribucién o cadena de distribucion a una
compafiia de gran tamafio y mdltiples tiendas fisicas y tienda online, que a través de uno o
varios formatos de distribucién (centros comerciales, hipermercados, supermercados, hard
discount, category killer, online) pone a disposicion del consumidor final los productos que

le sirven los fabricantes a través de los mayoristas (parr. 1).

Basado en el parrafo anterior, la empresa no se encarga de vender productos fabricados por
ellos, sino que distribuyen productos de un fabricante para que los clientes finales (o
consumidores) puedan adquirirlos y obtener una ganancia. La distribucion es una actividad
comercial muy importante, ya que sin esta los consumidores no podrian conseguir productos a los
cuales no tienen acceso de forma directa, como productos que solo se distribuyen en China. Gracias
a las empresas distribuidoras, estos productos son situados al alcance del cliente, beneficiando asi

tanto al fabricante del producto como al consumidor.

La Distribuidora Lual de Costa Rica S.A. es una empresa que se dedica a la importacion y
venta al por mayor y al detalle de productos para nifios, mascotas y el hogar en el sector nacional
desde el 2018. Esta empresa importa su mayor cantidad de productos desde China y los almacena
en su bodega, ubicada en el canton de Escazu dentro de la provincia de San José, en donde también
se encuentran las oficinas centrales. La distribuidora cuenta con seis empleados en total, los cuales

se distribuyen entre las diferentes areas, tales como: bodega, ventas, logistica y administracion.

Probleméticas de la empresa
Errores en la solicitud de pedidos. Actualmente, la empresa no posee un servicio para

generar pedidos, lo cual hace que todo el proceso de compra se maneje de manera manual y haya
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errores a la hora de procesar la orden del cliente, tales como: articulos incorrectos, cantidad erronea

de articulos, datos del cliente incorrectos, etc.

Errores de calculo de pago en los pedidos de los clientes. La compafiia no posee un
sistema que realice el calculo de cuénto tiene que pagar el cliente por el pedido que esta realizando,
lo cual ha generado que se cometan errores a la hora de generar el pago y el cliente pague mas o
menos de lo que realmente debia de pagar.

Clientes insatisfechos por falta de disponibilidad de productos. La empresa ha tenido
varias gquejas de clientes que estan interesados en diferentes productos, pero estos estan rara vez

disponibles para poder comprarlos.

Clientes molestos porque no se les otorga descuentos. La empresa ha obtenido
retroalimentacion respecto a los precios y ofertas de sus productos, en donde los clientes se quejan
de que en otros comercios obtienen un descuento u oferta para comprar, mientras que con ellos no

obtienen nada.

Atraso en la entrega de productos de los clientes. Para la entrega de productos a sus
clientes, la compafiia cuenta con su propio servicio de mensajeria, el cual dependiendo del tamafio
de la entrega y de la cantidad de productos que posee se entregan en moto o carro. Sin embargo,
la empresa ha enfrentado desafios con las entregas, debido a la mala organizacion y poca estrategia
para realizar estas. Esto ha producido que los envios se atrasen y sus clientes no reciban el paquete
en el tiempo establecido.

Falta de recurso humano en temporadas altas para cumplir con pedidos de los
clientes. La empresa ha tenido que enfrentarse a temporadas en donde se procesan mas pedidos de
lo habitual, lo cual ha causado que la empresa no cuente con el recurso humano necesario para

completar todos los pedidos. Esto ha provocado que los pedidos sean procesados de manera
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incorrecta (articulos erréneos, monto equivocado, lugar de entrega inexacto, etc.) y se afecte al

cliente.

Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de compras de la Distribuidora Lual de
Costa Rica S.A.

Obijetivos especificos
e Analizar los requerimientos solicitados para la implementacién del prototipo funcional.
e Disefiar la estructura del prototipo basdndose en los requerimientos.
e Realizar la programacion del prototipo para que cumpla con los requerimientos de la
empresa.

e Hacer las pruebas necesarias para el aseguramiento de la funcionalidad del prototipo.

Justificacién

El avance de la tecnologia ha significado un gran cambio para la sociedad en sus diferentes
ambitos, como lo son el social, laboral, educativo, cultural o comercial. Este tltimo ha tenido que
afrontar desafios para adaptarse a los cambios que la tecnologia ha traido consigo y, a pesar de que
estos han beneficiado a muchos comercios, también han afectado a otros.

El como se compran y se venden productos cambid con la llegada del Internet, ya no existe
una necesidad de tener tiendas o comercios fisicos, no es requerido emplear a un vendedor y los
clientes pueden hacer compras desde cualquier parte del mundo. En un articulo de Bnamericas
(2021) menciona que “segun Americas Market Intelligence (AMI), los volimenes de ventas en
linea en América Latina debieran crecer 29 % entre 2020 y 2024 hasta alcanzar US$580.000
millones, lo que deberia abrir diferentes oportunidades de negocio e inversion”. Estas cifras

evidencian el crecimiento y potencial que posee el comercio en linea, en donde las personas solo
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quieren ver las caracteristicas de un producto, saber la manera en la que lo obtienen y, finalmente,

comprarlo; todo esto sin las complicaciones de desplazarse hasta una tienda fisica.

La Distribuidora Lual tiene como propdsito el importar y vender productos a sus clientes,
pero, debido a la falta de un sistema tecnoldgico, han enfrentado muchos retos respecto a la
inversion, venta, administracion y entrega de sus productos. Es por eso que el prototipo funcional
por desarrollar en este proyecto pretende resolver las problematicas que esta empresa presenta,

mientras que cumple con los requerimientos necesarios para una eficiente operatividad.

Viabilidad técnica

El prototipo por desarrollar es una aplicacion web, accesible a través de la red privada de
la empresa. Para implementar esta aplicacion, la empresa esta dispuesta a disponer de un servidor
fisico Windows Server 2019 en su version standard. El servidor usa un procesador Intel Core i3

10? Generacion, una tarjeta de memoria RAM de 8 GB DDR4 y dos discos de estado solido: el del

sistema operativo con 128GB de espacio fisico y uno secundario con 1TB para los datos de
las aplicaciones.

La empresa entiende y reconoce que, para implementar el servidor, deben convenir con un
subcontratista que lleve a cabo la implementacién de los recursos de hardware y software con los
parametros indicados en el apartado de “Requerimientos de hardware y software minimos para la
creacion e implementacion del prototipo”, para que el prototipo funcione de la manera correcta.
Este contrato esté fuera de los alcances de este proyecto y la empresa asume toda la responsabilidad

sobre él.

Este servidor estara alojado dentro de las oficinas de la empresa, en un lugar seguro y con
las caracteristicas necesarias para su correcto funcionamiento; las caracteristicas que debe cumplir
son, por ejemplo: ventilacion a temperatura baja, conexion constante a Internet y conexion

eléctrica polarizada. Es importante recalcar que los softwares Internet Information Services 10.0
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(en su ultima version estable) y MySQL 8.0 (en su ultima version estable) son compatibles con el

servidor por implementar.

Tabla 1. Recursos de hardware y software minimos para la creacion e implementacion del

prototipo.

Software Hardware SaaS
Servicio de transferencia de
correos electrénicos:
Hostinger.es

Tarjeta Madre Gigabyte B560M DS3H Compra de servicio de

Internet Information Services 10.0 Procesador Intel Core i3 10ma
Express Generacion

MySQL 8.0 - Socket 1200 dominio.
. . Memoria Ram Kingston Fury Beast Servicio de correo
Visual Studio Code 1.72.2 RGB DDR4 3200MHz - 8GB electronico
Disco de estado s6lido PATRIOT P300
HTML 5 128 GB
Disco de estado solido SSD M.2
CSS 3 Kingston NVME PCie 2100-1700bs -
1TB

Fuente de poder Antec 600 Watts
NE600G ZEN 80+ Gold
Sistema de enfriamiento liquido EVGA
CLC 280mm RGB
Case Gigabyte C200 - Temperado
Monitor Led 18.5" Dell E1920H 5ms -
60Hz - 1366x768
Mouse HAVIT MS851-NEGRO
ARGOM - TECLADO

JavaScript ES6

PHP 8

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Nota: Esta tabla muestra los productos hardware y software minimos necesarios para el desarrollo

e implementacion de este proyecto.

Viabilidad operativa

El personal que va a utilizar la aplicacion estd calificado para el uso de servicios de
coémputo béasico. Cuentan con conocimiento y experiencia que les permite utilizar computadoras y
aplicaciones para sus labores diarias. Ademas, el personal esta dispuesto a aprender y capacitarse

en el uso de los sistemas que la empresa implemente para una mejor labor.

El personal va a necesitar recibir una capacitacion para entender como funciona y cémo

pueden utilizar la aplicacion, pues habra un cambio en muchas de las tareas que realizan y se van
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a implementar nuevas. La empresa entiende y reconoce que la capacitacion estd fuera de los

alcances de este proyecto y, por ende, la empresa debe emplear los recursos necesarios para llevarla
a cabo.

Para el buen funcionamiento de la aplicacion, la empresa tiene que contratar a un
especialista que realice la configuracion y el mantenimiento correcto a los recursos de hardware
y software que la aplicacion consume. Este servicio esta fuera del alcance de este proyecto, y la

empresa se hara cargo de este bajo su propia responsabilidad.

Viabilidad econémica

El desarrollo del prototipo no conlleva costos de labor o de herramientas, puesto que la
labor esta incluida como parte de los objetivos de este proyecto y es gratis. En el caso de las
herramientas requeridas para el desarrollo de este, estas no tienen costo, ya que el desarrollador
utiliza herramientas que son completamente gratuitas; por ejemplo, Visual Studio Code
Community, MySQL, Google Chrome, etc.

Tabla 2. Recursos de software para el desarrollo del prototipo.

Producto Descripcion Fuente de acceso Costo

Visual Studl_o_Communlty Entorno de desarrollo Internet 0,00
Edition

MySQE dci:t?grqmumty Motor de base de datos Internet 0,00

Servidor de transferencia

Mailtrap q o Internet 0,000
e correos electrénicos
Desarrollo de aplicacion Labor Propia 0,00
Computadora para el .
Laptop personal pdesarrollg Propia 0,00
Avrea de trabajo personal Espacio fisico de trabajo Propia 0,00
Total 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Nota: La tabla muestra las herramientas y su descripcion, estas seran utilizadas para el desarrollo
del prototipo.
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En el caso de la implementacion, existen costos de hardware que la empresa tiene que
hacerse cargo; ademas de costos de arquitectura de hardware, cargos por contratar un servicio de
transferencia de correos electrénicos y un dominio, e incremento de costos en la factura de
electricidad. Cada uno de estos costos estan por fuera del alcance de este proyecto y la empresa
asume toda la responsabilidad de cubrirlos.

Tabla 3. Recursos de hardware y software para la implementacion del prototipo.

Producto Cantidad Fuente de acceso Costo por unidad Costo total
Intel Core i3 10a 1 ExtremeTech ¢ 58 000 ¢ 58 000
Generacion.
Tarjeta Madre
Gigabyte B560M
DS3H - Socket 1 Intelec ¢ 75 200 ¢ 75200
1200
Memoria Ram
Kingston Fury
Beast RGB DDRA4 1 Intelec ¢ 34000 ¢ 34000
3200MHz - 8GB
PATRIOT P300
128 GB 1 ExtremeTech ¢ 14 000 ¢ 14 000
SSD M.2 Kingston
NVME PCie 2100- 1 Intelec ¢ 56 000 ¢ 56 000
1700bs - 1TB
Fuente de poder
Antec 600 Watts
NE600G ZEN 80+ 1 Intelec €57 500 €57 500
Gold
Sistema de
enfriamiento liquido
EVGA CLC 1 Intelec 65 000 65 000
280mm RGB
Case Gigabyte
C200 - Temperado 1 Intelec €46 000 €46 000
Monitor Led 18.5"
Dell E1920H 5ms - 1 Intelec 81 000 81 000
60Hz - 1366x768
HAVIT MS851-
NEGRO 1 ExtremeTech 1500 1500
ARGOM -
TECLADO 1 ExtremeTech 5000 5000
Servicio de
transferencia de 1 Hostinger 0,587 0,587
correos electrénicos
Compra de dominio 1 Hostinger 5,914 5,914
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Univer:
Intern;
las A,

Servicio de correo
electronico 1 GoDaddy ¢1,610 1,610
Servidor WEB (I1S
10.0 Express 1 Internet 0,00 0,00
MySQL 8.0 1 Internet 0,00 0,00
Total 13 501,311

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Nota: La tabla muestra los componentes de hardware y software con sus respectivas caracteristicas
y costos, los cuales son necesarios para la implementacion del prototipo en la Distribuidora
Lual S.A.

Viabilidad legal

Con el objetivo de cumplir con la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos, Ley
No. 6683, la elaboracion de este proyecto hara referencia a los derechos de autor y sus obras, a
través de citas bibliogréficas con su respectiva fuente. Ademas, la empresa en donde se desarrolla
e implementa este proyecto no puede distribuir el prototipo sin el consentimiento del desarrollador

y este sera unicamente utilizado para el fin con el que se creo.

La informacion brindada por la Distribuidora Lual S.A. tiene como fin ser utilizada para el
desarrollo de este proyecto unicamente. Una vez que el prototipo esté en funcionamiento, la
informacidn sera utilizada exclusivamente para los fines de este y no se compartira con terceros
con el propdsito de cumplir con la Ley de Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus

datos personales, Ley No. 8968.

Con el proposito de proveer un nivel de seguridad de acceso a los diferentes modulos e
informacidn del prototipo, este contempla la creacion de cuentas de usuario que restringe quiénes
tienen autorizacion para modificar su informacion, sistema o funcionamiento. Asi, cumpliendo con

el articulo 229 bis de la Ley No. 4573 para reprimir y sancionar los delitos informaticos.

Este proyecto se rige bajo el articulo 196 bis de la Ley No. 4573 para reprimir y sancionar
los delitos informaticos, en donde una persona sera reprimida con pena de prision si intercepta

cualquier correo electronico enviado al cliente sin su consentimiento.
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Proyecciones
Alcance funcional

El prototipo funcional va a estar conformado por diez médulos en total, los cuales se van a
encargar desde el mantenimiento de los datos hasta realizar calculos de recurso humano. Los

maodulos son los siguientes:

Mantenimientos. Este médulo se encargara de realizar el borrado, insercién, modificacion
y actualizacion de los datos del prototipo; tales como: propiedades de los productos, informacion
del personal, datos de los clientes, entre otros. La operatividad de cada una de estas acciones puede

variar dependiendo de los niveles de acceso del usuario.

Consultas. Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas de la base de datos, de manera que permita consultar la informacion en tiempo
real para solventar dudas que existan en el momento y que puedan ser aclaradas al consultar

los datos. Los datos en este modulo podran ser ordenados y filtrados para su debida visualizacién.

Reportes. Este mddulo se encargara de generar informacién proporcionada de las
diferentes tablas y procesos, pero con un formato especifico, segun lo solicite el usuario. Los
reportes que se generen podran ser exportados o visualizados por pantalla, con lo que se busca que
sean de ayuda para la toma de decisiones gerenciales de la empresa.

Seguridad. Este modulo se encargard de realizar la autenticacién de contrasefias y
definicion de perfiles, en donde, con base en el perfil del usuario, este podra o no realizar ciertas

operaciones.

Orden de compra. Este modulo va a permitir crear las 6rdenes del cliente; por lo tanto, se
podran agregar los productos que se van a comprar, asi como la cantidad de cada producto y los
datos del cliente, ademés de procesar la orden. Una confirmacion de la orden llega al cliente via
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correo electronico y se genera una orden hacia el departamento de despacho para que puedan

procesarla.

Calcular pago del cliente. Este modulo realiza el célculo del monto que debe pagar el
cliente por el pedido que esté realizando; tomando en cuenta el precio de cada producto, la cantidad
de cada producto, el impuesto sobre el valor agregado, el monto por envio de productos y el

descuento u oferta (si el cliente posee uno).

Calcular porcentaje de productos mas solicitados. Este modulo va a realizar un célculo
que le permita a la empresa saber cuales son los productos mas solicitados por los clientes a través
de un porcentaje. Esto se va a calcular con base en la cantidad de cotizaciones que posee el

producto.

Calcular descuento. Este modulo va a realizar un analisis, en donde, basado en las
compras de un cliente, este reciba un descuento u oferta que pueda utilizar en su siguiente compra.
Por ejemplo, si un cliente realiza tres pedidos de manera frecuente, obtiene una oferta en el
siguiente, o si lleva solo un pedido hecho, pero este sobre pasa un monto mayor a los cien mil
colones, entonces obtiene un porcentaje de descuento para su siguiente compra. Los descuentos u
ofertas varian, y estos son calculados por el modulo con base en las compras del cliente. El cliente
recibe las ofertas o descuentos a través de su correo electrénico, cada descuento posee un cédigo

Unico que este va a poder utilizar en un determinado periodo de tiempo.

Calcular grupos de entregas. Basandose en la informacion de entrega del pedido y en los
productos de este, este médulo crea diferentes grupos de los paquetes pendientes a entrega para
que se entreguen en un mismo viaje y en un mismo medio de transporte. Los grupos de entrega se
conforman de paquetes que se entreguen dentro de la misma zona y de paquetes del mismo tipo
(peso, altura, ancho o cantidad de productos). Por ejemplo, hay cinco pedidos/paquetes por
entregar, de los cuales tres califican para ser entregados en moto (debido al tipo de paquete) y los
tres se entregan dentro de la provincia de San José; por lo tanto, el médulo crea un grupo de entrega
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en donde se agregan estos tres paquetes, se determina el medio de entrega como “Motocicleta” y

se le asigna el grupo a un mensajero.

Calculo de recurso humano en temporadas altas. Este mddulo tiene como meta realizar
un calculo del recurso humano que la empresa debe tener disponible en ciertas épocas del afio.
Esto lo logra sacando la cantidad de pedidos procesados en los meses y obteniendo parametros
cuantitativos del proceso de despacho y entrega de cada pedido; tales como: la cantidad de
colaboradores actuales, de paquetes entregados por un mensajero al dia, etc. Por ejemplo, el
modulo obtiene como pardmetro el mes de diciembre del afio pasado, y este cuenta con la
informacidn de que un mensajero puede entregar minimo cinco paquetes por dia; la cantidad de
entregas en el mes de diciembre del afio pasado fue de doscientos paquetes; por lo tanto, el médulo
calcula que, para entregar cincuenta paquetes en una semana habil, se necesitan al menos dos

mensajeros disponibles diariamente.

Alcance metodologico

El ciclo de vida del desarrollo del software (también conocido como SDLC o Systems

Development Life Cycle) contempla las fases necesarias para validar el desarrollo del

software y asi garantizar que este cumpla los requisitos para la aplicacion y verificacion de

los procedimientos de desarrollo, asegurandose de que los métodos usados son apropiados.

(Intelequia News, 2020, parr. 2).

Intelequia News (2020) describid las fases del ciclo de vida del software de la siguiente

manera:

e Planificacién. Antes de empezar un proyecto de desarrollo de un sistema de
informacidn, es necesario hacer ciertas tareas que influiran decisivamente en el éxito
de este. Dichas tareas son conocidas como el fuzzy front-end del proyecto, puesto que
no estan sujetas a plazos. Algunas de las tareas de esta fase incluyen actividades como
la determinacion del &mbito del proyecto, la realizacion de un estudio de viabilidad, el
analisis de los riesgos asociados, la estimacion del coste del proyecto, su planificacién

temporal y la asignacion de recursos a las diferentes etapas del proyecto.

Universidad Internacional de las Américas




e Andlisis. La etapa de analisis en el ciclo de vida del software corresponde al proceso a
través del cual se intenta descubrir qué es lo que realmente se necesita y se llega a una
comprension adecuada de los requerimientos del sistema (las caracteristicas que el
sistema debe poseer).

e Disefio. En esta fase se estudian posibles opciones de implementacion para el software
que hay que construir, asi como decidir la estructura general de este. El disefio es una
etapa compleja y su proceso debe realizarse de manera iterativa.

e Implementacidn. En esta fase hay que elegir las herramientas adecuadas, un entorno de
desarrollo que facilite el trabajo y un lenguaje de programacion apropiado para el tipo
de software a construir. Esta eleccion dependera tanto de las decisiones de disefio
tomadas como del entorno en el que el software deba funcionar.

e Pruebas. La fase de pruebas del ciclo de vida del software busca detectar los fallos
cometidos en las etapas anteriores para corregirlos.

e Instalacion. Esta fase es poner el software en funcionamiento, por lo que hay que
planificar el entorno teniendo en cuenta las dependencias existentes entre los diferentes
componentes de este.

e Mantenimiento. Esta es una de las fases mas importantes del ciclo de vida de desarrollo
del software, puesto que este ni se rompe ni se desgasta con el uso, su mantenimiento
incluye tres puntos diferenciados: mantenimiento correctivo, mantenimiento adaptativo

y mantenimiento perfecto.

Este proyecto pretende cumplir con las fases del ciclo de vida del software descritas
anteriormente para la elaboracion de un prototipo exitoso, a excepcion de las etapas de instalacion
y mantenimiento, ya que no entran dentro del alcance de este proyecto. Para ejecutar cada una de
las fases del ciclo de vida del software, se va a utilizar el método agil Scrum, ya que es una
metodologia de trabajo que tiene como caracteristicas el trabajo en equipo, la colaboracion con el
cliente, una buena actitud y la eficiencia, ademas de que es iterativo, se aprende de las experiencias
y de la retroalimentacion. A pesar de que este proyecto estd conformado por un solo integrante y

no existe un equipo Scrum, el objetivo es desarrollar el prototipo bajo las caracteristicas que brinda
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esta metodologia; tales como: trabajar de la mano con el cliente, entregar constantes avances de

cddigo, ser flexible a cambios, entre otros.

La arquitectura por utilizar para la implementacion del prototipo es el Modelo Vista
Controlador (MVC). Alvarez (2020) define el MVC como una propuesta de arquitectura del
software utilizada para separar el codigo por sus distintas responsabilidades, manteniendo distintas
capas que se encargan de hacer una tarea muy concreta, lo que ofrece beneficios diversos. Esta
arquitectura tiene como proposito potenciar la creacion de software robusto, la facilidad de
mantenimiento, la reutilizacion del cédigo y la separacion de conceptos en el proceso de desarrollo

de este prototipo.
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Figura 1. Diagrama de la arquitectura de software del prototipo funcional.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Nota: Esta imagen representa las capas de la arquitectura de software MV C de este proyecto, cdmo

se relacionan y las herramientas que las componen.

Alcance tecnolégico

El desarrollo del software va a ser web, en donde se van a utilizar tecnologias y

herramientas que permitan llevar a cabo cada una de las capas de la arquitectura de software, tal y

como se muestra en la figura 1.
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Como se menciond anteriormente, la arquitectura de este proyecto es MVC, esta divide al
software en tres capas, las cuales son: capa de presentacion, capa logica y capa de datos, como se

describen en seguida.

Capa de presentacion. Esta capa define el como se presenta la aplicacion web hacia el
usuario. En este caso la aplicacion va a ser una pagina web publicada en la intranet de la empresa.
Esta capa estd compuesta por tecnologias como: HTML, CSS y JavaScript. HTML se encarga de
crear y manejar los objetos; tales como: textos, cajas de texto, botones, contenedores, etc. Mientras
que CSS les da disefio a esos objetos; es decir, color, forma, tamafio, sombras, entre otros.
JavaScript se encarga de la funcionalidad para crear un sitio web dinamico. El servidor web
utilizado es I1S (Internet Information Services), cuyo propdsito es hospedar la aplicacion para que

esté disponible a los usuarios.

Capa de ldgica. El proposito de esta capa es procesar las peticiones y habilitar la
comunicacion de una capa a otra, brindando al mismo tiempo una aplicacion dinamica. Se utiliza

PHP para cumplir con estos propo6sitos.

Capa de datos. La capa de datos se encarga de la persistencia de los datos; es decir,
hospedar los datos, mantenerlos accesibles y seguros, para cualquier peticion que venga de alguna
de las otras capas. Se va a emplear un motor de base de datos MySQL, el cual debe estar en su mas

reciente version y en un servidor que posea un antivirus.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
Cuando se crea un producto de cualquier tipo, es muy poco probable que este salga a
produccién con su primera implementacion, las empresas y los grupos de trabajo manejan
diferentes etapas, en donde este tiene que pasar por una serie de pruebas o cumplir ciertos
requisitos para que sea catalogado como listo para produccion. La elaboracion de prototipos es
uno de los métodos mas comunes para la creacion de productos, ya que este se convierte en el

producto final eventualmente. Prototipo Cero (2020) explica que:

Un prototipo es un primer modelo que sirve como representacion o simulacion del producto
final y que nos permite verificar el disefio y confirmar que cuenta con las caracteristicas
especificas planteadas. Basado en esto, se puede decir que el prototipo esta ubicado entre
la idea y el producto final, donde se muestra como va a ser este, pero aun esté abierto a

cambios o0 mejoras (pérr. 1).

El prototipo se puede ver como la realizacién de una idea a un producto en el mundo real,
la manera en que funciona, sus caracteristicas fisicas, etc. La idea de utilizar un prototipo es
sumamente (til, entre las diferentes ventajas que este brinda; se pueden destacar las de aprender,
corregir, mejorar y probar. Ademas, este proporciona la etapa anterior a la entrada a produccion,

donde los encargados se aseguran de hacer cualquier cambio que este requiera.

Existen diferentes tipos de prototipo; tales como: visuales, funcionales, mecanicos,
digitales, entre otros. (Roman, s.f.) menciona que “los prototipos funcionales se construyen para
probar la funcionalidad de un producto o disefio. No estan tan pulidos como el producto final, pero
permiten probar el disefio” (parr. 12). Esto significa que los prototipos funcionales estan orientados

y enfocados a mostrar la funcionalidad del producto, dejando de lado la apariencia estética.

El tipo de prototipo a escoger va a depender de las necesidades de la organizacion, y del
producto que requieren crear. Hay empresas que van a necesitar utilizar un prototipo funcional por
encima de cualquier otro, pueden necesitar uno visual o incluso, hasta pueden hacer uso de varios

al mismo tiempo. En el caso de una empresa que se dedique a elaborar juguetes, esta puede utilizar
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prototipos muy diferentes a una que se encarga de producir farmacos, o a otra que desarrolle

software.

Hoy en dia, el software es una parte esencial en la vida de las personas, en donde es
utilizado en su rutina diaria para llevar a cabo las partes de esta; desde la laboral hasta la social. El
software juega un papel muy importante en la sociedad, el Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos (2019) menciona que el software abarca diferentes desafios sociales, desde mejorar
la calidad de los servicios de salud, de sistemas de fabricacion y transporte, hasta garantizar una
vida sostenible, combatir el delito cibernético, proteger los derechos de los ciudadanos y reducir

la brecha digital.

El software forma parte de lo que denominamos un Sistema informético (SI), que son los
sistemas usados para elaborar, almacenar y procesar informacién; donde el software es la
parte logica de estos sistemas (también denominados programas) en contraposicion a la

parte fisica, el hardware (Buzon, 2020, parr. 2).

Gracias al software, existen todos los avances tecnoldgicos que las personas disfrutan en
su dia a dia, sin darse cuenta el mundo pasé de convivir presencialmente con las personas a utilizar
redes sociales, de hablar con las personas a través de un teléfono a comunicarse con celulares
inteligentes. Poco a poco la necesidad de la tecnologia y el software se ha vuelto algo
indispensable, la sociedad esta tan acostumbrada a la tecnologia y a que esta juegue un papel en la
vida de las personas, que el mundo se estd preparando para educar a mas poblacién dentro del
ambito del desarrollo del software. Comunicaciones (2019) indica que ya existen colegios en
Reino Unido que han implementado la programacién como una asignatura dentro de su
curriculum. Esta adicion en el sistema educativo de este pais representa una mejora y ventaja
dentro del mercado laboral, Ana (2022) menciona que el futuro parece prometedor para la
profesion y, segun las estadisticas del desarrollo de software, se prevé que los puestos de trabajo
en esta industria crezcan un 22 % en los proximos afios. Aparte de la alta demanda de esta

profesion, el salario promedio anual es de $107 510.
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Kanika Gupta (2021) revela en un estudio que habia 26,4 millones de desarrolladores de
software en el mundo en 2019, un nimero que se espera que en 2023 aumente a 27,7 millones y a
28,7 millones en 2024. El desarrollo de software es un area que no deja de crecer y que tiene un
futuro bastante prometedor, la sociedad y la tecnologia dependen de los desarrolladores para seguir

haciendo avances en el &mbito de la informética y en como esta impacta al mundo.

Existen varios tipos de software, pero un estudio de Velvetech (2022) muestra que el

software de aplicaciones lidera como segundo lugar en el mercado global.

En informaética, se entiende por software de aplicacion, programas de aplicaciones o en
algunos casos aplicaciones, al conjunto de los programas informaticos generalmente
instalados en el sistema por el usuario, y disefiados para llevar a cabo un objetivo
determinado y concreto, de tipo ludico, instrumental, comunicativo, informativo, etc.
(Editorial Etecé, 2022, parr. 1).

El hecho de que el software de aplicaciones ocupe el segundo lugar en el mercado global
se justifica, debido a que es el tipo de software mas comun, y el que los usuarios consumen mas
frecuentemente. Esto se puede observar en las tareas cotidianas de las personas, estas utilizan
aplicaciones para escuchar musica, interactuar con sus grupos sociales, tomar fotos o videos,
realizar pagos, conectarse a trabajar, entre otras tareas. Estas aplicaciones también abarcan la
operatividad de una empresa, ya que son las mismas las que interactian con sus colaboradores o
clientes para llevar a cabo las operaciones diarias. Por ejemplo, colaboradores de muchas empresas
utilizan el paquete de software Microsoft 365 que incluye herramientas para la comunicacion

interna y externa de la organizacion.

Las personas tienen la opcién de consumir el software de distintas formas, gracias a los
diferentes tipos de desarrollo de software. Uno de estos es el de aplicaciones web, que, segun
Redaccion Keepcoding (2022), “es aquel que permite crear herramientas a las que los usuarios
pueden acceder a través de Internet. En la web podremos obtener informacion o interactuar con

elementos que nos permitan la comunicacion entre nosotros, los usuarios y la web” (parr. 2).
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Las aplicaciones web son accedidas a través de un navegador web, lo cual evita todo el
tema de tener que descargar la aplicacion de manera local en los dispositivos. Esto es conveniente,
ya que hace que las aplicaciones sean compatibles con cualquier dispositivo que soporte el
navegador web requerido, y que no consuman los recursos de hardware de estos sistemas. Los
usuarios se pueden conectar a estas aplicaciones mediante la internet o intranet, dependiendo de
coémo esten publicadas. Del lado del servidor, el mantenimiento y actualizacion de la aplicacion

no se vuelve tedioso, debido a que todos los usuarios utilizan la misma.

Existen distintos tipos de aplicaciones web y cual escoger va a depender de las
necesidades de cada organizacion. Por ejemplo, si una tienda quiere brindarles un catalogo digital
a sus clientes, estos podrian optar por desarrollar una aplicacion web estatica, que cumple con las
caracteristicas para el objetivo de la tienda. O tal vez, la empresa desea proveer una herramienta a
sus colaboradores, en donde realicen todas las tareas diarias para su operacion. Lo adecuado en
este caso seria desarrollar una aplicacion web dindmica; Sivakumar (2022) menciona que este tipo
de aplicaciones son consideradas como una de las mejores, debido a que cargan y entregan la
informacion desde bases de datos.

El desarrollo de las aplicaciones web no es muy distinto al de cualquier otro software,
tomando en cuenta que la mayoria de los grupos de trabajo se guian con el ciclo de vida del
desarrollo de software 0 SDLC (por sus siglas en inglés) para realizar una labor exitosa. Jevtic
(2019) explica que el SDLC es una estandarizacion que ayuda a crear aplicaciones de software, en
donde la creacidn se divide entre seis a ocho etapas; que van desde planear, requerimientos, disefio,
desarrollar, documentar, probar, implementar, hasta mantener. Estas se pueden combinar, omitir,
dividir, etc., dependiendo del alcance del proyecto; sin embargo, estas son las fases recomendadas
para cualquier proyecto de desarrollo de software.

El SDLC brinda una reduccién en el costo del desarrollo de software, al mismo tiempo
mejora la calidad y acorta el tiempo de produccion. Este logra estos objetivos (aparentemente
diferentes), al seguir un plan que elimina los errores comunes de los proyectos de desarrollo de
software (Altvater, 2020).
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Algunas de las caracteristicas de este estandar es que posee tareas y objetivos en cada una
de las fases, y permite un analisis granular de cada paso en el procedimiento, lo cual brinda una

forma de poder mejorar y medir el proceso de desarrollo.

Como se menciono, el ciclo de vida del desarrollo de software es un estandar solamente,
esto ha permitido que se desarrollen diferentes metodologias para llevar a cabo las fases que este

sugiere.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de técnicas y métodos
organizativos que se aplican para disefiar soluciones de software informatico. El objetivo
de las distintas metodologias es el de intentar organizar los equipos de trabajo para que
estos desarrollen las funciones de un programa de la mejor manera posible. (Santander
Universidades, 2020, parr. 4)

Las metodologias ortodoxas o ahora conocidas como tradicionales; fueron las primeras en
aparecer, estas se caracterizan por ser rigidas, lineales, poco flexibles, inadaptables y que no
aceptan cambios. Debido a las caracteristicas de estas fue que surgieron las metodologias &giles,

Santander Universidades (2020) explica que:

Las metodologias agiles se basan en la metodologia incremental, en la que en cada ciclo de
desarrollo se van agregando nuevas funcionalidades a la aplicacion final. Sin embargo, los
ciclos son mucho mas cortos y rapidos, por lo que se van agregando pequefias

funcionalidades en lugar de grandes cambios (parr. 17).

El objetivo de estas nuevas metodologias es brindar valor al cliente en cortos periodos de
tiempo; ademas, se caracterizan por ser adaptables al cambio, promover el trabajo en equipo,
involucrar al cliente y basarse en la retroalimentacion para su mejora. En el 2001 se creé el Agile
Manifiesto, documento que describe los cuatros valores centrales de estas metodologias. Brush y

Silverthorne (2019) enlistan los valores de la siguiente manera:
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e Lasinteracciones individuales son mas importantes que los procesos y las herramientas.
e Un enfoque en el desarrollo de software por encima de una documentacion exhaustiva.
e Colaboracién con el cliente sobre la negociacion del contrato.

e Responder al cambio es mas valioso que seguir un plan.

Estos cuatro valores dan a entender como estas metodologias les dan mas valor a las
personas, a desarrollar software, a recibir retroalimentacion, a tener una relacion de colaboracién

con los clientes y a ser flexibles con los cambios.

Los principios y valores por los que se rigen estas metodologias han permitido que estas

tengan un gran éxito en el mercado laboral. Santander Universidades (2020) presenta que:

En las ultimas décadas, las metodologias agiles de desarrollo de software se han impuesto
sobre las demas, tal como indica el ultimo estudio de Project Manager Institute (PMI), que
sefiala que el 71 % de las empresas de ingenieria de software utiliza estas metodologias

(pérr. 2).

A través de los afios, se han creado diferentes metodologias &giles, una de las mas
conocidas es Scrum, la cual, es un marco de trabajo que tiene como caracteristicas el trabajo en
equipo, la colaboracion, buena actitud, la eficiencia, es iterativo, aprender a través de las
experiencias y de la retroalimentacién. Scrum busca ofrecer un valor considerable en forma rapida
a lo largo de un proyecto. Esta tiene una filosofia, segun EBF (2020), “se trabaja con el cliente
como foco participante en el desarrollo y logra facturar por hitos de trabajos, por entregables
funcionales incrementales que, sumados, dan como fin un producto multimedia operativo, practico

y que puede seguir creciendo” (parr. 4).

Scrum es muy famoso y las personas que estan involucradas en el ambito del desarrollo

del software han trabajado con este al menos una vez. Ageling (2020) muestra que el 95 % de las
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organizaciones encuestadas por el State of Agile 2020 trabajan con metodologias &giles de

desarrollo, y que el 75 % trabajan con Scrum o con algin método inspirado en Scrum.

La forma en la que esta metodologia realiza el desarrollo es incremental, lo cual lo logra a
través de iteraciones semanales en donde se valida que se llevo a cabo y se prioriza las siguientes
actividades para la proxima iteracion. Con este método de trabajo, las empresas pueden mostrarles
el avance a sus clientes, al empezar por lo mas simple y continuar hasta obtener una aplicacion
terminada. Por ejemplo, comenzar con los anélisis, las viabilidades, luego, entrar a la fase de disefio

escogiendo la arquitectura que se utilizara para su software, etc.

Escoger la arquitectura de software de una aplicacion es una decision que se debe tomar
basado en los requerimientos de esta, es por esto, que normalmente la arquitectura se decide una
vez se haya realizado el estudio y andlisis de las necesidades de la aplicacion. Para KeepCoding
(2022), “la arquitectura de Software hace referencia a la estructura y la relacion entre las diferentes
partes de un software y sus propiedades visibles externas” (parr. 4). Se puede decir que esta se
refiere a la organizacion de la aplicacion, la cual, abarca todos sus compontes, cémo interactGan
entre ellos, el ambiente en el que operan, los métodos utilizados para el desarrollo del software y

como este evoluciona en el futuro.

Una de las arquitecturas més utilizadas hoy en dia es la de Modelo Vista Controlador o
MVC (por sus siglas en inglés). MDN contributors (2022) indican que:

MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patron en el disefio de software cominmente
utilizado para implementar interfaces de usuario, datos y logica de control. Enfatiza una
separacion entre la légica de negocios y su visualizacion. Esta "separacion de
preocupaciones” proporciona una mejor division del trabajo y una mejora de

mantenimiento (parr. 1).
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Esta arquitectura busca separar los componentes de una aplicacion para una mejor
administracion. Hernandez (2021) explica los componentes de esta arquitectura de la siguiente

manera:

e Modelo: el backend que contiene toda la l6gica de datos.
e Vista: el frontend o la interfaz de usuario gréfica.

e Controlador: el cerebro de la aplicacion que controla como se muestra la data.

Esta arquitectura es normalmente utilizada para aplicaciones web de gran tamafio, ya que
la separacion de componentes hace més fécil dividir y organizar la l6gica de la aplicacion
(Kuzmenko, 2022). Sin embargo, el MVC puede ser utilizado para la implementacidn de diferentes
aplicaciones en donde sus caracteristicas puedan ser aprovechadas y logre obtener un

funcionamiento eficiente de los componentes.

Las aplicaciones que son creadas bajo esta arquitectura poseen diferentes beneficios,
basado en que sus componentes son separados; estos son reutilizables, faciles de mantener, pueden
ser implementados de manera independiente, pueden ser probados de forma individual, entre otros.
Una vez se haya definido cuél es la arquitectura de software por utilizar para la aplicacion, se
deberia avanzar con el desarrollo de cada una de sus capas, utilizando las tecnologias escogidas

para las mismas.

Una de las capas utilizadas en el desarrollo de aplicaciones web es la del frontend. Esta es
la parte del sitio web que interactta con el cliente, por eso siempre se dice que esta del lado de

este.

El frontend es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de un sitio web,
en pocas palabras del disefio de un sitio web, desde la estructura del sitio hasta los estilos
como colores, fondos, tamarios hasta llegar a las animaciones y efectos. (Bautista, 2021,

parr. 6).
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Esta capa es comUnmente percibida como la interfaz gréafica de usuario o GUI (por sus
siglas en inglés), debido a que esta es la presentacion de la aplicacion como tal, como se muestra
la informacion y con la que, como su nombre lo sugiere, interacta con el usuario. Desarrollo web

(2020) explica que:

La GUI es una interfaz entre la persona y la maquina. El objetivo de esta interfaz grafica
es representar el codigo del backend de un sistema de la forma mas clara posible para el
usuario para simplificarle las tareas diarias. Para esto, son muy importantes los iconos y las
imagenes, ya que solo estos permiten una aplicacion universal e independiente del texto

(parr. 3).

Una interfaz grafica bien disefiada tiene un impacto sobre los usuarios que utilizan la
aplicacion y como estos perciben a la organizacion. Un claro ejemplo de esto es la pagina web de
la gran y exitosa compafia Apple, cuya marca siempre ha denotado la elegancia y sofisticacion en
sus productos. Al ingresar a la pagina web, se aprecia que esta posee colores basicos como el negro
y blanco, pero ambos brindan una sensacion de refinamiento, formalidad, sofisticacién, poder, etc.

Galiana (2021) menciona que:

En Marketing y Branding, la psicologia del color se centra en cémo los colores impactan
en las impresiones de los consumidores sobre una marca y si persuaden o no a los

consumidores para que consideren marcas especificas o realicen una compra (parr. 3).

De la misma forma en la que los colores pueden influir en las personas para comprar
productos, estos también influyen en como las personas se pueden sentir, lo cual, permite utilizar
los colores de manera estratégica. Hurtado (s.f.) argumenta que hoy en dia los consumidores
atribuyen rasgos de personalidad a los colores; por lo tanto, a pesar de que el color negro representa
sofisticacion, una aplicacidn que posea un fondo en color negro puede ser abrumadora y darle una
sensacion de cansancio al usuario.

El desarrollador encargado del frontend debe crear una combinacion de colores apta para

los objetivos de la aplicacion y que se complementen con la imagen de la empresa, al igual que
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utilizar de manera estratégica imagenes o iconos que ayuden al usuario a navegar a traves de la
aplicacion. El desarrollador puede lograr esto mediante las tecnologias que crean la estructura y
disefio de esta, por ejemplo, para aplicaciones web se utilizan tecnologias como HTML y CSS

comunmente.

En el caso de sitios web, el uso de la tecnologia HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto,
del inglés HyperText Markup Language) es muy utilizado para realizar la estructura de la
aplicacion; o sea definir las secciones, titulos, cajas de texto, imagenes, enlaces, entre otros. MDN
contributors (2022) menciona que este es el componente mas basico de la web y que establece el

significado del contenido de la aplicacion.

HTML trabaja a través de etiquetas de texto, las cuales se conforman de marcas “< >,y
entre ellas el nombre de un elemento. Por ejemplo, un titulo se crearia de la siguiente manera:

<title></title>.

Hay objetos que necesitan una etiqueta de apertura y una de cierre, como el ejemplo
anterior; sin embargo, hay objetos que no necesitan de una etiqueta de cierre. De esta forma, se
crean objetos y secciones de manera estratégica y ordenada para eventualmente tener una
estructura de estos, los cuales, son los que conforman el sitio web. Sin embargo, HTML no les da
disefio a sus elementos, ya que, a pesar de que la tecnologia si posee las funciones, para estas son
muy limitadas. Para esto se usa otra tecnologia llamada CSS.

CSS es otro componente que se utiliza en la parte del frontend. Las Hojas de Estilo en
Cascada o CSS (Cascading Style Sheets, en inglés) es la tecnologia que se encarga de darles un
disefio a los objetos HTML. Diego Santos (2022) explica que el CSS “basicamente es un lenguaje
que maneja el disefio y presentacion de las paginas web, es decir, cbmo lucen cuando un usuario
las visita. Funciona junto con el lenguaje HTML que se encarga del contenido basico de las

paginas” (parr. 3).
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CSS permite darle color, tamafio, posicion, tipo de letra, sombras, margenes, etc., a los
objetos de la estructura del sitio web. Esto lo hace a través de selectores, lo cuales se utilizan para

seleccionar los elementos HTML, existen tres tipos:

e Selector de Elemento: este selecciona al elemento en si, 0 sea que, si el elemento es
“Title”, el codigo utiliza ese mismo nombre.

e Selector de Clase: la clase se crea como un atributo de uno o més elementos en HTML,;
por lo tanto, esta se puede utilizar para modificar varios elementos al mismo tiempo.

e Selector de ID: este es también un atributo del elemento, pero solo debe estar asignado

a un elemento a la vez.

La estructura del cddigo de CSS esta conformada por el nombre del selector, dos corchetes,

la propiedad y su respectivo valor. Tal y como se muestra en la figura 2:

Figura 2. Estructura de Cdédigo CSS.

Title / .Clase / #ID {

color: EMblue;

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Nota: Esta imagen muestra como se estructura el cédigo CSS.

Este lenguaje posee el nombre de “Estilo en Cascada” porque cuando se programa en CSS,
el sitio web solo toma en cuenta lo ultimo que esté digitado, o sea, que la Gltima linea de codigo

tiene prioridad sobre la de arriba si esta se refiere al mismo selector. Por ejemplo:
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Figura 3. Estructura en Cascada de Codigo CSS.

14 .Formulario {

15

16 Text-color: Mred;
17

18

19 .Formulario {

20

21 Text-color: Mblue;
22

23

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Nota: Esta imagen muestra como funciona el método en cascada en el cddigo CSS.

En lafigura 3, el codigo de la clase “Formulario” que empieza en la linea diecinueve, toma

precedencia sobre el que inicia en la linea catorce; por lo tanto, el color del texto va a ser azul.

A pesar de que CSS también puede darles animacion a los elementos HTML, estas
funciones son muy limitadas. Normalmente, para la animacion y dinamismo del sitio web se utiliza

JavaScript.

JavaScript es el lenguaje de programacién encargado de dotar de mayor interactividad y
dinamismo a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el navegador, no necesita
de un compilador. El navegador lee directamente el codigo, sin necesidad de terceros. Por
tanto, se le reconoce como uno de los tres lenguajes nativos de la web junto a HTML
(contenido y su estructura) y a CSS (disefio del contenido y su estructura) (Ramos, 2023,

parr. 2).

JavaScript es un lenguaje que se ejecuta en el lado del cliente (frontend), y puede realizar
distintas acciones; tales como: modificar elementos, crear efectos, animaciones, hacer célculos
matematicos, responder a eventos, detectar errores en formularios, entre otros. Se dice que su uso

mas comun es para el desarrollo web y que es el mas popular en este &ambito, Coppola (2022)
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argumenta que “de acuerdo con W3techs, mas del 90 % de todos los sitios web funcionan con
JavaScript. Esto lo convierte en el lider primordial en tecnologia de desarrollo web” (parr. 11). El
cddigo de JavaScript se conforma de variables, funciones, resultados, instrucciones, entre otros.
Este cddigo puede estar inyectado dentro del codigo HTML o puede estar en un documento por

separado que se vincula al documento HTML.

Todas estas tecnologias logran crear una aplicacion funcional y dinamica para el usuario,
en donde trabaje con una interfaz grafica que le permita realizar las tareas necesarias. Ya se ha
mencionado que este tipo de aplicaciones son beneficiosas porque el usuario las utiliza a través de
un navegador web y no debe instalarla en sus dispositivos; entonces, ¢donde esta hospedado todo
el codigo de la aplicacion? El servidor web es el que aloja el codigo, asegurdndose que sea

accesible para los usuarios.

Los servidores web (web server) son un componente de los servidores que tienen como
principal funcion almacenar, en web hosting, todos los archivos propios de una pagina web
(imégenes, textos, videos, etc.) y transmitirlos a los usuarios a través de los navegadores

mediante el protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol) (Souza, 2019, parr. 7).

El servidor web es parte de los componentes que conforman el backend, Seoestudios
(2020) define que:

Dentro del desarrollo web, el backend se encarga de todos los procesos necesarios para que
la web funcione de forma correcta. Estos procesos o funciones no son visibles, pero tienen
mucha importancia en el buen funcionamiento de un sitio web. Algunas de estas acciones
que controla el backend son la conexion con la base de datos o la comunicacion con el

servidor de hosting (parr. 3).

El backend es importante en una aplicacion a medida, debido a que es el cerebro que hace

que todo conecte y funcione, y a pesar de que la aplicacion puede tener un disefio muy novedoso,
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si esta no funciona, entonces fracas6. Machuca (2022) menciona algunas de las funciones del
backend:

e Generar conexion con las bases de datos.

e Simplificar el proceso de desarrollo web.

e Facilitar el uso de librerias del servidor web.

e Combinar informacion, transformarla y devolveérsela al usuario.

Los desarrolladores que trabajan con el backend, se les conoce como desarrolladores de
Backend (o Backend Developers, en inglés). Estos utilizan herramientas, tales como: escritores y
compiladores de cddigo para crear y verificar que este se ejecute de manera correcta. Ademas, este
tipo de programadores suelen desarrollar en lenguajes de programacion como: Python, Java, .NET,
PHP, entre otros.

PHP (acronimo recursivo de Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion que

se encarga de gque una aplicacion web sea dindmica e interactiva.

El PHP generalmente es definido como un lenguaje del lado del servidor. Esto significa
que se aplica en la programacion que tiene lugar en el servidor web responsable de ejecutar

la aplicacion o, més a menudo, en un sitio web (Souza, 2020, parr. 10).

Este lenguaje es de cddigo abierto, altamente utilizado, méas facil de utilizar que otros
lenguajes y posee una serie de herramientas que ayudan con su uso. (Castellano, s.f.) menciona

algunas de las funciones que se pueden llevar a cabo con PHP:

e Autenticacion de usuarios.
e Conexiones con multiples motores de bases de datos.
e Transferencia de datos del lado del servidor.

e Creacion de aplicaciones en tiempo real; tales como: chats, sistemas de monitoreo, bots,

redes sociales, juegos web.
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e Desarrollo de servicios REST y web.

Dentro de las funciones que se pueden llevar a cabo con PHP esta el enviar correos
electronicos, esto lo logra a través de alguno de sus paquetes que posee los métodos para lograr
esto. Estos paquetes hacen uso del protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, en inglés), el

cual permite la transferencia de correos electrénicos a traves de una red.

SMTP son las siglas de Simple Mail transfer Protocol y es un protocolo de red utilizado en
el envio y recepcion de correos electronicos. Este protocolo, como cualquier otro, hace uso
de un conjunto de reglas especificas que estan disefiadas en un solo &mbito, fuera de él no
tienen utilidad alguna. SMTP estd implementado de serie en los distintos servicios de
correo electronico, y se debe implementar tanto a nivel de cliente como de servidor (emisor

y receptor inicial) (Lépez, 2021, parr. 1).

Este protocolo es normalmente utilizado para enviar correos electronicos y se puede
implementar en un servidor que maneje otras tareas tanto como en uno que se dedique Gnicamente
a esta funcion. Es importante destacar que la transferencia de correos electrénicos no es la Unica
labor de un servidor que se dedique a esto, también se pueden configurar funciones de seguridad
para que los usuarios que son parte de un correo electrénico no reciban correo no deseado, se

encripte la comunicacion y hasta se restrinja cuales usuarios pueden enviar un correo electronico.

Para poder enviar un correo electronico, hay que pertenecer a un dominio; tal y como
hotmail.com o gmail.com. Estos son dominios que pertenecen a las grandes empresas de Microsoft
y Google, las cuales brindan un servicio de correo electrénico gratuito. Sin embargo, una empresa
normalmente utiliza su propio dominio para configurar su servidor de correo electronico y las

cuentas para sus empleados.

Un nombre de dominio es el equivalente a la direccidn fisica de tu sitio web. Ayuda a los

usuarios a encontrar facilmente tu sitio en lugar de utilizar su direccion de protocolo de
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Internet (IP). Los nombres de dominio, formados por un nombre y una extension, son una

parte fundamental de la infraestructura de Internet (B., 2023, parr. 4)

Un dominio permite que las personas accedan a los servicios de las empresas, pero también
permite que la empresa tenga un nombre Unico para crear sus recursos tecnoldgicos. EI dominio
es un medio importante para una entidad que desea comenzar en el mundo digital, esto les da

reconocimiento y presencia ante los usuarios.

Para poder comprar un dominio, hay que contactar a un proveedor, los cuales estan
autorizados por la Corporacién de Internet para Nombres y Nameros Asignados ( ICANN ) que es
la organizacion que monitorea y administra todos los registros de nombres de dominio. El

proveedor verificara la disponibilidad del dominio deseado y brindara una cuota para comprarlo.

El enviar correos electronicos a los usuarios o clientes de una empresa es un método muy
utilizado por las aplicaciones para poder informar u ofrecer servicios. Esta funcién es parte de las

acciones que se llevan a cabo en el backend de las aplicaciones o infraestructura de la empresa.

Una de las partes importantes del backend es la informacion; dénde esta almacenada, cémo
se accede, quién la puede acceder, entre otras interrogantes. Para una aplicacion web dindmica es
muy comun que la informacion de la aplicacion esté alojada en una base de datos, en donde los
datos estan organizados, seguros y son accesibles. Editorial Etecé (2021) explica que:

Se llama base de datos, o también banco de datos, a un conjunto de informacién
perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su posterior
recuperacion, analisis y/o transmision. Existen actualmente muchas formas de bases de
datos, que van desde una biblioteca hasta los vastos conjuntos de datos de usuarios de una

empresa de telecomunicaciones. (parr. 1)

Una base de datos puede ir desde una guia telefonica, hasta una hoja de célculo con la

informacidn necesaria para los usuarios o aplicacion. Existen diferentes tipos de base de datos,
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pero una de las mas predominantes en el mercado es la relacional, Oracle Cloud Infrastructure (s.f)

define que:

Una base de datos relacional es un tipo de base de datos que almacena y proporciona acceso
a puntos de datos relacionados entre si. Las bases de datos relacionales se basan en el
modelo relacional, una forma intuitiva y directa de representar datos en tablas. En una base
de datos relacional, cada fila en una tabla es un registro con una ID Unica, llamada clave.
Las columnas de la tabla contienen los atributos de los datos y cada registro suele tener un
valor para cada atributo, lo que simplifica la creacion de relaciones entre los puntos de

datos. (parr. 1)

La administracion de los datos se vuelve tediosa cuando estos crecen de manera
exponencial; esto causa que empiece a haber informacion redundante, haya poca organizacion y
el acceso a estos ya no sea tan simple. Normalmente se utilizan sistemas de gestion de bases de
datos que se encargan de estructurar la informacién, administrarla, procesarla, entre otras

funciones.

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es un software utilizado para gestionar,
almacenar y recuperar bases de datos. Proporciona una interfaz que permite a los usuarios

leer, crear, borrar y actualizar datos. (Betania V., 2022, parr. 4)

Estos sistemas de gestion se conforman de distintos elementos, los cuales, permiten que
los SGBD interactten con el sistema operativo del servidor, procesen las consultas, optimicen esas
consultas, administren los registros, y mantengan sanos y seguros los datos. Uno de estos

componentes, el cual es el principal, es el motor de la base de datos.

Un motor de base de datos es un elemento subyacente bajo el sistema de una base de datos
que se utiliza para su funcionamiento. Estos motores construyen los bloques sobre los que
el resto de los elementos de las bases de datos van a sostenerse y desarrollarse. Asimismo,

un motor de base de datos es un elemento que esta caracterizado por todos los componentes
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del sistema, los cuales se encargan de almacenar y de recuperar datos. (Redaccion
KeepCoding, 2022, parr. 2)

Un motor de base de datos utiliza un lenguaje que permite llevar a cabo todas estas tareas,
DataScientest (2021) explica que:

SQL o «Structured Query Language» es un lenguaje de programacion que permite
manipular los datos y los sistemas de bases de datos relacionales. Este lenguaje se utiliza
principalmente para comunicarse con las bases de datos con el fin de gestionar los datos

que contienen. (parr. 1)

Este lenguaje es el que entienden las bases de datos y con el que trabajan, es el mas utilizado
por diferentes motores de bases de datos; tales como: Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL server,
MySQL, entre otros. (Grupman, 2022) menciona que “segun la encuesta de desarrolladores de
2022 de Stack Overflow, SQL eclipsa incluso a Python en términos de popularidad. De hecho, es
el tercer lenguaje de programacion mas popular entre todos los desarrolladores profesionales”

(parr. 33).

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la actualidad
al estar basado en codigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue
adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta a su vez comprada por Oracle Corporation
en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL (Robledano, 2019,
parr. 2).

MySQL posee caracteristicas que lo han posicionado entre los sistemas méas populares para

administrar bases de datos; entre ellas se encuentran:

e Esrelacional, lo que permite una buena organizacion de los datos.

e Esde codigo abierto, pero también posee una version comercial respaldada por Oracle.
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e Posee una arquitectura cliente servidor que permite una comunicacion eficiente.

e Compatibilidad con SQL.

e Tiene un recurso imprescindible para grandes bases de datos; las vistas.

e Brinda procedimientos almacenados para una mejor eficacia al procesar los datos.

e Se pueden configurar desencadenantes para la automatizacion de tareas.

e Trabaja con transacciones, las cuales ayudan a una correcta administracion de

operaciones en la base de datos.

En un estudio del 2022, la segunda base de datos méas popular alrededor del mundo es
MySQL, basado en el DB-Engine ranking (Chand, 2022).

Las bases de datos proveen la capa de datos, que es un componente del backend de una
aplicacion. Esta capa trabaja con la de la l6gica (que también pertenece al backend), la cual trabaja
con la de presentacion y esta, a su vez, trabaja con los usuarios. Estas capas se complementan y
permiten crear una aplicacion web funcional que pueda llevar a cabo las funciones definidas por

el grupo de trabajo y la organizacion.

Cuando una aplicacion web tiene cada una de sus capas finalizadas y estas convergen, se
puede decir que la aplicacion fue finalizada de manera exitosa; sin embargo, hay que tomar en
cuenta aspectos de seguridad para la aplicacion y asegurarse gque los datos o el funcionamiento de
esta no sean ser vulnerados. En la fase de pruebas es donde la seguridad se pone en préctica, al
realizar acciones que intenten violar la aplicacion, el proyecto OWASP (Open Web Application

Security Project) es una fuente de recursos muy Util para esta etapa.

OWASP, por sus iniciales en inglés, significa Open Web Application Security Project o
Proyecto Abierto de Seguridad de Aplicaciones Web. Es una fundacion sin fines de lucro
que trabaja para mejorar la seguridad del software y esta formada por empresas,
organizaciones educativas y particulares de todo el mundo (CDA Informaética, 2022,

parr. 1).
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Como bien lo menciona el autor, OWASP es una organizacion sin fines de lucro que busca
proporcionar recursos (proyectos de software de cddigo abierto, capitulos locales en todo el
mundo, conferencias educativas, capacitaciones, etc.) sobre como mejorar la seguridad del
software de manera gratuita, esto lo logra gracias a sus voluntarios y patrocinadores quienes han

dado su apoyo a esta organizacién por dos décadas.

OWASP proporciona herramientas, documentos y proyectos de codigo que se categorizan

en tres categorias:

e Flagship Projects (Proyectos Primarios en espafiol): los proyectos a los que se les
da esta categoria son proyectos que han demostrado brindar un valor estratégico a
OWASP vy a la seguridad de aplicaciones en general.

e Production Projects (Proyectos de Produccion es espafiol): estos son proyectos
listos para produccion.

e Other Projects (Otros Proyectos en espafiol): aqui se almacenan los proyectos de

laboratorio e incubadora.

Uno de los proyectos mas populares de esta organizacion es el OWASP Top Ten. Rivera
(2019) explica que “el proyecto de documentacion méas conocido es el TOP TEN, en el cual se
listan las 10 vulnerabilidades (security risks) mas habituales y como prevenirlas” (parr. 4). Es
importante mencionar que este proyecto es creado en base a un consenso de la comunidad de
desarrollo, en donde se eligen los diez ataques mas habituales hacia aplicaciones web y las

recomendaciones para mitigarlas.

OWASP es una organizacion de una gran relevancia que posee una fuente de recursos
oficiales sumamente Utiles, los cuales se deben tomar en cuenta en cualquier proyecto de desarrollo

de software web para asegurarse que la seguridad de la aplicacion esta bien disefiada.
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La seguridad, rendimiento y funcionalidad de una aplicacion son partes que la conforman,
las cuales son muy importantes y se les debe prestar la debida atencion y tiempo para desarrollarlas;

asi creando una aplicacion web robusta para el cliente.

Como ya se ha mencionado, las aplicaciones web proveen distintos beneficios, empezando
por el hecho de no tener que descargar el software en los equipos de los usuarios que lo van a
utilizar o de que s6lo se maneja una version de la aplicacion. Las empresas pueden utilizar una
aplicacion web para distintos propdésitos, desde el comercio virtual, el manejo de sus clientes, hasta

usarlas para realizar andlisis y reportes o para administrar las operaciones de la empresa.

Desde hace varios afios, las compras por internet son bastantes populares, el hecho de poder
comprar todo desde la comodidad de la casa y no tener que salir, transportarse, hacer filas o
interactuar con las personas; ha vuelto este proceso mas placentero para los consumidores.
Ademas, con la tragedia de la pandemia COVID-19, la mayoria de los comercios tuvo que migrar
y adaptarse a realizar sus negocios via internet. Brewster (2022) menciona que “segun el ultimo
lanzamiento de ARTS de 2020, las ventas de comercio electronico aumentaron $244,200 millones
0 un 43 % en 2020, el primer afio de la pandemia, pasando de $571,200 millones en 2019 a
$815,400 millones en 2020 (parr. 6).

Tanto las compafiias como sus clientes se benefician del comercio virtual, Zanzalari ( 2022)
menciona que algunos de los beneficios mas grandes para los consumidores es que pueden comprar
en cualquier momento del dia, desde cualquier lugar y pueden decidir si un producto satisface sus
necesidades basandose en las calificaciones de otros compradores. Por otro lado, los comercios se
benefician al tener menores gastos, poder llegar a una mayor cantidad de clientes potenciales y a

utilizar la informacion a favor para predecir cambios o tendencias en el mercado.

Hoy en dia, los recursos tecnoldgicos existentes son bastantes, si las organizaciones se
educan, pueden encontrar la manera en la que estos recursos ayuden a mejorar sus operaciones.
Ademas, pueden facilitar la labor a sus colaboradores para que trabajen con herramientas comodas,

eficientes y flexibles. Lamarco (2018) argumenta que algunas de las areas en las que la tecnologia
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es crucial para los negocios incluyen los sistemas de punto de venta, el uso de sistemas para la
gestion, los sistemas de contabilidad y otros aspectos complejos de las actividades comerciales

cotidianas.

Las aplicaciones web estdn méas presentes que nunca en la actualidad, su uso y beneficios
han captado la atencion de las empresas para implementarlas. Estas aplicaciones tienen el mismo
e incluso mayor potencial que aplicaciones nativas, pero con la ventaja de que no afrontan los
mismos obstaculos. Almacenar datos, realizar célculos, crear analisis, transferir informacion, etc.

son funciones que las empresas pueden necesitar, y son alcanzables con el uso de aplicaciones web.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
Introduccion
Las investigaciones 0 proyectos normalmente buscan responder preguntas, brindar una
solucién a un problema, adquirir conocimiento, entre otros motivos. El propdsito del proyecto se
hace con base en sus objetivos, y en cuales son los alcances que se desean cumplir. Un proyecto
tiene una estructura que posee una primera parte en donde el autor explica cuales son los objetivos
de este, su justificacion, alcances, planteamiento del problema, etc., se debe tener en cuenta que la

estructura del documento puede variar.

Después de que estos parametros hayan sido claramente definidos, se empieza a trabajar

en el marco metodologico del proyecto. Azuero (2018) argumenta que:

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo
del problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizara el estudio, esta
tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos
(p. 112).

Se puede decir que el marco metodoldgico abarca el conjunto de procedimientos y técnicas
para llevar a cabo la formulacion de la hipotesis, la resolucion de los problemas y la investigacion;
0 en palabras mas sencillas, la metodologia que se utiliza para realizar el proyecto de investigacion.
Ayala (2020) menciona que este marco “usualmente es la tercera parte (o capitulo, si se trata de
una tesis) del proyecto, y su redaccion da cuenta de la aplicacion logica y sistematica de los

conceptos que antes expusimos en el marco teérico” (parr. 2).

Este marco también describe como el autor analizd el problema del proyecto, cuales
métodos utilizé y porqué los utiliz6. Ayala (2020) define que la estructura de este marco
comprende los métodos tedricos y practicos para analizar el problema, los participantes, la
muestra, los instrumentos utilizados, el disefio, el procedimiento y el analisis de los

datos obtenidos.
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El marco metodoldgico y su contenido; tal y como: el enfoque de investigacion o el tipo
de investigacion, son bastante importantes para el proyecto. La metodologia es crucial de escoger,
ya que un método poco confiable llega a producir resultados poco fiables, asi debilitando el valor
de lainvestigacion. Por otro lado, si se escoge el correcto, este va a permitir desarrollar los procesos
de manera adecuada y eficiente para obtener resultados exitosos.

Enfoques de investigacion

Una investigacion puede surgir por multiples motivos; para darle respuesta a una 0 mas
preguntas, para obtener conocimiento, para explorar nuevos temas, para solucionar un problema,
entre otros motivos. La investigacion normalmente se lleva a cabo por uno o varios autores que
desean desarrollar todo un proceso de recoleccion de informacion, analisis de datos, definicién de

los datos, realizacién de pruebas y muestra de resultados.

La investigacion es un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto de
métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema,
asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés cientifico,

humanistico, social o tecnoldgico (Coelho, 2021, parr. 1).

Las investigaciones normalmente poseen caracteristicas generales que permiten que las
bases y fundamentos de estas sean solidos para la realizacion de una investigacion exitosa. Coelho

(2021) enlista ciertas caracteristicas de la siguiente manera:

¢ Recoge informacién de diversas fuentes primarias Utiles para el desarrollo del trabajo
investigativo.

e Se trata de un trabajo empirico; por lo tanto, se basa en la observacion y experiencia
del investigador.

e Elinvestigador debe tomar en cuenta la informacion previa sobre el tema, problematica

o fenomeno a estudiar.
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e Se desarrolla de manera organizada y coherente, por ello se basa en una metodologia
de investigacion.

e Los datos recopilados son analizados, decodificados y clasificados por el investigador.

e Debe ser objetiva; mostrar los resultados obtenidos tal cual se encontraron y sin omitir
opiniones o valoraciones.

e Es verificable; los datos recopilados pueden ser verificados porque parten de una
realidad.

e Esinnovadora, es decir, sus resultados deben exponer nuevos conocimientos en el area
de investigacion tratado.

e Expone un amplio uso del discurso descriptivo y analitico.

e Debe ser replicable, en especial en los casos que otros investigadores deseen repetir el
trabajo realizado.

Existen tres enfoques de investigacidn que son los mas cominmente usados por autores; el
cuantitativo, el cualitativo y el mixto. Normalmente, el autor escoge uno de estos métodos basado
en el tipo de datos que va a recolectar para la investigacion; por ejemplo, cuando se obtienen datos
numeéricos, se escoge el método cuantitativo. Por otro lado, si se usan datos textuales, es mas

comun utilizar el cualitativo, cuando se usan ambos tipos de datos se emplea el enfoque mixto.

Sin importar cual método se escoja para el desarrollo de la investigacién, cada uno de estos
aplica un plan o estrategia para obtener la informacién y dar una respuesta al planteamiento del

problema.

Enfoque cualitativo

Bhandari (2022) explica que “la investigacion cualitativa implica recopilar y analizar
datos no numéricos (por ejemplo, texto, video o audio) para comprender conceptos, opiniones o
experiencias. Se puede utilizar para recopilar informacién detallada sobre un problema o generar

nuevas ideas para la investigacion” (parr. 1).
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Normalmente, el disefio cualitativo es empleado cuando se desea investigar y entender las
realidades subjetivas de las personas. En otras palabras, explorar las emociones, percepciones,
experiencias y puntos de vista de los participantes investigados, de manera abierta y en su ambiente

natural.

Bhandari (2022) enlista algunas de las ventajas de este disefio:

e Es flexible porque los procesos de recopilacion y andlisis de datos se pueden
adaptar a medida que surge alguna idea o patrén.

e La recopilacion de datos se lleva a cabo en contextos del mundo real o de forma
natural.

e Al recolectar las descripciones, experiencias, sentimientos y percepciones de las
personas se pueden disefiar, probar o mejorar sistemas.

e Con las respuestas de preguntas abiertas, los investigadores pueden recolectar datos
mas valiosos e identificar problemas que de otro modo no hubieran podido.

Existen diferentes métodos para llevar a cabo una investigacion cualitativa, pero hoy en
dia lo mas utilizados son: focus group (o grupos de trabajo en espafiol), entrevistas estructuradas
y no estructuradas, métodos de observacion cualitativa, investigacion etnografica y analisis de
redes sociales.

Focus group. Estos son los conocidos grupos de discusion en donde hay un moderador y
un total de seis a diez participantes que llevan a cabo una conversacién. EI moderador debe ser
capaz de emplear técnicas de observacion para la mayor obtencion de informacion posible (ITSM,
2022).

Entrevistas estructuradas y no estructuradas. Estas entrevistas se llevan a cabo de

persona a persona, en donde se obtiene informacion especifica. Este método normalmente emplea
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la improvisacion, permitiendo llevar a cabo una entrevista con una estructura previa o si amerita,

puede estructurarse sobre la platica (ITSM, 2022).

Métodos de observacion cualitativa. Este metodo recopila informacion sobre
comportamientos no verbales del sujeto de la investigacion. Esto se logra con el investigador
desenvolviéndose dentro del entorno y manteniéndose atento para observar y tomar notas. El
investigador también se puede apoyar de otras fuentes de registro; tales como: grabacion de audio
y video, y/o la fotografia (ITSM, 2022).

Investigacion etnogréafica. Esta hace una distincién porque requiere largos periodos de
tiempo, ya que se trata de una investigacion de campo. En este caso el investigador debera
adaptarse al ambiente e imitar las practicas para obtener una muestra de informacion lo mas
apegada a la realidad (ITSM, 2022).

Analisis de redes sociales. Este método es de los mas modernos, y se emplea a través del
andlisis de los comportamientos digitales en sus entornos naturales. El investigador debera estar
atento a las organizaciones y su publico para analizar e identificar las necesidades y areas de
oportunidad (ITSM, 2022).

Enfoque de investigacion seleccionado

Este proyecto trabaja con una empresa que se encarga de la venta y distribucion de sus
productos a sus clientes, y el objetivo es desarrollar un prototipo que ayude con la gestiéon de
compras de la empresa y que dé solucién a sus problematicas. Parte de las problemaéticas han sido

identificadas por los colaboradores, desde el area de logistica hasta el de ventas.

Debido a que el prototipo que se requiere desarrollar es la herramienta que van a utilizar
los empleados, es sumamente importante entender y reconocer el pensamiento y las emociones de
estos; 0 sea su subjetividad, pero no solo respecto a los problemas de la empresa, sino cuéles son

las mejores formas de llevar a cabo las operaciones de gestion de compras.
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Para el desarrollo de este proyecto, se selecciona el enfoque cualitativo, debido a que
permite emplear la recoleccion de datos de una manera personal en donde se involucra con las
personas que van a ser investigadas. Ademas, este enfogque permite observar las tareas, operaciones

y desafios a los que se enfrentan los colaboradores en su rutina laboral.

Tipos de investigacion

Las investigaciones se pueden llevar a cabo de distintas formas, y los datos que se utilizan
o el periodo temporal cuando se realizan, son los factores que pueden determinar cémo emplear
una investigacién. Otro factor que se debe tomar en cuenta es la profundizacion en el objeto de
estudio, la cual puede categorizar una investigacion como exploratoria, descriptiva, correlacional

0 explicativa.

La investigacion exploratoria, por tanto, lo que hace es interesarse por un tema que no ha
sido estudiado antes, o bien permite conocer aspectos nuevos de conocimientos ya
existentes. Asi, cuando no sabemos a qué nos enfrentamos, lo mejor es explorar primero,

antes de llevar a cabo otro analisis méas costoso (Rus, 2020, parr. 2).

Una investigacion descriptiva tiene como objetivo establecer una descripcién lo mas
completa posible de un fendmeno, situacion o elemento. Estas investigaciones no buscan definir
causas ni consecuencias, sino una imagen clara sobre el elemento. Los estudios correlacionales,
por su parte, son los que buscan conocer la relacion o nivel de asociacion entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un determinado contexto. En el &mbito de la ciencia, el tipo
de investigacion mas frecuente es la explicativa. Esta tiene como propdsito determinar las causas

y consecuencias de un fendmeno en concreto.

A pesar de sus distintos propdsitos y métodos, estas investigaciones comparten el buscar
una respuesta para el problema planteado. Cada una tiene una importanciay razon de ser, y aungque
pueden trabajar de diferentes formas, una investigacion podria tener méas de una caracteristica de

distintos tipos.
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Investigacion descriptiva
Como se mencionO anteriormente, este tipo de investigacion solo busca el describir o
explicar de forma clara los elementos por investigar. Rus (2021) enlista algunas de las

caracteristicas de este tipo de investigacion:

e Es presentada como el primer paso en la investigacion cientifica.
e EIl primer paso es ordenar, contar, resumir y dividir los datos.

e Es un proceso importante en las investigaciones cualitativas.

Para llevar a cabo una investigacién descriptiva, se debe saber que se va a preguntar, o sea
plantear de forma clara y concisa las preguntas de investigacion. Luego, se escogen los métodos e
indicadores para la recoleccion de los datos, los cuales una vez obtenidos, se analizan. Para el
analisis se puede medir, resumir, dividir, clasificar o describir los datos, dependiendo del tipo. Por
ualtimo, se lleva a cabo la interpretacion de los datos, en donde se debe tener claro lo que se muestra
(Rus, 2021).

Existen tres diferentes métodos para llevar a cabo estas investigaciones:

e Estudio de caso: este permite el estudio y anélisis de los individuos o grupos por
investigar. Normalmente conduce a una hipdtesis y amplia el alcance de investigacion
de un evento; sin embargo, no se debe usar para determinar la causa efecto de este.

e Encuesta de investigacion: estas son herramientas bastante populares en el area de
mercadeo. Se recomienda que la encuesta posea tanto preguntas cerradas como abiertas
para una recoleccion de datos de calidad.

e Meétodo de observacion: se dice que es el mas eficaz de los tres. Este método posee dos
enfoques, uno cuantitativo y otro cualitativo. Este ultimo permite recolectar

caracteristicas y datos del elemento en su ambiente y estado natural.
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Tipo de investigacion seleccionado

La empresa con la que se trabaja tiene problemas de operatividad debido a que no posee
un sistema de gestion de compras. Este proyecto no tiene como fin el investigar un tema que le
permita a la empresa solucionar sus problemas, ni tampoco encontrar la causa efecto de estos. Lo
que se busca es brindar una solucion a esos problemas con un prototipo funcional, el cual abarque

los requisitos de la organizacion.

Para este proyecto, se escoge una investigacion tipo descriptiva, ya que esta va a permitir
entender y definir las necesidades que la empresa posee para un desarrollo exitoso del prototipo.
Ademas, este tipo de investigacion utiliza métodos que se alinean con el enfoque escogido
(cualitativo), los cuales van a permitirle al investigador realizar un andlisis de los datos en su estado

natural, para asi entenderlos y definirlos de manera clara y concisa.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son los recursos que se utilizan como base para poder aprender,
argumentar, explicar o informar sobre un tema. A pesar de que el autor de una investigacion o
proyecto posee conocimiento sobre el tema que esta exponiendo, es recomendable usar fuentes de
informacidn que le brinden validez al documento. Para lograr esto, se debe utilizar informacion
veridica de fuentes confiables, y no basarse en datos de autores que no tienen autenticidad

cientifica.

Fuentes primarias

Segun la Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio Piedras (2021), “las fuentes primarias
son objetos, imagenes o documentos creados en un momento historico que proporciona una mirada
personal a un evento o periodo de tiempo” (parr. 1). Las fuentes de informacion primaria surgen
de manera emergente de una idea, pensamiento, teoria, o de algiin momento creativo. Estas brindan
informacidn primaria, 0 sea, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido interpretada
0 evaluada por ninguna otra persona, estas fuentes pueden estar mostradas tanto de forma fisica

como digital.
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Fuentes secundarias.

Estas fuentes consumen o extraen informacion de las primarias, por ejemplo, un analisis,
reorganizacion o interpretacion de una fuente primaria es lo que permite crear una secundaria.
Estas son comUnmente utilizadas cuando el acceso a la fuente primaria es limitado o no es
confiable. Ademas, las fuentes secundarias buscan ampliar el contenido de las primarias y
confirmar los hallazgos de una investigacion. Un ejemplo de estas fuentes es el que brinda Coll
(2021):

Imaginemos un periddico que habla sobre el discurso de toma de posesion de Nelson
Mandela en 1994. El discurso escrito por Mandela, el documento que lo recoge, estaria
considerado como fuente de informacién primaria. El periodico, que nos habla de él y hace
referencia al mismo, e incluso recoge sus parrafos, estaria considerado como fuente

secundaria (parr. 7).

Fuentes terciarias.

Estas fuentes son guias que contienen la informacién de las fuentes secundarias, o sea una
coleccion de referencias bibliograficas. Lo que buscan es dar una introduccion o idea general a un
tema en especifico. Para Investigadores (2020) fuentes de informacion terciarias son resumenes,

almanaques, bibliografias, diccionarios y enciclopedias, directorios, manuales, entre otros.

Variables

Editorial Etecé (2021) explica que “una variable refiere, en una primera instancia, a cosas
que son susceptibles de ser modificadas (de variar), de cambiar en funcién de algin motivo
determinado o indeterminado” (parr. 2). Las variables son comdnmente utilizadas para representar
objetos, personas, propiedades, entre otros. Estas poseen un valor o tipo de valor que se les asigna
como parte de su desarrollo; sin embargo, este valor no va a ser constante. Por ejemplo, una
calculadora realiza operaciones matematicas con los nimeros que ingresa un usuario, esos valores
van a cambiar; por lo tanto, las variables funcionan para representar esos valores y poder realizar

las operaciones con cualquier nUmero que ingrese un usuario.
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La variable es una caracteristica, cualidad o propiedad observada que puede adquirir
diferentes valores y es susceptible de ser cuantificada 0 medida en una investigacion. Para
ser nominada como tal, debe tener la posibilidad de variar entre dos valores, como minimo.
(Oyola, 2021, parr. 2).

En una investigacion las variables tienen su origen en los objetivos, 0 sea que por cada
objetivo especifico deberia existir una variable. Si se trabaja con una hipoétesis, entonces nacen de
esta. No hay un limite de variables por utilizar, pero hay que tomar en cuenta que, entre mas

variables, mas complicada se puede volver la investigacion.

Variable conceptual.
Estas variables son la definicion o concepto de un objeto, normalmente de diccionarios o
libros especializados. Estas buscan explicar la definicién de una manera sencilla y clara para

facilitar el entendimiento y aplicacion de este.

Variable operacional.
Esta variable define los procedimientos y pasos para medir y manipular una variable. Por

ejemplo, si la variable fuese electricidad, el concepto operacional seria amperimetro.

Variable instrumental.

Estas variables definen los medios e instrumentos que se utilizan para estudiar y recolectar
la informacidn de una variable anteriormente definida. Hay que tener en cuenta que no se puede
definir un instrumento sin tener declarada la variable. Ejemplos de instrumentos son: encuestas,

entrevistas, cuestionarios, entre otros.

La tabla 4 define las variables del proyecto, su concepto, operabilidad e instrumentacion.

Ademas, muestra cdmo estas se originan de los objetivos especificos del proyecto.
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Tabla 4. Cuadro de variables del proyecto.

Objetivo
especifico

Variable

Variable conceptual

Variable
operacional

Variable
instrumental

Analizar los
requerimientos
solicitados para
la
implementacion
del prototipo
funcional.

Requerimiento.
Prototipo.

Segun Esterkin (2019), “un
requerimiento es una
necesidad documentada sobre
el contenido, forma o
funcionalidad de un producto
0 servicio considerando las
especificidades de los clientes.
Los requerimientos son
declaraciones que identifican
atributos, caracteristicas,
capacidades, cualidades que
necesita cumplir un entregable
para que tenga valor y
utilidad” (parr. 1).

Para (Redaccion, 2022) “Un
Prototipo es un objeto que
sirve como referencia para
futuros modelos en una misma
cadena de produccion. Un
Prototipo es el primer
dispositivo que se fabrica 'y
del que se toman las ideas méas
relevantes para la
construccion de otros disefios
y representa todas las ideas en
cuanto a disefio, soporte y
tecnologia que se les puedan
ocurrir a sus creadores” (parr.
1).

Entrevistas.
Observacioén.

Guia de
entrevistas.
Guia de
observacion.

Disefiar la
estructura del
prototipo
basandose en
los
requerimientos.

Estructura.

Para Editorial Etecé (2021)
“Una estructura suele ser
definida como el conjunto de
los elementos importantes de
un cuerpo, un edificio u otra
cosa. Suele relacionarse con la
armadura que sirve de soporte
para ese determinado cuerpo,
edificio, entre otros. El
término proviene del latin
structdira” (parr. 2).

Disefio de base
de datos.
Arquitectura
de software.
Arquitectura
de sistema.
Casos de uso.
Diagrama de
secuencia.
Diagrama de
actividad.

Diagrams.net
Microsoft
Word.
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Diagrama de
clases.
“En el ambito de la :\_/IEB:ISS;‘.('?
informatica, la programacion SQI_g J
Realizar la refiere a la accion de crear Programacion < .
., . o Visual Studio
programacion programas o aplicaciones a del cddigo. Code
del prototipo través del desarrollo de un Creacion de la Fireféx
para que Programacién. | codigo fuente, que se basa en | base de datos. develoner
cumpla con los el conjunto de instrucciones Conexion de m per.
requerimientos que sigue el ordenador para las diferentes HT.ML
de la empresa. ejecutar un programa” capas. CSS '
(Editorial Etece, 2020, IS '
parr. 4). PHP.
Para Redaccion (2021), una
prueba “es un hecho, suceso,
una razon o argumento para
algo, accion para conocer
cualidades y beneficio de algo
0 alguien, accion o paso antes
de exponer o registrar patentes
de productos o servicios;
Prueba de
mostrando el resultado que .
: aceptacion.
dicha prueba produce, probar
o . Pruebas de
habilidades en cualquier . -
. - integracion.
Hacer las actividad fisica o deporte, una
- Pruebas de
pruebas demostracion que una cosa o R .
. funcionalidad. | Testim.
necesarias para que el resultado de algo es I
. Pruebas de Invicti.
el Pruebas. mejor que otro. Ya que es un S
: o . rendimiento. WebLoad.
aseguramiento | Funcionalidad. | hecho para llegar a un fin en .
. Pruebas de Mantis.
de la concreto, ya sea por la accion, .
. . 7 . seguridad.
funcionalidad tesis, teoria 0 experimento de
) S o Pruebas de
del prototipo. ciencia.” (parr. 1). “Ser -~
X A . usabilidad.
funcional implica en cierto
modo “dominar” una tarea Pruehas de
: ’ aplicaciones
conocer e implementar los web

pasos de la tarea en el correcto
orden, adecuadamente
secuenciados, realizarla de
manera armonica, comedida y
coordinada, a un ritmo y en un
tiempo equilibrado y acorde a
la tarea a realizar, ni muy
rapido ni excesivamente
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lento” (Noticias, 2019, parr.
7).

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Instrumentos para la recoleccion de datos
Observacion

Tal y como se ha mencionado, la observacion es un método que permite observar, valga la
redundancia, el objeto de estudio y como este se comparta. Este método no solo se trata de vigilar
el elemento, sino también de documentar lo que se estudia para un posterior analisis de esos datos.
Debido a que el prototipo propuesto abarca la gestion de compras de la empresa, este método va a

permitir investigar las operaciones diarias que realizan los colaboradores en sus diferentes areas.

El prototipo de este proyecto tiene como alcance cumplir con los médulos requeridos para
la solucion de los problemas que presenta la empresa; por lo tanto, parte de los objetivos de aplicar

un método de observacion son:

e Observar como se lleva a cabo el proceso de compra.

e Presenciar las tareas diarias de los departamentos que estan involucrados en el proceso
de una compra.

e Recolectar informacion respecto a las herramientas y métodos utilizados para llevar a
cabo una compra en las diferentes areas.

e Entender las necesidades de la empresa y los desafios que se enfrentan en el proceso de
compra.

e Reconocer areas de mejora y cémo estas pueden ser solucionadas con el prototipo

propuesto.

Al involucrarse en el area de trabajo de la empresa para poder observar e investigar como
trabajan, es importante recolectar informacién que sirva como registros para cuando se deba de

realizar el analisis de estos datos. Para este proyecto, se pretende tomar notas por escrito y en
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fisico, para después almacenarlas de manera digital. Ademas, tomar fotografias que evidencien lo

que se logra presenciar en el proceso de compra de la empresa.

Una vez los datos hayan sido recolectados de manera exitosa y se posea toda la informacion
deseada, se procede a realizar un anélisis de los datos para entender, ordenar y definir la

informacion del proceso de compra actual y su eventual evolucion.

Entrevistas
Las entrevistas van a permitir formar un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado
sobre el tema de interés, obtener un testimonio oral y poder conocer a fondo los pensamientos de

la persona entrevistada.

Para la creacion exitosa del prototipo, se deben conocer bien las necesidades y
requerimientos de la empresa. Para esto, se utiliza el método de las entrevistas en donde se pretende

llevar a cabo una serie de preguntas que permitan entender y definir los requisitos para el prototipo.

Las entrevistas serian semiestructuradas, debido a que se van a tener preguntas preparadas
para el entrevistado, pero también se quiere ofrecer flexibilidad y comodidad al responder esas
preguntas. Las preguntas de la entrevista deben ser claras, concretas y permitirle al entrevistado

explicarse de manera fluida, pero sin desviarse del objetivo de la pregunta.

Debido a que la empresa cuenta con tan pocos colaboradores, el método de entrevistas
parece prometedor para explorar, entender y analizar la informacién desde la perspectiva de los
usuarios, ya que este es un sistema que va a ser utilizado por ellos, con el fin de cumplir los

requerimientos que ellos definan.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos
Observacion
Uno de los instrumentos para la recoleccion de datos de este proyecto es la observacion,

con este se pretende observar todo el proceso de compra en sus diferentes etapas para poder
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entender las necesidades de la distribuidora y como la propuesta del prototipo puede cumplirlas.

Dentro de las operaciones que se desean observar estan:

e COmo y donde se almacena la informacion de los productos.

e Las operaciones e instrumentos para darle mantenimiento a la informacion relacionada
con las compras de los clientes; tales como: ventas, clientes, colaboradores, productos,
entregas, entre otros.

e Los pasos para llevar a cabo una venta.

e Las herramientas utilizadas para la administracion de los pedidos de los clientes.

e Los métodos para realizar calculos para decisiones administrativas.

e El proceso de despacho y entrega de un producto.

La observacion de cada uno de estos procesos toma en cuenta los desafios a los que se
enfrentan los colaboradores y como se pueden mitigar, las necesidades faltantes de la distribuidora
y cémo el personal lleva a cabo los diferentes procesos con las herramientas y métodos que poseen
actualmente. También, parte de realizar la observacién es entender como los colaboradores se

sienten con los recursos disponibles y que tanto trabajo les toma realizar una tarea.

Se pretenden llevar de una a dos sesiones, preferiblemente presenciales, para poder
observar los procesos anteriormente enlistados. Como parte de la investigacion, se van a tomar
notas en una libreta fisica que luego se van a pasar de manera digital; estos apuntes van a ser de
utilidad para guardar, repasar y analizar todo lo que se observe durante las sesiones de observacion.
Ademas, con el objetivo de evidenciar lo que se estudie en las reuniones, se van a tomar fotografias

de las diferentes herramientas, métodos y tareas.

Entrevista
La entrevista es otro instrumento que va a permitir recolectar datos para la investigacion

de este proyecto. El objetivo de realizar entrevistas es poder hacer un seguimiento para entender
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més a fondo todo lo que se estudio en la observacion. Ademas, con este instrumento se puede

obtener mas informacion y comprender la perspectiva de cada uno de los entrevistados.

Las entrevistas pueden ser presenciales o virtuales, eso va a depender de la conveniencia
del entrevistador y entrevistado, en donde llegaran a un mutuo acuerdo que le convenga a ambos.
Se pretenden hacer dos entrevistas y cada una no deberia durar mas de veinte minutos. La

entrevista va a estar compuesta por un maximo de dos personas: el entrevistador y el entrevistado.

Las preguntas por realizar van a ser tanto cerradas como abiertas; en donde el entrevistado
pueda sentir libertad al proveer respuestas con base en su pensamiento o experiencia. Cada
pregunta va a variar dependiendo de lo que se analice en las sesiones de observacion, por ejemplo,
hacer preguntas sobre como se calcula lo que va a pagar el cliente por pedido en el proceso de una

venta, si esto no queda claro o no se ve del todo en la observacion.

Se van a realizar entrevistas semiestructuradas, en donde hay una serie de preguntas que
seguir, las cuales obtienen la informacion necesaria para el entrevistador, pero también se tiene la
libertad de improvisar y realizar preguntas que surjan en el momento, sin desviarse del tema de
estudio. Se hardn un maximo de diez preguntas por entrevista y se van a apuntar en una libreta
fisica, en donde las respuestas luego van a ser transcritas de forma digital para mostrarlas como
evidencia. Las personas entrevistadas van a permanecer de forma andnima para brindar seguridad,
confianza y fomentar las repuestas honestas sobre las preguntas a realizar. Las preguntas por

realizar son las siguientes:

e ;Cuanto tiempo lleva trabajando para la distribuidora Lual?

e ;Cual es su puesto en la empresa?

e ;Utiliza al menos una herramienta tecnoldgica para desempefiar su trabajo?, ¢ Cuél
utiliza?

e ;Por cuanto tiempo ha usado las mismas herramientas para realizar su trabajo?
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e Cbmo se siente respecto a las herramientas, métodos y/o procesos que desempefia
en su rutina laboral?

e ;Cree que un sistema tecnologico puede traer facilidad y flexibilidad a su trabajo?,
(por qué?

e ;Qué herramientas o procesos automatizados considera que le facilitarian sus tareas
diarias?

e ;Qué cree usted que se puede mejorar del proceso de compra de los clientes?

e ;Cree que la distribuidora esté lista para implementar un sistema tecnolégico que

ayude con la carga de trabajo de las compras de los clientes?, ;por qué?
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
Anteriormente se definieron dos instrumentos por utilizar para la recoleccion y analisis de
datos; tales como la observacion y entrevista. La intencion de este trabajo es la atencion de las
diversas necesidades que posee la distribuidora y que se brinde una solucion a los problemas que
actualmente presenta. Para entender cuales son los requerimientos y problemas, se debe recolectar
datos que evidencien las necesidades de la empresa. Ademas, estos datos pueden ser de ayuda para

comprender como el prototipo puede mejorar la forma de trabajo actual de la distribuidora.

Los métodos de recoleccidn de datos van a depender de los instrumentos definidos, en este
proyecto se algunos para llevar a cabo una investigacion cualitativa; en donde se trata de recolectar
datos con base en el entorno que se estudia y en la perspectiva de las personas que trabajan en este

entorno.

Una vez aplicados los instrumentos, los datos se estudian y analizan para poder entender
los requerimientos y necesidades que posee la distribuidora. Esta informacion es sumamente
importante, ya que es la base sobre la que se construye el prototipo funcional; con datos claros y
establecidos por ambas partes, las probabilidades de crear un prototipo exitoso son mas altas.

La informacion recolectada de la distribuidora es fundamental para entender y evidenciar
la importancia de este proyecto, en donde las decisiones que se toman son basadas en datos reales
y apoyadas por hechos. La presentacion de estos datos y su debido anélisis son las partes que se

van a definir en este capitulo.

Instrumento de observacion

Con este instrumento se logra recolectar datos de todo el proceso de compra de un cliente,
desde el momento de contacto con el vendedor hasta el despacho de los productos que compro.
Estudiar las diferentes fases de este proceso es esencial para comprender cuales son los métodos
de trabajo de la distribuidora y como el prototipo debera adaptarse a las diferentes operaciones de
cada fase.
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Primeramente, se observé el manejo de informacion de los productos, el cual se administra
a través de tres catalogos tipo Portable Document Format (PDF) y un repositorio en la aplicacion
Dropbox. Cada catalogo se divide segun el tipo de producto (hogar, nifios y mascotas) y cada uno
posee diferentes categorias, por ejemplo, el catdlogo de hogar posee categorias como cocina,
orden, practicos, entro otros. Mientras que el de nifios posee articulos de verano, bafio,
alimentacion, etc. Cada catdlogo PDF detalla los productos con sus respectivas caracteristicas;
tales como: nombre, cddigo, medidas, peso, tipo de material, precios con y sin impuestos, colores,

entre otros. Esto se ilustra en la figura 4.

Figura 4. Catalogo de productos para nifios.

LUAL

Fuente: Distribuidora Lual (2023).
Nota: Esta figura muestra el catdlogo de productos para nifios de la distribuidora.

Estos catdlogos son Unicamente actualizados cuando la distribuidora realiza una compra de
mercaderia, en donde se agregan los productos nuevos y se eliminan los que ya no estan
disponibles. Sin embargo, si un producto se acaba en bodega, es defectuoso o cambia alguna
propiedad de este, el catdlogo no es actualizado. La creacion y administracion de los catalogos se

hace a través de una herramienta en linea llamada Flipsnack.
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Por otro lado, el repositorio en Dropbox posee toda la informacién de los productos, tanto
los catalogos como las imagenes que se utilizan en estos. Estas imagenes son compartidas con

clientes que compran mercaderia para vender en sus propios negocios y desean publicar los
productos a traves de sus medios de venta.

Figura 5. Base de datos de clientes.
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Fuente: Distribuidora Lual (2023).

Nota: Esta figura muestra como se almacenan los datos de los clientes.

Tal y como se muestra en la figura 5, para el mantenimiento de la informacion de las
compras se utilizan hojas de calculo en la aplicacion Microsoft Excel, en donde la encargada de
ventas posee un repositorio con los datos del cliente (nombre, el encargado de ventas, nimero de
teléfono, entre otros) en una de las hojas. En otra hoja de célculo se almacena la informacion
relacionada a las compras del cliente con su respectivo nombre, la fecha de la compra, monto y
productos comprados; esto se puede observar en la figura 6.
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Fuente: Distribuidora Lual (2023).

Nota: Esta figura muestra como se almacenan los pedidos de los clientes.

Para el proceso de venta, la vendedora de la distribuidora primero se comunica con clientes
existentes o busca clientes potenciales. La comunicacién ocurre por llamada telefonica, correo
electrénico o un chat en la aplicacion WhatsApp, el cual es el mas frecuente. La vendedora
comparte a los clientes los catalogos de productos, pero antes de confirmarle a un cliente que le
puede vender un producto, tiene que comunicarse con bodega y confirmar que este (con sus
respectivas caracteristicas) esté disponible. Una vez que se haya confirmado la disponibilidad de
los productos, se procede a hacer una factura proforma para el cliente, la cual se le envia por correo
electrénico. La proforma es un machote en una hoja de célculo en la aplicacion Microsoft Excel;

tal como se ve en la figura 7.
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Nota: Esta figura muestra el machote de la factura proforma utilizada por la distribuidora.

Gabriel Este equ... Bibliotec

El cliente debe realizar el pago de la proforma dentro de un plazo no mayor a quince dias,

de lo contrario esta ya no es valida y deberia crear una nueva. El pago se puede hacer por medio

de transferencia bancaria o0 SINPE mévil a las cuentas de la distribuidora, el cliente debe enviar el

comprobante del pago por correo electronico o via WhatsApp al vendedor. Cuando se confirma el

pago, administracion y bodega empiezan a preparar el pedido y le dan seguimiento con la proforma

existente. Por Gltimo, la distribuidora realiza entregas en la Gran Area Metropolitana (GAM) con

sus propios mensajeros, si la direccidon de entrega del cliente no esta ubicada dentro del GAM,

entonces se realizan las entregas por encomienda.

Administracion realiza compra de mercaderia una vez al afio, en donde se compran los

productos que se vendieron mas rapido y los mas cotizados del pedido anterior. Toda esta

informacidn tiene que ser revisada manualmente, en donde se comparan los datos de los productos
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del pedido de la distribuidora con las 6rdenes de los clientes, de esta manera se logra identificar

cudles son los productos que se deberian de volver a comprar.

Instrumento de entrevista

Este instrumento tiene la caracteristica de ser mas personal, ya que se le realizan preguntas
a una persona que es parte del entorno que se estudia para obtener la perspectiva, pensamientos y
el conocimiento de esta. Para este proyecto, se realizaron dos entrevistas a dos colaboradores
distintos, uno del area de ventas y otro del de administracion. Se escogieron estas areas, porque
son las que estan involucradas directamente con las compras de los clientes; los colaboradores de

estos departamentos pueden brindar datos relevantes para la investigacion.

El administrador entrevistado lleva trabajando cinco afios con la distribuidora, mientras
que el vendedor solo nueve meses; sin embargo, ambos han utilizado las mismas herramientas
tecnoldgicas para la gestion de sus funciones. Segun lo comentado por los entrevistados, no se han
realizado grandes cambios en el orden y la digitalizacion de los datos, ya que, hasta hace cinco
meses atras, los datos de los clientes se almacenaban en papel al igual que los pedidos. Ahora se
utiliza la aplicacién Microsoft Excel para almacenar estos datos en hojas de célculo. Ademas de
Microsoft Excel, también se utilizan aplicaciones como WhatsApp, Microsoft Outlook, Dropbox

y Flipsnack.

Las respuestas de los entrevistados muestran el nivel de frustracion y que tan insatisfechos
estan con las herramientas y métodos que utilizan en su dia a dia. A un vendedor le toma mucho
tiempo la labor de confirmar la disponibilidad de un producto en bodega para venderlo, lo cual
afecta todo el proceso de venta con un cliente. Ademas, administracion se ha enfrentado con casos
en donde los clientes reciben un producto incorrecto, debido al despacho erroneo de 6rdenes con
base en las preformas. La poca organizacién y flexibilidad que posee la distribuidora para manejar
las drdenes causa que sus colaboradores se sientan estresados y les tome mas tiempo realizar

sus tareas.
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El tener un sistema tecnoldgico que ayude con las tareas de los colaboradores es de suma
importancia para ellos, debido a que durante las entrevistas indicaron que si creen que un sistema
ayude con las operaciones, sobre todo a acelerar el tiempo de comunicacion con los clientes, el
cual es uno de los problemas mas grandes en ventas. Por otro lado, administracion cree que un
sistema puede incrementar la eficiencia al utilizar una sola herramienta para el manejo de pedidos
en sus diferentes fases. También, apoyara a la toma de decisiones respecto a cbmo manejar los
productos, los recursos y planificar operaciones eficientemente, lo cual resulta en mas trabajo ya
que actualmente, deben revisar los datos de manera manual y muchas veces hay informacion

faltante.

Ambos entrevistados acordaron en que la herramienta mas importante por el momento es
un inventario que almacene los datos y donde estos estén actualizados en tiempo real. Ademas, el
proceso de crear una orden deberia ser mas sencillo sin la necesidad de involucrar tantos pasos y

personas en el proceso.

Los entrevistados también estuvieron de acuerdo en que la distribuidora esté lista para
implementar un sistema tecnolégico. Por mes los montos de venta han crecido y reportan grandes
cantidades, esto significa que los clientes existentes siguen comprando y hay mas clientes nuevos;
o0 sea que la distribuidora esta creciendo. Sin embargo, sin un sistema, el proceso de compra de los
clientes es mas tedioso, largo y cuesta mas trabajo. Ademas, a pesar de ser una pequefia pyme, los
colaboradores de la distribuidora se sienten entusiasmados y con ganas de aprender a como usar

un sistema que les mejore y les facilite sus tareas diarias.

Los datos obtenidos con ambos instrumentos denotan las operaciones que lleva a cabo la
distribuidora en un proceso de compra para un cliente; ademas, se evidencian los desafios que
enfrentan en su rutina laboral con los procesos y herramientas que manejan actualmente. Estos
datos van a ser de utilidad para la creacion del prototipo y que este cumpla con las necesidades y

requisitos de la distribuidora.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Este capitulo muestra una serie de conclusiones y recomendaciones, en relacion con la
investigacion que se ha llevado a cabo en los capitulos anteriores, en donde toda la informacién
recopilada, estudiada y analizada permite definir como concluyen los objetivos planteados al inicio
del proyecto y brindar algunas consideraciones que se deben tomar en cuenta para el correcto

funcionamiento del prototipo tanto en la implementacién como en el futuro.

Conclusiones
Con base en el primer objetivo, se concluye que los instrumentos de recoleccion de datos
permitieron obtener la informacidn necesaria para analizar y definir los requerimientos que tiene

la distribuidora para darle solucién a las problematicas presentadas.

De acuerdo con el segundo objetivo, se logra concluir que la investigacion realizada
permite definir los requerimientos que son la base para el disefio del prototipo, en donde su
arquitectura y funcionalidad son creados para brindar un sistema que se adapte de la mejor manera
con la forma de trabajar y los recursos de la distribuidora, de este modo, llevando a cabo las

operaciones que son necesarias para ellos.

Respecto al tercer objetivo, la creacion del prototipo en sus diferentes capas es planeada
para que cumpla con los requisitos de la distribuidora, desde la creacion de la base de datos con
sus tablas hasta el disefio de la interfaz gréfica. Se llega a la conclusion de que todas las capas
unidas dan como resultado un prototipo que posee las funcionalidades necesarias para llevar a cabo

las operaciones requeridas y brindar una solucion a las problematicas presentes.

Con base en el cuarto objetivo, se lleva a cabo una etapa de verificacion, con el fin de
corroborar la funcionalidad del prototipo. Se realizan una serie de pruebas en diferentes ambitos;
tales como: rendimiento, seguridad, usabilidad, integracién, entre otros. Todo esto con el fin de

asegurarse que el prototipo cumpla con los requisitos para ser implementado por la distribuidora.
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De acuerdo con el objetivo general, se concluye que cada uno de los capitulos de este
proyecto han ayudado a llevar a cabo el desarrollo de un prototipo funcional para la distribuidora
Lual. Dicho prototipo posee las caracteristicas para manejar la gestion de compras de manera
exitosa y eficiente. Ademaés, estd disefiado para ser flexible, escalable y adaptable a la

infraestructura de la distribuidora para una implementacién adecuada.

Recomendaciones

Como recomendacion inicial, se recomienda a la administracion de la empresa realizar la
implementacién de la propuesta en un plazo no mayor a un mes de tiempo. Este prototipo cuenta
con las caracteristicas para ser implementado por la empresa y llevar a cabo las operaciones de
compras de los clientes. Ademas, la distribuidora solo tendria que hacerse cargo de los costos de

implementacién y mantenimiento, ya que el desarrollo del prototipo fue gratis.

Se le sugiere al subcontratista que implemente el prototipo que utilice de referencia la tabla
3 de la investigacion para seleccionar los recursos de hardware y software minimos. Esto debido
a que estos recursos fueron analizados y seleccionados por el desarrollador para que la aplicacion
sea ejecutada de manera eficiente.

Se recomienda a la administracion que el especialista que les brinde mantenimiento a los
recursos de hardware y software del prototipo (una vez implementado) posea conocimiento en
aplicaciones web y arquitecturas MVC. Esto es importante, ya que, sin el debido conocimiento, la
aplicacién puede llegar a operar incorrectamente o nuevas implementaciones pueden acabar con

la operatividad de la aplicacion.

Se aconseja a la administracion que, en caso de habilitar el modelo de trabajo remoto para
sus colaboradores, en un futuro, realice la migracion de la aplicacién a una infraestructura que
pueda ser utilizada a través del internet, esto con el motivo de permitir las conexiones remotas y

no tener que estar conectado a la red interna de la empresa para poder utilizar el sistema.
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Se sugiere a la distribuidora Lual brindar una capacitacién a sus colaboradores sobre el
funcionamiento del prototipo y su integracion a los procesos de gestion de productos y ventas.
Esto debido a que es un sistema nuevo para los colaboradores, el cual posee funciones que
desconocen y no saben cémo utilizarlo. Al capacitar a los usuarios, se asegura de que los

colaboradores obtengan el mayor provecho de la aplicacién y que el rendimiento laboral aumente.

Para el desarrollo del prototipo, se utilizo la dltima versién de MySQL disponible, por lo
que se recomienda que, una vez implementado, se mantenga actualizada la versién a la mas

reciente, para asi impedir el mal funcionamiento o las vulnerabilidades de la base de datos.

Se recomienda al personal de mantenimiento y a la administracion que los recursos de
software estén siempre actualizados a su Ultima version estable, esto con el propdésito de evitar
vulnerabilidades o fallos en la aplicacion. Esta responsabilidad es parte de las acciones que debe

ejecutar el especialista que la distribuidora Lual contrate para el mantenimiento de la aplicacion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Este capitulo es el ultimo del proyecto, en donde detallara la propuesta del prototipo
funcional, basandose en los datos obtenidos a lo largo de la investigacion. En este apartado se
evidencia cada una de las fases que se llevaron a cabo para el desarrollo del prototipo de manera
exitosa, desde la etapa de andlisis hasta la etapa de pruebas. En esta seccion se evidencia el
cumplimiento del objetivo general, en donde se presenta el desarrollo realizado para la
distribuidora Lual S.A. Ademas, se logra trazar una linea de conexién entre los objetivos

especificos de este proyecto y las secciones de este capitulo.

Anélisis
En esta etapa se analiza la informacion para tomar las primeras decisiones del proyecto, las
cuales son importantes y decisivas para las siguientes etapas. Esta fase conglomera la informacion

recolectada a lo largo de la investigacion y se materializa mediante la creacion del prototipo.

El andlisis permite proponer una aplicacion que se adapte al cliente con el que se trabaja, a
sus métodos y recursos, y que no presente una complicacion para sus empleados. El beneficiar al
cliente es parte primordial del prototipo, por eso que se trabaja con toda la informacién disponible
por parte del cliente para que las decisiones que sean tomadas tengan una buena base y permitan

llevar a cabo el desarrollo de manera fluida.

Analisis detallado del software desarrollado.

Este prototipo cuenta con diez médulos funcionales, los cuales se definieron con base en
las necesidades del cliente. Cada mddulo realiza operaciones esenciales para el negocio y que
facilitaran la gestion de compras en la distribuidora Lual. A continuacion, se brinda el detalle de

cada uno:
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Mantenimientos. Este modulo lleva a cabo las operaciones requeridas para darle
mantenimiento a la informacion de la base de datos de la distribuidora; operaciones tales como:
insercion, borrado y actualizacion de datos, las cuales permiten mantener al dia la informacion

referente a productos, clientes, 6rdenes, entre otros.

El desarrollo de este mddulo se basa en la programacién orientada a objetos y en la
arquitectura MVC, en donde existe una clase o modelo que representa a la tabla de la base de datos;
esta clase posee métodos que son las operaciones anteriormente descritas. También posee

funciones en JavaScript y HTML que controlan y limitan la entrada de datos.

Consultas. EI modulo de consultas permite mostrar la informacion de la base de datos en
tiempo real, en una pantalla que posee un disefio para una fécil visualizacién y comprensién por
parte del usuario. Este modulo también hace uso de la programacion orientada a objetos, en donde
un método es el que permite mostrar la informacién en una arquitectura HTML con disefios en

CSS de forma ordenada.

Reportes. Este médulo también despliega la informacién que esta almacenada en la base
de datos; sin embargo, estos pueden ser ordenados o segregados para conveniencia del usuario.

Ademas, posee la opcion de exportar los datos en archivos PDF y Excel.

Este mddulo continda trabajando con la programacién orientada a objetos, pero en este

caso PHP se vuelve parte fundamental para llevar a cabo las tareas de exportacion y filtrado.

Seguridad. Este mddulo se encarga de limitar el acceso al prototipo, en donde se valida
que para ingresar a cualquiera de los localizadores uniformes de recursos (0 URL, por su
abreviacion en inglés) de la aplicacidn, exista un usuario con contrasefia que posea permisos para

acceder. Estos usuarios poseen roles que pueden limitar sus acciones dentro de la aplicacion.
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La programacion de este modulo se hace con base en la programacion orientada a objetos
en donde mediante métodos se valida que exista un usuario y contrasefia en la base de datos de la
aplicacion antes de poder acceder a ella. Ademas, con base en el rol del usuario se filtra a cuales

pantallas de la aplicacién puede acceder.

Orden de compra. Las d6rdenes de compra de los clientes son creadas gracias a este
modulo, en donde con base a la cotizacion que realizo el cliente se procede con la creacion de un
pedido que permita darle seguimiento a la compra que se llevo a cabo. Ademas, esto brinda
seguridad al cliente, ya que le llega una confirmacién de la orden que realizd por correo
electrénico. Este modulo posee métodos que permiten comunicarse con las diferentes tablas de la
base de datos para completar la creacion de una orden de compra.

Calcular pago del cliente. Este mddulo realiza el calculo de cuanto debe pagar el cliente
por la cotizacién que realiza con un agente de ventas. El calculo se realiza de manera automatica
con base en el precio del producto y toma en cuenta impuestos, tarifas por envio y descuentos
validos. La creacidn de este mddulo se hace con base en PHP y JavaScript para obtener los precios

de los productos y realizar funciones que calculan cuanto debe pagar el cliente.

Calcular porcentaje de productos mas solicitados. Este médulo tiene el propoésito de
calcular el porcentaje de los productos mas solicitados por los clientes, o sea los productos que
mas se piden o compran. Este mddulo logra realizar este célculo gracias a PHP que permite
rastrear, calcular y mostrar los datos de los productos que son mas cotizados y vendidos.
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Calcular descuento. Realizar un célculo de si el cliente poseerd un descuento o no después
de realizar un pedido es lo que hace este modulo. Este lleva a cabo la validacion de si con base en
la compra que realizé el cliente un descuento es generado 0 no para su proxima compra y qué tipo
de descuento es. Los descuentos son validos por un tiempo limitado y estos son enviados al correo
electrénico del cliente. Las funciones realizadas en este mddulo se logran gracias al lenguaje de
programacion PHP que permite realizar los célculos y validaciones necesarias, ademas de poseer

los métodos para enviar correos electronicos al cliente.

Calcular grupos de entregas. Este modulo toma en consideracion las propiedades de las
ordenes para realizar grupos de entregas de pedidos con caracteristicas similares. Si los productos
de un pedido cumplen con ciertas condiciones, este médulo va a garantizar que estos sean puestos
en grupos estratégicos para minimizar el esfuerzo a la hora de entrega. La programacion orientada
a objetos toma relevancia en este médulo, ya que, gracias a los diferentes atributos y métodos de

las clases, se logra realizar el ordenamiento estratégico de estos grupos de entrega.

Calculo de recurso humano en temporadas altas. Este modulo permite obtener un
calculo del recurso humano con el que la empresa deberia contar para los meses en donde se
realizan mas pedidos. Esto se lleva a cabo obteniendo la cantidad de érdenes gque se reciben en un
mes y con el ingreso de datos que le permitan a la aplicacion realizar el calculo de recurso humano.
Este médulo, al igual que los otros, es realizado a través de PHP con programacion orientada a
objetos. Esta forma de programar permite a través de todos los mddulos la reutilizacion, el orden
y la segregacion del codigo. A pesar de que PHP lleva toda la l6gica, la estructura de HTML, los
disefios de CSS vy la funcionalidad de JavaScript juegan un papel muy importante para lograr que

este y los deméas modulos sean cien porcientos funcionales.

Andlisis detallado del hardware requerido.
Para el desarrollo del prototipo, no se generan costos respecto al hardware, ya que el
desarrollador trabaja con su computadora personal, la cual cuenta con los recursos para utilizar el

software necesario para la creacion del prototipo.
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En la tabla 5 se muestran las especificaciones de hardware de la computadora utilizada por

el desarrollador.

Tabla 5. Recursos de hardware de la computadora para el desarrollo del prototipo.

Recurso de Hardware Descripcion Fuente de acceso Costo
Computadora Laptop Acer Aspire E5-575 Propia 0,000

Intel(R) Core(TM) i5-
Procesador 7200U CPU @ 2.50GHz Propia 0,000

2.70 GHz

Memoria RAM DDR4 8,00 GB Propia 0,000
Almacenamiento 464 GB SSD Propia 0,000
Almacenamiento 1000 GB HDD Propia 0,000
Total 0,000

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Nota: Esta tabla muestra los recursos de hardware utilizados para el desarrollo del prototipo.

Por otro lado, en el Apéndice 1 estan los enlaces de la documentacion de las herramientas
de software utilizadas para la creacion de esta aplicacion, los cuales detallan los requerimientos de
hardware para la instalacion respectivamente. Para poner en produccion la aplicacion, se debe
contar con un servidor que permita la ejecucion de las diferentes capas del programay que posea

los recursos de hardware para un desempefio eficiente.

Para este proyecto, se recomienda implementar un servidor fisico Windows Server 2019
en su version standard que posea un procesador Intel Core i3 10a Generacion, una tarjeta de
memoria RAM de 8 GB DDR4 y dos discos de estado sélido: el del sistema operativo con 128GB
de espacio fisico y uno secundario con 1TB para los datos de las aplicaciones. En la tabla 6 se

muestran los recursos recomendados, su costo y donde se pueden adquirir.

Tabla 6. Recursos de hardware para la implementacién del prototipo.

Producto Cantidad Fuente de acceso Costo por unidad Costo total

Intel Core i3 10a
Generacion.
Tarjeta Madre
Gigabyte B560M

1 ExtremeTech ¢ 58 000 ¢ 58 000

1 Intelec ¢ 75 200 ¢ 75 200
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DS3H - Socket
1200
Memoria Ram
Kingston Fury
Beast RGB DDR4
3200MHz - 8GB
PATRIOT P300
128 GB
SSD M.2 Kingston
NVME PCie 2100- 1 Intelec ¢ 56 000 ¢ 56 000
1700bs - 1TB
Fuente de poder
Antec 600 Watts
NE600G ZEN 80+
Gold
Sistema de
Enfriamiento
liqguido EVGA CLC
280mm RGB
Case Gigabyte
C200 - Temperado
Monitor Led 18.5"
Dell E1920H 5ms - 1 Intelec 81 000 81 000
60Hz - 1366x768
HAVIT MS851-
NEGRO

fggj’}’; 5 1 ExtremeTech ¢5000 5000

Total 13 €493 200
Fuente: Elaboracion propia (2022).

1 Intelec ¢ 34000 ¢ 34 000

1 ExtremeTech ¢ 14 000 ¢ 14 000

1 Intelec ¢57 500 ¢57 500

1 Intelec 65 000 €65 000

1 Intelec €46 000 €46 000

1 ExtremeTech ¢1500 71500

Nota: La tabla muestra los componentes de hardware con sus respectivas caracteristicas y costos,
los cuales se recomiendan para la implementacion del prototipo en la Distribuidora Lual S.A.

Los recursos de hardware recomendados para el servidor cumplen con las especificaciones
para correr las herramientas de software que son necesarias para que la aplicacion sea
implementada. Ademas, se tomé en cuenta la cantidad de usuarios conectados a la aplicacion al
mismo tiempo para asegurarse de que haya recursos disponibles para un buen desempefio del

sistema.

Analisis detallado de los elementos de telecomunicacion para el prototipo.
Como parte de la definicion de los alcances, los encargados de la empresa estuvieron de

acuerdo en implementar el prototipo en la intranet de la distribuidora para su ejecucién. Esto
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significa que la aplicacion no estd disponible en internet y que solamente los dispositivos
conectados a la red interna de la empresa pueden acceder a la aplicacion. La empresa cuenta con
una red de area local (LAN), en donde se va a hacer uso de la conexién y direcciones IPs privadas

de la red interna para la transferencia de datos.

El prototipo debera alojarse en un servidor web que utilice el puerto 443 mediante el
protocolo HTTPS para la comunicacion con el cliente, de forma que, los usuarios que se conecten
a la aplicacion van a realizarlo a través del navegador. La distribuidora debe solicitarle al
subcontratista que realice la configuracion del servidor web, que realice la parametrizacion
necesaria para el uso de un nombre interno mediante el uso de las propiedades que brinda el
servicio de 1S, asi como validar el uso de un certificado para el cifrado de las comunicaciones

entre cliente — servidor.

Unicamente, el puerto 443 debe tener permitido establecer una conexion entrante en el
servidor. Respecto a conexiones salientes, el servidor debe poder establecer comunicacién
mediante el puerto 587 con el servidor de transferencia de correos electronicos. Todos los demas
puertos deben estar restringidos tanto de entrada como de salida, de manera que no se pueda extraer
o0 ingresar datos al servidor a traves de otros puertos o protocolos. Esto se puede limitar con el
cortafuegos (o firewall en inglés) de Windows, que es gratuito y viene por defecto con el sistema
operativo del servidor, o si la empresa lo desea con un firewall de terceros, lo cual podria implicar

un costo adicional de implementacién o licenciamiento segun sea el caso.

Descripcion detallada de base de datos.

Para la capa de datos se utiliza el motor de base de datos MySQL, el cual permite crear
bases de datos relacionales para el almacenamiento y administracion de los datos de la aplicacion.
La version utilizada es MySQL community edition, la cual es gratuita y su enlace de descarga es

accesible a través de la pagina oficial de Oracle.
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Descripcion detallada del personal requerido para el uso del sistema.

El prototipo creado posee una interfaz grafica amigable e intuitiva para el usuario, en donde
los elementos poseen nombres y descripciones que le permiten saber al usuario cuales acciones
puede desencadenar o que datos debe ingresar. Sin embargo, el conocimiento bésico y la
experiencia de utilizar una computadora y una aplicacion web son requeridas, ya que el usuario va
a requerir abrir un navegador web para ingresar a la aplicacion y moverse a traves de las diferentes

pantallas que posee el prototipo.

Tal y como se menciond anteriormente, una capacitacion sobre como funcionan las
diferentes operaciones del sistema es necesaria para que el personal pueda aprovechar al maximo
sus capacidades. Esta capacitacion puede ser presencial o incluso virtual, a través de videos que
abarquen los temas necesarios. Es importante aclarar que la capacitacién no es parte del alcance

de este proyecto.

De ser implementada, la distribuidora debe velar por el mantenimiento y buen estado de la
aplicacion, por lo cual se recomienda que haya un encargado del mantenimiento tanto a los
recursos de hardware como de software de la aplicacién. Esta persona deberia poseer

conocimiento en recursos de hardware, recursos de software y arquitecturas de aplicaciones web.

Casos de uso
Los casos de uso son una herramienta esencial para poder documentar el como funcionan

las pantallas que se disefiaron y crearon del prototipo. IBM (2021) explica que:

Un caso de uso de sistema es una secuencia de acciones que un sistema lleva a cabo que
da lugar a un resultado de valor observable para un actor particular (alguien o algo fuera

del sistema que interactda con el sistema) (parr. 2).

Un caso de uso permite mostrar los requisitos, actores, acciones, flujos, subflujos, etc. que
posee y se llevan a cabo en un médulo, de tal manera que al leer el caso de uso se entienda como

funciona la pantalla y cuales acciones se desencadenan al utilizarla.
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La figura 8 posee el diagrama de casos de uso, el cual representa los roles dentro de la

aplicacion y el acceso que posee cada rol respecto a los modulos del sistema.

Figura 8. Diagrama de casos de uso.

7 Modulo

_mantenimientos

%> Modulo Crear
Colaborador

02 Inicio de Sesion

- Restablecer
Contrasefia

. ~ Crear Grupos & |
—_ de Envio

ronostico Recurso

z Humano

= Modulo
2 Consultas

25 Modulo
—_ Reportes
! alcular Productos
. Cotizados
Crear Orden de
10
Compra

Los casos de Uso que se presentan en esta seccion son documentos textuales que poseen un

Administrador

endedor

Bodeguero

Fuente: Elaboracion propia (2023).

formato en general. La informacion ingresada en cada documento puede variar, dependiendo del

caso de uso.
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Tabla 7. Caso de uso 1.

Costa Rica S.A gestion

Prototipo: Prototipo Funcional para la gestion de compras de la Distribuidora Lual de

NUmero caso de uso: 01

Moaédulo Mantenimientos

Fecha elaboracion:

14/02/2023

Descripcion caso de uso:

El presente caso de uso muestra la forma en la que los
colaboradores le dan mantenimiento a la informacion de la
base de datos.

Autor caso de uso:

Diego Vega Molina.

Actores relacionados:

Usuario.
Aplicacion web.

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en la base de datos de la
organizacion.

El usuario tuvo que iniciar sesion en el sistema.

El usuario debe poseer el rol de administrador.

Los registros que se creen actualicen o eliminen van a variar
dependiendo del tipo de registro que seleccione el usuario.
Todos los botones para crear un registro, actualizarlo y
eliminarlo poseen la misma funcion, el Gnico cambio son los
datos a los que realiza dichas acciones.

Flujo basico del caso de uso

registro.

b) Actualizar.
¢) Eliminar.

8. Fin del caso de uso.,

1. El usuario selecciona la opcion “Admin” del ment de la cabecera.
2. El sistema muestra una barra de navegacion superior para seleccionar un tipo de

3. El usuario selecciona una opcion de la barra de navegacién para darle mantenimiento.
4. El sistema muestra una tabla con los registros y las opciones:
a) Nuevo registro (el nombre del tipo de registro que se va a crear).

5. Si el usuario le da clic a la opcion “Nuevo registro”, se ejecuta el SF-01 Nuevo registro.
6. Si el usuario le da clic a la opcién “Actualizar”, se ejecuta el SF-02 Actualizar.
7. Si el usuario le da clic a la opciéon “Eliminar” se ejecuta el SE-03 Eliminar.

Subflujos

SF-01 Nuevo reqgistro

>

YV VYV VYV

El sistema redirecciona al usuario a otra pantalla
con los campos a llenar requeridos para la creacién
del registro.

El usuario ingresa los datos del registro.

El usuario le da clic al boton “Registrar”. EA-01
Confirmacién de campos

El sistema guarda el registro.

Se redirecciona al usuario a la pantalla con la tabla
de los registros y muestra el registro agregado.

Se muestra un mensaje en pantalla que indica que la
insercion fue exitosa.
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SF-02 Actualizar registro » El sistema redirecciona al usuario a una pantalla en

donde se muestran los datos actuales del registro

para que los pueda editar.

El usuario edita los campos requeridos.

El usuario le da clic al boton “Guardar cambios”.

FA-01 Confirmacién de campos

FA-02 Control de actualizaciones en atributos

El sistema actualiza el registro.

Se redirecciona al usuario a la pantalla con la tabla

de los registros.

El sistema muestra el registro en la tabla con los

datos actualizados.

Se muestra un mensaje en pantalla que indica que la

actualizacion fue exitosa.

El sistema elimina el registro. EFA-03 Control de

eliminacion de reqistros

» El sistema actualiza y muestra la tabla de registros
en donde el registro eliminado desaparece.

» Se muestra un mensaje en pantalla que indica que la
eliminacion fue exitosa.

\ 74

YV V VYV

A\

SFE-03 Eliminar reqgistro

Flujos alternos

FA-01 Confirmacién de campos » El sistema verifica que todos los campos posean
informacién y que sea la correspondiente al tipo de
campo, de lo contrario, se le indica al usuario
mediante un mensaje en pantalla que tiene que
completar el campo para poder completar la accion.

FA-02 Control de » En caso de que no se pueda editar el dato primario
actualizaciones en atributos de un registro porque este esta asociado a otro, el
sistema muestra un mensaje en pantalla con este
error y no permite realizar la actualizacion.

FA-03 Control de eliminacién de » Si un registro esta asociado a otro, este no se puede
registros eliminar. En este caso el sistema muestra un

mensaje de error en pantalla y no permite continuar
con la eliminacion del registro.

Postcondiciones
El sistema muestra un botén “Volver” para cancelar la operacién y regresar al médulo.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Tabla 8. Caso de uso 2.

Prototipo: Prototipo Funcional para la gestion de compras de la Distribuidora Lual de
Costa Rica S.A

NuUmero caso de uso: 02 Modulo Administrar Colaborador
Fecha elaboracion: 15/02/2023
Descripcién caso de uso: El presente caso de uso muestra la forma en la que se
registra, actualiza o elimina a un colaborador del sistema.
Autor caso de uso: Diego Vega Molina.
Actores relacionados: Usuario.
Aplicacion web.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la
organizacion.
El usuario tuvo que iniciar sesion en el sistema.
El usuario debe poseer el rol de administrador.
Debe de estar registrada la persona en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario selecciona la opcion “Admin” del menu de la cabecera.
2. El sistema muestra una barra de navegacién para seleccionar un tipo de registro.
3. El usuario selecciona la opcion “Colaboradores” de la barra.
4. El sistema muestra una tabla con los colaboradores registrados y las opciones:

a) Nuevo colaborador.

b) Actualizar.

c) Eliminar.
5. Si el usuario le da clic a 1a opcion “Nuevo colaborador”, se ejecuta el SF-01 Nuevo
colaborador.
6. Si el usuario le da clic a 1a opcion “Actualizar”, se ejecuta el SF-02 Actualizar
colaborador.
7. Si el usuario le da clic a 1a opcion “Eliminar”, se ejecuta el SF-03 Eliminar colaborador.
8. Fin del caso de uso.

Subflujos
SF-01 Nuevo colaborador » El sistema redirecciona al usuario a otra pantalla
con los campos a llenar requeridos para la creacién
del colaborador.
El usuario ingresa los datos del colaborador.
El usuario le da clic al boton “Registrar
Colaborador”. FA-01 Confirmacién de campos
El sistema guarda al colaborador.
Se redirecciona al usuario a la pantalla con la tabla
de los colaboradores y el nuevo colaborador
agregado.
Se muestra un mensaje en pantalla que indica que el
registro fue exitoso.

VV VYV

A\
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SF-02 Actualizar colaborador

A\

El sistema redirecciona al usuario a una pantalla en
donde se muestran los datos ingresados del
colaborador para que los pueda editar.

El usuario edita los campos requeridos.

El usuario le da clic al boton “Guardar cambios”.
FA-01 Confirmacién de campos

El sistema actualiza al colaborador.

Se redirecciona al usuario a la pantalla con la tabla
de los colaboradores.

El sistema muestra el colaborador en la tabla con los
datos actualizados.

Se muestra un mensaje en pantalla que indica que la
actualizacion fue exitosa.

SF-03 Eliminar colaborador

Vi V. V¥V VYV VY

Y VvV

El usuario le da clic al boton “Eliminar”. FA-02
Control de eliminacién de registros

El sistema elimina al colaborador.

El sistema actualiza la tabla de colaboradores en
donde el colaborador eliminado no se muestra mas.
Se muestra un mensaje en pantalla que indica que la
eliminacion fue exitosa.

Flujos alternos

FA-01 Confirmacion de campos

>

El sistema verifica que todos los campos posean
informacion y que sea correspondiente al tipo de
dato, de lo contrario, se le indica al usuario
mediante un mensaje en pantalla que tiene que
completar el campo para poder completar la accion.

FA-02 Control de eliminacion de
registros

Si el colaborador esté asociado a otro registro, este
no se puede eliminar. En este caso el sistema
muestra un mensaje de error en pantalla 'y no
permite continuar con la eliminacién del
colaborador.

Postcondiciones

El sistema muestra un botén “Volver” para cancelar la operacion y regresar al médulo.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 9. Caso de uso 3.

Rica S.A

Prototipo: Prototipo Funcional para la gestion de compras de la Distribuidora Lual de Costa

NUmero caso de uso: 03

| Inicio de sesién
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Fecha elaboracion:

15/02/2023

Descripcion caso de uso:

El presente caso de uso muestra la funcionalidad relacionada
a iniciar sesion en la aplicacion web.

Autor caso de uso:

Diego Vega Molina.

Actores relacionados:

Empleado.
Aplicacion web.

Precondiciones:

El empleado debe estar registrado en la base de datos de la
organizacion.

El empleado debe poseer un correo electronico dentro del
dominio de la empresa y una contrasefia.

Flujo bésico del caso de uso

1. La aplicacion le muestra una pantalla al empleado para ingresar su usuario y contrasefia.
2. El empleado ingresa su usuario y contrasefia.

3. El empleado le da clic al boton “Iniciar sesion”. FA-01 validacion de campos FA-02
validacion de credenciales FA-03 validacion de primer inicio de sesion

4. Fin del caso de uso.

Subflujos

N/A

| N/A

Flujos alternos

FA-01 validacién de campos

» El sistema verifica que el usuario haya ingresado
datos en las cajas de texto de usuario y contrasefia; de
lo contrario, el sistema muestra un mensaje de error
en pantalla que indica que el inicio de sesion no se
pudo completar y cual es el campo que se debe
ingresar. Ademas, no permite que el usuario continte
con la operacién.

FA-02 validacidn de
credenciales

» El sistema verifica que el usuario y contrasefia sean
correctos, de lo contrario, se muestra un mensaje en
pantalla que indica que el usuario no existe o la
contrasefia es incorrecta.

» No permite proceder con el inicio de sesion hasta que
la validacidn sea exitosa.

FA-03 validacién de primer
inicio de sesion

» El sistema valida si es la primera vez que el usuario
inicia sesidn y le envia un correo electronico para
gue pueda reestablecer la contrasefia.

> Elusuario le da clic al enlace que se le envia.

» El sistema redirige al usuario a la pantalla de
“Restablecer Contrasefia”.

» El usuario ingresa la nueva contrasefia.

» El usuario le da clic al boton “Guardar Contrasefia”.
FA-04 validacién de campo contrasefia vacio FA-
05 validacién de cantidad de caracteres

» Tras cambiar la contrasefia de manera exitosa se
redirige al usuario a la pantalla de inicio de sesion.

> Se muestra un mensaje en pantalla indicando que el
cambio de contrasefia fue exitoso.

FA-04 validacién de campo
contrasefa vacio

» El sistema valida de que el usuario haya ingresado
una contrasefia, de lo contrario, muestra un mensaje
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de error que le indica que debe ingresar una nueva
contrasefia y no se le permite completar la accion.

FA-05 validacion de cantidad de
caracteres

> El sistema valida de que la contrasefia no sea mayor a
20 caracteres, de lo contrario, se muestra un mensaje
en pantalla y no se le permite avanzar al usuario.

Postcondiciones

El sistema ingresa al menu principal de la aplicacion.
El sistema muestra un botdn para cerrar la sesion del usuario.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 10. Caso de uso 4.

Rica S.A

Prototipo: Prototipo Funcional para la gestion de compras de la Distribuidora Lual de Costa

NUmero caso de uso: 04

Restablecer contrasefia

Fecha elaboracion:

15/02/2023

Descripcién caso de uso:

El presente caso de uso muestra la funcionalidad relacionada
a restablecer la contrasefia de un usuario en la aplicacion
web.

Autor caso de uso:

Diego Vega Molina.

Actores relacionados:

Empleado.
Aplicacion web.

Precondiciones:

El empleado debe estar registrado en la base de datos de la
organizacion.

El empleado debe poseer un correo electronico dentro del
dominio de la empresa y una contraseria.

Flujo bésico del caso de uso

para recuperar la contrasefia.

SF-02 Restablecer Contrasefa
4. Fin del caso de uso.

1. La aplicacion le muestra una pantalla al empleado para iniciar sesion y al lado un enlace

2. El empleado le da clic al enlace “Recuperar Contrasefia”. SE-01 Recuperar Contrasefia.
3. El empleado abre el correo electrénico e ingresa al enlace para restablecer la contrasefia.

Subflujos

SF-01 Recuperar Contrasefia » El sistema redirige al usuario a la

pantalla de recuperar contrasefia para
que ingrese su correo electrénico.

» El empleado ingresa el correo
electrénico.

» El empleado le da clic al botoén “Enviar
correo”. FA-01 validacidon de campo
vacio FA-02 validacién de correo
electrénico FA-03 validacion de
formato de correo electrénico

> El sistema le envia un correo
electrénico al usuario.
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SF-02 Restablecer Contrasefia » El sistema redirige al usuario a la
pantalla de “Restablecer Contrasefia”.

» El usuario ingresa la nueva contrasefia.

> El usuario le da clic al boton “Guardar
Contrasefia”. FA-04 validacién de
campo contrasefia vacio FA-05
validacion de cantidad de caracteres

» El sistema redirige al usuario a la
pantalla de inicio de sesion en donde se
muestra un mensaje que la contrasefia
se cambid de manera exitosa.

Flujos alternos

FA-01 validacion _de campo » El sistema verifica que el usuario haya ingresado su
vacio correo electronico empresarial; de lo contrario, el
sistema muestra un mensaje de error en pantalla que
indica no se pudo completar la operacién debido a
que falta esta informacién.

FA-02 validacién de correo » El sistema verifica que el correo electronico exista,

electrénico de lo contrario, se muestra un mensaje en pantalla
gue dice que el correo no existe.

FA-03 validacién de formato de > El sistema valida que el usuario ingrese su direccion

correo electrénico de correo electrénico en el formato correcto; de lo

contrario, muestra un mensaje que indica que el
formato no esta correcto, que es lo que hace faltay
no le permite avanzar.

FA-04 validacién de campo » El sistema valida de que el usuario haya ingresado
contrasefia vacio una contrasefia, de lo contrario, muestra un mensaje
de error que le indica que debe ingresar una nueva
contrasefia y no se le permite completar la accion.

FA-05 validacion de cantidad de » El sistema valida de que la contrasefia no sea mayor a
caracteres 20 caracteres, de lo contrario, se muestra un mensaje
en pantalla y no se le permite avanzar al usuario.

Postcondiciones

El sistema muestra un enlace para dirigirse a la pantalla de inicio de sesién en caso de que el
restablecimiento de la contrasefia ya no sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 11. Caso de uso 5.

Prototipo: Prototipo Funcional para la gestion de compras de la Distribuidora Lual de
Costa Rica S.A

NUmero caso de uso: 05 Crear Grupos de Envio

Fecha elaboracion: 18/02/2023

Descripcién caso de uso: El presente caso de uso muestra la forma en la que se
administran los grupos de envio.
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Autor caso de uso: Diego Vega Molina.
Actores relacionados: Usuario.
Aplicacion web.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la

organizacion.
El usuario tuvo que iniciar sesion en el sistema.
El usuario debe poseer el rol de administrador, vendedor o
encargado de bodega.
Deben existir medios de entrega registrados en el sistema.
Deben existir 6rdenes de compra en estado de despacho.
Flujo basico del caso de uso
. El usuario selecciona la opcion “Ventas” del menu de la cabecera.
. El usuario le da clic a la opcién “Grupos Envio” del mena de navegacion.
3. El sistema muestra una tabla con los grupos de envio creados y las opciones:
a) Nuevo
b) Eliminar
¢) Actualizar
d) Ver
. Si el usuario le da clic a la opcién “Nuevo”, se ejecuta el SF-01 Nuevo.
. Si el usuario le da clic a la opcién “Actualizar”, se ejecuta el SF-02 Actualizar.
. Si el usuario le da clic a la opcion “Eliminar”, se ejecuta el SF-03 Eliminar.
. Si el usuario le da clic a la opcion “Ver”, se ejecuta el SF-04 Ver.
. Fin del caso de uso.

N

O3\ O b

Subflujos

SF-01 Nuevo » El sistema redirecciona al usuario a la
pantalla para ingresar los datos del
grupo de envio.

» El usuario selecciona los datos
correspondientes para la creacion del
grupo de envio.

» El usuario le da clic al boton
“Registrar”. FA-01 Confirmacion de
campos

» Se redirecciona al usuario a la pantalla
de agregar 6rdenes al grupo de envio.

» Se muestra la informacion del grupo de
envio recientemente creado.

» El sistema muestra una casilla de texto,
un botén y un mena desplegable para
que el usuario pueda buscar o
seleccionar la orden por su id. EA-02
Confirmacidn de los atributos de las
ordenes

» Elusuario ingresa el id de la orden y le
da clic al boton “Buscar Orden” 0
selecciona la orden directamente desde
el menu desplegable. FA-08
Verificacion del 1D de la orden
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El usuario le da clic al boton “Agregar
Orden”. FA-03 Confirmacion de
seleccién de una orden FA-04
Confirmacién de existencia de una
orden FA-06 Confirmacion de limite
de 6rdenes manejadas por un
mensajero

La orden se agrega al grupo de envio y
el sistema muestra una tabla con la
orden agregada y la opcion de
eliminarla del grupo. SF-05 Eliminar
Orden del Grupo de Envio

Se muestra un mensaje de éxito de que
la orden fue agregada exitosamente.

El usuario le da clic al boton
“Completar” para terminar la creacion
del grupo de envio. EA-05
Confirmacién de 6rdenes agregadas
al grupo de envio

El usuario es redirigido a la pantalla
para ver el grupo de envio que acaba
de crear con su respectiva informacion
y la de las érdenes agregadas.

SF-02 Actualizar.

El sistema redirecciona al usuario a la
pantalla de agregar érdenes del grupo
de envio que selecciond.

El usuario puede eliminar una orden
asociada al grupo de envio. SF-05
Eliminar Orden del Grupo de Envio
El usuario puede agregar una nueva
orden. FA-03 Confirmacion de
seleccion de una orden FA-04
Confirmacién de existencia de una
orden FA-06 Confirmacién de limite
de 6rdenes manejadas por un
mensajero

El usuario el da clic al boton
“Completar” cuando termine de editar
el grupo de envio. FA-05
Confirmacién de érdenes agregadas
al grupo de envio

SF-03 Eliminar

El sistema elimina el grupo de envio.
FA-07 Confirmacion de grupos de
envio no asociados a otros registros
El sistema muestra un mensaje de éxito
en pantalla respecto a la eliminacion.
El grupo de envio no se muestra mas
en la tabla de los grupos de envio.
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SF-04 Ver

» El usuario es redireccionado a la
pantalla de ver grupos de envio.

» Se muestra la informacion del grupo de
envio y la informacion de cada orden
asociada a este; tal y como: nimero de
la orden, nombre del cliente, nimero
de teléfono del cliente, direccién de
entrega, entre otros.

SF-05 Eliminar Orden del Grupo de Envio >

Se elimina la orden del grupo de envio.

» El sistema muestra un mensaje de éxito
en pantalla de que la orden se elimind
correctamente del grupo de envio.

Flujos alternos

agregadas al grupo de envio

FA-01 Confirmacién de campos » El sistema verifica que todos los campos posean
informacion, de lo contrario, se le indica al usuario
mediante un mensaje en pantalla que tiene que
completar el campo para poder completar la accion.

FA-02 Confirmaciéon _de los » El sistema Unicamente muestra érdenes que posean

atributos de las érdenes su estado como ““despacho”, sean enviadas por un
mensajero y su provincia de entrega sea la misma
gue se selecciono para el grupo de envio.

FA-03 Confirmacién de » El sistema verifica que haya una orden

seleccion de una orden seleccionada, de lo contrario, muestra un mensaje
de error en la pantalla indicando que se debe
seleccionar una orden.

FA-04 Confirmacion de » El sistema verifica que la orden no esté ligada a

existencia de una orden algn grupo de envio, de lo contrario, se muestra un
mensaje de error en la pantalla indicando que la
orden ya esta asociada a un grupo de envio.

FA-05 Confirmacién de 6rdenes » El sistema verifica que haya al menos una orden

agregada al grupo de envio, de lo contrario, el boton
“Completar” se deshabilita y no permite terminar la
accion.
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FA-06 Confirmacién de limite de
ordenes manejadas por _un

mensajero

» El sistema verifica que la cantidad de 6rdenes
agregadas al grupo de envio no supere la cantidad
de 6rdenes que puede manejar un mensajero al dia,
de lo contrario, se muestra un mensaje de error en
pantalla indicando que se Ileg6 al limite de 6rdenes
manejadas por un mensajero.

FA-07 Confirmacion de grupos
de envio no asociados a otros

registros

» Si un grupo de envio esté asociado a otro registro,
este no se puede eliminar. En este caso el sistema
muestra un mensaje de error en pantalla y no
permite continuar con la eliminacion del grupo de

envio.

FA-08 Verificacion del ID de la
orden

» El sistema busca el ID ingresado por el usuario en la

lista de 6rdenes; si la orden no existe, no se
selecciona.

Postcondiciones

El sistema muestra un botén “Volver” para que el usuario sea redireccionado a la pantalla

de administracion de los grupos de envio.

El sistema muestra un botéon “Cancelar” para eliminar la creacion del grupo de envio y ser

redirigido a la pantalla de administracién.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 12. Caso de uso 6.

Prototipo: Prototipo Funcional para la gestion de compras de la Distribuidora Lual de

Costa Rica S.A

NUmero caso de uso: 06

Pronéstico de Recurso Humano

Fecha elaboracion:

18/02/2023

Descripcién caso de uso:

El presente caso de uso muestra cémo funciona el
prondstico del recurso humano.

Autor caso de uso:

Diego Vega Molina.

Actores relacionados:

Usuario.
Aplicacion web.

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en la base de datos de la
organizacion.

El usuario tuvo que iniciar sesion en el sistema.

El usuario debe poseer el rol de administrador.

Deben existir colaboradores en el sistema.

Deben existir rdenes en el sistema.

Las ordenes deben tener un estado de entregado.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario selecciona la opcion “Admin” del ment de la cabecera.
2. El usuario selecciona la opcion “Prondstico Recursos” del menu de navegacion.
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3. El sistema redirecciona al usuario a la pantalla de prondstico de recurso humano en
donde muestra los datos de las 6rdenes y colaboradores con base en el mes y afio actual. FA-
01 Validacion del estado de la orden

4. El sistema muestra las recomendaciones para cada tipo de colaborador (vendedor,
mensajero y bodeguero) involucrado en el proceso de compra de los clientes.

5. El sistema muestra dos botones: uno para filtrar y otro para exportar.

6. Si el usuario le da clic al boton “Filtrar” se ejecuta SF-01 Filtrar fechas.

7. Si el usuario le da clic al boton “Exportar” se ejecuta SF-02 Exportar Pronéstico de
Recurso Humano.

8. Fin del caso de uso.

Subflujos

SF-01 Filtrar fechas » El sistema muestra una ventana
emergente que permite ingresar un afio
y un mes en donde el usuario puede
filtrar para ver la cantidad de 6rdenes
procesadas en ese mes de ese afio.

> El usuario le da clic al boton “Filtrar”
dentro de la ventana emergente para
aplicar el filtro.

» El sistema muestra la informacién de
las 6rdenes que se llevaron a cabo en la
fecha seleccionada. FA-01 Validacion
del estado de la orden

» El sistema brinda las recomendaciones
con base en la informacién de las
ordenes del mes y afio seleccionados y
la informacién actual de los
colaboradores.

SF-02 Exportar Prongstico de Recurso » El sistema descarga un archivo con la

Humano extension “.pdf”.

» El usuario abre el archivo.

» Los datos que se muestran son los que
se muestran en pantalla.

Flujos alternos
FA-01 Validacion del estado de la orden » El sistema muestra y toma en cuenta
Unicamente las érdenes cuyo estado es
“entregado”.

Postcondiciones
La ventana emergente del filtro muestra un botén “Cerrar” para que el usuario la cierre y
no aplique el filtro a los registros.
El sistema muestra el menu de navegacion para que el usuario pueda navegar a otros
maddulos.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 13. Caso de uso 7.
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Prototipo: Prototipo Funcional para la gestion de compras de la Distribuidora Lual de
Costa Rica S.A

Numero caso de uso: 07 Modulo Consultas

Fecha elaboracion: 19/02/2023

Descripcién caso de uso: El presente caso de uso muestra la forma en la que se utiliza
el moédulo de consultas.

Autor caso de uso: Diego Vega Molina.

Actores relacionados: Usuario.
Aplicacion web.

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la
organizacion.
El usuario tuvo que iniciar sesion en el sistema.
El usuario debe poseer el rol de administrador, vendedor o
bodeguero.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario selecciona la opcion “Consultas” del menu de la cabecera.

2. El usuario selecciona una opcion del menud de navegacion para seleccionar un tipo de
consulta.

3. El sistema redirecciona al usuario a la pantalla de la consulta que seleccioné.

4. El sistema muestra una tabla con los registros de la consulta seleccionada.

5. El usuario les da clic a ciertas columnas de la tabla para poder ordenar los registros de
manera ascendente o descendente.

6. El usuario puede usar el botén “Filtrar” para filtrar los registros por ciertas
propiedades. SF-01 Filtrar registros.

7. Fin del caso de uso.

Subflujos

SF-01 Filtrar registros » El sistema muestra una ventana emergente con las
propiedades que se pueden usar para filtrar los
registros.

» El usuario ingresa la o las propiedades por las que
desea filtrar los registros.

» El usuario le da clic al boton “Filtrar” dentro de la
ventana emergente para aplicar el filtro.

» El sistema cierra la ventana emergente y muestra los
registros que cumplen con la o las propiedades que
el usuario ingreso.

Flujos alternos

N/A | N/A

Postcondiciones

La ventana emergente del filtro muestra un botén “Cerrar” para que el usuario la cierre y
no aplique el filtro a los registros.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 14. Caso de uso 8.
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Prototipo: Prototipo Funcional para la gestion de compras de la Distribuidora Lual de
Costa Rica S.A

NUmero caso de uso: 08 Modulo Reportes

Fecha elaboracion: 19/02/2023

Descripcién caso de uso: El presente caso de uso muestra la forma en la que se utiliza
el moédulo de reportes.

Autor caso de uso: Diego Vega Molina.

Actores relacionados: Usuario.
Aplicacion web.

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la
organizacion.
El usuario tuvo que iniciar sesion en el sistema.
El usuario debe poseer el rol de administrador o vendedor.

Flujo basico del caso de uso
1. El usuario selecciona la opcién “Reportes” del menu de la cabecera.
2. El sistema muestra una barra de navegacion con los diferentes tipos de reportes.
3. El usuario selecciona el tipo de reporte que desea ver.
4. El sistema redirecciona al usuario a la tabla del reporte que seleccion6 con los datos
desplegados.
5. El sistema muestra dos botones por encima de la tabla, uno para descargar los datos en
PDF y otro para descargarlos en Excel.
6. Si el usuario le da clic al boton “Descargar PDF” se ejecuta el SF-01 Descargar PDF.
7. Si el usuario le da clic al boton “Descargar Excel” se ejecuta el SF-02 Descargar Excel.
8. Fin del caso de uso.

Subflujos
SF-01 Descargar PDF » El sistema descarga un archivo con la extension
“.pdf”.
» El usuario abre el archivo.
» Los datos que se muestran son los que estan en
pantalla.

SF-02 Descargar Excel » El sistema descarga un archivo con la extension
“xlsx”.

» El usuario abre el archivo.

» Los datos que se muestran son los que estan en
pantalla, pero dentro de la estructura de hoja de
calculo.

Flujos alternos

N/A \ N/A

Postcondiciones

Se puede utilizar el menu de navegacion para seleccionar otros reportes.

Se puede seleccionar alguna otra opcion del menu de la cabecera para dirigirse a otras
pantallas.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Tabla 15. Caso de uso 9.

Prototipo: Prototipo Funcional para la gestion de compras de la Distribuidora Lual de
Costa Rica S.A

Numero caso de uso: 09 Calcular Porcentaje Productos mas Cotizados
Fecha elaboracion: 19/02/2023
Descripcidn caso de uso: El presente caso de uso muestra la forma en la que se

visualiza el médulo que calcula el porcentaje de los
productos mas cotizados.

Autor caso de uso: Diego Vega Molina.
Actores relacionados: Usuario.
Aplicacion web.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la

organizacion.
El usuario tuvo que iniciar sesion en el sistema.
El usuario debe poseer el rol de administrador o vendedor.

Flujo bésico del caso de uso

1. El usuario selecciona la opcion “Reportes” del menu de la cabecera.

2. El usuario selecciona “Productos” del menu de navegacion.

3. El sistema redirecciona al usuario a la pantalla en donde se muestran los datos de los
productos mas cotizados. Esto se refleja a través de porcentajes, en donde el producto més
cotizado aparece de primero en la lista con su respectivo porcentaje de cotizacion y ciertas
propiedades del producto.

4. Si el usuario le da clic al boton “Descargar PDF”. se ejecuta el SF-01 Descargar PDF.

5. Si el usuario le da clic al boton “Descargar Excel”. se ejecuta el SF-02 Descargar Excel.
6. Fin del caso de uso.

Subflujos

SF-01 Descargar PDF » El sistema descarga un archivo con la
extension “.pdf”.

» El usuario abre el archivo.

» Los datos que se muestran son los que
estan en pantalla.

SF-02 Descargar Excel » El sistema descarga un archivo con la
extension “.xlsx”.

» El usuario abre el archivo.

» Los datos que se muestran son los que
estan en pantalla, pero dentro de la
estructura de hoja de célculo.

Flujos alternos

N/A | N/A

Postcondiciones

Una vez finalizado se puede utilizar el menu de navegacion o el de la cabecera para ir a
otras pantallas.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 16 Caso de uso 10
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Costa Rica S.A

Prototipo: Prototipo Funcional para la gestion de compras de la Distribuidora Lual de

Ndmero caso de uso: 10

Crear Orden de Compra

Fecha elaboracion:

20/02/2023

Descripcién caso de uso:

El presente caso de uso muestra la forma en la que se crea
una orden de compra.

Autor caso de uso:

Diego Vega Molina.

Actores relacionados:

Usuario.
Aplicacion web.

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en la base de datos de la
organizacion.

El usuario tuvo que iniciar sesion en el sistema.

El usuario debe poseer el rol de administrador o vendedor.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario selecciona la opcién “Ventas” del menu de la cabecera.

2. El usuario escoge “Proformas” del menu de navegacion.

3. El usuario le da clic al botén “Crear proforma” y se ejecuta el SF-01 Crear Proforma.
4. El sistema muestra los detalles de la proforma recientemente creada y muestra dos
botones: Crear orden y Exportar.

5. Si el usuario le da clic al boton “Crear orden”, se ejecuta SF-03 Crear Orden FA-04
Confirmacion de fecha de expiracion de la proforma

6. Si el usuario le da clic al boton “Exportar”, se ejecuta SF-04 Exportar FA-04
Confirmacion de fecha de expiracion de la proforma

7. Fin del caso de uso.

Subflujos

SF-01 Crear Proforma

>

El sistema redirecciona al usuario a otra pantalla
con los campos a llenar requeridos para el registro
de la proforma.

El usuario selecciona al cliente, al colaborador, el
método de envio e ingresa el precio de envio.

El usuario le da clic al boton “Registrar Proforma”.
FA-01 Confirmacién de campos registro
proforma

El sistema registra la proforma.

Se redirecciona al usuario a la pantalla para agregar
productos a la proforma, en donde se muestran los
datos de la proforma junto con los valores que debe
ingresar para agregar un producto.

El usuario ingresa el cédigo del producto, busca el
coédigo FA-02 Verificacion de codigo del producto
e ingresa la cantidad de ese producto.

El usuario le da clic al boton “Agregar Producto”.
FA-03 Confirmacién de campos para agregar
producto

El producto se agrega a la tabla de los productos de
la proforma con la opcion de poder eliminar el
producto. SF-02 Eliminar Producto
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El sistema muestra un mensaje de éxito en pantalla
al insertar el producto dentro de la proforma.

El usuario el da clic al boton “Finalizar Proforma” y
el sistema lo redirige a la pantalla para visualizar la
proforma. EA-05 Confirmacidn de productos
agregados a la proforma

SF-02 Eliminar Producto >

Se elimina el producto de la proforma.

El sistema muestra un mensaje de éxito en pantalla
de que el producto se elimind correctamente de la
proforma.

SF-03 Crear Orden >

El sistema crea la orden.

El sistema envia un correo electrénico de
confirmacion de la orden al cliente.

El sistema redirecciona al usuario a la pantalla de
administracién de las 6rdenes.

SF-04 Exportar >

>
>

El sistema descarga un archivo con la extension
“.pdf”.

El usuario abre el archivo.

Se muestran los datos de la proforma junto a sus
productos.

Flujos alternos

registro proforma

FA-01 Confirmacién de campos » El sistema verifica que los campos posean
informacion, de lo contrario, se le indica al usuario
mediante un mensaje en pantalla que tiene que
seleccionar e ingresar los datos para poder
completar el registro.

FA-02 Verificaciéon de codigo del >

El sistema busca el cédigo ingresado por el usuario
producto en la lista de cddigos existentes, si el codigo no
existe, no se selecciona.

FA-03 Confirmacion de campos >

El sistema verifica que los campos de cddigo
para agregar producto producto y cantidad posean informacion, de lo
contrario, se le indica al usuario mediante un
mensaje en pantalla que tiene que seleccionar un
producto e ingresar la cantidad de este para poder
agregarlo a la proforma.
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FA-04 Confirmacién de fecha de » Si lafecha de expiracion de la proforma es mayor a
expiracion de la proforma la fecha actual, entonces el boton de “Crear orden”
y de “Exportar” se muestran deshabilitados.

FA-05 Confirmacion de » El sistema verifica que haya al menos un producto
productos agregados _a _la agregado a la proforma, de lo contrario, el botén
proforma “Finalizar Proforma” se deshabilita y no permite

terminar la creacion de la proforma.

Postcondiciones
El sistema le muestra un botén “Cancelar” para cancelar la creaciéon de la proforma y
eliminar los datos.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Disefio

Esta es la segunda etapa de la creacion del prototipo, en donde con base en la informacion
recolectada y analizada en la fase anterior se consideran diferentes opciones de implementacion
para el software que se debe construir. El disefio abarca la estructura general del prototipo, desde
la arquitectura del sistema, hasta la creacion de distintos tipos de diagramas. Normalmente, esta
etapa es iterativa, en la que se revisa constantemente la informacion y se puede llegar a modificar

el disefio a medida que se va creando el software.

Arquitectura del sistema

El objetivo de la arquitectura del sistema es poder visualizar como se va a implementar el
prototipo dentro de la infraestructura de recursos tecnoldgicos de la distribuidora Lual. Esto abarca
el donde va a estar localizado el sistema, como va a ser accedido por los usuarios, cuales recursos

utiliza para su ejecucion, etc.

En la figura 9 se muestran los detalles que se mencionaron anteriormente, en donde la
aplicacion es ejecutada dentro de un servidor en la intranet de la empresa. Los usuarios logran
acceder al sistema a través del método de enrutamiento del enrutador proveido por su proveedor

de servicios de internet. Para una conexidn constante y exitosa, el servidor debe poseer una

e

[91

—
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direccion IP estética para que los demas dispositivos se conecten sin problema. El cortafuegos del
servidor deberia permitir las conexiones entrantes por el puerto 443 (nicamente; ademas,
conexiones salientes por el puerto 587 para poder comunicarse con el servidor de transferencia de

correos electrénicos.

Figura 9. Diagrama de la arquitectura del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Arquitectura del software

La arquitectura del software es donde se visualiza cudl es su estructura y cuéles son sus
componentes. Esto permite analizar y entender las funciones de cada elemento y como interacttan
entre ellos para llevar a cabo el funcionamiento general de la aplicacién. La figura 10 muestra la
arquitectura del software del prototipo de este proyecto, en donde sus componentes estan divididos
en capas debido a que son parte de una estructura MVC. Cada capa posee elementos que tienen

funciones que logran cumplir con el objetivo general de esta.
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En el diagrama se puede apreciar como la capa de datos es responsable del manejo de

informacidn, la capa de I6gica maneja toda la ejecucion de las funciones y validaciones que llevan

a cabo las operaciones de la aplicacion, y la capa de presentacion muestra la informacion de una

manera ordenada y limpia.

Figura 10. Diagrama de la arquitectura del software.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Disefio de interfaces
Las interfaces de una aplicacion se pueden interpretar como las diferentes pantallas con las
que interactta el usuario. Como se ha mencionado anteriormente, una de las capas del MVC es la

de presentacion, la cual abarca toda la interfaz grafica de la aplicacion.

El usuario ve e interactua con las interfaces, o sea que, estas estan disefiadas para que sean
agradables y amigables con el usuario. Normalmente, su disefio va de la mano con el tema de la
empresa 0 al menos con los colores que la empresa se identifica. Ademas, las interfaces poseen
las cajas de texto, botones, tablas, titulos, mensajes, alertas, enlaces, etc. practicamente todos los

objetos con los que interactla el usuario.

La figura 11 muestra la interfaz en donde los usuarios inician sesion para ser autenticados

y poder ingresar a la aplicacion.

Figura 11. Pantalla de inicio de sesion.

Iniciar Sesién
USUARIO

Tu correo empresaral

CONTRASENA

Tu contrasefia

Iniciar sesion Recuperar Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Las figuras 12 y 13 son parte del mismo proceso; el restablecimiento de la contrasefia para

cuando un usuario tiene que o necesita cambiarla.
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Figura 12. Pantalla de recuperar contrasefa.

Recuperar Contrasefa

CORREQ EMPRESARIAL

Tu correc empresarial

Enviar correo Iniciar Sesitn

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 13. Pantalla de restablecer contrasefia.

Restablecer Contrasena

INGRESA LA NUEVA CONTRASENA

ngresa tu nueva contrasefia

Guardar Contrasefia niciar Sesién

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 14 muestra el menu de cabecera que se muestra en la aplicacion una vez el usuario
haya sido autenticado, este menu se utiliza para navegar a través de los diferentes médulos de la
aplicacién. Se debe tomar en cuenta que las opciones que aparezcan en este menu van a depender

del rol del usuario.

Figura 14. Menu de la cabecera.

Admin Consultas Reportes Ventas Cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Cada mdédulo posee un menu de navegacion, el cual se puede utilizar para ingresar a otras
pantallas que estén bajo la misma categoria, por ejemplo, en el médulo de Admin se encuentran

todas las pantallas para darle mantenimiento a los datos y otras operaciones que solo el
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administrador puede realizar. Este mend cambia con base en el modulo (Admin, Consultas,

Reportes, etc.) al que se ingrese. La figura 15 muestra el menu del médulo Admin.

Figura 15. Pantalla del menu de navegacion del Modulo Admin.

Clientes Colaberadores Descuentos Direcciones Empresas Medios Entrega Estados Productos Estados Ordenes Personas Productos Puestos Pronastico Recursos

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 16 muestra como se ve la pantalla de mantenimientos, en donde se muestran los
registros del objeto que se selecciond dentro de una tabla y las opciones para crear, actualizar o

eliminar un registro. En este caso el tipo de objeto seleccionado es colaboradores.

Figura 16. Pantalla de mantenimientos.

Colaboradores

ID del Colaborador Nombre Puesto Rol Usuario Cantidad de Ordenes Manejadas al Dia Acciones
1 Paz Bruno administradar administrador pabru@distribuidoralual.com 0 ‘ Eliminar ‘
[ Actuaiizar |
2 Adriana Fermnandez vendedor vendedor adfer@distribuidoralual.com ‘ Eliminar ‘
[ Actuaiizar |
Andrey Chacon bodeguero bodeguerce ancha@distribuidoralual.com ‘ Eliminar ‘
[ Actuaiizar |
Jestis Vives menszjero mensajero Jeviv@distribuidoralual.com 10 ‘ Eliminar ‘
[ Actuaiizar |

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 17 presenta el como se crea un registro, en este caso el tipo de registro es un
colaborador; sin embargo, cada objeto se registra de la misma forma solo que con las respectivas
propiedades del registro.
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Figura 17. Pantalla de crear registro.

Registrar colaborador

Volver

Informacion general
PUESTO

--Seleccione el puesto del colaborador-- v

ROL

--Seleccione el rol del colaborador--

CANTIDAD DE ORDENES MANEJADAS

Cantidad de ordenes manejadas por el colaborador

~Seleccione a2 persona—

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 18 muestra la pantalla de actualizacion de registros, la cual es igual a la de la
figura 17, solo que con el cambio de que en la de actualizar se muestran los datos del registro que

se selecciond para editar.

Figura 18. Pantalla de actualizar registro.

Actualizar colaborador

Volver

Informacion general
PUESTO

administrador v

ROL

administrador

CANTIDAD DE ORDENES MANEJADAS

0

Paz Bruno -

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 19 muestra una pantalla de consultas, en donde se muestran los registros en una
tabla y esta posee ciertas columnas para ordenar los datos de manera ascendente o descendente.

Ademas, posee un boton que despliega una ventana emergente que permite filtrar los registros por
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diferentes atributos, tal y como se muestra en la figura 20. Se debe tomar en cuenta que los datos

de ambas figuras van a variar con base en el objeto seleccionado.

Figura 19. Pantalla de consulta.

Productos
Precio
1D del Tipo de Estado del Fechade (Cantidad Cantidad de Peso  Altura
producto  producto producto Nombre ingreso actual Descripcién inicial venta (Kg) (em)
34512 Mascota disponible Casas para 09-03- 84 Adecuado para gatos y perros 100 17910 E 35
navidad 2023
cuadradas
54253 Mascota disponible Comederos 09-03- 78 Bueno para la digestion y aliviar la 100 15225 10 25
elevados de 2023 presién del cuello
bamboo
452452 Hogar defectuosos test 12-03- 5 asdasd 5 5 5 5
2023
455109 Hogar disponible Rayador con 09-03- 9% Para rallar fino y/o grueso. 100 6215 1 22
bandeja 2023

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 20. Pantalla emergente del filtro para consultas.

Ancho
(em) Imagen del producto

35

Q, Buscar

Codigo Producto
Codigo del producto
Tipo Producto
Tipo Producto
Estado Producto
Estado Producto
Mombre
Mombre

Fecha de Ingreso

dd/mm/aaaa

Carn [ o]

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Cantidad
minima

20

Costo de
compra

10000

8000

500000

3500
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En la figura 21 se muestra la pantalla de reportes, en donde la informacion es desplegada
en forma de tabla y cada reporte tiene un objetivo especifico. Por ejemplo, este reporte muestra las
ordenes con el mayor monto de manera descendente. Esta pantalla tiene dos botones que permiten

descargar el reporte en PDF y en Excel, respectivamente.

Figura 21. Pantalla de reportes.

Ordenes con el Mayor Monto

B Descargar PDF | [ Descargar Excel

Niimero de Orden Encargado/Cliente Nombre de la Empresa Nombre del Vendedor Fecha de Creacién Monte Total de la Orden
n Mariz Garcia Mandarina Shopping Adrniana Fernandez 2023-03-14 100105
10 Marz Garclz Mandarina Shopping Adriana Fernandez 2023-03-14 48578
12 Marlz Garcla Mandarina Shopping Adriana Fernandez 2023-03-14 46405
5 Ménica Velasquez Venevelas S.A Adrniana Fernandez 2023-03-11 45610.2
Ménica Velasquez Venevelas S.A Adriana Fernandez 2023-03-10 44007.5
Monica Velasquez Venevelas SA Adrniana Fernandez 2023-03-10 284528

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Las figuras 22 y 23 muestran las pantallas asociadas al proceso de creacién de una
proforma. Primeramente, se seleccionan los datos de la proforma para registrarla y luego se
procede a agregar productos a la proforma. También se pueden eliminar los productos en caso de

que se inserte algun producto por error o cancelar la creacion por completo de la proforma.

Figura 22. Pantalla de crear proforma.

Registrar Proforma

Informacion general
--Seleccione al cliente— v
--Seleccione al colaborador-- ~
--Seleccione el método de envio-- ~

COSTO DE ENVIO

Costo del envio

Registrar Proforma

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 23. Pantalla de agregar productos a la proforma.

Agregar Productos

Cancelar

ID de la proforma Nombre del cliente Nombre de la empresa Nombre del empleado Método de Envio Fecha de creacién Fecha de expiracién

26 Ménica Velasquez Venevelas SA Adrizna Fernéndez encomienda 11-03-2023 26-03-2023

Buscar producto

~-Agregue el producto--

CANTIDAD DEL PRODUCTO

Cantidad del producto
Agregar Producto
Nombre del producto Precio del producto Cantidad del producto. Subtotal Iva Total por productos Acciones
Comederos elevados de bamboa 15225 1 13245.8 1979.25 15225 | |
Casas para navidad cuadradas 17910 1 155817 23283 17910 | i |
Rayador con bandeja 6215 1 540705 80705 6215 | Eliminar |
Cortador de acero inoxidable 5328 1 550536 82264 6328 | Biminar |
Descuento Costo de envio Total Subtotal Total iva Total por Pagar
10% en el total de la compra 4500 39738 5936 436102

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Una vez la proforma haya sido creada, esta se muestra con sus datos, la del cliente y la de
los productos agregados junto con el calculo y desglose de lo que debe pagar el cliente. Ademas,
posee las opciones de crear una orden con base en esa proforma o de exportarla, todo esto se

muestra en la figura 24.
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Figura 24. Pantalla de ver proforma.

Proforma

Volver

Detalles del cliente
Nombre del Cliente/Encargade: Monicz Velasguez
Nombre de la Empresa: Venevelas 5.4
Direccion de entrega:
Cartage, San José, Carmen, Del palo de mangos, 500 metros norte.

Nombre del producto

Detalles de la Proforma

Nimero de Proforma: 26
Nembre del Vendedor: Adriana Fernandez
Métode de Envio: encomienda
Fecha de Emisién: 11-03-2023
Fecha de Vencimiento: 26-03-2023

Precio del producto Cantidad del producto Subtotal Iva Total por productos
Comederos elevados de bamboo 15225 1 132453 187925 15225
Casas para navidad cuadradas 17910 1 155817 23283 17910
Rayador con bandeja 6215 1 5407.05 20795 815
Cortador de acero inoxidable 6328 1 5505.36 822,64 6328
Descuento Costo de envio Total Subtotal Total iva Total por Pagar
10% en el total de la compra 4500 5936 456102
[ crear orden |
| Exporter |

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Las ordenes creadas se muestran en una tabla en donde poseen un botén para ver los

detalles de la orden, tales como: detalles del cliente, de la orden, de los productos y de facturacion.

Las figuras 25 y 26 muestran esto respectivamente.

Figura 25. Pantalla de administracion de 6rdenes.

Ordenes
1D de la orden Nombre del cliente Nombre de la empresa Nombre del empleado Fecha de creacion
2 Ménica Velasguez Venevelas S.A Adriana Fernandez 10-03-2023
Ménica Velasguez Venevelas S.A Adriana Fernandez 10~
Ménica Velasguez venevelas S.A Adriana Fernandez 11-03-2023
10 Maria Garcia Mandarina S}“D:p\r‘g Adriana Fernandez 14-0:
1 Maria Garela Mandal Shopping Adriana Fernandez 14-0:
12 Maria Garela Mazndarina Shopping Adriana Fernandez 14-0:

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Estado de la orden

Acciones

despacho

despacho

preparando

preparando

despacho ‘
preparando ‘
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Figura 26. Pantalla de visualizacion de una orden.

Informacién general de la orden

Orden ID: 5
Nombre del cliente: Moénica Velasquez
Nombre de la empresa: Venevelas SA
Nombre del empleado: Adriana Fernandez
Fecha de la orden: 11-03-2023
Estado de la orden: despacho
Tipo de Envio: encomienda
Direccién de entrega: Cartago, San José, Carmen, Del palo de mangos, 500 metros

Informacién de los productos

Cédigo: 54253

R Nombre: Comederos elevados de bamboo
ﬁ Precio: 15225
Cantidad: 1
> Y Cédigo: 34512
Nombre: Casas para navidad cuadradas
Precio: 17910

> Cantidad: 1
> Cédigo: 455109
/\ > Nombre: Rayador con bandeja
) s il
T /y’ Precio: 6215

\L/ Cantidad: 1

Cédigo: 743823

Nombre: Cortador de acero inoxidable

N
Precio: 6328

Cantidad: 1

Informacién de facturacién

nor

te.

Costo de envio: 4500
Descuento aplicado: 10% en el total de la compra
Subtotal: 39738
Iva; 5936
Total: 45610.2

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 27 muestra la pantalla en donde se calcula y despliegan los productos més

cotizados, esta pantalla posee dos opciones: una para exportar los datos en PDF y otra para

exportarlos en Excel.
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Figura 27. Pantalla de porcentaje de los productos més cotizados.

Productos mas Cotizados

B Descargar PDF | [ Descargar Excel

Cantidad Producto Cadige Producto Porcentaje
20 455109 Rayador con bandeja 57.14%
6 34512 Casas para navidad cuadradas 17.14%
54253 Comederos elevados de bamboo 14.29%
4 743823 Cortador de acero inoxidable 11.43%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 28 posee la pantalla del pronostico de recurso humano, en donde el usuario
selecciona un mes y afio para poder ver el analisis; este incluye las drdenes procesadas en ese mes
y afio y las recomendaciones por cada colaborador involucrado en el proceso de compra de un
cliente. Ademas, esta pantalla posee un botdn para exportar el analisis en PDF. La figura 29

muestra la ventana emergente que permite filtrar por mes y afio.

Figura 28. Pantalla de prondstico de recurso humano.

Pronéstico de Recurso Humano
Marzo - 2023

Anélisis Vendedor(es)

Con base en la informacién seleccionada, se concluye que se recibieron un total de 245 orden(es) en todo el mes de Marzo del 2023.

Recomendaciones Vendedor(es)

Actualmente se registra(n) 1 vendedor(es) en el sistema, de los cuales pueden manejar hasta 3 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de
trabajo del mes de Marzo, se recomienda que haya(n) 4 vendedor(es) para que cada uno pueda llevar a cabo 3 orden(es) por dia laboral.

Andlisis Bodeguero(s)

Con base en la informacién seleccionada, se concluye que se recibieron un total de 245 orden(es) en todo el mes de Marzo del 2023.

Recomendaciones Bodeguero(s)

Actualmente se registra(n) 1 bodeguero(s) en el sistema, de los cuales pueden manejar hasta 8 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de
trabajo del mes de Marzo, se recomienda que haya(n) 2 bodeguero(s) para que cada uno pueda llevar a cabo 8 orden(es) por dia laboral.

Anélisis Mensajero(s)

Con base en la informacién seleccionada, se concluye que se recibieron un total de 245 orden(es) en todo el mes de Marzo del 2023

Recomendaciones Mensajero(s)

Actualmente se registra(n) 1 mensajero(s) en el sistema, de los cuales pueden manejar hasta 10 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de
trabajo del mes de Marzo, se recomienda que haya(n) 2 mensajero(s) para que cada uno pueda llevar a cabo 10 orden(es) por dfa laboral.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 30 muestra la pantalla para crear un grupo de envio, esta primera pantalla registra
la informacion del grupo de envio. Luego, la figura 31 muestra la segunda parte de la creacion del

grupo de envio, la cual es agregar las 6rdenes al grupo de envio.

Figura 30. Pantalla de creacion de grupo de envio.

Registrar Grupo de Envio

Volver

Informacion general
VEHICULO

--Seleccione el Vehiculo-- v

MENSAJERO

—seleccions al Mensajero— v

PROVINCIA

--Seleccione |a Provincia-- v

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 31. Pantalla de agregar érdenes a grupo de envio.

Agregar Ordenes

Cancelar

1D del Grupo de Envio Medio de Entrega

Caro
ngrese el ID de Iz orden

--Seleccione |a Orden--

Orden ID Cliente/Encargado Empresa Vendedor

12 Maria Garcfa Mandarina Shopping Adriana Femandez

10 Maria Garcla Wandarina Shopping Adriana Femandez

Completar

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Mensajero
Jestis Vives
Estado Feha de Creacién
despacho 14-03-2023
despacho 14-03-2023

Provincia

san José

Luego de que el grupo de envio sea creado de manera exitosa, se puede visualizar el detalle

del grupo de envio con sus respectivas 6rdenes, tal y como lo muestra la figura 32.

Figura 32. Pantalla de visualizar el grupo de envio.

Volver

Detalle del Grupo
Nidmero de Grupo: 19
Medio de Entrega: Carro
Mensajero: Jesus Vives
Provincia: San José

Ordenes
Orden #12 Orden #10
Nombre del Cliente | Mariz Garcia . Nombre del Cliente | Mariz Garcia
Nembre de la Empresa] Mzndarina Shopping . Nembre e la Empresa| Mandarina Shopping
Nimero de Teléfono | 70251547 . Numero de Teléfono | T0251547
Direccién de Entrega | San José Alsjuelita, Pavas, de Ia esquina, 200 metros. . Direccién de Entrega | San José Alsjuelita, Pavas, de a esquina, 200 metros.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Disefio de bases de datos

La base de datos es donde se almacena y administra los datos que utiliza la aplicacion para
sus operaciones. Al usar un motor de base de datos relacional para la creacion del prototipo, se
disefid un diagrama que permite visualizar las tablas de la base de datos, sus atributos y sus
relaciones. La figura 33 muestra este diagrama.

Figura 33. Diagrama de bases de datos.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El diagrama estd compuesto por dieciseéis tablas que representan las que fueron creadas en
la base de datos del prototipo. Cada tabla posee atributos y cada atributo posee un tipo de dato, por
ejemplo, nimeros enteros, cadenas de texto, fechas, entre otros. Los atributos también pueden
poseer otras caracteristicas; tales como, cuantos caracteres acepta, si es nulo o0 no, si es

incremental, etc.
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Si un atributo posee un “PK” (primary key en inglés) al lado, significa que es la propiedad

o llave primaria de la tabla. Esto quiere decir que, cuando se ingrese un registro en esta tabla, este

dato va a ayudar a identificar ese registro, ya que son unicos y no se pueden repetir dentro de la

misma entidad. Por otro lado, los que tienen “FK” (foreign key en inglés) significa que son una

Ilave o propiedad foranea dentro de la entidad, o sea que este atributo es el identificador Gnico de

otra tabla. Gracias a la existencia de las llaves primarias y foraneas es que se puede unir una tabla

con otra; esto permite evitar la duplicacion de informacién y poder asociar datos.

La tabla 17 muestra el diccionario de datos, en donde se definen todas las tablas del

diagrama de bases de datos con sus respectivos atributos y los detalles de cada uno.

Tabla 17. Diccionario de datos.

Nombre de la Nombre del Tipo de dato | Caracteristicas del Descripcion del
tabla atributo atributo atributo
Persona cedula Int Llave primaria Identificador Unico
No nulo de cada persona
nombre Varchar(25) No nulo Nombre de la
persona
primer_apellido Varchar(25) No nulo Apellido de la
persona
segundo_apellido | Varchar(25) No nulo Segundo apellido
de la persona
correo_electronico | Varchar(30) No nulo Correo electronico
de la persona, tanto
personal como
laboral
fecha_nacimiento Date No nulo Fecha de
nacimiento de la
persona
Rol rol_id Int Llave primaria Identificador Unico
No Nulo de cada rol creado
Incremental
nombre Varchar(15) Nulo Nombre del rol del

empleado en el
sistema
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Puesto puesto_id Int Llave primaria Identificador Unico
No Nulo de cada puesto
Incremental
nombre Varchar(15) No Nulo Nombre del puesto
Colaborador colaborador _id int Llave primaria Identificador Gnico
No nulo de cada empleado
Incremental
cedula Int No nulo El identificador de
Llave foranea la persona asociada
rol_id Int No nulo El identificador del
Llave foranea rol asociado
puesto _id Int No nulo El puesto del
Llave foranea empleado dentro
de la empresa
cant_ordenes Int Nulo Cantidad de
ordenes manejadas
por el colaborador
al dia
Token Varchar(20) Nulo Caodigo aleatorio
para identificar al
colaborador
autenticado BOOLEAN No Nulo Uno o cero,
permite saber si el
cliente esta
autenticado o no.
Contrasena Char(60) No nulo Contrasefia del
empleado para
ingresar a la
aplicacién
Provincia provincia_id Int Llave primaria El identificador
Incremental Unico de cada
No nulo provincia
nombre Varchar(30) No nulo Nombre de la
provincia
Canton 108irecc_id Int Llave primaria El identificador
Incremental unico de cada
No nulo canton
nombre Varchar(30) No nulo Nombre del canton
Distrito distrito_id Int Llave primaria El identificador
Incremental Unico de cada
No nulo distrito
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nombre Varchar(30) No nulo Nombre del
distrito
Direccion 109ireccion_id Int Llave primaria El identificador
Incremental Unico de cada
No nulo direccion
provincia_id Int Llave forénea El identificador de
No nulo la provincia
asociada
109irecc_id Int Llave foranea El identificador del
No nulo canton asociado
distrito_id Int Llave foranea El identificador del
No nulo distrito asociado
direc_exacta Varchar(200) No nulo Las instrucciones
exactas para llegar
a la direccion
109irecc_postal Int No nulo El cddigo postal de
la provincia,
canton y distrito
Empresa cerjuridica Bigint Llave primaria El identificador
No nulo nico de una
empresa
nombre Varchar(30) No nulo El nombre de la
empresa.
TipoDescuento tipodescuento_id Int Llave primaria El identificador
No nulo Unico del registro.
Incremental
nombre Varchar(25) No nulo El nombre del tipo
de descuento.
Descuento descuento_id Int Llave primaria El identificador
No nulo Unico de un
Incremental descuento
tipodescuento_id Int Llave foranea El identificador del
No nulo tipo de descuento
asociado
descuento Int No nulo El porcentaje de
descuento
fecha_creacion Datetime No nulo La fechay hora de
creacion del
descuento
fecha_expiracion Datetime No nulo La fechay hora de
expiracion del
descuento
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Cliente cliente_id Int Llave primaria El identificador
Incremental Unico de cada
No nulo cliente
cedula Int Llave foranea El identificador de
No nulo la persona asociada
cejuridica Bigint Llave foranea El identificador de
Nulo la empresa
asociada
descuento_id Int Llave foranea El identificador del
Nulo descuento asociado
110ireccion_id Int Llave foranea El identificador de
No nulo la direccién
asociada
num_telefono Int No nulo El nimero
telefénico del
cliente
MetodoEnvio meten_id Int Llave primaria El identificador
No nulo Unico de cada
Incremental método de envio
nombre Varchar(25) No nulo El nombre del
método de envio
Proforma proforma_id Int Llave primaria El identificador
No nulo Unico de cada
Incremental proforma
cliente_id Int Llave foranea El identificador del
No nulo cliente asociado
colaborador _id Int Llave foranea El identificador del
No nulo colaborador
asociado
costo_envio Float No nulo El costo del envio
por orden
meten_id Int Llave foranea El identificador del
No nulo método de envio
asociado
fecha_creacion Datetime No nulo La fechay hora de
la creacion de la
proforma
fecha_expiracion Datetime No nulo La fechay hora de
la expiracion de la
proforma
EstadoProducto estadoprod_id Int Llave primaria El identificador
No nulo unico de cada
Incremental
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estado para

producto
nombre Varchar(25) No nulo El nombre del
estado
TipoProducto tipoproducto_id Int Llave primaria El identificador
Incremental Unico de cada tipo
No nulo de producto
nombre Varchar(25) No nulo El nombre del tipo
de producto
Producto producto_codigo Int Llave primaria El identificador
No nulo Unico de cada
producto.
Tipoproducto_id Int Llave foranea El identificador del
No nulo tipo de producto
asociado
estadoprod_id Int Llave foranea El identificador del
No nulo estado asociado
nombre Varchar(25) No nulo El nombre del
producto
descripcion Varchar(50) No nulo La descripcion del
producto
fecha_ingreso Date No nulo La fecha de
ingreso del
producto en el
sistema
cant_actual Int No nulo Cantidad actual del
producto
precio_venta Float No nulo El precio neto del
producto
peso_kg Float No nulo El peso del
producto en
Kilogramos
altura_cm Float No nulo La altura del
producto en
centimetros
ancho_cm Float No nulo El ancho del
producto en
centimetros
largo_cm Float No nulo El largo del

producto en
centimetros
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imagen Char(60) No nulo El nombre de la
imagen del
producto
costo_compra Float No nulo El costo de compra
del producto para
la empresa
Detalle detalle_id Int Llave primaria El identificador
No nulo Unico del detalle
Incremental
proforma_id Int Llave foranea El identificador de
No nulo la proforma
asociada
producto_codigo Int Llave foranea El identificador del
No nulo producto asociado
cantidad_producto Int No nulo La cantidad del
producto
total_subtotal Float No nulo El subtotal del
producto
total iva Float No nulo El IVA del
producto
total_pagar Float No nulo El total a pagar por
el producto
EstadoOrden estadoord_id Int Llave primaria El identificador
No nulo Unico de cada
Incremental estado de la orden
nombre Varchar(25) No nulo El nombre del
estado
OrdenCompra orden_id Int Llave primaria El identificador
No nulo Unico de la orden
Incremental de compra
detalle_id Int Llave foranea El identificador del
No nulo detalle asociado
estadoord_id Int Llave foranea El identificador del
No nulo estado asociado
monto_pagado Float No nulo El total pagado por
la orden
fecha_creacion Date No nulo La fecha de
creacion de la
orden
MedioEntrega medioentrega_id Int Llave primaria El identificador

No nulo
Incremental

Unico del medio de

entrega
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nombre Varchar(20) No nulo Nombre del medio
de entrega
ancho_cap_cm Float No nulo Capacidad de
ancho en
centimetros que
posee el medio de
entrega
alto_cap_cm Float No nulo Capacidad de alto
en centimetros que
posee el medio de
entrega
largo_cap_cm Float No nulo Capacidad de largo
en centimetros que
posee el medio de
entrega
peso_kg_cap Float No nulo Capacidad de peso
en kilogramos que
posee el medio de
entrega
GrupoEnvio grupo_id Int Llave primaria El identificador
No nulo Unico de cada
Incremental grupo de envio
provincia_id Int Llave foranea El identificador de
No nulo la provincia
asociada
medioentrega_id Int Llave fordnea El identificador del
No nulo medio de entrega
asociado
colaborador _id Int Llave foranea El identificador del
No nulo empleado asociado
AsociacionOG asociacionog_id Int Llave primaria El identificador
No nulo Unico de cada
Incremental asociacion
grupo_id Int Llave foranea El identificador del
No nulo grupo de envio
asociado
orden_id Int Llave foranea El identificador de

No nulo

la orden asociada

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Disefio de procesos
Esta seccion de la fase de disefio busca mostrar el flujo de acciones que ejecuta el usuario
cuando utiliza cada uno de los modulos de la aplicacion. Para poder lograr esto, se crean diagramas

de flujo que ensefian los diferentes procesos que se realizan dentro de un mismo maédulo.

Un diagrama de flujo o flujograma es una representacion grafica y secuencial de un proceso
o flujo de trabajo con todas las tareas y actividades principales necesarias para lograr un
objetivo comun. Para que visualmente se pueda representar la sucesion de tareas y la
relacion entre ellas se utilizan simbolos como flechas, rombos, rectdngulos o prismas
(Team Asana, 2022, parr. 5).

La figura 34 explica las acciones y procesos que ejecuta el usuario cuando utiliza el

modulo de mantenimientos.

Figura 34. Diagrama de flujo para el médulo de mantenimientos.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Para mostrar el flujo de trabajo de la creacion de un colaborador para el uso de la aplicacion

se utiliza la figura 35.

Figura 35. Diagrama de flujo para el proceso de administrar un colaborador.

El usuario ingresa al
médulo de
administracion y
escoge Colaboradores

El sistema muestra los
registros de los
colaboradores

El usuario realiza una accién

El usuario le da clic al Nuev:cﬁzﬁggrrador
botén Nuevo Nuevo Colaboradol Eliminar
Colaborador

El usuario le da clic al
boton Actualizar

A 4
Eliminar

El sistema muestra el
formulario para la
insercion de datos del
colaborador

El usuario le da clic al
botén Guardar
Cambios

El usuario le da clic al
botén Eliminar

v
El usuario ingresa los’
datos y le da clic al
boton Registrar

Colaborador

Zolaboradd
asociado a
OKQ regisiro

v
No No
Datos
vacios,
El sistema procesa la
el!mlmaclon del Se procesa i
colaborador actualizacion de los
No atributos del

colaborador

El sistema realiza la
creacion del

colaborador

confirmacion de la insercion y se
muestra el registro agregado

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El sistema muestra un mensaje de

Se utilizan dos diagramas para explicar los procesos de iniciar sesion y restablecer

contrasefia; ambos procesos relacionados al médulo de inicio de sesion. La figura 36 y 37 muestran

el flujo de cada proceso, respectivamente.
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Figura 36. Diagrama de flujo para el proceso de iniciar sesion.

1 usuario ingresa 3
1 aplicacion

Efsstema

Iniciar sesion

E1 empleado ingresa
su correo electronico
y contrasefia

[£1 empleado ie da cix]
al boton Iniciar
Sesidn

[ s

ngresoa
aplicacion

[E1 sistema te envia un|
‘comeo ek

" ronico o

‘cotaborador

~gress i evisce para
Camor s contasers

E1 sistema muestra ef
prmulario para camba |
contrasefia

€l cotaborador
ngresa la nueva
conrasefia

€ colaboracor ie 63
che 3l botén Guardar
Contrasefia

ma muestra un

ndica al usuario que dede|
de ingresar ia contrasena)

No

1 sistoma muestra un
mensaje en pantala

cor
e mas de 20 caracteres

contrasefia cambio de contraseda

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Universidad Internacional de las Américas




Figura 37. Diagrama de flujo del proceso para restablecer la contrasefia.

e N

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 38 muestra el flujo de trabajo para el modulo de grupos de envio, en donde se

crean los grupos de envio, se agregan ordenes, se eliminan 6rdenes, se actualizan los grupos, etc.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Para mostrar como el usuario hace uso del médulo de pronéstico de recurso humano se
utiliza la figura 39.
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Figura 39. Diagrama de flujo para el médulo de pronéstico de recurso humano.

El usuario ingresa al
médulo de Pronostico de
Recurso humano

A
El sistema muestra

los datos de las ordenes y
colaboradores con base en el
mes y afo actual. Ademas,
nace el andlisis y las
recomendaciones de cada
colaborador.

El usuario realiza una accion

El usuario le da clic al st
boton Exportar poria
v

El sistema descarga un
archivo .pdf con la
informacion del anélisis

Filtrar El usuario le da clic al
boton Filtrar

) 4
£l sistema muestrs una
ventana emergente que
=rmite ingresar un ado y un

mes en donde el usuario
puede filtrar para ver |3
cantidad de ordenes
procesadas en ese mes de
ese afo

Filtrar

y las recomendaciones

usuario ingresa un me

y un afio

El usuario le da clic al
boton Filtrar dentro de la
ventana emergente para

aplicar el filtro

v
El sistema aplica el
filtro
v

A

El
sistema muestrs |3 informacion de las
ordenes que se llevaron 2 cabo en la
facha seleccionada junto con el analisi
y recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 40 muestra el flujo de trabajo del médulo de consultas, en donde el usuario ordena

y filtra los registros.
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Figura 40. Diagrama de flujo para el mddulo de consultas.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

| usuario selecciona €l
médulo de Consultas

El usuario selecciona
un tipo de consulta

El sistema
redirecciona al
usuario a la pantalla
de la consulta que
selecciond

El usuario le da clic al
boton Filtrar

| usuario ingresa los
filtros

El sistema aplica los
filtros

El sistema muestra
los registros que
cumplen con los
filtros aplicados

El proceso que realiza el usuario para ver y exportar los reportes se muestra en la figura 41.
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Figura 41. Diagrama de flujo del mddulo de reportes.

| usuario ingresa a
odulo de Reporte

h 4

El usuario selecciona
un tipo de reporte

datos del
reporte

El usuario realiza una accién

El usuario le da clic al

El usuario le da clic al :
Descargar Excel boton Descargar

boton Descargar PDF Sacargar il

Qescargar Exc3

Excel
v v
El sistema descarga El sistema descarga
un archivo .pdf con la un archivo .xIsx con
informacion del la informacion del
reporte reporte

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 42 muestra el flujo de trabajo del modulo de calcular el porcentaje de los

productos mas cotizados.
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Figura 42. Diagrama de flujo para el mdédulo de calcular porcentaje de productos mas

cotizados.

| usuario ingresa a
odulo de Reporte

A 4
~ =N

El usuario selecciona
Productos

S

A 4

El sistema realiza el
calculo

.

h 4

El sistema muestra
0s datos de los productos mas

cotizados. Esto se refieja a través de
porcentajes, en donde el producto mas
cotizado 3parecs de primero en |2 lista

CON Su respeclivo porcentaje de

cotizacion y ciertas propiedades del

producto.

El usuario realiza una accion

El usuario le da clic al
boton Descargar PDF

escargar FD

Qescargar Excs

efa aldd
un archivo .pdf con la

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Descargar Excel

informacion de los
productos mas
cotizado;

El usuario le da clic al
boton Descargar
Excel

e d e alld
un archivo .xlsx con
la informacion de los

productos mas
cotizado

La figura 43 muestra el proceso de trabajo que se ejecuta cuando se quiere crear una nueva

orden de compra para un cliente.
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Figura 43. Diagrama de flujo para el proceso de crear una orden.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Disefio de salidas

Cuando los usuarios interactian con la aplicacion pueden realizar acciones que
desencadenen mensajes, alertas o hasta archivos. Por ejemplo, si un usuario realiza una operacion
que no esta permitida o soportada por el sistema, una alerta deberia indicarselo para asi evitar el
fallo de la aplicacion y darle contexto al usuario del porqué la operacion no se realizé. De igual
manera, si el usuario realiza una operacion que se ejecutd de manera exitosa, deberia poseer una

confirmacion de esta.

Las salidas permiten comunicarse con el usuario a través de mensajes, alertas o archivos.

Estos le dan contexto y seguridad al usuario de que las acciones que realizan se estan ejecutando
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0 no de manera exitosa. Ademas, la generacion de archivos es indispensable cuando la aplicacion

posee funciones que permiten esto.

Cuando el usuario no ingresa datos en el inicio de sesion, en la creacion de algun registro
o cualquier pantalla que requiera informacion para ejecutar la operacion, el sistema muestra un
mensaje en pantalla color amarillo indicando que la operacion no se pudo realizar y que se deben

ingresar los datos respectivos. La figura 44 muestra un ejemplo de esto.

Figura 44. Mensajes de error al no ingresar datos.
Error al iniciar sesién: Debes ingresar tu correo empresaria X

Error al iniciar sesion: Debes ingresar tu contrasefia X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

De igual manera, si el usuario ingresa una cantidad de caracteres mayor a la que esta

permitida en algun dato, un mensaje amarillo se lo indica; tal y como en la figura 45.

Figura 45. Mensaje de error al ingresar cantidad mayor de caracteres.

Error al hacer el registro: No se pueden ingresar més de 25 caracteres en el nombre. X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Las figuras 46, 47 y 48 muestran los mensajes de é€xito que se muestran cuando un registro

es creado, actualizado y eliminado, respectivamente.
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Figura 46. Mensaje de éxito de creacion de registro.

Registro creado exitosamente X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 47. Mensaje de éxito de actualizacion de registro.

Registro actualizado exitosamente X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 48. Mensaje de éxito de eliminacion de registro.

Registro eliminado exitosamente X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

También, en la figura 49 se muestra el mensaje de error que aparece en pantalla si se intenta

eliminar un registro que esta asociado a otro.

Figura 49. Mensaje de error de eliminacion de un registro.

Error: No se puede eliminar un date que esté asaciado a otro X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 50 muestra el mensaje de error que se muestra cuando se intenta actualizar el

atributo primario de un registro que esté asociado a otro.

Figura 50. Mensaje de error de actualizacion de atributo primario.

Error: No se puede editar el atributo primario de un registro cuando este estd ligado a otro. X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Cuando se intente crear un nuevo registro de persona, producto o empresa con la cédula,

el codigo del producto o la cédula juridica de un dato existente, el sistema va a mostrar un mensaje
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de error indicando que ese dato ya fue registrado y no se puede repetir. La figura 51 muestra un

ejemplo del mensaje de error para el registro de persona.

Figura 51. Mensaje de error al ingresar cédula de una persona registrada.

Error: La cédula de la persona ya fue ingresada, no se puede repetir. Por favor revise. X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 52 muestra el mensaje que aparece en pantalla cuando se agrega un producto de
manera exitosa a una proforma. De igual manera, la figura 53 muestra el mensaje de éxito cuando

se elimina.

Figura 52. Mensaje de éxito al agregar un producto a una proforma.

Preducto agregade de manera exitosa X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 53. Mensaje de éxito al eliminar un producto de una proforma.

Producto eliminado de la proforma de manera exitosa X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 54 proporciona el mensaje de error que se muestra en la pantalla cuando un

usuario intenta crear una orden para una proforma que ya tiene una orden asociada.

Figura 54. Mensaje de error de orden existente para la proforma.

Error: Ya existe una orden para esta proforma, por faver revise X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Las figuras 55 y 56 muestran los mensajes que aparecen en pantalla cuando se agrega y

elimina una orden de un grupo de envio, respectivamente.
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Figura 55. Mensaje de éxito de orden agregada al grupo de envio.

Orden agregada exitosamente X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 56. Mensaje de éxito de orden eliminada del grupo de envio.

Orden eliminada del grupo de envio exitosamente X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Cuando un usuario intenta agregar una orden a un grupo de envio, pero esta ya se encuentra

agregada a uno, el sistema muestra el mensaje de error que aparece en la figura 57.

Figura 57. Mensaje de error al agregar orden que ya esté asignada a un grupo de envio.

Error: No se pudo agregar la orden. La orden ya est4 asignada a un grupo de envio, por favor revise. X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Un mensajero puede manejar un limite de érdenes al dia; por lo tanto, cuando se agrega un
numero de 6rdenes mayor al que puede manejar el mensajero al grupo de envio, se muestra el

mensaje de error de la figura 58.

Figura 58. Mensaje de error al sobrepasar el limite de ordenes manejadas por un mensajero.

Error: No se pudo agragar a orden. La cantidad de ordenes supera la cantidad que puede manejar el mensajero. X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 59 muestra un mensaje de advertencia que se muestra en el grupo de envio. Este
mensaje esta relacionado al largo disponible en el vehiculo después de haber agregado las 6rdenes
al grupo de envio. El mensaje indica cuanto queda disponible de largo, pero también existe un

mensaje para el ancho, alto y peso. Estos mensajes permiten darle una nocién al bodeguero de las
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medidas que quedan disponibles en el vehiculo para que pueda agregar o6rdenes de manera

estratégica.

Figura 59. Mensaje de advertencia de largo disponible en el vehiculo.

Advertencia: Solo quedan 15 cm de largo disponible en el vehicule. Se sugiere ordenar las ordenes estratégicamente. X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Todos los reportes disponibles en la aplicacion tienen la opcion de exportar en archivo
PDF y Excel. La figura 60 muestra como se ve el archivo exportado en PDF y la figura 61 lo

muestra en Excel.

Figura 60. Reporte en archivo PDF.

Distribuidora Lual

L‘U'AHL
Ordenes con el Mayor Monto
Niimero de Orden Encargado/Cliente Nombre de la Empresa | Nombre del Vendedor Fecha de Creacion Monto Total de la
Orden
11 Maria Garcia Mandarina Shopping Adriana Fernandez 2023-03-14 100105
10 Maria Garcia Mandarina Shopping Adriana Fernandez 2023-03-14 48578
12 Maria Garcia Mandarina Shopping Adriana Fernandez 2023-03-14 46405
5 Monica Velasquez Venevelas S.A Adriana Ferniandez 2023-03-11 45610.2
2 Monica Velasquez Venevelas S.A Adriana Fernindez 2023-03-10 44007.5
3 Monica Velasquez Venevelas S.A Adriana Fernindez 2023-03-10 28452.8

Todos los derechos reservados 2023 ©.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 61. Reporte en archivo Excel.

Al A fe Numero de Orden
A B C D E F
1 |Ndmer0 de Orden_lEncargado/Cliente MNombre de la Empresa Nombre del Vendedor Fecha de Creacidn 'Monto Total de la Orden
2 11 Maria Garcia Mandarina Shopping  Adriana Fernandez 2023-03-14 100105
3 10 Maria Garcia Mandarina Shopping  Adriana Fernandez 2023-03-14 "a8578
4 [12 Maria Garcia Mandarina Shopping  Adriana Fernandez 2023-03-14 "a6405
s 5 Méonica Velasquez Venevelas S.A Adriana Fernandez 2023-03-11 45610.2
6 2 Mdnica Velasquez Venevelas 5.4 Adriana Fernandez 2023-03-10 44007.5
73 Monica Velasquez Venevelas S.A Adriana Fernandez 2023-03-10 28452.8
8
9

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 62 muestra el archivo PDF que se exporta de la proforma.

Figura 62. Archivo PDF de una proforma.

Detalles del cliente

Nombre del Cliente/Encargado: Maria Garcia
Nombre de la Empresa: Mandarina Shopping
Direccidn de entrega:

San José Alajuelita Pavas de la esquina, 200 metros.

Detalles de la Proforma

Numero de Proforma: 35

Nombre del Vendedor: Adriana Fernandez
Fecha de Emisién: 2023-03-14 19:32:37
Fecha de Vencimiento: 2023-03-29 19:32:37

Casas para navidad 17910 1 15581.7 23283 17910
cuadradas
Comederos elevados de 15225 1 13245.8 1979.25 15225
bamboo
Rayador con bandeja 6215 1 5407.05 807.95 6215
Cortador de acero 6328 1 5505.36 §22.64 6328
inoxidable

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 63 muestra el analisis del pronostico del recurso humano en PDF.
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Figura 63. Andlisis de prondstico de recurso humano en archivo PDF.

Distribuidora Lual

Pronéstico de Recurso Humano
Analisis
Con base en la informacion seleccionada, se concluye que se recibieron un total de 245 orden(es) en todo el mes de Marzo del 2023 .
Recomendaciones

Actualmente se registra(n) 1 vendedor(es) en el sistema, de los cuales pueden manejar hasta 3 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de trabajo del mes
de Marzo, se recomienda que haya(n) 4 vendedor(es) para que cada uno pueda llevar a cabo 3 orden(es) por dia laboral.

Actualmente se registra(n) 1 bodeguero(s) en el sistema, de los cuales pueden manejar hasta 8 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de trabajo del mes
de Marzo, se recomienda que haya(n) 2 bodeguero(s) para que cada uno pueda llevar a cabo 8 orden(es) por dia laboral.

Actualmente se registra(n) 1 mensajero(s) en el sistema, de los cuales pueden manejar hasta 10 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de trabajo del
mes de Marzo, se recomienda que haya(n) 2 mensajero(s) para que cada uno pueda llevar a cabo 10 orden(es) por dia laboral.

Todos los derechos reservados 2023 ©.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Cuando el usuario intenta iniciar sesién e ingresa un correo electrénico que no existe, el

sistema muestra el mensaje de la figura 64.

Figura 64. Mensaje de correo electrdnico no existente.

Error al iniciar sesién: £l correo no existe

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la figura 65 se muestra el mensaje que aparece cuando el usuario ingresa una contrasefia

gue no es correcta.
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Figura 65. Mensaje de contrasefia incorrecta.

Error al iniciar sesién: La contrasefa es incorrecta X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Cuando el usuario ingresa su correo electronico para recuperar su contrasefia, el sistema

muestra el mensaje que aparece en la figura 66.

Figura 66. Mensaje de envio de correo electrénico.

Te enviamos un correo electrénico, revisa tu bandeja de entrada. >

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El sistema muestra un mensaje de éxito cuando el usuario cambia la contrasefia de manera

exitosa, tal y como se ve en la figura 67.

Figura 67. Mensaje de contrasefia cambiada de manera exitosa.

La contrasefia se cambi6 exitosamente x
Fuente: Elaboracion propia (2023).
Cuando se crea una orden, el cliente recibe un correo electrénico con los detalles de la

orden a la direccion de correo electronica registrada. La figura 68 muestra un ejemplo de este

correo.
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Figura 68. Correo electronico de confirmacion de orden.

Confirmacion de orden 13

From: <ve
To: <m

Show Headers

HTML HTML Source Raw Spam Analysis HTML Check Tech Info

FEE

Recibiste una nueva orden Maria Garcia

Detalles de la orden

ID de la orden: 13
Estado de la orden: preparando

Direccion de entrega: San José
Alajuelita

Pavas

de la esquina, 200 metros.

S1 tienes alguna duda respecto a tu orden. por favor contactanos al 8988-0668 via WhatsApp o llamada telefonica
iGRACTAS por comprar con nosotros!

- El equipo de Distribuidora Lual

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Si el cliente aplica para un descuento al realizar la orden, le llega un correo electronico con

la confirmacion del descuento proveido; tal y como se muestra en la figura 69.
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Figura 69. Correo electronico de confirmacion de descuento.

Se te dio un nuevo descuento

From: <v
To: <

Show Headers

HTML HTML Source Raw Spam Analysis HTML Check Tech Info

HE &

Recibiste una nuevo descuento

Gracias a tu mas reciente compra se te generd un descuento que se va a aplicar de manera automadtica en tu proxima orden.

Este descuento es tnicamente valido por 15 dias a partir de hoy. NO LO DESPERDICIES.

Detalles del descuento

ID del descuento: 139

Valor del descuento: 10% en el total de la compra
iGRACIAS por comprar con nosotros!

- El equipo de Distribuidora Lual

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 70 muestra el correo electronico que recibe el empleado cuando decide
restablecer la contrasefia, mientras que la figura 71 ensefia el correo que recibe cuando es su primer

inicio de sesion.

Figura 70. Correo electronico para restablecer contrasefia.

Instrucciones para Restablecer tu Contrasefia

on@distribuidoralual.com=
al.coms

HTML HTML Source Raw Spam Analysis HTML Check Tech Info

([

Restablece tu contraseia

Has solicitado restablecer tu conirasefia. ingresa al siguiente enlace para hacerlo:
Presiona aqui: Restablecer Contrasefia
Si no solicitaste un cambio de contrasefia, contacta a tu administrador inmediatamente.

- El equipo de administracion de Distribuidora Lual

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Universidad Internacional de las Américas




Figura 71. Correo electronico para cambiar contrasefia por primer inicio de sesion.

Primer Inicio de Sesion

From:
To:

HTML HTML Source Raw Spam Analysis HTML Check Tech Info

HH &

Ingresa tu contrasena

Ya que es la primera vez que inicias sesion. se te solicita que cambies tu contrasefia_ ingresa al siguiente enlace para hacerlo:
Presiona aqui: Cambiar Conirasefia
Sino es tu primera vez iniciando sesién, contacta a tu administrador inmediatamente.

- El equipo de administracion de Distribuidora Lual

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Diagramas UML

En esta seccion se muestran los diagramas de Lenguaje Modelado Unificado o UML (por

sus siglas en inglés) relacionados al proyecto, estos ayudan a visualizar y entender la arquitectura,

disefio e implementacion del Software. Edraw (2023) enlista varios de los propdsitos de estos

diagramas:

e Razonar sobre el comportamiento de un sistema.

e Detectar errores y omisiones previas en el ciclo de vida.

e Presentar propuestas de disefio y comunicar a las partes interesadas.
e Comprender requerimientos.

e Dirigir implementaciones.

Uno de los diagramas UML que se presentan es el de clases, el cual permite dar una

explicacion visual de como interactuan las clases entre si. Este diagrama toma lugar porque para

la creacion del prototipo se utiliz6 la programacién orientada a objetos; este tipo de programacion

crea clases y objetos que llevan la l6gica del cédigo.
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La figura 72 presenta todas las clases, cada una con sus respectivos atributos, métodos y

relacion con las demas clases.

Figura 72. Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tambien se realizaron diagramas de secuencia, los cuales ayudan a ilustrar una sucesion
de interacciones entre clases o instancias de objetos a traves del tiempo; estos diagramas hacen

énfasis en el orden de las acciones.
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Los diagramas de secuencia van a permitir entender de una forma clara y facil el como
interacttan las diferentes partes del sistema para lograr un objetivo en comdn. Para este proyecto
se crea un diagrama de secuencia para cada caso de uso.

La figura 73 muestra el diagrama de secuencia para el caso de uso uno.

Figura 73. Diagrama de secuencia para el caso de uso 01.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Para mostrar cdmo interactlan las partes del sistema para el caso de uso dos se utiliza la

figura 74.
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Figura 74. Diagrama de secuencia para el caso de uso 02.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 75 muestra la secuencia de acciones entre las diferentes partes del sistema para

el proceso de iniciar sesion, el cual esta relacionado con el caso de uso tres.
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Figura 75. Diagrama de secuencia para el caso de uso 03.
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Para mostrar cobmo trabajan los distintos objetos del proceso de restablecer contrasefia se

muestra la figura 76.

Figura 76. Diagrama de secuencia para el caso de uso 04.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Universidad Internacional de las Américas




En el caso de uso numero cinco se muestra todo el proceso de mantenimientos de grupos
de envio, la figura 77 muestra la secuencia e interaccion de los objetos para llevar a cabo las

diferentes operaciones.

Figura 77. Diagrama de secuencia para el caso de uso 05.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 78 muestra el diagrama de secuencia para el caso de uso seis, en donde se

muestran las interacciones del moédulo de prondstico de recurso humano.
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Figura 78. Diagrama de secuencia para el caso de uso 06.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Para el caso de uso siete que describe el uso del mddulo de consultas se crea un diagrama
de secuencia que se ilustra en la figura 79.

Figura 79. Diagrama de secuencia para el caso de uso 07.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

El caso de uso ocho muestra como el usuario interactta con el modulo de reportes, la figura

80 presenta el diagrama de secuencia para este caso de uso.
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Figura 80. Diagrama de secuencia para el caso de uso 08.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).
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La figura 81 muestra la interaccion y acciones que se realizan entre los objetos del modulo

de calcular el porcentaje de los productos més cotizados.

Figura 81. Diagrama de secuencia para el caso de uso 09.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).
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En el caso de uso diez se lleva a cabo el proceso de crear una orden compra, cOmo

interacttan los objetos de este proceso y la secuencia de cada una de las tareas se muestra en la

figura 82.

Figura 82. Diagrama de secuencia para el caso de uso 10.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Programacion

La fase de programacion es cuando se crea el programa en si, o sea todo el codigo de las

diferentes capas de la aplicacion; desde la capa de presentacion con los objetos y estilos de las

pantallas hasta la l6gica que permite realizar las operaciones y llevar a cabo la funcionalidad del

sistema. En esta seccion se adjuntan capturas de pantalla del cddigo creado para el funcionamiento

de la aplicacion, en donde se muestran ejemplos de entradas, salidas, validaciones, etc.
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Entradas y salidas

Las figuras de esta seccion muestran el codigo de las entradas y salidas de la aplicacion, o

sea todos los datos que reciben dentro de la aplicacion y los que se muestran o exportan.

La figura 81 muestra el cadigo del formulario para crear o actualizar un registro.

Figura 83. Formulario para crear o actualizar un registro de una persona.

<fieldset>
<legend>Informacidn general</legend>

<label for="cedula"»Cedula</label>
<input name="personalcedula]” type="number” id="cedula”
placeholder="Cédula de la persona” value="<¢?php echo sanitizarHtml($persona->»cedula) 2»">»

<label for="nombre":Nombre</label>
<input namz="persona[nombre]" typs="taxt" id="nombre"
placeholder="Nombre de la persona” value="<?php echo sanitizarHtml($persona->nombre) 2>">

<label for="primer_apellido">Primper apellido</label>
<input name="persona[primer_apellido]” type="text" id="primer_apellido”

placeholder="Primer apellido de la persona” value="<?php echo sanitizarHtml($persona-»>primer_apellido) ?>">

<label for="segundo_apellido”»Segundo apellido</label:
<input namz="persona[segundo_apellido]" type="text" id="segundo_apellido”

placeholder="Segundo apellido de la persona" value="<?php echo sanitizarHtml($persona->segundo_apellido) 2>">

<label for="fecha_nacimiento”>Fecha de nacimisnto</label>
<input name="persona[fecha_nacimiento]" type="date" id="fecha_nacimiento”
value="<?php echo sanitizarHtml(%persona->fecha_nacimiento) 2?>">
<label for="correo_electronico”»Correc Electrdnico</label>
<input namz="persona[correo_electronico]” type="email” id="correc_electronico”
placeholder="Correo electrdnico” value="<?php echo sanitizarHtml($persona->correo_electronico) 2>">

</fieldsets

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 84 muestra el cédigo creado para la visualizacion de alertas y mensajes.
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Figura 84. Funcion para mostrar alertas y mensajes.

function TipoError($menszje)

{

if (str_starts_with{$mensaje, 'Error:'} === false) { »

<div class="alert alert-success alert-dismissible fade show" role="alert":

<strong> <?php echo sanitizarHtml($mensaje) ?> </strong>
<button type="button" class="btn-close" data-bs-dismiss="alert” aria-label="Close">»</button>
<fdiv>

<?php } else { ?»
<div class="alert alert-danger alert-dismissible fade show"” role="alert":»
<strong> <?php echo sanitizarHtml($mensaje) ?> </strong>
<button type="butten" class="bitn-close"” data-bs-dismiss="alert” aria-label="Close"></button>
</div>
<2php
T

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El codigo utilizado para el envio de correos electrénicos se muestra en la figura 85.
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Figura 85. Funcion para enviar correos electrénicos de confirmacion de 6rdenes.

1
$mail-»>1ssSMTP();

$mail-»Host = 'sandbox.smtp.mailtrap.io’;
Smail-»SMTPAuth = true;
$mail->Username = "492b0e076e0808";

$mail->Password = '634ael2f69feds’;
$mail-»SMTPSecurse = 'tls’;
$mail->Port = 2525;

$mail->setFrom( ventas@distribuidoralual.com'};
Smail->addAddress($corrao);
$mail-»>Subject = 'Confirmacidn de orden ' . $orden_id;

$mail->isHTML(true);
$mail-»Charset = "UTF-8";

Ycontenido = "<html>";

$contenido .= "<¢hl»Recibiste una nueva orden " . “<strong»" . $ClienteMombre . ™ " . $C1:
$contenido .= "<h2»Detalles de la orden</h2»";

$contenido .= "<p>ID de la orden: " . "<strong>" . $orden_id . "</strong>” . "</p>";
$contenido .= "<p>Estado de la orden: " . "<strong>" . $Estado . “"</strong>" . "</p»";
$contenido .= "<p»Direccién de entrega: " . "<strong>" . $Provincia . "<br>" . $Canton .
$contenido .= "<p»Si tienes alguna duda respecto a tu orden, per faver contdctanos al 88
$contenido .= "<¢h3»;GRACIAS por comprar con nosotros!</h3»";

$contenido .= "<p»- El equipo de Distribuidora Lual </p>";

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El prototipo utiliza el codigo mostrado en la figura 86 para realizar exportacion de
archivos PDF.

Figura 86. Extracto de cddigo para exportar PDF.

$dompdf = new Dompdf(};
$dompdf->loadHtml{$contenido);
$dompdf-»setPaper( 44", "landscape’);
Sdompdf->render();
$dompdf->stream($modelo .

time() . ".pdf"):

exit;

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 87 muestra el cédigo utilizado para exportar informacion en archivos xIsx.
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Figura 87. Codigo para Exportar Archivos xIsx.

$pdf = intval(_g($modelo . "_PDF"}};
$xlsx = intval(_g($modelo . "_XL5X"));

if ($xlsx == 1) [
writer = WriterEntityFactory::createXlSXiriter();
J J 4

$writer-ropenToBrowser($modelo . "." . time() . ".x1lsx");

rowFromValues = WriterEntityFactory::createRowFromirray(static::getlabelsFromHeaders($cabeceras));

g J J \ 4
fwriter-raddRow($rowFromvalues);
foreach ($registros as $item) {
rowFromValues = WriterEntityFactory::createRowFromirray(static: getValuesFromObject(%cabaceras, $item));
J X BN (=] 2 /
fwriter->addRow($rowFromValues);

1
J
Suriter-»close();
exit;

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Procesos
En esta seccion de la programacion se muestra el codigo utilizado para diferentes procesos

que permiten que los modulos lleven a cabo la funcionalidad requerida.

La figura 88 muestra el codigo creado para calcular una fecha dentro de quince dias a partir

de la fecha actual.

Figura 88. Funciones para calcular fecha en el futuro.
function fechafActual()
{
$fechafictual = new DateTime(date("Y-m-d H:i:s"));

$fechanctual-»setTimezone(new DateTimeZone( ' America/Costa_Rica'));

return $fechafctual;
T

function fechaFutura()

{
$fechaFuture = (array) date_add(fechafActual(), date_interval_create_from_dats_string("15 DAYS"));

$fechaFuturoF = $fechaFuturo[ 'date’];

return $fechaFuturoF;

¥

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Para hacer el enrutamiento de las diferentes rutas dentro de la aplicacion, se utiliza una

funcién que se muestra en la figura 89.

Figura 89. Funcion para enrutar hacia el controlador.

fcolaboradores/admin', [ColaboradorController::class, "index']);

$router->get K
$router->get(’ fcolaboradores/crear', [ColaboradorController::class, 'crear']);
$router-»post('/colaboradores/crear', [ColaboradorController::class, 'crear']);
$router->get(’/colaboradores/actualizar®, [ColaboradorController::class, 'actualizar']);
$router-»post{'/colaboradores/actualizar', [Colaboradorfontroller::class, 'actualizar']);

\. L 4/
$router-»post{'/colaboradores/eliminar’, [ColaboradorController::class, 'eliminar']);

. L #

(
R

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Modulos sefialados en el alcance
En esta seccidén se muestra el cddigo que permite llevar a cabo las operaciones de los

distintos modulos.

La figura 90 muestra el codigo que lleva a cabo la proteccion de rutas del médulo de

seguridad.

Figura 90. Validacion para proteger las rutas.
if (in_array{$urlActual, $rutas_protegidasadmin) && !%auth) {

header( 'Location:/login');

[

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 91 posee el codigo que permite proteger los modulos con base en el rol del

usuario.
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Figura 91. Validacion para mostrar médulos.

<?php
if (%auth)
switch {$ SESSION['rol’]) {
case 'administrador': >
<nav class="navegacion mostrar”:»
£a href="/colaboradores/admin”>Admin</a>
<a href="/productos/consulta”»>Consultas</a>»
<a href="/reportes/vendedorestrella"»Reportes</a>
<a href="/proformas/admin">Ventas</a>
<?php

break;

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El cddigo utilizado para la creacion de registros, actualizacion y eliminacion se muestra en
las Figura 92, 93 y 94, respectivamente. Estas operaciones son parte del modulo de

mantenimientos.

Figura 92. Método para crear un registro.

public function crear()

$atributos = $this-rsanitizaratributos();

$query = " INSERT INTCQ " . static::$tabla . " ( ";
squery .= join(", ', array_keys($atributos));
$query .= " ) VALUES("'";

$query .= join("', '", array_values($atributos));
$query .= "'} ";

$resultado = self::$db->query($query);
if($resultado) {

header('Location: /' . static::$rutaCarpeta . '/admin?insertExitoso=1");
echo $resultado;

}
1

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 93. Método para actualizar un registro.
public function actualizar()

$id = §_GET[static::$PKTabla];

$id = filter var($id, FILTER_VALIDATE_INT);
$atributos = $this-»sanitizaratributos();
$valores = [];

foreach ($atributos as $key => $value) [

$valores[] = "{%key}="{$valu=}"'";

I

$query = " UPDATE " . static::$tabla . " SET "
$query .= Jjoin(', ', $valores);

$query .= " WHERE " . static::$PKTabla . " = ""
$query .= " LIMIT 1 ";

$resultado = self::%db->query(%query);

if ($resultado) {
header( 'Locatien: /' . static::$rutaCarpeta

}
}

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 94. Método para eliminar un registro.

public function eliminar() {
$id = 3_POST["id"];
$id = filter_wvar($id, FILTER_VALIDATE_INT);

$deletequery = "DELETE FROM " . static::%tabla
fresultado = self::$db->query($deletequery);

if (%$resultado) {

header('Location: / static::frutalarpeta

-

Fuente: Elaboracion propia (2023).

self::$db-»escape string(

. “Jadmin?insertExitoso=2");

" WHERE " . static::%PKTabla

"fadmin?insertExitoso=3");
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La figura 95 muestra el cddigo que permite ordenar y filtrar los registros en el médulo de

consultas.

Figura 95. Funcion para filtrar y ordenar registros.

$path = $uri["path”];

$query = $uri["query”];
parse_str($query, %vars);
$sortName = $model . "_sort”;
$sort = $vars[$sortName] 22 "
unset($vars[$sortilame]);

Scurrent_order_field = "";
$current_order_direccion = "";

if (lempty($sort)) {
$exp = explode(":", $sort);

$current_order_field = $exp[e] 22 ""
$current_order_direccion = strtoupper($exp[1]) ?? "

}
foreach ($fields as $key => $data) {

$label = %data["label™] ?? $key;
f$order = $data["order"] ?? true;

if ($order) {
$direccion = "ASC";

if ($key == $current_order_field) {
$direccion = ($current_order_direccion == "AS

i
$field_path = $path;
$field_query = $vars;

$field_query[$sortName] = $key . ":"

C") ? "DESC" : "ASC";

$field_path .= "?" . http_build_guery($field_query);

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 96 muestra el cddigo utilizado para generar, asignar y enviarle un descuento a un

cliente.
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Figura 96. Validacion para generar descuento.

if ($totalPagar »= 28088 && $totalPagar < S8888) {

$descuento = Descuento::crearDescl@();

$descuentofisignado = Descuento::ConsultarDescuento($descuento);
enviarDescuento($cliente_correo, $descuentofsignado);
Cliente::ActualizarDescuento($descuento, $cliente_id);

}

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El codigo que se utiliza para crear una orden de compra se muestra en la figura 97.

Figura 97. Cddigo para crear una orden de compra.
if ($_SERVER['REQUEST_METHOD'] === 'POST") {

$proforma_id = (% _POST[ 'proforma_id']);
$cliente_id = $_POST[ 'cliente_id'];
$cliente correo = (5 _POST[ 'cliente correc']);

S$descuento_id = ($_POST[ 'descuento_id']);
$totalPagar = ($_POST['totalPagar']);

fdetalle id = Detalle::obtenerDetalleID({$proforma_id);
f$productosProforma = Detalle::consultarProductos{$proforma_id);

$errores = %orden-»validarDetalle($detalle id, $proforma_id);

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Para calcular el porcentaje de los productos més cotizados, se crea el codigo que se muestra

en la figura 98.
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Figura 98. Cddigo para calcular porcentaje de producto mas cotizado.

$reportes = Reporte::all();
$todos = B;

foreach($reportes AS $reporte){
$todos = %reporte-»cantidad + $todos;

[

foreach($reportes AS %reporte){
$reporte-»porcentaje = number_format(($reporte->cantidad / $todos ) * 188,

[

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 99 posee el codigo que permite hacer el prondstico del recurso humano.

Figura 99. Validacion para realizar pronostico de recurso humano.

if ($ordenesMes » 8) {

%ordenssPorDia = %ordenesMes / $diasHabiles;

array_push($bloques,
"ordenes™ =» %ordenesMes,
"nombre” =» "vendedor(es)",
"max" => %$vendedores_max,
"recomendados” =» ceil(%ordenesPorDia / $vendedores max),
"actual” =» $vendedores max,
"cantidad” =» $vendedores

1);

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La figura 100 muestra el codigo usado para asignar una orden a un grupo de envio.

2);
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Figura 100. Método para asignar una orden a un grupo de envio.

$0rdenID = % POST[ 'grupoenvie']["orden_id"];

$ProformalD = Orden::0btenerProformall($0rdenlD);
$CaracProdOrd = Detalle::obtenerCaracProducto($ProformalD);
$ordenExiste = AsociacionOG::validarOrden($0rdenID);

if (%ordenExiste) {
header('location: /grupcenvio/agregarorden?grupo_id=" .$grupoid. ‘'&finsertExitoso=17");
}oelse |
foreach ($CaracProdOrd as $Producto)
$totaldlto = $Producte-»AlturaTotal * $Producto->cantidad producto;
§ﬁ%§215§25 += $totalAlto;
$totalAncho = $Producto-»AnchoTotal * $Producto-»cantidad producto;

$AnchoTados += $totalAncho;
$totallarge = $Producto->LargoTotal * $Producto->cantidad_producto;

$LargoTodos += $totallargo;
$totalPeso = $Producto-»PesoTotal * $Producto->cantidad_producto;

$PesoTodos += $totalPeso;

$asociacion-»crear();

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Pruebas

La etapa de pruebas en la creacion del prototipo permite verificar que todo lo que se realizé
anteriormente funcione de manera correcta. Ademas, corrobora que la aplicacion no deje de
funcionar debido a un error en el backend y que las acciones que realiza estén alineadas con lo que
se defini6 con el cliente. Esta es la ltima fase respecto a la creacion del prototipo y brinda la

confirmacion de que la aplicacion funciona a como deberia funcionar.

Para revisar la funcionalidad de cada uno de los modulos de la aplicacion, se lleva a cabo
una valoracion de diferentes pruebas que permite definir la funcionalidad de las distintas

operaciones que se realizan.
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Inicio de sesién

Se valida que los datos para iniciar sesion sean indexados. En este caso se cumple con la

prueba, ya que el mdédulo no permite ingresar un correo electronico que no posea el @ dentro de

Su estructura.

Figura 101. Validacion datos indexados en el Inicio de Sesion.

USUARIO

Iniciar Sesion

[ dveg

commssi Incluye un signo "@" en la direccion de correo electronico. La direccion "dvega” no incluye el signo "@". ‘

Tu contrasemna

Iniciar sesién

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Para el registro de empleados se verifica que a la hora de crear los registros, los datos sean

indexados y los registros sean creados de manera exitosa.

Figura 102. Validacion de datos indexados en el registro de una persona.

Volver

Error al hacer el registro: La cédula no puede tener més de nueve digitos
Error al hacer el registro: Debes ingresar el nombre de [a persona

Error al hacer el registro: Debes ingresar el primer apellido de Ia persona
Error al hacer el registro: Debes ingresar el segundo apellido de la persona
Error al hacer el registra: Debes ingresar la fecha de nacimiento de la persona
Error al hacer el registro: Debes ingresar e correo electrénico del diente

InfarmariAn neneral

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Registrar persona
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Figura 103. Confirmacion de nueva persona registrada.

Registro creado exitosamente X
Personas

116679254 Diego Vega Molina 1995-06-24 dive@distribuidoralual.com

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 104. Validacion de datos indexados en el registro de un colaborador.

Volver

Error al hacer el registro: Debes ing

Error al hacer el registro: D

Error al hacer el registro: Debes ingresar |a cé

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 105. Confirmacion de nuevo colaborador registrado.

Registro creado exitosamente X

Colaboradores

Diego Vega administrador administracior dive@distribuidoralual.com [ ‘ Clim ‘

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Las figuras anteriores demuestran que las pruebas son exitosas, ya que tanto para el registro
de persona como el de colaborador, el médulo no permite ingresar registros que no posean los
datos requeridos o que el formato de los datos sea incorrecto. La creacion de ambos registros es

exitosa.

Tambien se verifica que cuando el usuario inicie sesion por primera vez, se le solicite
realizar un cambio de contrasefia. Las siguientes figuras sirven de evidencia del como el usuario

recibe un correo electronico para realizar este cambio.
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Figura 106. Mensaje de confirmacion de envio de correo electronico.

Te enviamos un correo electrdnico, revisa tu bandeja de entrada.
Iniciar Sesién

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 107. Correo electronico para el cambio de la contrasefia.

Primer Inicio de Sesion

From: <administracion@distribuidoralual.coms
To: <gamc

@distribuidoralual.com=

Headers

Show

HTML HTML Source Raw Spam Analysis

Ingresa tu contraseiia

HTML Check

Tech Info

Ya que es la primera vez que inicias seston, se te solicita que cambies tu contrasefia, ingresa al siguiente enlace para hacerlo:

Presiona aqui: Cambiar Contrasefia

Sino es tu primera vez iniciando sesion, contacta a tu administrador inmediatamente.

- El equipo de administracion de Distribuidora Lual

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 108. Validacion de cambio de contrasefia.

Lac fia se cambid exi te
Iniciar Sesion
USUARIO
Tu correo empresara
CONTRASENA

Iniciar sesién

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Recuperar Contrasefia
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Orden de compra

Para validar la creacion de una orden de compra, se verifica que las proformas sean creadas
sin ningun problema. La figura 109 muestra que al registrar una proforma se valida que haya datos
ingresados. Ademas, a la hora de agregar un producto también se verifica que este posea datos, de
lo contrario se le solicita al usuario ingresarlos; tal y como en la figura 110.

Figura 109. Validar datos al registrar proforma.

Registrar Proforma

Error al hacer el registro: Ingrese al cliente X
Error al hacer el registro: Ingrese al colzborador X
Error al hacer el registro: Ingrese el costo del envio X

Informacién general
--Seleccione el método de envio— v

COSTO DE ENVIO
Costo del envio

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 110. Validar datos al agregar un producto a una proforma.

CANTIDAD DEL PRODUCTO

Agregar Producto

Nombre del praducta

Precia del praducta

Dascusnto

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Nombre de la empresa

Agregar Productos

Nombre del empleado.

Cantidad del producte

Costo da anvio

Método de Emvio

Total Subtotal Totl iva

Total por productos

Total por Pagar

Como parte de las operaciones de la proforma, se comprueba que los productos puedan ser

agregados y eliminados de la proforma sin problema. Las figuras 111 y 112 confirman esto,

respectivamente.

Figura 111. Confirmacion de adicion de un producto a una proforma.

Producto agregado de manera exitosa

Cancelar

ID de la proforma Nombre del cliente

E: Ménica Velasquez

Buscar producto

~Agregue el producio—

CANTIDAD DEL PRODUCTO

Cantidad del preducto

Nombre del producto

Casas para navidad cuadradas

Finalizar Proforma

Nombre de la empresa

Venevelas S.A

Precio del producto

17910

Descuento

20% en |2 préxima compra

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Agregar Productos

Nombre del empleado

Adriana Fernanclez

Cantidad del producto

1

Costo de envio

3000

Meétodo de Envio

encomienda

Subtotal

15581.7

Total Subtotal

15581

Iva

23283

Total iva

2328

Fecha de creacién

15-03-2023

Total por productos

17910

Total por Pagar

17328

Fecha de expiracién

30-03-2023

Acciones
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Figura 112. Confirmacion de eliminacion de un producto de una proforma.

Agregar Productos

Producto eliminado de la proforma de manera exitosa

Cancelar

ID de la proforma Nombre del cliente Nombre de la empresa Nombre del empleado Método de Envio Fecha de creacién

38 Ménica Velasquez Venevelss SA Adrianz Feméndez encomienda 15-03-2023

Buscar producto

~-Agregue el producto--

'CANTIDAD DEL PRODUCTO

Cantidad del producto

Agregar Producto

Nombre del producto Precio del producto Cantidad del producto Subtotal Iva Total por productos
Descuento Costo de envio Total Subtotal Total iva Total por Pagar
209% en la proxima compra 3000 o 0 3000

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Fecha de expiracién

30-03-2023

También, para asegurarse de que una proforma no pueda crear diferentes 6rdenes, se

confirma un mensaje de error que indica que una orden ya fue creada para la proforma

seleccionada.

Figura 113. Confirmacién de una orden creada para una proforma.

Error: Ya existe una orden para esta proforma, por favor revise

Proforma

Volver

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Se valida de que un correo electronico le llega al cliente tras realizar la orden; tal y como

se muestra en la figura 114.
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Figura 114. Confirmacion de correo electrénico para confirmar orden.

Confirmacion de orden 15

From: <vent
To: <

HTML HTML Source Raw Spam Analysis HTML Check Tech Info

B EH &

Recibiste una nueva orden Monica Velasquez

Detalles de la orden

ID de la orden: 15
Estado de la orden: preparando

Direccidén de entrega: Cartago

San José

Carmen

Del palo de mangos, 500 metros norte.

Si tienes alguna duda respecto a tu orden, por favor contactanos al 8988-0668 via WhatsApp o llamada telefonica

iGRACIAS por comprar con nosotros!

- El equipo de Distribuidora Lual

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Se comprueba que las drdenes creadas pueden ser administradas y consultadas por el

bodeguero para su debido manejo. Las siguientes figuras muestran coémo se visualizan las 6rdenes

desde el lado del departamento de despacho.

Figura 115. Administracién de érdenes.

Ordenes
1D de la orden Nombre del cliente Nombre de la empresa Nombre del empleado Fecha de creacién Estado de la orden

2 Mdnica Velasquez Venevelas S.A Adrizna Fernandez 10-03-2023 despacho
Médnica Velasquez venevelas SA Adriana Fernandez 10+ despac‘\c
Ménica Velasquez Venevelas S.A Adriana Fernandez 11-03-2023 despacho

10 Maria Garcia Mandzrina Shopping Adriana Fernandez 14-03-2023 despacho

1 Matia Garcia Mandarina Shopping Adriana Fernandez despacha

14 Maria Garcia Mandzrina Shopping Adiriana Fernandez 15-03-2023 preparando

15 Ménica Velasquez venevelas S.A Adriana Fernandez 15-03-2023 p'epalaﬂdm

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 116. Consulta de érdenes.

Ordenes
=l
1D de |a proforma Nombre del Cliente/Encargado Nombre de |a empresa Estado de |a Orden Provincia de Entrega Tipo de Envio Nombre del Empleado Fecha de Creacion Acciones
Ménica Velasquez venevelas 5.A despacho Cartago mensajer Adriana Ferndndez 10-03-2022 ‘T‘
Ménica Velasquez Venevelas S.A despacho Cartago encomienda Adriana Fernandez 10-03-2022 ‘T‘
Mnica Velasquez Venevelas 5.A despacho Cartago encomienda Adriana Femnéndez 11-03-2023 ‘ or ‘
10 Maria Garcia Mandarina Shapping despacho san José mensajero Adriana Fernindez 4-03-2023 ‘T‘
11 Maria Garcia Mandarina Shopping despacho San José encomienda Adriana Fernéndez 14-03-2022 ‘T‘
14 Maria Garcia Mandarina Shopping preparando san José mensajero Adriana Fernéndez 5-03-2023 ‘T‘
Ménica Velasquez Venevalas S.A praparando Cartago encomienda Adriana Fernindez ‘T‘

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, esta tiene como objetivo

verificar que se puedan crear ordenes.

Tabla 18. Caso de prueba médulo crear 6rdenes.

ID de caso de 01

prueba
Sistema Prototipo funcio_nal para la Gestion de Compras de la Distribuidora
Lual de Costa Rica S.A.
Prioridad Prioridad alta
Descripcion Verificacion de flujo del proceso y alerta mediante correo electronico

Mddulo Orden de Compra

Probado por Diego Vega Molina Fecha de prueba 12/03/2023

Actividades de prueba

Resultado

N° Descripcion del paso Resultado esperado
actual

Validar la creacion de la | Debe de existir una orden | Resultado fue el
orden asociada al cliente. esperado
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Se verifica la notificacion
2 emitida mediante correo
electronico al cliente.

El cliente recibe un correo
electronico con la
notificacién de la orden
de compra.

Resultado fue el
esperado

Una vez generada la
orden se valida que se

Se muestra la orden en la

Resultado fue el

3 . pantalla del personal con
muestra en el perfil del B . esperado
rol de “bodeguero
encargado de bodega.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Carppo o Cadigo del producto INT
cddigo
Cam;_)o o Cantidad del producto INT
cantidad
CAED ElE Nombre y primer apellido del colaborador VARCHAR
colaborador
Can_1po 45 Nombre y primer apellido del cliente VARCHAR
cliente
CHIED 6lE Costo de envio de la orden FLOAT
costo
Campo de Nombre del método de envio VARCHAR
método

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Calculo del pago del cliente

El calculo del pago del cliente se valida y se comprueba de que este toma en cuenta el
precio de cada producto, la cantidad por cada producto, el impuesto sobre el valor agregado, el
costo por envio de productos y el descuento (si el cliente posee uno). Este modulo realiza el calculo

y lo desglosa; tal y como se ve en la figura 117.
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Figura 117. Calculo del pago del cliente.

Nombre del producto Precio del producto Cantidad del producto Subtotal va Total por productos

Cortador de acero inoxidable 6328 110107 1645.28 12656

Casas para navidad cuadradas 17910 1 15581.7 17910

Descuento Costo de envio Total Subtotal Total iva Total por Pagar

10% en el total de la compra 4000 26591 3973 315094

Fuente: Elaboracion propia (2023).
En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, esta tiene como objetivo

verificar que se pueda calcular el pago del cliente.

Tabla 19. Caso de prueba modulo calcular pago del cliente.

ID de caso de
02
prueba
Sisterna Prototipo funcional para la Gestion de Compras de la Distribuidora
Lual de Costa Rica S.A.
Prioridad Prioridad alta
Se realiza la seleccion de productos, posteriormente se realiza la
Descripcion validacion del célculo final tomando en consideracion diversas
variables.
Modulo Calcular Pago del Cliente.
Probado por Diego Vega Molina Fecha de prueba 12/03/2023
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado esperado ReallfELl
actual
Inicio de sesion con perfil Sengresa y se muestran Resultado fue el
1 . los productos de
administrador. o esperado
distribucion de la empresa
Seleccion de productos a Se almacenan los Resultado fue el
2 productos que se desean
comprar. . esperado
adquirir.
3 VaIidaciQn de productos y Se realizan diversos Resultado fue el
calculo de: calculos matematicos para esperado

Universidad Internacional de las Américas




nnnnnnnnnnnnnnn

- Costo total sin rebajos la obtencion del monto
0 impuestos correcto.

- Costo de IVA

- Costo de envio

- Descuento por monto
de la orden

Una vez cancelado se Resultado fue el

4 Generacion de pedido traslada. esperado

El monto total deberia ser
coherente calculandolo de | Resultado fue el
forma manual con el esperado

brindado por el sistema

Verificacion de montos
5 mediante calculos
manuales

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato

Car,np_o 45 Cddigo del producto INT
codigo

Campo 2 Cantidad del producto INT

cantidad

Campo de Costo de envio FLOAT

costo
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Calculo de porcentaje de productos mas cotizados

Se confirma que el mddulo que calcula el porcentaje de los productos méas cotizados por
los clientes realiza el calculo de manera exitosa. Las dos siguientes figuras son prueba que, con
base en los productos mas cotizados, el calculo y porcentaje de este modulo cambia.
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Figura 118. Calcular porcentaje de productos mas cotizados.

B.Descargar PDF B Descargar Excel

Cantidad
17
14

Productos mas Cotizados

Producto Cédigo
54253
34512
743823

455100

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Producto

Porcentaje
37.78%
31.11%
24.44%

667%

Figura 119. Calcular porcentaje de productos mas cotizados con la adicion de un producto,

I® Descargar PDF Descargar Excel

Cantidad

Productos més Cotizados

Producto Cédigo
455109
54253
34512

743823

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Producto
Rayador con bandeja
Comederos elevados de bamboo
Casas para navidad cuadradas

Cortador de acero inoxidable

Porcentaje
35.38%

26.15%

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, esta tiene como objetivo

verificar que se pueda calcular el porcentaje de los productos mas cotizados

Tabla 20, Caso de prueba modulo calcular porcentaje de los productos mas cotizados.

ID de caso de 03

prueba

Sistema Prototipo funcional para la Gestion de Compras de la Distribuidora

Lual de Costa Rica S.A.
Prioridad Prioridad alta

Descripcion Calcular Porcentaje de Productos més Cotizados

Moddulo Célculo de Porcentaje de Productos més Cotizados
Probado por Diego Vega Molina Fecha de prueba 12/03/2023
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Actividades de prueba

L Resul
N° Descripcion del paso Resultado esperado SUELL
actual
Validacion de ingreso al Unicamente los usuarios Resultado fue el
1 . con el rol adecuado logran
menu . esperado
ingresar
Los resultados emitidos
Validacion de los deberian ser coherentes
. . Resultado fue el
2 resultados emitidos por el | calculandolos de forma
. . esperado
sistema manual con el brindado
por el sistema.
Exportacion de la Generacion d_e un arcr_n,vo Resultado fue el
3 : - PDF con la informacién
informacién esperado
generadas
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
m -
Ca, ho 45 Cadigo del producto INT
codigo
Campo e Cantidad del producto INT
cantidad

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Reportes

Se verifica que el modulo de reportes muestra y exporta los datos en tiempo real de manera

exitosa en dos distintos formatos; tanto en PDF como en Excel.
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Figura 120. Reporte exportado en PDF.

Distribuidora Lual

[ 1™
LUAL

CETBUCORA R

Ordenes con el Mayor Monto

Niimero de Orden Encargado/Cliente Nombre de la Empresa | Nombre del Vendedor Fecha de Creacién Monto Total de la

Orden

11 Maria Garcia Mandarina Shopping Adriana Fernandez 2023-03-14 100105

10 Maria Garcia Mandarina Shopping Adriana Fernandez 2023-03-14 48578

12 Maria Garcia Mandarina Shopping Adriana Fernandez 2023-03-14 46405

5 Monica Velasquez Venevelas S.A Adriana Fernandez 2023-03-11 45610.2

2 Manica Velasquez Venevelas S.A Adriana Fernandez 2023-03-10 44007.5

3 Monica Velasquez Venevelas S.A Adriana Fernandez 2023-03-10 28452.8

Todos los derechos reservados 2

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 121. Reporte exportado en Excel.

Al -

A

fe || Numero de Orden

B

C

D

E

11
0
2

[F= R - T R S SR
FITy, N0 ) WS, e |

Numero de Orden lEncargado/Cliente
e ee et

Maria Garcia
Maria Garcia
Maria Garcia
Mdnica Velasquez
Mdnica Velasquez
Méonica Velasquez

Nombre de la Empresa
Mandarina Shopping
Mandarina Shopping
Mandarina Shopping
Venevelas 5.A
Venevelas 5.A
Venevelas 5.A

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Nombre del Vendedor
Adriana Fernandez
Adriana Fernandez
Adriana Fernandez
Adriana Fernandez
Adriana Fernandez
Adriana Fernandez

Fecha de Creacion Monto Total de la Orden

2023-03-14
2023-03-14
2023-03-14
2023-03-11
2023-03-10
2023-03-10

"00105
"ag578
"46405
45610.2
44007.5
28452.8

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, esta tiene como objetivo

verificar que se pueda generar reportes.
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Tabla 21. Caso de prueba modulo reportes.

ID de caso de 04
prueba
Sistemna Prototipo funcional para la Gestion de Compras de la Distribuidora
Lual de Costa Rica S.A.
Prioridad Prioridad alta
Descripcion Generacidn de informes con base en criterios especificos.
Moédulo Reportes
Probado por Diego Vega Molina Fecha de prueba 12/03/2023
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado esperado REEIELE
actual
1 Pruebas de los diversos Presentacion de Resultado fue el
filtros informacién deseada. esperado
. Generacion de archivos
Pruebas de exportacion de Resultado fue el
2 . . PDF y Excel, con la
la informacion . - . esperado
informacion requerida.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Campo de ID Numero de la orden INT
Ca_mpo 45 Nombre y primer apellido del cliente VARCHAR
Cliente
D Els Nombre y primer apellido del colaborador VARCHAR
Colaborador yPp P
Sl ID S Nombre de la empresa VARCHAR
Empresa
S Fecha de creacion de la orden DATE
fecha
SO Monto total de la orden FLOAT
monto
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Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Calculo y generacién de descuentos

Se valida que los clientes obtienen un descuento con base en el monto de sus compras,

ademas; reciben un correo electrénico de confirmacién con los detalles del descuento. Este modulo

también se encarga del mantenimiento de los descuentos en la base de datos, asegurandose de que

los descuentos que expiran sean desasociados del cliente y eliminados.

Figura 122. Correo electrdnico de confirmacion del descuento.

Se te dio un nuevo descuento

From: <ve
To: <m

Show Headers

HTML HTML Source Raw Spam Analysis HTML Check Tech Info

H H &

Recibiste un nuevo descuento

Gracias a tu mds reciente compra se te genero un descuento que se va a aplicar de manera automatica en tu proxima orden.

Este descuento es unicamente valido por 15 dias a partir de hoy. NO LO DESPERDICIES.

Detalles del descuento

ID del descuento: 141

Valor del descuento: 10% en el total de la compra
{GRACIAS por comprar con nosotros!

- El equipo de Distribuidora Lual

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 123. Eventos creados en la base de datos.

! CREATE EVENT ELIMINAR_DESCUENTOS
ON SCHEDULE EVERY & HOUR STARTS CURRENT_TIMESTAMP
ON COMPLETION PRESERVE
D0 DELETE FROM descuento WHERE activo = @3

' CREATE EVENT REVISAR_EXPIRACION_DESCUENTO
ON SCHEDULE EVERY 3 HOUR STARTS CURRENT_TIMESTAMP
ON COMPLETION PRESERVE
DO UPDATE descuento SET active = @ WHERE DATE(fecha_expiracion) <= DATE(NOW());

! CREATE EVENT REMOVER_DESCUENTO_CLIENTE
ON SCHEDULE EVERY 4 HOUR STARTS CURRENT_TIMESTAMP
ON COMPLETION PRESERVE
DO UPDATE cliente join descuento ON cliente.descuente id = descuento.descuento_id
SET cliente.descuento_id = null

WHERE descuento.active = @;

! SHOW events;

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 124. Codigo de la validacion de los descuentos.

if ($totalPagar »= 20000 && $totalPagar < Seeed) {

$descuento = Descuento::crearDescl@();

$descuentodsignade = Descuento::ConsultarDescuento($descuento);
enviarDescuento($cliente_correo, $descuentofsignado);
Cliente::ActualizarDescuento{$descuento, $cliente_id);

1
J

if ($totalPagar »= Se0e8 && $totalPagar < 18e08@) |

$descuento = Descuento::crearDesc28();

$descuentodsignade = Descuento::ConsultarDescuento($descuento);
enviarDescuento($cliente_correo, $descuentofsignado);
Cliente::ActualizarDescuento{$descuento, $cliente_id);

1
J

if ($totalPagar »= leeees) {

$descuento = Descuento::crearDesc38();

$descuentoAsignado = Descuento::ConsultarDescuento($descuento);
enviarDescuento($cliente_correo, $descuentofsignado);
Cliente::ActualizarDescuento($descuento, $cliente_id);

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, esta tiene como objetivo

verificar que se pueda calcular y generar el descuento para el cliente.

Tabla 22. Caso de prueba modulo calcular descuentos.

ID de caso de 05
prueba
Sistema Prototipo funcional para la Gestion de Compras de la Distribuidora
Lual de Costa Rica S.A.
Prioridad Prioridad alta
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Descripcion Validacion de calculo automatizado de descuentos
Mddulo Calcular Descuentos
Probado por Diego Vega Molina Fecha de prueba 12/03/2023
Actividades de prueba
. Resul
N° Descripcion del paso Resultado esperado Sl
actual
Validacion de la
asignacion del descuento
basado en
Cantidad de compras .
© P Se asigne de forme
1 o Pago por un monto automatica el valor Resultado fue el
mayor a un valor| Porcentualal cliente de esperado
o forma automatica.
definido,  entonces
obtiene un porcentaje
de descuento para su
siguiente compra
Validacion de descuentos Recepci6n de correos
, - Resultado fue el
2 a través de su correo electronicos con
esperado
-~ descuentos.
electronico.
Validacion de una | Ejecucion de una compra
3 licacion d q ; en la que se aplique el | Resultado fue el
aplicacton de un descuento descuento de cédigo esperado
mediante codigo Unico unico.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Car,npo 85 Caodigo del producto INT
codigo
m .
e po oL Cantidad del producto INT
cantidad
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Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Grupos de envio

Se confirma que el modulo de creacion de grupos de envio registra grupos que se
conforman de drdenes que van hacia la misma Provincia, se le asigna el grupo de envio a un
mensajero, se realiza un célculo de las dimensiones de los productos de las 6rdenes y se hacen
recomendaciones con base en las medidas del medio de entrega. Ademas, este médulo valida de
gue una misma orden no esté asignada a mas de un grupo de envio y que un grupo de envio no

posea mas ordenes de las que puede manejar un mensajero.

Figura 125. Céalculo y recomendaciones de las medidas de los productos.

Advertencia: Solo quedan -62 cm de largo disponible en el vehiculo. Se sugiere ordenar las ordenes estratégicamente. X
Advertencia: Solo quedan -136 cm de ancho disponible en el vehiculo. Se sugiere ordenar las ordenes estratégicamente. X

Advertencia: Solo quedan -236 em de alto disponible en el vehiculo. Se sugiere ordenar las ordenes estratégicamente. X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 126. Verificacion que una orden esta agregada a un grupo de envio.

Agregar Ordenes

Error: No se pudo agregar | orden. La orden ya ests asignada a un grupo de envio, por faver revise. X

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 127. Verificacion del limite de ordenes manejadas por un mensajero.

Agregar Ordenes

Error: No se pudo agregar a orden. La cantidad de ordenes supera la cantidad que puede manejar el mensajero. X

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, esta tiene como objetivo

verificar que se pueda generar grupos de envio.

Tabla 23. Caso de prueba médulo calcular grupos de entrega.

ID de caso de 06
prueba
Sistemna Prototipo funcional para la Gestion de Compras de la Distribuidora
Lual de Costa Rica S.A.
Prioridad Prioridad alta
. Validacion del célculo para la definicion de grupos de paquetes a
Descripcion .
enviar.
Mdédulo Calcular Grupos de Entrega
Probado por Diego Vega Molina Fecha de prueba 12/03/2023
Actividades de prueba
. Resul
N° Descripcion del paso Resultado esperado el
actual
Validacion del céalculo de
la entrega, basado en:
o Informacion de | Asignacion de paquetes a | oo oo e el
1 ) enviar segun el medio de esperado
entrega del pedido | entrega convenido. P
o Productos
Validacion de
conformacion de paquetes
que se entreguen dentro de | Distribucion de paquetes
9 | . q automatizada segun el Resultado fue el
a misma zona y 08 nedio de entrega esperado
paquetes del mismo tipo | disponible.
(peso, altura, ancho o
cantidad de productos)
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Validacion ignacion . P
alidacion de asignacio Asignacion de paquetes al

Resultado fue el

3 entrggas al repartidor o al repartidor. esperado
medio
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Campo de . .
Colaborador El nombre y primer apellido del colaborador VARCHAR
Campo de .
. El nombre del vehiculo VARCHAR
Vehiculo
Campo de .
o El nombre de la provincia VARCHAR
Provincia
Campo de ID El ID de la orden INT

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Prondstico de recurso humano

El mddulo que realiza un pronéstico del recurso humano que la empresa debe tener para
una época del afio se valida y confirma que realiza el calculo de manera exitosa. Este médulo toma
en cuenta las ordenes entregadas de un afio y mes especifico y las divide por los dias habiles del
mes para calcular cuantas ordenes se manejan por dia laboral. Luego, obtiene los datos de los
colaboradores actuales y de cuantas drdenes puede manejar un colaborador por dia laboral. Con
base en esta informacion, el mddulo recomienda una cantidad de colaboradores para que puedan

manejar las 6rdenes del mes sin problema. EI modulo también puede exportar este prondstico en

un archivo PDF.
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Figura 128. Prondstico de recurso humano.

Prondstico de Recurso Humano
Marzo - 2023

Andlisis Vendedor(es)

Con base en la informacién seleccionada, se concluye que se recibieron un total de 245 orden(es) en todo el mes de Marzo del 2023.

Recomendaciones Vendedor(es)

Actualmente se registra(n) 1 vendedor(es) en el sistema, de los cuales pueden manejar hasta 3 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de
trabajo del mes de Marzo, se recomienda que haya(n) 4 vendedor(es) para que cada unc pueda llevar a cabo 3 orden(es) por dia laboral.

Anélisis Bodeguero(s)

Con base en la informacién seleccionada, se concluye que se recibieron un total de 245 orden(es) en todo el mes de Marzo del 2023.

Recomendaciones Bodeguero(s)

Actualmente se registra(n) 1 bodeguero(s) en el sistema, de los cuales pueden manejar hasta 8 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de
trabajo del mes de Marzo, se recomienda que haya(n) 2 bodeguero(s) para que cada uno pueda llevar a cabo 8 orden(es) por dia laboral.

Anélisis Mensajero(s)
Con base en la informacién seleccionada, se concluye que se recibieron un total de 245 orden(es) en todo el mes de Marzo del 2023,

Recomendaciones Mensajera(s)

Actualmente se registra(n) 1 mensajero(s) en el sistema, de los cuales pueden manejar hasta 10 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de
trabajo del mes de Marzo, se recomienda que haya(n) 2 mensajera(s) para que cada une pueda llevar a cabo 10 orden(es) por dia laberal.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 129. Exportacién de pronostico de recurso humano.

ibuidora Lual

Pronéstico de Recurso Humano

Anals

Con base en la informacién seleccionada, se concluye que se recibieron un total de 245 orden(es) en todo el mes de Marzo del 2023 .

Recomendaciones

se registra(n) 1 ) en ¢l sistema, de los cuales pueden mancjar hasta 3 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de trabajo del mes
de Marzo, sc recomicnda que haya(n) 4 vendedor(cs) para que cada uno pucda llevar a cabo 3 orden(es) por dia laboral.

A se registra(n) 1 ) en el sistema, de los cuales pucden mangjar hasta 8 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de trabajo del mes
de Marzo, se recomienda que haya(n) 2 bodeguero(s) para que cada uno pueda llevar a cabo 8§ orden(es) por dia laboral.

se registra(n) 1 ) en el sistema, de los cuales pueden manejar hasta 10 orden(es) por dia cada uno. Para sobrellevar la carga de trabajo del
mes de Marzo, se recomienda que haya(n) 2 mensajero(s) para que cada uno pueda llevar a cabo 10 orden(es) por dia laboral.

los derecho

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, esta tiene como objetivo

verificar que se pueda calcular el prondéstico del recurso humano.

Tabla 24. Caso de prueba médulo calcular recurso humano.

ID de caso de 07
prueba
Sistema Prototipo funcional para la Gestion de Compras de la Distribuidora
Lual de Costa Rica S.A.
Prioridad Prioridad alta
L Ejecucion de un calculo de recursos basado en la cantidad de tareas
Descripcion i
de cada puesto de trabajo.
Moadulo Calcular de Recurso Humano
Probado por Diego Vega Molina Fecha de prueba 12/03/2023
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado esperado ResllfEeh
actual

Calculo del recurso
humano necesario para un
mes de un afio vy

obteniendo  parametros Se presente un reporte

cuantitativos del proceso| donde se visualice la
de despacho y entrega de informaci@ln que indique
1 la proyeccion de personal
cada pedido; tales como: | yequerido para atender los
= ;La cantidad de | diversos pedidos con base
en las estadisticas.

Resultado fue el
esperado

colaboradores
actuales?
= . Cantidad de

mensajeros?
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= ;Cantidad de
paquetes entregados
por un mensajero al
dia?
Generacion de archivo Generacion de un archivo
. - N Resultado fue el
2 PDF con la informacién tipo informe con la
. - : esperado
generada. informacidn requerida
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Campo de afio Un afio DATE
Campo de mes Un mes DATE
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Mantenimientos

El médulo de mantenimientos cumple con la serie de pruebas presentadas; este permite
crear, actualizar y eliminar registros de manera exitosa, tomando en cuenta las limitaciones de
actualizacion o borrado de datos que estén registrados a otros. Cuando alguna de las operaciones

no se puede realizar, el modulo presenta el mensaje de error en pantalla.

Este mddulo también verifica que haya datos ingresados, que el tipo de dato sea el correcto
para cada registro, que un dato no sobrepase el limite de tamafio de caracteres y se asegura de que,
si un dato es de tipo numeérico, solo se puedan ingresar datos numéricos; al igual que no permite
ingresar espacios en blanco ni repetir datos primarios ingresados.

Figura 130. Mensajes de error al no ingresar datos.
Error al iniciar sesion: Debes ingresar tu correo empresarial X

Error al iniciar sesion: Debes ingresar tu contrasefia X

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 131. Mensaje de error al ingresar cantidad mayor de caracteres.

Error al hacer el registro: No se pueden ingresar mas de 25 caracteres en el nombre,

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 132. Mensaje de éxito de creacion de registro.

Registro creado exitosamente

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 133. Mensaje de éxito de actualizacion de registro.

Registro actualizado exitosamente

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 134. Mensaje de éxito de eliminacién de registro.

Registro eliminado exitosamente

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 135. Mensaje de error de eliminacion de un registro.

Error: No se puede eliminar un date que estd asociade a otro

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 136. Mensaje de error de actualizacion de atributo primario.

Error: No se puede editar el atributo primario de un registro cuando este esté ligado a otro.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 137. Mensaje de error al ingresar cédula de una persona registrada.

Error: La cédula de Ia persona ya fue ingresada, no se puede repetir. Por favor revise.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, esta tiene como objetivo

verificar que se pueda darles mantenimiento a los registros.

Tabla 25. Caso de prueba médulo mantenimientos.

e Colaboradores
e Descuentos
e Direcciones

ID de caso de 08
prueba
Sistemna Prototipo funcional para la Gestion de Compras de la Distribuidora
Lual de Costa Rica S.A.
Prioridad Prioridad alta
s Validacion del acceso y funcionamiento del médulo de
Descripcion .
mantenimiento
Moédulo Mantenimientos
Probado por Diego Vega Molina Fecha de prueba 12/03/2023
Actividades de prueba
.., Resul
N° Descripcion del paso Resultado esperado SR
actual
Validacion de accesos al
1 modulo con roles o Denegacidn del acceso a | Resultado fue el
usuarios distintos a los roles no autorizados. esperado
administradores
Validacion de
funcionamiento de cada
botén: Todos los botones
5 ejecutan cada funcion Resultado fue el
e Borrado para las que fueron esperado
e [nserciéon creados.
e Modificacién
Validar cada pestafia
3 e Clientes Resultado fue el

esperado
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e Empresas
e Medios de entrega
e Estados de

productos
e Estado de 6rdenes
e Personas
e Productos
e Puestos

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Car,npo de Cédula de la persona INT
cedula
Campo de
Nombre de la persona VARCHAR
nombre
_Campo de_ Primer apellido de la persona VARCHAR
primer apellido
Campo de
segundo Segundo apellido de la persona VARCHAR
apellido
Campo de _
Fecha de nacimiento de la persona DATE
fecha
CHED ElE Correo electronico de la persona VARCHAR
correo
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Consultas
Se valida y confirma que el médulo de consultas presenta datos en tiempo real y permite

ordenar y filtrar los datos con base en las propiedades disponibles.
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Figura 138. Confirmacion de datos en tiempo real.
Productos

Precio
fachade Cantidad Cantidad de Peso  Altura  Ancho
Nombre ingrese  astus Descripcion inicial  venta  (Kg)  (em)

Cantidad  Costo de
(em) Imagen del products miniea  compra

-

rrecio
Cantidad ~ de  Peso Altura Ancho
Descripcién inicial  venta  (Kg) (em)  (em)

IDdel  Tipode  Estadodel Fechade Cantidad
producto  producto  producto Nombre ingreso  actual

Cantidad ~ Costo de
Imagen del producto minima

compra
34512 Mascata disponible Casas para 2023-03- 84
)

Adecuado para gatos y perros 100 17910 3 EES 35 = S 20 10000
navidad 09 .
cuadraclas

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, esta tiene como objetivo
verificar que se pueda consultar los registros en tiempo real.

Tabla 26. Caso de prueba médulo consultas.

ID de caso de

prueba 09
Sisterna Prototipo funcional para la Gestion de Compras de la Distribuidora
Lual de Costa Rica S.A.
Prioridad Prioridad alta
Descripcion Revision de informacion basandose en criterios especificos
Mddulo Consultas
Probado por Diego Vega Molina Fecha de prueba 12/03/2023
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado esperado e
actual
1 Pruebas de los diversos Presentacion de Resultado fue el
filtros informacion deseada. esperado
2 Validacion de la Se actualice la cantidad de | Resultado fue el
informacion de inventario | productos en tiempo real esperado
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posterior a la ejecucion de luego de realizar una

una compra. compra.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Carppo 2 Cadigo del producto INT
cddigo
Campo de i
) Cantidad actual del producto INT
cantidad
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Seguridad

El médulo de seguridad cumple con las medidas adecuadas, ya que, al realizar las pruebas,

se confirma que este valida el rol de cada usuario para permitirle acceder a los distintos mddulos,

la asignacién y creacion de roles es posible, les permite a los usuarios restablecer sus contrasefias,

valida la creacion de contrasefias y las encripta.

Figura 139. Validacion de creacién de contrasefia.

Reestablecer Contrasenfa

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 140. Confirmacion de encriptacion de contrasefias.

colaborador_id  rol_id puesto_id cant_ordenes  token autenticade  conirasena
b |1 1 1 0 6407e3a2d01d4 1 £2y51058bBRGIbHMNhsYeMdivM FvubZ TEPZItr t4bRHbacqwGMNMNWOyG4FzQC
2 2 6407efTocdde 1 1 £2y5105ng 5QKW. Y. Widk7h 22bDMeX 7Cimrw4bGLO 7zrMN 7PBOL SKZpwyReG
5 3 5 10 64116ebe57das 1 £2y5105yuTmyvM, Fh/FDd 2MgHDUGUOEIU4IR qrDMfo4C ZptwObnak S JFR.qui
7 7 3 3 640bch3108453 1 £2y51058FnA TSxuNZ FokdHSXinewOuEBeop8gFrRT3czXHVT. dwIKub5g 7.
0 2 2 3 64117024e0e6c 0 $2y510SmRMyafS4AExnzvHtSadGd. Ni. tplJ& 3aR 2FEFL AeyafR YvUao femny
I rmm L] L] L] L]

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Se valida de que los mddulos no puedan ser accedidos si el usuario no ha iniciado sesion
en la aplicacion. La prueba es exitosa debido a que cuando el usuario intenta ingresar a un URL
de la aplicacidn, el sistema lo devuelve a la pantalla de inicio de sesion; tal y como se muestra en
la figura 141.

Figura 141. Validacion de acceso a los modulos.

@ localhost:3000/clientes/admin

DISTRIBUIDORA LUAL

Iniciar Sesion
USUARIO

U correo empresarial

CONTRASENA

U contrasefia

Iniciar sesién Recuperar Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, esta tiene como objetivo

verificar que la aplicacion cuente con diversas funciones de seguridad.

Tabla 27. Caso de prueba modulo seguridad.

O L
Sisterna Prototipo funcio_nal para la Gestion de Compras de la Distribuidora
Lual de Costa Rica S.A.
Prioridad Prioridad alta
Descripcion Cumplimiento de funciones para la seguridad del prototipo
Maodulo Seguridad
Probado por Diego Vega Molina Fecha de prueba 12/03/2023
Actividades de prueba
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.., Resultado
N° Descripcion del paso Resultado esperado
actual
No se permita ingresar al
sistema con contrasefias
Validacion de erroneas.
1 tenticacion d N Resultado fue el
autenticacion de Las contrasefias se esperado
contrasenas almacenan de forma
cifrada en la base de
datos.

Validacion de definicion
Acceso a modulos con | Resultado fue el

2 de perfiles base en el rol asignado. esperado

. . El usuario administrador
Asignacion de roles a Resultado fue el

3 . podra cambiar el rol a
otros usuarios L esperado
conveniencia.
Creacién de nuevos roles | El usuario administrador
e Resultado fue el
4 podra definir un nuevo
esperado
role.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Cj;zz?ige Correo electronico empresarial del colaborador VARCHAR
Campo de ~
~ Contrasefia del colaborador VARCHAR
contrasefia
Campo de rol Rol del colaborador VARCHAR
S Si el colaborador esta autenticado BOOLEAN

autenticado

Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Apéndice 1
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