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Resumen Ejecutivo

Esta investigacion pretende exponer la importancia que tienen las plataformas digitales en
un medio de comunicacion, en este caso televisivo y regional. Sin embargo, a lo largo del
proyecto se llega a conclusiones importantes, por ejemplo, que las redes sociales son

indispensables en todo medio de comunicacion.

Los medios regionales son muy importantes en la actualidad y cada vez méas necesarios
para los medios de comunicacion nacional quienes con su colaboracion amplian los detalles
de las informaciones que muestran en sus medios. Por eso, es sumamente importante que el

medio regional esté en constante actualizacion y busque mejoras para desarrollarse.

Se utilizé un enfoque cualitativo utilizando instrumentos como entrevistas a profundidad y
grupos focales con profesionales en periodismo que con sus respuestas aportaron

grandemente a esta investigacion y la nutrieron suficiente para lograr el objetivo.

Tv Sur Pérez Zeleddn fue el medio investigado, donde se demostré que el impacto por su
presencia en plataformas digitales es bueno y con los afios ha crecido, no obstante, se puede

mejorar y asi lograr mayores resultados.

Se concluyd que, a pesar de la parte positiva de las redes sociales en el medio, se debe
hacer algunas actualizaciones para pulir el area de la comunicacién digital, tomando en
cuenta que es un medio el cual se enfoque en informar por medio de la television. De igual
manera es importante reforzar la comunicacion digital para dar cada vez mejores

resultados.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del problema

El periodismo ha tenido cambios a lo largo de los afios, y eso ha
representado una mejora, muchos de ellos vienen de la mano con la era digital.
Actualmente, son muchos los medios que trabajan de esta forma, aliados con los
innumerables beneficios que ofrece la internet.

Para nadie es un secreto que hoy, son escasos los medios que
independientemente de la rama que sea, no cuenten con su sitio web para
informar a miles de personas a través de una pantalla.

De acuerdo con Sanchez (2007), en su ensayo, “El Periodismo Digital. Una
Nueva Etapa del Periodismo Moderno”,

La Red revoluciond por completo la dindmica de los medios de informacion
masiva al aparecer en el espectro uno nuevo que, en la practica, conjuga las
ventajas de la television, la radio y la prensa tradicionales. Desde entonces
comenzo a hablarse de periodismo digital, un concepto que mas que novedoso y
llamativo, sirvio para alertar tanto a los duefios y directores de esos medios
tradicionales como a los propios periodistas sobre las multiples posibilidades
informativas que ofrece la Red. (p. 67)

Esta tendencia es fundamental en cualquier medio de comunicacion, el
acceso a internet es ilimitado y la inmediatez que tiene es impresionante. Aunque
los medios nacionales tienen mayor audiencia, los medios regionales también se

deben a cierto sector de la poblacion, y es cierto que las personas deben
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informarse del acontecer nacional, sin embargo, los medios regionales tienen uno
de los principios de la noticia, y es la proximidad.

En esta investigacion, se estudiara el medio regional Tv Sur Pérez Zeledon,
su objetivo es informar a la Region Brunca del pais, por eso cualquier noticia que
se publique, sera de total interés para esa poblacion.

Se busca analizar el avance en el periodismo digital que el medio de
comunicacion regional, Tv Sur Pérez Zeledon, ha tenido en los ultimos 3 meses, y
si el avance no es notorio, indagar en las variables que impiden el crecimiento de
tan importante aspecto o bien qué mejoras se pueden ejecutar para impulsar la
digitalizacién, en un medio cuyo fuerte es el periodismo televisivo.

Aun asi, en parrafos anteriores se manifesté la importancia del periodismo
digital en cualquier medio. Es imprescindible para el crecimiento y buen desarrollo
del medio, actualizarse constantemente y adaptarse a los cambios que demanda
el periodismo, de esta forma, se har4 un buen trabajo y el publico no perderé el
interés, por el contrario, aumentara, ya que las personas buscan inmediatez,

multimedia y brevedad en la noticia.

Objetivos

Objetivo general

Identificar el impacto que tienen las plataformas digitales en un medio de

comunicacion televisivo.

Objetivos especificos

1. Analizar el alcance que puede tener un medio televisivo a nivel regional por
medio de plataformas digitales.

2. Contextualizar los efectos positivos 0 negativos que tuvo el medio al utilizar
plataformas digitales como otro medio de comunicar en los meses julio y

agosto.
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3. Demostrar el impacto que tuvo el medio Tv Sur Canal 14 durante julio y

agosto de 2021, por su presencia en plataformas digitales.

Justificacion

El internet sin duda es compariero del ser humano y llegé para quedarse. El
acceso es amplio para todas las personas lo cual es una ventaja. Si bien es cierto,
el uso de internet puede ser un arma de doble filo y se debe tener mucho cuidado
a la hora de navegar en la web, sin embargo, esta investigacion se enfocara en el
lado positivo que aporta.

De acuerdo con Arapa y Mendoza (2017) en su tesis titulada, “E/
Periodismo Ciudadano en Ciber medios de Facebook Frase Corta y HBA Noticias
de Arequipa, Tercer Trimestre del 20177,

La Web 2.0 es un espacio social virtual, postmoderno. Es denominada

también Web de las personas, abierta a todos los usuarios que lo deseen,

con suficiente capacidad de soporte tecnoldgico, para contribuir con la
formacién y desarrollo integral de la sociedad. En este contexto, las redes
sociales Facebook y Twitter, por sus caracteristicas e importancia,
posibilitaron la comunicacion, la obtencion de informacién, y conocimiento.

(p. 4)

Con respecto a las redes sociales, es importante resaltar el alcance que
tienen hasta este momento y cada vez mas toman fuerza en la sociedad, tanto asi
gue son indispensables hasta en el periodismo, y aunque no son condicién para
que el periodismo tradicional ejerza, ayudan grandemente.

Asi lo menciona Guillermo Zea (2015) en su articulo, “El poder de las redes
sociales en el periodismo digital “Los medios tradicionales no han dejado de ser
importantes, sin embargo, se les ha unido un actor primordial, las redes sociales.
Estas han potencializado ain mas el periodismo y han permitido la inmediatez y
una mayor accesibilidad” (parr. 1).

Cualquier medio de comunicaciéon tiene como objetivo informar y ligado a

esto se encuentra el ascenso de la audiencia, si no, ¢a quién le informaran?
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Aunque cada medio tenga su publico meta, cada uno busca llegar a mas
personas, tal y como da a entender Sanchez (2007) en su ensayo, “El Periodismo
Digital. Una Nueva Etapa del Periodismo Moderno”: “La interactividad es algo que
venian buscando los medios masivos tradicionales que entendian la necesidad de
trascender desde la mera informacion hacia la real comunicacion” (p. 70).

Actualmente en Costa Rica, todos los medios de comunicacion
tradicionales cuentan también con su presencia en la web, cada uno en diferentes
plataformas digitales, ya sea Facebook, Instagram, Twitter, sitio web, incluso
algunos interacttan con el publico por medio de WhatsApp.

En esta investigacibn se pretende mostrar el papel que juegan las
plataformas digitales en un medio tradicional como lo es Tv Sur Canal 14, que, a
pesar de su entrega al periodismo televisivo, las redes sociales pueden crear un
impacto en la empresa y dependiendo del manejo que se les brinde puede hacer
que el medio crezca o decaiga.

Al ser un medio de comunicacion regional, puede tener una interaccion mas
cercana con la audiencia y las redes sociales pueden ser una herramienta
importante. Por eso se analizara el impacto que tienen las plataformas digitales en

este medio, y asi identificar si el manejo que les da la empresa es el adecuado.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Reino Unido

En 1989 se crea la World Wide Web, y gracias a este nacimiento hoy se
cuenta con este sistema tan importante que es de gran ayuda para las personas, y
cualquiera que sea el trabajo que se desempefie, la web brinda soporte.

Martinez (2014) en su tesis doctoral titulada “Los Nuevos Medios y el
Periodismo de Medios Sociales” habla precisamente de este inicio que marco una
nueva era.

El nacimiento de la web viene de la mano del britanico Tim Berners Lee,

quien propuso un sistema interconectado que permitiria almacenar, compartir y
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actualizar informacion mediante la conexion de los documentos a través de
hipervinculos. Berners Lee tuvo la idea de unir el hipertexto e internet y, en 1990,
cred el primer navegador web. Un afio después empezo a distribuir la World Wide
Web 14, un entorno hipermedia rico y abierto, entre los investigadores”. (p.198)
Espana

Una de las profesiones beneficiadas con el origen de la web, fue el
periodismo. Y en muchos paises fue diferente su desenvolvimiento. En Espafia,
por ejemplo, el proceso fue un poco lento y, aun asi, hasta el momento funciona
bien.

Segun Garcia y Rau Pérez (2007), el periodismo digital en el pais europeo
ha tenido una buena evoluciéon desde su inicio: “En Espafa, el desarrollo de la
informacion y otros servicios en la Web, a pesar de no haber sido tan rapido como
se predijo hace algunos afios, mantiene un ritmo de crecimiento sostenido” (p. 9).

El desarrollo de las plataformas digitales ha contribuido al periodismo, los

mismos medios tradicionales han optado por esta opcidn de hacerse presentes en
el mundo digital. Hoy, es muy dificil encontrar un medio que no se encuentre
también en la web, en este caso un medio regional que por medio de redes
sociales puede estar alin mas cerca de su publico.
Garcia et al., (2007), menciona que: “Las ediciones digitales de los periddicos
tradicionales y de otros soportes informativos, los equivocamente Illamados
“confidenciales”, los blogs, etcétera han poblado, suficientemente nuestro mundo
digital” (p. 9).

Ahora bien, el concepto de periodismo segun Rodriguez (2004) en su
monografia, “Periodismo en Internet: La Pagina Web de Frecuencia Latina”: “es la
captaciéon y tratamiento escrito, oral, visual o grafico de la informaciéon en
cualquiera de sus formas y variedades” (parr. 3). Una definicion que no va a
cambiar, lo que si esta asegurada es su evolucion, y la era digital trae algunos
pequefos cambios a la hora de ejercer el periodismo; su propia marca.

El Periodismo Digital tuvo sus propios aportes que hasta el momento no
formaban parte de la practica y la teoria periodisticas. Caminos, Marin y Armentia
(2007), citando a Casasus (2005), en su trabajo de investigacion, “Elementos
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Definitorios del Periodismo Digital, afirman que: “en esta practica periodistica
también concurren rasgos nuevos, sin antecedentes ni parangon con las
anteriores formas de materializacion periodistica” (p. 329).

Méas cambios llegan de la mano del periodismo digital, no puede ser
conformista y se ha visto con el pasar del tiempo, tiene sus mejoras que de alguna
u otra forma brindan un soporte a los medios de comunicacion.

México

Otro pais donde la parte digital beneficia al periodismo es México. Por
medio del periodismo digital han tenido alcances en la poblacién, se ha logrado
informar de manera mas rapida. Frankenberg (2015) citando a Hague y Loader,
(1999), en su articulo, “Interactividad y Democracia Deliberativa en el Periodismo
Digital en México, expresa que:

En México, la parte de la poblacién que tiene acceso a Internety que lo usa
como fuente esencial de noticias e interaccion social representard en un futuro
cercano una nueva generacion de ciudadanos que, debido a sus caracteristicas
sociodemogréficas, sera capaz de tener influencia directa en la consolidacion de la
esfera publica. Entre las caracteristicas que las nuevas tecnologias digitales
ofrecen para reforzar el potencial y desarrollar una nueva democracia destacan: la
interactividad, la globalizacion, la libertad de expresion, la libertad de asociacion, la
capacidad de construir y esparcir informacion, la facultad de desafiar y disputar las
perspectivas oficiales y el colapso de la identidad Estado-nacion. (parr. 2)
Venezuela

Como se puede observar, son muchos los beneficios que tiene la era digital
en el periodismo. De acuerdo con Salaverria (2006), en su trabajo de
investigacion, “10 Afios de Periodismo Digital en Venezuela”, desde que la era
digital llegé al periodismo de Venezuela, la comunicacion ha mejorado y en la
actualidad no se puede trabajar sin el Internet como herramienta importante del
periodismo:

Hace diez afios la mayoria de los periodistas concebia las computadoras
como simples maquinas avanzadas de escribir y maquetar. Tan sélo una década

después y gracias a Internet esas mismas maquinas han multiplicado
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espectacularmente su utilidad y se han convertido en herramientas
imprescindibles para la comunicacion interpersonal la documentacion y la
investigacion. En la actualidad ningiin medio de comunicacién puede prescindir ya
de la red para su quehacer diario. (p.12)

Estados Unidos

Por otra parte, las redes sociales como plataforma digital han demostrado
ser una herramienta clave en los medios de comunicacion, justamente en eso se
basa esta investigacion, el impacto que traen las plataformas a un medio de
comunicacién. Como se ha mencionado en parrafos anteriores, el periodismo se
actualiza constantemente y mas aun, en la parte digital. No es igual una nota
televisiva que una para redes sociales, aspectos como la redaccion cambian. En
este caso Herrero (2011), menciona que:

The Washington Post es otro de los diarios que ha elaborado una guia
sobre cémo deben trabajar sus periodistas en las redes sociales. La guia se basa
en tres puntos claves: “como debe utilizar la redaccion en Facebook, Twitter y
otras redes sociales”, “utilizar las redes sociales como herramientas para informar”
y “emplear las herramientas de las redes sociales por razones personales”
(p.1120).

Antecedentes Histoéricos

Salaverria (2019), en su articulo, “Periodismo Digital: 25 Afios de
Investigacion”, menciona que:

En 1994 se lanzaron los primeros medios web en varios paises del mundo.

Veinticinco afos después, el periodismo digital es una realidad consolidada,

no solo en lo profesional, sino también en lo académico. Con base en una

amplia revisiébn bibliografica, se examinan las principales areas de

investigacién cientifica en torno a los medios digitales en el Ultimo cuarto de

siglo, a escala global. (Parr.1)

De acuerdo con Meso (2003) en su Revista Latinoamericana de
Comunicacion, “La Formacion del Periodista Digital”, la era digital en el periodismo

esté iniciando y los futuros periodistas, afrontaran cambios en este ambito:
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La revolucion de la informacion no ha hecho mas que empezar. Se avecina
un cambio global en nuestras vidas, al que nos dirigimos mucho mas rapido de lo
que puede parecer. En visperas del mundo digital puede afirmarse que el
periodista del siglo XXI sera digital o no sera. Tiene ante si un gran reto y al mismo
tiempo una gran oportunidad (p. 5).

Romero (2011), expresa que:

Si bien los primeros pasos se habian dado en el sector bibliogréfico,
también en el terreno que nos ocupa, el periodistico, habia lanzado Google su
ofensiva cuando en 2008 anunciaba que habia adquirido los derechos de mas de
veinte millones de periddicos antiguos para digitalizarlos y llevar, como rezaba en

su propia web, “la historia a Internet” (p.176).

Antecedentes Nacionales

Mora (2017), en su trabajo de tesis, “Migracion, Adaptacion y Estado Actual
del Periodismo Literario Multimedia en Costa Rica”, citando a Thompson (2012),
expresa que:

Matt Thompson escribié el articulo How the Internet is Giving the Quest
Narrative New Relevance for Journalism, para el Instituto de Periodismo Poynter,
gue la internet podria estar otorgando mayor relevancia al periodismo narrativo. El
periodista explica que en un medio cargado de hipertextos y de posibilidades
como el internet, se debe enganchar al publico con las preguntas de la busqueda y
no con los resultados de esta. Asi, “se vende al publico la pregunta y no
(principalmente la respuesta”. (p.22)

En el parrafo anterior, el autor hace referencia a la importancia que tiene el
internet en el periodismo y como se puede utilizar de forma provechosa para
atraer al publico. El tipo de periodismo es diferente, al televisivo o radiofénico,
tiene otras tacticas para que la informacion publicada sea del total interés para la
audiencia.

El periodismo digital tiene constantes cambios que se deben implementar

para la creacion de contenido en esta &rea, es un estilo algo diferente y a la hora
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publicar informacion, se deben tener en cuenta ciertos aspectos que iran
evolucionando con el pasar del tiempo.

De acuerdo con Mora (2017):

Las caracteristicas hipertextuales, multimedia e interactivas del contexto
digital definen nuevas rutas para la elaboracion de contenidos periodisticos y para
la retorica periodistica. Asi, se genera un nuevo discurso comunicativo, a partir de
la retérica de los hipertextos y lenguajes multimedia (p.156).

Dependiendo de la forma en la que se crea el contenido, sera la reaccion
del publico, existen estudios que revelan el comportamiento de las personas en
redes sociales, en cuales aspectos se basan para mostrar interés hacia una
publicacién.

Nielsen (2007), explica que para acceder a la informacién de internet:

El usuario pasea los ojos sobre el texto sin detenimiento, establece puntos
de atencién (fijaciones) y regresa sobre ellos en una segunda pasada. En ese
momento lee las fijaciones. Segun el autor, nos detenemos en una palabra en
funcién de lo larga que sea respecto a su entorno proximo. El 85% de las veces,
cuando nos detenemos sobre una palabra sobre una palabra especifica es porque
se trata de un concepto clave en el contenido.

Por otra parte, es importante que quién realice periodismo digital, tenga
presentes ciertos aspectos para la elaboracion de contenido periodistico, para ello
debe estar preparado. Vindas (2010), en su trabajo de tesis, “Revistas de Costa
Rica de Cara a la Digitalizacion: EI Caso de “Perfil y Eka Empresarial’, realizé una
investigacion comparando dos revistas digitales y el enfoque periodistico que se le
da a cada tema e hizo alusion a la importancia de estar capacitado como
periodista para afrontar los cambios del periodismo digital:

En el tema del periodismo digital, en el cual la innovacion y las nuevas
opciones nacen de manera constante, la capacitacion es vital. Es claro que no
todas las empresas estan en la capacidad financiera para ofrecerle un impulso, en
este sentido, a sus empleados, pero en la medida de lo posible, las empresas

deben destinar un presupuesto especifico para la capacitacion de su personal,
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pues no se puede contar con que todos posean la iniciativa propia de buscar el
conocimiento. (p.177)

Baez (2013), en su trabajo de tesis, “Modelo de Negocio para Medios
Digitales de Periodismo Cultural en Costa Rica, citando a Reales (2012), sefala
gue actualmente los medios de comunicacion tradicionales, no se conforman con
este tipo de periodismo, sino también, comienzan su adaptacion en la era digital,
que hoy es imprescindible:

Ante la necesidad imperante de que existan nuevos modelos de negocio en
los medios de comunicacion, el analista Lluis Reales (2012) presenta un escenario
de cambio. Los medios ya no se quedan con los modelos tradicionales, sino que
cambian ante la era digital. La prensa, escrita en Internet debe inventar nuevas
estrategias que se alejen de las convencionales y manoseadas suscripciones
(p-4).

Said (2009), en su revista, “El Rol del Docente en la Formacion del
Periodista Digital”, citando a Schroeder (2001), expresa que:

De pasar a contextos limitados en la transmisién de noticias por medio del
audio, video o escritura Unicamente; la digitalizacion ha permitido el desarrollo y
difusion de historias multimediales, en las que se integran los soportes antes
destacados, ademas de los graficos y las imagenes, asi como la incrustacion de
informacion por medio del uso de hipervinculos, links o la inclusion de noticias
relacionadas con las historias contadas. (pp. 8-9)

La digitalizacion va realizando constantes cambios en el periodismo, como
indica el autor en el parrafo anterior, esta brecha periodistica permite la innovacion

y se ha demostrado con el pasar del tiempo.

Proyecciones de la Investigacion

Mostrar a los medios de comunicacion tradicionales, principalmente regionales
y a los estudiantes de periodismo la influencia de las plataformas digitales en un

medio tradicional.
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Se pretende determinar las ventajas que ofrecen las plataformas digitales a un
medio de comunicacién y de la misma forma demostrar los beneficios de su uso
adecuado.

Por otra parte, se desea explicar a la poblacion, el avance que han las redes
sociales y como ahora se convirtieron en un aliado infalible para el periodista en
este 2021.

También, se quiere demostrar el poder que puede tener un medio de
comunicaciéon tradicional regional, sobre la audiencia con el buen uso de las
plataformas digitales.

Y el objetivo més importante es analizar el comportamiento que actualmente
tienen las plataformas digitales en el medio de comunicaciéon Tv Sur 14 y en caso
de requerir alguna mejora, proponer al medio ideas que garanticen el manejo

correcto de las redes sociales y asi llegar cada vez mas a su publico meta.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

El marco tedrico esta vinculado con el planteamiento del problema y los
objetivos, una vez que se cuenta con los anteriores se trabaja en esta parte de la
investigacion, la cual se sustenta con base en los diversos conceptos que estén

ligados al tema.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) el marco tedrico
“proporciona una visién de donde se situa el planteamiento propuesto dentro del
campo de conocimiento en el cual nos moveremos” (p.64), no solo se trata de
conceptos, el marco tedrico, es importante explicar con claridad lo propuesto en
esta seccion. Los mismos autores Hernandez et al., (2006) explican algunas

funciones de esta parte de la investigacion de la siguiente forma:
1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

2. Orienta sobre como habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a
los antecedentes, se puede evidenciar de como se ha tratado un problema

especifico de investigacion:
2.1 ¢ Qué clases de estudios se han efectuado?
2.2 ¢ Con qué tipo de participantes?
2.3 ¢ Como se han recolectado los datos?
2.4 ¢ En qué lugares se han llevado a cabo?
2.5 ¢ Qué disefos se han utilizado?

3. Amplia el horizonte del estudio a guia al investigador para que se centre

en su problema, para evitar desviaciones del planteamiento original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.
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5. Conduce al establecimiento de hipdtesis o afinaciones que mas tarde
habran de someterse a prueba en la realidad, o bien, nos ayuda a no establecerlas

por razones bien fundamentadas.
6. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion.

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del
estudio. (pp. 54, 64)

Segun Hernandez et al., (2014), en el desarrollo de la perspectiva teodrica,
se orienta la investigacion, se pueden prevenir errores cometidos en otros
estudios, ampliar el horizonte del fenémeno de estudio, colaborar en la
formulacion de la hipétesis e inspirar nueva busqueda de conocimientos,

establecer puntos de referencia, entre otros (p. 59).

Se procedera a explicar la definicion de comunicacion y otros conceptos
basicos del periodismo. Ademas, se explicara el periodismo digital y sus ramas,

asi como el periodismo televisivo.

Comunicacion

La comunicacion es esencial en la vida, todo ser vivo tiene su forma de
emplearla, algunas formas son mas sencillas que otras. El proceso de
comunicacion se lleva a cabo mediante una interaccion constante, quiere decir
que siempre esta presente en cualquier circunstancia. El autor Wolton (2010) dice
gue la comunicacién es inerte a la condicion humana. No hay vida personal y
colectiva sin voluntad de hablar, comunicar intercambiar a escala individual y

colectiva. Vivir es comunicar. (p.23)

Por otra parte, Santos (2012), expresa que la comunicacion es subjetiva ya
gue cada vez que un individuo escucha un mensaje que forma parte de un
discurso, que a su vez ha sido estructurado en un contexto especifico en el que
intervienen fuerzas politicas, econdmicas y sociales multiples y cambiantes, tiene

la posibilidad de interpretar de acuerdo con sus creencias, su experiencia, los
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codigos y sistemas que ha aprendido. Se puede recibir una misma informacion y

ser entendida de distinta forma. (p.12)

El tema de comunicacion es amplio y tiene diferentes caracteristicas,
factores y elementos que la comprenden. En este caso se expondran 5 elementos
del modelo de comunicacion de Shannon y Weaver, estos son: la fuente, el

transmisor, el canal, el receptor y el destino.

Tabla 1 Elementos de comunicacion Shannon y Weaver

Concepto Definicion

Fuente Es el elemento emisor inicial del proceso de comunicacion;
produce un cierto nimero de palabras o signos que forman
el mensaje a transmitir. Por ejemplo, puede ser la persona
gue, habiendo descolgado el teléfono y marcado el namero,
comienza a hablar. Puede ser, del mismo modo, el parlante
delaradioodelaTV.

Emisor Es el emisor técnico, esto es el que transforma el mensaje
emitido en un conjunto de sefiales o cédigos que seran
adecuados al canal encargado de transmitirlos. Asi, en
nuestro ejemplo, el transmisor transformard la voz en

impulsos eléctricos que podran ser transmitidos por el canal.

Canal Es el medio técnico que debe transportar las sefales
codificadas por el transmisor. Este medio sera, en el caso
del teléfono, los cables, o la red de microondas utilizada por

la empresa telefénica en comunicaciones internacionales.

Receptor También aqui se trata del receptor técnico, cuya actividad es
la inversa de la del transmisor. Su funcién consiste entonces
en decodificar el mensaje transmitido y vehiculizado por el
canal, para transcribirlo en un lenguaje comprensible por el

verdadero receptor, que es llamado destinatario. Es
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entonces el aparato telefénico, el receptor de radio o el

televisor.

Destino Constituye el verdadero receptor a quien esta destinado el

mensaje. Sera entonces la persona a quien se dirige el
llamado telefénico o el conjunto de personas audiencia de
radio o de TV.

Fuente: elaboracion propia, 2021, a partir de Galeano,1997. pp.5-6.

El ejercicio de comunicar se debe emplear de la mejor manera, para que el

mensaje sea claro. La persona que comunique debe tomar en cuenta algunas

conductas para cumplir correctamente con la funcién, dos de ellas segun Fonseca,

Correa, Pineda y Lemus (2011) en el libro Comunicaciéon Oral y Escrita, son

interactuar y empatizar:

Interactuar: es el deber ser del comunicador. Es la norma establecida,
pues sin la interaccidon con otros, 0 aun con nosotros Mismos, ho puede
cumplirse la funcién principal del rol. Para establecer comunicacién oral
debe existir primero la intencién de hablar, sin olvidar el sentido bilateral o
de intercambio del proceso comunicativo; reconocer los efectos que se van
a producir entre el emisor y el receptor, quienes, al cumplir su rol, adquieren
el compromiso de hablar, pero también de escuchar. Atender a este deber
parece facil, tomando en cuenta que desde nifios (en condiciones
normales) hablamos y escuchamos; sin embargo, saber hablar y escuchar
con efectividad no es sencillo, pues generalmente desconocemos cOmMo nos
perciben los demas cuando hablamos, somos poco conscientes de lo que
decimos y casi siempre carecemos de interés cuando escuchamos.

Empatizar: es la conducta que puede ser, ya que un comunicador puede
colocarse en el lugar de la otra persona para comprender mejor sus ideas y
sentimientos, y asi lograr una comunicacion mas efectiva. No es facil para
un comunicador ser empatico, porque la empatia implica la capacidad de
reproducir en uno mismo los sentimientos de alguien mas, logrando asi una

identificacion; debido a los factores que influyen en la comunicacion, tal
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conducta no se da facilmente en todas las interacciones. Desde otro punto
de vista, sabemos (por estudios que aporta la psicologia) que el modo o
estilo de comunicar influye notablemente para empatizar. EI comunicador
gue pueda empatizar con otros tendra mas efectividad en su interaccion, ya
que la empatia promueve la confianza y el sentido de unién, metas

implicitas de la comunicacion. (p. 23)

Comunicacion Masiva

La comunicacién masiva trabaja para cantidad importante de espectadores,
su finalidad es satisfacer la necesidad de saber que tiene la poblacién, se va
actualizando y busca mejorar cada vez mas sus métodos de difundir los mensajes

sin descuidar su objetivo principal que son las grandes masas.

Nazarov (2010) citado por la Revista Cientifica Ciencias Humanas en su
articulo La Comunicacion Masiva y el Comportamiento del Consumidor (2014),
define la comunicacién masiva como “la difusidén sistematica con ayuda de la
tecnologia moderna de los mensajes en un auditorio amplio de individuos
desconcentrados geograficamente con el objetivo de influir en las apreciaciones,

opiniones y conducta de las personas” (p.191).

Segun el autor la comunicacion masiva va de la mano con la actualidad,
menciona la tecnologia como soporte para llegar a su extenso publico, y esta
ayuda hoy, es indispensable si se desean difundir ampliamente la informacion.
Aqui es donde entran en juego los medios de comunicacion, ellos son quiénes
emplean este modelo, de manera que influya de cierta forma en la conducta y
pensamientos de los individuos, como Io menciona el mismo autor después de
hacer que su mensaje llegue sin fronteras, se enfoca en persuadir de cierta forma
a su audiencia, esperando como resultado un cambio en el comportamiento, pero
dejando ver que lo que el medio quiere es satisfacer intereses de su publico.
(p.192)
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Periodismo

Mediante el periodismo se puede comunicar e informar, sin embargo, no
todo el que comunica o brinda informacién realiza periodismo, existe una delgada
linea que los separa. El verdadero periodismo busca informar de forma veraz y
mostrando siempre la verdad, asi generara credibilidad y es lo que lo hace una

profesion.

Segun Kovach y Rosenstiel (2012), “el propésito del periodismo consiste en
proporcionar al ciudadano la informacion que necesita para ser libre y capaz de
gobernarse a si mismo” (p.18). El periodismo también posee una serie de
elementos que, segun estos autores, son vitales para el ejercicio y deben

emplearse en la practica. Estos son:

1. La primera obligacion del periodismo es la verdad.

2. Debe lealtad ante todo a los ciudadanos.

3. Su esencia es la disciplina de verificacion.

4. Debe mantener su independencia con respecto a aquellos de quienes
informa.

5. Debe ejercer un control independiente del poder.

6. Debe ofrecer un foro publico para la critica y el comentario.

7. Debe esforzarse por que el significante sea sugerente y
relevante.

8. Las noticias deben ser exhaustivas y proporcionadas.

9. Debe respetar la conciencia individual de sus profesionales. (p.18)

Géneros del Periodismo

El periodismo también tiene géneros, estos son el informativo, interpretativo
y de opinién, con el mismo objetivo que es informar, los tres se emplean de
distinta forma. Gracias a los géneros, se puede comunicar un mismo mensaje de
diferente forma, por ejemplo, si se toca el tema del Covid-19, en un noticiero
informativo, se dard a conocer y se hablara sobre el virus, en un noticiero

interpretativo, no sélo se presenta el tema, también se analizaria de una forma
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profesional y en un género de opinidon, como bien lo indica su nombre, el periodista

podra brindar su propio criterio, adicional a la informacién.

Juan Gargurevich citado por Ihigo, Martin y Puebla (2015) “Los géneros
periodisticos son formas que el periodista utiliza para expresarse debiendo hacerlo
de modo diferente segun la circunstancia de la noticia, su interés y sobre todo el

objetivo de la publicacion” (p.10).

A continuacién, se procedera a explicar cada uno de los géneros periodisticos
segun IfAigo et al., (2015)

1. Género Informativo: en su mayoria se representan a través de la noticia. La
noticia es el relato del hecho en la que el periodista trata de cefiirse lo mas
gue pueda en los hechos, con el objetivo principal de que el lector se entere
de lo que quiere transmitir el medio.

2. Género Interpretativo: aqui es donde el periodista se empieza a destacar,
ya que ademas de informar, se analiza el contenido con mayor
exhaustividad. De este género se derivan: el reportaje, la cronica y la
entrevista. Estos tres mencionados anteriormente, llevan mayor tiempo de
elaboracion y es indispensable la presencia del periodista, no como en la
noticia que por medio de un teletipo se puede obtener y autométicamente
dar a conocer.

3. Género de Opinion: Dentro de este género se encuentran cinco géneros
diferentes: el editorial, la columna, el suelto, el comentario y la critica. Aca
el periodista brindara argumentos de manera subjetiva y profesional. (pp.
8,11)



28

Historia del periodismo en Costa Rica

El periodismo nace desde los primeros afios de comunicacién con el
propésito de satisfacer la necesidad de las personas. Asi como en la actualidad se
desea estar al tanto de las informaciones mas relevante, los antepasados también
querian estar enterados, es asi como nace la idea del periodismo. Segun Lopez
(2009), el periodismo como tal surge en Inglaterra, en el siglo XVIII. Antes de esta
fecha, habia algunas formas de comunicacion para difundir ideales monarquicos,
una de ellas eran las gacetas francesas. En el afio 1702 nace el primer diario, el
Daily Courrant, mas tarde en 1715, hay mas movimiento en cuanto al periodismo,

pues se hacian varias publicaciones de periodicidad variable en los editoriales.

Luego comenzd a expandirse por todo el mundo, hasta que llegé a Costa
Rica. Parafraseando a Quesada (s.f.), el primer dato consignado sobre la creacion
del periodismo en el pais es brindado por la Coleccion de Leyes del afio 1824, que
en el Decreto No. 23 del 25 de noviembre, hace una invitacion a los ciudadanos
para establecer periédicos manuscritos, en donde se publicaran los articulos que
se remitan con reserva de la firma cuando asi lo exijan los autores. Joaquin

Bernardo Calvo es considerado el fundador del periodismo en 1833.

La llegada del periodismo dio sus inicios mediante la prensa, escrita, luego
se desarrollaron diferentes medios de comunicacion, la radio, la television y la
tendencia, el medio digital con una mezcla ilustraciones, lo audiovisual y la lengua

escrita.

El autor Quesada (s.f.), menciona en su escrito Historia del periodismo en
Costa Rica, los 10 primeros periddicos que surgieron en Costa Rica, luego de

concretarse el periodismo:

¢ Noticioso Universal de Costa Rica: El prospecto que anuncio la salid de
este peridédico semanario circulé el 24 de diciembre de 1832 y el viernes 4
de enero de 1833 aparecio el primer namero.

e Correo de Costa Rica: Su primer numero vio la luz publica el 5 de enero

de 1833, un dia después de la salida del “Noticioso Universal’. Su
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contenido era principalmente, las leyes, decretos y resoluciones del
gobierno.

e La tertulia: La creacion de este periédico era totalmente politica, tanto asi
que en su portada ostentaba el articulo nimero dos de la Ley de Imprenta
del 17 de mayo de 1832 dada por el general Morazéan.

e Ensayos de libertad: Su circulacion comenzé a mediados del mes de
octubre de 1834. Fue el 6rgano de la sociedad patridtica.

e Ministerial de Costa Rica: El primero circul6 el 15 de setiembre de 1836.
En el se publicaban decretos de la Asamblea Legislativa, Actos del poder
Ejecutivo y Comunicaciones oficiales de Centro América.

e Boletin de la junta de sanidad: Fue publicado el en junio de 1837.
Publicaba los acuerdos tomados por la Junta General de Sanidad para la
debida higiene publica.

e Esfuerzos del patriotismo: El primero sali6 el 7 de enero de 1837 de
manera semanal y su publicacion era en Alajuela.

e Aurora de la Constituyente Costa Rica: Circul6 por primera vez el 22 de
setiembre de 1838. Fue creado para tratar exclusivamente de la formacion
de4 la primera carta fundamental, en virtud de haber protestado Costa Rica
de su liga con la federacién y de su deseo de constituirse en estado
Independiente.

e EIl Noticioso: Este tenia por objeto hacer conocer al publico las noticias de
interés general tanto nacionales como extranjeras, decretos de la
Asamblea, Actos del Ejecutivo y Comunicaciones oficiales de Centro
Ameérica.

e Mentor Costarricense: Su primero numero salid el 31 de diciembre de
1848, este periédico estaba sostenido por cuatro editores de nombramiento
del gobierno, con el objetivo que la opinidon publica cooperase también a la
felicidad del Estado.

A partir de 1833 se marca una nueva era en Costa Rica, dando espacio a la

comunicaciéon por medio del periodismo. Luego de ese afio, el pais fue
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enriqueciendo su trayectoria periodistica y afio tras afio avanzé mientras mejoraba

y se hacian mas cambios que permitian su desarrollo.

Segun Vega (2016) Al principio la prensa era basicamente para un gremio que
era conformado por personas del mundo letrado, quiere decir que la producian y
consumian personas amantes de la lectura que, segun la autora, en ese tiempo
eran pocos quienes alimentaban su conocimiento por medio de libros. Por esas
razones, el periodismo era un poco mas literario en vez ser noticia, sin embargo,
esto con los afios fue cambiando. La informacion que circulaba en ese entonces
constaba de poco material y fue mas adelante cuando el publico comenzaba a
extenderse, que los diarios aumentaron sus paginas y hubo méas personas que

ademas de leer, generaban su propio criterio. (p.17)

Luego de algunos afios se implementaron las revistas y otros escritos ademas
de los periodicos, donde los escritores, con el liberalismo como inspiracion,
comenzaron a plasmar sus ideas y formas de pensar, promoviendo de cierta forma

la libertad de expresion.

Vega (2016) indica que: “Estos hombres fueron los primeros en publicar sus
creaciones a través de libros o de revistas literarias, elaboran modelos
sisteméticos de representacion literaria de la realidad nacional, partiendo de
criterios de exclusion o distribucion jerarquica de los discursos y los grupos

sociales segun los géneros y las funciones literarias” (p.18).

Periodismo Digital

Como se ha mencionado anteriormente, el periodismo ha evolucionado con
el pasar de los afios, y una de las transiciones mas recientes es lanzarse al campo
de la tecnologia, asi nace el periodismo digital. Con su llegada facilit6 muchos
procesos en el trabajo de comunicar, se sabe que al contar con diversas
plataformas el sistema es mas rapido y tanto para el periodista obtener la

informacion como a la hora de publicarla.

Segun lIrigaray, Ceballos y Manna (2010), el constante avance tecnoldgico

impacta en la evolucion de los medios tradicionales (las radios, los diarios en
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papel, la television y los cables) hacia distintas plataformas como Internet y la
telefonia celular. Dicha situacion, obliga a generar nuevos tipos de contenidos y a
su vez, nuevas formas de produccion y gestion de la informacién, lo cual lleva a un
cambio en los roles y las tareas de quienes trabajan en los medios. Esta nueva
necesidad demanda una formacion especifica de los profesionales del periodismo

y la comunicacién. (p.8)

Con la llegada del periodismo en internet, se puede decir que hay un nuevo
periodismo que Sanchez (2007) lo denomina periodismo moderno y es que ha
avanzado tres etapas que son: el periodismo ideoldgico, el periodismo informativo
y periodismo de explicacion. Segun el autor, la Red digital es ahora un medio que
sin duda alguna aporta para el proceso de creacion de una cuarta etapa y a esta la

llama: periodismo Global. (p.68)

Para entender detalladamente el periodismo y entrar en contexto, se deben
tener claras estas caracteristicas que segun Caminos et al. (2007) son:
continuidad, actualizacion, instantaneidad,  versatilidad, interactividad,

multimedialidad e hipertextualidad.
Tabla 2.

Tabla 2 Caracteristicas del Periodismo Digital

Concepto Definicion

Continuidad En el caso del periodismo digital sirve para
definir con mayor precision a la
periodicidad, aspecto que conforma una
de las funciones clasicas del periodismo
moderno y que se vincula a la aparicién
regular de la informacién suministrada

al publico “en unas horas y dias concretos

que determinan el contenido”.

Actualizacion Los textos se van renovando y nuevos

giros informativos complementan o
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sustituyen a los aportados en tomas

anteriores.

Instantaneidad

Es un valor esencial que multiplica la
importancia de la actualizacion. El tiempo
gue necesita un medio para poner en
circulacion una informaciébn es muy

reducida.

Versatilidad

Significa que el medio no agota sus
prestaciones en las funciones
estrictamente comunicativas, sino que es
susceptible de servir a otros objetivos y
usos que no son unicamente los objetivos
y usos periodisticos y publicitarios propios
del Periodismo Impreso.

Interactividad

Es decir, la elecciéon y el flujo informativo
no estd exclusivamente en manos del
emisor, como ha sido tradicional hasta
hace muy poco tiempo, sino que el
receptor tiene en sus manos una gran
potencialidad que le permite elegir
informacion e incluso difundirla.
Interactividad significa que se difuminan

los limites entre emisor y receptor.

Multimedialidad

Los medios digitales, merced a la gran
versatilidad de las nuevas tecnologias en
la

Red, han permitido la creacién de
informaciones en las que se puede
integrar texto, sonido, imagenes fijas o en
movimiento, infograficos, animaciones en

flas, etc., es decir, un texto que es
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claramente multimedia y que obliga a
pensar de qué forma adecuada se pueden
estructuran e integrar todas estas
potencialidades en un dnico texto que
ademas sea perfectamente inteligible para
el lector.

Hipertextualidad Estas informaciones intercomunicadas
entre si en unos casos pueden ser textos
escritos, pero pueden ser también
informaciones visuales, integradas
fundamentalmente por fotografias, o
pueden ser textos mixtos, es decir
informaciones formadas por imagenes y
material textual. La formacién hipertextual
esta mas relacionada con la estructura del
pensamiento que con la escritura. El
pensamiento es asociativo, radial y
complejo, mientras que la escritura es

secuencial y lineal. (pp. 318, 333)

Fuente: Elaboracion propia, 2021, con base en Caminos et al., 2007, pp. 318-333.

Diferencia entre medios digitales y tradicionales

El concepto de periodismo es uno solo y sea cual sea su rama deben
respetarse ciertos aspectos generales, y la ética periodistica no cambia. Sin
embargo, a la hora de ejercer la profesion, existen algunas diferencias en cuanto a

su técnica.

En los medios escrito, televisivo y radiofénico y digital hay una serie de cédigos
que segun Albertos (2001) se utilizan para diferenciarse. El autor sefiala que los

medios impresos tienen tres series que son:
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Serie Visual Linglistica: textos elaborados de acuerdo con un discurso
l6gico.

Serie visual paralinguistica: Titulares y pies de fotografia.

Serie visual no linglistica: elementos graficos del periodico (fotografias,

cuadros estadisticos, graficos, mapas, dibujos).

En el caso de la radio y la television los codigos utilizados son: palabra,

musica, efectos sonoros.

En cuanto al entorno digital, el cambio se nota a simple vista y el autor explica

dos rasgos que pueden ser detectados y diferencian este tipo de periodismo: a)

Disolucion de las fronteras entre canales y b) Confluencia entre sistemas de

signos:

a)

b)

Internet ha provocado la disolucién de las fronteras que separaban a los
medios en funcién de su soporte y de los formatos de informacion. Los
medios virtuales o s6lo digitales, asi como las versiones electronicas de
los medios convencionales, constituyen nuevas realidades mediaticas que
ya no se explican mediante el recurso a los viejos paradigmas matematicos
o ideoldégicos de la comunicacion. Hoy, un periédico, una radio o una
television en la red llegan a parecerse tanto entre si, que comienza a
resultar anacronico seguirles llamando segun su viejo nombre. Por otra
parte, las nuevas generaciones de internautas se familiarizaran antes con
las versiones digitales que con las analdgicas: para ellos la CNN sera ante
todo

un sitio web, y el canal de noticias (si llevan a conocerlo) una palida sombra

de aquél.

La web tiende cada vez de modo mas evidente hacia la confluencia entre
PCy TV, y el lenguaje audiovisual, pomposamente rebautizado multimedia,
se impone como una suerte de lengua franca de la cultura digital. EI debate
PC versus TV hay que enfocarlo desde el punto de vista de los servicios, no
del hardware. No es tan importante saber si en el futuro se habran



35

fusionado completamente, dando lugar a un nuevo electrodomeéstico, sino
mas bien pensar que la convergencia esta operando de un modo diverso:
utilizamos distintos aparatos para satisfacer nuestras necesidades de
informacion, comunicacion, educacion y ocio, segun las circunstancias y las
urgencias. Podemos enviar y recibir mensajes de correo electronico por
ordenador, teléfono movil, televisor digital, agenda electronica, e incluso
desde el frigorifico. El otro sentido en el que opera la convergencia es en
los lenguajes, y es previsible que después de décadas de alfabetizacion
televisiva, la web, como nuevo medio con aspiraciones universales,
‘canalizara” el lenguaje audiovisual tanto como lo permita el ancho de
banda disponible. Nos movemos hacia un entorno dominado por la
comunicacién visual, el sonido y el movimiento, aunque paradojicamente

nunca habiamos escrito y leido tanto como ahora. (pp. 21-22)

Este tipo de periodismo crea una cercania casi inmediata entre el medio y la
audiencia, por la rapidez con que los usuarios ingresan a internet y obtienen la
noticia. Camus (2012), citado por Ruiz (2006) expresa que “la capacidad de
Internet permite el acceso directo de los lectores a publicar sus comentarios y
mantener interaccion con los redactores” (p.3). Se puede ver como una ventaja, el
hecho de llegar al publico meta de forma tan sencilla y practica. Sin embargo, no
hay que dejar de lado que sigue siendo periodismo y no s6lo comunicar un

mensaje, este sistema también requiere de preparacion y profesionalismo.

En el periodismo digital también se deben tener en cuenta principios y valores
gue todo periodista debe poseer, sin importar en cual rama del periodismo estén
trabajando. Cruz y Suéarez (2017) mencionan cinco aspectos importantes que el
periodista digital no debe olvidar:

e Interés publico y veracidad de los contenidos: entendiendo por
veracidad un procedimiento que asegure una busqueda diligente que se
acerque a la verdad sustancial de los acontecimientos, lo que no
excluye posibles errores informativos, pero si actitudes desaprensivas

gue concedan a simple rumores naturaleza de noticia.
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e Honestidad en la opinion: ofreciendo la versibn mas apropiada sobre los
acontecimientos desde las claves interpretativas mas pertinentes para
entender sus razones. La libertad de expresion puede ser tan amplia
como se estime oportuna, pero no justifica el insulto o formas
irresponsables de vejar la dignidad o la imagen de colectivos sociales.

e Respeto a los derechos de las personas: evitando intromisiones en
asuntos que conciernen exclusivamente a su vida privada, con
comentarios vejatorios hacia su persona o un uso de su imagen que le
conceda un protagonismo injustificado.

¢ Independencia del periodista con respeto a cualquier forma de presion
que pretenda influir en su labor informativa con el propésito de atender
otros intereses no informativos, por ejemplo, comerciales o publicitarios.

e Escuchar a la ciudadania: adoptar dinamicas informativas que
favorezcan un debate constructivo con los ciudadanos. La comunicacion
es una labor colaborativa pero el periodista no debe olvidar su funcion
profesional que concede credibilidad a sus informaciones fundadas en el
rigor y su deber de administrar el derecho de los ciudadanos a ser

informados. (p. 252)

Web

La web es un término que la mayoria de las personas ha escuchado y con
mas intensidad en los ultimos afios, ya que representa una era de tecnologia a la
que la sociedad poco a poco se va adaptando. La web puede ser utilizada a través
de internet y es una interfaz que el periodista puede utilizar para crear y obtener
contenido. Segun el medio digital BBC News Mundo, se remonta en el afio 1989, y
fue inventada por el fisico Tim Berners-Lee quien la presentd como una propuesta

que daria un giro al mundo.

Ahora bien, Latorre (2018) define WEB (World Wide Web, o www), como
“‘un conjunto de documentos (webs) interconectados por enlaces de hipertexto,

disponibles en Internet que se pueden comunicar a traves de la tecnologia digital.
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Se entiende por “hipertexto” la mezcla de textos, graficos y archivos de todo tipo,

en un mismo documento” (p.1).

Se debe tener en cuenta que Internet y Web, no es lo mismo. Ambas
representan la tecnologia y su avance, pero cabe recalcar que el Internet existio
primero. Segun el medio digital BBC News Mundo en su nota ¢Cual es la
diferencia entre internet y la web? (y por qué muchos las confunden). (2019),
Internet es una gran red de computadoras conectadas entre si mundialmente, y la
web es una inmensa coleccion de paginas que se establece sobre la red de

computadoras. La web no funcionaria sin internet.

Web. 1

Fue la primera en el navegador, llegé en 1990 y en ese momento no era
posible interactuar, sélo permitia acceder y ver el contenido. Segun Latorre (2018),
‘esta web primitiva es estatica, centralizada, secuencial, de solo lectura, y es no
interactiva. Sirve para utilizar el correo electrénico, navegadores, motores de

busqueda” (p. 2).

Sin duda es el modelo de web mas basico, ya que es el primero y mas
antiguo. Segun SMDIGITAL (2018), la principal caracteristica de esta primera
etapa fue su comunicacion unidireccional. Las marcas iniciaron a elaborar sus
paginas web, enfocadas netamente en comunicar informacion basica donde
ofrecian productos y servicios, practicamente se utilizaba soélo para que el usuario

pudiera observar.

Web 2.0

No satisfechos con la primera etapa de la web, sus creadores actualizan la
interfaz y en 2004 llega la web 2.0 con cambios que ahora benefician a los
usuarios quienes ya tienen interaccion. Latorre (2018) expresa que la creacion de
la web 2.0 fomenta el intercambio sencillo de informacion entre usuarios mediante

redes sociales. Esta web fue disefiada para facilitar el trabajo y la conexion, esta
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desarrollada con inteligencia que brinda accesos a varios servicios que favorecen

a las personas. (p. 3)

La web 2.0 es todo un universo con cada vez mas posibilidades y
herramientas para los usuarios. Segun Cebrian (2008) la web 2.0 “genera una
nueva situacion comunicativa que para su andlisis se requiere la construccion de
nuevos modelos de comunicacion bastante opuestos a los tradicionales y
diferentes de los modelos predominantes en la comunicacién interactiva”. (353).
Es decir, que la comunicacion se expandido y ahora se cuentan con distintas

plataformas que permiten la interactividad con un modelo de redes sociales.

Cuando se habla de web 2.0 se habla de tecnologia y nuevos cambios,
nuevas puertas en el campo de la comunicacién. También, se implementaron
algunos servicios que gracias a la web se puede acceder con facilidad. Margaix

(2007), menciona siete de ellos:

1. Amazon. Esta libreria virtual constituye uno de los modelos de éxito mas
conocidos y consolidados de internet. Comenz6 a operar en julio de 1995 y
en aquel momento contaba con la misma informacioén sobre sus productos
gue el resto de los competidores, pero aprovechoé la tecnologia para dar a
Sus usuarios una experiencia de compra personalizada, recopilando la
opinién de los propios lectores sobre los productos y aprovechan-do los
datos de los clientes anteriores para ofrecer una informacién mas adecuada
y pertinente a los nuevos visitantes. Desarroll6 una “ciencia de la gestidon
del usuario”.

2. Wikipedia es una enciclopedia libre, en donde los usuarios pueden
consultar gratuitamente todos sus articulos, pero también permite
libremente crear, ampliar y modificar entradas. Existen versiones activas en
171 lenguas y la edicion inglesa cuenta con casi millon y medio de articulos.
Aunque es un proyecto arriesgado, y no esta exento de criticas y
problemas, varios autores han demostrado su utilidad y fiabilidad.

3. Del.icio.us fue pionero en lo que se denomina “social bookmarking” o

marcadores sociales. Estos servicios permiten a los usuarios registrados



39

guardar sus “bookmarks” (marcadores o favoritos) en el servidor web vy
asignar libremente unas palabras clave llamadas etiquetas o “tags” para
describir y recuperar el enlace. Permite buscar por etiquetas y ver cuantos
usuarios han seleccionado esa pagina web como favorita.

4. Google Maps es un sistema de busqueda de localizaciones geograficas.
Las claves de su éxito son dos: en primer lugar, utilizar las tecnologias Ajax
(asynchro-nous JavaScript and XML) y en segundo lugar crear una API
(application programming interfaz) que permite a los desarrolladores
externos crear aplicaciones nuevas utilizando gratuitamente la informacién
de Google Maps. Actualmente esta considerada una de las herramientas
web mas completas y potentes.

5. Flickr aprovecho el auge de las camaras digitales y permite a sus usuarios
compartir, comentar y guardar sus fotografias. Tiene servicios gratuitos y de
pago, pero prohibe la venta de fotografias. Nacié en 2004 y fueron los
usuarios de blogs los que le dieron un importante impulso al usarlo para
publicar sus fotografias. En marzo de 2005 Yahoo! compré la empresa.

6. YouTube permite compartir videos. Cualquier persona registrada puede
subirlos y afiadir un comentario y unas etiquetas para describirlo, pero el
resto de los usuarios pueden darle una puntuacion (acciéon conocida como
rating), afladir comentarios, seleccionarlo como favorito, etc.

7. Panoramio. Puede ser el ejemplo espariol de sitio web 2.0. Consiste en un
servicio para compartir fotografias, similar a Flickr, pero a través de un
sencillo sistema y utilizando las imagenes de Google Maps es posible
indicar la ubicacién desde donde se tomoé la fotografia, asi como buscar
todas aquellas tomadas en un area geogréafica concreta. Actualmente es
posible visualizar las fotografias de Panoramio mientras se navega por
Google Earth. (pp. 96-99)

Web 3.0

Este término comenz6 a operar oficialmente en 2010 y llegd con mas

cambios que la anterior web 2.0, fue de gran impacto para los usuarios en ese
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momento. Esta web, no es solamente para observar o interactuar, también,
personaliza, es mucho mas versatil y se puede utilizar desde cualquier dispositivo

electrénico.

Segun Latorre (2018) explica que la web 3.0 “estd muy asociada al
concepto de personalizacion. Ofrece un flujo de informacién y de contenidos
adaptados a nuestros gustos y preferencias. ¢De donde sacaran los motores de
gestion de datos, informacion sobre nuestros gustos? De nuestra actividad en la
red” (p.5). Esto se debe a que la web 3.0 con su alta tecnologia, llegé con una
especie algoritmo que hace de la experiencia del usuario en el navegador algo
personalizado. La persona coloca sus datos en la red y automéaticamente se crea

un perfil sobre los gustos que ese usuario ingreso a la web.

Al existir la web 1.0, 2.0 y luego con la llegada de la 3.0, se crea una confusion
y es dificil para algunos diferenciarlas, y aunque en parrafos anteriores se han
observado diferentes aspectos de cada una, Codina (2009) menciona algunas

caracteristicas de la web 3.0.

e Computacion en la nube y vinculacion de datos y aplicaciones: significa que
cada vez existiran mas servicios de informacion que seran capaces de
agregar datos procedentes de las mas diversas fuentes en una respuesta
unificada.

e Agentes de usuario: es el modelo hipotético de un programa que seria
capaz de actuar en nombre de un usuario humano, entender sus
necesidades de informacion y de gestion y de solucionarlas sin intervencién
del usuario humano o con una minima supervision.

e Anchura de banda: Un mayor ancho de banda facilitara todo de tipo de
aplicaciones multimedia, en particular video en streaming, con lo cual es
muy posible que el futuro de la television y el cine quede unido a la Web,
como ya lo esta el futuro del periodismo.

e Ubicuidad de la Web: A su vez, la Web sera cada vez mas ubicua: estaré
en toda clase de dispositivos moviles (The Mobile Web), en los automoviles

e incluso en los electrodomésticos. Para cerrar este apartado, la tabla
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siguiente muestra un resumen de las caracteristicas de la Web 2.0, la Web
3.0. (p. 6).

Web 4.0

Nace en 2016, y claramente es el término mas actualizado. Llega con mas
inteligencia y un notorio avance en su tecnologia. Trajo consigo aplicaciones que
realmente facilitan muchas acciones al ser humano. Los asistentes de voz son un
ejemplo. Latorre (2018) expresa que “Siri, Google Now o Cortana entienden cada
vez de forma mas precisa y correcta lo que les decimos o solicitamos. Es mas, ya
hay smartphones que siempre estan “escuchando” para activarse en el preciso

momento y para contestar de inmediato”. (p. 8)

Pasamos de una web que solo permitia ver su contenido a otra que esta al
alcance de todos y ofrece soluciones. En el periodismo, esta web es importante,
gracias a ellas se puede ejercer de forma eficaz y brinda todas las herramientas al
periodista para realizar un excelente e impecable trabajo. “Han nacido numerosas
denominaciones en torno a la propia Web y en torno a las nuevas maneras de
practicar el ejercicio del periodismo. De la web 1.0 hasta la web 4., desde los
periddicos impresos de toda la vida hasta la acuiacién del diario como “periddicos

en linea” o diarios digitales”. (Martinez, 2010, p. 3)

Redes Sociales

Las redes sociales, son la tendencia de internet en la actualidad y lo seran
por tiempo indefinido. Hoy captan la atencidén de todos, y de alguna manera llegan
a la vida de muchas personas en todo el mundo. En los dltimos afios se han
creado cada vez mas, diferentes redes sociales y cada una de ellas se enfoca en
alguna actividad de cualquier indole, ya sea social, econdmica, de moda, deportes
etc. Esto hace que el individuo satisfaga una necesidad en este caso la de
pertenecer o encajar en algun grupo social, asi lo explica Hutt (2012).
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Celaya (2008) citado por Hutt (2012), afirma que “las redes sociales son
lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
desconocidos” (p.123). Son totalmente abiertas, no hay restricciones y los
usuarios dan a conocer sus intereses con el fin de encontrar entretenimiento y a
Ssu vez socializar con sus seres queridos o bien en busca de conocer nuevas

personas.

Asimismo, Garcia (2013), en su tesis Presencia de las redes sociales y
medios de comunicacion: representacion y participacion periodistica en el nuevo
contexto social afirma que “en el ambito de las Ciencias sociales, una Red Social
es una estructura, un grupo de personas relacionadas entre si’ (p.20). Tiene
sentido el nombre que se le atribuye a estas plataformas digitales, porque su

funcion principal es lograr la interaccion, pero de forma virtual.

En 1995 llegan las redes sociales a internet, esto sucede luego de que
Randy Conrad creara el sitio web Classmates, él pretendia que el contacto no se
perdiera entre amigos y compaferos de la escuela colegio y universidad, y de
alguna forma lograran comunicarse. La misma autora, Garcia (2013) afirma que
dos afios después llega otra red social sixdegrees.com y permite crear perfiles y
enviar mensajes. A partir de esas dos plataformas, empieza la creaciéon de mas

redes sociales cada vez con mas y diferentes funciones. (p. 69)

Cuando las redes comenzaron a expandirse cada vez mas, los mas jévenes
eran quienes mejor las entendian, haciendo y deshaciendo en ellas, en la
actualidad eso cambid, y ahora tanto nifios como jovenes y adultos desarrollan un

entendimiento que les permite utilizar las redes sociales segun sus intereses.

Por otra parte, en la actualidad las redes sociales no s6lo se usan para
ocio, en el ambito profesional son esenciales. En las Pymes, mandos intermedios
y grandes empresas son de gran valor, representan un desarrollo que les permite
crecer por medio de la tecnologia. Se pueden utilizar para efectos profesionales,
comerciales e interaccion la empresa o institucion. Las hojas de papel van

guedando de lado y si alguien desea postularse para algun cargo en una empresa,



43

debe registrar su curriculum vitae de manera virtual. Asi lo expresa Hutt (2012),
‘entre tanto, las redes sociales profesionales han tenido un crecimiento mas
homogéneo y un perfil de usuarios similar, segun el reporte de la misma fuente,
pese a que su lista de integrantes es sustancialmente menor”. (p.124) Aunque en
un inicio las redes sociales se crearon con el fin de entretener, hoy se convirtieron
en una necesidad para desarrollarse y desempefiar su trabajo, seduciendo a los

clientes con su contenido en la web.

Cuando surgi6 la web 2.0, trajo consigo las redes sociales que ademas de
entretener, brindan oportunidades y hoy muchas empresas trabajan con
networking que segun Carazo (2019), en su articulo Networking, afirma que “es
una actividad cuyo objetivo es ampliar la red de contactos profesionales. Asi, se
generan oportunidades de negocio y/o empleo”. Es una de las tantas ventajas que

ofrecen las redes sociales, asi lo indica Garcia (2013):

Los usuarios en la red pueden hacer networking en cualquiera de las
plataformas 2.0, si bien en los Ultimos afios han nacido una serie de
Redes Sociales profesionales que pretenden ofrecer a las personas
implicadas en el mercado laboral (empresas-trabajadores), una
plataforma donde crear aumentar y gestionar una amplia agenda de
contactos profesionales. De esta manera, mejoran las ventajas
competitivas de la empresa y las oportunidades de empleo
profesional. (p. 77)

El periodismo es una de las profesiones que se ha visto beneficiada con las
redes sociales, se abrieron puertas en este campo de la comunicacion que tal vez
hace unos diez afios nadie lo habria imaginado. Las redes sociales hicieron que
se descubrieran nuevas formas de comunicacion a través de Internet y los
periodistas actuales lo toman como una gran ventaja, pues surgen mayores

oportunidades y mas flexibles que en un medio tradicional.

Cada vez es mas fuerte la presencia de medios de comunicacion en

plataformas digitales, hoy las personas buscan la inmediatez y desean saber todo
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con apenas soOlo deslizar una pantalla. Esta es una desventaja para los medios

tradicionales, asi lo expresa Pantoja (2011):

Los medios tradicionales estan muriendo por exceso, cada vez mas
les cuesta mantener la expectacion, cada dia con mas llamadas de
atencién que no se corresponden con un seguimiento de la noticia.
En las redes, cada mensaje es fruto de la improvisacion, el mando
del timén no lo toma la actualidad, sino que todo se hace actualidad
y permanece para que el resto lo incorpore a la informacion del
momento. A pesar de la evidencia, los grupos mediaticos
aprovechan esta grieta para criticar y no considerar a las redes
sociales como centros de comunicacién, porque estiman que la

actualizacion es un inconveniente y no una necesidad”. (p. 222)

En la siguiente tabla se mostraran algunas de las redes sociales mas

conocidas y utilizadas en 2021.

Tabla 3.

Tabla 3 Redes sociales mas conocidas en 2021

Red Social

Descripcion

Facebook

Desde hace afios, Facebook ocupa el
primer lugar en ser la red social mas
usada y con mas seguidores del
mundo. Tiene mas de 2,500 millones
de usuarios y sigue creciendo
diariamente. Facebook fue creado en
2004 por Mark Zuckerberg. Es una red
gue se encarga de conectar a amigos,
familiares y socios de negocios.
También permite compartir imagenes y
videos, acceder a un chat, crear

paginas de fans e incluso posibilita la
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promocion y marketing de productos y

servicios.

YouTube

YouTube se encuentra en la segunda
posicidon con mas de 2,000 millones de
usuarios. Es un servicio que permite
compartir videos sobre tematicas
diversas, subidos por los usuarios a
travées de Internet. También es el

segundo mayor buscador del mundo.

WhatsApp

WhatsApp continta en tercer lugar con
mas de 1,600 millones de usuarios. Es
la aplicacion de mensajeria
instantdnea para teléfonos inteligentes
mas utilizada del mundo. Permite
enviar y recibir mensajes, fotos,
mensajes de voz, videos, imagenes,

links, etc.

Messenger

Con mas de 1,3000 millones de
usuarios, Facebook Messenger, el
servicio de mensajeria instantanea de
Facebook, se posiciona en el cuarto
lugar de las redes sociales mas
usadas. Como WhatsApp, también
permite enviar y recibir mensajes y

multimedia.

WeChat

WeChat se encuentra en el quinto
puesto con 1,200 usuarios. Es una
aplicacion china de mensajeria
instantanea.  Ofrece  multitud de
servicios, es decir, es una aplicacion

de aplicaciones.
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Instagram Instagram tiene méas de 1,000 millones
de usuarios. Fue una aplicacion creada
en 2010 y comprada en 2012 por
Facebook. La red social esta enfocada
para compartir fotos y videos. Cada
vez mas, se esta convirtiendo como un

método de marketing y promocion.

TikTok La red social TikTok crece
constantemente, y en la actualidad, se
encuentra con mas de 800 millones de
usuarios. Se introdujo en el mercado
extranjero el afio 2017. Es una
aplicacion que permite crear y

compartir videos cortos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021, con base en Escuela Ergon, 2021.

Medio de comunicacion

Los medios de comunicacién existen desde hace muchos afios y como
todo, han revolucionado. Sin embargo, el primer medio fue escrito asi lo afirma la
Universidad Utel (2019), en su blog:

Los medios de comunicaciéon nacen en 1440. El aleman Johannes
Gutenberg revolucioné los medios de comunicacion al inventar en 1440 la
imprenta de tipo movil, comenzando la produccion de libros en serie y la
consecuente democratizacién del conocimiento, ya que antes de esto, los libros
eran escritos a mano por monjes, lo cual hacia que solo pudieran acceder a ellos
los religiosos y ricos. Mas adelante llegaron medios radiofonicos, televisivos y

digitales.

Muniz (2019) define los medios de comunicacidon como “herramientas y
recursos en los que se establece el intercambio de mensajes entre un emisor y un

receptor.” La comunicacién siempre ha estado y de distintas formas, pero con la
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llegada del periodismo, llegan los medios para transmitir la informacién de modo

que llegue a gran cantidad de personas y de una manera profesional y certera.

El objetivo de un medio de comunicacion es informar a la mayor cantidad
de personas posible, ya sea un medio regional, nacional o internacional. Como
parte de informar a la sociedad, los medios utilizan ciertas técnicas que el publico
no percibe y sin darse cuenta participa de estas tacticas con las que el medio en
su mayoria cumple su meta; influenciar mientras informa. Segun Teran y Aguilar
(2018) los medios de comunicacion social tienen un gran impacto en la opinion
publica. La sociedad y la organizacion humana se generan en base al uso del
lenguaje, al coordinar los individuos y grupos sus acciones en un medio creado
por su mismo lenguaje, donde los elementos creados por el lenguaje pasan a ser

manipulados como conceptos.

Teoria de la Aguja Hipodérmica

Un medio de comunicacion es capaz de tener grandes alcances y pueden
llegar a todo tipo de publico, incluso el mismo medio se propone a quiénes va
dirigida su informacion y de alguna forma dicen satisfacer a su audiencia
informandola, pero esas personas no se dan cuenta que estan bajo una influencia

por parte del medio. En ese sentido Caceres (2021), explica que:

La teoria de la aguja hipodérmica explica como los medios de
comunicacién inyectan sus ideologias a las masas, a través de
mensajes directos y un direccionados. Su inicio se situa entre la
Primera y Segunda Guerra Mundial por Laswell, tomando como
ejemplo el trabajo hecho por Joseph Goebbels, utilizando a la radio
cine, teatro y prensa, para poder asi manipular a las masas a partir
de la idea pseudocientifica de la supuesta superioridad de la etnia
aria sobre las demas. (p. 4)

La opinion publica es una meta de los medios de comunicacion, buscan
generar un criterio en la audiencia y con este tipo de métodos es mas facil lograrlo.

Cada vez aumenta este efecto en el publico y los medios toman el control del
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criterio de los individuos que consumen sus noticias. Asi lo confirma Céaceres
(2021):

El alcance a las audiencias se ha maxificado (sic) en la ultima década, por
lo tanto “los medios de masas son determinantes en la percepcion que tenemos
de los hechos, normas y valores de la sociedad en el momento en que hacen una
seleccién de temas y adoptan un punto de vista que subraya unos aspectos y

oculta otros (p.6).

Agenda Setting

La aguja hipodérmica no es la Unica teoria que utiliza un medio de
comunicacién para envolver al puablico, la Agenda Setting lo confirma. Esta teoria
como lo dice su nombre es una agenda de la informacion, que organiza los temas

a su conveniencia, asi lo explica Caceres (2021):

La teoria de la Agenda Setting nace en el seno de la corriente
funcionalista, Para entender la influencia que tienen los medios de
comunicacion sobre las masas, de tal manera que la Agenda Setting,
es una teoria que insiste en que los medios de comunicacion
manejan la informacion como una agenda, es decir, una serie de
prioridades de ahi ellos dan importancia a ciertos temas que

consideran de interés”. (p. 7)

La opinién publica es un concepto importante en esta teoria, ya que, a raiz
de ella, los medios utilizan su método de agendar los temas segun el interés
publico. Es decir, que se basan en los temas que una mayoria considera
relevantes. Y mas alla de influenciar a su audiencia, los medios pretenden exponer
su contenido para generar la opinion publica, como lo explica Rubio (2009) en su

articulo Opinién publica y medios de comunicacién. Teoria de la agenda Setting:



49

Los medios no buscan primeramente persuadir, sino que, al describir y
precisar la realidad social externa, presentan al publico la lista de todo aquello en
torno a lo que la opinidon publica debe opinar y debatir.

Una vez que ya saben cudles son los temas de interés en su publico
masivo, inician con la estrategia y organizan la informacion de tal modo que las
personas poco a poco van formando un criterio basado en lo que el medio

publique.

Por otra parte, la Agenda Setting comprende tres mas, estas son: la agenda
de medios, la agenda publica y la agenda politica. Petrone (2009) las explica de la

siguiente forma:

La Agenda Publica

La agenda publica puede ser definida como la lista de asuntos que el
publico considera importantes, “tipicamente, la agenda publica es medida
mediante encuestas en las cuales la gente responde a la siguiente pregunta
abierta: “jcual es el problema mas importante que enfrenta nuestra nacion
actualmente? Esta es una de las metodologias de medicion mas cominmente
utilizadas entre otras cosas por la disponibilidad de fuentes de datos secundarias,
como por ejemplo la encuesta Gallup para el caso estadounidense. En un estudio
de agenda setting con esta operacionalizacion de agenda publica, la proporcion de
encuestados que mencionen un asunto como el problema mas importante

determinara su notoriedad o importancia.

Agenda de los medios

La agenda de los medios podria definirse como la lista de asuntos con
cobertura mediatica. En las investigaciones de agenda setting se seleccionan
aguellos medios que los investigadores consideran con mas impacto. Las noticias

0 reportes suelen organizarse en categorias de temas midiendo la frecuencia de
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notas en cada categoria. La asignacion de cada noticia a una categoria puede
hacerse de dos formas o mediante la combinacion de ambas. Una forma es
mediante un programa informético que a partir de la busqueda de palabras clave

clasifique las noticias.

Agenda politica

La agenda politica puede ser definida como la lista de asuntos que los
politicos consideran importantes. Gran parte de los trabajos sobre agenda setting
estudian la relacién de los medios con la audiencia, s6lo algunos incorporan la
agenda politica, y estudian su relacién con la agenda publica y/o la agenda de los
medios. En general, existe acuerdo acerca de como medir ambas agendas, pero
no acerca de como medir la agenda politica. (pp. 3-5)

Medio de comunicacion regional

Los medios de comunicacién cuyo objetivo es informar, tienen un publico
meta, ya sea grande o pequefio. Los medios regionales pueden tener ciertas
variaciones en comparacion con uno nacional o internacional, ya que claramente
su objetivo es informar a uno o varios sectores del pais y su informacion va

Unicamente enfocada en esas zonas.

Luna (2007) define un medio regional como “aquel medio de comunicacion,
con sede, por lo general, en la cabecera de una regién del pais, que cubre
informacion, se distribuye o ingresa mas alla del cantén o cabecera principal de
esa zona geografica; nunca su cobertura es tan amplia como para adquirir la

denominacion de medio nacional’.

Un medio regional es importante en Costa Rica, ya que hay factores como
la politica, que se divide en distritos, cantones y provincias. Aunque un medio
nacional debe cubrir informacion de todo el pais, un medio regional representa una
cercania con su audiencia por lo que la informacién serd mas detallada vy
completa. Asi lo indica la autora del parrafo anterior Luna (2007) “al ser la divisién

politica de Costa Rica en provincias, cantones y distritos, la identificacion de
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medios regionales se dificulta, por lo que cabe aqui analizar el término regién e
identificar cuales son las regiones de Costa Rica” (p. 45). Esta es quiza una de las

ventajas que posee un medio regional, debido a su proximidad con su audiencia.

Sin embargo, los medios regionales tienen algunas trabas que no les
permiten crecer como esperan. Segun el Colegio de Periodistas y Profesionales
en Comunicacién de Costa Rica por sus siglas [COLPER], (2018), uno de los
principales obstaculos que enfrentan estos medios es la pauta publicitaria. La falta
de empresas 0 personas que pauten genera otros problemas, uno de ellos es la
falta de personal, lo que conlleva a una menor cobertura periodistica. Por otra
parte, la imagen del medio va cayendo porque al no contar con suficiente
personal, las redes sociales que hoy son imprescindibles no se estaran

actualizando y el medio cada vez desciende.

Ese es el sustento de un medio de comunicacion. Un medio nacional tiene
a su favor lo que es un obstaculo para uno regional, se debe a que las empresas e
instituciones buscan destacarse y llegar a la mayor cantidad de personas, y
claramente los medios de comunicacion nacionales tienen mayor audiencia lo que

beneficia ambas partes.

Medio de comunicacion televisivo

Un medio de comunicacion televisivo es de los mas influyentes y no es de
extrafiarse, la television desde su existencia no deja de captar la atencion, y eso
gracias a la proyeccion visual que brinda al espectador. Bravo (2017) en su tesis
Los medios de comunicacién televisivos y su influencia en el Desarrollo cultural de
los estudiantes del 6to afio de Educacion basica de la unidad educativa “Arnulfo
Chavez Miranda” del canton Quevedo provincia de los rios periodo 2017,
menciona que “sin dudas la television es el medio de comunicacion social mas
popular, influyente, popular y completa: dispone de imagenes, texto, sonido y una
variedad de efectos especiales que la hacen alin més atractiva. (p. 19)

Por si sola, la television engancha, porque a como muestra la realidad en

imagenes, también puede jugar alterarlas, dando al espectador una experiencia
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Unica donde puede observar elementos que posiblemente sélo estén en su
imaginacion y al verlas en television satisface a la persona y necesitard consumir

ese contenido.

Referente institucional

El proyecto de la Televisora del Sur, Canal 14 surge como una
iniciativa microempresarial de naturaleza familiar, producto de mas
de 30 afios de trabajo en medios de comunicacion del Sefior Franklin
Granados especificamente en radio, tiempo y experiencia que se
conjuntaron para ir dando forma a la creacion de un medio de
comunicacién televisivo regional, que se constituyera en motor de
promocién y desarrollo de la Region Brunca de Costa Rica”. (Tv Sur
Pérez Zeledon, sitio web, 2021)

Formato

Tv Sur Pérez Zeleddn, es un medio televisivo que opera en San Isidro de El
General, desde hace mas de 14 afos. Cubre noticias que afecten directa o
indirectamente a la Regién Brunca. Es el Unico medio de comunicacion televisivo

de Pérez Zeleddn.

Se trabaja con dos noticieros al dia: la edicion meridiana que consta de
media hora y la edicion estelar a las 6:00 p.m. de una hora, esta ultima edicion se
transmite también Radio Sinai, otro medio del canton. Ademas, Tv Sur Pérez
Zeleddn cuenta con programas informativos, educativos, religiosos, de salud,
deportes y entretenimiento (Granados, entrevista, 2021). “Tenemos producciones
meramente locales, nos gusta trabajar con nuestra gente y los programas son
gustados por la audiencia, ellos no lo hacen saber. Asi como trabajamos con

productores nacionales” (Granados, entrevista, 2021).

Es un medio regional, pequefio, que cuenta con dos periodistas y dos

camarografos quiénes a su vez tienen el rol de editores y es dirigido por el sefor
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Franklin Granados Palomo, quien tiene mas de 30 afios de experiencia en medios

de comunicacion, especialmente en radio.

Plataformas digitales

Cuentan con dos péaginas de Facebook, una exclusivamente para noticias y
la otra enfocada en pautas publicitarias posteo sobre la programacion que se
transmite. Tv Sur Noticias es una pagina que cuenta con 80.216 seguidores y Tv
Sur Canal 40.005. Tienen también, cuenta en Instagram con 1.528 seguidores y
Twitter con 2.160, ademas de su pagina web donde se transmite la programacion

en vivo las 24 horas.

Progreso del canton

Nosotros buscamos contribuir como medio de comunicacion en el
rescate y fortalecimiento de la cultura regional y la promocion de
desarrollo econémico, educativo, social, espiritual y cultural de los
habitantes de la Region Sur del pais, mediante la produccion de
espacios abiertos y participativos, generadores de opinion y
promotores de cambio en la calidad de vida de los habitantes de la
regién Brunca del pais”. (Granados, entrevista, 2021)

Cercania con el pueblo

Al ser un medio regional, Tv Sur Pérez Zeleddn se caracteriza por la buena
comunicacién que tiene con su gente. Muchas de las informaciones que brindan

en los noticieros, la aportan personas de la region.

Ya la gente nos conoce, y se identifican con nosotros, nos envian
mensajes por las diferentes plataformas digitales o bien llaman al
canal si necesitan informarnos sobre algun acontecimiento en alguna
comunidad, o nos hacen preguntas y nosotros con nuestro

compromiso de informar, les hacemos saber lo que necesiten
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siempre y cuando esté a nuestro alcance”. (Granados, entrevista,
2021)

Interaccion

Dentro de la programacion de Tv Sur Pérez Zeleddn, se encuentran las
“Complacencias”, un programa de mausica que se transmite dos veces al dia y
permite al publico interactuar para solicitar la canciébn que deseen escuchar, por
medio de llamadas telefonicas o mensajes de WhatsApp. “(...) claro, la gente nos
llama y nos envian audios o mensajes pidiendo canciones y al ver que si se les
complace continuan llamando y son fiel audiencia del canal’. (Granados,
entrevista, 2021)

Credibilidad

Lo principal en un medio es la credibilidad y veracidad de las
informaciones. Nada hacemos si el contenido no es cien por ciento
veridico, por eso como profesionales que somos, buscamos el
trasfondo de las cosas y no publicamos nada sin antes cerciorarnos
que la informacion es certera y me atrevo a decir que eso nos

caracteriza. (Granados, entrevista, 2021)



55



56

CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrollara el proceso metodolégico que dara
respuesta al planteamiento de esta investigacion. Los procesos de este capitulo
significan un soporte en el trabajo de investigacion, ya que, sin ellas, no se
lograrian los objetivos de esta.

Enfoque

Existen tres tipos de enfoques en un trabajo investigativo, segun Hernandez
et al.,, (2014) estos son: cualitativo, cuantitativo y mixto. Cada uno de ellos se
adapta a los diferentes temas, es muy importante analizar con detenimiento cual

se adapta a esta investigacion.

Hernandez et al., (2014) indican que son la mejor herramienta para
investigar: “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles
elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente
valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para

investigar y generar conocimientos” (p. 2).

También, detallan que el enfoque cualitativo y cuantitativo lleva procesos
cuidadosos, metddicos y empiricos para generar conocimiento y utilizan cinco
estrategias similares:

e Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenébmenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

e Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar

y fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.
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Pero cada uno tiene sus propias caracteristicas. (Hernandez et al., 2014, p.4)

Enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto

A continuacion, se explicard el enfoque cualitativo. Hernandez et al.,
(2014), citando a Sherman y Web (1988) definen los datos cualitativos como:
“‘descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,

conductas observadas y sus manifestaciones” (p. 9).

Esto quiere decir que dicho enfoque representa una situacion descriptiva,
ya que se expondrd situaciones y no cifras, aunque estas ultimas estén presentes
en algun apartado del trabajo, las consecuencias y efectos son el enfoque

principal en esta fase.

Segun Hernandez et al., (2014), un enfoque cualitativo se caracteriza por
ser un proceso inductivo, y recurrente que analiza multiples realidades subjetivas y
no requieren de una secuencia lineal. Contiene amplitud, profundidad de

significados, riqueza interpretativa y contextualiza el fenémeno (p. 3).

Sus principales caracteristicas son:

e El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un
proceso definido claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan
especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de
investigacién no siempre se han conceptualizado ni definido por completo.

e En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino que
se generan durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban mas
datos; son un resultado del estudio.

e El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados
ni predeterminados completamente. Tal recoleccién consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien

subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos,
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grupos y colectividades. El investigador hace preguntas mas abiertas,
recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal.

e El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y
el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad,
tal como la observan los actores de un sistema social definido previamente.
(Hernandez et al., 2014, pp. 8-9)

El enfoque cualitativo de acuerdo con Hernandez et al., (2014): “es secuencial
y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar’ o eludir
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase”
(p. 4). En este enfoque se debe seguir cada uno de los pasos del proceso, por lo

que requiere de cautela.

Genera hipétesis y en este enfoque se usan métodos estadisticos para
probar los cuestionamientos que surjan. La informacién recolectada se representa
con nuameros, y para realizar un andlisis de datos, es fundamental aplicar los

graficos con el fin de mostrar limpiamente la informacion.

El dltimo enfoque es el mixto y tal como lo indica su nombre, se refiere a

una mezcla de los dos anteriores. Hernandez et al., (2014) lo explican que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 534)

De acuerdo con Hernandez et al., (2014): “la meta de la investigacion mixta
no es reemplazar a la investigacién cuantitativa ni a la investigacion cualitativa,
sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando
de minimizar sus debilidades potenciales” (p.532). Ningun enfoque es mejor que el

otro, cada uno debe adecuarse al tema de investigacion, pero es un hecho que el
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enfoque mixto se utiliza cuando existe riqueza de informacion y hay descripciones

y cifras.

En este trabajo de investigacion se utilizar4 el enfoque cualitativo, para
analizar el impacto de las plataformas digitales en el medio de comunicacion

televisivo regional, Tv Sur Canal 14.

Este enfoque se adapta a la investigacion, ya que se pretende medir el
Impacto y no con cifras. La interrogante es saber si la influencia digital es buena o

mala en el medio.

Se realizardn entrevistas a los periodistas del medio, periodistas expertos
en periodismo digital y redes sociales, asi como periodistas que trabajan en
television y a personas que conformen la audiencia del canal. Se hara un analisis
de contenido a una de las plataformas que el medio utiliza, Facebook y asi

determinar la influencia de la parte digital en un medio de comunicacién televisivo.
Disefio

Segun Hernandez et al., (2006): en el enfoque cualitativo, el disefio se
refiere al "abordaje" general que habremos de utilizar en el proceso de
investigacion. La linea de la investigacion va de la mano del disefio, es lo que le va

dando forma al trabajo.

La investigacion cualitativa consta de 5 tipos de disefios en una
investigacién. Se puede encontrar la teoria fundamentada, disefios etnograficos,

disefios narrativos, disefios de investigacion-accién, disefio fenomenoldgico.

Hernandez et al., (2006) indica que: “El disefio de teoria fundamentada
utiliza un procedimiento sistematico cualitativo para generar una teoria que
explique en un nivel conceptual una accion, una interaccion o un area especifica.
Esta teoria es denominada sustantiva O de rango medio y se aplica a un contexto

mas concreto”. Las teorias que nacen de este tipo de disefio se formulan en los
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datos recolectados en la investigacion, es decir, que la teoria se va formando

durante el proceso de investigacion. (p. 687)

Por otra parte, esta el disefio etnografico, Hernandez et al., (2006), citando
a Patton (2002), explica que: “pretenden describir y analizar ideas, creencias,
significados, conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades”. Este
tipo de disefio puede ser muy amplio y abarcar la historia, geografia y los
subsistemas socioeconémico, educativo, politico y cultural de un sistema social lo
que implica, (rituales, simbolos, funciones sociales, parentesco, migraciones,

redes y un sinfin de elementos). (p. 697)

El tercer disefio es el narrativo, tal y como lo dice su nombre, es una
descripcion de personas o situaciones, busca explicar basado en las
caracteristicas del tema. Hernandez et al., (2006), citando a Creswell (2005),

indica que: “el disefio narrativo en diversas ocasiones es un esquema de
investigacion, pero también, una forma de intervencion, ya que el contar una
historia ayuda a procesar cuestiones que no estaban claras o conscientes. Se usa
frecuentemente cuando el objetivo es evaluar una sucesion de acontecimientos”.

(p.701)

Seguidamente, Hernandez et al., (2006) citando a Santin (2003), explica
que el disefio de investigacion-accion: “pretende, esencialmente, "propiciar el
cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su

papel en ese proceso de transformaciéon” (p. 706).

Este disefio busca ayudar, donde hay un tema que presenta alguna
situacion que implique un problema y requiere una mejora. Los mismos autores
Hernandez et al. (2006) esta vez citando a Alvarez-Gayou, (2005), atribuye los

siguientes aspectos fundamentales al disefio investigacion-accion:

* Los participantes que estan viviendo un problema son los que estan mejor

capacitados para abordarlo en un entorno naturalista.
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* La conducta de estas personas esta influida de manera importante por el

entorno natural en que se encuentran.

* La metodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los entornos

naturalistas, puesto que es uno de sus pilares epistemoldgicos.

Nuevamente los autores Hernandez et al., (2014), hablan sobre otro disefio
para enfoque cualitativo, esta vez se trata del fenomenoldgico, que segun
explican, el objetivo es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comun de
tales vivencias. Este disefio es similar al narrativo, ya que ambos buscan explicar
por medio de una amplia descripcién, experiencias o situaciones de las personas.
Es por eso que los mismos autores, Hernandez et al., (2014), explican en qué se
diferencia uno del otro: “La diferencia entre el disefio narrativo y el disefio
fenomenoldgico es que el primero se enfoca en la conexidén o sucesion de eventos
(el punto de vista cronolégico o la historia secuencial) y el segundo en la esencia

de la experiencia compartida”. (p.493)

Una vez que se tienen claros los diferentes disefios que existen en una
investigacion, se puede llegar a la conclusion, que el disefio fenomenoldgico es el
que se utilizar4 en esta investigacion, ya que el tema central es sobre el impacto
en las personas. Se realizardn entrevistas y analisis de datos para fundamentar

las descripciones que surjan durante la investigacion.

Sujetos y Fuentes de informacién

Las fuentes brindan un soporte a la investigacion, gracias a ellas, el trabajo
tiene credibilidad y fundamenta lo que se viene afirmando en otros apartados del

trabajo, por su parte, responde a la hipotesis y se resuelven las interrogantes.

Hay dos tipos de fuentes, estas son las primarias y secundarias. Las
primarias estan directamente ligadas al tema de trabajo y son el pilar que da pie a

una buena investigacion, ya que la nutren con informacion de primera mano.
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Luego se encuentran las fuentes secundarias, no tienen la misma prioridad que las

otras, sin embargo, representan apoyo importante en la investigacion.

Segun Maranto M. (2015) “Una fuente de informacion es todo aquello que
nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las
fuentes de informacién son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y el
acceso de a la informacion”. Si se desea obtener datos reales y certeros, las
fuentes son indispensables, de esta forma no quedara ninguna duda en el lector y

confirmara toda la informacion.

Por otra parte, se encuentran los sujetos de estudio que se diferencian de
las fuentes debido a que cuando se habla de sujetos, se hace referencia a un
proceso de investigacion donde se recopila la informacion mediante la aplicacion
de diferentes métodos y técnicas a personas. Mata L. (2021), afirma que los
sujetos brindan su aporte a la investigacion gracias a sus opiniones, experiencias,
caracteristicas, atributos y condiciones de vida que segun el enfoque ya sea

cualitativo o cuantitativo, se adapten a la investigacion.

Teniendo claros los conceptos anteriores se mencionaran los sujetos
idéneos para llevar a cabo esta investigacion:

Tabla 4 Sujetos para la investigacién

Nombre Profesion Relevancia en la

investigacion.

Franklin Granados Palomo | Gerente de Tv Sur Canal | Ademéas de la gerencia,

14 asume el cargo de
director
Esteban Mora Periodista del medio|La investigacion esta

digital Rastro Némada y | directamente ligada a
experto en redes | plataformas digitales, por

sociales lo tanto, un periodista
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gue maneje esta area es
fundamental en el

proceso.

Carmen Picado Navarro Periodista Carmen es periodista del
medio Regional Tv Sur
Canal 14.

Guillermo Arrieta Periodista Periodista en el medio
De Quepos para el
Mundo.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Poblacién y Muestra

Lépez P. (2004) define poblacion como el: “Conjunto de personas u objetos
de los que se desea conocer algo en una investigacion. El universo o poblacién
puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los

nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros”.

En esta investigacion se tomara en cuenta periodistas que laboren en el
campo de la television y redes sociales, ademas, deben trabajar colaborar en un
medio de comunicacion regional, ya que cumplen con el perfil de poblacion que se

necesita para llevar a cabo este trabajo de investigacion.

Por otra parte, la muestra es un extracto de la poblacién seleccionada. De
acuerdo con Hernandez et al., (2014) sucede que: “En el proceso cualitativo,
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran
de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacion que se estudia” (p. 384).

Existe un proceso para realizar la seleccion de la muestra, que consta de

tres factores. Segun Hernandez et al., (2014) estos son:




64

1. Capacidad operativa de recoleccion y analisis (el nimero de casos que
podemos manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que
tenemos).

2. El entendimiento del fendmeno (el nimero de casos que nos permitan
responder a las preguntas de investigacion, que mas adelante se
denominara “saturacion de categorias”).

3. La naturaleza del fendmeno en analisis (si los casos o unidades son
frecuentes y accesibles o no, si recolectar la informacion

correspondiente lleva poco o mucho tiempo). (p.384)

Criterios de inclusién y exclusién

Para tener una buena investigacion y resulte mas sencillo el proceso de
recoleccion datos y andlisis de resultados, se deben tomar en cuenta los criterios

de inclusién y exclusién que ayudaran a separar la informacion.

Manzano R y Garcia H (2016) aseguran que: “La construccién conceptual
de los criterios de inclusion y exclusion no solo es importante para fortalecer la
calidad académica de los estudios, ademas es importante para fortalecer la
calidad metodoldgica y, en consecuencia, la aplicabilidad de los resultados. En
este sentido, la informacion para determinar la validez interna del estudio y por

ende su validez externa, se provee en las secciones de métodos y resultados”.

En este caso se cuenta con expertos en diversas areas concernientes a

este trabajo. Los criterios de inclusién son:

e Periodistas que trabajan en el medio Tv Sur Canal 14.

e Periodistas que trabajan en medios donde se realiza contenido digital.

e Expertos en redes sociales.

e Periodistas de medios televisivos regionales.

e Poblacion que represente la audiencia de Tv Sur Canal 14 y medios

regionales de Pérez Zeledon.
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Como toda investigacion se debe delimitar el contenido, hay personas y
situaciones que, aunque pueden estar aliados con algunos conceptos de la
investigacion, no son necesarios en el trabajo. A continuacion, los criterios de

exclusion:

e Periodistas que trabajan para prensa, escrita o periodismo radiofonico.
e Medios de comunicacion televisivos que cubran a nivel nacional.
e Audiencia de medios de comunicacion que no sean de periodismo televisivo

o digital.

Unidad de Anélisis

A continuacioén, se definira la unidad de analisis, proceso indispensable
para la ejecucion de este trabajo de investigacion. En este apartado se retornara a
los conceptos iniciales del tema central, pero se comenzard por explicar el

concepto.

Separar ambas palabras del concepto en general, para explicar de una

manera mas detallada, y menciona que:

Al hablar de unidad se refiere a un dominio circunscripto y
diferenciable con propiedades inherentes. Dominio también
delimitado, en tanto podemos trazar una especie de frontera que
individualice una totalidad y la distinga de otras entidades. El
conjunto de entidades y relaciones que hemos circunscripto adquiere

asi el estatuto de unidad u organizacién diferenciada.
El autor también explica el analisis:

Si hablamos de analisis es porque suponemos que la unidad definida
es pasible de conocerse siguiendo algun tipo de procedimiento de
indagacion. Es decir que, al pretender analizar una unidad, estamos
suponiendo que ésta es inteligible y que para lograr conocer algo de

ella debemos aplicar determinados procedimientos. (p. 69)
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Por tanto, la unidad de analisis es un proceso delimitado por el investigador
para brindar calidad al trabajo. De toda la poblacion y muestra, se trabaja con una
unidad de analisis que permite un mejor y completo desarrollo de la investigacion

abordada.

En la siguiente tabla se observara la unidad de analisis para realizar su
ejecucion por medio de los instrumentos. Estas unidades se realizan con base en

los objetivos especificos:

Tabla 5 Unidad de Analisis

Objetivos Categoria | Subcategori | Definicién Instrument | ite
especificos | de analisis | a conceptual 0 m
Analizar el | Alcance de | -Alcance. De acuerdo | Andlisis de
alcance que |un medio . con la RAE, | contenido.
-Interaccion. |, ,
puede tener|en redes alcance se _
: . . Entrevista.
un medio | sociales. -Audiencia. define como la
televisivo a capacidad Grupo focal.
nivel regional -Desarrollo fisica,
por medio de del  rabajo | iytelectual o de
plataformas periodistico | 4tra indole que
digitales. en permite realizar
plataformas o abordar algo
digitales. o acceder a
ello.
Efectos Contextualiza | Contextualizar | Andlisis de
Contextualiza . . L .
positivos o |r ventajas y |implica tratar | contenido.
r los efectos . :
N negativos | desventajas un asunto o _
positivos 0 - . L Entrevista.
al utilizar | de un medio | accion
negativos que . :
g . plataforma | televisivo al | haciendo
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tiene el medio
al utilizar
plataformas
digitales

como otro
medio de

comunicar.

s digitales
como
medio

informativo

utilizar
plataformas

digitales.

referencia  al
lugar o entorno
donde €so
tiene lugar. Es
decir que al
contextualizar
se brinda més
informacion
respecto a una
circunstancia
para que todo
sea lo mas
claro posible y
se comprenda
de la mejor
manera.
Contextualizar
hace que
aquello sobre
lo que se habla

tenga sentido.

Demostrar el
impacto que
tiene el medio
Tv Sur Canal
14 por su
presencia en
plataformas
digitales.

Impacto de
un medio
por utilizar
redes

sociales.

-Impacto

-Crecimiento

del medio.

-Desarrollo 'y

evolucion.

Impacto se
define como el
efecto

producido en la
opinion publica
por un
acontecimiento
, una

disposicion de

Andlisis de

contenido.

Entrevista.
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la autoridad,
una noticia,

una catastrofe.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Instrumentos

Hernandez et al., (2006) definen instrumento como: “un recurso que utiliza
el investigador para registrar informacion o datos sabre las variables” (p.276). En
otras palabras, es el medio por el cual, se obtienen los detalles de las fuentes o

sujetos en la investigacion.

Segun los autores los instrumentos de medicién constan de 3 requisitos

infalibles para su ejecucion, estos son: confiabilidad, validez y objetividad.

e Confiabilidad: La confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u
objeto produce resultados iguales.

e Validez: La validez, en términos generales, se refiere al grado en que
un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.

e Objetividad: Se trata de un concepto dificil de lograr, particularmente
en el caso de las ciencias sociales. En ciertas ocasiones se alcanza
mediante el consenso. Al tratarse de cuestiones fisicas las
percepciones suelen compartirse. (Hernandez et al., 2006, pp. 277-
287)

Mejia L. (2005), expresa que existen investigaciones donde no se pueden
medir las variables de forma directa, en ese caso el investigador puede recolectar
la informacion sobre los fenémenos que desea conocer utilizando ciertos
instrumentos (p. 20). Cuando una investigacion va enfocada en datos estadisticos
los instrumentos pueden emplearse de diferente forma a una investigacion
fenomenoldgica, que va dirigida a caracteristicas y conductas en un determinado

tema.
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En esta investigacion se utlizara como instrumentos el analisis de
contenido, la entrevista y el grupo focal, ya que son idéneos para este tema en
especifico. El trabajo de investigacion se desarrollar4 de una forma completa si se

utilizan dichos instrumentos con objetividad y precision.

Entrevista

Este instrumento es muy comun en los trabajos de investigacion, ya que es
una forma efectiva de obtener informacibn sobre uno o varios temas
determinados. Segun Fernandez R. (2001), la entrevista: “Constituye el fluir
natural, espontaneo y profundo de las vivencias y recuerdos de una persona
mediante la presencia y estimulo de otra que investiga, quien logra a través de esa

descripcion, captar toda la riqueza de sus diversos significados (p.15).

Por medio de la entrevista se puede obtener todo tipo de informacién
dependiendo del entrevistado y la relacion con el tema que se desea tratar y de
alguna forma es un acercamiento entre dos 0 mas personas que narran alguna
situacién que viven o en la que son expertos. Taylor y Bogdan (1986) citados por
Garcia M., Martinez C., Martin N. y Sanchez L (s.f.), afirman que la entrevista en
un encuentro cara a cara entre el investigador y la persona de la cual se obtendra

la informacidn con respecto a sus vivencias o areas en las que son expertos (p. 6).

La entrevista tiene algunas caracteristicas, una de ellas es su estructura. En
esta ocasion Mata L. (2020), explica las tres estructuras en las que se divide una

entrevista cualitativa.

e Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de
antemano, con un determinado orden y contiene un conjunto de categorias
u opciones para que el sujeto elija. Se aplica de forma rigida a todos los
sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la
clasificacion y analisis, asimismo, presenta una alta objetividad vy

confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva la falta
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de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en el
andlisis.

e Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad
que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de
ajustarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir
formalismos.

e Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles, y se
planean de manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las
condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir mas all4 de las preguntas y
pueden desviarse del plan original. Su desventaja es que puede presentar

lagunas de la informacion necesaria en la investigacion.
En el caso de esta investigacion se utilizara la entrevista a profundidad.

Analisis de contenido

Bardin (2002) citado por Diaz C. (2018) se refiere al andlisis de contenido
como “Un conjunto de técnicas de analisis de comunicacion tendente a obtener
indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccion / recepcion (variables

inferidas) de estos mensajes”. (p.125)

Tal y como lo dice el nombre, este instrumento analizara el contenido, es
decir cada uno de los datos que se encuentren durante la investigacion. Se
toman las premisas de mas relevancia en el tema y se realizara un proceso

para comprender y luego explicar con facilidad cada uno de los datos.
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El autor manifiesta que existen 3 etapas por las que debe pasar el analisis
de contenido, estas son: Fase teorica, Fase descriptiva y Fase interpretativa.
Diaz C. (2018) las explica de la siguiente manera:

e Fase teorica: Preanalisis. En el cual se organiza la informacion a través
de una revision superficial de los documentos, lo que permite la
emergencia de las primeras aproximaciones hipotéticas del trabajo.

e Fase Descriptiva — analitica. Donde se describen y analizan los
articulos.

e Fase interpretativa. Paso en el que se interpreta el analisis de contenido
segun las categorias emergentes de la produccion académica

publicada en la revista.

Procedimiento recoleccion de datos

Luego de tener claros los instrumentos que se utilizardn en esta
investigacién, el siguiente paso es la recoleccion de datos, que segun Hernandez
et al., (2014) es el: “Acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los

participantes o unidades de analisis” (p. 397).

En esta investigacion se recolectaran los datos por medio de entrevistas a
periodistas que laboren en un medio de comunicacion televisivo regional y
expertos en el manejo periodistico en plataformas digitales. Cada uno de ellos,
contara su experiencia y en el caso de Tv Sur Canal 14, con la entrevista, los
periodistas que trabajen en el medio aportaran la informacion necesaria para
saber cual ha sido el impacto de utilizar plataformas digitales en dicho medio

televisivo.

Por otra parte, se trabajara con el analisis de datos. Por medio de este
instrumento se analizara el contenido en las plataformas digitales de Tv Sur Canal

14, tomando en cuenta factores como la interaccion y el aumento de la audiencia.
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A continuacioén, se detallara una tabla con los datos de las muestras que se

utilizaran en el presente estudio, siendo esta intencional/ no probabilistica:



Tabla 6 Datos de las muestras

Nombre Motivo de su eleccidn Puesto

Franklin Es el director y gerente de Tv Sur Pérez | Gerente

Granados Zeledon, toda la informacion que
proporcione, es indispensable para esta
investigacion.

Carmen Picado | Labora en Tv Sur, es una de dos | Periodista
periodistas que posee el medio, cada
aporte que brinde es importante en la
investigacion.

Esteban Mora Tiene su propio medio digital llamado | Periodista
Rastro NOmada, utilizando diferentes
plataformas digitales. Ademas, trabajo
durante cierto periodo en Tv Sur y tiene
amplio conocimiento en cuanto a redes
sociales.

Guillermo Director de su medio digital y regional De | Periodista

Arrieta Quepos para el Mundo. En esta

investigacién hay dos factores importantes
gue son las plataformas digitales y la parte
regional, por lo que el periodista Arrieta, es
una muestra fundamental para la

investigacion.




Edgar Fonseca

Periodista y director de su medio digital
Puro Periodismo. Al igual que las dos
muestras  anteriores, su aporte es
indispensable ya que tiene amplia

experiencia en el area digital.

Periodista

Cristian Fallas

Periodista de Noticias Repretel. EI medio
en el que esta enfocada la investigacion es
televisivo, por lo tanto, la colaboracion de
Fallas representa parte importante en el

trabajo.

Periodista

Gerardo Mora

Periodista que actualmente labora en un
medio llamado Santa Clara en San Carlos
de Alajuela. Tiene conocimiento en medios
radiofénicos y digitales, por lo que se

considera necesario en esta investigacion.

Periodista

Allan Martinez

Periodista y director de su propio medio

digital.

Periodista

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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En este capitulo se mostraran los resultados obtenidos a través de los

instrumentos que se aplicaron para brindar una respuesta a los objetivos y

planteamiento del problema, propuestos al inicio de esta investigacion.

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes: analisis de contenido de

Facebook e Instagram del medio regional Tv Sur Canal 14, entrevistas a

profundidad con periodistas y un especialista en redes sociales, ademas, un focus

group con algunas personas que forman parte de la audiencia de Tv Sur Canal 14.

Perfil de entrevistados

A continuacién, se expondrd el perfil de los profesionales que se

entrevistaron y su conexién con el tema abordado, con el fin de enriquecer esta

investigacion.

Tabla 7 Perfil de entrevistados

Nombre Profesion Relacion con la | Medio de
investigacion entrevista
Franklin Granados | Gerente y locutor | Director de Tv Sur | Presencial
Palomo Canal 14
Carmen Picado | Periodista Periodista de Tv | Presencial
Navarro Sur Canal 14
Esteban Mora Periodista Periodista del | WhatsApp
medio digital
Rastro Nomada.
Experto en redes
sociales y medios
digitales
Guillermo Arrieta Periodista Director del medio | WhatsApp

regional De

Quepos para el




76

mundo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Alcance de las redes sociales

Esta investigacion se realiza con el fin de conocer y exponer el impacto ya
sea positivo 0 negativo que tienen las redes sociales en Tv Sur Canal 14, que es
un medio televisivo de la Regién Brunca. El primer objetivo es demostrar el
impacto que tiene el medio Tv Sur Canal 14 por su presencia en plataformas
digitales. Para desarrollar este y los demas obijetivos, se realizaron entrevistas a

profundidad que brindaron un enriguecimiento a la investigacion.

En las entrevistas realizadas a Franklin Granados, director de Tv Sur Canal
14 y Carmen Picado periodista del mismo medio, se le consultdé primeramente a
cudl publico va dirigido el medio. Esta interrogante es esencial para conocer el
impacto de las redes sociales en Tv Sur. Ambos entrevistados coincidieron en que
el medio va dirigido a todo publico, no hay distinciébn en su audiencia, ya que su

contenido es variado.

Al respecto Franklin Granados afirmé que: “No podriamos segmentar,
porque hay programas para jovenes y adultos. No es un canal religioso, pero
tenemos contenido cristiano, tanto para catdlicos como para evangélicos,
buscamos que todo tipo de publico sea parte de nuestra audiencia” (Granados,
entrevista, 2021).

Por su parte la periodista Carmen Picado, que coincidié con Granados dijo
que: “Tv Sur Canal, va dirigido a todo tipo de publico en general, tenemos
programas y noticias de todo tipo, desde arte, entretenimiento, politico”. Ademas,
afiadio que el medio se enfoca principalmente en la comunidad mas rural, aunque
pretende tener grandes alcances en su audiencia, su publico principal sera la

Region Brunca. (Picado, entrevista, 2021).

Teniendo claro el publico, las siguientes preguntas fueron totalmente
enfocadas en las plataformas digitales y su relacion con el medio televisivo. Tv Sur
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Canal 14, se cre6 hace 14 y las redes sociales se implementaron dos afios
después del surgimiento del medio, asi lo indicé, el director del medio, Franklin
Granados, quien resalté que decidid incorporar las redes sociales por los grandes

beneficios que tendrian. Granados, explico que:

Vimos que eso iba a agarrar un auge grande en la poblacion y que
ya se veia venir lo que tenemos ahora, que mucha gente se informa
por medio de las plataformas. Entonces, vimos la necesidad, era una
situacion que se iba a dar ya de forma amplia como es ahora, ahora
ya la gente se informa por sus celulares y por todas esas
herramientas. Entonces lo vimos como un complemento a la

television para llegar a mas personas. (Granados, entrevista, 2021)

Al consultarles si consideraban el uso de plataformas digitales
indispensables para un medio televisivo, los dos entrevistados estuvieron de
acuerdo en la importancia y lo que representan las redes sociales en el medio. Al

respecto, Carmen afirmé que:

(...) porque ahora a las personas no les gusta leer, o ver mucha
television o escuchar la radio, no sacan mucho el tiempo para eso,
entonces las redes sociales, son un medio adicional que tiene la
empresa para llegarle a la gente sobre todo a la poblacion joven que

usan mas redes sociales. (Picado, entrevista, 2021)

El director del medio expreso que es vital para todo medio de comunicacion
contar con redes sociales, sin importar el publico al que va dirigido, sefalé que

gracias a ellas hay mayor acceso a la informacion:

Ahora el asunto es mas practico, la gente que no tiene en ese
momento acceso a television, a una pantalla, que por algin motivo
no pueden ver tele, puede ver la informacion por medio de celulares,

tabletas, etc. Entonces es mas facil” (Granados, Entrevista, 2021).

Con el fin de enriquecer este trabajo de investigacion, se tomé6 en cuenta a

dos periodistas de medios solamente digitales, Esteban Mora del medio Rastro
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Nomada y Guillermo Arrieta del medio De Quepos para el mundo, quienes con sus
aportes complementaron las respuestas de los dos profesionales de Tv Sur Canal
14.

A estos dos entrevistados se les pregunté si consideran que un medio
televisivo regional, puede mantenerse firme sin redes sociales y ambos
coincidieron en que no seria tarea facil para el medio permanecer sin el uso de
plataformas digitales. Guillermo Arrieta director del medio De Quepos para el
mundo, expresd que: “No lo puedo asegurar, pero pienso que se le haria muy

complicado. Es parte de la estructura como tal. (Arrieta, entrevista, 2021)

Al hacerle la misma pregunta Esteban Mora, periodista de Rastro Nomada,
el aseguré que: “Puede hacerlo. Pero su inversidn en pauta debera ser mas

agresiva” (Mora, entrevista, 2021).

Cabe destacar que todo medio de comunicacion se mantiene en pie debido
a la pauta publicitaria y las redes sociales no sélo se utilizan para el crecimiento de
la audiencia, en parte administrativa del medio, ayudan a generar ganancia

econdémica tal y como lo indicé el director de Tv Sur Canal 14:

Como lo decia el periodista que falleci6, Oswaldo Alvarado, en una
entrevista a don Manuel Gamboa un profesor mexicano, las redes
definitivamente son complemento en todo, si uno vende television o
vende radio, vienen los paquetes publicitarios, usted viene y ofrece
television redes sociales y no hay duda de que, complementa y
refuerza un paquete publicitario. (Granados, entrevista, 2021)

Otra pregunta realizada a los cuatro entrevistados fue sobre cuales temas
creen que general mas contenido en las redes sociales, en el caso de Franklin y
Carmen quienes laboran en el mismo medio concordaron en que los temas mas
polémicos o que generan controversia son los que aumentan el rating del medio.
Franklin comentd que cuando habia confrontamientos entre el pueblo y alguna
institucion publica, las personas se pronuncian mas en las redes sociales del

medio. (Granados, entrevista, 2021)
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Carmen expreso categorizo tres temas como los que mas generan aumento

de usuarios en las redes sociales, la periodista explicé que:

Sucesos es el nimero uno, siempre va a ser un tema importante, a
la gente le gusta el drama, la muerte, el amarillismo, siempre
sucesos sera el numero uno. Que se cay6 un bus, que se fue un
carro en un guindo o un atropello. En segundo lugar, los temas
sociales, es interesante, si lo he notado mucho depende del tema.
Nunca se me va a olvidar el caso de una chiquita que necesitaba
comprar un aparato especial porque la habian operado varias veces
en Hospital de Nifios y requeria eso, entonces hicieron una campafa
para buscar los fondos para esa chiquita y ese video que ahorita no
lo tengo a mano, pero tuvo como 60.000 o 70.000 reproducciones,
fue compartido como 800 veces, fue uno de los videos mas vistos si
no me equivoco en el Ultimo afo. Eso fue una campafia social.
Entonces cuando los temas son como para ayudar a alguien que de
verdad lo necesita, lo pondria yo como segundo punto, temas

sociales y numero tres la pandemia, el Covid.

Respondiendo la misma interrogante, pero con una perspectiva diferente,
ya que Guillermo tiene su propio medio de comunicacién digital, enfatizd que
“cualquier tema de la localidad que involucre directamente al publico que ahi
reside, sera relevante y generara rating en las redes sociales, sin importar que la

noticia sea positiva o negativa para esa poblacion”. (Arrieta, entrevista, 2021)

Esteban Mora, opin0 de una manera algo diferente a los otros tres
entrevistados afirmando que no son los temas, los que provocan la pronunciaciéon
de usuarios en las redes sociales. Al respecto, Mora afirmé que: “No existe una
formula para determinar cuales son los temas tendencia. Lo que si existen son
formas de presentar el contenido para generar interaccion”. (Mora, entrevista,
2021)

El desarrollo de un medio de comunicacion televisivo como Tv Sur Cana 14

necesita de las redes sociales para un mayor crecimiento en su audiencia, asi lo
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confirma Carmen para ella las plataformas digitales son un complemento

importante que indudablemente los hace crecer como medio.

La periodista tocd un tema importante y es el periodismo ciudadano, que
como ella misma explicd, consiste en que actualmente personas de diferentes
localidades que cuenten con un celular y cAmara postean en sus redes sociales un
acontecimiento ocurrido en el lugar de residencia o incluso donde se encuentren
en el momento, esos sucesos pueden ser muchas veces noticia importante que un

medio puede desarrollar.

La persona que ejerce el llamado periodismo ciudadano no necesariamente
es un profesional en comunicacion, unicamente cumple con informar lo que
sucede o sucedid y muchas veces son fuentes importantes de un medio de

comunicacion oficial. Carmen al respecto indic6 que:

Entonces en el periodismo ciudadano pasa eso, que a veces
cualquier cosa pasa, se inund6 un puente, entonces yo salgo, tengo
tecnologia, tengo una camara, tengo un plan en el celular, entonces
saqué la foto, la subi y eso le da mas inmediatez a veces al
periodismo ciudadano que al mismo medio. ¢Pero qué hace el
medio? Se guinda de esa red social para corroborar que lo que
publicé una persona o lo que nos enviaron a nosotros sea cierto o
no. Hay que saberlas usar, no irse a la primera, por ejemplo, si hay
una persona que publicé, hay que darle seguimiento y darle el
profesionalismo que uno tiene para que sea noticia y que sea
veridica, no que tengamos informaciéon que vaya a equivocar a la

audiencia. (Picado, entrevista, 2021)

Efectos positivos o negativos del medio con respecto a las

plataformas digitales

El segundo objetivo es contextualizar efectos positivos 0 negativos del uso
de las redes sociales en Tv Sur Canal 14, para ello se les pregunté a los

entrevistados sobre forma de realizar una nota para television y para plataformas
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digitales. Esta consulta es crucial para definir efectos positivos 0 negativos en la
utilizacion de redes sociales que actualmente surgen en el medio regional.

Esteban expreso que:

Los canales tradicionales utilizan estructuras definidas a partir del
tiempo. Es decir, lo primero que el editor valora es el tiempo que
tiene disponible para publicar. En redes sociales el contenido exitoso
se basa en el storytelling (es una expresion de la lengua inglesa.
“Story” significa historia y “telling”, contar), que tiene como objetivo
hacer que el usuario consuma la informacion la mayor cantidad de

tiempo sin aburrirse. (Mora, entrevista, 2021)

Para Arrieta, la estructura de las notas televisivas y para plataformas
digitales no debe cambiar mucho. El periodista considera que factores como el
titulo y el tiempo de publicacién de la nota si deben cambiar, sin embargo, no debe

existir mucha diferencia (Arrieta, entrevista, 2021).

En el caso de Carmen que trabaja en un medio televisivo, las redes
sociales no son su principal medio de comunicar, sin embargo, son fundamentales
y al contrario de Arrieta ella considera que las notas trabajadas en plataformas

digitales en television deben ser totalmente diferentes:

(...) porque muchas veces en tele lo que usamos es mucha imagen y
a la hora de hacer una nota escrita, esas imagenes no tienen validez,
hay que exponerle al lector para que entienda el contexto. Con los
videos no hay problema, porque los videos se publican completos,
ahi si es funcional, si es una nota escrita si se tiene que variar el
contexto de la escritura para atraer mas. Y otra cosa, las notas en
television, a veces pueden ser mucho mas cortas porque la gente
sale hablando, pero si lo adaptamos para una nota web, para

posicionarnos. (Picado, entrevista, 2021)

En este punto se comienza a despejar los efectos, en este caso negativo,

ya que en Tv Sur Canal 14 las notas televisivas y digitales, se realizan de igual
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forma. La periodista Carmen Picado, sefial6 que, en el medio, las notas de
television se plasman tal cual, en las redes sociales, es decir, se utiliza el video de
la nota y la locucién se redacta. (Picado, entrevista, 2021). Esto se debe a la falta
de personal, y esa fue otra de las consultas realizadas, la pregunta fue si
consideraban que una persona como minimo manejara las plataformas digitales

en un medio de comunicacion televisivo.

Si se debe trabajar mucho como medio adicional, alguna persona minima
que esté especializada, que profundice y se dedique de lleno a trabajar las
plataformas sociales. Esa persona también debe aprovechas lo que realizamos en
tele para adaptarlo a las redes sociales (Picado, entrevista, 2021).

Carmen también recalcd que la falta de personal en el medio es un factor
importante y la principal causa de realizar las notas iguales en television y redes
sociales, situacién que no debe ocurrir en un medio, sin embargo, deben trabajar
con recursos que poseen. La periodista afirmé que: “(...) esto sabiendo que somos
un medio pequefo, no podemos tener un departamento tan grande como en otros
medios, pero podemos aprovechar la persona que se tiene”. (Picado, entrevista,
2021)

Ante la misma pregunta, Esteban afirm6 que todo medio debe contar con
una persona encargada de las plataformas digitales y Guillermo, opiné que:

Ok, por la forma en que se dan a conocer las noticiad por parte de la
sociedad hoy, todo o mucho es directo primero en redes sociales. El
que una o varias personas estén manejando y monitoreando las
redes sociales, hace que un medio tenga mas inmediatez y control
de lo que esté sucediendo. Por eso para mi humilde criterio, si deben
de existir personas a cargo exclusivo del manejo de redes sociales.
(Arrieta, entrevista, 2021)

Una pregunta realizada a Carmen fue si sobre la importancia para todo
periodista que trabaje en medios, de recibir capacitaciones sobre su uso, ella

indicé que por parte de la empresa no ha recibido ninguna capacitacién y lo que
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sabe sobre redes sociales, lo aprendié por cursos fuera del canal, ya que en el
medio no se cuenta con esa herramienta. Picado al respecto, rescatd la
importancia de ser capacitado en un medio de comunicacion para utilizar redes

sociales:

Hay muchas redes sociales y cada una tiene su propio estilo de
trabajo, y estan las paginas web, porque también son un medio
digital que hay que aprender a manejar, por los enlaces, palabras
clave, aspectos que se tienen que manejar y que muchas veces los
periodistas no manejan. En lo personal, lo que he aprendido de
redes sociales, lo he recibido fuera de la empresa, el estar colegiada
me ha permitido tener acceso a cursos importantes del Colegio de
Periodistas. Recibi uno que se llamaba Marketing de Contenidos y
aprendi un montén de cosas que yo en mi vida he hecho o habia
escuchado, yo me senti perdida en la capacitacion totalmente, o sea
no tenia muchas cosas, por lo mismo, porque no se nos ensefia eso
es gue a veces se cree gue el periodismo es salir a las calles, hacer
la entrevista, redactar y salié al aire, ahora hay que dar un paso mas
alla. (Picado, entrevista, 2021)

Impacto de las redes sociales

Por otra parte, el pais al igual que el resto del mundo, esta atravesando una
pandemia a causa del Covid-19, situacibn que debe resaltarse en esta

investigacién ya que contribuye significativamente en su desarrollo.

Se le preguntd a Franklin y a Carmen, si las redes sociales les han
facilitado el trabajo periodistico en el medio, ambos estuvieron de acuerdo,
consideran que sin duda en este tiempo de pandemia las redes los acercan a la
audiencia e incluso ha crecido considerablemente la cantidad de usuarios. Carmen

al respecto dijo que:
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Mucha gente ha estado mas en casa y buscan como despistarse.
Para mi la pandemia ha atraido a mucha gente mas hacia las redes
sociales para tratar de estar informados, saber qué es lo que esta
pasando. Yo no puedo salir de mi casa, veo qué hago, quién estara
haciendo publicaciones, entonces me meto a redes y eso ha
generado ma&s usuarios, podria decir que en el afio pandémico
comenzd a crecer mucho mas la cantidad de usuarios de redes
sociales. Hay videos que nosotros tenemos en Facebook que tienen
80.000 reproducciones, mucha gente nos identifica mas por esos
trabajos que hacemos en Facebook que por los que salen en la
television, asi que las redes han incrementado nuestra audiencia en

esta época de Covid. (Picado, entrevista, 2021)

Las plataformas digitales, brindan enormes beneficios al medio y
actualmente con la pandemia, todo medio de comunicacion deberia contar con

redes sociales, asi lo afirmo6 Franklin, quien también agreg6 que:

Claro que si, el asunto ahora de usar el Zoom para entrevistas u
obtener informacion, se vuelve mas practico. Las plataformas
digitales son increibles, son indispensables en este tiempo de
pandemia, el periodismo no estaria completo, si no contara con
redes ahorita. No hay duda de que ha ayudado muchisimo tener

esas herramientas”. (Granados, entrevista, 2021)

Por otra parte, las redes sociales no solamente aportan en el ambito
periodistico, es decir, para que el medio pueda mantenerse firme y continuar
ejerciendo, requiere de cierto apoyo econémico y es ahi donde entran las pautas
publicitarias, que fueron y son indispensable en Tv Sur Pérez Zeleddn. El director

y gerente del medio explico que:

Gracias a nuestros clientes que pautan, el medio se mantiene y
gracias a Dios nunca falta quien quiera pautar en nuestro canal que
es pequefio si, y regional, no como otros medios grandes. Sin

embargo, tenemos distintos clientes que estan dispuestos a pautar y
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las redes sociales nos han ayudado como usted no se imagina,
porque ahora en nuestros paquetes publicitarios les damos ademas
de la television las redes sociales. (Granados, entrevista, 2021)

Tantas empresas nacionales como locales pautan en Tv Sur Pérez Zeledon
y quienes pautan, corren la voz y llegan més clientes, generando mas ingresos

para el canal. Franklin Granados al respecto:

Aqui tenemos de todo y es una alegria enorme saber que Tv Sur se
siente en diferentes partes del pais. Tenemos empresas nacionales
qgue pautan frecuentemente con nosotros y estan cémodos con la
publicidad que se les da, ademas, en ciertas ocasiones son los
comparieros editores quienes realizan en su totalidad las pautas que
el cliente quiere que salga en tele y redes sociales. Y con nuestros
clientes locales también estamos muy felices porque ellos reconocen
el excelente trabajo y a ellos les encanta verse en tele y en las
plataformas digitales de un medio de comunicacion como este.

(Granados, entrevista, 2021)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de recopilar la informacion para determinar el objetivo de esta
investigacion, por medio de entrevistas, focous group y andlisis de contenido, se
expondran las conclusiones obtenidas. Ademas, se mostraran las
recomendaciones a Tv Sur Pérez Zeleddn y a la universidad, con el propdsito de

ayudar a futuras investigaciones que puedan surgir.

Conclusiones

Gracias a los datos obtenidos por medio de los instrumentos utilizados, se
concluye que el impacto de plataformas digitales en Tv Sur Pérez Zeleddn es
bueno ya que aporta grandes beneficios como un mayor alcance en la poblacion.
Sin embargo, puede mejorar y necesita mayor soporte en el area de redes

sociales para un desarrollo progresivo.

Parte positiva en el impacto, es la facilidad para trabajar que permiten las
plataformas digitales en esta época de pandemia, ya que, gracias a las redes

sociales, los periodistas del medio se comunican facilmente con la comunidad.

Esa cercania con la audiencia es indispensable en un medio donde laboran
Gnicamente dos periodistas quienes elaboran en su totalidad el contenido que se
expondra en cada noticiero, teniendo en cuenta las dos ediciones por dia. Por
tanto, se concluye que las redes les ayudan si por falta de tiempo, el periodista no
puede salir a reportear o realizar una entrevista debido a la cantidad de funciones

gue tiene y debe turnarse con sélo un compariero.

Por otra parte, se puede concluir por medio de entrevistas, que el medio es
cercano a su comunidad, lo cual representa una gran ventaja. Cuentan con su fiel
audiencia y estdn en constante comunicacion con las personas que viven en la

region.
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Se concluye, que hasta el momento el uso de plataformas digitales es
optimo y ha permitido abarcar el periodismo y llegar a muchas personas en
diferentes lugares del pais, incluso del mundo, debido a la programacion en vivo

con la que cuentan en su pagina web.

Aunque las redes o plataformas digitales sean un complemento importante
gue permite grandes alcances en el medio de comunicacién, se necesitan mejoras

significativas que contribuyan al crecimiento del medio como tal.

En una de las entrevistas a la periodista del medio, se llegd a la conclusion
gue los periodistas de Tv Sur Pérez Zeledon no reciben ninguna capacitacion para
el uso correcto del manejo de informacién periodistica en redes sociales, siendo la
entrevistada junto a otro periodista las dos personas encargadas tanto realizar las
notas televisivas como las que se publican en plataformas digitales.

Otra de las conclusiones de la actual investigacion, es la falta de personal
para el area de plataformas digitales. El medio es pequefio por lo que no cuentan
con muchos trabajadores, Unicamente los que se consideran necesarios, sin
embargo, se necesita un apoyo fundamental que trabaje en la parte digital del

medio.

Por otra parte, el medio trabaja la elaboracion y edicion de notas para redes
sociales igual que para television. Recopilando las respuestas de los participantes
en el focous group, se llega a la conclusion que este método no esta bien y debe
mejorarse, ya que una nota televisiva debe ser diferente en redes sociales si se

quiere captar la atencion del usuario.

Se concluye, basado en la entrevista a los periodistas de medios digitales,
que las redes sociales deben ser utilizadas de forma correcta en un medio
tradicional como lo es Tv Sur Pérez Zeleddn, ya que estas plataformas bien
administradas, captaran la atencién de los usuarios y una vez que se acostumbran

a consumir un contenido que les resulta atractivo, querrdn mas.

Otra conclusion es en relacion con el contenido que genera mayor

interaccién en las redes sociales de Tv Sur Pérez Zeledon, se determind que los



88

temas de mayor auge son los polémicos, los que generan criticas y presentan

denuncias o protestas hacia alguna institucion. Y luego los temas de ayuda social.

Por otra parte, la pauta publicitaria es pieza indispensable en un medio de
comunicacion televisivo regional como Tv Sur Pérez Zeledon, y las plataformas
digitales brindan un apoyo fundamental, van totalmente de la mano con las pautas
publicitarias y en esta investigacion se concluye que el medio le ha dado un buen

uso en el area comercial.

La ultima conclusion y mas importante es que se logré percibir el impacto
de las plataformas digitales en Tv Sur Pérez Zeledon. Tal impacto es positivo, ya
que las redes sociales aportaron beneficios como aumento y cercania con la
audiencia. Sin embargo, se necesitan algunas mejoras para impulsar un impacto
que realmente explote el area digital sin descuidar la matriz del medio que es la

television.

Recomendaciones

En este apartado se hara recomendaciones tanto para el medio Tv Sur
Pérez Zeleddn como para aquellos medios regionales televisivos y estudiantes de
periodismo con respecto al uso de plataformas digitales en un medio regional

televisivo.

Es importante iniciar recomendando a todo medio de comunicacion regional
televisivo, el uso de plataformas digitales como apoyo indispensable en la
actualidad. En esta investigacion se comprobé que el manejo de redes sociales en

un medio es infalible siempre y cuando se les brinde el uso correcto.

Se recomienda a Tv Sur Pérez Zeledon como factor imprescindible,
disponer de minimo una persona encargada para manejar las redes sociales del

canal, asimismo, a todo medio de comunicacion regional televisivo.

En caso de no tener los recursos para contratar a un solo profesional en

esa area, es recomendable capacitar a los periodistas del medio de comunicacion,
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para que puedan desempefiar sus labores periodisticas con el profesionalismo

gue se necesita en plataformas digitales.

Por otra parte, se recomienda a Tv Sur Pérez Zeledon trabajar en la mejora
de elaboracion de notas para redes sociales, evitando utilizar el mismo formato
para television. La capacitacion que se menciono en el parrafo anterior entra en
juego, ya que el periodista recibira los insumos para elaborar correctamente una

nota para publicar en redes sociales.

Se recomienda utilizar alguna herramienta que permita medir el alcance e
interaccidn en las plataformas digitales que utiliza Tv Sur Pérez Zeledodn, para
identificar factores como los temas que generan mas interaccion en sus redes
sociales, ya que actualmente, los temas que el director del medio y una de las
periodistas nombraron como los que mas generan interaccion, lo hicieron sin

contar con alguna herramienta, solamente observando de forma general.

Es recomendable que el medio no descuide su objetivo que es informar a
través de la televisién, sin embargo, debe reforzar el uso de plataformas digitales y
adoptarlas como un complemento fundamental en su tradicional forma de

informar.

En cuanto al modo de empleo de plataformas digitales como medio para
pautas publicitarias, se recomienda a Tv Sur Pérez Zeleddon tomar en cuenta
factores como la hora y dia de publicacion de contenido, con el fin de obtener un

mayor alcance.

También, es importante que la Universidad fomente la importancia de las
plataformas digitales y cdmo hoy los periodistas deben saber utilizarlas y estar en
constante actualizacion para mejorar. De esta forma el estudiante, empleara sus
conocimientos en cualquier medio de comunicacion que, como su mayoria, hoy

cuenta con plataformas digitales.

Finalmente, se recomienda a la Universidad Internacional de las Américas,

brindar las herramientas necesarias a los estudiantes de periodismo en el area de
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plataformas digitales, con el fin de formar excelentes periodistas que se adapten a

las nuevas formas de ejercer la profesion.
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Apéndices

Tabla 8.

Apéndice A: Entrevista a profundidad

Perfil del entrevistado: Franklin Granados Palomo

Creador y director de Tv Sur Pérez Zeleddn
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Pregunta

Respuesta

1. ¢Cual

es el publico
meta de Tv Sur Pérez

Zeled6n?

Diay yo diria que a todo publico. No podriamos

segmentar, porque hay programas para
jovenes y adultos. No es un canal religioso,
pero tenemos contenido cristiano, tanto para
catllicos como para evangélicos, buscamos
gue todo tipo de publico sea parte de nuestra
audiencia. Por otra parte, 0 qgueremos
encasillarnos solamente en Pérez Zeleddn,

sino en toda la Region Brunca.

2. ¢Cuando

implementaron las

redes sociales en el

El canal cumple 15 afios ahora en diciembre, y
a los dos afios de haber nacido, iniciamos con

redes sociales.

medio?
¢ Por qué decide | Viene a complementar lo que es la televisién,
introducir las redes | en el caso de este medio de comunicacién, no

sociales al medio?

solamente nos quedamos en si con lo que es
la television abierta y gratuita, sino que vimos
gue eso iba a agarrar un auge grande en la
poblacion y que ya se veia venir lo que
tenemos ahora, que mucha gente se informa
por medio de las plataformas. Entonces, vimos

la necesidad, era una situaciéon que se iba a
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dar ya de forma amplia como es ahora, ahora
ya la gente se informa por sus celulares y por
todas esas herramientas. Entonces lo vimos
como un complemento a la television para

llegar a mas personas.

4. ¢Ha

notado un

impacto positivo
desde que se utilizan

las redes sociales?

Si, muy acertado, yo creo que el medio de
comunicacién que no esté conectado a redes
sociales no funciona, porque son
fundamentales y para nosotros ha sido un gran
beneficio. El impacto ha sido muy positivo, de
manera que nos ha permitido ser inmediatos,
llevarles la informacion al instante y eso genera

credibilidad en la audiencia, mayor consumo.

¢La audiencia

aumento con la
llegada de las redes

sociales?

Claro que si, porque ahora el asunto es mas
practico, la gente que no tiene en ese momento
acceso a television, a una pantalla, que por
algin motivo no pueden ver tele, puede ver la
informacién por medio de celulares, tabletas,

etc. Entonces es mas facil.

iConsidera el uso de

las redes sociales

como herramienta

indispensable en un

Indudablemente. Vea por ejemplo las zonas
rurales, ahora se esta metiendo mucho lo que
son las redes sociales y diay yo creo que todo

medio de comunicacién debe contar con ellas,

medio de | si se quiere informar bien. En el caso de la

comunicacion television y para la radio esto es un

televisivo? complemento. Si no tenemos redes, como que
hace falta algo y son las redes sociales.

¢,Cree que hay un |Asi es, definitivamente la gente se une mas a

mayor acercamiento

con la audiencia ya

gue es regional?

nosotros, creamos vinculos con la audiencia
gue de alguna forma hacen parte del medio.

Gracias a las redes sociales, ellos se sienten
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bien, porque saben que los leemos y los

escuchamos. Nos envian mensajes por
WhatsApp, por Messenger, por Instagram vy
nosotros tratamos en la medida de lo posible
atenderlos y que ellos sientan esa cercania

gue usted menciona en la pregunta.

8. ¢Cuales temas | Yo considero que las transmisiones en Vvivo
considera gue | atraen mucho a la gente, diria que las noticias
generan mas | que causan polémica entre el pueblo e
interaccion en redes | instituciones, cuando hay una manifestacion la
sociales? gente se pronuncia, se desahoga, también

piden mejoras de caminos y asi. Cuando hay
polémica se levanta el rating, cuando hay
confortamientos, manifestantes que son el
pueblo y no estan de acuerdo con alguna cosa,
ahi se levantan las redes.

9. ¢Las redes sociales le | Claro que si, el asunto ahora de usar el Zoom
han facilitado el | para entrevistas u obtener informacion, se
trabajo en este tiempo | vuelve mas practico, usted sabe que a mi no
de pandemia? me gusta que las cosas sean faciles, para que

valga la pena debe existir un esfuerzo, pero en
este caso esa facilidad que nos han brindado
las plataformas digitales es increible, son
indispensables en este tiempo de pandemia, el
periodismo no estaria completo, si no contara
con redes ahorita. No hay duda de que ha
ayudado muchisimo tener esas herramientas.
10.¢Las pautas | Aqui tenemos de todo y es una alegria enorme

publicitarias les tienen

alcance en redes

sociales?

saber que Tv Sur se siente en diferentes partes
del pais. Tenemos empresas nacionales que

pautan frecuentemente con nosotros y estan
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comodos con la publicidad que se les da,
ademas, en ciertas ocasiones son los
comparfieros editores quienes realizan en su
totalidad las pautas que el cliente quiere que
salga en tele y redes sociales. Y con nuestros
clientes locales también estamos muy felices
porque ellos reconocen el excelente trabajo y a
ellos les encanta verse en tele y en las
plataformas digitales de un medio de
comunicacién como este. Gracias a la inclusién
de plataformas digitales para pautar, el medio
crece y se da a conocer cada vez mas, estas
redes de verdad que ayudan increiblemente en

todo.

11.;,Qué tan importantes | “Gracias a nuestros clientes que pautan, el
considera las | medio se mantiene y gracias a Dios nunca falta
plataformas digitales | quien quiera pautar en nuestro canal que es
como medio para | pequefio si, y regional, no como otros medios
pautas publicitarias? | grandes. Sin embargo, tenemos distintos
clientes que estan dispuestos a pautar y las
redes sociales nos han ayudado como usted
no se imagina, porque ahora en nuestros
paquetes publicitarios les damos ademas de la
television las redes sociales, por eso son

completamente importantes”.




Tabla 9.

Perfil del entrevistado: Carmen Picado

Periodista de Tv Sur Pérez Zeledon
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Pregunta

Respuesta

1. ¢(Cuél es el publico meta de
Tv Sur Pérez Zeledon?

Tv Sur Canal, va dirigido a todo tipo de

publico en general, tenemos
programas Yy noticias de todo tipo,
desde arte, entretenimiento, politico.
Mas que todo va dirigido al sector mas
rural de la Zona Sur del pais, por el
tema de acceso hacia el canal, porque
muchas veces en algunas cableras
centrales, no esté en la gramilla Tv Sur
Noticias y la forma de nosotros para
llegarle a esas personas es por medio
de

Instagram, WhatsApp, o bien a través

las redes sociales, Facebook,

de la sefal en vivo de Tv Sur. Se dirige

a todos, pero en especial a

comunidades mas rurales.

2. ¢Ha

positivo desde que se utilizan

notado un impacto

las redes sociales?

Si, 100% de acuerdo. Porque ahora a
las personas no les gusta leer, o ver
mucha television o escuchar la radio,
no sacan mucho el tiempo para eso,
entonces las redes sociales, son un
medio adicional que tiene la empresa
para llegarle a la gente sobre todo a la
poblacién joven que usan mas redes
sociales. ¢Usted como se informa?

Antes de entrar a una pagina oficial de
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un medio de comunicacion, se mete a
su perfil en Facebook a ver qué es lo
gque la gente esta comentando, no
directamente a la pagina del medio de
comunicacion, si no lo que estan
compartiendo las personas, si hay una
manifestacion por ejemplo la gente
empieza a compartir en sus redes
sociales esas publicaciones y asi se va
generando que nosotros tengamos
mMA&s usuarios, porque la gente busca el
medio oficial para verificar la
informacion 'y nosotros ganamos
porgue nos ven, saben quiénes somos,
gué hacemos. Entonces es una
atraccion de usuarios indirectamente.
Para mi las redes sociales son
fundamentales. Para nosotros el
incremento de usuarios, toda la
cantidad de personas que nos siguen,
no necesariamente es la persona que
observa la pantalla, si no las personas

gue tienen acceso a las redes sociales.

3. ¢Considera el uso de las | Yo considero que a las redes sociales
redes sociales como | hay que verlas como un medio mas,
herramienta indispensable | una opcion mas para usted informar a
para cualquier medio de |las personas, lo que pasa por ejemplo
comunicacion? en medios alternativos como el nuestro

es la falta de personal que se dedique

a esa labor. Yo destaco mucho por

ejemplo que lo ha tenido Canal 7, ellos
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se han centrado en Telenoticias en
television, pero tienen una plataforma
gque es Teletica.com que lo trabajan
como un medio adicional, ellos no se
guindan por decirlo asi de las noticias
gue salen en tele, si no que ellos
tienen sus propias noticias, sus propias
publicaciones hasta hacen sus propios
videos, asi se deberia trabajar y
funcionar en todo medio, sobre todo en
television, porque muchas veces en
tele lo que usamos es mucha imagen y
a la hora de hacer una nota escrita,
esas imagenes no tienen validez, hay
gque exponerle al lector para que
entienda el contexto. Con los videos no
hay problema, porque los videos se
publican completos, ahi si es funcional,
Si es una nota escrita si se tiene que
variar el contexto de la escritura para
atraer mas. Y otra cosa, las notas en
television, a veces pueden ser mucho
mas cortas porque la gente sale
hablando, pero si lo adaptamos para
una nota web, para posicionarnos,
debemos escribir seis o siete parrafos
para que entremos en el proceso de

busqueda de los usuarios.

4. ¢Considera que al menos una | Si se debe trabajar mucho como medio
persona en cada medio debe | adicional, alguna persona, minimo que

enfocare Unicamente en redes | esté especializada, que profundice y
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sociales? se dedique de lleno a trabajar las
plataformas sociales. Esa persona
también debe aprovechas lo que
realizamos en tele para adaptarlo a las
redes sociales. Por ejemplo, si yo hago
la publicaciéon de un video de una
noticia donde el texto que utilicé fue
apenas de tres péarrafos, la persona
encargada de la web, podria escuchar
es video y reelaborar la noticia para las
redes sociales, minimo le agrega hasta
inserciones, fragmentos de la persona
gue habla, links, que le dan un valor
agregado a la nota y mas bien lo que
se produce en tele, se puede
aprovechar mas en redes sociales si
se aplica de esa forma, es mucho mas
sencillo porque se estd utilizando el
mismo material. Esto sabiendo que
somos un medio pequefio, no
podemos tener un departamento tan
grande como en otros medios, pero
podemos aprovechar la persona que

se tiene.

5. ¢Cuando implementaron las | Tengo mas de diez afios trabajando

redes sociales en el medio? aca, desde que yo estoy siempre se
han usado redes sociales, con el
incremento de mas usuarios y con el
incremento de acceso a teléfonos

celulares, de tecnologia que ha tenido

la poblacion, incrementa la cantidad de
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usuarios en las redes sociales,
entonces si en una casa antes solo se
tenia un teléfono celular, era menor el
acceso hacia redes sociales, ahora
esta el papa, la mama, los nifios,
jovenes y hasta adultos mayores,
entonces en una casa si hay cuatro
personas cada uno tiene su propio
celular, su tableta, entonces eso va
hacer que haya mas acceso a las
redes. Yo puedo decir que de unos
tres afios para aca la cantidad de
usuarios pudo haber incrementado
significativamente por el acceso que
tienen mas las personas a todas las
redes sociales. Al tener tecnologia es
como una cadena, si se tiene celular,
se tiene acceso, entonces es mas
sencillo ahora que antes. En aquel
entonces el canal de YouTube era
como lo maximo, lo que se podia hacer
para subir videos, ahora la gente ve
YouTube, pero casi que el video de
YouTube viene enlazado a otra red

social.

6. ¢Considera indispensable el | Si y no solamente una red social, yo
uso de plataformas digitales | creo que los medio deben tener sus
en un medio de comunicacién | apariciones en todas las redes
televisivo? sociales, lo que pasa es que hay que

adaptar el material al tipo de red social

o0 de programa. A veces las noticias
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para una red social como TikTok se
puede volver aburrida porque es una
red social mas de entretenimiento,
pero el canal hay que verlo como un
medio como tal y no como un noticiero.
Aqui eso es una debilidad, porque casi
gue las redes sociales las usamos
para noticias, nosotros tenemos dos
paginas en Facebook, Tv Sur Canal
gue se utiliza mucho para publicidad,
pero no tanto para programacion y se
deja mucho de Ilado, porque Ilos
periodistas son los que se encargan de
subir el material, ¢y qué hacen los

periodistas? Noticias.

7. ¢Las redes sociales le han | Si. Bueno, en primer lugar las
facilitado el trabajo en este | publicaciones, estamos hablando de
tiempo de pandemia? periodismo ciudadano, es un concepto

gue ha surgido muchisimo en los

ultimos tres o cuatro afios y hay que
tener mucho cuidado con este término,

porque todo el mundo publica cosas y

como periodistas tenemos que

corroborar, pero el periodismo

ciudadano es que si usted vive aqui y

paso un accidente afuera, usted saco

una foto y la subio a su Facebook, que
es muy utilizado en este canton, esa
es otra connotacion que voy a agregar,

Pérez Zeledon es Facebook, Pérez

Zeledon no wusa Twitter, asi la
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poblacién en general, podria decir que
ni un 5%, las que mas se utilizan son
Instagram y Facebook. Entonces en el
periodismo ciudadano pasa eso, que a
veces cualquier cosa pasa, se inundd
un puente, entonces yo salgo, tengo
tecnologia, tengo una camara, tengo
un plan en el celular, entonces saqué
la foto, la subi y eso le da mas
inmediatez a veces al periodismo
ciudadano que al mismo medio. ¢ Pero
gué hace el medio? Se guinda de esa
red social para corroborar que lo que
public6 una persona o lo que nos
enviaron a nosotros sea cierto o no.
Hay que saberlas usar, no irse a la
primera, por ejemplo, si hay una
persona que publicd, hay que darle
seguimiento y darle el profesionalismo
gue uno tiene para que sea noticia y
gue sea veridica, no que tengamos
informacion que vaya a equivocar a la

audiencia.

8. ¢Las redes sociales son un | Si, y aumentd mas en el primer afo
factor que aumenta genera | pandémico, porque mucha gente ha
aumento en la audiencia del | estado mas en casa y buscan como
medio? despistarse. Para mi la pandemia ha

atraido a mucha gente mas hacia las

redes sociales para tratar de estar

informados, saber qué es lo que esta

pasando. Yo no puedo salir de mi
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casa, veo qué hago, quién estara
haciendo publicaciones, entonces me
meto a redes y eso ha generado mas
usuarios, podria decir que en el afo
pandémico comenzé a crecer mucho
mas la cantidad de usuarios de redes
sociales. Hay videos que nosotros
tenemos en Facebook que tienen
80.000 reproducciones, mucha gente
nos identifica mas por esos trabajos
gue hacemos en Facebook que por los
gue salen en la television, asi que las
redes han incrementado nuestra

audiencia en esta época de Covid.

¢, Cudles temas general mas | Sucesos es el nimero uno, siempre va
interaccién en redes | a ser un tema importante, a la gente le
sociales? gusta el drama, la muerte, el
amarillismo, siempre sucesos sera el
namero uno. Que se cay6 un bus, que
se fue un carro en un guindo o un
atropello. En segundo lugar, los temas
sociales, es interesante, si lo he
notado mucho depende del tema.
Nunca se me va a olvidar el caso de
una chiquita que necesitaba comprar
un aparato especial porque la habian
operado varias veces en Hospital de
Niflos y requeria eso, entonces
hicieron una campafia para buscar los

fondos para esa chiquita y ese video

gue ahorita no lo tengo a mano, pero
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tuvo como 60.000 o 70.000
reproducciones, fue compartido como
800 veces, fue uno de los videos mas
vistos si no me equivoco en el dltimo
afio. Eso fue una campafa social.
Entonces cuando los temas son como
para ayudar a alguien que de verdad lo
necesita, lo pondria yo como segundo
punto, temas sociales y numero tres la
pandemia, el Covid, porque bueno,
ahora no tanto, pero en aquel entonces
cuando estaba empezando y no se
podia salir, los comercios estaban
cerrados, las fiestas clandestinas, todo
eso generaba para bien o para mal,
porque la gente decia: Mire, no se
puede salir y aquel anda en la calle,
aquel comercio esta en quiebra pero
es culpa de la pandemia. Asi que yo
pondria eso tres temas, como los que
nos estan generando rating en redes

sociales.

10.¢Cual es una ventaja que las | Las redes sociales nos alimentan

redes sociales proporcionan | mucho a nosotros, en primer lugar de

al medio? lugares de la Zona Sur a los cuales no
tenemos acceso de una manera
sencilla, o sea si en este momento
pasa algo en Buenos Aires, no me
puedo desplazar tal vez por falta de

personal, pero alla hay personas que

publican y nos permiten dar la noticia y
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ellos mismos se emocionan al saber
gue algo que est4d pasando en su
comunidad lo publicé un medio oficial
porque eso es otra cosa, con la llegada
de las redes sociales se dio mucho lo
gue es el medio de comunicacién
informal, mucha gente que no es
profesional, crea su pagina en
Facebook y ya es la noticia de la
comunidad. Ese es un problema que
estd ocurriendo mucho en redes
sociales que a pesar de que uno busca
el acercamiento con la comunidad, a
veces muchas paginas en Facebook,
tomas ese rol y a las personas no les
importa quién esta detras de esa
pagina, o si detras de esa pagina hay
veracidad. Todas esas cosas aqui hay
gue manejarlas, porque a la poblacién
no se le puede mentir o engafarla
diciéndole que pasa algo que no es

cierto.

11.¢Es importante que en todo | Si, los periodistas nos hemos vuelto
medio se impartan | multifuncionales, yo tengo un amigo en
capacitaciones para educar a | Estados Unidos que trabaja en
los periodistas sobre el tema | Telemundo y una vez conversando con
de redes sociales? el, decia que ya ¢€él no usa
camarografo, o sea él es su propio
camarografo, €l tiene que saber

reportear con la camara, con el tripode

y tiene que hacer todo. Nosotros como
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medio regional, tenemos esa ventaja
de que hemos ido avanzando mucho,
porgue ya nosotros hacemos nuestro
propio material. ElI tema de las redes
sociales se tiene que aprender, porque
no es solamente publicar por publicar,
hay aspectos que tienen temas de
ubicacion, el tema de usar
adecuadamente los hashtag, es qué
momentos se aplican, qué palabras
utilizar, en qué red social se aplica qué
cosa, porque una red social como
Facebook, no se trabaja igual que en
Twitter, no es igual a Instagram que no
es para escribir textos, sino de pura
imagen, usted tiene que ponerle
periodismo de imagen a la gente, a
través de Instagram. ¢Qué pasa si a
usted lo ponen al frente de las redes
sociales y usted desconoce qué se
hace en cada una de esas redes, esas
tres que son como las mas basicas?
Hay muchas redes sociales y cada una
tiene su propio estilo de trabajo, y
estan las paginas web, porque también
son un medio digital que hay que
aprender a manejar, por los enlaces,
palabras clave, aspectos que se tienen
gque manejar y que muchas veces los

periodistas no manejan. En lo

personal, lo que he aprendido de redes
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sociales, lo he recibido fuera de la
empresa, el estar colegiada me ha
permitido tener acceso a cursos
importantes del Colegio de Periodistas.
Recibi uno que se llamaba Marketing
de Contenidos y aprendi un monton de
cosas que yo en mi vida he hecho o
habia escuchado, yo me senti perdida
en la capacitacion totalmente, o sea no
tenia muchas cosas, por lo mismo,
porgue no se nNos ensefa eso es que a
veces se cree que el periodismo es
salir a las calles, hacer la entrevista,
redactar y salié al aire, ahora hay que

dar un paso mas alla.

12.¢;Para usted qué tan Son 100% importantes. Yo lo
importantes son las calificaria  como 100%
plataformas digitales en un importante y verlo como un
medio de  comunicacion medio adicional, dentro de la
televisivo? misma empresa, €S un

complemento importante que
tiene que estar al frente de
una persona que sepa
manejar redes sociales, que
venga a coadyuvar al trabajo
gue esta saliendo al aire.
Para mi aqui, es como un
fundamento importante en
ese proceso, no es excluir
totalmente, como sucede en

otros medios. Muchas cosas
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gue no salen en tele pueden
salir en redes sociales, que
son temas tal vez nacionales
gue se pueden subir a redes
sociales, sin necesidad de
mandarlo a la television en
nuestro caso que es para un

publico regional.

Tabla 10.

Perfil de entrevistado: Esteban Mora

Periodista del medio digital Rastro Nomada

Pregunta

Respuesta

de

como

1. ¢Considera el uso

redes sociales
herramienta indispensable
para cualquier medio de

comunicacion? ¢Por qué?

Si. Actualmente, la mayoria de las
estrategias de comunicacion de los
medios se basa en un arrastre hacia
un landing page. Las redes sociales
son la herramienta perfecta para
de

contenido y a su vez fidelizar el

generar esa  centralizacion
publico. El tema esta en cuales redes
utilizar cuando la estrategia es un
arrastre. Entiéndase por arrastre
cuando la marca saca al usuario de

una pagina A para que llegue a una B
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y asi sucesivamente.

2. ¢Cree que hay un mayor

acercamiento con la

audiencia cuando el

publico es regional?

No. El acercamiento se da con base en
la forma del contenido y no en el

fondo.

¢Cudles son los temas

que, para usted, generan

No existe una formula para determinar

cuales son los temas tendencia. Lo

mas interaccion en las | que si existen son formas de presentar
redes sociales de un | el contenido para generar interaccion a
medio regional? través de los "llamados a la accion”.

¢Como se trabajan las |Los canales tradicionales utilizan

notas televisivas que las

hace diferentes a |las
publicadas en redes
sociales?

del

tiempo. Es decir, lo primero que el

estructuras definidas a partir

editor valora es el tiempo que tiene

disponible para publicar. En redes
sociales el contenido exitoso se basa
en el storyteling que tiene como
objetivo hacer que el usuario consuma
la informacion la mayor cantidad de

tiempo sin aburrirse.

¢,Cree que la audiencia de
un medio puede aumentar
gracias al alcance de las

redes sociales?

Lo

estrategias de alcance se posicionan

No lo creo. confirmo. Las
en la parte mas ancha del funnel de

compra 0 consumer journey. El
alcance es equivalente a awareness.
Cuando una marca se centra en el
alcance, lo que esta haciendo es: gritar
con un megafono para todo lado y

repite que aqui estd y esto es lo que




116

hace. El objetivo principal del alcance

es dar a conocer una marca por ende

su razon de ser es aumentar la
audiencia.

6. ¢Considera indispensable | Si.
el uso de plataformas
digitales en un medio
televisivo?

7. ¢Las redes sociales les | Si. Las redes sociales son la manera
han facilitado el trabajo en | en la que me gano la vida.
este tiempo de pandemia?

8. ¢Qué tan importantes son | Son de suma importancia. Un medio
las redes sociales en un | es un medio. Su tematica es la que lo
medio regional? delimita como regional.

9. ¢Puede un medio regional | Puede hacerlo. Pero su inversion en
televisivo, mantenerse sin | pauta debera ser mas agresiva.
redes sociales?

10.¢,Considera que en todo | Si.
medio debe existir minimo
una persona encargada
anicamente de las
plataformas digitales?

11.;,Qué papel juegan las|Las redes en TV Sur Canal 14
redes sociales en un | representan una estrategia de arrastre
medio televisivo regional |que es la que lo mantiene con

como lo es Tv Sur Pérez

Zeledén?

presencia digital.




Tabla 10.

Perfil de entrevistado: Guillermo Arrieta
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Periodista del medio digital De Quepos para el Mundo

Pregunta

Respuesta

1. ¢Considera el uso de redes
sociales como herramienta
indispensable para cualquier

de

¢Por qué?

medio comunicacion?

Si, independientemente el medio, la
inmediatez y accesibilidad hacen que

sea indispensable.

2. ¢Cree que hay un mayor
acercamiento con la
audiencia cuando el publico

es regional?

Completamente de acuerdo. Hay mas
posibilidad de que todos se conozcan y
gue a los periodistas, comunicadores o
presentadores se los tope con mayor
frecuencia. Estos son aspectos que
hacen que exista

ese mayor

acercamiento.

3. ¢Cudles son los temas que,

para usted, generan mas
interaccibn en las redes
sociales de un medio
regional?

Todos los locales, que involucren para
bien o mal personas o noticias de la

Zona.

4. ¢CoOmo se trabajan las notas

televisivas que las hace

diferentes a las publicadas en

redes sociales?

Pienso que no deberian de existir
Tal

factores de tiempo, titulos de las notas,

mayores diferencias. vez en
si, pero me parece que el desarrollo
debe ser similar. Si en redes debes de
tratar de cautivar con un titulo o

imagen llamativa.

5. ¢Cree que la audiencia de un

medio puede aumentar

Completamente.
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gracias al alcance de las

redes sociales?

6. ¢Considera indispensable el
uso de plataformas digitales

en un medio televisivo?

Correcto.

7. ¢Las redes sociales les han
facilitado el trabajo en este

tiempo de pandemia?

Claro, sin duda.

8. ¢Qué tan importantes son las
redes sociales en un medio

regional?

Mucho. Es la forma mas inmediata de
de

nacionales e

enterarse noticias locales,
internacionales.
Volvemos a la inmediatez vy

accesibilidad.

No lo puedo asegurar, pero pienso que
se le haria muy complicado. Es parte

de la estructura como tal.

9. ¢Puede un medio regional
televisivo, mantenerse sin
redes sociales?

10.¢,Considera que en todo
medio debe existir una
persona encargada
Unicamente de las

plataformas digitales?

100%. Ok, Por la forma en que se dan
a conocer las noticiad por parte de la
sociedad hoy en dia, todo o mucho es
directo primero en redes sociales. El
gque una O varias personas estén
manejando y monitoreando las redes
sociales, hace que un medio tenga
mas inmediatez y control de lo que
esté sucediendo. Por eso para mi
humilde criterio, si deben de existir
personas a cargo exclusivo del manejo

de redes sociales.

Apéndice B: Preguntas realizadas en el focus group.
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Fecha: lunes 18 de octubre de 2021 a las 08:00 p.m. Via Zoom

¢, Conocen el medio Tv Sur Pérez Zeledén?

2. ¢Consideran las redes sociales indispensables un medio regional
televisivo?

3. ¢Debe minimo una persona encargarse del manejo de plataformas digitales
en un medio de comunicacion regional televisivo?

4. ¢Qué tan importantes son las capacitaciones a periodistas en cualquier
medio, para utilizar correctamente las redes sociales?

5. En Tv Sur Pérez Zeledon, las notas televisivas se elaboran exactamente
para plataformas digitales. ¢ Qué opinan al respecto?

6. ¢Debe un medio de comunicacion como Tv Sur Pérez Zeleddn, utilizar
alguna herramienta para medir con exactitud los temas que generan mayor
interaccion?

7. ¢Consideran que, en un medio de comunicacion regional televisivo, las
plataformas digitales se deben adoptar como un medio a parte 0 como un

complemento?
Apéndice C: Participantes del Focous Group

1. Edgar Fonseca, periodista.
2. Cristian Fallas, periodista.
3. Gerardo Mora, periodista.

4. Allan Martinez, periodista.
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