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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de investigacion, se busca proponer un sistema de gestion de compras para
la empresa MotoSpot CA S.A., la cual tiene 2 afios de operacion y se ubica en Lindora, Santa Ana.
Por medio de esta investigacion se busca analizar la situacion actual de la empresa en relacion a la
compra de sus inventarios, movilizacién y mantenimiento del mismo. Actualmente la empresa no
cuenta con una correcta gestion de compras, evidenciada en los quiebres de inventario y excesos,
lo cual afecta a su vez la rotacion de sus inventarios, tal como se mostrara en el apartado de

medicion de las consecuencias.

Dentro del analisis de las causas, se identifican varios aspectos que contribuyen a la situacién
anteriormente mencionada, entre ellos se encuentra la carencia de stock adecuados, conocimiento
insuficiente en materia de inventarios e importaciones, carencia de prondsticos, falta de

indicadores, falta de un sistema de software y variacion en tarifas relacionadas con gastos en origen.

Una vez determinadas las causas, se procedié a plantear una propuesta con el fin de atacar las
falencias con las que la empresa cuenta actualmente. Dicha propuesta se centra en dos puntos
principales: prondsticos e importacion, este Gltimo centrandose en los gastos incurridos en origen.
En materia de prondsticos, se extrajo una muestra de 14 productos de 585 referencias que maneja

la empresa dentro de su catalogo de venta.

Posteriormente, se realizd el analisis de la demanda generada durante el 2022 para esos 14
productos, para ello se aplicaron cuatro modelos de pronésticos: promedio mévil simple, promedio
movil ponderado, suavizacion exponencial simple y suavizacién exponencial doble. Una vez
efectuados los modelos se determina que el mas apropiado para la compafiia es el de suavizacion
exponencial simple. Adicionalmente se establecieron puntos maximos, minimos, punto de pedido

y cantidad a pedir.

Finalmente se propone la contratacion de una persona para encargarse de todo el proceso de la
gestion de compras, desde la generacién de los pedidos hasta la importacién del mismo.
Adicionalmente, se contempla la adquisicion de un sistema de software y el establecimiento de

indicadores para asegurar el éxito de la propuesta.
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CAPITULO | INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en la empresa MotoSpot CA S.A., la cual se
ubica en el parque comercial Lindora, Santa Ana, San Jose. Esta empresa se dedica a la importacion
y comercializacion de distintas marcas de accesorios para motocicletas, especialmente para
motocicletas de alta cilindrada, con el objetivo de brindar productos innovadores y de excelente

calidad, asesoria sobre dichos productos, asi como la instalacion de los mismos.

Dentro de las empresas que se dedican a este tipo de negocio, el proceso de la gestion de compras
resulta fundamental ya que este busca planificar, administrar y controlar los bienes existentes y asi
eficientizar los recursos y, por ende, generar mas rentabilidad al negocio. Actualmente la empresa
MotoSpot CA S.A., que tiene dos afios de operar en el pais, no cuenta con un correcto manejo de
sus compras e importacién de las mismas, y al dia de hoy presenta importantes excedentes de
mercancia, lo que no solo afecta el flujo de caja de la empresa, sino también dificulta la compra e
importacion de otros productos cuya existencia actual es muy baja o nula.

A raiz de lo descrito anteriormente, se deriva la importancia de este proyecto, ya que la empresa
actualmente presenta una ausencia en la planificacion de sus compras, producto de una deficiente
gestion del inventario e importacion. Con este proyecto se pretende proponer una solucién que le
permita a la empresa realizar estimaciones de compra mas atinada, ya que las mismas representan
un aspecto trascendental en el funcionamiento del negocio, y a su vez, maximizar el
aprovechamiento de los recursos ya existentes, potenciando asi su desarrollo y la oportunidad de

mantener su operacion dentro del mercado nacional a lo largo del tiempo.

La linea de investigacion de este proyecto se ubica en el area de conocimiento de gestién de
operaciones o procesos, especificamente en la linea de disefio, desarrollo o mejoramiento de
sistemas logisticos o cadena de suministros. En el presente trabajo se pretende analizar el proceso
de abastecimiento actual de la empresa y asi elaborar una propuesta que permita gestionar una

correcta compra e importacion del inventario.

La estructura se dividird en seis capitulos. En el primer capitulo se describe la importancia y
desarrollo de la misma, generalidades de la empresa, planteamiento del problema, objetivo general
y objetivos especificos, antecedentes, asi como las proyecciones que se desean abarcar con el

desarrollo del proyecto.
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Seguidamente en el capitulo 1l, se expone el marco tedrico, en el cual se indican los conceptos
generales mas importantes para el entendimiento de la investigacion, asi como las herramientas
ingenieriles por utilizar para describir la problematica que presenta la empresa, medir las
consecuencias de dicha problematica, analizar sus causas, asi como las herramientas necesarias
para desarrollo de una propuesta que permita atacar dicha problematica y asegurar el control de

dicha propuesta.

En el capitulo 111, corresponde al marco metodoldgico, donde se justifica la metodologia por utilizar
dentro del presente escrito, con su respectivo enfoque, alcance, disefio, muestra, la variable de
estudio, instrumentos, el proceso seguido para la recoleccion de los datos, métodos de andlisis de
los datos y el cronograma a utilizar para realizar los entregables del proyecto. Este capitulo resulta
de gran importancia, ya que permite considerar las pautas a cumplir y la forma en que estas se

llevarén a cabo a lo largo de toda la investigacion.

En el capitulo 1V, se hace referencia al analisis de la situacion actual de la empresa, producto de la
problematica planteada en el capitulo I. En este capitulo se realiza el diagnostico, esto por medio
de la aplicacién de distintas herramientas de analisis, elaboracion de calculos e interpretacion de
los resultados, se obtiene un panorama méas amplio para la determinacion de conclusiones y toma

de decisiones.

Dentro del capitulo V, conclusiones y recomendaciones, se expone de forma concreta los resultados
obtenidos producto del analisis de la situacion actual y una serie de sugerencias. Lo anterior, le

permitird a la empresa mejorar el proceso de compra e importacion de sus bienes.

Finalmente, en el capitulo V1, producto del analisis de la situacién actual realizado previamente en
el capitulo 111, se realiza una propuesta para la empresa, la cual tratara de solucionar la problematica
planteada en el capitulo de introduccién. La misma, incluird un analisis econémico que
fundamentara que su ejecucion es factible y que el beneficio esperado de la misma es de utilidad
para el negocio, lo anterior de la mano de un plan de implementacion. Asi mismo, se presentaran

las herramientas necesarias que se utilizaran y de esta forma asegurar el control de dicha propuesta.
Generalidades de la Empresa

La empresa MotoSpot CA S.A., se crea en 2020 pero inicia operaciones hasta el 2021, para atender

un grupo de usuarios de motocicletas, que ademas de utilizar sus motocicletas en su dia a dia,
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también estan en una blsqueda constante de aventura, de relajarse, de conocer nuevos lugares
disfrutando el uso de motocicletas de alta cilindrada. La marca es el distribuidor exclusivo de la
marca SW-Motech, la cual es reconocida mundialmente en la industria, pero que no se podia

adquirir localmente en Costa Rica.
Entre sus productos se encuentran:

e Proteccion para la motocicleta, como por ejemplo defensas para motor, carenado y cérter.
e Almacenaje, como tank bag, top y side cases, entre otros.

e Accesorios, como soportes para celular y GPS.

e Luces Led.

e Retrovisores.

e Intercomunicadores.
Propdsito

Nos apasiona la aventura, la libertad y la emotividad de un viaje en motocicleta de manera comoda

y segura.
Misién

Brindar experiencias inolvidables a la hora de disfrutar las rutas de nuestro pais en una motocicleta,
facilitando el viaje con comodidad y seguridad.

Vision

Tener el primer lugar en el corazén y la mente de los moteros y moteras costarricenses cuando

decidan rodar a una nueva aventura.

Valores
e Pasion.
e Libertad.

e Excelencia.
Planteamiento del Problema

Actualmente la empresa MotoSpot CA S.A. no cuenta con una adecuada gestion de compras que

le permita seguir importando los productos que comercializa de manera regular desde Europa.
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Debido a lo anterior, la empresa presenta un nivel importante de inventarios en algunos items y
faltante de inventarios en otros, lo que esta comprometiendo su proceso de reposicion e importacion

de mercancia y su flujo de caja.

Algunas de las razones que estan alimentando la problemética en tormo a la gestion de sus
inventarios estan directamente relacionadas a la falta de conocimiento a la hora de determinar qué
y cuéntos articulos comprar, la necesidad de alcanzar altos valorizados de compra que amorticen
los gastos de importacion, la falta de establecimiento de puntos de reorden, asi como inventarios

de seguridad. Lo anterior se traduce en los siguientes problemas:

e Faltantes de mercancia, lo que genera no satisfacer las necesidades del cliente.
e Falta de rotacion de productos, ocasionados por excesos de mercancia, lo que afecta el flujo

de caja de la empresa.

Con base en lo descrito anteriormente, y conociendo el papel trascendental que la gestion de
compras representa para las organizaciones, y especialmente para pequefias empresas como es el
caso de MotoSpot CA S.A., resulta necesario implementar soluciones que le permitan a la empresa
atacar sus debilidades con miras a potenciar su desarrollo. Debido a esto, se procede a plantear la
siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como proponer un sistema de compras para la empresa MotoSpot CA, S.A.?
Objetivos

A continuacion, se muestran los objetivos del estudio, éstos permitiran establecer los lineamientos
que fundamentaran el proceso investigativo y permitiran suministrar una solucién al problema

anteriormente planteado.

Objetivo general

Proponer un sistema de compras para la empresa MotoSpot CA S.A..
Objetivos especificos

1. Definir el sistema de compras actual de la empresa MotoSpot CA S.A.
2. Medir las variables que afectan el sistema de gestién de compras actual de la empresa
MotoSpot CA S.A.
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3. Analizar las causas que afectan el proceso de compra e importacion actual de la empresa
MotoSpot CA S.A.
4. Proponer un sistema de compras para la empresa MotoSpot CA S.A.

5. Establecer mecanismos que permitan el control de la propuesta.
Justificacion

La gestion de compras tiene un papel preponderante dentro de las empresas, ya que en los Gltimos
afios se ha convertido en un factor estratégico relacionado con el desarrollo y rentabilidad de las
mismas. Los cambios en el mercado y el crecimiento de la competencia, obliga a las organizaciones
a mantener un control estricto sobre sus compras, para poder satisfacer la demanda de sus clientes

en tiempo y forma, sin sufrir quiebres en sus inventarios.

La empresa cuenta con poca trayectoria dentro del mercado nacional, ya que inicié operaciones
hace dos afios, y debido a esto, presenta una serie de deficiencias como la falta de planeacién de la
demanda, problemas de rotacion y excesos de mercancia. Adicional a lo anterior, la empresa
importa sus productos desde Europa, por ende, las compras deben de realizarse de manera cautelosa

y detallada.

El origen de las compras radica en las ventas y utilidades, de ahi la importancia que éstos
representan para las empresas. Al tratarse de una empresa pequefia, MotoSpot CA S.A. invierte la
mayoria de su capital en la compra e importacién de producto terminado para la venta, por lo que
resulta necesario establecer las pautas requeridas que le permitan a la empresa mantener su

operacion.

Basandose en lo anterior, surge la necesidad de determinar un sistema de compras que le permita
a la empresa importar sus productos desde Europa. Por medio de esta propuesta, se busca que la
empresa obtenga un aumento en la exactitud de los pronésticos, esto permitira generar érdenes de
compra por los articulos y cantidades que se requieran, limitando la posibilidad de generar quiebres
0 excesos de inventario. Otro aspecto importante a considerar es el proceso de importacién, donde
la propuesta se enfocara en analizar opciones de consolidado y transporte de cargas, que se ajusten
a las necesidades de la empresa, buscando optimizar la relacion volumen-costo, siempre

asegurando que la carga se movilice en dptimas condiciones.
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Al contar con una correcta planeacion de la demanda y un proceso de importacién acorde, la
empresa obtendra un impacto positivo en la administracion de sus inventarios. Lo anterior generara
beneficios econdmicos, como ahorro de dinero en aspectos relacionados a transporte, almacenaje
y manipulacion de inventarios. Al reducir gastos y optimar su operacion, la empresa podra
concentrarse en mejorar su atencion al cliente, explorando las necesidades que los clientes
presentan y satisfaciendo las mismas en tiempo y forma, lo que favorecera a un aumento de sus
ventas. Esto ultimo, aunado a la demanda e importacion, favorecera a la empresa MotoSpot CA
S.A. aun aumento de su flujo de caja, el cual representa un indicador de liquidez importante dentro
de las empresas.

Antecedentes

En este apartado, se presentan los antecedentes existentes relacionados con el tema de estudio, por
medio de la revision de distintos trabajos de tesis y articulos de investigacion. Lo anterior permite
establecer las bases, por medio de referencias tedricas y practicas, relacionadas con la importancia

de contar con una correcta y eficiente gestion de compras.

Acufa et al (2018) en la tesis “Redisefio del proceso de planificacion y gestion de inventario,
compras y ventas de Audio Accesorios de Costa Rica”, indican que el problema que presenta esta
empresa comercializadora de producto terminado radica en la carencia de sincronizaciéon de
inventario, debido a los procesos de planificacion y gestidn del inventario, compras y ventas. Como
punto de partida, hacen uso de los datos de ventas, compra y movimiento de inventario que les
suministra la empresa y asi obtener los datos requeridos para su investigacion, los cuales someteran
a andlisis por medio de herramientas como diagramas de SIPOC, Ishikawa y Gantt, asi como

entrevistas y el modelo de inventarios ABC.

Como respuesta al problema planteado, los autores proponen el establecimiento de dos politicas de
inventario que le permitan a la empresa gestionar de una mejor manera la planificacion y gestion
de la demanda, realizar las compras requeridas y asi satisfacer las necesidades del cliente.
Adicional, proponen la aplicaciéon de tres modelos de prondsticos: modelo por promedio movil,

regresion lineal y Winter, dependiendo de las caracteristicas de cada producto.

Paredes et al (2018) en el articulo cientifico “Sistema de control de inventarios multicriterio difuso
para repuestos”, hacen referencia a la importancia del control de inventario y la clasificacion de

articulos, para ello tomaron como objeto de estudio un almacen de repuestos, donde aplican una
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metodologia que les permita realizar una clasificacion de inventarios por medio de la herramienta
de clasificacion ABC pero con un multicriterio difuso, es decir, emplean nimeros difusos que les
permiten a su vez establecer criterios cualitativos. Inicialmente establecen los criterios para poder
clasificar cada item dentro del inventario, posterior realizan la recoleccion de datos, tomando en

consideracién principalmente el analisis de ventas.

Posteriormente analizan la demanda, seleccionan el sistema de prondsticos mas adecuado y
finalmente llevan a cabo la definicion de la politica de inventarios. De esta forma se logra un mejor
seguimiento de los articulos mas criticos que permiten un mejor flujo de caja y se limita la compra

de aquellos items que no son tan consumidos por los clientes.

Jara et al (2019)en el articulo cientifico “La estrategia de inventarios en la reduccion de los costos
logisticos de una empresa comercializadora de piezas, partes y accesorios de mantenimiento”,
mencionan que los modelos de inventario resultan importantes a la hora de establecer los
requerimientos que la empresa, ya que aseguran los costos y una correcta atencion al cliente. Para
llevar a cabo su investigacion en una empresa dedicada a comercializar productos terminados,
recolectaron los datos necesarios por medio de check list, registros por medio de formatos que
contenian informacion relacionada con requerimientos de ventas y el registro de las ventas no

atendidas, hojas de calculo en Excel y un software Solver para determinar la constante de a.

El objetivo de la investigacion consiste en mejorar la gestion de compras y asi reducir los costos
por falta de existencias, para ello establecieron cuatro objetivos: diagnosticar la situacion de la
empresa, proyeccion de las ventas por medio de modelos, disefiar y aplicar un plan de compras y
por ultimo, evaluar la mejora en los costos. Producto de lo anterior, concluyen que la empresa
presenta una gestion de inventarios deficiente debido a la falta de producto, y por ende, proponen
los componentes de un modelo de inventario, tomando en consideracion el punto de reorde e

inventario de seguridad para cada item.

Fontalvo et al (2019) exponen en su articulo cientifico “Los procesos logisticos y la
administracionde la cadena de suministro”, que para lograr los mejores resultados dentro de la
cadena de suministros se deben tomar en consideracion cinco aspectos basicos como la gestion de
la demanda, distribucion, produccién, compras y devoluciones. En relacion a la gestion de la
demanda hacen referencia al sistema de produccion jalar o pull, el cual esta regido por la demanda
que establece el mercado y la cual establece el ritmo de produccion para las empresas. Debido a lo
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anterior, es necesario el establecimiento de pronosticos de venta y para ello sugieren el uso de
modelos como promedio mavil, suavizacion exponencial simple y doble, modelos de regresion
entre otros. Por otro lado es importante establecer el punto de reorden, los niveles de inventario de
seguridad y el tema de indicadores, estos ultimo permiten adoptar medidas preventivas e identificar
oportunidades de mejora, para ello se pueden utilizar en el area de inventarios, compras, entregas

y flujos de informacion dentro de la cadena de suministros.

Entre las conclusiones, los autores determinan que el conocimiento de estas areas le permiten a las
organizaciones mantenerse dentro del entorno globalizado, esto afiadido a las estrategias de
diferenciacion que puedan disefiar y ejecutar de cara a sus competidores. Para el desarrollo de la
investigacion, los autores hicieron uso de diferentes articulos cientificos, asi como herramientas

basadas en entrevistas a expertos y recoleccion de datos.

Servellon y Gutiérrez (2019)exponen en sus tesis “Disefio de un sistema de gestion de inventarios
para la reduccion de costos logisticos de una empresa distribuidora”, la influencia que tiene un
sistema de gestion de inventarios sobre los costos de una empresa distribuidora, siendo esa la
problematica a estudiar. Para llevar a cabo su investigacién, hacen uso de historicos de compras y
ventas pertenecientes a la empresa. En relacion al analisis de los datos, hacen uso de cuestionarios,
entrevistas, analisis ABC, diagramas de Pareto e Ishikawa, asi como el empleo de modelos de

prondsticos.

Como conclusién determinan que efectivamente la gestion de los inventarios tiene una incidencia
en temas de costos logisticos. Dentro de sus propuestas establecen la aplicacion de lotes de pedido
econdmico, establecer stock de seguridad y, ademas, realizan un disefio de gestion de compras para

los productos principales para la empresa, con base a la demanda de los mismos.

Moreno y Bonilla (2019)en su articulo cientifico “Logistica y control de stock. Caso de estudio en
librerias y papelerias”, desarrollan un estudio en Tungurahua, Ecuador sobre las librerias y
papelerias analizando la influencia que tiene la logistica sobre el control del stock. Se basan en una
muestra de una papeleria, la cual se considera representativa para la Asociacion de librerias y
papelerias de Tungurahua (APLIPAT). Entre las herramientas que utilizaron para desarrollar dicha
investigacion sobresale el uso de una encuesta, la cual arroja datos relacionados a un inadecuado
control del stock, la descoordinacion y desorganizacion. A manera de solucion, los autores plantean

la aplicacion del modelo Q o “sierra”, relacionando variables cantidad/tiempo, asi como el uso del
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modelo 5°S, el cual es de utilidad para clasificar los materiales de papeleria. La recoleccion de

datos se hizo por medio de datos historicos.

Sanchez y Martinez (2021)por medio de su articulo cientifico “Control y stock de inventarios. Un
estudio en empresas ferreteras de Maracaibo — Venezuela”, desarrollan un estudio en distintas
ferreterias en Maracaibo, Venezuela, ya que la gestion de sus inventarios ha tomado relevancia
producto de elementos externos como politicas fiscales y leyes en torno a precios que el pais ha
adoptado, y por ende, buscan encontrar un equilibrio entre una minima inversion y la cantidad justa
que se necesita para satisfacer las necesidades del cliente. Con base en lo anterior, realizan un
analisis basado en el sistema ABC, del modelo béasico de lote econdmico y el sistema justo a tiempo,
herramientas que ya se utilizan en dichas empresas, asi como el analisis de la clasificacion de tipos

de stock por su funcidn (stock de ciclo, stock de seguridad, stock de prevision y stock en transito).

Como resultado, concluyen que el sistema ABC y el justo a tiempo son los mas utilizados por las
ferreterias, y que el stock de ciclo es el favorito entre los anteriormente mencionados, estos por el
tipo de articulos que ofertan, aunque también utilicen los otros tipos de stock. Asi mismo establecen
propuestas para optimizar la gestion de inventarios en las empresas estudiadas como lo son:
desarrollar planes de evaluacion en relacion con la rotacion de los inventarios y establecer el tipo
de stock que se adecue a los objetivos de cada organizacion. Dicha investigacion fue posible por
medio de la recoleccion de datos a partir de un cuestionario con distintas preguntas, una lista de
cotejo con el fin de saber si los indicadores establecidos con observables o no, clasificacion de
inventarios ABC vy finalmente el uso de juicio de expertos en el area de logistica y gestion de

inventarios.

Cruz (2021) en la tesis “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios y distribucion para la
empresa Almacén Médico S.A.”, expone que la gestion de inventarios representa un elemento para
el crecimiento de las organizaciones. Dentro de la investigacion, la autora hace uso de distintas
herramientas como el analisis FODA, mapas de procesos y diagramas de flujo para describir la
problematica que presenta la empresa Almacén Médico S.A en relacion con la gestion de sus
inventarios. Posterior a ello, realiza un andlisis de la situacion actual de la empresa por medio de
analisis de ventas y devoluciones y asi determinar las causas que contribuyen a la presencia del
problema. La autora concluye que la empresa no cuenta con una planificacion para realizar las

compras necesarias para la operacion del negocio. Finalmente, genera una propuesta por medio del
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uso de diferentes modelos de prondésticos, siendo el promedio movil el modelo mas adecuado para
el tipo de empresa, asi como el establecimiento de punto de reorden, maximos y minimos para los
diferentes articulos. Los datos para la investigacion fueron recolectados por medio de encuestas al

personal de la empresa y por medio del sistema empleado por la misma.

Por su parte, Martinez (2021)en su tesis “Disefio del modelo de pronésticos de la empresa Fébrica
de Condimentos, S.A.”, establece el objetivo de aumentar el asertividad del prondstico en un 20%
en una empresa dedicada a la fabricacién de condimentos. Para ello, hace uso de herramientas
como mapas de proceso, distintos diagramas como SIPOP e Ishikawa, andlisis estadisticos,
clasificacion de inventarios ABC, entre otros y de esta manera concluye que la empresa presenta
una asertividad baja en sus pronosticos por temas de maquinaria y plazos de entrega por parte de
sus proveedores, lo que genera una afectacion del cliente. Como solucidn, presenta una propuesta
basada en modelos de pronésticos, determinando que el modelo Holt-Winters es el mas adecuado
para 7 de los 12 productos mas representativos para la empresa. Para llevar a cabo la investigacion,
el autor realiza a recoleccién de datos por medio de servidores de la empresa, haciendo uso de

facturas, tablas e Excel con informacion estadistica de la empresa.

Seguidamente, Aragdn (2021)expone en su tesis “Propuesta del sistema de control de inventario
en la Empresa Sirtel Costa Rica” que un sistema de control de inventarios debe ir acorde a las
funciones de la empresa. El trabajo de investigacion se desarrolla en una empresa encargada del
mantenimiento de telecomunicaciones la cual presenta una deficiente gestion de sus inventarios.
El autor utiliza herramientas como el analisis FODA, analisis de la cadena de valor, diagramas y 5
por qué, con el fin de describir y analizar las causas que contribuyen al problema. A partir de lo
anterior, plantea distintas opciones en sistemas de control de inventario, modelos de pronosticos,
proceso para la toma fisica de inventarios, indicadores, entre otros, que le permitan a la empresa
mejorar la manera en que administran sus inventarios. La recoleccion de datos se basa en

informacidn dada por servidores de la misma empresa.
Proyecciones

Establecer las pautas que se desean alcanzar en un proyecto permiten una guia para lograr
materializar lo propuesto en los objetivos de la investigacion. A continuacion, se presentan las

proyecciones del presente trabajo de investigacion:
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Identificar las diferentes secciones del proceso de compras actual de la empresa, el cual
abarca la planeacion de la demanda e importacién de pedidos.

Identificar y medir las variables que afectan la reposicion e importacién de producto.
Analizar las causas que estan afectando la reposicion e importacion de producto.

Proponer un sistema de gestion de compras que le permita a la empresa realizar
estimaciones de inventario mas eficientes, aumentar sus ventas y mejorar su rentabilidad.

Establecer un plan de implementacion de la propuesta permita asegurar el éxito de la misma.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Dentro del presente capitulo se exponen los conceptos generales, asi como las herramientas que se
utilizan a lo largo del proyecto, esto por medio de definiciones de distintos autores, las cuales
permitirdn llevar a cabo el desarrollo y cumplimiento de los objetivos planteados en el capitulo I.
Las herramientas por utilizar permitiran describir el problema, medir las consecuencias y analizar

las causas del mismo, asi como la construccion de la propuesta y su control.
Conceptos Generales

A continuacion, se presenta una serie de conceptos generales con su respectiva definicion. Dichos

conceptos seran de gran utilidad para el entendimiento del tema de investigacion.
Inventario
Cruz Fernandez (2017) expone que:

Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado
ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por tanto, ayuda a
la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso
comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del

producto al cliente. (p. 10).
Continuando con la autora, la misma menciona algunos objetivos que buscan los inventarios:

- Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.

- Reducir los costes, ya que permite programar las adquisiciones y la produccién
de la empresa de forma mas eficiente.

- Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los clientes.

- Reducir los costes de la distribucion del producto, ya que permite programar el

transporte. (p. 9).
Stock

Es importante indicar la diferencia entre el concepto de inventario y stock, para ello Cruz (2017)
expone que el stock se refiere a “los bienes o productos de la empresa que necesitan ser
almacenados para su posterior venta o incorporacion al proceso de fabricacion son los que se

conoce como stock en la empresa.” (p. 11)
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Pronostico de ventas
Moreno (2019) plantea que:

El prondstico de ventas corresponde a la estimacion de las ventas futuras de un bien
0 servicio para un determinado periodo de tiempo. Las ventas estimadas pueden ser
expuestas en unidades o en valores monetarios expresando qué y cuanto se puede
vender, considerando las variables internacionales, la situacion de la industria en el
mercado y la participacion de la empresa en el sector industrial y, valga la

redundancia, en el mercado. (p. 15).
Demanda

La demanda se puede definir como el medio que busca cuantificar el total de bienes y servicios,
los cuales pueden ser adquiridos por los consumidores. Dichos consumidores, ya sean personas o
instituciones, pueden convertirse en demandantes, los cuales tienen una necesidad que previamente
se ha decidido satisfacer. Para lograr determinar la demanda, es necesario tomar en consideracion
la poblacion meta y su necesidad en un tiempo determinado, y para ello se pueden recurrir a tres

preguntas: ;quién demanda?, ¢qué demandan? y ¢ cuanto demandan? (Moreno, 2019, p. 21).
Producto terminado

Un producto terminado consiste en un elemento, que, culminado su paso por un proceso de
produccidn y controles de calidad, se destina para la venta a un cliente final o0 empresa mayorista
que se encarga de distribuirlo a lo largo de la cadena de suministros a clientes finales. De esta
manera, dicho producto terminado representa para la empresa, el objetivo principal de su proceso
productivo, siendo asi su principal actividad econémica. (Cruz, 2017, p.31).

Plazo de reposicion

Arenal (2020) considera que el plazo de reposicion se puede describir como el tiempo que le toma
al proveedor realizar la entrega de mercancias, por lo que al momento de establecer la
programacion se deben de considerar los plazos relacionados al traslado a destino, plazo de
produccién y almacenaje, entre otros. Por tanto, la cantidad a pedir estara relacionada a la suma de

necesidades de reposicion de un nimero de periodos de una programacion. (p. 70).

Existencia
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La existencia, de acuerdo con (Soler, 2015) se puede definir como:

“Cantidad disponible de un determinado producto (item) almacenado y listo para ser vendido,
distribuido o utilizado” (p. 145).

Existencia maxima

La existencia maxima corresponde a la maxima cantidad de producto con la que un almacén puede
contar. Asi mismo, se puede definir como la cantidad méaxima de producto que puede guardarse en
un almacen, y al hacerlo, resulte rentable. A partir de lo anterior, no necesariamente la existencia

maxima guarda relacion con la capacidad de almacenaje del almacén. (Soler, 2015, p. 146).
Existencia minima

Corresponde a la cantidad minima de producto que debe albergar un almacén para permitir la
operatividad del negocio. Si esta existencia llega a valores muy bajos puede producirse una “rotura
de existencias”. (Soler, 2015, p. 146).

Punto de pedido

El punto de pedido “se refiere a aquel nivel de existencias que exige la formulacion de un nuevo
pedido a fin de satisfacer las necesidades de consumo.” (Arenal, 2020, p. 71). La autora plantea
que para determinarlo, se deben de consolidar las existencias fisicas juntos con los pedidos que
estan pendientes de recibirse, por ende cuando un articulo esté por debajo del punto de pedido se

debe considerar realizar un nuevo pedido. (p. 71).
Para el calculo del punto de pedido, la autoria plantea la siguiente férmula:

Punto de pedido (PP) = Stock de seguridad + ( consumo medio x lead time o plazo de entrega del
proveedor). (p. 72).

Rotacion del stock

La rotacion del stock “indica nimero de veces que se renueva la mercancia en un periodo de tiempo
establecido para su estudio y andlisis.” (Cruz, 2017, p. 126). Asi mismo, la autora expresa que es
importante medir el tiempo que el producto permanece en el almacén hasta su venta, esto porque
las existencias en almacén representan una inversion econémica que la empresa realizd, y por ende

si rotan mas, antes se recuperara dicha inversion. (p. 126).

La formula en que se expresa la rotacion de stock, segin Cruz (2017) es la siguiente:
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Rotacion: Salida de existencias por ventas/ Existencias medias por compra (p. 126).
Cadena de suministro
Una cadena de suministros se refiere a:

Procesos que desplazan informacion y material con destino y origen en los procesos
de manufactura y servicio de la empresa; entre estos se cuentan los procesos de
logistica, que mueven fisicamente los productos, y los de almacenamiento, que

colocan los productos para su rapida entrega al cliente. (Jacobs y Chase, 2014, p.6).
Importacion

De acuerdo con Canta et al ( 2014) la importacion se refiere a la introduccion de mercaderias a un
territorio aduanero, ya sea de forma permanente o temporal. La importacion se rige por las normas
de cada pais y para poder efectuarla se deben presentar una serie de documentos amparados en
dichas normas. Entre los documentos basicos esta la presentacion de una factura, asi como un

documento que certifique el origen de la mercancia. (p.45).
Transporte
La funcion del transporte se puede definir como:

Trasladar mercancias desde aquellos puntos en los cuales su utilidad marginal para
su uso o consumo es relativamente baja a aquellos puntos donde su utilidad es
mayor; es decir, sirve para complementar a las regiones que carecen de algunos

productos y viceversa. (Sosa, 2013, p. 16)

Incoterms

Segun Sosa (2013) los Incoterms se pueden definir como “un conjunto o juego de reglas aplicables
internacionalmente (con codificacidn propia) destinadas a facilitar la interpretacion de los acuerdos
comerciales” (p. 17). Por otro lado, Silva (2020) indica que los incoterms “definen y reparten
claramente las obligaciones, los gastos y los riesgos del transporte internacional y del seguro, tanto

entre el exportador y el importador.” (p. 373).

A pesar de que se definen como reglas, Silva (2020) considera que no resulta obligatorio para los
vendedores indicar los términos de facturacion dentro de las facturas, ya que es factible que se

utilicen otras condiciones de venta, por medio de un contrato escrito con clausulas que indiquen lo
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que desea hacer cada parte. En conclusion, dichos términos de facturacion buscan que tanto el
vendedor como el comprador puedan comprender las responsabilidades que le competen a cada

uno, sin necesidad de que exista un contrato fisico de por medio. (p.377).
Software
El software se puede definir como:

Es todo programa o aplicacion programada para realizar tareas especificas. Es el
soporte logico e inmaterial que permite que la computadora pueda desempefiar
tareas inteligentes, conduciendo a los componentes fisicos o hardware, con
instrucciones y datos, mediante diferentes tipos de programa. En términos sencillos,
el software es el conjunto de instrucciones que las computadoras utilizan para
manipular datos. (Cedano Olvera, Cedano Rodriguez, Lépez Franco y Rubio
Gonzalez , 2019, p. 25).

Herramientas para Describir el Problema

En este apartado se hace referencia a las herramientas que seran de gran ayuda para describir la

problematica planteada inicialmente en el capitulo I.
Matriz FODA

La matriz FODA es “una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada de la
situacion actual de una organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en
las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno.” (Sanchez, 2020, p. 15). El autor indica que

cada letra significa:
F= Fortalezas.

D= Debilidades.

O= Oportunidades.
A= Amenazas. (p. 15).

Para establecer la matriz FODA, es necesario en primera instancia identificar las oportunidades y
amenazas, asi mismo las fortalezas y debilidades por medio de una serie de estudios. Luego de esto
se debe establecer el cumplimiento de la matriz y posterior, se debe llevar a cabo un analisis CAME,

el cual es de utilidad para corregir debilidades, hacer frente a las amenazas, mantener las fortalezas
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y explotar las oportunidades. Una vez llevado a cabo lo anterior, es cuando se selecciona la
estrategia, y, por ultimo, se definen y planifican las acciones que se llevaran a cabo. (Sanchez,
2020, p. 19).

En la Figura 1, se presenta la ilustracion de la matriz FODA.

Figura 1 Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Nota: Imagenes de Google.
Diagrama SIPOC
Esta herramienta se puede definir como:

Un recurso que proporciona una perspectiva grafica de las etapas del proceso global
con empresas proveedoras claves, entradas, salidas, y personas usuarias de los
resultados (salidas) del proceso. Es una herramienta que permite analizar un proceso
en cuanto a sus parametros para conocer plenamente su impacto en la cadena de
valor. (Socconini, 2020, p. 73).

Los elementos del diagrama SIPOC segun este autor son los siguientes:

e Proveedores, proporcionan las entradas al proceso.

e Entradas, Recursos que el proceso requiere.

e Requerimientos de las entradas, lo que el proceso requiere de las entradas.
e Proceso, la actividad que transforma las entradas en salidas.

e Salidas, productos o servicios proporcionados.

e Clientes, quienes establecen los requerimientos de las salidas.



36

e Requerimientos de las salidas, lo que los clientes requieren de las salidas. (p. 73).
Para llevar a cabo el diagrama SIPOC, se debe desarrollar el siguiente procedimiento:

o Identificar el proceso y sus limites.

o Identificar las salidas del proceso.

o Identificar los clientes para cada salida.

e Listar los requerimientos para cada salida.

e Identificar las entradas del proceso.

e Identificar los proveedores para cada entrada.

e Hacer una lista de requerimientos para cada entrada.

e Realizar un andlisis y obtener conclusiones. (Socconini, 2020, p. 74).
A continuacion, en la Figura 2 se muestra el diagrama de SIPOC.

Figura 2 Diagrama de SIPOC

Regquerimientos Reguerimientos
5 I P 0 C
Suppliers Inputs Proceso Outputs Clientes
(Proveedores)  (Entradas) (Salidas)

Nota: Extraido del libro Lean Six Sigma Green Belt, paso a paso.
Herramientas para Medir las Consecuencias

A continuacidn, se presentan las herramientas por desarrollar para poder medir las consecuencias

asociadas a la problematica planteada.
Valoracion de inventarios

De acuerdo con Arenal (2020) los méetodos de valoracion de inventarios “son técnicas utilizadas

con el objetivo de seleccionar y aplicar una base especifica para evaluar los inventarios en términos
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monetarios.” (p.44). Segun Cruz (2017), los sistemas de valoracién de inventario poseen una

estructura similar y se componen de:

e Registro de las entradas o compras, que indican la cantidad el precio unitario y el total.

e Registro de las salidas o ventas, que muestran la cantidad, el precio unitario y el total.

e Registro de las existencias, que es la mercancia total que hay en el almacén, e indican la
cantidad, el precio unitario y el total.

e Ademas, se debe incluir la fecha, el concepto, la clase de producto o mercancia, el codigo,

numero de ficha, etc. (p. 67).
Entre los sistemas mas utilizados, la autora sefiala:

o FIFO: El sistema de valoracion de inventarios FIFO (First In-First Out) sigue
el sistema de valoracion en el que cada producto tiene su propio valor, de forma que
los més antiguos (los que més tiempo llevan en el almacén) son los que salen antes.
. LIFO: El sistema de valoracion de inventarios LIFO (Last In-First Out) sigue
el sistema de valoracion en el que cada producto tiene su propio valor y es
diferenciado al igual que el sistema FIFO, aunque en este caso son los productos
maés nuevos (los que menos tiempo llevan en el almacén) los que salen antes. (pp.
69-70).

Clasificacion ABC

De acuerdo con Cruz (2017) esta herramienta logra “permitir a la empresa visualizar y determinar,
de una manera simple, cuéles son los productos de mayor valor de su almacén, optimizando asi los
recursos necesarios de su inventario y permitiendo tomar decisiones mas eficientes.” (p. 42). De

acuerdo a lo anterior, la autora sefiala que los articulos se clasifican en tres grupos:

A: se refiere a los mas importantes, los méas usados, los mas vendidos 0 mas

urgentes. Suelen corresponderse con los que mas ingresos generan.
B: se refiere a los de menor importancia o importancia secundaria.

C: son aquellos que carecen de importancia. Muchas veces el tenerlos en el almacén

va a costar més dinero en vez de resultar rentables. (p. 42).
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Los pasos para efectuar una clasificacion ABC inician con el establecimiento de criterios
porcentuales para cada grupo A, B y C. A continuacion, se lleva a cabo la valorizacion total de los
inventarios, la cual se obtiene de multiplicar la demanda anual por el valor del articulo.
Seguidamente se debe precisar la participacion porcentual de cada articulo, de forma tal que al final
dicha participacion se acumula, de esta manera se ordenan los articulos de manera descendente.
Luego, se organizan de mayor a menor, tomando en cuenta el porcentaje del valor total y
acumulando el porcentaje, y, por ultimo, se clasifican los articulos de acuerdo al criterio definido.
(Arenal, 2020, pp. 34-35).

Herramientas para Analizar las Causas

Analizar las causas de un problema favorece posteriormente a la creacion de una propuesta que
permita mejorar el proceso actual. A continuacion, se hace referencia a las herramientas que

permitiran el andlisis de las causas.
Encuesta
De acuerdo con

La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento llamado
cuestionario, esta direccionado solamente a personas y proporciona informacion
sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones. La encuesta puede tener
resultados cuantitativos o cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas con
un orden logico y un sistema de respuestas escalonado, mayormente se obtienen

datos numéricos. (Arias Gonzales, 2020, p. 21).
Continuando con el autor, el mismo establece los siguientes pasos para llevar a cabo una encuesta:

e Describir la informacion que se necesita.
e Redactar las preguntas y escoger el tipo de respuestas.
e Redactar un texto introductorio y las instrucciones.

e Disefiar el aspecto formal del cuestionario. (p. 23).
Diagrama de Ishikawa

Este diagrama, segun Lopez (2016):
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Permite la identificacion y clasificacion de ideas e informacion relativas a las causas
de los problemas. De todas ellas, es la Unica que fue realmente creada por Kaoru

Ishikawa.

En este diagrama, se van identificando las posibles causas que pueden haber llegado
a generar un problema, empezando por cuatro o cinco categorias principales —
aungque ser mas 0 menos, segun el equipo de trabajo decida —. Estas categorias suelen

ser las siguientes:

o Materiales.
o Personas.
o Magquinas.
. Procesos.

. Entorno. (p. 30).
El autor Socconini (2020) indica los siguientes pasos para llevar a cabo un diagrama de Ishikawa:

e Se define el problema.

e Se definen las categorias.

e Se hace una lluvia de ideas en cada categoria.
e Se verifican las ideas en el lugar de los hechos.

e Serodea en rojo las causas raiz. (p.107).
En la Figura 3 se muestra el diagrama de Ishikawa.

Figura 3 Diagrama de Ishikawa

Medicisn || Méquina || Man° de :
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Nota: Extraido del libro Lean Six Sigma Yellow Belt. Manual de certificacion.
Cinco por qué

De acuerdo con Socconini (2020), los cinco por qué consiste en una técnica basada en conestar de
forma consecutiva la pregunta ¢por qué? hasta 5 veces, con el fin de detectar la caua raiz del
problema principal. Su desarrollo es bastante facil, para ello se debe detectar el problema y
posteriormente formular una serie de preguntas consecutivas donde su inicio sea con la frase ““ ;por

qué?”, donde finalmente se da respuesta a cada una de ellas. (p. 82).
Matriz de priorizacion

Una matriz de priorizacion, de acuerdo con Martinez y Morales (2022), evalla los distintos
procesos, que son candidatos a hacer elegidos para llevar a cabo un proyecto de mejora, para ello
formular criterios objetivos para su eleccion resulta de suma importancia. Para llevarla a cabo, se
debe elegir los criterios, asignarle una puntuacion a cada uno de ellos y realizar la sumatoria de
todas las puntuaciones, para luego recopilar la informacion en una tabla. Posteriormente se asigna
un peso a cada criterio, para luego realizar una puntuacion ponderada de cada uno, de forma tal
que queden priorizados, y se pueda incluir aquel proceso con mayor puntuacion. (p. 54).
Seguidamente se procede a ilustrar una matriz de priorizacién, por medio de la Figura 4.

Figura 4 Matriz de priorizacién

= Personal
PON[I']EEESEIOH Impacio Procesos motivado Irna?:n e Madurez TOTAL Ponderacion
=social clave hacia la s organizativa dd Criterio
CRITERIO S mejora instiucion
1 Impacto =ocial 1,00 5,00 5,00 5,00 16,00 0,29
2  Procesosclave 1,00 5,00 10,00 0,20 16,20 0,29
P er=onal
3 motivado hacia 0,20 0,20 0,20 1,00 1,60 0,03
la mejora
Imagen dela
4 institucion 0,20 0,10 5,00 10,00 15,30 0,28
Madurez
5 orgarnizativa 0,20 5,00 1,00 0,10 6,30 0,11
TOTALES 1,60 6,20 16,00 15,30 16,20 445,40 1,00

Nota: Iméagenes de Google.
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Diagrama de Pareto

Esta herramienta, de acuerdo con la definicién de Socconini (2020) se puede definir como “una
gréfica de barra para datos de conteo o categoricos, colocados en orden descendente con respecto
a su frecuencia, y unida a una ojiva que mide la frecuencia acumulada.” (p. 176). De acuerdo con
el autor, dicha herramienta es usada en las etapas de definir y analizar para contar con un enfoque
de los productos, problemas, departamentos, defectos o causas que logren el mayor rendimiento.
(p. 176).

Siguiendo con el autor, este expresa los pasos para desarrollar dicho diagrama se mencionan a

continuacion:

e Decidir qué problemas se van a investigar y como recolectar los datos.
e Disefiar una hoja para recopilar los datos.

e Capturar los datos de frecuencia y ordenarlos de mayor a menor.

e Calcular los totales acumulados.

e Calcular los porcentajes y sus acumulados.

e Realizar la gréfica. (p. 177).
Seguidamente se procede a mostrar un diagrama de Pareto por medio de la Figura 5

Figura 5 Diagrama de Pareto

15000 120 00%
SuMEK] 100, 00
BOLDOR
15000
el
10000
30,008
>0 200005

..----__5;{..:__
1- & B

Nota: Iméagenes de Google.
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Herramientas para el Disefio o Propuesta
A continuacion, se indican las herramientas utilizadas para el desarrollo de la propuesta.
Diagrama de flujo

Esta herramienta “ilustra un proceso paso a paso, utilizando cajas y flechas para colocar los
procesos en orden desde el comienzo al final y mostrar claramente el flujo de control.” (Ramirez,
2017, p. 116). Con base en la definicion anterior, el autor plantea que para desarrollarlo se debe
establecer el alcance del proceso que se va a describir, posterior, es necesario identificar y generar
una lista de las actividades o subprocesos de importancia, tomando en cuenta el orden cronoldgico.
Un diagrama de flujo debe contar con puntos de decision, por lo que se deben de identificar y listar.
Finalmente se construye el diagrama con el uso correcto de los simbolos y se le asigna un titulo,

cerciordndose que el mismo esté completo. (p. 118).
En la Figura 6, se procede a ejemplificar algunos simbolos utilizados en el diagrama de flujo.

Figura 6 Simbolos Diagrama de Flujo

Simbolo Nombre Funcién

Nota: Iméagenes de Google.
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Modelo de pronostico de la demanda

Un modelo de prondstico consiste en una “herramienta estadistica empleada para determinar la

demanda de un grupo de productos o servicios para uno o varios periodos subsiguientes de acuerdo

con una informacion histérica de movimientos de salida.” (Mora y Martiliano, 2012, p. 3). Los

autores plantean que su objetivo radica en la proyeccion de los niveles de venta de productos o

servicios para proximo periodos, con el fin de precisar de una mejor manera la planeacion de

materias primas 0 insumos, o0 bien, recursos en general que la empresa necesite, esto gracias a la

comprension de cambios en la demanda durante periodos anteriores. (p. 3).

Por otro lado, los autores sefialan los céalculos que arroja el modelo:

1.

Participacion por item: Porcentaje de participacion del volumen de ventas de cada item
con respecto al total general de productos analizados.

Desviacion estandar: Fluctuacion de los niveles de ventas semanales por item respecto al
promedio general.

Resumen de ventas acumuladas por semana: Corresponde al subtotal de cada semana en
el mes (S1, S2, S3 y S4) por item de las ventas facturadas.

Promedio de ventas por semana: Se refiere al promedio obtenido por semana del mes
(S1, S2, S3 'y S4) de acuerdo con los niveles de ventas registrados.

Porcentaje de ventas por semana (frente al promedio): Corresponde a la proporcion que
representa el subtotal en ventas de cada semana con respecto al promedio general de ventas
del periodo por item.

Porcentaje de ventas por semana (frente al total): Corresponde a la participacién del
subtotal en ventas de cada semana con respecto al total general facturado del periodo por
referencia.

Pendiente (M): Valor de estimacion lineal obtenido luego de realizar un proceso estadistico
de regresion, que corresponde a la pendiente obtenida de graficar los puntos generados por
la demanda, (valor de las ventas semana a semana).

Intercepto (B): Valor de estimacion lineal obtenido en el mismo proceso estadistico de
regresion del cual se obtiene la pendiente y que corresponde al punto de intercepto de la
recta o curva, derivada de graficar los puntos de la demanda con el eje X en el plano

cartesiano.
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9. M/B: Porcentaje que condiciona la fluctuacion de cada item o referencia para el periodo de
operacion subsiguiente.

10. Valor de Pronostico: Nivel de venta proyectado por item de acuerdo con el porcentaje de
fluctuacion obtenido como M/B.

11. Valor Real: Nivel de venta real obtenido una vez ejecutado el periodo previamente
proyectado, el cual se comparara con el Valor Prondstico para su respectivo analisis.

12. Exactitud de Pronostico individual: Corresponde al valor porcentual del prondstico de
ventas de cada item con respecto a la ejecucion real. Esto representa la certeza del célculo

del prondstico. (pp. 3-4).
Promedio mdvil simple
Segun Farrera (2013) este modelo:

Es uno de los métodos de suavizacion mas basicos y sencillos. EI método consiste
en lo siguiente: comenzando en el periodo t = k, se toman los ultimos k datos de la
serie, se calcula su promedio y este serad el prondstico estimado para el siguiente
periodo (t+1). Se debe entonces recorrer un periodo y repetir el procedimiento hasta

Ilegar al Gltimo periodo conocido. (p. 20).
La férmula para el desarrollo de este modelo se muestra a continuacion, por medio de la Figura 7.

Figura 7 Modelo promedio mévil

- et hgthat o+ o
k

Fr-H

Nota: Farrera Gutiérrez.
Farrera (2013) indica que las variables que componen la formula son:
Ft+1 = valor estimado de Y (prondstico) para el periodo t+1.
Yt = valor observado real de Y en el periodo t.
k = Numero de datos por utilizar para el calculo del promedio. (p.20).

Promedio mévil ponderado
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Este modelo guarda mucho parecido con el modelo anterior, pero la unica diferencia es que los
datos de k utilizados para el calculo del promedio deben contar con diferente peso o ponderacion.
(Farrera, 2013, p. 26). La formula para su aplicacién, se muestra seguidamente por medio de la

figura Figura 8.

Figura 8 Modelo promedio ponderado
Frer = Wil + Wiy Hog T Wialip 0 T Wi Hin

Nota: Farrera Gutiérrez.
Continuando con el autor, el mismo sefiala que las variables que lo componen son las siguientes:
Ft+1 = valor estimado de Y (pronostico) para el periodo t+1
Yt = valor observado real de Y en el periodo t
k = nimero de datos a utilizar para el calculo del promedio

Wi = peso 0 ponderacion para cada uno de los i datos a promediar, donde el valor debe encontrarse

entre cero y uno, o bien, tomar el mismo valor de éstos. (p. 27).
Suavizacion exponencial simple
De acuerdo con Farrera (2013):

A diferencia de los métodos de promedios moviles, el método de Suavizacion
exponencial simple (SES) toma en cuenta todos los datos de la serie de tiempo, pero,
ademas, le asigna un mayor peso al dato mas reciente y disminuye esta ponderacién
de forma exponencial, mientras los datos se alejan del periodo actual. El peso del
dato mas reciente viene dado por la constante de suavizamiento a, (donde 0 < a <
1) (pp. 31-32).

Su férmula se presenta a continuacion, por medio de la Figura 9.

Figura 9 Modelo Suavizamiento exponencial simple

FHI:H}}'}'(I-H)FE
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Nota: Farrera Gutiérrez.
Las variables para la aplicacion se muestran a continuacion:
Ft+1= valor estimado o prondstico del periodo posterior.
a = constante de suavizamiento (0 < o < 1).
Yt = valor observado o valor real en el periodo actual.
Ft = valor estimado o prondstico del periodo actual. (Farrera, 2013, p. 32).
Suavizamiento exponencial doble
Este modelo:

Aplica una suavizacion a los datos, pero también considera la tendencia entre dos
periodos consecutivos (calculada como la diferencia entre los dos Gltimos valores
suavizados) y entonces suaviza su valor, de modo que en cada periodo el método
establece la ecuacion de una recta (de ahi el nombre lineal) que se va ajustando hasta
determinar la ecuacién o modelo de prondstico, a partir de la informacion del tltimo
periodo de la serie de tiempo. Se le denomina de dos pardmetros porque como ya se
dijo, ademas de los datos, ahora también se suaviza la tendencia, para lo cual se hace
uso de un segundo parametro de suavizacion, B, el cual toma valores entre 0 y 1.
(Farrera, 2013, p. 35).

La formula para llevar a cabo este modelo se muestra por medio de la Figura 10.

Figura 10 Modelo suavizacion exponencial doble
Ly=aY,+(1—a)(l,_, +T,_,)
Te=B(L¢ —L—y))+ (1 —-B)T;:_,

Fesp = Ly +pT,
Nota: Farrera Gutiérrez.

Las variables para desarrollar el modelo, de acuerdo con el autor, se muestran a continuacion:

Lt = suavizacion exponencial de los datos originales.
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Tt = suavizacion de la tendencia para el periodo t.

a = constante de suavizacion para las observaciones (0 < a < 1) B = constante de suavizacion para

la tendencia (0 < B < 1).
Ft+p = prondstico para p periodos después del tltimo periodo conocido. (p. 36).
Flujo neto de efectivo real

DE acuerdo con Gitman (2016), el flujo neto de efectivo, también llamado utilidad neta real, se
refiere a las ganancias obtenidas a través de la venta de un producto o servicio, una vez se hayan
descontado gastos relacionados a la produccion, logistica, impuestos, comisiones, gastos
operativos, entre otros. (p. 56). La formula para llevarla a cabo, se muestra a continuacion por

medio de la Figura 11.

Figura 11 Flujo neto de efectivo real - utilidad neta

Flujo Neto de Efectivo Real = FNE Nominal
(1+g)

Nota: Lawrence Gitman.

Donde:

FNE nominal: utilidad neta.
1: constante sumatoria.

g: inflacion anual. (p.57).
Indicadores

Un indicador puede ser descrito como “la relacion existente entre las variables cuantitativas o
cualitativas y que van a permitir analizar y estudiar las tendencias de un determinado fenémeno

respecto de unos objetivos marcados.” (Cruz, 2017, p. 145).

De acuerdo con Amaya (2005) citado por Uribe y Reinoso ( 2014), sefiala que los pasos para llevar

a cabo un indicador son los siguientes:

e Definirlo.

e Establecer sus variables.
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e Establecer su formula.
e Evaluar los resultados.

e Realizar el andlisis de dichos resultados. (p. 24).

Estos autores consideran que se debe definir el nombre del indicador, el cual tiene que expresar las
variables que se relacionan, asi como lo que se necesita medir, mejorar o mantener. Los indicadores
representan una relacion de por lo menos dos variables, donde el resultado que se obtiene se puede

comparar con una unidades de medidafavoreciendo a la toma decisiones. (p. 25).
Herramientas para el Control de la Propuesta

A continuacion, se describen las herramientas por utilizar con su respectiva definicion para el

control de la propuesta.
Estructura de Division del Trabajo (EDT)
Los autores Garcia et al (2012) definen el EDT como:

Técnica de dividir sucesivamente el proyecto completo en subelementos cada vez
de menor tamafio, hasta llegar a los “paquetes de trabajo” de menor nivel, permite
preparar el presupuesto y la programacion del proyecto total y asignar

responsabilidades administrativas y de ejecucion de las actividades. (p. 84).

La estructura del ETD, de acuerdo con estos autores, se realiza mediante una organizacion
jerarquica y sucesiva de los elementos del proyecto, partiendo desde lo mas general a los mas
especifico en relacion con el alcance y complejidad, de manera que se llegue a un nivel de detalle
para representar el trabajo, costo, control o monitoreo. Cada nivel descendente representa una
definicién cada vez mas detallada de los trabajos del proyecto, buscando que sean manejables,
independientes y que se puedan entregar y medir. (p. 86).

Presupuesto

El presupuesto es un “andlisis sistematico que analiza el futuro y presente de un proceso productivo
y financiero de una empresa, calculando los input y output de los recursos, siendo los recursos
dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria y de espacio, entre otros.” (Rincon y Narvéez, 2017,
p. 17).
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Por su parte, Garcia et al (2012) indican que para desarrollar un presupuesto se debe de iniciar con
la recoleccion de la informacion sobre el proyecto mediante disefios, visitas en sitio o registros
historicos, de esta forma se puede establecer la estructura de division del trabajo. A partir de lo
anterior, se llevan a cabo los anélisis de precios unitarios, los cuales conforman los costos directos.
Sabiendo la forma en que se divide el proyecto, se pueden realizar estimaciones de los costos
indirectos, y de esta manera, se cuentan con los pasos necesarios para elaborar el presupuesto. (p.
96).

Diagrama de Gantt
El diagrama de Gantt se puede definir como:

Representacion grafica mediante barras horizontales, que representan cada una de
las tareas a realizar, y que son representadas longitudinalmente reflejando la
duracion de las mismas. La longitud de cada barra (tarea) es proporcional a la
duracidn real en tiempo de la ejecucion de la misma, por lo que visualmente es facil

identificar aquellas tareas de duracién menor o mayor. (Sanchez, 2017, p. 181).
Para llevar a cabo un diagrama de Gantt se deben desarrollar los siguientes pasos:

1. Hacer una lista de todas las actividades que pueden requerir un proyecto. Es posible que se
tenga una lista demasiada larga. A partir de este listado, se definen los tiempos para realizar
cada tarea, prioridad y orden de consecucion. Las actividades deben de agruparse en
partidas especificas.

2. Deber se lo mas esquematico posible. El diagrama de Gantt debe transmitir solo lo mas
importante, ya que este serd consultado con frecuencia. Las personas involucradas en la
operacion deben tener una idea clara de lo que estd sucediendo en un momento
determinado.

3. Mantener actualizada otra version més detallada para el lider o director del proyecto. Con
el diagrama de Gantt se puede monitorear en forma clara el progreso para descubrir con
facilidad los puntos criticos, identificar periodos de inactividad y calcular retrasos. De este

modo, las actividades se puede reprogramar bajo nuevas condiciones. (Aceves, 2018, p. 49)

A continuacion, se muestra una ilustracion de un diagrama de Gantt, a manera de ejemplo, por

medio de la Figura 12.
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Figura 12 Diagrama de Gantt

Actividades

Aecolaccidn de nformaciin
FAedacaion y rvisiin

Mecarografia v presentacion

Elabaracicn de inslrumerbos

Ancodacsion de dafos

Tabulecion de datos
Andlisis e interpretacitn de datos
Mistaragrafia v praserlacion

[Clabaracicn de documeanto

Hedscsidn y rvisidn

Mecanagrafia y revision

Nota: Extraido del libro Administracién de proyectos.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describe la metodologia aplicada para el desarrollo de la investigacion
en la empresa MotoSpot CA S.A., haciendo énfasis en los pasos y técnicas por utilizar, indicando
la manera en que se abordard cada objetivo de la investigacion. De acuerdo con lo anterior, es
necesario detallar el enfoque, el alcance, la definicion de la muestra a utilizar, los indicadores que
se manejaran, cdmo seran recolectados los datos, la estructura del trabajo por medio del WBS y las
actividades a desarrollar dentro del proyecto por medio de un diagrama de Gantt.

Enfoque

A la hora de desarrollar un proyecto, resulta necesario seleccionar el enfoque que mas se adapte al

mismo. Existen tres tipos de enfoque los cuales se detallaran a continuacion.
Cuantitativo
De acuerdo con Hernandez et al (2014) el enfoque cuantitativo corresponde a:

Conjunto secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos.El orden es rigurosos, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna base.Parte de una idea que va acotandose, y una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o0 una perspectiva teérica. De las preguntas se establecen las hipotesis y
determinan variables, se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando
métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las

hipétesis. (pp 4-5).
Cualitativo
Continuando con los autores, el enfoque cualitativo:

Se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de
que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipdtesis preceda a la
recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios

cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis
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antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia,
estas actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son las preguntas de
investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La
accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la

secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio. (p. 7)

De esta forma, Hernandez et al (2014) concluyen que existen diferencias entre los enfoques
anteriormente indicados, ya que el enfoque cualitativo busca dispersar los datos e informacion,
mientras que el enfoque cuantitativo busca enfocar de forma intencional la informacion. Otro de
los aspectos importantes es que el cuantitativo se basa en investigaciones previas y busca afianzar
las creencias existentes, por su parte el cualitativo se basa en si mismo, y por ende, el investigador

debe formarse creencias propias sobre el fenémeno que esta estudiando. (p. 10).
Mixto
Este tipo de enfoque:

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).
(p. 534).

Definidos los tipos de enfoque, se determina que para efectos de esta investigacion el enfoque que
mas se adecua es el cuantitativo, ya que este presenta una estructura bien definida, esto porque
inicialmente se plantea una problematica y con ella, objetivos que permiten establecer las variables,
las cuales se mediran, por medio de recoleccion de datos, para posteriormente someterlas a analisis

y obtener una serie de conclusiones.
Alcance

A continuacién, se pretende definir el alcance, por ende, se hara referencia a los tres tipos de

alcance que se pueden utilizar al momento de llevar a cabo una investigacion.

Exploratorio
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Hernandez et al (2014) exponen que este alcance se utiliza cuando se busca examinar un tema o
problema de investigacion que genera muchas interrogates y se ha estudiado muy poco. Un indicio
es cuando la literatura revela que hay guias que no se han investigado o que existen ideas no tan
bien fundamentadas con lo que se esté estudiando. Adicional, podria darse el caso de que si existen

estudios pero se deseen analizar desde nuevas perspectivas. (p. 91).
Descriptivo
Continuando con los autores, el alcance descriptivo:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a
un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p. 92).
Correlacional
Este alcance se caracteriza por:

Conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se
analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio

vinculos entre tres, cuatro o0 mas variables. (Hernandez et al, 2014, p. 93).
Explicativo
Los autores Herndndez et al (2014) exponen que los alcances explicativos:

Van maés alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta

0 por qué se relacionan dos o mas variables. (p. 95).

Se determina que, para esta investigacion, el alcance seleccionado es el alcance explicativo, ya que

adicional a describir los conceptos relacionados al tema de estudio, se busca identificar, medir y
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analizar las causas del problema por medio de herramientas ingenieriles, asi como el

establecimiento de variables para cada objetivo y como estas se relacionan entre si.
Disefio

En este punto, se hara referencia a los disefios experimentales y no experimentales.

Disefio experimental

Hernandezet al (2014), indican que los disefios experimentales “se utilizan cuando el investigador
pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula. Pero, para establecer influencias
(por ejemplo, decir que el tratamiento psicoldgico reduce la depresion), se deben cubrir varios
requisitos”. (p. 130).

Disefio no experimental

En este tipo de disefio no se desarrolla alguna situacion, solo se observan situaciones que ya existen,
sin que éstas hayan sido provocadas de forma intencional por el investigador. En relacién con las
variables independientes, éstas solo suceden y no se pueden manipular, por ende, sus efectos

tampoco se pueden manipular. (Hernandez et al, 2014, p. 152).

El disefio no experimental se divide en transeccional o transversal y longitudinal. El disefio no
experimental transeccional busca “describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede.” (Hernandez et al, 2014, p.
154). Por su parte, el disefio no experimental longitudinal segin estos autores“recaban datos en
diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucién del problema de

investigacion o fendmeno, sus causas y sus efectos.” (p. 159)

Basado en lo anterior, en la presente investigacion se selecciona el disefio no experimental
transeccional, ya que la recoleccién de datos se enfoca en un momento dado, donde se indicaran
las variables por cada objetivo especifico, se definiran y estableceran indicadores para su medicién

y analisis, por medio de distintas herramientas.
Variables

El papel de las variables es de suma importancia por el grado de influencia que tienen sobre los

procesos. Es por esto que cada objetivo especifico cuenta con una variable para su estudio.



55

De acuerdo con Hernandez et al (2014) una variable es“una propiedad que puede fluctuar y cuya

variacion es susceptible de medirse u observarse.” (p.105). Asi mismos, los autores indican que “el

concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fenomenos, los

cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida.” (p.105).

En jError! No se encuentra el origen de la referencia., se establecen las variables que seran

estudiadas dentro de la investigacion, a partir de los objetivos planteados en el capitulo I.

Objetivos Especificos

Variable

Tabla 1 Variables

Conceptual

Operacional

Instrumental

Definir el sistema de
compras actual de la
empresa  MotoSpot
CAS.A.

Sistema de compras

Acto de responsabilidad de
adquirir materiales, insumos y
servicios que el cliente
requiere, pero lleva otros
factores como determinar la
necesidad, identificar vy
seleccionar proveedor,
negociar, conseguir un precio
justo, politicas, contratos etc
hasta tener el producto y
entrega. (Calderon y Gonzélez,
2022, p. 30)

Procesos cumplidos

/Total de procesos x 100

Entrevista, hoja de
recoleccioén de datos.

Medir las variables
que afectan el sistema

“Aporta informacién oportuna
de los inventarios en materia de
disponibilidad de los productos

Rotacién del inventario

de gestion de Control de para su comercializacion, Total de inventario . .
; - o . . Hoja recoleccion de datos
compras actual de la inventario valoracion correcta  en disponible/Total de
empresa  MotoSpot términos monetarios” (Angulo, inventario requerido
CAS.A. 2019, p. 131)
. “La forma en que se compara la
Analizar las causas L -
variabilidad inherente de un . .
que afectan el Pedidos no atendidos
. proceso con las
proceso de compra e Capacidad del e por falta de . .
! o especificaciones 0 Hoja recoleccion de datos
importacién actual de proceso producto/Total de

la empresa MotoSpot
CAS.A.

requerimientos del producto.”
(Urrego et al, 2014, p. 5)

pedidos recibidos

Proponer un sistema
de compras para la

Manual de sistema

Contiene una descripcion clara
y detallada de la estructura 'y de
las unidades que integran un
proceso y todo lo relativo a sus

Porcentaje de
cumplimiento con el
sistema actual de
compras/Porcentaje de

Hoja recoleccion de datos

empresa  MotoSpot de compras responsabilidades, tareas. cumplimiento con el
CAS.A (Mora y Martiliano, 2012, p. . P
16) sistema de compras
propuesto
e e e g A Acul
. q L S prop P . actividades /Avance Diagrama de Gantt -
permitan el Actividades entidad. (Real Academia - : -
s Total de actividades x Indicadores de gestion
control de Ia Espafiola, s.f) 100
propuesta.

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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En la tabla 1 variables, en la primera columna se indican los objetivos especificos planteados
anteriormente, en la segunda columna se muestran las variables a estudiar para cada uno de los
objetivos, cada variable es definida en la tercera columna. Cada variable tiene asociado un
indicador el cual se muestra en la columna “operacional” y finalmente, en la ultima columna se

hace mencion del instrumento por utilizar.
Muestra

La muestra resulta un elemento importante dentro del proceso investigativo. En este apartado se

definira el concepto de muestra, asi como los tipos de muestra.
Segun Hernandez et al (2014), una muestra se define como:

Subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados
encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacién (en el sentido
de la validez externa que se comentd al hablar de experimentos). El interés es que

la muestra sea estadisticamente representativa. (p. 173).

Dentro de los tipos de muestra, se encuentra la muestra probabilistica y la muestra no probabilistica.
La muestra probabilistica se caracteriza porque todos los elementos de la poblacion cuentan con la
misma posibilidad de ser seleccionados, la misma se obtiene a partir de establecer las caracteristicas
de la poblacion y tamafio de muestra, tomando en consideracion una seleccién aleatoria. Por otra
parte, en la muestra no probabilistica, los elementos dependeran de las causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion, o bien, de lo que el investigador considere pertinente en el
momento, y no de la probabilidad. (Hernandez et al, 2014, pp. 175-176).

Para efectos del presente proyecto, se hara uso del tipo de muestra probabilistica, especificamente
de tipo aleatoria simple, la cual permite que todos los datos tengan la misma posibilidad de ser
seleccionados para efectos de la muestra. Seguidamente, en la Tabla 2, se muestra en relacion con

la informacién de la muestra de acuerdo con las variables detalladas anteriormente.

Tabla 2 Muestra

Tipo de Unidad de

Férmula
muestra Muestreo

Indicador
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- 5 ~

Procesos  cumplidos /Total de Probabllls_tlca %glp)
r0cesos x 100 Alfeatorla Proceso n=—/_;t
P simple Wy )

Probabilistica 22xp (1-p)
Rotacion del inventario Total de ventas/ stock promedio Aleatoria Inventario n= %
simple R TR,

S 2 _

Pedidos no atendidos por falta de producto/Total de pedidos Probab|l|s_t|ca Pedidos no %ﬁlp)
a Aleatoria ; n= oo

recibidos x 100 . atendidos z2xp (1-p)
simple gz )

Porcentaje de cumplimiento con el sistema actual de Probabilistica . z2xp (1-p)

. . ; - Sistema de o2
compras/Porcentaje de cumplimiento con el sistema de compras  Aleatoria combras n=—7gtao
propuesto simple P gy )

Probabilistica Sistema de z%xp 1-p)
Avance Actual /Avance Total x 100 Aleatoria n=—y o
) compras 1+(Z2Xpa-p)
simple v )

Nota: Marianela Villalobos Flores

En la tabla 2 mostrada anteriormente se exponen los indicadores planteados en la seccion de

variables, donde se indica el tipo de muestra por utilizar, la unidad de muestro y la férmula para

calcular la muestra.

Instrumentos

Para Hernandez et al (2014) un instrumento se puede definir como “recurso que utiliza el

investigador para registrar informacién o datos observables que representan verdaderamente los
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conceptos o las variables, ademéas, Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe

reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad”. (pp. 199-200).
Por medio de la Tabla 3, se muestran los instrumentos por utilizar en la presente investigacion.

Tabla 3 Instrumentos

Indicador Instrumentos Recur§os
Requeridos
Procesos cumplidos /Total de procesos x 100 Entrevista, hoja recoleccion de datos Pr\c;\%?gna
Rotacion del inventario Total de ventas/ stock promedio Ene,]%'rs;ggs historicos de la empresa —Informes de la Excel
Pedidos no atendidos por falta de producto/Total de pedidos Registros histdricos de la empresa —Informes de la Excel

recibidos x 100 empresa

Porcentaje de cumplimiento con el sistema actual de . s
J P Registros historicos de la empresa —Informes de la Excel,

compras/Porcentaje de cumplimiento con el sistema de empresa Word
compras propuesto P
Avance Actual /Avance Total x 100 Diagrama de Gantt Excel

Nota: Marianela Villalobos Flores
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Por medio de la tabla 3, se exponen los instrumentos por utilizar en cada indicador, tales como
entrevistas, registros de la empresa y distintas herramientas ingenieriles, que posteriormente seran

empleados en la seccidn de recoleccidn de datos con sus respectivos recursos requeridos.
Recoleccion de Datos

Segun Hernandez et al (2014) “recolectar los datos implica seleccionar uno o varios métodos o
instrumentos disponibles, adaptarlos o desarrollarlos, esto depende del enfoque que tenga el

estudio, asi como del planteamiento del problema y de los alcances de la investigacion” (p. 262).

Para efectos de esta investigacion, se procede a mostrar por medio de la Tabla 4, las diferentes
fuentes de datos, los métodos de recoleccion, asi como los beneficios que se esperan obtener.

Tabla 4 Recoleccion de datos

Fuente de

Indicador los datos

Método de recoleccion de datos Beneficios Esperados

Entrevista: En esta fase se realizard una Unica entrevista
a los gerentes de la empresa, con el objetivo de conocer
los procesos que se llevan a cabo en el sistema de
compras actual de la empresa. La entrevista se llevara a
cabo en la tienda, de manera presencial, el Gltimo sabado
de octubre del presente afio a la hora de cierre del local,
Procesos cumplidos /Total Gerentes de ya que ese dia estaran presentes los gerentes. Antes de
de procesos x 100 la empresa acudir en esa fecha, se planificaran las preguntas en una
P P hoja de Word, las cuales serén preguntas abiertas y, éstas SUS componentes.
fungirdn como una guia al momento de llevar a cabo la
entrevista. Posteriormente, las preguntas seran digitadas
en Word. Inicialmente, se permitird a los gerentes
explicar de manera general la operacion del negocio, y
después , se realizaran las preguntas.
La recoleccion de datos se realizard durante 3 semanas,
para ello se solicitard a los gerentes un informe en
formato Excel, de las ventas de los ultimos 10 meses a
los gerentes, con un formato previamente establecido,
indicando los datos que se requieren puntualmente para
la investigacion. La extraccion de los datos se har
Bases de estratificada por semana, ya que, al tratarse de unapyme, - permitir comprender todo el
Rotacién del inventario datos de la NaYPoco persbqr)al y los gerebnt'es, adeT‘?s de declllcarse al hroceso en torno al control de
Total de wventas/ stock empresa negocio, tambien tienen trabajos paralelos, por lo gue su inventarios, asi como la

di MotoS tiempo es limitado, adicional que no cuentan con un lasificacion de | cul
promedio otoSpot sistema que les permita extraer la informacion de una Clastficacion delos articulos por

CASA sola vez. Los gerentes enviaran el informe en Excel via Medio de la clasificacion ABC
correo electronico, el dia sdbado durante esas 3 semanas,
y los datos contenidos se revisaran de igual forma por
semana para evaluar si hay deficiencias en la recoleccion
de datos que deban ser corregidas con tiempo.
En caso de existir consultas, se realizaran sesiones via
Zoom, de acuerdo con la disponibilidad de los gerentes.
La recoleccion de datos se realizard durante 3 semanas,
para ello se solicitard a los gerentes un informe en
Bases de formato Excel, de los pedidos totales y pedidos no
Pedidos no atendidos por datos de la atendidos de los dltimos 3 meses, con un formato pemitir estaplecer el porcentaje
falta de producto/Total de empresa previamente establecido, indicando los datos que se de pedidos no atendidos por
. . requieren puntualmente para la investigaciéon. La
pedidos recibidos x 100 MotoSpot  gxtraccisn de los datos se haré estratificada por semana, 1alta de producto
CAS.A ya que, al tratarse de una pyme, hay poco personal y los
gerentes, ademas de dedicarse al negocio, también
tienen trabajos paralelos, por lo que su tiempo es

Permitir analizar el sistema de
compras actual de la empresa y




limitado, adicional que no cuentan con un sistema que
les permita extraer la informacién de una sola vez. Los
gerentes enviardn el informe en Excel via correo
electronico, el dia sbado durante esas 3 semanas, y los
datos contenidos se revisaran de igual forma por semana
para evaluar si hay deficiencias en la recoleccion de
datos que deban ser corregidas con tiempo.

En caso de existir consultas, se realizaran sesiones via
Zoom, de acuerdo con la disponibilidad de los gerentes.
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Porcentaje de
cumplimiento  con el
sistema actual de
compras/Porcentaje de
cumplimiento  con el
sistema  de compras
propuesto

Base de
datos de la
empresa
MotoSpot
CAS.A

La recoleccion de datos se realizara durante 3 semanas,
para ello se solicitard a los gerentes un informe en
formato Word, con un formato previamente establecido,
indicando los datos que se requieren puntualmente para
la investigacion. La extracciéon de los datos se hara
estratificada en 3 tractos, ya que, al tratarse de una pyme,
hay poco personal y los gerentes, ademas de dedicarse al
negocio. En el sabado de la semana 1, los gerentes
enviaran la informacion via correo electronico para
evaluar si la informacién funciona para el analisis, o si
se debe modificar la forma en que fue recolectada o si se
requieren mas aspectos a incluir. Posterior, los gerentes
seguirdn enviando la informacion los dos sabados
siguientes de las préximas 2 semanas. En caso de existir
consultas, se realizaran sesiones via Zoom, de acuerdo a
la disponibilidad de los gerentes.

Permitir definir la propuestay la
funcionalidad del nuevo sistema
de compras por medio de un

manual.

Avance Actual /Avance

Total x 100

Base de
datos de la
empresa -
Entrevista al
gerente de la
empresa

La recoleccion de datos se realizard por 2 semanas. En
la semana 1, especificamente el dia sabado, se solicitara
a la gerencia un informe escrito sobre el avance de la
propuesta, el mismo sera enviado via correo electronico,
en formato Word. En la semana 2, se llevara a cabo una
entrevista presencial a los gerentes, para evaluar el
avance actual y desarrollo de la propuesta. Dicha
entrevista serd de manera presencial en las instalaciones
de la tienda, previamente se planificaran las preguntas y
se escribiran en una hoja de Word, las cuales fungiran
como una guia al momento de llevar a cabo la entrevista.
La entrevista se caracterizard por contener preguntas
abiertas.

Permitir llevar un control del
avance, planificar el tiempo,

lograr

anteponerse

ante

imprevistos y solucionar de una

forma més &gil.

Nota: Marianela Villalobos Flores

En la tabla 4, se indican las fuentes de datos por utilizar para el célculo de los indicadores

presentados en la primera columna, asi como el método de recoleccién para cada uno. Por medio

de la recoleccion de datos, se plantean los beneficios a obtener una vez ejecutados dichos

indicadores.

Método de Analisis

Por medio del método de analisis se puede hacer uso de distintas herramientas para extraer

informacion de utilidad de acuerdo a lo que se esté investigando. Por medio de la Tabla 5 , se

indican los analisis por desarrollar en el transcurso del proyecto.

Indicador

Tabla 5 Método de analisis

Analisis a Realizar Programa

Uso



Se realizara un diagrama de flujo y un diagrama
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Definir los distintos procesos

Procesos cumplidos /Total de de SIPOC, con el fin de comprender el sistema  Programa
presentes en el proceso de
procesos x 100 de compras actual. Word -
compras actual de la empresa
Se realizara una clasificacion de inventarios de .
- P Conocer la  rotacion  del
- . - acuerdo a la herramienta de clasificacion de - . e
Rotacion del inventario Total de . . - Programa inventario y clasificacion de
. inventarios ABC, con el fin de detectar los . .
ventas/ stock promedio . i Excel articulos de acuerdo a su nivel de
articulos mas importantes para la empresa. : -
importancia para la empresa.
Se realizard un diagrama de Pareto y un Establecer el porcentaje de
Pedidos no atendidos por falta diagrama de Ishikawa, con el propésito de incumplimiento de pedidos no
- ST . Programa .
de producto/Total de pedidos identificar la ocurrencia de las causas y Excel atendidos producto del control de
recibidos x 100 profundizar y trabajar en las mas importantes. inventario y sistema de compras
actual.
Porcentaje de cumplimiento con Establecer las pautas requeridas
el sisema actual de Se realizard un andlisis de variabilidad, o oS EEeS I8 PAOES T EEAS
compras/Porcentaje de determinando la desviacion estandar del sistema 9 P _de comp
S . Excel - propuesto y la funcionalidad del
cumplimiento con el sistema de actual de compras. mismo
compras propuesto
Se realizara un diagrama de Gantt y aplicacion Demostrar la meiora al eiecutar
Avance Actual /Avance Total x de indicadores para evaluar los avances de la  Programa jora ai €]
la propuesta del sistema de
100 propuesta. Excel-

compras para la empresa.

Nota: Marianela Villalobos Flores

La tabla 5, presenta los elementos necesarios para llevar a cabo el analisis para cada uno de los
indicadores planteados. Dichos métodos de analisis se efectuaran por medio de la herramienta
Excel, debido a la facilidad de digitacion y calculo de los datos recolectados. En el caso del ultimo
indicador se procedera a desarrollar un diagrama de Gantt e indicadores, los cuales permitiran
medir el avance de la propuesta.

Cronograma

Esta herramienta permite planificar y calendarizar los procesos a seguir durante un periodo de
tiempo determinado, de esta forma se puede revisar el avance de los mismos y visualizarlos de

forma clara y ordenada.
Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt resulta una herramienta atil para planificar proyectos, ya que éste permite

establecer las actividades y tareas a desarrollar, asi como su duracion con miras de garantizar el
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cumplimiento de los objetivos del proyecto. A continuacion, en la Figura 13 se muestra el diagrama
de Gantt a seguir, donde las actividades se relacionan a la semana con un recuadro en color verde.

Figura 13 Diagrama de Gantt del proyecto
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

Enla Figura 13, se presentan la planificacion de las distintas actividades a realizar durante el tiempo
establecido para la ejecucion del proyecto de investigacion, el cual abarca quince semanas del

tercer cuatrimestre del 2022 y quince semanas del primer cuatrimestre del 2023.
Estructura de desglose de trabajo

Dentro de los proyectos, resulta necesario establecer las fases a desarrollar, ya que esto permite

obtener una guia a lo largo del desarrollo de los mismos, asegurando el cumplimiento de las metas.

Por medio de la Figura 14, se muestra la estructura de desglose de trabajo (ETD) , 0 como también
se le conoce en inglés, Work Breakdown Structure (WBS) para este proyecto, en el mismo se
definen los capitulos a desarrollar a lo largo de la investigacion.
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Figura 14 WBS del proyecto

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION
Descripcion del Problema

En este apartado, se describira la situacion actual de la empresa MotoSpot CA S.A, por medio del
desarrollo y aplicacion de herramientas de Ingenieria Industrial, las cuales fueron indicadas en el
capitulo Il del presente documento. Dichas herramientas permitiran detectar los puntos criticos de
la empresa, los cuales seran atendidos por medio del establecimiento de una propuesta, misma que
se detallard mas adelante. Comprender la situacion actual de la empresa permite acceder a un
panorama méas amplio, el cual facilita atacar las causas del problema que se plantea, permitiendo
establecer una serie de acciones en pro de los objetivos planteados al inicio de la investigacion.

Las herramientas que se presentan a continuacion nacen de la informacién facilitada por MotoSpot
CA S.A, y datos recolectados por medio de visitas a la empresa, donde resulta necesario conocer y
detallar detenidamente los procesos actuales involucrados en el sistema de compras, para
posteriormente, brindar una solucién viable y acorde con la problemética planteada y necesidades
de la empresa. De esta manera, se llevara a cabo un analisis FODA para entender la situacion actual
de la empresa, posteriormente, se realizara un diagrama de flujo para conocer el orden actual de las

actividades involucradas en el proceso de compra de la empresa.

Adicionalmente, se desarrollara un diagrama de SIPOC con el objetivo de contar con una vision
general de las etapas del proceso global de la empresa, identificando elementos claves como
proveedores, entradas, procesos, salidas y usuarios de la misma. Por otra parte, se hara uso de un
diagrama de Ishikawa y un diagrama de Pareto para definir y analizar las causas que contribuyen
a los problemas, asi como de otras herramientas que permitan analizar de manera méas profunda la

situacion de la empresa y permitan establecer una propuesta apropiada.
Anélisis FODA

El estudio interno y externo de una empresa permite obtener una visualizacion general de la misma,
permitiendo diagnosticar coOmo se encuentra posicionada dentro del mercado en el cual se
desenvuelve. En la Figura 15, se mencionan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la empresa MOTOSPOT CA S.A, permitiendo conocer la situacion real con la que cuenta la
organizacion, lo anterior sera de gran ayuda al momento de encaminar la propuesta y asi garantizar

el alcance de los objetivos planteados.



Figura 15 FODA MotoSpot CA S.A
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

A partir de lo expuesto en la Figura 15, se puede evidenciar que a nivel interno la empresa cuenta
con una serie de fortalezas, tales como conocimiento técnico de los productos que comercializan y
el conocimiento del mercado, esto producto de un estudio exhaustivo sobre las nuevas tendencias
en accesorios para motocicletas y el aumento en la importacion y adquisicion de motocicletas de
alta cilindrada en los Gltimos afios. Por su parte, la empresa se ha inclinado por adquirir personal
comprometido con la mision y vision de la organizacion, en pro de alcanzar las metas planteadas
por la gerencia. Dicho personal también se caracteriza por centrarse en ofrecer un servicio de
calidad, atendiendo los requerimientos del cliente y excediendo sus expectativas. Lo anterior ha
favorecido a consolidar su cartera de clientes, los cuales desarrollan relaciones duraderas con la

empresa, Yy a su vez, atraen nuevos clientes por medio de su experiencia de compra.

Como parte de las oportunidades, MotoSpot CA S.A ha estudiado el incremento en la compra e
importacion de motocicletas en los Gltimos afios, lo cual genera posibilidades de crear alianzas
estratégicas con diferentes concesionarias de motocicletas y asi exponer los productos que
comercializa, fomentando una ampliacion de su mercado meta, que le permita en el futuro integrar

lineas complementarias a su negocio.

Otro punto importante de analizar para el cumplimiento de las funciones son las debilidades, donde
se detectd que la empresa carece de una planificacion de sus compras, ya que la estimacion de
unidades, en su gran mayoria, se hace de forma reactiva, de manera tal que se realiza el pedido

cuando las existencias estan cercanas o iguales a cero. Otro elemento por considerar es que la
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empresa es relativamente nueva dentro del mercado nacional, por lo tanto, no es muy conocida
aan. En relaciéon con sus procesos, estos en su mayoria se realizan de forma manual y su
herramienta mas actualizada para llevar controles es por medio del programa Excel, lo que denota

una carencia de un sistema de software que le permita automatizar los procesos.

Debido a que el mercado no tiene un comportamiento dinamico, una de sus principales amenazas
es la aparicion de nuevos competidores, esto porque su proveedor principal también puede
convertirse en su competidor, ya que el mismo es fabricante y tiene presencia en otros mercados a
nivel mundial. Por otro lado, al carecer de una planificacion de compras, sufren de quiebres de
inventario, lo que se traduce en pérdida de ventas e insatisfaccion de sus clientes, asi como también
de excesos de inventario lo cual afecta la colocacion de nuevos pedidos y su flujo de caja.
Finalmente, no se puede obviar que producto de la pandemia, el transporte internacional ha

afectado a varios sectores productivos, debido a incrementos en las tarifas.
Diagrama SIPOC

En la Figura 16, se muestra de forma puntual y secuencial la forma en que la empresa gestiona la
compra y manejo de sus inventarios. Asi mismo, se indican las partes involucradas, iniciando con
los proveedores los cuales proveen las entradas, continuando con los procesos, los cuales se
encargan de suministrar las salidas por medio del consumo del cliente final.

Figura 16 Diagrama SIPOC
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Nota: Marianela Villalobos Flores.
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Tal como se muestra en la Figura 16, se cuenta con un unico proveedor, el cual se encuentra en
Alemania, y se encarga de producir los articulos solicitados. Una vez que el pedido se encuentra
listo para exportar a territorio nacional, la empresa subcontrata a un agente aduanal para el
movimiento de la mercancia. Las entradas se encuentran conformadas Unicamente por productos
terminados. Los procesos comprenden la revision del inventario y generacion de orden de compra.
Una vez que la mercancia esta lista para retirar, el agente aduanal se encarga de movilizar la carga
hasta Costa Rica, para posteriormente ser entregada en MotoSpot CA S.A. Las salidas
corresponden a productos terminados y los clientes Gnicamente estan conformados por personas

fisicas.
Diagrama de flujo de compras

En la actualidad la empresa no cuenta con un diagrama de flujo que le permita respaldar los pasos
a seguir dentro del proceso de compra y recepcion de pedidos. Debido a lo anterior, en la Figura
17, se muestra el diagrama de flujo para la empresa MotoSpot C.A S. A.

Figura 17 Diagrama de flujo compras MotoSpot CA S.A

Recibir orden Recolectar la
de compra mercancia

= ¢ Items
e disponibles ?
No

Si

Consultar al
cliente si
desea agregar

otros items

I

vvvvvv
mercancia al
lugar de
exist a en destino
inventario

©
:

Realizar los
tramites ante
ambas
aduanas

Revisar
necesidad en
préxima
revision

Orden de
compra

]

Indicar via
correos items
a agregar al
pedido

Si Alistar pedido Envia borrador

de impuestos y

—  cargos por
manejo
servicio

Bhenira documentos

-

Packing list
al cliente
Efectuar pago

total de Validar pago
mercancia

Generar orden
de compra en
Excel

Subir orden de
compra
formato Excel
e n sistema del

proveedor

.

Comunicar via
correo dia de ——
entrega

v

Efectuar pago

Entregar

mercancia en
instalaciones
del cliente.




68

Nota: Marianela Villalobos Flores

En la Figura 17, se presentan de forma detallada y sucesiva todos los pasos requeridos para efectuar
el proceso de compra de bienes, desde la revision de existencias en el sistema hasta la entrega del
pedido en las instalaciones de la empresa.

El proceso inicia desde que el encargado de compras revisa la existencia actual de cada producto
de forma mensual, para ello se hace uso de una hoja de Excel donde se detalla referencia y
descripcidn, existencia actual e historicos de venta de cada producto. Seguidamente el encargado
evalUa y toma la decision de si es necesario solicitar un pedido al proveedor, si no es necesario, el
encargado volvera a efectuar la misma tarea el proximo mes, pero en caso de que si se requiera

pedido, este genera una orden de compra en formato Excel.

Posteriormente, el encargado de compras subira la orden de compra en el portal designado por el
proveedor. Una vez que la orden de compra es enviada, el proveedor recibe la misma y verifica en
su sistema si cuenta con disponibilidad de los items solicitados por la empresa. En caso de que el
proveedor no cuente con lo solicitado, este enviara un correo comunicando la falta de stock a la
empresa, y la empresa debera responder via correo electronico si desea o no agregar un adicional
al pedido o bien, si desea, proceder con los items disponibles. Una vez recibida la respuesta de la
empresa, el proveedor procede a alistar el pedido, para posteriormente enviar la factura y listas de

empaque.

El encargado de compras recibe la documentacion y realiza el pago de contado por el total de la
mercancia, el proveedor valida el pago y seguidamente comunica via correo a la empresa y al
agente aduanal, la fecha de entrega de la mercancia, la cual suele ser 7 dias después de haberse
efectuado el pago. Una vez llegada la fecha de recolecta, el agente aduanal se presenta en la fabrica
del proveedor para realizar la recolecta del pedido, ya que la negociacién empresa-proveedor
corresponde a una venta EXW. Una vez que el agente aduanal recolecta el pedido, procede a
coordinar el envio de la mercancia a Costa Rica, realizar los tramites de nacionalizacion, generando
para ello documentacion relevante dentro del proceso como borrador de impuestos y facturas por

concepto de flete, impuestos y servicio aduanal.

La informacion anterior es enviada a la empresa via correo electronico, el encargado de compras

efectua el pago de forma virtual, la agencia aduanal valida el pago y procede a generar el DUA
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(Declaracion Unica Aduanal). Posteriormente, el agente procede a realizar la entrega de la
mercancia en las instalaciones de la empresa.
Diagrama de flujo de la recepcion de mercaderia

A continuacién, por medio de la Figura 18, se expone el diagrama de flujo de la recepcion de la
mercancia por parte de la empresa, de forma tal que se detallan cada uno de los pasos y las personas

involucradas en dicha actividad.

Figura 18 Diagrama de flujo recepcion de mercancia MotoSpot CA S.A
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

En la Figura 18, se muestra como el proceso inicia cuando el agente aduanal entrega las tarimas
con mercancia en las instalaciones de la empresa, el encargado de tienda recibe la mercancia y
firma el recibo conforme. Posteriormente procede a revisar los bultos recibidos, abriendo caja por
caja para contar las unidades de cada articulo solicitado y comparar lo indicado en el packing list
o lista de empaque. A la vez que realiza el conteo, también procede a verificar la condicion fisica
de cada articulo, esto con el fin de evaluar que el articulo no haya sufrido dafios durante el

transporte o vengan incompletos desde fabrica.

En caso de que algun articulo esté dafiado o se presenten faltantes de mercancia, el encargado de
la tienda anota las diferencias y dafiados para posteriormente pasar el reporte al encargado de
compras, para el caso de sobrantes no se especifica accion ya que a la fecha no se ha presentado
ningun caso. Si el pedido estad completo y en 6ptimas condiciones, el encargado de tienda procede
a trasladar el pedido al area de bodega para posteriormente ser almacenado en los estantes.
Seguidamente, confeccionay envia al encargado de compras el reporte anteriormente mencionado,

agregando las cantidades recibidas, producto de la revision efectuada.

El encargado de compras al recibir el reporte, envia un correo al proveedor por los faltantes y
dafados, esto con el propoésito de tramitar una nota de crédito. A continuacién, ingresa las unidades
recibidas en un documento en Excel, donde se lleva el control de las entradas y salidas de mercancia
y el cual funge de base para calcular nuevos pedidos, dando asi por finalizado el proceso de
recepcion.

Diagrama de flujo de ventas

Posteriormente que el pedido es generado, y semanas después recibido finalmente en las
instalaciones de la empresa, resulta conveniente conocer como se comportan los bienes adquiridos,
una vez que los mismos se colocan en el piso de ventas. Por medio de la Figura 19, la cual se

muestra a continuacion, se expone el diagrama de flujo de ventas de la empresa MotoSpot CA S.A,

el cual permite visualizar los pasos y actores que participan dentro del proceso de ventas.

Figura 19 Diagrama de flujo de ventas MotoSpot CA S.A
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

En la Figura 19, se observa como el proceso inicia cuando el cliente se presenta en las instalaciones
de MotoSpot CA S.A, solicitando el producto deseado al encargado de la tienda, este dirige al
cliente a la ubicacion del producto. Si al llegar a la ubicacion no se cuenta con inventario disponible,
el encargado de tienda le consulta al cliente si desea esperar por el mismo, si el cliente esta de
acuerdo, el encargado de tienda le da una fecha aproximada de disponibilidad y, posteriormente, le
envia un reporte en formato Excel al encargado de compras para que éste lo incluya en el préximo

pedido general al proveedor. Si el cliente no esta dispuesto a esperar, finaliza el proceso.
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En caso de contar con disponibilidad de producto, se debe validar si el producto requiere
instalacion. En caso de que se requiera instalacion, el encargado de tienda procede a realizar la
instalacion en la motocicleta del cliente, y en caso de no ser necesaria la instalacion, se procede

para ambos casos a realizar la facturacion y finalizar el proceso de venta.
Cadena de suministro

La cadena de suministros de MotoSpot C.A S. A se puede definir dentro de un enfoque de
empuje/tiron, donde la mayoria de sus procesos se desarrollan en la fase de empuje, ya que estos
comienzan y se realizan de forma anticipada a los pedidos del cliente, de forma tal que la demanda
no se conoce Yy por ende se debe pronosticar, aunque dicho pronéstico se realice de forma manual.
La fase de tirdn se presenta Unicamente cuando el cliente realiza un pedido o compra. Por medio
de la Figura 20, se puede visualizar el limite empuje/ tirén dentro de la cadena de suministros de
MotoSpot CA S.A.

Figura 20 Enfoque PUSH/PULL
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

Por medio de la figura anterior, se puede visualizar como antes de que el cliente adquiera un
producto en tienda, el fabricante debe abastecerse de materia prima a través de su proveedor para
poder iniciar la fabricacion de piezas solicitadas por MotoSpot C.A S. A. Posteriormente, el

producto es enviado a Costa Rica para su importacion y comercializacion.
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Una vez identificado el enfoque de la cadena de suministros, se procede a detallar cada una de las
etapas presentes en la cadena de suministros, por medio de la Figura 21, la cual se muestra a

continuacion.

Figura 21 Cadena de suministro MotoSpot CA S.A
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

En la Figura 21, la cadena inicia desde la distribucion del pedido desde fabrica, la cual es
responsable de ofrecer y abastecer de mercancia a MotoSpot CA S.A. El origen de procedencia de
la mercancia es Alemania y el plazo medio de entrega es de 8 dias aproximadamente, a partir del
momento en que el proveedor recibe el pedido de compra. Posteriormente, el proveedor/fabrica
comunica que el pedido esta listo para ser retirado de sus instalaciones, y al tratarse de una
negociacién EXW, todo el proceso de logistica recae en MotoSpot CA.

Para llevar a cabo dicho proceso logistico, la empresa acude a su agente de logistica para que le
asista en el proceso de exportacién e importacion, relacionado a la seleccion del medio de
transporte, el cual puede ser maritimo o aéreo dependiendo del volumen y peso de la carga, asi
como de la documentacion necesaria de cara a la aduana alemana y costarricense.

Luego de que la mercancia llega a territorio nacional y el proceso de importacion ha culminado
con éxito, el agente logistico entrega la mercancia en las instalaciones de MotoSpot CA, donde los
encargados reciben y dan ingreso en el sistema. Finalmente, la cadena de suministro culmina una
vez que el producto es puesto en el area de ventas para consumo del cliente final.

Tiempo colocacion y entrega de pedidos
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A continuacion, se presenta por medio de la Figura 22, una linea de tiempo que permite cuantificar

los dias transcurridos desde la generacion y colocacion de pedido, hasta que este es recibido por la

empresa.
Figura 22 Tiempo de colocacion y entrega de pedido
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

En la Figura 22 linea de tiempo, se muestran los procesos principales del proceso de compra, desde
que se genera el pedido, partiendo de la revision de los inventarios, hasta que el pedido es entregado
en las instalaciones de la empresa. Como se puede observar la mayor concentracion de tiempo del
proceso de compra recae sobre las actividades de transito y nacionalizacion del pedido, esto debido
a que el pedido se moviliza via maritima y la gestion ante la Aduana. Conocer el dato de los dias
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que transcurren desde que se coloca la orden de compra en origen hasta que se recibe en destino,
permite contar con informacion para establecer los niveles de stocks maximos y minimos que se

deben manejar dentro del inventario.
Medicién de las Consecuencias
Dato maestro de articulos

En la Tabla 6, se muestra el dato maestro de articulos para la empresa MotoSpot CA S.A, el cual
permite mostrar la cantidad de cddigos activos que maneja la empresa a la fecha, la cantidad de
familias dentro de su surtido, la cantidad de referencias y las unidades en existencias, con corte
enero de 2023.

Tabla 6 Dato maestro de articulos

Productos activos
585
Familia Cantidad de referencias por familia Existencias en familia (und)
TRAX ADVENTURE 31 225
RACK LATERAL 65 223
DRYBAG 12 193
RACK TRASERO 43 191
BOLSOS DEPOSITO 33 138
MOCHILAS 6 128
PROTECTOR MANOS 28 127
EXTENSION PATILLA 27 114
ANILLOS DEPOSITO 37 106
BARRAS DE PROTECCION 55 99
ANTICAIDAS (SLIDERS) 45 79
MALETAS LATERALES 42 78
PROTECTOR MOTOR 25 67
ACCESORIOS VARIOS 14 51
LUCES 12 45
BOLSOS TRASEROS 15 38
ELEVADORES Y ACERCADORES 14 37
CABALLETES CENTRALES 21 35
PROTECTOR TANQUE 1 34
PROTECTOR LUCES 8 28
EXTENSION FRENO 7 23
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PROTECTORES VARIOS 10 22
REPOSAPIES 18 22
PROTECTOR CILINDRO 6 4
RETROVISORES 4 2
PALANCA CAMBIOS 2 1
SET PROTECCION 3 0
SOPORTES TELEFONO 1 0

Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con la informacién mostrada en la tabla 6, MotoSpot CA S.A cuenta con 585 cédigos
activos dentro de su surtido proveniente de Alemania hasta la fecha, los cuales se encuentran
distribuidos en 28 familias. La familia Trax adventure, conformada por maletas y sus respectivos
accesorios, esta conformada por 31 referencias y 225 unidades, racks laterales con 65 referencias
y 223 unidades, drybag (bolsas impermeables) con 12 referencias y 193 unidades, rack trasero con
43 referencias y 191 unidades, bolsos de deposito con 33 referencias y 138 unidades, mochilas con
6 referencias y 128 unidades, protector de manos con 28 referencias y 127 unidades, extension de

patilla con 27 referencias y 114 unidades, anillos de deposito con 37 referencias y 106 unidades.

Posteriormente, barras de proteccion con 55 referencias y 99 unidades, anticaidas con 45
referencias y 79 unidades, maletas laterales con 42 referencias y 78 unidades, protector de motor
con 25 referencias y 67 unidades, accesorios varios conformada por correas, adaptadores y cojines,
con 14 referencias y 51 unidades, luces con 12 referencias y 45 unidades, bolsos traseros con 15
referencias y 38 unidades, elevadores y acercadores con 14 referencias y 37 unidades, caballetes
centrales con 21 referencias y 35 unidades, protector de tanque con 1 referencia y 34 unidades,
protector de luces con 8 referencias y 28 unidades, extension de freno con 7 referencias y 23

unidades.

Finalmente, protectores varios con 10 referencias y 22 unidades, reposapiés con 18 referencias y
22 unidades, protector de cilindro con 6 referencias y 4 unidades, retrovisores con 4 referencias y
2 unidades, palanca de cambios con 2 referencias y 1 unidad, set de proteccion con 3 referencias y

0 existencias, soporte de teléfonos con 1 referencia y 0 unidades.

Tomando en consideracion los datos mostrados en la tabla 6 Dato maestro de articulos, se procede
a graficar los mismos, con el objetivo de visualizar las familias y sus respectivas existencias en

unidades de una mejor manera, por medio de la Figura 23.
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Figura 23 Grafico existencias por familia

Existencias en familia (unidades)
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con la figura anterior, se puede visualizar que la familia Trax Adventure, compuesta
por maletas y accesorios, posee un mayor numero de existencias, mientras que las familias de

soportes para teléfono y sets de proteccion se encuentran sin existencias a enero 2023.
Ventas

Por medio de la Tabla 7, se muestran el total de ventas que la empresa registré desde enero a
diciembre 2022, tomando como referencia las unidades vendidas y el precio de venta, el cual
contempla el costo de los articulos mas el margen de ganancia. A pesar de que se cuenta con
informacién del afio 2021, para efectos del presente trabajo de investigacion, se decide trabajar
Gnicamente con histdricos del 2022, ya que posterior a la pandemia por COVID 19, las condiciones
que se presentaron en el afio en mencidn lograron estabilizarse y asemejarse a las tenidas durante

el 2019, antes de que iniciara la pandemia.

Tabla 7 Ventas 2022

Enero S 33030,60
Febrero S 13100,03
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Marzo $ 35528,65
Abril S 38619,98
Mayo S 50778,17
Junio S 23649,39
Julio S 30217,64
Agosto $ 2335253
Septiembre | $ 22211,73
Octubre S 44277,40
Noviembre | $ 39192,11
Diciembre | $ 33630,30
Total $ 387588,53

Nota: Marianela Villalobos Flores

A partir de los datos mostrados en la Tabla 7, se procede a realizar un grafico para observar la

tendencia de las ventas para dicho afio, por medio de la Figura 24.

Figura 24 Grafico de tendencia de ventas 2022

Grafico de tendencia de ventas 2022

$55 000,00

$45 000,00

$35 000,00
S
€ $25000,00
U
>

$15 000,00 y =506,7x + 29005

2 _
45 000,00 R*=0,0302
$-5 000,00
© © e R O O © <O & R & @
& N S S & S N S’ S P
@& N N > A I
F ® ©
Mes

Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con la Figura 24, se puede observar que la linea de tendencia con respecto a la venta
no fue constante durante todo el afio, ya que presenta picos de venta en los meses de marzo, abril,

mayo, octubre, noviembre y diciembre.
Diferencia de costo en importaciones

Si bien es cierto, al inicio de este apartado se indico que el proveedor primario SW-MOTECH de

MotoSpot CA S.A, se encuentra en Alemania, el mismo cuenta con diferentes bodegas alrededor
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del mundo que le permiten suplir las necesidades de sus clientes, dependiendo del momento en que
estos asi lo requieran, y MotoSpot CA S.A no ha sido la excepcion. En la Tabla 8 se muestran las
compras de emergencia, realizadas por la empresa a la bodega del proveedor en Estados Unidos,
durante el afio pasado. Dichas compras se realizaron fuera de las colocaciones regulares de pedido
a la fabrica en Alemania, y obedece a ventas extraordinarias o bien, estimados no contemplados
por falta de pronosticos. En dicha tabla se comparan los costos entre Estados Unidos y el costo de

Alemania para cada referencia.

Tabla 8 Diferencia de costos porcentual compra origen Estados Unidos — Alemania

Total

. ., . Costo Estados Costo Total Diferencia de
Referencia Descripcion Cantidad . Estados . .
Unidos . Alemania = Alemania costo (%)
Unidos
ADVENTURE-RACK
Negro. BMW
PT.07.897.1 B 216,52 4 7 227 1859
GPT.07.897.19000/ F750/850GS (17-). Para 3 S 6,52 | S 649,56 $ 75,96 S ,88 85%
rack acero inox.
Caballete central
HPS.07.907.10000/B | Negro. BMW F 750 GS 2 S 234,30 $ 468,60 | S 144,61 $289,22 62%
(17-).
Soporte lateral PRO
N . Tri h Ti
KFT.11.953.30000/B | oo 'Mumph tiger 1 S 271,31] % 271,31 | $ 163,10 | $ 163,10 66%

900/ GT/ Rally/ Pro (19-
).

Protecciones laterales
SBL.01.662.10001/B | de motor Negro. Honda 2 S 306,07 | $ 612,14 | $ 134,73 | $269,46 127%
Crosstourer (11-)

Soporte universal TRAX
ALK.00.165.30900/S | Para maletas laterales 6 S 17,82 | $ 106,92 | S 20,89 $125,34 -15%
TRAX. Plateado.

Protecciones laterales
SBL.08.297.10002/B | de motor Negro. 2 S 285,89 $ 571,78 | S 142,98 | $285,96 100%
Kawasaki KLR 650 (08-).

Soporte universal TRAX
ALK.00.165.30900/S | Para maletas laterales 6 S 35,48 | $ 212,88 | $ 20,89 $125,34 70%
TRAX. Plateado.

Soporte lateral
HTA.22.577.10003 izquierdo SLC Modelos 2 S 119,29 | $ 238,58 | S 52,53 $ 105,06 127%
Ducati Scrambler (14-).

Kit de adaptadores
GPT.00.152.35400/B | para ADVENTURE-RACK 2 S 23,76 | S  47,52| $13,78 $27,56 72%
Negro. Para Givi

Soporte lateral
HTA.22.577.10003 izquierdo SLC Modelos 2 S 103,09| $ 206,18 | $52,53 $ 105,06 96%
Ducati Scrambler (14-).

Portaequipaje

GPT.07.954.19000/B ADVENTURE-RACK

1 S 138,73 | $ 138,73 | $79,62 $79,62 74%
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(19-).
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Abrazaderas para luces

NSW.00.004.13000/B | Negro. Para @ 10 |¢$ 36,70 | $367,00 | $2457 | $24570 49%
22/25,4/26/27/28 mm.
ADVENTURE-RACK

GPT.07.897.19100/B | \e8ro: F 750/850 GS 2 S 14427| $28854 | $8427 | $168,54 71%

(17-). Para soporte
plastico.

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Como se expone en la Tabla 8, se analizé la informacién y se detectd que existen diferencias de
hasta un 185% cuando una compra se realiza en Estados Unidos, en lugar de realizar la compra

directamente a la fabrica en Alemania.
Anélisis ABC

Debido a que la empresa maneja una amplia variedad de productos y no cuenta con un medio para
clasificar el peso de importancia de los mismos dentro del surtido, se procede a realizar un analisis
ABC, tomando como base las ventas reales efectuadas durante el 2022. A pesar de que se cuenta
con historicos de los afios 2020 y 2021, para efectos de esta investigacion, se procede a trabajar
Unicamente con los datos del 2022, ya que, en este afio la situacion mundial en relacion con la
pandemia por COVID-19 mejoré en comparacion con los dos afios anteriores, alcanzando un
comportamiento en comercio nacional e internacional muy similar al 2019. Los resultados del

analisis ABC se muestran a continuacion, por medio de la Tabla 9 Anélisis ABC.

Tabla 9 Anélisis ABC

Producto % Acumulado CIaleBczcwn
TRAX ADV topcase Maleta superior. 38 |. Negro. 10,18% A
TRAX ADV topcase Maleta superior. 38 |. Plateado. 16,13% A
Bolsa de depdsito PRO Micro 3-5 I. 19,92% A
Maleta de aluminio TRAX ADV M 37 I. Derecho. Negro. 22,96% A
Maleta de aluminio TRAX ADV L 45 I. Izquierda. Negro. 25,74% A
Bolsa de depdsito PRO Daypack 5-8 . 27,89% A
Maleta de aluminio TRAX ADV M 37 . Derecho. Plateado. 29,87% A
Sin descripcidn disponible 31,81% A
Maleta de aluminio TRAX ADV L 45 I. Izquierda. Plateado. 33,39% A
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Soporte lateral PRO Negro. BMW R1200GS (12-), R1250GS (18-). 34,67% A
Respaldo de pasajero para maleta topcase TRAX ADV Negro. 35,91% A
Sin descripcién disponible 37,11% A
Bolsa trasera Drybag 80 8 |. Gris/Negro. Impermeable. 38,17% A
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. BMW G 310 GS (17-)/G 310 R (16-20). 39,12% A
Sin descripcidn disponible 40,04% A
ADVENTURE-RACK Negro. F 750/850 GS (17-). Para soporte plastico. 40,95% A
Soporte lateral PRO Negro. BMW F 750 GS, F 850 GS/Adv (17-). 41,85% A
Bolsa trasera Drybag 180 18 |. Gris/Negro. Impermeable. 42,73% A
Sin descripcidn disponible 43,58% A
Bolsa de depdsito PRO City 11-14 |. 44,40% A
Sin descripcién disponible 45,18% A
Portaequipaje ADVENTURE-RACK Negro. BMW R1200GS (12-), R1250GS (18-). 45,96% A
Sin descripcién disponible 46,73% A
Sin descripcién disponible 47,48% A
Sin descripcién disponible 48,22% A
TRAX Toolbox. Caja de herramientas. Aluminio. 3,3 I. Negro. 48,91% A
Protector de motor Negro/plateado. Honda CB500X (18-). 49,61% A
Protector de motor Plateado. BMW F 750 GS (17-) / F 850 GS (17-). 50,31% A
Sin descripcién disponible 50,99% A
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Honda CB500X (18-). 51,67% A
Sin descripcion disponible 52,34% A
Protector de motor Negro. BMW R 1250 GS / Adv / Rallye (18-). 52,98% A
Bolsa de expansién TRAX M/L Para maletas laterales TRAX/BMW/otras marcas. 53,62% A
ADVENTURE-RACK Negro. BMW G 310 GS (17-). 54,23% A
Portaequipaje ADVENTURE-RACK Negro. BMW R 1200 GS/ R 1250 GS / F 850 GS Adv. 54,84% A
Bolsa trasera Drybag 260 26 |. Gris/Negro. Impermeable. 55,43% A
Kit de fijacion de protectores de manos Negro. Soporte interior de manillar de 6mm / 8mm. 56,02% A
Bolsa SysBag 30 con placa adaptadora izquierda 30 |. Para soporte lateral, portaequipajes. 56,59% A
Bolsa SysBag 30 con placa adaptadora derecha 30 I. Para soporte lateral, portaequipajes. 57,16% A
Kit de adaptadores para ADVENTURE-RACK Negro. Para TRAX ADV/ION/EVO. 57,73% A
Bolsa interior Topcase TRAX 600D Poliéster. Negro. Para TRAX Topcases. 58,29% A
Sin descripcién disponible 58,84% A
Sin descripcidn disponible 59,39% A
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. R1200GS/R1200GSA/R1200R/S1000XR/F900R. 59,89% A
Sin descripcidn disponible 60,38% A
Portaequipaje STREET-RACK Negro. CB500X (13-), CB500F (-16),CBR500R (-15). 60,86% A
Kit adaptador para R1200/1250GS,F850GS original Para TRAX ADV/EVO/ION. Montaje de 2 maletas. 61,34% A
Sin descripcidn disponible 61,82% A
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Protector de motor Negro/plateado. BMW modelos GS / Husqv. Nuda 900. 62,30% A
Sin descripcidn disponible 62,75% A
Sin descripcién disponible 63,19% A
Sin descripcion disponible 63,63% A
Bolsa trasera PRO Roadpack 1680D Nailon ballistic. Negro/Antracita. 8-14 I. 64,06% A
Drybag 350 tail bag. 35 |. Anthracite/black. Waterproof. 64,49% A
Sin descripcidn disponible 64,90% A
Bolsa trasera ION S 7-15 I. Negro. Poliéster 600D / Vinilo blando. 65,31% A
Maleta de aluminio TRAX ADV M 37 I. Izquierda. Negro. 65,71% A
Sin descripcidn disponible 66,10% A
Sin descripcién disponible 66,48% A
Bolsa de depdsito PRO Yukon WP 6 . Con annillo superior PRO. Impermeable 66,86% A
Bolsa trasera PRO Rearbag 1680D Nailon ballistic. Negro/Antracita. 22-34 1. 67,23% A
Soporte lateral derecho SLC BMW R nineT(14-),Scrambler/Pure/Race(16-),GS(16-). 67,58% A
Set de alforjas PRO BLAZE Negro. Honda CB500X (13-). 67,92% A
Soporte lateral PRO Negro. Triumph Tiger 900/ GT/ Rally/ Pro (19-). 68,26% A
Sin descripcién disponible 68,59% A
TRAX M/L Bolsa interior 600D Poliéster. Negro. Para maletas TRAX M/L. 68,92% A
TRAX juego de cerraduras cilindricas 2 cerraduras / 2 llaves. Cierre uniforme. 69,25% A
Mochila Triton 20 I. Gris/Negro. Impermeable. 69,57% A
Bolsa de depdsito PRO GS 16-20 . 69,89% A
Soporte lateral PRO Negro. BMW F 650/700/800 GS. 70,21% A
Sin descripcién disponible 70,53% A
Protector de motor Negro. BMW R nineT / Pure / Scrambler. 70,85% A
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Modelos Honda, KTM, Suzuki. 71,16% A
TRAX ADV Red de tapa para Topcase Negro. Para Topcase TRAX ADV. 71,48% A
Sin descripcion disponible 71,78% A
ADVENTURE-RACK Negro. BMW F 650/700/800 GS. 72,07% A
Juego de bombin TRAX con sistema antirobo PRO. Juego de 9 cerraduras/2 llaves. Sistema antirobo. 72,36% A
Conchas para protector de manos KOBRA Negro. En parejas. Sin Kit de fijacion. 72,64% A
Sin descripcion disponible 72,92% A
Sin descripcién disponible 73,19% A
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Para modelos especificos. 73,46% A
Kit de fijacion de protectores de manos KOBRA Negro. BMW F 750/850 GS/Adyv, R 1250 GS/Adv. 73,74% A
Mochila Drybag 300 30 |. Gris/Negro. Impermeable. 74,01% A
Maleta de aluminio TRAX ADV L 45 |. Derecho. Negro. 74,27% A
Maleta de aluminio TRAX ADV L 45 I. Derecha. Plateado. 74,54% A
Maleta de aluminio TRAX ADV M 37 I. Izquierda. Plateado. 74,80% A
Sin descripcidn disponible 75,06% A
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Bolsa de depdsito EVO Micro 3-5 I. 75,32% A
Portaequipaje ADVENTURE-RACK Negro. Triumph Tiger 900/ GT/ Rally/ Pro (19-). 75,57% A
Portaequipaje STREET-RACK Negro. KTM 390 Adv (19-). 75,81% A
Sin descripcion disponible 76,05% A
Sin descripcién disponible 76,28% A
Legend Gear bolsa de depdsito magnética LT1 3,0-5,5 |. Soporte magnetico. Resistente al agua. 76,52% A
Sin descripcidn disponible 76,75% A
TRAX juego de cerraduras cilindricas 6 cerraduras / 2 llaves. Cierre uniforme. 76,98% A
Set de proteccion Adventure. Honda CRF1100L Africa Twin (19-) 77,21% A
Set de alforjas PRO BLAZE H Negro. BMW S 1000 XR (19-). 77,44% A
Legend Gear bolsa lateral LC2 13,5 I. Para SLC soporte derecho lateral. 77,67% A
ADVENTURE-RACK Negro. Modelos KTM. 77,89% A
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Triumph Tiger 900/ GT/ Rally/ Pro (19-). 78,12% A
Sin descripcion disponible 78,34% A
Soporte lateral izquierdo SLC BMW R nineT (14-),Pure/Racer(16-). 78,56% A
Protector de motor Argento. KTM 790 Adv / R (19-), 890 Adv / R (20-). 78,78% A
Protector de motor Negro. KTM 790 Adv / R (19-), 890 Adv / R (20-). 78,99% A
Legend Gear bolsa de depdsito LT1 - Black Edition 3,0-5,5 |. Soporte magnetico. Resistente al agua. 79,20% A
Bolsa trasera PRO Rackpack 1680D Nailon ballistic. Negro/Antracita. 32-42 |. 79,40% A
Juego de espejos Sport. Largo. M10. 79,61% A
Legend Gear bolsa lateral LC1 9,8 I. Para SLC soporte izquierdo lateral. 79,81% A
Kit reposapiés EVO BMW S 1000 XR (15-), F 750/850 GS (17-). 80,02% B
Portaequipaje ADVENTURE-RACK Negro. Honda CRF1100L Africa Twin Adv Sp. (19-). 80,22% B
Sin descripcion disponible 80,42% B
Sistema de maletas laterales AERO ABS 2x25 |. Yamaha MT-09 Tracer (14-18). 80,62% B
Bolsa SysBag 15 con placa adaptadora derecha 15 |. Para soporte lateral SLC y PRO derecho. 80,82% B
Extension del pedal de freno Negro. BMW R1200GS (12-18), R1250GS (18-). 81,02% B
Sin descripcién disponible 81,22% B
Protector de motor Plateado. BMW R nineT / Pure / Scrambler. 81,41% B
Sin descripcién disponible 81,60% B
Sin descripcion disponible 81,78% B
Kit de fijacion de protectores de manos KOBRA Negro. BMW R 1250 GS/Adv. 81,96% B
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. CRF1100L Africa Twin/ Adv Sports (19-). 82,15% B
Sin descripcidn disponible 82,32% B
Sin descripcidn disponible 82,50% B
Bolsa de depdsito PRO Engage 7-10 I. 82,66% B
Legend Gear bolsa trasera LR2 48 I. Resistente al agua. 82,83% B
Sistema valigie laterali URBAN ABS 2x 16,5 I. Yamaha MT-09 (13-20). 83,00% B
Sin descripcidn disponible 83,16% B
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Sin descripcién disponible 83,32%
Sin descripcién disponible 83,49%
Legend Gear bolsa lateral LC1 9,8 |. Para SLC soporte derecho lateral. 83,65%
Legend Gear bolsa lateral LC1 - Black Edition 9,8 I. Para SLC soporte derecho lateral. 83,82%
Sistema valigie laterali URBAN ABS 2x 16,5 |. BMW G 310 GS (17-). 83,97%
Protector de motor Plateado. BMW R 1250 GS / Adv / Rallye (18-). 84,13%
Sin descripcién disponible 84,29%
Protector de motor Plateado. BMW G 310 GS (17-). 84,45%
Placa adaptadora para portaequipaje STREET-RACK Para TRAX topcase ADV/ION/EVO. Negro. 84,61%
Protector de motor Negro BMW F850 GS Adventure (20-22) 84,76%
Hip-Pack (Rifionera) impermeable 20 Mavi 2 |. Impermeable. Gris/Negro. 84,91%
Soporte lateral PRO. Negro. Yamaha Ténéré 700 (19-). 85,06%
Kit adaptador para soporte lateral PRO Para maletas TRAX, NANUK. Para 2 maletas. 85,21%
Sin descripcién disponible 85,36%
Sin descripcidn disponible 85,51%
Legend Gear bolsa trasera LR1 17,5 |. Funcién Mochila. Resistente al agua. 85,65%
Portaequipaje ADVENTURE-RACK Negro. BMW S 1000 XR (19-). 85,80%
Sin descripcién disponible 85,94%
Sin descripcidn disponible 86,08%
Bolsa de depdsito PRO Daypack Magnet 6-9 |. Soporte magnético. 86,23%
ADVENTURE-RACK Negro. Yamaha Ténéré 700 (19-). 86,37%
Portaequipaje STREET-RACK Nero. BMW F 900 R / XR (19-). 86,51%
Soporte lateral PRO Negro. Modelos Triumph Tiger 800 (10-). 86,65%
Sin descripcidn disponible 86,79%
Bolsa de depdsito EVO City 11-15 |. Para anillo de depdsito EVO. Negro/Gris. 86,93%
Soporte lateral PRO Negro. CB500X (13-), 500F (13-16), R500R (12-15). 87,07%
Protector de motor Negro/Plateado. Honda CB500X (13-18). 87,20%
Sin descripcidn disponible 87,34%
Sin descripcidn disponible 87,48%
Legend Gear bolsa lateral LC2 13,5 I. Para SLC soporte izquierdo lateral . 87,61%
Mochila PRO Cosmo. 171. Negro/Antracita 87,75%
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Kawasaki KLE 250/300 Versys-X (16-). 87,88%
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. KTM 790 Adv / R (19-), 890 Adv / R (20-). 88,02%
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Modelos KTM / Royal Enfield / Yamaha. 88,16%
Sin descripcién disponible 88,29%
Sin descripcién disponible 88,43%
Drybag para smartphone para sistema MOLLE Negro. 88,57%
Sin descripcién disponible 88,70%
Topcase URBAN ABS 16-29 I. Variante de amarre. Plastico ABS. Negro. 88,83%
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Sin descripcién disponible 88,95%
Kit de adaptadores para ADVENTURE-RACK Negro. Para Givi/Kappa Monokey. 89,08%
Sin descripcién disponible 89,20%
Kit reposapiés EVO BMW R 1200 GS (12-18), R 1250 GS (18-). 89,32%
Portaequipaje STREET-RACK Negro. BMW G 310 R (16-20). 89,44%
Extension del pedal de freno Negro. BMW F 850 GS (17-). 89,55%
Set de maletas laterales AERO ABS 2x 25 I. Plastico ABS. Negro. 89,67%
Set de alforjas PRO BLAZE H Negro. Honda CBR650R / CB650R (18-). 89,78%
Set de alforjas PRO BLAZE H Negro. Yamaha MT-09 (16-). 89,90%
Set de alforjas PRO BLAZE H Negro. BMW G 310 R (16-20). 90,01%
BLAZE H saddlebag set. Black/Grey. Triumph Trident 660 (21-). 90,12%
Set de alforjas PRO BLAZE H. Negro. Triumph Speed Triple 1200 RS (21-). 90,24%
STREET-RACK Negro. Ducati Multistrada 1200 Enduro/950/1260. 90,35%
Sin descripcién disponible 90,47%
Sin descripcidn disponible 90,58%
Sin descripcidn disponible 90,69%
Sin descripcién disponible 90,80%
Kit universal X-Grip para smartphones grandes Incl. bola 1", brazo, abrazadera X-Grip IV. 90,91%
ADVENTURE-RACK Negro. BMW F750/850GS (17-). Para rack acero inox. 91,02%
Sin descripcidn disponible 91,13%
Bolsa trasera PRO Travelbag 1680D Nailon ballistic. Negro/Antracita. 91,24%
Sin descripcion disponible 91,34%
Sin descripcién disponible 91,44%
Sistema de bolsas SysBag 15/15/15 Negro/Antracita. Correas de agarre incluidos. 91,54%
Sin descripcidn disponible 91,64%
Bolsa de herramientas LAS de Legend Gear Para fijar a la estructura o al manillar. 91,73%
Sin descripcion disponible 91,83%
Kit reposapiés ION Kawasaki Versys 1000 (11-)/650 (14-), X300 (16-). 91,92%
SysBag WP L con placa adaptadora a la izquierda. 27-40l. ADV 92,01%
SysBag WP L con placa adaptadora a la derecha. 27-401. ADV 92,11%
Protector de motor Plateado. Honda CRF 1000 L Africa Twin (15-). 92,20%
Protector de motor Platead. Honda CRF1100L/Adv Sports (19-) sin SBL. 92,29%
Sin descripcién disponible 92,38%
Legend Gear bolsa lateral LC2 - Black Edition 13,5 I. Para SLC soporte izquierdo lateral. 92,47%
Legend Gear bolsa lateral LC2 - Black Edition 13,5 I. Para SLC soporte derecho lateral. 92,56%
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Yamaha MT-09 (13-) / XSR700 (15-). 92,65%
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Yamaha Ténéré 700 (19-). 92,74%
Sin descripcién disponible 92,83%
Sin descripcién disponible 92,92%




86

Sin descripcién disponible 93,01%
Palanca de cambio BMW R 1200 GS (12-), R 1250 GS (18-). 93,10%
Protector de motor Negro. Triumph Tiger 900/ GT/ Pro (19-). 93,18%
Legend Gear bolsa trasera LR2 - Black Edition 48 |. Resistente al agua. 93,27%
Sin descripcion disponible 93,35%
Indicador LED KOBRA para protectores de manos 16 LED / 1 vatio cada uno. 12 V. Con marca ECE. 93,43%
Sin descripcién disponible 93,51%
Kit reposapiés EVO Honda / BMW / Triumph - modelos. 93,59%
Sin descripcion disponible 93,68%
Sin descripcién disponible 93,76%
Soporte lateral PRO Negro. KTM 1050/1090/1190 Adv,1290 SAdv. 93,84%
Soporte lateral PRO Negro. Ducati Multistrada V 4 (20-). 93,91%
Protector de motor Negro BMW F 750/850 GS (20-22) 93,99%
Sin descripcién disponible 94,07%
Sin descripcién disponible 94,14%
Sin descripcidn disponible 94,22%
Bolsa de depdsito PRO City WP 9L 94,29%
Soporte lateral PRO Negro. Honda CRF1000L / Adventure Sports (18-). 94,37%
Soporte lateral PRO Negro. Honda CRF1100L Africa Twin Adv Sp. (19-). 94,44%
Soporte lateral PRO. Negro. Honda CRF1100L (19-). 94,51%
Protector de motor. Yamaha Tracer 9 GT RN70 (20-22). 94,58%
Mochila plegable Flexpack Poliéster con 75D ripstop /PU. Hidrofugo. 30 I. 94,66%
Topcase URBAN ABS 16-29 I. Sistema DHV. Plastico ABS. Negro. 94,73%
Sin descripcidn disponible 94,80%
Sin descripcidn disponible 94,86%
Kit de bidon TRAX Para receptaculo acc. TRAX. Incl. bidén 2 1. 94,93%
Sin descripcion disponible 95,00%
Sin descripcion disponible 95,07%
Sin descripcidn disponible 95,14%
Sin descripcién disponible 95,21%
Sin descripcion disponible 95,27%
Sin descripcién disponible 95,34%
Sin descripcién disponible 95,41%
Sin descripcién disponible 95,48%
Soporte universal TRAX Para maletas laterales TRAX. Plateado. 95,54%
Sin descripcién disponible 95,61%
Kit reposapiés ION BMW G 310 GS (17-). 95,67%
Sin descripcién disponible 95,73%
Extension cubre pufios KOBRA 50% proteccion adicional. Para izquierdo y derecho 95,80%
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Sin descripcién disponible 95,86%
Sin descripcién disponible 95,92%
Sin descripcién disponible 95,98%
Sin descripcion disponible 96,04%
Sin descripcién disponible 96,10%
Sin descripcién disponible 96,16%
Sin descripcién disponible 96,22%
Sin descripcién disponible 96,28%
Sin descripcion disponible 96,33%
Protector de motor Plateado. KTM 390 Adv (19-). 96,39%
Sin descripcidn disponible 96,45%
Sin descripcién disponible 96,50%
Sin descripcién disponible 96,56%
Sin descripcién disponible 96,61%
Legend Gear set con cinchas y bolsa de pierna LA8 Holster LA7 con bolsa de pierna LA8. 1,25 |. 96,67%
Sin descripcidn disponible 96,72%
Sin descripcién disponible 96,78%
Bolsa trasera Drybag 600 60 |. Impermeable. Gris/Negro. 96,83%
Soporte lateral izquierdo SLC Modelos Ducati Scrambler (14-). 96,89%
Sin descripcidn disponible 96,94%
Bolsa de depdsito con correas PRO Enduro 12-15 I. Soportes de correas. 96,99%
Bolsa SysBag 15 con placa adaptadora izquierda 15 |. Para soporte lateral SLC y PRO izquierdo. 97,04%
Sin descripcidn disponible 97,09%
Sin descripcidn disponible 97,13%
Sin descripcidn disponible 97,18%
Sin descripcion disponible 97,23%
Sin descripcion disponible 97,28%
Sin descripcidn disponible 97,33%
Sin descripcidn disponible 97,37%
Legend Gear correa de hombro acolchada LA4 Para LT1/LT2, LR1/LR2, LS1/LS2, LC1/LC2. 97,42%
ADVENTURE-RACK Negro. Yamaha Tracer 9 (20-). 97,47%
Sin descripcién disponible 97,52%
Sin descripcién disponible 97,56%
Bolsa de depdsito EVO Daypack 5-8 I. 97,61%
Bolsa de depdsito con correas PRO Cross WP. 5,5 |. Fijacién con correa. Impermeable. 97,65%
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. BMW F650GS/ F800GS/ R1200GS Adv, Tiger. 97,70%
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Para modelos especificos. 97,74%
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Kawasaki Versys 650 (07-). 97,79%
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Triumph Tiger 800/1200. 97,83%
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Kit de protectores de manos KOBRA Negro. KTM 1090/1190 Adv, 1290 SAdv. 97,88%
Kit de protectores de manos KOBRA. Negro. CRF1100L Africa Twin/ Adv Sports (19-). 97,92%
Sin descripcién disponible 97,97%
Bolsa SysBag 10 con placa adaptadora izquierda 10 |. Para soporte lateral SLC izquierdo. 98,01%
ADVENTURE-RACK Negro. Ducati Multistrada V4 (20-). 98,06%
Kit adaptador para soporte lateral PRO Para maletas laterales AERO ABS. Para 2 maletas. 98,10%
Legend Gear bolsa lateral LC1 - Black Edition 9,8 |. Para SLC soporte izquierdo lateral. 98,14%
Kit reposapiés EVO Honda CRF1000L Africa Twin / Adv Sports (18-). 98,18%
Kit reposapiés EVO Ducati modelos / Benelli TRK 502 X (18-). 98,22%
Dispositivo antirrobo para soporte lateral PRO QUICK-LOCK. Juego de 2 cerraduras y llaves. 98,26%
Legend Gear correa para depdsito SLA BMW R nineT (14-)/ GS/ Race/ Pure/Scrambler (16-). 98,30%
Protector de tapa de la carcasa del motor Negro/plateado. BMW S1000RR (19-). 98,34%
Sin descripcién disponible 98,37%
Sin descripcién disponible 98,41%
Legend Gear bolsa de mensajero LR3 Hidrofugo. 98,44%
Sin descripcidn disponible 98,48%
Sin descripcién disponible 98,52%
Sin descripcién disponible 98,55%
Sin descripcidn disponible 98,59%
Legend Gear bolsa adicional LA2 1,2 |. Resistente al agua. 98,62%
ADVENTURE-RACK Negro. Honda CRF1000L Africa Twin (15-). 98,65%
Sin descripcion disponible 98,69%
Sin descripcidn disponible 98,72%
Sin descripcidn disponible 98,75%
Sin descripcion disponible 98,78%
Sin descripcion disponible 98,81%
Sin descripcion disponible 98,85%
Sin descripcidn disponible 98,88%
Kit reposapiés ION KTM/Honda/Kawasaki/Morini/Guzzi/Suzuki/BMW. 98,91%
Bolsa interior de tapa TRAX ADV M/L Negro. Para maletas laterales TRAX ADV. 98,94%
Sin descripcion disponible 98,97%
Bolsa adicional PRO Pocket 1680D Nailon ballistic. Negro. 1 I. 99,00%
Kit de guardabarros Negro. Yamaha XSR700 (15-) / XSR700 XT (19-). 99,03%
Sin descripcién disponible 99,06%
Extension del pedal de freno Negro. Modelos KTM. 99,09%
TRAX Kit de botella 2 Plateado. 2 botellas de acero inoxidable 0.6 1. 99,11%
TRAX M Bolsa impermeable Lona. Negro. Impermeable. Para TRAX M. 99,14%
Soporte lateral izquierdo SLC Triumph Street Twin/ Scrambler/ Cup, Thruxton TFC. 99,17%
Soporte lateral izquierdo SLC Triumph Scrambler 1200 (18-). 99,20%
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Soporte lateral derecho SLC Modelos Ducati Scrambler (14-). 99,22%
Sin descripcién disponible 99,25%
Placa adaptadora para portaequipaje STREET-RACK Para Givi/Kappa con Monokey. Negro. 99,28%
Sin descripcion disponible 99,30%
Sin descripcién disponible 99,33%
TRAX ADV L Red de tapa para maletas laterales Negro. Para maletas laterales TRAX ADV L de 45 I. 99,35%
Sin descripcion disponible 99,38%
Sin descripcién disponible 99,40%
Sin descripcion disponible 99,42%
Sin descripcién disponible 99,44%
Sin descripcidn disponible 99,46%
TRAX ADV M Red de tapa para maletas laterales Negro. Para maletas laterales TRAX ADV M de 37 I. 99,48%
Sin descripcién disponible 99,50%
Sin descripcién disponible 99,52%
Sin descripcidn disponible 99,54%
Sin descripcidn disponible 99,56%
Sin descripcién disponible 99,58%
Sin descripcién disponible 99,59%
Sin descripcion disponible 99,61%
Sin descripcidn disponible 99,63%
Bidon TRAX 2 1. Plastico. Aprobacion de la ONU. Negro. 99,65%
Capota antilluvia Como recambio para bolsa de depdsito PRO Micro. 99,66%
Cerradura de cremallera para moto Negro. Con cerradura de combinacién. 99,68%
Placa de matricula Para SLC soporte lateral, izqiuerda. 99,69%
Sin descripcidn disponible 99,71%
Sin descripcion disponible 99,73%
Sin descripcion disponible 99,74%
Sin descripcidn disponible 99,76%
Sin descripcion disponible 99,77%
Bolsa trasera PRO Tentbag 1680D Nailon ballistic. Negro/Antracita. 18 1. 99,79%
Sin descripcion disponible 99,81%
Sin descripcién disponible 99,82%
Kit adaptador para soporte lateral EVO Maletas de plastico Hepco & Becker. Por pares. 99,83%
Cable de seguridad para equipaje en moto Negro. Con cerradura de combinacién. Cable 180 cm. 99,85%
Drybag para tableta para sistema MOLLE Negro 99,86%
Placa adaptadora para portaequipaje STREET-RACK Para Shad. Negro. 99,87%
Kit de refuerzo para soporte de equipaje BMW Negro. BMW R 1200 GS (12-), R 1250 GS (18-). 99,88%
Caja de herramientas para soporte lateral Negro. Para soporte de maletas QUICK-LOCK. 99,89%
Sin descripcién disponible 99,90%
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Sin descripcién disponible 99,92%
Juego de correas 4 x. Para bolsa trasera PRO. Ganchos en un lado 99,93%
Set Drypack Impermeable. 4/8/13 I. 99,93%
Sin descripcion disponible 99,94%
Sin descripcién disponible 99,95%
Sin descripcién disponible 99,96%
Sin descripcién disponible 99,97%
Sin descripcién disponible 99,98%
Set de resistencia Universal. 15 Ohm. Para indicator original. 99,99%
4 correas tensoras Para Drybag 180/ 250/ 260/ 350/ 450/ 600/ 620/ 700 99,99%
Capota antilluvia Como recambio para bolsa de depdsito PRO Daypack 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Set de proteccion Adventure. Honda CRF1100L Adv. Sports (19-) 100,00%
Set de proteccion Adventure. BMW R1250GS (19-) 100,00%
TRAX ION topcase Maleta superior. Aluminio. 38 |. Negro. 100,00%
Soporte de pared TRAX Negro. Para toda generacion TRAX. 100,00%
TraX Lid Restrictors For Adventure Cases 100,00%
Bolsa trasera EVO Rearbag 1680D Nailon ballistic. Negro/Antracita. 22-34 | 100,00%
Bolsa trasera EVO Cargobag 1680D Nailon ballistic. Negro/Antracita. 50 I. 100,00%
Bolsa adicional PRO Plus 1680D Nailon ballistic. Negro. 3-6 I. 100,00%
Legend Gear set de alforjas lzqu LS2 (13,5 1) / Derecha LS2 (13,5 |) incl. SLS 100,00%
Set de maletas laterales URBAN ABS 2x 16,5 I. Plastico ABS. Para soporte lateral SLC. 100,00%
Alforjas PRO BLAZE H 1680D Nailon ballistic. Negro. Por pares. 100,00%
Set de alforjas PRO BLAZE Negro. Honda CB500X (13-). 100,00%
Sistema valigie laterali URBAN ABS 2x 16,5 |. Honda CB300R (18-) / CB125R (18-). 100,00%
Set de alforjas PRO BLAZE Negro. Yamaha MT-07/ Moto Cage / Tracer. 100,00%
Sistema valigie laterali URBAN ABS 2x 16,5 I. BMW G 310 R (16-20). 100,00%
Legend Gear set de bolsas lat. LC Black Edition Modelos Ducati Scrambler (18-). 100,00%
Bolsa SysBag 10 con placa adaptadora derecha 10 |. Para soporte lateral SLC derecho. 100,00%
Sistema de bolsas SysBag 10/15/10 Negro/Antracita. Correas de agarre incluidos. 100,00%
SysBag WP S con placa adaptadora a la izquierda SLC 100,00%
SysBag WP S con placa adaptadora a la derecha SLC 100,00%
SysBag WP M con placa adaptadora a la izquierda SLC 100,00%
SysBag WP M con placa adaptadora a la derecha SLC 100,00%
Bolsa SysBag WP L. 27-40l. Impermeable. 100,00%
Bolsa de depdsito EVO Sport 14-21 |. Para anillo de depésito EVO. Negro/Gris. 100,00%
Bolsa de depdsito EVO GS 16-22 |. Pour anillo de depdsito EVO. Negro/Gris. 100,00%
Bolsa de depdsito EVO Engage 7-10 I 100,00%
Legend Gear Bolsa de depdsito con correas LT2 5,5 |. Correas de fijacion. Resistente al agua. 100,00%
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Bolsa trasera Drybag 350 35 |. Impermeable. Gris/Negro. 100,00%
Bolsa trasera Drybag 350 Lona. Impermeable. Amarillo neén. 35L. 100,00%
Drypack Impermeable. Amarillo. 20 I. 100,00%
Bolsa trasera Drybag 700 70 |. Gris/Negro. Impermeable. 100,00%
Bolsa impermeable TRAX L Lona. Negro. Impermeable. Para TRAX L. 100,00%
Proteccién para bomba de freno Plateado. Yamaha Ténéré 700 (19-). 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Extension del pedal de freno Negro. HONDA CB500X (21-) 100,00%
Estension del pedal de freno Negro. Honda CRF1100L Africa Twin (19-). 100,00%
Extension del pedal de freno Negro. Yamaha Ténéré 700 (19-). 100,00%
Extension del pedal de freno Negro. Triumph Tiger 900 (19-). 100,00%
Kit reposapiés ION Varios modelos Honda, Suzuki, KTM 100,00%
Kit reposapiés ION Honda CRF1000L/ Adv Sports (18-), CRF1100L Adv Sp. 100,00%
Kit reposapiés EVO Varios modelos Honda, Suzuki, KTM 100,00%
Kit reposapiés ION KTM Models. 100,00%
Kit reposapiés ION BMW F650GS (03-10) G650GS/Sertdo (11-). 100,00%
Kit reposapiés ION BMW F 700 GS (12-) F 800 GS (07-). 100,00%
Kit reposapiés ION BMW R 1200 GS (12-18), R 1250 GS (18-). 100,00%
Kit reposapiés ION BMW S 1000 XR (15-), F 750/ 850 GS (17-). 100,00%
Kit reposapiés EVO BMW F 700 GS (12-) F 800 GS (07-). 100,00%
Kit reposapiés ION Modelos Ducati / Benelli TRK 502 X (18-). 100,00%
Palanca de cambio BMW R 1200 GS/R 1200 GS Adventure. 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Kit de adaptadores para ADVENTURE-RACK Para placa adaptadora STREET-RACK a ADVENTUR-RACK. 100,00%
Extension para portaequipaje ADVENTURE-RACK 45x30 cm. Aluminio. Negro. 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Placa adaptadora QUICK-LOCK Maleta superior TRAX. Nylon reforz. Negro. 100,00%
Sistema topcase TRAX ADV Plateado. CB500X (13-),CB500F (-16),CBR500R (-15). 100,00%
Portaequipaje STREET-RACK Negro. Honda CB650F/ CBR650F (14-). 100,00%
ADVENTURE-RACK Negro. CRF1000L Africa Twin Adv Sports (18-). 100,00%
Portaequipaje ADVENTURE-RACK Negro. Honda CRF1100L Africa Twin (19-). 100,00%
Portaequipaje STREET-RACK Negro. KTM 790 Duke (18-) / 890 Duke R (19-). 100,00%
STREET-RACK. Black. Yamaha MT-09 100,00%
Portaequipaje STREET-RACK Negro. Yamaha MT-09 (16-). 100,00%
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Sin descripcién disponible 100,00%
STREET-RACK. Black. Yamaha MT-07 (18-). 100,00%
Portaequipaje STREET-RACK Negro. Yamaha MT-07 (18-). 100,00%
ALU-RACK Negro. BMW F 800S /ST /R/GT. 100,00%
ALU-RACK Plateado. BMW R 1200 GS (04-12). 100,00%
ADVENTURE-RACK. Black. BMW R 1250 GS / Adv (21-) with Rallye seat 100,00%
ADVENTURE-RACK Negro. Triumph Tiger 800 Modelle (10-). 100,00%
ADVENTURE-RACK Negro. Modelos Triumph Tiger 1200 (11-). 100,00%
ADVENTURE-RACK. Black. Benelli TRK 502 X (18-) 100,00%
ALU-RACK Negro. Ducati Multistrada 1200 / S (15-). 100,00%
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. Ducati Scrambler (14-)/ Sixty2 (15-). 100,00%
Kit de fijacion de protectores de manos KOBRA. Negro. BMW F 750/850 GS/Adv, R 1250 GS/Adv 100,00%
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. MV Agusta Brutale 800, modelos Yamaha. 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Barras separadoras para alforjas BLAZE CB500X (13-) CBR300R (15-) CB500F/ CBR500R (16-). 100,00%
Separadores BLAZE. CB500X (13-) CBR300R (15-) CB500F/ CBR500R (16-). 100,00%
Barras separadoras para alforjas BLAZE Honda CBR650R / CB650R (18-). 100,00%
Soporte lateral izquierdo SLC Honda CBR650R (18-20) / CB650R (18-20). 100,00%
Soporte lateral derecho SLC Honda CBR650R (18-20) / CB650R (18-20). 100,00%
Soporte lateral izquierdo SLC KTM 790 Adv / R (19-), 890 Adv / R (20-). 100,00%
Soporte lateral derecho SLC KTM 790 Adv / R (19-), 890 Adv / R (20-). 100,00%
Soporte lateral izquierdo SLC KTM 390 Adventure (19-). 100,00%
Soporte lateral derecho SLC KTM 390 Adventure (19-). 100,00%
Barras separadoras para alforjas BLAZE Yamaha MT-07 / MT-07 Moto Cage / MT-07 Tracer. 100,00%
Barras separadoras para alforjas BLAZE Yamaha MT-09 (16-). 100,00%
Soporte lateral izquierdo SLC BMW G 310 R (16-20). 100,00%
Soporte lateral derecho SLC BMW G 310 R (16-20). 100,00%
Barras separadoras para alforjas BLAZE BMW G 310 R (16-20). 100,00%
Separadores de alforjas BLAZE BMW F 900 R / XR (19-). 100,00%
Soporte lateral izquierdo SLC BMW G 310 GS (17-). 100,00%
Soporte lateral derecho SLC BMW G 310 GS (17-). 100,00%
SLC soporte lateral izqiuerda BMW F 750 GS (17-), F 850 GS (17-). 100,00%
Soporte lateral derecho SLC BMW F 750 GS (17-), F 850 GS (17-). 100,00%
Soporte lateral izquierdo SLC BMW R 1200 R (14-18), R 1250 R (18-). 100,00%
Soporte lateral derecho SLC BMW R 1200 R (14-18), R 1250 R/RS (18-). 100,00%
Soporte lateral izquierdo SLC BMW F 900 R / XR (19-). 100,00%
Soporte lateral derecho SLC BMW F 900 R / XR (19-). 100,00%
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Soporte lateral derecho SLC Triumph Speed Twin 1200 (18-). 100,00%
Soporte lateral izquierdo SLC Modelos Ducati Scrambler (18-). 100,00%
Soporte lateral derecho SLC Modelos Ducati Scrambler (18-). 100,00%
Kit adaptador para soporte lateral PRO Para maletas laterales Krauser / Hepco. 2 maletas. 100,00%
Kit adaptador para soporte lateral PRO Para maletas laterales Rotopax. Para 1 bidén. 100,00%
Kit de adaptadores para soporte lateral PRO. Para montaje SLC en soporte lateral PRO. 100,00%
Soporte lateral PRO -Version off-road Negro. Honda CRF1000L Africa Twin (15-17). 100,00%
Soporte lateral PRO. Negro. Honda CRF1100L Africa Twin Adv Sp. (19-). 100,00%
Soporte lateral PRO Negro. Honda CRF1100L (19-). 100,00%
Soporte lateral PRO Negro. Yamaha Ténéré 700 (19-). 100,00%
Soportes laterales PRO Negro. Yamaha Tracer 9 (20-). 100,00%
Soportes laterales EVO Negro. BMW R1100GS / R1150GS / R1150GS Adventure 100,00%
Portaequipajes EVO derecho BMW R1100GS R1150GS/Adv. 100,00%
Soportes laterales EVO Negro. BMW F 650 GS (-07), G 650 GS (11-15). 100,00%
Soporte lateral PRO Negro. BMW S 1000 XR (19-). 100,00%
PRO side carrier. Black. Benelli TRK 502 X (18-) 100,00%
Protector de radiador de aluminio Negro. BMW R1200GS (16-), R1250GS (18-). 100,00%
Proteccion para el tubo colector Plateado. Universal. Para colector-@ 32-50 mm. 100,00%
Proteccién para el tubo colector Plateado. Universal. Para colector-@ 32-70 mm. 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Juego de espejos Sport. Largo. M10x1,25. Derecha / izquierda. 100,00%
Protector de motor Plateado. Honda CRF1100L / AS (19-) con SBL. 100,00%
Protector de motor. Plateado. Yamaha Ténéré 700 (19-). 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Protector de motor. Negro. BMW G 310 GS (17-). 100,00%
Protector de motor. Plateado. BMW F 750 GS (17-) / F 850 GS (17-). 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Cubre cérter Negro. Bonneville, Speed, Street, Thruxton. 100,00%
Protector de motor Negro. Para modelos Triumph Tiger 800 (10-). 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Set de tapones Negro. BMW R1200GS, R1200/1250RT, R1250GS. 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
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Sin descripcidn disponible

100,00%

Sin descripcidn disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%

Sin descripcidn disponible

100,00%

Sin descripcidn disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%

Sin descripcion disponible

100,00%

Sin descripcidn disponible

100,00%

Sin descripcidn disponible

100,00%

Sin descripcidn disponible

100,00%

Sin descripcion disponible

100,00%

Sin descripcion disponible

100,00%

Sin descripcidn disponible

100,00%

Sin descripcidn disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%

Sin descripcion disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%

Sin descripcién disponible

100,00%
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Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Extension de retrovisor Universal. Negro. M10x1,25 100,00%
Extension de retrovisor Universal. Negro. M10 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%
Sin descripcion disponible 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Sin descripcidn disponible 100,00%
Sin descripcién disponible 100,00%

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Finalmente, mediante la Tabla 10, se expone la regla de Pareto perteneciente al analisis ABC

efectuado para el afio 2022.

Tabla 10 Regla de Pareto
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Parti?ipacién Clasificacion Nimero de % por Categoria Costos % total Costos
estimada productos sobre el total
0-80% A 108 18% $ 309 347,06 79,81%
81-95% B 123 21% S 58 866,63 15,19%
96 - 100 % C 354 61% S 19374,30 5,00%
izl 585 100% $ 387 587,99 100%

Nota: Marianela Villalobos Flores.
A partir de la Tabla 10, se puede observar que de los 585 articulos analizados, 108 referencias
pertenecen a la clasificacion A, 123 referencias a la clasificacion B y 354 referencias a la
clasificacion C. De este modo. Por medio de la Figura 25, se muestra graficamente la clasificacion

ABC basada en los costos, comprendidos en el periodo de enero a diciembre.

Figura 25 Grafico clasificacion ABC por costo

Costos - Clasificacion ABC

$390 000,00
$340 000,00 $309 347,06
$290 000,00
$240 000,00
$190 000,00
$140 000,00
$90 000,00
$40 000,00
$-10 000,00
$-60 000,00

Valorizado

$19 374,30

Clasificacion

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Por medio del grafico mostrado en la Figura 25, se observan los costos acumulados para cada una

de las clasificaciones, siendo que para las tres clasificaciones ha habido un incremento en los

costos.

Existencias en inventario
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A continuacion, se muestran un resumen de los productos que conformaron la venta de enero a

diciembre 2022 contras las existencias con las que contaba la empresa hasta enero 2023, esto con

el fin de precisar la cantidad de codigos con existencia y sin existencia, segun clasificacion. El

detalle completo se muestra en la seccion de apéndices.

En la Tabla 11, se muestran los articulos pertenecientes a las tres clasificaciones y que cuentan con

inventario.
Tabla 11 Cddigos ABC con existencia y sin existencia a enero 2023
Clasificacién Total de cédigos Codigos con existencia enero | Cadigos sin existencia enero
2023 2023
A 108 108 0
B 123 123 0
C 354 141 213

Nota: Marianela Villalobos Flores.

En la Tabla 11, se observa que, todos los codigos clasificados como A y B tenian existencias a

enero 2023, no asi, los codigos clasificados como C, ya que solo 141 de ellos contaban con

existencias mientras que, 213 de ellos no.

En la Figura 26, se procede a mostrar la informacién anterior por medio de un grafico de barras,

para una mejor comprension de los datos.

Figura 26 Comparacion de productos ABC vendidos en 2022 - Existencias enero 2023
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

Segun lo mostrado en la Figura 26, se puede observar como las clasificaciones A y B no muestran
quiebre de inventario, mientras que la clasificacion C si presenta un desabastecimiento por arriba
del 50% de la totalidad de productos que conforman la clasificacion. Es importante acotar que se
deben monitorear las ventas del 2023, ya que puede haber una disminucién o incremento en las

ventas.
Rotacion de inventarios

Para el célculo del indice de rotacion de inventario de la empresa se valoran los reportes de
inventario mensuales, asi como las ventas del periodo de enero 2022 a diciembre del 2022,

suministrados por la empresa, efectuando el calculo de rotacion para dicho periodo.

Por medio de la Tabla 12, se muestra el indice de rotacion mensual, basado en las ventas e
inventarios promedios mensuales del afio anterior, donde el calculo se obtiene dividiendo dichas

ventas entre los inventarios promedios.

Tabla 12 Indice de rotacién 2020 -2022

Ao
2022
Mes Ventas Inventario Promedio Rotacion

Enero S 17418,72 S 64 741,01 0,27
Febrero S 7092,46 S 69 520,91 0,10
Marzo S 18330,37 S 105 520,89 0,17
Abril S 19702,68 S 118 180,26 0,17
Mayo $ 25503,14 S 95577,35 0,27
Junio S 11807,44 S 102 319,58 0,12
Julio S 15241,14 S 114 192,80 0,13
Agosto S 11571,54 S 118 368,32 0,10
Septiembre S 10504,35 S 124 912,23 0,08
Octubre $ 21622,88 S 115473,63 0,19
Noviembre S 18010,71 S 112 638,94 0,16
Diciembre $ 15983,21 S 128 229,80 0,12

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla 12, se observa que para cada uno de los meses
analizados, se obtiene un resultado menor a 1, lo que indica que la rotacion del inventario ha sido

baja, dando como resultado un exceso a nivel de inventario.
Costo de importacion en origen

Para la empresa, el costo relacionado a los movimientos de mercancia resulta un punto muy
importante a evaluar a la hora de proceder con una colocacion de pedido, ya que el valorizado del
pedido debe ser considerable para poder costear la importacion. Debido a que la empresa ain no
tiene la capacidad de importar contenedores completos hasta Costa Rica, sus movilizaciones las
realiza por medio de la modalidad de carga suelta, la cual consiste en consolidar mercancia con
otros clientes del agente aduanal seleccionado, de manera tal que sea mas asequible el movimiento
de bienes. Esta modalidad utiliza las dimensiones de la carga, tales como el peso y volumen, para

estimar un célculo aproximado a pagar.

Para efectos de esta investigacion, se tomara para el andlisis nicamente los costos asociados a
origen, es decir, los gastos que se generan dentro de Alemania, incluyendo el transporte maritimo
internacional y manejo de documentacion. No se toman en cuenta los gastos en destino, es decir
cuando la mercancia llega a Costa Rica y se nacionaliza, ya que, dependiendo del valorizado del
pedido, los impuestos a pagar pueden variar, asi como revisiones adicionales por parte de la Aduana

gue puedan incrementar los gastos, los cuales no pueden ser predecibles como un aforo rojo.

A continuacién, por medio de la Tabla 13, se procede a mostrar el detalle de los Gltimos tres
movimientos del afio 2022, ya que son los més recientes, indicando dimensiones, valorizado y
gastos en origen de la carga. Cabe aclarar que la empresa actualmente no realiza cotizaciones con
diferentes agentes aduanales, ya que indican no tener tiempo para revisar tarifas de servicio con

otros agentes.

Tabla 13 Porcentaje de gastos en origen sobre valor de la mercancia

Mes Peso CBM | Mercancia g?isgt:: Z;:raes::r:;iﬁcei:
Agosto 372kg |2,53| $10995,19| $ 1156,05 11%
Octubre 1245kg | 9,62 | $3616541| S 2643,97 7%

Noviembre | 659kg |6,46 | $18777,26| S 1677,57 9%

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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De acuerdo con lo expuesto en la Tabla 13, se muestra que los porcentajes de los gastos en origen
con respecto al valor de la mercancia son bastantes bajos, ya que, segun juicio de expertos, los
gastos en origen relacionados con el valorizado de los bienes no debe exceder el 10% para que el

movimiento sea rentable.
Analisis de las Causas
Encuestas

Una vez descrita la situacion actual de la empresa y las variables que afectan el sistema de compras
actual, es de suma importancia conocer los puntos criticos de la empresa en materia de procesos.
Para ellos se procede a realizar dos encuestas, una dirigida al encargado de compras y otra dirigida
al vendedor /encargado de bodega. Dichas preguntas se formulan de manera que sean de facil

comprension para la persona encuestada.
Encuesta: encargado de ventas y bodega

Por medio de la Figura 27, se muestra la encuesta realizada a uno de los dos encargados del area
de ventas y bodega, ya que al momento de la entrevista solo uno de los dos encargados se
encontraba laborando. La encuesta estd conformada por siete preguntas y siete respuestas,

relacionadas a su area de desempefio.

Figura 27 Encuesta encargado de ventas y bodega

Encuesta encargado de ventas/bodega

Pregunta Respuesta
Recibir mercancia., facturar pedidos, instalar accesorios en
gCudles son las principales funciones que realizan? motocicletas, conteo de inventario, atencion al cliente, realizar
ventas.

5i existe, para |las entradas de mercancia es por medio de orden de
compra, packing list y factura y para |la salida, Unicamente por
medicde la factura de venta.

£Existe algin soporte, lamese documentacion, que respalde
|a= entradasz y salida= de mercancia?

tLo= encargados de ventas y bodega tienen alguna .
. . . . Total responsabilidad.
responsabilidad en el manejo de los inventarios?

5i se realizan conteos de inventario, 2l menos una vez a |a semana.
Lo= conteos se realizan comparando el inventario fisico contra lo
registrado en una hoja de Excel, de esta forma =& a=segura que &l
inventario esté en optimas condiciones.

tRealizan conteos de inventario? :éDe qué tipo?

Mo, ya gue todo 58 maneja via Excel y Drive, el cual es propenso 3
errores debido a8 que todo =e realiza de forma manual. Adicional, al
notener un sistema automatizado, &5 muy comun que las entradas
vy salidas de inventario no se realicen de forma oportuna.Considero
gque el usode un excel y Drive puede funcionar como un respaldo,
pEro 85 Nnecesario automatizar algunos procesos para mantener el
inventario en optimas condiciones

¢Considera que el medio para el manejo de los inventarios es el
adecuado? ¢Requiere mejoras?

Actualmente no, ya gue soclo se cuenta con una computadora
portatil. La infoermacién mayoritareamente esta carga en undrive y
éste solo se puede utilizar por una sola persona en un MoMento
determinade. Por lo que seria bueno contar con mas de un equipao.

£ Considera que el sistema de computo existente permite un
manejo adecuado de los inventarios? De no ser asi, ¢ qué
deficiencias prezsenta?

5i, enwvarias ccasiones la venta no se da por falta de producto vy

£5e han dejado de atender ventas por falta de producto? . . . .
porgue el cliente no esta dispuesto 3 esperar por el mizsmo.
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

Tal como se muestra en la Figura 27, y a partir de la informacidn proporcionada por el responsable
de ventas y bodega, se evidencia que realizan una serie de actividades durante su jornada laboral.
En materia de inventarios propiamente, se evidencia que los encargados de ventas y bodega tienen

total responsabilidad de los inventarios

Adicionalmente, realizan conteos de inventario solamente una vez a la semana, tomando como
referente lo indicado en una hoja de Excel donde tienen registrada toda la informacion del
inventario y las existencias fisicas en bodega y area de venta. En relacion con el equipo existente
para llevar a cabo el manejo de inventarios, el encargado sefiala que el mismo no es suficiente, y
el mismo no puede ser utilizado por mas de una persona a la vez, ya que la informacion al estar

cargada en un drive no permite realizar mas de un filtro por usuario.

Finalmente, debido a las diferencias en las ventas y los indices de rotacion mostrados en el apartado
anterior, algunas ventas se han dejado de atender debido a la falta de producto, o bien, porque el

cliente no esta dispuesto a esperar por el mismo.
Encuesta al encargado de compras

En la Figura 28, se presentan las siete preguntas formuladas al encargado de compras, con las
respuestas obtenidas. El encargado de las compras dentro de la compafiia, es también el gerente de

la empresa. y adicionalmente se encarga de las labores financieras de MotoSpot CA S.A.

Figura 28 Encuesta encargado de compras

Encuesta encargado de compras

Pregunta Respuesta
Solamente una persona, |2 mizmsa e encarga de |3 gerencia,
cCusntas personas estan invelucradas en la gesticn de planificacion de la demands y actividades relacionadas s
compras? colocacion de pedidos y seguimiente, finanzas, mercadeo, entre
otros.

Actualmente no se manejan de manera formal, Unicamente ze

£ Existen indicadores para medir los procesos de compra, han establecido numeres de rotacicn, valorizados de inventario
manejo de inventarios e importacion? y factores de importacion de manera antojadiza, sin bases
numéricas.

Serealizan pedidos de forma mensual, siempre que la=
cantidades a pedir y el valorizado permita costear los gastos de
importacien.

£Con qué frecuencia se realiza pedido a |13 fabrica del
proveedor?

£5e realizan pedidos bajo presupuestos establecidos? %i, cada afo se estima el presupuesto de compras.
En el casode las compras no planificadas, ¢éstas afectan el
costo de adquisicien en comparacion con las que si fueron
planificadas?

5i, ya gue realizar compras fuera de |as colocaciones mensuales
implica mayores costos de importacion.

5i, una vez al mes se revisan historiales de venta, proyectando
cantidades de forma lineal y algunos incrementos en algunos
meszes. Ls mayoria de los calculos se reslizan de forma mental.

£La demanda de productos cuenta con alguna planificacien?,
¢Cual seria dicha planificacian?

tLa planificacign de la demands incluye parametros como No, Unicamente se compars |a existencia fisica versus la
inventarios de seguridad y punto de reorden? existencia logica (Excel).

Mo es el adecuado, los registros se basan unicamente en hojas
de Excel y Drive, las entradas y salidas no quedan registradas de
forma oportuna, y se puede trabajar con inventarios
dezactualizados.

£ Conzidera que el sistema de computo existente permite un
manejo adecuado de los inventarios? De no ser asi, ¢ Qué
deficiencias presenta?

Ze utiliza un Excel, pero no se cuenta con una hoja de calculo
£5e utiliza alguna herramienta para llevara cabo los automatizada o algln sistema de software en si, que permita
pronosticos de venta? realizar prondsticos mas exactos, confiables y en menor
cantidad de tiempo.
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

Con base en lo mostrado en Figura 28, y a partir de las respuestas brindadas por el encargado de
compras, se muestra que solamente una persona es responsable de la gestion de compras, y
adicional esta misma persona, asume otras funciones importantes dentro de la empresa. Debido a
su figura como gerente, se consulta si laempresa maneja indicadores para medir y evaluar procesos
tan importantes dentro de la gestion de compras, tales como el proceso de compras, manejo de
inventarios e importacion, no obstante, el mismo sefiala que no se han establecido de manera
formal, y que los ndmeros de rotacion, valor del inventario y factor de importacion se han
establecido de manera antojadiza sin realmente establecer bases numéricas que sustenten dichas
metas. En relacion con los pedidos, estos se realizan una vez al mes, pero estan condicionados por
la cantidad a pedir y el valorizado, los cuales deben de costear los gastos de importacion para que

sea rentable.

Dichos pedidos se realizan bajo presupuestos de compra establecidos cada afio, no obstante, pueden
surgir compras no planificadas a lo largo del mes, los cuales impactan directamente en la
adquisicion, tal como se mostro en el apartado anterior, donde adquirir un producto en Estados
Unidos implicaba una diferencia porcentual en el costo de adquisicion bastante elevada. Por otro
lado, el encargado de compras sefiala que si existe una planificacién de la demanda, la misma se
realiza de forma mensual, tomando en consideracion histdricos de venta, los cuales funcionan para
realizar estimaciones, realizando calculos de forma lineal, aumentando cantidades en algunos
meses, no obstante, el mismo sefiala que la mayoria de esos célculos surgen de estimaciones

mentales sin ningun célculo sofisticado.

Al efectuarse calculos mentales en su gran mayoria, los mismos no contemplan inventario de
seguridad o puntos de reorden, Unicamente se basan en comparaciones de existencia fisica versus
existencia l6gica (Excel). Ademas de lo anterior, el encargado de compras considera que el equipo
de computo existente no es suficiente, ya que los registros se basan en hojas de Excel y drive, donde
las entradas y salidas no se registran de forma oportuna, lo que dificulta el poder trabajar con
inventarios actualizados. Finalmente se consulta si se utiliza alguna herramienta para llevar a cabo
los prondsticos de venta, a lo que el entrevistado responde que Unicamente usan hojas de Excel,
pero que no cuentan una hoja de célculo automatizada o un sistema de software que les permita

realizar pronésticos de manera mas exacta, confiable y réapida.
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Partiendo de la informacion recolectada en las entrevistas, se procede a aplicar la herramienta de

los 5 por qué, la cual se muestra en la Figura 29, esto con el proposito de ahondar més sobre los

procesos de gestion de inventarios e importacion, dentro del sistema de compras actual de la

empresa MotoSpot CA S.A. Las preguntas se formulan al encargado de compras, que actualmente

es también el gerente de la empresa.

¢ Por qué la empresa tiene problemas
con sus inventarios e importacién de los
mismos?

¢ Por qué existen diferencias en los
niveles de inventario?

¢ Por qué han habido compras

desproporcionadas?

¢ Por qué no existe una correcta gestidn
de inventarios e importacion?

¢ Por qué existe mucho desconocimiento
en materia de manejo de inventarios e
importacion?

Figura 29 5 Por qué

*Porque existen diferencias en los niveles de inventario han
aumentado.

ePorque han habido compras desproporcionadas.

*Porque no existe una correcta gestion de inventarios e importacion.

*Porque existe mucho desconocimiento en materia de manejo de
inventarios e importacion.

ePorque el encargado de compras no cuenta con conocimiento y
experiencia en el manejo de inventarios e importacion.
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con lo expuesto en la Figura 29, se determina que una de las principales causas por las
cuales no existe una correcta gestion de inventarios e importacion es debido al desconocimiento en

la materia, ya que el encargado de compras no se ha especializado en estas areas.
Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa permite identificar las posibles causas de un problema, representando las
relaciones entre efectos y causas. Para llevarlo a cabo se toman en consideracion la informacion
obtenida a partir de las entrevistas y 5 por qué, de manera tal que ésta se fusione, permitiendo el
establecimiento de las causas y sus posibles efectos. Dicho analisis se muestra en la Figura 30.

Figura 30 Diagrama de Ishikawa

Materiales Maquinaria Mano de obra

Carencia de stocks
adecuados

Conocimiento insuficiente en
material de inventarios e
importacion.

Falta de sistema de
computo

Sobrecarga de
labores

Carencias de sistema
de software

Productos
almacenados por
falta de rotacion

Falta de
indicadores de
desempeiio

Registro manual de
entrada y salida de
inventarios

Disponibilidad de
espacios en navieras

Falta de
planificacion de
compras

Carencia de

Variacién en tarifas de o
pronéstico

transporte

: Medicion
Medio Ambiente Métodos

Nota: Marianela Villalobos Flores.
A partir de los mostrado en la Figura 30, se analizé la informacion recolectada de las encuestas y
5 porqué por medio de seis categorias: materiales, maquinaria, mano de obra, medio ambiente,
métodos y medicion. Dentro de la categoria de materiales se puede observar que existe una carencia
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de stock de inventario adecuado, esto debido a que existen excesos y faltantes de algunos productos
comercializados por MotoSpot CA S.A, lo que ha venido a complicar la nivelacion de los
inventarios y por ende perder ventas o incurrir en almacenamiento de aquellos productos que no
rotan. En relacién a la maquinaria, tanto los encargados de ventas y bodega, asi como el encargado
de compras, coinciden en que el sistema de computo actual no es suficiente, y el no contar con un
sistema de software que les permita automatizar ciertas tareas como la actualizacion de las entradas

y salidas de inventario hace que en algin momento se trabaje con inventarios desactualizados.

En relacion con la mano de obra, se denota que, si bien es cierto existe un conocimiento sobre
compras e importacion, este no es suficiente, lo que se refleja en los indices de rotacién. Otro punto
importante es la sobre carga de labores, en el caso de los encargados de venta y bodega tienen
varias funciones a cargo, las cuales en ocasiones se realizan de forma simultanea, lo que en algln
momento provocaré que se rezaguen o dejen de hacer otras. Lo anterior no solamente afecta a esta
area de la empresa, sino también al area de compras, ya que la misma persona que se encarga de la
gestion de compras, también es el gerente de la empresa y tiene a cargo tareas relacionadas con

finanzas, logistica, mercadeo entre otros.

Con respecto a la categoria de medio ambiente, el costo final de la mercancia y su disponibilidad
en tienda se puede ver afectado por temas relacionados a disponibilidad de espacios con las
navieras, debido a la alta demanda de equipos de transporte que existe actualmente a nivel mundial.
Adicionalmente, el costo del transporte juega un factor en contra, y se encuentra estrictamente
relacionado con la disponibilidad de las navieras, ya que estos varian de un mes a otro producto de
la oferta y demanda de equipos para el transporte y espacio en puerto.

En la categoria de métodos se evidencia que el control de entradas y salidas de inventario se realiza
de forma manual, ya que actualmente la empresa no cuenta con un sistema de software que le
permita realizarlo de forma automaética. Lo anterior provoca que dichas actualizaciones manuales
en ocasiones no se realicen de forma oportuna, afectando los registros de inventario.
Adicionalmente, aunque el gerente de la empresa realice un presupuesto de compras, la

planificacion de estas, que en ocasiones no es la mas precisa.

Finalmente, en la categoria de medicion se muestra que la empresa carece de indicadores de
desempefio, que le impide determinar si su gestion a lo largo del tiempo ha mejorado o empeorado.

Otro aspecto importante, y que se evidencia en los indices de rotacion por afio, es la carencia de
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pronosticos, lo que ha provocado que sus niveles de inventario se encuentren desajustados,
teniendo faltantes y sobrantes de mercancia, lo que directamente afecta la colocacidn de pedidos,
debido a que no se alcanzan valorizados de mercancia que permitan hacer frente a los costos de

transporte e importacion de los bienes.
Diagrama de Klee

Una vez determinadas las causas, resulta necesario determinar su grado de priorizacion en pro de
solucionar el problema planteado. Mediante la Figura 31 se procede mostrar la priorizacion de las

causas y su peso en la problemética planteada.

Figura 31 Diagrama de Klee

Registro
Productos Conocimiento . Falta de
Carencia de Faltz de Carenciade | ) Disponibilidad | Varizcion en | manualde Fzltade )
. almacenados| . . insuficiente en| Sobrecarga ) .. .. | indicadores | Carenciade
Areas stocks sistemade | sistemade | . deespacios | tarifasde entradasy | planificacion .
por falta de . inventariose | delzbores . " de prongdsticos
adecuados L, computo software |, . ennavieras | transporte salidasde | decompras N
rotaccign importaciones desempefio

inventario

M| Carencia de stocks adecuados 0,25 0,50 0,75 0,75 0,50 0,50 0,50
Froductes almacenados porfalta de 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 050 050 3,50 | 7.49%
rotaccion
(9| Faltz de sistema de computo 0, 05 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 3,00 5,425
M| Carencia de sistema de software 0, 0, 0,5 0,25 0,25 0,25 0,5 0,25 0,25 0,5 3,75 8,02%
. ic’_::::;“EI;?:SI"SU“EIEME eninventarios & 075 075 0,25 0,25 075 0,50 0,25 075 60 e
{3 sobrecarsa de labores 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 2,75 5,88%
i de espacios en navieras 0,50 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 3,50 7, 49%
M Varizcion en tarifas de transporte 0,25 0,25 0,25 0,25 0,5 0,25 0,75 0,25 0,5 0,25 3,75 8,02%
Registro manual de entradas y salidas de
WNinventsrio a5 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 3,00 6423
UM Fzlta de planificacion de compras 0,25 0,25 0,25 0,25 0,5 0,25 0,25 0,25 3,00 6,425
| {|Fzlta de indicadores de desempefio 0,5 0,5 0,25 0,25 0,5 0,25 0,25 0,25 4,25 9,09%
|| Carencia de pronasticos 0,75 0,5 0,25 0,5 Q0,5 0,5 0,25 0,25 4,75 10,16%
475 4,25 3 3,5 4,25 3,25 4 3,75 4675 |100,00%

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Por medio de la Figura 31, se muestran las causas determinadas por medio del diagrama de
Ishikawa. Una vez establecidas las causas se procede, junto con los distintos encargados de las
areas de la empresa, a calificar cada una de ellas, utilizando como referencia los siguientes valores:
0 (sin importancia), 0,25 (importante), 0,50 (igualmente importante), 0,75 (sumamente importante)

y 1 (necesariamente importante).

Una vez que las causas han sido puntuadas a través de una nota establecida por la empresa y otra
grupal, se procede a sumar los valores, esto con el fin de asignar un peso para cada una de ellas. Al
realizar la sumatoria, se obtienen las calificaciones que permiten determinar aquellos puntos claves
gue estan afectando el sistema de compras actual de la empresa. No obstante, dichos puntos claves
no pueden ser atendidos de forma simultanea, ya que esto implica gran cantidad de recursos como

tiempo y dinero, de modo que deben ser priorizadas. Mediante de la Tabla 14, se muestran las
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causas ordenadas de forma descendente, partiendo de los pesos obtenidos, mostrados en la Figura
31.

Tabla 14 Priorizacion de causas

Area Resultado % Relativo % Acumulado
A 722 20,85% 20,85%
E 588 16,98% 37,83%
M 508 14,67% 52,50%
K 341 9,85% 62,35%
D 301 8,69% 71,03%
H 301 8,69% 79,72%
| 161 4,64% 84,36%
F 147 4,25% 88,60%
G 140 4,06% 92,66%
B 94 2,70% 95,36%
C 80 2,32% 97,68%
J 80 2,32% 100,00%

3462

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Tal como se muestra en laTabla 14, se determina que las cinco causas mas importantes, de acuerdo
con sus porcentajes acumulados, son la letra A, carencia de stocks adecuados, seguido por E,
conocimiento insuficiente en inventarios e importacidén, M, carencia de prondésticos, K, falta de
indicadores de desempefio, D, carencia de sistema de software y H, variacion de tarifas de
transporte. No obstante, se encuentran con otras causas que requieren atencién como I, registro
manual de entradas y salidas de inventario, F, sobrecarga de labores, G, disponibilidad de espacios
en navieras, B, productos almacenados por falta de rotacién, C, falta de sistema de computo, y J,

falta de planificacion de compras.

Diagrama de Pareto
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Para una mejor comprension de los datos obtenidos en la Tabla 14, se procede a graficar las causas

gracias a un diagrama de Pareto, tal como se muestra en la Figura 32.

Figura 32 Grafico de Pareto

Grafico de Pareto
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--------------------------- 80,00%
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200 40,00%
30,00%
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20,00%
100 I I I 10,00%
0 I B 0,00%
A E X K o H F G B [ ]
I R esultado % Acumulado - B0 - 20

Nota: Marianela Villalobos Flores.

En la Figura 32, se pueden observar cada una de las causas detectadas en el diagrama de Ishikawa.
Cada una de estas posee un porcentaje acumulado de contribucion, el cual se muestra por medio
de la linea en color azul. Adicionalmente, se muestra una linea punteada, en color verde, la cual
representa el limite del 80%, y facilita observar la interseccion entre porcentajes acumulados y el
80%. De esta manera, se puede determinar que todas aquellas barras que se encuentren a lado
izquierdo de dicha interseccion representan el 80% de los problemas.

Para efectos de la investigacion, se determina que las causas que provocan el 80% de los problemas
dentro del sistema de compras actual corresponden a carencia de stocks adecuados, conocimiento
insuficiente en inventarios e importaciones, carencia de pronosticos, falta de indicadores de

desempefio, carencia de sistema de software y variacion en tarifas de transporte.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se concluyo que la empresa MotoSpot CA S.A, dedicada a la importacion y comercializacion de
accesorios para motocicletas de alta cilindrada, cuenta con un sistema de compras bastante
modesto, ya que la gran mayoria de los procesos involucrados en la estimacion de inventario,
compra, importacion y recepcion del mismo, se realizan de forma manual con ayuda de la
herramienta Excel y Google drive, ocasionando en la mayoria de los casos que la actualizacion de
la informacién no se realice de forma automaética y en tiempo real, tal como se expusieron en los

diagramas de flujo de compra, recepcion y venta de bienes.

En relacion con la medicién de las variables que afectan dicho sistema de compras, se determind
que en la actualidad la empresa maneja dentro de su catalogo de productos, 585 referencias, siendo
la familia TRAX Adventure (maletas y accesorios) la linea con mayor cantidad de existencias en
inventario, en contraposicién con la familia de soportes para teléfono y set de proteccion, que a

enero 2023 presentaba un quiebre de inventario.

Otro aspecto importante por considerar, es que, para efectos de la investigacion, se tomd
Unicamente los productos con origen Alemania, ya que este origen contribuye a suplir la gran
mayoria del surtido total de MotoSpot CA S.A., no obstante, producto de las diferencias en sus
niveles de inventario, han tenido que recurrir a comprar producto de emergencia desde las bodegas
en Estados Unidos del proveedor, siendo dichas compras hasta un 185% mas costosas en

comparacion con las adquiridas desde Alemania.

Tomando en consideracién las ventas efectuadas entre enero y diciembre del afio anterior, se
procedio a realizar un analisis ABC, determinando que, de los 585 articulos comercializados por
la empresa, 108 referencias pertenecen a la clasificacion A, representando un costo de $
309 347,06, 123 articulos pertenecen a la categoria B, con un costo de $58 866,63 y finalmente,
354 de ellos se encuentran dentro de la clasificacién C, por $ 19 374,00. Al examinar las existencias
a enero del presente afio, se determiné que las categorias A y B no contaban con existencias en
todas sus referencias, pero para el caso de la categoria C, se detectaron 213 productos sin existencia
del total de 354.
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Al no existir una buena gestion de compras, no solo la disponibilidad del inventario se ve afectada,
sino también su rotacién. Al estudiar las ventas y los inventarios promedios de cada mes del 2022,
se determind que, para cada uno de los meses, el calculo de rotacion arrojé valores inferiores a 1,
lo que supone un exceso en los niveles de inventario de la organizacion. Con lo concerniente al
andlisis de las causas, al aplicar distintas herramientas se concluy6 que el 80% de las causas que
generan la problematica actual corresponden a la carencia de stocks adecuados, carencia de
prondsticos, cocimiento insuficiente en materia de inventarios e importacion, falta de indicadores,

carencia de software y variacion en las tarifas de importacion.

Por ultimo, se concluye que la compafiia brinda importancia al valorizado de los gastos asociados
a la importacion para la generacion de pedidos y colocacion de 6rdenes de compra. Actualmente
la empresa trabaja Unicamente con un agente aduanal y no realiza cotizaciones adicionales con
otros agentes, por ende, no cuentan con un parametro de comparacion de tarifas que les permita
elegir cudl opcion es la méas idonea para el movimiento de los bienes y para la economia de la

organizacion.
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Recomendaciones

Producto de las conclusiones anteriores, se sugiere que la empresa MotoSpot CA S.A, lleve a cabo
el desarrollo de modelos de pronosticos para la compra de sus productos, seleccionando el que
mejor se adapte a sus necesidades. Se recomienda para el caso de los productos tipo A, el modelo
de suavizacion exponencial simple, y debido a que no se puede replicar este mismo modelo para
todo el catalogo de ventas, se recomienda a la empresa que, para el caso de los articulo By C el
control de los inventarios se realice por medio del establecimiento de maximos, minimos, punto de
pedido y cantidad a pedir, esto con el fin de realizar las compras de manera eficiente, tomando en
consideracién tiempos de entrega y disposicion de los bienes en el pais, para lo anterior se propone
un diagrama de proceso como guia para el proceso de maximos, minimos, punto de pedido y

cantidad a pedir.

Seguidamente, se propone la adquisicién de un sistema de software, el cual les permita automatizar
el registro de sus entradas, salidas y mantenimiento del inventario, colocacion y seguimiento de
ordenes de compra, administrar informacion de sus proveedores, extraer reportes, entre otros.
Debido a que la mayoria de los procesos que estan presentes en la empresa se manejan por hojas
de calculo de Excel, la adquisicion de un sistema de software no solo seré de gran ayuda para la
gestion de compras, sino también para otras areas de la compafiia como contabilidad y finanzas.

Debido que se detecto la falta de conocimiento en materia de inventarios e importacion, se sugiere
a la empresa la apertura y contratacion de una plaza, de forma tal que se seleccione a una persona
para el puesto de coordinador de compras e importacion. Es importante que esta persona cumpla
con una serie de requisitos relacionados con la planeacion y administracion de los inventarios,
conocimientos en materia de importacion, entre otros. En relacion con la importacién, se
recomienda a la empresa realizar labores de cotizacion con al menos 3 agentes aduanales diferentes,
de manera tal que pueda evaluar cudl es la opcién mas conveniente, tanto en tiempos como costo

del servicio para poder contar con los bienes de manera oportuna.

Finalmente, resulta de suma importancia que la organizacion cuente con metas claras y
establecidas, que le permitan garantizar el crecimiento del negocio, para ello se sugiere el
establecimiento de indicadores de gestion, los cuales no se encuentran presentes en la operacion
actual de la organizacion. Estos indicadores de gestion se concentran en aspectos como la medicion

de la rotura de stock, pedidos no atendidos por falta de stock, compras no planificadas



112

correspondientes a pedidos de emergencia, rotacion de inventarios y costos de importaciones. Al
implementar dichos indicadores, la empresa podra evaluar qué tan alineados se encuentran sus

procesos Y le serd mas facil el tomar decisiones que le permitan mejorar sus procesos actuales.
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CAPITULO VI PROPUESTA

En el presente capitulo se planteara la propuesta para el sistema de compras de la empresa
MotoSpot CA S.A, con el objetivo de optimizar los procesos de compra e importacién de
mercancia, de modo tal que la empresa logre cubrir las expectativas de sus clientes. Dicha
propuesta nace a partir del analisis detallado de la situacion actual de la compaiiia, tomando en
consideracién la funcién del area de compras, y la problematica detectada alrededor de ella, la cual

afecta directamente a los resultados esperados.

Dicha propuesta contempla el andlisis de varios modelos de pronosticos, los cuales se elegiran
partiendo de indicadores de error del pronostico, como el DAM desviacion media absoluta.
Adicionalmente se estableceran puntos de reorden y stocks de seguridad para cada uno de los
articulos seleccionados en la muestra, y que, en conjunto con los modelos, buscardn mejorar el
proceso de compras actual de la organizacion. Asi mismo, la propuesta considerara la contratacion
de personal, establecimiento de indicadores de gestion y analisis de costos de importacion.
Finalmente se sugiere un plan de implementacion de la propuesta, el cual resulta de suma
importancia para la empresa, ya que fungird como una guia para la ejecucion de las sugerencias

realizadas en el presente trabajo de investigacion.
Propuesta

En este apartado se sefialan las distintas propuestas planteadas, con el objetivo de mejorar el sistema

de compras actual de la empresa MotoSpot CA S.A.
Tamafio de la muestra

Una muestra tiene como propasito representar a la poblacion total e inferir en los resultados de la
misma. Debido a lo anterior, se procede a mostrar por medio de la Figura 33, la formula aplicada
para la seleccion de la muestra, la cual tomara en consideracion la totalidad de articulos

comercializados por la empresa.

Figura 33 Formula tamafio de la muestra

h= Z2*N*p*q
e"2*N-1)+(£2*p*q)
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Nota: Iméagenes de Google.

Se procedid a elegir la formula mostrada en la Figura 33 para el célculo de la muestra, ya que la
misma se aplica a poblaciones finitas, las cuales se caracterizan por contar con un numero limitado
de elementos. En el caso de la empresa MotoSpot CA S.A, su catalogo estd compuesto por 585
productos, los cuales no pueden ser sometidos de forma simultinea a los diferentes modelos de

prondstico que se desarrollardn mas adelante.

Debido a lo anterior, se procede a realizar un triple analisis ABC de los articulos con clasificacion
A, ya que estos representan el mayor porcentaje de participacion dentro del porcentaje total de los
costos. Para ello se toma como base la regla de Pareto mostrada en la Tabla 10, en el apartado de
medicion de las consecuencias, donde se seleccionan los 108 productos que obtuvieron
clasificacion A, y se aplican tres analisis ABC de forma consecutiva Gnicamente para las
referencias clasificadas como A, esto con el proposito de obtener una poblacion manejable para
efectos de la investigacion. Los resultados obtenidos posterior a ese triple analisis ABC se muestran

a continuacion a través de la Tabla 15.

Tabla 15 Triple Andlisis ABC productos clasificacion A

Partit.:ipacién Clasificacion Nimero de % por Categoria Costos % total Costos
estimada productos sobre el total
0 - 80% A 15 54% $ 155 186,65 79,59%
81-95% B 9 32% S 28824,78 14,78%
96 - 100 % C 4 14% $ 10971,80 5,63%
Total 28 100% $ 194 983,23 100%

Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con lo mostrado en la tabla anterior, la poblacién a analizar estd compuesta por 15

productos, todos pertenecientes a la clasificacion A.

Para efectos del calculo de la formula se emplean los siguientes valores, mostrados en la Tabla 16.
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Tabla 16 Variables tamafo de la muestra

Variables Valor
Poblacién N 15
Desviacion Estandar 2 95% 1,96
Probabilidad de que ocurra p 50%
Probabilidad de que no ocurra q 50%
Error e 5%

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Por medio de la Tabla 16, se puede observar que la poblacion esta compuesta por 15 articulos,
donde se utilizard un nivel de confianza del 95%, siendo el error de un 5%, y donde las
probabilidades de que ocurra 0 no el evento son de un 50%. Una vez establecidos estos valores, se

procede a realizar el calculo de la muestra, el cual se observa por medio de la Figura 34.

Figura 34 Calculo tamafio de la muestra

15+1,96 #0,5%0,5 14,406

n= = =14
0,052+ (15-1)+ 19620505 09954
Nota: Tabla 16.

En la Figura 34, se define el tamafio de la muestra del total de articulos que ofrece la empresa

dentro de su catélogo, obteniendo un resultado de 14 referencias.

El célculo anterior funciona como referencia para llevar a cabo el desarrollo de los modelos de
prondstico y el establecimiento de punto de reorden, maximos y minimos, asi como la cantidad a
pedir, no obstante, se recomienda a la empresa efectuar pronésticos y demas puntos mencionados

anteriormente, para los 585 productos que conforman su catalogo de venta.

Prondsticos

Se propone el desarrollo de pronosticos, con el objetivo de determinar la posible demanda a futuro

de la empresa. Con base en la muestra obtenida, se detallan a continuacion los 14 articulos que
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seran sometidos a la aplicacion de diferentes modelos de prondsticos, los mismos se muestran a

continuacion por medio de la Tabla 17.

Tabla 17 14 Productos para referencia de los modelos de pronéstico

Producto

TRAX ADV topcase Maleta superior. 38 |. Negro.

TRAX ADV topcase Maleta superior. 38 |. Plateado.

Bolsa de depdsito PRO Micro 3-5 1.

Maleta de aluminio TRAX ADV M 37 |. Derecho. Negro.

Maleta de aluminio TRAX ADV L 45 I. Izquierda. Negro.

Bolsa de depdsito PRO Daypack 5-8 I.
Maleta de aluminio TRAX ADV M 37 |. Derecho. Plateado.

Protecciones laterales de motor. Negro. BMW F 750 / 850 GS

Maleta de aluminio TRAX ADV L 45 I. Izquierda. Plateado.

Soporte lateral PRO Negro. BMW R1200GS (12-), R1250GS (18-).

Respaldo de pasajero para maleta topcase TRAX ADV Negro.

Abrazaderas para luces. Negro. Para @ 22/25,4/26/27/28 mm.

Bolsa trasera Drybag 80 8 |. Gris/Negro. Impermeable.
Kit de protectores de manos KOBRA Negro. BMW G 310 GS (17-)/G 310R (16-
20).

Nota: Marianela Villalobos Flores.

En la tabla anterior, se muestran los 14 articulos seleccionados, la eleccion de los mismo se basa
en el volumen de ventas generado durante todo el 2022, y son producto de los diferentes analisis

ABC que se realizaron a lo largo de la investigacion.

Se toman en consideracion 4 tipos de modelos de prondsticos, los cuales se ajustan a la realidad de
la demanda actual de la empresa. En primer lugar, se desarrolla el modelo promedio mavil simple,
el cual se recomienda cuando no existe mucha fluctuacion de la demanda, y donde se brinda igual
importancia a cada uno de los datos. Seguidamente, se efectia el modelo promedio movil
ponderado, donde se asigna ponderaciones a los datos, donde el porcentaje no debe exceder al
100%, y el mayor porcentaje se da al dato mas reciente. Este modelo es 6ptimo para aquellas

demandas con patrones aleatorios o nivelados.
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Por otra parte, se desarrolla el modelo de suavizacion exponencial simple, ideal para cuando no se
cuenta con una gran cantidad de periodos, como es el caso de MotoSpot CA S.A, donde se obtienen
optimos resultados, ya que, al ser un modelo exponencial, brinda una mayor precision. En este
modelo, busca atenuar los valores en la serie de tiempo, dando un mayor peso a las observaciones
mas recientes y un menor a las més antiguas. Finalmente, se propone el modelo de suavizacion
exponencial doble, ya que este modelo perfecciona al modelo anterior, al suavizar los datos y la
tendencia. En relacion con la eleccion del modelo méas 6ptimo para la empresa, la misma se basara
en la medicion del error del pronostico, por medio de la desviacion absoluta media (DAM), la cual
permite medir la precision de un prondstico mediante el promedio de la magnitud de los errores

del pronostico.

Para efectos del desarrollo de los modelos de prondstico, se utilizaron distintos parametros, los
cuales son de suma importancia para los calculos a realizar. Dentro de estos pardmetros se
encuentra la demanda registrada, histérico para pronosticar, asi como constantes de suavizacion:
promedio, tendencia, entre otros. En la Tabla 18, se muestra una matriz en la que se detallan los
parametros anteriormente mencionados, de acuerdo con cada modelo de prondstico. Para los

espacios con N/A significa que dicho pardmetro no aplica para el modelo.

Tabla 18 Parametros utilizados en modelos de pronéstico

. . ., Suavizacion
, Promedio Promedio Suavizacion .
Parametro . . exponencial
simple ponderado exponencial
doble
Demanda 12 12 12 12
HIStOI‘IC? para 3 meses 3 meses 1 mes 1 mes
pronosticar
Primer mes 20%,
% Ponderacion N/A segundo mes 30%, N/A N/A
tercer mes 50%
Constante de
suavizacion promedio N/A N/A 0,23 0,20
alfa
Constante de
suavizacion promedio N/A N/A N/A 0,10
beta

Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con latabla anterior, para la demanda se toma un periodo de 12 meses. Para los modelos

de promedio mévil simple y promedio ponderado se establece un historico de tres meses, donde en
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el promedio ponderado se utiliza un 20% para el mes mas lejano, 30% para el segundo mes y 50%
para el mes mas proximo al pronostico. En relacién con los modelos de suavizacion exponencial
simple y doble, se utiliza un historico de tiempo de un mes, y los valores de las constantes de
suavizacion alfa y beta se eligieron con estimaciones genéricas, las cuales fueron ajustadas por

medio de la herramienta Solver de Excel, para lograr minimizar el error del DAM.

En la Figura 35, se procede a mostrar los 4 métodos de prondsticos aplicados al producto TRAX

ADV Topcase Maleta negra superior.

Figura 35 Modelos de prondsticos aplicados a Topcase maleta negra superior

Mes Peripde | Demanda |Promedio Simple | Promedio Ponderado Exp::::{i::ris?rnnple Expii:i;{l:ii;ble
ene-22 1 2
feb-22 2 0
mar-22 3 4
abr-22 4 g 2 2 2 2
may-22 5 10 4 5 3 5
jun-22 b g i 8 5 g
jul-22 7 4 g g9 b 10
ago-22 8 b g 7 5 g
sep-22 g9 B B & B g
oct-22 10 13 5 & B g
nov-22 11 10 g 10 7 10
dic-22 12 5 10 10 g 11
Prondstico g 8 7 8
DAM 4 3 3 3

Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con los datos mostrados en la figura, el modelo que mejor se adapta a la demanda del
Topcase maleta negra es el de suavizacion exponencial simple, ya que, aunque comparta un valor
de DAM igual al promedio ponderado y exponencial doble, el suavizacion exponencial simple
presenta un valor de DAM menor en decimales de 2,69, en comparacion con el 3,33 del promedio

ponderado y 3,23 del modelo de suavizacion exponencial doble.

Con relacion al producto Topcase maleta plateada superior, se desarrollan los 4 modelos, los cuales

se presentan a continuacion, por medio de la Figura 36.



Figura 36 Modelos de pronosticos aplicados a Topcase maleta plateada superior

Mes Periodo | Demanda |Promedio Simple | Promedio Ponderado exp:nuz:i:iaslci;ii:'lple expii:lisizcl:ij;ble
ene-12 1 9
feb-22 2 1
mar-22 3 5
gbr-22 4 2 5 5 2 5
may-22 5 g9 3 3 2 4
jun-22 b 1 5 b 2 b
jul-22 7 1 4 4 2 4
ago-22 g 1 4 3 2 2
sep-22 9 2 1 1 2 2
oct-22 10 7 1 2 2 2
nov-22 11 5 3 4 2 4
dic-22 12 2 5 5 2 5
Pronostico 5 4 2 3
DAM 3 3 2 3

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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Con base en los datos obtenidos en la figura anterior, se determina que la suavizacion exponencial

doble es el método que mejor se acopla a la demanda del producto, con un DAM de 2.

Seguidamente se muestran los modelos de prondsticos para la bolsa de depdsito Pro micro, a través

de la Figura 37.

Figura 37 Modelos de pronosticos aplicados a bolsa de dep6sito Pro micro

Mes Periodo | Demanda |Promedio Simple | PFromedio Ponderado Exp::::lia:ri:rl ole e:pililae:isiaa?ij;ble
ene-22 1 0
feb-22 2 0
mar-22 3 i
abr-22 4 9 2 4 2 1
may-22 5 18 5 7 4 3
jun-22 & 7 11 13 7 7
jul-22 7 5 11 11 7 8
ago-22 ] 2 10 8 7 8
sep-22 9 7 5 4 B 8
oct-22 10 16 5 5 B 9
nov-22 11 12 ] 11 ] 11
dic-22 12 12 12 12 9 12
Prondstico 13 13 10 13
DAM = = 5 4




120

Nota: Marianela Villalobos Flores.

A partir de los datos mostrados en la figura, se concluye que, para este producto, el mejor modelo
de pronosticos es de suavizacion exponencial doble, con un DAM de 4.

Por medio de la Figura 38, se muestran los modelos de pronoésticos para el producto maleta de

aluminio TRAX, derecho negro.

Figura 38 Modelos de pronosticos aplicados a maleta de aluminio TRAX derecho negro

Mes Periodo | Demanda |Promedio Simple |Promedio Ponderado Exp::::li:ii!:ris?:'lple Exps;:?ni;{l:ij:lble
ene-22 1 4
feb-22 2 2
mar-22 3 0
abr-22 4 4 2 1 2 2
may-22 5 3 2 2 2 3
jun-22 B 1 2 3 2 3
jul-22 7 0 3 2 2 2
ago-22 B 1 1 1 2 1
sep-22 9 0 1 1 2 1
oct-22 10 2 0 0 2 1
nov-22 11 2 1 1 2 1
dic-22 12 4 1 2 2 2
Prondstico 3 3 2 3
DAM 1 1 1 2

Nota: Marianela Villalobos Flores.

El modelo que se ajusta mas a la demanda de este articulo es el de suavizacidn exponencial simple,
con un DAM de 1 y un pronostico de 2 unidades. A pesar de que el valor DAM es igual al de
promedio simple y promedio ponderado, por un tema de decimales, se elige el de suavizacion
exponencial simple con un DAM en decimales de 1,25 en comparacion con 1,48 y 1,42 de los

otros dos modelos.

En la Figura 39, se muestran los modelos desarrollados para el producto maleta de aluminio TRAX,

izquierdo negro.

Figura 39 Modelos de pronosticos aplicados a maleta de aluminio TRAX izquierdo negro



Mes Periodo | Demanda |Promedio Simple | Promedio Ponderado expi:::liz:rijrlple expililae:i;i?;ij;hle
ene-22 1 4
feb-22 2 1
mar-22 3 0
abr-22 4 4 2 1 2 2
may-22 5 3 2 2 2 3
jun-22 & 1 2 3 2 3
jul-22 7 0 3 2 2 2
ago-22 8 1 1 1 2 2
sep-22 9 0 1 1 2 1
oct-22 10 1 0 1] 2 1
nov-22 11 2 1 1 2 1
dic-22 12 4 1 1 2 1
Prondstico 2 3 2 2
DAM 2 1 1 2

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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Para este producto, el mejor modelo de pronésticos por el DAM obtenido es el de suavizacion

exponencial simple.

Seguidamente se muestran los modelos y sus resultados para la bolsa de depédsito Daypack , por

medio de la Figura 40.

Figura 40 Modelos de pronésticos aplicados a bolsa de depdsito Daypack

Mes Periodo | Demanda |Promedio Simple | Promedio Ponderado exp:::nvi:ia:ri:rlple Ex;‘;i:i;:ij;me
ene-22 1 7
feb-22 2 1
mar-22 3 7
abr-22 4 3 5 5 3 5
may-22 5 a a a 3 a
jun-22 & 2 5 4 3 4
jul-22 7 2 3 3 3 3
ago-22 B 2 3 2 3 2
sep-22 9 1 2 2 3 1
oct-22 10 7 2 2 3 1
now-22 11 4 3 4 3 3
dic-22 12 3 4 4 3 3
Prondstico 5 4 3 3
DAM 2 2 2 2

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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De acuerdo con los datos mostrados en la figura anterior, se determina que el modelo méas apropiado
para este producto es de promedio ponderado. Aunque el valor del DAM es igual para los 4
modelos, el promedio ponderado representa un valor de DAM menor en decimales con un 1,54, en

comparacion con los otros modelos.
En la Figura 41, se muestran los modelos aplicados al producto maleta TRAX derecha plateada.

Figura 41 Modelos de pronosticos aplicados a maleta TRAX derecha plateada.

Mes Periodo | Demanda |Promedio Simple | Promedic Ponderado exp:::::::;::l:rl ple expil;i‘:r'::i‘:lzzble
ene-22 1 3
feb-22 2 o
mar-22 3 3
abr-22 4 1 2 2 2 2
may-22 5 3 1 1 2 2
jun-22 & 1 2 2 2 2
jul-22 7 1 2 2 2 2
ago-22 B o 2 1 2 2
sep-22 | 1 1 1 1 1
oct-22 10 o 1 1 1 1
nov-22 11 1 0 0 1 1
dic-22 12 1 1 1 1 1
Prondstico 1 1 1 1
DAM 1 1 1 1

Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determina que cualquiera de los 4 modelos puede ser
aplicable, de acuerdo al valor obtenido en el DAM.

Por medio de la Figura 42, se muestran los resultados obtenidos al aplicar los 4 modelos de

prondstico a los protectores laterales para motor.

Figura 42 Modelos de pronosticos aplicados a protectores laterales de motor

Mes Periodo | Demanda |Promedio Simple | Promedio Ponderado Exp:::::{l:lljlms.?rl ole Expiﬁ::g{l”jzhle
ene-22 1 1
feb-22 2 0
mar-22 3 1
abr-22 4 7 1 1 1 1
may-22 5 3 3 4 2 1
jun-22 & 1 4 4 2 1
jul-22 7 2 4 3 2 2
ago-22 B 0 2 2 2 2
sep-22 9 3 1 1 2 2
oct-22 10 4 2 2 2 2
nov-22 11 2 2 3 2 2
dic-22 12 1 3 3 2 2
Prondstico 2 2 2 2
DAM 2 2 1 1
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

El mejor modelo que se adapta a este producto es el de suavizacion exponencial simple, debido a
que por decimales obtenidos en el calculo del DAM, el mismo es menor al obtenido en el
exponencial doble, con un 1,35 en comparacion con el 1,47 del modelo de suavizacion exponencial

simple.

En la Figura 43, se pueden observar los modelos aplicados al articulo maleta de aluminio TRAX

izquierda plateada.

Figura 43 Modelos de pronosticos aplicados a maleta aluminio TRAX izquierda plateada

Mes Periodo | Demanda |Promedio Simple | Promedio Ponderado Exp::::ii::;:is?rlple Expilﬁ:ifij;ble
ene-22 1 3
feb-22 2 0
mar-22 3 1
abr-22 4 1 1 1 1 1
may-22 5 2 1 1 1 1
jun-22 6 1 1 2 2 1
jul-22 7 1 1 1 1 1
ago-22 B 0 1 1 1 1
sep-22 9 1 1 1 1 1
oct-22 10 0 1 1 1 1
nowv-22 11 1 1 1 1 1
dic-22 12 1 1 1 1 1
Pronastico 1 1 1 1
DAM 1 1 1 1

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Nuevamente por tema de decimales, el modelo méas apropiado es el de promedio ponderado, con
un DAM de 1 (0,56).

Seguidamente, en la Figura 44 se muestran los resultados obtenidos producto de la aplicacion de

los modelos para el producto soporte lateral negro.

Figura 44 Modelos de pronosticos aplicados soporte lateral negro

Mes Pericdo | Demanda |Promedio Simple | Promedio Ponderado exp::::il:::r“s?rlple expil::r'::;cl:lgzble
ene-22 1 5
feb-22 2 1
mar-22 3 1
abr-22 4 1 2 2 1 1
may-22 5 4 1 1 1 1
jun-22 & 1 2 3 4 2
jul-22 r 1 2 2 1 1
ago-22 B 1 2 2 1 1
sep-22 o 1 1 1 1 1
oct-22 10 3 1 1 1 1
nonv-22 11 1 2 2 3 2
dic-22 12 o 2 2 1 1
Pronostico 1 5 1 1
DAM 1 1 1 1
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

El modelo de suavizacién exponencial simple resulta modelo més apropiado, debido a que el DAM
obtenido es de 1,25.

A continuacién, se muestran por medio de la Figura 45, los resultados para el producto respaldo

de pasajero para los 4 modelos seleccionados.

Figura 45 Modelos de pronosticos aplicados a respaldo de pasajero

Mes Pericdo | Demanda |Promedio Simple | Promedio Ponderado exp::::ii::ris?r:ple ﬂ;i::;?ij‘:me
ene-22 1 B
feb-22 2 o
mar-22 3 7
abr-22 4 5 5 5 & &
may-22 5 4 4 5 & &
jun-22 & 5 5 5 5 5
jul-22 T 5 5 5 5 5
ago-22 B 3 5 5 5 5
sep-22 9 & 4 4 5 4
oct-22 10 15 5 5 5 4
now-22 11 2 B 10 B &
dic-22 12 8 8 r & 5
Prondstico B B 7 7
DAM 2 3 3

Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con los resultados mostrados en la figura anterior, se evidencia que el modelo de

promedio simple resulta es mas favorable para el soporte de pasajero con un DAM de 2.

Para el producto abrazaderas de luces, se muestran los resultados derivados de la aplicacién de los

4 modelos por medio de la Figura 46.

Figura 46 Modelos de pronosticos aplicados a abrazaderas para luces

Mes Pericdo | Demanda |Promedio Simple | Promedio Ponderado exp::::::r:iirlple expi:li:i;i‘:{l:ijzble
ene-22 1 1
feb-22 2 0
mar-22 3 25
abr-22 4 7 9 13 7 7
may-22 5 4 11 11 7 B
jun-22 & B 12 =] & 7
jul-22 7 B 7 7 B
ago-22 g2 3 7 7 9
sep-22 g 2 B & B
oct-22 10 34 4 4 5 7
now-22 11 9 13 1B 12 14
dic-22 12 16 15 15 12 14
Prondstico 20 1B 13 15
DAM 5 7 & 7




125

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Mediante los datos mostrados en la figura anterior, se concluye que el mejor modelo para este

producto es el de suavizacion exponencial simple, con un DAM de 6 y un pronostico de 13.

En la Figura 47, se muestran los datos obtenidos para la bolsa trasera Drybag gris-negro producto

de la aplicacion de los 4 modelos.

Figura 47 Modelos de pronosticos aplicados a bolsa trasera Drybag gris-negro

Mes Pericdo | Demanda |Promedio Simple | Promedio Ponderado Exp:::::::r“s?:'l ple Expiuna:nl:f:l”::ble
ene-22 1 1
feb-22 2 3
mar-22 3 9
abr-22 4 g 4 6 5 4
may-22 5 1 7 7 & 5
jun-22 5 4 6 5 4 4
jul-22 7 5 4 4 4 4
ago-22 B 3 3 4 4 4
sep-22 9 4 4 4 4 4
oct-22 10 B 4 4 4 4
now-22 11 & 5 6 & 5
dic-22 12 o B 6 & 5
Prondstico 5 3 3 4
DAM 3 2 3 3

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Una vez realizados los 4 modelos, se determina que el modelo méas apropiado para este articulo es
el promedio ponderado, con un DAM de 2.

Finalmente, en la Figura 48, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de los modelos

para el articulo kit de protectores para manos.

Figura 48 Modelos de prondsticos aplicados a kit de protectores para manos

Mes Periodo | Demanda |Promedio Simple | Promedio Ponderado exp::::i::ilc;?rlple expiunae:lcz:f:l::ble
ene-22 1 o
feb-22 2 o
mar-22 3 0
abr-22 4 3 0 o o o
may-22 5 2 1 2 1 o
jun-22 & o 2 2 1 o
jul-22 7 3 2 1 1 1
ago-22 B o 2 2 1 1
sep-22 9 1 1 1 1 1
ort-22 10 1 1 1 1 1
now-22 11 4 1 1 1 1
dic-22 12 7 2 3 2 2
Pronostico 4 5 3 2
DAM 2 2 1 2




126

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Para este producto, se determina que el modelo de suavizacion exponencial simple se adapta mejor

a la demanda, con un DAM de 1.

A partir de los modelos desarrollados, se establece que el modelo que tiene un mejor
comportamiento, segln la medicién del DAM es el de suavizacion exponencial simple, ya que, de

los 14 productos analizados, este modelo resulto el mejor en 8 productos.
Minimos, maximos y punto de reorden, cantidad de pedido

Debido a que resulta tedioso realizar plantillas de prondstico para cada uno de los articulos que
conforman el catalogo de ventas de la empresa, se procede a establecer minimos, maximos, punto
de reorden y cantidad de pedido para los productos clasificados como B, 123 productos en total, y
C, con 354 referencias, esto a partir del analisis ABC y los datos obtenidos en la Tabla 10. Dichos
pardmetros pueden ser usados de igual forma para los productos A, para maximizar los resultados

del modelo de pronéstico propuesto.

Para llevar a cabo el establecimiento de los puntos anteriores, se tomaron como base las ventas de
enero a diciembre del 2022, asi como la aplicacion de las siguientes formulas, las cuales se

muestran en la Tabla 19 .

Tabla 19 Férmulas de maximos, minimos, punto de pedido y cantidad a pedir

Concepto Calculo
Existencia minima Consumo promedio * Tiempo de reposicion
Existencia maxima Tiempo de entrega habitual * consumo promedio + existencia minima

(Tiempo de entrega habitual) * (consumo promedio + existencia
Punto de pedido minima)*consumo promedio + (tiempo de entrega con retraso - tiempo entrega
habitual)*consumo promedio

Cantidad de pedido Existencia maxima - Existencia actual

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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Cabe aclarar que, para efectos del calculo, el tiempo de entrega habitual se determina en 1,5 meses,
mientras que el tiempo de entrega con retraso es de 2 meses. Una vez establecidas las formulas a
utilizar por medio de la tabla anterior, se procede a realizar los célculos correspondientes, los

mismos se muestran seguidamente, a través de la Figura 49.

Figura 49 Existencia minima, méxima, punto de pedido y cantidad de pedido
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

Por medio de la Figura 49, se toma como ejemplo la bolsa de depésito PRO Daypack 5-8 I, la cual
tenia una existencia de 32 unidades en enero del presente afio, donde producto de los célculos se
establece una existencia minima en inventario de 5 unidades y su existencia méaxima de 11
unidades. En relacion con el punto de pedido, este se aplica cuando la cantidad en inventario se
encuentre en 9 unidades, esto porque el plazo promedio de reposicion es de 1,5 mes, dando como
resultado una cantidad de pedido igual a cero, esto porque la existencia a enero fue superior al
punto de pedido obtenido. Es fundamental que la empresa lleve a cabo los mostrado en la Figura
49, esto con el objetivo de garantizar el stock suficiente para atender las necesidades de los clientes,

asi como también evitar quiebres o excesos de inventario.
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Diagrama de proceso de maximos, minimos, punto de reorden y cantidad a pedir

Debido a que la empresa actualmente trabaja por medio del programa Excel, se procede a establecer
un procedimiento que se debe llevar cabo para un mejor control del inventario, el cual se muestra

promedio de la Figura 50.

Figura 50 Diagrama de proceso de méximos, minimos, punto de reorden y cantidad a pedir

Proceso maximos, minimos, punto de pedido y cantidad a pedir

INICIO

PASO1

Primer dia habil laboral
del mes, se extrae del
archivo de Excel, las
ventas totales del mes

anterior.

Inclur datos de ventas
totales del mes anterior
en la columna de nuevo
mes y  actualizar
existencias actuales para
cada codigo en columna

Formulacion del Excel
actualizara todos los

espacios de existencias

minimas,  maximas,
punto de pedido ¥
cantidad de pedido

existencia actual.

Responsable: Encargado de compras.

Nota: Marianela Villalobos Flores.
Adquisicién programa de software de gestién de compras

Tal como se evidenci6 en el apartado de analisis de las causas, la empresa no cuenta con un sistema
de software que le permita implementar un sistema de compras eficiente, ya que todos sus procesos
se realizan de forma manual y con ayuda del programa Excel. Debido a lo anterior, y a los planes
de crecimiento que MotoSpot CA S.A tiene para los proximos afios, es primordial el uso de
herramientas tecnoldgicas que le permitan automatizar algunas funciones, con el fin de centrar sus

recursos en otras areas de la empresa.

A continuacidn, por medio de la Tabla 20, se procede a mostrar dos opciones, de varios sistemas
de software existentes en el mercado, con el fin de evaluar sus caracteristicas, requerimientos

técnicos, beneficios operativos y costo de adquisicion.

Tabla 20 Propuesta de sistemas de software para gestion del sistema de compras
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Sistema de Software de gestion de compas

Sistema Descripcion Costo Adicional Requerimientos técnicos
. -4 visitas . . .
Incrementa el control sobre el negocio, . . Sistema operativo Windows 10,
L . Licencia ¢ 101 700,00 por | -16 horas de .
optimizando sus procesos en materia de . T procesador Intel Corei5, sexta
Qupos ERP | . . L . equipo capacitacion virtual. - .
inventarios, gestion de 6rdenes de compra, Mensualidad ¢ 33 900,00 Soporte generacion, memoria RAM de
contabilidad, finanzas y control de los recursos. ! P . y 8GB. Disco duro 30GB.
actualizaciones.
Sistema Operativo Windows 7 o
. . - . . -Soporte via email o | superior (Windows 10
Contribuye a mejorar la productividad de la Licencia ¢ 289 300,00 por 3 . .
R . . teléfono - recomendado) Memoria RAM
empresa, por medio de la mejora en los procesos equipo + ¢ 48.958 por Cabys e . P
- L R R . . Capacitacién del requerida Minimo 2 GB
Mbdnica de facturacion, control de inventarios, registrar 3 usuarios .
X » . X - personal, (recomendado 4GB) Disco Duro:
informacion de clientes y proveedores, manejo de  Factura Electrénica ¢ 5.355 R
) dependiendo del 50GB. . Acceso a Internet para
sus finanzas, entre otros. - . ) ; .
conocimiento previo. | tipo de cambio actualizado del
ddlar, entre otros.

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Analizando los datos mostrados en la tabla anterior, el software Qupos requiere la compra de 3
licencias, una licencia para la computadora actual mas las dos computadoras que se estableceran
en el apartado de inversién requerida, por un concepto de ¢ 101 700,00 cada una, mas una
mensualidad de ¢ 33 900,00 para hacer uso del servicio. Por otro lado, el software Mdnica requiere
un Unico pago de ¢ 289 300,00 por tres equipos mas ¢ 48 958,00 para instalacion del Catélogo de
Bienes y Servicios (CABYS) y € 5 535,00 mensuales por el servicio de factura electronica.
Partiendo de los datos anteriores, se determina que para la licencia Monica se necesita una inversion
en el primer afio de ¢ 343 793,00, en contra posicidn al sistema Qupos que representa una inversion
de ¢ 711 900,00.

Con relacién al equipo requerido para poner a funcionar cada licencia, se determina que en el caso
de la licencia Qupos ERP, se requieren 4GB mas que la licencia Ménica. En materia de sistema
operativo, la licencia Modnica puede funcionar con Windows 7, que es la licencia utilizada
actualmente por la empresa, 0 versiones superiores, mientras que Qupos ERP requiere la

actualizacién a Windows 10.
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En cuanto disponibilidad para adquirir las licencias de software, Qupos ERP es vendida Unicamente
por la empresa nacional NCQ, entre tanto la licencia Monica actualmente es ofrecida por 2
distribuidores en el pais, Technotel y SAME Costa Rica, para efectos de la propuesta se selecciono
el proveedor SAME Costa Rica, ya que, al momento de cotizar fue el Gnico que tenia existencias
disponibles. En el caso de Technotel, la licencia estaba agotada, con un plazo de disponibilidad de
6 meses. Al consultar a NCQ y SAME Costa Rica, por temas de soporte y mantenimiento, NCQ
indica que la atencion se realiza via email y via telefénica, en horario de 8:00 a.m a 5:00 p.m,
mientras que con SAME Costa Rica, adicional a los medios de soporte anteriormente indicados, el
horario es de 24/7.

De acuerdo a la informacion descrita anteriormente, se procede a realizar una matriz de seleccion
con el fin de determinar el software que resulta una mejor opcion para la empresa. Para ellos se
procede a establecer 4 criterios para su evaluacion: precio asequible de la licencia de software,
equipo minimo para la operacion de las mismas, disponibilidad de adquirir la licencia a nivel

nacional y soporte y actualizacion de la licencia por parte del proveedor de la licencia.

Para asignar el puntaje de cumplimiento de los criterios anteriormente planteados, se procede a
establecer valores de 0 a 4 relacionados al cumplimiento del criterio, asi como el peso de los
mismos, con valores de 9 para “muy importante”, 3 para “importante” y 1 para “poco importante”.

Los mismos se muestran a continuacién por medio de la Tabla 21.

Tabla 21 Valores para criterios y peso de criterios

Criterio Valor
No cumple el criterio 0
Cumple un poco el criterio 1
Parcialmente cumple el criterio 2
Cumple bastante el criterio 3
Cumple totalmente el criterio 4
Peso de los criterios Valor
*** Muy importante 9
** Importante 3
* Poco importante 1

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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La asignacion de puntajes para cada software se muestra a continuacion, por medio de la Tabla 22.

Tabla 22 Matriz seleccion de software

Matriz de seleccion de Software
Q [
2 g e B ©
— o > C
g te 52 | 2%
. . 0
Criterios e £S5 ‘o S 8 5
Qo ) Q = b4
] 2 o 8_ () o © _2 8
‘O S5 © w o v S c
£ g = & 8 >
& w © (=¥
Peso de los criterios . *k o *k
Software
Qupos ERP 2 2 3 51
Monica 3 3 3 4 75

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Tal como se muestra en la tabla anterior, al realizar la asignacion de valores para cada uno de los
criterios, se determina que el software Monica representa la mejor opcién para la compafiia, con

una calificacion de 75 puntos, sobre 51 puntos del software Qupos ERP.
Beneficios operativos

Al implementar un sistema de software para el manejo de la gestion de compras, se tendrd un mejor
control de inventarios, al poder registrar las entradas y salidas de forma oportuna. De la misma
manera, la tarea de colocacion de 6rdenes de compra se realizaria de una manera méas expedita.
Adicionalmente, la empresa podria extraer informacion y reportes los cuales serian de gran ayuda

para la planeacion de la demanda y cumplimiento de metas.
Contratacion de coordinador de compra e importaciones

Tomando en consideracion que, la persona actual encargada de todo el proceso de compra e
importacion es también el gerente de la empresa, el cual cuenta con maltiples tareas a su cargo, y
poco conocimiento en materia de inventarios e importacion, se plantea la contratacion de una
persona con el puesto de coordinador. Dicha persona debe tener conocimiento y experiencia en
elaboracion de pronosticos, control de la demanda, colocacién de pedidos y procesos de

importacion.
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Requisitos para la contratacion

De acuerdo con informacién obtenida de la pagina web de www.elempleo.com sobre puestos de

coordinador de demanda e importacion, se establecen los siguientes requisitos:
Formacion académica:

Bachillerato o licenciatura en ingenieria industrial o carrera a fin.
Conocimientos requeridos en:

e Pronosticos de ventas.
e Manejo de inventarios y planes de accion.

e Importacion de bienes.

e Excel, sistemas ERP y Power BI.

Inglés B2.

Experiencia deseable de 2 a 3 afos.

Los rubros anteriores corresponden a requisitos generales, donde la empresa podria agregar puntos

adicionales de acuerdo con sus necesidades.
Propuesta salarial

En materia salarial, la estimacion dentro del mercado laboral para esta posicion puede rondar los
¢ 970.000,00. Por medio de la Tabla 23, se muestra el salario bruto con sus respectivas cargas
sociales.

Tabla 23 Salario de coordinador y céalculo de garantias sociales

Salario | ¢ 970.000,00
Caja Costarricense Seguro Social
Concepto Patrono Trabajador Monto
SEM 9,25% 5,50% ¢ 143 075,00
IVM 5,25% 4,17% ¢ 91374,00
Total CCSS 14,50% 9,67% ¢ 234 449,00
Recaudaciodn otras instituciones
Concepto Patrono Trabajador Monto
Cuota Patronal Banco Popular ‘ 0,25% ‘ - ‘ ¢ 2425,00
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Asignaciones familiares 5,00% - ¢ 48500,00
IMAS 0,50% - ¢ 4850,00
INA 1,50% - ¢ 14550,00
Total otras instituciones 7,25% - ¢ 70325,00
Ley de Proteccion al Trabajador
Concepto Patrono Trabajador Monto
Aporte Patrono Banco Popular 0,26% - ¢ 2522,00
Fondo de Capitalizacién Laboral 1,50% - ¢ 14550,00
Fonde de Pensiones Complementaria 2,00% - ¢ 19400,00
Aporte Trabajador Banco Popular - 1,00% ¢ 9700,00
INS 1,00% - ¢ 9700,00
Total LPT 4,76% 1,00% ¢ 55872,00
Otros rubros
Concepto Patrono Trabajador Monto
Preaviso 4,17% -
Provisién del Aguinaldo 8,30% -
Provisidn de vacaciones 3,80% -
Provision de cesantia 5,30% -
Provision INS 3,02%
Total provisiones 24,59% -
Total Patrono Trabajador Total
Porcentajes Totales 51,10% 10,67% 61,77%
Montos Totales ¢ 495670,00 ¢ 103499,00 ¢ 599 169,00

Contratacion efectiva

Aguinaldo

¢ 11 640000,00

Adicional cargas sociales

¢ 5948 040,00

Total -

Presupuesto anual

¢ 17 588040,00

Salario + Carga sociales (mensual)

¢ 1465670,00

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Beneficios operativos

positiva en los gastos y utilidades

de la empresa.

Cotizacion de servicio para movilizacion de carga

De acuerdo con los datos mostrados en la Tabla 23, para poder hacer efectiva la contratacion del
coordinador, la empresa debe presupuestar un total de ¢ 1.465.670,00 mensual, o su equivalente a
¢ 19.945.200,00 anualmente.

Mediante la contratacion, se espera contar con un mejor manejo de la gestion de compras, por

medio del manejo de los inventarios e importacion de mercancias, lo cual repercute de forma
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Tal como se mostro en el apartado de mediciéon de las causas, la empresa MotoSpot CA S.A
actualmente trabaja el movimiento de sus bienes con un tnico agente aduanal. Lo anterior hace que
se genere un ambiente de confianza entre las partes, y por ende su relacién comercial se afiance,
no obstante, le impide a la empresa explorar el resto del mercado, limitando las posibilidades de
disminuir costos y hacer que sus colocaciones de pedido no se vean condicionadas por este aspecto

tan importante dentro de su sistema de compras, como lo es en la actualidad.

Se sugiere a la comparfiia MotoSpot CA S.A, realizar la labor de cotizacidn con varios agentes antes
de decidir el movimiento de estas. A continuacion, por medio de la Tabla 24 se muestra una
propuesta con un nuevo agente aduanal, con salidas semanales y tiempos de transito similares. Para
efectos del analisis, se toman en cuenta las cargas analizadas en el apartado de medicién de las
causas, para ilustrar la diferencia de precios. Cabe aclarar que, aunque se tenga una diferencia de
hasta 7 meses para realizarla comparacion, las condiciones en el &mbito del transporte maritimo
internacional no suelen variar drésticamente. Las cotizaciones del nuevo agente se detallan en el

apartado de apéndices.

Tabla 24 Comparacion de costos entre agentes aduanales

Agente actual Propuesta agente
0, ()
. Gastos A Gastos Gastos A Gastos Diferencia | Diferencia
Mes Peso | CBM | Mercancia . origen sobre . origen sobre .

Origen )’ Origen , valorizado %

mercancia mercancia
Agosto 372kg | 2,53 | $10995,19| $ 1156,05 11% S 871,11 8% S 284,94 3%
Octubre |1245kg | 9,62 | $36165,41 | S 2643,97 7% S 2129,25 6% $ 514,72 1%
Noviembre | 659kg | 6,46 | $18777,26 | $ 1677,57 9% S 1565,78 8% $ 111,79 1%

Nota: Marianela Villalobos Flores.
Al realizar la labor de cotizar se pueden obtener opciones mas econémicas, de hasta $ 514,72,
Disefio de indicadores

Se plantea el disefio de una serie de indicadores que le permitan a la empresa mejorar su sistema
de compras actual. Mediante la aplicacion de estos indicadores, la empresa podréa establecer metas,
medir sus resultados y tomar decisiones mas efectivas en relacion con la compra de inventarios e

importaciones.




Rotura de stock

Por medio de la Figura 51, se expone el indicador propuesto para la rotura de stock.

Figura 51 Indicador de rotura de stock

wora SPOT X

Indicador de gestion

MNombre del indicador Rotura de Stock

Tipo de indicador Efectividad

Objetivo Determinar la cantidad de productos sin existencia fisica en un periodo de tiempo

determinado.

Periocidad Iensual.

Responsable Encargado de compras

Definicion del indicador: Formula del indicador:

Permite analizar el porcentaje de articulos sin inventario en
un lapso de tiempo determinado.

Cantidad de codigos sin existencia

% Rotura de stock =

X 1lo0

Total de codigos vigentes

Porcentaje

Porcentaje inferior a 6%

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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A partir del indicador propuesto en la Figura 51, se pretende analizar, de forma mensual, el

porcentaje de articulos presentes en el catdlogo de ventas que cuentan con cero existencias. Lo

anterior permitira que la empresa establezca distintas mediciones, como, por ejemplo, la cantidad

de dias que el articulo estuvo sin inventario durante un mes, con el fin de determinar los motivos

que contribuyeron a dicha situacion.

Pedidos no atendidos

Una vez analizado la rotura de stock, la empresa puede determinar la cantidad de pedidos no

atendidos por falta de stock. En la Figura 52, se expone el indicador para dicha medicién.

Figura 52 Indicador de pedidos no atendidos

Indicador de gestion

wore SPOT X

Mombre del indicador Pedidos no atendidos

Tipo de indicador Econdmico

Objetivo Determinar la cantidad de pedidos no atendidos por falta de stock

Periocidad Mensual

Responsable Encargado de compras

Definicion del indicador: Formula del indicador:

Permite determinar la cantidad de pedidos no atendidos por
falta de stock

Indice de rotura de stock =

Pedidos no atendidos
Pedidos totales

Indice inferior a 8

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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En la Figura 52, se muestra el indicador de pedidos no atendidos, el cual le permitira a la empresa
conocer la cantidad de pedidos no procesados por falta de stock, y a su vez, al tomar el precio de

los productos no vendidos, determinar la cantidad de venta pérdida.
Compras no planificadas

En la Figura 53, se muestra el indicador propuesto para las compras no planificadas.

Figura 53 Indicador de compras no planificadas

wore SPOT I

Indicador de gestion

Mombre del indicador Compras no planificadas

Tipo de indicador Econdmico

Objetivo Ejecutar adecuadamente el presupuesto de compras

Periocidad Trimestral

Responsable Encargado de compras

Definicion del indicador: Formula del indicador:

Permite medir la cantidad de compras que se realizan fuera % de compras no planificadas =
de los pedidos de compra regular, las cuales alteran el

presupuesto establecido

Cantidad de compras no planificadas

Total de compras *100

Unidades Porcentaje (%) Error inferior al 10%

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Por medio de este indicador, mostrado en la Figura 53, se busca evaluar todas aquellas compras
que se realizaron posterior a la colocacién de pedido regular, de forma tal que se analice si dicha
compra se debe a un error en los pronosticos de venta, una solicitud de ultimo momento por parte

de un cliente o un error del sistema al momento de generar el pedido de compra a la fabrica.
Rotacion de inventarios

En materia de inventario, resulta necesario controlar su valorizado, con respecto a las ventas, para
evitar rotaciones excesivamente bajas o altas que afecten su flujo de caja. Para ello, por medo de

la Figura 54, se propone el siguiente indicador de rotacion.

Figura 54 Indicador de rotacion de inventario

wore SPOT N

Indicador de gestion

Nombre del indicador Rotacion de inventario

Tipo de indicador Eficiencia

Objetivo Determinar el capital invertido en inventarios

Periocidad Anual

Responsable Encargado de compras

Definicion del indicador: Formula del indicador:

Permite determinar la cantidad de veces que el inventario se Indice de rotacidn de inventario =

renueva durante un afio

Total de unidades vendidas por afio
Inventario promedio anual

Indice entre 2 y 4
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con la figura anterior, se propone dicho indicador para un mejor control de los

inventarios, donde se propone una meta de rotacion entre 2 y 4, de acuerdo con la industria.
Costo de importacion
En relacién con la importacion, se propone el siguiente indicador, por medio de la Figura 55.

Figura 55 Indicador de costos de importacién

wore SPOT IR

Nombre del indicador Costos de importacion

Indicador de gestion

Tipo de indicador Econdmico

Objetivo Determinar el porcentaje de gastos derivados del proceso de importacion.

Periocidad Cada importacion.

Responsable Encargado de compras

Definicion del indicador: Formula del indicador:

Permite controlar los gastos asociados al proceso de % de costos de importacién =

importacion en cada movimiento de pedido de compra.

Costo de importacién

_—— ¥ 100
Valor total de la mercancia

Unidades Porcentaje Porcentaje inferior a 20%

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Por medio del indicador mostrado en la figura anterior, se pretende controlar los costos asociados
a la importacién del producto, de manera tal que al analizar el valorizado del pedido y los costos

de importacion, el movimiento de la mercancia sea rentable para la empresa.
Analisis Economico

En el presente apartado, se realiza el analisis econémico del proyecto, con el objetivo de determinar
si el proyecto es viable. Para ello, se toma en consideracion la inversion requerida con sus
respectivos costos, capacitacion entre otros. Adicionalmente, se calculan los indicadores de valor

actual neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR).
Inversion requerida

A continuacion, se muestra en la Tabla 25, la inversion requerida para la propuesta planteada. Las

cotizaciones de cada producto se encuentran sefialadas en el apartado de apéndices.
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Tabla 25 Inversion requerida

portatil HP

Producto Imagen Cantidad Costo Total
Computadora 2 #368 999,01 737 998,02

Silla de oficina 1 ¢ 49950,00 ¢ 49 950,00
. NICA .
Software gestion Sleyiable paraiss Neaselos 1 (incluye 3 ¢ 343 793,00 ¢ 343793,00
de compras computadoras)
Total de inversidon requerida ¢ 1131741,02

Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con lo detallado en la Tabla 25, se requieren dos computadoras, una para el personal
existente dentro de la compafiia, ya que como se mostré en el apartado de andlisis de las causas, el
sistema de computo actual es insuficiente. La segunda computadora es requerida para el
coordinador de compras e importaciones, para un total de ¢737 998,02. Adicionalmente, se
requiere una silla de escritorio para el coordinador, con un monto de €49 950,00, y finalmente tres
licencias del software Monica, para la computadora actual de la tienda méas las dos computadoras
por adquirir, con un valor total por las tres licencias de ¢343 793,00 cada una, incluyendo el valor
de la instalacion del CABYS y factura electronica por €64 022,00, estos Ultimos se pagan una
Unica vez para efectos del célculo de la tabla anterior. En total se requiere un monto de

1131 741,02 en equipo y software.

A continuacién, se presenta el analisis econémico, el cual contempla todos los costos requeridos
para implementar la propuesta anteriormente planteada. Los mismos se presentan a continuacion,

por medio de la Tabla 26.

Tabla 26 Analisis econdmico

Propuesta Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computadoras 2 ¢ 368999,01 ¢ 737998,02
Silla de oficina 1 ¢ 49 950,00 ¢ 49 950,00
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Software + CABYS+Factura

electrdnica 1 ¢ 343793,00 ¢ 408 876,00
Contratacion 1 ¢ 1465670,00 ¢ 1465670,00
Total inversién inicial ¢ 2597 411,02

Nota: Marianela Villalobos Flores.

En la tabla anterior, se detallan los costos necesarios para la implementacion de la propuesta, en
total se requieren ¢ 2 597 411,02.

Valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR)

Se procede a calcular los indicadores de valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR), a
partir del total de la inversion inicial, con el fin de determinar qué tan rentable es la ejecucion de

la propuesta. A continuacién, por medio de la sus respectivos flujos de caja.

Tabla 27, se presentan los ingresos y egresos de la compafiia durante los afios 2021 y 2022 y sus

respectivos flujos de caja.

Tabla 27 Ingresos, egresos y flujo de caja 2021-2022

Ao Ingresos Egresos Flujo de caja
2021 ¢ 30525288,00 ¢ 22690 150,00 ¢ 7835138,00
2022 ¢ 126 128 553,00 ¢ 117 394 837,00 ¢ 8733716,00

Nota: Marianela Villalobos Flores.
De acuerdo con los datos mostrados en la sus respectivos flujos de caja.

Tabla 27, la empresa obtuvo un flujo de caja de ¢ 7.835. 138,00 para el afio 2021 y ¢ 8.733.716,00
para el 2022.

En la Tabla 28 se muestran los datos para realizar el calculo del valor actual neto (VAN) y tasa
interna de retorno (TIR), tomando en consideracion una tasa de interés de 6,72% de acuerdo a

Banco Central de Costa Rica, los dos flujos de caja mostrados en la sus respectivos flujos de caja.
Tabla 27 y la inversion inicial requerida de la Tabla 26.

Tabla 28 Resultados VAN y TIR

Inversion inicial - 259741102
FC1 s 7 835 138 .00
FC 2 'S 8733 716,00
| B6,72%
VAN & 12412 807,18
TIR 288%
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Nota: Marianela Villalobos Flores.

Segun la tabla anterior, al realizar los calculos del valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno
(TIR), y al ser la inversién inicial tan pequefia en comparacion con los flujos de efectivo de la
empresa, la tasa interna de retorno es significativamente elevada, por lo que la inversion resulta

rentable para la empresa.
Recuperacion de la inversion

Para determinar la recuperacion de la inversion, se toman en consideracion las utilidades netas del
afio 2021 y 2022, las cuales fueron suministradas por la empresa con un factor multiplicativo, asi
como las tasas de inflacién para cada uno de los afios, las mismas consultadas en la pagina web del

Banco Central de Costa Rica. Los datos se muestran a continuacion, por medio de la Tabla 29.

Tabla 29 Utilidades netas y tasas de inflacion 2021 - 2022

Utilidad neta Tasa Inflacion
2021 ¢ 4839605,20 3,74%
2022 ¢ 5254980,09 3,20%

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Posteriormente, se procede a calcular la utilidad neta real para ambos afios, tomando en
consideracién los histéricos de dos afios y la inflacién respectiva para cada uno de ellos, a manera
de afianzar la proyeccion a realizar mas adelante. Con base a lo anterior, se obtiene como resultado

los datos mostrados en la Tabla 30.

Tabla 30 Utilidades netas reales 2021 - 2022

Ano 1 Afio 2
¢ 4837795,86 ¢ 5092034,97

Nota: Marianela Villalobos Flores.

Seguidamente, se procede a realizar una proyeccion, a partir de la inversion inicial y la utilidad
neta real mostrada en la Tabla 30, los resultados se muestran a continuacion en la Tabla 31.

Tabla 31 Proyeccion retorno de la inversién

Inversion inicial ¢ 2597411,02
- FNE Real Afio 1 ¢ 483779586
Saldo Final al Ao 1 -¢ 2240384,84
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- FNE Real Aiio 2 ¢ 5092034,97

Saldo Final al Ano 2 -¢ 7332419,82
Meses de recuperacion 5
Dias de recuperacion 3

Nota: Marianela Villalobos Flores

Tal como se muestra en la tabla anterior, en el primer afio la empresa recuperaria la inversion inicial
en 5 meses y 3 dias, dichos resultados se obtienen de dividir el saldo final del afio 2 entre la utilidad
neta real (FNE real), el porcentaje obtenido se multiplica por los 12 meses del afio para obtener los
meses, y por 30 dias, para obtener los dias de recuperacion. Al finalizar el primer afio, se obtienen
¢ 2.240.384,84 de ganancias, mientras que, para el segundo afio, el monto a percibir seria de ¢ 7
332 419,82. La inversion inicial se recuperaria en menos de un afio debido a que esta representa

un monto muy bajo en comparacion a los resultados obtenidos por la empresa en cada periodo.
Costo beneficio

Resulta importante conocer el costo beneficio que tendra la propuesta, para ello se realiza el calculo

basado en valor de los ingresos entre el valor de la inversion, el cual se muestra en la Tabla 32.

Tabla 32 Costo - Beneficio de la propuesta

Costo - Beneficio

Valor actual de los ingresos ¢ 16568 854,00
Valor actual de los costos / inversidn ¢ 2662494,02
Relacidon costo-beneficio 6,22

Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con la informacion mostrada en la Tabla 32, el resultado obtenido es de 6,22 por lo que

al ser mayor a cero significa que la propuesta es positiva para implementarse.
Beneficios econdmicos

Si bien es cierto, la empresa no lleva un registro de las ventas perdidas por quiebres, o inversion
en almacenaje para los productos con exceso de inventario y registros completos sobre los costos
de importacion en origen que se puedan cuantificar, se espera que, con la implementacion de la
propuesta, MotoSpot CA S.A cuente con un sistema de compras eficiente, que le permita aumentar

las ventas por medio de un manejo eficiente de sus inventarios y gastos de importacién en origen.
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Plan de Implementacion

Para la implementacion de la propuesta, se propone el desarrollo de un ciclo PHVA, donde se

buscar asegurar el éxito de esta. En las diferentes etapas, se espera presentar la situacion actual de

la empresa y las mejoras que se deben llevar a cabo para implementar el nuevo sistema de gestion

de compras, de forma tal que se logren mejores resultados dentro de la operacion del negocio. Por

medio de la Tabla 33, se muestra el ciclo PHVA para la implementacion de la propuesta.

Tabla 33 Ciclo PHVA para implementacion de la propuesta

Ciclo
PHVA Actividades Objetivos
., Presentar las mejoras para la aprobacion de la implementacion de la
Presentacion de la propuesta
propuesta
Planear
Planificar las acciones a realizar Designar responsabilidades
Implementar el modelo de prondstico propuesto Mejorar la estimacion de la demanda
Realizar la busqueda del candidato para el puesto del coordinador
de compras e importacion .
Encontrar la persona idonea para el puesto
Hacer .
Contratar a la persona, tomando en cuenta preaviso 1 mes
Ingreso de la persona y capacitacion
Adquirir computadoras y el programa de software Dotar al equipo de herramientas para la mejora del proceso de
compras e importacion
Capacitar al personal con el nuevo sistema de software
Verificar
Implementar el nuevo sistema de gestion de compras Mejorar los procesos de compra e importacion
Actuar

Implementar indicadores de gestion y desempefio para medir el
éxito de la propuesta y su implementacién

Analizar los indices y porcentajes de los indicadores para el correcto
funcionamiento del nuevo sistema de gestion de compras

Nota: Marianela Villalobos Flores.
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Tal como se muestra en la tabla anterior, cada etapa presenta una serie de actividades a realizar,

siendo la etapa de hacer la que cuenta con mayor nimero de actividades por desarrollar.

A continuacion, en la Figura 56, se muestra un diagrama de Gantt indicando las actividades

anteriormente sefialadas y su tiempo estimado de implementacion.

Figura 56 Diagrama de Gantt implementacion de la propuesta

- et | we2 | wes
12|33 (4(1(2(3|4|1|2|3|4|1(2(3 (41|23 4

Presentacion de la propuesta

Planificar las acciones a realizar

Implementar el modelo de prondstico propuesto
Reslizar la busqueda del candidato para el puesto
del coordinador de compras e importacion

Contratar a la persona, tomando en cuenta preaviso 1
mes

Ingreso de la perscna y capacitacion de la persona
Adquirir computadoras y el programa de software
Capacitar el personal con el nueve sistema de
software

Implementar el nuevo sistema de gestion de compras
Implementar indicadores de gestion y desempefio
LTS para medir el exito de |3 propuesta ysu
implmentacion

Nota: Marianela Villalobos Flores.

De acuerdo con lo mostrado en la figura anterior, se estima un tiempo aproximado de 5 meses para
Ilevar a cabo el desarrollo de la propuesta. El gerente general sera el responsable principal de llevar
a cabo la mayor cantidad de actividades, en compafiia del personal actual. La actividad de capacitar
al personal sobre el nuevo sistema de software de gestion de compras estara a cargo de la empresa
proveedora de la licencia. Dicho plan de implementacion queda sujeto a cambios, ajustandose a las

necesidades de la empresa.
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APENDICES

Apéndice 1 Cotizaciones de movimientos agosto, octubre y noviembre 2022 con agente

aduanal actual.

Cotizacion agosto 2022

(g -}

A= LOGISTICS :

COT AE202-1358-1

jueves, 18 de agosto de 2022
Sediar (a)
David Hefnandez
MOTOSPOT

Esiimados sefiores:
Sirvase enconlrar a conlinuacitn nuestra tarila para o transparte de su carga procedente desde Ewopa

TARIFA MARITIMA

Producta: CARGA NO PELIGROSAESTIRAELE VALIDA 25-08-22

Origen: ALEMANLA

Desting ALMACEN FISCAL SJO TT 18 diaz P-P
Paso KG Yolumen CEM

Peso/Volumen 327.00 253

Flile Marilimo 5 47500 %

Recolecta -3 300.00

Mansjos en ofigen 5 100,00

Despachn aduanal 5 10000

Marejos en desting -} 100.00

BL 5 35.00

Caolleri Fes 5 14.25

Total 5 1,124.25

COSTO DE CARGA pendiente

Motas:

" Salida semanal

* Esla Larifa @sth basada en k irformacion suminsirada 56 el peso, las Emensiones o & clase de B carga cambia
Servicio de Aetes internos

* Le alrecemas sequimiento tatal de sus pedidos desde que se encueniran en manos del suplidar.

* Coslo de marchamo seclronica 45 usd + iva. No incluye EUR1Todos los gastos &n desling debe agreganse IVA
* En caso de que la mercaderia no se asequre esia visg@ard por ceenta y riesgo del Impanador.

* Los servicios de FIF no incuye gasios bancarios [giros o cartas de erédiba)

* Mrecames sequrs de carga sobre el valor CIF, minimo § 50.00

* Lo maberiales pelighosos lenen wn recango adicional par UN de § 250.00

Cotizacion octubre 2022
-— A&E FREIGHT LOGISTICS, 5.A
;\- Ident. Juridica: 3-101-663652

LOGISTICS  vei: s08) 2202-1400/ {s05)2438-2258

Fax: (506) 2202-1499

Factura Electrénica N*
00100001010000038648

Clave namerica:
DE2E1 3 867
85571

N* Factura interno: 83822

Condominio Industrial indupark, 200 m ceste del Centro Distribucidn
de Walmart Calle Los Lianos, El Coyol de Alajuela.

Actividad econdmica: 630101

Receptor: MS MOTOSPOT CENTROAMERICA SOCIEDAD ANONI Condicion de venta: Fecha de Emision
Ident, Juridica: 3-101-799783 Tel: (5067298-0600 Contada 28/12/2022
Correo: facturas@motospotca.com Solicitud de servicio Moneda
Direccion: 073734 Us Dallar

Tipo de cambio: Referencia

590,16
Plazo
]
Cédigo Unico de Consulta: Medio de pago:
Otros

Consulta en www.facturselectronica.cr

Cantidad Descripeidn Unidad Precio unitatio Subtotal

100 PICK UP MARITIMO M 5 0s 650.00 650.00
100 BLMS 0s 35.00 35.00
100 COLLECT FEE MARITIMO M 5 0s 64.05 64.05
100 SERV. LOGISTICO MARITIMO PREST. EXTM 5 os 1,573.60 1,573.60
100 (GASTOS ADUANALES EN ORIGEN M 5 0s 100.00 100.00
100 MANEIOS ADUANALES EN ORIGEN M 5 0s 100.00 100.00

100 MANEIOS ADUANALES DESTING M 5 0s 100.00 100.00
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Cotizacion noviembre 2022

A= LOGISTICS

COT AE2022 1027-2
lunes, 3 de octubre de 2022

Safior

David Hernandez

MOTOSPOT

Estimado cliente:
Sirvase encontrar a confinuaciin nuestra tarifa para el transporte de su carga procedente desde ALEMANIA

TARIFA MARITIMA

Producto: CARGA ND PELIGROSAESTIBABLE VALIDA 05-10-22

Origen: 35282 Rauschenberg - Alemania

Destino ALMACEN FISCAL 5JO TT 15 dias P-P
Peso KG Volumen CEM

Peso/Nolumen 650,00 646

Flete Maritimo E] 602.20

Recolecta 3 490.00

Manejos en arigen E] 300.00

Despacho aduanal 1 100.00

Manejos en desting 5 100.00

BL § 500

Collect Fee 3 18.07

Total $ 1645.27

Motas:

“Salida semanal

“Esta tarifa estd basada en la it ini 5i el peso, las di i o la clase de la carga cambia

cuando se mueva este embarque, los cargoes pueden ser ajustados de acuerdo con la informacidn real

“Le ofrecemos seguimiento total de sus pedidos desde que se encuentran en manos del suplidor.

“Costo de marchamo electronico 45 usd + iva. No incluye EUR1/Todos los gastos en destino debe agregarse VA
“En caso de que la mercaderia no se asegure esta viajard por cuenta y riesgo del Importadar.

“Los servicios de FIF no incluye gastos bancarios (giros o cartas de crédito)

*Ofrecemos seguro de carga sobre el valor CIF, minimo § 50.00

“Los materiales peligrosos tienen un recarge edicional por UN de § 250.00

Apéndice 2 Encuesta dirigida al &rea de ventas y bodega

UIA

Encuesta dirigida area de ventas 'y
bodega

La presente encuesta se aplica como instrumento para el trabajo final de graduacién en
licenciatura en Ingenieria Industrial. La informacién obtenida se utilizara unicamente con
fines académicos.

¢Cuales son las principales funciones que realizan?

Tu respuesta

¢Cuales son las principales funciones que realizan?

Tu respuesta

¢ Existe algun soporte , llamese documentacion, que respalde las entradas y
salidas de inventario



; Los encargados de ventas y bodega tienen alguna responsabilidad en el manejo
de los inventarios?

Tu respuesta

¢Realizan conteos de inventario? ;De qué tipo?

Tu respuesta

¢ Considera que el medio para el manejo de los inventarios es el adecuado? §
Puede mejorarse?

Tu respuesta

iConsidera que el sistema de computo existente permite un manejo adecuado de
los inventarios? De no ser, jqué deficiencias presenta?

Tu respuesta

¢ 5e han dejado de atender ventas por falta de producto?

Tu respuesta
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Apéndice 3 Encuesta dirigida al area de compras

UIA

Encuesta dirigida area de compras

La presente encuesta se aplica como instrumento para el trabajo final de graduacion en
licenciatura en Ingenieria Industrial. La informacién obtenida se utilizaré unicamente con
fines académicos.

¢Cuantas personas estan involucradas en la gestion de compras?

Tu respuesta

¢Existen indicadores para medir el proceso de compras, manejo de inventarios e
importacion?

Tu respuesta

¢ Con qué frecuencia se realiza pedido a la fabrica del proveedor?

Tu respuesta
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¢ Se realizan pedidos bajo presupuestos establecidos?

Tu respuesta

En el caso de las compras no planificadas, ; éstas afectan el costo de adquision en
comparacion con las gue si fueron planificadas?

Tu respuesta

¢ La demanda de productos cuenta con alguna planificacion?, ; Cual seria esa
planificacion?

Tu respuesta

¢ La planificacion de la demanda incluye parametros como inventarios de
seguridad y punto de reorden?

Tu respuesta

¢ Considera que el sistema de computo existente permite un manejo adecuado de
los inventarios? DE no ser asi, ; qué deficiencias presenta?

Tu respuesta

¢ Seutiliza alguna herramienta para llevar a cabo los prondsticos de venta?

Tu respuesta
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Apéndice 4 Cotizaciones de movimientos agosto, octubre y noviembre 2022 con agente

aduanal actual.

Cotizacion basada en movimiento agosto 2022

GRUPO SERVICA (COSTA RICA) 5.A.
Billy Navarm

Mariareda Willalobos
Mariareda Villalobos

Inl:n:-'EIE.'ﬂllaiirﬁi OO

Embeweg 710, D-35282 Rausdhenberg, Olemania

|

Wolumen: G456 M3
Peso: 659 kgs total

Tobal Waight kgs Taotal ¥oluma

653,00 E45

FREQUENCY EEMAMM DIRECTO
POLPOD HAMBURGO | LIMON
TRAMSIT TIME 25 dias aproximados (P-T-P)

Mode OOCEAN LCL
e T

QUOTE

CREATED ON 0&0NZ3 WALID UWTIL 15023

Dvoscurmesnt Mumibes
AT

DESTIMATION

Almacén Fiscal Tinza A7, Hersda, Costa Rica

—
DPTIONS
knoam Shipper YES
Incolemn Exw

COMMODITY DESCRIPTION

Repussios para Molos |Dry Mon DG

DRIGIN CHARGES

Cargos EXW All in 1

L'NIT PRICE FINAL AMOUNT
£315.00 £a18.00
SUBTOTAL I LISD 500

DCEANFREINGHT UHITS MIN UNIT PRICE FINAL AMOUNT

Dipeari resgit [T
EFF B4
ESTINATION CHARGE UHITS
Inlemo Puerio EA5
Manejos 1
BL Recavery 1
Transmisitn 1
Cargo Insrance 1

154 40 55T 42
Ao EB S
SUBTOTAL I LSD £1,0365.18

UNIT PRICE FINAL AMOLUNT
£10.00 EE4 B0
EE500 EE500
L8000 L8000
£A500 £A500

Declined Declired

SUBTOTAL N LED £214.80

Tiostal Price £, EESTE
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Apeéndice 5 Cotizacion basada en movimiento octubre 2022

GRUPQO SERVICA [COSTA RICA) S.A.
Bily Havarmo

Mariarwda Villalobos
Mariarwda Villalobos

Inl:n'iliﬂll.:iimi DDA

Embessesy 710, D-35287 Rauschenbery, Alemaria

|

Volumen: 552 B3
Peso: 1245 kgs total

Total Weight kgs Tatal ¥Wolume

124500 9,62

FREJUEMCY EEMANAL.DIRECTD
POLPOO HAMBURGO | LIKKIS
TEAMSIT TIME 25 dias aproximados [P-T-P)

Mode OOLDEAN LCL
il

DRIGIN CHARGES

QUOTE

CREATED OM 060323 WVALID UNTIL 1580323

DCuocurmert Wumisesr

A5731
Almacén Fiscal Tinza A& 234, Hersdia, Costa Rica
——
OPTIONS
knran Shipper YEE
Incoterm Exw

COMMODITY DESCRIPTION

Repuesins para Molos {Dry Mon 005

UNIT PRICE

FIMNAL AMOUNT

Cargos EXW All in 1

Fa4000 340000

SUBTOTAL M LEED

DCEANFREMSHT UNITS MIN UNIT PRICE FINAL AMOUNT

Cieani neight a5z §184.40 15440
EFF =K 7] SE.00 =500
SUETOTAL I LED

34000

£1,488 33
T
£1,54305

ESTINATION CHARGE WNITS MIN LINIT PRICE FINAL AMOUNT
Intemo Puerio B2 £10.00 £10.00 £55 20
Manejos 1 EEA 00 SEA 00
BL Recovery 1 £80.00 £20.00
Transmision 1 £35 00 £3500
Cango Inswrance 1 Declined Decliresd

SUBETOTAL M LED E246 20

Tiortal Prics 212925



Apéndice 6 Cotizacion basada en movimiento noviembre 2022

GRUPD SERVICA [COSTA RICA) 5.4
Billy Havarmo

TO

|

Erniteweg 7-10, D-35282 Rauschenbery, Akmania

LOAD
Violumen: 2,53 M3
Pesoc 372 kgs total

Total Waight kgs Total Yolume

QUOTE

CREATED ONM 0&U3/Z3 VALID UNTIL 150323

E—
DPTIONS
knran Shipper YES
Inooterm EXW

wyFd ] 253

TRANSPORTATION PLAN CIOMMODIT ¥ DESCRIPTION

FREQUENCY SEMANAL-DIRECTO Repuesios para Molos (Dry Hon DG)

POLPOD HAMBLR O ( LIMOMN

TRAMSIT TIME 25 dias apradimados (P-T-P)

Mods DCEAN LCL

EE
ORIGN CHARGES UNITE FellN UNIT PRICE FINAL ARDUNT

Cargos EXW All in 1 £250.00 290,00

SUBTOTAL IN LEED §200.00
OCEANFRENGHT UNITE MIN LINIT PRICE FINAL ARMOUNT

Cueanireagd 253 S154 40 E1B4.40 §390.63

EFF 253 S50 S5 00 §16.18
SUBTOTAL IN LEED S406.B1

IESTINATION CHARGE UNITE MIN MNIT PRICE FINAL ARMOUNT

Irierno Puerio 253 S10UmD S10.00 §25.30

Manejos 1 SEE 0O S65.00

BlL Rieoovery 1 56000 S60.00

Transmision 1 3500 §35.00

Cargo irsurance 1 Declined Dechned
SUBTOTAL IM LESD §176.20

Todal Prics §a71.11
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Apéndice 7 Cotizacion inversion requerida computadora portatil
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PROFORMA PF-0121396
o AMDE Computer Corporation S.A. Departamento: SAN JOsE
Cédula urkdica: 3101346399 Usuario:  WEB - Alexander Apizar Madriga
o Tellono 22021200 s oo
INTELEC Fecha 1500832023 8.26:00
D a Cass Matue Gionsez 100mS 300mF Meoads: Cokin
Cliento:
Nombre: MARIANELA VILLALOBOS FLORES Dwreccion: San José, Aser, Aseri, calle 170
Cédula: 115220441 Tel 22301145 Emai. lobodviladgmai. com
Codigo Articulo Cant.  Precio Und. % Desc SubTotal
6MOZTUA NB HP 15-DY2795WM CI5-1135G7/8GB/256GB-SSONMS6"W1T 100 32654780 326.547.80
Comentaro: Sub-otal: Q32654180
Descuento: 0,00
Impuestos: Q4245121
Total: £366.999,01

OFERTA VALIDA POR 8 DIAS
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Apéndice 8 Cotizacion inversion requerida silla de oficina

Cotimackdn N°_ 760E32
. o ’ Emisidn  H303-16
I
| sefior (aj: MOTOSPOT CA 5&
Ciéousla Furidhica: a
e=mail: L

Ciduila Juridica: 3101354371
3 Tienda Excazi. Direccion: Diagonal al cruce de San Rafael e Escamd, avtopista Prospero Rerndndez.

ftem | Codigo Descripcicen L | Cantidad FYPsfimp Total Articulo sflmg
D8-15-067 |SILLA EIECUTINA NEGRD S0KG RES PT& 1 44 103 54 442303,54| =

35
Dbservacionss:
\Cotizacksn wilida soko en B Cludad donde Se emitic.
Enviar pago a nomibine de Femrmeteria EFA 5.4, Sulb-total 44 203,54
Presupuesto wilido solo por 1dia
V%" Precio Venta por Volumen-“M" Fredo Yenta por Mayar

"0P* Precio Dportunidad: “PE” Pedido Especial- "0C" Articulo de Temporada
Comantarios: Lilliana Artavia
Elabaorada par:

1WA 5 74545

Total 49 950,00

CERC -
m - INTERES BIXs
credix 10 |
et
W Ak d i Carrmrdn pard COMRQE My a 300 D0 cdaren t*36tuﬂ

W Tk intenk sl 3990%. Total a page: § BLBSS, 52 TICAY 2174
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Apéndice 9 Cotizacion Software Qupos

Informacion sobre nuestro sistema QUPOS  Recibides «

Jordan Ramirez <jramirez@ncg.co.crs
parami =

Hala Marianels

Segin lo que conversamas, te detallo |a informacidn de nuestros productos.
Ademas, aca te dejo algunos videos para que veas mas detalle de nuestro sistema:
1. Facturacidn

2. Cobro de contado

3. Documentos para el contador

QUPOS ESTANDAR:

Costo de instalacion: $00.000+iva

Se incluye:

- Instalacion y capacitacion remoia.

- Mo inzluye visitas.

- Migracidn de base de datos en caso de existir.

Tarifa mensual por 1 licencia: $23.900.
Sistema:

“Ventas

“Compras

“Inventarios

“Cuentas por Pagar

“Administracion

Plan de Facturacion Electrdnica

Apéndice 10 Cotizacién Software Monica 10

<B DA RORDORMASTER

\
)

Cuadro 1°Precios licencias, planes y médulo conector (IVA incluido)

Precios de Planes de MONICA 10, LICENCIAS NUEVAS CON IVA INCLUIDO

Same Soluciones, S.A Modulo conector enlaza Plan GTl de
3 Plan y Fan Sistema Monica 10 con
Usuarios PRECIO Basico $ Plan Esencial S Plan Estandar Profesional Facturacion
Licencia Licencia + Licencia + Licencia + Instalac. Plan C+ Facturacion Electronica Electrénica para
Instalacion  Implementacion +Impleme Capacitacion Persona Juridica
1 220,00 265,00 280,00 S 320,00 ‘Pago
2 285,00 $ 350,00 34500 S
3 $ 35500 $ 435,00 410,00 $ 5,00 $91.0 ; Cuadro N°3
4 $ 39500 $ 49500 $ 45500 $ 555,00

* Ver caracteristicas de cada plan, puede requerir horas adicionales (las que incluye son dos horas)
* Consultar otros planes si requiere mayor cantidad de usuarios
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