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Resumen Ejecutivo

Uno de los problemas con los que cuenta las Pequenas y Medianas
Empresas (PYMES) que desean exportar es que no saben exactamente
doénde encontrar la informacion que se requiere para poder hacerlo, debido
a esta cuestion, dejan esa aspiracion a un lado; por lo tanto, la presente
tesina consiste en proponer una aplicacion digital para teléfonos moéviles
con sistema operativo Android como herramienta en el comercio
internacional para todas aquellas empresas que deseen expandir sus

productos.

El objetivo central es identificar las necesidades que tienen las
pymes, con el fin de orientar y dar informacion importante que deben
saber para que puedan exportar su producto, como lo son las notas
técnicas, los Tratados de Libre Comercio, los documentos basicos para
exportar y los aranceles, ademas de agilizar el proceso de busqueda,
brindando la informacion que ofrecen distintas entidades relacionadas con
el comercio internacional, como lo son la Promotora de Comercio Exterior
(Procomer), el Ministerio de Comercio Exterior y el Ministerio de
Hacienda, con la diferencia de que se habilitaria toda la informacion en
una sola aplicacion moévil y al alcance de cualquier persona que posea un

celular.

Cabe destacar que este proyecto se va a dividir en dos etapas, la
primera consiste en incluir la informaciéon mencionada anteriormente y la
segunda en tomara en cuenta a los consultados, en donde se les pedira a
quienes forman parte de la muestra algunas recomendaciones, con el fin

de observar cuales son sus necesidades y aplicarlas.
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Para lograr lo anteriormente descrito, se recolectd informacion
tanto a nivel primario como secundario. Es importante sefialar que las
necesidades de las pymes se recolectaron directamente por medio de

entrevistas directas e indirectas.

El enfoque de la investigacion es cualitativo experimental, ya que
la propuesta no se ha investigado anteriormente, su disefio mas adecuado
seria el de investigacidon-accion que consiste en un proceso de reflexion y
en donde se desea mejorar o resolver alguna practica realizando un
estudio. Los participantes de esta investigacion corresponden a una
muestra de 10 pymes  costarricenses que deseaban exportar, sus

declaraciones fueron el aporte fundamental para este trabajo.

Como resultado del analisis, se concluye que si existe la necesidad
de una aplicacion moévil que brinde cierta informacion requerida para
poder exportar el producto y que de esta forma los empresarios tengan
ciertas ventajas como rapidez en la buisqueda que genera ahorro de
tiempo, el alcance de un ofrecido por la aplicacion, debido a que solo se
requiere tener un dispositivo moévil, y por ultimo, confiabilidad en la

informacion obtenida.
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CAPITULOI: PROBLEMA

Actualmente, una de las caracteristicas que presentan las pymes en
Costa Rica es que usualmente sus duefios son personas que anteriormente
han sido asalariadas y que se han quedado sin empleo por alguna razon.
Por este motivo se ven en la necesidad de generar ingresos construyendo

su propio negocio y visualizdndolo como una oportunidad para tal fin.

Con respecto a la economia, Martinez, Acuia y Navarro (2019)

establecen que:

La incidencia que tienen las PYMES en la economia costarricense,
ya sea en su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), al empleo y, en
el caso de las exportadoras, a la balanza comercial, ha generado mucho
interés por parte de las autoridades nacionales, quienes han comenzado a

generar programas de ayuda y soporte a este sector.
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Para ello, el Gobierno delega a entidades nacionales que ayudan a
los exportadores con capacitaciones, sitios web, charlas gratuitas y ferias,
pero actualmente el problema es que las herramientas que existen para este
tipo de empresas no resuelven totalmente las necesidades de estas si
deseen exportar, ya que mucha de la informacion es algo confusa para
personas que no tienen conocimientos en exportaciones o bien esta
esparcida por diferentes paginas web. Por lo tanto, la aplicacion que se
pretende desarrollar abarcaria temas de importancia como lo son los
documentos basicos para exportar, Tratados de Libre Comercio, notas
técnicas y los aranceles de importacion en Costa Rica, ayudando a facilitar
el acceso a estos datos y ademads utilizando un lenguaje mas entendible y

comun para agilizar los tramites.

Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta: ; Cudles funciones
se deben proponer en una aplicacion digital para las pymes que deseen

exportar como herramienta en el comercio internacional 2019?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion digital para pymes que deseen exportar

como herramienta en el Comercio Internacional durante el 2019.

Objetivos especificos
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Identificar la necesidad de una aplicacion digital para las pymes

costarricenses en miras a exportar.

Determinar los requerimientos actuales de las pymes costarricenses

con el fin de exportar sus productos.

Justificacion de la investigacion

Esta investigacién posee gran importancia, ya que €s una
propuesta experimental que busca establecer la necesidad de una
aplicaciéon que ayude a las pymes a exportar, con el fin de agilizar y
promover la exportaciones en Costa Rica. Dicha relevancia radica en el
hecho de que en el afio 2018 las exportaciones estuvieron conformadas por
un 60% por parte de las pymes, un 16% las micro empresas y un 24% las

grandes compaiiias.

Ademas, las estadisticas anteriormente mostradas son
convincentes para buscar proponer otro medio que estimule el aumento de
las exportaciones en el pais. Para ello se pretende disefiar una simulacién
virtual de una aplicacion, con la funcionalidad de mostrar un conjunto de
datos importantes como documentos basicos para exportar, notas técnicas,
Tratados de Libre Comercio y los aranceles correspondientes, todo esto en
una primera fase. Para la segunda fase se pretende afiadir rutas, medios de
transporte y sus precios, entre otras necesidades que las pymes presentan

para exportar.

Cabe destacar que en Costa Rica existen entidades y paginas en
internet que ayudan a las pymes a exportar su producto; sin embargo,

deben asistir a algin curso o buscar informacion en internet en donde los
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datos van a estar distribuidos en diferentes paginas, lo cual se convierte en
un proceso muy confuso y exhaustivo. Por lo anterior, se pretende agilizar
dicho proceso por medio de una aplicacion movil en donde se encuentre
informacion bésica y necesaria para que cualquier pyme interesada en

exportar lo pueda lograr y asi ahorrar tiempo en dichas busquedas.

Antecedentes de la Investigacion

Segln una tesis de la Universidad de Costa Rica, se

indica lo siguiente:

El surgimiento de las PYMES en el mundo no es
reciente, se remonta al momento en que el
hombre abandona su postura ndémada y se
establece de forma sedentaria, una publicacion
de Harry Barnes de 1967 lo ubica de forma
temporal hace 10.000 afios. Monroy y Ramirez
(2007), citado por Méndez, Oliva, Salazar y
Villegas (2016).

Los primeros modelos de comercio que surgieron a
partir de dicha época se originaron a través del trueque y
constituian pequenos sitios de intercambio manejados por
las familias; en consecuencia no contaban con un
establecimiento organizacional formal como se conoce en
la actualidad. Conforme evolucioné la economia, se
evoluciond del trueque a la venta y las empresas se fueron
estableciendo en estructuras mas complejas que tenian
por objetivo ofrecer productos y satisfacer con ello a sus

usuarios o clientes. Méndez et al. (2016)
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Las unidades productivas de pequeiia escala retornan valor en el siglo
XX, siendo durante los afios 50 y 60 donde este tipo de
organtzactonorganizacion adquiere mayor importancia, ya que las
empresas grandes, producto del modelo industrial, se ven envueltas en
una crisis. Amén, Barrantes, Castro, Lopez, Prado y Rodriguez

(2013), citado por Méndez et al. (2016)

Continuando con los mismos autores, Méndez et al.
(2016), estos mencionan que: “En esta época, las pymes
constituian estructuras simplificadas y enfocadas en bienes
0 servicios mas especificos y se podian adaptar mejor a las
condiciones de la época, ya que abastecian Unicamente

mercados internos.”

En la década de los 70 surgen los modelos de
internacionalizacién, producto de los cuales las pymes
comienzan a desaparecer, porgue no pueden competir
exitosamente al carecer de la estructura, el financiamiento
y los medios para ingresar a mercados internacionales, lo
que produce una crisis durante los 80. Con el pasar del
tiempo, las pymes vuelven a tomar fuerza en respuesta al
emprendimiento de las personas que buscan
independizarse y ser sus propios jefes, y es a partir de
1999 que se consideran un importante componente de las
economias que favorecen el desarrollo de los paises al

proveer innovacion.

En vista de lo anterior, los gobiernos del mundo, en
aras de su crecimiento, comienzan a establecer

mecanismos reales de ayuda y fomento para estas
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empresas. El interés radica en mejorar la competitividad
del sector pyme que adquiere cada vez mas participacion
en los mercados mundiales, con la finalidad de competir en
una sociedad mds globalizada, producto del desarrollo de

las tecnologias de la informacién y del internet.

Segun datos del Indice Global de Emprendimiento en Costa Rica,
elaborado por el Instituto de Emprendimiento y Desarrollo Global (GEDI,
por sus siglas en inglés), Costa Rica es el sexto pais mas emprendedor a
nivel latinoamericano, el 56 a nivel mundial, y el primero en América
Central, lo que lo coloca entre la vanguardia en este tipo de desarrollos

empresariales. (Revista Summa, 2018).

Segun el periddico nacional Diario Extra, en su noticia titulada
“Pymes pierden negocios por falta de financiamiento”, se menciona que
Costa Rica es una economia que apuesta fuertemente por los
emprendimientos y de acuerdo con el criterio de expertos, las pymes se
constituyen en una herramienta fundamental para luchar contra la
desaceleracion que vive Costa Rica y los altos niveles de desempleo. Los
datos evidencias que nuestro pais es claramente una nacion donde el
emprendedurismo estd muy enraizado. De acuerdo con la informacion del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el 97,5% del parque

empresarial estd constituido por este tipo de negocios.

A nivel internacional, se halldé un trabajo con los autores Miguel
Angel Jiménez y Edgar Adolfo Garcia de la Universidad Politécnica
Salesiana en Ecuador, en donde se menciona en sus antecedentes la
evolucion de los dispositivos mdviles y detalla que los fabricantes de estos

han evolucionado notablemente en la ultima década, los celulares
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denominados “smartphones™ o teléfonos inteligentes constituyen hoy en
dia una parte muy importante y mayoritaria en el mercado, en estos dias
una gran cantidad de personas en diferentes partes del mundo aspiran a

obtener uno de estas herramientas. (Jiménez, Garcia , 2015)

Sin embargo, Moreno (2018) tiene una version mads interesante y
entendible en donde dice que, ‘“hoy en dia parece normal tener nuestro
Smartphone repleto de apps, pero hace apenas 30 afios no lo era. Las
aplicaciones moviles forman parte del dia a dia y han hecho del movil un
elemento indispensable en la vida. Reflejo de esto es que las personas

estan tan enganchados a las aplicaciones moviles.”

Segun el mismo autor mencionado en el parrafo anterior, las
primeras aplicaciones moviles surgen a finales de los afios 90. Algunas de
¢éstas fueron las “apps”™ de contactos, agenda, editores de “ringtone” o
sonidos para el movil, las cuales cubren funciones muy basicas, pero
facilitan la gestion en el dia a dia. En esa época estas herramientas eran

bastantes costosas econdmicamente, y aquel que lo tenia era afortunado.

A partir de ese momento, se acab6 la obligacion de retener en la
cabeza los teléfonos de familiares, amigos e incluso de la tienda a la que
se estaba acostumbrado a ir, porque /quién no se ha olvidado algun dia su
moévil y se ha sentido incomunicado sin poder llamar a nadie porque no
recordaba su teléfono? Es verdad que estos dispositivos han mejorado la
comunicacion diaria, ademas, también ofrecen mas comodidad, ya que no
se retiene tanta informacion en la memoria porque se sabe que el moévil

ejerce esta funcion.
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Una gran parte de este mercado utiliza un sistema operativo
gratuito cuyo codigo fuente es completamente abierto, este sistema esta
representado por una de las compaiiias de tecnologia mas importantes del
mundo como lo es Google. Esta empresa con su sistema Android domina
el mercado de los teléfonos inteligentes desde hace algunos afios y los que
fabrican teléfonos pueden utilizarlo en sus productos. Ortiz, (2013), citado

por Jiménez y Garcia (2015).

En la actualidad resulta muy frecuente que las personas accedan a
plataformas moéviles basadas en diferentes sistemas operativos, disefiadas
y desarrolladas con una gran variedad de software para realizar consultas
de datos, generar informacion y ejecutar transacciones. Asi, cada vez mas
usuarios acceden a internet a través de dispositivos moviles y los
disefiadores y desarrolladores web tienen el desafio de crear sitios web y
aplicaciones que funcionen en las principales plataformas y en multiples

celulares. (Mora, 2016)

En definitiva, la mayoria de las personas en la actualidad pueden a
acceder a las plataformas virtuales, debido a que ahora los moviles son
inteligentes y tienen diferentes sistemas operativos opcionales para las
preferencias de las personas. En esta época los celulares son disefiados
para facilitar la vida cotidiana de las personas, en estos se puede buscar
informacidén, hacer transacciones, entre otros. Por esto, cada vez mas
usuarios acceden a internet diariamente y los disefiadores tienen mas

trabajo creando aplicaciones moviles y webs.

Proyecciones de la investigacion
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Para empezar, se determinara por medio de las entrevistas la
necesidad de una aplicacién tecnologica para las pymes que deseen
exportar y sus debidos requerimientos, para asi implementar esta

propuesta en una primera fase.

Ademas, se citaran las aplicaciones digitales suministradas a las
pyme exportadoras por el Gobierno de Costa Rica y se mostraran las mas

conocidas por los encuestados.

Por ultimo, se planteard una aplicacion para dispositivos moviles
como herramienta tecnologica para todas las pymes costarricenses que

deseen exportar, con funciones basicamente informativas.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

En la presente investigacion se desarrollaran los temas referentes a

la elaboracion de un prototipo de aplicacion digital para las pymes
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exportadoras costarricenses como herramienta en el comercio

internacional 2019.

Comercio Internacional

Para la escuela de negocios EAE Business School ubicada en
Espaiia, el comercio es una actividad econdémica casi tan antigua como la
humanidad que se ha desarrollado en todo el planeta. Definirlo en la
actualidad exige mencionar los actos de comercio internacional que se
derivan de los intercambios de bienes, productos, servicios e incluso de
conocimientos entre los habitantes de dos o mas paises o regiones

economicas (EAE Business School, 2019).

Para Susana Chamorro, licenciada en ciencias economicas y
empresariales en Espafia, estos intercambios, a los que denomina
exportaciones e importaciones, se realizan en distintas monedas
extranjeras, las divisas. Ademads, en algunos casos existen leyes que
regulan especificamente estas compraventas imponiendo restricciones
sobre el tipo de productos que pueden entrar en un pais, imponiendo
aranceles. Para dominar las técnicas de comercio internacional hay que ser
conscientes de que, entre otros aspectos como el mercadeo, la financiacion
o la logistica, la legalidad es clave para convertirnos en especialistas en el

tema. (Chamorro, 2016).

Segun el periddico La Nacion, en un articulo titulado “ventajas de
la apertura comercial”, los paises pequeiios como Costa Rica son los que
mas ventajas pueden recibir del comercio internacional. Mientas no exista
un régimen de libre comercio (TLC), mientras mas socios se incorporen, y
mas grandes sean esos socios, mejor para el pais pequefio . Por lo tanto,

algunas ventajas del comercio internacional en Costa Rica que se pueden
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destacar segiin Alvaro Martin, académico e investigador de la Universidad

Nacional de Costa Rica, son:

a. Ampliacion de mercados con ingresos y consumo altos
comparados con el mercado doméstico y centroamericano.
EE.UU. muestra un ingreso per capita superior a los 46 mil
dolares anuales comparado con mas de 6 mil ddlares en

Costa Rica.
b. Generacion de empleos, produccion e inversion. El tipo de

empleo tiende a ser poco calificado, principalmente el
originado en zonas francas. No obstante, recientemente el
nivel de calificacion del trabajo ha sido mayor, lo que ha
abierto oportunidades a profesionales con capacidades altas

y medias mejor remuneradas.
c. Transferencia tecnologica y conocimiento. La transferencia

ha sido cuestionada porque no se ha expandido a la
estructura productiva, no obstante, se reconoce el aporte al

desarrollo sectorial e industrial.

Exportacion

Una exportacion es la salida de mercancias de procedencia
nacional, una vez cumplidas toda la documentacion y requisitos legales
para el uso y consumo definitivo en destino. Articulo 111 de la Ley

General de Aduanas, (2013).

Importancia de las exportaciones

La importancia de las exportaciones reside en el efecto que tienen

sobre el crecimiento econdmico, la productividad y el empleo del pais en
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cuestion. Primero, las exportaciones son uno de los componentes de
Producto Interno Bruto (PIB), por lo tanto el aumento de estas, siendo
constantes todos los demaés factores, induce a un incremento en el PIB, es

decir, implica crecimiento econdmico.

Segundo, las exportaciones tienen una incidencia positiva en la
productividad, al favorecer la recolocacion de recursos hacia actividades
mas productivas. Bernard & Jensen (1999), citado por Galindo, Mariana y

Rios (2015)

Es decir, cuando un pais exporta aquellos servicios y bienes en los
que muestra una ventaja en la produccion, las mayores ganancias por
ventas en el extranjero de estos bienes y servicios atraen recursos
productivos  (trabajadores, inversiones, maquinaria 'y  equipo,
investigacion, etc.). Esta reasignacion de recursos, generan una mayor
productividad de la economia en su conjunto y esto, a su vez, provoca un

mayor crecimiento econdmico. Galindo, et al. (2015)

“Figura” 1. Tramite de exportacion
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Nota: Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER)

Los Regimenes Aduaneros

Las mercancias tienen diferentes destinos para su ingreso o salida

del pais, los cuales se conocen como regimenes aduaneros. En el caso de

las exportaciones, pueden ser definitivas o temporales. Este trabajo se

enfoca en la exportacion definitiva, la cual corresponde al proceso en el

cual las mercancias salen del territorio aduanero nacional, una vez que se

han cumplido con las formalidades, requisitos legales, reglamentarios y

administrativos para que puedan ser utilizados o consumidos fuera del

territorio costarricense. (Articulo 111, Ley General de Aduanas).



28

Documentos basicos para poder exportar

Para llevar a cabo el proceso de exportacion segun Procomer

(2014), se deben cumplir los siguientes requisitos:

Registro como exportador ante Procomer

Factura comercial

Lista de empaque

Manifiesto de carga

Conocimiento de embarque

Declaracion Unica Aduanera (DUA) de exportacion

Certificado de origen (serd requerido si el exportador desea

un trato arancelario preferencial en alguno de los mercados con los que

Costa Rica cuenta con un Tratado de Libre Comercio)

Permiso de exportacion (Nota técnica, de ser requerido)

Otros requisitos.

Ademas de los requisitos anteriormente mencionados, existen otros

que son no obligatorios, los cuales pueden incluirse o no segun las

necesidades del exportador y de acuerdo con las condiciones establecidas

en la compraventa internacional. Estos son:

Poliza de seguro

Carta de instrucciones al Agente Aduanal
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o Carta de instrucciones al transportista

o Certificado de calidad y/o cantidad (si se requiere)

Pequeiia y Mediana Empresa (pyme)

Segin PYMES Costa Rica, se entiende por pequefias y medianas
empresas (PYMES) toda unidad productiva de caracter permanente que
disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de
persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,
comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de

agricultura organica ( Pymes Costa Rica, 2019)

En este caso, las pymes son las que van a descargar la aplicacion
para conseguir parte de la informacion que se necesita para exportar su

producto.

Caracteristicas de las pymes

Las pymes tienen ciertas caracteristicas especiales segiin
Gomez, (2018): Los duefios dirigen la empresa, las cuales se mencionan a

continuacion

e Tienen capital proporcionado por una o dos personas que

establecen una sociedad.
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e La administracion es empirica, es decir, esta basada en Ila

experiencia.
e [Estan en proceso de crecimiento (la pequefia tiende a ser mediana,

y la mediana aspira a ser grande).
e Obtienen algunas ventajas fiscales, como la exoneracion de

impuesto a las personas juridicas.
* Poseen un componente familiar, casi en su totalidad son empresas

familiares, la toma de decisiones depende de ellos y puede

producirse desacuerdo en la aplicacion de las mismas.
e Existe riesgo de falta de liquidez. Este es un problema muy comtin

en las Pymes, por lo cual tienden a solicitar préstamos o

financiamientos a organizaciones que apoyen su gestion.
¢ Se consideran poco productivas debido a su falta de liquidez.
¢ La relacion tamano — productividad influye, mientras mas pequenio

sea el tamafio de la estructura de produccion de una empresa,

menor la concentracion y representatividad en sus resultados.
¢ Se ven afectadas por la falta de solvencia, la cual se refiere a los

recursos y las pymes carecen de estos.

Contribucion de las pymes al progreso y al futuro

En la siguiente figura, titulada "Contribucion de las pymes al
progreso y al futuro” en el libro llamado "Libro para PYMES", se logra
observar que estas empresas son un pilar fundamental para el desarrollo
econdémico sustentable, porque son generadoras de riqueza, ademas de ser
entes dinamicos que explotan y desarrollan nuevas actividades
productivas. Son organizaciones que se adaptan a las nuevas tecnologias
con relativa facilidad, pues su planeacion y organizacion no requiere de
mucho capital. Estas compaiiias tienen que perdurar en los mercados de
alta competencia y para ello deben alcanzar un desarrollo empresarial que
se los permita. Conceptos como crecimiento econdmico, cultura

empresarial, equilibrio social, demanda de mano de obra, liderazgo,
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gestion del conocimiento e innovacion son los que integrarian un

desarrollo empresarial para una pyme.

¢ Figura 2.Contribucion de las pymes al Progreso y al Futuro.
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Pymes de Costa Rica

Las pymes tienen un impacto grande en la generacion de empleo,
en el proceso de cadenas productivas, en especial en el sector
manufacturero, y en la definicion del modelo econdémico de la sociedad
costarricense. Pese a ello, se nota una diferencia importante en el modelo
en paises desarrollados, en donde las pymes son empresas innovadoras
ligadas al sector moderno del modelo implementado en el caso de Costa
Ric, en donde la mayoria existen como una forma de subsistencia
vinculada usualmente a la economia informal (que no pagan impuestos, ni

cargas sociales). (Daniel Cartin, parr. 1)
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Por otro lado, es importante mencionar el papel de algunas
instituciones en el apoyo a la capacitacion de las pymes; por ejemplo, la
Céamara de Industrias brinda a los asociados apoyo en asesorias
relacionadas con los temas de acceso a mercados, normas de origen y
normativa comercial en general. Se acompafia a las empresas a las
consultas que realiza el Gobierno y se brinda capacitacion en los temas de

la negociacion, con el fin de que estén preparadas para este proceso.

En el tema de administracion de Tratados, se ofrece apoyo a las
empresas para presentar casos y/o problemas que se les presenten en las
exportaciones que se realicen por medio de los Tratados de Libre
Comercio. La Camara también facilita informacion sobre el estado de los
productos en cada TLC y capacitacion en temas especificos de comercio
exterior y en promocion comercial, ademas se conforman grupos de

empresas para participar en ferias.

Tabla 1. Cantidad de pymes segiin su tamaiio 2012-2017

En el siguiente cuadro se observa la cantidad de pymes en Costa

Rica en los afios del 2012 al 2017:

Micro 102.177 |102.959 [103.414 |102.797 |104.604 |[108.07¢
Pequeria 15.277 15.454 15.783 15.999 16.781 16.900
Mediana 4.760 4.945 4.980 5.119 5.275 5.409
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Total PYME 122.214 123.358 124177 123.915 126.660 130.388
Grande 2.984 3.087 3.169 3.202 3.339 3.377
Total general 125.198 126.445 127.346 127.117 129.999 133.765

Nota: Elaboracion MEIC con datos del BCCR, 2019

Requisitos para ser considerada pyme en Costa Rica

En un articulo del periddico el Financiero titulado “Asi se
constituye una PYME en el pais” se menciona que: “Las personas suelen
suponer que cualquier empresa pequenia es una PYME, sin embargo no
siempre funciona de esta manera. Existe una condicidn especial o
certificacion PYME por la que debe optar los negocios para ser

catalogados de esta manera”

Para acceder a estos y a otros beneficios, las empresas deben
adquirir la condicion o certificacion pyme que extiende el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC). Este procedimiento se hace
accediendo al Sistema de Informacion Empresarial Costarricense (SIEC).

Estos son los requisitos para adquirir la condicion pyme:
1. Calificar como micro, pequefia o mediana empresa.
2. Que el negocio tenga permanencia en el mercado.
3. Que sea una unidad productiva formal.

4. Que clasifique segiin las partidas del CIIU establecidas en el
Transitorio II del Decreto 37121-MEIC.
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5. Cumplir dos de los siguientes tres requisitos, segun el articulo 3 de

la Ley No. 8262:

a. Formulario D101 o D105, ultima declaracion del impuesto

sobre la renta.

b. Recibo de la poliza de riesgo del trabajo que demuestre que
tiene la poliza vigente.

c. Estar al dia con el pago de las obligaciones de cargas
sociales (CCSS)

Adicional a lo expuesto anteriormente, se debe de llenar el
Formulario de inscripcion PYME debidamente lleno y firmado, el cual

tiene caracter de declaracion jurada.

Pymes exportadoras de Costa Rica

El sector exportador ha ido creciendo y posicionandose en el
mundo. En este contexto, los pequefios y medianos productores han
cobrado gran protagonismo y su aporte en la economia nacional ha sido
determinante, pues por ejemplo en 2017, segin datos de Procomer, el 60%
de las empresas exportadoras fueron pymes, lo cual se puede observar en

el siguiente grafico:

Grafico 1. Empresas Exportadoras Segun el Tamaiio, 2017
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Principales pymes exportadoras.

Segiun el Seminario Universitario (2017), estos son algunos
ejemplos de las pymes que han decidido ir més alld y exportar sus

productos:

Se encuentra el caso de la empresa Jinca Foods, una pyme que esta
conformada por 15 colaboradores que se encargan de crear productos
libres de gluten en linea de pre mezclas, galletas, cereales, meriendas o
“snacks”, granolas, condimentos, entre otros, ademés de contar con una

linea de “"superfoods”o alimentos 100% naturales y bebidas.

“La compatfiia ha logrado llegar con sus productos a los mercados
de Pert, Chile, Panamd, Nicaragua, Estados Unidos y Trinidad y Tobago.
Cada ano destinamos una partida de inversidn a misiones comerciales

internacionales y ferias que localmente organizan instituciones como
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Procomer, Cadexco y algunas embajadas”, explicO Marcos Herrera de

Jinca Foods.

Por otro lado esta Natural Sins, dedicada al desarrollo, fabricacion
y comercializacion de productos alimenticios saludables y de alta calidad,
donde la frescura y la innovaciéon son los denominadores comunes. Su
primer producto en salir al mercado fueron hojuelas de frutas y vegetales.
Entre las caracteristicas que los hizo los favoritos para el galardon se
encuentran las siguientes: 100% naturales, delgadas y crujientes, 0%
grasas totales, 0% sodio, altos en fibra dietética, bajos en calorias y se

mantiene la forma y el sabor caracteristico de la fruta o vegetal fresco.

“Actualmente, ademas de distribuir en Costa Rica, exportan a
Panamd, Nicaragua, El Salvador y estdn empezando con Guatemala,
Republica Dominicana y Estados Unidos. Ademds a finales de junio
realizaran la primera exportacion a Japon”, afiadid Sosa. Estos son los
resultados de tanto esfuerzo que hacen los duefios de las empresas, para
que sus productos lleguen a ser conocidos a nivel internacional y ademas

de implementar productos nuevos a losextranjeros.

Principales Normas Juridicas para las pymes

Segun el periddico el Financiero, algunas de las normas juridicas

mas importantes y que las pymes deberian conocer son:

Ley 8262 de fortalecimiento de las pequeias y medianas empresas

y su reglamento.

En esta norma se conceptualiza qué es una pequefia y mediana

empresa: "-toda unidad productiva de cardcter permanente que disponga
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de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona
fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de
servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura

organica"._

En el articulo dos se hace alusion a que para recibir beneficios de
dicha ley, las pymes deben cumplir con al menos dos de los siguientes
requerimientos: el pago de cargas sociales y el cumplimiento de
obligaciones tributarias y laborales. La norma también se refiere a todas
las instituciones involucradas en el apoyo a las pymes y crea el Fondo de
Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fodemipyme), para
apoyar econdmicamente a estos emprendimientos y que es administrado

por el Banco Popular.

El reglamento a la ley desarrolla las condiciones para registrarse
como pyme ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
y establece las formulas a través de las cuales se determinan las
clasificaciones de micro, pequeila o mediana empresa. En esta se
contempla lo que son los valores de los activos, ventas anuales,

trabajadores, entre otros factores que se le agregan a la formula.

Reglamento para la obtencidn, uso y aplicacion del sello pyme.

Este reglamento regula como se puede obtener un sello pyme, que
consiste en un "distintivo que permite potenciar la gestion empresarial, la
calidad de los procesos, productos y servicios" de las pymes que estén
debidamente registradas en el Sistema de Informacion Empresarial
Costarricense (SIEC) del MEIC y que cumplan con los lineamientos del

reglamento. Hay varios tipos de sellos: el Sello Pyme Basico y el Sello
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Pyme Valor Agregado, que incluye el Sello Pyme Sistema de Gestion de
Calidad, el Sello Pyme Verde y el Sello Pyme Responsabilidad Social.

Estas dos leyes son bastante importantes, ya que buscan que las
pymes tengan apoyo de todo tipo, tanto financiero como para su desarrollo
y ademds un valor agregado para que asi los productos estén mejor

identificados y diferenciados con su respectivo sello.

Clasificacion de las pymes

Las empresas se clasifican segun actividad empresarial como
industriales, comerciales y de servicios, utilizando la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas
(CIIU). Ademas, también se clasifican seglin su tamafio, dependiendo del
rango de empleados, el valor de los activos, el valor de ventas anuales

netas y el valor de los activos totales netos.

Tabla 2. Clasificacion de empresas segun los trabajadores

Para poder catalogar el tamafio de una empresa, también se toma
en cuenta la cantidad de los empleados en el negocio. El siguiente cuadro

representa muy bien el rango de colaboradores segiin su tamafo:

Tamafio Sector Rango de nimero de empleados

Microempresas  (Todo Hasta 10

Pequenas Comercio De 11 a
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_ o De 11
Industria y servicios
50
' De 31
Comercio
De 51
Medianas Servicios
De 51
Industria
250

Nota: Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico.

La Red de Apoyo PYME

La Red de Apoyo a PYME es una agrupacion de instituciones y
entidades, publicas y privadas, cuyo denominador comun es su interés por
responder a las necesidades de las micros, pequefias y medianas empresas
del pais mediante la prestacion de servicios. Es una organizacion abierta,
flexible y agil, cuyos beneficios para las entidades que la conforman se
derivan de la comunicacion, actividades y esfuerzos en los diferentes
servicios que se ofrecen a la pyme. Muchas de estas instituciones buscan
que las pymes logren exportar su producto, como los son la Promotora de
Comercio Exterior, la Camara de Exportadores de Costa Rica y MEIC,

entre otras instituciones.

En la siguiente figura se mencionan varias funciones que tiene la
Red de Apoyo para PYME en Costa Rica. Bésicamente se basan en
fortalecer y promover el sector, ademas, cabe destacar que las instituciones
integradas se rigen por representantes de las instituciones tanto publicas
como privadas, quienes se encargaran de velar por el buen funcionamiento

de las siguientes funciones.
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Ilustracion 3.Funciones de la Red de Apoyo PYME

Coordinacion inter e
intrainstitucional

Apoyo en la
implementacion de

Politicas Publicas del
area

Promover oferta
articulada de servicios
financieros y
desarrollo empresarial

Nota: MEIC, 2018

Instituciones importantes para las pymes

Constituirse en fc
consulta técni

Seguimiento
Evaluacion d
diagnosticos
servicios para P

Constituirse €

mecanismo d

consulta par:
DIGEPYME

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

Es el Ministerio que promueve y apoya el desarrollo econdomico y
social del pais, adoptando politicas que facilitan un adecuado
funcionamiento del mercado, la proteccion de los consumidores, la mejora
regulatoria, el fomento de la competitividad y el impulso de la actividad
empresarial. Tiene como objetivo fomentar un sector industrial
competitivo fuertemente integrado que incluya todas las iniciativas
productivas del pais, con un significativo competente de innovacion

tecnologica en sus procesos productivos, impulsador de mas inversion,
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emprendimientos, encadenamientos productivos y generador de empleo

digno que contribuya al crecimiento y desarrollo econdmico, sostenido,

sustentable y equitativo. (MEIC, 2017).

MEIC

MEIC / PYMES

PYMES

INFORMACION GENERAL
LEGISLACION
+ ORGANO COLEGIADO

Consejo Asesor Mixto PYME
Red de Apoyo Pyme
Formularios
Consejo Nacional de Emprendimiento

+ GUIAS

Manual para personas emprendedoras de
Costa Rica

Exportar CA vy Rep Dominicana

Sello PYME

Estrategia Nacional Empleo v Produccion
Cultura Emprendedora de Costa Rica

Reduccion Montos Contribucién Patronal
concepto Cargas Sociales

Apertura de una Empresa en Costa Rica

DATOS ABIERTOS CONSULTA PUBLICA CONTACTENOS PROTECCION DE DATOS

PYMES

Misién

DIGEPYME es una oficina gubernamental de servicio que busca el fortalecimiento competitivo y
sostenible de las PYME costarricenses mediante una eficiente coordinacién interinstitucional que hace
posible desarrollar diversos proyectos y programas de apoyo ¥y mecanismos de informacién con calidad
para los sectores de la industria comercio y servicios, com miras a mejorar el nivel de vida de los

costarricenses.

Vision
"La DIGEPYME sera el centro promotor, nervio y motor del desarrollo empresarial costarricense, al ser
reconocida como el ente rector y de politicas PYME en constante evolucion y desarrollo, acorde con

las directrices vigentes”.

Areas de Trabajo
De acuerdo a la Ley 8262 sus areas de desarrollo son: Comercializacién, Capacitacion y Asistencia
Técnica, Financiamiento, Informacién, Desarrolle Sostenible, Innovacidn Tecnolégica y Cooperacién

Internacional.

Nota: MEIC

En la figura anterior se observa la pagina web del MEIC/PYMES,

en donde se observan las funciones con las que cuenta. En lo relacionado

con el Consejo se mencionan los nombres de los funcionarios encargados

y sus funciones correspondientes, ademds unos formularios para evaluar

todos los programas de apoyo que ofrecen a las pymes. En cuanto a las

guias, aparece cierta informacion de interés para las empresas, manuales

para emprendedores, los documentos necesarios para obtener el sello

pyme, algunas guias sobre como exportar, entre otros documentos.
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Cabe mencionar que el  MEIC cuenta con una oficina
gubernamental de servicio llamada DIGEPYME, la cual funciona como el
brazo ejecutor y de apoyo de las politicas rectoras del sector pyme. Esto es
posible por medio del desarrollo de diversos proyectos, programas de
apoyo y mecanismos de informacion con calidad para los sectores de la
industria comercio y servicios, con el objetivo de mejorar el nivel de vida

de los costarricenses.

A nivel regional, realizan funciones por medio de los
CREAPYMES; no obstante, en este momento es basico definir que
CREAPYMES funcionan como un centro de atencion especializado para
el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en los que se
brindan servicios de informacion, consultoria, asesoria, vinculacion y
tramites a los empresarios. Sin embargo, hay que sefialar que no cuenta
con una herramienta como lo es una aplicacion movil, solamente la

pagina web vista anteriormente.
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Iustracion S. Funciones del MEIC con las pymes

i

*Mecanismos de
simplificacion y
descentralizacion

«Crear registro de
PYME proveedoras
del sector publico

«Fomentar el SIEC

«Presentacion de
informe anual de
avance en politicas
de bienestar para
PYME

«Promover, definir,
coordinar las Politcas
y programas de
apoyo a PYME

+Acciones para
superar los

«Programas de
fomento de
asociatividad y
alianzas estratégicas

«Procurar la
formalizacion de las
PYME

«Asesoria de PYME

obstaculos de las
PYME

«Coordinar con el
Sistema Bancario
Nacional el acceso a
créditos para PYMEs

Organizacion Institucional
Fomento y apoyo a PYMES

Politicas Publicas

Nota: Murnioz, 2015

Resumiendo la figura anterior, las funciones del MEIC hacia las
pymes se basan en promover y coordinar las politicas publicas y
programas, ademas de fomentar el Sistema de Informacion Empresarial
Costarricense (SIEC), que es una plataforma digital que informa y apoya

a las PYMES.

Promotora de Comercio Exterior (Procomer).

Procomer es el pilar principal de apoyo para las empresas
costarricenses, pues pone especial énfasis en las micro, pequefias y

medianas empresas, en lo que se refiere a todo su proceso de
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internacionalizacidon para conquistar los mercados internacionales a nivel

comercial.

También simplifica y facilita los tramites de exportacion y genera
encadenamientos para la exportacion. Para ello, se elaboran estudios de
mercado que sirven de guia para la toma de decisiones a nivel pais y como
herramienta para los exportadores. Genera, ademas, informacion en
ambitos logisticos. Asimismo, ofrece capacitaciones, talleres y diversas

asesorias sobre las nuevas tendencias del mercado global.

Por otro lado, promueven la oferta exportadora de bienes y
servicios en el mundo a través de ferias internacionales, misiones
comerciales, ruedas de negocios, apertura de oficinas claves que apoyan al
exportador mediante alianzas con distintas entidades y promotoras

homologas (PROCOMER, 2017).

Procomer ha jugado un papel sumamente valioso, ya que sus
aportes al desarrollo de las empresas han sido de gran ayuda,
principalmente en cuanto a las asesorias brindadas para que puedan
internacionalizarse, de manera que analicen todas las capacidades de la
compaiiia y como pueden colocarse en el mercado internacional en
relaciéon con los deseos de los empresarios, por medio de conexiones
internacionales e indicandoles cémo deben presentar sus productos para
lograr el éxito en comercio internacional. Ademas, las ferias
internacionales realizadas por esta institucion son de mayor valor para las

pymes del pais.
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Ilustracion 6. Pagina web Procomer

pa—

3 Quiero Exportar

#l Soy Exportador

& Comprador Internacional QUIERO SOY COMPRADOR
| Soy Inversionista EXPORTAR EXPORTADOR INTERNACION/
% Herramientas c ) 3 Oferta de productos

M Red Informativa

HJ

Acerca de Procomer

'® Alertas Comerciales

jPréximos eventos!

Marca Pais

Contdctenos

SIBLE [EE-

Nota: Pagina web Procomer

Como se puede observar en la figura anterior, Procomer cuenta
con varias herramientas bastante utiles, ademas de ofercer contactos,
guias, notas técnicas, estudios de mercado, documentos importantes de los
Tratados de Libre Comercio y estadisticas, entre otros. Ademads, cabe

destacar que esta institucion si cuenta con una aplicacion movil.



Tlustracion 7. Aplicacion movil Procomer

47
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AYUDAMOS A LAS EMPRESAS
ARRICENSES. EN ESPECIAL A LAS
= ENAS Y HMEL AS, EN

EMN UM SOLO LUIGART!

- 7
BTM Registro de Consulta de
Exportador FAD
2 \
Motificaciones VUCE Servicio al cliente
A
-— a!ﬁ O

L]
WILMCE

Nota: Aplicacion Procomer

Procomer cuenta con una aplicacion gratuita para i0OS y Android,
en la cual ofrece cinco funciones: en la primera opcion se logra observar
Buyers Trade Mission (BTM), en donde el usuario tiene que estar
registrado con la credencial BTM; en la segunda opcion mencionada se
encuentra el Registro de Exportador, en donde se solicita digitar la cédula
fisica, juridica o de residencia, ademads, el usuario debe estar registrado
como exportador; en la tercera opcion se puede hacer consultas de FAD,

que es el Formulario de Autorizacion de Desalmacenaje; la opcion cuatro
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se llama Notificaciones VUCE, en el que sencillamente aparece un
buscador y en la Gltima opcién llamada Servicio al Cliente aparece el

contacto con un niimero y un correo electronico.

Camara de Comercio Internacional (CCI)

La Céamara de Comercio Internacional es la instituciéon de
empresarios a nivel internacional. Es la unica asociacidon vinculante que
habla con la voz que representa a las empresas de todos los sectores y de
todos los paises del mundo. Promueve la apertura del comercio y la

inversion internacional, asi como la economia de mercado.

El convencimiento de que el comercio es una poderosa fuerza en
pro de la paz y la prosperidad data de los origenes de la organizacion a
principios del siglo veinte. El conjunto de lideres empresariales que
fundaron la CCI se llamaron a si mismos en aquel tiempo “mercaderes de

la paz”.

La CCI fue fundada en 1919. Hoy incluye a miles de empresas
miembros, camaras de comercio, asociaciones empresariales provenientes
de méas de 130 paises. Sus comités nacionales, establecidos en mas de 90
paises, se coordinan con sus miembros para encaminar los intereses de la
comunidad empresarial y para hacer llegar a sus gobiernos los puntos de

vista empresariales formulados por la CCI.

En razon de su fuerza representativa, la CCI goza de la condicion
de entidad consultora de primer orden ante las Naciones Unidas, ademas
mantienen una fluida y estrecha relacion con otras organizaciones
internacionales como la Organizacion Mundial del Comercio, la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, la Organizacion para la

Cooperacion 'y el Desarrollo Econdmico, el Fondo Monetario
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Internacional y el Banco Mundial, donde expone las visiones y deseos del
mundo de los empresarios, ademas de abogar a favor de sus intereses.

(Camara de Comercio Internacional, 2017).

Iustracion 8. Pagina web CCI

il

Estadisticas de importacién y exportacion

&

Merceologia y aranceles de importacién

Regimenes
aduaneros

Nota: Camara de Comercio Internacional

La CCI en su pagina web incluye una seccion llamada
Internacionalizacion, en donde las empresas cuentan con diferentes
servicios que ofrece la Camara, como lo es la asesoria de comercio que

contiene: estadisticas, merceologia y aranceles de importacién, normas de
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origen, acceso a mercados, procedimientos para exportar, regimenes

aduaneros, inteligencia comercial y negociacion internacional.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)

Con respecto a las pymes, el MICITT juega un papel fundamental
en el tema de la innovacidn, pues es indudable la gran importancia que
tiene la generacion de herramientas innovadoras en el mejoramiento de las

capacidades empresariales y productos que se ofrecen desde las pyme.

Esencialmente este ministerio trabaja para generar politicas que
permitan el adecuado desarrollo cientifico y tecnologico, con lo que se
pretende hacer posible el “avance econdmico y social en el marco de una
estrategia de desarrollo sostenido integral”. Este objetivo como parte de la
Ley N° 7169 Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico,
estd acompafiado de una serie de objetivos especificos que hacen
referencia a acciones que se deben realizar para poder desarrollar
adecuadamente la produccion tecnoldgica y cientifica. (Mufios, 2015,

p.27)

Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO).

La Cémara de Exportadores de Costa Rica (Cadexco) es una
organizacion empresarial conformada por empresas exportadoras y de
servicios al sector. Desde 1981, afio de su fundacion, trabaja dia a dia,
promoviendo la competitividad y el desarrollo del sector exportador

costarricense.

Tlustracion 9. Servicios de CADEXCO
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Actualizacién Continua Promocién Comercial
@CapExco

Asistencia

Tecnica

Red de Negocios

Las empresas que deseen vender sus productos a otros mercados y conocer los requisitos de exportacién cuentan con asesoria gratuita

por medio del area de Asuntos Comerciales y Exportaciones. Mas info.

Certificado de

Origen

CADEXCO emite certificados de origen para mercados no regulados. Estos tienen la funcién de constatar que la mercancia exportada es

Nota: Pagina web de CADEXCO Costa Rica.

En la figura anterior se puede observar dos de los diferentes
servicios que brinda Cadexco; la asistencia técnica consiste en que las
empresas que deseen vender sus productos a otros mercados y conocer los
requisitos de exportaciones cuentan con asesoria gratuita, ademds esta
institucidon emite los certificados de origen que se necesitan para exportar
a un pais que se tenga un TLC, también brinda la marca pais a los

productos.

La Marca Pais Esencial Costa Rica es una herramienta de
posicionamiento, diferenciacion y competitividad para impulsar las
exportaciones, atraer inversionistas y promover el turismo. Cadexco, por
medio de sus evaluadores, permite a las empresas interesadas ser Esencial
Costa Rica. Ademas, brinda con capacitaciones cortas para los
empresarios, con temas de interés para internacionalizarse, sin embargo

estos cursos tienen un costo.
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Iustracion 10. Cursos en la pagina web de Cadexco

@ADEXCU Actualizacién Continua Promocién Comercial Red de Negocios

Cursos Especializados . .
P Confeccién de la declaracion de...

Programas de $80 c/IVA

internacionalizacion

Fecha: 7 de Noviembre Hora: 8:30 am a 12 md Lugar: Oficinas de CADEXCO Mas
informacion: jfallas@cadexco.org Tel: 2528-5810 ext: 53 f Whatsapp: T147-7T778

Aden International Business School

$225" ¢/IVA
:&EEE'. ADEN International Business School es una red educativa internacional
Business School focalizada en el desarrollo profesional de directivos y gerentes de empresas,

actualmente cuenta con 20 sedes distribuidas en 17 paises de América Latina y
Europa.Alianza Aden International Business SchoolAden en alianza con Cadexco
ha desarrollado el programa Gerencia de Exportaciones, donde se podran
aprender estrategias de comercializacién internacional, gestion de logistica...

[T T E— INCOTERMS 2020 Principales Cambios Y...
Incoterms $183 ¢/IVA

Conozca las novedades de los Incoterms 2020 siendo parte de esta capacitacién
especializada que le permitira aplicar mejoras en su proceso de exportacion. a
Fechas: 14 Nnvicmbrc.ﬁ Hora: 08:30 am a 5:00 pm‘a Lugar: CADEXCO,

P— Icc Curridabat. Dudas y consultas: jfallas@cadexco.org / 2528-5810 ext. 53/
WhatsApp: 7147-7778

Nota: Pagina web de Cadexco

Y por ultimo, Cadexco brinda los contactos de toda las empresas
en Costa Rica que dan servicios de transporte y logistica, para obtener el
mejor servicio en precios, rutas y los distintos medios de transporte que

existen.

Ilustracion 11. Empresas de logistica brindadas por Cadexco



CCADEXCO
» o/ L

LOEISTICS

~ TRANSPORT

gt

Nota: Pagina web de Cadexco
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Actualizacion Continua Promociéon Comercial Red de

ILG Logistics {Improsa Logistics Group), con mas de 40 afios brindando los servicios de
Transporte Internacional (aéreo, maritimo y terrestre en cargas consolidadas y comple
Agentes Maritimos. Tenemos presencia en todo Centroamérica (Honduras, Guatemala,
Costa Rica y EL...

Logistics Transport
$0° c/IVA

Logistics Transport es una empresa especializada en toda la cadena logistica de impor
Contamos con servicios logisticos en transporte internacional, despacho de aduanas, f
embalajes. Alianza Logistics Transport - Cadexco Con el fin de acompafiar a las empre
estaremos brindando asesorias...

Grupo Logistico Sea International CR

$0°° ¢/IVA

SEA International, es una empresa de capital costarricense, con amplia experiencia en
internacional, dando servicios especializados en agencia de aduanas, transporte interr
comercial, enfocados en exportacion de carga refrigerada. Es por ello que garantizamo

DHL

Actualmente, DHL es la empresa de logistica lider en el mundo.

cuenta un una amplia gama de servicios de envio. - Caentan—~econmas—de

ser-gueridos—Esta empresa cuenta actualmente en Costa Rica con unaen—su
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pagina web con ayuda para las pymes, para que puedan exportar los

productos teniendo conocimientos previo antes de hacerlo.s-

Iustracion 12. Funciones de la pagina web DHL

2% Espaiiol  English 8§, Contacto DHL Express c!, Localice un Punto de Ser

B =7 L=

Express Seguimiento Iniciar Sesién - MyDHL+

» DHL Espafia | > Express | Soluciones para PYMES

Soluciones para PYMES Pequefia
empezar

DHL acerca facilmente el mundo a las PYMES. Descubra qué facil es empezar a exportar.

O navegue por nuestros consejos Utiles sobre transporte y comercio internacional. ’ -

Express e
Ahora

> MyDHL+ AVer video

> Envios > Solicite u

» Seguimiento de Envios

’ gﬁ:‘cﬂzs de Aduanas y Enviar facil

» Servicios de Exportacién

» Servicios de Impartacion #

> Servicios Domésticos

> Servicios de Valor r >Enviaren 5

Afadido

Soluciones Industriales

Sokuclonss pare PYMES SOLUORRR0Ry EXPERTOS EN INTERNACIONAL oHL fe Ay

<

» Ayuda para su Empresa ~ s .
» Envios Faciles PARA AYUDAR A LA PEQUENA EMPRESA. ,h
> Negocios
Internacicnales > Experiencia
> Datos del Pais Los Negocios Internacionales Conozca los Paises Clave + Casos Prac!
» Centro de Informacién [ f 4 ke 5 | " &  Datos sobre paises clave e

Nota: DHL Costa Rica

En la figura anterior se aprecian todas las funciones que brinda
DHL, entre ellas estd la opcion de negocios internacionales, en donde
aparecen datos con informacion util, como la explicacion de términos de
comercio internacional, un buscador de paises con informacion

importante, temas sobre aduanas e incluso para los importadores.
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Aplicaciones Mdviles

Una aplicacion (también  llamada APPapp) es  simplemente
un programa informatico creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en
un dispositivo informatico. Cabe destacar que, aunque todas las
aplicaciones son programas, no todos los programas son aplicaciones.
Existe una multitud de sofware en el mercado, pero solo se denomina asi a
aquel que ha sido creado con un fin determinado, para realizar tareas
concretas. Las aplicaciones nacen de alguna necesidad concreta de los
usuarios y se usan para facilitar o permitir la ejecucion de ciertas

tareas. (Hernandez v Lozada . 2017)

Esta es la parte esencial de la presente investigacion, ya que a
través de una aplicacion se mostrara toda la informacion para las pymes.
Se eligi6 una aplicacion debido a que los moviles se han vuelto una
herramienta muy util para la vida, ademés que usualmente son bastante
accesibles y esto brindaria mas rapidez en el momento en que una persona

quiera acceder a cualquier busqueda.

En general, una aplicacion se disefia para ser usada con uno o
varios sistemas operativos, siendo hasta cierto punto dependiente de estos.
El primer paso para crearla siempre es detectar una necesidad en los
usuarios que pueda ser cubierta, para eso se suele hacer un estudio previo
en el mercado. Si se encuentra la oportunidad, entran en juego los
programadores, quienes realizan la propia aplicacion, disefidndola y
codificandola; luego el siguiente y ultimo paso sera la distribucion de esa

aplicacion


https://sistemas.com/programa.php
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Actualmente, millones de aplicaciones estan disponibles en
diferentes tiendas en linea para los usuarios de teléfonos inteligentes. Las
aplicaciones modviles mas exitosas se han descargado mas de cien millones
de veces y cada dia se lanzan nuevas aplicaciones al mercado moévil. Es
tal el alcance de las apps moviles, que en la actualidad emprendedores,
consultores independientes, organizaciones y empresas de todo tipo
integran en su plan estratégico la implementacion de aplicaciones,
conscientes de que gran parte del acceso a estas se hace a través de

dispositivos moéviles. (Chandi, 2017)

Ventajas de las Aplicaciones

Algunas ventajas de las aplicaciones moéviles segun Melgoza

(2017) son:

Fidelizacion de los clientes.

La app estara en la lista de aplicaciones dentro del teléfono de los
clientes. De esta manera, cada vez que abran el menu de su dispositivo,
resaltara la marca alli y sera mas factible que ingresen a ella una y otra
vez, fortaleciendo asi el vinculo con la empresa y pudiendo utilizarla como

canal directo.

Velocidad.

Una aplicacion movil funciona mucho mas rapido, debido a que es
descargado en los dispositivos de los usuarios, en donde simplemente se
selecciona la aplicacion y se abre instantdneamente, permitiendo utilizar
las funciones que ofrece la aplicacion, por supuesto después de haberla

instalado. Lo cual tiene la gran ventaja de
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Mayor visibilidad.

Una aplicacion movil, al estar hospedada en las principales tiendas
de aplicaciones como Google Play Store, estard disponible para miles de
usuarios interesados en producto. En este caso, cualquier persona en Costa

Rica la podré descargar si asi lo desea, sea PYME o no.

Aplicaciones Funcionales para Exportar

Actualmente en el pais sélo existe una aplicacion movil por parte
de la Promotora de Comercio Exterior, aunque es valido mencionar que lo
que predomina son las paginas web otorgadas por el gobierno. Sin
embargo, en la tienda de aplicaciones Google Play (Android) o Apps store
(10S) se encuentran algunas aplicaciones; segun el autor Alami (2015), en
un articulo llamado “Aplicaciones moviles imprescindibles para el

comercio Internacional”, se menciona en el siguiente listado:

CEX Aula Virtual

El Instituto Espafiol de Comercio Exterior ha desarrollado
una aplicacion que permite acceder a contenidos especializados en
internacionalizacion y desarrollo internacional como; claves para exportar
o implantarse en el exterior, consejos practicos, oportunidades comerciales
y de inversion en mercados internacionales, tendencias en
internacionalizacion y mucho mas. Esta aplicacion es adaptada a todos los

dispositivos modviles: iPhone, iPad y Android.


https://play.google.com/store/apps/details?id=es.icex.aulavirtual
https://itunes.apple.com/es/app/icex-aula-virtual/id790261176?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://itunes.apple.com/es/app/icex-aula-virtual/id790261176?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://play.google.com/store?hl=es
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Incoterms 10 Guia Oficial de ICEX

Esta aplicacion ha sido desarrollada con el objetivo de explicar de
una forma muy interactiva los términos Incoterms [sic]. El contenido esta
dividido en diversas secciones y se explica mediante videos
(animaciones) que el usuario puede complementar con una transcripcion
textual. También incluye un glosario y una entrevista con Cristina
Portolés, experta en transporte internacional. Esta aplicacion es de pago y

solo esta disponible para dispositivos i0OS (6,99€).

Sin embargo, a partir el afio 2020 esta aplicacion no funcionara,

debido a la actualizacion de los Incoterms 2020.

TC Market Analysis Tools

El Centro Internacional de Comercio (International Trade Center)
desarrolla esta aplicacion con el objetivo de mejorar la transparencia en
comercio internacional. Proporciona informacion de rigurosa actualidad y
de gran utilidad como por ejemplo bases de datos con informacion
referente a paises, oportunidades de inversion, politicas de apoyo a la
internacionalizacion que ayudard en la toma de decisiones y prospeccion
de nuevas oportunidades de exportacion. Esta aplicacion gratuita para

iPhone y iPad en App Store.

Sistema Operativo

Un sistema operativo para dispositivos modviles es considerado el
programa principal y éste es capaz de administrar todos sus recursos para
ser utilizados de manera eficiente, comoda y sin interrupciones, de tal

manera que el usuario pueda mantener una comunicacion sin problema,


https://itunes.apple.com/es/app/itc-market-analysis-tools/id1011432200?mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/incoterms-10/id520208497?mt=8
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haciendo uso de los recursos que el hardware le suministra. Figueredo

(2006), citado por Malave, Beauperthuy (2011).

Sistema Operativo iOS

108, otro de los principales sistemas operativos moviles. i0OS (en
inglés “iPhone Operating System’) es un sistema operativo propiedad de
la empresa Apple Inc. utilizado en dispositivos como celulares
inteligentes, tabletas y otros dispositivos como televisiones o

reproductores mp4, entre ellos los famosos iPhone, iPad y iPod.

En esencia es muy similar a Android, permitiendo, como este,
instalar aplicaciones o apps para aumentar las funcionalidades en los
dispositivos, con lo que ademas de las funciones basicas de un teléfono
tendriamos aplicaciones ofimaticas, de productividad, almacenamiento en
la nube, educativas, juegos y muchas mas. En el plano tecnologico no
permite tecnologias como Java o Flash, lo que hace que componentes de
algunas paginas no sean accesibles desde sus navegadores y otras
aplicaciones. Para instalar aplicaciones se puede utilizar su tienda oficial
App Store, que ofrece actualmente cerca de un millon de apps. (Meneses,

2019)

Sistema operativo Android

Android es un sistema operativo con una plataforma abierta para
dispositivos moviles adquirido por Google y la Open Handset Allience
(Alianza para los Dispositivos Moviles Abiertos), su finalidad es
satisfacer la necesidad de los operadores moviles y fabricantes de
dispositivos, ademas de fomentar el desarrollo de aplicaciones, cualidad
que ningun otro sistema operativo incluye en sus conceptos (Google,

2010).
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Sistema operativo de la aplicacion disefiada

El desarrollo de la aplicacion se hizo para el sistema operativo

Android por las siguientes razones:

Dominio del mercado.

En la actualidad, el sistema operativo Android tiene hegemonia en
el mercado de los dispositivos moéviles, dominando en este, segin datos de
la pagina web de estadisticas llamada Stat Counter. A continuacién en la

Figura 15 se muestran las estadisticas de dicha pagina.

Tlustracion 13. Marcas de los moviles mas vendidos.

|. statcounter
GlobalStats Press Releases FAQ Abi

Samsung Apple Huawei Xiaomi Oppo Unkn(

3147% 2217% 902% 838% 473% 3

Mobile Vendor Market Share Worldwide - August 2019

Nota: StatcounterStatcounter, 2019, 2019

Segiin la consultoria Gartner, empresa de investigacion
tecnologica, el sistema Android, creado en 2007, es el claro dominador en
el mundo de la telefonia modvil, con un segmento de mercado del orden del
85,9% (dato de 2017), frente a alrededor de 14% para i0S, el sistema de
explotacion de Apple para iPhone y iPad, y 0,1% para los otros sistemas

operativos moéviles.

En 2017 se vendieron en el mundo mas de 1.300 millones de

teléfonos moviles con Android, frente a unos 215 millones con iOS y 1,5
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millones con otros sistemas. Android es un sistema de cddigo abierto
("open source™) -contrariamente a i10S, totalmente controlado por Apple, lo
que significa que diferentes fabricantes pueden integrarlo en sus aparatos

sin necesidad de pagar licencia. (Estrategia & Negocios , 2018).

Facilidad para los desarrolladores.

A diferencia de su mayor competidor, Apple, con el sistema
operativo 10S es mas facil desarrollar una aplicacion Android, ya que por
ejemplo a partir de la version de Android 4.0 el codigo es compatible tanto
para méviles como para tabletas, mientras que para el sistema i0S hay que
desarrollarlo para celulares (iPhone) y para tabletas (iPad) por separado.
Una comparacion de facilidades para desarrolladores entre las dos

plataformas mencionadas se presenta en la tabla tres.

Tabla 3.Comparativa de facilidades para desarrolladores entre las plataformas Android
a 1iNgQ

«

Android i0S

£0tro tipo de licencias? 05 University Program:. Para
Universidades incluidas en el
No. programa de Apple, es gratuita.

ios Developer Enterprise
Program: Dirigida a desarrollo de
aplicaciones corporativas
privadas con costo de $299 al

ano.
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Android

¢

ios

cPara iniclar a desarrollar
aplicaciones?

No requiere registro previo,
solamente configurar el entorno
de trabajo.

Requiere registro previo, se
obtiene licencia gratuita Apple
Developer, luego configurar el
entorno de trabajo.

éPara probar fas
aplicaciones?

Al configurar el entorno de
trabajo se puede probar ya sea
en la maguina virtual o un
celular o tableta real.

Con la licenda Apple Developer
se pueden probar aplicaciones
solo en maquina virtual. Se
requiere licencia 05 Developer
Program con costo de $99 al afio
para probar aplicaciones en un
iPhone o iPad real.

éPara puiblicar fas
aplicaciones?

Se requiere obtener una
licencia de Google la cual tiene
un costo de $25 por una Unica
vez,

Se requiere tener una licencia
05 Developer Program.

Nota: Chacon, 2015

CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion
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Cuando se realiza una investigacion, se debe definir un enfoque, el
cual le va a otorgar direccion. En este caso, elige un enfoque cualitativo
exploratorio, esto debido al contenido informatico y conceptual de las

teorias y analisis que se exponen en la presente investigacion.

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, pag. 4) “la palabra
cualitativa hace referencia a la naturaleza, caracter y propiedades de los
fenomenos” Esto quiere decir, que un enfoque cualitativo estd mas
relacionado con la conducta humana y su comprension, teniendo en cuenta
que este actua conforme al marco de referencia. Se debe tomar en cuenta que
la investigacion cualitativa es meramente subjetiva, por esto el uso de la
palabra cualidad, y se fundamenta en la realidad, en los descubrimientos

descriptivos e inductivos.

Continuando con los autores anteriores, indican que los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes, es decir, cuando la revision de la
literatura reveld que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si se desea indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas.

En este caso, se describe el problema de no contar con una
aplicacion moévil més facil y accesible que guie a las pymes que deseen
exportar, con ello se pretende explorar este tema, detectando una
necesidad mediante la informacion recolectada. Por lo tanto serd una
investigacion que nadie habia abarcado antes, de ahi la eleccion de este

tipo de enfoque.
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Al mismo tiempo, lo que busca una investigacion de este tipo es
conocer tanto como sea posible sobre hechos, experiencias, datos,
procesos o cualidades a través de la recoleccion de datos sin medicion
numérica, es decir, los resultados que se obtienen se analizardn en su
totalidad y no se presentaran como datos estadisticos ni numéricos, mas

bien seran presentados por medio de un analisis de datos exhaustivo.

Diseiio de la Investigacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), sefialan que el término
“disefio” se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que desea. Por lo tanto, el disefio de investigacion se concibe
como estrategias en las cuales se pretende obtener respuestas a las
interrogantes y comprobar las hipotesis de investigacion, con el fin de

alcanzar los objetivos del estudio.

El diseno de la investigacion es fundamental, ya que en esta fase
es donde se expone la direccidon que se le dara a la investigacion. El disefio
mas apropiado para una propuesta es el de investigacion-accion, ya que el

contenido que presentard la investigacion es para una mejora social.

Esta clase de disefio analiza acciones humanas y situaciones
sociales, su proposito es descriptivo — exploratorio, busca profundizar en
la comprension del problema sin posturas ni definiciones previas. Es
apropiada para aquellos que realizan investigaciones en pequefla escala,
preferentemente en las areas de educacion, salud y asistencia social e
incluso en administracion. Constituye un método idoneo para emprender
cambios en las organizaciones (Blaxter, Hughes y Tight, 2000), por lo que
es usada por aquellos investigadores que han identificado un problema en
su centro de trabajo y desean estudiarlo para contribuir a la mejora (Bell,

2005).


https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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El proceso de la investigacion accion estd estructurado por ciclos y
se caracteriza por su flexibilidad, puesto que es valido e incluso necesario
realizar ajustes conforme se avanza en el estudio, hasta que se alcanza el
cambio o la solucion al problema. De acuerdo con Hernadndez, Fernandez

y Baptista (2014), enseguida se enlistan los ciclos del proceso:

1. Deteccion y diagnostico del problema de investigacion

2. Elaboracion del plan para solucionar el problema o introducir el
cambio

3. Implementacion del plan y evaluacion de resultados

4. Realimentacion, la cual conduce a un nuevo diagnéstico y a una

nueva espiral de reflexion y accion

Fuentes de la informacion de la investigacion

Poblacion

—Eapob
“La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones” Hernandez, Ferniandez y Baptista

(2014, p.174) citando a Lepkoswki (2008).

La poblacion objeta de estudio se compone por pymes costarricenses que
deseen exportar sus productos con el fin de ampliar sus horizontes. Estas
pymes van a ser homogéneas, cumpliendo con los requisitos del
certificado PYME en un tiempo determinado (2019), en un espacio

especifico (costarricenses).

“La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” Herndndez, Fernandez y Baptista

(2014, p.174) citando a Lepkoswki (2008).
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Muestra

La muestra se deriva de la poblacion, la cual debe delimitarse con
el fin de obtener los datos de las personas de las cuales se requiere
respuesta. Esta delimitacion puede ser mediante zona geografica,

conocimiento del tema, nivel socioecondmico, entre otras caracteristicas.

Para la presente investigacion, la muestra se delimita segun la zona
geografica, debido a que las pymes van a ser encontradas solamente en

Costa Rica.

Para iniciar con la recoleccion de datos, es importante tener una
idea establecida de a cudntas personas se va a entrevistar y qué se les va a
cuestionar; sin embargo, conforme avance la investigacion, si aparecen
mas particularidades o posibles participantes, pueden incluirse a la

muestra, sin inconveniente alguno.

Las muestras tedricas o conceptuales, también estaran presentes en
la presente investigacion, esto debido a que es necesario tener el
conocimiento previo de algunos conceptos. Al estar en el ambito del
comercio internacional, existe una amplia gama de conceptos y sus

sindnimos, los cuales pueden ser nuevos para el lector.

Las muestras probabilisticas todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se
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obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion
aleatoria o mecdanica de las unidades de analisis. Imaginese
el procedimiento para obtener el numero premiado en un
sorteo de loteria. [CITATION Her \p 176 \1 5130 ]._

En este caso se descarta ya que las pymes no se eligieron de
manera _aleatoria, v _ademas no todos tenian la misma
posibilidad de ser elegidos debido a la cercania vy la lejania
que tienen este tipo de empresas.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de
quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es
mecanico ni con base en féormulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios
de investigacion. [CITATION MarcadorDePosicionl \p 176
\[5130 ]

Por lo tanto, y con base en la definicion anterior, para esta investigacion
la muestra es no probabilistica y consta de 10 entrevistados, indicados en

la siguiente tabla:

Tabla 4. Muestra de la Investigacion, 2019

Entrevistados Nombre del Negocio
Entrevistado 1 Comercializadora Cometa S.A
Entrevistado 2 Titi Care

Entrevistado 3 Caffer Embutidos de Bufalo
Entrevistado 4 Bolsos Ros CR

Entrevistado 5 Mondo Cr
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Entrevistado 6 El Armario de KRO

Entrevistado 7 Tiny Bugs

Entrevistado 8 Calzado Lazo

Entrevistado 9 Coopelacteos del Norte Norte R.LL
Entrevistado 10 Baby Chicos

Nota: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion.

Fuentes de Informacion

Para esta investigacion, es importante mencionar las fuentes que se
utilizaron a lo largo del presente trabajo. Las fuentes de informacion son
todos los documentos que de una forma u otra difunden los conocimientos
propios de un area en especifico, cada uno de estos documentos da origen

a las fuentes primarias y secundarias. [ CITATION Rob19 \I 5130 ].

Fuentes primarias

Las fuentes primarias se pueden definir como: “las que contienen
informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias,
articulos de revista, manuscritos” [ CITATION Rob19 \l 5130 ]. Lo
anterior indica que estas proveen una evidencia directa sobre el tema de
investigacion; para el presente trabajo se cuenta con el apoyo de

entrevistas, paginas web, noticias y libros.
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Fuentes secundarias

Por otra parte, se encuentran también las fuentes secundarias, que
se entienden como aquellas que: “contienen datos o informaciones
reelaborados o sintetizados...” [ CITATION Rob19 \l 5130 ] y algunos
ejemplos son: indices, revistas de resumenes, bibliografias. En este caso

las fuentes que se utilizaron fueron revistas, resumenes, periodicos.

Para la obtencion de los datos en la presente investigacion se
utilizaran como fuente principal las entrevistas realizadas; es importante
prestar atencidon a los comentarios y sugerencias de los entrevistados a la
hora de hablar del tema en discusion. Por ultimo, las fuentes secundarias
estan constituidas por paginas web, libros, noticias y articulos referentes al

tema obtenidos de otros trabajos de graduacion

Unidades de Analisis del Estudio

Se entiende por unidades de andlisis los indicadores sujetos a
medicidn para generar los resultados con base en los objetivos propuestos
en la investigacion o todo aquello que identifique los cambios medibles en
estudio. Segun la Reguera, (2008) el objetivo de la unidad de anélisis es
“identificar aquellos factores o indicadores cualitativos simples que nos
permitan observar, analizar, evaluar esos indicadores” (p. 57). Para la

presente investigacion, se consideran las siguientes unidades:

Necesidad

Para la presente investigacion, se establece como primera unidad

de analisis el concepto de necesidad, extraido del primer objetivo
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especifico, el cual es identificar la necesidad de una aplicacion digital para

las pymes costarricenses que desean exportar.

Se investigara la necesidad que tiene una pyme de contar con una
aplicacion movil que proporcione informacion que se requiere cuando
vayan a tomar la decision de exportar su producto, Ademads, se tomara en
cuenta las recomendaciones que brinden los entrevistados para la segunda

fase de la investigacion.

Requerimientos

Como segunda unidad de andlisis se define el concepto de
requerimientos, que se extrae del segundo objetivo especifico, el cual es
determinar los requerimientos actuales de las pymes costarricenses con el

fin de exportar sus productos.

En esta unidad se buscara establecer los requerimientos que
necesitan las pymes para poder exportar su producto, como por ejemplo
las notas técnicas, documentos necesarios, los aranceles y los Tratados de
Libre Comercio, los cuales generalmente son desconocidos por las
pequenias y medianas empresas o pasan desapercibido en el momento de

buscar informacion.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario
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A la muestra de diez pymes se le aplicara un cuestionario de diez
preguntas tanto abiertas como cerradas, con el objetivo de estudiar los
conocimientos de los candidatos y conocer si estdn informados sobre
instituciones y aplicaciones que ayudan a los exportadores, ademas de
informarse sobre las necesidades que tienen para implementar una
aplicacion moévil. Cada respuesta se expresara y estudiard con fines

didacticos y caracter anonimo.

Las preguntas estan basadas en los objetivos dichos anteriormente,
proporcionando al entrevistado la oportunidad de ampliar sus respuestas
segun sea su conocimiento y las experiencias que han vivido. La tarea del
investigador serd plantear de manera puntual y clara cada una de las
preguntas, para obtener el enfoque a la respuesta deseado y que no

presente redundancia o se confunda con otro enfoque.

Entrevista

La técnica para aplicar el cuestionario sera la entrevista, ya que
permite recolectar informacion de manera mas flexible y abierta a
beneficio del encuestador, debido a que podra recolectar los datos en

forma mas precisa al momento de hacer el analisis respectivo.

Dentro de las preguntas a realizar, habra tanto de opinion como de
conocimiento. Las entrevistas se aplicaran personalmente, por teléfono y

por correo electronico.

Para facilitar su ejecucion, se plantea una serie de preguntas para
guiar la conversacion en el caso de que sean personales, con el fin de

obtener un dato especifico y mas amplio; en el caso de que sea por medio
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de via electrdnica, se le va a aclarar al entrevistado que las preguntas son

solo para fines educativos y que seran confidenciales.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

En primera instancia, la investigacion realizada se fundamenta en
fuentes secundarias. En otras palabras, se utilizan datos que proceden de
libros, paginas electronicas, periddicos nacionales, blogs y tesis.
Especificamente, la informacion de fuentes secundarias serd la obtenida
mediante los informes oficiales elaborados por las instituciones en estudio,
que resumen lo primordial de las brechas estructurales y que se basan en

fuentes primarias para la recopilacion de datos relevantes del tema.

Las fuentes primarias de la investigacion seran las entrevistas
aplicadas a las pymes seleccionadas como muestra, estas llevan un
proceso detallado, el cual consiste en la seleccion de la persona que sera
entrevistada, ya sea por medio electronico o personalmente.
Seguidamente, en la entrevista se solicita consentimiento para ser grabada
en caso de llamada o personalmente para efectos de fluidez. Y en casos de
entrevistas electronicas, se le pide que brinden una respuesta precisa.
Finalmente, la entrevista esta se transcribe de forma textual para utilizar en

la investigacion que se esta realizando.

Método de Analisis de la Investigacion

Cuando se cuenta con la informacidén necesaria, esta debera ser

condensada para hacer el andlisis de la investigacion y finalmente llegar a
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una conclusion. El método de analisis se desarrolla al obtener las
respuestas de cada entrevistado, es cuando surgirdn las diferentes
categorias de analisis, las cuales pueden ser conceptos o hechos

importantes.

Para este caso, se utiliza el método de andlisis cualitativo, seglin el
cual el investigador somete los datos a interpretacion con la finalidad de
alcanzar los objetivos del estudio. Se utilizan categorias de andlisis
mediante las cuales se exploran los datos, se categorizan, se analizan
mediante la descripcion de experiencias, luego se descubren los conceptos
para interpretarlos y explicarlos en funcién del planteamiento del
problema. Lo anterior se lleva a cabo con el fin de comprender y

reconstruir los datos para generar un resultado.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se pretende es revelar la percepcion de las
pymes sobre la aplicacion moévil que se quiere desarrollar, ademas se les
permitird explicar sus distintas necesidades como productores y futuros
exportadores. De esta forma, cada una de las empresas entrevistadas

brindaré su opinion por medio de la poblacion seleccionada.
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El siguiente es un analisis de los resultados obtenidos con base en
las entrevistas realizadas a los distintas pymes, en el cual primero se
presenta una tabla que muestra las categorias desarrolladas en cuanto a las
unidades de analisis establecidas en la investigacion. Cabe agregar que
cada una de las unidades de analisis surgi6 de los objetivos planteados en

la investigacion.

Tabla 5. Categoria de Analisis

Unidad Categoria

1. Necesidad

Necesidades 2. Funciones
3. Aplicaciones digitales.
4. Péginas Gubernamentales
1. Informacion
Requerimientos

2. Las herramientas actuales

3. Conocimiento

4. Exportar

5. PROCOMER
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Nota: Elaboracion propia

Unidad de Analisis 1: Necesidades

La primera unidad de andlisis hace referencia a encontrar la
necesidad de desarrollar la aplicacion. Las categorias mencionadas por

los entrevistados sobre esta primera unidad se detallan a continuacion:

1. Necesidad

2. Funciones

3. Aplicaciones Digitales

4. Péginas gubernamentales

Categoria 1: Necesidad

Descripcion.

Esta categoria surge debido a que uno de los objetivos es definir la
necesidad de la aplicacion por medio de la interrogante hecha a los
encuestados, donde se mencionan las funciones que tendria la aplicacion y
finalmente se les pregunta si la consideran necesaria. Por medio de esta

pregunta se busca encontrar el por qué desarrollar la aplicacion.

Con relacion a las entrevistas realizadas se obtienen les siguientes

respuestas:

“Si, ya que une toda la informacion esencial que necesitaria para

poder exportar mis productos.” (Entrevistado 1)
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“Si, para nosotros lo importante seria tener al alcance toda la
informacion y la base de datos para manejar todo en una sola

aplicacion.” (Entrevistado 2)

“Si, la solventaria un poco porque exportar es un tema muy
delicado, no es que me sienta comoda sabiendo todo por medio de una
aplicacion, me gustaria mas tener contacto directo, y siento que una

aplicacion no tendria todo lo que ocupo saber “ (Entrevistado 3)

Definitivamente si, no se perderia tiempo en investigar y comparar,

seria mucho mas efectivo. ” (Entrevistado 4)

“Claro que si, considero que es importante una aplicacion como
ésta, personalmente para personas emprendedoras como yo que
apenas estamos comenzando, ademds pienso que seria una

herramienta muy util .” (Entrevistado 5)

“Tener la informacion solo por conocimiento no incentiva en
absoluto a tomar decisiones positivas, sino existen las condiciones que
permite que las empresas puedan generar, el problema es tener o no la
informacion es la obstaculizacion que el mismo gobierno promueve y
,

que a la larga se convierte en costos e imposibilidad de operar.’

(Entrevistado 6)

“Si, porque encontraria toda la informacion en un solo lugar casi

de forma casi inmediata y ahorraria tiempo.” (Entrevistado 7)
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“Si, por supuesto ayudaria mucho ya que el tiempo es muy valioso,

v ahora todo lo que facilite es bienvenido” (Entrevistado §8)

“Si, la verdad seria util tener esa informacion a mano.”

(Entrevistado 9)

“Claro que si, ya que habria mas facilidad de recolectar la

informacion para poder exportar.” (Entrevistado 10)

Analisis.

Las opiniones de los entrevistados en general muestran su
aprobacion para la aplicacion a desarrollar y lo que més recalcan en las
respuestas es el tiempo que se ahorran en busqueda y que el ser una
aplicacion le da el beneficio de facilidad para su acceso, pues

mencionan que la informacion la tendrian a mano.

Sin embargo, el encuestado numero 3 menciona que si
solventaria sus necesidades, pero no completamente y que se sentiria
mas comodo teniendo contacto directo con los encargados de las
exportaciones; la niimero 6 por su parte dice que no le ayudaria en
nada, ya que el Gobierno mds bien se encarga de obstaculizar las
exportaciones. Por lo tanto, una aplicacion para teléfonos moviles si
seria util para agilizar la busqueda y por la rapidez, segtin la mayoria de

los encuestados.

Categoria 2: Funciones
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Descripcion.

En esta categoria lo que se busca es que los encuestados brinden
recomendaciones sobre cudles funciones deberia ofrecer la aplicacion, con
el fin de poder implementar las mas relevantes en una segunda etapa para

asi lograr satisfacer las necesidades de los futuros usuarios.
Dicho lo anterior, los entrevistados contestaron lo siguiente:

“Para mi lo mas util seria que tuviera una calculadora
arancelaria.” (Entrevistado 1)

“Una plataforma para poder subir los requisitos de las diferentes
instituciones del estado, informacion a la mano sobre los procedimientos
y cambios respecto a las leyes de sobre el tema de exportaciones.”

(Entrevistado 2)

“Manuales de instructivos del paso a paso para exportar, segun

las categorias de cada producto,” (Entrevistado 3)

“«

e gustaria que tuviera contactos, para que faciliten los

tramites, e informacion importante” (Entrevistado 4)

“Creo que en lo que me podria ayudar es dando una pauta a
seguir, también para que los productos lleguen sanos a sus debidos

clientes.” (Entrevistado 5)

“Seria de mucha utilidad tener una aplicacion en donde se

encuentren los pasos, y requisitos para exportar” (Entrevistado 6)
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“Requisitos segun el tipo de producto y pais a exportar.”

(Entrevistado 7)

“Lo mas importante es estar informado sobre qué es lo que hay que
hacer para poder exportar el producto y sus correspondientes requisitos.”

(Entrevistado 8)

“Los pasos para exportar de manera simplificados, en donde

cualquier persona que no sabe del tema puede entender” (Entrevistado 9)

“Me gustaria una seccion de ventas al por mayor y al por menor

que se dé a conocer internacionalmente.” (Entrevistado 10)

Analisis.

Las opiniones de los entrevistados hacen referencia a que si desean
exportar su producto y que entienden el tema de las exportaciones, ya que
saben que sobre los requisitos existentes para los diferentes productos;
ademds son conscientes de que no todos los mercados internacionales
funcionan segln el producto que se exporte, ya que algunos mencionan
que seria tutil contar con un apartado en donde se mencionen distintos
mercados. Cabe mencionar que, mas alla de sus respuestas, estas personas
comentaban que la aplicacion seria de mucha ayuda y mas que una

necesidad, seria una herramienta que agilice la busqueda de informacion.
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Siete de los entrevistados se basaron en lo que son requisitos
documentacion, ya que saben que es un proceso bastante largo y en
algunos casos tedioso, y si se desconoce el tema, hay probabilidad de que
su producto no pueda ser exportado o incluso que se exporte, pero sin

€xito, en caso de que no se estudie el pais de destino.

Otro aspecto notable es que nada mas uno de los entrevistados
(entrevistado 1) tomo en cuenta lo que son los aranceles, que en este caso
pertenecen a una seccion de la aplicacion que se quiere desarrollar.
También se establece la necesidad de la creaciéon de un catdlogo de
servicios y productos de pymes que sirva como ventaja para poder

exportar.

Es valido mencionar que técnicamente es el tema mas complejo,
debido a que los diferentes negocios tienen necesidades particulares, por

lo tanto se busca ese factor comun en sus respuestas.

Categoria 3: Aplicaciones Digitales

Descripcion.

En la categoria 3 de este analisis, se pretende conocer sobre cudles
aplicaciones digitales conocen los entrevistados por parte del gobierno de

Costa Rica, para asi determinar el conocimiento que poseen acerca de

aplicaciones.

Dicho lo anterior, los entrevistados contestaron lo siguiente:

“No conozco ninguna aplicacion para PYMES.” (Entrevistados 1, 2,

3,4,6,7,8 9y10)
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“Por el momento no existe ninguna. La unica que he escuchado de

la que hablan es de PROCOMER.” (Entrevistado 5)

Analisis.

Con base en lo expuesto anteriormente en las entrevistas, se nota
claramente que para los entrevistados el Gobierno no brinda ninguna
aplicacion para las pymes, solamente paginas web con informacién. Como
se menciond anteriormente en el capitulo dos, Procomer cuenta con una
aplicacion movil, sin embargo, las respuestas dejan en evidencia que dicha
app no es conocida por los entrevistados. Por otro lado, dicha aplicacion
no les funcionaria, ya que para obtener la informacion el interesado debe
registrarse como exportador y estas pymes por el momento lo que desean
es exportar y conocer sobre datos relevantes, antes de registrarse como

exportador.

Cabe mencionar que la informacion web estd distribuida en
diferentes paginas, por lo tanto aqui se relaciona la aplicacién propuesta
con esta categoria, pues se ofreceria la informacion en una misma app y
que les permitiria a las pymes contar acceder con facilidad a cierta
informacion que requieren para exportar, brindando rapidez y

accesibilidad.

Categoria 4: Paginas Gubernamentales

Descripcion.
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En la cuarta categoria para esta unidad de analisis, se medira el
conocimiento de los entrevistados sobre las paginas y las charlas que

brinda el Gobierno con informacion necesaria para exportar.

Cabe destacar que anteriormente en el marco teorico se
mencionaron algunas instituciones que dan servicios, especialmente
aquellas que brindan ayuda y guia a las pymes. Con base en lo anterior, los

entrevistados mencionan lo siguiente:

“Solo conozco la pagina web PYMES Costa Rica” (Entrevistado 1)

“Si, hemos asistido a charlas y eventos para PYMES en
PROCOMER o generalmente nos llegan invitaciones por la red social

de Face Book.” (Entrevistado 2)

“Me parece muy util las guias virtuales del INA, como por ejemplo
la guia para poder manejar la firma digital y para el registro del
producto sanitario, en donde todo se lo dan como en instructivos,
ademds PROCOMER da charlas e imparte capacitaciones muy
utiles.” (Entrevistado 3)

“No, por aun no he utilizado ninguna, ni me han hecho saber de

alguna.Solo he escuchado de PROCOMER. ” (Entrevistado 4)

“Desconozco la respuesta a esta pregunta, ya que no he sido

informada sobre ninguna .” (Entrevistado 35)
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“Desconozco de entidades del gobierno que ayuden.” (Entrevistado

6)

“Solo las capacitaciones de exportacion que da PROCOMER...”
(Entrevistado 7)

“La verdad casi no conozco, solamente he escuchado hablar de que
PROCOMER tiene buenas capacitaciones. No he usado ninguna hasta

el momento.” (Entrevistado 8)

“Nunca he asistido a ninguna capacitacion o charla, normalmente

sigo en redes sociales a PROCOMER y a COMEX.” (Entrevistado 8)

“Yo he investigado un poco sobre como exportar nuestros
productos, y se habla mucho de PROCOMER, ya que tiene
estadisticas, estudios de mercado y brinda charlas gratuitas y hay

algunas que hay que pagar.” (Entrevistado 9)

“La unica del cual tengo conocimiento son las instituciones del

MEIC y COMEX.” (Entrevistado 10)

Analisis.

Las respuestas sobre este tema son muy similares, la gran mayoria

de los encuestados no saben cudles son las principales entidades que

brinda el gobierno costarricense, por ende no conocen sus paginas web. Es

valido recalcar que todas las instituciones gubernamentales por lo general
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cuentan con alguna herramienta virtual en donde aparecen todos los

servicios que brindan, datos de importancia, noticias, entre otras cosas.

Sin embargo, la institucion que la mayoria conoce es la Promotora
del Comercio Exterior en Costa Rica, debido a la gran mayoria de noticias
que se publican acerca de la institucion y al auge que ha tenido en las
redes sociales gracias a las ferias que realizan. Ademas, el encuestado

nimero dos menciona que ha asistido a charlas en donde los han invitado.;

S S S

eategorta:

Unidad de Analisis 2: Requerimientos

La segunda unidad de andlisis estd relacionada con los
requerimientos de las pymes que desean exportar en Costa Rica. En este
caso, las preguntas tienen por objetivo averiguar si los entrevistados
consideran que las paginas web contienen todos los requerimientos
necesarios para exporta y definir si las herramientas que actualmente

existen son conocidas.

Para efectos de esta unidad, las respuestas de los entrevistados

seran tomadas en cuenta y analizadas seglin corresponda.

Una vez descrito lo anterior, se procede a indicar las categorias
mencionadas por los entrevistados, en relacion con la segunda unidad

en estudio:

Informacion.
Herramientas actuales.
Publicidad
Herramientas
PROCOMER

Nk =
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Categoria 1: Informacion

Descripcion

La categoria uno de la unidad de andlisis dos se basa en la pregunta
9 de la encuesta, en la cual se indaga si las herramientas que existen
contienen toda la informacion necesaria para poder exportar alglin

producto.

Por esta razén, a continuacién se presentan las respuestas de los

entrevistados:

«“

0, a veces la informacion que se brinda no llega a ser del todo

clara y concisa.” (Entrevistado 1)

“No, nos parece que necesitamos mas informacion y mas agilidad

en los tramites.” (Entrevistado 2)

«

0, hace falta mucha informacion a nivel digital, sin embargo creo
que PROCOMER tiene muchos cursos y capacitaciones que pueden servir

de mucha ayuda.” (Entrevistado 3)

“No he investigado sobre todas, sin embargo las que he visto no han
sido muy claras en sus explicaciones, ademas hay demasiada informacion

que uno no entiende debido a que uno no conoce sobre exportar .’

(Entrevistado 4)
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“Por los comentarios que he escuchado de mis colegas y de algunas
mujeres que ya estan exportando, como por ejemplo una que ya esta
exportando bolsas plasticas amigables con el ambiente y me ha contado
que le costo bastante llegar a exportar, ella llego a exportar gracias a un
concurso en donde se ganaba financiamiento y asesoramiento en el cual
yo también participé, pero por mi cuenta nunca he experimentado algo

asi.” (Entrevistado 5)

“En Costa Rica el gobierno no posee ningun tipo de estrategias
para impulsar a las PYMES, mucho menos condiciones que permitan
tener posibilidades de crecer, las empresas que lo hacen dependen de sus

propios recursos y decisiones.” (Entrevistado 6)

“Desde mi punto de vista no.” (Entrevistado 7)

“No, pienso que el gobierno deberia de incentivar mas a las
PYMES con diferentes herramientas sencillas y bien explicadas para

tomar esa decision.” (Entrevistado 8)

“No, deberian de crear algo mas sencillo y preciso para poder
)

exportar, ya que la mayoria no sabemos sobre el tema de exportar.’

(Entrevistado 9)

“A mi parecer no, no hay nadie que brinde esa informacion, y es
muy poco lo que se habla en el pais con respecto a las exportaciones.”

(Entrevistado 10)

Analisis.
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Es evidente que los entrevistados consideran que las herramientas
existentes, en este caso las pdginas web, no contienen la suficiente
informacion para lograr exportar los productos que ofrecen. Ademas,
mencionan que las paginas son un poco confusas y dificiles de entender al
buscar informacion. El entrevistado nimero tres menciona que los cursos

y charlas que brinda Procomer son de mucha utilidad para los negocios.

Ademas, el entrevistado cuatro  responde basandose en la
experiencia de otra persona que, para poder exportar, no recurrid a
ninguna herramienta brindada por el Gobierno; por lo tanto, el
entrevistado asume que la informacion que existe no es lo suficientemente

conocida por todos aquellos que deseen internacionalizar su producto.

Todos estos datos pueden repercutir negativamente en el anhelo
que tienen las pymes de exportar, ya que la informaciéon sobre como
hacerlo es indispensable. Si existiera alguna herramienta facil de usar, con
un vocabulario entendible, en donde se proporcione no muchos datos, sino
solo los necesarios, las respuestas de los entrevistados podrian ser

distintas.

Categoria 2: Las herramientas actuales

Descripcion.

La categoria dos se refiere al conocimiento de herramientas para
poder exportar, basdndose en la pregunta 4. A continuacidn, se presentan

las respuestas de los encuestados:

“Desconozco alguna herramienta.” (Entrevistado 1)
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“Ninguna.” (Entrevistado 2)

“«

0 conozco ninguna herramienta tecnologia sin embargo
conozco PROCOMER que se encarga de las exportaciones.”

(Entrevistado 3)

“Sinceramente no sabria responder esa pregunta” (Entrevistado

4)

“Pdginas web en donde salen asesoramientos para poder exportar

el producto.” (Entrevistado 5)

“Ninguna.” (Entrevistado 6)

“No conozco ninguna.” (Entrevistado 7)

“No tengo ese conocimiento.” (Entrevistado §8)

“De mi parte no conozco ninguna.” (Entrevistado 9)

’

“Creo que PROCOMER podria ser una muy util herramienta.’
(Entrevistado 10)

Analisis.
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En este caso, la mayoria de respuestas que dieron los encuestados
es la misma, excepto en dos casos. La gran mayoria menciona que no
conocen ninguna herramienta, sin embargo, los encuestados 5 y 10
mencionan algunas que se pueden considerar como tales, por ejemplo las

redes sociales para promocionar y Procomer .

Anteriormente en el marco tedrico se mencionaron las instituciones
que ayudan a las pymes, como lo son Procomer, el MEIC, Comex, CCI y
Cadexco, pero la mayoria de los entrevistados no conocia ninguna de

estas.

No obstante, al analizar la mayoria de las respuestas se percibe un
esfuerzo insuficiente por parte de las instituciones para llegar a las pymes
que quieran exportar, una de las razones probables es que estas se
interesen mas en las grandes empresas que pueden llegar a pagar por una
asesoria que en las pequefias y medianas, que por lo general no cuentan

con muchos recursos.

Categoria 3: Conocimiento

Descripcion.

En esta categoria es importante mencionar que los conocimientos
se determinardn con base en la pregunta numero 8, que ya habia sido
analizada anteriormente en relacion con la categoria de Péginas
Gubernamentales. Se evaluard cuan destacadas son las entidades

gubernamentales que ayudan a las pymes.
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A continuacion se presentan las respuestas de los entrevistados:

“Solo conozco la pagina web PYMES Costa Rica” (Entrevistado
1)

“Si, hemos asistido a charlas y eventos para PYMES en
PROCOMER o generalmente nos llegan invitaciones por la red social

de Face Book.” (Entrevistado 2)

“Me parece muy util las guias virtuales del INA, como por ejemplo
la guia para poder manejar la firma digital y para el registro del
producto sanitario, en donde todo se lo dan como en instructivos,
ademas PROCOMER da charlas e imparte capacitaciones muy

utiles.” (Entrevistado 3)

“Solo conozco PROCOMER. ”(Entrevistado 4)

'No conozco ninguna aplicacion, sin embargo si he visto la

pagina de PROCOMER.” (Entrevistado 5)

“Desconozco de entidades del gobierno que ayuden.”

(Entrevistado 6)

“Solo las capacitaciones de exportacion que da PROCOMER..”
(Entrevistado 7)
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“La verdad casi no conozco, solamente he escuchado hablar de
que PROCOMER tiene buenas capacitaciones. No he usado ninguna

hasta el momento.” (Entrevistado 8)

“Nunca he asistido a ninguna capacitacion o charla, normalmente

sigo en redes sociales a PROCOMER y a COMEX.” (Entrevistado 8)

“Yo he investigado un poco sobre como exportar nuestros
productos, y se habla mucho de PROCOMER, ya que tiene estadisticas,
estudios de mercado y brinda charlas gratuitas y hay algunas que hay que

pagar.” (Entrevistado 9)

“La unica del cual tengo conocimiento son las instituciones del

MEIC y COMEX.” (Entrevistado 10)

Analisis.

El andlisis en esta categoria pretende definir cudnto se han
destacado las instituciones a nivel nacional con respecto al conocimiento

de los encuestados.

Estas respuestas evidencian que existe una falta de conocimiento
de las entidades que apoyan y que brindan servicios para que las empresas
puedan exportar. La gran mayoria no logré identificar ninguna de las
herramientas disponibles, aunque el pais ha intentado darlas a conocer
principalmente por medio de las redes sociales, ya que actualmente
muchos de los emprendedores comercializan sus productos a través de una

red social o también por medio de las noticias en television.
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Sin embargo, por lo menos Procomer es conocida por la mayoria.
Los encuestados 8 y 10 si mencionan el COMEX y el MEIC, que también

son instituciones importantes que deberian conocer.

Categoria 4: Exportaciones

Descripcion.

Esta categoria se relaciona con la pregunta 1 de la encuesta, la cual
consulta si el encuestado exportaria su producto en caso de que existiera
una aplicacion que le ayude con los requerimientos que necesita para

poder hacerlo.

Las respuestas de los entrevistados sobre esta pregunta se indican a

continuacion:

“Si” (Entrevistado 1)

“Si claro, seria una excelente herramienta.” (Entrevistado 2)

“St claro, si hubiera una aplicacion accederia, de igual manera

aunque no exista también accederia.” (Entrevistado 3)

“Si, estaria muy interesada en utilizarla, lo haria en el momento en

que sea definitivo la decision de exportar.” (Entrevistado 4)

“Si, por supuesto a mi me gustaria exportar mi producto, seria una

)

buena experiencia y aparte de eso llevarlo a personas que lo necesiten.’

(Entrevistado 5)



94

“Asi es, si me animaria.” (Entrevistado 6)

)

“Seria una herramienta bastante util, por lo tanto si exportaria..’

(Entrevistado 7)

“Si, claro.” (Entrevistado 8)

“Si, accederia.” (Entrevistado 9)

“Si.”" (Entrevistado 10)

Analisis.

Las respuestas anteriores muestran que los encuestados si
accederian a exportar si contaran con una aplicacion que ofrezca
informacion sobre los requerimientos para que las pymes puedan exportar
su producto. Teniendo en cuenta esta informacion y los datos obtenidos de
la categoria de funciones, se podria continuar con una segunda etapa para

la aplicacion, con base en todas las respuestas generadas.

Sin embargo, el encuestado niamero tres, mencion6 que, teniendo
o no la aplicacion, de todas formas exportaria su producto; en estos casos
se nota el interés que tiene en exportar, lo que sugiere la oportunidad de
implementar mas herramientas digitales para suplir estas necesidades. Por
ende, la aplicacion a desarrollar seria de gran ayuda para las pymes

encuestadas.
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Categoria 5: Procomer
Descripcion.

En esta unidad de andlisis se pretende averiguar si Procomer, como
pilar de las exportaciones, es una institucion reconocida por parte de los
encuestados. Por la tanto, nuevamente se relaciona con la pregunta 8, que

habla sobre instituciones publicas.
Las respuestas de los entrevistados se presentan a continuacion:

Solo conozco la pagina web PYMES Costa Rica” (Entrevistado 1)

“Si, hemos asistido a charlas y eventos para PYMES en
PROCOMER o generalmente nos llegan invitaciones por la red social

de Face Book.” (Entrevistado 2)

«

e parece muy util las guias virtuales del INA, como por ejemplo
la guia para poder manejar la firma digital y para el registro del
producto sanitario, en donde todo se lo dan como en instructivos,
ademas PROCOMER da charlas e imparte capacitaciones muy
utiles.” (Entrevistado 3)

“Segun mi criterio y para mi negocio no, uno pasa viendo nada mas
en la television noticias de tratados de libre comercio, de

PROCOMER, pero en si nada infamativo.” (Entrevistado 4)

“Las paginas de COMEX, de PROCOMER, y algunas entidades

bancarias, sin embargo no he asistido nunca a ninguna.” (Entrevistado

5)
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“Desconozco de entidades del gobierno que ayuden.” (Entrevistado

6)

“Solo las capacitaciones de exportacion que da PROCOMER...”
(Entrevistado 7)

“La verdad casi no conozco, solamente he escuchado hablar de que
PROCOMER tiene buenas capacitaciones. No he usado ninguna hasta

el momento.” (Entrevistado 8)

“Nunca he asistido a ninguna capacitacion o charla, normalmente

sigo en redes sociales a PROCOMER y a COMEX.” (Entrevistado 8)

“Yo he investigado un poco sobre como exportar nuestros
productos, y se habla mucho de PROCOMER, ya que tiene
estadisticas, estudios de mercado y brinda charlas gratuitas y hay

algunas que hay que pagar.” (Entrevistado 9)

“La unica del cual tengo conocimiento son las instituciones del

MEIC y COMEX.” (Entrevistado 10)

Analisis .

Es valido recalcar que Procomer es la instituciéon mas conocida por
las pymes, ocho de cada diez de estas empresas lograron identificarla,

ademds ha llegado a posicionarse bastante rapido entre los
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emprendedores, los encuestados lograron citarla atn sin utilizar las

herramientas que brinda esta entidad.

Por otro lado, el encuestado nimero dos menciona que ya ha
utilizado las herramientas que brindan, especificamente los cursos que
imparte la instituciéon brindandoles asesoria y apoyo para que logren
cumplir los objetivos propuestos. También menciona que por medio de la
red social Facebook recibe informacion sobre cursos, este es otro medio
que las demas instituciones de apoyo deberian tener en cuenta y darle mas
seguimiento, para que asi mas pymes puedan aprovechar las

oportunidades que se brindan.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este quinto capitulo de la presente investigacion se desarrollan
las conclusiones y recomendaciones generadas a lo largo de este
trabajo. Primero que todo, se hard énfasis en los resultados obtenidos,
con el fin de responder a los objetivos y la pregunta de estudio
indicados en el planteamiento del problema, los dos mencionados en el
capitulo uno. Posteriormente se brindardn las recomendaciones

establecidas durante este proceso.

Conclusiones de la Investigacion

Se concluye que sélo existe una aplicacion digital otorgada por una
entidad publica (Procomer) para asistir a los exportadores, sin embargo
se necesita estar registrado como exportador, por lo tanto no todos la

pueden utilizar.
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También se determina la necesidad que tienen las pymes
costarricenses de contar con una herramienta tecnoldgica que les
facilite el conocimiento sobre ciertos aspectos indispensables para
exportar sus productos. Los entrevistados mencionan que esta iniciativa
seria un medio muy util, accesible y rapido, lo cual les ahorraria tiempo

de busqueda en las diferentes paginas web de informacion.

Se llego a la conclusion de que existen muchas entidades que estan
dispuestas a ayudar a las pymes en todos los ambitos, a través de
informacion, financiamiento, capacitaciones, charlas, entre otros; sin
embargo, la mayoria de los encuestados mostraron un desconocimiento
sobre estas instituciones, que son las que principalmente tienen como
funcion el ayudar a los exportadores con sus tramites. Por lo tanto, se
determina que el Gobierno si cuenta con paginas web para ayudar a las

pymes, pero estas no solventan la necesidad de los exportadores.

Se puede concluir que las aplicaciones con sistema operativo
Android tienen una mayor posibilidad de descarga, debido a que los
celulares con este sistema son los mas vendidos que los del sistema

operativo 10S.

Se logroé concluir que en las tiendas de aplicaciones no existe una

que reuna todas las herramientas que ofrecen las paginas web.

De acuerdo con la investigacion, se demuestra que las entidades
gubernamentales no proveen suficiente informacion acerca de todas las
herramientas existentes y de las instituciones que ayudan a las pymes que
desean exportar. Sin embargo, se puede destacar que la Promotora de
Comercio Exterior en Costa Rica es la institucion mas conocida segun las

pymes entrevistadas en esta investigacion.

Es importante destacar que no se encontraron investigaciones en

Costa Rica orientadas al desarrollo de aplicaciones mdviles para pymes;
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aunque existen proyectos de graduacion en donde se menciona el

desarrollo de aplicaciones, ninguno est4 directamente relacionado.

Se concluye que los entrevistados no supieron definir bien lo que
es una herramienta, ya que cuando respondian la pregunta acerca de si
conocian alguna, contestaban lo mismo que cuando se les preguntaba

sobre aplicaciones.

Por ultimo y para contestar al planteamiento del problema, se
concluye que las funciones que las pymes indican como necesarias en la
aplicacion por desarrollar son pasos para exportar, guias informativas,
alguna herramienta relacionada con los aranceles, alguna opcion de ventas
en linea, una seccion en donde se encuentren las leyes y los cambios que

se hagan en estas.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos durante la recoleccion de
datos, a continuacién se presenta una serie de recomendaciones sobre

diversos aspectos que se podrian mejorar o tomar en cuenta.

Se recomienda a la Facultad de Ciencias Econdmicas ata—Carrera

Amérteas, Incentivar a lossus estudiantes de las diferentes ramas

relacionadas para que desarrollen medios de ayuda destinados a las pymes,
las cuales necesitan mucha colaboracién en temas que se abarcan en la

carrera. Ademads, se_le sugiere a la Universidad Internacional de las

Américas la creacidn de un servicio estilo” “call center””, en el cual los
estudiantes mas avanzados atiendan llamadas para responder consultas de

estas empresas y al mismo tiempo pongan en préctica sus conocimientos.



100

También se le recomienda a la Carrera de Comercio Internacional
que se incluyan materias relacionadas con el ambito tecnoldgico de disefio

de aplicaciones, para ayudar a futuros interesados.

Se recomienda a las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que amplien los medios de comunicacion utilizados para
ofrecer sus servicios y contactos, asi las pymes que quieren exportar
sabrian donde acudir para presentar sus consultas o los debidos tramites

que se requieren para exportar.

Se recomienda a las pymes entrevistadas seguir con el plan de
exportacion y continuar con la busqueda de medios que les ayuden a

conseguir que su producto sea conocido en otro pais.

También se recomienda que el Gobierno simplifique y unifique
una sola herramienta digital para que los exportadores no tengan que

visitar diferentes sitios o recursos digitales.

Aunque la empresa DHL ofrece informaciéon muy completa sobre
estos temas, se le recomienda promocionar mas los servicios que tienen
por medio de su pagina web, ya que seria de gran utilidad para las

compailias que quieren exportar.

Se recomienda a las instituciones gubernamentales que ayudan a
exportar que amplien los esfuerzos por llegar a las pymes costarricenses y
brindarles capacitaciones sobre el uso de estas herramientas, para

incentivarlas a exportar.

Por ultimo se recomienda a la Carrera de Comercio Internacional

el uso de la aplicacion VAMOS A EXPORTAR como parte de las
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herramientas metodologicas en la Universidad Internacional de las

Américas

CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccion

La propuesta de esta investigacion sera crear una aplicacion moévil
para dispositivos con sistema operativo Andriod, para todas aquellas

pymes costarricenses que deseen exportar su producto.
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Las pymes generalmente son empresas con poca experiencia en el
mercado, lo que las obliga a buscar informacion por varios medios, uno de
ellos es internet, donde ingresan a sitios web nacionales en los cuales van a
encontrar una gran variedad de los datos que requieren; sin embargo, toda
esa informacion estd distribuida en diferentes paginas, lo que hace el

proceso tedioso y lento para ellos.

Con esta aplicacion se busca reunir informacion importante para
las pymes que deseen exportar, con los beneficios de brindar mayor
agilidad, rapidez y confiabilidad, puesto que las referencias recolectadas

serian tomadas directamente de las instituciones.

Todo esto se podria encontrar en una aplicacion en donde se van a
desplegar opciones como tratados de libre comercio con sus respectivos
certificados de origen, las notas técnicas y sus respectivos contactos con
las entidades a las que hay que recurrir, los documentos basicos que se

deben conocer a la hora de exportar un producto y los aranceles.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una propuesta de aplicacion moévil para las pymes
costarricenses que deseen exportar como herramienta en el comercio

internacional.
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Objetivos especificos

Facilitar la busqueda de informacion para las pymes que deseen

exportar.

Exponer las funciones ofrecidas por la aplicacion por medio de

imagenes presentadas posteriormente.

Datos importantes de la aplicacion

La informacion que tendra la aplicacion llamada jVAMOS A
EXPORTAR! en su primera fase seran las notas técnicas para los
productos que las necesiten, los Tratados de Libre Comercio Vigentes, la
documentacién basica y necesaria y los aranceles. Por el momento se
iniciard con los impuestos nacionales en la primera etapa e internacionales
en la segunda. Cabe destacar que las ilustraciones son solo con fines

demostrativos.



104

Iustracion 14. Aplicacion movil ;VAMOS A EXPORTAR!

sNMSUNG

iVAMOS A
EXPORTAR!

Nota:

Elaboracion Propia

Notas Técnicas

La funcion de las notas técnicas en la aplicacion aparecera en el
menu principal como “Notas Técnicas”, al desplegarse esa funcidon van a
aparecer los diferentes productos; después de seleccionar el producto a
exportar, se mostrara el nombre de la institucion que deberia recibir el
permiso de exportacion, para ello se insertan también los contactos de las
personas encargadas de elaborar dicho permiso. A continuacion se

mostrard las imagenes que ilustran esta funcion:



Iustracion 15. Menu Principal 105

Notas
Técnicas - l

Documentos

3AS1C0S

Tratados de
Libre

Comercio

Aranceles

Nota: Elaboracion

propia

\ — )
K_)
El usuario tendra la

opcion de acceder a las notas técnicas para averiguar si su producto

requiere de algin permiso de exportacion; posteriormente cuando lo
seleccione, apareceran las notas técnicas de todos los productos que la
necesiten y se desplegara el apartado de las entidades a las que se tiene

que acudir, para después acceder a sus contactos correspondientes.

Ilustracion 16. Entidades a Recurrir
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Entidades

—

Nota: Elaboracion Propia con informacion de Procomer.

Tlustracion 17.Contactos
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En esta funcidon después de haber observado las entidades a las que
hay que recurrir en caso de ocupar algin permiso, mostrara el contacto
respectivo a la institucion; el nombre de la persona encargada, el nimero
con su respectiva extension y el correo electronico, todos ellos con el

objetivo de actuar por todos los medios posibles.

Documentos Basicos

En la parte de los documentos basicos, se mostrara un listado de

los documentos que se necesitan para exportar, como lo son:
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1. Registro de exportador en Procomer: en esta funcion aparecera
la guia para el registro en Procomer, que se encuentra en la
pagina de dicha institucion y es completamente gratuito

descargarlo.
2. Factura comercial: esta funcion mostrara toda la informacion

que debe contener una factura comercial, a saber:
a) Nombre y domicilio del vendedor.

b) Nombre y domicilio del destinatario de las mercancias.

Si hubiese un cambio de

destinatario, el que adquiriere esa condicion debera declarar

en la factura su nombre
y domicilio, e indicar que se trata del nuevo destinatario.

c¢) Descripcion de las mercancias objeto de la transaccion,

con especificacion de su

clase, cantidad, precio unitario y total. Debe indicarse si las

mercancias son usadas,

defectuosas, reconstruidas o reacondicionadas. En caso de

omision éste dato puede

ser agregado por el interesado o agente aduanero firmando

esta anotacion.

d) Tipo de embalaje, las marcas, numeros, clases y

cantidades parciales y total de
bultos.
e) Término comercial de contratacion.

f) Desglose de las cantidades por concepto de fletes y

primas de seguro.

g) Lugar y fecha de expedicion.
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Si la factura comercial no estuviere redactada en espafiol, se debera

adjuntar a esta la traduccion correspondiente.

3.

Lista de empaque: esta funcion llevard la informacion que

debe de contener una factura comercial.
Manifiesto de carga: esta funcidbn menciona que este

documento lo emite el transportista contratado.
Conocimiento de embarque: esta funcién menciona los tipos de

BL, sin embargo recalca que este lo emite el transportista.
Declaraciéon Unica Aduanera (DUA) de exportacion: esta

funcion lleva a un manual de confeccion del DUA de
exportacion con todos los datos que se deben de implementar

cuando se elabora un DUA.

Certificado de origen para el Tratado de Libre Comercio. Los
certificados de encuentran en los respectivos y vigentes TLC.

Después de descargarlo, deberd proceder a llenarlo.

Permiso de exportacion (Nota técnica de ser requerido): las

notas técnicas se encuentran en la primera opcion del menu.

Ilustracion 18. Documentos



110

1.Registro como exportador ante PROCOMER.
2. Factura comercial.

3. Lista de empaque.

4. Manifiesto de carga.

Notas 5. Canocimiento de embarque.
Tecnicas 6. Declaracion Unica Aduanera (DUA) de exportacion.
7.Certificado de origen para el (TLC).
Documentos
I B" : 7 8. Permiso de exportacion (Nota técnica, de ser
as1Cos requerido).

Tratados de “

Libre '

Comercio

Aranceles

) [

documentos correspondientes.

Ilustracion 19. Guia para registrarse como exportador
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Gula Registro de Exportador
NUEVD

1 Aequisaes

3 Pawos par e o Ragistro. da Expartador

3 RN ey PV S M e Ea

4} Comacin FROCOMER

Nota: Elaboracion propia con informacion de Procomer.
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Tlustracion 20. Factura Comercial

Commercial Invoice

Locston ot orin g | Towtvatse

‘ Additional information .. hazardous detals, EORI umber, ECCN rumber lc)

En esta opcion se le brinda una plantilla de una factura comercial,
en donde aparece todo lo que debe de contener segun la Ley General de
Aduanas. Hay que tener en cuenta que esta se proporciona como una

orientacion para el cliente; el llenado y el envio son responsabilidad de la

entidad remitente.
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Ilustracion 21. Lista de Empaque

a‘( TITRTY e \\

La lista de empaque facilitara el
despacho de las mercancias en

la aduana. Debe incluir la siguiente
informacion: lugar y fecha de envio,
ndmero de orden, descripcién, nGmero I

y tipo de paquetes, los pesos bruto,
neto y legal de los paquetes, las
marcas y los nOUmeros de los paquetes.

f

En la lista se indicard la cantidad exacta de los articulos que
contiene cada caja, bulto, envase u otro tipo de embalaje. En cada uno se
deben anotar, en forma clara y legible, los nimeros y las marcas que lo
identifiquen, mismos que deben relacionarse en la factura, escribiéndose al
lado la descripcion de cada una de las mercancias que contiene. Se debe
procurar empacar junta la mercancia del mismo tipo, ya que esto
simplifica la revision en la aduana y se evita que ésta sea mas profunda. La
lista de empaque la elabora el exportador en original; se utiliza como

complemento de la factura comercial y se entrega al transportista.



Ilustracion 22. Manifiesto de Carga

Tipos de manifiestos o BL:
* BLo Bill of Lading para
maritimo.

transporte aéreo. (avién).
transporte terrestre,

emite la naviera o el trans
contratado.

e

transporte

* Guia aérea, el cual como su nombre
lo indica, es utilizado en medios de

h - Carta porte utilizado en medios de

Cabe destacar que este documento lo

portista

fi
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En esta funcién aparecen los tipos de BL, sin embargo este

documento lo emite y lo llena el transportista que el exportador contrate.
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Ilustracion 23. Documento Unico Aduanero

S
B

El DUA son unas siglas que hacen
referencia al Documento Unico
Aduanero, €s una especie de
certificado que es necesario obtener
para poder exportar nuestros
productos. Un paso imprescindible
para el envio de mercancias.

Se utiliza en trdmites aduaneros y se
presenta en las oficinas de la Aduana
correspondiente. Ese documento
properciona informacién sobre el
producto que se va a transportar y es
la base para la declaracion tributaria a
Hacienda. Este documento también lo
emite el transportista o la naviera
contratada.

]

Nota: Elaboracion Propia

Tratados de Libre Comercio

En la parte de los Tratados de Libre Comercio, se van a desplegar

todos los tratados vigentes en Costa Rica y lleva a los certificados de
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origen de cada uno de los TLC, ademdas de cuestionarios de origen
brindados por la Promotora de Comercio Exterior; sin embargo, esta

informacidn no se encuentra en todos los TLC.

Ilustracion 24. Funciones de la seccion de TLC

— — s &
I
Notas |
Tecnicas |
Documentos
Basicos Colombia
Tratados de ACCUE
Libre : - Canada
Comercio
J CAFTA-DR
Aranceles Centroamérica
Nota:

Elaboracion Propia

En esta funcion se mostraran todos los Tratados de Libre Comercio
vigentes en Costa Rica, y en cada uno se van a desplegar los certificados

de origen correspondientes para acudir a los aranceles preferenciales.



Iustracion 25. Certificado de Origen

[ efeiarey

L e boee om0 000 06 g e

Nota: Elaboracion Propia

Aranceles
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En la opcion de los aranceles se pretende crear algo similar a los

buscadores de la clasificacion arancelaria, como por ejemplo el buscador

del sistema TICA mostrado a continuacion, para facilitar el acceso a este
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tipo de datos, ya que estos sistemas suelen ser lentos o dificiles de utilizar

por personas sin ningun tipo de conocimiento.

Sencillamente en el menu principal se selecciona la opcion
arancel, para después colocar en el buscador lo que desea saber; posterior
a esto se le desplegaran todas las opciones, en donde tiene que elegir la

correcta para conocer el arancel correspondiente.
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Tlustracion 26. Funciones de la Seccion de Aranceles

Partida Deseripelin | CGlosa | Impuestos| Doc (b1

Preparacianes
quirmicas pars
darle acabade
firal al
340510000010 catzado (no
ncluye
betune

Llocumentos

FRL6909 20000

Hormas
A441700000M0 para &l
catzade

? Contrasefas

el (W e | r FE v

glisld T (g b}

< I B R B e

123 @& & espacio

Nota: Elaboracion propia

Cabe reconocer que todos los datos que se van a incorporar en la
aplicacion son recolectados de las diferentes instituciones publicas que
emiten la informacién. Las notas técnicas, algunos documentos de los
TLC y los documentos necesarios se recolectaron de Procomer, los
aranceles se extrajeron del Sistema de Tecnologia de Informacién de

Control Aduanero y la mayoria de TLC de Comex.
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APENDICES

Cuestionario aplicado a los encuestados

Estimado entrevistado, le solicito su colaboracion contestando las
siguientes preguntas con el objetivo de cumplir con lo solicitado para
poder concluir con el grado de Bachiller en Comercio Internacional en la

Universidad Internacional de las Américas.

Por lo que respetuosamente solicito su colaboracion de las PYMES
no exportadoras, completando las siguientes preguntas. De antemano le
comunico que sus respuestas serdn reportadas en la tesis profesional, con

fines didacticos y seran de caracter anénimo.

iMuchas gracias!

1. Teniendo alguna aplicacion tecnoldgica que lo ayude a exportar

(accederia usted a exportar sus productos?
2. (Considera usted que una aplicacion tecnoldgica podria ayudar a

su empresa a exportar su producto, de qué manera?
3. ¢ Si existiera dicha aplicacion, ;qué funciones recomienda segin

su tipo de empresa incluir y por qué?
4. Qué herramientas tecnoldgicas conoce para obtener informacion

util para poder exportar su producto?
5. (Considera usted que las PYMES exportadoras de Costa Rica

tienen la necesidad de una aplicacion tecnoldgica que les ayude

como herramienta a exportar, si 0 no y por qué ?
6. Como bien es sabido existen diversas paginas web con

informacion necesaria dada por el gobierno, considera necesario
que existiera una aplicacion con toda la informacién necesaria en
una aplicacidon sin necesidad de buscar en todas las diferentes

paginas en internet?
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Me podria usted citar algunas de las aplicaciones que el gobierno
de Costa Rica le brinda a las PYMES como herramienta para

exportar.

Por parte del gobierno de Costa Rica ;ha sido informado de alguna
aplicacion, pagina web, o ha asistido a algln curso de interés que
asesore, que pueda ayudar a brindar informacion? ;Cuales utilizo,

que informacién le brind6?

(Considera que con las herramientas que actualmente se tienen a
nivel digital las PYMES tienen toda la informacion necesaria para
tomar la decision de exportar y de perdurar en un negocio de

exportacion?

Si existird una aplicacion con informacion importante como lo son
aranceles, requisitos, pasos, tratados, impuestos, entre otros puntos
importantes para poder exportar, considera qué ;solventaria la

necesidad de su empresa, por qué?
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