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Esta tesis ha sido dividida en seis capitulos que, en conjunto, le daran cuerpo al escenario

investigativo, a saber:

En el primer capitulo, denominado introductorio, se tiene como propdsito describir las
razones por las que este tema merece ser objeto de estudio de una investigacion. En él, se
hace referencia a los materiales previos generados por investigadores y especialistas en torno
al topico de investigacién y a su respectivo abordaje. Asi mismo, se incluye el objetivo
general y los objetivos especificos del presente estudio. En su conjunto y tal como su nombre

lo indica, introduce al lector en el tema de investigacidon y en cdmo este sera abordado.

En el segundo capitulo, marco tedrico, se brinda el sustento tedrico y conceptual que sirve

de fundamento para respaldar los hallazgos que genere el estudio.

Por su parte, en el marco metodoldgico, correspondiente al tercer capitulo, se da a conocer
el tipo de investigacion empleada, la metodologia, los instrumentos, las fuentes de
informacion, la poblacion y muestra, las categorias de analisis empleadas por el investigador

y el tipo de andlisis aplicado al estudio.

En el cuarto capitulo, analisis e interpretacion de los resultados, se presentan, se ordenan,
se analizan y se interpretan los datos conseguidos a través de los instrumentos y las técnicas

investigativas.

En el quinto capitulo, denominado conclusiones y recomendaciones, se brindan los
principales hallazgos obtenidos en cada una de las variables. Asi como recomendaciones
dirigidas a personas fisicas o juridicas sobre la implementacion de estrategias para subsanar

0 mejorar cada una de las condiciones descritas en este documento.

Finalmente, en el sexto capitulo, denominado propuesta, se suministra un presupuesto
con el respectivo instructivo para su utilizacién, asi como los formatos sugeridos tanto para

el presupuesto como una plantilla para control de transacciones.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El acceso a la educacion e informacion en los diferentes campos se ha vuelto cada vez
mas accesible para algunos sectores de la poblacion con el pasar del tiempo gracias a la
creacion de nuevos espacios y oportunidades. Sin embargo, la democratizacion del acceso a

la informacidn ain no es una realidad para todos los sectores, debido a multiples razones.

La limitacion a informacidn relevante en ciertos sectores de la poblacién genera rezagos
y desconocimiento, lo cual lleva a estos grupos a la toma de decisiones desinformadas que

acarrean consecuencias im portantes.

En relacion con lo anterior, la educacion financiera no es una excepcion. Ello, debido a la
complejidad de ciertos conceptos y a la falta de un correcto acercamiento de la informacion
a los diferentes sectores sociales, lo que provoca desconocimiento y, por ende, toma de

decisiones desinformadas.

De lo anterior, surge la necesidad de identificar cual podria ser el impacto relacionado al
acceso de la informacion financiera en un sector especifico de la poblacién, considerando la

relevancia de las decisiones tomadas.

De acuerdo con la Oficina del Consumidor Financiero (OCF), en un estudio realizado a
finales del 2020, cerca de un 74% de los adultos en edades entre 18 y 65 afios poseen alguna
deuda actualmente. De estos, el 18% posee deudas que consumen entre un 37.6% Yy 62.5%

de sus ingresos.

En referencia a lo anterior, se plantea el siguiente problema para esta investigacion:

¢ Cuales son los efectos de la educacion financiera en adultos de 21 a 24 afios del distrito

San Rafael Arriba, durante el segundo semestre 20217



Antecedentes

El impacto de la educacion financiera es un tema importante en las sociedades si se toma
en cuenta que ha sido objeto de estudios de forma nacional e internacional, bajo diferentes

enfoques y en diferentes poblaciones.

En este apartado, se presentan algunas de las investigaciones internacionales que
abarcan el tema desde diferentes perspectivas. Estas permiten conocer la realidad de la

educacion financiera en contextos diferentes al costarricense.

Dentro de las investigaciones llevadas a cabo en el exterior, relacionadas a la educacion
financiera, se encuentra la elaborada por Tinoco (2018), denominada: “Educacion financiera
en estudiantes universitarios de una universidad del departamento de Junin — 2017”. Sus

principales objetivos son:

Describir la adquisicion de informacion y conocimientos financieros en los
estudiantes universitarios de una universidad del departamento de Junin —
2017; describir el desarrollo de habilidades financieras en los estudiantes
universitarios de una universidad del departamento de Junin — 2017 y describir
el desarrollo de habilidades financieras en los estudiantes universitarios de una

universidad del departamento de Junin — 2017. (pp. 37- 38)

En este documento, se establecen las siguientes conclusiones: 1) existe poco conocimiento
por parte de la poblacion encuestada en cuanto a educacion financiera y, 2) existe un escaso
conocimiento en cuanto a riesgos, previsiones y opciones de financiamiento segln la
necesidad del solicitante. De igual manera, hay desconocimiento sobre el uso de tarjetas de
crédito como medio de financiamiento y la poblacion encuestada presenta una tendencia a

generar morosidad en sus pagos (Tinoco, 2018).

Al mismo tiempo, en Per(, durante el 2018, se realizd la investigacion “La cultura

financiera y su influencia en el nivel de endeudamiento de los trabajadores de Recursos



Humanos (R.R.H.H) De la SUNAT, Lima, 2018”. En esta, Tarazona (2018) persigue los

siguientes objetivos:

Conocer si el presupuesto personal influye en el nivel de endeudamiento en el
trabajador de RR.HH. de la SUNAT; conocer si el ahorro influye en el nivel
de endeudamiento en el trabajador de RR.HH. de la SUNAT y conocer si la
inversion influye en el nivel de endeudamiento en el trabajador de RR.HH. de
la SUNAT. (p. 6)

En la investigacién mencionada, el autor concluye que la elaboracién de un presupuesto,
un ahorro personal e inversion tienen influencia en el nivel de endeudamiento de la poblacién
estudiada. Esto confirma su hipdtesis general en la cual establece que la cultura financiera
dentro de los trabajadores de RR.HH. de la SUNAT tiene influencia sobre su nivel de

endeudamiento (Tarazona, 2018).

Por dltimo, en Nicaragua, durante el 2019, fue publicado el estudio denominado
“Evaluacion del nivel de educacion y cultura financiera en los estudiantes de la facultad de
ciencias economicas de la UNAN-Managua, durante el segundo semestre del afio 2017 ”, por
Lopez (2019).

Los objetivos medulares de Lopez (2019) son los siguientes:

Identificar los factores que impiden las buenas practicas de educacion y
cultura financiera en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas
de la UNAN Managua; conocer las consecuencias que generan la falta de
educacion y cultura financiera en el manejo de las finanzas personales de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNAN-Managua;
demostrar la importancia de las buenas préacticas de la educacion y cultura
financiera en la toma de decisiones y en la estabilidad econémica personal y
proponer un programa de educacion y cultura financiera que fortalezca estos

conocimientos a la comunidad estudiantil, con el cual podria ser posible la



inclusién de una asignatura a los pénsums de las carreras que conforman la

facultad de ciencias economicas.(p. 8)

Lopez (2019) concluye que existe un bajo nivel de conocimiento financiero entre la
poblacion encuestada. Ademas, menciona que la cultura financiera dentro de su caso de

estudio no esta directamente relacionada con aspectos sociales, economicos y culturales.

También, se identifican factores que afectan las buenas practicas financieras entre la
poblacion encuestada, tales como: falta de informacidn financiera en centros educativos, falta
de interés en la poblacion joven por el tema y escaso acceso a informacion financiera

formativa, como capacitaciones, charlas, asesoria, etc. (L6pez, 2019).

De igual manera, en Costa Rica, también se encuentran investigaciones, enfocadas al
ambito nacional, en las cuales se aborda el tema planteado. Algunas de ellas son las

siguientes:

Juarez (2019) presenta la investigacion llamada “Endeudamiento y educacién financiera

en los habitantes de Turrucares de Alajuela”. En esta, su autora tiene los siguientes objetivos:

Estudiar la poblacion turrucarefia para verificar si esta incurre en creditos de
consumo; evaluar si los habitantes de Turrucares entienden los aspectos del
financiamiento, asi como sus ventajas y desventajas con el fin de valorar el
conocimiento que estos poseen; definir los factores que refuercen la educacion
financiera en Turrucares, para que asi, la comunidad pueda tomar mejores
decisiones sobre sus finanzas; desarrollar una propuesta de mejora para la
poblacion de Turrlcares de Alajuela con el propdésito de fomentar una mejor

educacion financiera. (p. 12)

Entre las conclusiones obtenidas por la autora, se determin6 que, dentro de la poblacion

encuestada, existen niveles de endeudamiento impulsados por diversos motivos. Ademas, se



identificaron deficiencias en la aplicacion de conceptos como la realizacion de presupuestos

personales para un mejor control de las finanzas (Juarez, 2019).

Por otra parte, se encuentra el estudio de Felipe Arias Rojas (2018) denominado
“Propuesta para la creacion de un modelo de educacion financiera para los clientes del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal usuarios de tarjetas de crédito para el | cuatrimestre del

2018”. Los objetivos de esta investigacion son:

Analizar cual es perfil actual del deudor costarricense que por el mal uso de
las tarjetas de crédito mantiene un deficit grave sobre sus ingresos mensuales
provenientes de un salario; investigar cuales son las herramientas o medios de
educacion financiera existentes en la banca costarricense, que funcionan como
promotores de una cultura de finanzas sanas para evitar la proliferacion del
sobreendeudamiento; identificar en la clientela las debilidades en el
conocimiento sobre el uso de financiamientos, lo cual provoca el
sobreendeudamiento de los costarricenses; proponer y desarrollar la creacion
de un modelo de educacion financiera para los clientes del Banco Popular
usuarios de tarjetas de crédito, el cual tenga la sostenibilidad para la puesta en

marcha en las oficinas comerciales de la institucion. (p. 14)

Como conclusiones de su estudio, Arias menciona que existen debilidades en el
conocimiento relacionado a la educacion financiera lo que lleva a altos niveles de
endeudamiento dentro de la poblacién estudiada en la investigacion. También, concluye que
factores como los socioeconémicos y académicos varian la percepcion de las personas en
relacion con algunos instrumentos financieros como las tarjetas de crédito y, por tanto, su
uso (Arias, 2018).

Por ultimo, la investigacion denominada “Administracion de las finanzas personales en la
poblacion laboral de Santa Cruz, Guanacaste, Costa Rica, periodo 20197, elaborada por Diaz

(2019), persigue los siguientes objetivos:



Conocer los niveles de endeudamiento que presenta las personas de la
poblacion laboral en la zona de Santa Cruz, durante el periodo 2019;
identificar cuéles factores inciden de forma directa en la salud financiera de la
poblacion; analizar la relacién entre los niveles de ingresos y egresos con el
estado financiero de las personas de esta poblacion y revisar informacién
documental con las tendencias en cuanto a programas de mejoramiento en

educacion financiera y su impacto en la poblacion de Santa Cruz. (p. 8)

Tomando en consideracion los objetivos anteriores, el autor concluye que uno de los
principales factores que influyen de manera negativa en la administracion de las finanzas
personales son el consumo innecesario y desorganizado, asi como una mala educacion
financiera. Determina que los encuestados no poseen informacion documental sobre la
utilizacion herramientas tecnoldgicas que les permitan administrar sus recursos. Por otro
lado, se tiene una percepcion positiva en cuanto a la educacion financiera a temprana edad y
coincide en que esta deberia ser suministrada sin ningun tipo de distincion a la poblacion
(Diaz, 2019).

Durante el 2017, se publica la investigacion “Propuesta de un programa de educacion
financiera de acuerdo con el diagndstico del nivel de endeudamiento con tarjetas de crédito
de los trabajadores asalariados del distrito Catedral, canton de San José, provincia de San
José, al primer cuatrimestre del 2017 en la cual Alpizar y Serrano (2017) tienen como

objetivos:

Describir el sistema financiero costarricense, la importancia relativa y las
caracteristicas del crédito de consumo por tarjetas de crédito, al primer
cuatrimestre del 2017, conforme a datos de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC);
identificar la tendencia en la adquisicion de créditos de consumo, bajo la
modalidad de tarjetas de crédito, al primer cuatrimestre del 2017, conforme a

datos de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), el



Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC); estructurar una propuesta de plan de
educacion financiera, que permita a los trabajadores asalariados del distrito
Catedral, en San Jose, tener una adecuada administracion de sus créditos de
consumo, bajo la modalidad de tarjetas de crédito, segun la tendencia de

comportamiento identificada. (p. 6)

Como conclusion de este estudio, se menciona que el uso desmedido de las tarjetas de
crédito se debe a varios factores. Uno de ellos que, personas con ingresos insuficientes tienen

acceso a estos bienes, lo que da como resultado un uso irresponsable y excesivo.

Justificacion

En el marco de una situacion de crisis econdmica, como la que presenta en la actualidad
Costa Rica y el mundo, la presente investigacion toma valor considerando que, durante el
primer trimestre del 2020, la SUGEF reveld el estudio llamado “Informe de inclusion
Financiera Costa Rica” en el cual concluye que a una alta porcion de los individuos
encuestados no les alcanzan sus ingresos para cubrir sus gastos y deben recurrir a algun tipo

de financiamiento.

En 2019, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), en conjunto con la
Vicepresidencia de la Republica, firman el Decreto Ejecutivo N°41546-MP-MEIC, iniciativa
que declara de interés nacional, publico y prioritario, la formacién en educacién financiera
de la poblacion, asi como la difusién y divulgacion de informacion relativa a servicios y
productos financieros que se ofrecen al publico. A partir de la iniciativa descrita, se han
llevado a cabo planes piloto con una fusién interinstitucional durante los periodos 2019, 2020
y 2021.

A pesar de lo anterior, no existe un programa formal de educacion financiera instaurado
en el sistema de educacion costarricense que abarque la poblacion estudiantil en las diversas

etapas, lo cual se ve reflejado en los habitos financieros de los adultos jévenes.



Existen ejemplos de implementacion exitosos. Tal es el caso de Pert con el “Programa
de educacion financiera como estrategia del Banco de la Nacion para mejorar cultura
financiera del publico, agencia Huamachuco, 2019, el cual ha demostrado una mejora

significativa en la educacién financiera de los participantes.

Objetivos de la investigacion

Este apartado se divide en el objetivo general y los objetivos especificos, los cuales

representan la ruta a seguir para llevar a cabo la presente investigacion.

A continuacion, se estipulan los objetivos planteados para el presente estudio:

Objetivo general

Analizar los efectos de la educacioén financiera en adultos de 21 a 24 anos del distrito San
Rafael Arriba, durante el segundo semestre 2021.

Objetivos especificos

1. Determinar los conocimientos de la educacion financiera que poseen los adultos de
21 a 24 afos del distrito San Rafael Arriba, durante el segundo semestre 2021,

mediante la realizacion de encuestas.

2. Describir las principales situaciones que afectan la toma de decisiones financieras de
los adultos de 21 a 24 afios del distrito San Rafael Arriba, durante el segundo semestre

2021, mediante la realizacion de encuestas.

3. Establecer las fuentes de informacién financiera mayormente consultadas de los
adultos de 21 a 24 afios del distrito San Rafael Arriba obtienen conocimiento,

mediante la realizacion de encuestas.



Proyecciones

La presente investigacion tiene como mision determinar el impacto que la educacion

financiera puede generar especificamente en la poblacion escogida para el presente estudio.

Para lograr tal cometido planteado en la investigacion, se desarrolla la aplicacion del
instrumento elaborado, para asi recolectar informacion relevante que permita al investigador

conocer aquellos puntos medulares de la investigacion y el problema planteado.

Finalmente, con la informacion recolectada, se establecen los topicos y se desarrolla una
propuesta que abarque de manera parcial o total los hallazgos determinados de la
investigacion en cuestion. Esto con el fin de poner a disposicion de la poblacion en estudio

informacion que le sea de utilidad para abordar el problema planteado.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

A continuacidn, se presentan algunos conceptos relevantes relacionados a los temas
tratados en el presente trabajo. La finalidad es brindar mayor contexto para una comprension

adecuada de la investigacion por parte del lector.

Conocimientos de la educacion financiera

Riveros y Becker (2020) consideran la educacion financiera como un arma para el
entendimiento del ambiente econdmico que le rodea a cada persona. Esta permite la toma de
decisiones informadas y conscientes, asi como un actuar eficaz que promueve su bienestar

economico.

Para Tourifian (2017), una de las finalidades de la educacién es que, a través de diferentes
procesos, el educando adquiera conocimientos, actitudes y destrezas que le permitan decidir,

considerando el conocimiento obtenido en cada situacion.

Asi, los conocimientos relacionados a la educacion financiera constituyen herramientas
para tomar decisiones informadas en un ambito econdmico, lo cual permite que estas sean lo

mas adecuadas para el contexto de la persona y la satisfaccion de sus necesidades y deseos.

Por otra parte, Permodo, Celis y Permodo (2022) reconocen la importancia de la educacién
financiera para la sociedad. Desde su vision, esta funciona como una ventana de
oportunidades para la ejecucion de medidas que beneficien diferentes sectores de la

poblacidn tanto en las finanzas personales como familiares.

Gestion de recursos



Por otra parte, BBVA (2022) concibe la educacién financiera como una herramienta para
gestionar, de forma mas oportuna, los recursos; por ende, tener una mejor calidad de vida
financiera. Plantea que la vida financiera es una constante toma de decisiones y requiere de
un autoexamen, conocimiento de las consecuencias derivadas de cada decisién y de la toma

decisiones conscientes para una mejor vida financiera.

La gestion de los recursos de cada familia y de cada persona depende, en gran medida, de
sus necesidades, conocimientos, recursos disponibles y habitos. Actualmente, existen

algunas herramientas para mejorar dichos aspectos.

Presupuesto

La palabra presupuesto, de acuerdo con su etimologia latina, se divide en dos raices:

pre, traducida como antes y supuesto, como hecho. Por ende, su interpretacion serfa

“accion de anticiparse a los hechos”. De acuerdo con Lépez y Gomez, ... tenemos que el
presupuesto es la integracién de conceptos como ingresos, costos, gastos y demas actividades
relacionadas con la operacion, cuantificadas en términos monetarios que se planean

ocurririan en un periodo determinado” (2019, p.2).

Tomando en cuenta lo anterior, el presupuesto no solo es una herramienta aplicable al
ambito empresarial. Riveros y Becker (2020) conciben el presupuesto como una herramienta
de planeacion efectiva que, ademas de ayudar al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, también constituye una herramienta util para la toma de decisiones mas acertadas

y el cumplimiento de metas a largo plazo.

Por otra parte, Parra y La Madriz (2017) destacan el presupuesto como herramienta de
control administrativo y financiero. El objetivo del presupuesto es fungir como un plan de
accion disefiado para el cumplimiento de una meta por realizar en un periodo de tiempo

determinado, en el que se consideran diferentes condiciones y factores financieros.



Inversion

El concepto de inversidn ha sido ampliamente definido por diversos autores. Dentro de
estas definiciones, Rosario A. y Rosario J. (2017) consideran que la inversion corresponde
a la adquisicion de activos de los que se espera obtener un retorno econémico con el pasar

del tiempo.

Existen diferentes instrumentos de inversion y modalidades que permiten a los

inversionistas, utilizar sus recursos ociosos y obtener rendimientos a partir de estos recursos.

Toma de decisiones financieras

Para Yaber (2020), la toma de decisiones, incluidas las financieras, varian de una persona
a otra, debido a la informacién con la que cuenta cada una de las personas. Esto afecta las
decisiones que toman en torno a sus recursos econémicos, asi como la manera en la que

realizan los intercambios de estos con otras personas.

De aqui, resalta la importancia de tener informacion relevante para la toma de decisiones
informadas que contribuyan a las finanzas de la poblacion en general. De esta manera, evitar
acarrear, a lo largo del tiempo, consecuencias por la toma de malas decisiones a partir del

desconocimiento.

Habitos de consumo

Existen diversas teorias relacionadas a los habitos de consumo que presentan los

consumidores en las diferentes situaciones en las que se encuentran.

Una de estas teorias es la Teoria de la Eleccion Racional del consumidor, explicada por

Yaber (2020) de la siguiente manera: “La teoria de la eleccion racional examina las



alternativas a las que se enfrentan las personas como consumidores y para ello se revisaran
los siguientes términos: Restriccion presupuestaria, las preferencias, y la eleccion
Optima” (p.240).

Considerando lo anterior, esta teoria propone que las personas consumen de acuerdo con
las limitantes relacionadas a los recursos econémicos con los que cuentan. También, toma
en cuenta la inclinacién hacia el consumo de ciertos productos por encima de otros, y si esta
llega a ser una decision de consumo considerada Optima entre el presupuesto con el que

cuenta, sus gustos, preferencias y necesidades (Yaber, 2020).

Habitos de ahorro

Garcia, Santillan y Sotomayor (2020) consideran, dentro de su estudio, diferentes
conceptos relacionados a los ahorros. Entre ellos, los ahorros se consideran la cuantia de
dinero que es guardado con algun fin; nace de la diferencia entre los ingresos y los gastos
determinados. Por tanto, los habitos de ahorro son aquellos comportamientos en los que el
individuo realiza acciones para la acumulacién de riqueza en el paso del tiempo a partir de

los recursos que percibe.

Los héabitos de ahorro, como cualquier otro tipo de habito, pueden ser adquiridos o
mejorados si el individuo se lo propone conscientemente. Sin embargo, es importante sefialar
que el ahorro se ve influenciado directamente por diversas situaciones. La exposicion de las
personas a gestion de recursos econémicos a edades tempranas fomenta la toma de decisiones
en relacion con el dinero y la correcta gestion de estos. Ademas, la estimulacién por parte de
los padres resulta sumamente importante para la consolidacion de buenos habitos de ahorro
en la adultez. Por otra parte, otro factor influyente corresponde a los ingresos mensuales de
la familia o el individuo, ya que a mayor nivel de ingresos mayores las posibilidades de tener
ahorros. Por ultimo, es importante resaltar que el género también es un factor importante, ya
que los hombres tienen mayores ingresos y mayor acceso a informacion relacionada con la

educacion financiera (Zumarraga, 2022).



Endeudamiento

Para comprender el concepto de endeudamiento también es importante conocer el

concepto de crédito. El crédito se puede entender como una transaccion financiera llevada

entre dos personas en las que se otorga una cantidad de dinero de una persona a otra, con un

plazo, tasa de interés y pagos determinados.

Godoy, Sepulveda, Araneda, Canario, Fonseca y Saez (2018) describen el endeudamiento
como: “... el endeudamiento hace referencia al uso de recursos en nombre de otra persona o

institucion, usualmente con el fin de adquirir bienes o servicios” (p.513).

Altos niveles de endeudamiento pueden ser un indicador de condiciones adversas
presentes en la poblacion de un pais y la falta de educacion en relacion con el manejo de sus

recursos economicos, deudas y tomas de decisiones responsables.
Fuentes de educacion financiera
La educacion en todos los ambitos puede provenir de diferentes plataformas y fuentes
muy diversas, entre ellas, cursos presenciales impartidos por diferentes personas e
instituciones, cursos en linea, medios impresos, plataformas digitales y redes sociales, por

mencionar algunas.

Terrones (2018) considera lo siguiente en relacion con la comunicacion: “Comunicar es

compartir significados mediante el intercambio de informacion” (p.3).

Medios de comunicacion tradicionales

Los medios de comunicacién tradiciones como la presa escrita, la television

y la radio constituyeron un canal de suma importacién para difusion



de diferentes contenidos e ideas que deseaban ser transmitidas a la

poblacidn. Para Trillos y Soto (2018), la difusion de ideas exclusivamente por medios de

comunicacion tradiciones parece obsoleta; alcanza menores audiencias y genera un efecto
menor. Los medios comunicacién tradicionales, en la actualidad, constituyen la fuente de

informacion para notas en medios digitales, las cuales poseen un menor alcance.

Medios digitales

La expansion en el uso del internet ha dado paso a la incorporacion de los nuevos medios
digitales que, mas que una adaptacion de los medios comunicacion tradicionales, constituyen

un nuevo paradigma y forma de comunicacion global (Pefia, Lazkano y Larrondo, 2019).

La era digital da paso a nuevos formatos y formas de comunicar en los medios digitales.
Alguno ejemplos son blogs, paginas web, contenido en redes sociales, entre otros. Los
anteriores permiten a las personas divulgar sus conocimientos en todas las disciplinas

posibles y que el resto de las personas se puedan informar al respecto.

Es importante denotar que la globalizacion se ha expandido en gran medida a través de
los medios digitales. Sin embargo, existe una brecha digital en la cual aquellas personas que
no se encuentran conectadas se ven enajenadas de oportunidades y posibilidades de acceso a
la informacion e, incluso, a la educacion, que cada vez se concentra mas en estas plataformas
y mas dificil encontrar informacion en medios tradiciones. Como resultado, se da una
exclusion aun mayor de las poblaciones marginales, debido a la falta de los medios necesarios

para integrarse a los medios digitales (Granado, 2019).

Aplicaciones moviles

De acuerdo con Sanchez y Ravina (2017), las aplicaciones moviles se pueden definir de

la siguiente manera:



(...) podemos considerar una aplicacion movil como es un software que se
ejecuta en un dispositivo movil (smartphone y tablets) y desarrolla ciertas
tareas para el usuario, convirtiendo los smartphones en un dispositivo

intuitivo, potente, tactil y siempre online. (Sanchez y Ravina, 2017)

Tomando en cuenta la definicién anterior y la amplia expansion del uso de dispositivos
moviles, es importante considerar la versatilidad de las aplicaciones mdviles para

implementar en diferentes &mbitos, incluido el &mbito financiero.



CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, correspondiente al marco metodoldgico, se da a conocer el tipo
de investigacion empleada, la metodologia, los instrumentos, las fuentes de informacion,
poblacion y muestra, las categorias de analisis empleadas por el investigador y el tipo de

analisis que se aplica al estudio.

Enfoque investigativo

Para determinar el enfoque investigativo, es importante conocer su definicion. Para ello,
Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que: “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto

constituyen rutas posibles para resolver problemas de investigacion” (p.2).

La determinacion de la ruta a elegir segun la investigacion depende de diferentes factores.
Entre ellos, el tipo de fendmeno a ser investigado, el contexto, conocimientos del
investigados y recursos, entre otros. Los tres enfoques, cuantitativo, cualitativo y mixto,
utilizan procesos sistematicos para la generacion de conocimiento. Por lo tanto, es importante

la determinacidn de este para establecer ruta a seguir en la investigacion.

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan algunas de las caracteristicas del enfoque
cuantitativo entre las que cabe mencionar que: busca una mayor objetividad, pretende definir
patrones de comportamiento o leyes, sigue un proceso riguroso en su estructuray se pretende,
en la mayoria de los casos, generalizar los resultados obtenidos en la muestra al universo, por

mencionar algunos de los argumentos planteados.

Para tales efectos, la presente investigacion se ejecuta bajo un enfoque cuantitativo.
Hernandez y Mendoza (2018) consideran que:

Los planteamientos cuantitativos se derivan de la literatura y estan asociados

a un rango amplio de propoésitos de investigacion tales como: explorar y

describir fendmenos, variables, hechos, etc.; estableces precedentes;



determinar causas y efectos; evaluar intervenciones; desarrollar tecnologia;

resolver problematicas. (p.41)

Este estudio analiza el efecto de la educacion financiera en una poblacion especifica. Por
tanto, de acuerdo con la finalidad del estudio, se determina el enfoque cualitativo como el

maés adecuado para llevar a cabo la investigacion.

Tipo de estudio

La determinacion del tipo de estudio corresponde a los diferentes alcances que pueden
ser abordados dentro de la investigacion. Esto marca la profundidad del estudio realizado

por el autor; en este caso, la investigacion de naturaleza descriptiva.

La investigacion descriptiva se define de la siguiente manera, segin Ramos (2020): “En
este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que se

busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano” (p.2).

Por otra parte, Hernandez y Mendoza (2018) rescata lo siguiente de los estudios
descriptivos: “Tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos,

fendmenos, variables o0 hechos en un contexto determinado” (p.108).

Por tanto, el presente estudio busca ahondar en la afectacion del fendmeno supra citado, a

partir de una muestra obtenida de la poblacion.
Disefo investigativo
Para Hernandez y Mendoza (2018), el disefio se concibe como un plan que busca

responder de forma acertada al problema de investigacion, mediante la obtencion de los datos

requeridos para este fin, lo cual resuelve el problema investigativo.



Por otro lado, el disefio no experimental bajo el enfoque cuantitativo se considera como
la observacion o medicion del fenémeno y sus variables bajo las condiciones naturales en las
que este se presenta, para su posterior analisis. Por tanto, no contempla la alteracion de
factores especificos para determinar los posibles cambios producto de estos (Hernandez y
Mendoza, 2018).

El estudio en desarrollo se ejecuta, por tanto, bajo un disefio no experimental,
considerando que no busca la afectacién de las variables del fenémeno a estudiar sino, mas

bien, el estudio del fendbmeno en si en una poblacién determinada.

Sujetos y fuentes de investigacion

Sujetos:

Para efectos investigativos, se recurre a una muestra representativa, no probabilistica, para

la aplicacion del instrumento de medicion seleccionado.

Para la determinacion de la muestra, se toman datos suministrados por el INEC en el
documento Estadisticas demograficas 2011 — 2025. Proyecciones nacionales. Poblacion total
proyectada al 30 de junio por grupos de edades, segun provincia, cantdn, distrito y sexo,
donde se determina que la poblacion proyectada para el afio 2021 en el distrito de San Rafael
Arriba con los rangos de edad de 20 a 24 afios, se proyecta una poblacién de 1392 personas

de las cuales 712 son hombres y 680 son mujeres.

Tomando en cuenta la informacion anterior, la muestra ideal corresponde a 147 personas

bajo un 80% de confiabilidad y un 5% de margen de error.

A continuacion, se detalla la férmula utilizada para la determinacion de la muestra:



llustracién 1

Tamafio de la muestra

Tamano de la muestra =

N = tamafio de la poblacién « e = margen de error (porcentaje expresado con

decimales ) « z = puntuacion z

Fuente: Survey Monkey.

Fuentes de investigacion:

Durante el proceso de una investigacion, es importante la obtencion de informacién
adecuada para el desarrollo de la misma. A continuacion, se definen los tipos de fuentes de

informacion segln su disponibilidad.

Fuentes de informacion primaria

Las fuentes de informacion primaria consisten en aquellas que no han sido interpretadas.
Por lo menos no bajo el enfoque de la investigacion en cuestion. Corresponden a material
que se desarrolla especificamente para la investigacion en cuestion. Estas se puede obtener
bajo diferentes herramientas; entre ellas, el cuestionario (Esteban y Fernandez, 2017).

Fuentes de informacion secundaria



Por otra parte, las fuentes secundarias corresponden a material previamente analizado por

otros expertos, por ejemplo, libros que se hayan desarrollado a cerca de un tema en especifico
(Esteban y Fernandez, 2017).

Considerando las definiciones anteriores, existe una variedad de posibilidades para
conseguir informacion, ya sea previamente estudiada o, bien, informacion inédita que

permita desarrollar de forma adecuada la presente investigacion.



Tabla 1

Cuadro de variables

Objetivo Especifico
Determinar los conocimientos de la
educacion financiera que poseen los

adultos de 21 a 24 afios del distrito San
Rafael Arriba, durante el segundo
semestre 2021, mediante la realizacion
de encuestas.

Describir las principales situaciones
que afectan la toma de decisiones
financieras de los adultos de 21 a 24
afos del distrito San Rafael Arriba,
durante el segundo semestre 2021,

mediante la realizacién de encuestas.

Establecer las fuentes de informacion
financiera mayormente consultadas de
los adultos de 21 a 24 afios del distrito
San Rafael Arriba obtienen
conocimiento, mediante la realizacion

de encuestas.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Variable

Conocimientos de
la educacion

financiera

Toma de
decisiones

financieras

Fuentes de
educacion
financiera

Indicador

Gestién de recursos

Presupuestos

Inversion

Habitos de consumo

Habitos de ahorro

Endeudamiento
Medios de informacion
tradicional

Medios digitales

Aplicaciones moviles

Definicion

conceptual

El cimulo de conocimiento
en relacion con los términos

financieros.

Acciones tomadas por las
personas en torno a sus

finanzas.

Medios a través de los cuales
las personas se educacion en

relacién con las finanzas.

Definicion
operacional
Comprobar los
conocimientos que poseen

los individuos en relacion

a la educacion financiera.

Identificar las principales
variables a la hora de
tomar decisiones

financieras

Identificar las principales
fuentes de informacion
por las cuales la se
informa la poblacién en

estudio.

Definicion
instrumental
Aplicacion de
cuestionarios para
conocer la situacion
actual en la poblacién

prevista.

Aplicacion de
cuestionarios para
conocer la situacion
actual en la poblacion

prevista.

Aplicacion de
cuestionarios para
conocer la situacion
actual en la poblacion

prevista.



Descripcion y validacion de los instrumentos

Como parte del proceso de investigacion cuantitativa, es importante la aplicacion de
instrumentos que permitan la recoleccién de datos que permitan representar los objetivos de
esta. Por otra parte, Hernandez y Mendoza (2018) define un instrumento de medicién como:
“Recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables

que tiene en mente” (p. 302).

Partiendo de lo anterior, para la presente investigacion, se utiliza el cuestionario como el
instrumento a ser utilizado para la medicion de las variables establecidas y la obtencion de

los datos necesarios para la ejecucion del presente estudio.
Tratamiento de la informacion
Una vez obtenida la informacion recolectada a través de la aplicacion del instrumento de
medicion a la muestra seleccionada, los datos deben ser tabulados para, posteriormente, ser

ordenados, graficados y, por ultimo, proceder con su debida interpretacion.

Los procedimientos antes mencionados se realizan a través de las plataformas Microsoft

Excel y Microsoft Word, con el fin de realizar el analisis de la informacion recabada.



CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se revelan, detallan y analizan los resultados obtenidos a raiz de la

aplicacion del instrumento de medicion a la muestra determinada.

El instrumento de medicién es aplicado a una muestra determinada con base en la
metodologia previamente detallada. Esta corresponde a una muestra representativa, no
probabilistica conformada por 147 personas. A continuacion, se detallan los resultados

obtenidos para la presente investigacion derivados de la aplicacion de dicho instrumento.

El cuestionario, en su seccion preliminar, cuenta con una pregunta de consentimiento, a
la cual el 100% de las personas encuestadas respondieron de forma afirmativa, dando su
consentimiento para que la informacion solicitada posteriormente sea utilizada como parte

de la presente investigacion.

Después, se plantean preguntas relacionadas a informacion general de las personas que

forman parte de la muestra encuestada. Esto con el fin de conocer sus caracteristicas.

Pregunta 1



Favor indicar su sexo.

Figural

Sexo
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Personas encuestadas

20
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

49%

Hom bre

Sexo

50%

1%

Mujer Prefierono indicarlo

En la primera pregunta, se le solicita al encuestado indicar su sexo.

El 49% de las personas encuestadas respondieron ser hombres, lo cual corresponde a 72

personas de la muestra seleccionada; mientras que 74 personas indicaron ser mujeres, que

representa un 50%. Solamente una persona, 1%, decidi6 no indicar su sexo.

Basado en la distribucion por sexo antes detallada, la presente es una muestra

representativa de la poblacion escogida y delimitada para la presente investigacion.



Pregunta 2

¢Cual es su edad?

Figura 2
Edad
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Fuente: elaboracidon propia, 2021.

En la segunda pregunta del instrumento, se le solicita al encuestado que indique su edad.
La edad de la muestra seleccionada se ve delimitada, ya que la investigacidn se encuentra
dirigia a personas de edades entre 21 a 24 afios.

El 26% de las personas encuestadas contestaron tener 21 afios, correspondiente a 39
personas. Por otro lado, 40 personas contestaron tener 22 afos, correspondiente a un 28% de
la muestra; mientras que 34 personas contestaron tener 23 y 24 afios, lo cual representa un

23% de la poblacién en ambos casos.



Pregunta 3

¢Se encuentra econdmicamente activo en este momento?

Figura 3
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Fuente: elaboracidn propia, 2021.

Con la tercera pregunta, se pretende determinar el porcentaje de la poblacion que

actualmente se encuentra econémicamente activa.

Un 86% de la poblacion contestdo afirmativamente a la pregunta planteada,
correspondiente a 126 personas del total de las personas encuestadas, mientras que 21
personas indicaron no encontrarse econdmicamente activos en el momento en el que se

realizo la aplicacion del instrumento.

De la poblacidn que no se encuentra econdmicamente activa, es importante resaltar que

un 83% corresponde a mujeres y solo un 17% corresponde a hombres.



Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2022) la tasa de
desempleo para el primer trimestre del 2022 corresponde a un 13,3%; con un porcentaje de

tasa de desempleo mayor en mujeres que en hombres.

Pregunta 4

Favor indicar a continuacion un aproximado de sus ingresos mensuales brutos (en

colones).

Figura 4
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Fuente: elaboracidn propia, 2021.
En la cuarta pregunta, se le solicita al encuestado indicar sus ingresos mensuales brutos

en colones. Se presentan las respuestas de las personas encuestadas en rangos de ingresos

con intervalos de doscientos cincuenta mil colones cada uno.

En el intervalo de 0 a 250 000 colones de ingresos brutos mensuales, se encuentran 34

personas, lo que corresponde a un 23% de las personas encuestadas; mientras que, en el



intervalo de 250 001 a 500 000 colones, un 34% de las personas respondieron encontrarse en

dicho intervalo, correspondiente a 51 personas; el intervalo con mayor peso.

Por otro lado, 41 personas respondieron tener ingresos brutos mensuales entre los 500 001

a 750 000 colones correspondientes a un 28% de la poblacion encuestada.

El restante 15% de las personas encuestadas se encuentran en los intervalos entre 750 001
a 2 000 000 de colones.

La muestra seleccionada se encuentra conformada practicamente en partes iguales de
hombres y mujeres, con una edad promedio de 22,4 afios. De ellos, la mayoria se encontraba
econdmicamente activa al momento de la aplicacion del instrumento, con ingresos mensuales

brutos de 490 000 colones aproximadamente.

Posteriormente, el instrumento posee preguntas dirigidas a la investigacion en cuestion de

las cuales se revelan los resultados obtenidos a continuacion:

Pregunta 5

¢Considera usted que la educacion financiera influye en la calidad de vida de las personas?



Figura 5

Percepcion de la influencia de la educacion financiera
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

En su mayoria, 146 personas de las 147 personas encuestadas, se encuentra de acuerdo en
que la educacion financiera es altamente influyente, muy influyente o influyente en la calidad

de vida de las personas. Lo anterior representa un 99% de la poblacion encuestada.

Mientras que solo 1 persona, que representa al 1% de la poblacidn encuestada, considera

que la educacion financiera como poco influyente en la calidad de vida de las personas.

La percepcion de la muestra encuestada concuerda con lo expresado por la OCDE (2020),
ya gue, segun esta, bajos niveles de educacidon financiera tienden a verse reflejados a través
de: endeudamiento excesivo, falta de prevision para la educacion y salud, falta de ahorro para
el retiro y uso de mecanismos de ahorro informal, inseguros y con bajos rendimientos. La
institucion también destaca la importancia de la educacion financiera desde etapas tempranas
en la vida de las personas.



Pregunta 6

Considera que la gestion de sus recursos econémicos es:

Figura 6

Percepcion de la gestion de recursos econdmicos
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Fuente: elaboracidn propia, 2021.

En la presente pregunta, se le consulta a los encuestados coémo considera que es la gestion

de sus recursos econémicos.

Para esta pregunta, el 15% de la poblacion encuestada considera que la gestion de sus
recursos es muy eficiente, correspondiente a 22 personas; mientras que el 43% de la
poblacion considera eficiente la gestion de sus recursos, porcentaje correspondiente a 65

personas.

El otro 42% de la poblacién considera que la gestion de sus recursos es regular, poco

eficiente o nada eficiente, equivalente a 60 personas de la poblacion encuestada.



A pesar de que el 58% de los consultados aseguraron que la gestion de sus recursos resulta
ser muy eficiente o eficiente, el restante 42% reconoce debilidades en la gestion de sus
recursos econémicos, puesto que seleccionaron “regular, poco eficiente o nada eficiente”
como su respuesta. Esto es un indicador importante y reflejo de la necesidad de mayor

capacitacion y herramientas para la toma de decisiones acertadas.
Pregunta 7

Indique cudl es el rubro mas representativo dentro de sus gastos:

Figura 7

Rubro mas representativo de los gastos

Indique cudl es el rubro mds representativo dentro de sus

gastos:
0,
45 27% 29%
«n 40
S
g 3 20%
§ 30
2 25 14%
o
« 20 10%
e 15
I}
2 10 I
o}
a 5
0

Vivienda Educacién Deuda (extra  Alimentacion Entretenimiento

(alquiler, financiamiento,

servicios tarjetas de

publicos, otros) crédito, otros)
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Los resultados de la presente pregunta reflejan los rubros mas representativos en cuanto a

los gastos de las personas encuestadas.

El 29% de la poblacion encuestada considera como su rubro mas representativo dentro de
sus gastos la educacion, lo cual corresponde a 42 personas. EI 27% de la poblacion, por otra

parte, considera como el gasto mas representativo aquello relacionado con la vivienda.



Seguidamente, el 20% de la poblacion considera como su rubro mas representativo, la
alimentacién, mientras que el 14% considera que es la deuda y, por ultimo, un 10% el

entretenimiento.

Por consiguiente, se identifica como el rubro méas importante entre los gastos de los
adultos jovenes, la educacion; seguidamente de los gastos relacionados a vivienda;
posteriormente, la alimentacién, deudas y; por ultimo, el entretenimiento. Dichas tendencias
de comportamiento se ven igualmente reflejadas en otros estudios como lo evidencia Flor,
Casares, Ojeda y Fiallos (2019) en el cual identifican, de forma descendente, los siguientes
aspectos como los principales tres rubros de gastos entre adultos jovenes: alimentacion,
vivienda y estudios.

Pregunta 8

En caso de enfrentar un descubierto (falta de efectivo) ;Como lo solventa usualmente?

Figura 8

Como se solventa usualmente un descubrimiento de efectivo
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A partir de la presente pregunta, la mayoria de las personas encuestadas, representada por
un 71% de las personas (equivalente a 105 personas) indicaron resolver descubrimientos o

faltas de efectivo con sus ahorros.

Por otro lado, el 20%, representado por 30 personas, manifesto resolver, usualmente, sus

faltantes de efectivo mediante la utilizacion de tarjetas de crédito.

Por ultimo, un 8% de los encuestados usualmente enfrentan sus descubiertos financieros
con la solicitud de préstamos y Unicamente un 1% decide hacerlo mediante vales de quincena

(adelantos de salario).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, la principal fuente para
solucionar faltantes de dinero o efectivo tienden a ser los ahorros. Esta situacion también
queda evidenciada en el estudio de Gavilanes (2017), quien menciona el ahorro como medio
para cubrir un evento inesperado por la mayoria de la poblacién participante.

Pregunta 9

¢Maneja una proyeccion de gastos (presupuesto)?



Figura 9

Manejo de una proyeccion de gastos
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Con el fin de conocer la utilizacion del instrumento denominado presupuesto dentro de la

muestra que representa a la poblacién escogida, se les consult6 por el uso de la herramienta.
Para esta pregunta, el 78% (correspondiente a 114 personas) manifesto si contar con una

proyeccion de gastos o presupuesto. Mientras que solo 33 personas, correspondientes al 22%
restante, manifestaron no contar con uno.

Por tanto, se puede asegurar que la mayoria de la poblacion consultada posee la practica
de realizar una proyeccién de gastos o presupuesto.

Pregunta 10

Con respecto al presupuesto, ¢cada cuanto revisa la estimacion realizada?



Figura 10

Frecuencia con la cual revisa el presupuesto realizado
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A aquellas personas las cuales contestaron afirmativamente la pregunta 9, en la cual se les
consulta si manejan un presupuesto, se les consultd la frecuencia con la cual realizan una

revision del presupuesto realizado.

Para esta pregunta, el 13% de los encuestados realizan una revisién del presupuesto
diariamente; un 24% realiza la revisién mensualmente. Por otro lado, el 35% de las personas
encuestadas realiza la revision quincenalmente, mientra que el 23% indico realizarlo de
forma semanal. Por ultimo, un 5% de las personas encuestadas indica no realizar la revision
nunca.

Asi, se identifica que aquellas personas que ya cuenta con un presupuesto tienden
mayoritariamente a realizar revisiones periodicas de este. Una revision periodica de la
ejecucion presupuestaria permite la toma de decisiones oportunas para afrontar imprevistos

que puedan afectar la planeacion original realizada (Gavilanes, 2017).

Pregunta 11



¢Porqué no maneja un presupuesto?.

Figura 11

Razones por las cuales no cuenta con un presupuesto
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Se consultd, a las personas que manifestaron no contar con una proyeccién de gastos o

presupuesto, la razon por la cual no lo realizan. A continuacién, se detallan los resultados.

Un 28% de las personas que manifestd no manejar un presupuesto, indicé que no lo
realizan por desconocimiento. Por otra parte, un 34% de las personas dijo que no lo realizan
por omision, mientras que un 31% menciond que se debe a falta de tiempo. Por ultimo, un

7% no lo realiza por la complejidad que implica elaborarlo.

De los resultados obtenidos con esta pregunta, se observa que la razén predominante para
no contar con un control presupuestario es la omision. Seguidamente, la poblacién consultada
alega falta de tiempo para la elaboracion de un presupuesto. La tercera causa en importancia
para la no realizacion de un presupuesto es el desconocimiento. Finalmente, la razén con

menos incidencia es la complejidad en la realizacion del plan presupuestario.



Pregunta 12

¢Cudl de las siguientes opciones representa de mejor manera su percepcion acerca del

ahorro? El ahorro es...

Figura 12
Percepcién del ahorro

Percepcion del ahorro

140

0
120 79%

(%]
©
< 100
S
(%]
(O]
3 80
c
(]
v 60
c
2
g 40 19%
[a 8
20
2% 0% 0%
0 I
Muy Importante  Medianamente Poco Nada
importante importante importante importante

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Se pretende conocer, a partir la presente pregunta, la percepcién del ahorro entre la

poblacion encuestada, de la cual se obtienen los siguientes datos.

Un 79% de la poblacion encuestada, equivalente a 116 personas, considera que el ahorro
es muy importante, mientras que el 19% de la poblacion encuestada (28 personas) considera
el ahorro como algo importante. Por ultimo, solo 3 personas, equivalente al 2%, consideran
medianamente importante el ahorro. Ninguna de las personas considera poco 0 nada

importante el ahorro.

Para Zumarraga (2022), el ahorro constituye un habito importante para el bienestar y la
calidad de vida de las personas a largo plazo. Sin embargo, también apunta que este habito



ve directamente relacionado con la educacién financiera recibida desde edades tempranas
por los padres, el contexto en el que la persona se desarrolla, la solvencia econdémica de la
familia en la cual crece el individuo, asi los recursos propios con los que cuenta.

Pregunta 13

¢ Posee usted el habito de ahorrar?

Figura 13

Habito de ahorro
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Para la presente pregunta se obtuvieron las siguientes respuestas.

El 71% de las personas encuestadas correspondientes a 104 personas, contestaron que si
poseen el habito de ahorrar. Mientras que un 24% correspondiente a 35 personas, indicaron
tener el habito de ahorrar a veces. Por Gltimo un 5% correspondiente a las restantes 8
personas, indicaron no tener el habito del ahorro.



Lo anterior coincide de manera muy similar con la investigacion llamada “Relacion entre
el nivel de educacion financiera y las finanzas personales de los universitarios en Lima” en
la cual se obtuvieron los siguientes resultados a una pregunta muy similar segin Anton y
Matos (2020):

Es importante mencionar que para los jovenes universitarios el ahorro posee
diversos significados segun su conveniencia. Es por eso que, previamente, se
busco conocer si ellos tenian el habito de ahorrar. EI 71,5% de los encuestados
respondid que si tiene el habito de ahorrar; el 20,9% no esta seguro si cuenta

con ese habito, por ultimo, solo el 7,7% respondié que no tiene el habito.
(p.39).

Pregunta 14

¢ Cémo determina usted su monto a ahorrar?

Figura 14

Determinacién del monto a ahorrar
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Para aquellas personas que contestaron en la pregunta 13 si tener el habito del ahorro o
bien, tenerlo aveces. Se aplica la siguiente pregunta, en la cual se pretende conocer como se

determinan el monto que ahorran.

De las personas que manifestaron tener el habito de ahorrar constantemente o aveces, un
65% manifestd determinar su monto a ahorrar estableciendo un monto especifico
periodicamente. Por otra parte, un 30% indica que decide ahorrar el sobrante de dinero con
en el que cuente al final de un periodo especifico.

Por ultimo, unicamente un 5% indica que el monto a ahorrar corresponde a ingresos que

reciba de forma inusual.

Segun el Banco Mundial Costa Rica para el afio 2021 Costa Rica posee un Ahorro Bruto
(% del PIB) de un 15% encontrandose por debajo del porcentaje promedio para América

Latina y el Caribe, el cual fue de un 20% para ese mismo afio.



Pregunta 15

¢ Posee usted actualmente algun tipo de deuda?

Figura 15
Posesién de deudas
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Fuente: elaboracidn propia, 2021.

Esta pregunta fue hecha a la totalidad de la muestra; es decir, un total de 147 personas.

El 47% de los encuestados, correspondiente a 68 personas, indicd que, al momento de

haber realizado el estudio, posee deudas.

Mientras que el 53% de las personas indic6 no tener deudas al momento de haber realizado

el estudio en cuestion. Esto corresponde a 79 personas de las 147 encuestadas.

En la presente investigacion, cerca de 4 de cada 10 personas consultadas manifestaron
tener deudas. Sin embargo, la Oficina del Consumidor Financiero OFC (2021) arroja
resultados diferentes en su estudio: “Siete de cada diez costarricenses mayores de 18 afios,

admiten que actualmente tienen deudas (...)” (p.1). La institucion manifiesta que los mayores



niveles de endeudamiento se presentan en los siguientes grupos: hombres, personas de 25 o
mas afos, con trabajo remunerado, jefaturas de hogar, casados o unidos, y con educacion
universitaria. Estos grupos no representan, necesariamente, la poblacion delimitada para el

presente estudio.

Pregunta 16

Mediante cual o cuales de los siguientes instrumentos posee usted una deuda actualmente:

Figura 16
Tipos de préstamos adquiridos
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Nota: la presente correponde a una pregunta de seleccion mdltiple.

Se pregunto, a las personas que manifestaron poseer alguna deuda, el tipo o los tipos de

préstamos que poseen actualmente.

De las personas que manifestaron tener algun tipo de deuda, el 41% de las personas tienen

esta deuda mediante tarjetas, el 59% mediente un préstamo personal, el 9% con un crédito



prendario, el 7% posee préstamos hipotecarios, el 4% en créditos tasa 0%, un 3% en
préstamos para planes celulares y solo un 1% en préstamos educativos. En promedio, las

personas encuestadas que manifestaron tener deudas, tienen méas de una deuda que enfrentar.

Segun los datos arrojados por la Oficina del Consumidor Financiero OFC (2021): “En
promedio, las personas tienen entre dos y tres deudas (...)” (p.1). Esto se concluye de un
estudio desarrollado durante el afio 2020 que tenia como finalidad de conocer el

endeudamiento en los hogares costarricenses.

Ademas, en el estudio antes mencionado, se reconocen los créditos personales y las
tarjetas de crédito como parte de las cuatro categorias principales de endeudamiento (OCT,
2021). Informacion conincidente con los respuestas obtenidas en la presente investigacion en
relacion a los tipos de deudas que enfrenta la poblacion consultada.

Pregunta 17

Indique la razon o razones por las cuales adquirio la(s) deuda(s):

Figura 17

Razones para la adquisicion de deudas
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Nota: la presente correponde a una pregunta de seleccion mdltiple.

Se consulto, a aquellas personas que manifestaron poseer alguna deuda, la razén por la

cual adquirieron la o las deudas poseidas.

De aquellas personas que tienen deudas, un 3% decidié adquirirlas por sobregiro de
deudas; un 25% las adquirié para aprovechar alguna promocion; un 12% afirma haberlas
adquirido para la refundicion de deudas; un 59% , categoria de mayor peso, indico haber
adquirido una deuda para realizar la compra de algun activo, mientras que un 4% decidi6

hacerlo para solventar sus estudios y; el restante 9%, por otras razones varias.

De acuerdo con Mazzotti, Morales, Moreno y Pacheco (2017), la poblacién analizada en
el estudio, correspondiente a personas con edades entre 20 a 30 afios, posee deudas
principalmente para el consumo de bienes diversos. Informacion coincidente con los

resultados obtenidos de la presente investigacion.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta lo indicado por Perdomo, Celis y Perdomo
(2022):



Aunado a esto, las obligaciones contraidas con el sistema financiero en
ocasiones son utilizados para el pago de otros créditos, viajes, vacaciones
0 simplemente para compras impulsivas de bienes y servicios que mas
adelante se catalogan como innecesarias, conllevando a que por
largos periodos de tiempo las personas debas desarrollar estrategias para
el pago de sus obligaciones, entre ellas, aplicar a empleos adicionales o

continuar en el circulo del endeudamiento. (p.64)
De ahi, la importancia de la toma de decisiones acertadas a temprana edad especialmente
en la adquisicion de deudas, ya que estas podrian traer implicaciones para la salud financiera
de los deudores en el futuro.

Pregunta 18

¢En qué momento adquiri6 la(s) deuda(s)?

Figura 18

Oportunidad de adquisicion de la deuda
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Nota: la presente correponde a una pregunta de seleccion mdltiple.

A aquellas personas que expresaron contar con deudas, se les consulto por la oportunidad

en la cual estos adquirieron la o las deudas.

El 68% de la poblacion encuestada, poseedora de deudas, las adquirié durante la
pandemia, debido a COVID-19, mientras que el 37% de dicha poblacion, adquirid estos

compromisos previo a la pandemia.

Segun lo informado por Arce (2020), el nivel de endudamiento se ha visto intesificado a
partir de la pandemia por COVID-19. Lo anterior, basado en un estudio denomidado “Habitos

de Uso de Crédito Endeudamiento y Ahorro™, realizado por CID Gallup.
Igualmente, derivado de aplicacion del instrumento de medicion para el presente estudio,
se identifica un aumento en la adquisicién de algln tipo de deuda durante la pandemia en

relacion con aquellas adquiridas previo a este fenémeno.

Pregunta 19



¢A qué plazo tiene negociada su(s) deuda(s)?

Figura 19
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

Nota: la presente correponde a una pregunta de seleccion multiple.

Se consultd, a aquellas personas que manifestaron tener alguna deuda, por el plazo en el

cual fueron acordados dichos créditos.

El 28% de los deudores negocid el plazo de su deuda de 0 a 1 afio; el 31% expreso poseer
deudas a un plazo entre 1 a 2 afios; el 32% indicé tener deudas acordadas en un plazo de 3 a
10 afios plazo. Por ultimo, el 9% indic6 tener deudas entre 10 a 20 afios plazo y; un 7%, a
mas de 20 afios plazo.

Se determina que la poblacion encuestada debe enfrentar deudas, en su mayoria, a corto

y mediano plazo.

Pregunta 20



Indique la tasa de interés a la que tiene negociada(s) su(s) deuda(s):

Figura 20
Tasas de interés
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Nota: la presente correponde a una pregunta de seleccion mdltiple.

Se consulto, a aquellas personas que indicaron contar con alguna deuda, por la tasa de

interés en las cuales se encuentran pactadas dichas obligaciones.

El 54% de las personas indic6 contar con deudas negociadas a tasas entre 0% a un 6%, el
37% indico tener obligaciones con tasas entre un 6% a un 12%. Por otra parte, un 10% indicé
gue cuenta con obligaciones entre un 12% a un 18%. Por ultimo, un 3% indicO que tiene

obligaciones pactadas a un mas de un 18% de tasa de interés.

Los tipos de obligaciones adquiridas por las personas consultadas que manifestaron tener
algun tipo de deuda se encuentran mayoritariamente en los rangos entre 0% a un 12% anual.
Estas son tasas menores a la tasa de interés activa promedio al 31 de diciembre de 2018, la
cual, segun estadisticas del Banco Central de Costa Rica, correspondio a un 15,93%. Sin
embargo, dicha tasa indicada por el banco contempla todos los tipos de operaciones de



crédito, de las cuales, debido a las caracteristicas de la poblacién en estudio, no todas se

presentan con gran recurrencia dentro de la muestra; por ejemplo, los créditos prendarios.

Pregunta 21

¢ Consume usted informacion relacionada a educacion financiera?

Figura 21

Consumo de informacién relacionada a educacion financiera
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

Se le consult6 a la totalidad de la muestra seleccionada para la presente investigacion

respecto al consumo de informacion relacionada a la educacion financiera.

El 43% de los encuentados, 63 personas, indicd si consumir informacion relacionada a
informacion financiera. Mientras que el 57% de la muestra, correspondiente a 84 personas,

indicd no consumir informacion relacionada a educacion financiera.



Segun las conclusiones determinadas en el estudio realizado por Anton y Matos (2020),
la poblacion consultada en su investigacion posee un bajo nivel de educacion financiera vy,

por ende, una afectacion en sus finanzas personas.

La omision en el consumo de la informacion relacionada a educacion financiera
evidenciada en los resultados correspondientes a la presente pregunta podria representar un

amplio desconocimiento en esta materia.

Pregunta 22

¢Mediante cual o cuales de los siguientes medios prefiere consumir informacion

relacionada educacion financiera?

Figura 22
Medios para el conusmo de informacion relacionadda a educacion financiera
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Nota:La presente correponde a una pregunta de seleccion multiple.

Se le consultd, a aquellas personas que, en la pregunta 21, indicaron si consumir
informacion relacionada a la educacion financiera, acerca de los medios por los cuales

realizan el consumo de dicha informacion.



El 13% de las personas que indicd consumir informacion relacionada a educacion
financiera lo hace a través de medios escritos tradicionales, el 5% indicé realizarlo via radio,
un 11% indic6 hacerlo por medio de television, el 37% indicé realizarlo a través de libros;

un 73% afirma realizarlo por medio de paginas web.

Por otro lado, el 38% indicd consumir informacién relacionada a educacion financiera
mediante aplicaciones moviles, mientras que un 2% indico realizarlo por medio de redes

sociales o podcast, respectivamente.

A partir de los resultados obtenidos, es importante denotar la supremacia de los diferentes
medios digitales en comparacion con la influencia de los medios tradicionales, los cuales
paulatinamente pierden protagonismo. La aceleracién de la virtualidad, debido a la pandemia
por COVID-19 impulsé la educacion digital. Sin embargo, es importante tomar en cuenta
que la digitalizacion de la educacion sin una adecuada inclusion de los diferentes sectores de
la poblacién podria generar una mayor brecha y exclusion de ciertos sectores a los diferentes
campos del conocimiento (Granado, 2020).

Pregunta 23



Indique cual o cuéles de las siguientes opciones corresponden a las razones por las cuales

no consume este tipo de informacion.

Figura 23
Razones para el no consumo de informacion relacionada a educacion financiera
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Fuente: elaboracion propia, 2021.
Nota: la presente correponde a una pregunta de seleccion multiple.

Se consulto, a aquellas personas que indicaron no consumir informacion relacionada a

informacion financiera en la pregunta 21, la razén por la cual no la consumen.

El 29% de las personas indic6 no consumir informacién relacionada a educacion
financiera debido a que la informacion se presenta de forma muy compleja, el 44% indic6 no
realizarlo por falta de interés, un 12% indicé que no consume informacion relacionada a
educacion financiera debido a que considera la informacion disponible como poco (til,
mientras que el 39% indicd que existe una falta de fuentes de informacion. Por Gltimo, el 2%

indicd no consumir informacion relacionada a educacion financiera por falta de tiempo.

Derivados de los resultados obtenidos, se puede asegurar que las barreras mas importantes

por las cuales los consultados no consumen insumos relacionados a educacion financiera son



la falta de interés, asi como falta de fuentes de informacion e informacién demasiado
compleja. Lo anterior representa retos importantes a tomar en cuenta para la inclusion

financiera.



CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente apartado de la investigacion, se detallan las conclusiones obtenidas a partir
del andlisis de las respuestas proporcionadas por la muestra determinada y a la cual fue
aplicada el instrumento de medicion. Por tanto, se desprenden las siguientes conclusiones

con base en el analisis realizado previamente.

Se determina que, a pesar del reconocimiento por parte de la poblacién estudiada sobre la
importancia de la educacion financiera en la vida de las personas, menos de la mitad de la
muestra consume informacién al respecto. Esto es un indicador importante de un bajo
conocimiento por parte de la poblacion en relacion con conceptos y practicas relacionadas a

educacion financiera.

A partir de los resultados obtenidos, se identifica que una de las principales situaciones
que afectan la toma de decisiones financieras de la poblacién examinada corresponde al nivel

de conocimiento en relacion con la gestion de sus recursos econémicos.

Por otra parte, la necesidad o impulso hacia el consumo o, bien, la adquisicién de bienes
puede llevar a tomas de decisiones como la adquisicion de deudas a través de diferentes
mecanismos, por ejemplo, préstamos personales, tarjetas de crédito o la utilizacion de
recursos anteriormente ahorrados para otro fin; en algunos casos, para realizar compras

innecesarias o impulsivas. Esto, por consiguiente, afecta los habitos de ahorro.

Se concluye que las principales fuentes para el consumo de informacion relacionada al
ambito financiero son los medios digitales. Entre ellos, destacan las paginas web y las
aplicaciones moviles. Adicionalmente, el tercer medio en importancia para el consumo de

esta informacion son los libros, sin distincion entre libros fisicos o digitales.



Recomendaciones

En la presente seccion, en relacion con las conclusiones determinadas, se formulan
recomendaciones importantes para la atencién de los hallazgos encontrados en el presente

estudio.

Se recomienda, a la poblacion estudiada, realizar una constante busqueda de informacion
relacionada a la educacion financiera para aumentar sus conocimientos y habilidades en este
ambito. Ello les permitira tomar decisiones acertadas para su vida y, eventualmente, su

futuro.

Por otra parte, para dicha poblacion, se considera importante la planificacion para la
compra de bienes. Esto, con el fin de evitar caer en endeudamientos innecesarios,
obligaciones que dificiles de afrontar o, bien, el uso utilizacion de recursos que fueron

inicialmente destinados para otros motivos.

La correcta implementacion de un sistema presupuestario que le permita a la poblacion
de adultos jovenes entre 21 a 24 afios en el distrito de San Rafael Arriba contar con una
herramienta de control y seguimiento adecuado se sitia como necesidad determinante para
constatar una mejora en la gestion de sus recursos financieros y su desenvolvimiento dentro

de la economia.

Se recomienda, a las diferentes entidades financieras, generar informacion sencilla,
comprensible y de facil acceso, adaptada para los diferentes sectores de la poblacién. Esto
permitird que los usuarios conozcan las diferentes opciones que ofrece el mercado en cuestion
de instrumentos financieros y, de esa manera, darles la posibilidad de escoger el instrumento

financiero que mejor se adapte a sus necesidades, recursos y condiciones.



CAPITULO VI PROPUESTA

En el presente capitulo, se desarrolla una propuesta, a partir de los resultados obtenidos
en la presente investigacion, que permita a la poblacion estudiada contar con una herramienta

de control financiero para una mejor gestion de sus recursos econémicos.

La propuesta consta de dos partes, el presupuesto y el diario de transacciones. Es
importante denotar que ambas partes se complementan; por tanto, la utilizacién de ambas

herramientas para un correcto control es fundamental.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de valor para los adultos jovenes entre 21 a 24 afios del distrito
de San Rafael Arriba que les permita una mejor gestion de los recursos econémicos con los

que cuenta.

Obijetivos especificos

1. Elaborar un instructivo para el adecuado aprovechamiento de la herramienta propuesta

para los adultos jovenes entre 21 a 24 afios del distrito de San Rafael Arriba.

2. Proporcionar una herramienta sencilla que permita a los adultos jovenes llevar un

control de sus ingresos y gastos.

3. Proporcionar una herramienta que permita a los adultos jovenes planificar sus finanzas

de forma mensual y cotejar sus gastos reales.



A continuacién, se detallan las instrucciones a tomar en cuenta para la correcta
implementacion de la herramienta. Las instrucciones se encuentran detalladas en
instrucciones generales, instrucciones para el complete del presupuesto e instrucciones para

el complete del diario de transacciones.

Instructivo

Instrucciones generales

1. Considere la siguiente informacidn para completar todas las casillas de la herramienta

presentada:

Tabla 2

Descripcion cadigo de colores presupuesto

Color Descripcion

Blanco | Corresponden a casillas que no deben ser modificadas por el usuario.

Gris | Corresponden a casillas que deben ser llenadas manualmente por el usuario.

| Corresponde a casillas que cuentan con una lista de opciones, de las cuales el
Azu
usuario debe escoger una.

Fuente: elaboracion, 2021.

2. Escoja la periodicidad con la cual desea implementar la herramienta.

Instrucciones para el complete del presupuesto

1. En el encabezado de la seccion “Presupuesto”, coloque el afio en el cual se encuentra

utilizando la herramienta.



En la celda gris, disponible en la seccion “Saldo inicial del mes” de la columna
“Presupuestado”, coloque el saldo de efectivo disponible con el que cuenta al

principio del periodo.

En la seccidn “Ingresos” de la columna denominada “Presupuestado”, plasme los
ingresos fijos que recibe mensualmente. En caso de que las categorias propuestas no
coincidan con el concepto de ingresos que recibe, agregue la categoria en la casilla

gris disponible o, bien, inserte una nueva casilla en la seccién de ingresos.

En la seccion “Ahorro e inversion” en la columna “Presupuestado” coloque sus metas

de ahorro e inversion mensual.

Para completar el presupuesto, considere, en el siguiente orden, los gastos que realiza

durante el periodo:

e Haga un recorrido de todos aquellos gastos que realice diariamente o, bien,
seleccione ciertos dias de la semana para realizar ese paso. Después, calcule el
equivalente de dicho rubro durante un mes y plasme estos gastos en la seccién
denominada “Gastos” en la columna “Presupuestado”. Si ninguna de las
categorias de gasto que se encuentran en la seccién de gastos corresponde a los
gastos identificados, puede agregar nuevas categorias en las casillas grises

disponibles o agregar casillas adicionales en la seccion de gastos.

e Posteriormente, haga una revision de aquellos gastos recurrentes que realiza de
forma mensual y pldsmelos en la seccién denominada “Gastos” en la columna
“Presupuestado”. Si ninguna de las categorias de gasto que se encuentran en la
seccion de gastos corresponde a los gastos identificados, puede agregar nuevas
categorias en las casillas grises disponibles o agregar casillas adicionales en la

seccion de gastos.

e A continuacion, haga una revision de aquellos gastos que realiza algunas veces

durante el afo (bimestralmente, trimestralmente, cuatrimestralmente, etc.) y



divida el monto de estos para conocer el equivalente de los gastos en un mes;
plasmelos en la seccion denominada “Gastos” en la columna “Presupuestado”. Si
ninguna de las categorias de gasto que se encuentran en la seccidén de gastos
corresponde a los gastos identificados, puede agregar nuevas categorias en las
casillas grises disponibles o, bien, agregar casillas adicionales en la seccion de

gastos.

e Por ultimo, identifique aquellos gastos que se dan una Gnicamente vez durante el
afo y divida el monto de estos entre 12 meses para conocer el equivalente de
dichos gastos en un mes. Plasmelos en la seccion denominada “Gastos” en la
columna “Presupuestado”. Si ninguna de las categorias de gasto que se encuentran
en la seccion de gastos corresponde a los gastos identificados, puede agregar
nuevas categorias en las casillas grises disponibles o, bien, agregar casillas

adicionales en la seccion de gastos.

Instrucciones para el complete del diario de transacciones

1. Determine la seccién en la cual desea mostrar la transaccion a registrar, ya sea en la

seccion de “Ingresos”, “Ahorro e inversion” o “Gastos”.

2. Enlacolumna “Mes”, escoja el mes en el cual ocurrio la transaccion realizada.

3. En la columna “Tipo de transaccién”, escoja el tipo de transaccion a la cual
corresponde el gasto. Todas las transacciones correspondientes a dicho rubro seran

mostradas en conjunto en esa categoria.

4. En la columna “Descripcion”, detalle brevemente a qué corresponde la transaccion

realizada.

5. En la columna “Monto”, inserte el monto en colones al cual asciende la transaccion

que se encuentra registrada.



Recomendaciones

1. La herramienta estd disefiada para ser implementada mensualmente. Se recomienda
utilizarla en esa modalidad, sin embargo, se puede ajustar a la periodicidad que sea

escogida por el usuario.

2. Se recomienda a los usuarios de la herramienta realizar la mayoria de sus pagos a
través de alguna tarjeta con el fin de tener la trazabilidad de sus pagos. Asi, tener un

control mas exacto de sus salidas de dinero.

3. Se recomienda el ingreso de las transacciones diarias en la herramienta “Diario de
transacciones” lo antes posible durante el mes, asi como la inclusion de la totalidad
de las entradas y salidas de dinero. Esto permitira tener un pulso actualizado en
tiempo real de los ingresos y gastos incurridos y, de esta manera, tomar decisiones

oportunas antes de finalizar el mes, en caso de ser necesario.

4. Se recomienda hacer revisiones periddicas a lo largo del mes para identificar
situaciones que podrian generar algun tipo de contingencia durante el mes; asi, tomar

decisiones que permitan afrontar la contingencia de manera adecuada.



Presupuesto

A continuacion, se detalla el formato propuesto para el presupuesto mensual a ser

suministrado para su implementacion en la poblacion escogida.

El presupuesto se encuentra divido en cinco secciones: encabezado, seccion de ingresos,
seccién de ahorros e inversion, seccién de gastos y seccién en la cual se refleja el sobrante o

faltante del mes.

Ingresos

Primero, la seccion del encabezado cuenta con un espacio disponible para que la persona
coloque el afio en el cual se encuentra ejecutando el presupuesto, asi como un espacio para

que seleccione el mes correspondiente.

Posteriormente, se encuentra la seccion de ingresos, que cuenta con tres columnas
importantes. La primera, es la seccidn del presupuestado, en la cual la persona que ejecuta el
presupuesto debe introducir los datos requeridos. Aqui, la herramienta revela el porcentaje
que representa cada uno de los rubros de ingresos entre el total de ingresos presupuestados.

La segunda columna es denominada “Real”, puesto que se actualiza en tiempo real
conforme la persona carga los movimientos de sus ingresos en la hoja “Diario de
transacciones”. A su vez, muestra el porcentaje que representa cada uno de los rubros de

ingresos dentro del total de ingresos reales.

Por ultimo, se presenta la tercera columna, llamada “Diferencia”, que corresponde a la
diferencia presentada por cada uno de los rubros de ingresos entre el monto presupuestado y

el monto real.



Ahorro e inversion

La seccidn de ahorro e inversion cuenta con la misma estructura. En la primera columna,
denominada “Presupuestado”, se reflejan los montos ingresados por el usuario. Ademas, se

muestra el peso tanto de las inversiones como de los ahorros en el total de dicha categoria.

Posteriormente, en la seccion denominada “Real”, se muestran los montos
correspondientes a las inversiones y ahorros plasmados por el individuo en la hoja “Diario
de transacciones” del mes en curso, asi como el peso en porcentaje de cada rubro dentro de

dicha seccion.

Por ultimo, en la columna llamada “Diferencia”, se refleja la diferencia entre el monto

presupuestado para ahorro e inversion y el monto real ahorrado o invertido.

Gastos

La seccion de gasto, al igual que las otras dos secciones anteriores, posee tres columnas

Ilamadas “Presupuestado”, “Real “y “Diferencia”.

En la seccidn “Presupuestado”, se muestran los datos presupuestados por el usuario para
cada uno de los rubros de gasto determinados, asi como el porcentaje que cada uno de ellos

representa dentro del total de gastos.

Seguidamente, en la seccion “Real”, se muestran los gastos reales en los cuales ha
incurrido la persona. La columna se alimenta de los datos colocados en la hoja “Diario de
transacciones”. A su vez, refleja el valor porcentual del gasto dentro de la totalidad de los

rubros de gasto.

Por ultimo, se detalla la diferencia entre los gastos presupuestados contra los gastos

incurridos realmente por el usuario del instrumento.



Sobrante o faltante

En esta seccion, se detalla si existen sobrantes de recursos, si es necesario ajustar el
presupuesto o, bien, si se debe buscar nuevas fuentes de recursos para poder cumplir con el
plan propuesto. En esta seccion, se puede identificar el sobrante o falta de efectivo

presupuestado, el monto real y la diferencia entre ambos rubros.

Tabla 3
Presupuesto
Aho
202X
Mes
% Presupuestado % Real ‘
Saldo inicial del mes ¢ - ¢ =
Ingresos
Salario % ¢ - % ¢ - ¢ -
Intereses % (¢ - % ¢ - ¢ -
Otros ingresos % ¢ - % ¢ - ¢ -
% ¢ - % ¢ - ¢ -
Total de ingresos ¢ - ¢ -
Total disponible ¢ - ¢ -
Ahorro e inversion
Ahorro % - % ¢ - ¢ -
Inversién % - % ¢ - ¢ -
Total ahorro e inversion i - ¢ -
Gastos
Vivienda % ¢ - % @ - ¢ -
Educacién % (¢ - % @ - ¢ -
Alimentacion % ¢ - % @ - ¢ -
Salud % (¢ - % ¢ - ¢ -
Transporte % ¢ - % @ - ¢ -
Entretenimiento % - % ¢ - ¢ -
% ¢ - % ¢ - ¢ -



% ¢ - % (¢ - ¢ -

% ¢ - % (¢ - ¢ -

% ¢ - % ¢ - ¢ -
Total, de gastos ¢ - ¢ -
Sobrante / faltante ¢ - ¢ -

Fuente: elaboracidn propia, 2021.

Diario de transacciones

A continuacién, se detalla el formato propuesto para el diario de transacciones que
alimenta, en gran medida, el presupuesto con los resultados reales del mes. Estos datos se

ven plasmados en la columna llamada “Real”.

El diario consta de las siguientes partes:

e Encabezado: expresa el afio en el cual se ejecutan las transacciones.

e Columna “Seccion”: muestra las secciones que fueron antes detalladas y que

conforman el presupuesto.

e Columna “Mes”: cada celda cuenta con una lista despegable para elegir el mesen

cual se encuentran registrando la transaccion.

e Columna “Tipo de transaccion”: cada celda posee una lista de rubros a elegir
segun la seccién en la que se situe el usuario. Esta lista contiene los rubros de

cada seccion.

e Columna “Descripcion”: constituyen espacios para que el usuario escriba una
descripcion de la transaccion que esta plasmando, para una mejor trazabilidad y

control.



e Columna “Monto”: constituye el espacio para que el usuario pueda plasmar el

monto de la transaccién que registra.

Tabla 4

Diario de transacciones

Afo
202X
Seccion Mes Tipo de Transaccion Descripcion Monto
Ingresos
Ahorro e
inversion
Gastos

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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APENDICE

Cuestionario

Efectos de la educacién financiera en adultos de 21 a 24 afos en el distrito de San Rafael
Arriba, durante el segundo semestre de 2021.

El presente formulario es an6nimo y con fines académicos con el propésito de determinar
los efectos de la educacion financiera en la poblacion antes descrita.

Si se encuentra de acuerdo con que su informacion sea utilizada exclusivamente con fines
académicos, favor contestar “si” y proceder a resolver el cuestionario. En caso de que no,
favor contestar “no” para retirarse de este.

¢Concede su consentimiento para que la informacion que le sera solicitada sea utilizada
con fines académicos?
a) Si

b) No

1. Favor indicar su sexo
a) Femenino
b) Masculino

c) Prefiero no indicarlo

2. ¢Cual es su edad?
a) 21 afos
b) 22 afios
c) 23 afos
d) 24 afios

3. ¢Se encuentra econdmicamente activo en este momento?

Encontrarse econdmicamente activo corresponde a si se encuentra activo en el mercado
laboral, ya sea en el sector formal o informal, tanto el sector publico como privado.
a) Si

b) No



4. Favor indicar a continuacion un aproximado de sus ingresos mensuales brutos (en

colones)

5. ¢Considera usted que la educacion financiera influye en la calidad de vida de las
personas?
a) Altamente influyente
b) Muy influyente
¢) Influyente
d) Poco influyente
e) Nada influyente

6. Considera que la gestidn de sus recursos econémicos es:
a) Muy eficiente
b) Eficiente
¢) Regular
d) Poco eficiente
e) Nada eficiente

7. Indique cual es el rubro mas representativo dentro de sus gastos:
a) Alimentacién
b) Vivienda (alquiler, servicios publicos, otros)
¢) Educacién
d) Entretenimiento

e) Deuda (extra financiamiento, tarjetas de crédito, otros)

8. En caso de enfrentar un descubierto (falta de efectivo) ¢ Como lo solventa usualmente?
a) Ahorros
b) Tarjeta de crédito
c) Vales de quincena

d) Solicitud de préstamos



9. ¢(Maneja una proyeccién de gastos (presupuesto)?
a) Si (pase a la pregunta 10 y omita la pregunta 11)
b) No (pase a la pregunta 11)

10. Con respecto al presupuesto, ¢cada cuanto revisa la estimacion realizada?
a) Nunca
b) Diariamente
c) Semanalmente
d) Quincenalmente

e) Mensualmente

11. ¢Por qué no maneja un presupuesto?
a) Desconocimiento
b) Complejidad
c) Omision

d) Falta de tiempo

12. ¢ Cual de las siguientes opciones representa de mejor manera su percepcion acerca del
ahorro? El ahorro es...
a) Muy importante
b) Importante
¢) Medianamente importante
d) Poco importante
e) Nada importante

13. ¢ Posee usted el habito de ahorrar?
a) Si (pase a la pregunta 14)
b) No (pase a la pregunta 15)

c) A veces (pase a la pregunta 14)

14. ; Cémo determina usted su monto a ahorrar?



15.

16.

17.

18.

19.

a) Monton determinado periédicamente
b) Sobrante de dinero al final de un periodo determinado

c) Ingresos inusuales recibidos

¢ Posee usted actualmente algun tipo de deuda?
a) Si
b) No (pase a la pregunta 21)

Mediante cual o cuéles de los siguientes instrumentos posee usted una deuda
actualmente:

a) Tarjetas de crédito

b) Préstamos personal

c) Préstamos prendario

d) Préstamo hipotecario

e) Otra...

Indique la razon o razones por las cuales adquirio la(s) deuda(s):
a) Sobregiro de deudas

b) Refundicion de deudas

c) Promocion (tasa 0%, otra)

d) Compra de activos (vivienda, vehiculo, otro)

¢En qué momento adquiri6 la(s) deuda(s)?
a) Previo a la pandemia
b) Durante la pandemia

¢A qué plazo tiene negociada su(s) deuda(s)?
a) 0-1aiio

b) 1-2afos

c) 3-10afos

d) 10 - 20 afios

e) Mas de 20 afios



20.

21.

22.

23.

Indique la tasa de interés a la que tiene negociada(s) su(s) deuda(s):
a) 0% -6%

b) 6% - 12%

c) 12% - 18%

d) Mas de 18%

¢ Consume usted informacion relacionada a educacion financiera?
a) Si
b) No (pase a la pregunta 23)

¢Mediante cudl o cudles de los siguientes medios prefiere consumir informacion
relacionada a educacion financiera?

a) Medios escritos tradicionales

b) Radio

c) Televisién

d) Libros

e) Paginas web

f) Aplicaciones moviles

g) Otra...

Indique cual o cuéles de las siguientes opciones corresponden a las opciones por las
cuales no consume este tipo de informacién

a) La informacion se presenta de forma muy compleja

b) Falta de interés

c) Informacién poco util

d) Falta de fuentes de informacion

e) Otra



