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RESUMEN

Esta investigacion se concentra en estudiar la opinion y percepcion de la poblacion de
estudiantes universitarios en cuanto a la busqueda de empleo en los portales en linea. Para
obtener dichas opiniones, se estara aplicando un cuestionario en linea a estudiantes
universitarios de dos universidades privadas.

Se pretende mencionar los beneficios que ofrecen las bolsas de empleo en linea y como las
personas pueden sacar mayor provecho de ellas, especificamente los estudiantes universitarios,
los cuales son la poblacion seleccionada.

La investigacion contiene un marco tedrico en el que se definen los conceptos a evaluar, un
marco metodoldgico en el cual se presentaran resultados, un capitulo de conclusiones y
recomendaciones y, posteriormente, un capitulo de propuesta, en el cual se brindard una

propuesta de comunicacion 360°, para que pueda ser implementada por las bolsas de empleo.



CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del Problema de la Investigacion

La carencia de informacion siempre ha sido una problemética para el ser humano y en la
actualidad también se toma como una de las causas que puede afectar el cumplimiento de metas
profesionales, en esta era digital se facilita el encontrar informacién, por lo tanto, esto beneficia
en gran manera la busqueda laboral por medio de las bolsas de empleo en linea.

Segun el articulo escrito en la pagina web OCCMéxico, Gonzélez (2019), indica que las
bolsas de trabajo en linea son el enlace entre empresas y candidatos, pues su funcion es ser el
medio por el cual las empresas pueden dar a conocer sus vacantes, sin embargo, hay personas
que carecen de esta informacidn y las mismas no son utilizadas como un medio para la insercion
laboral, por lo general las personas acuden a medios convencionales para la bdsqueda de
empleo, como las ferias laborales o las bolsas de empleo fisicas en instituciones o
universidades.

Una de las ventajas que brindan dichos sitios web de empleo para quienes buscan trabajo es
la objetividad con la cual se puede posicionar un profesional, ya que le permiten ubicar el area
en la que requiere laborar, contactar a las empresas que sean de su interés y hacer un curriculo
profesional, lo cual es muy eficiente para las empresas y a los candidatos se les permite
actualizarse constantemente sobre las diferentes posiciones vacantes que hay en el mercado.

Las bolsas de trabajo en linea pueden generar un vinculo entre los candidatos y los
empleadores, sin embargo, todavia es un area que se debe de desarrollar con mas
intencionalidad para que la mayoria de la poblacion puedan conocer de este y otros beneficios
que las bolsas de trabajo en linea pueden ofrecer. Es destacable el hecho de que la tecnologia
digital avanza cada vez mas y por lo tanto lo ideal seria que el ser humano se actualice.

El medir la percepcion que tienen los estudiantes de publicidad en cuanto a los sitios web
de empleo brindara informacion relevante de las expectativas que tiene este publico sobre los
beneficios de utilizar estos servicios y la importancia de conocer las ofertas laborales actuales
que tienen las empresas, lo cual no solo mejorara su busqueda de oportunidades laborales, sino
que también les brindara una vision mas amplia de los beneficios que pueden obtener con estas
herramientas tecnoldgicas.

Por lo tanto, en esta investigacion se estudiara cual es la percepcidn sobre los sitios web de
bolsa de empleo como herramienta para su insercién laboral que tienen los estudiantes de 18 a
30 afos de edad, del grado de bachillerato de la carrera de publicidad de dos universidades

privadas ubicadas en el Gran Area Metropolitana, durante el primer trimestre del afio 2020.



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Estudiar la percepcion de estudiantes de 18 a 30 afios de edad, del grado de bachillerato de
la carrera de publicidad de dos Universidades privadas ubicadas en el Gran Area Metropolitana
sobre los sitios web de bolsa de empleo como herramienta para su insercién laboral durante el
primer trimestre del afio 2020.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre lo que es un sitio web de
empleo en linea.

Identificar cuales sitios web de empleo en linea son mas visitados y las razones por las que
son utilizados por los estudiantes.

Explicar la percepcion que tienen los estudiantes de dos universidades privadas sobre los
beneficios que les brindan los sitios web de bolsa de empleo.

Justificacion

Esta investigacion tiene la finalidad de identificar la percepcion que tienen los estudiantes
de publicidad de 18 a 30 afios de edad de dos Universidades privadas ubicadas en el Gran Area
Metropolitana acerca de los sitios web de bolsas de empleo, lo cual puede llevar a una mejora
importante en la comunicacién que utilizan dichos sitios web para atraer estos nuevos talentos.
En Costa Rica, diferentes empresas, incluyendo las del area de Publicidad, prefieren dar a
conocer sus ofertas de trabajo por medio de sitios web especializados y no mediante basquedas
por procesos convencionales.

La busqueda de candidatos por medio de los sitios web de empleo es cada vez mas atractiva
para las Agencias de Publicidad porque les permite hacer una filtracion relativamente exacta
del talento que requieren, haciendo que el proceso de reclutamiento sea mas sencillo en cuanto
a la comunicacion con los candidatos, ya que les brindan datos exactos de su contacto y de los
trabajos que han realizado. Segun Sergio Porrogas, Director de Operaciones de la OCCMundial,
una bolsa de trabajo puede ofrecer a los empleadores: Eficiencia, reduccién del tiempo,
seguridad, optimizacién y generacion de ahorro. (Porrogas, 2018)

La informacion que se obtenga por medio de esta investigacion permitira que los sitios web
de empleo tengan un panorama mas amplio de cual es la opinion de los estudiantes en cuanto a
los servicios brindados y cdmo estos les pueden ayudar en su insercion laboral, con lo cual
dichas bolsas de empleo tendran una orientacion a la hora de comunicar sus beneficios ante

usuarios que actualmente cursan sus estudios universitarios.



Es probable que dentro de unos afios solamente existan estos medios en el mercado para
encontrar fuentes de trabajo, ya que las bolsas de empleo en linea generan bldsquedas mas
precisas para las empresas y los candidatos tienen el beneficio de filtrar su postulacion por
titulos, area de interés y zona de residencia. Algunas de ellas que permiten buscar empleo por
empresas oferentes determinadas, lo cual hace que los estudiantes puedan también cumplir sus
expectativas en cuanto a la postulacién con los mejores empleadores.

Adicional a esto, los candidatos tienen la posibilidad de postularse de manera internacional,
ya que internet une al mundo y las bolsas de empleo no son la excepcion. En el articulo “Buscar
trabajo en el extranjero: opciones y recursos” de Educaweb, se menciona la RedEures, la cual
publica vacantes y consejos practicos para conseguir empleo y se ofertan programas de ayuda
como “Tu primer trabajo Eure” para recién graduados, lo cual es bastante atractivo para las
nuevas generaciones- (Bosada, 2019)

Asimismo, los sitios web de empleo se han encargado de que no existan fronteras en cuanto
a la busqueda laboral, pero claro esta que para aplicar a estos puestos hay que cumplir con todos
los requisitos incluyendo los permisos laborales o el visado de ser el caro. Asi como la
RedEures, hay otras bolsas de empleo que ofrecen programas para los estudiantes y graduados
universitarios interesados en la busqueda de empleo internacional.

Otra posibilidad que dan las bolsas de empleo es conseguir trabajos extras en el area de
comunicacion, incluyendo Publicidad, ya que hay empleadores que tienen programas para que
las personas trabajen por proyectos y por servicios profesionales, lo cual abre una via grande
para que los profesionales puedan tener mas experiencia, y, por ende, mas oportunidad de
posicionarse en el mercado laboral.

El comunicar las percepciones de los estudiantes de publicidad en cuanto a las bolsas de
empleo para su insercion laboral ampliara el conocimiento de ambas partes, tanto de los
empleadores como de los candidatos, y ayudara a que se mejore la comunicacién, y, por tanto,
se mejore la basqueda de puestos de trabajo y talentos.

Cabe destacar que al ser una busqueda por medio de sitios web es posible que las
probabilidades de trabajo sean mas altas, pues muchas agencias de publicidad utilizan estos
medios para la basqueda de candidatos, sin embargo, también los utilizan empresas que no son
del area de comunicacion o publicidad, pero que requieren personas con conocimientos en

dichas areas.



Antecedentes

La mayoria de empresas en el mercado quieren atraer buenos talentos, por lo que buscan
estrategias para lograrlo en el afio 2015 la Escuela IEBS en su blog realizo un articulo donde
mencionan diferentes consejos para hacer una oferta de empleo mas atractiva, en el consejo
namero 5 (Visibilidad) indican que las plataformas de busqueda de empleo en linea son el ideal
para dar a conocer las vacantes, mencionan los portales genéricos y portales de busqueda
segmentada, ambos son bolsas de empleo en linea (Canal, 2015).

The Coca Cola Company cuenta con un blog donde se colocan articulos de interés para sus
seguidores, recientemente en el afio 2019 colocaron un articulo llamado “Tres consejos para
encontrar trabajo en la era digital” donde recalcan la importancia de mantenerse activo en la
web e indican un dato relevante para hacerlo: “De acuerdo con datos de Pew ResearchCenter,
79% de los reclutadores utilizan el internet para buscar candidatos para puestos, actualmente la
mayor parte de las compafiias cuentan con bases de datos o sistemas para aplicar en linea”.
(Mociavis,2019, parr. 2)

Las plataformas digitales para conseguir empleo cuentan con una gran ventaja y es que la
informacion se mantiene actualizada, en el afio 2019 los estudiantes Javier Benavides Reyes y
Cristian Naranjo Barrionuevo de la Universidad Central del Ecuador para obtener su titulo
como ingenieros informaticos desarrollaron e implementaron un sistema de bolsa de empleo
dirigido a estudiantes, egresados y profesionales de la carrera de Ingenieria Civil.

El objetivo de dichos estudiantes era el disefiar una herramienta que sea flexible y amigable
para la basqueda de empleo, ya que entraban muchas solicitudes a la Universidad de diferentes
empleadores, pero no tenian un medio para verificar que las vacantes llegaran a los estudiantes
Yy, por ende, se lograra colocarlos en el ambito laboral.

Como conclusidn de esta investigacion y proyecto, la implementacion de la bolsa de empleo
para esta Universidad fue un éxito y en una de sus conclusiones expresan lo siguiente:

El sistema cumple en un 85% el proceso de generacion de convenios entre
empresas y la Universidad del Ecuador, esto debido a que los datos ingresados
y generados por el sistema deben de ser validados por las partes involucradas
mencionadas anteriormente. (Benavides Reyes y Naranjo Barrionuevo, 2019,
p.44)

El porcentaje indicado en la conclusion anterior es bastante viable. Adicional mencionan
que gracias a los reportes que brinda el sistema se puede cuantificar la cantidad de postulantes

que hay para una oferta de empleo y la informacion llega de manera precisa a su publico meta.



El departamento de la investigacion de la Universidad Internacional de Las Américas realiz6
un documento acerca de la Orientacion Laboral y Gestion de Empleo Diaz (2016), menciona
que donde descifran la orientacion laboral como todo un proceso que inicia en la carrera
seleccionada para estudiar, en el mismo documento se puede observar estrategias para gestionar
la busqueda laboral donde se instruye al lector en la busqueda de tecnologias para llevar a cabo
la tarea. Adicional, en su conclusién, mencionan de mantenerse actualizado en cuanto a
tendencias laborales.

En el articulo Orientacion Laboral escrito por Josué Jiménez, enfatiza como las innovaciones
tecnoldgicas aceleran todos los procesos entre ellos la insercion laboral y el desempefio que
tiene el ser humano en el trabajo, como conclusion el autor detalla:

Por tanto, las personas especialistas requieren una solida formacion
interdisciplinaria en la que integren el saber ser, con el saber conocer y el saber
hacer, en el desarrollo de procesos de investigacion y de intervencion desde lo
organizacional y lo individual (Ulate, 2017, p.14).

La formacion que se les brinda a los estudiantes en cuanto al conocimiento de la tecnologia
es un pilar importante para el desarrollo en el &ambito laboral.

Segun la revista Summa, una de las tendencias de capital humano para retener talento es la
busqueda de candidatos por medio de la tecnologia, en el articulo indican que la importancia
de hacer un buen reclutamiento es de un 85% en todo el proceso, adicional a esto, mencionan
lo siguiente refiriéndose a las bolsas de empleo en linea:

Las organizaciones buscan la forma de recopilar los datos, para eso las
tecnologias cognitivas y la inteligencia Artificial (1A) estan ayudando a mejorar
la organizacion y sus equipos. La disrupcion mas grande en la adquisicion de
talento hoy es en dia es la experimentacion con soluciones y servicios
tecnoldgicos avanzado. (Revista Summa, 2017, parr.13)

Segun Chung (2018) en Costa Rica, Zona Franca el Coyol decidi6 en el afio 2018 abrir una
bolsa de empleo en linea donde las empresas tuvieran un espacio para publicar sus vacantes y,
por ello, los candidatos tuvieran otro medio para aplicar a las mismas, segun la noticia dada por
EKA Consultores en su revista digital dicho sitio web sera el motor de bdsgqueda de personal
de importantes empresas. Adicional, mencionan que en esta bolsa de empleo en linea las
empresas podran publicar también sus practicas o pasantias que tengan disponibles en las

empresas.



Proyecciones de la Investigacion

Determinar el conocimiento que tienen los estudiantes de publicidad de dos Universidades
privadas en cuanto a los sitios web de empleo que ofrecen diferentes vacantes para su insercion
laboral, esto con la finalidad de conocer sus expectativas acerca de estos servicios.

Mencionar los sitios web conocidos y utilizados por los estudiantes de publicidad para la
busqueda laboral en su sector.

Dar a conocer las percepciones de los estudiantes de Publicidad en cuanto a las bolsas de
empleo en linea para su insercion laboral, de manera que se mejore la comunicacion entre las
bolsas de empleo en linea y estos usuarios. Se informara a los sitios web de empleo sobre la
opinion de los estudiantes en cuanto a los servicios brindados, para dar una orientacion a la hora
de comunicarse con este publico.

Se desarrollara una propuesta de comunicacion 360° para generar un acercamiento efectivo
entre los estudiantes de publicidad y los sitios web de bolsas de empleo, basados en los

hallazgos mas relevantes en el periodo del estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
Proceso Cognitivo

El proceso cognitivo es aquel que lleva al ser humano a procesar la informacion que recibe
diariamente, en el area de la psicologia se habla de que la mente tiene diferentes niveles de
analisis lo cual hace que el individuo pueda tratar con las diversas informaciones que llegan a
él, entre estos niveles se pueden mencionar: Nivel de procesamiento de la informacion y nivel
de una descripcion fisica. Dichos niveles tienen relacion entre si, pero se analizan de manera
diferente. (Smith & Kosslyn, 2008)

Segun Smith y Kosslyn, para procesar la informacion en el proceso cognitivo se requiere
evaluar los estimulos, respuestas, sucesos internos y las consecuencias de respuestas
observables (2008), por ende, se puede determinar que este proceso es un todo en la mente del
ser humano, es un proceso complejo que lleva a comprender situaciones.

Martinez (2005) explica por medio de una figura el proceso del desarrollo cognitivo v el
conocimiento, la figura es la siguiente:

Figura 1: Relaciones entre los hechos y las teorias:

RACIONALISMO

Explicacion racional

4

Prediccion

Hipotesis

INDUCCION DEDUCCION

Descripcion

Explicacion

Interpretacion Comprobacion

Observacion empirica

EMPIRISMO

Nota: (Martinez, 2005)
Martinez por medio de la imagen indica que los hechos y las teorias se relacionan entre si y
dan resultados cruzados a la hora de buscar un concepto de una situacion. Los hechos suelen

asumirse de la informacidn recopilada por diferentes fuentes y las teorias ya son propias del



proceso cognitivo de cada inidivido, por lo tando se puede denotar que el proceso cognitivo es
un circulo en movimiento constante de informacion y vivencias.

El psicélogo Triglia (s.f.) menciona en el blog Psicologia y Mente a Piajet. J (1972), el cual
ha escrito acerca de las 4 fases del proceso cognitivo e indica que el mismo empieza a partir de
la nifiez, las 4 fases mencionadas son:

1. Fase sensorio — motora 0 sensomotriz: Esta etapa empieza en el momento del
nacimiento y se define de acuerdo a la interaccién fisica que se tenga con el entorno
inmediato que rodea al nifio o nifia al nacer, se puede indicar que es el aprendizaje
obtenido por medio de dicha interaccién.

2. Fase preoperacional: Esta etapa inicia a partir de los 2 afios. Tiglia (s,f), indica que los
nifios y nifias “empiezan a ganar la capacidad de ponerse en el lugar de los demaés, actuar
y jugar siguiendo roles ficticios” (parr..5) sin embargo aun no se desarrolla la capacidad
para evaluar las situaciones como normalmente lo puede hacer un adulto.

3. Fase operaciones completas: A partir de los 7 afios se da esta etapa donde se empieza
con la utilizacién de la légica para llevar a cabo conclusiones vélidas de las
circunstancias que rodean al individuo.

4. Fase operaciones formales: Esta etapa aparece a partir de los 12 afios y es la que continta
hasta la vida adulta, en esta fase el individuo ya es capaz de razonar acerca de las
diferentes situaciones, adicional que le permite el analizar las opiniones de los demas y
tomar decisiones de acuerdo a sus interés y necesidades. Se puede decir que en esta

etapa la persona ya es consciente de su realidad.



Figura 2: Fases del proceso cognitivo
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.

Martinez Marin y Rios Rosas mencionan que, como parte del proceso cognitivo, se
encuentra el conocimiento el cual permite a los seres humanos ser conscientes de su realidad,
adicional ayuda a que los individuos comprendan las diferentes situaciones (2006), por lo tanto,
se puede indicar que el proceso cognitivo es una guia en la toma de decisiones para satisfacer
sus necesidades.

Lopéz (2008) hace mencidn en la Revista Espafiola de Investigacion de Marketing (ESIC),
del proceso cognitivo relacionado con el marketing/publicidad hacia los consumidores, en este
articulo se menciona la importancia de tomar en cuenta las emociones y actitudes del
consumidor hacia el producto y que experiencias puede causar en los consumidores. Las
experiencias de consumo generan que los individuos tengan una intencion de compra a un nivel
mas alto.

Por otro lado, Garcia (2018) comenta que el marketing y el proceso cognitivo debe de ir de
la mano, la comunicacion emitida por las empresas y marcas, deben de tener énfasis en quedar
en la mente de sus consumidores, captar la atencion de ellos y saber persuadirlos, todo esto
implementando el conocimiento que se tiene de los sistemas sensoriales, como resultado se
obtendra mayor valor por parte de los consumidores al mensaje publicitario emitido.

Glover (2019) indica que existen las habilidades cognitivas, las cuales permiten que las

personas lleven a cabo su vida cotidiana, entre ellas se pueden mencionar percepcion,
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sensacion, memoria y atencion, para esta investigacion se desarrollara el tema de la percepcion,
ya que es uno de los objetivos a evaluar.
Percepcion

La sensacion es la respuesta a estimulos que reciben los sistemas sensoriales (boca, nariz,
oidos, manos y 0jos) y la percepcion es el proceso que permite descodificar dichos estimulos
recibidos, en este proceso las personas distinguen, organizan e interpretan la informacién. El
valor agregado de un producto en ocasiones recaera sobre la experiencia Unica que brinde hacia
el sistema sensorial de los consumidores, especificamente si el producto por medio de su
comunicacion enlaza el consumirlo con una sensacion unica. (Solomon, 2008)

En el libro Psicologia de Davis, S. y Palladino, J. (2007), ofrece una visién general de los

que representa cada sistema sensorial:
Tabla 1: Visién general del sistema sensorial

Sistema sensorial Definicién Organo

Visual Los que se ve. Ojos
“Recepcién de ondas electromagnéticas
por medio de las células visuales”.
Davis, S. y Palladino, J. (2007)

Sonidos, vibraciones, audicién Oidos
Definicién de Sabores Lengua
Distincion de olores Nariz
Contacto, presion Piel/Manos

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.

Segun el articulo del periédico La Vanguardia en el afio 2000, Séez (2015) menciona que la
Universidad de California realizd un experimento donde se contradice la idea de que los
sentidos trabajaban de manera individual, llegando asi a la conclusién de que el cerebro no los
percibe por aparte, sino como un conjunto, pues trabajan entre ellos, por lo tanto, la percepcion
es un proceso activo donde participa todo el sistema sensorial.

La percepcion permite al individuo interactuar y adaptarse al ambiente que lo rodea, de esta
manera, el ser humano adquiere nuevas experiencias para manejar las diferentes situaciones
que se le presentan, esto hace que la percepcion tenga un papel importante en la comunicacion.
(Orellana, 2018)

En modo resumen, se puede mencionar a Alberich, Gomez Fontanills y Ferrer Franquesa,
donde definen la percepcion de la siguiente manera: “La percepcion no es mas que un

subsistema de un sistema cognitivo mas complejo que incluye percepcion sensorial, memoria,
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atencion, conocimiento, reconocimiento, entendimiento, conciencia, representacion,
interpretacion”. (p.33)
Percepcion visual

Véasquez Echeverria (2015) menciona que la percepcidn visual nace a raiz de las reflexiones
de la luz ante los ojos, es decir, se pueden ver objetos cuando la luz llega al ojo, en conjunto
con toda la informacién que tiene el cerebro dada por los otros 6rganos sensoriales, puede tener
una percepcion del objeto que se estd observando en ese momento, aunque la parte estética es
importante en la comunicacion, se lee que el cerebro también consulta otra informacion
anteriormente recibida para poder verificar el concepto que le daré a lo que tiene ante la vista.

Se debe entender que la percepcion no es algo rigido que esté determinado con alguna
formula en especifico, mas bien se considera un ciclo que esta en constante movimiento con la
finalidad de dar la mejor interpretacion a los datos recibidos. (Vasquez Echeverria, 2015)

Los aspectos que componen la percepcion visual, segin Carlvalho (2016), son el color, el
tamafo y la forma, estos no siempre funcionan en conjunto, pues hay personas que no poseen
alguno de dichos aspectos, tal como las personas con daltonismo. Adicional a estos aspectos,
hay otros factores que hacen interferencia a la percepcion visual, entre ellos: objetos,
movimientos y accion.

En el ensayo realizado por Alberich, Gomez Fontanills, & Ferrer Franquesa (s.f.), se indica
que existen 4 tipos de actos de pensamiento visual los cuales son relevantes en el proceso de
percepcion:

1. Retentiva visual: Se dice que la capacidad de retener visualmente es del 1/15 partes de
segundo, esto quiere decir que el ser humano no logréa percibir todo lo que observa.

2. Agudeza visual: Este acto hace referencia al tamafio de los objetos que se presentan
frente a los individuos.

3. Preferencias de la mirada: Todas las personas tienen diversas preferencias en cuanto a
los tonos que desea ver, por ejemplo: hay personas que prefieren la preferencia a los
tonos oscuros que los claros, ya que estos les causa alguna difitultad en la visién.

4. Perversiones de la mirada: Este factor hace referencia a los transtornos de reconomiento
virtual, por ejemplo: la ilusion optica.

Percepcion Auditiva:

Para Avendarfio C., Pas Montes, y Rueda Vera (2015), el érgano que se encarga de llevar la
percepcion sonora al cerebro es el oido, este esta compuesto por oido externo, medio e interno,
este Gltimo se encarga de hacer la conexion con el sistema nervioso central; el oido ademas de

ser el encargado de la audicién, también se encarga del equilibrio.
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Existen factores que pueden intervenir en el desarrollo de la percepcion auditiva, estos son
mencionados por la clinica EFETA (s.f), entre ellos se puede mencionar:

1. Laedad: Normalmente cuando el ser humano nace, se desarrolla la capacidad auditiva,

sin embargo, esta va perdiendo sensibilidad conforme el crecimiento.

2. Nacimiento prematuro: Se dice que las personas que han tenido un nacimiento
prematuro son mas riesgosas a padecer de deficiencias auditivas.

3. Transmision hereditaria: Las deficiencias auditivas se pueden generar de modo
hereditario, en este caso si la persona tiene familiares con deficiencias auditivas puede
heredarlas.

4. Entorno laboral: En el caso de las personas que laboran en puestos donde se genera
mucho ruido pueden llegar a perder su capacidad auditiva.

5. Estilo de vida: Los habitos sociales pueden llegar a repercutir de buena o mala manera
sobre la capacidad auditiva.

6. Tabaco y alcohol: Estos son habitos nocivos para la capacidad auditiva.

7. Ocio: El nivel de audio utilizado en la masica que colocan en algunos establecimientos
puede que afecte la capacidad auditiva de los usuarios.

8. Enfermedades: Hay algunas enfermedades que intervienen en el desarrollo de este
Sensor.

Como se menciona anteriormente la percepcidn auditiva puede ser intervenida por multiples
factores, por lo tanto, a la hora de dar alguna comunicacién se debe de generar un estudio y
verificar el sonido ideal para emitir un comercial. El sonido ya sea una melodia, una narracion
0 un ritmo puede generar respuestas emocionales en los consumidores incluyendo sensaciones
de mejora, placer e incluso bienestar emocional, esta percepcion puede hacer que las personas
se sientan atraidas hacia un producto o servicio en especifico. (Avendafio C., Pas Montes, &
Rueda Vera, 2015)

Percepcion tactil

La piel brinda diferentes tipos de experiencias segun las situaciones, puede provocar
diferentes estimulos, se puede sentir el frio, el calor, la presion, el dolor entre otros, la piel
ofrece una cobertura a todo el cuerpo, es el 6rgano que tiene mas peso y el mas voluble, tiene
la funcidbn como 6rgano sensorial de dar una percepcion tactil al individuo. (Gonzéalez, 2015)

Adicional, Gonzalez (2015) menciona que la percepcion tactil cuenta con diferentes tipos:
de detalles, de vibracion, de textura, de los objetos, por lo tanto en la comunicacién se debe
tomar en cuenta estos tipos de percepciones tactiles a la hora de validar el material que se

utilizara para presentar un producto o una marca en especifico.
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En los Gltimos afios, la tecnologia ha avanzado a pasos apresurados y el marketing no se
queda atrés, como ejemplo de ello, Torreblanca (2019) menciona como una marca ha sacado
provecho de esta percepcion con la finalidad de atraer a mas personas que puedan pertenecer a
su mercado meta, hace mencion a la marca Dot, la cual ha hecho smartwach especiales para
personas no videntes, por lo general, estas personas desarrollan el sentido del tacto y a pesar de
que es una discapacidad el marketing puede hacer de esto una oportunidad ayudando a cubrir
las necesidades de esta poblacion.

Percepcion olfativa

El sistema limbico en el cuerpo humano es donde se ubican las emociones, se dice que el
nervio del olfato se dirige directamente a este sistema, por lo cual tienen una estrecha relacion.
El ser humano puede recordar mas de 10 000 olores y estos pueden asociarse sin ningun
inconveniente a experiencias vividas anteriormente (Vasquez Patifio & Rueda Barrios, 2019),
por lo tanto, esta es la percepcion que mas varia de una persona a otra ya que un olor puede
significar una experiencia buena para una persona, pero para otra tal vez no sea tan agradable.

Se debe recordar que las emociones pueden hacer la diferencia entre un producto u otro, por
ello, una gran ventaja que tienen los creadores de experiencias es la percepcion olfativa, ya que
esta puede hacer que los consumidores se devuelvan a su infancia, recuerden personas que
aprecian o crear un recuerdo positivo.

En la actualidad, varios comercios apuntan hacia el marketing sensorial, tomando en cuenta
la percepcion olfativa que van a tener sus clientes a la hora de visitarlos, Montero (2019)
menciona en el articulo publicado en el Periodico el Financiero que al desarrollar marketing
olfativo en los comercios, hace que las personas tengan una recordacion de marca y estimule
su sistema sensorial, adicional confirma que la creacion y seleccion de un olor en especifico
para la marca es un proceso que requiere tiempo, esfuerzo y dedicacion.

Percepcion gustativa

Chiacchio (2016) indica que la reaccion quimica que se da cuando una sustancia llega a las
células que se ubican en las pupilas gustativas se le conoce como el gusto, cabe recalcar que el
gusto y el sabor son términos totalmente diferentes, el sabor incluye tanto el gusto y el olor, el
cual se percibe por medio de la nariz, se puede definir el sabor como la combinacion de ambos.

El sentido del gusto es relevante en algunas industrias como lo es la de alimentacion, por lo
tanto, la percepcion gustativa se resaltara en la comunicacion si la marca lo amerita, por lo
general, las marcas que requieren que el consumidor tenga un buen gusto por su producto

proceden a realizar pruebas, analisis de mercado y grupos focales. (Solomon, 2008)
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Figura 3: Percepciones
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Influencias en el acto perceptivo

Como ya se ha mencionado anteriormente la percepcion se forma de los estimulos que las
personas reciben a diario, sin embargo, cada individuo es capaz de ser selectivo y definir cuales
estimulos serian tomados en cuenta para generar una percepcion. Hay diferentes factores que
pueden influir esta seleccion, entre ellos factores internos y externos. (Equipo Editorial, 2018)

Factores internos

Serra (2008) menciona que las motivaciones: son un conjunto de procesos psiquicos que
regulan el comportamiento, determinan el sentido y la intensidad, las motivaciones son aquellas
que ayudan a las personas en la toma de decisiones para satisfacer alguna necesidad y a su vez
son reguladoras del cumplimiento de un objetivo, por lo tanto, cuando se requiere satisfacer
una necesidad se consulta a las motivaciones para verificar cual seria la mejor manera de quedar
satisfechos.

Tomando en cuenta la definicion anterior para la satisfaccion del consumidor es importante
determinar la necesidad que estara satisfaciendo el producto o servicio a ofrecer, ya que la
misma motivard al individuo a consumirlo.

Las experiencias pasadas: “Se define como experiencia las circunstancias que una persona
ha vivido a lo largo de su vida y como el individuo las comprende, este proceso hace posible

que se pueda valorar, interpretar y dar sentido a la realidad” (Erausquin, Sulle, Garcia, y Livia,
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2016, p.99). Segun lo mencionado anteriormente, conformen pasan los afios el ser humano hace
su realidad de acuerdo a las vivencias pasadas por lo tanto se puede determinar que las mismas
influyen en la percepcion ante las situaciones y en la toma de decisiones en el presente.

Las necesidades: “Las sensaciones de carencia son conocidas como necesidades, adicional
se define como aquello que es indispensable para continuar con la vida cotidiana, se indica que
es lo que lleva a el ser humano a tener un estado estable en cuanto a la salud mental, fisica y
social”. (Tonelli, 2018)

En la definicion de necesidades cabe destacar una jerarquia de las mismas, propuesta por
Abraham Maslow como una teoria psicolégica. Tejo (2016) indica que la jerarquia se divide en
5 niveles, los cuales son: necesidades bésicas, necesidades de seguridad y proteccion,
necesidades de afiliacion y afecto, necesidades de estima y necesidades de autorrealizacion.
Estas condiciones denotan que el ser humano esta lleno de necesidades y de alguna manera
buscara como satisfacerlas.

Por lo tanto, a la hora de tomar la decision de satisfacer una necesidad, el ser humano
analizara cual seria la mejor opcion para llevar a cabo este proceso, aqui es donde la percepcion
comienza a hacer su funcion.

El ambiente cultural: Segun la revista Polis, el autor Cadenas (2014) menciona que la cultura
es un medio de comunicacion, por el cual se adopta una comunicacién social, tomando en
cuenta esta definicion, el ambiente cultural se ve influenciado por la comunicacidon que las
personas tienen en su entorno y cdmo interactdan entre si.

Por consiguiente, los productos y servicios deben de conocer la cultura de su mercado meta
para dar una comunicacion afin con los individuos y presentar de una manera efectiva los
beneficios que tendrdn como consumidores.

Factores externos

Estimulos: EI estimulo se define como el conjunto de cosas que incitan a la respuesta de la
reactividad del ser humano, los estimulos se dividen en dos areas la fisica y la psicologica, la
primera hace referencia a las reacciones bioldgicas, la segunda area se asocia tanto con las
reacciones biolégicas como emocionales. (Espinoza, 2014)

En consecuencia, el consumidor al tomar la decision de adquirir un producto o servicio
verificara en su percepcion sus estimulos fisicos y psicolégicos con la finalidad de evaluar cuél
seria la decision més acertada.

El contraste: segun el Diccionario Actual, la palabra contraste se define como una accién
para marcar diferencias, en elementos, situaciones u opiniones (Diccionario Actual, 2020, parr..

1), tomando como base esta definicion el contraste en la percepcion puede influir en un nivel



16

alto puesto que las personas antes de tomar una decision o actuar ante alguna situacion podria
tomar en cuenta la opinion de otros individuos o contrastar el hecho con alguna situacion
pasada.

La repeticion: segun Kierkeaard (1997), en cuanto a la repeticién se dice que es lo mismo
que el recuerdo, su diferencia es que el recuerdo es un acontecimiento que solamente esta en la
mente pero la repeticion es un acto que lleva a la persona a volver a una situacion, opinién o
sentimiento, por lo tanto, se puede decir que el proceso de percepcion se puede ver influenciado
por la repeticion, ya que las personas determinaran si quieren volver a pasar por alguna
situacién o volver a valorar algunos elementos.

Se puede determinar que el consumidor al tener una buena experiencia con un producto o
servicio lo recordara, de modo que el mismo puede tomar la decision de volver a adquirirlo y,

de esta manera, tener alguna fidelidad con la marca.

Figura 4: Factores que influyen en el acto perceptivo
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020
Factores que pueden afectar la percepcion en el comportamiento de los consumidores
Para verificar cudles factores pueden afectar la percepcion en el consumidor, primeramente,

se definird que es el Comportamiento del consumidor, Lazar y Schiffman (2010) definen el
comportamiento del consumidor como:
Definimos el comportamiento de los consumidores como el comportamiento que
los consumidores exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar, desechar

productos y servicios que ellos esperan que satisfagan sus necesidades. El
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comportamiento del consumidor se enfoca en la manera en que los consumidores
y las familias o los hogares toman decisiones para gastar sus recursos disponibles
(tiempo, dinero, esfuerzo) en articulos relacionados con el consumo. Eso incluye
lo que compran, por qué lo compran, cuando, donde, con qué frecuencia lo
compran, con qué frecuencia lo utilizan, cdmo lo evalGan después de la compra,
el efecto de estas evaluaciones sobre compras futuras, y como lo desechan. (p.5)

Tomando en cuenta la definicion anterior cuando se habla de “recursos disponibles” no
solamente se refiere a la inversion monetaria, sino también al tiempo y esfuerzo dedicado para
adquirir o poseer un producto y servicio, aunque algunos servicios no tengan un costo
monetario, los consumidores pueden adquirirlos y tener experiencias tanto fisicas como
emocionales.

Adicional a los estimulos sensoriales que una marca puede ofrecer al consumidor por medio
de la experiencia, para que este tome la decision final de adquirir o utilizar los productos y
servicios, hay otros factores que intervienen en la decision final, tales como: Precio, reputacion,
calidad e imagen. (Mercer, 2018)

Los factores en mencidn se describen de la siguiente manera:

Precio: Todos los productos o servicios provenientes de una marca tienen un valor monetario
conocido como precio, sin embargo, para los servicios que son no lucrativos el concepto de
precio esta en la voluntad que debe de realizar el usuario para accesar a este tipo de servicios
especializados. Se debe estar claro que el precio y el coste son términos completamente
diferentes, el coste es la inversion generada para el desarrollo de un servicio, si bien es cierto
ambos estan relacionados, pero no hacen referencia a lo mismo. (Marcial, 2015)

Como lo menciona la doctora Viviana Fernandez (2015), el precio no tiene un valor absoluto
y tampoco se debe tomar como el beneficio obtenido por el producto o servicio, por lo tanto, el
precio solamente hace referencia al valor monetario o esfuerzo que paga el consumidor por
adquirirlo.

Reputacion: esta se puede dividir entre reputacion de marca y reputacion corporativa, ambas
tienen relacion entre si, la marca reflejara de alguna manera lo que una corporacién o empresa
es y como llevan sus procesos internos, por ello, es sano para la marca que la corporacién tenga
un buen trato tanto con sus trabajadores como con sus clientes, de esta manera, la reputacion
no se vera afectada.

El consumidor al no tener informacion de alguna marca en especifico es probable que pueda
empezar a buscar primeramente la reputacion de la corporacion o empresa que ha desarrollado

la marca y luego informacién de la misma, esto con la finalidad de tener referencias antes de
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adquirir algun producto con una marca en especifico. Cabe destacar que una buena reputacion
puede traer una mejor ventaja competitiva, lo cual influird de manera positiva ante la decision
de compra del consumidor. (Mir, 2018)

Calidad: segun los autores del libro Gestion de Calidad (2006), la palabra calidad tiene
multiples significados y estos pueden variar de una empresa a otra, en el libro se comparte la
siguiente tabla (p.147):

Figura 5:
Conceptos de Calidad

Acento
Autores Enfoque Desarrollo
o diferencial
‘ . Calidad absoluta Exselgnsla como superioridad absqluta. «lo mejory.
Platon Excelencia (producto) Asimilacion con el concepto de «lujo».
P Analogia con la calidad de disefio.
Calidad comprobada / | Establecer especificaciones.
Shewhart Técnico: conformidad con : : R :
: : controlada Medir la calidad por la proximidad real a los estandares.
Crosby especificaciones :
(procesos) Enfasis en la calidad de conformidad. Cero defectos.
La calidad es inseparable de la eficacia econémica.
Un grado predecible de uniformidad y fiabilidad
Estadistico: pérdidas minimas Calidad a bajo coste.
Deming, para la sociedad, reduciendo generada La calidad exige disminuir la variabilidad de las
Taguchi la variabilidad y mejorando (producto caracteristicas del producto alrededor de los
estindares Y procesos) estindares y su mejora permanente.
Optimizar la calidad de disefio para mejorar
la calidad de conformidad.
Traducir las necesidades de los clientes en las
Feigenbaum ’ especificaciones.
Calidad - : :
Juran Aot | La calidad se mide por lograr la aptitud deseada por el
5 ptitud para el uso planificada 8
Ishikawa (sistama) cliente.
Enfasis tanto en la calidad de disefio como de
conformidad.
ParaBsuraman Satisfaccion de las Calidad satisfecha Alcanzar o superar las expectativas de los clientes.
sokid expectativas del cliente (servicio) Enfasis en la calidad de servicio.
Zeithaml
Evans Calidad gestionada Calidad significa crear valor para los grupos de interés.
(Procter & Calidad total (empresa y su sistema | Enfasis en la calidad en toda la cadena y el sistema de
Gamble) de valor) valor.

Nota: (Camisén, Cruz, & Gonzalez, 2006)

Como se puede observar en los conceptos anteriormente mencionados (Ver Figura 1),
calidad se relaciona con experiencias, conformidad y excelencia, en la comunicacién se puede
incluir todas aquellas caracteristicas donde el consumidor pueda experimentar la calidad que se
brinda.

Imagen: Capriotti (2013) menciona que la imagen se da por medio de las estructuras
mentales cognitivas, las cuales estan formadas por la informacion percibida ante productos,
individuos y empresas en diferentes experiencias ya vividas, lo cual lleva a las personas a

conceder nuevas caracteristicas, todo este proceso permite reconocer y diferenciar las cosas. La
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imagen va de la mano con la percepcion visual, por lo tanto, es importante hacer énfasis en los
detalles si el objetivo es que el consumidor perciba la marca como algo agradable.

Una ventaja que tienen las industrias y creadores de productos/servicios es el acceso a
informacidn relevante de sus consumidores, esto por medio de las bases de datos que se generan
de cada consumidor; por lo general, estas bases de datos incluyen datos como el correo
electrénico, donde las industrias pueden generar campafias de comunicacion efectiva y recibir
retroalimentacion de parte de sus consumidores, otra gran ventaja que ofrece esta informacion
es el poder segmentar de una manera mas precisa el mercado. (Lazar & Schiffman, 2010)

Figura 6: Factores que afectan la percepcién del consumidor
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Bolsas de trabajo
Bolsas de trabajo en linea
Las bolsas de trabajo son un instrumento de comunicacion entre las empresas y las personas
gue buscan una oportunidad laboral, ayudan a generar una conexidn entre ambas partes, donde
cada uno obtienen beneficios segin su necesidad, las empresas pueden localizar mas facilmente
a candidatos que cumplan con los requisitos para cubrir una plaza vacante y los candidatos
pueden optar por colocarse en el mercado laboral o si fuera el caso encontrar nuevas
oportunidades de trabajo. (Adecco, 2019)
Segun el blog de la Escuela de Comunicacién y Marketing Online ubicada en Espafia,
Gonzalez (2019) indica que el Internet es el medio mas utilizado para la busqueda de empleo y

hay bastantes sitios web dedicados a brindar este servicio, por lo tanto, se denota un crecimiento
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en este tipo de paginas web, las cuales generan conexiones entre empleadores y candidatos,
teniendo asi la posibilidad de visualizar mas vacantes para aplicar, en este mismo articulo
recalcan varias de las caracteristicas que hace que una bolsa de empleo pueda llegar a resaltar.

Algunas de las caracteristicas mencionadas son:
Creacion de varios cv’s

Seccidn para promocionarse como freelance
Guardar basquedas

Seccidn con ofertas de empleo internacionales
Disponibilidad de varios idiomas

Especializado solamente en un area, la informatica

v vV vV vV VvV VvV V

Dispone de una seccion llamada Formacion donde los candidatos pueden accesar a
diferentes cursos educativos.

En la conclusion del articulo se hace énfasis en fortalecer la marca personal, lo cual ayudara
en la busqueda laboral actual, para los empleadores es importante conocer las personas que han
aplicado a las vacantes, por lo tanto, es recomendable el mantener una buena imagen
profesional y ética tanto de manera presencial como digital. (Gonzélez, 2019).

Una de las tendencias digitales utilizadas por las empresas en la actualidad es el verificar
las redes sociales de los candidatos que han aplicado a las vacantes publicadas en las bolsas de
empleo, esto con la finalidad de cerciorarse de que la persona que contrataran cumpla con el
perfil indicado para laborar en la empresa, segun el Informe Talento Conectado 2019, el 81%
de los empleadores consultan redes sociales como una fuente de informacion poner referencia
al final, este indice refuerza el hecho de que es importante fortalecer la marca personal ante una
busqueda activa de empleo. (InfoEmpleo, s.f)

Especializacion de las bolsas de empleo en linea

En la Revista Summa (2017) se menciona que las bolsas de trabajo pueden ser especializadas
segun el area, el puesto y el género, este es el caso de la plataforma Sheworks!, la cual es una
bolsa de trabajo en linea que facilita la postulacion a vacantes que estan dirigidas solamente
para mujeres que requieran una oportunidad laboral a distancia, es decir un trabajo donde no
tenga que trasladarse a una oficina, sino que lo puedan hacer desde sus casas, este portal de
empleo en especifico contribuye a que haya igualdad de oportunidades laborales en cuanto al

género.
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Asi como Sheworks!, hay otras bolsas de empleo especializadas, tal es el caso de Michael
Page, los cuales se especializan en publicar puestos especializados en directivos financieros,
los puestos publicados son de mandos altos, por lo tanto solamente personas que cumplan con
certificados y grados académicos que respalden su conocimiento pueden aplicar a dichos
puestos. (Michael Page, s.f.)

En el mundo hay variedades de sitios web de empleo especializados, otro por mencionar
son: Turijobs (Dedicados a publicar vacantes en el area del turismo), TicJob (Portal para los
profesionales en informatica), los portales anteriormente mencionados estan ubicados en
Espafa. (Ideas y Ahorro, 2019)

Una de las nuevas tendencias de los portales de empleo en linea son los sitios web de “mini
trabajos” donde se ofrecen trabajos desde casa, por horas o por tareas especificas, tales como:
pasear mascotas, traducciones de documentos, actividades de limpieza, compras, entre otras;
por lo general para estas tareas no se requiere contratar personal de tiempo completo, pero si
son de ayuda para que las personas puedan encontrar una fuente de ingresos. (Otto, 2015)

Los portales de empleo se estan reinventando, esto con la finalidad de que sus servicios sean
maés confiables para el uso de los candidatos, como en el caso de Jobandtalent, un portal espafiol
que no tiene su enfoque en ofrecer infinidad de vacantes, si no, en analizar los cv’s de los
candidatos y mediante los algoritmos programados ofrecerles vacantes que mejor se adapten a
su perfil. (Otto, 2015)

Bolsas de trabajo en linea de Costa Rica

En Costa Rica, algunas de las bolsas de empleo en linea mas relevantes, con algunos de sus
beneficios, son:

El Empleo.com: Esta bolsa de empleo ofrece una herramienta llamada elempleo VIP, la cual
consiste en la aplicacion de una prueba conductual para ayudar en las posibilidades de conseguir
el puesto que la persona requiere. Esta prueba fortalezas y eventuales debilidades. (El
Empleo.com, s.f.)

CompuTrabajo: Este sitio web al igual que los demas ofrece la creacion de un registro
gratuito, adicional del envio de vacantes al correo electrénico del candidato, indican que

cuentan con presencia en mas de 19 paises de Latinoamérica. (CompuTrabajo, parr. 1.)
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Figura 7: Pagina web de Computrabajo.com

https://www.computrabajo.co.cr/

& computrabajo.co.cr

M Cotizacion Transpor... 4% Calculadora de por..  {fl Robin Skjoldborg's..  [i] DaFont - Descargar... Facebook Simbolos:... @@ Consejos de llumin... & Normas APAparatr.. @ APA - Guia Pract

Candidatos  Reclutadores  Blog Publicatu oferta  Login Sube tu curriculu

BOLSA DE TRABAJO =

Encuentra las mejores ofertas en Costa Ri

CompuTrabajo 1.611 ofert

.com.cr

Escribe cargo o area profesional Buscar empleos

Trabaja de Auxiliar contable, Recepclonlsta Asistente administrativo Trabaja en San José, Heredia

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.
Buscoempleo: Esta pagina web esta dirigida a las personas que buscan un empleo en las
224&rr.22uciones publicas, la administracion de la pagina la tiene el Instituto Nacional de
Aprendizaje. (Busco empleo, s.f.)
Figura 8: Pagina web de BuscoEmpleocr.com

https://www.bucoempleocr.com/empleos/

@ buscoempleocr.com/empleos/#Xnlwo6gzaMo

Cotizacion Transpor... 4 Calculadora de por. @ Robin Skjoldborg's. il DaFont - Descargar...  [g@ Facebook Simbolos:.. @ Consejos de llumin & Normas APAparatr.. @ APA - Guia Practica..
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;Quiénes somos?

O
Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Buscojobs : La pagina Buscojobs es general, postulan puestos desde mandos bajos a altos,
el requisito que le solicitan a los postulantes es ser mayor de 18 afios y es totalmente gratuito

(Buscojobs, s.f.).


https://www.computrabajo.co.cr/
https://www.bucoempleocr.com/empleos/
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Figura 9: Pagina web de Buscojobs.cr
https://www.buscojobs.cr/

t | @ https//www.buscojobs.cr w ‘l

A Calculadora de por @ Robin Skjoldborg’s [l DaFont - Descargar...  [g@ Facebook Simbolos... @ Consejos de llumin @ Normas APAparatr.. @ APA- Guia Practica
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1.854

Ofertas de empleo esperan tu CV

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Empleos.Net: Este portal de empleo cuenta con vacantes en toda Latinoamérica, el registro
es gratuito y los candidatos tienen diferentes herramientas, como evaluaciones de
comportamiento y personalidad, solicitud de referencias en modo de encuesta y la posibilidad
de inactivar el curriculum pero seguir manteniendo la cuenta (Empleos.Net, s.f.).
Figura 10: Pagina web de Empleos.Net
https://fempleos.net/

[a) & empleos.net
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— melactionan Area

-f -
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Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Accidn Trabajo: Esta pagina web ofrece trabajo de todos los niveles, adicional cuenta con
vacantes internacionales, el usuario que crean los postulantes les permite actualizar los datos
siempre que lo requieran y dichos datos se actualizan de manera automatica en todo el sistema

y las aplicaciones que se han hecho anteriormente. (Accion Trabajo, s.f.)


https://www.buscojobs.cr/
https://empleos.net/
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Figura 11: Pagina web de Accion Trabajo

https://acciontrabajo.co.cr/

C O | & https//acciontrabajo.co.cr e
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J profesional | bolsa de trabajo | Costa Rica

La red de profesionales y empresas de Costa Rica

ceder aun no estoy buscar trabajo

buscar empleos, hacer contactos, recibir oportunidades y promocionar su perfil Quiero buscar empleos
profesional

\ tu email

recomendado

( contraseria |
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D

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.

Encuentra 24: Este sitio web es conocido por la publicacion de diferentes ofertas en todo el
mercado y tiene una seccion de empleos donde tanto las empresas como los candidatos pueden
publicar de manera gratuita. (Encuentra 24, s.f.)

Figura 12: Pagina web de Encuentra 24

https://www.encuentra24.com/costa-rica-es/empleos

°® encuentrad "
/ \

Ofertas de empleo‘en Costa Rica

S 0 0 ¢ Qué quiere encontrar? Q
d [ A

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
LinkedIN: Es conocida mayormente como una red social dedicada a profesionales, indican
que cuentan con millones de empleos, al ser una red social tiene amplias posibilidades de que
las personas puedan encontrar en el mercado laboral ofertas de diferentes paises. (Linkedin,
s.f.)


https://acciontrabajo.co.cr/
https://www.encuentra24.com/costa-rica-es/empleos
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Figura 13: Pagina web de LinkedIN.
https://cr.linkedin.com/

& crlinkedincom

i6n Transpor... M Calculadora de por.. [l Robin Skjoldborg's...  [{] DaFont - Descargar.. [ Facebook Simbolos... @ Consejos de llumin.. @ Normas APAparatr.. @ APA - Guia Practica
Linked ) Unete ahora Inicia sesién

Has finalizado tu sesién X
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comunidad s (.
profesionall

—
Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.

Indeed: Se considera un portal de empleo, sin embargo, no tienen vacantes propias, su
funcion es replicar las vacantes de los demas portales con la finalidad de hacer més ruido de las
mismas, los candidatos si pueden registrarse y tener una cuenta activa para la aplicacion de
diversos puestos. (indeed, s.f.)

Figura 14: Pagina web de Indeed
https://cr.indeed.com/

- X ¢ @ crindeed.com

22 Aplicaciones ™M Cotizacién Transpor... ﬁj Calculadora de por... ‘ Robin Skjoldborg's... FI DaFont - Descargar... Facebook Simbolos:... €@ Consejos de llumin... @ MNormas A
/e .
indeed Buscar empleos Subir tu
queé donde
titulo, palabras clave 0 empresa ciudad o provincia

Publica tu CV - Solo toma unos segundos

Empresa: Publique un empleo - Su préximo empleado esta aqui

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.

Importancia de las Bolsas de trabajo en linea

Las empresas buscan una bolsa de empleo para satisfacer la necesidad de completar algunas
de sus vacantes, por lo tanto, se puede determinar que las vacantes ofrecidas en las bolsas de
trabajo son reales, la importancia de las bolsas de empleo es que ayudan a las personas a

posicionarse en el mercado laboral y tienen un indice de veracidad amplio. Cabe recalcar que


https://cr.linkedin.com/
https://cr.indeed.com/
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cada profesional es el responsable de mantener una buena imagen y proyectar su
profesionalismo ante las empresas interesadas en su curricular. (Centro de Formacion Campo
Avrafiuelo)

La red de empleos de LinkedIn tiene profesionales registrados de 200 paises entre los cuales
incluyen a diferentes encargados del area de reclutamiento y seleccién que utilizan esta red para
publicar vacantes vigentes y conseguir personal, se menciona que a nivel internacional
LinkedIn est& posicionada como la primera plataforma de reclutamiento y seleccién, este tipo
de bolsas de empleo permiten que los candidatos tengan un contacto directo con la empresa,
sin necesidad de ir a una entrevista fisica y a las empresas les permite conocer el perfil del
candidato como profesional adicional a su hoja de vida. (Redaccién CepymeNews, 2017)

En un estudio realizado por la entidad International Research Centre on Organizations indica
que las empresas prefieren realizar el reclutamiento de los puestos junior por medio de las
bolsas de empleo en un 57%, esto quiere decir que las empresas prefieren reclutar puestos de
nivel bajo y medio por medio de alguna plataforma en linea, lo cual genera la publicacion
amplia de vacantes y por ende los candidatos tienen mayores posibilidades de aplicar y
conseguir posicionarse en el mercado laboral. (Laboral Social, 2007)

Una de las importancias de la bolsa de empleo es el evitar la pérdida de tiempo y esfuerzo a
la hora de buscar una oferta laboral, esto porque al estar la vacante en la web es posible verificar
si la persona es compatible con los requisitos solicitados y a su vez buscar informacion de la
empresa que requiere contratar. (Orientacion Laboral, 2015)

Las bolsas de empleo en linea hacen que se presente mayor competitividad laboral tanto
para candidatos como para empresas y hacen que la mayoria de personas ingresen al aprendizaje
del uso de la tecnologia digital, ante la necesidad de conseguir un empleo las personas se
actualizan y proceden a abrir perfiles en los sitios web, adicional a esto algunos portales ofrecen
plantillas para que las personas solamente deben llenar los datos de su hoja de vida y de esta
manera mostrar un documento mas profesional. (Universia, 2018)

En este siglo, el ser inclusivo es un requisito para las empresas en algunos paises, por lo
tanto los sitios web de empleo deben adaptarse ante la necesidad que tienen las empresas de
contratar personas con alguna discapacidad, esto ha generado la creacion de algunos portales
de empleo en linea especiales para personas discapacitadas, sin importar si la discapacidad es
mental, fisica o sensorial, entre ellos se puede mencionar EHLABE, Mercadis y Vivva (2018),
cabe destacar que en Costa Rica no hay bolsas de empleo especializadas para este sector del

mercado.
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Beneficios de las bolsas de trabajo en linea.

Anteriormente uno de los métodos para buscar empleo consistia en dejar hojas de vida
presentdndose de manera fisica en las empresas, sin embargo, Internet ofrece una gran
alternativa a todas las personas que estan en busca de una oportunidad laboral y son los portales
de empleo.

Estos tienen diversos beneficios, entre ellos se puede mencionar el buscar trabajo sin tener
que salir de casa, lo cual puede llevar el gastar recursos, otro de los beneficios es el tener un
proceso rapido y de esta manera aplicar a mas de una vacante, algunos portales de empleo
ofrecen la posibilidad de tener un curriculo mas versatil sin que conlleve costo monetario y
cabe destacar que los portales de empleo ofrecen el beneficio de una posibilidad mas alta de
contratacion ya que ofrecen mas variedad de vacantes para aplicar. (Gonzalez, 2019)

Como lo menciona RRHH Digital (2018), la accesibilidad que ofrece un portal de empleo
es por mucho uno de los mayores beneficios, puesto que las personas solamente requieren de
una conexion a Internet para proceder a aplicar a las vacantes, se sabe que hay paises que
cuentan con zonas donde el acceso a una red es gratuita, se destaca tambieén que este es un
beneficio también para los empleadores, ya que no necesitan esperar a que el postulante llegue
de manera fisica a la oficina si no que el contacto esta con tan solo un click.

En el caso de la bolsa de empleo Infojobs permite que los candidatos puedan tener mas de
una hoja de vida en el portal, esto ayuda a que el profesional que tiene mas de una profesion
pueda encontrar diversidad en las oportunidades laborales y, por ende, mayores oportunidades
de posicionarse en el mercado, esta funcion también es utilizada por las personas que cuentan
con varias experiencias laborales y no quieran hacer una hoja de vida extensa, si no colocar
cada experiencia en un cv diferente. (Gelida, s.f.)

Los portales de empleo permiten conocer de manera mas rapida y precisa la compatibilidad
que tienen los candidatos con las vacantes, ya que en la mayoria de las vacantes se detallan los
requisitos que se requieren para concursar en las mismas y adicional se colocan las funciones,
lo que permite que la persona interesada en aplicar tenga un panorama mas amplio. (Secretaria

del Trabajo y Previsidn Social, 2019)
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Figura 15: Beneficios de las Bolsas de Trabajo en Linea
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Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020
Empleabilidad

Ortega (2019) menciona que la empleabilidad se define como la capacidad o posibilidad de
encontrar un trabajo, cabe destacar que la empleabilidad se relaciona con las capacidades que
un trabajador puede dar a una empresa, por lo tanto, esta capacidad no solamente abarca el
conseguir un empleo, si no el también mantenerlo.

El mercado laboral es bastante competitivo por lo que es importante que las personas se
mantengan actualizadas en el trabajo esto con la finalidad de que siempre sea empleables para
su patrono, la experiencia adquirida en un trabajo puede sumar al curriculo de la persona y a su
vida profesional, hay empresas que ayudan al trabajador para que este siempre sea empleable,
esto se hace por medio de las capacitaciones que se les brinda para mayor conocimiento y
crecimiento profesional. (i Future for work institute, 2017)

La empleabilidad abarca tanto habilidades basicas de los trabajadores que suman a la buena
comunicacion como las actitudes que llevaran a las personas a tener un buen ambiente laboral
y la habilidad de trabajar en equipo (Rios, 2003, p. 108), por ello, a las empresas les funciona
tener trabajadores empleables, ya que esto hara que el ambiente laboral sea el 6ptimo para su
efectividad.

EAE Business School (s.f.) hace mencion de 7 factores determinantes que conforman la
empleabilidad, los cuales son:

1. Liderazgo

2. Adaptabilidad
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Flexibilidad
Creatividad
Habilidad social
Competencia digital
Iniciativa y pasion

Todas las personas pueden tener acceso a desarrollar la empleabilidad, los 7 factores que se

mencionan anteriormente dan un equilibrio entre las habilidades que un trabajador puede

desarrollar. La Competencia digital es una nueva habilidad que se ha integrado conforme lo ha

hecho la tecnologia en la vida de los seres humanos.

Para mantener la empleabilidad también se pueden mencionar segin Half (2019), diferentes

formas de las cuales los trabajadores se pueden apoyar para este fin:

Desarrollar habilidades digitales: Es importante que las personas se mantengan
actualizadas con las nuevas tecnologias que se presentan en el mercado.

Red de contactos activa: Los seres humanos por diferentes motivos deben de reforzar
sus relaciones interpersonales, por lo tanto, es importante que este aspecto este presente
en el area laboral, manteniendo la actualizacion de los contactos a fines con la profesion
que se esté practicando.

Presencia: Este factor esta enlazado con la presentacion personal que cada trabajador
brinde ante su lugar de trabajo y clientes (en caso de tenerlos), la presentacion es algo
que no se debe descuidar.

Aprendizaje continuo: Los trabajadores deben de estar dispuestos a estar en constante
actualizacion, aprovechando las diferentes capacitaciones que brinda la empresa y
tomando algunos cursos que sean de importancia en la profesion que esta ejerciendo.
Visualizacién a largo plaza: Cabe destacar que los trabajadores deben de tener una

vision de crecimiento a largo plazo tanto dentro de la empresa como en la profesion.

Segun la Revista Summa (2018), los empleadores tienen dificultad en conseguir algunos

perfiles que requieren de habilidades técnicas, ya sea por falta de conocimiento o de

experiencia, en Costa Rica los 10 puestos mas dificiles de conseguir para las empresas son los

siguientes:
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Figura 16: Diez puestos mas dificiles de conseguir en Costa Rica
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Nota: (Revista Summa. 2008)

Como ya se ha mencionado anteriormente, la empleabilidad es una habilidad que se debe de
mantener una vez conseguida, por lo tanto, es de suma importancia que los candidatos se pueden
mantener capacitados en los nuevos procesos de acuerdo con su profesion.

Agencias de Publicidad y su método de reclutamiento de personal

La empresa Adecco (2018) menciona que el reclutamiento es una etapa inicial de todo el
proceso de seleccion para las empresas, se indica que esta fase es de evaluacion, tanto para
verificar las necesidades de la empresa, determinando las funciones de los puestos vacantes,
adicional en este proceso se definen los medios por los cuales se buscara el personal requerido,
seguido de esto se hace la seleccién, donde ya se define a cuales aplicantes tomar en cuenta.

Segun lo estudiado por la empresa Atcom (2018), hay 4 formas distintas de llevar a cabo el
proceso de reclutamiento y seleccién de personal, las cuales se mencionan a continuacion:

1. Interno: Este medio consiste en promocionar las vacantes dentro de la empresa para que
los funcionarios actuales puedan dar referencias de conocidos.

2. Externo: Por lo general, se usa esta forma cuando se tienen puestos con profesionales
especificas, las cuales deben de ser cubiertas por personal especialista en el area.

3. Mixto: Este permite tomar en cuenta tanto trabajadores actuales (por un ascenso), como

personas que sean nuevos aplicantes.
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4. Reclutamiento 2.0: Le llaman reclutamiento 2.0 cuando se integra la tecnologia en el

proceso de reclutamiento y seleccion, tal como las bolsas de empleo en linea.

Las agencias publicitarias buscan perfiles especificos cuando se trata del reclutamiento y
seleccién de su personal, por lo general en las empresas las entrevistas y los procesos lo hacen
las personas del departamento de Recursos Humanos, pero en cuanto a agencias publicitarias
se refiere, la jefatura directa es la que lleva todo el proceso, ya que esto permite la evaluacién
del candidato de una manera mas directa. (\VVergara, 2011)

En el portal de trabajo Primer Empleo han realizado un blog donde se describe como es
trabajar en una agencia publicitaria, se menciona que es importante que el colaborador tenga la
habilidad de trabajar bajo presion, ya que es un factor con el que tendré que lidiar, adicional se
menciona la habilidad de trabajar en equipo como parte esencial del ambiente. (Primer Empleo,
s.f. parr.. 1-2)

Como estas hay otras habilidades que se necesitan para laborar en el area de Publicidad y
Marketing, la directora de la agencia de Aplus Field Marketing indica que varias de las
habilidades que hacen a un postulante contratable son: innovacion, creatividad, deseo de
aprender, detallista, entre otros. (2011)

Algunas de las agencias publicitarias cuentan en su sitio web con una pestafia donde se hace
referencia a las vacantes que tienen vigentes en el momento, tal es el caso de la agencia Orson,
los cuales tienen una seccion de trabajos (Orson, s.f.), por lo tanto, se llega a la conclusion de
que las agencias publicitarias también hacen su reclutamiento en linea, es importante recalcar
que dependiendo del area, las agencias solicitan como parte de su hoja de vida trabajos o
campafas para las que han trabajado anteriormente.

El dia 10 de febrero del 2020, se generd una busqueda en la web con la finalidad de ver
buscar algunas vacantes publicadas en las diferentes bolsas de empleo en linea de Costa Rica
correspondientes al area de publicidad, esta busqueda se llevo a cabo en la pagina de empleo

Buscojobs. A continuacion, se presenta una imagen del resultado:



Fiqura 17: Busqueda de vacantes 10/02/2020

Ejecutivo (a) de Cuentas para el rea de Servicios de Publicidad
KleeGlobal - San José, San José

Agencia digital de publicidad, disefio grafico e impresion de distintos materiales
publicitarios requiere contratar Ejecutivo (a) de Cuentas parael...

@ Publicado hace 8 horas

Ejecutivo (a) de Cuentas para el drea de Servicios de Publicidad
KleeGlobal - San José, San José

Agencia digital de publicidad, disefio grafico e impresion de distintos materiales
publicitarios requiere contratar Ejecutivo (a) de Cuentas parael...

@ Publicado hace 14 dias

Ejecutivo (a) de cuentas - Sector Publicidad
KleeGlobal - San José, San José

Agencia digital de publicidad, disefio grafico e impresion de distintos materiales
publicitarios requiere contratar Ejecutivo (a) de Ventas para el...

@ Publicado hace 20 dias

Gerente de Marketing
KleeGlobal - Santo Domingo, Heredia

Compafiia transhacional del sector comercial requiere contratar: Gerente de Marketing.
Requisitos: Grado Minimo de Licenciado(a) en Administracién de...

@ Publicado hace 20 dias

Nota: (Buscojobs, s.f.)
Figura 17.1: Busqueda de vacantes 10/02/2020

Creadora De Contenido Y Coordinadora De Redes Sociales
Intensa - San José

Habilidades y responsabilidades Construir y administrar los perfiles y presencia en redes
sociales de la institucion, las cuales incluye Facebook...

@ Publicado hace 3 dias

Ejecutivo De Ventas De Automdviles

Grupo Davimo, S.A. - San José, San José

Descripcion de la Plaza/nOBJETIVOS DEL PUESTO: Realizar el cierre de ventas de los
vehiculos de la empresa con base en los “leads” que le llegan...

@ Publicado hace 5 d

as

Visual Merchandising
Deportes Jimmy Cr S.A. - Escazy, San José

Requisitos:- Bachiller, estudiante de Mercadeo, Publicidad, Decoraci6n de Interiores o
carrera a fin - Vehiculo propio. - Licencia de Conducir B...

@ Publicado hace 12 dias

Coordinador De Medios Digitales Y Publicidad Mundo Cine
Cinepolis - Cartago, Cartago

Coordinador de medios digitales y publicidad Funciones principales Distribucion y
estrategia de los materiales online, como lanzamientos de traileres...

@ Publicado hace 17 dias

Nota: (Buscojobs, s.f.)
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Adicional a utilizar internet como medio de atraccion de talento, las agencias también hacen
campafias publicitarias creativas con la finalidad de atraer a los mejores candidatos, en el
articulo escrito en el sitio web de Marketing directo se hace mencion de algunas de las campafas
que han usado las agencias publicitarias. (Marketing directo, 2016)
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CAPITULO Il1l: MARCO METODOLOGICO
Enfoque de la Investigacion

La presente investigacidn tendrd un enfoque cualitativo, debido a que se estudiara la opinion
de una poblacion en especifico en cuanto a las Bolsas de Empleo en linea. Hernandez,
Ferndndez y Batipsta, (2014) mencionan que “La Investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en la relacion con su contexto™. (p.356)

El enfoque cualitativo es una accion indagatoria entre los hechos y la interpretacion
(Hernandez, Fernandez y Batipsta 2014, p.40), lo cual hace que la investigacion deba estudiar
a detalle cada opinion, pues cada una de ellas puede llevar a diferentes conclusiones y
planteamientos diversos, sin embargo, pueden complementarse para el planteamiento de una
propuesta final.

En comparacion con la investigacion cuantitativa que tiene un punto de partida, el enfoque
cualitativo conlleva una realidad por descubrir, construir e interpretar segun los resultados. La
realidad que ofrece este enfoque es la mente de los individuos participantes de la poblacion
seleccionada para realizar la investigacion. (Hernandez, Fernandez y Batipsta 2014, p.10)

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tendrd un disefio Fenomenologico, el cual, segun Hernandez,
Fernandez y Batipsta (2016), “explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en
comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fendmeno” (p.469). Para esta
investigacion, se examinara el conocimiento que tienen los estudiantes de Publicidad de dos
universidades privadas en cuanto a las bolsas de empleo en linea.

El fendmeno que se evaluara en esta investigacion son las bolsas de empleo y beneficios
obtenidos por los usuarios de las mismas, que en este caso son los estudiantes de Publicidad de
dos universidades privadas, buscando las variables determinantes para mejorar la comunicacion
entre ambas partes.

Fuentes primarias

Para la presente investigacion la fuente primera seran los estudiantes de publicidad, la
opinion de los mismos acerca de las bolsas de trabajo en linea sera de vital importancia para
concluir con dicha investigacion. Se estara aplicando un cuestionario a la poblacion

seleccionada con la finalidad de recolectar informacion.

Se consultaran bolsas de empleo en linea para verificar sus beneficios, esta consulta sera vital

para el cumplimiento de uno de los objetivos, adicional de material como libros, revistas con
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articulos cientificos, blogs en la web que amplien el panorama en cuanto al tema a investigar y

diccionarios que ayuden a comprender el concepto de las categorias.
Fuentes secundarias

Para informacion adicional de la presente investigacion se estard consultando los sitios web

de Bolsas de Empleo.

Muestra

Segun Herndndez, Fernandez y Batipsta (2014), la muestra no probabilistica es el proceso
de la seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion mas que por un criterio
estadistico de generalizacién (p.189), por lo tanto, la muestra para esta investigacion sera
intencionada, ya que a criterio de la investigadora se segmenta la poblacion por aquellos que
estudien la Carrera de Publicidad y que pertenezcan a dos Universidades Privadas.

Se utilizard un sondeo a conveniencia, de acuerdo con Corral, Corral y Franco (2015), el
muestreo por conveniencia “se configura de acuerdo a la conveniencia del investigador, ya sea
econdmica, por tiempo u otra razén” (p.163), en esta investigacion se selecciond la muestra de
40 estudiantes de dos universidades privadas.

Unidades de Analisis
Conocimiento

Obijetivo: El objetivo que pertenece a esta categoria es el siguiente: Determinar el nivel de
conocimiento de los estudiantes sobre lo que es un sitio web de empleo en linea.

Definicién conceptual: EI conocimiento es una mezcla de diferentes factores, entre ellos
experiencia, informacion, valores y el saber actuar, dichos factores en conjunto sirven para
generar nuevas experiencias y actuar. (Espinoza G., 2016)

Instrumentos: El instrumento que se utilizara para medir esta categoria sera el cuestionario,
especificamente en los items nimero: 2, 3,4, 5,6y 7.

Bolsas de Empleo en Linea

Obijetivo: EIl objetivo que pertenece a esta categoria es el siguiente: Identificar cuales sitios
web de empleo en linea son mas visitados y las razones por las cuales son utilizados por los
estudiantes.

Definicién: Espacio en el cual se registran una serie de ofertas laborales, y a su vez lo mismo
sucede con las personas que buscan empleo (Coordinacion Empresarial, 2014). Tomando en
cuenta este concepto las bolsas de empleo se pueden tomar como un medio por el cual las

personas buscan trabajo, en esta investigacion se requiere conocer de parte de la poblacion
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cuales son las bolsas de empleo en linea més visitadas por ellos y las razones por las cuales
escogen una u otra.

El instrumento que se utilizardA para medir esta categoria serd el cuestionario,
especificamente en los items namero: 8, 9, 10, 11, 12 y 13.

Percepcion

Obijetivo: El objetivo que pertenece a esta categoria es el siguiente: Explicar la percepcion
que tienen los estudiantes de dos universidades privadas sobre los beneficios que les brindan
los sitios web de empleo.

Definicion: La Percepcion es la interpretacion y entendimiento de la informacion que las
personas reciben por medio de los sentidos, incluye el encontrar razon a toda la informacion
que se recibe para aplicarla o almacenarse para uso futuro, este es un proceso activo, selectivo
e interpretativo. (Diaz J, 2018)

El instrumento que se utilizara para medir esta categoria sera el cuestionario especificamente
en los Items nimero: 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion
Cuestionario

Se estara aplicando un cuestionario inclusivo a la poblacion seleccionada para esta
investigacion, se realizaran 20 preguntas con las cuales se llevara a cabo la recoleccion de datos
y posteriormente se analizaran para llegar a las conclusiones. El cuestionario se hara llegar de
manera virtual a cada persona que cumpla con el perfil establecido de la muestra.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Para recolectar los datos de la presente investigacion principalmente se buscara informacion
de personas que estén familiarizadas con el tema, en este caso los estudiantes de la Carrera de
Publicidad de dos universidades privadas, esto se hara por medio de un cuestionario que se les
aplicara para conocer su percepcion en cuanto a las bolsas de empleo en linea.

El analisis de datos se basara en las categorias que se definan de cada unidad analizada en
el cuestionario. Las categorias se tomaran de las respuestas que brinden la poblacién y el valor
de dichas categorias sera analizado a la luz de la teoria con la finalidad de demostrar validez

como hallazgo de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo general de esta investigacion es el estudiar la percepcion de estudiantes de 18 a
30 afos de edad, del grado de Bachillerato de la Carrera de Publicidad de dos Universidades
privadas ubicadas en el Gran Area Metropolitana, sobre los sitios Web de Bolsa de Empleo
como herramienta para su insercion laboral, durante el primer trimestre del afio 2020. Esta
investigacion tuvo un enfoque cualitativo.

Aunque el enfoque de la investigacion es cualitativo, la interpretacion de los datos se hizo
de manera cuantitativa, esto porque el recurso (cuestionario utilizado) esta bajo este enfoque,
el sondeo realizado no responde a una muestra representativa, ya que no se conoce a la
poblacién.

La primera pregunta del cuestionario hace referencia a la poblacion de la presente
investigacion, cada persona participante debia colocar a que Universidad Privada pertenecia.
La poblacion se selecciond entre la Universidad Internacional de Las Américas y la Universidad
Hispanoamericana, se deseaba lograr un porcentaje equitativo entre las mismas, sin embargo,
no fue posible, por lo tanto, el porcentaje se divide en 80% de los estudiantes son de la
Universidad Internacional de Las Américas y 20% son estudiantes de la Universidad
Hispanoamericana.

En el presente capitulo se desarrollara el analisis de los resultados del cuestionario aplicado,
en primera estancia se mostrard una tabla con las unidades de analisis y sus respectivas
categorias, las cuales se han derivado de los objetivos especificos. En una segunda parte se
analizara las categorias correspondientes a cada unidad. Cabe destacar que las categorias son
tomadas de la opinidn brindada por cada participante que ha dado respuesta al cuestionario.

Tabla 2: Unidades y Categorias de Analisis

Unidad Categorias

Conocimiento 1. Conocimiento de que es una bolsa de trabajo en linea

2. Conocimiento del principal beneficio de una bolsa de
empleo en linea.

3. Variedad en las vacantes publicadas

4. Variedad de niveles de puestos publicados

5. Experiencia laboral como factor para la busqueda de
empleo en las Bolsas de Trabajo en Linea

6. Conocimiento de las practicas profesionales publicadas

en las Bolsas de Trabajo en Linea.
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Bolsas de empleo en Variedad en el uso de instrumentos para la bisqueda laboral

linea Beneficios adicionales de una bolsa de empleo en linea

Conocimiento de las principales bolsas de empleo en linea

A wDd e

Busqueda web posicionada como medio para la bisqueda
laboral

5. Tiempo dedicado a la busqueda de empleo.

Percepcion 1. Calificacion de la busqueda laboral por medio de una Bolsa de
Empleo en Linea

Comunicacién con el usuario

Caracteristicas de las Bolsas de Empleo en Linea

Obstaculos

IS <

Reforzamientos en la comunicacion.

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Unidad de anlisis 1: Conocimiento

La unidad de conocimiento se basa en darle respuesta al siguiente objetivo especifico:
Determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre lo que es un sitio web de empleo
en linea.

Esta unidad hace referencia al conocimiento que tiene la poblacidn de esta investigacion en
cuanto a las Bolsas de Empleo en Linea y su respectiva definicion. Para verificar esta unidad
de andlisis se utilizaron las preguntas de la2 a la 7.

Segarra y Boul (2014), citando a Nonaka y Takeuchi (1995), mencionan que existen
diferentes tipos de conocimiento, entre ellos el conocimiento conceptual, el cual se logra al
convertir el conocimiento tacito en conocimiento explicito. A partir de esa conversion se
posibilita que el conocimiento sea expresado por medio de analogias, hipotesis, modelos entre
otros.

Para fines de esta investigacion es importante verificar si el concepto de lo que es una Bolsas
de Empleo en Linea estaba correctamente posicionado en la mente de los aplicantes, y para ello

se formularon preguntas especificas, las cuales se analizaran en las categorias respectivas.
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Las categorias que han salido de esta Unidad de Andlisis son:

1. Conocimiento de que es una Bolsas de Empleo en Linea

2. Conocimiento del principal beneficio de una Bolsas de Empleo en Linea

3. Variedad en las vacantes publicadas

4. Variedad de niveles de puestos publicados
Categoria 1: Conocimiento de que es una bolsa de empleo en linea
Descripcion

Para la medicion de esta categoria, se utilizd la pregunta 2 del cuestionario: Segin su
conocimiento ¢Sabe usted qué es una bolsa de empleo en linea?

Tabla 3: Conocimiento de lo que es una Bolsa de Empleo en Linea

Opcion de respuesta

Cantidad de respuestas

Porcentaje obtenido

Si 27 67,5%
No 11 27,5%
NS/NR 2 5%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.
Segun lo indicado por los resultados en un 67,5% tienen conocimiento de lo que es una bolsa
de empleo, un 27,5% no tiene conocimiento y un 5% marc6 la opcion NS/NR, la cual
corresponde a no sabe / no responde. Esta pregunta se le aplicé a un total de 40 personas.
A continuacién, la representacion grafica de lo descrito:
Gréfico 1

Conocimiento de lo que es una Bolsa de Empleo en Linea

5% -

275 % —

@50 ®No @ NS/NR
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Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.
Analisis

Se puede percibir que el 67,5% de la muestra tiene conocimiento de lo que es una Bolsas de
Empleo en Linea y posiblemente den uso de ella, sin embargo, hay un indice del 32,5% que no
sabe que es una Bolsas de Empleo en Linea, por lo tanto, se determina que aln hay porcentaje
muy representativo de estudiantes con falta de cocimiento en cuanto a esta fuente de bisqueda
laboral.

El 32,5% se toma de la poblacion que ha dado las respuestas de NO y NS/NR, siendo
relevante tomando en casi una tercera parte de la poblacion sondeada.

Como es mencionado por Martinez Marin y Rios Rosas (2006) el conocimiento lleva al ser
humano a ser consiente de una realidad, por ende, cabe recalcar que al 32,5% de la muestra de
sondeo se le debe comunicar lo que es una bolsa de empleo en linea y sus beneficios, con la
finalidad de que mas estudiantes las utilicen y puedan tener una opcién més para colocarse en
el mercado laboral.

Categoria 2: Conocimiento del principal beneficio de una Bolsas de Empleo en Linea

Para la medicion de esta categoria se utilizé la pregunta 3: “Las Bolsas de Trabajo en Linea
son sitios en los cuales las personas pueden aplicar con sus datos personales y profesionales
para ser candidatos a puestos vacantes en empresas que buscan talento humano”. (Esta de
acuerdo con este enunciado?

Tabla 4: Conocimiento de concepto y principal beneficio de una Bolsa de Empleo en

Linea

Opcidn de respuesta

Cantidad de respuestas

Porcentaje obtenido

Totalmente de acuerdo 23 57,5%
De acuerdo 16 40%
Parcialmente de acuerdo 1 2,5%
En desacuerdo 0 0%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.

Descripcion

Para hacer la medicion de esta categoria se present6 en el cuestionario la definicion de lo
que es una Bolsas de Empleo en Linea con su principal beneficio, debiendo los aplicantes
mencionar si estaban de acuerdo o no con la definicion. En un 57,5% estaba totalmente de
acuerdo con la definicién, en un 40% estaba de acuerdo y un 2,5% respondié parcialmente de

acuerdo. Esta pregunta la respondieron 40 personas.
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A continuacion, la representacion gréafica de lo descrito:

Gréfico 2

Conocimiento de concepto v principal beneficio de una Bolsa de Empleo en Linea

25%
|

40%

T 515 %

® Totalmente de acuerdoe ® Deacuerdo @ Parcialmente de acuerdo @ En desacuerdo

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Analisis

Los porcentajes de 40% y 2,5% a primera vista indican un resultado positivo, sin embargo,
al compararlo con la respuesta “totalmente de acuerdo”, se denota que puede haber un factor
que esta interfiriendo en el conocimiento total que tienen en cuanto a la definicién mencionada,
lo cual hace que su conocimiento del tema tenga alguin desfase o falta de informacién.

Glover (2019) menciona que las habilidades cognitivas tales como la percepcidn son parte
de la vida cotidiana, por lo tanto, el 42,5% de la poblacién que han dado una respuesta no
contundentemente afirmativa posiblemente tienen una percepcidn interferida por opiniones de
terceras personas o por falta de informacion.

Categoria 3: Variedad en las vacantes publicadas
Para la medicion de esta categoria se utilizo la pregunta 4 del cuestionario: ¢Usted sabe si

las bolsas de trabajo en linea ofrecen variedad de vacantes?
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Tabla 5: Opinion de la variedad de vacantes en una Bolsa de Empleo en linea

Opcion de respuesta

Cantidad de respuestas

Porcentaje obtenido

Si 30 75%
No 5 12,5%
NS/NR 5 12,5%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.

Descripcion

En la pregunta 4 del cuestionario se hizo mencién de las vacantes publicadas en una Bolsas

de Empleo en Linea, especificamente para evaluar la variedad en las publicaciones de vacantes.

Como resultado se obtuvo que un 75% de la poblacion contestd de manera afirmativa, indicando

que en las Bolsas de Empleo en Linea si existe variedad de vacantes. Por su parte, un 12,5%

indicé que no y un 12,5% se neg6 a contestar.

A continuacién, la representacion grafica de lo descrito:

Gréfico 3

Opinion de la variedad de vacantes en una Bolsa de Trabajo en Linea

@5 ®No ® NS/NR

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
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Analisis

Gonzélez (2019) afirma que las bolsas de empleo en linea ofrecen variedad de vacantes con
la finalidad de que los candidatos tengan mayor oportunidad de posicionarse en el mercado
laboral. En su mayoria, la poblacién estudiada indica que estan de acuerdo con que las Bolsas
de Empleo en Linea publican variedad de vacantes, pudiéndose inferir que este factor no es un
inconveniente para el uso a las mismas. Sin embargo, se tiene un 25% que desconoce esta
informaciéon o no esta de acuerdo con lo afirmado, sobre lo cual podria pensarse que el
desconocimiento descubierto en la pregunta 2 puede estar tendiendo un efecto sobre este
porcentaje de encuestados.
Categoria 4: Variedad de niveles de puestos publicados

Para la medicion de esta categoria se utilizé la pregunta 5 del cuestionario: ¢Las bolsas de
trabajo en linea solamente ofrecen vacantes para puestos altos?

Tabla 6: Opinidn de la variedad de niveles de puestos publicados en las Bolsas de

Trabajo en Linea

Opciones de respuesta

Cantidad de respuestas

Porcentaje obtenido

Si

5

12,5%

No

29

72,5%

NS/NR

6

15%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Descripcion

Un 75,5% identifica que las Bolsas de Empleo en Linea no solamente son para el nivel mas
alto de puestos, sino para todos los niveles de puestos de trabajo que existen en la empresa. El
porcentaje restante se divide en un 12,5% que cree que las bolsas de empleo en linea solamente

ofrecen vacantes de puestos altos y un 15% no respondié o no sabian la respuesta.
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A continuacion, la representacion grafica de lo descrito:
Grafico 4

Opnidn de la variedad de niveles de puestos publicados en las Bolsas de Trabajo
en Linea

F125%

L o725 %

@50 ®No @ NS/NR

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.

Anélisis

Aunque el porcentaje mas alto indica que los estudiantes estan de acuerdo con que las Bolsas
de Empleo en Linea publican variedad en cuanto a ofertas para distintos niveles de puestos. Sin
embargo, otra vez, una cuarta parte de los encuestados no esta de acuerdo, lo cual puede denotar
que hay una falta de conocimiento en cuanto a lo que las bolsas de empleo en linea ofrecen.
Este porcentaje pierde oportunidades valiosas, pues segun Laboral Social (2007) un 57% de las
empresas deciden reclutar su personal de nivel bajo y medio utilizando las Bolsas de Empleo
en Linea.
Categoria 5: Experiencia laboral como factor para la busqueda de empleo en las Bolsas
de Trabajo en Linea

Para la medicion de esta categoria se utilizd la pregunta 6 del cuestionario: ¢Las bolsas de

trabajo en linea son solamente para personas con experiencia laboral?



45

Tabla 7: Opinidn de las publicaciones de vacantes para personas sin experiencia en

las Bolsas de Trabajo en linea

Opciones de respuesta

Cantidad de respuestas

Porcentaje obtenido

Si

11

27,5%

No

27

67,5%

NS/NR

2

5%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.
Descripcion
Como se puede verificar en la tabla anterior el 57,5% opina que las bolsas de trabajo en linea
tienen oportunidades para personas que no tienen experiencia laboral, sin embargo, el 27,5%
opina que solamente son para personas con experiencia y el 5% no respondio a la pregunta. A
continuacion, la grafica:
Grafico 5

Opnidn de las publicaciones de vacantes para personas sin experiencia en las
Bolsas de Trabajo en Linea

AT

® 50 ®No @ NS/NR

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Analisis

De acuerdo con lo mostrado anteriormente la estadistica representa a un 67,5% que esta de
acuerdo con que las Bolsas de Trabajo en Linea publican vacantes para las personas sin

experiencia laboral, no obstante, el 32,5% indica que no estan de acuerdo o no responden a la
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pregunta, las personas que han dado esta respuesta posiblemente han estado en alguna situacion
donde al aplicar a diversas vacantes donde no son contratados por la falta de experiencia.
Seguln la Secretaria del Trabajo y Prevision social (2019), indica que las bolsas de empleo
en linea permiten conocer de manera precisa la compatibilidad de una hoja de vida con la
vacante que han publicado, sin embargo, cuando las personas no cuentan con experiencia
laboral puede ser un factor para que esta sea descartada del proceso y no lo tomen en cuenta,
ya que hay una incompatibilidad con lo solicitado.
Categoria 6: Conocimiento de las préacticas profesionales publicadas en las Bolsas de
Trabajo en Linea
Para la medicidn de esta categoria se utilizd la pregunta 7 del cuestionario: ¢Sabia usted que
algunas de las bolsas de trabajo en linea ofrecen posibilidad a estudiantes universitarios de
colocarse en practicas profesionales?

Tabla 8: Opinidn acerca del conocimiento de posteo de practicas universitarias en las

Bolsas de Trabajo en Linea

Opciones de respuesta

Cantidad de respuestas

Porcentaje obtenido

Si

25

62,5%

No

11

27,5%

NS/NR

4

10%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Descripcion

El 62,5% de la poblacién indican que si han tenido conocimiento en cuanto a las practicas
profesionales posteadas en las Bolsas de Trabajo en Linea, el 27,5% mencionan que no tienen

conocimiento de estos posteos y el 10% no responde / no responde a la pregunta.
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A continuacion, la representacion gréafica de lo descrito:

Grafica 6

Conocimiento acerca de las publicaciones de préacticas profesionales en las
Bolsas de Empleo en Linea

275 % ——

® 5 ®No @ NS/NR

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.
Anélisis

El Centro de Formacién Campo Arafiuelo (s.f) confirma que la importancia de las Bolsas de
Empleo esta en satisfacer la necesidad que tienen las empresas en cuanto a llenar sus vacantes
postuladas, partiendo de este concepto, se puede indicar que las empresas también publican la
necesidad de dar oportunidad a los estudiantes para que realicen sus practicas respectivas, por
lo tanto, es importante informar a ese 37,5% acerca de la existencia de este tipo de
publicaciones.

Figura 18: Resumen de la Unidad |

Conocimiento de las Bolsas de Empleo en Linea

*Concepto de una Bolsa de Trabajo en Linea

Prinicipal beneficio de las Bolsas de empleo en Linea

*Insercién y busqueda laboral

Otro tipo de publicaciones en las Bolsas de Empleo en Linea
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Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.
Unidad de andlisis: Bolsas de empleo en linea

Esta unidad busca dar respuesta al segundo objetivo especifico, el cual es el siguiente:
Identificar cuéles sitios Web de Empleo en Linea son mas visitados y las razones por las cuales
son utilizados por los estudiantes.

Segun la empresa Adecco (2019), las Bolsas de Empleo en Linea son un instrumento de
comunicacion entre las empresas y los candidatos (personas que buscan una oferta laboral). En
el cuestionario las preguntas de la 8 a la 13 hacen referencia a las diferentes Bolsas de Empleo
en Linea que existen actualmente; por lo tanto, en esta unidad se analizara detalladamente, por
medio de las categorias, las respuestas brindadas por la poblacion.

Las categorias relevantes en esta unidad son las siguientes:
1. Variedad en el uso de instrumentos en la busqueda laboral
2. Conocimiento de las principales bolsas de empleo en linea
3. Beneficios adicionales de una bolsa de empleo en linea
4. Busqueda web posicionada para encontrar trabajo.
5. Tiempo dedicado a la busqueda de empleo.
Categoria 1: Variedad en el uso de instrumentos en la busqueda laboral

Para la medicidn de esta categoria se usaron las preguntas 8 y 9: ;Cuales métodos utilizado
0 ha utilizado para la busqueda laboral? Por favor, separe cada método con el signo de coma
“.”. De los siguientes métodos de busqueda laboral, por favor marque todos los que utiliza.

Puede marcar todos los necesarios.



Amistades, universidad

Empleos.Net - Elempleo
- BuscoJobs -
Computrabajo

Encuentra 24, Joobs
CR, por medio de
correo

Referencias de otras
personas y en paginas
webs

Aplicaciones y sitios
web

Busqueda web,
anuncios

Bolsas de empleo en
linea, busqueda de
contactos, redes
sociales y busquedas
propias (presenciales y

en linea)
Online

Correo electronico,
paginas para empleo

Cuadro de resultados pregunta 8

EMPLEOS.NET
ELEMPLEO.COM
COMPUTRABAJO

Curriculum, correo,
entrevistas, conocidos

LinkedIn, sitios web de
las empresas a las que
queria aplicar

"compu trabajo"

Correo electronico
directo a la empresa,
amigos en la empresa

Referencias de amigos

Paginas web, redes
soclales, presencia
fisica

Curriculum
No he usado

Computrabajo

Feria de Empleo, Bolsa
de trabajo en linea

Bolsas de empleo,
enviar CV, contactos

Por medio de LinkedlIn,
Facebook,
recomendaciones

Bolsas de empleo (2x)

Bolsas de empleo,
redes sociales,
busqueda por internet,
amigos que puedan
referir.

bolsas de empleo

Plataformas de ofertas
de empleo que envian
correos con ofertas, la
seccion especial de
empleos de facebook,
ferias de empleo,
entrega personal

Bolsa de empleo,
periddico, pagina web

Universidad, portales de
empleo en linea

Facebook

Paginas web,
Facebook, ferias como
Cinde Job

Puesto, campo

Buscar en internet,
enviar el CV a distintas
empresas

Internet (2x)
Redes sociales

Suelo enviar curriculo
por Internet Unicamente
atodas Ias;)éqinas de
trabajo confiables

Entrevista; bolsa de
trabajo en linea

Linking,

Anuncios

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.

Tabla 9: Métodos para la busqueda laboral
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Opcibn de respuestas Respuestas obtenidas Porcentaje obtenido
Busqueda presencial (dejar 16 40%
cv’s en las empresas)

Recomendaciones 29 72,5%
personales

Recomendaciones de 10 25%
profesores

Bolsas de trabajo en linea 27 67,5%
Bolsas de trabajo fisicas 12 30%
Ferias de empleo 18 25%
Visita directa a empresas de 10 25%
interés

Otro 3 7,5%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
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Descripcion

De acuerdo con el cuestionario aplicado, en un 72,5% de los estudiantes sondeados utilizan
recomendaciones personales para proceder con la busqueda laboral, seguido de un 67,5% que
utilizan las Bolsas de Empleo en Linea. El 45% de la poblacién usa las Ferias de Empleo como
otro método de busqueda, un 40% la busqueda presencial, refiriéndose a dejar CV’s en
diferentes empresas, el 30% busca posicionarse laboralmente en Bolsas de Trabajo fisicas, tanto
las recomendaciones de profesores como la visita a empresas obtuvieron un 25% y el minimo
porcentaje, 7,5%, indicd que tiene otros métodos de busqueda, como las redes sociales.

A continuacién, la representacion grafica de lo descrito:

Grafico 5

Métodos para la busqueda laboral
100%

75%

50%
25% I I I
” I ]

® Busqueda presencial (dejar cv's en las empresas)
@ Recomendaciones personales
Recomendaciones de profesores
® Bolsas detrabajo en linea
® Bolsas detrabajo fisicas (Municipalidades, Instituciones, Universidades, entre otras)
@ Ferias de Empleo
@ Visita directa a empresas de interés
@ Otro...

Ratio

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Analisis

En la Revista RRHH Digital (2018) se mencionan los principales beneficios de buscar
empleo en una Bolsas de Empleo en Linea, sin embargo, las personas usan otros métodos para
conseguir empleo y entre ellos, como lo representa el grafico anterior, se puede denotar que
uno de los mas fuertes son las recomendaciones personales, aunque la basqueda de trabajo en
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Bolsas de Empleo en Linea tenga el segundo porcentaje mas alto, por lo que se puede inferir
que los estudiantes no las prefieren, puesto que lo complementan con otros métodos.

Un porcentaje relevante es el indicado en cuanto a la bldsqueda presencial, haciendo
referencia a dejar el CV en empresas y Ferias de Empleo, las cuales también vienen siendo
presenciales, esto representa que hay un porcentaje de la poblacion que confia en estos métodos,
lo cual es vélido, ya que se puede determinar que el contacto directo con el entrevistador es
importante.

Cabe recalcar el porcentaje del 7,5%, el cual habla acerca de otras opciones que tienen las
personas para buscar trabajo y hacen mencion a las redes sociales. Segiin CepymeNews (2017),
lared social LinkedIn es una de las favoritas por los empleadores para buscar personal y realizar
sus procesos de reclutamiento, siendo reconocida a nivel internacional como la primera
plataforma digital de reclutamiento y seleccion.

Figura 19: Instrumentos para la busqueda laboral

empresa

busqueda laboral

) o m

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Categoria 2: Beneficios adicionales de una bolsa de empleo en linea

La pregunta utilizada para medir esta categoria es la siguiente: ;Tiene conocimiento de
algunos de otros beneficios que brindan ciertas bolsas de empleo en linea en Costa Rica? Puede
marcar todos los que conoce.

Tabla 10: Conocimiento de los beneficios que ofrecen las Bolsas de Trabajo en Linea

Opciones de respuesta Cantidad de respuestas Porcentaje obtenido

Test de perfil profesional 18 45%
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Orientacion a la hora de 7 17,5%
inscribir su curriculo en la

web

Escala salarial 12 30%
Articulos de ayuda para 10 25%
mejorar la busqueda laboral

como candidato

No tengo conocimiento de 14 35%

ninguno

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.Co

Descripcion

El porcentaje mas alto es el de 45%, el cual pertenece al conocimiento sobre el test de perfil

profesional que ofrecen algunas Bolsas de Empleo en Linea. Un 35% no tiene conocimiento de

ninguno de los beneficios mencionados, un 30% refiere al beneficio de la escala salarial, un

25% a los articulos de ayuda para mejorar la busqueda laboral y un 17,5% corresponde al

beneficio de la orientacién a la hora de inscribir su curriculo en la Web.
A continuacidn, la representacion grafica de lo descrito:
Grafico 6

Conocimiento de los beneficios que ofrecen las Bolsas de trabajo en Linea de

100%

B80%

60%

Ratio

40%

20%

0%

® Test de perfil profesional

Orientacion a la hora de inscribir su curriculo en la web

Escala Salarial

® Articulos de ayuda para mejorar la busgueda laboral como candidato
® No tengo conocimiento de ninguno

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.

Costa Rica
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Analisis

El indice del 35% es alarmante, ya que es un indicador de que posiblemente exista una
deficiencia en la comunicacion con los usuarios de las Bolsas de Empleo en Linea, lo que
produce un desconocimiento sobre las mismas que repercute en el desconocimiento de la amplia
gama de los beneficios. En esta investigacion, en el marco referencial se mencionan algunos de
los beneficios adicionales ofrecidos, los cuales se han tomado de las paginas Web de cada
portal.
Categoria 3: Conocimiento de las principales bolsas de empleo en linea

La pregunta utilizada para medir esta categoria fue la siguiente: De las siguientes bolsas de
empleo en linea de Costa Rica indique cuéles conoce. Puede marcar varias opciones.

Tabla 11: Conocimiento de algunas Bolsas de Trabajo en linea

Opcion de respuesta Cantidad de respuestas Porcentaje de respuestas
El Empleo.com 21 52,5%

Empleos.net 20 50%

Computrabajo 26 65%

Accion Trabajo 12 30%

BuscoJobs 15 37,5%

Ninguna de las anteriores 4 10%

Otro 3 7,5%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Descripcion

En Costa Rica hay diferentes Bolsas de Empleo en Linea. Segun la poblacion sondeada, en
un 65% Computrabajo es la que mas se da a conocer, seguida por EI Empleo.com, la cual
obtuvo un 52,5%. La otra Bolsas de Empleo en Linea mas relevante es Empleos.net, obteniendo
un 50%. Con los porcentajes mas bajos aparecen BuscoJobs, con un 37,5%, Accion trabajo con
un 30%. Un 10% de la poblacion sondeada indic6 que no conoce ninguna de las anteriores y
un 7,5% marco la opcion de otro, mencionando a Tecoloco.com y Redes Sociales.

A continuacidn, la representacion grafica de lo descrito:
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Grafico 5

Conocimiento de algunas Bolsas de trabajo en Linea

100%
75%

50%

25% I I
Bl =
® El Empleo.com
Empleos.net
Computrabajo
® Accion Trabajo
® Buscojobs
® Ninguna de las anteriores

® Otro...

® 5i surespuesta ha sido ninguna de las anteriores, favor ir al final del cuestionario y finalizarlo. Gracias
porsu colaboracién.

Ratio

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Analisis

Por medio de lo descrito anteriormente, se puede denotar que hay varias Bolsas de Empleo
en Linea posicionadas en el mercado, sin embargo, es interesante observar que hay un 10% de
la poblacion indica que no tienen conocimiento de las mismas. Segin Gonzalez (2019), Internet
es el medio mas utilizado para la busqueda de empleo, pero, aungue las bolsas de empleo en
linea estan enlazadas con la Web, no quiere decir que todas las personas conocen de ellas, tal y
como lo han demostrado los datos obtenidos.
Categoria 4: Busqueda Web posicionada como medio para la busqueda laboral

La pregunta utilizada para medir esta categoria es la siguiente: ;Como se enterd de la
existencia de las bolsas de trabajo en linea?

Tabla 12: Medio por el cual conocen las Bolsas de Trabajo en Linea

Opciones de respuestas Cantidad de respuestas Porcentaje de respuestas

Por medio de una referencia 8 22.9%

personal
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Por medio de una busqueda 19 54,3%
en la web

Por medio de algun anuncio 7 20%

publicitario

Por medio de alguna 1 2,9%
institucion

Otro 0 0%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.
Descripcion

El54,3% de la poblacién indica que llegaron a las Bolsas de Empleo en Linea por medio de
la busqueda Web, un 22,9% de la poblacién indica que conocieron de las mismas por medio de
una referencia personales, el 20% por medio de algin anuncio publicitario y el 2,9% por medio
de alguna institucion.

A continuacién, la representacion grafica de lo descrito:

Grafico 7

Medio por el cual conocen las Bolsas de Trabajo en Linea

2,9% o
|

= 54,3 %
® Por medio de una referencia personal (amigo, familiar, entre otros) ® Pormedio de una blsqueda en la web
@ Pormedio de algin anuncio publicitario ® Pormedio de alguna institucién ® Otro...
Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Analisis
Uno de los principales beneficios de una Bolsas de Empleo en Linea, seguin lo menciona

Gonzalez (2019), es el realizar la busqueda laboral sin necesidad de salir de casa, esto porque
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la busqueda se hace por medio de internet. Por ello no es una sorpresa que el 54,3% haya llegado
a las Bolsas de Empleo en Linea por medio de la Web.

Mir (2018) indica que una buena reputacioén puede traer mayor ventaja competitiva a un
producto o servicio. Basada en esta afirmacion, la grafica anterior el 22,9% indica que conocio
de estos portales por medio de referencias de personas cercanas, por lo tanto es importante
recalcar la buena comunicacién con los usuarios que deben tener las Bolsas de Empleo en
Linea, ya que estos pueden referir a los demas.

Categoria 5: Tiempo dedicado a la busqueda de empleo

La pregunta utilizada para medir esta categoria es la siguiente: ;Con qué frecuencia realiza

blsquedas en las bolsas de trabajo en linea?

Tabla 13: Frecuencia con las que se utilizan las Bolsas de Trabajo en Linea para la

busqueda laboral

Opciones de respuesta Respuestas obtenidas Porcentaje de respuestas
Una vez a la semana 8 24,2%
Dos veces a la semana 4 12,1%
Tres veces a la semana 2 6,1%
Siempre que pueda 19 57,6%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Descripcion

En esta categoria se indica el tiempo que normalmente los estudiantes dedican a ingresar a
un sitio Web a buscar opciones de empleo para su insercion laboral. EI 57,6% marcd la casilla
siempre que pueda, el 24,2% ingresan una vez a la semana, el 12,1% ingresan dos veces a la
semana y el 6,1% ingresan tres veces a la semana.

A continuacidn, la representacion grafica de lo descrito:
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Gréafico 8

Frecuencia con la que se utilizan las Bolsas de Trabajo en Linea para la busqueda
laboral

5T,6%
T 121%

® Unavezalasemana @ Dosvecesalasemana @ Tresvecesalasemana @ Siempre que pueda

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.
Anélisis

Tonelli (2018) menciona que las sensaciones de carencia son conocidas como necesidades
y el suplir las necesidades es indispensable para continuar con vida cotidiana. Partiendo de esto,
se puede indicar que una de las necesidades que tiene el ser humano es posicionarse
laboralmente, pero no es una necesidad recurrente. Por lo tanto, es entendible que el 57,6%
haga su busqueda siempre que pueda, sin embargo, si los aplicantes tuvieran el conocimiento
de otros beneficios que brindan las plataformas digitales para conseguir empleo, posiblemente

les dieran més funcién.
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Figura 20: Resumen de la Unidad 2

Beneficios de una Bolsa de Trabajo en Linea

Bolsas de Trabajo en Linea méas conocidas entre los estudiantes

Frecuencia de busqueda de empleo en linea por medio de la tecnologia

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.

Unidad de analisis 3: Percepcion

En esta unidad se dara respuesta al siguiente objetivo especifico: Explicar la percepcién que
tienen los estudiantes de dos universidades privadas sobre los beneficios que les brindan los
sitios Web de empleo.

En el cuestionario, de la pregunta 14 a la 20 se evalua la percepcion de la muestra en cuanto
a las Bolsas de Empleo en Linea y sus beneficios, analizando detalladamente los datos
recopilados para verificar cuales son las categorias mas relevantes.

Solomon (2008) indica que la percepcion es un conjunto de estimulos que llevan a las
personas a tener un criterio de las diferentes experiencias que viven diariamente; el conseguir
empleo es una necesidad para la mayoria de la poblacién y, conforme pasan los afios, las
personas van adquiriendo mas experiencia en como proceder con la blsqueda para posicionarse
en el &mbito laboral.

Las categorias més relevantes para analizar esta unidad son las siguientes:

1. Calificacion en cuanto a la percepcion

2. Comunicacion con el usuario

3. Caracteristicas de las Bolsas de Empleo en Linea

4. Obstaculos

5. Reforzamiento en la comunicacion
Categoria 1: Calificacion en cuanto a la percepcion

La pregunta utilizada para medir esta categoria fue la siguiente: Segln su experiencia ¢Qué
calificacion laboral por medio de los sitios web de trabajo? (tomando el 1 como el mas bajo y

el 10 como el més alto).
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Tabla 14: Calificacion de la busqueda laboral por medio de una Bolsa de Empleo en

Linea
Opciones de repuesta Cantidad de respuestas Porcentaje obtenido

10/10 5 14,7%
9/10 1 2,9%
8/10 9 26,5%
7/10 5 14,7%
6/10 8 23,5%
5/10 0 0%

4/10 1 2,9%
3/10 3 8,8%
2/10 2 5,9%
1/10 0 0%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Descripcion

En el cuestionario de esta investigacion, los aplicantes debian marcar por medio de una
escala del 1 al 10 la calificacion que le daban a la busqueda laboral por medio de una Bolsas de
Empleo en Linea, obteniendose una calificacion ponderada de un 6.8, como lo indica la

siguiente grafica:

Grafico 9

Calificacion a la bisqueda laboral por medio de una Bolsa de Trabajo en Linea

Grado de |a estrella: 6.8

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Analisis

El promedio ponderado de 6,8% expresado en los resultados anteriores es un indicador bajo,
posiblemente sea la falta de conocimientos y de los beneficios que ofrece una bolsa de empleo
en linea lo que ha interferido en la percepcién de los usuarios. Orellana (2018) menciona que

la percepcidn permite a las personas interactuar y adaptarse al ambiente que lo rodea y esto lo
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lleva a adquirir nuevas experiencias, posiblemente los usuarios no tengan una experiencia
confiable y sostenible con las bolsas de trabajo en linea.
Categoria 2: Comunicacién con el usuario

La pregunta utilizada para medir esta categoria fue la siguiente: ;Como considera que es la
comunicacion de las bolsas de trabajo en linea con sus usuarios?

Tabla 15: Calificacién de las Bolsas de Trabajo en linea con el usuario

Opciones de respuesta Cantidad de respuesta Porcentaje obtenido
Eficiente 5 13,9%

Regular 20 55,6%

Deficiente 10 27,8%

NS/NR 1 2,8%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Descripcion

Los siguientes porcentajes pertenecen a la percepcion que tienen los aplicantes con respecto
a la comunicacion de las Bolsas de Empleo en Linea con ellos. El porcentaje més alto obtenido
es de un 55,6% vy corresponde a la opcion Regular, un 27,8% corresponde a la opcién
Deficiente, el 13,9% corresponde a la opcidn Eficiente y un 2,8% a la opcion NS/NR.

A continuacidn, la representacion grafica de lo descrito:

Gréfico 10

Calificacion de la comunicacién de las Bolsas de Trabajo en Linea con el usuario

2,8%

278 %

55,6 %
® Eficiente @ Regular Deficiente NS/NR

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.



61

Analisis

El 55,6% indica que la comunicacion de las Bolsas de Empleo en Linea con sus usuarios es
regular, lo cual es un indicativo de que hay factores por mejorar. Kierkeaard (1997) menciona
que el proceso de percepcion se puede ver afectado por la repeticion, la cual es un acto que
lleva a las personas a regresar y recordar algin estimulo. Posiblemente las personas incluidas
en este porcentaje hayan tenido algunas experiencias no gratas a la hora de hacer una busqueda
laboral por medio de una Bolsas de Empleo en Linea.

Es importante mencionar el 27,8% que indica que las bolsas de trabajo en linea tienen una
comunicacion Deficiente con el usuario, ya que Camisén, Cruz y Gonzélez (2006) hablan
acerca de la calidad por medio de diferentes definiciones. Una de ellas menciona que la calidad
se conoce por lograr la aptitud deseada por el cliente, sin embargo, se nota que este no es el
caso de las Bolsas de Empleo en Linea
Categoria 3: Caracteristicas de las Bolsas de Empleo en Linea

Las preguntas utilizadas para medir esta categoria son las siguientes: ;Qué caracteristicas
considera usted que son las mas importantes que debe tener una Bolsa de Trabajo en Linea para
un estudiante universitario? Por favor separe las caracteristicas con el signo de coma «,”. De las
siguientes cualidades, elija las que a su criterio como estudiante son las mas relevantes al buscar
una opcién de empleo en una Bolsa de Trabajo en Linea.

Cuadro de resultados pregunta 16

Eficiencia OPCIONES PARA Facilidad, Confiabilidad Ofrecer una oportunidad
Eggggll\éﬁscahl para personas sin
isi | i A experiencia pero si con
Eggg‘n‘c’iﬁﬁ%ad ORIENTACION PARA Qg@{ig’nscg”os de los estudios y requisitos
asesoramiento LA CREACION DE CV necesarios

Informacion clara
Flexibilidad de horarios

Una buena
comunicacion

descripcion de la
empresa, mejor
redaccion en las tareas
del puesto, salario,
requisitos que piden

Avisos de recepcion de
ofertas, actualizaciéon
constante,

Experiencia
Practicidad

Un apartado exclusivo
sobre pasantias y
practicas

TEST DE
PERSONALIDAD

Dar laopcionde
trabajar sin experiencias
previas

Inteligencia

Facilidad para encontrar
puestos de trabajo

Informacion completa
de la empresa,
condiciones que
ofreceran al estudiante,
localizacion, requisitos,
duracion y especificar si
existe o no la posibilidad
de adquirir una plaza
vacante de acuerdo a
su rendimiento. Si no es
asi, especificarlo
también.

Flexibilidad de horario,
vacantes en su area,
cercania

Para empezar considerd
que deberia de notificar,
si existe una manera de
poder calificar a ese
puesto y dar opciones
ﬁara poder mejorar si

an sido muchas las
veces de no obtener
ningun empleo y se
sigue aplicando. Porque
de esta forma solo se
genera un spam en
COITe0s personales con
opciones que
definitivamente, se van
a quedar en el aire.

Horarios accesibles,
biaticos

Bastantes ofertas

Opciones distintas, que
tenga buena descripcion

Suficientes puesyos
Accesibilidad de horario

Actualizacion de los

uestos vacantes,
Informacion detallada de
la empresa,
caracteristicas mas
claras que el empleador
busca.

Que no.importe la
experiencia

Info

La ddscripcion de
horarios

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
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Tabla 16: Caracteristicas mas relevantes que deben de tener las Bolsas de Trabajo en

Linea
Opciones de respuesta Cantidad de respuestas Porcentaje obtenido

Facilidad 21 58,3%
Rapidez 19 52,8%
Confiabilidad 21 58,3%
Eficiencia 16 44,4%
Respuesta 19 52,8%
Precision 7 19,4%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.

En esta categoria se definen cudles son las caracteristicas mas relevantes que deben tener las
Bolsas de Empleo en Linea. En un 58,3% opinan que tanto la facilidad como la confiabilidad
son las mas relevantes, seguido por la rapidez y la respuesta, ambas con un 52,8%. El 44,4%
corresponde a eficiencia y la precision obtuvo solamente un 9,4%.

A continuacién, la representacion grafica de lo descrito:

Grafico 11

Caracteristicas mas relevantes gue deben tener las Bolsas de Trabajo en Linea

100%
80%

60%

40%
20%

0%
® Facilidad @ Rapidez Confiabilidad @ Eficiencia @ Respuesta
® Precision

Ratio

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.
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Analisis

Segun Universia (2018), las Bolsas de Empleo en Linea facilitan la busqueda laboral al ser
una herramienta més tecnolégica, adicional de tener una plantilla ya predeterminada para hacer
una hoja de vida méas profesional. Efectivamente la facilidad y rapidez es un factor relevante
para la poblacién sondeada, pues se pueden hacer consultas desde cualquier lugar y aplicar de
una manera mas rapida.

Se infiere que la poblacion cree que hay una deficiencia en cuento a la eficiencia y precision
a la hora de querer posicionarse en el campo laboral por medio de una practicamente, claro esta
que al hacerlo por este medio no hay un contacto fisico, lo que lleva a que no se puedan aclarar
algunas dudas obtener més respuestas o informacion con precision.

Figura 21: Caracteristicas de las Bolsas de Empleo en Linea

Caracteristicas

destacadas
* Practicidad « Asesoramiento
*Filtros - *Informacion clara
« Disponibilidad *Facilidad *Mas oportunidades
«Variedad +Confiabilidad para personas sin
*Respuesta experiencia
p N *Eficiencia p N
Caracterisitcas "Respuesta Caracteristicas
sefaladas deseadas

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Categoria 4: Obstéaculos

Para la medicidn de esta categoria se utilizd las preguntas 18 y 19 del cuestionario: ¢Cual
considera que es el peor obstaculo que usted encontraria como estudiante al buscar una opcién
de empleo en una Bolsa de Trabajo en Linea? Por favor separe los obstaculos con el signo de
coma “,” y la pregunta 19 es: De las siguientes situaciones, elija usted las que a su criterio son

mas criticas de cumplir al buscar una opcion de empleo en una Bolsa de trabajo en linea.



Cuadro de resultados pregunta 18

Experiencia (2x)

NO INDICAR COMO

APLICAR Y

Poco asesoramiento
Experiencia laboral

Distancia, los horarios

DESARROLLAR TU CV

Que la mayoria de
empleos buscan ya
profesionales y con mas
de 2 o 3 afios de

experiencia

Experiencia laboral,
tiempo de respuesta
que es casi nula, si no
sé otro idioma, nivel
academico.

Trabajar fines de
semana

Poca ayuda en horarios
Competencia

Tiempo para estudio

Falta de experiencia

No hay respuesta

Falta de oportunidad

Que no leden la
oprotunidad

Buscar entre todas las

opciones cual es el

No sea rapido

empleo que se acerca
mas a mis capacidades

Calculo de aspiracion
salarial

Respuesta lenta, no dan
una respuesta aunque
sea negativa

Que no haya puestos

Que no tengan
simplicidad

Que algunas opciones
de empleo no son
adecuadamente claras.

Rapidez,
desactualizacion,
facilidad
Ubicacion

A veces la cantidad de
afios experiencia laboral

Que por mi falta de
experiencia no sea
tomado en cuenta

La experiencia laboral

Falta de experiencia,
lugar de residencia

El estudio
Falta de comunicacion
falta de informacion

Basado en las bolsas de
empleo que existen
actualmente, es la falta
de informacion. En
muchas ocasiones se
detalla el puesto y todo
lo relacionado a este
pero no el nombre de la
empresa. Ademas,
piden a estudiantes con
experiencia, algo
totalmente
contradictorio.

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
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Tabla 17: Requisitos dificiles de cumplir al buscar trabajo en una Bolsa de Empleo en

Linea

Opciones de respuesta

Cantidad de respuestas

Porcentaje obtenido

Titulo académico 12 34,3%
Experiencia profesional 25 71,4%
Certificacion de Estudios en 7 20%

una carrera profesional

Disponibilidad de tiempo 11 31,4%
Calculo de aspiracién 6 17,1%
salarial

Universidad de la que 2 5,7%
proviene

Idiomas 1 31,4%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.

Descripcion

En un 71,4% se indica que la experiencia laboral es el mayor obstaculo, seguido del titulo

académico, al cual se hace referencia en un 34,3%, la disponibilidad de tiempo e idiomas en un

31,4%, la certificacion de estudios en una carrera profesional con 20% y como porcentaje mas

bajos estan el calculo de aspiracion salarial, 17,1%, y la universidad, 5,7%.
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A continuacion, se brinda el detalle de la calificacién obtenida:
Gréfico 12

Requisitos dificiles de cumplir al buscar trabajo en una Bolsa de Empleo en Linea

100%
75%

50%

25% I
0% . [
® Titulo académico
Experiencia Profesional
Certificacion de Estudios en una carrera profesional
® Disponibilidad de tiempo
® Calculo de aspiracion salanal

® Universidad de |a que proviene
® |diomas

Ratio

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Anélisis

Segun i Future for work institute (2017), la experiencia laboral es un indicador que hace el
curriculo de una persona sea mas competitivo y para ello hay empresas que capacitan a sus
trabajadores para que de esta manera se mantengan empleables, pero no todas las personas
tienen experiencia laboral, lo cual es un obstaculo para poder iniciar en esta area. La mayoria
de la poblacién que participd en este sondeo indica que la experiencia es el mayor obstaculo
para posicionarse en el mercado, 71,4%, lo cual es normal al ser estudiantes, muchos dedicados

exclusivamente a estudiar o que trabajan en otras actividades diferentes a la Publicidad.



Figura 22: Requisitos dificiles de cumplir al buscar trabajo en linea

Falta de respuesta

/

Experiencia

\

Categoria 5: Reforzamiento en la comunicacion

Falta de asesoramiento

|

Localidad

/

Aspiracion
SEIEGEL
Horarios

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.
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La pregunta utilizada para medir esta categoria es la siguiente: ;Cuales de las siguientes

recomendaciones le daria usted a una bolsa de empleo en linea para mejorar su comunicacion

con los usuarios?

Tabla 18: Recomendaciones para mejorar la comunicacion de las Bolsas de Trabajo

en linea con el usuario

Opciones de respuesta

Cantidad de respuestas

Porcentaje obtenido

Realizar mas publicidad en
medios como television,

radio y vallas publicitarias

14

40%

Mas comunicacién con el
candidato por los medios
digitales, como el correo

electrénico

18

51,4%

Realizar ferias de empleo
con las vacantes actuales

que tiene la plataforma

10

28,6%

Soporte directo al candidato

14

40%

Otro

5,7%
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Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.

En el cuestionario los aplicantes debian marcar cuales son las recomendaciones que darian
a una Bolsas de Empleo en Linea para mejorar sus servicios. Un 51,4% indica que deben
realizar mas comunicacion con el candidato por medios digitales, el 40% sugiere que se realice
mas publicidad por los medios convencionales como radio y/o television, entre otros. De igual
manera, se posiciona con un 40% la recomendacion de soporte directo al candidato, con un
28,6% la recomendacidn de realizar ferias de empleo y, por dltimo, esta la opcion Otro, con un
5,7%, en la que la recomendacién sugerida es realizar publicidad en universidades.

A continuacién, se brindara el detalle de la calificacion obtenida:

Grafico 13
Recomendaciones para mejorar la comunicacion de las Bolsas de Trabajo en
Linea
100%
B0%
60%
e
I
[+ 4
40%
20%

{1

® Realizar mas publicidad en medios como television, radio y vallas publicitarias
Mds comunicacién con el candidato porlos medios digitales, como el correo electronico
Realizar ferias de empleo con las vacantes actuales que tiene la plataforma
Soporte directo al candidato
® Otro...
Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Analisis
Véasquez Echeverria (2015) menciona que la percepcion visual es importante en la
comunicacion y que es el conjunto de la informacion recibida sensorialmente, ya que la
percepcion es un ciclo que esta en constante movimiento. Como se puede notar en las diferentes
recomendaciones dadas, la mayoria estan enlazadas con la publicidad visual, esto denota una

deficiencia actual en la comunicacién que tienen las bolsas de empleo con el usuario.



Figura 23: Resumen Unidad 3

Calificacion de las
Bolsas de Empleo
en Linea

Caracterisitcas
relevantes

Aspectos por
mejorar

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la presente investigacién, afio 2020.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El objetivo principal de esta investigacion es el siguiente: Estudiar la percepcién de
estudiantes de 18 a 30 afios de edad, del grado de bachillerato de la carrera de publicidad de
dos Universidades privadas ubicadas en el Gran Area Metropolitana sobre los sitios web de
bolsa de empleo como herramienta para su insercién laboral durante el primer trimestre del afio
2020.

En este capitulo se estard bridando primeramente las conclusiones de cada objetivo
estudiado y en una segunda seccidn se brindara las recomendaciones por parte del investigador.
Conclusiones de la investigacion

Determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre lo que es un Sitio Web de

Empleo en linea.

e En las respuestas ofrecidas en las primeras preguntas del cuestionario se hace notar la
falta de conocimiento hacia el concepto de una bolsa de empleo en linea. Se puede
indicar que una cuarta parte de la poblacion no conoce de lo que ofrece ni cuél es su
principal beneficio.

e Otros de los datos relevantes que se deben mencionar en las conclusiones es que las
bolsas de empleo en linea cuentan con otros beneficios, los cuales no son conocidos por
toda la poblacion, esto hace el cuestionarse la comunicacion que utilizan para
promocionar en los usuarios los beneficios que obtendrian al utilizar una bolsa de
trabajo en linea.

e Adicional a ayudarles a las personas en su insercion laboral, las bolsas de empleo
ofrecen multiples beneficios los cuales son poco conocidos por los estudiantes, como lo
es la postulacion para las practicas universitarias o profesionales.

Identificar cuales sitios web de empleo en linea son mas visitados y las razones por las que

son utilizados por los estudiantes.

e Los estudiantes han determinado cuales son las principales bolsas de trabajo en linea
visitadas por ellos y se puede concluir que tienen conocimiento de la existencia de
algunas de ellas, como era de esperarse el principal motivo es la basqueda de empleo,
sin embargo, no utilizan el 100% de todo lo que ofrecen.

e Los estudiantes indican que por medio de una bolsa de empleo pueden darse a conocer

en el &ambito profesional.



70

Se ha llegado a la conclusion de que el uso de la web como medio para conseguir empleo
es indispensable.

La busqueda de empleo se ha vuelto una necesidad relevante en la poblacién.

Explicar la percepcion que tienen los estudiantes de dos universidades privadas sobre los

beneficios que les brindan los sitios web de bolsa de empleo.

Los estudiantes carecen de conocimiento en cuanto a los beneficios de una bolsa de
empleo.

La calificacién brindada a las bolsas de empleo como medio para la insercion laboral es
baja.

Las recomendaciones recibidas por los estudiantes apuntan a que se debe de mejorar la
comunicacion con el usuario, para que de esta manera se puedan trabajar los indicadores
que tienen un porcentaje bajo o no esperado.

La falta de vacantes para personas sin experiencia fue uno de los factores mas
mencionados en el cuestionario implementado.

Los estudiantes solicitan mayor asesoramiento de como usar una bolsa de empleo en

linea.
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Recomendaciones de la investigacion

Se recomienda a las Bolsas de Empleo en Linea, proceder con una comunicacion efectiva
para con sus usuarios, esto con la finalidad de que los mismos puedan hacer uso al 100% de
cada uno de sus beneficios. Adicional se recomienda incentivar a la participacion activa de los
usuarios para mantener el trafico deseado en los sitios web.

Esta recomendacion se puede aplicar por medio de una campafia publicitaria, en la que se
pueden usar diferentes medios, como digitales, radio y BTL, tal como lo ha recomendado un
estudiante, poder promocionarse en las diferentes universidades, esto con la finalidad de que
los estudiantes tengan mayor conocimiento de su existencia.

Se recomienda a las Bolsas de Empleos en Linea, mantener la comunicacion, no solamente
durante el tiempo de campafia, si no en el proceso, esto por medio de asesorias que se le pueden
brindar al usuario, la asesoria se puede generar con la implementacion de las siguientes
aplicaciones:

e Chat en linea para consultas

e Habilitacion de un correo especialmente para consultas de candidatos

e Aplicacion que les indique a los candidatos como aplicar a las vacantes

e Aplicacion donde se les permita ver cuales son las vacantes mas afines con su hoja de

vida

e Soporte telefonico especialmente para que los candidatos pidan ayuda en caso de

requerirla

e Guia de como generar una hoja de vida mas atractiva para los empleadores

e Manual de como utilizar la bolsa de empleo en linea a la cual se estan inscribiendo.

Se recomienda motivar a las empresas que postulan sus vacantes a ofrecer puestos para
personas sin experiencia laboral con la finalidad de que esto no sea un factor que interfiera en
el uso de las plataformas en linea para la basqueda de insercion laboral.

Se recomienda a las Bolsas de Trabajo en linea escuchar constantemente las necesidades de
los postulantes, para que, de esta manera, se puedan mantener actualizados y sea una

herramienta efectiva con el pasar del tiempo.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
Andlisis Situacional

Cliente

Bolsas de empleo en linea
Resefa

Segun la empresa Adecco (2019), las bolsas de trabajo en linea son un medio por el cual las
empresas buscan personal y se comunican diferentes oportunidades laborales, esto genera una
conexion entre ambas partes y se amplia la posibilidad de que las personas se posicionen en el
area laboral.
Anélisis FODA
Fortalezas

e Conexion oportuna

e Medio de comunicacion entre candidatos y empleadores

e Facilita oportunidades de empleo

e Bolsas de empleo en linea especializadas

e Servicio gratuito para los candidatos
Oportunidades

e Mejorar la comunicacion entre empresas y candidatos

e Mejoramiento en los procesos de aplicacion para los usuarios

e Cada vez son mas las personas que tienen acceso a Internet

e Las empresas estan digitalizando sus procesos de reclutamiento y seleccion
Debilidades

e Dependencia con la conexién con internet

e Dependen de las empresas que publican vacantes

e Poca comunicacién con los usuarios (candidatos)

e Falta de interés por parte de los candidatos
Amenazas

e Falta de educacion tecnoldgica

e Dependencia de la conexion a internet

e Cada vez mas hay nuevas Bolsas de Trabajo en Linea

e Dependencia de la respuesta que brinden las empresas a los candidatos
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Mercado Meta

El mercado meta para esta esta comunicacion se define como estudiantes de universidades
privadas entre los 18 a 30 afios de edad, del Gran Area Metropolitana, del pais de Costa Rica.
Segmentacion geografica

Gran Area Metropolitana, de Costa Rica.

Segmentacion demografica

e Género: Hombres y Mujeres

e Edad: De 18 a 30 afios de edad

e Ingresos: Irrelevantes

e Ocupacion: Sin ocupacion laboral, que actualmente estén estudiando alguna carrera.

e Nivel de educacion: Universidad en proceso.

Segmentacion psicografica
Actitudes

Se requiere que la poblacion tenga una actitud de querer posicionarse en el &mbito laboral,
una de las cualidades oportunas que deberia de tener el mercado meta seria la determinacion de
tener iniciativa para la busqueda de empleo y proceder con la misma.

La poblacion debe de tener la actitud positiva hacia el proceso de aprendizaje, ya que se
espera que se mantengan en constante actualizacion con el avance de la tecnologia digital.
Intereses

Interés de incursionar en el ambito profesional, ganar experiencia y fortalecer sus
habilidades como profesionales.

Opinidn

Aprovechamiento de los beneficios que puede brindar una bolsa de trajo en linea.
Segmentacion conductual

Se requiere la conducta de aprendizaje, habilidad de entendimiento, habilidad digital.

Analisis de la competencia
Competencia directa

Ferias de empleo presenciales

Las ferias de empleo presenciales realizadas en el Gran Area Metropolitana por lo general
reciben multiples visitas de candidatos, lo que hace que sea un medio oportuno para la basqueda
laboral, por lo tanto las personas tienen la tendencia a asistir y dejar de lado la aplicacién a las
vacantes digitales. Adicional se considera una competencia directa debido a que los

empleadores prefieren hacer su seleccion de manera fisica.
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Bolsas de empleo fisicas

Las entidades como Municipalidades cuentan con bolsas de empleo fisicas donde las
personas pueden ir y aplicar de manera presencial a las vacantes que tienen actualmente
disponibles, esto llega a generar gran interés en los candidatos.

Competencia indirecta

Las referencias personales se pueden mencionar como una competencia indirecta, ya que las
personas utilizan referencias de los que los rodean para colocarse en un puesto, al haber un
enlace de comunicacion entre una persona y otra hace que sea un medio viable y confiable para
seleccionar el personal.

Plan de Mercadeo
Producto/servicio

Descripcion de Producto/Servicio

El producto son las Bolsas de Trabajo en Linea como medio para que los estudiantes puedan
buscar y posicionarse en un empleo, fortalecer sus habilidades profesionales por medio de los
beneficios que brindan estos sitios web.

Caracteristicas

Las bolsas de empleo en linea son un canal que ayuda a las personas a conocer las diferentes
plazas vacantes que ofrecen los empleadores, sin distincidn de puesto, empresa 0 carrera.
Permite a los candidatos el mantenerse actualizados en los puestos de trabajo que hay
disponibles. Son usadas por diferentes empresas para la busqueda de personal.

Adicional las bolsas de empleo en linea ofrecen otros beneficios como la posibilidad de crear
una hoja de vida profesional, aprender el uso de la tecnologia para la busqueda de trabajo y la
variedad de vacantes a la que se pueden postular.

Beneficios:

e Aplicacion rapida a las vacantes

e Actualizacion de informacion de puestos

e Alcance a multiples vacantes

e Ahorro de tiempo y dinero al buscar empleo

e Facilidad de uso

e Ayuda con la creacién de un perfil profesional
Precio

En su mayoria las bolsas de trabajo en linea no tienen costo de inscripcion, ni de uso.
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Plaza

El producto esté al alcance de aquellos que tengan equipo tecnoldgico y acceso a internet.
Herramientas de la Comunicacién Integrada de Mercadeo
Publicidad

Objetivos de mercadeo

Incrementar el uso de las Bolsas de Trabajo en Linea en los estudiantes de las carreras
universitarias del Gran Area Metropolitana de Costa Rica.

Objetivos de comunicacion

Motivar a los estudiantes de carreras universitarias del Gran Area Metropolitana en la
utilizacién de las Bolsas de Trabajo en Linea como medio para la busqueda de empleo.

Estrategia Publicitaria
Audiencia

La audiencia seleccionada consiste en los estudiantes de carreras universitarias del Gran
Area Metropolitana de Costa Rica que estén entre los 18 y 30 afios de edad. Los medios
utilizados para esta audiencia seran digitales, como los correos electronicos, redes sociales,
posteos en video juegos y material P.O.P, tales como los afiches.
El concepto del producto

El concepto de las bolsas de empleo en linea es la facilidad con la que el usuario puede
encontrar un empleo para la insercion laboral o el posicionamiento en el &mbito del trabajo. Su
enfoque es el ayudar a las personas en conseguir oportunidades laborales de una manera mas
versatil y eficaz.
Mensaje

Las Bolsas de Empleo en Linea permiten a las personas de una manera mas sencilla, rapida
y eficaz postularse para una oportunidad laboral. EI enfoque del mensaje estara dirigido a
motivar a los estudiantes a visitar las bolsas de empleo en linea, esto por medio de un cédigo
gr que podran escanear y el mismo los llevara a la pagina web www.tutrabajoaunsoloclic.com
donde se presentaran las multiples paginas de empleo en linea.
Medios

Los medios que mas se utilizaran para generar la comunicacion seran los digitales, tales
como:

e Redes sociales

e Banners en sitios web

e Correos electronicos
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e Landing Page
Adicional se utilizaran otros medios, tales como:
e Afiches
e Radio
La estrategia planteada sera 360° donde se abarcara todas las fuentes posibles de
comunicacion que nos lleve al mercado meta.
Estrategia Creativa
Concepto Creativo
El trabajo esta a un solo clic
Mensaje Publicitario
La facilidad de encontrar empleo al hacer una busqueda en las Bolsas de Trabajo en Linea,
sera el principal mensaje a enviar al mercado meta, adicional se complementara con tips de
coémo sacar el mayor provecho de estas herramientas.
Ejecuciones:
Las ejecuciones para esta campafia son:
e Campafia en redes sociales, entre ellas: Facebook, Instagram y LinkedIN
e Email marketing
e Pauta en radio
e Pauta en sitios web
e Landing page que los lleve a diferentes Bolsas de Empleo en Linea
e Afiches en universidades del Gran Area Metropolitana.
Estrategia y presupuesto de medios
Estrategia de medios
Medio principal: Digital
El medio digital sera el principal en esta campafia, ya que se estard promocionando una
herramienta que va de la mano con el uso del Internet. Este medio permite que el mensaje llegue
con prontitud y de una manera mas exacta al mercado meta seleccionado. En el medio digital
entra la campafa que se generara en redes sociales, pauta en video juegos y sitios web, adicional
del Landing page que los llevara a diferentes bolsas de empleo en linea.
Medio de apoyo: Email Marketing, radio y afiches promocionales
El email marketing permitira que los usuarios ya inscritos en las Bolsas de Empleo en Linea
se mantengan actualizados y en constante uso de dichas plataformas, por lo tanto los emails

seran de soporte a la campafa generada en los medios principales.
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La radio se utilizara para reforzar ya la informacion brindada en la campafia que se realizara
de manera digital, al igual que los afiches, estos se colocaran en diferentes universidades
privadas.

Estacionalidad

Duracion: La campafa tendra una duracion de 2 meses, su tiempo exacto serd del 01 de
mayo 2020 al 30 de junio de 2020.

Tipo de estrategia

La estrategia a implementar sera la continua, con la finalidad de que se mantenga el mensaje
en los usuarios y se esté en constante motivacion para se cumple el objetivo con el mercado
meta.

Media Mix
Tabla 16: Media Mix

Cliente: Bolsas de Empleo en Linea
Campania: El trabajo estd a un solo clic
Periodo : 01 de mayo al 31 de julio 2020

Medio Inversion %
Digital (Email Marketing, Redes Sociales y Banners,
Landing page) ¢ 7,804,950.00 67.40%
Radio ¢ 3,500,000.00 30.22%
Afiches ¢ 275,000.00 2.37%
TOTAL ¢ 11,579,950.00 100.00%
Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
Gréafico 14
MEDIA MIX
m Digital (Email Marketing, Redes Sociales, Banners y Landing page)
m Radio
u Afiches

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.
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En un 67.40% se implementara la campafa en el medio principal el cual esta compuesto por

Email Marketing, Redes sociales (Facebook, Instagram y LinkedIn) y los Baneers Digitales que

seran colocados en diferentes sitios web.

El 30.22% de la campafa estara dirigida a la pauta en radio y por ultimo pero no menos

importante el 2.37% de la campafia se implementara en la colocacion de afiches en las

diferentes universidades privadas del Gran Area Metropolitana, los afiches seran colocados en

las diferentes zonas.

La pauta se divide en:

Presup

Creacion de Landing page

Envio de 24 Email Marketing
480 posteos en redes sociales
160 posteos de banners digitales
40 repeticiones en cufias de radio

60 afiches colocados en las diferentes universidades.

uesto:

Tabla 17: Presupuesto

Campania: El tra

Cliente: Bolsas de empleo en linea

bajo esta a un solo clic

Periodo: 01 de mayo al 30 de junio 2020

Medio/Mes

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, afio 2020.

Mensajes Costo

Digitales 1 2 3| 4| 5| 6| 7| 8 Unitario TOTAL
Email marketing 3 3] 3| 3| 3| 3] 3 24 ¢ 62,500.00 | ¢ 1,500,000.00
Redes sociales 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 480 ¢ 7,708.33 | ¢ 3,700,000.00
Banners digitales 20( 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 160 ¢ 14,375.00 | ¢ 2,300,000.00
Landing Page 1 -1 ¢304,950.00 ¢ 304,950.00
Otros
Radio 5 5 5/ 5| 5| 5| 5| 5 40 ¢ 87,500.00 | ¢ 3,500,000.00
Afiches 60 60 ¢4,583.33| ¢275,000.00

¢

11,579,950.00
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La creacion del landig page que se mostrara en www.tutrabajoaunsoloclick.com tendré el costo

de ¢ 285,000.00 mas ¢ 19,950.00 que incluyen la compra del dominio y del hospedaje mensual.

El prespuesto total seria de ¢ 11,579,950.00

Ejecuciones
Landing page

EL TRABAJO ESTA A UN SOLO CLIC

P
Busco -

... 88 un servici

io gratuito

n 7\
elempleo iy
Caelempleo i

= Costa Rica

/fndeed buscojobs

CompuTrabajo

BOLSAS DE EMPLEO
© 2023 by Sasha Blake. Orgullosaments creado con Wix.com


http://www.tutrabajoaunsoloclick.com/

Redes Sociales
Caption Facebook:

= = Costa Rica Empleos.
10h-Q

iNo pierdas mas el tiempo! Usa el QR para encontrar multiples oportunidades
de empleo dirigidas a universitarios.

Anuncio sin caption
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Caption para Facebook

Costa Rica Empleos. oo
[ & ] .
- 10h-O
iNo pierdas mas el tiempo! Usa el QR para encontrar multiples oportunidades

de empleo dirigidas a universitarios.

EL TRABAJO ESTAsmNSQLO CLIC
=
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Anuncio sin caption

EL TRABAJO
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Anuncio con caption
PN
e 10h-Q

iNo pierdas mas el tiempo! Usa el QR para encontrar multiples oportunidades
de empleo dirigidas a universitarios.

8l TRABAJO ESTA A UN SOLO CLi

Costa Rica Empleos. oo
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Anuncio sin caption

TRABAJO ESTA A UN SOLO CLIC

ﬂﬂ

2t A
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Banners digitales

‘ fiy
p’

e — _ i “cl &
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s » *
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Q EL TRABAJO ESTA A UN SOLO CLIC.
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Email Marketing

Conoce Las Mejores

Bolsas de Empleo en la Web

WIS I =

* En www.tutrabajoaunsoloclic.com puedes encontrar variedad de
vacantes y de Bolsas de Empleo en Linea.

« Cada una de ellas es de facil uso y acceso.
» Encontraras muchos empleadores que buscan a profesionales como tu.

Dato importante: La inscripcion a las bolsas de
empleo en linea son GRATIS.

|
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Conoce Las Mejores
Bolsas de Empleo en la Web

s ;Sabias que las bolsas de empleo en linea ofrecen otros beneficios
tales como: Creacién de un CV profesional, Test de personalidad,
variedad de vacantes?

e Encuentralas en www.tutrabajoaunsoloclic.com

ATy T - N

Dato importante: La inscripcion a las bolsas de
empleo en linea son GRATIS.

L U e




Afiches

VARIEDAD DE BOLSAS DE EMPLEO EN LINEA
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VARIEDAD DE BOLSAS DE EMPLEO EN LINEA
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Cufia de Radio

Emisoras: Las emisoras que transmitirdn la cufia de radio seran: 40 Principales 104.3 FM, Best

FM 103.5 FM y 1Q Radio 93.9 FM.

Productor: Monica Fallas

Obijetivo: Incentivar a los jévenes a visitar www.tutrabajoaunsoloclic.com

Ficha Técnica

Emisoras: 40 Principales 104.3 FM, Best FM 103.5 FM y 1Q Radio 93.9 FM.

Nombre: El trabajo esta a un solo clic

Audiencia: Jovenes universitarios de 18 a 30 afios de edad del Gran Area Metropolitana.

Duracion: 20 segundos

Control

Entra la cancion Lovely Piece

en p.p y desvanece

02:00 seg

Control

Entre efecto “teclado de
computador” en pp Yy

desvanece

02:00 seg

Locutora

¢Sabias que ahora hay una
manera mas facil de encontrar
trabajo? Ingresa a

www.tutrabajoaunsoloclic.com

encontraras variedad de bolsas
de empleo y su inscripcién es

gratuita.

13:00 seg

Control

Entra la cancion Lovely Piece

en p.p y desvanece

02:00 seg



http://www.tutrabajoaunsoloclic.com/
http://www.tutrabajoaunsoloclic.com/
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