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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se hace referencia a los controles aduaneros existentes
en las importaciones de mercancias peligrosas en Costa Rica, la utilizacion de estos juega un papel
fundamental para la correcta aplicacion de loa acuerdos de aduanas verdes. Dentro de esta materia
se busca tener un beneficio al medio ambiente, a la salud y la vida de las personas, crear conciencia

para aquellos trabajadores en el area.

La investigacion hace énfasis y se resaltan los objetivos como parte fundamental, en donde
se pretende estudiar los acuerdos vigentes dentro del concepto de Aduanas Verdes, la
determinacion de los controles aduaneros realizados en las importaciones de mercancias peligrosas
y por ultimo se buscara identificar posibles mejoras en relacién con lo mencionado anteriormente

con los controles aduaneros.

El método de investigacion es de carécter cualitativo, por esta razon se utiliza el
cuestionario como una herramienta fundamental para obtener la informacion que es aplicada por
medio de una entrevista. Se lograra evidenciar las respuestas de los expertos en los temas
relacionados a mercancias peligrosas y aduanas verdes. El disefio es de investigacion accion y
fendmeno, en donde se pretende exponer las experiencias de los profesionales y lograr ver la

posible solucion al problema.

La muestra de la investigacion se basa en la seleccidn de personas en relacion con los temas
expuestos anteriormente, dentro de la muestra existen personas como Agentes Aduaneros,
Encargados en el area de aduanas verdes, Asesores Logisticos e Integrantes del Tribunal Aduanero
de la Direccién General de Aduanas, estos son de gran ayuda para obtener respuestas

sobresalientes dentro del cuestionario aplicado.

Por otra parte, se dieron tres unidades de analisis. En primer lugar, se obtiene la unidad
sobre aduanas verdes, de la cual se derivaron las siguientes categorias: impacto ambiental,
mercancias peligrosas, control, comercio ilicito y acuerdos internacionales. La otra unidad de

analisis corresponde a los controles aduaneros, en donde se destacan las siguientes categorias:
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barreras no arancelarias, documentacion, instituciones involucradas, seguridad y manejo de
mercancias. Por dltimo, la unidad de analisis mejoras en donde se desenlazan las categorias:
capacitacion, deficiencia, responsabilidad social, innovacion, implementacion de controles y

negociacion comercial.

El sector nacional de Costa Rica cuenta con movimiento de mercancias peligrosas dentro
del pais, se concluye que la 6ptima aplicacion de los controles genera un impacto positivo para el
medio ambiente y la vida de las personas. Trabajar en mejoras y capacitaciones para que mas
personas tengan conocimiento de la importancia de aplicar estos acuerdos puede llegar a crear un

reconocimiento para el pais.
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CAPITULO I: PROBLEMA.

Planteamiento del Problema.

El término de aduanas verdes se ha venido desarrollando durante las tltimas décadas, como
un elemento muy relevante; cuando se importan mercancias, las aduanas son los lugares en donde
se da la revision de los productos que ingresan al pais; es de suma importancia que los procesos
sean limpios y transparentes con respecto al ingreso de componentes dafinos para el medio

ambiente y que no ponga en riesgo la vida de personas.

El comercio internacional ha sufrido muchos cambios, en los Gltimos 200 afios, en relacion
con la globalizacidn; el concepto de importaciones y exportaciones ha avanzado, si consideramos
que tiempo atrés el transporte de mercancia y las empresas relacionadas con estos fines, no se
preocupaban por el significado que tenia el llevar un producto de un lugar a otro. En los inicios de
estos procesos no se cuidaba tanto el tema del medio ambiente o si la mercancia transportada podia

ser legal o ilegal o, incluso, si podia causar un accidente dentro de la trayectoria.

La explotacién que existe en el comercio ilegal alrededor del mundo es un problema que
ha sido dificil de ser tratado; existen organizaciones y reglamentos que se han desarrollado para
beneficiar y proteger el medio ambiente y que las empresas cumplan con la responsabilidad social
empresarial, que por ética se deberia de ir trabajando poco a poco. El programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente esté relacionado con los cuidados de asuntos sobre el medio
ambiente y la proteccion de la calidad de vida; lo cual significa no poner en riesgo las vidas.

El comercio internacional camina de la mano con la economia mundial; tiene estrecha
relacion con el cambio climatico y, como este, puede llegar a empeorar en un futuro. No todas las
empresas actualmente cumplen con los protocolos para adquirir las mercancias de una manera
legal y permitida por la ley. Los vinculos que existen entre el comercio y el medioambiente cada

vez son mas notorios alrededor del mundo; se transportan millones de contenedores con diferentes
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productos; muchas veces las revisiones no cumplen con lo esperado para conocer sus componentes

y si cumplen con las normativas correspondientes.

De acuerdo con Barrantes (2017): “Costa Rica presenta un débil control aduanero de las
importaciones de mercancias que agotan la capa de ozono y de las especies en peligro de extincion,
lo cual repercute en graves problemas de contaminacion y disminucion de la biodiversidad” (p.12).
Los componentes mencionados anteriormente corresponden a un tema que se debe trabajar, no
solo para aportar al ambiente, sino para crear un proceso limpio y apegado a los lineamientos que

existen en temas de aduanas nacionales.

Las aduanas costarricenses cuentan con deficiencias dentro de los procedimientos
existentes. Es un tema que va ligado a la tecnologia del pais; muchas veces los controles no son
los correctos, ya que existen por la falta de maquinaria o ineficiencia en los procesos que se
realizan; la falta de capacitacidn de las personas que laboran tampoco es la adecuada, por lo tanto,
se establece la siguiente pregunta con el fin de responder al problema de investigacion: ¢Cuél es
la 6ptima aplicacion de los controles aduaneros existentes en las importaciones de mercancias

peligrosas en materia de aduanas verdes, durante el afio 20217

Justificacion

El concepto de aduanas verdes y la relacion que existe en temas de responsabilidad social
para las empresas costarricenses es un término que sale a relucir no solo en Costa Rica sino también
a nivel mundial, con el fin de impedir o intentar regular el ingreso o salida de mercancias que
dafien el ambiente y/o causen algin accidente; la importancia de contar con controles de
verificacion para la entrada de estos productos al pais, es de suma importante. Contar con refuerzos
dentro de las aduanas es lo que se quiere buscar, hoy en dia, para evitar consecuencias en temas

de medioambiente.

Es necesario el conocimiento de las aduanas verdes para las personas que laboran dentro
de estas compafiias, como menciona Lazo (2018): “el papel de las aduanas dentro de las AMUMAS

es de vital importancia en las practicas estipuladas para el cuido del medioambiente. Debido a que



18

estas sirven como un filtro de control donde se encargan de velar porque las mercancias” (p 39).
Es una practica de gran responsabilidad social, velar por un proceso limpio y seguro para los
trabajadores y el medioambiente, porque si se logra cuidar con estos pequefios cambios, el planeta

puede conservarse cada dia mas.

Lo importante de este tema es que las nuevas generaciones y nuevos emprendedores tengan
la nocion de que actualmente el comercio y el medioambiente trabajan de la mano para beneficio
en comun. Conocer las normativas que se encuentran para poder cumplir con el proceso correcto;
gue tomen en cuenta las notas técnicas en donde se indican los componentes y permisos de ingreso
que deben tener las mercancias o, en su defecto, no pueden ingresar al pais, porque pueden ser

dafinas para el territorio costarricense.

En los dltimos afios los topicos de como lograr que se preserve la capa de ozono e ir
eliminando componentes que dafien la misma, es un trabajo que involucra tecnologia, dinero,
tiempo, entre otros. Las aduanas verdes son temas que se tienen que inculcar a los estudiantes de
comercio internacional para que puedan discriminar sobre mercancias que pueden ingresar o salir

del pais, sin dafiar algun ecosistema.

Antecedentes

El antecedente titulado Nacionalismo, Frontera y Excepcionalismo Verde en Costa Rica,
del autor Alberto Gutiérrez Arguedas, en el afio 2020, de la Universidad de Costa Rica, explica el
siguiente objetivo de como el término desarrollo sostenible, durante los afios 1980-1990 empez6
a tomar fuerzas las politicas de gestion ambiental; esto permitié la apertura a los intereses
gubernamentales y empresariales. La investigacion expone como conclusion que el
excepcionalismo verde muestra una serie de deficiencias y crimenes ambientales que se cometen

por falta de conocimiento sobre el tema.

El antecedente titulado Analisis de la evolucion del control aduanero en el Servicio
Nacional de Aduanas de Costa Rica en el marco del concepto de Aduana Verde durante el periodo

2010-2014, escrito por Daniela Barrantes y Yésica Gomez, en el afio 2017, de la Universidad
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Técnica Nacional, expone el objetivo de como son los controles aduaneros en Costa Rica, donde
se menciona que las practicas de Aduanas verdes es un tema que se aplica en las aduanas del pais,

pero hace falta apoyo para ciertos controles.

En el andlisis de la investigacion se concluye que los controles aduaneros como el ingreso
y salida de mercancias peligrosas, debe tener una mejora en las revisiones fisicas y la efectiva
recaudacion tributaria. Una desventaja mencionada sobre las aduanas verdes es que no se conocen
las mercancias sensibles, los funcionarios aduaneros no tienen el conocimiento de estos productos

Yy, por esa razon, el concepto de comercio verde se aplica de una manera incorrecta.

El antecedente titulado Propuesta estratégica para el mejoramiento de la aplicacién en
Costa Rica del Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de ozono,
de los autores José Lazo y Katherine Morun, en el afio 2018, de la Universidad Técnica Nacional,
cuyo objetivo esta vinculado con el Protocolo de Montreal entre Costa Rica y Republica
Dominicana; ambos paises han establecido multilaterales ambientales para asegurar que los
procedimientos aduaneros cumplen con la salud y la seguridad de las personas. Ademas, se

establece los términos de como aplicar las normas indicadas por el Protocolo Montreal.

El antecedente titulado Analizar las normas técnicas y el procedimiento aduanero para el
almacenamiento de mercancias peligrosas en el Puerto de Caldera en el periodo del afio 2017, de
los autores Geénesis Badilla y Keren Sanchez, de la Universidad Técnica Nacional, cuyo objetivo
es identificar el adecuado proceso que debe tener el Puerto de Caldera en relacion con las
mercancias peligrosas, o0 que se presentan componentes peligrosos que puedan dafiar la capa de
ozono. Se concluye que para el tema de aduanas verdes tiene que existir una persona encargada en
el proceso o, al menos, que sepa como funcionan las mercancias peligrosas que pueden perjudicar

al medio ambiente y a la salud humana.

El antecedente titulado Politica fiscal y cambio climatico en Costa Rica: oportunidades y
desafios, escrita por Leiner Vargas Alfaro, en el afio 2016, de la Universidad Nacional Costa Rica;
el contenido de este antecedente nos resalta la importancia de que en el pais existan reformas

favorables para el sector de sostenibilidad. Costa Rica es un pais que sobresale por politicas de
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conservacion y proteccion de la biodiversidad; son politicas que se tienen que extender al area
comercial, esto con el fin de crear una buena confianza para los importadores o comerciantes del

pais, sabiendo que se conocen las medidas de aduanas verdes.

El antecedente titulado Andlisis de la efectividad de la logistica inversa como herramienta
de comercio sostenible; caso de estudio: Empresa Bridgestone de Costa Rica, escrita por Marilyn
Vargas, Hellen Rojas y Hanzel Nufiez, en el afio 2018, de la Universidad Técnica Nacional; se
menciona que el planeta es un lugar donde los recursos naturales son limitados y escasos; es
importante aprovechar y recuperar recursos. Esta empresa cuenta con una certificacion por parte
del Ministerio de Salud para la importacion y exportacion de productos terminados, donde las

mercancias son reguladas por la Direccion General de Aduanas.

El equipo de tecnologia que cuenta la empresa Bridgestone para el control y destruccion
de desechos ha beneficiado porque cumple con los estandares ambientales y de calidad con la
empresa. Se destaca que la compafiia reutiliza los embalajes y contenedores para el uso y transporte
de materias primas; son mecanismos que se han venido implementando en la organizacion para
obtener un equilibrio ambiental y fomentar la biodiversidad. Como conclusion, estos proyectos
generan impactos positivos al sector comercial del pais; generan ideas para que se puedan

implementar en otras instituciones.

El antecedente titulado Instrumentos fiscales ambientales: un mecanismo para financiar
la proteccion ambiental en Costa Rica, por la autora Marjorie Hartley Ballestero, en el afio 2021,
de la Universidad Nacional de Cosa Rica, tiene como objetivo mencionar que existen politicas
fiscales donde se beneficia la proteccion y recuperacion de los ecosistemas degradados. Dentro de
los instrumentos fiscales se puede mencionar los impuestos, cargos y tasas, esto con el fin de evitar
que instituciones contaminen de manera exponencial los recursos naturales del pais; estos
impuestos y tasas son recaudados segun lo establece la Ley.

El antecedente titulado Descripcion de las regulaciones de las técnicas y procedimientos
de exportacion definitiva de precursores quimicos al territorio aduanero nacional mediante el
sistema de tecnologia de informacion de control aduanero (TICA), por los autores Yorlene

Carrillo, Anielka Martinez y Elena Peraza, en el afio 2019, de la Universidad Técnica Nacional,
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tiene como objetivo conocer los controles aduaneros, en relacion con las mercancias peligrosas o
ilicitas que pueden ingresar al pais, como medida para salvaguardar el medio ambiente y la

integridad de las personas.

Los productos que ingresan al pais son clasificados como mercancias peligrosas,
dependiendo de los componentes quimicos que posean; estas clasificaciones han sido dictadas por
la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU). Las organizaciones que importan al pais conocen
ciertas normativas, pero que no se llevan a cabo dentro de los controles aduaneros que se presentan
dentro de Costa Rica. La investigacion concluye haciendo énfasis en el refuerzo, con el proposito
de que se apliquen las disposiciones legales internas, en términos de importacion definitiva de

productos y no se especifican los procedimientos de quimicos.

El antecedente titulado Criterios, procedimientos y metodologia para el manejo de
mercancias prohibidas y peligrosas en aduanas de Nicaragua, por la autora Neylin Leyda
Paguaga, en el 2020, de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, enfatiza las limitaciones
que pesan sobre las mercancias peligrosas y sustancias quimicas al ingreso al pais nicaragiiense;
la normativa tiene buenas practicas, pero muchas veces no se aplican de manera correcta. Se
concluye gue la metodologia realizada por las adunas no es estructurada y esto puede perjudicar

la salud de las personas y contaminar el medio ambiente.

El antecedente titulado Analisis de la Convencion sobre el Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre y las estrategias aplicadas por el SENAE en el
control aduanero de la Zona 1, escrita por Cedefio Sabando Liseth y Yepez Paredes Andrés, en el
2020, de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi; dicha investigacion hace énfasis sobre la
regulacién que deben tener las aduanas para la importacion y exportacion de mercancias
peligrosas, y como objetivo menciona los controles aduaneros y coordinacion con la funcion
judicial para fortalecer los mecanismos tecnoldgicos y logisticos de las aduanas de Ecuador.

Ecuador es un pais que cuenta con gran cantidad de demanda ilegal de fauna silvestre; es
un problema a nivel nacional e internacional donde paises como PerU. Brasil y México se unen.
Existen operativos a nivel interno en donde la Unidad de Proteccion del Medio Ambiente de la

Policia Nacional (UPMA), ha detenido gran cantidad de casos relacionados al manejo de fauna
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silvestre. La investigacion concluye mencionando que el SENAE, es el ente regulador de entrada
y salida de mercancias; facilitara un control aduanero efectivo para el comercio internacional de

flora y fauna silvestre.

El antecedente titulado Apoyo a la identificacion y evaluacion de los riesgos ambientales
asociados a 5 procesos de la UAE DIAN, desde el enfoque de la Norma Técnica Colombiana,
escrita por Juan Nicolas Siabato Amaya, en el 2018, en la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, tiene como objetivo evaluar los impactos que realiza la UAE Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, en donde se busca la sostenibilidad del Estado colombiano para préacticas
eficientes ambientales. Se han desarrollado programas para la gestion integral de residuos sélidos

peligrosos donde se establecen metas para conocer los resultados

El antecedente titulado Diseccion del impuesto nacional al consumo de la bolsa plastica
en Colombia, por los autores Rosa Angélica Potes Valencia y Carlos Mario Giron Espitia, en el
2020, en la Universidad Cooperativa de Colombia, tiene como objetivo aportar al comercio del
pais, reforzando los impuestos verdes mediante el uso de bolsas plasticas, haciendo una
reestructuracion en las normativas. Este impuesto busca beneficiar al medio ambiente, y recalca
que las personas que contaminan deben pagar; es un proyecto que ha generado mucha controversia

para los consumidores de bolsas plasticas.

A partir del 2017, el Gobierno colombiano buscar cobrar un impuesto a las personas que
utilicen bolsas plasticas; esto con el objetivo de disminuir su uso; la tarifa en pesos por bolsa y por
afo ha ido en aumento, desde $20 hasta unos $50 para el afio 2020. Estas tarifas ofrecen soluciones
ambientales y mejoras al desarrollo sostenible, se reglamentara para disminuir la importacion de
bolsas plasticas importadas para evitar lo que es la competencia desleal a nivel nacional e

internacional.

El antecedente titulado Actualizacion del Estado del arte sobre logistica verde: aplicacion
en la industria colombiana, por la autora Lady Stephania Cortés Romero, en el afio 2019, en la
Universidad Catolica Colombiana, tiene como objetivo poner en préactica el termino Green

Logistic, que busca disminuir las emisiones de carbono dentro del pais colombiano; estos
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componentes dafiinos para el medio ambiente y el cambio climatico, son factores que se buscan
disminuir dentro de los procesos de importacion, exportacion, empaques, almacenajes, gestion de

la produccion y distribucion fisica.

Dentro del pais colombiano, existen varias empresas que aplican el termino Green Logistic;
por ejemplo, una compafiia que aplica el Green Logistic, es Alpina, donde su fuerte son los
productos lacteos; esta empresa ha conseguido disminuir la huella de carbono en un 26%, en los
altimos 10 afios. Para lograr lo anterior se ha trabajado en la implementacion de protocolos de
encender y apagar los equipos, implementar las energias renovables, con el fin de proteger el medio

ambiente y la salud de las personas que laboran dentro de la corporacion.

El antecedente titulado Impacto de la tecnologia del control aduanero en incautacion de
sustancias ilegales y contrabando del puerto del Callao, por los autores Mario Cafiari Cristobal y
Leonel Ramon Alvarado, en el afio 2020, en la Universidad Tecnoldgica del Peru; en este trabajo
se destaca la problematica de la salida y entrada de mercancias ilegalmente; el objetivo es
determinar el impacto que la tecnologia tiene dentro de estos procesos aduaneros. La tecnologia

es un método de gran utilizacion, pero no se aprovecha de la manera correcta.

De acuerdo con Mario Cafari (2020), comenta un dato relevante dentro del proceso de
ingreso de sustancias ilegales:

La tecnologia en el control aduanero impacta significativamente en la deteccion de
sustancias ilegales y la incautacion de contrabando del Puerto del Callao, debido a
que facilita la labor de los agentes aduaneros para determinar con mayor rapidez el

contenido de mercaderia en las aduanas (p.22).

El trabajo de investigacion mencionado concluye que los 6rganos de control incluyen
instrumentos como tecnologia y unidades caninas; sin embargo, se tiene que realizar la
actualizacion de los equipos disponibles en el Puerto del Callao; esto facilitaria el ingreso de
mercancias peligrosas dentro del territorio peruano. Hay que destacar que dentro de los procesos
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tecnoldgicos que poseen el puerto, existe el conocimiento de las personas que laboran; pero, no

hay apoyo para los equipos.

El antecedente titulado Analisis de los procesos en el transporte interno de carga y
descarga de mercancias peligrosas y su influencia en el medio ambiente, por la autora Luisa Flores
ZUiiiga, en el afio 2017, de la Universidad de Guayaquil, tiene como objetivo conocer los procesos
de transporte logistico de mercancias peligrosas. Segun expone, existen diferentes grados de
peligrosidad, por ejemplo, explosivos o sustancias venenosas. Varios problemas expuestos por la
investigadora en la conclusion, son los siguientes: no cuentan con manuales de prevencion, les

falta capacitacion, entre otras limitantes.

El antecedente titulado La importancia de identificar las mercancias peligrosas en los
puertos maritimos de Colombia, por el autor Mario Henriquez Gomez, en el afio 2017, de la
Universidad Militar Nueva Granada, tiene como objetivo mencionar que las sustancias quimicas
peligrosas tienen controles aduaneros con constantes cambios, lo cual hace dificil manejar las
mercancias; el uso de simbologia facilita el proceso y puede llegar a evitar accidentes. La
investigacion concluye que la manipulacién de las mercancias debe ser un proceso de altos niveles

de calidad para que se cumpla como se establece en las normativas.

Objetivos

Objetivo general.

Investigar la Optima aplicacion de los controles aduaneros existentes en las importaciones

de mercancias peligrosas en materia de aduanas verdes, durante el afio 2021.

Objetivos especificos:
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Estudiar los acuerdos vigentes dentro el concepto de Aduanas Verdes relativos a

mercancias peligrosas.

Determinar los controles aduaneros realizados durante los procesos de importaciones en

materia de aduanas verdes.

Identificar posibles mejoras de cdmo se aplican los controles aduaneros en mercancias

peligrosas, tomando en cuenta el término aduana verde.

Proyecciones.

Se estudiara los diferentes acuerdos vigentes dentro del concepto de Aduanas Verdes, con
el fin de conocer ampliamente cada uno de los objetivos que se presenta y expandir la informacion
a quienes no lo tienen claro. El beneficio que se crea dentro de este punto es que las personas que
importen mercancias peligrosas que estén dentro de la categoria para aplicar estos acuerdos,

cumplan con las medidas correspondientes y generen un beneficio al planeta.

Se determinar los controles aduaneros realizados durante los procesos de importaciones
de mercancias peligrosos; esto con el fin de conocer si actualmente las aduanas costarricenses
implementan los conceptos o tienen conocimiento claro de lo que son las aduanas verdes, cuyo
objetivo es conocer y aplicar las medidas correctas en productos dafiinos para la vida de las
personas que se encargan de manipular estas cargas y, asimismo, sirve como aporte positivo para

proteger al medio ambiente.

Se identificara las posibles herramientas de las aduanas para optimizar los controles de
ingreso y salida de las mercancias, con el fin de conocer las nuevas medidas que se tomaran para
mejorar los procesos aduaneros, actualmente, como proteger al medio ambiente y la vida de las

personas, cuyo fin fundamental es llevar a una empresa a su crecimiento comercial y econémico.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Aduanas Verdes.

De acuerdo con Barrantes (2017), las aduanas verdes es un proyecto que inicié por medio

de las Naciones Unidas, donde se explica lo siguiente:

Es un proyecto que se comenz6 a ejecutar en el afio 2003 patrocinado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA); tiene como
funcidn responder a las necesidades de la formacidn, capacitacion y sensibilizacion
de las instituciones de los paises para enfrentar el crimen ambiental y asi dar

cumplimiento a los Acuerdos Multilaterales sobre el Medio Ambiente (AMUMA)
(p.2).

Segun Barrantes (2017), Costa Rica presenta una baja en el control aduanero de
importaciones de mercancias que dafian la capa de ozono y donde llega a poner en riesgo especies
en peligro de extincion, previene que existan contaminantes para el medio ambiente. Ademas, tiene
como punto principal que las personas encargadas en aduanas pueden eliminar el ingreso o tener
el control de estos productos, combatir contra esto beneficiara al pais, haciéndolo mas verde en

temas de comercio internacional y nacional.

El término de Aduanas Verdes hace referencia a la importancia del comercio y tener un
aporte positivo, amigable con el medio ambiente. De acuerdo con Barrantes (2017), busca reparar
el dafio que se ha causado a la capa de 0zono; que exista un control por medio de los auxiliares de
la funcion pablica, que se apeguen a las obligaciones y cumplir con la reduccidn de contaminacion
al medio ambiente y atribuir a la salud humana, debido al manejo inadecuado de mercancias

peligrosas.

Segun Barrantes (2017), el control de mercancias peligrosas es una actividad que los
funcionarios publicos tienen que contribuir con sus controles; sin embargo, el sector privado es de

gran ayuda; si las personas vinculadas con el servicio aduanero, tuvieran conciencia del proyecto
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de aduanas verdes, tales como las agencias aduanales, transportistas, depositarios aduaneros, entre
otros, esto facilitaria a los movimientos o ingresos de estas mercancias al pais. Dentro de lo que se

espera mejorar, son la comunicacion y el efectivo control para evitar dafios al medio ambiente.

Programas de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

El programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente es una iniciativa que fue
creada por las Naciones Unidas, en donde el objetivo es ser promotor y educador para promover
el uso sostenible del medio ambiente a nivel mundial. La iniciativa fue creada para que en el lado
del ingreso de mercancias a los distintos paises del mundo, las aduanas cuenten con controles que

logren que estos compuestos no afecten la vida de las personas ni tampoco la del medio ambiente.

Segun Barrantes (2017), el mandato de las Naciones Unidas consiste en lo siguiente:

Coordinar la politica medioambiental que se examina y trae nuevas cuestiones a la
atencion de los Gobiernos y la comunidad internacional. La subdivision de accién
de PNUMA DTIE (Division de Tecnologias de Informacion y Electronica) presta
asistencia a los paises en desarrollo y paises con economias en transicion para

permitirles lograr y manterner [sic] el cumplimiento del Protocolo de Montreal
(p.30).

Convenios en materia de Aduanas verdes.

Convenio de Basilea.

El convenio de Basilea est dentro del Acuerdo Multilateral sobre el Medio Ambiente, en
éste se encuentran alrededor de 170 paises que colaboran a la proteccion del medio ambiente y a
la salud de las personas. Se busca que el manejo de las mercancias con desechos 0 mercancias
peligrosas se eliminen o cumplan con un movimiento correcto dentro de cada pais. De acuerdo

con (Giammatei, 2021) este convenio “fue adoptado el 22 de marzo de 1989 y cobré vigencia el
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22 de marzo de 1989; regula estrictamente el movimiento transfronterizo de desechos peligrosos
y su eliminacién, definiendo obligaciones a las partes para asegurar el manejo ambientalmente

racional de los mismos”.

Lo que se conoce como un desecho peligroso relacionado al Convenio de Basilea, son
aquellas sustancias que dentro de la legislacion nacional no sean permitidas. En el caso de Costa
Rica, solo se pueden importar productos quimicos que se encuentren registrados ante el Ministerio
de Salud. Los paises que cumplen con este acuerdo tienen que considerar que la reduccion o
eliminacion de estos componentes no solo corresponde a eso, sino que también deben de tratarlos

de manera adecuada para evitar cualquier problematica.

Algunos de los desechos regulados por el Convenio de Basilea corresponden a los

siguientes componentes. Giammatei (2021); explica este tema a continuacion:

Algunos desechos regulados por el Convenio son las baterias &cido plomo usadas
(BAPU’s), Lamparas fluorescentes, Transformadores y capacitores contaminados
con PCB’s (Bifenilos policlorados), Pesticidas y plaguicidas obsoletos,
Desperdicios quimicos, Desechos eléctricos y/o electronicos, aceites usados
contaminados, desechos biomédicos y bioinfecciosos, compuestos utilizados en la
industria como fluidos modificadores de calor en transformadores y condensadores

eléctricos, selladores y plasticos (parr.9).

Convenio de Rotterdam.

De acuerdo con Reyes (2020), el objetivo del Convenio de Rotterdam es “promover la
responsabilidad compartida y los esfuerzos conjuntos de todas las partes en la esfera del comercio
internacional de productos quimicos peligrosos, con el fin de proteger la salud humanay el medio
ambiente frente a posibles dafos y contribuir en su utilizacion ambientalmente racional”. La
principal ventaja es que exista un intercambio comercial de exportaciones e importaciones

defendiendo el tema ambiental.
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Segun con Reyes (2020) se establece una serie de procedimientos para reconocer los
productos quimicos y plaguicidas; estos deben de tener un procedimiento previo en cuanto a su

estimulacion. Veamos el siguiente comentario al respecto:

El intercambio de informacién es una piedra angular del Convenio y se realiza
principalmente a través de la notificacion de Medidas Reglamentarias Firmes
(procedimientos para prohibir o restringir rigurosamente productos quimicos); de
la presentacion de propuestas de Formulaciones Plaguicidas Extremadamente
Peligrosas (FPEP); del envio de Respuestas sobre Importaciones en relacién a los
productos quimicos incluidos en el Anexo Ill, asi como a través del envio de
Notificaciones de Exportaciones sobre productos quimicos prohibidos o
rigurosamente restringidos por las partes.

En Costa Rica existe el Servicio Fitosanitario del Estado, en donde se da seguimiento a
este tipo de sustancias, para asi afianzar la proteccion de la salud humana y de los animales. Este
convenio presenta varias obligaciones con respecto al tratamiento de sus componentes; en el
comercio internacional existen ciertas normas que deben de cumplir las aduanas para permitir el

traslado de estos productos.

Convenio de Estocolmo.

Este convenio se ve relacionado con la reduccién de los Contaminantes Organicos
Persistentes, de igual manera que los acuerdos mencionados anteriormente, tienen el mismo
objetivo de proteger la vida de las personas y del medio ambiente. El convenio entr6 en vigor en
151 paises que fueron asignados para el afio del 2004. Muchas veces lo que se busca es reducir o

eliminar estas mercancias.

De acuerdo con Giammatei (2021), se habla de que en los inicios del Convenio dieron a

conocer las siguientes estipulaciones:
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En la ciudad de Estocolmo, Suecia, en el afio 2001 se aprobd el Convenio
Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes (COP), en donde
invita a las Partes a tomar medidas a nivel global para prevenir los efectos
adversos causados por estas sustancias en todas las etapas de su ciclo de
vida. El objetivo general es proteger la salud humana y el medio ambiente

frente a estos compuestos (parr.1).

Protocolo de Montreal.

El protocolo de Montreal se encuentra dentro de los convenios en materia de Aduanas
Verdes; en el caso de Costa Rica aprobo su Gltima enmienda en febrero del 2018, relacionada con
las sustancias que agotan la capa de ozono. Las posibles mercancias que se importan dentro del
territorio nacional deben de tener un manejo adecuado o prevenir que se trasladen dentro del

territorio nacional.

Palacios (2018) menciona que el Protocolo de Montreal presenta la finalidad de reducir la
produccidén y el consumo de sustancias peligrosas agotadoras de ozono y lo explica de la siguiente

forma:

Cada enmienda incluye una lista de sustancias potencialmente agotadoras
de la capa de ozono, cuyo consumo debe ser regulado a fin de ir reduciendo
de forma paulatina la su emision. Vale destacar que este enfoque que ha
venido proponiendo el Protocolo de Montreal, ha demostrado ser muy
efectivo, siendo este un caso excepcional en la cooperacion internacional,
al mismo tiempo que ya se han visto sefiales tempranas de recuperacion de

la capa de ozono(parr.2).

De acuerdo con Palacios (2018), se describe que este protocolo tiene como objetivo la
reduccién y eliminacion del consumo de gases hidrocarburadores (HFC); los mencionados
anteriormente no generan tanto agotamiento en la capa de ozono. Sin embargo, estos generan gases

de efecto invernadero, por esta razon tienen problemas en el calentamiento global dentro de una
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region o incluso, afectando al planeta entero. En los ultimos tiempos estos gases han tenido un

crecimiento potencial.

Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia del Convenio sobre la

Diversidad Bioldgica.

Como su nombre lo menciona, este protocolo fue redactado y tratado en Cartagena, sin
embargo, no fue aceptado y se concluyd en una ciudad canadiense. El objetivo va ligado a la
aplicacion de tecnologias innovadoras y sostenibles; la biotecnologia juega un papel muy
importante dentro de este convenio, ya que se espera la reduccion de dicha actividad para el

beneficio del medio ambiente y la vida de los seres humanos.

Segln menciona Roldan (2019), el objetivo principal de este protocolo “se enfoca en
la seguridad de la biotecnologia moderna transfronteriza, utilizada en diferentes organismos vivos
modificados. Resulta vital garantizar dicha seguridad ya que, la biotecnologia aplicada a la
Diversidad Bioldgica puede conllevar diferentes efectos adversos en cuanto a la conservacion y
utilizacion sostenible de dicha biodiversidad™ (parr.7). Estos efectos pueden provocar que ciertos
productos farmacéuticos y para el uso del organismo cuentan con una mala manipulacion,

envasado y transporte.

Organizaciones en la iniciativa.

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

De acuerdo con Armando (2017), esta institucion busca promover la simplificacion en los
procedimientos aduaneros; estos procesos cuentan con un buen ambiente dentro del comercio
internacional, facilita que las aduanas de cada pais cuenten con la seguridad necesaria para cumplir
con sus labores del dia a dia. El ingreso y salida de las mercancias en el territorio nacional tiene

que ser eficiente y con las medidas necesarias, evitando cualquier inquietud que se pueda presentar.
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Costa Rica se adscribié como miembro de la Organizacion Mundial de Aduanas en el 2007;
desde ese momento el pais empezo a implementar normas por medio de la Direccion General de
Aduanas. Segun el Ministerio de Hacienda (Ministerio de Hacienda Costa Rica, 2018) se “inicio
el programa OEA, bajo el nombre Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable
en Costa Rica (Profac), primero para exportadores y en el 2015 para importadores, terminales de

carga de exportacion y puertos maritimos” (parr.3).

Organizacion para la Prohibicion de las Armas Quimicas.

De acuerdo con el Ministerio de Salud Publica (Ministerio de Salud, 2021), este organismo
tiene como objetivo “eliminar todo tipo de armas quimicas en todo el mundo y evitar cualquier
forma de su desarrollo o proliferacién en el futuro, mediante la observancia de las medidas de
verificacion y de aplicacion previstas en la Convencion, que sirven asimismo para crear confianza
entre los Estados Parte” (parr.1). No obstante, lo ideal es que se destruyan y eliminen todas las

armas quimicas para que no se sigan produciendo.

Para las aduanas de los paises alrededor el mundo, es una tarea sencilla; aunque, otras veces
tiene sus dificultades. Existen procedimientos que los paises deben de seguir para cuidar los
ingresos de mercancias dentro del territorio nacional. Es una ayuda constante que brinda esta
organizacion a los paises miembros. Dentro de los érganos que llevan a cabo estas tareas se puede
mencionar el Consejo Ejecutivo y la Comision de Confidencialidad; el soporte que presentan estas

personas hace que estas armas quimicas tengan su beneficio dentro del comercio internacional.

Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies de Faunay Flora

Silvestres, Amenazadas.

Esta convencion entrd en vigor para corregir y prevenir la extincién de manera masiva de
especies en peligro de extension. La proteccion de la floray la fauna silvestre busca que se cumplan
las normas establecidas dentro de las tltimas ediciones del convenio, cuyos objetivos son proteger

y eliminar riesgos para aquellos animales como elefantes, jirafas, tortugas, rinocerontes, entre otras



33

especies en via de extincion. Un ejemplo muy claro, es el elefante africano, esto ayuda a que el

comercio de dicho animal consista en no hacer el trafico animal.

Nifio (2019), menciona lo siguiente: “reglas para la proteccion y el comercio que ya protege
a casi 36.000 especies animales y vegetales, que regula el comercio ya sea mediante prohibiciones
directas o tramitando permisos para que los animales y plantas raros no sean sobreexplotados”
(parr.3). El fin del comercio ilegal de vida silvestre preocupa a la creacion de especies que ayudan
de manera especial a otras especies.

La edicion 18 de la Convencidn sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas

de Faunay Flora Silvestre, menciona lo siguiente del acuerdo con (Nifio, 2019):

Conocida como Conferencia Mundial sobre Vida Silvestre, que regula la
compray venta de especies en riesgo de extincion en todo el mundo y suele
celebrarse cada tres afios, retne desde este sdbado 17 de agosto de 2019 y
hasta el 28 del mismo mes a 3.000 expertos de las 183 partes firmantes del
CITES (182 Estados y la Union Europea) para debatir 56 propuestas de

cambios en los niveles de proteccion. (parr.2).

Las especies animales y vegetales que se benefician dentro de esta normativa son
cantidades considerables dentro el comercio internacional. Afios atras, las prohibiciones que
existian para la importacion o exportacion de estos animales o plantas no generaban un alto
impacto dentro del concepto de Aduana Verde. Los paises miembros dentro del tratado firmado

protegen el comercio para que estos no sean explotados.

Sistema Aduanero Nacional.

La Ley General de Aduanas establece que el Sistema Nacional de Aduanas (SNA), esta a
cargo del ingreso y salidas de las mercancias a Costa Rica y desde Costa Rica, unidades de
transporte y cualquier tipo de vehiculo. Esto con el objetivo de crear la seguridad y medidas en

beneficio de la salud, el ambiente, seguridad, entre otros. Las Aduanas de Costa Rica han venido
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trabajando poco a poco dentro de la tecnologia y agilidad en los procesos que las mercancias estan

dentro del pais.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda (Ministerio de Hacienda Costa Rica , 2021), se
menciona que “las aduanas modernas estan para cumplir a cabalidad las funciones indicadas
eficientemente; es decir, al menor costo posible, deben contar con sistemas informaticos modernos
y eficaces, normativa y procedimientos simples, completos y transparentes; recursos humanos
motivados y capacitados (parr.2). Lo anterior es de gran relevancia ya que con esto se puede

combatir o prevenir el ingreso o salida de mercancias ilicitas.

Segun se explica en Ministerio de Hacienda, algunos de los objetivos planteados dentro del

Sistema Nacional de Aduanas, son los siguientes:

1. Implementar las mejoras en la infraestructura fisica y en los flujos transfronterizos de
mercancias, vehiculos y personas contempladas en el marco del Programa de Integracion
Fronteriza.

2. Incrementar las acciones de control en todas las fases del proceso aduanero: control previo,
control permanente y control a posteriori con el uso intensivo de tecnoldgica, en procura
de lograr una recaudacion justa y eficiente.

3. Ejecutar acciones de control y fiscalizacion, apoyado con uso intensivo de tecnologia, que
permiten reprimir y minimizar las practicas asociadas al fraude, la informalidad y la
incorrecta aplicacion de los procedimientos aduaneros y que pongan en riesgo la seguridad

del pais.

Direccion General de Aduanas.

Aduana.

Una aduana juega un papel muy importante dentro del pais; una aduana podria estar

ubicada dentro de un puerto, aeropuerto o recinto de transito. Esto nos permite tener una visibilidad

a nivel territorial de lo que ingresa y sale de un pais. Las aduanas generan control de las mercancias
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gue son transportadas dentro de los limites. Adicionalmente se lleva un registro de los impuestos

pagados, la regulacion del trafico de mercancias y datos estadisticos.

Costa Rica cuenta con siete aduanas alrededor del territorio nacional; son las siguientes:
Aduana Paso Canoas, Pefias Blancas, Santamaria, Central, Caldera, Limén y Anexion. Estas
forman parte del control diario que se realiza en el pais, el ingreso y salida de mercancias son
controladas en cada una de ellas. Algunas de estas aduanas cuentan con un volumen o porcentaje
mas alto de utilizacién, ya que es comdn que la mayor cantidad de importaciones o exportaciones
de paises de gran impacto como de Norteamérica, Asia 0 Europa, tengan su punto fijo de ingreso;

algunas veces se pueden cambiar.

Mercancias Peligrosas.

Segun se explica en (Ruana, 2016) las mercancias peligrosas “son materiales u objetos que
presentan riesgo para la salud, para la seguridad o que pueden producir dafios en el medio
ambiente, en las propiedades o a las personas” (parr.2). Este tipo de mercancias se clasifican en
diferentes categorias, ya que dependiendo de sus caracteristicas quimicas y su nivel de peligrosidad

son distintas y los tratos para cada una de ellas, pueden variar.

Las clases de mercancias peligrosas se pueden identificar de acuerdo con la composicion
que traen, para cada uno de estos productos la simbologia es diferente; la importancia de conocer
estas imagenes, es reconocer qué tipo de mercancia viene en los contenedores y asi tener un trato
especial para cada una de ellas. La parte visual para este tema es relevante, ya que asi las personas

buscan una manera adecuada de movilizar estas mercancias.

Clase 1: Mercancias explosivas.

Dentro del primer grupo de las mercancias peligrosas se encuentran las explosivas, que de
acuerdo con (TRANSEOP, 2021) las materias explosivas son aquellas “materias solidas, liquidas
0 mezclas de sustancias que tienen reaccion quimica. Es posible que desprendan gases a bastante

temperatura, presion y velocidad, de manera que pueden provocar un deterioro en su entorno”.
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Ademas, las materias pirotécnicas y objetos peligrosos son parte de la clase 1; estas sustancias

estan compuestas por quimicos que provocan un resultado caldrico.

lustracion 1. Mercancias explosivas.

Fuente: (Logistics, 2020)

Clase 2: Gases

Dentro de esta categoria se encuentran los gases puros, mezclas de gases, mezcla de uno o
varios gases con otras materias y por ultimo productos que contengan tales materias. En relacion

con (TRANSEOP, 2021) se dividen en las siguientes subcategorias:

e Gas comprimido.

e Gas licuado.

e Gas licuado refrigerado.

e Gas disuelto.

e Generadores de aerosoles y recientes de reducida capacidad que contengan gases.

e Gases no comprimidos sometidos a disposiciones especiales.
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llustracién 2. Gases

Fuente: Logistics, 2020

Clase 3: Liquidos inflamables.

Estas mercancias se derivan del petroleo; corresponden, por ejemplo, a la gasolina o el
queroseno. El trato de estos liquidos inflamables debe tener su debido control, ya que algin mal
movimiento puede provocar la explosion. Algunas de las materias que se dividen para esta clase
son: materias liquidas explosivas desensibilizadas, materias liquidas inflamables y materias sélidas
fundidas, que cuenten con algin punto de inflamacién y liquidos segin la definicion del ADR,
liquidos con presiones muy altas (TRANSEOP, 2021).

lustracion 3. Liquidos inflamables.

Fuente: Logistics, 2020

Clase 4: Materias solidas inflamables, autorreactivas y solidas explosivas desensibilizadas.
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Como se menciona en (TRANSEOP, 2021) algunas de las mercancias peligrosas dentro de

la categoria 4 son las siguientes:

e Las materias y objetos solidos facilmente inflamables.
e Las materias autorreactivas, solidas y liquidas.
e Las materias solidas explosivas desensibilizadas.

e Materias relacionadas autorreactivas.

Se tiene que considerar que estas materias pueden llegar a experimentar dos cambios para
que sean inflamables; la primera opcién que se tiene, es la inflamacion esponténea, en donde
las mezclas se calientan sin tener algin contacto con la energia. Después existen las que tienen
contacto con el agua y desprenden gases inflamables, como lo menciona su nombre por la

reaccion con el agua, generan gases de este tipo (TRANSEOP, 2021).

llustracion 4. Materias sélidas inflamables, autorreactivas y solidas explosivas desensibilizadas.

Fuente: Logistics, 2020

Clase 5: Agentes Oxidantes y peroxidos organicos.

Contienen un alto nivel de oxigeno, una de sus caracteristicas es que son materiales
reactivos, si llegan a tener contacto con combustibles, estos pueden tener una reaccion. Las
sustancias que tengan una buena cantidad de oxigeno generan un incendio de manera mas rapida;
en cambio, si se quiere favorecer la combustion en otros materiales, es necesario que el oxigeno

sea menos elevado.
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llustracion 5. Agentes Oxidantes.

Fuente: Logistics, 2020

llustracion 6. Peroxidos Organicos.

Fuente: Logistics, 2020

Los perdxidos organicos son materias que pueden actuar facilmente ante un incendio, de
igual manera son inflamables y pueden prender llamas al descomponerse. Medir las temperaturas
dentro de estas mercancias es de suma importancia, ya que es recomendable mantenerlos en frio
para gque estén inactivos. Dependiendo del material que se este trabajando el control tiene que

realizarse para evitar un incendio o una explosion (TRANSEOP, 2021).

Clase 6: Materias toxicas y materias infecciosas.

Al mencionar que son mercancias toxicas, esto da referencia que puede causar dafios en la

salud de las personas o incluso causar la muerte. En situaciones como inhalacién, absorcion
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cutanea o ingestion el ser humano puede perder su vida, por el inadecuado tratamiento de estas
mercancias. Se menciona que algunas de ellas pueden ser letales, sin embargo, no todas estas

sustancias actlian de la misma manera; unas causan dafios de distintas maneras.

De acuerdo con (TRANSEOP, 2021) las materias infecciosas contienen patégenos que
afectan a la salud de los animales y de seres humanos; estas se dividen en cuatro grupos, segun el

peligro durante el transporte.

e Materias infecciosas para el ser humano.
e Materias infecciosas Unicamente para los animales.
e Desechos clinicos.

e Muestras de diagnosticos.

llustracién 7. Materias toxicas e infecciosas.

Fuente: Logistics, 2020

Clase 7: Materias radiactivas.

Las mercancias que contienen materiales radioactivos cuentan con embalajes

especializados para que las personas que los manipulan o los transportan se sientan mas seguros,
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este tipo de embalajes esta disefiado para estas materias. Algunos ejemplos de estas materias son
los combustibles nucleares, compuestos de materiales e isotopos radioactivos. Al igual que las

demas clases, cuentan con una sefalizacion de color amarillo, blanco y negro.

Segun se explica en (TRANSEOP, 2021) las materias radiactivas emiten sustancias que

pueden causar algunas consecuencias como se menciona seguidamente:

En funcién de los cambios de sus atomos estas mercancias emiten una
radiacion causando cambios quimicos y bioldgicos de forma que pueden
producir cambios y dafios en un cuerpo. Hay algunos materiales radiactivos
que pueden tener cierto grado de peligrosidad e incluso requerir de
embalajes especiales, por 1o que es muy importante que estén sefialadas

correctamente (parr.7).

llustracién 8. Materias radioactivas.

Fuente: Logistics, 2020

Clase 8: Materias corrosivas.

La simbolizacion de las mercancias con materiales corrosivos se identifica por tener forma
de rombo, la mitad color blanco y la otra mitad negro. Es importante que se identifiquen cada vez
que son transportadas; estas mercancias pueden llegar a dafiar la piel y si se tiene contacto con
ellas puede afectar las mucosas. Debido a su reaccion quimica se les tiene que dedicar un trato
especial. A continuacion, se presentan algunas de las caracteristicas mencionadas en
(TRANSEOP, 2021):
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e Materias y objetos que dafian el tejido epitelial de la piel.
e Sustancias que sufran problemas de fugas que lleguen a producir dafios a otras

mercancias.
e Materias que contengan liquidos corrosivos en donde produzcan vapores corrosivos

al tener contacto con el agua.

llustracién 9. Materias corrosivas.

CORROSIVE

Fuente: Logistics, 2020

Clase 9: Materias y objetos peligrosos diversos.

Esta es la ultima categoria dentro de las mercancias peligrosas, dentro de esta clase se
incluyen compuestos que tienen tratos diferentes a los anteriores; no suelen ser tan comunes como
las inflamables o las radioactivas, sin embargo, al identificarlas con su simbolizacion blanco con
negro y rayas verticales, cuenta con materiales y componentes como gases y materiales sélidos

inflamables. También sobresalen los liquidos inflamables y soluciones explosivas.
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llustracion 10. Materias y objetos peligrosos diversos.

Fuente: Logistics, 2020

Barreras No Arancelarias.

El término més comun para las barreras no arancelaras dentro el comercio, son todas
aquellas normas establecidas por el gobierno de cada pais, con el objetivo de establecer medidas
que amparen de una manera positiva al pais. Algunas de estas regulaciones son establecidas por
instituciones de gran importancia relacionadas con la salud, ambiente, seguridad social,

agricultura, ganaderia, entre otros.

De acuerdo con Rojas (2018), citando a Boza y Fernandez (2014), hace referencia a que
todas aquellas medidas diferentes a los aranceles, son barreras no arancelarias; para la importacion
de mercancias, las instituciones de los paises crean medidas sanitarias y fitosanitarias. Un punto
relevante es que restringe ciertas mercancias en beneficio de las importaciones que ingresan al
pais. Dentro de sus especificaciones, tiene caracteristicas técnicas que hace parte de las diferencias

para este tipo de barreras.

Etiquetado.

Surge la iniciativa del Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
productos quimicos, con el objetivo de crear visibilidad de la informacién sobre productos

quimicos y peligrosos. Esto hace conciencia para que las personas que trabajan con estas
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mercancias cumplan con sus requisitos de clasificacion arancelaria para aplicar las notas técnicas

correspondientes.

Notas técnicas de exportacion e importacion.

Una de las barreras arancelarias que particularmente se utilizan en Costa Rica, son las notas
técnicas, utilizadas para la importacion y exportacion de los productos seleccionados, segun las
instituciones del pais. Segun PROCOMER (2014), se menciona que algunas de las instituciones

en relacion con el término, son las siguientes:

Las notas técnicas corresponden a permisos que deben tramitarse en
determinadas dependencias del Estado y que son necesarias para llevar a
cabo la exportacién o importacion de un bien, algunas de ellas corresponden
al: Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio

de Seguridad Pablica y Ministerio de Ambiente y Energia (p.11).

Existen diferentes notas técnicas vigentes en relacion con los Ministerios anteriormente
mencionados; el objetivo de esto es que las mercancias ingresadas cumplan las verificaciones y
aprobaciones que tiene cada una de estas instituciones. Ademas, se tiene que contar con permisos
y certificaciones dependiendo del producto que se quiera ingresar al pais. Existe una lista en

referencia al nimero y el contenido de la nota técnica para cada una de ellas.

Notas técnicas para mercancias peligrosas.

Anteriormente se ha detallado los diferentes tipos de mercancias peligrosas para el ingreso
alaaduana de Costa Rica; es necesario que dependiendo del material cuente con las certificaciones
y permisos detallados por los distintos Ministerios del pais. A continuacion, se detallara un cuadro
con algunas de las notas técnicas dirigidas al trato adecuado al medio ambiente y a la salud de las

personas. Es importante reconocer cuales son las instituciones relacionadas con cada una de ellas.

Tabla 1. Notas Técnicas.
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NT

Contenido de la Nota Técnica

Institucion Responsable

267

Verificacion y aprobacion fitosanitaria por parte del
Servicio Fitosanitario del Estado en el punto de salida,
para la exportacion de sustancias quimicas, bioldgicas
o afines y equipos de aplicacion para uso agricola.

Ministerio de
Agriculturay
Ganaderia.

58

de de

sustancias quimicas, incluido el sellado, otorgado por el

Autorizacién importacion precursores Yy

Instituto Costarricense de Drogas (ICD).

270

de

sustancias quimicas, incluido el sellado, otorgado por el

Autorizacibn de exportacion precursores 'y

Instituto Costarricense de Drogas (ICD).

Ministerio de la
Presidencia, Unidad de
Control y Fiscalizacion

de precursores.

52

Autorizaciébn de exportacion o importacion de la
Autoridad Nacional sobre Armas Quimicas, otorgada
por la Secretaria Técnica Autoridad Nacional sobre

Armas Quimicas.

Ministerio de Salud.

54

Autorizacién de desalmacenaje de sustancias toxicas y

peligrosas, otorgada por el Ministerio de Salud,
Direccion de Registros y Controles o Ventanilla Unica

(PROCOMER).

269

Autorizacién para la importacion, exportacion y transito
de desechos peligrosos por parte de la Autoridad
Nacional Designada del Convenio de Basilea, Ministerio
de Salud.

Ministerio de Salud.

36

Permisos de importacion o exportacion de especies de
Floray Fauna de vida silvestre. Otorgado por el Sistema

Nacional de Areas de Conservacion.

81

Permiso de exportacion o importacion de la convencion
de
amenazadas de fauna y flora silvestre (CITIES),

sobre el comercio internacional especies

Direccion Superior, Sistemas de Areas de Conservacion

del Ministerio de Ambiente y Energia.

Ministerio de Ambiente

y Energia.
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38 | Autorizacion  de  importacién,  exportacion 0

reexportacion de la Comision Gubernamental del Ozono

Permiso de importacion o exportacion de explosivos,
60 | inspeccion fisica a su ingreso, redestino y transito | Ministerio de Seguridad
nacional o internacional. Otorgado por la Direccién Publica.

General de Armamento.

Nota: Elaboracion propia con datos de Asesores Aduanales y Comerciales, S.A., VI Enmienda

2018. (Asesores Aduanales y Comerciales, 2018)

Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Costa Rica.

Con el proposito de comprender el término de Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(Thorrens, 2020) citando a CEFACT/ONU (2005), explica lo siguiente: “un sistema que permite
a los operadores que participan en el comercio y el transporte presentar informacién y los
documentos estandarizados a través de un Unico punto de entrada para satisfacer todas las

exigencias normativas, relacionadas con la importacion, la exportacion y el transito de mercancias”
(p.12).

Este sistema genera un beneficio al comercio exterior, ya que los importadores o
exportadores pueden ingresar sus datos, los cuales seran enviados por medio de una interfase
electronica a los departamentos gubernamentales para verificar su informacion. De esta manera se
verifica que todos los documentos o requisitos por cada transaccion se encuentren correctamente.
Este es un método que se utiliza para verificar que los controles aduaneros se cumplan en la

importacion de mercancias peligrosas.

Con la implementacion del VUCE 2.0 cuenta con una guia para que los usuarios de
importador, exportador o agencias aduanales realicen las notas técnicas y demas procedimientos
relacionados con los Ministerios e Instituciones correspondientes. Es importante mencionar que

los usuarios tienen que registrarse previamente, una vez que la informacion sea enviada se
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proseguira con la revision. Una iniciativa apoyada por la Promotora de Comercio Exterior de Costa

Rica.

Decretos relacionados a mercancias peligrosas.

Al igual que existen normativas internacionales, los ministerios del pais cuentan con
distintos decretos relacionados con el almacenamiento, etiquetado, transporte y obligaciones de
los trabajadores. De acuerdo con Badilla (2019), el Ministerio de Salud, Ministerio de Ambiente
y Energia, Ministerio de Trabajo, entre otros, cuentan con normativas que se tienen gue seguir para

el correcto cumplimiento. Algunos de ellos son los siguientes:

e Decreto 28930-S Ministerio de Salud.

e Decreto 40.705 — S Productos quimicos peligrosos. Registrar, importacion y
control.

e Decreto 28113-S Ministerio de Salud.

e Decreto 37788-S Ministerio de Ambiente y Energia.

e Decreto 11152 Reglamento general de seguridad e higiene - Ministerio Trabajo.

Estos decretos son de importante consideracion, ya que se establecen requisitos y
procedimientos para el registro de importacion y control de sustancias o productos quimicos, con
el fin de proteger la salud, el medio ambiente y el bienestar del ser humano. Dependiendo del
producto que se quiere importar al pais, puede contar con normativas diferentes; por esta razon es

importante conocer qué establecen estas entidades y hacer el cumplimiento de estos.

Procedimiento Aduanero de Ingreso de Mercancias.

La logistica que conlleva el ingreso de mercancias al pais, tiene una serie de pasos que se
deben seguir. Hay que recalcar que el proceso de importacion de un producto mantiene una serie
de pasos, tramites, dependiendo de la mercancia que quiera ingresar a Costa Rica, documentacion
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y los pilares de este proceso, que son todas aquellas personas que desde la parte analitica hasta el

transporte y manipulacion, cumplen con distintos estandares.

llustracion 11. Proceso logistico de importacion de mercancias.

Registrarse como i Registrarse como Efectuar la Arribo de
|mponador§ntc importador o negociacion con el doceastin
la Direccién registro del comprador (definir comerciales
General de producto ante el contrato de Contratar un
Aduanas del Autoridad compra-venta Agente Aduanal
Ministerio de Competente (MAG, internacional, (AA). siempre

Hacienda Ministerio de INCOTERM. etc) necesario - notifica al
Salud. etc) importador

¢Aplica exencidn
o gm e de impuestos?
>
¢Aplica Cumplimiento
.

Se procede con el
pago de los EL AA elabora el contingente de Nota Técnica.

impuestos DUAde arancelario? cuando ésta sea
correspondientes Importacién aplicable

Control a posteriori del [| A DOCUMENTOS COMERCIALES Y DE IMPORTACION
EL AA recibe un El importador se
- ] Ministerio de Hacienda 1 Factura comercial
mensaje de TICA AW, presentaenel g

2 Lista de empague

autorizando el puesto aduanero con 3 Certificado de rigen o FAUCA

tevante de las el DUA de Py Vigilancia del mercado 4 Documento de transporte

mercancias en Importacion. cancela ) por parte del 5. Certificaciones pertinentes

puesto aduanero el almacenaje y importador (control de 6 Otras necesarias, segun la naturaleza del
(DUA Importacion) retira la carga precios y competencia) producto

Fuente. (Badilla, 2019)

El transportista El importador contacta al
transmite el AA para que éste solicite via
y de las manifiesto de TICA el traslado. transito o
mercancias cargaa TICAy depésito de la mercanciaa
recinto fiscal o solicite
despacho anticipado

En la imagen anterior se puede observar el procedimiento logistico que conlleva la
importacion de las mercancias, como primer punto es importante destacar que la empresa esté
registrada en el Ministerio de Hacienda como importador o exportador. Los auxiliares de la funcién
publica cumplen un papel esencial, ya que guian el proceso correctamente. Adicionalmente
cumplir con el pago de los impuestos correspondientes, es algo que beneficia al estado y al pais;

el evadir o ingresar una mercancia evadiendo impuestos, puede causar una multa.

Durante el proceso de importacién, el tema de la documentacion puede causar una mala
pasada, ya que al no estar atentos a los detalles de qué papeles se deben entregar o cuales son los
documentos obligatorios para este proceso, se generan atrasos y esto puede hacer quedar mal con
el cliente. A continuacidn se va a detallar los documentos que no pueden hacer falta dentro de un

proceso logistico de importacion.

Conocimiento de Embarque.
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Este documento se le conoce como BL (Bill of Landing), dependiendo del medio de
transporte que se utilice para importar la mercancia se les llama con distintos nombres. Cuando el
transporte es maritimo es BL, como se menciond anteriormente, guia aérea, si el transporte es via
aerea y por ultimo carta porte cuando es terrestre. Estos son conceptos bésicos que cada importador
debe tener presente. El contrato es utilizado como un medio en que el remitente y el transportista

de la carga utilizan.

Factura Comercial.

La factura comercial es un documento que tiene que estar incluido obligatoriamente entre
los documentos de importacion. De acuerdo con la Ley General de Aduanas (2017), es un
“Documento expedido conforme a los usos y las costumbres comerciales, justificativo de un
contrato de compraventa de mercancias o servicios, extendido por el vendedor a nombre y cargo
del comprador” (p.128). Los productos relacionados con la contra y venta se deberan de incluir

dentro de este documento.

Certificado de origen de las mercancias.

Como su nombre lo incluye, es un documento en donde se certifica si el producto que se
esta importando o exportando tiene origen de un territorio en especifico. Existen casos en donde
el producto es trabajado en un pais, pero es originario de otra region; esta es la razon por la cual
saber de donde viene exactamente la mercancia, de esa manera se pueden aplicar los acuerdos

correspondientes entre naciones.

Ficha de emergencia para transporte Terrestre.

Dentro de la documentacion para transportar una mercancia peligrosa, es importante que
cuenten con la ficha de emergencia, con este documento los transportistas hacen de su
conocimiento la manera en que se tienen que manipular las distintas mercancias, dependiendo de
si es un explosivo, inflamable, corrosivo o radioactivo. Esto pertenece al reglamento del Ministerio

de Salud, prevenir o minimizar algun imprevisto.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO.

Enfoque de la Investigacion.

De acuerdo con el criterio de la investigacion, el enfoque al que se dirige el estudio es
cualitativo, dentro de los objetivos planteados se hace hincapié a las cualidades primordiales de
los controles aduaneros en materia de mercancias peligrosas y cémo se deberian de aplicar las
aduanas verdes, dentro del proceso de importacion, analizando las deficiencias que existen en los
procesos de mercancias peligrosas en las aduanas y determinando los controles aduaneros

desarrollados en las importacion, en materia de comercio verde.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el estudio cualitativo: “son una especie de plan de
exploracion (entendimiento emergente) y resultan apropiados cuando como investigador te
interesa el significado de las experiencias y los valores humanos, el punto de vista interno e
individual de las personas y el ambiente natural” (p.400). Se permite conocer las perspectivas de
los participantes en materia de la investigacién, donde se realizan cuestionarios con preguntas

abiertas para que se genere el contenido necesitado.

Disefio de la Investigacion.

De acuerdo con el enfoque cualitativo de la investigacion se tiene que tomar en cuenta con
respecto a los objetivos planteados y el hilo desarrollado, el disefio tiene que ir dirigido al
fenomeno. Segun Hernandez et al (2018) hace referencia “directamente a las unidades o
declaraciones de los participantes y sus vivencias, mas que abstraerlas para crear un modelo basado
en sus interpretaciones, como en la teoria fundamentada” (p. 548). Se busca la experiencia y
comentarios de los especialistas para determinar como se realizan los procesos aduaneros

actualmente, en donde se va a tener el conocimiento solo conversando con estas personas.

Por otro lado, el método de investigacion-accion busca adentrarse en los papeles que
cumplen los participantes, donde con base en la experiencia de la problemética establecida se busca



51

buscar alguna posible solucion. Segun Hernandez et al (2018) lo que se pretende después de
analizar los datos es “claboras el reporte con el diagnostico de la problematica, el cual presentas a
los participantes para agregar datos, validar informacion y confirmar hallazgos (categorias, temas
e hipotesis). Posteriormente, transitas al segundo ciclo: la elaboracion del plan para implementar

soluciones” (p. 556).

Fuentes de investigacion.

Fuentes Primarias.

Segun Hernandez et al (2018) dentro de las fuentes primarias de informacién que se utilizan
para consultar dentro de una investigacion, dentro de las fuentes primarias se puede incluir los
libros, documentos, articulos, materiales audiovisuales, entre otros. Para el desarrollo del trabajo
es necesario extraer la informacién de fuentes confidenciales como, por ejemplo, tesis, tesinas y

articulos cientificos en donde se analice la informacion requerida.

Fuentes Secundarias.

Las fuentes secundarias utilizadas para la investigacion son fundamentales para analizar la
informacion y responder los objetivos planteados; se aplicardn entrevistas y cuestionarios a
personas con conocimiento o vinculados con el tema seleccionado. Esto con el fin de extraer la
informacidn suministrada y realizar una revision de como se estan aplicando los procesos, lo
mencionado anteriormente se va a desarrollar las conclusiones y recomendaciones. Este tipo de
fuentes generan un impacto muy relevante en el proyecto, pues por medio de la informacion de los
cuestionarios se determinarian la importancia, caracteristicas, y sobre los servicios de las aduanas

verdes.

Muestra.
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Las personas que integran la muestra, son parte fundamental; es decir, son como la columna
vertebral de la investigacion. Segin Hernandez et al (2018) se define una muestra como “un
subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y deberd ser representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica, para que

puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblacion)” (p.196).

Partiendo de que la investigacion es de tipo cualitativa, y la muestra que se determina es
por conveniencia, la adecuada seleccidn de la muestra debe ser de suma importancia, ya que las
personas son expertas en el temay pueden brindar caracteristicas mas especificas para el desarrollo
del trabajo. El investigador puede ir a consultar a empresas, entidades o personas que tengan acceso
a informacion a lo que se quiere conocer, asi esto tendrd gran impacto dentro de los objetivos del

estudio.

Como se menciona anteriormente, las muestras por conveniencia requieren de
profesionales o personas con conocimiento de la problemética establecida. Se consultara a
personas que tengan experiencia o relacion con mercancias peligrosas y conozcan de los
procedimientos aduaneros, personal que trabaje dentro de las Aduanas de Costa Rica, asi como
aforadores, funcionarios de aduanas, transportistas, instituciones para proteccion del medio

ambiente, son esenciales dentro de la muestra.

Tabla 2. Muestra de entrevistas para la investigacion.

Entrevistado Entidad Razon
1 EconoCaribe Consolidadora Agente Aduanero- Gerente
Tica. divisién de Aduanas.
2 Tribunal Aduanero Nacional. | Integrante del Tribunal Aduanero

de la Direccion General de

Aduanas.

3 Logica Transport. Encargada en la asistencia de la

Agencia Aduanal.

4 Amazon Asociado de Comercio Global.




5 Desalmacenadora Tical del Encargado de planta.
Oeste.
6 DHL Gestién de datos junior.
7 Aduana Santamaria. Profesional de ingresos IB.
8 Transportes Tical. Encargada en el asesoramiento
logistico.
9 Aduana Central. Jefe de aforadores.
10 Direccién General de Encargado de Aduanas Verdes.
Aduanas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, 2021.

Unidades de Anaélisis.

Tabla 3. Unidades de Anélisis.

Objetivo Categoria Subcategoria | Instrumento | item
de Analisis
Estudiar los acuerdos | Aduanas Impacto Cuestionario | 1-4
vigentes dentro del | Verdes. Ambiental.
concepto de Adunas .
Mercancias
Verdes, relativos a .
peligrosas.
mercancias
peligrosas. Control

Comercio ilicito




Acuerdos

Internacionales.

Determinar los
controles aduaneros
realizados  durante
los procesos de
importaciones de
mercancias

peligrosas en materia

de aduanas verdes.

Controles

Aduaneros

Barreras no

arancelarias.
Documentaciéon

Instituciones

involucradas.
Seguridad

Manejo de

mercancias.

Cuestionario

S-7
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Identificar  posibles | Mejoras Capacitacion Cuestionario | 8-11

mejoras en los L
Deficiencia

controles aduaneros
Responsabilidad

de mercancias
peligrosas, tomando Social.
en cuenta el término Innovacion

aduana verde. B
Implementacién

de controles.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, 2021.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion.

Cuestionario

Uno de los instrumentos utilizados en la investigacién es el cuestionario; este es utilizado
para recolectar la informacién y con base al analisis cualitativo, se busca conocer por este medio
la informacién y experiencias de las personas con conocimiento sobre el tema. El instrumento
mencionado anteriormente permite la recoleccion de datos, de valiosa importancia para la solucion

y justificacion de los objetivos planteados en el proyecto.

Segun Hernandez et al. (2018) citando a Bourke, Kirby y Doran (2016), un cuestionario
consiste en “un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”. (p.250). De este
modo las preguntas realizadas en el cuestionario deben ir dirigidas a la muestra seleccionada para
que este tenga valor al momento de adquirir la informacion. Al ser preguntas cualitativas, las
personas pueden mas libremente generar respuestas con mayor contenido y esto crea gran
relevancia a los intereses de la investigacion.

Se analiza que el cuestionario a realizar es semiestructurado, de acuerdo con Hernandez et

al. (2018) son aquellas “preguntas cerradas y abiertas dirigidas a propietarios o directores de
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microempresas, pequefias y medianas empresas que hubieran participado en experiencias de
integracién con otras organizaciones” (p.633). Dentro de las preguntas planteadas para el trabajo
de investigacion se espera obtener respuestas que aporten informacion valiosa para responder 10s

objetivos establecidos anteriormente.

Entrevista.

Segun Hernandez et al. (2018) la entrevista “se define como una reunion para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)”. (p. 449). La entrevista es un recurso que permite llevar a cabo las preguntas
seleccionadas en el cuestionario, es una conversacion en la que el entrevistador y el experto en el

tema desarrollan ideas enfatizados en las unidades de analisis.

En la presente investigacion se aplicard un cuestionario utilizando como método una
entrevista; esto permite que la recoleccion de datos se realice con la correcta comunicacion y orden
correspondiente. Las entrevistas para recolectar datos cualitativos permiten que existe una amplia
conversacion entre el entrevistador y el entrevistado, en donde ambos pueden mantener el didlogo

abierto sobre temas relacionados con el proyecto.

Proceso para la Recoleccion y Anélisis de Datos.

El proceso de recoleccion de datos busca obtener informacion de acuerdo con las vivencias,
experiencias, historias y situaciones que las personas o, en este caso, la muestra seleccionada lleva
en su dia a dia. Segun Hernandez et al. (2018) “ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de
los participantes o unidades de muestreo. En el caso de personas, en su vida diaria: como hablan,
en qué creen, qué sienten, cOmo piensan, cOmo interactuan, etcétera”. (p.443). El entorno en que

se realiza la entrevista es parte del proceso para adquirir los datos de interés para la investigacion.

El enfoque cualitativo puede hacer referencia a todos los datos indicados por medio de
graficos, imagenes, encuestas, videos, entre otros. Dentro de las preguntas que se formulan en el

cuestionario se busca que la persona experta comparta todo su conocimiento. Las fuentes
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secundarias toman un papel primordial en la recoleccion de datos, ya que pueden proveer
informacidn que no se encuentra dentro de las fuentes primarias; muchas veces la experienciay el

conocimiento de las personas generan un gran peso en el proyecto.

En la presente investigacion, se establecerd con la poblacion muestral un dia y hora
establecido para proceder a aplicar los cuestionarios, con el propoésito de recoger la informacion.
Estas entrevistas pueden se pueden realizar en un espacio natural, ya sea en alguna de las empresas
seleccionadas o por medio de llamada telefonica, incluso se podran realizar por videollamada,
segun lo amerite la situacion. Una vez iniciada la entrevista, es de gran importancia consultarle al
entrevistado si la conversacion puede ser gravada con fines propios del trabajo de investigacion y,

por ultimo, hacerle saber que la entrevista es de manera anénima.

De acuerdo con Herndndez et al. (2018), en el analisis de datos, “implica generar categorias
o temas a partir de unidades de analisis”. (p.467). Inicialmente basados en los objetivos se
obtuvieron unidades de analisis, las cuales fueron de ayuda para realizar los cuestionarios, una vez
que se apliquen las entrevistas, se clasifican las categorias. Estas categorias son ideas en comun
que las personas entrevistadas coincidieron sobre el tema, muy importantes dentro del andlisis de

la informacioén.

La informacion obtenida por medio de las entrevistas es fundamental para el anélisis de
datos de la investigacion; con base en las categorias, se puede relacionar la informacion encontrada
en las fuentes primarias, como, por ejemplo, libros, trabajos de investigacion, y con aportes de las
fuentes secundarias. La relacion que existe entre ambas fuentes es de suma importancia porque de
aqui se deducen datos bien importantes para redondear las conclusiones y recomendaciones finales

del proceso de investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.

En este capitulo se desarrolla el andlisis correspondiente a los datos recolectados, por
medio de entrevistas aplicadas a la poblacion del trabajo de investigacion. El instrumento utilizado
consta de un cuestionario con once preguntas abiertas, que fueron aplicadas al personal experto en
el area de Aduanas Verdes. Inicialmente, se elaborara una tabla en donde se muestra las unidades
de andlisis que se estudiaran para lograr determinar cuéles son las categorias obtenidas en las
respuestas de los entrevistados.

Adicionalmente, con base en las respuestas de los entrevistados y con el conocimiento de
estos expertos, se desarrolla el contenido del trabajo de investigacion. La interpretacion de los
datos permite que se haga una comparacién de lo expuesto en el marco teérico y el contenido de
las respuestas. Finalmente, al terminar con el andlisis de datos, se concluird con algunas premisas
como resultado del proceso y se hara algunas recomendaciones, fundamentadas en los aportes de

los entrevistados y en el proceso de analisis de la informacion.

El objetivo de este capitulo es darle respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.
Con respecto a las unidades y categorias que se expondran a continuacion, se sustentan en el
conocimiento y la experiencia de las personas consultadas en la muestra, las cuales se enfocan en
que el comercio tenga una guia de apoyo para la proteccién del medio ambiente y la vida de

personas que laboran dentro del proceso de importacién de mercancias.

Unidad de analisis 1: Aduanas Verdes.

En esta primera unidad de analisis, se toma en consideracion el término de Aduanas
Verdes, un concepto que actualmente ha ido evolucionando en varios paises del mundo. Este esta
relacionado con varios acuerdos expuestos por AMUMAS, cuyos objetivos tienen como prioridad
cuidar el medio ambiente y la vida de las personas. La Direccidén General de Aduanas expone que
Costa Rica es un pais que cumple con los Acuerdos Multilaterales Ambientales; sin embargo, es

un término que debe de aplicarse a nivel nacional, en empresas publicas y privadas.
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El Programa de Aduanas Verdes segun Trejo (2017), lo interpreta de la siguiente manera,

con lo cual favorece al comercio internacional:

Fomentar la capacidad de los funcionarios de aduanas y demas personal encargado
de hacer cumplir las leyes internacionales encargadas de detectar el comercio ilicito
en productos cuestionables desde el punto de vista ambiental o bien que son objeto
de diversos acuerdos internacionales y de adoptar medidas al respecto y ayudar a

esos funcionarios a facilitar el comercio licito en esos productos.

De acuerdo con la unidad de analisis anterior, se desprenden las siguientes categorias para

el término de Aduanas Verdes:

e Impacto ambiental.

e Mercancias peligrosas.
e Control.

e Comercio ilicito.

e Acuerdos internacionales.

Categoria 1: Impacto Ambiental.

Descripcion.

De acuerdo con lo que expresan los expertos en materia de aduanas sobre la frase de
aduanas verdes, se logra obtener la primera categoria de analisis. EI medio ambiente hace
referencia a que los estandares ambientales detallados en los acuerdos, son una parte relevante para
el pais; las politicas ambientales que se deben cumplir al importar mercancias peligrosas son
reflejadas en ambas partes del proceso logistico. De tal manera que los entrevistados indican lo

siguiente:
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“Estos acuerdos tienen por objeto reafirmar la gran importancia que tienen las politicas

comerciales y ambientales se apoyen para beneficiarse mutuamente.” (Entrevistado 1)

“Un impacto positivo al pais para el medio ambiente y la salud de las personas, porque se
han puesto en marcha operativos para control de sustancias agotadoras de la capa de ozono.”

(Entrevistado 2)

“El implemento de las Aduana Verdes ha generado un cambio tanto en los procedimientos
aduanales como en la mentalidad de las personas; esto con el fin de proteger el medio ambiente

y especies en peligro de extincion.” (Entrevistado 3)

“Es una iniciativa para proteger el medio ambiente en los diferentes puntos de ingresos al

pais.” (Entrevistado 5)

“Un impacto positivo al pais ya que protege el medio ambiente desde punto aduaneros,

crea un comercio mas limpia y de calidad ante las aduanas.” (Entrevistado 8)

Analisis.

Segun los entrevistados mencionan que el medio ambiente es una préactica positiva que
tienen las Aduanas Verdes; son practicas sostenibles que hacen conciencia para que las mercancias
que ingresan a los puertos del pais, tengan mayor seguridad. De las 9 personas entrevistadas, cinco

afirman que los estandares ambientales son un impacto positivo para los distintos puntos del pais.

Dentro de los objetivos principales de los acuerdos de Aduanas Verdes, es promover y
mantener una relacion amigable con el ambiente; no solo como mencionan los entrevistados por
el impacto positivo al pais, sino porque también busca proteger el planeta y crear relaciones
comerciales limpias. Ademas, se hace referencia a que estas mercancias peligrosas deben contar
con un manejo y transporte adecuado, dependiendo de las medidas que requiera el producto

importado.
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Categoria 2: Mercancias peligrosas.

Descripcion.

La segunda categoria de andlisis, la cual hace referencia a los distintos tipos de mercancias
peligrosas que estan dentro de los acuerdos de aduanas verdes. De acuerdo con la OMS (OMS
Espafia, 2018) explica el concepto como “bienes que por su naturaleza peligrosa, presentan riesgos
para las personas, al medio ambiente y propiedades y pueden producir dafios a diferente escala,
segun la peligrosidad de los materiales” (parr.1). El transporte y el etiquetado de estos productos,
es de suma importancia; se utiliza un etiquetado distinto para cada tipo de mercancias.

Seguidamente, encontramos las opiniones de los entrevistados al respecto:

“Sustancias agotadoras de la capa de ozono, desechos plasticos”. (Entrevistado 2)

“Pesticidas, insecticidas, productos eléctricos, quimicos”. (Entrevistado 4).

“Los reactivos de laboratorio, asi como todos productos que sean en la presentacion en

aerosol”. (Entrevistado 5)

“Hay que delimitar por tipo de acuerdo multilateral sobre el medio ambiente (AMUMA),
El Convenio de Basilea, Rotterdam, Estocolmo, Armas Quimicas, o las SAO (Reglamento de
control de sustancias agotadoras de la capa de ozono) para el caso del Protocolo de Montreal. O
bien para el caso de CITES (Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres) se consideran especies en peligro de extincion”
(Entrevistado 9)

“Los relacionados con la Ley 262 sobre Sustancias Explosivas, los que pertenecen a las
Listas I, 11y 111 y sus precursores del Convenio de Armas Quimicas, los Convenios de Rotterdam

y Estocolmo”. (Entrevistado 10)
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Analisis.

En esta categoria se menciona todas aquellas mercancias peligrosas; de las diez personas
entrevistadas, las diez hacen reconocimiento de toda aquella mercancia que posea algin
componente quimico, inflamable, corrosivos, entre otros, son categorizados dentro de este tipo de
contaminante de la capa de ozono. Ademas, se menciona que esto va relacionado con los acuerdos

multilaterales en relacion estrecha con el medio ambiente.

Los expertos exponen que las regulaciones, segun indican los permisos de importacion,
estas mercancias tienen un trato diferente al hacer la importacion definitiva. Se menciona que todas
estas sustancias agotan la capa de ozono. Segin (AFIRMFROUP, 2021) explica que “son una clase
de sustancias quimicas conocidas por causar dafios significativos en la capa de ozono de la
atmosfera. La radiacion ultravioleta descompone las sustancias que agotan la capa de ozono en
cloro y bromo, que, a su vez, agotan la capa de ozono” (parr.1). Dentro de sus componentes

sobresalen el bromometano, hidrobromofluorocarbono, tricloroetano y bromoclorometano.
Categoria 3: Control.
Descripcion.
En relacion con el control de calidad, (Evans & Lindsay, 2020) expresa lo siguiente:
“Es la evaluacion de un proceso para determinar si se necesitan acciones correctivas
para garantizar que se logre el nivel de calidad requerido, a menudo por medio de
algin tipo de actividad de inspeccion o medicion. Por lo tanto, la calidad se
convirtid en una disciplina técnica” (p.12).

Las personas entrevistadas opinan sobre el control de calidad de estas mercancias:

“Controlar el ingreso de sustancias agotadoras de la capa de ozono y mercancias

contaminantes”. (Entrevistado 2)
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“Fortalecer los controles aduaneros para estos tipos de mercancias ya que las lineas
fronterizas y los controles en puertos y aeropuertos son esenciales para que estos las mercancias
cumplan con todos los requerimientos establecidos para su importacion o exportacion”.

(Entrevistado 3)

“Al igual que cualquier otra mercancia los controles que se aplican dentro del pais, pero
al tener la particularidad de que son mercancias peligrosas es de gran relevancia que cuenten

con la respectiva nota técnica”. (Entrevistado 7)

“Controlar y monitorear el ingreso y salida de mercancias sensibles ambientalmente”.

(Entrevistado 9)

Andlisis.

El Control de Calidad trabaja meticulosamente para garantizar que todos los procesos se
hagan de una manera correcta; para el comercio internacional se busca exactamente lo mismo; es
importante que los controles aduaneros se realicen de una forma correcta, ya que esto va a permitir
que se cumpla con los tiempos, espacios, documentos y requisitos. Como parte fundamental de las
personas entrevistadas es que indican que dia a dia se viene trabajando los controles dentro de las

aduanas para que cumplan con estos estandares de calidad.

El fortalecimiento de los controles aduaneros en cada una de las fronteras del pais, puede
llegar a generar un impacto positivo para eliminar el ingreso de mercancias ilegales o con
compuestos que no tienen que manipularse. Se debe de recalcar que esta en juego la vida de las
personas y el medio ambiente; por esta razon es que, realizar el control de calidad y verificar que

todo se trabaje de manera apropiada, no solo beneficia al comercio sino al mundo.

Categoria 4: Comercio ilicito.
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Descripcion.

El comercio ilicito segin Jiménez (2020), es una préctica que “abarca desde la violacion
de derechos de propiedad intelectual hasta la evasion de controles aduaneros; principalmente, se
da por canales terrestres y maritimos, nuestro control aduanero es sumamente deficiente hasta el
punto de que no tenemos escaneres en ningin punto de control” (parr.3). La seguridad fronteriza
presenta deficiencias, muchas veces el personal no se encuentra capacitado correctamente y la

parte tecnologia siempre afecta. Las personas entrevistadas opinan lo siguiente:

“En cada punto de ingreso de mercancias a los paises, debe existir regulacion aduanera
por parte de un funcionario, quien es conocido como la primera linea de defensa ante el comercio
ilicito de desechos peligrosos, trafico de sustancias prohibidas y contrabando de flora y fauna en

peligro de extincion”. (Entrevistado 1)

“Las mercancias cumplan con todos los requerimientos establecidos para su importacion
0 exportacion; y para las cargas que este prohibidas se puedan detectar y evitar el comercio

ilicito”. (Entrevistado 3)

“Minimizar el riesgo del trdfico ilicito y monitorear el trdfico ilicito de estas mercancias ”.

(Entrevistado 9)

“Adicionalmente un mayor compromiso por parte de las autoridades en la aplicacion,
caracter y mano dura en la aplicabilidad de las sanciones, el régimen de consecuencias es flojo,

el cual da paso a que puedan reincidir en fraudes y demas” (Entrevistado 10)

Analisis.

Las organizaciones del pais buscan disminuir el ingreso del comercio ilicito y las personas
entrevistadas hacen hincapié en que muchas veces estos controles se pierden, porque los
volumenes de trabajo son bastantes. Pero crean un punto a favor de lo que buscan los convenios

de aduanas verdes, ya que evitan que las personas importen productos que van en contra de lo que
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estipulan las leyes. Ademas, se hace referencia a que debe de existir un reforzamiento a nivel
institucional para sancionar los ilicitos; pues, algunas veces al no aplicarse la medida correctiva,

se da paso al comercio ilegal.

De las personas entrevistadas, cuatro consideran que el comercio ilicito no es algo nuevo,
son términos que se traen desde afios atrds. Sin embargo, en la actualidad las organizaciones
trabajan mas de la mano con los estdndares de la Organizacion Mundial del Comercio. Esta
organizacion y sus acuerdos con muchos paises a nivel mundial, es un excelente apoyo para

aquellos importadores que deseen trabajar correctamente.

Categoria 5: Acuerdos Internacionales.

Descripcion.

Segun la Universidad de Estudios Avanzados (2020), define acuerdos internacionales de

la siguiente forma:

Son proyectos elaborados entre dos o més paises, en los cuales cada uno se
compromete a realizar acciones que culminaran en el beneficio de todas las partes.

Estos acuerdos, ademas de contribuir con el desarrollo de los paises, estrechan
relaciones entre sus participantes a través de la confianza y la cooperacion (parr.2).

Alrededor del mundo existen distintos tipos de acuerdos internacionales; cada uno de ellos
se diferencia dependiendo de la direccion o el objetivo que deba tomar. Su caracteristica principal
es que se establece un acuerdo mutuo entre ambas partes, de manera que los paises firman y se
comprometen a cumplir con lo que estipula el acuerdo. Pueden existir acuerdos relacionados con
el comercio, politica, paz, economia, cultura y sociales.

Segun la opinion de las personas entrevistadas sobre este tema, comentan:
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“Estos acuerdos tienen por objeto reafirmar la gran importancia que tiene que las
politicas comerciales y ambientales se apoyen para beneficiarse mutuamente. Costa Rica como
miembro de la OMC, esté en la obligacién de respetar he implementar los acuerdos tomados”.
(Entrevistado 1)

“Considero que el objetivo principal de estos acuerdos es que exista un adecuado trato a
las mercancias peligrosas. El programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente creo una
muy bonita iniciativa que muchos paises han adoptado y que se espera que asi lo cumplan todos,

algunas veces el control es complicado”. (Entrevistado 7)

“Se requiere la gestion de un funcionario quimico, al igual que los acuerdos de Aduanas
Verdes tienen Convenios como por ejemplo el de Basilea y Rotterdam crean refuerzos y

regulaciones que impiden contaminantes en el ambiente”. (Entrevistado 8)

“Cada Acuerdo enlista, y revisa permanentemente la identificacion de las sustancias o de

las especies”. (Entrevistado 9)

Andlisis.

En esta categoria sobresalen los Acuerdos Multilaterales Ambientales que se ha
mencionado; las personas entrevistadas concuerdan en que todos estos acuerdos son muy distintos
y deben de ser aplicados de manera diferenciada. Se hace mencion que las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente es una iniciativa que se ha venido adoptando en el pais. Una de las personas
entrevistadas forma parte del tribunal aduanero nacional; este entrevistado hace mencion a las

reuniones internas que la institucion hace con equipos de Aduanas Verdes.

Se analiza que el Convenio de Basilea, Rotterdam y Estocolmo van dirigidos a las
sustancias agotadoras de la capa de ozono. También se explica que la Convencion sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Faunay Flora Silvestre, en donde se protegen

todas aquellas especies en peligro de extincion. Las diez personas entrevistadas al ser expertas o
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que se relacionan con la materia, coinciden en que todos estos acuerdos son de suma importancia
para el comercio, sin embargo, no cuentan con el apoyo suficiente y el conocimiento adecuado de

las personas involucradas.

Unidad de analisis 2: Controles Aduaneros.

En la segunda unidad de analisis de la investigacion, se estudian los controles aduaneros
expuestos por las personas entrevistadas, partiendo de que este concepto demuestra los pasos que
los controles tienen que utilizar durante un proceso de importacion de mercancias peligrosas.
Montenegro, Caza & Ruiz (2019) indica que el principio fundamental del control aduanero es el

siguiente:

Fortalecer los procesos en contra a situaciones ilicitas dado en el territorio nacional
para dar seguridad a la industria nacional, importadores y exportadores,
fomentando la competencia leal. Por otra parte, esta el fraude aduanero que es toda
violacion, o tentativa de violacion, estas practicas son consideradas delitos, resta la
capacidad productiva del pais, propicia un escenario que atenta a la competitividad
de la produccion nacional en el mercado interno y externo, segun la legislacién
aduanera o de las disposiciones aduaneras, contempladas en la normativa nacional

e internacional (p.227).

Realmente, los controles aduaneros buscan aplicar normas que logren asegurar su
cumplimiento, cuya aplicacion corresponde al punto de la Aduana. Estos controles se aplican en
distintos momentos, primero esta el control previo, control inmediato, control a posteriori y control
permanente. Durante las entradas y salidas de las mercancias, se deben validar ciertas obligaciones

tributarias, documentos, permisos, entre otros.

De las unidades de analisis anteriores, se logran determinar las siguientes categorias:
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e Barreras no arancelarias.

e Documentacion.

e Instituciones involucradas.
e Seguridad.

e Manejo de mercancias.

Categoria 1: Barreras no arancelarias.

Descripcion.

Las barreras no arancelarias forman parte del proteccionismo gque no utiliza aranceles; se
diferencia con las barreras arancelarias, ya que estas se dedican a recaudar impuestos sobre las
mercancias que ingresan al pais. Ambas regulaciones conforman un impacto importante para el
comercio mundial. Estos permisos e impuestos regulan los ingresos y salidas de mercancias de una
nacion a otra. Segun (Baena, 2017) citando a Boza y Fernandez (2014), explica que son todas
aquellas medidas sanitarias y fitosanitarias que tienen que aplicarse a ciertas mercancias en

especifico. Con base en lo anterior, se menciona las siguientes respuestas de los entrevistados:

“A algunos productos se les ha incluido notas técnicas para controlar su importacion,

como los desechos plasticos (la mas reciente)”. (Entrevistado 2)

“Usualmente el cumplimiento de notas técnicas, que implica que las mercancias deben
cumplir con ciertos estandares para poder ser importados, o incluso restringidos”. (Entrevistado
4)

“La presentacion de las notas técnicas al importar estas mercancias es muy importante y

verificar las instituciones relacionadas” (Entrevistado 7)

“Las barreras no arancelarias definitivamente se deben de aplicar dentro de estas

mercancias, muchas personas desconocen de la importancia de este término”. (Entrevistado 8)
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“Si la consulta es a nivel de Aduanas, lo es el cumplimiento de las medidas no arancelarias

(notas técnicas) insertas en el Arancel de Importacion y Exportacion” (Entrevistado 9)

Andlisis.

Con los comentarios de los entrevistados, se puede confirmar que las barreras no
arancelarias son parte de las medidas que se deben tomar en consideracién a la hora de importar
mercancias peligrosas. De las diez personas entrevistadas, seis nos confirman que las notas
técnicas son parte de este proceso. Como se expone en el capitulo 1l para el proceso de exportacion

e importacion, existen notas técnicas, propuestas por algunas instituciones del pais.

Se mencionan algunos ministerios que se incluyen en estas notas técnicas: Ministerio de
Salud, Ministerio del Ambiente de Energia, Ministerio de Seguridad Publica y Ministerio de
Agricultura y Ganaderia; estas instituciones colaboran con las aduanas, controlando que cada
mercancia ingrese con los permisos correspondientes. Los entrevistados explican que estas notas

van de la mano con el beneficio a los distintos sectores del pais

De acuerdo con los comentarios anteriores, se despliegan diferentes beneficios como los
siguientes: proteger la salud de las personas y de los animales, disminuir la contaminacion,
productos téxicos. Ademas, estas barreras no arancelarias se aplican mediante decretos,
reglamentos y leyes. ElI incumplimiento de estas normas puede causar sanciones y una mala

imagen ante las entidades aduaneras.

Categoria 2: Documentacion.

Descripcion.

Como toda negociacion internacional, la documentacion juega un papel esencial para que

los acuerdos se cumplan de manera apropiada. Servicios al Exportador (2016) presenta la funcion

de los documentos de siguiente forma:
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Los documentos permiten cumplir con las regulaciones de los paises importadores
y exportadores, gestionar los riesgos inherentes al comercio internacional y
evidenciar los contratos (compraventa, transporte, seguro, etc.) involucrados en

toda transaccion internacional (p.227).

Las siguientes respuestas de los entrevistados comentan sobre esta categoria:

“Ahora bien los documentos a presentar para la aprobacion o importacion de productos
van a depender mucho de qué tipo de producto sea el que se esta importando, dentro de los
documentos indispensables sea cual sea el producto importar tenemos el documento de transporte
en los casos en que sea maritimo conocimiento de embarque , carta de porte para los terrestres
y para las importaciones aérea, guia aérea, factura comercial de la carga lista de empaque

certificados de analisis y hojas de seguridad.”. (Entrevistado 1)

“Permiso sanitario, asi como las cuotas a importar con el ICD (Instituto Costarricense

Sobre Drogas), son algunos de los permisos que se han trabajado”. (Entrevistado 5)

“Personalmente el certificado de origen tiene que ser parte de lo que conlleva la

importacion de cualquiera mercancia”. (Entrevistado 6)

“Ficha de emergencia firmadas por el experto de la mercancia que se quiera importar,
certificado por parte del ministerio de salud ademas de los otros documentos basicos para

importar”. (Entrevistado 7)
“Revisar la validez de los documentos presentados para llevar a cabo la operacion. La

documentacion es una parte esencial en una importacion y mas teniendo tipos tan criticos de

mercancias ”. (Entrevistado 8)

Analisis.
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Sobre la importacion de mercancias peligrosas como bien comentan los entrevistados, se
hace referencia a los documentos requisitos comunes para el ingreso de mercancias: la factura
comercial, conocimiento de embarque, certificado de origen y listas de empaque. Adicionalmente
se hace hincapié a documentos como ficha de emergencia firmada; uno de los entrevistados explica
la importancia de que estos documentos estén firmados, porque si no es asi, pueden crear atrasos

en la entrega del producto.

La validacién de dicha documentacién es una parte esencial para que los controles
aduaneros se realicen de manera adecuada. Cada Acuerdo Multilateral para el medio ambiente
cuenta con distintos documentos adicionales a los de una importacién; por ejemplo, si se habla del
Protocolo de Montreal, hace énfasis en prohibir el ingreso de algunos tipos de gases; estos gases
prohibidos que no pueden ingresar, los pueden sustituir por gases amigables con el ambiente.

Tener claro que estos acuerdos cuentan con ciertas prohibiciones en relacién con
mercancias peligrosas; es importante destacar que personas que quieran importar este tipo de
productos a Costa Rica, tienen que llevar de la mano la documentacion indicada en los acuerdos
de aduanas verdes. Si estos procesos no se llegan a cumplir, la empresa puede sufrir una multa o,

en el peor de los casos, manchar el nombre de la entidad.
Categoria 3: Instituciones Involucradas.

Descripcion.

Las instituciones: “las instituciones son constructos sociales formados por reglas y
constricciones ademas de costumbres, formas de pensar y de actuar, entre otros, legadas por la
tradicion, o bien son producto de convenciones o acuerdos sociales” (Bernal & Alpuche de la Cruz,
2015) (p.1). Como se mencion0 anteriormente en este caso, trabajan varias instituciones a nivel

nacional e internacional, con base en los acuerdos aplicados en materia de Aduanas Verdes.

Por esta razon, la muestra menciona lo siguiente:
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“Cabe resaltar que es necesario estar al dia con las cuotas obrero-patronales y con

tributacion para realizar cualquier tipo de gestion” (Entrevistado 1)

“Deben contar con un registro autorizado por el Ministerio de Salud”. (Entrevistado 3)

“Notas técnicas que son emitidas por el ministerio correspondiente (Ministerio salud,

MAG, etcétera.) a través del sistema via de PROCOMER ”. (Entrevistado 4)

“Mediante el Ministerio de Salud y el ICD”. (Entrevistado 5)

“El Servicio Nacional de Aduanas establece via Ley General de Aduanas y su Reglamento,
algunas disposiciones generales para el tratamiento sobre mercancias peligrosas o toxicas
(articulos 42, 47y 145 ter LGA) asi como sanciones de multa o suspension por el incumplimiento”.

(Entrevistado 9)

“Estdan Ventanilla Unica (VUCE), alertas de riesgo . (Entrevistado 10)

Andlisis.

Con el proposito de analizar esta cuarta categoria, se tiene que pensar que cada proceso
logistico va a estar regido bajo una institucion que plantea controles; estas organizaciones tienen
objetivo general, objetivos especificos y destino a donde se quieren dirigir. De las diez personas
entrevistadas, cinco concuerdan en que existen varias instituciones que hacen posible que los

acuerdos de aduanas verdes se apliquen a las mercancias.

Uno de los entrevistados hace mencion sobre El Servicio Nacional de Aduanas. Esta
institucién juega un papel importante para la regulacién de las aduanas de Costa Rica; dentro de
sus tareas mas relevantes, esta la recaudacién correcta de los impuestos. Errores comunes que

cometen algunos importadores como utilizar una incorrecta partida arancelaria, con el fin de
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ahorrarse el pago de impuestos; lo que no saben es que si se llegara a realizar una auditoria

aduanera, pueden perjudicar a su empresa.

En relacion con las notas técnicas, muchos de los ministerios que estan ligados a estas
barreras no arancelarias, buscan que exista una buena relacion comercial entre ambas partes para
que el producto ingrese sin ningun inconveniente al pais. Por ejemplo, el Ministerio de Ambiente
y Energia, crea normativas que van en relacion con el acuerdo (CITIES) que protege la flora 'y

fauna silvestres.
Categoria 4: Seguridad.

Descripcion.

De acuerdo con los entrevistados, el termino seguridad sobresale en la cuarta categoria de
la investigacion. El concepto de seguridad es muy amplio, pero, si lo relacionamos con la opinion
de los expertos, la seguridad busca proteger los bienes y a las personas. Al relacionarse con
mercancias peligrosas, los profesionales estan expuestos a sufrir algun dafio, incluso la muerte;
por esta razdn, mantener los controles con sumo cuidado, hace que las personas sientan confianza
en su trabajo.

Considerando esto, algunos de los entrevistados mencionan lo siguiente:

“Mediante controles selectivos y aleatorios (semaforos amarillo y rojo) de acuerdo con

parametros de riesgo establecidos y también realizando auditorias a posteriori”. (Entrevistado

4)

“Los semaforos realizamos es una manera adecuada de prevenir”. (Entrevistado 8)

Andlisis.
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El uso de los semaforos aduanales es el punto principal de la seguridad que las aduanas del
pais ejecutan dia a dia, cuando ingresan contenedores de mercancias. Estos son utilizados de
manera aleatoria; por esa razon cualquier mercancia puede ingresar en semaforo verde, rojo o

amarillo. Con el propdsito de ampliar el conocimiento, VVolpe (2017) explica lo siguiente:

Los organismos aduaneros procesan todos los cargamentos que entran o salen de
sus respectivos paises para asegurar que dichos envios cumplan con las
regulaciones comerciales y los estandares de seguridad relevantes. A tal efecto,
llevan a cabo controles de alcance variado. En particular, algunos cargamentos no
son inspeccionados (canal verde), otros solo estan sujetos a una inspeccion de la
documentacion asociada (canal amarillo o naranja) y algunos deben someterse a un

examen exhaustivo, tanto documental como fisico (canal rojo). (parr.1).

Como el proceso se realiza aleatoriamente, el ingreso de las mercancias al pais no se estan
revisando de la manera adecuada para que las personas que manipulan estos productos se sientan
confiadas en el trabajo. El contar con tres tipos de semaforos para distintas revisiones, que
realmente son muchas en el puesto de control aduanero; otras se salen de las manos. Se considera
que si todas las mercancias ingresadas al pais tienen que ser revisadas, se deberia tener mas

personal bien capacitado y tecnologia de punta.
Categoria 5: Manejo de mercancias.

Descripcion.

Segun lo mencionado por los expertos, surge la necesidad de dar apertura a la quinta unidad
de anélisis, debido a que el manejo de mercancias es un pilar fundamental para la importacion de
mercancias peligrosas. Durante la logistica de este proceso, debe existir una planeacion previa: el
transporte, almacenaje y manejo se desarrollan en cualquier mercancia. Existen cuatro

consideraciones para el manejo adecuado de las mercancias, segun INTECAR (2021):

1. Una transformacion digital en los procesos logisticos y de transporte.
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2. Capacitacion del personal.
3. Capacidad de almacenamiento y el abastecimiento.

4. Entregar las mercancias de manera segura.

Por lo tanto, se hace referencia a las siguientes respuestas de los participantes:

“Estos acuerdos han sido de beneficio para mejorar los controles aduaneros en si, para
exigir a los importadores y exportadores el manejo adecuado de los productos peligrosos y sus

desechos, también para evitar el trafico y comercio ilicito de flora y fauna”. (Entrevistado 3)

“Considero que es muy importante el transporte de estas mercancias, ya que personas

tienen contacto con ellas y el trato es especializado ”. (Entrevistado 5)

“Crear conciencia en los oficiales aduanales y de la poblacion en general de la

importancia de las mercancias controladas”. (Entrevistado 6)

“Considero que el objetivo principal de estos acuerdos es que exista un adecuado trato a

las mercancias peligrosas”. (Entrevistado 7)

Andlisis.

Es importante considerar que cinco de las personas entrevistadas hacen mencion del trato
0 manipulacion de las mercancias, en las aduanas. Algunos aspectos a considerar segin los
expertos, como los siguientes: capacitar al personal, una consideracion es que estas personas
cuenten con el conocimiento de normas y regulaciones actualizadas y vigentes. Los lideres son un
pilar esencial para que los equipos se impulsen y se motiven en cumplir con los objetivos

establecidos por la organizacion.

Como menciona Iberia (2021): un inadecuado almacenamiento de sustancias peligrosas,
quimicos, contaminantes, “puede conducir a graves repercusiones sobre el medio ambiente y sobre

todo a los trabajadores, asi como posibles multas para las empresas” (parr.2). Dependiendo del
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tipo de sustancia el almacenamiento va a utilizar diferentes maquinarias, para estos productos es
necesario que se mantengan de forma separada y cuenten con el etiquetado correctamente, en el

capitulo Il se hace explicacion de dos diferentes tipos de sefializacion.

Otra consideracion que explica Iberia (2021), es que “Hay que tener en cuenta la
incompatibilidad entre sustancias y agruparlas por caracteristicas similares. Por ejemplo, hay que
almacenar las sustancias combustibles lejos de las toxicas u oxidables para evitar posibles
reacciones. Incluso es recomendable aislar las sustancias de caracteristicas especiales como

toxicos, explosivos o cancerigenos”. (parr.6).

Unidad de andlisis 3: Mejoras.

Durante la recoleccion de informacion, surge una interesante unidad de andlisis en comun
de todos los entrevistados, el mejoramiento en los controles aduaneros en relacion con la
aplicabilidad del término de aduanas verdes. Como se sabe Costa Rica es un pais que tiene que
invertir en muchos sectores del pais; sin embargo, uno de ellos corresponde a los puertos de ingreso
y salidas de mercancias. EI mejoramiento que se presentd desde la llegada de APM Terminals a la

nacion, ha generado un avance para el comercio nacional.

Angel & Leon (2017) define mejora continua como “La mejora continua comprende tanto
una filosofia como un sistema destinado a mejorar dia a dia el quehacer en materia: de niveles de
calidad, productividad, costos, niveles de satisfaccion, niveles de seguridad, tiempos totales de los
diversos ciclos, tiempos de respuesta y grado de fiabilidad de los procesos” (p.59). En relacion con
la propuesta anterior, mejorar los niveles de calidad dentro de una empresa, determina el
aprovechamiento de los recursos. Los entrevistados, también, hacen hincapié en un mejoramiento

de controles y de capacitar a los involucrados.

Con lo previamente mencionado, surgen las siguientes categorias de analisis:

e Capacitacion.

e Deficiencia.
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e Responsabilidad Social.
e Innovacion.
e Implementacion de controles.

e Negociacion Comercial.

Categoria 1: Capacitacion.

Descripcion.

Para la primera categoria a desarrollar es la capacitacion del personal, en materia de
aduanas verdes. Adecco (2020) explica que la importancia de tener una capacitacion continua de

los empleados que laboran en las empresas, es fundamental para su buen desempefio:

La capacitacidn continua de personal permite a los empleados planear, mejorar y
realizar de manera més eficiente sus actividades, en colaboracion con los deméas
integrantes de la organizacion, por lo tanto, es relevante construir en un equipo de
trabajo de alto rendimiento y realizar una labor profesional con los mejores

estandares de calidad (parr.3).

Dentro de las aduanas de Costa Rica existen muchos controles y departamentos que se
deberian de mejorar; como por ejemplo, la capacitacion del personal. Esto puede generar una gran
cantidad de beneficios, como estabilidad empresarial y flexibilidad ante situaciones en los
controles de mercancias, la disminucion de personal se ve beneficiada, se ha comprobado que la
calidad de los procesos genera grandes avances y, por ultimo, previene cualquier accidente laboral,

en caso de empresas que tienen en juego la vida de las personas.

Los entrevistados interpretaron asi esta categoria:

“Es importante trabajar en la capacitacion de los funcionarios publicos ademas de su

concientizacion para que entiendan que ellos como principal ente regulador del comercio
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internacional estan en la obligacién de velar por el cumplimiento de los acuerdos firmados

previamente por el pais” (Entrevistado 1)

“Ademas siento que el tema es un poco nuevo y es importante empezar a dar conocimiento
al comercio sobre este tipo de materias, no muchas personas estan enteradas que algunas

mercancias pueden afectar el medio ambiente” (Entrevistado 6)

“Una mejor capacitacion sobre el término de Aduanas Verdes” (Entrevistado 8)

“Siempre relevante la capacitacion permanente y necesidad de capacitacion a diferentes

actores tanto en sector publico como privado (Entrevistado 9)

“Capacitaciones del personal involucrado, controles efectivos, acuerdos Inter

institucionales” (Entrevistado 10)

Andlisis.

Al analizar lo expuesto anteriormente, se destaca que el tema de aduanas verdes es un
concepto nuevo dentro de la poblacién costarricense. A pesar de que, el Programa de las Naciones
Unidad para el Medio Ambiente pone en préctica este proyecto en el 2003 y tiempo después paises
como Costa Rica firman estos acuerdos, se podria decir que es un concepto que lleva sus afios de
estar en la industria del mercado comercial y aun asi, no es de conocimiento para los profesionales

en Comercio Internacional.

La implementacion de capacitaciones en los sectores publicos y privados como menciona
uno de los entrevistados, crea un punto de vista muy positivo; muchas veces se piensa que el error
esta en el sector publico, porque ellos son los encargados se recibir las mercancias en los puestos,
pero empresas privadas como agencias aduanales, transportistas y almacenadoras tienen que

trabajar en la implementacion de talleres, en donde se hable de la importancia del comercio verde.

Categoria 2: Deficiencia.
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Descripcion.

Esta segunda categoria expone la deficiencia en los procesos logisticos de instituciones a
cargo de los procesos de importacién de mercancias peligrosas. La deficiencia esta en la carencia
de conocimientos, experiencia, tecnologia, entre otros. En relacion con las aduanas de Costa Rica,
se sabe que este pais es un potencial en el comercio a nivel internacional, donde se destaca el
ingreso de contenedores de mercancias diariamente. Y no tener el suficiente apoyo econémico,

esto genera algunas deficiencias en el transcurso.

Los entrevistados en el tema de deficiencia en los controles aduaneros, mencionan algunos

puntos relevantes y dan aporte. VVeamos:

“En mi opinidn, para mejorar los controles Aduaneros especificamente en nuestro pais es
implementar el uso de tecnologia, por ejemplo, mas escaner en las zonas de ingreso de carga,

sanciones mas fuertes a los importadores que no cumplan con lo estipulado . (Entrevistado 3)

“Considero que las aduanas 'y empresas relacionadas pueden tener una mejor verificacion

y cumplimiento en los puntos de ingreso” (Entrevistado 5)

“Incluir Tecnologia dentro de las Aduanas del pais genera efectividad y confianza ante

los importadores”. (Entrevistado 8)

“Capacitaciones del personal involucrado, controles efectivos, acuerdos Inter

institucionales. (Entrevistado 10)

Andlisis.

De las diez personas entrevistadas, se genera un comentario en comdn que es mejorar la

tecnologia dentro de las aduanas; los actuales controles que tiene el pais no generan del toda la

confianza de las personas que laboran en las aduanas, agencias aduanales y, por esta razon, se crea
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un punto relevante de deficiencia en procesos, tecnologia y personal. Por este motivo, PREDIX

(2016) expone lo siguiente:

La infraestructura en varias aduanas y puestos fronterizos es deficiente, con
problemas estructurales, edificaciones defectuosas e insalubres. En las Aduanas
Fronterizas se presentan carencias de equipo de seguridad, como camaras de
seguridad y agujas para el paso de transportistas, la iluminacion en la zona primaria
no es adecuada, las actividades comerciales afectan las labores de las aduanas, asi

como las condiciones de las carreteras (parr.3).

Todos los puntos mencionados anteriormente crean una deficiencia en el comercio de
Costa Rica; muchas veces se cree que los aspectos negativos solamente son porque las personas
no se encuentran capacitadas, pero, si vemos el factor tecnologia y equipos adecuados para los
procesos aduaneros, se puede identificar que existe maquinaria muy antigua que genera atrasos y
algunas veces pueden causar que ingresen mercancias que no son permitidas, porque pueden

causar dafio al ambiente y a la vida humana.
Categoria 3: Responsabilidad Social.
Descripcion.
La palabra “responsabilidad social” se define segiin GOmez & Martinez (2016) :
Una préctica que surge como consecuencia de los cambios econdmico-sociales que
se producen en la globalizacion y de la actuacion de la economia a nivel mundial.
La empresa no es un ente aislado, sino que forma parte de un entorno en el que debe
estar perfectamente integrada como un elemento mas del mismo (p.1)
La colaboracién y la implementacion de la responsabilidad social en las tareas del dia a

dia, es un término muy acufiado por las mejores empresas del pais. Esta colaboracion impulsa a

crear un ambiente de confidencialidad y proteccionismo entre las actividades que se realicen como
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colaborar con acciones y practicas al mejoramiento en los sectores de desarrollo social, econémico

y ambiental de una nacion.

Con bhase en lo anterior, las personas entrevistadas expresan los siguientes puntos de vista:

“Adicionalmente me gustaria rescatar que muchas empresas crean campafas de

responsabilidad social, como parte de, se tiene que trabajar mas por ese lado”. (Entrevistado3)

“La ayuda social y ambiental que se puede trabajar si se aplican programas de
responsabilidad social en relacion con las Aduanas verdes, seria muy complementario”.
(Entrevistado 7)

“Opino que la Responsabilidad social y ambiental” (Entrevistado 9)

Andlisis.

De las diez personas entrevistadas, tres hacen hincapié en que el uso de la responsabilidad
social relacionada con los acuerdos de aduanas verdes, podria llegar a ser una muy buena iniciativa,
para cuidar la salud de las personas y del ambiente, de acuerdo con los procesos comerciales mas
limpias. Las acciones administrativas responsables con la proteccion del ambiental, genera un alto

impacto en la calidad de vida costarricense y a nivel de comercio exterior, con otros paises.

Implementar este tipo de ideas genera una ventaja competitiva a nivel internacional;
también, genera beneficio al pais y para las personas que trabajan en estas entidades. La imagen
de credibilidad en el recurso humano da seguridad v, asi, se empieza a confiar en las aduanas e
instituciones del pais. Como Costa Rica es un pais reconocido por “siempre verde”, al anunciar

campanas en este sector, puede generar mas visibilidad fuera de nuestras fronteras.

Categoria 4: Innovacion
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Descripcion.

Dentro de la categoria 4 se desea expresar esa necesidad de innovacion ante procesos e
ideas; muchas veces las personas piensan que porque no son creativos, no pueden llegar a tener
grandes ideas que puedan generar un impacto positivo al pais o a la empresa donde labora. se
Findasense (20185), expone que el concepto de innovacién explica los siguientes aspectos a

considerar:

La innovacién son solo ideas. Una idea parte fundamental del proceso de
innovacion, Pero una idea por si misma no tiene ningun valor si no es accionable,
si no es parte de un proceso. Cuando se implementa algo nuevo que afiade valor y
que cuenta con una medicion concreta de lo que esa novedad aporta, eso lo podemos

llamar innovacion.

Por lo tanto, los entrevistados generan las siguientes respuestas en torno al area de comercio

internacional:

“Una base de datos de consulta linterna a nivel Aduana Ministerio que les permita
determinar la veracidad de la informacion que se presenta a despacho en cada tramite”

(Entrevistado 1)

“Se debe incrementar la revision tanto en punto de ingreso como en las plantas en donde

se trabaja con estos productos” (Entrevistado 2)
“Que las empresas estén cumpliendo con ciertos parametros de produccion, lo cual genera

nuevas innovaciones en torno a métodos de fabricacion més sostenibles y de mas valor agregado,

al mismo tiempo de que se protege el medio ambiente”. (Entrevistado 4)

Analisis.
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El concepto de innovacion logistica es primordial para que las empresas aduaneras
cumplan con su cadena de suministros. Existen empresas a nivel internacional, cuyo avance
tecnoldgico e industrial es competitivo, en relacion con otros paises en el mundo; estas al renovar
constantemente procesos, satisfacen las demandas del cliente. La problematica de Costa Rica es

que pueden pasar muchos afios y no se hace por donde mejorar 0 innovar procesos.

De acuerdo con Mecalux (2020), distintas empresas alrededor del mundo cuentan con
proyectos de innovacion para solucionar alguna problemaética; Hayat Kimya es uno de los

almacenes autoportantes mas altos de Europa; se menciona lo siguiente al respecto:

Hayat Kimya, uno de los fabricantes lideres en el mercado euroasiatico de bienes
de gran consumo, necesitaba centralizar la mercancia que tenia repartida entre
varios almacenes en un Unico complejo logistico. De esa forma, podria responder
al aumento de la produccion y rebajar los costos de transporte de mercancia a fin
de satisfacer la creciente demanda en el menor tiempo posible y con mayor

eficiencia (pérr.3).

Esta empresa tenia un desafio bastante complejo y para solucionar su problematica, disefid
y construyd un almacén autoportante; por esta razon, es uno de los almacenes mas altos de toda
Europa. A diferencia de Costa Rica, se sabe que este pais no se cuenta con los recursos econémicos
suficientes, porque las ideas pueden existir, pero si no hay suficiente capital, no se podra empezar

con ninguna mejora o proyecto novedoso Y trascendente.

Categoria 5: Implementacion de controles.

Descripcion.

Esta categoria viene de la mano con la anterior (innovacién); se relacionan ya que la

implementacion de controles muchas veces sale de las ideas innovadoras que tienen las personas.

Florez (2019) explica el término de implementacion dentro del &mbito empresarial:
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La implementacidn consiste en hacer funcionar a los responsables de las diferentes
actividades para que realicen las operaciones que se fijaron en el plan, por lo que,
la implementacion es una etapa clave de la gestion de proyectos, ya que se ponen a
funcionar las politicas, disposiciones y esquemas que quedaron contemplados en la

planificacion (parr.3).

El criterio anterior coincide con las siguientes respuestas, otorgadas por algunas de las

personas entrevistadas:

“Prevencion de la pérdida de ingresos procedentes de la evasion de impuestos y derechos

asociados al contrabando”. (Entrevistado 1)

“Se debe incrementar la revision tanto en punto de ingreso como en las plantas en donde

se trabaja con estos productos”. (Entrevistado 2)

“Ejerciendo mejores controles a posteriori, teniendo en cuenta que el 90% de las
mercancias son importantes mediante semaforo verde. A partir de los datos generados en
controles a posteriori, se pueden generar mejores parametros en los controles selectivos”.
(Entrevistado 4)

“Revision exhaustiva en frontera, Una mejor capacitacion sobre el término de Aduanas
Verdes. Incluir Tecnologia dentro de las Aduanas del pais genera efectividad y confianza ante los

importadores”. (Entrevistado 8)

“Se podrian mejorar en el tanto se implemente una gestion de riesgo aduanero que permita
identificar los riesgos o peligros que enfrenta el Servicio y se haga uso intensivo de la tecnologia
0 sistemas informaticos para el procesamiento de la informacion, ademas de equipos de revision
no intrusiva (escaner) de ultima tecnologia que permita la revision exhaustiva de la mayor

cantidad de unidades contenedoras y mercancias entrando o saliendo del pais”. (Entrevistado 9)
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Analisis.

La mayoria de las diez personas entrevistadas, ha hecho énfasis en la implementacion de
ciertos controles de gran magnitud, los cuales van dirigidos a las aduanas. Se puede afirmar que el
90% de las mercancias ingresan como semaforo verde; estos parametros tienen que actualizarse,
porque Costa Rica es un pais con tanto movimiento comercial, con el fin de asegurarse de que no
ingresa mercancia ilegalmente; pero esto es muy complejo. Si se considera el punto anterior, se

debe llegar a un acuerdo y establecer que las mercancias sean revisadas con mas frecuencia.

Una vez mencionado lo anterior, se puede indicar que para mejorar las revisiones y los
controles aduanales, es necesario el uso de material de apoyo. Uno de los entrevistados hace
mencién en que es necesario la tecnologia mas moderna. La implementacién de escéneres
adecuados segun las nuevas tecnologias, lograria generar un impacto positivo para la revision de

unidades de contenedores y mercancias que ingresan y salen del pais, diariamente.

Categoria 6: Negociacion Comercial.

Descripcion.

La presente categoria hace referencia a las buenas relaciones comerciales que las empresas
pueden desarrollar si cumplen con los acuerdos de aduanas verdes. Segun Martinez (Martinez,

2018) se debe entender el concepto de negociacién comercial como se expone a continuacion:

Negociacién nos estamos refiriendo, a un sentido genérico, a todo aquel proceso de
comunicacion en el que los dos 0 més partes independientes tratan de alcanzar un
acuerdo satisfactorio para ellas, a traves del acercamiento de sus posiciones
iniciales, con la finalidad de establecer, incrementar o fortalecer su relacion con

base en los aspectos contemplados durante el proceso (p.6)

De la explicacion anterior, se logra hacer algunas inferencias, relacionadas con las

siguientes respuestas de los entrevistados:
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“Mayores oportunidades para el didlogo con los paises regionales (socios comerciales)

en cuestiones de comercio ilegal’. (Entrevistado 1)

“Estos tipos de acuerdos son importantes para todos los paises miembros e insta a los
demas a unirse, ya que enfrentamos un problema que nos compete a todos como lo es la
preservacion del medio ambiente y las especies y es de suma importancia que todas las entidades
que participan en los controles aduaneros lo hagan de forma transparente, con el fin de aplicar

todas las normas correspondientes”. (Entrevistado 3)

“Mejor intercambio comercial, considero que la adaptabilidad al cambio siempre se
mantiene de una manera positiva ante las personas, lo que se necesita son recursos. EI término se
tiene que expandir en los trabajadores de Comercio ya que existe una deficiencia en muchas

dreas”. (Entrevistado 8)

Andlisis.

De acuerdo con la ultima categoria relacionada con la negociaciéon comercial, se logra
verificar que las personas entrevistadas hacen hincapié en que se puede establecer un didlogo con
los paises asociados a convenios internacionales y que mejore la comunicacién y se pueda
controlar que las mercancias cuenten con algin permiso o requisito para que sean importadas. O
si es el caso, que se desea importar una mercancia ilegal para Costa Rica, la empresa importadora

0 exportadora tenga conciencia de que esa transaccion no se puede finalizar bien.

En la actualidad las empresas buscan que sus colaboradores se adapten al cambio de manera
lineal; los cambios pueden ir desde la tecnologia hasta actividades culturales. De las diez personas
entrevistadas, se puede determinar que si los paises que forman parte de la Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, cumplen y sobresalen con lo que se establece, se tendra una excelente vision

de la aplicacion de dichos acuerdos.
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Interpretacion de datos.

Después de analizar cada una de unas unidades y de las categorias correspondientes, y de
acuerdo con la opinién de los entrevistados, se puede determinar que el constructo “Aduanas
Verdes” juega un papel muy importante en el comercio del pais; entre ellos se expone que es una
excelente iniciativa que deberian de adoptar muchas regiones y asi colaborar con aquellas especies

en peligro de extincidn, relacionadas con la naturaleza y con la vida humana.

Tomando en consideracion las unidades de analisis, los controles aduaneros son procesos
que generan confianza a quienes estan en contacto con las mercancias peligrosas. Cuando los
empleados se sienten seguros de la empresa en donde trabajan, se motivan a colaborar de una
manera proactiva sin generar incertidumbre, en los procesos de importacion. Las personas
entrevistadas para esta unidad de analisis recalcan la importancia de la documentacion,

instituciones y acuerdos establecidos.

En la categoria del impacto ambiental, es bien notorio como los entrevistados reconocen
que al utilizar los acuerdos de aduanas verdes, esto le va a generar un impacto bastante positivo al
pais. Las diez personas entrevistadas coinciden en que incrementar procedimientos de revision
dentro y fuera de las aduanas, se llega a controlar el comercio ilicito, tema tan dificil de controlar

en puestos de aduana, actualmente.

Los entrevistados mencionan que es necesario que existan mejoras dentro de todos estos
procesos; se logro obtener una serie de puntos en los cuales las empresas publicas y privadas tienen
que trabajar. EI tema de las capacitaciones de personal, es algo muy simple que no involucra tanto
gasto monetario; en cambio, si se habla de la implementacion de tecnologias y maquinaria

adecuada, ya son temas complejos, y no existe capital suficiente para remozar esas areas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En este capitulo, se establecen las conclusiones y recomendaciones obtenidas en la
investigacion. En primer lugar, se pretende detallar las conclusiones, las cuales se encuentran
basadas en las categorias, estas tienen relaciones con los objetivos de la investigacion y asi conocer
la incognita de la investigacion. Adicionalmente, se exponen las recomendaciones

correspondientes al analisis de resultados de las entrevistas rescatadas en el capitulo anterior.

Conclusiones de la investigacion.

Se concluye que la aplicabilidad de estos acuerdos, genera un impacto positivo al pais, ya

que busca la proteccion del ambiente y de especies en peligro de extincion.

También, se concluye que conocer sobre las categorias de mercancias peligrosas, cumplen
un papel muy importante dentro de los Acuerdos de Aduanas Verdes, ya que individualmente

tienen procesos distintos.

Se concluye que estos acuerdos buscan un control adecuado en el ingreso y salida de
sustancias peligrosas, toxicas o corrosivas dentro del pais, y asi, cuyo objetivo es aportar al

comercio verde, en temas de importacién de mercancias.

También, se concluye que si existe una correcta utilizaciéon de los acuerdos en temas de
controles y procedimientos aduaneros, se evita el ingreso de mercancias ilegalmente, ya que estos

acuerdos buscan controlar y disminuir el comercio ilicito.

Se concluye que cada pais como parte del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, Costa Rica pertenece a él, tiene que regirse bajo la normativa estipulada para cada uno

de los acuerdos relativos a Aduanas Verdes.

Cabe destacar que la aplicacion de las barreras no arancelarias, juegan un papel muy
importante en la importacion de mercancias peligrosas; es importante conocer cuales notas
técnicas se tienen que utilizar en la recepcion, control y despacho de mercancias aduaneras, hace

que el proceso sea mas confiable y transparente ante las entidades del pais.
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Se concluye que ante una importacion de sustancias toxicas o que agotan la capa de 0zono
y las especies en peligro de extincion, es de gran importancia verificar las notas técnicas
correspondientes y verificar cuidadosamente los permisos o certificaciones adecuadas, segun el

tipo de mercancia.

Se concluye que existen instituciones nacionales e internacionales que velan para que estos
acuerdos sean cumplidos de una manera correcta. Ademas, que Ministerio de Salud, Ministerio
del Ambiente y Energia, Ministerio de la Presidencia, Unidad de Control y Fiscalizacion de
precursores, entre otros, cooperen con las normativas para la autorizacion de productos

relacionados con mercancias peligrosas.

Se tiene que mejorar la seguridad ante los procesos de importacion de mercancias; se debe
utilizar un sistema de semaforo aduanal aleatorio, pero de tecnologia actualizada; porque el sistema
actual genera un poco de desconfianza a los productos que ingresan a Costa Rica, ya que permite
el acceso de productos ilegales.

Se concluye que el manejo de mercancias peligrosas desde la manipulacion, transporte y
revision, juega un rol donde la prioridad de este apartado es que exista un trato especializado, y asi

evitar cualquier imprevisto.

Segun lo mencionado por las personas entrevistadas, se debe capacitar sistematicamente al
personal en el manejo de aduanas verdes como tal y su papel determinante en la importacion de

mercancias peligrosas.

Se concluye que existe deficiencia por parte de los controles aduaneros; las aduanas de

Costa Rica cuentan con controles ineficientes debido al volumen de mercancias ingresadas al pais.

El término de responsabilidad social en las empresas del sector publico y privado, es una

buena iniciativa de colaboracion, con el fin de mantener un comercio amigable con el ambiente.

Se concluye que el uso de tecnologias y equipos inteligentes son propuestas innovadoras
para que las aduanas trabajen de manera adecuada, en relacion con el ingreso de todo tipo de
mercancias al pais; sin embargo, es necesario el apoyo econémico para implementar dichas

herramientas aduanales, cuyo fin es brindar servicio de mejor calidad, en el comercio nacional.
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Por otro lado, conviene implementar nuevos controles, utilizar semaforo aduanal para
mayor porcentaje de contenedores, capacitar al personal para que conozca nuevos controles, con

el fin de asegurarse que cumplan eficazmente como lo que dictan las normas, en materia aduanera.

Por dltimo, al ser un pais que se encuentra dentro de la lista que apoya el proyecto de
Naciones Unidadas para el Medio Ambiente, debe tener nuevas negociaciones comerciales con

otros paises en el mundo, y asi, ampliar el comercio local.

Recomendaciones de la investigacion.

Se les recomienda a los distintos importadores de sustancias que agotan la capa de o0zono,
capacitarse en el manejo de mercancias peligrosas para disminuir posibles fallas en los procesos

en donde se vean afectados el ambiente y la vida humana.

Se les recomienda a las empresas involucradas en la manipulacién de mercancias
peligrosas, que incrementen sus protocolos de seguridad en transporte, etiquetado y manejo de las

mismas mercancias para evitar algn imprevisto.

Se les recomienda a las siete aduanas del pais, implementar una estrategia para mejorar la
revision de controles, donde se logre involucrar a mas personal en la revision de contenedores que

ingresan a Costa Rica, con sustancias quimicas.

Se les recomienda a los ministerios del pais crear reforzamientos mediante auditorias, para
que se apliquen con firmeza las sanciones relacionadas al tréafico ilicito de mercancias, y asi,

combatir a todos aquellos que inducen al comercio ilegal.

Se les recomienda a las empresas importadoras y agencias aduanales que trabajan con este
tipo de mercancia, que se verifique la documentacion, permisos y certificados necesarios para

completar el proceso correctamente.

Ademas, se le recomienda al sector importador de este tipo de sustancias, capacitar al

personal sobre la aplicacion de la normativa de controles aduaneros para el manejo de mercancias
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peligrosas, realizando campafias informativas del uso adecuado, ya que estas cuentan con

manipulaciones distintas dependiendo del producto importado.

Se les recomienda a las empresas importadoras de sustancias peligrosas, la implementacién

de estandares de seguridad dentro de las empresas para evitar accidentes laborales.

Se le recomienda a la Direccién General de Aduanas instruir, reforzar en materia de
aduanas verdes, por medio de charlas o capacitaciones a las personas involucradas a nivel

empresarial y a nivel laboral, sobre el manejo de este tema.

Por otro lado, se le recomienda al gobierno de Costa Rica, que apoye econémicamente la
implementacién de equipo tecnoldgico e instrumentos avanzados, para que el pais ensanche la
apertura de nuevas relaciones comerciales, como vitrina de negocios en distintos paises, alrededor

del mundo.

Se recomienda a las instituciones publicas y empresas privadas relacionadas con el
comercio internacional, crear programas en donde se apoye la responsabilidad social, y asi, que

vaya de la mano con la proteccion del ambiente y de la vida humana.

También, se les recomienda a los importadores de sustancias quimicas que hagan
utilizacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, para que exista una mejora en los
procedimientos acordados y se identifiquen las empresas que importan mercancias peligrosas sin

permisos.

Por ultimo, se les recomienda a las empresas que actualmente importan mercancias
peligrosas, crear alianzas y ampliar su cartera de clientes, utilizar como ventaja y hacer
negociaciones que, de igual manera que Costa Rica, apoyen el Programa de las Naciones Unidas

para el Medio Ambiente.
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CAPITULO VI: PROPUESTA.

Introduccion

En el capitulo VI de esta investigacion se desarrollard una estrategia en conjunto con la
Direccion General de Aduanas para ampliar el conocimiento de la poblacion costarricense
involucrada en la importacion de mercancias peligrosas, en estrecha vinculacion con los acuerdos
de aduanas verdes. Costa Rica cuenta con una demanda importante en el trasiego de mercancias
con distintos paises alrededor del mundo; su objetivo es optimizar la aplicacion de los controles y
procedimientos aduaneros y crear un beneficio al medio ambiente y a la salud, para que el pais,

internacionalmente, tenga una mejor visibilidad.

Primeramente, es importante mencionar que en el pais existen controles en relacién a la
aplicabilidad de estos acuerdos. Costa Rica es un pais firmante del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y tiene la obligacion cumplir con lo que se acuerda; pero, no todas
las personas que laboran en empresas importadoras de este tipo de mercancias, conocen la
importancia de lo que conlleva que ingresen al pais esas mercancias; ademas, las personas que
manipulan y transportan este tipo de productos puede considerar esta linda iniciativa para que asi

se mejoren los procesos.

Este proyecto no solo tiene como objetivo que existan mas personas al tanto del beneficio
que conlleva la aplicabilidad de controles estrictos en puestos de aduanas, sino también que exista
una mejora en los procesos, revisiones y controles. Como todo proceso empresarial, se puede ir
trabajando en una mejora continua, automatizando las técnicas y evitar fallos. La Ventanilla Unica
de Comercio Exterior de Costa Rica es una manera para que las empresas que importan estas

mercancias, utilicen este portal con el fin de beneficiar el comercio del pais.

Basado en la informacion planteada en los capitulos anteriores y tomando en consideracion
los resultados de las personas entrevistadas y de acuerdo con el analisis de resultados del capitulo
IV, las conclusiones y recomendaciones, nace esta propuesta que considere ampliar el

conocimiento de personas relacionadas con la importacion de mercancias peligrosas.

Por altimo, dentro de la propuesta se brindard a los diferentes involucrados en dichas

capacitaciones, el material correspondiente en materia de aduanas verdes y mercancias peligrosas,
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con el fin de optimizar y mejorar los procesos relacionados con la importacion y/o exportacién de
mercancias de este tipo. Luego, se impartiran algunos mecanismos que hoy en dia se utilizan para

verificar que se apliquen estos acuerdos de manera adecuada.

Objetivo general.
Desarrollar una estrategia en conjunto con la Direccion General de Aduanas y empresas
involucradas en el proceso de importacion de mercancias peligrosas del pais para dar a conocer el

término de aduanas verdes.

Objetivos especificos:
e Establecer un estudio de mercado para reconocer todas aquellas empresas que importen
mercancias peligrosas, en Costa Rica.
e Realizar campafias a nivel nacional que incluyan a los involucrados en esta materia para

inculcar el conocimiento, creando material de apoyo y una plataforma.

Propuesta.

Es importante determinar qué empresas se dedican a la importaciéon de mercancias
peligrosas, en Costa Rica; todas aquellas empresas relacionadas con este tema, por ejemplo, los
Ministerios, Agencias Aduanales y Aduanas. Una vez que se conozca especificamente a quiénes
deben ir impartidas estas capacitaciones, se empezara a trabajar con los profesionales y el material
de apoyo para dichas actividades. Es importante seleccionar a los correctos contactos que

impartiran la capacitacion sobre el tema; muchas veces surgen dudas y todos deben estar al tanto.
Se pretende utilizar la siguiente informacion como material de apoyo:
1. Un resumen en donde se contemple material relacionado con los acuerdos de aduanas

verdes, las mercancias que estan incluidas en cada acuerdo y los beneficios que conlleva

aplicar estas disposiciones.
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2. Un documento actualizado de todas las notas técnicas que pertenecen a la importacion y
exportacion de sustancias quimicas, con las indicaciones de los certificados y permisos que
deben tener.

3. Daraconocer la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Costa Rica, para que se conozca
el proceso de afiliarse. E informar que esta ventanilla le otorga un valor a aquellos
exportadores, importadores y agencias de aduanas.

4. Lanormativa estipulada por los distintos ministerios del pais, la informacion que contenga
en dichos decretos sobre los controles aduaneros que tienen que existir durante el proceso

de importacién.

Se pretende crear una plataforma en donde se encuentre toda la informacion para las
personas afiliadas. Esta iniciativa serd un apoyo o insumo documental para las personas
relacionadas en comercio internacional y que deseen conocer mas sobre el tema, con el fin de
que apliquen estas medidas correctamente. Cumplir con las medidas servira de beneficio para
que las instituciones involucradas pongan mano firme, si dentro de la normativa no se cumple

lo establecido.

Crear actividades vinculadas con la responsabilidad social para que este tipo de empresas
pueda llegar a generar un buen ambiente y un beneficio doble al medio ambiente, a la salud y a la
vida humana. Crear con ayuda de la plataforma, ideas para fomentar murales, correos con material
informativo, videos mensuales y capacitaciones virtuales o fisicas cada cierto tiempo. Se concluye
que se quiere un beneficio para la correcta utilizacién de las medidas aplicadas ante este proceso

logistico.
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Apéndice

¢Qué impacto ha generado al pais la implementacion de los Acuerdos de Aduanas Verdes?
¢Cuales pautas o reglas existen en el proceso de importacion de mercancias peligrosas?
¢Qué tipos de mercancias peligrosas se encuentran en los Acuerdos de Aduanas Verdes?
¢Cuales son los objetivos que tienen estos acuerdos para el pais?

¢ Cuales procedimientos aduaneros existen para la importacion de mercancias peligrosas?
¢De qué manera las aduanas confirman que se utilizan los controles adecuados en el ingreso
de estas cargas?

¢Qué tipo de documentacion se necesita para la importacién de mercancias peligrosas?

¢ Qué puntos se deben considerar para el ingreso de mercancias peligrosas, en relacion con
los Acuerdos de Aduanas Verdes?

¢Por qué considera que es importante trabajar en la aplicabilidad de estos acuerdos?
¢Cdémo se podrian mejorar los controles aduaneros para beneficio del medio ambiente y la
vida humana?

¢ Qué beneficios ha traido este acuerdo de Aduanas Verdes?



