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CAPITULO I. PROBLEMA

Planteamiento del problema
Los medios de comunicacion juegan un papel protagénico en el ejercicio politico, ya que

fungen como intermediarios entre los mandos superiores y el resto de las personas para mantener
un flujo comunicativo sano que permita una articulacion correcta en la sociedad. En Costa Rica
los medios de comunicacion tienen un reto mayor al ejercer esta funcion mediadora, dada la

naturaleza democratica del pais, pues coexisten maltiples corrientes de pensamiento.

Sin embargo, durante los Gltimos afios, con la aparicion de las redes sociales y la migracion
del periodismo a nuevos nichos de mercado, se han generado una serie de dudas sobre la
objetividad y el rol que estdn cumpliendo los diferentes medios alrededor del mundo. Segun
explica Martin (2004), en su publicacion La tirania de los medios de comunicacién: un analisis
necesario, los intereses detras de dichas organizaciones han condicionado la informacién que se
da a conocer el gremio periodistico del pais, con lo cual influyen en las posturas sociopoliticas que

tienen las personas.

Asi mismo, Martin (2004) sefiala puntos concretos como el llamado Combo ICE, en que
medios como La Nacion se encargaron de inclinar la balanza informativa mostrando a los lectores
datos sesgados, puestos de manera cuidadosa, para influir de manera positiva sobre la percepcion

que tenian las personas ante dicha coyuntura.

Frente a esta y otras conjeturas similares que han hecho maltiples analistas, se ha generado
un efecto especulativo y en consecuencia se ha perdido la credibilidad de la que gozaban los

medios informativos, principalmente La Nacion.
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Otro inconveniente que enfrenta el Grupo Nacién es la migracion hacia el periodismo
digital, pues a pesar de que se han posicionado fuertemente en distintas plataformas, ha sido un

reto dificil el poder llegar a las nuevas generaciones acostumbradas a informarse de otras maneras.

En consecuencia, constituye un tema de alto interés en el ejercicio periodistico conocer la
injerencia que tuvieron las noticias publicadas en Twitter por parte de este medio durante el primer
trimestre de 2022, sobre la intencion de voto de las personas jovenes que ejercieron por primera

vez el derecho al sufragio en la campafa electoral pasada.

Por ende, esta investigacion tiene como finalidad responder: ¢Existio influencia por parte

de La Nacion sobre la intencion de voto de las personas jovenes durante las elecciones de 2022?

Objetivos
Objetivo general
Analizar la influencia que tuvieron las publicaciones realizadas en Twitter por parte del

medio La Nacion, sobre la intencion de voto de los electores de entre 18 a 22 afios, que ejercieron

por primera vez el derecho al sufragio durante la segunda ronda electoral de 2022.

Objetivos especificos
1. Indagar el nivel de influencia que tuvieron las publicaciones de Twitter a través de la

cuenta del periodico La Nacion en la intencion de voto de los jovenes de entre 18 a 22 afios.
2. Descubrir cuales elementos influyeron de mayor manera en el voto de los nuevos electores.
3. Examinar el enfoque de las publicaciones y su posible incidencia en aquellos que por
primera vez ejercieron su voto.
4. Construir un panorama actual sobre la posicion que ocupan los medios de comunicacion

en el rango de importancia de perfiles seguidos por parte de los jovenes.
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5. Elaborar un glosario con principales términos y procesos que deben conocer los jovenes a

la hora de ejercer su voto.
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Estado de la cuestion
La comunicacién comprende un tépico amplio, por lo que el enfoque principal se inclinara

hacia el analisis de la influencia en la toma de decisiones que han tenido los medios digitales sobre
la eleccion politica que dirige a las personas, especialmente en un contexto de elecciones
presidenciales, donde las personas consideradas ciudadanas ejercen el sufragio. A nivel nacional
e internacional, se encuentran diversos articulos e investigaciones que tienen como objetivo

comprender y examinar la influencia en la toma de decision de una poblacion.

En primer lugar, los autores Teran y Aguilar (2018), en su publicacion Modelo del proceso
de influencia de los medios de comunicacién social en la opinion publica, analizan los mecanismos
empleados por los medios de comunicacion, puesto que estos poseen gran influencia en la opinion
publica y de alguna manera moldean los constructos y conductas sociales. En otras palabras,
debido a la informacion transmitida en redes sociales, las personas pueden cambiar de decision, o

bien modificar su comportamiento.

Asimismo, dichos autores sefialan como proceso natural el poder que tienen los medios
sobre las conductas de las personas, ya que, al considerar el lenguaje como una construccion social,
los medios y su control son un espejo de la sociedad en si, donde los elementos (lenguaje,
individuos, mensaje) pasan a ser manipulados como conceptos. Los autores del articulo indican
que existen elementos cognitivos, fisioldgicos, tecnoldgicos y psicologicos que comprueban el

poder e influencia que poseen los medios de comunicacion.

Como, segun estos autores, los medios de comunicacion funcionan como un reflejo de las
sociedades, enfatizar acerca de la manipulacion de estos sobre la opinion publica seria una
aseveracion redundante. Sin embargo, Herrera (2019) sefiala un proceso de desnaturalizacion

producido cuando se manipula el mensaje con fines politicos, por lo cual aduce que, cuando un
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medio de comunicacion utiliza su poder de alcance para enviar un mensaje directo, este perdera su

efecto.

Por otro lado, pero igualmente relacionado con el fenédmeno de las redes sociales y la
volatilidad que poseen, es muy comun que influyan de manera positiva o negativa en la imagen y
campafia de ciertos candidatos, tal lo relata Ruiz (2020) mediante su investigacion: Influencia de
las redes sociales en la decision de voto de los jovenes, la cual fue realizada en Colombia. Esta
autora describe el proceso electoral durante las elecciones presidenciales de 2018 y ejemplifica
mediante publicaciones realizadas por las mismas personas candidatas en sus respectivos muros,
mediante fotos, videos, textos y demas recursos que brindan las redes sociales actuales, el efecto

que tuvieron estas herramientas tecnoldgicas sobre los jovenes colombianos.

Asimismo, esta investigacion arrojo una influencia superior en dicha poblacién por parte
de las opiniones de familiares y amigos, con respecto a la influencia de los medios de
comunicacion. Inclusive, de las 60 personas que participaron en el grupo focal, solo tres afirmaron

ser influidas por las redes sociales para decantar su voto.

En resumen, el articulo en cuestion demostro que, entre la poblacién colombiana en 2018,
las redes sociales no influyen lo suficiente sobre el criterio de las personas con respecto a

decisiones importantes como lo son las elecciones presidenciales y otras bastante significativas.

Por su parte, Guzman (2023) hace hincapié en la relacion que han tenido los medios de
comunicacion con los politicos. Es asi como, debido a la costumbre de rivalizar al pueblo con el

Poder Ejecutivo por medio de sus publicaciones, los medios han perdido credibilidad al informar.

Lo anterior abre el camino para que las redes sociales sean el espacio de interaccion

predilecto en campafias politicas, donde las personas se enteran de los puntos débiles y fuertes de
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todos los candidatos, asi como de sus promesas de camparia, experiencia, entre otros aspectos.
Para concluir, los medios de comunicacion han perdido credibilidad por tomar posturas en temas

politicos y perder objetividad, de este modo, han cedido terreno a las redes sociales.

Por otro lado, si se contextualiza el papel que tienen los medios en la sociedad
costarricense, hay resultados similares. EI Estado de la Nacion (2005) sefiala que la problemética
no radica en la injerencia que pueden tener los medios sobre el poder de decision de las personas,
sino més bien que esta en los grupos de poder detras de estos. De este modo, las personas tienden
a juzgar los medios de comunicacion de forma distinta si son contrarios al gobierno o sefialandolos

por tener demasiada cercania con este.

En ese caso, la influencia por parte de los medios sobre la opinién publica es un hecho
natural e inevitable, pero también se le debe prestar atencion a la objetividad que estos presentan
y al conflicto de intereses que se generan en ciertas ocasiones por temas de financiamiento. En
conclusidn, en Costa Rica existen grupos de presion detrds de los medios que inclinan la balanza

informativa o presionan para retrasar noticias y condicionan la labor de los periodistas.

Aunado a esto, Poveda (2022) hace referencia al uso de redes sociales por parte de
diferentes medios de comunicacién, partidos politicos y personas como una estrategia de
marketing politico, de modo que, a través de sus publicaciones, se logra llegar a una audiencia mas

amplia e influenciar de forma positiva o negativa la imagen de ciertos candidatos.

Por lo tanto, el posteo de notas que afecten la imagen de candidatos o partidos de forma
negativa conlleva a influenciar el voto de las personas de distintas maneras, aunque la noticia o

publicacion sea redactada y desarrollada de manera objetiva. De manera que las redes sociales son
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una herramienta de doble filo para los candidatos, pues, asi como les permiten difundir sus ideas

y posturas, también pueden ser vehiculo para volver viral informacion perjudicial para ellos.

Navia (2017) estudia la red social Twitter y analiza la relacion de sus interacciones con
respecto a las campafias electorales de 2009 y 2013. Es asi como, por medio de su investigacion
Tuiteo, luego voto, revela un claro deseo de ganar adeptos para su candidato de preferencia por

parte de los usuarios de esta red.

En resumen, la gente encargada de campafias electorales utiliza las redes para convencer y
asi ganar adeptos a sus movimientos, tacticas que debido al gran ndmero de usuarios de la

plataforma tendrian cierto grado de efectividad.

Por altimo, Arce y Bonilla (2023) efectuaron un amplio analisis del movimiento en redes
sociales y la relacion con el posicionamiento de los candidatos en las encuestas, y arrojaron una
similitud casi exacta, de modo que las plataformas méas mediaticas fueron las que mas se acercaron
a la realidad de los resultados. Twitter resalté como la que mas movimientos genero a lo largo de
la campafia y, dependiendo de los sentimientos que se producian sobre los candidatos en esta red,

se iba moviendo también su posicidn en las encuestas nacionales.

En conclusidn, Twitter es la red social idonea para la conversacion politica, pues fue la que
generé mas conversaciones en la campafa presidencial pasada y tuvo impacto tanto en las

encuestas como en el resultado final de las elecciones.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
En esta investigacion, se desarrollaran diversos aspectos relacionados con las elecciones,

medios de comunicacion y redes sociales. Estos tres factores mencionados constituyen los pilares
para alcanzar los objetivos del presente proyecto. Por lo tanto, la definicion de cada concepto

esclarecera el camino que tomara la investigacion.

Politica

En primer lugar, la politica es una ciencia social que se encuentra en practicamente todos
los paises del mundo, mediante esta se originan las relaciones y las organizaciones humanas entre
paises y se llega a acuerdos para gobernar una nacién. La politica, dependiendo del uso que se le
dé, puede beneficiar o afectar a los ciudadanos de un pais, pues su principal objetivo consiste en

administrar los recursos disponibles de cada region.

La politica comprende un concepto directamente relacionado a gobierno, al cual se le
adjudica el manejo y las relaciones que se tienen entre los paises, esta afecta de manera positiva

y/o negativa a los habitantes de los paises. Al respecto, Cérdoba (2022) sefiala:

La politica es una ciencia que esta presente en practicamente todos los paises del mundo,
es gracias a ella que se originan las relaciones humanas entre paises y se llegan a acuerdos
para gobernar una nacion. La politica dependiendo del uso que se le dé puede beneficiar o
afectar a los ciudadanos de un pais, pues su principal objetivo es administrar los recursos

disponibles de cada region. (p. 37).

De este modo, se interpreta que la principal funcion de la politica es el manejo de los
recursos de los ciudadanos, sea esto a pequefia o gran escala, puesto que se encarga ademas de una

vigilancia y un control continuos.
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También, la politica puede ir mas alla de las relaciones, pues se trata de una ciencia
enfocada en todos los brazos estatales y la coordinacion entre estos, es decir, no solamente versa
sobre las relaciones generadas entre paises, sino también del conjunto estatal en donde se

distribuye el poder a nivel social.

Fragoso (2006) menciona:

Politica en términos generales hace alusion al grupo de actividades calificadas como
politicas es decir acciones humanas que se refieren a las cosas del Estado, de ahi, que
también se le sefiale como doctrina o ciencia del Estado. Si se entiende en el primer sentido,
su objeto de estudio es el Estado, entendido como la institucion que rige a los individuos
que conforman un grupo social en un territorio especifico, sobre los cuales le corresponde
legislar, extraer y distribuir los recursos. A partir de este significado surge, por un lado, el
poder estatal que defiende y mantiene, conquista una ideologia propia como se puede

apreciar en las actuales contiendas politicas. (p. 3).

De este modo, la politica consiste en una herramienta de comunicacion, la cual establece
vinculos para la toma de decisiones en aras del manejo de las naciones, asi como permite
representatividad de la poblacién a través de figuras, agrupaciones y otros &mbitos.

En el mundo existen diversos sistemas politicos utilizados para gobernar. Dichos sistemas
abarcan aspectos sociales y econémicos. Mientras algunos dan libertad a sus ciudadanos de tomar
sus propias decisiones, existen otros mas estrictos que los reprimen, como en el caso de la
dictadura.

Costa Rica se caracteriza por ser una Republica Democrética dividida en tres Supremos
Poderes de la Republica: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. EI Poder Legislativo incluye a los 57

diputados de la Asamblea Legislativa, elegidos por voto popular cada 4 afios. Por otra parte, el
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Poder Judicial esta conformado por 22 magistrados de la Corte Suprema de Justicia, designados
cada 8 afios por la Asamblea Legislativa.

Finalmente, el Poder Ejecutivo lo integran el presidente de la Republica, dos
vicepresidentes y los ministros, que en conjunto conforman el Gabinete. La presente investigacion
se centrard en este Poder, pues se analizara la cobertura de comicios presidenciales que tuvo como
resultado la eleccion del mandatario de la Republica. “El Gobierno de la Republica es popular,
representativo, participativo, alternativo y responsable. Lo ejercen el pueblo y tres poderes

distintos e independientes entre si. El Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial” (Constitucion Politica

de Costa Rica, 1949).

Elecciones politicas en Costa Rica

Con el paso del tiempo Costa Rica, al igual que otros paises, ha sufrido diversas
modificaciones en su sistema electoral. En 200 afios de existencia, varios mandatarios y jefes de
Estado han ejercido el poder. El primer presidente de Costa Rica fue Juan Mora Fernandez,

gobernd en tres periodos distintos.

Al principio, la eleccion presidencial se ejecutaba por medio del sistema electoral de dos
vueltas, el cual consistia en que durante la primera ronda el pueblo seleccionaba a los electores y
en la segunda ronda de comicios dichos electores designaban a los entes de poder, es decir, al

presidente, a los diputados y a los regidores de las municipalidades.

Posteriormente, a partir de la Constitucion de 1871 y las leyes electorales de 1889 y 1893,

el nombramiento de los electores se establecia por cuatro afios, en dicho periodo se elegia a los
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diputados en los comicios de medio periodo y a los regidores de cada afio. Ademas, los electores

podian ser reelectos de manera indefinida (La Nacion, 2013, parr. 2).

Asimismo, existieron muchas constituciones en el primer siglo que modificaron las
condiciones del voto, especificamente en cuanto a edad, profesiones y capacidades de alfabetismo

de los votantes. En esa época, solo los varones tenian derecho a emitir su voto.

Asi lo expresa Molina (2000):

La Constitucion de 1871 volvio a ampliar el derecho al sufragio, al establecer que en las
elecciones de primer grado podrian votar todos los ciudadanos, es decir, los costarricenses
varones de 20 afios 0 mas (o de 18 afios, si estaban casados o eran profesores de alguna
ciencia), quienes en razén de su salario o de su propiedad tenian un ingreso acorde con su

condicion social. (p. 43).

Seguidamente, en 1913 surgié una variante fundamental en los comicios de Costa Rica: se
establecio una reforma electoral para que los votantes emitieran su derecho directamente, lo cual
modificaria la forma en que se elegia a los gobernantes, debido a que ya no existia ningln

intermediario al realizar el voto.

A su vez, esto configuré completamente el marco de la competencia electoral; las jerarquias
locales retenian e incluso reforzaban su poder a nivel comunal y perdian influencia en la politica
nacional. En adelante, la eleccion presidencial y de los diputados se realizaria en un mercado
masivo de electores, en el cual el triunfo de alguno ya no dependia de las “maquinaciones urdidas”
de ciertos electores, sino de la habilidad de los partidos politicos en atraer y movilizar a muchos

votantes (Molina, 2001, p. 53).

Del mismo modo lo expresa Mora (2010):
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Con el voto directo, aunque no secreto (hasta 1925), al menos los votantes podian elegir
quién los gobernaria, sin que mediaran los electores de segundo grado. Se pensé con esto
eliminar en buena medida el fraude y la manipulacion del voto. Ademas, se establecio que
el presidente no podia reelegirse en el periodo siguiente y que se accedia al poder por

mayoria absoluta. (p. 19).

Tras la Guerra Civil en 1948, y como consecuencia de esta, se da la creacion de la ain
vigente Constitucion Politica de 1949. Con dicha Carta Magna surgid la institucion conocida como
el cuarto poder de la Republica, el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), que desde su creacion
se encarga de fiscalizar, regular y dirigir el desarrollo de las elecciones en el pais, tanto

presidenciales como municipales.

Asimismo, uno de los principales aportes de la Constitucion de 1949 fue la promulgacion
del voto femenino y la eliminacién de los requisitos que existian para los hombres que querian

ejercer el voto.

En un periodo de aproximadamente veinticinco afios, Costa Rica no solo consolidé el voto
directo, sino que le otorgd un caracter de secreto y obligatorio. Con esto, se obtuvo una mejoria
innegable del sistema electoral, sin tomar en cuenta el avance dado en materia de voto femenino

(Herrera y Villalobos, 2005, p. 10).

Actualmente, la Constitucion Politica establece en su articulo 93 que el sufragio se ejerce
de manera directa y secreta por parte de los ciudadanos inscritos en el Registro Civil, quienes
deben contar con una cédula de identidad que les proveera el Estado para emitir el voto. Por otro
lado, los costarricenses por naturalizacion pueden participar de los comicios un afio después de

obtener su nacionalidad.
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Tal y como lo menciona Molina (2000),

Las elecciones deben ser vistas como un proceso determinado que tiene como funcién
principal escoger los representantes politicos que las personas ciudadanas de un pais

consideran méas capaces para tomar las decisiones importantes en este pais. (p.)

Przeworski (2019) describe las elecciones de la siguiente manera:

Elegimos a nuestros gobiernos por medio del voto. Los partidos proponen politicas y

presentan candidatos, nosotros votamos; segun reglas preestablecidas, se declara un

ganador, este ocupa su cargo y el perdedor se va a su casa... las elecciones son un fendmeno

sorprendente. En una eleccion tipica, uno de cada dos votantes termina del lado de los

perdedores. (p. 7).

De este modo, las elecciones se definen como un ejercicio democratico que permite
seleccionar jerarcas mediante el poder del pueblo, representado por la mayoria. Para blindar este
proceso, existen en Costa Rica entes veedores como el Tribunal Supremo de Elecciones o el filtro

del 40%, que exige una segunda ronda si no se alcanza este porcentaje.

Elecciones 2022
En Costa Rica las elecciones presidenciales se realizan cada cuatro afios, el primer domingo

de febrero y tienen una serie de particularidades que Ilaman la atencion, especificamente respecto
a hechos ocurridos durante la camparfia anterior. El efecto de la pandemia, la gran cantidad de

candidatos en la papeleta y el abstencionismo marcaron estos comicios.

Sanchez (2022) realiz6 un andlisis de las principales caracteristicas del proceso
democratico de 2022. Durante este, destacaron el abstencionismo y la aplastante derrota que sufrié

el oficialismo, representado en ese entonces por el Partido Accion Ciudadana (PAC). Este
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fendmeno abstencionista viene presentandose en el pais con bastante fuerza desde inicios de este

siglo y se agravo tras la ruptura del bipartidismo en 2014.

Campania electoral

La campaia electoral corresponde al periodo en que se desarrolla el proceso electoral.
Desde que se anuncian las promesas, se realizan las actividades proselitistas y se efectlan las
votaciones. En Costa Rica, el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) es el encargado de oficializar
las fechas en que se desarrolla este proceso. Para las elecciones de 2022, el periodo comenzé en

octubre de 2021.
Astudillo (2018) define periodo electoral como:

El proceso electoral se erige, desde la perspectiva objetiva, como el conjunto de actos
ordenados por la Constitucion y la ley que se encuentran a cargo de las autoridades
electorales, los partidos politicos, asi como los ciudadanos orientados a posibilitar el

ejercicio del sufragio para la eleccion de los representantes populares. (p. 313).

Dicho de otra manera, es el periodo en el que se debe cumplir con normas en donde los
candidatos a la presidencia llevan a cabo una contienda justa y con las mismas oportunidades,
ademas, los ciudadanos son orientados para emitir el voto con el fin de elegir a su representante

favorito.
Sanchez (1999) efectla el siguiente analisis:

Las campanias electorales, tal y como son hoy gestadas y puestas en escena, son fruto de la
necesidad de llegar a un gran nimero de electores, de dirigirse por tanto a un gran publico

consecuencia, entre otras cosas, de la universalizacion del sufragio, ademas de la aparicion
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en escena de los medios de comunicacion de masas que permiten dirigirse a un abanico
amplio de potenciales electores. La camparia electoral ademas de una realidad juridica es
una realidad politica y social, 0 quizas con mas atino se podria afirmar que es aquélla
porque es ésta. Mas alla de lo que sefiala la legislaciéon, las actividades de captacion de
votos y de propaganda de las opciones politicas que van a concurrir a unas elecciones
abarcan en el tiempo algo mas del espacio temporal que comprende la estricta campafia en
términos juridicos. Esto es, la campafia electoral en la practica se inicia incluso con

anterioridad al momento de la convocatoria misma de las elecciones. (p. 363).

De este modo, el autor refiere que el propdsito principal de una campafa electoral es fungir
como un ejercicio politico que sirve para que los candidatos se den a conocer y consigan ganar un

namero importante de votantes.

Candidatos

Los candidatos son aquellos representantes que aspiran a conseguir alguna posicion, en el
aspecto politico y en las campafias presidenciales, los candidatos politicos resultan ser adversarios
que, por medio de sus cualidades y proyectos, buscan vencer al otro para conseguir la presidencia

de una nacion.

La Real Academia Espafiola (RAE) define candidato como “Persona que pretende algo,
especialmente un cargo, premio o distincion” (s.f., acepcion 1), lo cual deja claro que se trata

de un individuo con alguna posibilidad para desempefiar un puesto.

Los candidatos presidenciales pretenden alcanzar el cargo mas importante de un pais,
el de presidente. En muchas democracias, la eleccion de un mandatario es un proceso

fundamental en que los aspirantes compiten por el voto de los ciudadanos y su eleccion puede
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tener un impacto significativo tanto en la direccion politica como en las politicas publicas de

una nacion.

Estos a menudo provienen de diversos origenes, incluyendo la politica, el mundo
empresarial, el Ejército y la sociedad civil. Tienen la responsabilidad de presentar sus
plataformas politicas, atraer a sus bases de apoyo y persuadir a los votantes de que son la mejor

opcion para liderar el pais.

Los candidatos buscan del apoyo para conseguir el puesto, que en el caso de los
aspirantes presidenciales se consigue mediante los votos para obtener la presidencia al final de

los comicios electorales.

La importancia de los candidatos presidenciales radica en su capacidad para liderar y
tomar decisiones que impactan en la vida de millones de personas, y su eleccién es un proceso

central en la democracia.

Segunda ronda

La segunda ronda electoral es un ejercicio realizado por distintas democracias. En esta, los
dos candidatos mas votados participan en una nueva papeleta para escoger al presidente de la

Republica.

Aguilar (2022) menciona que este proceso es sindnimo de polarizacion, pues muestra que
no es mayoritario el apoyo a uno u otro candidato, sino que la mayoria de la poblacion electora se

decanta por uno u otro y finaliza en una carrera donde dos personas compiten por la presidencia.
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Al ser una ronda final donde solo compiten dos adversarios, puede comprenderse por qué
existird polarizacion, pues el pais se divide para escoger a un gobernante, en Costa Rica durante

los altimos 3 comicios, este ha sido el formato de eleccion utilizado para definir presidente.

“QOutsider”

El término “outsider” describe un fendmeno recurrente en América Latina, puesto que se
trata de una corriente de candidatos (incluido Rodrigo Chaves, actual presidente de Costa Rica)

que se pueden definir como un tipo de politico.
Guerrero (2006) explica qué es el fenémeno “outsider”:

Un outsider es alguien nuevo en politica. Pero no todos los nuevos en politica son outsiders.
Para serlo, ademas, tienen que emerger por fuera del sistema politico. Es decir, se hacen
conocidos ante la opinion puablica en esferas no politicas, como son los medios de
comunicacion y la vida militar. Charles Kenney incluye en esta definicion minima a
“aquellos [politicos] que rompen con sus viejos partidos y forman nuevos”; y a aquellos

que provienen de movimientos independientes locales que alcanzan notoriedad nacional.

(p. 1).

Es asi como Rodrigo Chaves, una personalidad con ruedo social, que fue a la vez participe
y critico de la pasada Administracion, puede considerarse “outsider”, puesto que no tiene una
carrera politica reconocida ni una militancia notoria en algun partido politico, ademas emergio

como una nueva figura cuando el pais parecia necesitar un cambio.
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Antipartidario

Continuando con el fenomeno de Rodrigo Chaves, el actual mandatario aparece con
frescura en el &mbito politico, sin llevar la batuta de ninguna agrupacion politica y yendo maés alla

de estas, pues efectua sefialamientos al modelo de los partidos y a las organizaciones en si.

Guerrero (2006) sefiala:

Se dice que los outsiders llevan consigo un discurso anti partidario. En nuestro pais
pareceria que todos los outsiders tienen que cumplir con ese requisito. Fujimori lo hacia
con creces y metia en un mismo saco a toda la “clase politica”. Hoy, otros quieren repetir
la estrategia. Es facil identificarlos por el uso extensivo de tono peyorativo de los adjetivos
“tradicionales”, “electoreros”, “ideoldgicos”, entre otros. Sin embargo, existen outsiders
que son tolerantes con la politica partidaria. A pesar de sus inicios dubitativos, Vargas
Llosa fue un outsider que hizo alianzas con partidos tradicionales, como recordamos.
También se dan los casos de outsiders que, partiendo de una posicién anti partido, logran

tender puentes y llegar a consensos con los partidos sistémicos. (p. 2).

Es asi como se realiza una critica hacia la forma tradicional de hacer politica en la historia
politica de los paises, el autor lo ejemplifica con un pais sudamericano, sin embargo, aplica de la

misma forma para Costa Rica.

Comunicacion
La comunicacion es un concepto referente a la informacion, puesto que se trata del ejercicio
de expresar un mensaje por medio de signos, donde existe un elemento que emite (emisor) y otro

que lo recibe (receptor).
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La Real Academia Espafiola (RAE) define la comunicacion como: “Hacer a una persona
participe de lo que se tiene” (s.f., acepcion 1), esto quiere decir que la comunicacion va de la mano
con la expresion, es decir, la emisién de un mensaje. Comunicar es un acto natural en el ser
humano. Desde el principio de las civilizaciones, los seres humanos buscaron la manera de
comunicarse entre si para lograr entenderse y conseguir avances significativos en materia de

conocimiento.

Con el paso del tiempo, la comunicacion ha evolucionado a tal grado que los signos
utilizados cambian y se emplean de nuevas maneras, se encuentran nuevos signos y con base en el

avance humano, aparecen nuevas formas de aprovecharlos.

Cordoba (2022) menciona que:

La comunicacidn es un elemento que estd presente dia a dia en la vida de las personas,
desde una temprana edad se pone en practica para expresar opiniones, deseos, disgustos,
entre otros, existe la comunicacion verbal y no verbal, ademas la comunicacion esta

compuesta por una serie de elementos y caracteristicas que logran transmitir un mensaje.

(p. 15).

De este modo, se evidencia que la comunicacion es un elemento que los seres humanos
tienen por naturaleza y conforme la persona va teniendo mas edad, adquiere mayores habilidades

para comunicarse mejor.

Elementos de la comunicacion
Como se menciono, la comunicacion posee elementos para facilitar la expresion entre los

individuos, incluso quienes realizan el ejercicio de comunicarse forman parte de estos elementos.
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Cordoba (2022) aborda los elementos fundamentales en el proceso de comunicacion,
destaca la definicion inicial de Aristoteles y la ampliacion de Harold Laswell; esta se enfoca en el
emisor, receptor, canal, c6digo y mensaje como componentes esenciales de la comunicacion.
Define al emisor como aquel que crea y codifica el mensaje, mientras que el receptor lo recibe e
interpreta. Ademas, sefiala el canal como el medio de transmision y el cédigo como el sistema de

signos compartido. Finalmente, el mensaje es la secuencia de elementos.

Ademas, resalta que la comunicacion efectiva se logra cuando la comprension del receptor
coincide con la intencion del emisor, es decir, que no existe una mala interpretacion por parte del

receptor, ni problemas para expresar sus ideas por parte del emisor.

Periodismo

En una primera instancia, el periodismo forma parte de las ciencias sociales, se encarga de
indagar, expandir y comunicar informacién en diversos medios. Visto como profesion, brinda
noticias e informacién de relevancia a las audiencias que buscan estar al tanto del acontecer tanto
nacional como internacional. Segln la Real Academia Espafiola, el periodismo se define como,
“Actividad profesional que consiste en la obtencion, tratamiento, interpretacion y difusion de

informaciones a través de cualquier medio escrito, oral, visual o grafico” (s.f., acepcion 1).

Entonces, puede decirse que la profesidn consiste en el ejercicio de comunicar temas de
alta relevancia que tienen un impacto para la sociedad, utiliza los elementos basicos de la
comunicacion para ejercer su labor, de modo que el periodista funciona como emisor y la audiencia
es el receptor. Se cuenta ademas con un mensaje claro y directo, la notica, y se utiliza un medio de

comunicacion para transmitirlo.

Cordoba (2022) explica el periodismo de la siguiente manera:
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Ademas, el periodismo en ocasiones se encarga de exponer a la luz la verdad sobre hechos

de corrupcion o que vayan en contra de ley, por lo que la profesion busca ser ese canal de

comunicacion entre los hechos noticiosos y la audiencia, especialmente cuando se trata de

temas puablicos y de interés social. (p. 25).

La autora sefiala otras atribuciones que debe ejercer el periodismo en su visién por
comunicar con la verdad, donde se rescata la investigacion previa, la realizacion de la noticia 'y su
posterior emision. Lo anterior se relaciona con el valor de la ética que debe poseer el periodista al
transmitir una noticia, puesto que segin Robledo, citado en Dario y Astudillo, el periodismo, por
esencia, se trate de un oficio éticamente responsable que preste servicio a sus lectores, que sea
sensible con sus necesidades, que refleje sus tendencias de vida, que los ayude a tomar decisiones
para mejorar su existencia” (2017, p. 23).

Periodismo politico

Una vez abordados ambos términos, se puede definir al periodismo politico como una rama
de la comunicacion que se centra en la politica, es decir, brinda cobertura a hechos relacionados
con esta.

Cordoba (2022) lo describe asi:

Periodismo Politico es una rama o especializacion del periodismo que se encarga de la

cobertura de asuntos de Gobierno en el pais, busca informar a la poblacion de los distintos

acuerdos que se tomen en pro o contra de los ciudadanos, ya sea desde la presidencia,

Asamblea Legislativa o las distintas instituciones o ministerios publicos. (p. 46).

Por ello, se puede enfocar en el estudio de las entidades gubernamentales, detallando las
noticias relacionadas con estas para mantener a la poblacion enterada del manejo que le dan los

politicos al pais.
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Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son el instrumento utilizado por el periodista para acercar y
brindar informacion a su audiencia. Existen diferentes medios de comunicacion, tales como la
prensa, la radio y la television, los medios digitales y las paginas web. Los medios de comunicacion
también se consideran entes encargados de difundir datos a través de las masas, estos dan a
conocer la informacion mediante noticias y la brindan a las personas, de manera que sirven como

puente en el proceso comunicativo.

Aunado a lo anterior, los medios de comunicacion, con los avances tecnoldgicos en el siglo
XX, tuvieron un apogeo, pues se desarrollaron nuevas formas de distribuir la comunicacion de
maneras mas eficaces para la audiencia interesada, de modo que medios tradicionales como la
radio, la prensa y la television fueron levemente desplazados por medios técnicos de reproduccién

masiva para propagarse con facilidad (Becerra y Arreyes citando a Luhmann, 2007).
Por otro lado, Califano (2015) sefiala el proposito de los medios de la siguiente manera:

Los medios de comunicacion desempefian un papel importante en el conocimiento de la
realidad que forma parte de nuestra vida cotidiana pero que se encuentra fuera de nuestro
alcance inmediato. No todos los hechos son transformados en noticia, sino sélo aquellos que
resultan seleccionados por los medios para tal fin. En la mayoria de los temas de relevancia
publica, “los ciudadanos se las ven con una realidad de segunda mano", es decir, con la
construccién de una parte de la realidad social realizada por los medios de comunicacion, que
permite a los individuos informarse sobre lo que sucede en su entorno. (p. 3).

De este modo, los medios son responsables en la construccion de la sociedad, debido a que

la mayor parte de las personas se acerca a los diversos medios de comunicacién como prisma para
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ver a traves de ellos qué sucede en la actualidad y, su vez, generar su propia opinion basada en la

informacion percibida en estos medios.

Medios de comunicacion en Costa Rica

Al ser un pais altamente alfabetizado desde principios del siglo pasado, los medios de
comunicacion se han relacionado de forma estrecha con la poblacion costarricense. Como estos
han evolucionado a distintos formatos, los ciudadanos han sabido acoplarse a la perfeccion, para
mantenerse informados la mayor parte del tiempo. Solano (1999) subraya la importancia de los
medios costarricenses en las familias comunes, al sefialar su funcién en inculcar valores,
aprendizajes y normas de convivencia en sociedad.

De este modo, los medios de comunicacion en Costa Rica son parte de la idiosincrasia y el
reflejo de la sociedad costarricense. Ya sea en formato escrito, televisivo o radial, la mayoria de
ciudadanos concibe cierto apego entre los medios y su misma cultura. Asi mismo, el autor efectla
un analisis relevante sobre el impacto que tienen los medios de comunicacion en Costa Rica sobre
las personas en edad formativa, es decir, después de los 15 afios, que es cuando enfatizan el impacto
al sefialar el alto consumo que se da en el pais.

De este modo, Solano (1999) sefiala:

Los medios de comunicacion colectiva se han convertido en el polo de atraccion, de toda

la familia, gracias a los satélites. Por todo lo anterior, nada tiene de extrafio que los maestros

y profesores, se preocupen del equilibrio de la personalidad de la juventud que maneja una

manera de ser influenciada por los medios de comunicacion colectiva. Cuando esta

informacién, es reformada por los intereses econdémicos y politicos que la dominan, cuando
es dificil controlar la produccion, pues el 90% son producciones extranjeras sin tener por

lo menos sabor latinoamericano, y cuando éstas se programan, en dias y horarios en la
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mayoria no aptos ya sea por tratarse de horarios vespertinos y la mayoria de las veces en
fines de semana, sin importarles los efectos que los mensajes puedan tener o provocar en
los y las adolescentes. (p.7).

De este modo, Solano recalca la gran influencia que poseen los medios de comunicacion
en Costa Rica, por ende, la gran preocupacion acerca de los mensajes transmitidos por estos,
debido a lo que pueden generar entre los jovenes en el area social, politica y econdmica, puesto
gue no solamente se brinda informacién del ambito nacional, sino también producciones

extranjeras que no se adecuan al contexto latinoamericano.

Internet

El internet es un espacio virtual interconectado alrededor del planeta, el cual permite
difundir informacién con gran rapidez, asi como compartir todo tipo de datos, como iméagenes,
videos o0 textos. La Real Academia Espaiiola (RAE) lo define como “Red
informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion” (s.f., acepcion 1).

Es decir el internet sirve para enviar informacion de un puerto a otro, utilizando tecnologias
con acceso a esta red para lograr un transporte adecuado del mensaje. Desde sus primeros pasos,
a finales del siglo XX se hablaba sobre los cambios que afrontaria la sociedad tras la masificacion
de esta herramienta, pues facilitaria las labores comunicativas de las personas, al ser una red que,
si dos personas 0 mas encuentran conectadas, posibilitaria su comunicacion.

Castells (2001) hace referencia al asunto de esta manera:

Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es presente. Internet

es un medio para todo, que interactia con el conjunto de la sociedad y, de hecho, a pesar

de ser tan reciente, en su forma societal (aunque como sabemos, Internet se construye, mas
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0 menos, en los Gltimos treinta y un afos, a partir de 1969; aunque realmente, tal y como

la gente lo entiende ahora, se constituye en 1994, a partir de la existencia de un browser,

del Word Wide Web) no hace falta explicarlo, porque ya sabemos qué es Internet.

Simplemente les recuerdo, para la coherencia de la exposicion, que se trata de una red de

redes de ordenadores capaces de comunicarse entre ellos. No es otra cosa. Sin embargo,

esa tecnologia es mucho mas que una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de
interaccion y de organizacion social. (parr. 1).

Ademas, se resalta el internet no solo como un facilitador, sino como un medio de

comunicacion que permite extraer informacion de forma inmediata y en cualquier parte del mundo,

pues con solo conectarse a dicha red se recibe o emite informacion.

Medios digitales

Los medios digitales son una nueva camada de medios de comunicacién que tomaron
fuerza en los Gltimos afios con la llegada de la digitalizacion y el internet. Muchos de los medios
integrados dentro de las formas de comunicacion tradicionales como la radio, la television y la
prensa cuentan con un medio digital en la actualidad, puesto que se ha desarrollado un nuevo nicho
de mercado, el cual, al ser un enfoque moderno y digital, capta de forma mas facil a las nuevas
generaciones. Es asi que estos medios tradicionales se trasladan a la parte digital con el objetivo
de evolucionar por su audiencia.

Por otro lado, tal y como menciona Suarez y Cruz, citado en Hernandez (), la digitalizacion
y la popularizacion del Internet son la esencia que ha transformado al sector de los medios de
comunicacion, puesto que la tecnologia digital e interactiva ha proporcionado precisamente la
interaccion digital y eficaz de las personas, a su vez, transformando a las audiencias y a los modos

en que se consumen las noticias a nivel generacional. Por lo tanto, son los jovenes quienes mas
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utilizan los medios digitales para acercarse a su realidad cercana y, gracias a las redes, a la mas

lejana.

Soler-Adillon, citado en Arellano (2017), resume este tipo de medios de esta forma:

Los medios digitales han posibilitado el asentamiento de un escenario donde nuevas formas
de comunicacién son posibles. El profesional de la comunicacion interactiva se convierte
aqui una pieza clave, un especialista capaz de comprender las potencialidades del medio
digital y, al mismo tiempo, convertirse en un relator o, al menos, facilitador de historias.
También es responsable de innovar en estos procesos comunicativos: De disefiar y
aplicarlos de manera acertada no sélo en aquellos canales ampliamente conocidos, sino
también aquellos que aparecen y desaparecen a un ritmo mucho mas alto de aquello a lo
que el profesional predigital estaba acostumbrado. Unos nuevos canales que tanto pueden
expandir, como complementar, como a veces terminar sustituyendo los ya existentes. (p.

2).

De este modo, los medios digitales son el futuro del periodismo y la comunicacion, puesto

que aparecen como entes novedosos con una inmediatez mayor y tienen la facilidad de ser mas

masivos porque toda la informacién y datos se encuentran al alcance de un clic. Reforzando este

concepto, los medios digitales deben utilizar aspectos novedosos para captar la atencion de los

cibernautas, tomando en consideracion que el publico meta son las personas mas jovenes que estan

mas familiarizadas con la tecnologia.

Redes sociales

La globalizacion y la digitalizacion han permitido estrechar vinculos entre personas de

diferentes partes del mundo. Esto ha permitido la creacion de espacios como las redes sociales,

que aparecieron para fomentar la interaccion entre las personas y la estrechez de vinculos entre la
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sociedad. En definitiva, las redes sociales han marcado un antes y un después en la sociedad, puesto
que no solo flexibilizaron los medios de comunicacidn que existian, sino que figuran como una
herramienta ampliamente utilizada para muchos medios con el objetivo de comunicar y transmitir
informacion a sus nichos.

Para Van Dijk (2019), las redes sociales son “sitios (que) priorizan el contacto
interpersonal, sea entre individuos o grupos; forjan conexiones personales, profesionales o
geograficas y alientan la formacion de lazos débiles” (p. 17). Segun esto, las redes hacen sentir a
las personas mas cerca de manera virtual y generan comunidades invisibles mediante las cuales se
crean lazos de amistad o se dan interacciones sobre algunos temas en especifico.

Ante esto, Montero (2013) sefiala que el tema de las redes sociales ha sido objeto constante
de analisis por parte de las disciplinas de las ciencias sociales como la educacion, la psicologia y
la comunicacion. En su trabajo se encarga de explorar las producciones investigativas, reflexivas
y documentales halladas en diferentes revistas y centros universitarios en América Latina, sefiala

que:

Este nuevo contexto de la comunicacion digital ha generado otros modelos de negocio
como la circulaciéon de discursos publicitarios a través de las redes sociales, cuyas
principales plataformas de publicacion como Facebook y Twitter, han permitido un gran
intercambio de informacidn entre instituciones, organizaciones e individuos. (p. 2).

Por ende, la comunicacién por redes ha motivado, ademas de un nuevo espacio donde se
comparten ideas, un nuevo nicho de mercado para que la poblacion pueda ya sea vender sus
productos o dar a conocer sus marcas. Hitt (2012), citando a Celaya (2008), indica: “Las redes
sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion,

personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 123). En



41
definitiva, las redes sociales son un espacio para compartir y conectar con las demas personas o
medios de comunicacion que se dedican a transmitir informacion.

Esto quiere decir que son plataformas en linea disefiadas para permitir la interaccion, la
comunicacion y el intercambio de contenido entre individuos y grupos. Estas plataformas se han
convertido en una parte integral de la vida cotidiana en la era digital y ofrecen una amplia variedad
de servicios que incluyen la publicacion de mensajes, fotos y videos, la creacion de perfiles
personales, la conexion con amigos y seguidores, la participacion en grupos de interés y la
interaccion en tiempo real.

Las redes sociales han transformado la manera en que las personas se comunican, conectan
y comparten informacion en todo el mundo. Ademas, han desempefiado un papel central en la
difusidn de noticias, el activismo, la publicidad, la politica y la expresion personal. Sin embargo,
también han generado preocupaciones sobre la privacidad, la seguridad en linea y la propagacion
de desinformacion. En resumen, constituyen una herramienta poderosa y omnipresente que ha
cambiado la forma en que las personas viven, se relacionan y se comunican en la era digital.

A modo de conclusidn, se puede interpretar que el objetivo de los medios digitales en las
redes sociales consiste en beneficiarse al ser un medio de difusion de informacion mas practico y
eficaz tanto para enviar como para recibir la informacién y a su vez comercializar sus noticias
utilizando los espacios con mayor interaccion para atraer usuarios hacia sus productos o

plataformas.

Politica en redes sociales

La politica en las redes sociales ha experimentado un auge significativo en las ultimas
décadas, ha transformado la manera en que se discuten y promueven cuestiones politicas.

Plataformas como Facebook, Twitter e Instagram se han convertido en canales clave para que
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politicos, partidos y ciudadanos expresen sus opiniones, se movilicen y participen en debates

politicos.

La inmediatez de las redes sociales permite a los lideres politicos comunicarse directamente
con sus seguidores y atraer la atencion de un pablico mas amplio, lo que ha cambiado la dindmica

de la politica y la forma en que se difunden tanto las noticias como los mensajes politicos.

Sin embargo, la politica en redes sociales también ha suscitado preocupaciones, como la
propagacion de desinformacion y noticias falsas, la polarizacién politica y la manipulacién de la
opinion publica. Las redes sociales pueden ser un espacio propicio para la creacion de camaras de
eco, pues muchas personas interactian principalmente con aquellos que comparten sus puntos de
vista, lo que puede profundizar las divisiones politicas. En resumen, si bien las redes sociales
ofrecen oportunidades sin precedentes para el compromiso politico y la difusion de ideas, también
plantean desafios significativos en términos de confiabilidad de la informacion y la calidad del

debate publico.

Como han expuesto diversos investigadores, las redes sociales permiten a los politicos un
dialogo directo con las personas, mostrando asi diversas maneras y una conversion del discurso

para llegar de mejor forma al pueblo.
Alaman y Mancera (2013) abordan este tema al sefialar que:

Por este motivo, en una campafia electoral, el politico estd obligado a sintetizar su mensaje
en pocas palabras y a hacer un uso adecuado de los dispositivos de respuesta, de mencion
y de retuit de mensajes ajenos, asi como de insercion de etiquetas y enlaces, para poder
comunicarse eficazmente con los ciudadanos. A partir del analisis de 250 tuits, observamos

que todos los politicos se sirven, con mayor o menor frecuencia, de estas convenciones
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para dialogar con otros usuarios. En primer lugar, abundan los mensajes breves de respuesta

a una pregunta o a un comentario de sus seguidores. (p. 60).

De este modo, se denota como existe un cambio en el discurso de los politicos para
adaptarse a este escenario y conseguir adeptos desde otros nichos, en los cuales abundan las
personas jovenes.

Por otra parte, este nuevo acercamiento y formato de adaptacion va de la mano con su
posicion en las encuestas, lo cual evidencia que un buen desenvolvimiento en redes puede
significar mas votos.

Alaman y Mancera (2013) puntualizan lo siguiente:

Observamos, no obstante, algunas diferencias entre los tuits de los principales candidatos.

Por ejemplo, el equipo del candidato popular recurre frecuentemente a las abreviaturas,

acronimos y sintagmas escuetos presumiblemente para ahorrar espacio, dando lugar a un

discurso telegrafico, en ocasiones excesivamente esquematico y técnico, que puede

dificultar la lectura. (p. 60).

Por ello, se denota un tipo de “coloquialismo”, ya que se utilizan formas sencillas para asi
dar a entender un mensaje, en consecuencia, los politicos que mejor se adaptan logran mejores

resultados en las urnas.

Las redes sociales como herramienta politica en Costa Rica

Como se ha mencionado, las redes sociales funcionan como un espacio para que las
personas puedan tener una participacion ciudadana mas activa, debido a que cuentan con formas
para opinar de manera publica al alcance de la mano. No obstante, ademas, se han convertido en
una herramienta politica poderosa que desempefia un papel central en la comunicacion, la

movilizacion y la persuasion en el ambito politico. Los candidatos y politicos aprovechan



44
plataformas como Facebook, Twitter e Instagram para llegar directamente a sus seguidores y al

publico en general.

Utilizan estas redes para compartir mensajes, propuestas politicas, realizar campafias de
recaudacion de fondos y movilizar a sus bases de apoyo. La inmediatez y la interactividad de las
redes sociales permiten una comunicacion directa con los votantes, lo que puede ser especialmente

efectivo para conectarse con audiencias jovenes y participativas.

Corrales (2015) realiza un analisis sobre esto:

Parte de los obstaculos que presenta la participacion ciudadana para constituirse y
posicionarse como un medio activo y eficiente para la toma de decisiones a nivel publico-
politico, es la ausencia de espacios para su conformacion. Con el auge de las tecnologias
de la informacion y telecomunicacion, los espacios fisicos han sido sustituidos por espacios
virtuales que han facilitado de cierta forma, las organizaciones ciudadanas y los espacios
de discusion de ambitos diversos, donde en la mayoria de los casos estos espacios han sido
situados en las afamadas redes sociales. Las condiciones asimétricas generadas por las
deficiencias de los sistemas democraticos y las fallas comunicativas de la representatividad
para la interaccion adecuada entre gobernados y electores, han propiciado la constitucién
de espacios alternativos no solo para la organizacion de movimientos sociales, sino que
también para funcionar como nuevos medios informativos y comunicativos donde el
receptor también puede ser emisor de informacidn (factor que se contrapone al papel jugado

histéricamente por los mass media), siendo estos espacios precisamente las redes sociales.

(p. 13).
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De este modo, las redes sociales son espacios practicos para que la ciudadania tome un rol

mas participativo dentro de la sociedad, aun cuando antes ese rol era reservado solamente para los
medios de comunicacion.

Ademas, las redes sociales desempefian un papel vital en la formacion de la opinion pablica

y la cobertura mediatica. Los debates politicos, los discursos y los eventos se comparten y

comentan en tiempo real en estas plataformas, lo que influye en la percepcion de los temas politicos

y los candidatos. Sin embargo, la influencia de las redes sociales en la politica también ha generado

preocupaciones, como la propagacion de noticias falsas, la polarizacion y las preocupaciones sobre

privacidad.

En resumen, las redes sociales son una herramienta politica poderosa que ha transformado

la manera en que los politicos se conectan con los votantes y moldean la conversacion politica.

Twitter

Para esta investigacion se analiza la red social Twitter, que hasta mediados de 2023, cuando
se realizd este trabajo, se llam6 de esta forma, sin embargo, su nombre fue cambiado

posteriormente a “X”.

Dicha red social es utilizada para compartir mensajes y contenido variado. Posee la
particularidad de que no solo los medios de comunicacion pueden publicar en ella, sino que se
evidencia un mayor uso de esta red social entre entidades politicas, ministros, instituciones,
personal del Gobierno, entre otros, a su vez los ciudadanos tienen acceso y cercania con estas

personas.

Twitter es una plataforma de redes sociales ampliamente utilizada que permite a los

usuarios publicar y compartir mensajes breves, conocidos como tuits. Estos mensajes pueden
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contener hasta 280 caracteres y pueden incluir texto, imagenes, enlaces y videos. Twitter se ha
convertido en un espacio importante para la difusion de informacion, debates publicos y
conversaciones en tiempo real sobre una amplia gama de temas, desde noticias y politica hasta

entretenimiento y cultura pop.

Por su parte, Fainholc (2015) sefiala lo siguiente:

En este contexto sucinto aparecio el Twitter, una posibilidad de microblogging (SIC) que
como abreviadas redes sociales ocupan en comunicacidn de 140 caracteres, un gran tiempo
atil de las vidas de muchas personas —jévenes adultos-, que hasta pueden usurparlas de
tareas mas importantes (lo mismo que el uso compulsivo del celular y otras adiciones
electronicas de hoy). Si ya se llega a este punto de que se pueda devorar todo el tiempo de
ocio, sin ingrediente alguno de recreacién, habra que poseer cautela y saber administrar el
uso de todas las TIC y en este caso, del Twitter, no s6lo para no pasar la vida delante de las

pantallas sino para reconocer los impactos de ello sobre si mismo. (p. 2).

Tal como lo menciona el autor, Twitter es un espacio similar a otras redes, pero funciona
como un tipo de blog social en el cual se pueden exponer posturas, sentimientos 0 posiciones
referentes a determinados temas. Esta red social permite que las personas posteen un texto corto
en un periodo mas eficaz que otras redes sociales, por lo que también es utilizada por periodistas

para informarse e informar en tiempo real los acontecimientos.

Asi mismo, los usuarios pueden seguir a otros y ser seguidos, lo que crea una red de
seguidores y permite a las personas mantenerse al tanto de las actualizaciones de aquellos a quienes
siguen. Las tendencias en Twitter, los “hashtags” y la capacidad de mencionar a otros usuarios son

caracteristicas que fomentan la participacion y la interaccion en la plataforma.



47
Twitter se ha convertido en una herramienta valiosa para la comunicacion instantanea, la
divulgacion de noticias y la influencia en la opinion publica. Por lo tanto, su impacto en la politica

y la cultura es significativo.

El debate politico en Twitter

Twitteres una de las redes sociales predilectas para expresar posturas y pensamientos;
debatir ideas, tanto para los futuros votantes como para los partidos politicos; compartir
informacion y crear conversaciéon en una plataforma donde 140 caracteres son suficientes para
expresar una opinién eficazmente. Por ello, en tiempos de elecciones y campafias politicas, el

fendmeno de compartir pensamientos en esta red se vuelve ain mas frecuente.
Campos (2017) resume la historia de este concepto de la siguiente manera:

Los estudios centrados en el debate politico en Twitter y en sus efectos son sin duda los
mas abundantes en el campo de la comunicacion politica. Empiezan a partir del afio 2008,
cuando surgen las etiquetas primero en Twitter y posteriormente en otros medios sociales.
Se ocupan de analizar las caracteristicas del espacio hibrido en Twitter, en su caracter
predictivo, en la polarizacién politica y también en las revueltas del siglo XXI que
emplearon este medio para su organizacién y difusion. (p. 787).
En ese sentido, Twitter se evidencia como un espacio donde, ademas de compartir ideas,
conceptos y propuestas, se genera una alta division de bandos donde las personas, ya sea al
compartir publicaciones o reaccionar a estas, generan posturas sobre diversos temas sociales, sean

de campafia o en otros momentos.
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Este fendmeno es una parte destacada de la vida politica en la era digital, ya que esta
plataforma permite a politicos, comentaristas y ciudadanos participar en conversaciones publicas
en tiempo real sobre una amplia gama de temas politicos y sociales.

Los debates politicos en Twitter suelen ser rapidos, altamente interactivos y con una amplia
diversidad de voces y opiniones, lo que fomenta la discusion y la participacion ciudadana. Ademas,
tanto los “hashtags” como las tendencias permiten que los debates politicos se vuelvan virales y
lleguen a audiencias masivas en todo el mundo, lo que convierte a Twitter en una herramienta

importante para la promocion de ideas politicas y la movilizacion de apoyo.

Sin embargo, el debate politico en Twitter también ha generado desafios, como polarizar y
propagar informacion erronea. La brevedad de los mensajes y la naturaleza publica de la
plataforma pueden dar lugar a discusiones superficiales y, a veces, incendiarias. La lucha contra
la desinformacion y el fomento de un debate politico constructivo son preocupaciones constantes
en Twitter.

En definitiva, como menciona Campos (2017) en dicha red social priman la espontaneidad
y la presteza para fomentar un intercambio fluido en una conversacion, y a su vez un debate publico
donde las personas, los electores, pueden compartir sus opiniones y los medios de comunicacion
informan acerca de los partidos politicos.

En resumen, Twitter desempefia un papel importante en la esfera politica al facilitar debates
en tiempo real y brindar una plataforma para que las voces politicas se hagan oir, aunque también

plantea desafios en términos de calidad del discurso y confiabilidad de la informacion.
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Influencia

La influencia puede ser definida por el peso que genera un tercero hacia las convicciones,
ideales o pensamientos de una persona, puede provenir por parte de una persona o un grupo de
estas. La Real Academia Espafiola (RAE) la define como
“Persona con poder o autoridad con cuya intervencidn se puede obtener una ventaja, favor o
beneficio (s.f., acepcidn 3).

Es decir que la influencia se utiliza para que quien ejecuta la accidén saque provecho,
sin embargo, puede ejercerse de manera positiva o negativa y afectar la imagen de algo mas o
generar una percepcion distinta a la original.

La influencia se refiere a la capacidad de una persona o entidad para afectar las
opiniones, actitudes, comportamientos o decisiones de otros individuos o grupos. Puede
manifestarse en diversas formas y contextos, y es un concepto fundamental en la psicologia,
sociologia, “marketing”, politica y muchas otras areas.

Por otra parte, la influencia esta relacionada con las noticias, ya que, dependiendo de la
Optica una noticia puede tomar diferente fuerza, en pocas palabras, un periodista puede influir
en las personas segun el enfoque que le dé a una nota.

Con respecto a esto, McCombs (1996) menciona:

Las noticias influyen en muchas facetas de nuestra vida cotidiana. Nuestro modo de vestir

para ir al trabajo, el camino que elegimos a veces para llegar a €l, los planes del préximo

fin de semana, nuestros sentimientos generales de bienestar o de inseguridad, el enfoque
de nuestra atencion hacia el mundo mas alla de la experiencia inmediata y nuestras. (parr.

1),
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La comprension de la influencia es importante en diversas disciplinas, ya que tiene un

impacto significativo en la toma de decisiones individuales y colectivas, en la formacion de

opiniones publicas y en la efectividad de estrategias de persuasion y comunicacion. Ademas, el

estudio de la influencia también arroja luz sobre cuestiones tanto éticas como morales relacionadas
con la manipulacion y la persuasion.

Por ende, al ser el medio por el cual las personas obtienen la informacion, tiene la potestad

de variar el angulo en que las personas pueden ver esta, asi, las noticias son el vehiculo, pero puede

ser conducido de distintas maneras.



o1

CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO
En este capitulo se desarrollan aspectos necesarios para ejecutar la presente investigacion,

mediante el enfoque, instrumentos utilizados y las fuentes a consultar para obtener la informacion

necesaria.

Azuero (2019) caracteriza el Marco Metodoldgico de la siguiente manera:

Puede decirse que el marco metodologico se trata en su mayoria del tercer capitulo de la
tesis y es el resultado de la aplicacion, sistematica y l6gica, de los conceptos y fundamentos
expuestos en el marco teodrico. Es importante comprender que la metodologia de la
investigacion es progresiva, por lo tanto, no es posible realizar el marco metodolégico sin

las fundamentaciones tedricas que van a justificar el estudio del tema elegido. (p. 112).

Enfoque
El enfoque se refiere al método mediante el que se define la linea a seguir durante el

desarrollo del trabajo investigativo. Este se divide en tres grandes rumbos dependiendo de la
informacidn que se quiera recabar o del tipo de indagacion que se efectle. Puede ser: cualitativo,

cuantitativo o mixto.

Hernandez (2019) sefiala: “los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen

posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos” (p.

34).

Para esta investigacion se selecciond el enfoque cualitativo, puesto que en los objetivos se
busca dar respuesta a aspectos teéricos e interpretativos, y, como su nombre lo dice, dicho enfoque
valora aspectos incuantificables, no se basa en nimeros o tamarfios, sino que ejecuta mediciones

desde un punto critico.
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Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) definen este enfoque como aquel que “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con ¢l fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Disefio
El disefio de investigacion es un componente critico en cualquier estudio, porque establece

la estructura y el enfoque de la labor investigativa. Implica la planificacion cuidadosa de cémo se
Ilevara a cabo el proyecto, incluyendo la definicion de objetivos y preguntas de investigacion, la
seleccion de métodos de recopilacion de datos y la determinacién de la muestra. Un disefio s6lido

garantiza que la investigacion sea efectiva y que los resultados resulten confiables y significativos.

El disefio de investigacion puede ser cualitativo o cuantitativo, experimental o no
experimental o de encuesta, entre otros enfoques. La eleccion del disefio dependera de la naturaleza

de la investigacion y los objetivos planteados.

Un disefio bien estructurado también ayuda a minimizar los sesgos y a optimizar la
eficiencia en la recopilacion y el analisis de datos, lo que a su vez facilita la obtencién de

conclusiones solidas y la toma de decisiones informadas basadas en la evidencia.

Una vez seleccionado el método, es decir el enfoque, debe elegirse el camino que toma la
investigacion, es decir, el disefio. Las investigaciones cualitativas pueden tener disefios tedricos,
narrativos, de investigacion-accion, fenomenolégicos, etnograficos y de teoria fundamentada

(Hernandez Mendoza, 2020)

Para efectos de esta investigacion, se aborda el disefio etnogréafico, puesto que, al buscar
estudiar un fendmeno social, relacionado con un grupo de individuos de edades similares que
comparten ciertas caracteristicas, se torna mas sencillo recabar la informacion necesaria para

obtener las conclusiones.
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Ramirez (1994) define el disefio etnografico como:

Una respuesta a las limitaciones que presentan los datos cuantificables que aportan las
experiencias controladas y los instrumentos tradicionales utilizados en las investigaciones
experimentales y/o descriptivas, dado que éstas tratan de eliminar toda subjetividad,
quedando asi ignoradas o relegadas las opiniones, los conflictos, los valores y las diversas

expresiones de los sujetos de investigacion en mérito a una rigurosa cuantificacion. (p. 43).

Fuentes de informacion
Las fuentes de informacién comprenden todo aquel material recopilado que nutre de forma
sustancial la investigacion para realizar el analisis correspondiente. Puede incluir entrevistas,

videos, documentos, entre otras fuentes.
Hernandez y Mendoza (2020) explican que:

Las referencias o fuentes proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos
que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes son:
libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o

seminarios, articulos periodisticos. (p. 61).

Para este trabajo, se recabaran las 10 noticias con mayor interaccion (mas reacciones,
comentarios o retuits) publicadas por parte de La Nacién en su perfil de Twitter durante el primer
trimestre de 2022. Ademas, se realizaran dos entrevistas de profundidad, una a un politélogo y otra
a un periodista politico de dicho medio de comunicacion. De igual forma, se recabara informacion
por medio de sondeos, los cuales permitiran obtener respuesta de forma directa acerca de la opinion

de las personas utilizadas como objeto de investigacion.
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Muestra
La muestra se refiere al proceso de segregar del universo total de personas a aquellas que
relnen ciertas caracteristicas para ejecutar un analisis de datos puntuales segun el objetivo de la

investigacion (Lopez, 2004).

Dados los objetivos del presente proyecto, la muestra serd de tipo tedrico o conceptual,
puesto que se eligen personas con similitudes definidas previamente por un tema etario, ademas

de sus habitos de consumo noticioso y la forma en que se nutren de informacion.

Criterios de inclusion
e Personas de entre 19 y 23 afios que votaron por primera vez durante las elecciones
presidenciales de 2022.
e Periodistas de La Nacion en el &mbito politico durante las elecciones presidenciales de
2022.
e Profesionales en el tema politico.

e Experto en redes sociales.

Criterios de exclusion
e Personas de entre 19 y 23 afios que no votaron por primera vez durante las elecciones
presidenciales de 2022.
e Personas de entre 19 y 23 afios que votaron por primera vez durante las elecciones
presidenciales de 2022, pero que no vieron publicaciones de La Nacion en Twitter.

e Personas no consumidoras del contenido de La Nacion.
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Instrumentos
Segun Hernandez y Mendoza (2020), los instrumentos son recursos para obtener

informacidn que le resulta vital al investigador para la construccién de su proyecto, con base en
las variables que este presenta. Para la presente investigacion, se opto por la realizacion de una

encuesta, para conocer en primera persona el testimonio de cada individuo.

Encuesta cualitativa

Abundis (2016) relata la importancia de las encuestas en las investigaciones y las define
COMo un ejercicio para conocer con precision la opinién de un grupo en especifico sobre
determinado tema.

De este modo, es necesario realizar cuestionarios mediante una encuesta a la poblacion
determinada bajo el marco de esta investigacion, para obtener respuestas a los objetivos del
presente proyecto.

Por ende, se efectuardn sondeos electronicos a las personas por medio de la plataforma
Google Forms, que permitan filtrar facilmente la informacion y descartar a la poblacion que resulta
excluyente de esta muestra.

Las encuestas cualitativas desempefian un papel fundamental en la investigacion social y
de mercado al permitir una comprension profunda de las percepciones, opiniones y experiencias
de las personas. A diferencia de las encuestas cuantitativas, que se centran en datos numericos, las
encuestas cualitativas tienen como objetivo la calidad y riqueza de la informacion recopilada. Esto
se torna crucial para explorar temas complejos, especialmente aquellos relacionados con aspectos
subjetivos y emocionales.

Ademas, las encuestas cualitativas son valiosas para la generacion de hipotesis, teorias y
conceptos. Al permitir que los participantes se expresen libremente, los investigadores pueden

identificar patrones emergentes y tendencias capaces de inspirar nuevas ideas y perspectivas.
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Tambien resultan tiles para la validacion y el enriquecimiento de hallazgos obtenidos a traves de

métodos cuantitativos, ya que proporcionan un contexto y una comprension mas profunda de los
datos.

En resumen, las encuestas cualitativas son esenciales para obtener una vision enriquecedora

y detallada de la mente de las personas, un respaldo fundamental para la formulacién de politicas,

el desarrollo de productos, la investigacion académica y la toma de decisiones informadas en una

variedad de campos. Ayudan a capturar la complejidad de las opiniones y experiencias humanas,

proporcionando una perspectiva valiosa para entender mejor el comportamiento y las motivaciones

de las personas.

Anélisis de contenido

Este instrumento sirve para recabar los datos, ya que emplea de fuente primaria una
valoracién de los elementos en estudio visto desde una tercera persona, ademas de que le permite
al investigador manipular las variables (Tamayo y Silva, 2023).

Para esta investigacion, se utilizara la observacion de las notas publicadas en Twitter por
parte de La Nacion en el primer trimestre del afio 2022, referentes a la campafia electoral y de este
modo se evidenciaran sus repercusiones entre los usuarios.

El analisis de contenido es una técnica de investigacion utilizada para examinar y evaluar
el contenido de diversas formas de comunicacion, como textos, imagenes, videos y otros medios.
Su objetivo principal es identificar patrones, temas, tendencias y significados dentro del material
analizado. Esta técnica se emplea en una variedad de campos, incluyendo la investigacion
académica, la publicidad, la gestion de la reputacion en lineay el periodismo, entre otros. Se realiza
generalmente en varias etapas. En primer lugar, se definen las categorias y variables que se

analizaran, y se desarrollan criterios claros para la codificacion. Luego, los investigadores estudian
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sisteméaticamente el contenido para identificar temas recurrentes, tendencias y relaciones entre los
elementos analizados. Finalmente, se interpretan los hallazgos y se generan conclusiones basadas
en los datos examinados.

Esta técnica es particularmente valiosa para obtener informacion cualitativa y cuantitativa
sobre el contenido, por lo que puede utilizarse para comprender mejor la percepcion publica, la

opinion de los consumidores, la eficacia de campafas de comunicacion y mucho mas.

Entrevistas de profundidad

Se conoce como entrevista de profundidad a aquella en que el investigador consulta a
participes relacionados con el tema a tratar que puedan nutrir de valor informativo a la
investigacion. Cordoba (2022), citando a Robles (2011), define las entrevistas de profundidad

como:

Un instrumento mas de analisis que explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cuél
es la informacion mas relevante para los intereses de la investigacion, por medio de ellas
se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué quieren decir, y con ello, crear una

atmosfera en la cual es probable que se expresen libremente. (p. 64).

Respecto a dicho tipo de entrevistas, en esta investigacion se plantea consultar a un
politélogo y a un periodista del medio de comunicacion en estudio sobre la influencia de las notas

perceptible desde los o0jos de personas que viven de primera mano estos temas.

Las entrevistas a profundidad son una herramienta esencial en la investigacion cualitativa
y tienen varios propdsitos fundamentales. En primer lugar, permiten una comprension profunda

de las experiencias, perspectivas y emociones de los participantes sobre un tema especifico. Esto
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es crucial para explorar en detalle temas complejos y obtener informacion que va mas alla de lo

que se puede obtener a través de métodos cuantitativos.

Asi mismo, las entrevistas a profundidad son dtiles para la generacion de teorias y
conceptos. Los investigadores pueden utilizarlas para descubrir patrones emergentes, hipétesis y
nuevos enfoques, lo que contribuye al desarrollo de teorias y marcos conceptuales en campos como

la sociologia, la psicologia y la antropologia.

Por ultimo, las entrevistas a profundidad son una herramienta valiosa para la toma de
decisiones en diversas areas, desde el desarrollo de productos y servicios hasta la formulacion de
politicas. Proporcionan una vision mas completa de las necesidades y deseos de las personas, lo
que permite a las organizaciones adaptarse mejor a sus audiencias y desarrollar estrategias mas
efectivas. En resumen, las entrevistas a profundidad resultan esenciales para explorar a fondo

temas complejos, generar teorias y tomar decisiones informadas en una amplia gama de campos.

Grupo focal
El grupo focal consiste en un método para recabar informacion de manera directa de un
numero determinado de personas, se efectia compartiendo con un grupo de individuos a quienes

se les consulta su opinién y sensaciones referentes a un tema en especifico.

Mella (2000) sefiala la importancia de estos:

Los grupos focales son basicamente una forma de escuchar lo que dice la gente y aprender
a partir del analisis de lo que dijeron. En esta perspectiva los grupos focales crean lineas de
comunicacion, donde el primer canal comunicacion se establece al interior del grupo, con
un continuo comunicativo entre el moderador y los participantes, asi como entre los

participantes mismos. Pero, ademas, es posible identificar un proceso comunicacional que
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conecta el contexto del grupo de investigadores y los participantes, por lo que seria un error

limitar la atencidn solamente al proceso comunicacional dentro del grupo. (p. 3).

De este modo, el grupo focal funcionara para compartir los aspectos mas relevantes y
conocer entre un grupo de personas relativos a la muestra su postura referente al tema de la
investigacion, asi se van resolviendo los objetivos.

Los grupos focales permiten obtener informacion cualitativa detallada sobre actitudes,
percepciones y opiniones, lo que es esencial para explorar temas en profundidad y para generar
nuevas ideas y conceptos. Ademas, facilitan la validacion de datos cuantitativos, la segmentacion
de audiencia y la retroalimentacion directa sobre productos y servicios. Estos grupos también son
vitales para evaluar campafias de comunicacion, construir relaciones con las audiencias y
comprender sus necesidades especificas.

En resumen, los grupos focales desempefian un papel clave en la toma de decisiones
informadas en diversos campos, desde el “marketing” y el desarrollo de productos hasta la
formulacion de politicas publicas, al permitir a las organizaciones tanto adaptarse como responder

a las demandas y perspectivas de sus audiencias.

Proceso de recoleccion de datos
Para la recoleccion de los datos, se llevara a cabo un orden establecido. Primero se
identificaran las noticias mas relevantes, para posteriormente seleccionarlas, resumirlas y ver las

reacciones que tuvo cada publicacion en estudio.

Posteriormente, se elaboraran los cuestionarios digitales, que se enviaran a las personas
que cumplen con los requisitos de edad. Una vez que estas contesten, se recopilara la informacion

para estudiarla y crear un analisis general.
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Después, se llevaran a cabo las entrevistas a profundidad de forma flexible en una fecha
determinada y en linea, sin embargo, se plantea realizarlas luego de los resultados del sondeo, para

tener una parte del andlisis previo a las consultas profundas.

Unidad de anélisis
La unidad de andlisis es una forma de encontrar la ruta para obtener respuesta a los
objetivos especificos, esta demuestra qué se quiere saber y permite, de una forma visual, conocer

el rumbo que debe tomar la investigacion.

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Objetivo Instrumento

Analizar la influencia que tuvieron las publicaciones Encuesta cualitativa
realizadas en Twitter por parte del medio La Nacion,
sobre la intencion de voto de los electores de entre
18 a 22 afios, que votaron por primera vez durante la

segunda ronda electoral de 2022.

Indagar el nivel de influencia que tuvieron las Encuesta cualitativa
publicaciones de Twitter a través del periodico La
Nacion, en la intencién de voto de los jovenes de

entre 18 a 22 afnos.

Descubrir cuales elementos influyeron de mayor Grupo focal

forma en el voto de los nuevos electores.
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Examinar el enfoque de las publicaciones y su Analisis de contenido
posible incidencia en aquellos que por primera vez

ejercieron su voto.

Construir un panorama actual sobre la posicion que Entrevista a profundidad
ocupan los medios de comunicacion en el rango de
importancia de perfiles seguidos por parte de los

jévenes.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS
En este apartado, se lleva a cabo el andlisis de resultados, una seccion crucial que se
encuentra en la etapa final de un trabajo de investigacion académica. Su proposito es presentar y
examinar de manera sistematica los datos recopilados durante el proyecto, con el fin de responder
a las preguntas de investigacién planteadas y validar las hipotesis formuladas. En esta seccidn, se
muestran las diversas herramientas e instrumentos para interpretar los datos de manera objetiva y

llegar a conclusiones significativas.

Asi mismo, se presentan los datos de manera organizada, donde se examinaran patrones,
tendencias y relaciones en los datos, y se identifica cualquier hallazgo relevante. Ademas, se
compararan los resultados con la literatura existente y se discuten las implicaciones de los

hallazgos para la comunidad académica o la sociedad en general.

En este analisis de resultados no solo se tratard de mostrar los nimeros, sino de

proporcionar una interpretacion significativa y contextualizada de los datos. Esto ayudara a
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respaldar las afirmaciones hechas en la tesis, al aportar evidencia solida y fundamentada en la

investigacion para respaldar las conclusiones y recomendaciones finales.

Unidad de analisis I: Influencia que tuvieron las publicaciones realizadas en Twitter por
parte del medio La Nacidn, su alcance, impacto y sensaciones generadas sobre los electores
de entre 18 a 22 afios, que votaron por primera vez durante la segunda ronda electoral de
2022

Para esta unidad de analisis se utilizd la encuesta cualitativa, que comprende uno de los

instrumentos de esta investigacion con mas riqueza informativa para recabar la informacion.

Para ello, se difundié una encuesta el 30 de setiembre de 2023, en esta se utilizaron
preguntas abiertas dirigidas a personas gque se analizaron previamente con el objetivo de conocer

si formaban parte del universo de perfiles Gtiles para la investigacion.

La encuesta fue contestada por 11 personas desde el 30 de setiembre hasta el 10 de octubre
de 2023, todas votaron por primera vez en las pasadas elecciones, es decir, en el momento de

ejercer su voto tenian de entre 18 a 22 afios. Las personas encuestadas fueron:

Carlos Chaves Pérez, edad actual: 22 afios, ocupacién: estudiante.

Andrés Gutiérrez Castro, edad actual: 22 afios, ocupacion: estudiante.

Alejandro Garcia Carranza, edad actual: 22 afios, ocupacion: asistente telefonico.
Fernanda Aguiar Salazar, edad actual: 23 afios, ocupacion: docente.

Marco Solano Esquivel, edad actual: 22 afios, ocupacion: entrenador.

Melissa Aguiar Salazar, edad actual: 20 afios, ocupacion: animadora digital.

Ariel Camacho Cruz, edad actual: 21 afios, ocupacion: asistente telefonico.

vV Vv YV ¥V V VY V VY

Tomas Moreno Rivera, edad actual: 20 afios, ocupacion: tatuador.
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Isaac Arguedas Diaz, edad actual: 23 afios, ocupacion: bodeguero.
Michael Kelly Picado, edad actual: 23 afios, ocupacion: abogado.
Camila Rivera Flores, edad actual: 23 afios, ocupacion: entrenadora.
Tomas Gutiérrez Salazar, edad actual: 22 afios, ocupacion: estudiante.
Jhostyn Diaz Tenorio, edad actual: 22 afios, ocupacion: estudiante.

Alejandro Carbonell Jiménez, edad actual: 23 afios, ocupacion: estudiante.

vV Vv YV V VYV V V¥V

Melany Martinez Morales, edad actual: 23 afios, ocupacion: estudiante.
En este sentido, se realizo la encuesta digital, conformada por tres secciones:

1. Medios de comunicacion
2. Influencia en voto

3. Propuestas

Medios de comunicacién

En esta seccion se les consultd a las personas aspectos generales sobre el modo en que
consumen noticias, asi se obtiene un panorama claro sobre la relevancia que tienen los medios de

comunicacion en las nuevas generaciones y qué lugar ocupa La Nacion en esta lista.
Estas fueron las preguntas que se realizaron es esta seccion:

1. ¢En que red social frecuenta leer noticias o contenido noticioso?

2. ¢Qué medios de comunicacién digitales utiliza para ver noticias?

3. ¢Cual es el medio de comunicacion digital que usted considera mas creible?

4. Si frecuenta La Nacién, ¢se informé con este medio para definir su voto en la segunda

ronda?
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Luego de ver las consultas, desmenuzaremos las respuestas una a una para entender y analizar
de mejor manera los resultados obtenidos. En total, contestaron 15 personas la encuesta, el orden

no se relaciona con los resultados obtenidos, es aleatorio.

Tabla 2

¢En qué red social frecuenta leer noticias o contenido noticioso?

Facebook

Instagram o Twitter

Instagram y Facebook

Tik tok

Twitter e Instagram

X (anteriormente Twitter)

Twitter, Facebook e Instagram

Facebook

Tik tok

Facebook

X (anteriormente Twitter)

Instagram

Twitter

Facebook




Instagram y Twitter

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla 3

¢ Qué medios de comunicacion digitales utiliza para ver noticias?

Diario Extra

La Nacion

Teletica.com CRHoy La Nacidn

La Nacion

CRHoy

La Nacion

CRHoy

Telenoticias

CRHoy

Delfino y La Extra

La Nacion, Delfino y CRHoy

Teletica

CRHoy

Delfino

Teletica 'y La Nacion

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 4
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¢ Cudl es el medio de comunicacién digital que usted considera més creible?

La Nacion

Paginas web, noticieros

La Nacion y Delfino

La Nacion

Medios de noticias nacionales

Ninguno, los utilizo para ver noticias de otros aspectos

CRHoy

Cuentas de noticieros

La Nacion

La Nacion

La Nacion

CRHoy

Delfino

Teletica

Teletica

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Tabla b

Si frecuenta La Nacion, ¢se informé con este medio para definir su voto en la segunda ronda?

No

No

Si

No

Si

No

No

Negativo

Si

Si

No

No

Un poco si

Si

No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se evidencia un uso reducido de medios de comunicacion en personas jovenes con motivo
del resultado de una serie de factores, incluyendo la digitalizacién de la informacién, la
personalizacion de la experiencia de medios, la desconfianza en los medios tradicionales y un

cambio en los habitos y preferencias de consumo de medios. Esta tendencia plantea desafios y
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oportunidades, tanto para los medios de comunicacion tradicionales como para las nuevas

plataformas de medios digitales.

Asi mismo, las respuestas demuestran que si existe cierta credibilidad en La Nacion, sin
embargo, no es en la mayoria de los casos, ya que, segun las respuestas, no se recurre a medios

tradicionales para obtener informacion de peso.

Unidad de andlisis Il: influencia que tuvieron las publicaciones de Twitter a través del
periédico La Nacion en la intencion de voto de los jovenes de entre 18 a 22 afios

Luego de tener el panorama claro con la seccion anterior, se realizaron consultas directas
acerca del peso que tuvieron algunas de las noticias sobre los nuevos votantes, estos fueron los

resultados.

Tabla 6

. ¢ Qué aspectos influyeron para definir su voto en segunda ronda? (Noticias, familia y amigos,

debates, etc.).

Debates y familia

Noticias, las ofertas y aspectos

Noticia y criterio personal

Criterios propios e intereses comunes

Familia y debates

Debates y descarte
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Debates

Propaganda en redes sociales

Noticias

Noticias, familia

Debates y familia

Amigos

Planes de Gobierno

Debates

Conversaciones entre conocidos

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 7

Si vio o le comentaron noticias de La Nacion, ¢hizo que cambiara su percepcién sobre algin

candidato? ¢Cual?

No

No

No me interesd nada de La Nacidn para las elecciones presidenciales

Si, la noticia del acoso sexual de Chaves

No

Si, sobre Rodrigo Chaves
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No

En parte, porque me hicieron darme cuenta de las cosas que hizo Rodrigo Chaves y asi descartarlo

No

No quise leer nada de La Nacion sobre candidatos

No

Si, me ayudd a descartar a Rodrigo Chaves

Si lei, pero no cambié de opinién en nada

No

No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 8

Si ley6 o hubiera leido una noticia titulada: "Estructura paralela financié campafia de Rodrigo

Chaves", ¢hubiera cambiado o cambi6 su decision de voto? ¢Por qué?

No

No cambiado, pero si influido

No voté por Rodrigo Chaves

No, porque no entiendo el término

No, desde un principio no hubiera votado ni voté por Rodrigo Chaves

No porque no lo creeria
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Si, porque inclinaba més la balanza a favor de Figueres en ese caso

No, porque no voté por él de igual manera

No, porque Rodrigo no fue una opcion.

No

No lo hubiera cambiado, pero si hubiera influido

No

No, no me interesaba nada de Rodrigo Chaves

No

No, no me dejo llevar por lo que dicen las noticias

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 9

Si ley6 o hubiera leido una noticia titulada: "Figueres afirma que vuelo a Republica Dominicana

fue donacion de empresario”, ¢hubiera cambiado o cambi6 su decision de voto? ¢ Por qué?

No lo hubiera cambiado, pero si hubiera influido

Si, Figueres era corrupto y con la nota de confirma que lo sigue siendo

No, porque no lo creeria

No

No, me parece que en campafa politica cada quien hace y deshace para obtener votos

Si, por la reputacion de él

No, por la mala fama por la que conozco a Figueres
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No hubiera cambiado mi voto, mi voto estaba centrado en Figueres sin importar esa noticia. En

definitiva, no iba a votar a Rodrigo Chaves

Si me hubiera hecho dudar de mi voto hacia Figueres

Tampoco, no influye en por el cual hubiera votado por él

No, una noticia no influye mi voto

No, porque ya tenia decidido mi voto

Tendria que leerla, pero no, no cambiaria mi voto

No, porque igual iba a votar por él

No, ya tenia decidido votar por Figueres

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 10

Si leyo o hubiera leido una noticia titulada: “Villalta anuncia como voto en segunda ronda”,

¢hubiera cambiado o cambi6 su decision de voto? ¢ Por qué?

No, porque él no influye en mi decision.

No, no voy con José Maria Villalta

No, porque no lo creeria

No, porque poco me importa la decisién de Villalta

No

No, no me importa la opinién de otros candidatos que buscan favores politicos
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No, no hubiera votado igualmente

No, no me influye la decision de Villalta

Nunca pense en un voto por el

No, no me interesa ese candidato

No, me da igual lo que diga el candidato

Mas me haria dudar de La Nacion, porque ¢qué ganan con esa noticia?

No, ya tenia la decision tomada

Depende, tal vez si la lea, vea algunas razones mas objetivas

No creo, porque ya sabia por quién iba a votar yo

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 11

¢,Cree que el medio La Nacion fue imparcial en sus publicaciones? ¢O atacaron més a algun

candidato?

Mas 0 menos, las noticias hacia Rodrigo Chaves eran més llamativas y lo afectaban.

No sabria decirlo

Fue parcial

Si considero que fue un medio imparcial

No

Si, creo que le tiraron mas a Rodrigo Chaves
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Ni idea

Si'y no, de vez en cuando puede ser favorable o amarillista para todos

Si, le tiraron més a Rodrigo Chaves

Creo que siempre atacaron mas a Figueres

Creo que fue parcial

Desearia que haya sido parcial, pero la verdad no estuve muy atento

No sé, para saber eso hay que estar pendientes de todo lo que publican y yo no tenia tiempo para

€S0

No sé, no estuve tan pendiente de La Nacion

Espero que si, pero la verdad no sé

Fuente: Elaboracién propia (2023)

De esta manera, se ve que el voto de las personas jovenes se ve influenciado por una serie
de factores clave. En primer lugar, las cuestiones que afectan directamente a los jévenes, como la
educacion, el empleo, el cambio climatico y la justicia social, desempefian un papel significativo

en su toma de decisiones.

La informacion y las discusiones en medios digitales y redes sociales también influyen en
sus opiniones, y las campafias politicas utilizan activamente estas plataformas para atraer a este
grupo demogréafico. Ademas, la influencia de amigos y compafieros, la presencia de candidatos
jovenes, las experiencias personales y la participacion en movimientos sociales son factores que

moldean sus decisiones de voto.
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La personalidad y el carisma de los candidatos también son relevantes, asi como la
desconfianza en la politica tradicional puede llevar a algunos jovenes a respaldar a candidatos

fuera del “establishment”.

El nivel de educacion y el estatus socioecondmico también juegan un papel importante,
pues aquellos con educacion superior y mejores condiciones econdmicas resultan mas propensos

a participar activamente en el proceso politico.

En Gltima instancia, la diversidad de opiniones y experiencias dentro de este grupo
demogréfico significa que no hay un solo factor que explique las decisiones de voto de los jovenes,

y su participacion politica es el resultado de una interaccion compleja de maltiples influencias.

Los factores que influyen en el voto de las personas jovenes pueden variar ampliamente y
no todos los jovenes se ven influenciados de la misma manera. La diversidad de opiniones y
experiencias dentro de este grupo demografico significa que no se pueden hacer generalizaciones
absolutas, y tanto la participacién como las decisiones de voto de los jévenes pueden ser

influenciadas por multiples factores complejos.

Propuestas

En la Gltima etapa de la encuesta, se les consultd sobre que podrian haber informado los
medios de comunicacion para llamar la atencién del entrevistado, con el objetivo de que a la vez
sirviera de propuesta para que el medio La Nacion lo aplique y asi logre captar mejor la atencion

de las nuevas generaciones.

Tabla 12

¢ Qué le hubiera gustado que le informaran los medios durante las elecciones 2022?
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Mas acerca de las soluciones sobre las problemaéticas actuales del pais.

La trayectoria de los candidatos.

Mas temas de seguridad.

Sobre los planes de Gobierno de los candidatos, estuvieron flojos en eso.

Estoy satisfecho con toda la informacion que brindaron, ayud6 y fue suficiente para elegir a mi

candidato.

Mas informacion de fondo y logros.

Sobre los pros y contras de cada candidato.

Acerca de la historia de cada candidato, el presupuesto de campafia de cada partido, mas

informacidn acerca de sus diputados.

Sobre la educacion.

Enfasis en propuestas de los candidatos.

Mas acerca de las soluciones sobre las problematicas actuales del pais.

Sobre los dos lados de los candidatos, no solo lo malo.

Mas informacion sobre las propuestas y como piensan ejecutarlas.

Que publiquen las historias y recorrido politico.

Que hablen sobre la experiencia de los candidatos y qué hacian antes de ser candidatos.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 13

Como persona joven, ¢qué material le gustaria que incluyeran los medios para informarse mejor a

la hora de votar? (folletos, infografias, historias, etc.).
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Infografias

Historias

Reels, historias

Infografias y folletos

Infografia

Infografias y una pagina interactiva con la historia de los candidatos

Historias y reels

Infografias

Infografias

Historias

Reels, historias

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Unidad de analisis I11: Elementos que influyeron de mayor manera en el voto de los nuevos
electores

En este apartado, se utilizo el grupo focal y se realiz para conocer de cerca opiniones que
tenian miembros del publico meta de una manera mas amplia. El grupo focal reuni6 a tres jovenes
del grupo etario correspondiente (de 18 a 22 afios en el momento de la eleccion) y se les hicieron
consultas para compartir a profundidad sus experiencias dentro de la segunda ronda electoral de

2022.

Las personas participantes fueron Esteban Arce Jaén de 22 afios, de ocupacion ingeniero
(participante 1), Pamela Cubero Machado de 22 afios, de ocupacion administradora (participante
2) y Alejandro Oreamuno Sibaja de 21 afios, de ocupacion disefiador grafico (participante 3). Este

segmento de la investigacion se efectud el sabado 14 de octubre de 2023.
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Mediador: Para iniciar, realizaré una introduccion al tema que trataremos en la sesion. Todos los
dias de nuestra vida estamos inmersos en la comunicacion, en recibir y emitir informacion; la
comunicacion es fundamental para comprendernos, tomar decisiones y construir relaciones. La
comunicacion puede ser interpersonal, intrapersonal, grupal o masiva; en este caso nos gustaria
ahondar en la ultima. Los medios de comunicacidn se caracterizan por ser herramientas y canales
para transmitir ideas a una audiencia mayor. Existen diferentes tipos de medios de comunicacion;
los escritos, electronicos, digitales, sociales y audiovisuales. Ahora bien, me gustaria saber, ;Cada

cuanto leen La Nacion?

Participante #1: En mi caso, casi nunca... prefiero consumir otros medios.

Participante #2: Solo reviso noticias ocasionales que me aparecen en redes.

Participante #3: A veces, comparto la historia con el compafiero (participante #2), pero en mi

caso no solamente leo La Nacion.

Mediador: Pero entonces, ¢siguen el perfil de La Nacion en redes sociales?

Participante #1: Yo si, en Instagram y Twitter, Facebook no, pero porque no lo uso.

Participante #2: Si, yo también los sigo, pero no paso pendiente de que publican, me gusta ver
alguna que otra cosa que ponen y si me parece interesante lo leo, pero no es como costumbre leer

las publicaciones que ponen.

Participante #3: Si los sigo y también, si es algo que me interesa lo leo, si no, no.

Mediador: ;Y les gusta el contenido noticioso que sube La Nacion?

Participante #1: Depende, si es algo interesante si, pero casi siempre pues no.
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Participante #2: Si, a veces son noticias muy largas, pero explican muy bien.

Participante #3: Si, si me gusta.

Mediador: Entiendo, en ese caso, cuéntenme, ¢también leen noticias de otros medios? ; Comparan

la informacion?

Participante #3: Si, 0 sea, sigo varias paginas de noticias, pero no comparo, como le digo, me

gusta estar enterado de lo qué pasa, pero no soy muy intenso con esas cosas.

Participante #2: La Nacion no es mi medio asi como favorito, porque a veces hablan de cosas que
no entiendo, no me interesan o no estoy enterado, entonces creo que frecuento méas Delfino o asi,

que suben contenido como mas juvenil 0 mas cercano a uno.

Participante #1: Igual que mi comparfiero, como dije, no veo La Nacion seguido, porque no me
gustan los temas, pero a veces, si hay algo como que me interesa, si, pero pocas veces lo hago,

como a mi me gustan los deportes, veo mas TDMas o0 asi.
Mediador: Interesantes historias. Ahora bien, ;cual es su forma favorita de consumir noticias?

Participante #2: Prefiero mucho més leer noticias en television y desde mi celular, me es mas (til

y practico que en papel...

Participante #1: Yo prefiero solo desde mi celular, en la television no me gusta; siento que me

aturden.

Participante #3: También desde mi celular, por la television y...

Mediador: Disculpen que los interrumpa, desde el celular, ¢se refieren desde redes sociales o

medios digitales?
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Participante #2: De manera digital, en la pagina de los medios de comunicacion.

Participante #3: Diay, desde mis redes sociales como Facebook y Twitter... bueno, X.

Participante #1: Veo las noticias que me aparecen en Facebook de los medios de comunicacién
que me aparezcan. Es mas facil ver noticias de lo que me va saliendo que en el televisor, donde

prefiero ver otras cosas.

Mediador: ;Consideran que la informacion es mas puntal o eficaz si la ven desde sus celulares?

Participante #3: Si, salen més rpido al refrescar el inicio.

Participante #2: Es correcto.

Participante #1: Exacto, no hay que esperar las noticias de cada hora, o bien el noticiero de la

tarde o noche para saber qué sucede.

Mediador: Ahora que mencionaban las redes sociales, ¢cuales utilizan?

Participante #1: ; Activamente 0 que tenga cuenta?

Mediador: Activamente.

Participante #1: Uso casi todas, Twitter, Facebook a veces, Instagram y TikTok.

Participante #3: Yo uso mas Instagram, a veces Twitter, cuando hay polémicas o asi, y también

Facebook y TikTok.

Participante #2: Tengo y uso varias cuentas, pero las que mas utilizo son TikTok, Instagram,

Facebook y Twitter.

Mediador: Ahora usted hablaba de polémicas, ¢por qué menciona que usa Twitter cuando hay

polémicas?
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Participante #3: Porque ahi todo el mundo habla y opina como mas libremente, entonces siempre
que hay como una pelea por algo que hizo algin famoso o algo que paso, siempre se van a Twitter

a pelear.

Mediador: ;Ustedes dos usan Twitter para lo mismo?

Participante #2: Yo creo que mas 0 menos, 0 sea, es una red social bastante abierta, uno ve de

todo, pero mas que todo es que ahi hay mas cosas actuales y mas rapidas.

Participante #3: Si, es como mas de chismes o asi por el estilo.

Mediador: ;Cudl utilizan mas y por qué?

Participante #3: Instagram, porque es como mas visual y ahi hay mas amigos y asi.

Participante #2: Instagram y Twitter, Instagram por las fotos que como mas dindmico y aunque

no tuiteo me gusta ver lo que tuitea otra gente.

Participante #1: Instagram y TikTok, en ese orden, creo que es porque son mas entretenidas.

Mediador: Listo, gracias. Seguidamente, me gustaria consultarles: ;creen en los medios de

comunicacion actuales?

Participante #1: Yo considero que los medios de comunicacion ahora se dejan influenciar o
vender de sesgos politicos o ideas que solo por plata publican, porque su interés no es informar,

sino cambiar la manera de pensar de un montdn de personas para que piensen igual.

Participante #3: Estoy en desacuerdo con las ideas de mi compafiero (participante #1), porque los

medios de comunicacion van maés alla de las ideologias de los politicos o gobierno, son areas
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aisladas, porque los periodistas estdn realmente comprometidos con informar informacion

veridica.

Participante #2: A como hay gente buena y gente mala, siento que... los medios de comunicacion
actualmente, sé que hay algunos en los que se puede creer y otros que Unicamente venden por sus

noticias llamativas o amarillistas...

Mediador: Hablando de informacion en la que creen o no, ¢saben cuél de los excandidatos tuvo

una financiacion paralela en la campafa?

Participante #3: Si, creo que fue Rodrigo Chaves.
Participante #2: Cualquiera de los excandidatos presidenciales.
Participante #1: Yo también lei la noticia, fue Chaves.
Participante #2: j¢El presidente?! No sabia.

Mediador: ;Cdémo se dieron cuenta?

Participante #1: Vi que estaban hablando de eso en Twitter, entonces lo gugleé y me aparecio la

noticia.

Mediador: /En qué medio estaba esa noticia?
Participante #1 No sé, no recuerdo.

Participante #2: Yo no estaba enterado, la verdad. ..
Participante #3: Fue en las noticias que vi en la tele.

Moderador: Continuando con el tema de los candidatos politicos, para el proceso electoral

anterior, ¢en donde vieron las propuestas de los candidatos?



83

Participante #2: Yo veia de lo que encontraba en redes sociales.

Participante #1: Hablaba entre amigos y, cuando conversdbamos sobre algo interesante o veiamos

algin tema en publicidad o asi, lo buscaba y conocia a detalle qué era.

Participante #3: Yo los planes no los revisé, vi los videos y cosas que ponian en redes y ahi lo

seleccioné.

Moderador: Entonces, si no visualizaron las propuestas a profundidad, ;como hicieron para

decantarse por un candidato en la segunda ronda?

Participante #2: En mi caso el voto ya estaba definido, no creo que hiciera falta ver por quién

podia votar. Eran dos opciones en la papeleta, pero era Figueres si 0 si.

Participante #3: Aunque es algo personal, yo también voté por Figueres porque me parecia mas

malo Rodrigo, no estoy orgulloso de mi voto, pero fue un descarte que hice desde primera ronda.

Participante #1: Yo ni vi los debates luego de la primera ronda, escogi a Figueres porque Rodrigo
Chaves no me parecia buena opcion, no sé si fue por todo lo que vi sobre las cosas que habia hecho

él, pero no queria que ganara.

Mediador: ;Qué cosas vio?

Participante #1: Di, lo que uno veia en redes y lo que hablaba la gente, ese tema del acoso sexual,
me sorprendié que en segunda ganara Chaves porque en Instagram, Twitter y Facebook todo el

mundo decia que Figueres iba a ganar las elecciones.

Mediador: Sobre eso, si vieron un movimiento fuerte en redes a favor de Figueres, ¢por qué creen

que gano6 Rodrigo Chaves?
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Participante #1: Creo que porque la gente no estaba muy convencida u orgullosa de votar por

Chaves, entonces no lo compartian tanto.

Participante #2: Me parece lo mismo, la gente no iba a poner “voté por Chaves”, igual tampoco

vi en redes sociales mucho apoyo a Figueres, sino mucha gente contra Chaves.

Participante #3: Creo lo mismo, la gente no voto en segunda por Figueres o por Chaves, voto en

contra de alguno de los dos.

Mediador: ;Cémo vieron las noticias con respecto a Chaves por parte de La Nacidn? ;Lo atacaron

mucho?

Participante #2: No, la verdad no estuve muy pendiente de qué ponian sobre equis candidato,

nada mas leia algunas cosas que me parecia que tenia que saber.

Participante #1: Creo que si, pero no porque lo haya visto, sino porque escucho que La Naciony

Chaves como que se tienen bronca, me imagino que fue porque le tiraron en camparia o algo asi.
Mediador: ;Donde escuchd eso?

Participante #1: Mis papéas hablan de eso y creo que en otros medios también se ha comentado

sobre eso.

Participante #3: Para complementar eso y dar mi respuesta, porque no la he dado, yo escuché
sobre el problema cuando quitaron los conciertos en el Parque Viva, que creo es de La Nacion. Vi

gue mucha gente critico eso, entonces creo que por ahi va el problema entre Chaves y ellos.
Mediador: Entiendo. ¢Y vieron lo mismo contra Figueres?

Participante #3: No, no vi nada.



85

Participante #1: Tampoco, no creo que se tengan problemas entre ellos.

Participante #2: No, pero creo que porque Chaves es méas polémico.

Mediador: Antes me hablaban de la confianza que tienen en los medios, ahora: ¢hay algin medio

de comunicacion en el que no confiarian para informarse?

Participante #1: En esos que son como regionales o que solo es una persona que dice que es

periodista, pero que el medio se llama igual que él.

Participante #3: Ahora no se me viene ninguno a la mente.

Participante #2: En los que tienen pocos seguidores, ahorita no se me ocurre ninguno, pero asi,

€s0s que tienen poquitos.

Mediador: Ok, para ir cerrando, quiero que me digan, en una oracién, qué se viene a su mente

cuando les digo La Nacion.

Participante #2: Un medio tradicional de Costa Rica.

Participante #1: Un medio respetado en Costa Rica.

Participante #3: Un periddico viejo.

Mediador: Bien. Si La Nacion fuera una persona, ;,como seria y por qué?

Participante #1: Yo lo veo como un sefior que se sienta en el Parque Central a leer el periddico.

Participante #3: Creo que es como algun adulto mayor que va a hacer mandados a San José.

Participante #2: Lo veo como un papa que va los domingos a comprar pan y compra el periddico.

Mediador: ¢Por queé lo relacionan con adultos y hombres?
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Participante #2: Porque no es como algo de jovenes, usted no escucha a alguien de nuestra edad

hablar de La Nacidn, sino a personas adultas.

Participante #1: Yo creo lo mismo, no es como algo de uno joven, o sea uno sabe que esta ahi y

que existe, pero qué va, no importa mucho.

Participante #3: Es que uno lo ve como lo que es, como lo dijo mi compafiero. Con el periddico

y di, la gente ya casi ni compra periddico, entonces es como una costumbre de viejos.

Mediador: Entiendo. Ahora bien, como ultima pregunta, ¢qué tendria que hacer La Nacién para

que ustedes se vuelvan usuarios fieles a él?

Participante #1: Que no cobre por ver las noticias en linea y que tal vez busque como otros temas
més de jovenes, como las batallas de rap o asi. Que sepa los gustos de uno y que utilice un

vocabulario mas juvenil.

Participante #2: Que haga las noticias mas cortas y que busque como temas mas interesantes, asi
como que use gréficos que le llamen la atencion a uno o que posteen historias o reels donde se

resuman las noticias.

Participante #3: Que cambien el logo y que suban contenido a redes mas interesante, con noticias

y graficos, y que tampoco cobren por leer las noticias.

De esta forma, se denota que los nuevos electores pueden ser influidos de manera
inconsciente, sin embargo, la informacion que obtienen no proviene directamente de los medios
de comunicacion, sino mas bien de familiares, amigos o publicaciones que ven en redes sociales,

no necesariamente de un medio de comunicacion en especifico.
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Asi mismo, la mayoria de contenido informativo que consumen no proviene directamente

de los medios de comunicacion, sino que pasa el mismo fendmeno explicado con anterioridad: la
informacidn proviene de otras fuentes que replican el contenido o la sintesis de la noticia, pero no

esencialmente de La Nacion o cualquier otro medio de consumo masivo.

Unidad de analisis 1V: Enfoque de las publicaciones y su posible incidencia en aquellos que
por primera vez ejercieron su voto

En este apartado, se recapitula informacion de las noticias publicadas en Twitter por La
Nacion desde el 6 de febrero de 2022 hasta el 3 de abril del mismo afio, fecha en que finaliz6 la

segunda ronda del proceso electoral.

Asi mismo, se utilizaran pardmetros observatorios para elaborar una comparacion entre
cada noticia, vista desde un dmbito periodistico, tomando en cuenta aspectos sobre el balance

informativo como fairness, fuentes, reacciones y relevancia para la campafia.

Con criterio periodistico, se hara una puntacion de la relevancia que pueda tener sobre el
votante, basandose en el impacto y la calidad de la informacién que presente la noticia. Esta
relevancia ira puntuada en una escala de 1 a 10, donde 1 es ninguna relevancia y 10 demasiado

relevante.

Tabla 14

Nota 1

Titulo Estructura paralela financié camparia de Rodrigo Chaves

al margen del partido

Fecha 5 de marzo de 2022




Resumen

La noticia comenta sobre la existencia de una presunta
financiacion andmala que tuvo el actual presidente, en que
nueve personas y dos sociedades anénimas al parecer
financiaron gastos electorales de la campafia del
candidato Rodrigo Chaves Robles sin que el dinero
entrara al Partido Progreso Social Democratico (PPSD) y
sin que sus donaciones fueran dadas a conocer al pablico

en el marco de transparencia exigido por ley.

Fuentes

Una funcionaria del PPSD (cuyo nombre no especifica) y

el Tribunal Supremo de Elecciones.

Fairness

Se hace una mencion sobre declaraciones que dio Rodrigo
Chaves a otros medios, pero no aparece como si el medio

hubiera pedido su postura.

Reacciones

139 comentarios, 125 retuits y 342 me gusta.

Relevancia

7
Justificacion: aunque es un tema relevante y de suma
importancia sobre la transparencia de la campafia de
Chaves, en Twitter no tuvo mayor impacto, se hubiera

esperado mas interacciones.

Autores

Esteban Oviedo y Natasha Cambronero

Enlace

https://x.com/nacion/status/1500167188900155394?7s=20

Fuente: Elaboracién propia (2023)

88


https://x.com/nacion/status/1500167188900155394?s=20

Tabla 15

Nota 2

Titulo El candidato Rodrigo Chaves fue increpado por
comensales de la Soda Tapia, en La Sabana

Fecha 3 de abril de 2022

Resumen La noticia se apoya en un video, donde muestran a
personas gritandole cosas al candidato Rodrigo Chaves
como “miségino” y “acosador”, mientras estaba
comiendo con su familia en el establecimiento
mencionado.

Fuentes Ninguna, solo es informacién sobre lo que se aprecia en
el video.

Fairness No hay

Reacciones 235 comentarios, 563 retuits, 2 623 me gusta.

Relevancia 8
Justificacion: aunque la informacion resulta vaga, es
relevante, ademas que se hizo viral.

Autor No especifica

Enlace https://x.com/nacion/status/1510716389895688193?s=20

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Tabla 16
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Nota 3

Titulo

Agencia que impulsé imagen de Rodrigo Chaves

demanda al candidato por impago de $113.000

Fecha

9 de marzo de 2022

Resumen

La noticia expone una demanda hecha por una empresa
informativa contra Chaves y su partido por presuntamente

no pagarles el trabajo publicitario que realizaron.

Fuentes

Abogado demandante y Fiscalia

Fairness

Si hay

Reacciones

89 comentarios, 135 retuits y 637 me gusta.

Relevancia

7
Justificacion: aunque no es un tema tan relevante, la
cantidad de interacciones demuestra que si tuvo un

alcance mayor en comparacion con otras noticias.

Autores

Esteban Oviedo y Natasha Cambronero

Enlace

https://x.com/nacion/status/15015302022074081317s=20

Fuente: Elaboracidn propia (2023)

Tabla 17

Nota 4
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Titulo

Figueres afirma que vuelo a Republica Dominicana fue

donacion de empresario Alberto Esquivel VVolio

Fecha

8 de marzo de 2022

Resumen

La noticia habla sobre un viaje efectuado por el candidato
José Maria Figueres en un avion privado a Republica
Dominicana. El ahora excandidato afirmé que el viaje fue

costeado por un empresario.

Fuentes

José Maria Figueres

Fairness

Si hay

Reacciones

19 comentarios, 6 retuits y 10 me gusta.

Relevancia

6
Justificacion: a pesar de ser un tema cuestionado, la
noticia tuvo poco alcance, no parece haber sido tema de

debate.

Autora

Rebeca Madrigal

Enlace

https://x.com/nacion/status/1501341301157019652?7s=20

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 18

Nota 5

Titulo

“Ha sido una campafia baja y rastrera”, afirma Eli

Feinzaig al emitir su voto
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https://x.com/nacion/status/1501341301157019652?s=20

Fecha 3 de abril de 2022

Resumen La noticia relata la reaccion del excandidato luego de
ejercer su voto en segunda ronda, donde critic la
campanfa y se abstuvo de sefialar cual era el mejor perfil
entre los dos aspirantes para ser presidente.

Fuentes Eli Feinzaig

Fairness No hay

Reacciones 2 comentarios, 5 retuits y 57 me gusta.

Relevancia 4
Justificacion: poca relevancia, este tipo de noticias
podrian hacer que los votantes de Feinzaig en primera
ronda se inclinaran por el candidato que él escogio, no
obstante, la nota no dice mucho, sus numeros bajos en
reacciones hablan por si mismos.

Autores José Andrés Céspedes y Esteban Ramirez

Enlace https://x.com/nacion/status/1510632438007058443?s=20

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 19
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Nota 6

Titulo

Villalta espera un pais sin acosadores sexuales

Fecha

6 de febrero de 2022
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Tabla 20
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Resumen La noticia recapitula el discurso dado por el entonces excandidato
José Maria Villalta tras perder en la primera ronda, donde lanza
un dardo a Rodrigo Chaves por el caso de acoso sexual que se le
cuestiond en su momento.

Fuentes José Maria Villalta

Fairness No hay

Reacciones 64 comentarios, 90 retuits y 1 111 me gusta.

Relevancia 7
Justificacion: es relevante, porque envia un claro mensaje a sus
votantes de no votar por Chaves, ademas tiene un buen nimero de
interacciones.

Autor No especifica

Enlace https://x.com/nacion/status/1490537611722637318?s=20

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Nota 7

Titulo Caso de Rodrigo Chaves pone a prueba derechos de
mujeres en Costa Rica, dice The New York Times

Fecha 1 de abril de 2022

Resumen La noticia hace referencia a un articulo publicado por el

periddico estadounidense The New York Times, en que
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Tabla 21
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critica que la escogencia de Chaves significa un revés con

respecto a los derechos de la mujer.

Fuentes The New York Times

Fairness No hay

Reacciones 81 comentarios, 73 retuits y 281 me gusta

Relevancia 7
Justificacion: replica sobre el principal tema negativo que
debio sortear Chaves en campafia, solo que visto desde una
Optica internacional. Ofrece la voz de un medio
internacional que llega a opinar sobre el tema.

Autora Sofia Chinchilla

Enlace https://t.co/uGNY XpiXvh

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Nota 8
Titulo Asi se financio cada partido para las elecciones
Fecha 27 de febrero de 2022
Resumen La nota hace un resumen de como obtuvieron los fondos
los candidatos presidenciales, haciendo especial énfasis en
las campafias de Rodrigo Chaves y José Maria Figueres.
Fuentes Tribunal Supremo de Elecciones
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Fairness

No hay

Reacciones

1 me gusta y 1 retuit

Relevancia

7
Justificacion: es una noticia interesante que puede reflejar
quiénes estan detras de las campafias politicas. No se le da

el 10 porque solo tuvo un me gusta y un retuit.

Autor

Juan Diego Cérdoba

Enlace

https://t.co/LBYtx7epHD

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 22

Nota 9

Titulo

Partido de Chaves le atribuyé a Jack Loeb donaciones de

publicidad, oficina y colaboradores

Fecha

13 de marzo de 2022

Resumen

El Partido Progreso Social Democratico atribuyd al
empresario Jack Loeb donaciones en especie para la
campafa de Rodrigo Chaves, a pesar de que Loeb afirmé

que sus aportes fueron al fideicomiso Costa Rica Prospera.
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Este fideicomiso financio la campafia de Chaves de manera
privada y al parecer sin transparencia, habria violado

normativas electorales.

Fuentes Tribunal Supremo de Elecciones

Fairness Si hay

Reacciones 5 comentarios, 34 me gusta y 8 retuits

Relevancia 8
Justificacion: se desvela informacion sobre el
financiamiento de campafia de Rodrigo Chaves, es
interesante y tiene relevancia porgue va de la mano con la
estructura paralela, ademas tuvo una viralizacion aceptable
si se toma en cuenta que la mayoria de noticias de la lista
tienen nameros bajos.

Autor Juan Diego Cérdoba

Enlace https://t.co/YJasbJTSIV

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 23

Nota 10

Titulo

Encuesta del CIEP: Decepcidn fue el principal sentimiento

después de elecciones del 6 de febrero
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Fecha 2 de marzo de 2022

Resumen La noticia hace un resumen de la encuesta del CIEP donde
revelan las sensaciones que dejo en los ciudadanos la
primera ronda electoral.

Fuentes CIEP-UCR

Fairness No hay

Reacciones 4 me gusta

Relevancia 3
Justificacion: es un tema de informacion, solo reproducen
los datos del CIEP, no dicen mucho y no relatan algo que
no se sepa de manera obvia, la reaccion fue practicamente
nula, bajisima.

Autora Michelle Campos

Enlace https://t.co/lwNDZ19ukzQ

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Unidad de analisis V: Panorama actual sobre la posicion que ocupan los medios de

comunicacién en el rango de importancia de perfiles seguidos por parte de los jévenes

En este apartado, se extrae lo mas importante de las 4 entrevistas a profundidad que se

realizaron con las personalidades que tienen relacion directa o son conocedores en el tema. Estas

se realizaron de manera presencial en fechas distintas. Aaron Sequeira fue entrevistado el 10 de
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octubre de 2023, César Porras el 13 de octubre de 2023, Rodrigo Calderdn el 16 de octubre de

2023 y William Aguilar el 17 de octubre de 2023.

Preguntas

Aaron Sequeira (periodista politico de La Nacion)

>

>
>
>

¢Como se manejo todo este tema electoral?

¢Cuantas notas sacaban por candidato?

¢Qué tipo de enfoque le daban o qué tipo de seguimiento se da por parte de los editores?
¢Sienten ustedes que esta Ultima campafia influy6 a no votar por Chaves? Por el tema de
gue La Nacidn es la que levanta el tema de la denuncia contra Chaves en el Banco Mundial
y después lo del financiamiento paralelo.

¢ Qué tipo de enfoque les dan a las noticias de Twitter?

¢Como captan publico juvenil?

¢Cree que una noticia influye para decantar el voto de una persona?

César Porras (politélogo)

>

v V VYV VvV V

¢Influyen los medios de comunicacion en el voto de las personas?

Desde su perspectiva, ¢qué tanto interés existe entre los jovenes por la politica?
¢La Nacién todavia quita y pone candidatos?

¢ Twitter es un espacio que refleja la realidad nacional?

¢ Qué candidatos se vieron golpeados por la prensa en las tltimas elecciones?

Politicamente hablando; ¢qué tan influenciables son los jévenes?

William Aguilar (periodista de Diario Extra)

>

¢Que técnicas utiliza para captar al publico joven?
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¢Una noticia influye en la decision de voto de las personas?
¢Cree que su informacion puede inclinar a una persona para votar por algun candidato?
¢Ha cambiado la forma de hacer periodismo para adaptarse a las nuevas generaciones?
¢Siente que la informacion publicada por La Nacion fue sesgada o imparcial durante la

campana electoral?

Rodrigo Calderon (Community Manager/Experto en redes sociales)

>

vV Vv VvV VvV V V

¢Qué tan grande es el grupo de personas jovenes de 18 a 22 afios en Twitter?

¢Cudl es la principal red social donde habita este grupo etario?

¢COmo estuvo el movimiento en Twitter durante la pasada campafia electoral?

¢ Twitter es la red donde se comparte mas informacion politica?

¢Qué deben hacer los candidatos para captar mejor la poblacion de estos grupos jovenes?
¢Cuales medios de comunicacion tienen mayor cobertura e impacto en redes?

¢Qué tanta fuerza tiene las publicaciones de La Nacién en Twitter?

Twitter y su relacién con la politica y la poblacion joven

La red social Twitter, ahora X, es uno de los espacios de debate mas importantes de la

actualidad, donde las personas postean, comparten y replican tanto opiniones como comentarios

de otros sobre algun tema en especifico.

Twitter, X ahorita, creo que es la red social que méas responde a opiniones y posturas de la
poblacién, y en la pasada campafia electoral se vio, ademas se nota que es una red social
donde las personas pueden sentirse libres de opinar sin necesidad de sentirse juzgados. Eso
si, uno ahi puede encontrar de todo, ademas al ser un espacio de opinion, puede influir en

las personas votantes, en este caso, porque lo que la gente hace es dar posturas, no siempre
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hablar con la verdad y, al ser una vitrina grande, facilmente se puede tergiversar la
informacién. (Rodrigo Calderdn, experto en redes sociales en entrevista realizada el 16 de

octubre de 2023).

De esta forma se comprende que si hay espacio para trasiego de informacion relevante y se
puede inclinar alguna balanza politica, dependiendo de cuantos seguidores tenga el candidato o el

partido politico.

No obstante, esta red social ya no representa tanto atractivo para las personas jovenes,
quienes migraron a otras redes, aungue por costumbre terminan leyendo y consumiendo

informacion de ahi.

Ahora la gente prefiere Instagram. Vimos el mismo fenédmeno con Facebook, Twitter es
una red avejentada donde, si bien concentra un numero importante de personas usuarias,
las personas jovenes no son su principal fuerte, estas prefieren Instagram por lo mismo, un
tema de costumbre, que resulta mas Illamativo, los perfiles lo entienden y hacen contenido

personalizado para estas redes. (Calderon, 2023).

Asi mismo, muchas personas definen esta red como una burbuja y para ciertos analistas,
como el politélogo César Porras, Twitter no es un reflejo certero de la poblacion o de los gustos ni

preferencias que la poblacién en general tiene.

Ok, vamos a ver, Twitter tal vez fue un reflejo hace algunos afios de lo que acontecia y del
pensamiento en general de la sociedad tica, pero actualmente no se podria decir lo mismo.
¢Por qué? Porque la gente que consume la red va cambiando, asi como cambia la poblacion
en general. Lo vimos en las Gltimas elecciones, Twitter estaba lleno de gente que apoyaba

a Villalta, Feinzaig y en segunda ronda por Figueres. (Y qué pas6? Todo lo contrario,
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porque es solo una burbuja sin representacion fuerte (César Porras, politdlogo, en entrevista

realizada el 13 de octubre de 2023).

Sin embargo, en el caso de la segunda ronda, Calderon (2023) considera que las reacciones
y comentarios aumentaron en esta instancia, debido a que, como solo eran dos candidatos, las

personas no estaban tan dispersas como en la primera ronda.
La influencia de los medios en la actualidad

Similar a como sucede con las redes, pasa con los medios. Las nuevas generaciones
prefieren otra forma de consumir noticias y, aunque los medios siguen siendo relevantes para la

poblacidn tica en general, no pasa lo mismo con las personas jovenes.

Los periodistas que trabajamos en medios debemos entender que los gustos de la gente van
cambiando con los afios, la gente ya casi no lee el periédico, entonces migramos a lo digital.
Lo mismo debe suceder con los medios, crear nuevos modelos adaptados a los gustos de
las personas. (William Aguilar, periodista de Diario Extra, en entrevista realizada el 17 de

octubre de 2023).

Por otra parte, el periodista Aar6n Sequeira, de La Nacion, sefiala que es un tema mas del
lector, que se deja influir por la informacion, no tanto del medio, sino de la informacion y de su

interés personal o cercania con el tema.

Yo creo que puede influir en cuanto toque personalmente al lector, porque hay gente que
minimo duda, hablando de temas de salud, por ejemplo, y esto depende de las condiciones,
de las convicciones del lector. Porque si un lector esta convencido de que va a la Caja 'y
con esa medicina que le recetan se va a curar y de un pronto a otro le presentan un candidato

que le interesaba, pero ese candidato dice “las vacunas no sirven para nada”, una de dos,
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0 la persona empieza a dudar de sus convicciones, o si tiene convicciones muy, muy
concretas sobre el tema, duda del candidato (Aaron Sequeira, periodista de La Nacion, en

entrevista realizada el 10 de octubre de 2023).

De igual forma, el politélogo concuerda con que la informacién puede calar en el corazén
y mente de las personas, sin embargo, no cree que para el grupo etario en estudio esta informacion
sea de interés, pues los medios de comunicacion tradicionales no son de intimo consumo para las

personas jovenes, aspecto que se reveld en la encuesta cualitativa.

Posiblemente, la informacién dada si haya calado en las personas jovenes, en segunda
ronda, lo dudo mucho, pero en primera si, las personas leyeron contenido como la denuncia
contra Rodrigo Chaves y lo descartaron, pero no por la noticia de La Nacidn, creo que mas
bien fue por el efecto mediatico que se genero a partir de la informacion y que fue tema de

conversacion en la sociedad y en los debates (Porras, 2023).
Influencia por Rodrigo Chaves

El periodista Aar6n Sequeira no considera que una noticia o informacion decante a la
poblacion por un candidato, pero si se encarga de polarizar o generar divisiones dependiendo de

la opinidn o postura de las personas. En el caso de Chaves, sefial6 que dividio a la poblacién.

Efectivamente, hay gente que dice “a mi no me importa que sea un acosador o que haya
habido un efectivo proceso que se haya demostrado”, hay gente que lo que esta esperando
es una figura diferente. Llaman entonces al lado y ademas el que nosotros hayamos
publicado esto me parece que polarizd. Polarizé porque entonces le dio mucha posibilidad
al outsider de ponerse en el otro lado frente a La Nacion y también hizo calar mucho el

discurso, ademas de que tenia una figura politica, una figura publica muy relevante que
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antes era figura publica y ahora se convirtio en figura politica, que es la de Pilar Cisneros,
y la utilizacion de la figura de Pilar Cisneros en todas las campafias de todas las provincias,
entonces, digamos, al polarizar esto y dicen “vean, yo estoy proponiendo una politica
diferente y blablabld”, lo colocé mucho en el discurso frente a La Nacidén que me ataca.

(Sequeira, 2023).

De este modo, se generd una division entre personas que consideraron que La Nacion le
destapo los ojos y otras que lo vieron diferente y apostaron por la figura de Chaves como una

personalidad en contra de este medio y lo que representaba.

No obstante, César Porras considera gque esta posicion no aplicaria tanto en la poblacion

joven, porque estos no crecieron con el discurso de estar en contra o a favor de La Nacion.

Vamos a lo mismo, es correcto que La Nacion dividio a los votantes y permitié tal vez un
descarte hacia Rodrigo Chaves por parte de un sector poblacional, sin embargo, eso de la
postura en contra y a favor de La Nacion, si bien es cierto, no se puede sefialar que en los
votantes jovenes fue asi. ¢Por qué? Porgue no existe una cercania entre La Nacion y las
personas jovenes, ellos saben que el medio existe y que esta ahi, pero no muestran tanto

interés, ni en pro ni en contra. (Porras, 2023).

También el periodista William Aguilar (2023) comparte esta misma postura sefialando que
el apoyo a medios especificos “es una cosa del ayer, ya ahorita es como los partidos politicos, las

personas no sienten afinidad ni cercania con alguno”.

Por otra parte, Sequeira (2023) justifica que las noticias sobre temas de Rodrigo Chaves
hubieran tenido menor balance que las publicadas sobre Figueres. Segun indico, esto se dio debido

a que “habia poca anuencia a responderle a La Nacion de parte de su equipo de trabajo”.
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Influencia por José Figueres
Del lado contrario, la mayoria concuerda en que las noticias de La Nacién no pudieron
haber pesado para decantar un voto por Figueres en la segunda ronda, porque la decision ya estaba

tomada con anterioridad.

Creo que la informacién de La Nacion o cualquier medio iba a pesar poco para decantar un
voto para Figueres en segunda ronda. Yo creo que la mayoria de gente joven votd por
Figueres en segunda ronda, pero no por noticias de La Nacion, sino mas bien por un

descarte hecho desde primera ronda cuando se vieron ambos candidatos. (Aguilar, 2023)

Esta hipdtesis de tener el candidato elegido desde la primera ronda la sostiene el politélogo

César Porras, quien sefialo:

La gente joven quiso a Figueres, no porque desconocieran su pasado politico, sino porque
es una generacion mas idealista, con una cultura diferente, que le pesé mas el tema del
acoso que sus ideales, de igual forma, la gente que quiso a Rodrigo fue porque ya lo definié

cuando vieron quiénes pasaron a segunda ronda (Porras, 2023).

De esta forma, ni las noticias ni La Nacion impulsaron o quitaron fuerza a la campafa de
Figueres, fue mas bien todo el ruido generado en la campafia de primera ronda lo que motivo a

votar a favor o en contra del candidato.

Influencia en los jovenes

La influencia que tiene La Nacion sobre las personas jovenes no es notable, de acuerdo con
resultados ya evidenciados en la encuesta cualitativa. Sin embargo, los encuestados de esta seccion
del proyecto investigativo concuerdan en que es un fenomeno generalizado en todos los medios

de comunicacion.
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Los medios ya no ocupan el espacio de antes, ahora los espacios son mas accesibles gracias
a las nuevas tecnologias, ya a los jovenes no les llama la atencion dedicar tiempo viendo
alguna noticia o leyéndola en algun lado, prefieren la inmediatez de la informacion
rapidamente. En ese sentido si son faciles de influir porque no se toman el tiempo de
verificar la informacidn, sin embargo, si asi lo hicieran, no creo que lo harian en un medio

de comunicacion, sino en la fuente directamente. (Aguilar, 2023).

Asi mismo, el politdlogo concuerda con la tesis del periodista William Aguilar, no obstante,
afiade que esto depende de otros factores sociales para definir si la persona joven es facil de

influenciar o no.

Los jovenes pueden ser mas susceptibles a la influencia en las redes sociales, pero no todos
son iguales en este aspecto. La susceptibilidad a la influencia en las redes sociales depende
de varios factores, como la edad, la personalidad, la educacion, el entorno y la conciencia
digital. Algunos jovenes pueden ser mas influenciables debido a su falta de experiencia y
madurez, mientras que otros pueden ser mas criticos y selectivos en cuanto a la informacion

que consumen en linea. (Porras, 2023).

Ademas, las redes sociales juegan un papel novedoso, pues comprenden un arma
importante que permite plasmar ideas, pueden difundir informacién de forma rapida logrando un

alcance importante y plasmar un modo de pensar dentro de muchas personas.

Las redes sociales son un entorno donde la informacion y las opiniones se comparten de
manera rapida y amplia, lo que puede influir en las creencias y comportamientos de las
personas, incluidos los jovenes. Sin embargo, la educacion y la conciencia sobre la

desinformacion, la manipulacion y la importancia de verificar la fuente de la informacion
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pueden ayudar a los jovenes a ser mas criticos y resistentes a la influencia no deseada en
las redes sociales. Yo creo, desde mi perspectiva, que es esencial fomentar la educacion
digital y el pensamiento critico entre los jovenes para que puedan tomar decisiones
informadas y responsables en linea y no sean facilmente influenciados por informacion

falsa o manipulativa en las redes sociales. (Calderdn, 2023).

¢ Como captar la atencion de los jovenes?
Ante el panorama actual, evidenciado en este apartado, es necesario tomar en cuenta quée
se puede aplicar para que los jovenes sean consumidores de los medios de comunicacion y asi

estos no pierdan a dicho grupo etario.

Todos los periodicos tradicionales de papel han tenido una disyuntiva de qué hacer con las
redes sociales, como monetizar lo que se publica y yo creo que a La Nacion le ha costado
monetizar, en Twitter ha tratado de hacerlo, en diferentes redes, YouTube, no sé como
estan en Instagram, pero en el caso de por lo menos publicaciones en redes sociales como
Twitter generalmente a La Nacion me parece que le cuesta crear discusiones alli o generar
contenido nativo para Twitter, entonces muchas veces lo que se hace es venir y publicar el

enlace de la nota de forma que se vea la foto, el titulo de la nota. (Sequeira, 2023).

Asi mismo, el periodista comenta que existen estrategias como una generacion de
contenido de gente joven en redes sociales, sin embargo, en Twitter esto no se logra evidenciar,
pues lo que se hace es replicar la informacion publicada en la pagina web o en otras redes donde

se comparte y ya, no se ve contenido especifico para esta red social.

Captar la atencion en redes sociales se torna esencial para destacar en un entorno digital

saturado de informacion. Para lograrlo, es importante ser claro y conciso en los mensajes. Utilizar
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titulares atractivos y visuales Ilamativos para atraer la atencion de inmediato. Ademas, se deben
mantener publicaciones relevantes y actuales para la audiencia, abordando temas de interés o

tendencias actuales.

La autenticidad también es clave. Es necesario compartir contenido personal y genuino que
refleje la marca o personalidad. La interaccion y la participacion con la audiencia, como responder

a comentarios y preguntas, puede fomentar un mayor compromiso.

Finalmente, la consistencia es fundamental: hay que mantener una programacion regular
de publicaciones para que su audiencia sepa cuando esperar contenido nuevo. En resumen, la
creatividad, la autenticidad y la consistencia son componentes esenciales para captar la atencion

en redes sociales y construir una comunidad comprometida.

Segun indico el experto en redes sociales, lo efectuado por La Nacion en Twitter demuestra
una forma afieja de trabajo, ya que la mejor estrategia es enfocarse en los diferentes nichos y
tratarlos uno a uno. Sin embargo, algunos pueden especializarse en solo una red para explotar esta

y especializarse solamente en esa red social.

Lo mejor seria que un medio tenga estrategias diferentes para cada red, eso seria lo ideal,
asi trabajan los perfiles modernos. Ahora bien, hay que entender que algunos medios van
enfocados a un grupo etario, por ejemplo, Twitter no es una red social para gente tan joven,
pero vos ves que Delfino la rompe ahi, porque su poblacién meta son personas mayores de
30 afios o millenials, pongdmoslo asi, pero ves en Facebook y ahi estdn muertos, porque a
la gente mayor que prefiere Facebook no le gusta la forma de periodismo de Delfino, sino

de medios tradicionales, como Telenoticias, Extra o La Nacion. (Calderdon, 2023).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este apartado se agregan las conclusiones obtenidas con base en lo investigado y en los

resultados obtenidos durante el andlisis previo, asi mismo se hacen recomendaciones a las

autoridades y personas competentes para que sean mas eficaces a la hora de desempefiar sus

labores.

Se concluye que el alcance de las noticias de La Nacion sobre los nuevos votantes en las
elecciones pasadas fue poco. La informacidn de sus noticias trascendio y algunas llegaron
a los jovenes de otras maneras, sin embargo, su contenido resulté poco relevante para ellos,
no influyé de gran medida en la mayoria de los encuestados, ni parece que pudiera haber
tenido un gran alcance.

Se concluye que las redes sociales son la forma en que los jovenes obtienen mas
informacion y mas se nutren de conocimientos, de ahi conocen los planes, propuestas y a
los candidatos por si solos. Los medios de comunicacion no estan cumpliendo con su tarea
de nutrir de informacion a la poblacion joven y de esta manera sus mensajes no cuentan
para que los nuevos votantes se decanten por un candidato.

Se concluye que la informacion suscrita por el medio La Nacion y difundida en Twitter
tenia un enfoque critico que buscaba generar conversacién entre ambos candidatos, asi
mismo se identifico que el candidato que mas atencion y el blanco de mas noticias criticas
fue Rodrigo Chaves, sin embargo, esto se debe a la falta de reaccion generada por el propio
equipo de trabajo del candidato, lo cual no facilité su respuesta a las noticias divulgadas

por el medio.
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e Se concluye que los medios de comunicacién ya no forman parte primordial del ciclo
comunicativo, esto quiere decir que las personas jovenes buscan otras maneras de
informarse, como redes sociales o directamente con las fuentes en sus paginas web o en
sus perfiles de redes.

e Se concluye que La Nacién no interfiri6 en la toma de decisiones de los nuevos votantes
durante la segunda ronda electoral del afio 2022, ayudd solamente a un tema de
polarizacién, pero sus noticias por si solas tuvieron poco peso para que estas personas
pudieran escoger a algln candidato.

e Se concluye que el medio La Nacién no tomd6 una politica en redes dirigida hacia las
personas jovenes, de tal manera que tienen descuidada a esta poblacion en Twitter, la red

en estudio, ademas su contenido nativo fue escaso durante estas elecciones.

Recomendaciones
A la Universidad Internacional de las Américas

Se le recomienda formar profesionales periodistas con bases para desarrollarse en redes
sociales y que tengan proyeccidn para conocer los gustos, preferencias y facilidades comunicativas

de las proximas generaciones, no solo los jovenes y adultos de hoy en dia.

A La Nacion

Se les recomienda explotar el nicho de Twitter, ahora X entendiendo que, a pesar de que
dicha red social es para personas un poco mayores, también pueden captar la atencion de usuarios
jévenes. Del mismo modo, podrian repostear sus noticias de Instagram y Facebook para que tengan

un mayor alcance y logren informar parejo a los grupos meta de cada red social.
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También se les recomienda generar contenido mas especifico en la red social X, dirigido a
los perfiles de las personas usuarias para que estas puedan acercarse y generar mejor sintonia con

el medio de comunicacién y se puedan habituar mas al consumo de noticias de este medio.

A futuras investigaciones
Se les recomienda a los futuros investigadores tomar en cuenta este trabajo y las pautas que
se siguieron para conseguir resultados mas confiables, o para comprender el camino que se debe

llevar a cabo con el objetivo de conseguir los resultados esperados.

A los periodistas politicos

Se les recomienda seguir el pulso de los candidatos en tiempos de elecciones, asi como de
siempre buscar las reacciones y colocar que no respondieron, en caso de que asi sea. También se
les insta a estudiar al publico meta para redactar en virtud de este en los espacios que les sean

delegados.

A los medios de comunicacion en general

Se les recomienda entender los nichos de mercado, para llegar a las poblaciones meta de
una manera directa y eficiente. También se les invita a tener una ruta trazada para lograr, a base
de estrategia, permanecer en el inconsciente colectivo de las personas y ganar usuarios que logren
crear un vinculo con el medio. También, se les recomienda generar una nueva estrategia para captar
la atencion de nuevos publicos, de personas jovenes que puedan informarse a través del medio y

asi crear seguidores.
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A los nuevos votantes
Se les recomienda nutrirse de distintos medios, ya sean periodisticos, personales o redes
sociales, para lograr ejercer un voto a conciencia, conociendo diversas perspectivas de las

propuestas y planes que tienen los candidatos.

A las personas jovenes

Se les recomienda verificar la informacion directamente de la fuente o del medio de
comunicacion que da la noticia, pues revisar informacion publicada en redes sociales sobre lo que
dice alguna persona se presta para generar informacién errénea o desinformacion, lo cual no
permite que las personas jovenes tengan conocimiento veraz y Util para el desarrollo pleno de su

decision, ya sea en alguna campafia politica o en sus vidas en general.
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CAPITULO VI. GLOSARIO PARA JOVENES
El glosario es una herramienta que retne terminos y significados en forma de catalogo para
que las personas puedan encontrar facilmente respuesta sobre algin concepto que no tengan claro

0 que sea de dificil comprension.

La Real Academia Espafiola define glosario como un  “catdlogo
de palabras de una misma disciplina, de un mismo campo de estudio, de unamisma obra, etc.,

definidas o comentadas” (s.f., acepcion 1).

Para hacer esta labor de una forma mas interactiva, aparte de la definicion se
ejemplificara el concepto para que se entiendan de buena manera los conceptos alli plasmados,
referentes a politica y a las elecciones nacionales. Este apartado, al ser un trabajo de tipo
educativo, bien puede ser publicado por un medio de prensa e igualmente divulgado en redes

sociales.

Propdsito de este capitulo

Segun los resultados de las encuestas, los jovenes se decantan menos por seguir a los
medios de comunicacion tradicionales debido a que, en la mayoria de los casos, la informacién
que estos comparten tiene términos o conceptos ajenos a su realidad, gustos e intereses, por lo
tanto, se efectla la elaboracién de un glosario para La Nacién sobre términos que deben conocer

los jovenes esto les ayudara a comprender mejor el panorama de cdmo entrar en este nicho etario.

¢A quién va dirigido?
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La propuesta esta dirigida principalmente para el medio La Nacion, con el objetivo de que
lo aplique en las futuras elecciones presidenciales y logre llegar a una audiencia juvenil de un
modo certero, renovando su publico meta y mejorando su alcance.
¢A quién beneficia?
Beneficia principalmente a los jovenes, puesto que tendran mas herramientas para educarse
e informarse en elecciones presidenciales, asi mismo se beneficia la sociedad costarricense en
general, ya que mas costarricenses tomaran el voto de forma seria y con el conocimiento

correspondiente.

¢, Como se puede utilizar?

Este glosario puede usarse de diversas maneras, principalmente es posible incluirlo en las
noticias que utilizan estos términos, al extraer la descripcion y significado desde el glosario para
explicarlos en la noticia, ya sea como concepto aparte o dentro del texto.
¢En qué se basa?

Durante la encuesta y el grupo focal, se demostré que los nuevos votantes no estaban
familiarizados con diversos términos y conceptos, por lo tanto, se realizara utilizando conceptos

dichos o puestos en los cuestionarios que causaron confusion entre los jovenes.

Glosario

Republica presidencialista

Sistema de organizacion politica caracterizado por la separacién entre el poder legislativo
y el ejecutivo, a cuya cabeza se situa el presidente de la republica que cuenta con la legitimacion
derivada de su eleccién por sufragio universal directo para un mandato fijo. El modelo se completa

con un sistema de controles distintos de los que rigen en los sistemas politicos parlamentarios.
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Pueden coincidir o no en el presidente de la republica las condiciones de jefe de Estado y jefe del
Gobierno. Por ejemplo: Costa Rica es una RepuUblica presidencialista, donde el pueblo escoge a su
presidente y le da el poder de liderar al pais bajo el principio de equilibrio entre los tres poderes

de la Republica.

Partido politico

Asociacion de base privada que cumple funciones pablicas, es expresion del pluralismo
politico e instrumento de participacion, concurre a la formacion de la voluntad popular y crea la
representacion politica a través de la presentacion de programas y candidaturas electorales. Por

ejemplo, Partido Liberacion Nacional, Frente Amplio.

Padron electoral

El censo electoral o padron electoral es el documento o papel donde constan el conjunto de
personas fisicas y juridicas a las que la legislacion de cada pais o las normas de una institucion
reconocen el derecho al sufragio activo para elegir a sus representantes, bien en una institucion
politica, bien en una entidad privada o publica. Por ejemplo, el padrédn electoral de las elecciones

presidenciales en 2022 constd de 3 541 908 personas, quienes pudieron ejercer su derecho al voto.

Camparnia electoral

La camparfia electoral es un periodo en el que tanto los candidatos como sus equipos
realizan actividades para promocionarse y ganar el apoyo de los votantes. Esto puede incluir
mitines, debates, publicidad en medios de comunicacién y estrategias para llegar a diferentes
segmentos de la poblacion. Por ejemplo, durante la campafia electoral de 2022, los candidatos

recorrieron el pais para hablar con los ciudadanos y presentar sus propuestas.
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Papeleta de votacion
La papeleta de votacion es el documento en el que los votantes eligen a su candidato
preferido. Incluye una lista de nombres y simbolos de los partidos politicos, asi como fotos de los
candidatos a presidente. Por ejemplo, en la papeleta de votacién de las elecciones de 2022, los

votantes seleccionaron el nombre del candidato o el partido por el que deseaban votar.

Miembros de mesa

Estos son un grupo de personas encargadas de supervisar y garantizar la integridad del
proceso de votacion en los centros de votacion. Esto incluye verificar la identidad de los votantes
y asegurarse de que las elecciones se desarrollen de manera justa y transparente. Por ejemplo, los
miembros de mesa trabajaron en las elecciones de 2022 bajo la supervision del Tribunal Supremo

de Elecciones para garantizar que todo el proceso de votacion se llevara a cabo sin problemas.

Resultados electorales

Los resultados electorales son los nimeros y porcentajes que muestran cuantos votos
recibié cada candidato y cudl de ellos gand la eleccién. Por ejemplo, después de contar todos los
votos en la segunda ronda de las elecciones de 2022, se anunciaron los resultados electorales que

indicaron quién seria el proximo presidente de Costa Rica.

Segunda ronda

En algunas elecciones, si ningn candidato obtiene la mayoria de los votos en la primera
vuelta, se lleva a cabo una segunda vuelta entre los dos candidatos mas votados. En esta segunda
vuelta, los votantes eligen al presidente entre estos dos finalistas. Por ejemplo, en las elecciones
de 2022 ningln candidato obtuvo mas del 40% de los votos, de modo que se efectud una segunda

vuelta entre los dos candidatos principales.
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Democracia
La democracia es un sistema politico en que el poder reside en el pueblo. Los ciudadanos
tienen el derecho de votar y elegir a sus lideres, y las decisiones se toman de manera colectiva. Por
ejemplo, Costa Rica es conocida por su larga tradicion democratica y los ciudadanos participan

activamente en la eleccion de sus representantes.

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana implica que los ciudadanos se involucren activamente en la
politica y el proceso electoral, ya sea votando, participando en debates o expresando sus opiniones
sobre temas politicos. Por ejemplo, los jévenes en Costa Rica pueden aumentar la participacion

ciudadana al informarse sobre los candidatos y votar en las elecciones.

Abstencionismo

El abstencionismo se refiere a la decision de algunos votantes de no participar en una
eleccién. Puede deberse a la apatia politica, la falta de interés o la desconfianza en los candidatos.
Por ejemplo, la tasa de abstencion en las elecciones de 2022 fue alta, lo que indica un bajo nivel

de participacion ciudadana.

Derechos electorales

Los derechos electorales son los derechos que tienen los ciudadanos para participar en
elecciones y procesos democraticos, como el derecho al voto y el derecho a ser candidato. Por
ejemplo, todos los ciudadanos costarricenses mayores de 18 afios que estén debidamente inscritos

tienen el derecho electoral de votar en las elecciones presidenciales.
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Diputados
Los diputados son representantes elegidos por los ciudadanos en elecciones legislativas.
Trabajan en el Congreso de la Republica para crear, modificar y aprobar leyes que afectan a la
nacion. Los diputados desempefian un papel importante en la representacion de los intereses y
preocupaciones de sus electores. Por ejemplo, los diputados designados tras las elecciones
legislativas de 2022 debaten y votan sobre leyes relacionadas con la educacion, la salud y otros

temas clave.

Plataforma electoral

La plataforma electoral es un conjunto detallado de propuestas y politicas que un partido
politico o candidato presenta a los votantes. Estas propuestas abordan diversos aspectos de la
sociedad, como la economia, la educacion, la salud y el medio ambiente, y sirven como base para
su campafa. Por ejemplo, el partido XYZ publicé su plataforma electoral antes de las elecciones,

de modo que detall6 sus planes para reducir la desigualdad y promover la sostenibilidad ambiental.

Camparia negativa

La camparfia negativa o sucia es una estrategia en que los candidatos critican o atacan a sus
oponentes en lugar de centrarse en sus propias propuestas y cualidades. A menudo implica
anuncios negativos y acusaciones. Por ejemplo, en las elecciones de 2022, algunos candidatos
optaron por una campafa negativa difundiendo anuncios que destacaban las debilidades de sus

oponentes en lugar de sus propias fortalezas.
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Simpatizante
Un simpatizante es una persona que muestra apoyo o afinidad hacia un partido politico o
candidato en particular. Estos individuos pueden respaldar pablicamente a través de su voto o
involucrarse activamente en la campafia. Por ejemplo, los simpatizantes del partido A organizaron

eventos de recaudacion de fondos y volanteo para ayudar a su candidato durante la campafia.

Politica de género

La politica de género se refiere a las politicas y acciones disefiadas para promover la
igualdad de género y la participacion activa de las mujeres en la politica y otros &mbitos. Esto
puede incluir medidas como cuotas de género y programas de empoderamiento femenino. Por
ejemplo, en la plataforma electoral, el partido B incluy6 politicas de género que buscan aumentar

la representacion de las mujeres en el gobierno y promover la igualdad salarial.

Escrutinio

El escrutinio es el proceso minucioso de contar y verificar los votos emitidos por los
ciudadanos en las elecciones. Los funcionarios electorales supervisan este proceso para asegurarse
de que sea preciso y transparente. Por ejemplo, el escrutinio de votos en las elecciones de 2022 se
Ilevd a cabo con la maxima transparencia para garantizar que los resultados reflejaran la voluntad

del pueblo.

Participacion juvenil
La participacion juvenil implica la involucracion activa de los jovenes en la politica y el
proceso electoral. Los jovenes pueden contribuir votando, organizando eventos y debates, asi como

expresando sus opiniones sobre asuntos politicos. Por ejemplo, organizaciones juveniles
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promovieron la participacion juvenil en las elecciones de 2022, alentando a los jovenes a

registrarse para votar y aprender sobre los candidatos.

Alianza politica

Una alianza politica es un acuerdo formal o informal entre dos 0 mas partidos politicos que
deciden trabajar juntos en una eleccion o en el gobierno. Esto puede incluir la distribucion de
cargos o la adopcion de una plataforma comun. Por ejemplo, una alianza politica entre los partidos
C y D permitid que sus candidatos compartieran recursos y apoyo durante la campafa electoral de

2022.

Recuento de votos

El recuento de votos es el proceso en el que se cuentan y verifican todas las papeletas
emitidas en una eleccion. Este proceso es esencial para determinar los resultados finales y asegurar
la integridad del proceso electoral. Por ejemplo, después de las elecciones de 2022, se llevé a cabo
un minucioso recuento de votos para confirmar los resultados y garantizar la transparencia del

proceso.

Socialdemocracia

La socialdemocracia es una corriente politica que aboga por un equilibrio entre la economia
de mercado y un fuerte sistema de bienestar social. En Costa Rica, el Partido Accion Ciudadana
(PAC) es un ejemplo de un partido socialdemdcrata. Promueve politicas sociales, como la atencion

médica y la educacidn universitaria gratuitas, junto con una economia de mercado regulada.
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Liberalismo
El liberalismo politico en Costa Rica aboga por un gobierno limitado y una mayor libertad
tanto individual como economica. EI Movimiento Libertario, que ha participado en elecciones, es

un ejemplo de una corriente politica liberal en el pais.

Conservadurismo

Los conservadores en Costa Rica tienden a apoyar valores tradicionales y sociales, asi
como una economia basada en principios de mercado. El Partido Liberacion Nacional (PLN) ha
tenido facciones conservadoras en su historia, aunque es un partido que también ha abrazado

corrientes mas progresistas en otros momentos.

Ecologismo
Dada la riqueza natural de Costa Rica, el ecologismo es una corriente politica importante.
Agrupaciones politicas como el Partido Accion Ciudadana (PAC) y el Partido Verde Ecologista

(PVE) abogan por la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad.

Nacionalismo

El nacionalismo politico en Costa Rica se centra en la defensa de la soberania nacional y
la identidad cultural. Si bien no hay un partido especificamente nacionalista dominante en Costa
Rica, esta corriente puede influir en la politica en momentos de tensiones internacionales o debates

sobre cuestiones de inmigracion.

Progresismo
Los partidos politicos progresistas en Costa Rica promueven politicas sociales y
economicas mas igualitarias. Ademas del PAC, el Frente Amplio es un partido progresista que ha

obtenido representacion en el Congreso.
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Centrismo
El centrismo politico busca un equilibrio entre las diferentes corrientes ideologicas y tiende
a promover politicas pragmaticas. Algunos partidos, como el PLN en ciertos momentos, se han

considerado partidos de centro en Costa Rica.

Tribunal Supremo de Elecciones (TSE):

El TSE es el 6rgano encargado de organizar, supervisar y garantizar la transparencia de las
elecciones en Costa Rica. Su funcién principal es asegurar que los procesos electorales sean justos
y libres de influencias indebidas. También mantiene el registro electoral y coordina la logistica
para las elecciones. El TSE es fundamental para la democracia en Costa Rica, ya que garantiza la
integridad de los procesos electorales y permite que los ciudadanos elijan a sus lideres de manera

libre y justa.

Asamblea Legislativa

La Asamblea Legislativa es el érgano legislativo de Costa Rica. Estd compuesta por
diputados elegidos por votacion popular en elecciones legislativas. La Asamblea Legislativa es
responsable de la creacion, modificacion y aprobacion de leyes, asi como de la supervision del
Poder Ejecutivo. La Asamblea Legislativa desempefia un papel esencial en la toma de decisiones
y la gobernabilidad en Costa Rica al representar la voluntad del pueblo y legislar sobre cuestiones

clave.

Fracciones en la Asamblea
Las fracciones son grupos de diputados en la Asamblea Legislativa que pertenecen al
mismo partido politico o coalicién. Cada fraccidn puede tener su propia agenda y posiciones

politicas, y trabaja en conjunto para promover sus intereses y objetivos. Las fracciones son



122
importantes en la Asamblea ya que reflejan la diversidad de opiniones y corrientes politicas

presentes en el pais, y pueden influir en la toma de decisiones legislativas.

Bancadas

El término “bancada” se utiliza a menudo como sinénimo de “fraccién” en el contexto de
la Asamblea Legislativa. Se refiere a los grupos de diputados que pertenecen al mismo partido o
coalicion y trabajan juntos en el Congreso. Las bancadas son esenciales para la organizacion y el
funcionamiento efectivo de la Asamblea, ya que permiten a los legisladores coordinar sus

esfuerzos y negociar con otros grupos.

Jefe de Fraccion

El jefe de fraccion es el diputado que lidera y representa a su fraccion en la Asamblea
Legislativa. Este cargo es importante para coordinar las acciones de la fraccién y comunicar sus
posiciones al resto de la Asamblea. El jefe de fraccion es una figura clave en el proceso legislativo,
ya que actlia como portavoz de su partido o coalicion y desempefia un papel en la negociacién y

la toma de decisiones en la Asamblea.

Propaganda electoral

La propaganda electoral son los mensajes y anuncios disefiados para promover a un
candidato o partido politico. Esto puede incluir carteles, anuncios de television y redes sociales.
Por ejemplo, los carteles con el lema del candidato A se colocaron en toda la ciudad como parte

de su camparia de propaganda electoral.

Debate presidencial
Los debates presidenciales son eventos en que los candidatos discuten sus propuestas y

responden a preguntas en vivo. Estos debates permiten a los votantes conocer mejor a los
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candidatos. Por ejemplo, diversos debates presidenciales en 2022 se transmitieron en vivo por

television y redes sociales. En estos, los candidatos debatieron sobre temas importantes.

Financiamiento de campafia

El financiamiento de campana se refiere a los fondos utilizados para costear actividades
de camparia, como publicidad y eventos. Estos pueden provenir de donaciones privadas o fondos
publicos. Por ejemplo, el candidato B anunci6 que ha recaudado fondos significativos de donantes

individuales para su camparia.

Giras de campafa:

Las giras de campafia son recorridos que los candidatos realizan por diferentes regiones del
pais para hablar con los votantes y promover sus propuestas. Por ejemplo, el candidato C realizé
una gira de campafa por todo el pais, visitando ciudades y comunidades para conocer a los

votantes.

Estrategia de mensajeria

La estrategia de mensajeria se refiere a como un candidato comunica sus ideas y propuestas
a los votantes. Esto incluye el tono, el enfoque y los temas de sus mensajes. Por ejemplo, la
estrategia de mensajeria del candidato D se centré en destacar su experiencia en politica y su

capacidad para liderar.

Comités de campafia

Los comites de campafia son equipos de personas que trabajan en la planificacion y
ejecucion de la camparia electoral de un candidato. Estos comites incluyen estrategas, asesores y
voluntarios. Por ejemplo, el comité de campafa del candidato E estd formado por expertos en

estrategia electoral y comunicacion.
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Encuestas de opinion
Las encuestas de opinion son investigaciones que recopilan la opinion de los votantes
sobre los candidatos y las cuestiones politicas. Ayudan a los candidatos a comprender las
preferencias de los votantes. Por ejemplo, una encuesta de opinion reciente mostro que el candidato

F tenia una ventaja en las preferencias de los votantes.

Eventos de recaudacion de fondos
Los eventos de recaudacion de fondos son reuniones organizadas para obtener donaciones
y apoyo financiero para la campafia electoral. Por ejemplo, el evento de recaudacién de fondos del

candidato G atrajo a donantes y simpatizantes que apoyaron su campana.

Regulacion electoral

La regulacion electoral son las leyes y normativas que rigen las actividades de campafia,
incluyendo el financiamiento, la publicidad y la conducta ética de los candidatos. Por ejemplo, el
Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica supervisa y hace cumplir las regulaciones

electorales para garantizar elecciones justas y transparentes.

Publicidad politica en medios masivos

La publicidad politica en medios masivos implica la difusién de anuncios de campafia a
través de television, radio, periodicos y otros medios de comunicacion de gran alcance. Por
ejemplo, el candidato | reservo tiempo en los canales de television nacionales para transmitir sus

anuncios de camparia.

Redes sociales y estrategia digital
La estrategia digital se refiere al uso de plataformas de redes sociales y sitios web para

llegar a los votantes, difundir mensajes de camparia y movilizar apoyo. Por ejemplo, el equipo de
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campana del candidato J utilizé las redes sociales para organizar eventos virtuales y llegar a los

votantes jovenes.

Puerta a puerta

La estrategia de puerta a puerta implica que los voluntarios y miembros del equipo de
campana visiten las casas de los votantes para hablar sobre el candidato y recoger comentarios.
Por ejemplo, los voluntarios del candidato K realizaron una camparia de puerta a puerta para

establecer conexiones personales con los votantes.

Programas de educacion electoral

Los programas de educacion electoral buscan informar a los votantes sobre el proceso
electoral, los candidatos y los procedimientos de votaciéon, los llevan a cabo organizaciones, los
partidos y el propio TSE. Por ejemplo, organizaciones sin fines de lucro llevaron a cabo programas
de educacion electoral para asegurarse de que los votantes comprendieran como votar

correctamente.

Afiliacion a partidos politicos

La afiliacion a partidos politicos se refiere a la membresia formal de un votante en un
partido politico especifico. Los partidos a menudo utilizan esta informacion para movilizar a sus
simpatizantes durante la campafia. Por ejemplo, los votantes pueden afiliarse a un partido politico

especifico y dar apoyo econdémico o activo.

Comunicacion de crisis
Durante una campafia politica, los candidatos pueden enfrentar situaciones de crisis, como
acusaciones o controversias. La comunicacion de crisis implica gestionar y responder a estos

eventos de manera estratégica. Por ejemplo, el equipo de campafia de Rodrigo Chaves respondio
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rapidamente a su denuncia de acoso sexual en el Banco Mundial, emitiendo un comunicado de

prensa para abordar las preocupaciones.
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APENDICES

Entrevista con Aaron Sequeira, periodista politico de La Nacion, elaborada el 10 de octubre
de 2023

¢Como se manejo todo este tema electoral?

Como fue todo este proceso ok, digamos para empezar como le explicaba fuera de micréfonos,
que es la seccion, digamos La Nacion tiene un especial enfoque en politica, digamos, no es que el
que una seccion sea mas importante que otra, pero digamos la estructura del periddico, esta
dividida en secciones, entonces hay una seccion que se llama Sociedad y servicios que lo que hace
es cubrir especificamente servicios publicos entonces en esa seccion también tiene una editora y
méas o0 menos 5 depende del momento han sido mas o menos periodistas unos se encarga de salud
una periodista otra se encarga de educacion, otro de transportes, otro de servicios publicos estilo
agua electricidad etcétera, una vez que Chaves queda presidente, digamos desde que estamos en
el actual gobierno, el periodista de Presidencia al principio se enfocaba mucho en cubrir
presidencia incluso va pero ante las declaraciones y muchas veces ataques y en particular interés
del presidente Rodrigo Chaves con la Nacion entonces digamos por una cuestion personal decidio6

no volver, el enfoque era politico, pero enfocado en las personas.
¢ Cuéntas notas sacaban por candidato?

Depende mucho de la informacion suministrada y la relevancia que el candidato tenia apara las
personas, hay personas que nos reclamaban porgque no sacabamos la misma cantidad de notas o los
mismos reglones incluso, creo que afecto la cantidad de notas publicadas sobre Chaves porque
habia poca anuencia de dar informacion a La Nacion por parte de su equipo de trabajo y este es un

fendbmeno muy comun.
¢ Qué tipo de enfoque le daban o qué tipo de seguimiento se da por parte de los editores?

Pues el disefio tradicional era como se lo describi ahora pero ha cambiado un poco con los afios
también con el tema de notas virales y la seccion de politica que tiene un editor, digamos como
que generalmente el director si tiene como influencia pero digamos particular interés en lo que se

vea en temas politicos entonces tiene un editor periodista legislativo, periodista de Presidencia,
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periodista de temas electorales y otros periodistas que se encargan de Contraloria y apoyo a

asamblea, ese es el disefio tradicional

¢ Sienten ustedes que esta ultima campaiia influy6 a no votar por Chaves? por el tema de que
la nacién es la que levanta el tema de la denuncia contra Chaves en el Banco Mundial y
después lo del financiamiento paralelo.

Efectivamente hay gente que dice a mi no me importa que sea un acosador o que haya habido un
efectivo proceso que se haya demostrado, hay gente que lo que estd esperando es una figura
diferente. Llaman. entonces al lado y ademaés el que nosotros hayamos publicado, esto me parece
que polarizd, polarizé porque entonces le dio mucha posibilidad al outsiders de ponerse en el otro
lado frente a la nacién y también hizo calar mucho el discurso, ademas de que tenia una figura
politica una figura publica muy relevante que antes era figura pablica y ahora se convirtio en figura
politica que es la de Pilar Cisneros y la utilizacion de la figura de Pilar Cisneros en todas las
campafas de todas las provincias, entonces, digamos al polarizar esto y dicen vean, yo estoy
proponiendo una politica diferente y bla y bla bla, lo colocé mucho en el discurso frente a La

Nacion que me ataca.
¢ Qué tipo de enfoque les dan a las noticias de Twitter?

Todos los periddicos tradicionales de papel han tenido una disyuntiva de qué hacer con las redes
sociales como como como monetizar lo que se publica y tal yo creo que digamos la Nacion le ha
costado monetizar en Twitter ha tratado de hacerlo en diferentes redes YouTube, no sé como estan
tampoco en Instagram pero en el caso de por lo menos publicacidn en redes sociales como Twitter
generalmente la nacién me parece que le cuesta crear discusiones en Twitter o crear contenido
nativo para Twitter entonces muchas veces lo que se hace es venir y publicar el enlace de la nota

de forma que si que se vea la foto el titulo de la nota.
¢ Como captan publico juvenil?

Se trata de crear contenido nativo para Twitter, pero tal vez como le digo, ha costado un poco, hay
varias alternativas para tratar de captar a un grupo juvenil pero tal vez no se desarrollan del todo,
creo que La Nacién y otros medios por ahi estan tratando de buscar esa atencidon que cuesta
conseguir y basicamente todo es tipo prueba y error,
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¢ Cree que una noticia influye para decantar el voto de una persona?

Yo creo que puede influir en cuanto toque personalmente al lector, porque hay gente que minimo
duda, por ejemplo, hablando de temas de salud por ejemplo y esto depende de las condiciones de
las convicciones del lector, porque si un lector esta convencido de que la medicina de que va a la
cajay les recetan y con esa medicina se va a curar y de pronto a otro le presentan un candidato que
le que le interesaba, pero ese candidato dice las vacunas no sirven para nada una de dos, por
ejemplo, hablando de vacunas, una de dos o la persona empieza a dudar de sus convicciones o Si

tiene convicciones muy muy concretas sobre el tema, duda del candidato
Entrevista con César Porras, politélogo, realizada el 13 de octubre de 2023
¢ Influyen los medios de comunicacion en el voto de las personas?

Pues no influye, pero si permite tal vez hacer un mapeo generar de la situacion con los candidatos,
ejemplo propuestas visiones situaciones etc. Con las pasadas elecciones, la gente joven quiso a
Figueres, no porque desconocieran su pasado politico, sino porgque es una generacion mas idealista,
con una cultura diferente, que le pes6 méas el tema del acoso que sus ideales, de igual forma, la

gente que quiso a Rodrigo fue porgue ya lo definio cuando vieron quienes pasaron a segunda ronda
Desde su perspectiva, ¢ Qué tanto interés existe entre los jévenes por la politica?

Pues es bajo mientras el tema no represente cercania, creo que un joven te va a hablar a vos de
politica o algun tema referente mientras sea algo que le genere cierta cercania, por ejemplo, es
comun que una persona joven homosexual te hable de las elecciones de 2022 por todo el tema del
matrimonio igualitario o que una mujer conservadora catdlica te critique un proyecto de ley sobre

aborto, son perspectivas, cercania y relevancia ahi esta la clave de su interés.
¢La Nacion todavia quita y pone candidatos?

Creo que no podemos hablar de algo tan fuerte como quitar y poner un candidato, porque desde
mi perspectiva los que mas estuvieron en el ojo de la prensa fueron Figueres y Chaves, ambos
metidos en segunda ronda. Posiblemente, la informacion si haya calado en las personas jovenes,
en segunda ronda, lo dudo mucho, pero en primera si, las personas leyeron contenido como la

denuncia contra Rodrigo Chaves y lo descartaron, pero no por la noticia de La Nacion, creo que
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mas bien fue por el efecto mediatico que se generd partir de la informacion y que fue tema de

conversacion en la sociedad y en los debates.
¢ Twitter es un espacio que refleja la realidad nacional?

Ok, vamos a ver, Twitter tal vez fue un reflejo hace algunos afios de lo que acontecia y del
pensamiento en general de la sociedad tica, pero, actualmente no se podria decir lo mismo, ¢Por
qué? Porque la gente que consume la red va cambiando, asi como cambia la poblacion en general.
Lo vimos en las ultimas elecciones, Twitter estaba lleno de gente que apoyaba a Villalta, Feinzaig
y en segunda ronda por Figueres y ¢Qué paso? Todo lo contrario, porque es solo una burbuja sin

representacion fuerte
¢ Qué candidatos se vieron golpeados por la prensa en las ultimas elecciones?

Vamos a lo mismo, es correcto que La Nacion dividié a los votantes y permitio tal vez un descarte
hacia Rodrigo Chaves por parte de un sector poblacional, sin embargo, eso de la postura en contra
y a favor de La Nacion si bien es cierta, no se puede sefialar que en los votantes jovenes fue asi,
¢Por qué? Porgue no existe una cercania entre La Nacion y las personas jovenes, ellos saben que

el medio existe y que esta ahi, pero no muestran tanto interés, ni en pro ni en contra
Politicamente hablando; ¢Qué tan influenciables son los jovenes?

Pues no son tan influenciables en el sentido de que la idea de alguien mas puede penetrar en su
mente a modo de copia, ¢me explico? Los jovenes son influenciables con alguna idea pero creo
que ellos a partir de esta idea construyen su propia version, no necesariamente replican lo mismo

tal cual.

Los jovenes pueden ser mas susceptibles a la influencia en las redes sociales, pero no todos son
iguales en este aspecto. La susceptibilidad a la influencia en las redes sociales depende de varios
factores, como la edad, la personalidad, la educacidn, el entorno y la conciencia digital. Algunos
jévenes pueden ser mas influenciables debido a su falta de experiencia y madurez, mientras que

otros pueden ser mas criticos y selectivos en cuanto a la informacion que consumen en linea

Entrevista William Aguilar, periodista Diario Extra, realizada el 17 de octubre de 2023
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¢ Qué técnicas utiliza para captar un publico joven?

Pues trato de escribir para ellos, de una manera simple, directa facil, sin problemas, entiendo lo
que ellos quieren y buscan porque las cosas se ven diferente y se sienten diferente, creo que trato
de utilizar las herramientas a mi favor para entender que les gusta a los jovenes y aprender, sobre

todo eso, aprender su mundo para adaptarme como comunicador
¢Una noticia influye en la decision de voto de las personas?

Los medios ya no ocupan el espacio de antes, ahora los espacios son méas accesibles gracias a las
nuevas tecnologias, ya los jovenes no les llama la atencién dedicar tiempo viendo alguna noticia
o leyéndola en algun lado, prefieren la inmediatez de la informacion rapidamente. En ese sentido
si son faciles de influir porque no se toman el tiempo de verificar la informacion, sin embargo, si

asi lo hicieran, no creo que lo harian en un medio de comunicacion, sino en la fuente directamente
¢, Cree que su informacion puede inclinar a una persona para votar por algun candidato?

Creo que depende de la educacion de la persona y el tipo de periodismo que yo haga, no creo que
dependa en que medio trabaje porque eso de que lo que dice un medio de comunicacién es santa
palabra es una cosa del ayer, ya ahorita es como los partidos politicos, las personas no sienten

afinidad ni cercania con alguno.
¢Ha cambiado la forma de hacer periodismo para adaptarse a las nuevas generaciones?

Los periodistas que trabajamos en medios debemos entender que los gustos de la gente van
cambiando con los afios, la gente ya casi no lee el periddico, entonces migramos a lo digital, lo

mismo debe suceder con los medios, crear nuevos modelos adaptados en los gustos de las personas.

¢Siente que la informacion publicada por La Nacién fue sesgada o imparcial durante la

campafia electoral?

No lo veo asi, méas bien yo creo que la informacion de La Nacion o cualquier medio iba a pesar
poco para decantar un voto para Figueres en segunda ronda, yo creo que la mayoria de gente joven
voto por Figueres en segunda ronda, pero no por noticias de La Nacidn, sino mas bien por un

descarte hecho desde primera ronda cuando se vieron ambos candidatos.
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Entrevista a Rodrigo Calderén, Community Manager, elaborada el 16 de octubre de 2023

¢ Qué tan grande es el grupo de personas jovenes de 18 a 22 en Twitter?

Es pequefio, mucha gente tiene Twitter, pero no lo usa de forma constante, creo que les pasa eso,
porque ese rango etario no tiene tanta presencia activa en Twitter, prefieren una red social mas

visual de mas fotos y videos y méas dinamica, no como Twitter.
¢ Cual es la principal red social donde habita este grupo etario?

No lo veo asi, creo que la gente prefiere Instagram, vimos el mismo fenémeno con Facebook,
Twitter es una red avejentada donde si bien concentra un nimero importante de personas usuarias,
las personas jovenes no son su principal fuerte, estas prefieren Instagram por lo mismo, un tema
de costumbre que resulta mas llamativo, los perfiles lo entienden y hacen contenido personalizado

para estas redes.
¢ Como estuvo el movimiento en Twitter durante la pasada campafia electoral?

Para responder esta pregunta voy a dividir la campafia en dos, primera y segunda ronda, en la
primera la gente estaba muy dispersa, mucho material mucho contenido no se podia apreciar una
tendencia clara, excepto claro por el grupo etario caracteristico en cada red y que los seguidores
politicos compartian de acuerdo a su edad, por ejemplo Instagram y Tik Tok fue puro Eli porque
habia mucha gente joven y creo que la gente joven era muy afin a Eli, no obstante para la segunda
ronda aumento el nivel de publicaciones porque ya se concentr6 la atencion en dos personas nada

mas.
¢ Twitter es la red donde se comparte mas informacion politica?

Twitter, (X ahorita) creo que es la red social que méas responde a opiniones y posturas de la
poblacidn, y en la pasada campafia electoral se vio, ademas se nota que es una red social donde las
personas pueden sentirse libres de opinar sin necesidad de sentirse juzgados, eso si, uno ahi puede
encontrar de todo, ademas al ser un espacio de opinion, puede influir en las personas votantes en
este caso, porque lo que la gente hace es dar posturas, no siempre hablar con la verdad y al ser una

vitrina grande, facilmente se puede tergiversar la informacion.
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¢ Qué deben hacer los candidatos para captar mejor la poblacion de estos grupos jovenes?

Creo que las redes sociales son un entorno donde la informacion y las opiniones se comparten de
manera rapida y amplia, lo que puede influir en las creencias y comportamientos de las personas,
incluidos los jovenes. Sin embargo, la educacion y la conciencia sobre la desinformacion, la
manipulacion y la importancia de verificar la fuente de la informacion pueden ayudar a los jévenes

a ser mas criticos y resistentes a la influencia no deseada en las redes sociales.

Yo creo, desde mi perspectiva que es esencial fomentar la educacion digital y el pensamiento
critico entre los jovenes para que puedan tomar decisiones informadas y responsables en linea y

no sean facilmente influenciados por informacion falsa o manipulativa en las redes sociales.
¢,Cuales medios de comunicacion tienen mayor cobertura e impacto en redes?

Depende de cada red social, su estilo y objetivos, yo creo fielmente que lo mejor seria que un
medio tenga estrategias diferentes para cada red, eso seria lo ideal, asi trabajan los perfiles
modernos. Ahora bien, hay que entender que algunos medios van enfocados a un grupo etario, por
ejemplo, Twitter no es una red social para gente tan joven, pero vos ves que Delfino la rompe ahi,
porgue su poblacién meta son personas mayores de 30 afios o millenials, pongamoslo asi, pero ves
en Facebook y ahi estdn muertos, porque a la gente mayor que prefiere Facebook, no le gusta la
forma de periodismo de Delfino, sino de medios tradicionales, como Telenoticias, Extra o La
Nacion.

¢ Qué tanta fuerza tiene las publicaciones de La Nacion en Twitter?

A nivel de interacciones es poca, pero de forma constante, creo que gracias a su contenido
informativo si tienen bastante presencia en algunos temas, pero en su mayoria no son tan presentes
y es raro, pero debe ser por el tema de que para ver sus publicaciones son pagas entonces la gente
no interactlia tanto ademas suben mucho contenido entonces a la gente no le da tanto chance para

reaccionar.



