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Resumen Ejecutivo

Si las empresas textiles costarricenses logran fortalecer sus procesos de importacion de
materias primas sostenibles provenientes de Pert, podran trazar un camino estratégico hacia
una produccion mas eficiente, responsable y competitiva. La incorporacion de insumos
sostenibles, en la industria textil, permite diferenciar productos en el mercado, mejorar su
calidad, generar confianza en compradores internacionales y consolidar relaciones

comerciales estables, fortaleciendo, asi, su posicion en cadenas globales de valor.

El sector textil sostenible desempefia un papel relevante en la economia nacional,
especialmente para pequefias y medianas empresas que dependen de insumos importados
para sostener sus operaciones. La integracion de fibras sostenibles contribuye a dinamizar la
actividad productiva, generar empleos y fortalecer la imagen pais bajo un enfoque ambiental
y socialmente responsable. Esto alinea al pais con tendencias internacionales que priorizan

productos certificados, trazables y con bajo impacto ambiental.

Para lograrlo, es fundamental aplicar estrategias logisticas mas eficientes, agilizar tramites
aduaneros, armonizar certificaciones ambientales y fomentar practicas circulares que
permitan reducir costos y tiempos. Estas acciones no solo garantizan una operacién mas agil,
sino que, también, potencian la competitividad de las empresas costarricenses frente a

mercados cada vez més exigentes.

Por lo tanto, el trabajo titulado Estudio de la importacion de materia prima sostenible en la
industria textil costarricense desde Peru hacia Costa Rica durante el Primer Semestre 2025,
cuyo objetivo general es analizar los procesos logisticos y las barreras no arancelarias
vinculadas a la importacion sostenible, busca dar respuesta a la interrogante: ;Como se
desarrolla la gestion logistica de importacion de materia prima sostenible para la industria

textil costarricense desde Peru?

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y un disefio fenomenologico-

empirico, utilizando fuentes primarias y secundarias, asi como entrevistas a actores clave del



sector logistico y textil. Esto permiti6 obtener una visidn integral sobre los procesos,
obstaculos y oportunidades que enfrentan las empresas en la importacion de insumos

sostenibles.

Finalmente, se concluye que la importacion de materias primas sostenibles desde Peru
representa una ventaja estratégica para fortalecer la industria textil costarricense, mejorar su
competitividad internacional y contribuir a los objetivos nacionales de sostenibilidad. No
obstante, para consolidar este potencial es necesario modernizar procedimientos logisticos,
fortalecer la cooperacion institucional y facilitar el acceso a certificaciones ambientales que

respalden la trazabilidad y credibilidad de toda la cadena de suministro.



CAPITULO I: PROBLEMA

Las importaciones tienen un valor agregado para muchos paises, y Costa Rica no es
la excepcion, porque por medio de ellas se dispone de productos que no se encuentran en el
mercado costarricense. Kiziryan (2020) indica: “Una importacion es basicamente todo bien

. . r, . ’ (34 2 4
y/o servicio legitimo que un pais (Ilamado ‘importador’) compra a otro pais (exportador) para
su utilizacion” (parr. 2). Dicho esto, se sabe que detras hay una serie de procesos para que la
compra de bienes en el exterior se lleve a cabo de manera exitosa, ya que se debe cumplir
con una serie de requisitos y, usualmente, se presentan restricciones para regular el ingreso

de mercancias al pais.

Cabe destacar que Costa Rica es un pais mayormente importador, lo cual tiene un
impacto importante en sectores como el textil, donde se busca una diferenciacion mediante
materiales sostenibles. Esto genera una competencia fuerte entre empresas que usan materias
primas convencionales y aquellas que apuestan por fibras ecoldgicas. Segun el Instituto
Nacional de Estadisticay Censos (INEC) 2022, “Costa Rica registré un aumento significativo
en la importacion de textiles y fibras naturales como el algodon orgénico y el bambu durante

el 20217 (parr. 4).

Por otra parte, se menciona la importancia que tiene la gestion logistica durante el
desarrollo de una importacion, porque es esencial al coordinar y acompanar el traslado de
una mercancia de un lugar a otro, para satisfacer la demanda de un pais. EAE Business School
(2021) indica que “generalmente, la gestion de la logistica se esboza en forma de estrategia
corporativa, es decir, para el grueso de la compaiiia y busca optimizar el uso de los recursos,
tomando como referencia los principios de productividad, rendimiento e integracion” (parr.

5). Lo anterior simplifica la comunicacioén, mejora el rendimiento y da resultados eficaces.

Dando continuidad al tema, se evidencia que Pert se posiciona como un proveedor
estratégico gracias a su oferta de algodon organico certificado y otras fibras sostenibles como
el Tencel o la alpaca. Estas importaciones enfrentan obstdculos como demoras en permisos,

elevados costos logisticos y controles sanitarios que buscan garantizar la inocuidad y
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trazabilidad de los insumos. Segin la Comisiéon de Promocion del Pert para la Exportacion
y el Turismo (PROMPERU, 2021), “el algoddn organico peruano es reconocido por su
suavidad, resistencia y trazabilidad en toda la cadena productiva” (parr.1) lo cual justifica su

demanda.

En la actualidad, la gestion logistica de importacion de materias primas sostenibles
ha tenido avances importantes, pero ain existen retos como la falta de armonizacion en los
requisitos sanitarios y las demoras aduaneras. Estos aspectos deben ser mejorados para
facilitar el flujo comercial. El Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), 2023, ha sefialado
que “Costa Rica esta trabajando en la facilitacion del comercio sostenible mediante
plataformas digitales y coordinacion interinstitucional para mejorar los tiempos de respuesta

y reducir los costos logisticos” (parr. 1), lo cual es una sefial positiva.

Finalmente, el estudio tiene como objetivo demostrar la importancia de mejorar las
estrategias logisticas y los procesos administrativos asociados a la importacion de materia
prima sostenible desde Peru, de forma que la industria textil costarricense pueda beneficiarse
de insumos de alta calidad con menor impacto ambiental. Por lo expuesto, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como ha sido la gestion logistica de importacion de
materia prima sostenible para la industria textil costarricense desde Pert durante el primer

semestre 2025?



11

Justificacion

En los ultimos afios, la agricultura organica se ha consolidado como un eje
fundamental dentro del comercio internacional, debido a la creciente presion de
consumidores y empresas que buscan productos con menor impacto ambiental y mayor
responsabilidad social. De acuerdo con el informe The World of Organic Agriculture (2023),
se contabilizaron mas de 76 millones de hectareas destinadas a la produccion organica en 190
paises, mientras que el valor del mercado mundial de estos bienes super6 los 125 mil millones
de euros (FiBL & IFOAM, 2023). Estas cifras reflejan una tendencia sostenida hacia un

consumo mas consciente y orientado a la sostenibilidad.

La conversion a sistemas de produccion orgéanica suele requerir inversiones iniciales
considerables y periodos de transiciéon prolongados, lo que genera barreras de entrada
significativas. No obstante, en el contexto actual, el consumo sostenible ha dejado de ser un
rasgo diferenciador para convertirse en un requisito indispensable de competitividad. Esto
implica que la adopcion de esquemas de produccion responsables no solo contribuye a
mejorar la imagen corporativa, sino que se ha vuelto esencial para garantizar la permanencia

en mercados internacionales cada vez mas exigentes (PROCOMER, 2024).

En el caso costarricense, la demanda de bienes organicos ha mostrado un crecimiento
sostenido, impulsada por consumidores que priorizan la salud, el bienestar y el respeto al
ambiente. Este comportamiento ha abierto oportunidades para materias primas como el
algodon organico, que ofrece una alternativa sostenible frente al algodon convencional y que,
al mismo tiempo, fortalece la estrategia nacional de posicionamiento bajo la marca pais
Esencial Costa Rica. Su incorporacion en la industria textil no solo permite atender las nuevas
exigencias del mercado local, sino, también, mejorar la capacidad de insercion en cadenas

globales de valor.

El algodén orgénico se caracteriza por métodos de cultivo que minimizan el uso de
agroquimicos y favorecen la conservacion de los ecosistemas. Entre sus practicas destacan

la rotacion de parcelas, la utilizacion de fertilizantes naturales y una gestion hidrica mas
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eficiente, lo que contribuye a reducir la huella ecologica del proceso productivo (Textile
Exchange, 2022). Asimismo, el control de plagas se realiza mediante técnicas bioldgicas y la
recoleccion se efectiia de manera manual, evitando el uso de defoliantes. En la fase industrial,
se prescinde de tintes y blanqueadores sintéticos, lo que da, como resultado, un producto libre

de toxinas y con menor impacto en la salud de los consumidores.

Por tultimo, y con lo anterior analizado, esta investigacion tiene como finalidad
exponer la situacion de las importaciones de materia prima sostenible para el sector textil en
Costa Rica, especificamente desde Peru. El estudio permitira evidenciar los beneficios
ambientales, econémicos y sociales del uso de este tipo de insumos; también se busca generar
conciencia sobre la importancia de optar por practicas sostenibles desde la siembra hasta el

producto final.

Objetivos
Objetivo General

Analizar la importacion de materia prima sostenible en la industria textil costarricense

desde Perti hacia Costa Rica durante el primer semestre 2025.

Objetivos Especificos

Explicar los procesos logisticos implicitos en la importacion de materia prima

sostenible de Pert a Costa Rica.

Determinar las posibles barreras no arancelarias que afronta la industria textil

costarricense con la importacion de materia sostenible.
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Antecedentes

Estos son valiosos porque aportan conocimientos sobre la situacién actual de la
importacion de materia prima sostenible para la industria textil en Costa Rica. En este caso,
hay varios estudios relevantes para este trabajo, ya que reflejan situaciones que brindan

sustento a la investigacion, los cuales se describen a continuacion.

Tesis Nacionales

La primera tesis de investigacion, segun Rojas (2022), titulada Estudio del proceso
de comercializacion y distribucion de ropa de segunda mano bajo un enfoque sostenible en
el Gran Area Metropolitana durante el primer semestre del 2022, realizada para optar por el
grado de Licenciatura en Comercio Internacional en la Universidad Internacional de las
Américas, plantea como objetivo general: estudiar el proceso de comercializacion y
distribucion de ropa de segunda mano bajo un enfoque sostenible en la Gran Area

Metropolitana.

De esta investigacion se desprende el objetivo general, se desarrollan los siguientes
objetivos especificos: definir como se realiza el proceso de comercializacién de ropa de
segunda mano que llega a Costa Rica en la Gran Area Metropolitana, para su distribucion en
las tiendas Cleveland y Sinai; determinar cémo la economia circular influye como medio
sostenible para la comercializacion de ropa usada bajo el enfoque de moda ecologica e
identificar qué factores influyen en la decision de compra del consumidor para optar por la

adquisicion de ropa de segunda mano como practica sostenible y econdmica.

La autora concluye que el proceso de comercializacion de ropa de segunda mano, en
la Gran Area Metropolitana, puede ser optimizado mediante estrategias sostenibles que se
alineen con los principios de la economia circular. Asimismo, resalta la importancia de
comprender los habitos del consumidor y fomentar una cultura de consumo responsable; esta

integracion de sostenibilidad, conocimiento del mercado y planificacion estratégica permite
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no solo una mejora en la eficiencia de los procesos logisticos y comerciales, sino, también,

la generacion de ventajas competitivas para los actores involucrados en esta industria.

La segunda investigacion es de Jiménez (2020), titulada Situacion de las
importaciones de algodon orgadnico para el sector textil en las pequenias empresas que sean
sostenibles, realizada para la Universidad Internacional de las Américas y presentada como

tesina para optar por el grado de Bachillerato en Comercio Internacional.

De dicha investigacion se desprende el objetivo general: reconocer el alcance de las
importaciones de algodon organico en el sector textil para las pequefias empresas que sean
sostenibles, seguido de los siguientes objetivos especificos: investigar el impacto econémico
del algodon orgénico en la industria textil costarricense y estimar los beneficios de los

consumidores finales al adquirir productos manufacturados con algodén organico importado.

Dicho lo anterior, la autora finaliza su trabajo sefialando que, si bien el algodén
organico representa una oportunidad para fortalecer la sostenibilidad en el sector textil, las
pequefias empresas enfrentan limitaciones relacionadas con los costos de importacion y el
acceso a proveedores certificados. Ademas, se destaca que los consumidores valoran,
positivamente, los productos elaborados con materias primas sostenibles, lo cual puede

traducirse en ventajas competitivas para las empresas que adopten este tipo de insumos.

La tercera investigacion corresponde a Blanco (2022), con la tesis titulada
Recomendaciones de mercadeo para la industria textil costarricense enfocada en el concepto
de consumo sostenible en la moda en clientes de la generacion centennial durante el 2022,
presentada para optar por el grado de Licenciatura en Mercadeo en la Universidad

Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

De esta investigacion nace el objetivo general: proponer estrategias de mercadeo para
la industria textil costarricense enfocadas en el consumo sostenible, dirigidas a clientes de la
generacion centenials. A este objetivo general se suman los siguientes objetivos especificos:

analizar las tendencias de consumo sostenible en la moda; identificar las percepciones y
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actitudes de los consumidores hacia la moda sostenible y proponer estrategias de mercadeo

que fomenten el consumo responsable en la industria textil costarricense.

El trabajo concluye que la generacion centenials presenta un interés creciente en la
moda sostenible, influenciada por la conciencia ambiental y la ética en la produccion. La
autora resalta la importancia de que las empresas textiles costarricenses adopten practicas
sostenibles y comuniquen sus esfuerzos para atraer a este segmento, contribuyendo, asi, a

una industria mas responsable y competitiva.

La cuarta investigacion corresponde a Murillo y Salas (2023), con la tesis titulada
Analisis de los efectos de los procesos alternos implementados por la Direccion General de
Aduanas a raiz del COVID-19 para su simplificacion y continuidad en el régimen de
importacion definitiva en Costa Rica entre el anio 2020 y 2022, desde la perspectiva y
experiencias de los actores involucrados en los procesos, presentada para optar por el grado

de Licenciatura en Comercio Internacional en la Universidad Técnica Nacional (UTN).

De esta investigacion se desarrolla el objetivo general: analizar los efectos de los
procesos alternos implementados por la Direcciéon General de Aduanas durante la pandemia
para la simplificacion y continuidad del régimen de importacion definitiva en Costa Rica.
Para alcanzar este objetivo, se establecieron los siguientes objetivos especificos: identificar
los procesos alternos implementados por la Direccion General de Aduanas; evaluar la
eficacia de dichos procesos en la simplificacion y continuidad del régimen de importacion y

analizar las experiencias y percepciones de los actores involucrados en estos procesos.

La tesis concluye que los procesos alternos implementados durante la emergencia
sanitaria fueron efectivos para mantener y simplificar la importacion definitiva en el pais. Sin
embargo, también identificé areas de mejora en la comunicacion y coordinacién entre los
actores de la cadena logistica aduanera. Estos hallazgos aportan un entendimiento valioso
sobre la gestion de los procesos aduaneros en contextos de crisis y ofrecen insumos utiles
para optimizar la importacion de materias primas, incluida la materia prima sostenible para

la industria textil costarricense.
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Tesis internacionales

La primera investigacion corresponde a Ariza y Huertas (2022), con la tesis titulada
Estudio de factibilidad ambiental para la implementacion de algodon organico como
materia prima sostenible en la industria textil colombiana, presentada para optar por el titulo

de Ingenieras Ambientales en la Fundacién Universidad de América (Colombia).

De dicha investigacion nace el objetivo general: evaluar la factibilidad ambiental del
uso de algodén organico como materia prima para la industria textil colombiana. Los
objetivos especificos fueron: analizar el ciclo de vida del algodoén convencional; comparar
los impactos ambientales con el algodon organico y proponer criterios ambientales para su

incorporacion en procesos industriales textiles.

De dicho trabajo se concluye que el algodon orgdnico es una alternativa
ambientalmente viable frente al algodon tradicional, ya que reduce, significativamente, los
impactos negativos en el suelo, agua y salud humana. Ademas, se destaca la necesidad de
adecuar la logistica y los procesos industriales para facilitar la integracion de esta materia

prima.

La segunda investigacion corresponde a Narifio y Pastran (2021), con la tesis titulada
LAUNA: Alternativa sostenible en la industria textil, presentada para optar por el titulo de

Disenadoras Industriales en la Pontificia Universidad Javeriana, en Colombia.

De esta investigacion se menciona el objetivo general: disefiar una propuesta de moda
sostenible basada en el uso de insumos ecoldgicos. Los objetivos especificos fueron:
investigar el impacto ambiental de la moda rapida en Colombia; seleccionar proveedores con
certificaciones ambientales y disefar una prenda versatil a partir de algodon orgénico y fibras

recicladas.

El trabajo concluye que el uso de materias primas sostenibles como el algodon

organico representa una oportunidad para reducir el impacto negativo de la industria textil.
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También demuestra que los consumidores valoran cada vez mdas los productos con

trazabilidad y bajo impacto ecoldgico.

La tercera investigacion corresponde a Valdez (2020), con la tesis titulada Estrategias
de exportacion al mercado norteamericano: Caso productos textiles peruanos, presentada
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Pert), como requisito para optar por el

grado de Licenciatura en Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el objetivo general: analizar las estrategias de
exportacion de productos textiles peruanos hacia Estados Unidos. Entre sus objetivos
especificos se incluyeron: identificar los principales insumos exportables del sector; evaluar
los requisitos del mercado norteamericano y proponer acciones para mejorar el desempefio

exportador.

En la investigacion se concluye que el algodon organico peruano representa una
ventaja competitiva clave en mercados sostenibles, por su alta calidad y certificacion
ambiental. Ademas, se resalta la importancia de fortalecer la logistica de exportacion para

asegurar tiempos de entrega y cumplimiento de estandares.

La cuarta investigacion corresponde a Burgos, Rojas y Zuifiiga (2022), con la tesis
titulada Gestion de la economia circular como alternativa de desarrollo sostenible en el
sector textil y confecciones en la ciudad de Cucuta, presentada para optar por el grado de
Licenciatura en Comercio Internacional en la Universidad Francisco de Paula Santander

(Colombia).

De esta investigacion se menciona el objetivo general: evaluar la gestion de la
economia circular como modelo para mejorar la sostenibilidad en el sector textil de Cucuta.
Los objetivos especificos fueron: analizar el uso de fibras recicladas como el algodon
recuperado; estudiar la viabilidad de incorporar procesos sostenibles en PYMES textiles y

proponer acciones de mejora.



18

Para finalizar, en este articulo los autores indican que la economia circular puede
implementarse en la industria textil mediante el uso de insumos reciclados y procesos
sostenibles. Ademas, se resalta la necesidad de infraestructura logistica eficiente para

garantizar el abastecimiento y la trazabilidad de estos materiales.

Proyecciones

e Se explicaran cudles son los procesos logisticos que intervienen en la importacion
de materia prima sostenible desde Peru hacia Costa Rica, especificamente para el
uso en la industria textil nacional. Esto incluye desde la produccion en origen
hasta la entrega final en los centros de manufactura costarricenses, contemplando
aspectos como transporte internacional, tramites aduaneros, almacenamiento y
distribucion interna. Mediante esta investigacion se espera visibilizar la calidad y

eficiencia de dichos procesos,

e Se determinaran las principales barreras no arancelarias, que enfrentan las
empresas del sector textil costarricense en el proceso de importacion de materia
prima sostenible. Entre ellas se consideraran limitaciones normativas, requisitos
de certificacion, procesos aduaneros complejos y demoras en la cadena de
suministro. Estos obstaculos seran identificados y analizados con el fin de
proponer soluciones practicas que optimicen la gestion de compras
internacionales. A partir de este analisis, se buscara establecer un modelo logistico

mas eficiente y adaptable a las condiciones del comercio sostenible.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Comercio Internacional Sostenible

La sostenibilidad se fundamenta en la capacidad que tiene el humano para conservar
ciertos procesos sin agotar los recursos naturales ni causar algin tipo de dafio al medio
ambiente; e implementar este tipo de practicas es importante, con el fin de reducir dafios
ambientales que puedan afectar los ecosistemas. Santander (2024) indica que “la
sostenibilidad consiste en satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras™ (parr. 1); entonces, es necesario
implementar la sostenibilidad para contribuir a la conservacion del planeta y que futuras

generaciones puedan disfrutar de un entorno sano.

A lo largo de los afos, el comercio internacional ha comenzado a transformarse como
parte de la respuesta ante los efectos del cambio climatico y otros retos asociados a la
sostenibilidad. Esta evolucion plantea la necesidad de alcanzar un equilibrio entre el
crecimiento econdmico y la proteccién del ambiente, incorporando principios como la
equidad, la transparencia y la cooperacion entre naciones. El objetivo ya no se limita a
obtener beneficios financieros, sino que, también, considera las repercusiones sociales y
ambientales derivadas de las decisiones comerciales (Comision Econdmica para América

Latina y el Caribe [CEPAL], 2023).

En adicién Costa Rica ha promovido diversas politicas orientadas a fortalecer una
economia mas respetuosa con el entorno natural. Entre las medidas adoptadas destacan la
electrificacion del transporte de carga y la reorganizacion de rutas logisticas con el fin de
reducir las emisiones de gases contaminantes. Estas acciones forman parte del Plan Nacional
de Descarbonizacion, el cual busca alinear las estrategias nacionales con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas.
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A pesar de estos avances, la implementacion de modelos de comercio sostenible
enfrenta desafios significativos. Entre los principales obstaculos se encuentran los altos
costos asociados a las tecnologias limpias, asi como la ausencia de normativas
internacionales que unifiquen criterios de aplicacion. Ademas, muchas economias en
desarrollo presentan limitaciones técnicas y financieras que dificultan la adopcion de estas
practicas; no obstante, los actores que han optado por una visiéon mas sostenible han logrado
fortalecer su eficiencia operativa y mejorar su posicionamiento institucional frente a los

requerimientos del mercado internacional.

Comercio Textil Sostenible en Costa Rica

La proyeccion del comercio textil sostenible en Costa Rica apunta hacia una
evolucioén positiva, motivada por un cambio en el comportamiento del consumidor, el
desarrollo de tecnologias limpias y la implementacion de normativas ambientales mas
estrictas. Las empresas del sector estdn orientando sus operaciones hacia modelos mas éticos
y responsables, no solo como respuesta a una creciente demanda de productos sostenibles,
sino, también, como estrategia clave para conservar su competitividad en los mercados

internacionales.

Entre las principales innovaciones que marcan esta transformacion se destacan el uso
de fibras biodegradables, la digitalizacion de la trazabilidad de productos, y la integracion de
principios de economia circular. Estas tendencias no solo mejoran el desempefio ambiental
de las empresas, sino que fortalecen su posicionamiento frente a consumidores informados y

exigentes.

Asimismo, los marcos regulatorios estdn evolucionando para exigir mayor
transparencia en todas las etapas de la cadena de valor. Este aspecto resulta esencial para
acceder a tratados comerciales, obtener certificaciones y responder, adecuadamente, a

auditorias internacionales de sostenibilidad.



21

Importacion Estratégica

Se ha consolidado como un instrumento esencial para garantizar el acceso a bienes
que no se producen localmente. Este mecanismo resulta especialmente relevante en
economias que dependen de insumos externos para sostener su actividad productiva, ya que
permite mantener la continuidad operativa de sectores estratégicos, asegurar el flujo de
materias primas e integrarse a las cadenas de valor globales. Ademas, contribuye a la
diversificacion de la oferta nacional y facilita la incorporacion de tecnologias no disponibles

en el entorno local.

Desde una perspectiva mas amplia, el proceso de importacion trasciende la logica de
una simple transaccion econdmica. Vargas (2022) sefiala que “la importacion no puede verse
unicamente como una transaccion comercial, sino como una herramienta estratégica que
permite a los paises suplir deficiencias internas, incorporar innovacion tecnologica y
mantenerse activos dentro de las cadenas globales de valor” (p. 3). Esta interpretacion resalta
el vinculo entre la apertura comercial, el fortalecimiento de las capacidades productivas y el

acceso a procesos de innovacion.

En la regiéon centroamericana, algunos sectores productivos han utilizado la
importacion como una via para modernizar sus procesos y responder a las exigencias del
mercado internacional. La adquisicion de maquinaria, componentes especializados € insumos
tecnologicos, ha sido clave en areas como la agricultura de precision, la industria médica vy,
mas recientemente, la textil. En este ultimo sector, el acceso a materias primas sostenibles
provenientes de paises, como Peru, ha permitido avanzar hacia modelos de produccion mas

responsables y competitivos.

Proceso de Importacion

El proceso de importacion constituye una secuencia organizada de etapas orientadas

a facilitar el ingreso legal y eficiente de mercancias provenientes del extranjero. Esta
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operacion implica desde la seleccion del proveedor y la negociacion de condiciones
logisticas, hasta la elaboracion de documentos comerciales y el cumplimiento de los tramites

aduaneros.

En este sentido, se destaca que una adecuada administracién del proceso logistico
internacional permite reducir costos, optimizar tiempos y garantizar la competitividad del

importador, especialmente en contextos de alta exigencia regulatoria y dinamismo comercial.

Como lo plantea Garcia y Asociados (2021), una importacion bien estructurada no
solo cumple con requisitos normativos, sino que se convierte en un componente estratégico

dentro de la planificacién empresarial.

Asimismo, es importante sefialar que algunas mercancias pueden requerir
autorizaciones especificas para ingresar al pais, lo cual depende de la naturaleza del producto,
su origen y su uso previsto. Por esta razén, la coordinacion entre el importador, las
autoridades aduaneras y los proveedores internacionales, resulta clave para evitar

contratiempos o sanciones durante el proceso de nacionalizacion.

Documentacion

En este apartado se aborda la documentacion requerida para llevar a cabo una
importacion, la cual debe cumplir con todos los requisitos establecidos por la aduana
costarricense para evitar contratiempos o sanciones. En el caso especifico de la industria
textil, los documentos son relativamente estandarizados, pero cumplen un papel crucial. Por
ejemplo, el certificado de origen es fundamental para acreditar la procedencia de la materia

prima, especialmente cuando se trata de fibras sostenibles provenientes del Peru.

Este tipo de productos, aunque no estan destinados al consumo humano directo,
igualmente deben cumplir con normativas técnicas y sanitarias que garanticen su calidad y

que no representen riesgos para la salud ni el ambiente.
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Factura

Segun la Direccion General de Aduanas de Costa Rica (2021), el documento debe
incluir, como minimo, los siguientes datos: nombre y direccion del comprador y del
vendedor, descripcion detallada de las mercancias, cantidades, valores unitarios y totales,
condiciones de venta y pais de origen. Ademas, se requiere que los precios indicados no sean

simbolicos ni nulos, ya que esto podria invalidar la operacion aduanera.

Certificado de Origen

Se trata de un documento clave que le permite al importador acogerse a tratamientos
arancelarios preferenciales establecidos en los acuerdos comerciales. En el caso de Costa
Rica, este instrumento es requerido para acceder a los beneficios contemplados en los
Tratados de Libre Comercio (TLC), como los suscritos con Peru. Segun la Guia para la
Importacion de Mercancias, de la Direccion General de Aduanas (2021), dicho documento
debe ser emitido por la autoridad competente del pais exportador y tiene como funcion
acreditar el origen de las mercancias importadas, lo cual resulta indispensable para aplicar

los aranceles preferenciales estipulados en cada acuerdo.

Conocimiento de Embarque

Conocido como Bill of Lading (BL) acredita la existencia de un contrato de transporte
maritimo y otorga el derecho a recibir la mercancia en destino. Este es emitido por la naviera
y contiene datos sobre el consignatario, el puerto de carga y descarga, la naturaleza de la
mercancia y las condiciones del transporte. De acuerdo con la Organizacion Mundial de
Comercio (2023), el BL también sirve como titulo de propiedad, por lo que su presentacion

es indispensable para retirar la carga en el pais de destino.
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Evolucion de las Importaciones Textiles en Costa Rica

En Costa Rica, el sector textil mantiene una fuerte dependencia de insumos
provenientes del extranjero, lo que se refleja en los registros de comercio exterior
administrados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). De acuerdo con sus
informes mas recientes, el pais importa, tanto materias primas, como productos terminados,
siendo el algodon y sus derivados algunos de los mas representativos. Esta dinamica
responde a la limitada produccion nacional de fibras y a la creciente demanda de materiales
con valor agregado, como los de origen orgéanico o reciclado. En este escenario, la
incorporacion de textiles sostenibles, particularmente aquellos provenientes de Perq,
representa una oportunidad para diversificar la oferta y fortalecer la competitividad de la

industria local.

Seglin el informe mas reciente del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
correspondiente al 2023, “Costa Rica mantuvo una balanza comercial negativa en el sector
textil, con importaciones superiores a los 415 millones de ddlares, lo que evidencia una
dependencia continua de insumos provenientes del extranjero” (parr. 5). Este
comportamiento plantea una oportunidad para diversificar la oferta, incorporando materias

primas sostenibles como el algodon organico.

En particular, el déficit comercial observado en el rubro textil sugiere que la
incorporacion de fibras organicas importadas, como el algodon peruano certificado, no
alteraria la tendencia general de importacion, pero si aportaria valor agregado a la industria

local, especialmente para pequefios y medianos emprendedores del sector sostenible.

Desde mediados de la década de 2010, diversas microempresas textiles costarricenses
han optado por importar productos terminados para su comercializacion en supermercados y
tiendas especializadas, argumentando mejores estdndares de calidad y una mayor aceptacion
por parte del consumidor. Esta dindmica ha favorecido el desarrollo de marcas locales que

incorporan innovacion y disefios diferenciados, generando un nicho en el cual el algodon
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organico puede posicionarse como una alternativa viable y alineada con las nuevas

exigencias del mercado nacional.

Marca Pais Esencial Costa Rica y su Relacion con la Importacion Sostenible

Se ha consolidado como una estrategia nacional para proyectar la identidad del pais
en los mercados internacionales. Su proposito es destacar atributos fundamentales como la
sostenibilidad, la innovacion, la excelencia y el progreso social, transformdndose en un
instrumento clave de competitividad. Este sello no solo busca atraer turistas e inversionistas,
sino que, también, fortalece sectores productivos que requieren credibilidad para acceder a

mercados mas exigentes.

Un elemento distintivo de esta marca es su caracter inclusivo, ya que, tanto grandes
corporaciones, como pequefias y medianas empresas, pueden certificarse, lo que amplia las
oportunidades de internacionalizacion y diversificacion de la oferta costarricense, en el
ambito del comercio internacional; este distintivo adquiere especial relevancia para la

industria textil que busca integrar materias primas sostenibles en su cadena de valor.

De acuerdo con PROCOMER (2023): “La Marca Pais Esencial Costa Rica es una
herramienta para potenciar la llegada de visitantes, dinamizar el comercio exterior y captar
mayores flujos de inversion extranjera directa”. Este respaldo institucional contribuye a que
las empresas costarricenses proyecten confianza en mercados internacionales y consoliden

su posicion en cadenas globales de valor.

En relacion con la importacion de materia prima sostenible desde Pert hacia Costa
Rica, la marca pais funciona como un aliado estratégico. El uso de fibras organicas y procesos
responsables no solo refuerza la competitividad del sector textil nacional, sino que, también,
garantiza coherencia con los valores que Costa Rica promueve a nivel internacional. Las

empresas que participan en esta dindmica encuentran en la certificacion Esencial Costa Rica
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un aval que legitima su compromiso ambiental y social, ademés de brindarles mayor

credibilidad frente a consumidores e inversionistas.

Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Costa Rica y Peru

El comercio entre Costa Rica y Perti se ha visto fortalecido desde la entrada en vigor
del Tratado de Libre Comercio (TLC) en junio de 2013, lo cual ha permitido reducir,
progresivamente, las barreras arancelarias y fomentar el intercambio de bienes y servicios
con valor agregado. Sin embargo, en la practica, este flujo comercial ha tenido un mayor peso
en la importacion de productos peruanos hacia territorio costarricense, especialmente en

sectores vinculados a materias primas de calidad, como es el caso del algodon organico.

Desde una perspectiva estratégica, la importacion de materia prima sostenible, desde
Perti, representa una oportunidad concreta para fortalecer la industria textil nacional. En
Costa Rica, la produccion de algodon es practicamente nula, lo que obliga a los actores del
sector a buscar insumos en mercados con experiencia consolidada y practicas responsables.
Peru, con regiones como Piura o Lambayeque, destaca por su produccion de algodon pima
organico, reconocido internacionalmente por su calidad, trazabilidad y cumplimiento de

estandares ambientales exigentes.

No obstante, uno de los desafios actuales que enfrentan las empresas costarricenses
al importar este tipo de materia prima radica en la falta de homologacion de certificaciones
organicas entre ambos paises. Esta discrepancia puede ocasionar demoras en los tramites
aduaneros, asi como sobrecostos logisticos y en los procesos de verificacion documental.
Ante esta situacion, el Tratado de Libre Comercio (TLC) contempla mecanismos de
cooperacion técnica orientados a promover la armonizacion regulatoria y facilitar el
reconocimiento mutuo de normas, lo cual resulta fundamental para dinamizar la importacion

sostenible.

De acuerdo con Rodriguez (2023), “la cooperacion técnica entre paises es

fundamental para armonizar procesos y eliminar barreras innecesarias en el comercio
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sostenible” (parr. 5). En este sentido, el aprovechamiento pleno del tratado requiere no solo
el cumplimiento de los requisitos de origen, sino, también, el fortalecimiento institucional
mediante programas de capacitacion, digitalizacion de tramites y la actualizacion constante

de los exportadores peruanos y los importadores costarricenses.

Asimismo, herramientas como la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) y
la figura del Exportador Autorizado les permiten a las empresas agilizar procesos, garantizar
la trazabilidad de los productos y demostrar el cumplimiento ante las autoridades nacionales.
En este sentido, la importaciéon de algodon orgéanico peruano hacia Costa Rica no solo
responde a la necesidad de abastecimiento de insumos, sino que, también, se alinea con los

objetivos del pais en materia de sostenibilidad, innovacion y consumo responsable.

Relacion Comercial entre Peru y Costa Rica

La dindmica comercial entre Peri y Costa Rica ha experimentado un crecimiento
progresivo en los ltimos afios, impulsada por el interés mutuo en fortalecer los intercambios
dentro de marcos sostenibles y responsables. No obstante, uno de los desafios mas relevantes,
dentro de este contexto, ha sido la falta de homologacion entre las certificaciones orgéanicas
exigidas por cada pais, lo cual genera obstaculos técnicos al comercio, encareciendo los
costos logisticos e incrementando los tiempos de nacionalizacion de productos,

especialmente en sectores sensibles como el textil orgéanico.

Las barreras no arancelarias en el comercio internacional hacen referencia a aquellos
obstaculos distintos a los aranceles que limitan o encarecen el intercambio de bienes entre
paises. En el caso especifico de la importacion de algodon orgénico desde Pert hacia Costa
Rica, estas barreras se manifiestan, principalmente, en la exigencia de certificaciones
organicas diferenciadas. Cada pais establece normativas propias para validar la trazabilidad
y sostenibilidad de los productos, lo cual genera la necesidad de duplicar procesos de

verificacion.
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La falta de reconocimiento mutuo de certificaciones internacionales como el Global
Organic Textile Standard (GOTS), o equivalentes, constituye un ejemplo claro de este tipo
de barrera. Cuando un producto certificado en Pert no es automaticamente reconocido en
Costa Rica, se requiere repetir auditorias y controles adicionales al momento de la
importacion. Este escenario no solo incrementa los tiempos de nacionalizacion en aduanas,
sino que, también, eleva los costos logisticos asociados a inspecciones, traducciones

documentales y pagos a organismos acreditados.

A lo anterior se suma la burocracia administrativa, ya que los importadores deben
gestionar multiples tramites para validar la autenticidad de las certificaciones extranjeras.
Esta situacion produce retrasos en la cadena logistica y reduce la competitividad de las
empresas que buscan trabajar con fibras sostenibles, puesto que enfrentan mayores cargas

economicas y de gestion en comparacion con importadores de insumos convencionales.

En consecuencia, estas barreras no arancelarias se convierten en un factor limitante
para el comercio de textiles sostenibles, pues desincentivan a pequefios y medianos
importadores que no cuentan con recursos suficientes para enfrentar procesos largos y
costosos. Asimismo, afectan la predictibilidad del abastecimiento, ya que los retrasos en la
liberaciébn de mercancias comprometen los tiempos de entrega a la industria textil
costarricense, que depende de insumos oportunos para cumplir con colecciones y

temporadas.

Como senala Rodriguez (2023), “la cooperacion técnica entre paises es fundamental
para armonizar procesos y eliminar barreras innecesarias en el comercio sostenible” (p. 18).
Esta perspectiva cobra especial relevancia en el comercio de productos orgéanicos, donde la
certificacion no solo representa un requisito técnico, sino, también, un elemento
diferenciador que afiade valor al producto fortalece la reputaciéon de las empresas
exportadoras y responde a las demandas de un consumidor cada vez mas informado y

exigente.
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Por tanto, el fortalecimiento de la relacion comercial entre Perti y Costa Rica requiere
no solo la reducciéon de aranceles, sino, también, la construccién de marcos técnicos
compatibles, en los cuales la sostenibilidad, la trazabilidad y la cooperacion institucional
constituyan pilares fundamentales para fomentar el comercio justo y la innovaciéon en el

sector textil orgénico.

Normativas del Comercio Sostenible

El comercio internacional sostenible se sustenta en un marco normativo orientado a
promover practicas responsables a lo largo de las cadenas de suministro. Organismos
internacionales como la Organizaciéon Internacional de Normalizacion (ISO), la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAO), han desarrollado estdndares y directrices que buscan
garantizar la transparencia, la trazabilidad y el respeto por los derechos laborales y

ambientales en las actividades comerciales.

Entre estas iniciativas, la norma ISO 14001:2015 se destaca por ofrecer un marco
para la implementacion de sistemas de gestion ambiental en las organizaciones,
permitiéndoles identificar, controlar y mejorar continuamente su desempefio ambiental. Su
adopcion facilita la reduccion del impacto ecoldgico de las operaciones empresariales y

refleja un compromiso tangible con la sostenibilidad.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) ha incorporado
consideraciones ambientales en sus acuerdos, reconociendo que el comercio puede
desempetiar un papel positivo en la promocion del desarrollo sostenible. A través de su marco
normativo, la OMC procura garantizar que las medidas comerciales no se conviertan en
barreras injustificadas, al tiempo que permite a los paises implementar regulaciones

orientadas a la proteccion del medio ambiente y la salud publica.
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Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) promueve la transparencia y eficiencia en los mercados de productos
alimentarios y agricolas, brindando apoyo a sus Estados miembros en la implementacion de
politicas comerciales que contribuyan a la seguridad alimentaria y al desarrollo sostenible.
La organizacioén también facilita asociaciones con multiples partes interesadas dentro de las

cadenas de valor agricolas, fomentando practicas comerciales responsables y sostenibles.

En el contexto de la industria textil costarricense, la adopcion de normativas
internacionales resulta fundamental para garantizar que la importacion de materias primas,
como las fibras sostenibles provenientes de Peru, cumpla con los estdndares ambientales y
sociales exigidos por los mercados internacionales. La implementacion de sistemas de
gestion ambiental, el cumplimiento de las regulaciones comerciales y la participacion en
iniciativas de sostenibilidad fortalecen la competitividad del sector y contribuyen al

desarrollo de una economia mas responsable y respetuosa con el entorno.

Segun Rodriguez y Espinoza (2022), “la armonizacidon de normativas internacionales
permite fortalecer la confianza en el comercio global y avanzar hacia sistemas mas
responsables y coherentes con los desafios ambientales actuales™ (p. 78). Esta perspectiva
refuerza la nocion de que el comercio internacional no puede desligarse de los compromisos
sociales y ambientales, especialmente en sectores como la industria textil, donde la creciente
demanda de materias primas sostenibles exige el cumplimiento riguroso de estdndares

globales.

Materias Primas Sostenibles

Estos insumos desempefian un papel fundamental en la transformacion de los
modelos productivos hacia practicas mas responsables con el ambiente y con las
comunidades involucradas. Se caracterizan por ser obtenidos mediante procesos que
minimizan el impacto ambiental, preservan la biodiversidad y respetan los derechos laborales

a lo largo de toda la cadena de suministro. Entre los materiales mas utilizados en la industria
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textil se destacan el algodon organico, el bambu, el Tencel y la fibra de alpaca, los cuales
poseen propiedades biodegradables y son cultivados bajo estdndares de sostenibilidad

ambiental y social.

En el contexto de la industria textil costarricense, la importacion de materias primas
sostenibles, especialmente desde paises como Peru, representa una oportunidad para
fortalecer el compromiso del sector con la sostenibilidad y responder a las exigencias de los
mercados internacionales. La trazabilidad, la certificacion ambiental y la transparencia en la
cadena de valor constituyen elementos clave para posicionar los productos textiles como

opciones éticas y competitivas a nivel global.

Segun Delgado y Ramirez (2023), “la sostenibilidad se ha consolidado como una
ventaja competitiva clave, al generar valor agregado en los productos, reducir riesgos
reputacionales y facilitar el ingreso a mercados regulados con altos estandares de
cumplimiento” (p. 91). Esta afirmacion resalta el papel estratégico que desempefian las
materias primas sostenibles, no solo desde una perspectiva ambiental, sino, también, como
un factor determinante para acceder a nichos de mercado guiados por criterios de consumo

responsable.

Enfoque de Produccion Organica en Fibras Textiles Sostenibles

La agricultura organica constituye un modelo de produccidén que busca preservar la
salud del suelo y los ecosistemas mediante la exclusion de agroquimicos y organismos
genéticamente modificados. Este esquema ha encontrado aplicacion no solo en alimentos,
sino, también, en fibras naturales destinadas a la industria textil. De acuerdo con la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), materiales como el lino, el
canamo, el bambu y la seda se han incorporado a nichos de moda sostenible por su menor

impacto ambiental y su adaptabilidad a procesos de produccion responsables (p. 14).
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El auge de estas fibras responde a la necesidad global de reducir la dependencia del
algodon convencional, altamente demandante en agua y agroquimicos. Iniciativas de la
Unién Europea promueven la diversificacion de fibras sostenibles como parte de la transicion
hacia economias circulares, donde el reciclaje, la trazabilidad y la certificacion son requisitos
cada vez més relevantes (European Commission, 2022, p. 9). Esta tendencia demuestra que
la produccion organica no se limita a un solo cultivo, sino que abarca distintos insumos con

potencial competitivo en mercados internacionales.

En el contexto latinoamericano, varios paises han comenzado a explorar estas
opciones, aunque en el caso peruano el mayor protagonismo lo ocupa el algodén cultivado
bajo criterios organicos. Textile Exchange (2022) “reporta que en la campafia agricola
2020/21 se produjeron 694 toneladas certificadas en 1.086 hectareas, ademds de 182
toneladas en conversion en 359 hectareas. Si bien esta cifra representd apenas el 0,2 % de la
produccion mundial en ese periodo” (p. 25), Refleja un compromiso creciente con practicas

agricolas certificadas y sostenibles.

Este predominio del algodon organico en Pert lo convierte en el insumo mas
relevante para analizar la relacion entre sostenibilidad y comercio internacional.
PROMPERU (2021) sefiala que las exportaciones de prendas de algodén alcanzaron US$
796 millones entre enero y noviembre de 2021, con un crecimiento del 70,6 % respecto del

aflo anterior (p. 4).

Aunque estos datos abarcan tanto algodon convencional como orgédnico, muestran la
importancia estratégica de esta fibra en la estructura exportadora peruana. Por ello, este
estudio centra su atencion en el algodon organico como materia prima clave para la industria

textil costarricense, donde la demanda de insumos certificados es cada vez mas significativa.
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Caracteristicas del Algodon Organico

Una de las principales caracteristicas es el manejo de la fertilidad del suelo a través
de insumos naturales. El Comité Consultivo Internacional del Algodén (ICAC, 2025) explica
que, en ausencia de fertilizantes sintéticos, los productores recurren a compost, estiércol y
residuos de cultivo para mantener la productividad (p. 2). Esta practica asegura que los
nutrientes esenciales permanezcan disponibles, aunque, también, requiere un monitoreo

constante de plagas para evitar pérdidas en el rendimiento.

Otra caracteristica relevante se relaciona con la mejora de la calidad del suelo a largo
plazo. Segun Li (2023), en un estudio de campo realizado durante 12 afios, “la incorporaciéon
de residuos de algodén combinados con estiércol organico aument6 la materia organica, la
disponibilidad de nitrogeno y la estabilidad de la estructura del suelo” (p. 12). Dichos
resultados confirman que este sistema de cultivo no solo preserva la fertilidad, sino que,

también, genera un efecto acumulativo positivo en la sostenibilidad agricola.

En el ambito ambiental, los andlisis de ciclo de vida comparativos reflejan que este
tipo de algodon presenta menor presion sobre los recursos naturales. Textile Exchange (2021)
documenta que su cultivo implica un menor uso de agua azul, una reduccion en el potencial
de calentamiento global y menores niveles de eutrofizacion en comparacion con el algodon
convencional (p. 6). Estas caracteristicas se asocian, directamente, a los métodos de

produccion orgénica, que limitan el uso de insumos externos intensivos.

Finalmente, el procesamiento de esta fibra esta regulado por normas especificas que
exigen la exclusion de insumos quimicos y promueven el uso de métodos naturales.
Fibre2Fashion (2023) describe que los productores aplican técnicas de control bioldgico de
plagas y practicas que fomentan la biodiversidad agricola (parr. 4). Este conjunto de medidas
otorga identidad propia al algodén orgénico dentro de la industria textil, al definirlo como
una fibra que conserva su cardcter natural desde el cultivo hasta las etapas posteriores de

transformacion.
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Impacto Socioecondmico del Algodon Organico en la Industria Textil Sostenible

La inclusion ha favorecido a pequefios y medianos agricultores en cadenas de valor
que demandan sostenibilidad. Segin Textile Exchange (2022), mas de 180.000 agricultores
participaron en la producciéon mundial de algodon orgénico, siendo la mayoria de ellos de
comunidades rurales en paises en desarrollo (p. 14). Esta integracion no solo abre acceso a
mercados internacionales, sino que, también, les permite a los productores mejorar sus

ingresos mediante productos diferenciados y certificados.

Las certificaciones internacionales representan un pilar econdémico relevante, ya que
garantizan transparencia y trazabilidad. De acuerdo con la Organic Trade Association (2021),
los estandares como GOTS y USDA Organic fortalecen la confianza del consumidor y
permiten que los agricultores obtengan precios mas justos (p. 9). Esto convierte al algodon
organico en una materia prima con un valor agregado que trasciende lo agricola,
posicionandolo como un recurso clave para la competitividad en mercados textiles

sostenibles.

En el ambito social, las asociaciones y cooperativas han desempefiado un papel
fundamental. Fairtrade International (2023) sefiala que la organizacion colectiva facilita la
capacitacion, la negociacion conjunta y el acceso compartido a certificaciones, reduciendo
costos y mejorando las condiciones de trabajo (parr. 5). Esta estructura fomenta una
participacion mas equitativa de los agricultores en las cadenas de suministro y contribuye a

que comunidades rurales fortalezcan su resiliencia frente a dindmicas globales.

En el contexto costarricense, la importacion de fibras certificadas desde Pert se
interpreta como una estrategia coherente con los objetivos nacionales de sostenibilidad.
Segun COMEX (2022), vincularse con proveedores acreditados garantiza la calidad de los
insumos y refuerza la competitividad frente a mercados internacionales cada vez mas
exigentes (p. 4). De esta forma, el algodon organico no solo beneficia a las comunidades
productoras, sino que, también, contribuye a consolidar una industria textil nacional alineada

con el comercio responsable y sostenible.
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Desventajas y Retos del Algodon Organico

Una de las principales desventajas se relaciona con los costos de produccion, que
suelen ser mas elevados que en el sistema convencional. Segiin Pesticide Action Network
(2021), “la transicion a cultivos organicos implica mayor mano de obra y técnicas
agronomicas especializadas que sustituyen a los agroquimicos, lo que encarece el proceso”
(p- 7). Esta situacion repercute directamente en la rentabilidad de los pequeiios agricultores,

quienes requieren apoyo financiero o incentivos estatales para sostener este modelo

productivo.

La baja disponibilidad de fibra constituye otra limitacion importante en el mercado
internacional. De acuerdo con Textile Exchange (2022), “la produccion global de algodén
organico alcanzd 342.265 toneladas en 2020/21, lo que representd apenas el 1,4 % del
algodon total cultivado en el mundo” (p. 18). Esta escasa oferta genera incertidumbre para
los importadores que dependen de un suministro constante y, al mismo tiempo, limita la

capacidad de expansion en mercados emergentes como el costarricense.

El acceso a certificaciones internacionales es otro reto significativo, dado que exige
cumplir con auditorias, trazabilidad y documentacion rigurosa. El International Trade Centre
(ITC, 2021) “advierte que los costos asociados a estos procesos suelen ser inaccesibles para
pequefios productores, lo que crea desigualdad frente a grandes empresas capaces de
financiar dichos requisitos” (p. 22). Como resultado, una parte de los agricultores queda

excluida de cadenas globales que demandan productos verificados.

Finalmente, el precio elevado de la fibra frente a otras opciones textiles constituye
una barrera en mercados emergentes. Segin la International Cotton Advisory Committee
(ICAC, 2020), los consumidores valoran los atributos sostenibles, pero los sobrecostos en
certificacion y trazabilidad restringen su incorporacion masiva (p. 5). Esta brecha econémica
se traduce en retos logisticos y comerciales para paises como Costa Rica, donde la industria

textil debe equilibrar sostenibilidad con competitividad en precios.
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Principales Organizaciones Internacionales en la Promocion del Algodon

A nivel global, existen multiples organizaciones y plataformas sin fines de lucro que
trabajan, activamente, para fomentar el desarrollo de sistemas productivos sostenibles, entre
ellos el cultivo y la comercializacion del algodén orgédnico. Estas entidades agrupan a
profesionales, empresas y agricultores comprometidos con objetivos sociales y ambientales
comunes, destinando sus recursos a fines educativos, ambientales y comunitarios, como lo

establece la definicion de organizaciones sin fines de lucro de la FAO (2021).

En el ambito del algodon organico, estas organizaciones desempefan funciones
fundamentales que van desde la capacitacion de productores rurales en practicas sostenibles
hasta la asesoria a marcas textiles interesadas en incorporar fibras responsables en sus lineas
de productos. Gracias a su respaldo técnico, econdmico y logistico, numerosos proyectos han
logrado establecer cultivos certificados, asi como facilitar el acceso a mercados
internacionales. Este acompafiamiento ha resultado esencial para quienes inician en el sector,
al permitirles desarrollar iniciativas productivas o comerciales vinculadas con esta fibra

ecoldgica, con el respaldo de asesoria especializada y confiable.

Las principales organizaciones internacionales en la promocion del algodon organico

son:

Organic Trade Association (OTA)

La Organic Trade Association (OTA) es una organizacion empresarial sin fines de
lucro que representa a diversos actores involucrados en la produccion y comercializacion de
productos organicos en América del Norte. Esta entidad agrupa a agricultores, distribuidores,
certificadores, procesadores, importadores, exportadores y otras partes interesadas dentro de
la cadena de valor orgénica, abarcando no solo alimentos y bebidas, sino, también, fibras
textiles, productos para el cuidado personal, suplementos nutricionales y articulos para el

hogar.
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La OTA desempefia un papel fundamental en la defensa y promocion del sector
organico, mediante la creacion de redes de colaboracion, campafas de concientizacion y
acciones de incidencia politica orientadas a fortalecer la normativa y los estandares del
comercio organico. Su mision es garantizar que los productos certificados sean reconocidos
por su calidad, sostenibilidad y trazabilidad, unificando la voz de todos sus miembros desde

la produccion agricola hasta su llegada al consumidor final.

Entre los principales servicios que ofrece la OTA se destacan el desarrollo de
lineamientos comunes para el comercio de productos organicos, el fomento de practicas
agricolas sostenibles, la promocion del equilibrio econdmico en las actividades del sector y
la integracion de estrategias de manejo sistémico que favorezcan una mayor resiliencia y

transparencia en la industria organica (OTA, 2021).

Organic Cotton Accelerator

La iniciativa Organic Cotton Accelerator (OCA), establecida en 2016, se ha
consolidado como la tUnica plataforma global centrada, exclusivamente, en el impulso del
algodon organico. Su enfoque se basa en fortalecer la integridad de este sector mediante el
apoyo directo a agricultores, el aseguramiento del suministro sostenible y la medicion del
impacto social y ambiental en toda la cadena de valor. Desde su creacion, ha desarrollado
programas estructurados en fases que han permitido aumentar, progresivamente, la
participacion de productores. Para 2022, mas de 36.000 agricultores formaban parte activa

de sus iniciativas en regiones clave como India, Pakistan y Africa Occidental (OCA, 2022).

La iniciativa Organic Cotton Accelerator (OCA), establecida en 2016, se ha
consolidado como la unica plataforma global dedicada, exclusivamente, al impulso del
algodon organico. Su enfoque se centra en fortalecer la integridad del sector mediante el
apoyo directo a los agricultores, el aseguramiento de un suministro sostenible y la evaluacion
del impacto social y ambiental a lo largo de toda la cadena de valor. Desde su creacion, ha
desarrollado programas estructurados por fases que han permitido incrementar,

progresivamente, la participacion de productores. Para el 2022, mas de 36.000 agricultores
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formaban parte activa de sus iniciativas en regiones clave como India, Pakistan y Africa

Occidental (OCA, 2022).

OCA estructura su estrategia en torno a tres pilares fundamentales: articular una
agenda comun entre los actores clave del sector, promoviendo transformaciones estructurales
alineadas con los principios de sostenibilidad; mejorar la rentabilidad de los agricultores a
través de contratos seguros, acceso a mercados justos y programas de capacitacion técnica y
reforzar la credibilidad del algodon organico mediante inversiones en trazabilidad, desarrollo
de semillas, investigacion aplicada y establecimiento de estandares que fortalezcan la cadena

de suministro (OCA, 2022).

Textile Exchange

Textile Exchange es una organizacion internacional sin fines de lucro que promueve
la transformacion sostenible de la industria textil global, mediante el fomento del uso de
fibras preferidas, la adopcion de buenas practicas agricolas y la implementacion de sistemas
de produccion responsables. Su enfoque se centra en proporcionar datos, herramientas y
estandares que permitan a las empresas reducir, de manera significativa, su impacto

ambiental a lo largo de toda la cadena de suministro (Textile Exchange, 2023).

A través de alianzas estratégicas con marcas, productores, certificadoras y otras
entidades del sector, Textile Exchange ha desarrollado estdndares reconocidos a nivel
internacional, como el Organic Content Standard (OCS), el Responsible Wool Standard
(RWS), el Recycled Claim Standard (RCS) y el Global Recycled Standard (GRS). Estos
marcos normativos garantizan la trazabilidad de las materias primas desde su origen hasta el
consumidor final, promoviendo la transparencia, la integridad y la sostenibilidad en los

procesos productivos.

Desde sus inicios en 2002, bajo el nombre de Organic Exchange, la organizacion
Textile Exchange centré sus esfuerzos en la promocion del algodon organico como

alternativa sostenible dentro de la industria textil. Sin embargo, a partir de 2010 amplié su
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campo de accion hacia otras fibras sostenibles como el lyocell y el poliéster reciclado, en
respuesta a la transformacion constante del sector y a la necesidad de diversificar la oferta de

materiales responsables (Textile Exchange, 2023).

Actualmente, la organizacién impulsa la iniciativa Climate, que busca reducir en un
45 % las emisiones derivadas de la produccion de fibras y materias primas para el 2030, al
tiempo que fomenta el uso eficiente de los recursos naturales y la mejora de las condiciones

laborales en toda la cadena de valor (Textile Exchange, 2023).

International Association Nature Textile Industry (IVN)

La Asociacion Internacional de la Industria Textil Natural (IVN), con sede en
Alemania, es un referente mundial en la promocion de textiles sostenibles. Su labor se centra
en aplicar criterios ecologicos y sociales estrictos que abarcan desde la produccion de fibras
hasta la comercializacion de los productos finales. A través de certificaciones como
Naturtextil IVN BEST y Naturleder IVN, impulsa précticas que superan las regulaciones
comunes, exigiendo el uso de fibras naturales certificadas y la reduccion de sustancias
quimicas dafiinas. Estos estdndares generan confianza internacional al garantizar
transparencia, trazabilidad y responsabilidad en toda la cadena productiva (Control Union,

2023).

El sello Naturtextil IVN BEST ha sido reconocido por integrar de manera rigurosa
criterios ambientales y sociales en un mismo sistema de certificacion. Textile Exchange
(2025) senala que este estandar “refleja los principios para textiles ecologicos desarrollados
por IVN y revisa toda la cadena de produccion textil, tanto en términos de criterios ecologicos
como de responsabilidad social” (p. 4). Esta vision integral otorga reconocimiento
internacional a los productos certificados, facilitando su aceptacion en mercados donde la

sostenibilidad es un factor decisivo de diferenciacion y competitividad.

Lo mencionado demuestra la importancia de IVN para la importacion sostenible

radica en que sus certificaciones fortalecen la credibilidad de los insumos utilizados por la
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industria textil. Al integrar fibras avaladas por este estdndar, las empresas cumplen con
regulaciones ambientales y laborales y, al mismo tiempo, se alinean con las tendencias
globales de consumo responsable. De esta forma, IVN brinda un marco de referencia que
consolida el posicionamiento competitivo en cadenas de valor internacionales y respalda a

las organizaciones comprometidas con practicas responsables.

Support Organic Cotton in Latin America (SOCILA)

Es una iniciativa impulsada por Alexander Grisar con el propdsito de promover la
produccion y adopcion del algodon organico en la region latinoamericana. De acuerdo con
SOCILA (2019), “América Latina cuenta con condiciones agroecologicas favorables como
climas tropicales y subtropicales, suelos fértiles, tradicion agricola familiar y estructuras
cooperativas consolidadas que la posicionan como un actor con potencial en el mercado

mundial de fibras sostenibles” (parr. 2).

Esta perspectiva refleja que el proyecto surgi6 a partir de la experiencia de la empresa
La Siesta, que en un inicio importaba algodon orgénico desde Tanzania, pero,
posteriormente, buscd fomentar la produccidon local en paises latinoamericanos. En los
ultimos afios, el cultivo de algodon orgénico en América Latina ha cobrado mayor visibilidad,

especialmente en paises como Brasil.

Segun la organizacion Latin America Bureau (2024), “agricultores familiares han
desarrollado iniciativas que promueven practicas sostenibles y han logrado establecer
vinculos con marcas internacionales comprometidas con cadenas de suministro
responsables” (parr. 3). Este escenario ha permitido que la regiéon avance en el
fortalecimiento de la produccion organica y en la consolidacion de redes comerciales que

valoran el comercio justo y la sostenibilidad.

Asimismo, las tendencias globales demuestran un crecimiento acelerado en el
mercado del algodon organico. Tal como informa Fortune Business Insights (2024), “este

sector alcanz6 un valor de USD 18.5 mil millones en 2023 y se proyecta que contintie
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expandiéndose hasta 2032, impulsado por la demanda de consumidores y empresas por

insumos responsables” (parr. 5).

Relevancia de las Certificaciones Internacionales en la Importacion de Algodon

Organico

El aseguramiento de la calidad y la sostenibilidad en el sector textil depende, en gran
medida, de los sistemas de certificacion implementados a nivel global. Estas certificaciones
no solo verifican que las fibras hayan sido cultivadas bajo précticas organicas, sino que,
también, garantizan aspectos sociales y ambientales en la cadena de valor. Organismos
internacionales, como el Global Organic Textile Standard (GOTS) y el Organic Content
Standard (OCS), han establecido criterios que abarcan desde la produccion agricola hasta el
procesamiento industrial, promoviendo transparencia y trazabilidad. En consecuencia, los
procesos de certificacion se han convertido en un requisito estratégico para acceder a

mercados internacionales que privilegian productos sostenibles.

La importancia de estas certificaciones radica en que les ofrecen garantias creibles a
los consumidores y consolidan la confianza en los mercados internacionales. En
complemento, GOTS (2023) sefiala que “su objetivo es proporcionar una garantia creible a
los consumidores de que los productos textiles se producen con materias primas organicas
certificadas y bajo condiciones ambiental y socialmente responsables” (p. 5). De esta forma,
el cumplimiento de normas reconocidas se convierte en una herramienta estratégica que les
permite a las empresas acceder a cadenas globales de valor con altos niveles de transparencia
y competitividad.

Organic Content Standards (OCS)

Esta certificacion es desarrollada por Textile Exchange, se centra en la verificacion
de la proporcion de fibras organicas en los productos textiles. Segun Textile Exchange
(2024), “el OCS verifica la presencia y la cantidad de material organico en un producto final,
rastreando el flujo de materia prima desde su origen hasta el producto terminado” (parr. 1).

A diferencia de GOTS, OCS no incorpora criterios sociales o ambientales adicionales, sino
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que asegura que los porcentajes declarados de fibras organicas sean reales y verificables a lo

largo de la cadena de custodia.

El OCS se aplica a productos que incluyen al menos un 5 % de material orgéanico
certificado. Tal como indica Textile Exchange (2020), “el estandar aplica a productos que
contienen al menos 5 % de material orgédnico, calculado sobre el producto completo
excluyendo accesorios” (p. B1.4). Este sistema contempla dos tipos de certificacion: OCS
100, para articulos con un minimo del 95 % de fibra organica certificada, y OCS Blended,
aplicable a aquellos que combinan al menos un 5 % de fibras orgénicas con materiales

convencionales o sintéticos (Ceres-Cert, s. f., parr. 2).

Global Organic Textile Standard (GOTS)

Es uno de los principales referentes internacionales en certificacion de textiles
elaborados con fibras organicas. Su enfoque es integral, ya que abarca desde la recoleccion
de la materia prima hasta el procesamiento, manufactura, etiquetado y distribucion. Segiin
GOTS (2023), este estandar establece criterios estrictos en materia ambiental y social,
garantizando la reduccion de quimicos peligrosos, el uso eficiente de recursos y el respeto de
condiciones laborales justas (p. 5). Estas exigencias permiten que los productos certificados

sean reconocidos en los mercados mas exigentes a nivel global.

Para obtener la certificacion, las empresas deben ser auditadas por organismos
acreditados que evaluan el cumplimiento de los requisitos. Esto convierte al estandar en una
herramienta clave para marcas y productores que buscan demostrar autenticidad en sus
textiles sostenibles. De acuerdo con GOTS (2023), “el estandar busca asegurar que los
productos textiles se produzcan con materias primas organicas certificadas bajo condiciones

ambiental y socialmente responsables” (p. 5).

En el marco de la importacion de algodon sostenible desde Peru hacia Costa Rica,

tanto GOTS, como OCS, no solo aportan legitimidad y credibilidad a los insumos, sino que,
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también, facilitan el cumplimiento de normativas internacionales y refuerzan la capacidad de

insercion del sector textil costarricense en mercados sostenibles.

Economia Circular en la Industria Textil

La economia circular constituye un modelo de produccién y consumo orientado a
mantener los recursos en uso durante el mayor tiempo posible, con el objetivo de extraer su
maximo valor antes de ser recuperados y regenerados al final de su vida util. En el contexto
de la industria textil, este enfoque plantea una transicion desde el modelo lineal tradicional
basado en producir, utilizar y desechar hacia uno de caracter regenerativo, en el cual los

materiales y productos son redisefiados para facilitar su reutilizacion, reciclaje o compostaje.

Segtn la Comision Europea (2020), la economia circular aplicada al sector textil se
fundamenta en pilares como el ecodisefio, la prolongacion del ciclo de vida de los productos,
el reciclaje de fibras y la eliminacion de sustancias peligrosas. En este contexto, las empresas
textiles que implementan este modelo logran reducir, de manera significativa, la generacion

de residuos, minimizar el uso de materias primas virgenes y disminuir su huella ambiental.

Uno de los principales beneficios del modelo de economia circular es su capacidad
para generar valor a partir de los residuos. La reincorporacion de textiles reciclados en los
procesos productivos permite evitar el desperdicio y reducir la extraccion de nuevos recursos.
Asimismo, este enfoque promueve la innovacion empresarial mediante modelos de negocio
como el alquiler de prendas, la reparacion, la reventa o la produccion bajo demanda, todos

orientados a prolongar la vida til de los productos y minimizar el impacto ambiental.

A nivel global, iniciativas como el Circular Fashion Partnership (Global Fashion
Agenda, 2022) han demostrado que la implementacion de practicas circulares puede
incrementar la competitividad empresarial, fortalecer las cadenas de valor locales y contribuir

al cumplimiento de los objetivos climaticos mediante la reduccion de emisiones de carbono.
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En el caso del algodon, este modelo fomenta el uso de fibras orgéanicas o recicladas,
asi como el desarrollo de textiles biodegradables que pueden reincorporarse al medio natural
sin generar impactos negativos. En este contexto, la economia circular se consolida como
una herramienta estratégica para transformar la industria textil hacia esquemas mas

resilientes, éticos y coherentes con los principios del desarrollo sostenible.

En contraste con los principios de la economia circular, el modelo de fast fashion ha
consolidado un esquema lineal basado en la produccion acelerada y el consumo desmedido
de prendas, lo que incrementa, significativamente, los desechos textiles y la presion sobre los
recursos naturales. De acuerdo con Ellen MacArthur Foundation (2021), cada segundo se
desecha en el mundo el equivalente a un camién de basura de textiles, de los cuales menos

del 1 % se recicla para fabricar nuevas prendas.

Esta situacion evidencia que la circularidad no es solo una alternativa deseable, sino
una necesidad urgente para transformar la industria de la moda. En este sentido, la economia
circular se plantea como una via estratégica para contrarrestar los impactos negativos del fast
fashion, al fomentar practicas como el ecodisefio, la reutilizacion y el reciclaje, orientadas a
cerrar ciclos productivos y reducir tanto la huella ambiental como las desigualdades sociales

asociadas a este modelo.

Consecuencias del Fast Fashion en la Sostenibilidad del Sector Textil

El modelo de moda rapida, conocido globalmente como fast fashion, se caracteriza
por ciclos de produccion acelerados, precios accesibles y una renovacidon constante de
colecciones. Aunque este esquema ha impulsado el crecimiento econémico de numerosas
marcas, también ha generado criticas debido a sus impactos ambientales y sociales. La alta
rotacion de prendas fomenta el consumo desmedido y la generacion de desechos textiles,
mientras que en la produccion suelen emplearse fibras sintéticas y procesos intensivos en

recursos naturales.
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La moda répida opera bajo una logica de obsolescencia planificada en el sector textil.
Las prendas estan disefiadas para perder su forma y calidad tras pocos usos, lo que incentiva
un patron de consumo recurrente. Este comportamiento se ve reforzado por la percepcion de
obsolescencia estética, ya que las marcas lideres lanzan hasta 52 microcolecciones por afio,
renovando constantemente las tendencias disponibles en el mercado (McKinsey, 2020).
Como consecuencia, la vida util de las prendas se ha reducido de manera significativa,

generando grandes voliimenes de residuos textiles, la mayoria de los cuales no son reciclados.

Desde una perspectiva ambiental, la industria textil se reconoce como una de las mas
contaminantes a nivel global. De acuerdo con datos de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2021), este sector es responsable del 10 % de las emisiones de carbono en el
mundo y genera, aproximadamente, el 20 % de las aguas residuales, principalmente como

resultado de los procesos de tefiido y acabado de textiles.

Asimismo, el uso predominante de fibras sintéticas como el poliéster y el nylon
derivadas del petréleo contribuye a una elevada huella de carbono y a la emision de micro
plasticos durante el lavado, los cuales terminan contaminando ecosistemas acudticos como

rios y océanos.

En el ambito laboral, el modelo de fast fashion se encuentra estrechamente vinculado
con condiciones precarias de empleo. Las empresas del sector suelen externalizar su
produccion a paises en vias de desarrollo, donde los costos de mano de obra son
significativamente mdas bajos. Esta practica ha derivado en extensas jornadas laborales,
remuneraciones inferiores al salario minimo, condiciones laborales inseguras y, en algunos

casos, en la persistencia del trabajo infantil.

Un ejemplo emblematico de las consecuencias de esta dindmica fue el colapso del
edificio Rana Plaza en Bangladés, ocurrido en 2013, que dejé un saldo de més de 1.100
personas fallecidas, la mayoria trabajadoras del sector textil, evidenciando la urgente

necesidad de cuestionar la ética de este modelo de negocio (Clean Clothes Campaign, 2021).
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A nivel quimico, cada etapa de la cadena de produccion textil, desde la fabricacion
de las fibras, hasta el acabado final de las prendas, implica la utilizaciéon de sustancias
potencialmente toxicas, muchas de las cuales permanecen en las piezas de vestir hasta su
llegada al consumidor. Esta situacion representa un riesgo sanitario latente, ya que la piel
humana, al ser un o6rgano altamente permeable, puede absorber dichos compuestos,

generando efectos acumulativos que podrian comprometer la salud a largo plazo.

Por lo tanto, la industria de la moda enfrenta el desafio urgente de replantear su
modelo econdmico y transitar hacia practicas mas sostenibles, no solo en términos de impacto
ambiental, sino, también, en lo referente a la justicia social. En este escenario, la
incorporacion de materias primas certificadas, como el algodon organico, se configura como
una alternativa viable y responsable frente a los esquemas propios de la moda rapida, al
ofrecer mayor transparencia, trazabilidad y una reduccion significativa en los impactos

ambientales negativos.

Ante estas consecuencias negativas del modelo de moda rapida, las experiencias
regionales en América Latina cobran relevancia al demostrar que la aplicacion de la
economia circular en la industria textil no solo es posible, sino que, ademas, genera beneficios

ambientales, sociales y econémicos.

Experiencias Regionales en Economia Circular Textil

En América Latina, varios paises han avanzado en la incorporacion de practicas de
economia circular en la industria textil, lo cual ha generado impactos en sostenibilidad y
competitividad. De acuerdo con Fundacion AR et al. (2024), “Brasil ha impulsado politicas
que favorecen la expansion del cultivo de algodon y la integracion con la manufactura y
exportacion, lo que ha fortalecido el empleo y la competitividad regional” (parr. 3). Estos
resultados muestran que las politicas publicas bien orientadas pueden ser un motor para
dinamizar las cadenas productivas y vincularlas con los mercados internacionales de forma

sostenible.
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Por otra parte, experiencias documentadas en paises como Colombia, Perti, México
y Uruguay revelan como empresas y productores han aplicado esquemas de circularidad para
reducir impactos ambientales. Segun Garcia y Halog (2022), “las practicas circulares en
América Latina incluyen la reutilizacion de materiales, la produccion artesanal de alto valor
y la adopcion de procesos eficientes que disminuyen residuos” (p. 118). Estos ejemplos
reflejan que la sostenibilidad es rentable cuando se combina innovacion con responsabilidad
social, generando oportunidades para productores locales y mejorando la trazabilidad en toda

la cadena de valor.

Asimismo, se han desarrollado proyectos que cuentan con respaldo financiero
internacional. como sefiala IDB Invest (2022), “en paises como Brasil, Ecuador y Panama
se han financiado iniciativas de economia circular que han permitido escalar modelos de
negocio sostenibles en sectores como el textil y la manufactura” (p. 14). Este tipo de
financiamiento ha facilitado la articulacion entre empresas, gobiernos y consumidores,
consolidando una industria textil més inclusiva y resiliente, orientada hacia los principios del

desarrollo sostenible en la region.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Enfoque Cualitativo

El estudio sobre la importacion de materia prima sostenible en la industria textil
costarricense desde Perti hacia Costa Rica se llevara a cabo mediante un enfoque cualitativo.
Esto implica que se centrara en analizar las experiencias, percepciones y los contextos de las
empresas, mas alla de los datos cuantitativos. A través de observaciones y analisis profundos,
el objetivo sera comprender el aporte, los retos y las oportunidades que enfrentan estas

empresas en su entorno segun el objeto de la investigacion.

Hernéndez et al. (2018) establecen que la investigacion cualitativa estudia:

(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con
una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es
apoyada por los datos y los resultados, el investigador comienza el proceso
examinando los hechos en siy revisando los estudios previos, ambas acciones
de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo

que estd observando que ocurre. (p. 7)

Incluso, Hernandez et al. (2018) agregan: “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocidndose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o
construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla

el estudio” (p. 7). De igual forma, la misma fuente afirma lo siguiente:
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Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o
después de la recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se
mueve de manera dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma,

puede variar en cada estudio. (pp. 7-8)

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender el comportamiento humano y
sus acciones, con el objetivo de dar respuesta a los planteamientos del estudio. Por esta razon,
este enfoque resulta adecuado para abordar la problemadtica investigada, ya que permite
interpretar los datos obtenidos durante el proceso de recoleccion y analisis. De igual forma,
esta metodologia facilita el examen de situaciones concretas y realidades observables,
conforme surgen a lo largo del estudio. Asi, se busca generar conocimiento significativo

sobre el tema, en concordancia con lo expuesto por Hernandez (2018).

Diseno

Fenomenologia Empirica

Este disefo se apega a los objetivos de la investigacion; asi lo explican Herndndez y
Mendoza (2018), a partir de explorar, describir y comprender las experiencias de las personas
con las que se trabaja directamente, en este caso sobre el estudio de importacion de materia
prima sostenible en la industria textil costarricense desde Perti hacia Costa Rica; se pretende
ampliar el conocimiento y llegar a conclusiones que puedan ser de utilidad para el anélisis
de la investigacion. Hernandez y Mendoza (2018) describen fenomenologia empirica, de la

forma siguiente:

Su proposito es explorar, describir y comprender las experiencias de las

personas respecto a un fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales
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vivencias. Se obtiene la perspectiva de los participantes. Se explora, describe
y comprende lo que los individuos tienen en comun, de acuerdo con sus
experiencias ante determinado fendmeno: sentimientos, emociones. El
investigador trabaja directamente con los participantes y la esencia de la

experiencia compartida. (p. 551)

Poblacion y Muestra

Poblacion

Se procede con la seleccion de una poblacion basada en el contexto de la ventaja
competitiva por el conocimiento en el area de estudio, es decir, los involucrados poseen una
relacion directa con el sector de importacion de materia prima sostenible y con los procesos
logisticos asociados a la industria textil costarricense, en particular respecto de la importacion
desde Peru. Asi que la poblacion es ese conjunto de personas de las cuales se va a obtener la

informacion, para esto Hernandez y Mendoza (2018) agrega la definicion de poblacion:

Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las
poblaciones deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de
contenido, lugar, tiempo y accesibilidad, para esto se debe delimitar la unidad
a estudiar. Conjunto finito o infinito con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion, queda delimitada

por el problema y por los objetivos del estudio. (p.199)

Esta investigacion se centrara en una poblacion finita, compuesta por empresas del
sector textil costarricense que gestionan la importacion de materias primas sostenibles, en
particular fibras organicas certificadas provenientes de Pert. Esta poblacion también abarca

actores estratégicos relacionados con la logistica internacional, tales como agencias
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aduanales, operadores logisticos, empresas navieras y plataformas digitales de gestion de
importaciones. Se contempla, ademas, la participacion de profesionales con experiencia

directa en estos procesos, a quienes se entrevistara para recopilar informacion clave.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion que tiene el interés del investigador. Es
de la cual se obtiene la informacion y depende del enfoque y disefio de la investigacion. De
acuerdo con Hernandez et al. (2018), esta es en la ruta cualitativa, ‘‘el grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia”

(p. 427).

La muestra de esta investigacion estard integrada por profesionales y representantes
de empresas que participan activamente en el comercio internacional de fibras sostenibles
destinadas al sector textil costarricense. Se recurrird a un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, priorizando a quienes poseen conocimientos practicos sobre los procesos de
importacion, normativas aplicables y certificaciones ambientales. La finalidad es obtener
perspectivas especializadas que permitan profundizar en el andlisis de las practicas

sostenibles vinculadas a la importacion de materias primas desde Peru.

Muestra Cualitativa

Para efectos de esta investigacion, la muestra estara constituida por personas con
experiencia y conocimiento previo del tema, y esta serd aplicada por conveniencia, debido al
enfoque que se le da. Hernandez y Mendoza (2018, citando a Battaglia, 2008b) indican que
las muestras de participantes voluntarios no se privan a la ruta cualitativa, pero que estas si

son frecuentes en este tipo de investigacion porque:

[...] En estos casos, la eleccion de los participantes depende de circunstancias

muy variadas. A esta clase de muestra también se le puede llamar auto-
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seleccionada, ya que las personas se proponen como participantes en el estudio
o responden a una invitacion. (p. 429)

A continuacion, se detalla el nimero de entrevistados, el area donde labora y el
motivo por el cual se tomd en cuenta para ser cuestionado sobre el tema en estudio. Cabe
recalcar que las preguntas estan elaboradas para que sean contestadas de manera amplia,

ayudando, asi, a recabar la mayor cantidad de informacion para ampliar conocimiento y

criterio sobre esta investigacion.

Tabla 1

Muestra de la investigacion

Numero de
) Puesto Razon
entrevistados
) Conoce la politica comercial y el
Entrevistado 1 COMEX ' ' ‘
manejo de tratados internacionales.
. Global Organic Textile Permite comprender los procesos de
Entrevistado 2 o . .
Standard (GOTS) certificacion internacional textil.

Entrevistado 3

Logistica Sociaco

Maneja la operativa logistica y retos del

transporte maritimo.

Entrevistado 4

PROCOMER

Conoce la facilitacion del comercio

exterior y estrategias de apoyo.

Entrevistado 5

Servicio Fitosanitario del

Estado (SFE)

Maneja procesos fitosanitarios y

protocolos de inspeccion.

Entrevistado 6

Direccion General de

Permite ampliar la comprension sobre

Aduanas verificacion y gestion documental.
Conoce la experiencia practica en
Entrevistado 7 Piper Brand importacion de algodon organico desde

Peru.

Entrevistado &8

Cascara Textil

Conoce la experiencia empresarial en
importacion de algodon orgédnico desde

Turquia.
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Nota: Elaboracion propia (2025).

Unidades de Analisis

En una investigacion cualitativa, las categorias de andlisis representan conceptos
generales que se originan al examinar los datos obtenidos, permitiendo organizar
informacion relacionada y semejante para lograr una vision completa del fendémeno

estudiado.

Seglin lo sefiala Hernandez et al. (2018), estas categorias permiten organizar y
sintetizar la informacion de manera que se puedan extraer conclusiones significativas y
contextualizadas sobre las dinamicas de la crisis del OA y su impacto en la resolucion de

disputas comerciales.



Tabla 2

Matriz de codificacion: enfoque cualitativo
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OBJETIVO UNIDAD CATEGORIAS DEF. CONCEPTUAL INSTRUMENTO
Etapas del proceso
“La logistica abarca todas las
Explicar los Transporte actividades necesarias para| De la pregunta 1 a la
procesos logisticos que un producto pueda llegar| pregunta 5.
implicitos en la| Procesos logisticos | Documentacion al consumidor, desde el lugar
importacion de donde se adquieren las
materia prima Actores de cadena materias primas hasta el lugar

sostenible de Pert a

de su fabricacion”

Costa Rica. Riesgos logisticos (Galiana, 2024, p. 2)
Medidas no
arancelarias “Las barreras no arancelarias
son un subgrupo de medidas
Determinar las Normativa técnica y| no arancelarias que tienen
posibles barreras no| Barreras no| arancelaria una intencidén proteccionista
arancelarias que| arancelarias 0 son mas restrictivas de lo

afronta la industria
textil costarricense
con la importacion
de materia

sostenible.

Obstaculos logisticos

Apoyo

Gubernamental.

Acciones

estratégicas.

necesario para alcanzar los
objetivos de politica publica”

(UNCTAD, 2021, p. 3)

De la pregunta 5 a la
pregunta 10.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Instrumento

Los instrumentos cumplen la funcion de recolectar datos necesarios para responder a
las preguntas de investigacion, con la finalidad de resolver las incognitas objeto de la

investigacion.

Como indica Olivos (2023): “Las técnicas e instrumentos de investigacion son los
procedimientos o formas de obtener los datos del tema en estudio. Se apoya en las
herramientas para recopilar, organizar, analizar, examinar y presentar la informacion
encontrada” (parr. 6). Estas herramientas permiten recopilar las bases fundamentales del

tema de estudio.

Entrevistas

Como parte del enfoque cualitativo de esta investigacion, la entrevista se utilizara
como técnica principal para la recoleccion de informacion relevante. Este instrumento
facilitard un didlogo directo con los participantes, permitiendo obtener datos en un entorno

flexible y adaptado al contexto del estudio.

De acuerdo con Martinez y Gémez (2021), la entrevista cualitativa es un proceso de
comunicacion guiada que tiene como propdsito explorar, comprender e interpretar las
percepciones de los entrevistados sobre un tema especifico. En este caso, se emplearon
entrevistas semiestructuradas que posibilitaron profundizar en los aportes y desafios de la

importacion de materias primas sostenibles.

Proceso de Recoleccion de Datos

A partir de los objetivos planteados en esta investigacion, los resultados se presentaran

mediante el anélisis de las entrevistas que se aplicardn a los informantes clave. La

informacion que se recoja serd examinada de forma integral para no omitir datos relevantes



56

y asi formular conclusiones fundamentadas en las experiencias y perspectivas de quienes
participen. Esto permitird obtener aportes solidos y verificables, alineados con los propdsitos
de este estudio sobre la importacidn de materias primas sostenibles en la industria textil

costarricense.

La seleccion de la muestra se realizard con base en el nivel de conocimiento y
experiencia de las personas y entidades que estén relacionadas con el comercio exterior, la
logistica internacional y la gestion de fibras organicas importadas desde Peru. Los datos que
se obtengan seran analizados de manera detallada con el fin de dar respuesta a las preguntas
de investigacion y generar nuevos aportes al conocimiento sobre el comercio sostenible en

el sector textil nacional.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son consideradas el principal medio para recolectar datos
que ayudaran a desarrollar la investigacion, siempre y cuando se tenga el tiempo y recursos
necesarios, esto segun lo que indican Hernandez y Mendoza (2018): “En la indagacion
cualitativa posees una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen de
diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de formas de
recoleccion” (p. 464). Cabe mencionar que el conocer informaciéon de fuentes confiables y

con experiencia llevara a un mayor aprovechamiento de los datos recopilados.

Fuentes Primarias

Se utilizaran fuentes primarias para esta investigacion, entre las cuales destacan,
segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes
de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos,
testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas

en Internet, etcétera” (p. 61).
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Se menciona que estos documentos pueden ser encontrados en paginas oficiales de
universidades, repositorios e Internet, las cuales presentan articulos de revistas cientificas
estas son confiables y ayudan a profundizar en la investigacién, considerando esta
informacion es verdadera, ya que en ella se encuentran datos como son: autor, fecha de

publicacion, apartado de introduccion, desarrollo, conclusiones y recomendaciones.

Fuentes Secundarias

Adicional a las fuentes primarias de informacion, se va a utilizar informacion
interpretada a raiz de las fuentes primarias. Herndndez et. al (2018) entienden las fuentes
secundarias como documentos que recopilan, interpretan o analizan informacion proveniente
de fuentes primarias. Estas proporcionan una vision o perspectiva adicional sobre un tema,
ya que no presentan datos originales, sino que se basan en la informacién recopilada por otros

investigadores (p. 291).

En dicha investigacion se utilizaron como fuentes secundarias articulos académicos
y sitios especializados relacionados con el estudio de la sostenibilidad en la produccion y la
importacion de materia prima textil desde Perti hacia Costa Rica. Estas fuentes secundarias
permitieron ampliar los conocimientos relevantes al tema de investigacion, con el objetivo
de profundizar en los conceptos vinculados a la importacion sostenible y al desarrollo de la

industria textil costarricense.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados de la investigacion, recolectados por
medio de las entrevistas realizadas a personas especialistas en el tema de importacion de
materia prima sostenible. Este capitulo estd organizado de la siguiente manera:
primeramente, se encuentra la tabla, en donde se derivan las categorias que surgieron de las
unidades correspondientes a los dos objetivos de la investigacion; la segunda parte de este
capitulo describe y analiza cada una de las categorias que surgieron derivadas de un previo

analisis.

El anélisis se desarrolla de acuerdo con lo que se ha explorado en fuentes de
informacion y las derivadas de estudios cientificos relacionados con el comercio
internacional sostenible. Por ultimo, se incluye un apartado de interpretacion de datos en
donde se da respuesta al problema de investigacion. Seguidamente, se presentan las unidades

y categorias de analisis base para el desarrollo de este capitulo.

Tabla 3

Unidades y categorias de analisis

Unidad de anélisis Categorias

1. Etapas del proceso
Transporte
Procesos logisticos Documentacion

Actores de la cadena

A

Riesgos logisticos

Medidas no arancelarias
Normativa técnica y arancelaria
Barreras no arancelarias Obstaculos logisticos

Apoyo gubernamental

A o e

Acciones estratégicas

Fuente: Elaboracion propia con datos de esta investigacion, 2025.
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Unidad de Analisis 1. Procesos Logisticos

Esta primera unidad de andlisis tiene como finalidad indagar en los principales
procesos logisticos que implementan las empresas costarricenses en la importacion de
materia prima textil, con el proposito de comprender como estas practicas optimizan la

cadena de suministro y generan valor agregado en la industria nacional.

Segtin la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2025), el
escenario global incrementa los riesgos para las cadenas de suministro en América Latina, lo
que evidencia la urgencia de modernizar la infraestructura logistica, fortalecer la
conectividad y adoptar estrategias mas resilientes frente a las tensiones geopoliticas, el

cambio climatico y la fragmentacion comercial (parr. 1).

Con base en las premisas anteriores, los procesos logisticos influyen, de manera
significativa, en la importacion de materia prima textil hacia Costa Rica y la implementacion
gradual de este tipo de practicas se ha convertido en una necesidad para las empresas que
participan en la industria textil. Ademas, la unidad de andlisis est4 relacionada con el primer

objetivo especifico en estudio, de la cual se derivaron las siguientes categorias:

1. Etapas del proceso.
Transporte.
Documentacion.

Actores de la cadena.

wos » D

Riesgos logisticos.

Categoria 1: Etapas del Proceso

Descripcion

Se establecio la primera categoria de la unidad de anélisis donde se les pregunto a los

expertos en el area: ;Podria describir las etapas logisticas clave involucradas en la
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importacion de materia prima sostenible? Las respuestas obtenidas muestran un patrén
comun que incluye la planificacion inicial, la negociacion contractual, el embarque en origen,
la revision documental y nacionalizacion en destino y el traslado interno hacia plantas o

talleres textiles.

No obstante, los entrevistados también aportaron matices especificos: algunos
enfatizaron la certificacion GOTS y la trazabilidad documental, otros destacaron la
importancia de planificar con anticipacion y contar con planes alternativos (plan B), mientras
que desde el ambito del disefio se subrayo la necesidad de coordinar tiempos de entrega para
no afectar colecciones. En conjunto, las respuestas permiten identificar como cada etapa

influye en la eficiencia, trazabilidad y sostenibilidad de la cadena de suministro textil.

Por lo cual, se obtuvieron las siguientes respuestas:

“Todo conlleva un orden y se empieza inicialmente con la solicitud de compra y la
verificacion de que el proveedor cumpla con los estandares de Costa Rica. Luego se organiza
el embarque maritimo y se preparan los documentos. Al llegar al puerto, la carga pasa por
revision, inspeccion si corresponde y nacionalizacion. Después se coordina el traslado
interno. De mi parte el planificar bien cada etapa para evitar atrasos es la base principal”

(entrevistado 1).

“Con la negociacion entre el exportador y el importador donde se define el Incoterm
v las responsabilidades de cada parte se inicia y después se consolida la carga, generalmente
en contenedores maritimos. Cuando la mercancia llega a Puerto Caldera o Limon, se hace
la nacionalizacion, se revisan los certificados de origen, los tramites aduanales y, si

corresponde, la inspeccion fitosanitaria” (entrevistado 2).

“Antes de que la materia prima salga del pais al que vamos a importar, nosotros
revisamos que el proveedor tenga la certificacion GOTS vigente y que el lote esté bien
identificado. El embarque debe ir con el certificado de transaccion, que asegura la

trazabilidad. Al llegar a Costa Rica se revisa la documentacion para confirmar que todo
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coincida. Para finalizar el proceso, el importador debe guardar los registros para mantener

la validez de la certificacion” (entrevistado 3).

“En logistica siempre hay imprevistos, por eso es clave tener claro cada etapa del
proceso y contar con un plan B que nos permita reaccionar rdpido sin afectar la operacion.
Para nosotros, una de las etapas mds importantes es la coordinacion previa al embarque y
la comunicacion constante con el proveedor y la naviera. Esa anticipacion es lo que marca

una diferencia’ (entrevistado 4).

“Desde nuestra perspectiva hemos visto que las etapas clave se concentran en: la

planificacion en origen y la nacionalizacion en destino” (entrevistado 5).

“Se inicia en el pais de origen con el tratamiento del producto y la emision del
certificado oficial, que es obligatorio para materias como algodon o lino. Cuando la carga
llega a Costa Rica, primero se revisa la documentacion y, si hace falta, se hace también una

inspeccion fisica” (entrevistado 6).

“Bueno se arranca con la correcta clasificacion arancelaria, ya que de ella dependen
los requisitos de ingreso. Después se revisan los documentos de origen y las certificaciones
de sostenibilidad. Si la mercancia es catalogada de riesgo, pasa a inspeccion fisica o
documental. Superada esta fase, se liquidan los tributos y se autoriza la entrega para que el
transportista nacional lleve la carga a su destino final” (entrevistado 7).

“Nos comunicamos primero y directamente con el proveedor alld en Peru para
confirmar el pedido y las certificaciones del algodon organico. Luego coordinamos el
embarque, enviamos los papeles pertinentes al agente aduanal y damos seguimiento hasta
que llega al puerto de Limon. Ahi se hace la revision y, cuando liberan la carga, la llevamos

a nuestro local” (entrevistado 8).
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Analisis

En el contexto de la importacion de materia prima sostenible, se resalta la importancia
de como las diferentes etapas logisticas impactan en la eficiencia y en la trazabilidad de la
cadena de suministro. Las respuestas reflejan aspectos relevantes como la verificacion de
proveedores, la negociacion contractual, el cumplimiento de normativas, la coordinacién
aduanera y el uso de certificaciones internacionales. Todos estos elementos muestran la
importancia de planificar y organizar cada fase de forma minuciosa para evitar retrasos o

sobrecostos innecesarios.

Segun la Revista Logistec (2025), “el futuro de la logistica exige mas que adaptarse.
Requiere, también, liderar con tecnologia disruptiva cadenas de suministro sostenibles...
redefiniendo sus estrategias para construir un sistema logistico resiliente, eficiente y alineado
con las demandas del mafiana” (parr. 1). Esta afirmacion coincide con las percepciones de
los entrevistados, quienes resaltan que una logistica no solo optimiza la operacion, sino que,
también, constituye una estrategia competitiva clave en el comercio internacional
contemporaneo.

Categoria 2: Transporte

Descripcion

Como segunda categoria, se destaca el transporte como un factor clave en la
importacion de materia prima sostenible. De acuerdo con los entrevistados, la eleccion del
medio de transporte mas adecuado depende de criterios como el volumen de la carga, la

urgencia en la entrega, los costos asociados y las caracteristicas propias del material textil.

En este sentido, los medios de transporte constituyen un elemento esencial para el
comercio internacional, pues posibilitan el intercambio de bienes entre paises. Pdez (2020)
los define como “vehiculos que se utilizan para el traslado de personas o mercancias” (parr.

1). Es importante recalcar que existen diversos tipos, cada uno con ventajas y desventajas en
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cuanto a tiempos y tarifas de movilizacién. Los comentarios expresados por los entrevistados

fueron los siguientes:

“Cuando se trata de materias primas textiles sostenibles, el primer criterio que se
analiza es la relacion entre volumen y costo. Bajo esa logica, el transporte maritimo resulta
la opcion mas adecuada, pues permite movilizar grandes cantidades a un precio accesible.
El aéreo se limita a situaciones de urgencia o al traslado de muestras especificas”

(entrevistado 1).

“Lo mas eficiente sigue siendo el maritimo, sobre todo en términos de costos y
volumen. Aunque tarda mas que el aéreo, permite planificar con anticipacion y mover
grandes cantidades a precios accesibles, lo que resulta fundamental para la continuidad de
la produccion. El aéreo se reserva solo para situaciones muy urgentes, por lo costoso que

resulta” (entrevistado 2).

“En la mayoria de los casos el transporte maritimo, porque permite mover volumenes
grandes y mantener los costos bajos. Como se trabaja con fibras organicas, el tiempo del
viaje no afecta la calidad siempre y cuando se almacenen bien” (entrevistado 3).

“La experiencia diaria de coordinar importaciones, lo que termina marcando la
diferencia es el costo por volumen. Por eso, en operaciones regulares, el transporte maritimo
es el que se utiliza, mientras que el aéreo solo se contempla en pedidos muy pequerios o en

casos de urgencia donde el cliente no puede esperar” (entrevistado 4).

“El patron mads evidente es que el transporte maritimo concentra la mayoria de las
importaciones debido a su eficiencia en costos. Sin embargo, también hemos identificado
casos en los que la combinacion maritima—aéreo ofrece mejores resultados, especialmente
cuando las empresas necesitan cumplir con plazos ajustados para lanzamientos de

temporada” (entrevistado 5).

“La verdad es que la opcion mas viable suele ser el transporte maritimo cuando se

manejan volumenes grandes como balas de algodon o rollos de tela. Su mayor ventaja es
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que, al aplicarse los tratamientos fitosanitarios en origen y garantizar un embalaje
adecuado, el tiempo del viaje no compromete la calidad de la fibra. El aéreo es mas rapido,

pero resulta poco practico por el alto costo” (entrevistado 6).

“Generalmente se sabe que el transporte maritimo resulta el mas eficiente porque
permite movilizar grandes volumenes de materia prima a un costo mas competitivo. Sin
embargo, cuando se trata de insumos de alto valor o urgencia, tenemos que entender que el
transporte aéreo siempre se convierte en una opcion estratégica, aunque esta logicamente

sea mas costosa” (entrevistado 7).

“El aéreo lo vemos como opcion, pero la verdad es que para nosotros no es tan
rentable. Claro no lo descartamos por si se presenta una emergencia, pero siempre usamos

el maritimo porque muchisimo mas barato y util” (entrevistado 8).

Analisis

Al evaluar las respuestas obtenidas por parte de los entrevistados, se puede resaltar
que el transporte maritimo es el medio mas utilizado y recomendado para la importacion de
materia prima textil, ya que permite movilizar grandes volimenes a costos competitivos.
Este consenso responde a la necesidad de equilibrar precio, capacidad logistica y tiempos
razonables en productos como rollos de tela o balas de algodon. Sin embargo, también se
sefalaron excepciones en las que el transporte aéreo adquiere relevancia, sobre todo para
envios urgentes o muestras especificas vinculadas a colecciones de temporada. En algunos
casos, incluso, se menciond la intermodalidad maritimo—aérea como alternativa para cumplir

con plazos ajustados sin sacrificar totalmente la eficiencia econémica.

Asimismo, los entrevistados destacaron que en el manejo de fibras sostenibles la
calidad del material depende méas del embalaje y tratamiento en origen que de la duracion
del viaje, lo que fortalece la preferencia por el transporte maritimo, incluso con trayectos

prolongados. También se mencioné que el uso de contenedores completos (FCL), aunque
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exige mayor planificacion operativa, permite reducir costos unitarios y minimizar riesgos en
aduanas. El transporte maritimo constituye la base de la logistica sostenible por su eficiencia,
mientras que las modalidades aéreas o mixtas se emplean solo cuando las demandas

comerciales o creativas hacen imprescindible acelerar la entrega.

Categoria 3: Documentacion

Descripcion

En esta categoria se visualizan las respuestas obtenidas por parte de los entrevistados
y se conform¢ la tercera categoria en la cual se identifican los principales documentos que
intervienen en la importacion de materia prima sostenible, determinantes para garantizar la
legalidad y trazabilidad de las operaciones. En general, se coincidid en sefialar que la factura
comercial, el certificado de origen, el conocimiento de embarque (BL) y el packing list

constituyen la base documental de todo proceso.

Sin embargo, varios entrevistados afiadieron requisitos especificos vinculados a la
sostenibilidad, como el certificado fitosanitario, el certificado de transaccion GOTS, el
certificado de composicion textil y los documentos de sostenibilidad como el BCI, los cuales
resultan clave para asegurar la autenticidad de los insumos y la validez de las certificaciones

internacionales.

En este sentido, se ha destacado que, segun Cano (2023):

Es fundamental contar con documentacion que responda a las exigencias
aduaneras, ya que de esa manera se ejecutan eficientemente los procesos, se
reducen riesgos y se evitan posibles retrasos. Ademads, es necesario

administrarlos teniendo en cuenta la normativa comercial y los acuerdos
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internacionales, asi se mantiene una mayor transparencia en las transacciones

y se genera confianza en los socios y las autoridades. (parr.1)

A continuacion, las respuestas de los entrevistados referentes a este tema:

“La factura comercial, el certificado de origen, el conocimiento de embarque y, en
el caso de fibras vegetales, el certificado fitosanitario. Cada uno cumple un rol clave para

garantizar que la importacion avance sin contratiempos” (entrevistado 1).

“Los que siempre vamos a necesitar son los documentos basicos siempre seran el
packing list, el certificado de origen y el conocimiento de embarque (BL). Cuando se trata
de material orgadnico o con certificacion sostenible, es indispensable incluir certificados
como GOTS o BCIL. En mi experiencia, el mayor reto esta en mantener la consistencia
documental y en cumplir con requisitos técnicos solicitados por entidades como el Ministerio

de Salud o PROCOMER” (entrevistado 2).

“Para mantener la certificacion GOTS, el documento mas critico es el certificado de
transaccion, porque debe coincidir exactamente con la factura comercial y el conocimiento

de embarque” (entrevistado 3).

“Diria que el tema mas sensible es mantener alineados todos los documentos:
certificados de sostenibilidad, lista de empaque, factura y el BL. Un descuido en las

descripciones o en los codigos arancelarios genera atrasos innecesarios” (entrevistado 4).

“Sin dejar de lado los documentos de cotidianidad como la factura comercial, lista
de empaque, DUA etc. hemos visto que los certificados de sostenibilidad son los que mds
complicaciones nos generan. Este es de suma importancia ya que aseguran el cumplimiento

de normas ambientales y sociales” (entrevistado 5).

“Desde el punto de vista fitosanitario, el certificado emitido por la autoridad del

pais exportador es fundamental, ya que garantiza que la materia prima no represente riesgo
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de plagas o enfermedades. Cuando el producto cuenta con certificacion organica, toda la
documentacion debe coincidir en detalles como nombre cientifico, origen y tratamiento

recibido” (entrevistado 6).

“Se sabe que los mas relevantes para todos son los documentos que acrediten la
certificacion sostenible, el certificado de origen, las facturas comerciales estas ojald que
estén lo mas detalladas posibles. Y en lo aduanal, lo complejo suele ser la validacion de

normativas técnicas y fitosanitarias” (entrevistado 7).

[z3 r . . r .
Lo mas importante es que el certificado organico venga completo y en regla.
También el certificado fitosanitario, porque sin eso no se puede nacionalizar la carga”

(entrevistado 8).

Analisis

Segun las respuestas de los entrevistados, se puede resaltar que la consistencia
documental es el elemento mas critico en la importacion de materia prima sostenible. Los
entrevistados coincidieron en que la factura, el BL, el certificado de origen y el packing list
son indispensables, ya que garantizan transparencia y trazabilidad en la operacion. Sin
embargo, se advirtid que cualquier discrepancia entre estos documentos puede generar
retenciones en aduanas, costos adicionales y pérdida de certificaciones.

Al mismo tiempo, surgieron aportes diferenciadores que enriquecen el andlisis: el
certificado de transaccion GOTS como requisito clave para mantener la trazabilidad
internacional; el certificado fitosanitario para resguardar la seguridad agricola; el certificado
de composicion textil como respaldo para el control de calidad en disefio y la importancia de
agencias aduanales especializadas en sostenibilidad para evitar atrasos. En conclusion, la
documentacion no solo asegura el cumplimiento normativo, sino que se convierte en un

factor estratégico que determina la eficiencia y credibilidad de las importaciones sostenibles.
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Categoria 4: Actores de la Cadena

Descripcion

Los entrevistados sefialaron que en la cadena logistica de importacion de materia
prima sostenible intervienen diversos actores e intermediarios con funciones claramente
definidas. El proveedor en origen es el encargado de preparar y despachar la mercancia,
mientras que el agente de carga organiza las rutas y coordina la logistica internacional. La
naviera o transportista realiza el traslado fisico de la carga y el agente aduanal en Costa Rica
gestiona los tramites de nacionalizacién para asegurar que la mercancia cumpla con la

normativa local.

A estos actores se suma el importador, quien centraliza la coordinacién, revisa la
documentacion y recibe la materia prima para su posterior distribucion o procesamiento. En
algunos casos, también intervienen entidades certificadoras, como GOTS o BCI, que validan
el cumplimiento ambiental y de sostenibilidad en cada etapa. Como destaca Virtanen (2023),
“intermediarios como sociedades comerciales, agentes y comerciantes han desempefiado un

papel clave en los negocios internacionales durante siglos™ (p. 9).

Los encuestados emitieron las opiniones referentes a la variable en estudio por medio

de los siguientes comentarios:

“Son varios actores como el proveedor, la naviera, el agente de carga, el agente
aduanal y el importador, cada uno con funciones especificas en produccion, transporte y
nacionalizacion. Sin embargo, Nuestra labor principal es asegurar que los productos que
ingresan cumplan con los criterios de sostenibilidad, calidad y normativa necesarios para
ser utilizados en compras publicas. Verificamos que los proveedores estén debidamente
inscritos y que la documentacion presentada, como certificados de origen, fitosanitarios u
organicos, coincida con los requisitos exigidos. También acompaiiamos a las empresas en
la validacion de estandares, especialmente cuando se trata de insumos agricolas o textiles

con certificaciones sostenibles” (entrevistado 1).
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“El rol de nosotros en esta cadena es mas estratégico que operativo. Nosotros no
movemos la carga ni gestionamos los tramites aduanales directamente, pero si somos los
responsables de crear el marco que permite que todo fluya. Nos corresponde negociar los
tratados comerciales que le abren al pais mejores condiciones de acceso, definir politicas
que faciliten la importacion de materias primas sostenibles y coordinar con instituciones
como PROCOMER, Aduanas y el Ministerio de Agricultura para que los requisitos estén
claros y sean viables. También trabajamos en reducir las barreras que podrian atrasar la
importacion y en promover prdcticas alineadas con la sostenibilidad, porque Costa Rica

tiene compromisos en esa materia” (entrevistado 2).

“Ademas de los actores habituales como el exportador, el agente de carga y el
importador, en el caso de nosotros intervienen los organismos de certificacion acreditados.
Lo que hacemos es auditar y verificar que cada eslabon de la cadena cumpla con las normas
establecidas, desde la finca productora hasta el distribuidor final. Esto implica revisar
documentacion, realizar inspecciones fisicas y asegurar que los procesos sean trazables en
todo momento. Lo fundamental es que la materia prima y los productos textiles mantengan

su cardcter organico y sostenible a lo largo de la cadena” (entrevistado 3).

“La cadena se mueve gracias a varios sujetos. El exportador asegura que la
mercancia esté lista y cumpla con las normas. El agente de carga hace de puente entre paises
v coordina los tiempos. La naviera mueve el contenedor. En Costa Rica, el agente aduanal
es clave para liberar la carga. Y del lado nuestro, como importadores, somos los que

revisamos que todo esté conectado” (entrevistado 4).

“La naviera, el aduanal y, claro, el importador. Pero también intervienen
instituciones publicas. Nosotros como entidad jugamos un rol fundamental facilitando el
acceso a mercados, asesorando a exportadores sobre normativas, procesos y apoyando la
integracion y profesionalizacion de todos estos actores para fortalecer la competitividad del

pais en el comercio internacional” (entrevistado 5).
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“Participan varias figuras que resultan determinantes. El exportador o productor
certificado es quien garantiza que la materia prima reciba el tratamiento y embalaje
adecuados. Luego interviene el transportista internacional, encargado de realizar el
embarque en condiciones optimas. Nuestro trabajo es crucial para proteger la sanidad
vegetal del pais y garantizar que las exportaciones cumplan con los requisitos fitosanitarios
exigidos por los mercados internacionales, demostrando que si se puede tener un comercio

seguro y responsable” (entrevistado 6).

“Nuestra posicion es que buscamos regular y autorizar el ingreso de la mercancia,
asegurando que se cumpla con la normativa técnica, tributaria y sanitaria, a la vez que se
busca facilitar el comercio mediante procesos mas dagiles y coordinados con otras
instituciones.” Y claro en esta cadena hay otros que son importantes y participan el dia a
dia como los agentes aduanales, transportistas internacionales, operadores de puerto,

inspectores fitosanitarios entre otros” (entrevistado 7).

“Siempre vamos a depender del productor en Peru, del agente de carga que arma el
envio, de los operadores de puerto que manejan el contenedor, del agente aduanal que hace
los tramites aqui y de las autoridades que revisan el algodon. Somos el enlace directo entre
el productor en Peru y el mercado costarricense, gestionamos la compra, validamos las
certificaciones de sostenibilidad, organizamos el transporte y asumimos los costos y riesgos

de la importacion” (entrevistado §).

Analisis

Se ha demostrado como cada actor cumple un papel determinante, desde el
exportador que prepara y embala la mercancia en origen, hasta el importador que recibe y
coordina la distribucion final, todos los eslabones son indispensables para lograr eficiencia
y trazabilidad. Se enfatizd que la naviera, el agente de carga y el agente aduanal aportan la

estructura operativa que sostiene la logistica internacional. Sin embargo, los participantes
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también destacaron que la coordinacion es clave, ya que un error o una desconexion entre

actores puede generar atrasos significativos y costos adicionales.

De igual manera, las respuestas reflejan que, junto a los actores operativos,
intervienen entidades estratégicas e instituciones publicas que desempefian un rol igual de
relevante. Se resaltdé que organismos como el SFE o PROCOMER garantizan el
cumplimiento normativo y facilitan la resolucion de conflictos interinstitucionales. También
se sefialo la importancia de los entes certificadores internacionales, quienes velan porque la
materia prima mantenga sus atributos sostenibles en cada etapa de la cadena. Incluso desde
la perspectiva del disefio, se reconocio que la calidad del producto final depende de que los

proveedores entreguen fibras con certificaciones validas y sin defectos.

Categoria 5: Riesgos Logisticos

Descripcion

Se consult6 a la poblacién objeto de investigacion con la pregunta: ;Qué riesgos
logisticos considera mas comunes al importar materias primas sostenibles? Las respuestas
obtenidas sefalan que los principales riesgos se concentran en retrasos durante el transporte,
dafios a la mercancia, inconsistencias en la documentacion y dificultades en los procesos
aduanales. Como menciona Muiioz (2024) “el manejo de riesgos implica de alguna manera
estudiar diferentes situaciones o contextos y buscar la implementaciéon de medidas para
prevenir cualquier inconveniente que pueda surgir” (p. 3). Con base en lo descrito, los

entrevistados comentaron lo siguiente:

“Lo mas comun es la demora en la nacionalizacion de la carga. A veces, aunque la
mercancia llegue al puerto en la fecha prevista, si surge algun detalle en la documentacion
o en la revision aduanera, la carga se queda retenida y eso nos genera costos adicionales”

(entrevistado 1).
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“Suelen estar vinculados con tres aspectos principales: el mal manejo documental,
las condiciones climaticas adversas que afectan el transporte maritimo y el incumplimiento

de normativas técnicas locales” (entrevistado 2).

“Algunas empresas trabajan con versiones antiguas de la norma GOTS y no
apliquen los cambios mas recientes. Eso puede causar rechazos en auditorias o la pérdida

de la certificacion” (entrevistado 3).

“Podria mencionar que el problema del mal manejo de la estiba genera darios en la
materia prima y pérdidas economicas para la empresa” (entrevistado 4).

“La congestion portuaria, especialmente en temporadas altas. Recuerdo el caso de
una empresa textil que importaba algodon para iniciar la produccion de uniformes
escolares. El barco llego dentro del plazo previsto, pero al no haber suficiente personal
operativo en el puerto, el contenedor permanecio tres dias sin poder ser movilizado. Esa

situacion puso en riesgo la entrega de la produccion y genero gran presion en la empresa’

(entrevistado 5).

“El ingreso de material contaminado con plagas o semillas no deseadas, sobre todo
cuando la mercancia no ha sido sometida a los tratamientos fitosanitarios exigidos en el

pais de origen” (entrevistado 6).

“Al dia a dia tenemos retrasos por inspecciones adicionales, errores en la
documentacion, danos en la carga durante el transporte y, en algunos casos, costos extras

por almacenaje cuando no se liberan a tiempo las mercancias” (entrevistado 7).

“Los atrasos en puerto sin duda alguna, porque eso significa pagar bodegaje. Otro
tema que nos preocupa es la humedad dentro de los contenedores, porque el algodon es

delicado y si se dana, perdemos bastante” (entrevistado 8).
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Analisis

A partir de las respuestas obtenidas, se entiende que los riesgos logisticos en la
importacion de materia prima sostenible no se limitan inicamente al transporte internacional,
sino que abarcan fases criticas antes y después del traslado. Entre los riesgos mas relevantes
se encuentran la saturacion portuaria, los problemas de estiba, el mal estado de los
contenedores y las condiciones climaticas que retrasan el arribo de los buques. También se
sefala la posibilidad de recibir materia prima contaminada con plagas, lo cual no solo
representa un problema econdémico para la empresa, sino que, también, amenaza la seguridad

agricola y la sostenibilidad del pais receptor.

Otro aspecto que los entrevistados destacan con €nfasis es la importancia de la
documentacion, la cual se convierte en un riesgo latente cuando existen inconsistencias en
certificados, facturas o codigos arancelarios. La demora en la nacionalizacion por errores
administrativos genera costos adicionales de almacenaje y presion en los plazos de entrega.
Ademas, los cambios constantes en normas técnicas y de certificacion internacional, como
GOTS, pueden ocasionar incumplimientos involuntarios si las empresas no estin

actualizadas.

Unidad de Analisis 2. Barreras no Arancelarias

La segunda unidad de analisis corresponde a las barreras no arancelarias que
enfrentan los importadores al introducir materias primas sostenibles en el pais. Estas se
manifiestan en requisitos técnicos, medidas fitosanitarias, certificaciones obligatorias y
tramites administrativos que, si bien tienen como proposito proteger la salud, el ambiente y
la calidad de los productos, en la practica se convierten en un desafio adicional para el
comercio internacional. En el contexto costarricense, estas disposiciones buscan resguardar
la seguridad agricola y garantizar el cumplimiento de estandares internacionales, no obstante,

también generan atrasos y costos adicionales para las empresas importadoras.
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De acuerdo con la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2023), “las medidas
no arancelarias comprenden una amplia gama de politicas distintas de los aranceles que
pueden tener efectos econdmicos significativos sobre el comercio de bienes” (parr. 4). Lo
anterior evidencia que, aunque estas medidas persiguen fines legitimos como la proteccion
de los consumidores o del medio ambiente, su aplicacion practica puede dificultar las

operaciones logisticas. A raiz de lo anterior, se derivaron las siguientes categorias:

1. Medidas no arancelarias.
Normativa técnica y arancelaria.
Obstaculos logisticos.

Apoyo gubernamental.

A

Acciones estratégicas.

Categoria 1. Medidas no Arancelarias

Descripcion

En esta categoria se expone, de manera explicita, como las medidas no arancelarias
representan una de las principales pruebas en la importacion de materias primas sostenibles.
Estas disposiciones incluyen certificados sanitarios, inspecciones fitosanitarias, normas
técnicas y verificaciones de origen que deben cumplirse antes de la nacionalizacion de la
mercancia. Aunque su finalidad es proteger la salud publica, garantizar estandares
internacionales y preservar el medio ambiente, en la practica imponen procedimientos

adicionales que generan atrasos y costos operativos para las empresas importadoras.

Segiin la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD, 2024), “los costos comerciales asociados con las medidas no arancelarias son
elevados, aproximadamente entre tres y cuatro veces mayores que los de los aranceles” (p.
3). Esto demuestra que las medidas no arancelarias funcionan como un filtro determinante

para el acceso a los mercados, ya que obligan a las compaiiias a invertir mas recursos en la
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gestion documental, en la coordinacion con autoridades y en el cumplimiento de inspecciones

fisicas. A continuacion, las respuestas referentes a este tema:

“Realmente hay muchas, pero la mds comun es las normas técnicas especificas que
no siempre coinciden con las del pais exportador y los procesos de validacion que pueden
ser lentos. Esto se da sobre todo cuando se importan productos nuevos o poco comunes. En
ocasiones, aunque la materia prima tenga certificaciones internacionales, se exige repetir
pruebas o analisis aqui en Costa Rica, lo que retrasa la liberacion y encarece la operacion

(entrevistado 1).

“Considero que, en nuestro caso, lo que mas identificamos como una barrera es la
falta de coherencia entre la normativa nacional y los compromisos internacionales que
Costa Rica ha firmado. Muchas veces los importadores deben cumplir requisitos adicionales
que no estaban previstos en los tratados, y eso genera confusion y costos extra. También
vemos que los tramites para autorizar ciertos insumos sostenibles son extensos y no siempre

cuentan con procesos digitales agiles, lo que retrasa la operacion” (entrevistado 2).

“Desde mi experiencia, puedo decir que una seria el reconocimiento limitado de las
certificaciones internacionales. Aunque un textil llegue con un sello GOTS plenamente
valido en el pais de origen, en Costa Rica suele requerirse un proceso extra de validacion
porque no todos los funcionarios conocen a profundidad este estandar. Eso provoca
incertidumbre entre los importadores, quienes sienten que deben repetir procesos que ya

fueron auditados por entidades acreditadas” (entrevistado 3).

“Quiza una de las barreras mds complicadas que enfrentamos en la operacion
logistica estd en las inspecciones adicionales y en la poca coordinacion entre las

instituciones responsables” (entrevistado 4).

“Le puedo decir que nosotros hemos observado que para los importadores es la
cantidad de requisitos que deben gestionarse ante diferentes entidades publicas. Aunque los

documentos estén completos, muchas veces el proceso se ve retrasado por la necesidad de
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obtener validaciones adicionales, lo que prolonga los tiempos de nacionalizacion. A esto le
sumamos que no todas las plataformas estin integradas digitalmente, por lo que el

importador debe repetir gestiones de manera presencial o en sistemas distintos’

(entrevistado 5).

“En cuanto a esta pregunta, hay demasiadas, pero creo que la mds cotidiana es que
muchas veces los importadores consideran que los controles son excesivos, pero para el pais
resulta fundamental verificar que no entren plagas o enfermedades que puedan afectar la
produccion agricola nacional. Esto implica andlisis de laboratorio, inspecciones fisicas y,
en algunos casos, la aplicacion de tratamientos adicionales en origen o en destino.
Entendemos que estos procedimientos generan costos y atrasos, pero desde la perspectiva
de nosotros se trata de medidas necesarias para garantizar que la sostenibilidad del

comercio no ponga en riesgo la seguridad alimentaria ni los cultivos locales” (entrevistado

6).

“Creo que todos mencionariamos que son los requisitos técnicos que no siempre
estan armonizados con normas internacionales, la duplicidad de tramites y los tiempos
prolongados en los procesos de revision, lo que encarece y retrasa la operacion”

(entrevistado 7).

“Muchas certificaciones que alld en Peru son reconocidas, aqui piden validarlas otra
vez. Eso es doble trabajo y gasto. Ademas, los tramites son super lentos y para una nosotros
cada dia de atraso pesa mucho econdomicamente y no es negocio pagar mds y no tener igual

de ganancia en muchos casos nos ha pasado” (entrevistado 8).

Analisis

Las respuestas de los entrevistados muestran que las medidas no arancelarias se
concentran en tres ejes: la falta de armonizacién normativa, la duplicidad de tramites y la

limitada aceptacion de certificaciones internacionales. Desde la perspectiva institucional se
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destaca que los requisitos nacionales, muchas veces, no coinciden con los estdndares
internacionales, lo que obliga a los importadores a realizar validaciones adicionales que

incrementan costos y retrasan la entrada de mercancias.

No obstante, las empresas del sector logistico y comercial enfatizan la dispersion
institucional, la ausencia de procesos unificados, lo que se traduce en multiples gestiones
ante distintas entidades y mayores gastos por almacenaje. Esta situacion afecta con mas
fuerza a las pequefias y medianas empresas, que no cuentan con la capacidad financiera para
sostener esos sobrecostos. Finalmente, desde el ambito técnico y creativo se sefiala que los
tiempos prolongados de aprobacion y verificacion limitan la capacidad de innovacion en el
disefo textil, pues las colecciones pierden vigencia si los insumos no llegan en el momento

oportuno.



78

Categoria 2. Normativa Técnica y Arancelaria

Descripcion

Se conform¢ la segunda categoria de esta unidad, en la cual se les pregunté a los
expertos: ;Como afecta la normativa técnica o sanitaria vigente a la importacion de insumos
sostenibles para la industria textil? Las respuestas de los entrevistados fueron variadas, sin

embargo, reflejan un mismo enfoque dirigido a la importacion de materia textil.

Segiin la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2024), “las medidas
regulatorias como las barreras técnicas al comercio y las medidas sanitarias y fitosanitarias
tipicamente incrementan los costos de los productores al requerir inversion en mejoras de
técnicas de produccion, empaques, etiquetado y otros aspectos de cumplimiento” (p. 42). Por

lo cual, se obtuvieron las siguientes respuestas:

“Podemos decir que al exigir verificaciones muy especificas sobre la calidad e
inocuidad de las fibras sostenibles esto provoca que los tiempos de validacion sean mas

largos y obliga a los importadores a gestionar certificaciones adicionales” (entrevistado 1).

“Muchas veces se actualiza de manera mdas rapida que la capacidad de adaptacion
de las empresas. Esto genera incertidumbre porque los importadores deben ajustarse
)

constantemente a nuevas disposiciones, incluso en medio de un proceso de importacion’

(entrevistado 2).

“Desde el ambito de la certificacion internacional, la normativa técnica vigente en
Costa Rica impacta porque no siempre reconoce de manera automdtica los estandares ya
avalados en otros paises. Esto obliga a los importadores a presentar documentacion
adicional o a someterse a auditorias locales, aun teniendo sellos como el GOTS. Esa
duplicidad genera dudas sobre la validez de las certificaciones globales y desincentiva a
quienes quieren trabajar con fibras sostenibles, ya que perciben que el proceso se vuelve

mas costoso y menos agil” (entrevistado 3).
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“Influye directamente en la forma en que se planifican los tiempos de transporte y
despacho. Cada nuevo requisito implica revisar protocolos internos y coordinar con mds
actores antes de que la carga pueda avanzar. Esto obliga a destinar mds recursos a la gestion
documental y al seguimiento de los procesos en aduanas” (entrevistado 4).

(B2}

“Lo mas claro de la normativa técnica y sanitaria estd en la curva de
cumplimiento”’: rotulado en espariol, trazabilidad por lote y certificaciones especificas estas

obligan a rehacer fichas técnicas y adecuar empaques antes del embarque” (entrevistado

5).

“En muchos casos se aplican los mismos controles a insumos sostenibles y a
convencionales. Esa falta de diferenciacion hace que los importadores tengan que repetir
pasos, aun contando con certificaciones ambientales, lo que encarece el proceso y retrasa

la nacionalizacion de la carga” (entrevistado 6).

“Afectan mucho ya que nos exigen controles adicionales para garantizar que los
insumos no representen riesgos sanitarios o ambientales. Si bien protegen al pais, también
prolongan los plazos y generan mayores costos de cumplimiento para las empresas

importadoras” (entrevistado 7).

“Cada lote tiene que pasar revisiones. Aunque todo venga en regla, el proceso
siempre se tarda y a veces se piden andlisis extra esto se convierte en un problema de atrasos

y mas atrasos para nosotros”’ (entrevistado 8).

Analisis

Como fue sefialado por los entrevistados, hay un efecto transversal en la importacion
de insumos sostenibles, aunque cada actor lo percibe desde un angulo distinto. Desde el
sector publico se subraya que los requisitos de control generan procesos mas rigurosos que
alargan los tiempos de validacion, especialmente para las pequefias y medianas empresas que

carecen de la capacidad administrativa necesaria para adaptarse con rapidez. En contraste,
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desde el ambito comercial se enfatiza que los cambios frecuentes en la regulacion crean un

entorno de incertidumbre que dificulta la planificacion y eleva los costos operativos.

A su vez, los organismos certificadores apuntan que la falta de homologacion
internacional limita el reconocimiento de estandares ya avalados en el extranjero, obligando
a repetir procesos que reducen la eficiencia del comercio sostenible. Desde la perspectiva
logistica, se resalta que cada ajuste normativo obliga a reestructurar la coordinacion de
transporte y despacho, lo que se traduce en mayores gastos de gestion documental. En
sintesis, desde el plano creativo se observa que estas disposiciones retrasan el desarrollo de

colecciones y disminuyen la capacidad de innovacién en el sector textil.

Categoria 3. Obstaculos Logisticos

Descripcion

En esta seccion se muestra como las empresas que trabajan con proveedores
certificados en sostenibilidad enfrentan diversos obstidculos de caracter logistico y
regulatorio. Estos se reflejan en retrasos en la cadena de suministro, costos adicionales por
almacenamiento, dificultades de coordinacion entre actores y la necesidad de cumplir
requisitos técnicos adicionales aun contando con certificaciones internacionales. Dichas
condiciones generan una mayor complejidad en la gestion y planificacion de las operaciones

comerciales.

Como menciona la Academia de Sostenibilidad (2025), “el endurecimiento de las
normativas mundiales obliga a las organizaciones a enfrentar desafios comunes en la
sostenibilidad de la cadena de suministro para seguir siendo competitivas” (parr. 3). En este
contexto, los entrevistados expusieron distintos puntos de vista que permiten comprender
como estos obstaculos afectan, directamente, la importacion de materias primas sostenibles.

Con base en lo descrito, los entrevistados comentaron lo siguiente:
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“Considero que la sincronizacion de tiempos es importante mencionarlo debido a
que los embarques suelen estar sujetos a procesos de coordinacion mas detallados, lo que
provoca que las entregas no siempre lleguen en el momento previsto. Esa situacion afecta la
planificacion de los programas de abastecimiento y obliga a realizar ajustes en los

calendarios de distribucion nacional” (entrevistado 1).

“Reconocemos que la infraestructura de transporte es todo un tema ya que los
insumos requieren condiciones especificas de manejo, pero no siempre existen instalaciones

o equipos adecuados en los puertos y centros de acopio” (entrevistado 2).

“Se ha notado ultimamente que existe una escasez de operadores logisticos con
experiencia en sostenibilidad. No siempre se cuenta con navieras, almacenadoras o
transportistas que trabajen bajo criterios certificados, lo que obliga a los importadores a

depender de pocas opciones y, por ende, de servicios mds costosos” (entrevistado 3).

“Cualquier tema relacionado con la congestion portuaria siempre representard un
obstaculo importante, porque cuando los buques llegan, la falta de espacio y la saturacion

en las terminales provocan atrasos en la descarga y en el retiro de la carga’ (entrevistado

4).

“La relacion con el uso de plataformas como TICA y VUCE también representa un
obstaculo logistico para las empresas que importan insumos sostenibles. Si bien ambos
sistemas buscan agilizar los tramites, en la prdctica se generan atrasos cuando hay fallas
técnicas, inconsistencias entre registros o tiempos de validacion mas largos de lo esperado”

(entrevistado 5).

“Aunque hoy en dia en su mayoria se ha implementado plataformas digitales para
agilizar la revision de mercancias, todavia persisten etapas manuales que demoran el
proceso. Cuando una parte del tramite debe hacerse fisicamente, los importadores enfrentan

tiempos adicionales de espera y mayores costos de gestion” (entrevistado 6).
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6«

o todos los certificados internacionales son reconocidos automdticamente en
Costa Rica, lo que obliga a procesos de validacion adicionales. También se presentan
diferencias en los criterios de sostenibilidad exigidos, lo cual genera ajustes en contratos y

documentacion” (entrevistado 7).

[ r . . 14 .

Por mas que el proveedor tenga certificaciones, aqui no siempre las aceptan de
inmediato. Eso significa papeleo adicional. Ademas, los tiempos de produccion en Peru no
siempre calzan con nuestras necesidades y eso nos complica planear la importacion”

(entrevistado 8).

Analisis

Segun los comentarios brindados por los encuestados, los obstaculos logisticos estan
marcados por problemas de sincronizacion en los tiempos de entrega, los cuales afectan,
directamente, la planificacion de abastecimiento y obligan a modificar los cronogramas de
distribucion nacional. A esto se anade la deficiencia en infraestructura portuaria y de acopio,
la cual limita el manejo adecuado de los insumos y eleva los costos de traslado interno. Estas
limitaciones obligan a los importadores a replantear procesos, lo que genera un impacto

significativo en la competitividad.

Otro aspecto sefialado es la escasez de operadores especializados en sostenibilidad,
lo que restringe las opciones de transporte y almacenamiento bajo criterios certificados. Esta
falta de oferta obliga a depender de pocas opciones, que suelen ser mas costosas, reduciendo
la flexibilidad logistica. Asimismo, se destacan los obstaculos derivados de la congestion
portuaria y de la saturacion en terminales, factores que generan demoras constantes en la

descarga y en el retiro de contenedores.

Por ultimo, los entrevistados resaltaron que la dependencia de plataformas como

TICA y VUCE, junto con la permanencia de trdmites manuales, produce retrasos adicionales
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que incrementan los costos de gestion. Este panorama se agrava cuando los materiales
requieren condiciones de almacenamiento especificas, ya que cualquier demora puede
deteriorar su calidad o reducir su vida util. Ante estas dificultades, algunas empresas se ven
obligadas a mantener inventarios mas amplios de lo planeado, lo que conlleva gastos

adicionales de bodega y disminuye los margenes de ganancia.

Categoria 4. Apoyo Gubernamental

Descripcion

En esta variable se concientiza la gran importancia del apoyo gubernamental como
factor determinante en la importacion de insumos sostenibles para la industria textil
costarricense. Este respaldo se refleja en la formulacién de politicas publicas, la
implementacion de incentivos financieros, la capacitacion empresarial y la simplificacion de
tramites, todos ellos orientados a generar condiciones mdas favorables para el comercio
sostenible. No obstante, los entrevistados sefialan que persisten limitaciones en la
coordinacion interinstitucional y en la capacidad de respuesta de las entidades estatales frente

a las demandas del sector.

De acuerdo con SAP Concur (2023), el apoyo institucional puede entenderse como
el “conjunto de practicas, politicas y procedimientos adoptados por una empresa u
organizacion para asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas
aplicables a su actividad” (parr. 4). Desde esta perspectiva, el acompafiamiento
gubernamental se convierte en un elemento clave para que las empresas logren mantener
operaciones alineadas con estiandares internacionales de sostenibilidad y fortalezcan su
competitividad en los mercados globales. A continuacion, se presentan las opiniones de los

entrevistados sobre este aspecto.

“Obviamente existe un esfuerzo por parte del Estado en acompanar a las empresas,

sobre todo mediante capacitaciones y asistencia técnica. Sin embargo, no podemos negar y
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no reconocer que ese apoyo no siempre se logra ver en resultados inmediatos como nos

gustaria” (entrevistado 1).

“Se ha logrado apreciar un avance en generar condiciones para que las
importaciones sostenibles sean posibles, principalmente a través de la estabilidad politica y
la apertura de mercados con tratados comerciales. Ese respaldo brinda confianza al sector

y abre oportunidades que hace unos arios no existian” (entrevistado 2).

“Se habla mucho de la importancia de lo ambiental, pero en la prdctica no vemos
campanas, capacitaciones o lineamientos oficiales que faciliten que mds empresas conozcan
y apliquen estos criterios. Eso genera la sensacion de que todo el esfuerzo recae en el sector
privado. Si existiera un mayor respaldo institucional, los procesos de importacion sostenible

serian mas agiles y el impacto positivo se multiplicaria” (entrevistado 3).

“Cuando se trata de apoyo estatal, casi siempre nos toca enfrentarlo solos. Los
tramites y validaciones dependen de varias instituciones que no se comunican entre si, y al
final es el operador logistico el que debe correr para cumplir con cada requisito. Esa falta
de coordinacion hace que lo que podria resolverse en horas se extienda por dias. Por eso,
desde nuestra experiencia, el apoyo gubernamental se siente lejano, porque no llega a

resolver los problemas reales que vivimos en la operacion diaria” (entrevistado 4).

“Identificamos avances importantes para apoyar a las empresas, especialmente con
herramientas como la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y los programas de
acomparniamiento a pymes que buscan abrir mercados. Estos mecanismos han permitido
simplificar parte de los procesos y generar confianza en el sector. Pese a los avances, aun
existen espacios de mejora en la simplificacion y coordinacion interinstitucional”

(entrevistado 5).

“El apoyo se refleja en la asesoria técnica que se ofrece a los importadores para
cumplir con los requisitos sanitarios. Sabemos que los procesos no siempre son faciles, pero

tratamos de orientar para que las empresas comprendan los pasos y reduzcan riesgos en sus
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operaciones. El reto estd en mantener ese acompariamiento constante y accesible”

(entrevistado 6).

“Considero que con el pasar de los aiios hemos logrado avances importantes, yo
diria que un gran ejemplo es la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y la coordinacion
interinstitucional. Sin embargo, todavia falta mayor especializacion en sostenibilidad dentro
de las instituciones, lo que haria mas agil la atencion de estas importaciones esto lograria

un ambiente de armonia entre todos los involucrados y no tanto estrés” (entrevistado 7).

“Que buena pregunta y de manera personal con honestidad desde tantos arios en este
negocio puedo mencionar que en este pais todo esta disefiado para lo mismo de siempre. Si
importaramos materiales convencionales, el tramite seria casi automatico porque el sistema
ya estd acostumbrado. Pero cuando uno intenta hacer algo diferente, algo nuevo como
empresa y apostar por lo sostenible, en lugar de respaldo lo que recibe son mas papeles,
mas requisitos y mds tiempo perdido. Y eso cansa, porque al final parece que el gobierno en

vez de apoyar a quienes queremos innovar nos pone la zancadilla” (entrevistado §8).

Analisis

En definitiva, el apoyo gubernamental juega un papel fundamental en la importacion
de insumos sostenibles para la industria textil costarricense. A través de instituciones como
COMEX, PROCOMER, el CNP y el SFE, se han impulsado politicas, capacitaciones y
mecanismos como la Ventanilla Unica de Comercio Exterior que buscan brindar mayor
seguridad y confianza al sector. Estas iniciativas pretenden crear condiciones mas favorables
para que las empresas se adapten a los estandares internacionales y logren mantener

operaciones competitivas en el mercado global.

Las opiniones recopiladas reflejan que este respaldo estatal ha permitido cierta
estabilidad y la apertura de nuevas oportunidades, sobre todo mediante tratados comerciales,

acompafiamiento técnico y asesoria sanitaria. Sin embargo, también se evidencia que los
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beneficios no siempre se sienten en la practica, ya que persisten tramites complejos,
coordinacién limitada entre instituciones y falta de impulso a estandares internacionales
como GOTS. Estos aspectos generan la percepcion de que gran parte del esfuerzo recae en
las empresas privadas, que deben asumir costos y tiempos adicionales para cumplir con las

exigencias del sistema.

Ademés, actores del sector creativo y empresarial sefialan que la falta de agilidad en
los procesos desmotiva la innovacion y reduce la rentabilidad de trabajar con materias
sostenibles en comparacion con los insumos convencionales. Aun con estas limitaciones, el
Estado sigue siendo visto como un actor indispensable para la modernizaciéon del comercio
sostenible. Los entrevistados coinciden en que, si se fortalecen la coordinacion
interinstitucional y la digitalizacion de tramites, el apoyo gubernamental podria

transformarse en una verdadera ventaja competitiva para la industria textil costarricense.

Categoria 5. Acciones Estratégicas

Descripcion

En esta categoria se destacan las sugerencias estratégicas planteadas por los
entrevistados para superar las barreras no arancelarias y facilitar el uso de materias primas
sostenibles en la industria textil costarricense. Dichas acciones buscan fortalecer la
competitividad del sector a través de soluciones practicas que permitan reducir tiempos de
gestion, simplificar requisitos y promover condiciones mas favorables para el comercio

responsable.

Segun Santos (2023), una estrategia puede entenderse como “un plan de accion
disenado para lograr un objetivo especifico o una serie de metas. Implica identificar recursos,
establecer prioridades, tomar decisiones y asignar tareas para aumentar las posibilidades de

éxito” (parr. 3). Por lo anterior, se obtuvieron las siguientes respuestas:
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6«

oy en dia propondria pilotos de importacion con requisitos simplificados para
fibras sostenibles poco presentes en el pais lino, cariamo o recicladas. Eso permitiria probar
su viabilidad sin tramites extensos de entrada y ampliaria la oferta disponible para la
industria. También conviene capacitar a los equipos que revisan estas importaciones en

criterios de sostenibilidad, para que la validacion sea mds agil y predecible” (entrevistado

D).

“Establecer mesas técnicas permanentes con el sector textil sostenible para
identificar y resolver con rapidez los obsticulos que enfrentan las importaciones”

(entrevistado 2).

“Ampliar los programas de capacitacion a importadores en normativas
internacionales de sostenibilidad, de modo que reduzcan errores y retrasos en la gestion

documental” (entrevistado 3).

“Pienso que hacer convenios directos con puertos y operadores logisticos
internacionales que prioricen cargas sostenibles, lo cual agilizaria la liberacion de la

mercancia y reduciria costos por atrasos” (entrevistado 4).

“Algo viable seria ampliar el uso de plataformas digitales unificadas para tramites
de importacion, de modo que, en lugar de gestionar requisitos en varias instituciones por
separado, el importador pueda resolver todo en un solo sistema. Eso reduciria tiempos y

daria mayor transparencia al proceso” (entrevistado 5).

“Generar convenios con laboratorios nacionales e internacionales para validar con
mayor rapidez los andlisis fitosanitarios y de sostenibilidad. Asi se evitarian cuellos de
botella en las aduanas y los importadores no dependerian unicamente de procesos largos en

el extranjero” (entrevistado 6).

Como la normativa técnica es la que siempre tiene “peros “sugiero que se deberia

armonizar con estandares internacionales, capacitar al personal de aduanas en criterios de
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sostenibilidad, y establecer mesas de trabajo permanentes con el sector privado esto para

identificar obstaculos y plantear soluciones que agilicen el proceso” (entrevistado 7).

“Lo ideal seria que las certificaciones internacionales se acepten directamente en
Costa Rica, sin duplicar tramites. También ayudaria que existan incentivos o facilidades
para quienes importamos productos sostenibles, porque para una nosotros cada ahorro

cuenta y nuestro bolsillo lo agradece” (entrevistado 8).

Analisis

Como se refleja en las respuestas de los encuestados, superar las barreras no
arancelarias requiere medidas estratégicas enfocadas en la simplificacion y modernizacion
de los procesos. Se plantearon iniciativas como pilotos de importacion simplificados para
fibras poco comunes, la creacion de mesas técnicas permanentes para resolver obstaculos de
manera agil y la ampliacion de programas de capacitacion en normativas internacionales de
sostenibilidad. Estas acciones buscan reducir errores documentales, acelerar la validacion de

insumos y diversificar la oferta disponible en la industria textil nacional.

Asimismo, se propuso fortalecer la infraestructura de apoyo mediante convenios con
puertos y operadores logisticos que prioricen cargas sostenibles, el uso de plataformas
digitales unificadas para tramites y la colaboracion con laboratorios acreditados para validar
certificaciones con mayor rapidez y menor costo. Estas estrategias son percibidas como
mecanismos realistas que, al aplicarse de forma articulada, permitirian que la importacion de
insumos sostenibles se convierta en una ventaja competitiva para el sector textil

costarricense.
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Interpretacion de los Datos

La informacion brindada a través de las entrevistas permitio comprender, de manera
mas clara, los factores que inciden en la importacion de materia prima sostenible para la
industria textil en Costa Rica. Los entrevistados coincidieron en que los procesos logisticos
son un componente esencial, pues abarcan etapas criticas como la planificacion, la
negociacion contractual, el embarque en origen, la nacionalizacion en destino y el traslado
interno hacia las plantas o talleres. La correcta coordinacion de estas fases no solo garantiza
eficiencia operativa, sino que, también, asegura la trazabilidad y la competitividad de las

empresas importadoras.

En cuanto al transporte, la mayoria sefial6 que el maritimo constituye la modalidad
mas utilizada debido a su capacidad para movilizar grandes volimenes a costos accesibles.
Sin embargo, se resaltd que, en casos de urgencia, o en el &mbito de la moda, el transporte
aéreo y, en ocasiones, el intermodal, resultan opciones validas. Esto refleja que la eleccion
del medio no responde inicamente a criterios de costo, sino, también, a factores estratégicos
vinculados con la innovacion y las exigencias del mercado, lo que evidencia la necesidad de

un planeamiento flexible.

Otro aspecto clave identificado fue la documentacion. Los entrevistados coincidieron
en que la factura comercial, el certificado de origen, el conocimiento de embarque y el
packing list son indispensables para toda operacion. No obstante, se destacaron aportes
diferenciadores como el certificado de transaccion GOTS, el certificado de composicion
textil y el certificado fitosanitario. Estos documentos, aunque mas especializados, se vuelven
determinantes para asegurar el cumplimiento de normas internacionales y reforzar la

confianza en la cadena de suministro sostenible.

A su vez, se evidencid la importancia de los actores de la cadena, tanto operativos,
como estratégicos. El proveedor, la naviera, el agente de carga, el agente aduanal y el

importador son piezas fundamentales que articulan la operacion logistica. Sin embargo,
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también se subrayo el rol de instituciones publicas como PROCOMER vy el SFE, asi como
de organismos certificadores internacionales, que verifican el cumplimiento de estandares
ambientales y de sostenibilidad. Incluso desde la perspectiva del disefio, se senald que la
puntualidad de los actores logisticos repercute, directamente, en la calidad y el tiempo de

entrega de las colecciones.

Los entrevistados también identificaron multiples riesgos logisticos, entre los cuales
destacan la congestion portuaria, los retrasos en aduanas, las inconsistencias documentales y
el mal estado de contenedores. A ello se suman riesgos especificos como la variacion en la
textura o el color de las fibras, que afectan la produccion creativa y la posibilidad de ingreso
de plagas cuando no se aplican tratamientos fitosanitarios adecuados. Estos hallazgos revelan
que la gestion del riesgo es un aspecto transversal, cuya omision puede comprometer no solo

la operacion comercial, sino, también, la sostenibilidad agricola del pais.

Ademas, a las barreras no arancelarias, los entrevistados fueron claros en sefalar que
la duplicidad de tramites, la falta de armonizacion normativa y el reconocimiento limitado
de certificaciones internacionales generan atrasos y costos adicionales. A pesar de que estas
medidas buscan proteger la salud, el ambiente y la calidad de los productos, en la practica
representan obstaculos que afectan, principalmente, a pequeiias y medianas empresas, que
disponen de menos recursos para enfrentarlos. La percepcion general es que, sin una mayor
integracion institucional, las barreras seguirdan limitando la competitividad de la industria

textil sostenible en Costa Rica.

Finalmente, se resaltd la necesidad de un mayor apoyo gubernamental y de la
implementacion de acciones estratégicas. Entre las propuestas se incluyeron la creacion de
pilotos de importacion con requisitos simplificados, el fortalecimiento de plataformas
digitales unificadas, la formacién de mesas técnicas permanentes y el establecimiento de
programas de cofinanciamiento para talleres y disefiadores. Estas iniciativas, de aplicarse de
forma articulada, no solo reducirian tiempos y costos, sino que, también, permitirian
consolidar un entorno mas favorable para el desarrollo de la industria textil sostenible en el

pais.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determina que los procesos logisticos son fundamentales en la importacién de
materia prima sostenible desde Perti hacia Costa Rica, aunque persisten dificultades en la
coordinaciéon documental y en los tiempos de aduanas, lo que eleva costos y reduce

eficiencia.

En cuanto al transporte, el maritimo sigue siendo la opcion mas utilizada por su costo—
beneficio, pero presenta riesgos de demoras; esto refuerza la necesidad de mejorar la

planificacion y priorizar cargas sostenibles.

Ademas, la documentacion representa un reto frecuente, pues, aunque cumple
estandares internacionales, en Costa Rica su verificacion genera duplicidad de tramites que

retrasa la liberacion de mercancias.

Asi mismo, se concluye que los actores de la cadena logistica cumplen roles clave,
pero la falta de articulacion interinstitucional limita la fluidez del proceso, lo que evidencia

la importancia de fortalecer la coordinacion y capacitacion en sostenibilidad.

Por otra parte, los principales riesgos identificados fueron las demoras en aduanas, la
complejidad normativa y los costos de transporte, factores que afectan, en mayor medida, a

las PYMES interesadas en importar fibras sostenibles.

Se concluye que las barreras no arancelarias, aunque son necesarias para garantizar
la trazabilidad, generan burocracia y retrasos que restringen la competitividad del sector textil

nacional frente a competidores internacionales.
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Se determina que el fortalecimiento de las plataformas digitales y de los sistemas de
gestion documental resulta indispensable para lograr mayor eficiencia en la importacion de

fibras sostenibles, al facilitar la trazabilidad y reducir la duplicidad de tramites.

La investigacion confirma que existe un creciente interés de la industria textil
costarricense por incorporar materias primas sostenibles en sus procesos productivos, aunque
las limitaciones logisticas y normativas impiden un mayor aprovechamiento de estas

oportunidades.

Se concluye que el papel de las instituciones publicas es determinante para mejorar
la competitividad del sector, por lo que resulta necesario reforzar la capacitacion, la

innovacion y la cooperacion con el sector privado en materia de comercio sostenible.

Finalmente, para responder a la pregunta del planteamiento del problema de
investigacion, ;cémo ha sido la gestion logistica de importacion de materia prima sostenible
para la industria textil costarricense desde Pert durante el primer semestre 20257, se concluye
que ha sido funcional, ya que permiti6 abastecer a la industria textil con insumos certificados
y de calidad. No obstante, enfrenta limitaciones en costos, tiempos y coordinacion
institucional, lo que evidencia la necesidad de simplificar tramites y fortalecer la

coordinacion de consolidar un modelo logistico mas eficiente y sostenible.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Direccion de Encadenamientos y Logistica de PROCOMER
ampliar los programas de apoyo en gestion logistica para importadores de fibras sostenibles,
con el fin de mejorar la planificacion de embarques y reducir demoras. Esto se puede lograr
mediante capacitaciones especializadas y acompafiamiento técnico, optimizando operaciones

y fortaleciendo la competitividad internacional.

Se recomienda a la Direcciéon de Facilitacion del Comercio del Ministerio de
Comercio Exterior fortalecer la coordinacion interinstitucional en los procesos de
importacion, para reducir la duplicidad de tramites documentales. Esto se puede lograr
mediante mesas técnicas, plataformas integradas y digitalizacion de formularios, agilizando

procedimientos y tiempos de respuesta.

Se recomienda al Instituto Nacional de Aprendizaje crear mecanismos de formacion
para productores y empresas textiles, orientados a diversificar materias primas e incorporar
practicas agricolas sostenibles. Esto se puede lograr mediante programas técnicos, alianzas

académicas y proyectos piloto que validen su viabilidad econdomica y ambiental.

Se recomienda al Departamento de Control Fitosanitario del SFE revisar y agilizar
los procedimientos de inspeccidon en aduanas, con el objetivo de reducir costos y tiempos de
nacionalizacidn; esto se puede lograr mediante simplificacion de protocolos, digitalizacion

de registros, preinspecciones y mejor coordinacion con Aduanas.

Se recomienda a las Oficinas de Vinculacion y Extension de universidades publicas
y privadas establecer convenios con empresas textiles, para impulsar innovacion en logistica
y sostenibilidad; esto se puede lograr mediante acuerdos de cooperacidn, investigacion

aplicada, practicas profesionales y desarrollo de prototipos sostenibles.

Se recomienda a las areas de planificacion estratégica y mercadeo de PYMES textiles

invertir en estudios de mercado, con el fin de identificar oportunidades para el uso de fibras
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sostenibles; esto se puede lograr mediante consultorias especializadas, programas

institucionales y participacion en ferias comerciales.

Se recomienda a las oficinas de operaciones y planificacion de estas entidades
fortalecer la coordinacion en arribos y despachos de contenedores, para reducir atrasos y
sobrecostos logisticos; esto se puede lograr mediante sistemas de programacion digital,

canales directos con importadores y estandarizacion de procedimientos.

Se recomienda a la Direccion de Apoyo a PYMES del MEIC establecer incentivos
para facilitar la adopcion de procesos logisticos sostenibles, fomentando la transicion
empresarial hacia la sostenibilidad; esto se puede lograr mediante financiamiento verde,

asesorias técnicas, exoneraciones y fondos concursables.

Se recomienda a los talleres de disefio y emprendimiento nacional utilizar fibras
sostenibles importadas, con el fin de generar productos con valor agregado y diferenciar la
industria textil; esto se puede lograr mediante capacitacion en disefio sostenible, alianzas con

proveedores y campafias de posicionamiento.

Se recomienda a futuros investigadores profundizar en el vinculo entre practicas
sostenibles y beneficios del desarrollo textil, para comprender su impacto en rentabilidad y
competitividad; esto se puede lograr mediante estudios aplicados, analisis comparativos y

evaluacion de casos de éxito que orienten decisiones estratégicas.
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Apéndice

Anexos

Anexo 1. Entrevista a investigador: Nicole Ramirez Araya

Este cuestionario tiene por finalidad la recoleccion de datos relevantes para la
resolucion del proyecto de investigacion titulado Importacion de materia prima sostenible
en la industria textil costarricense. Investigacion desarrollada por Nicole Ramirez Araya,
cédula 1-1681-0504, para optar por el grado de Bachillerato en Comercio Internacional en la
Universidad Internacional de las Américas (UIA), periodo 2025. Por lo tanto, se le agradece
por su colaboracion al realizar el siguiente cuestionario, ademas, cabe recalcar que todos los

datos brindados seran utilizados de manera profesional, muchas gracias.

1. ;Podria describir las etapas logisticas clave involucradas en la importacion de materia
prima sostenible?

2. ;Qué tipo de transporte considera mas eficiente para este tipo de importaciones y por
qué?

3. (Qué requisitos documentales y aduanales suelen ser mas relevantes o complejos en
este proceso logistico?

4. Desde su experiencia, ;qué actores o intermediarios participan cominmente en esta
cadena logistica y cual es su rol?

5. (Qué riesgos logisticos considera mas comunes al importar materias primas
sostenibles?

6. (Cuadles considera que son las principales barreras no arancelarias que enfrentan los
importadores de materia prima sostenible en Costa Rica?

7. (Como afecta la normativa técnica o sanitaria vigente a la importacion de insumos
sostenibles para la industria textil?

8. (Qué obstaculos logisticos o regulatorios ha identificado al trabajar con proveedores

certificados en sostenibilidad?
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9. (Qué percepcion tiene sobre el apoyo institucional o gubernamental para facilitar este
tipo de importaciones sostenibles?
10. {Qué sugerencias propondria para superar las barreras no arancelarias y fomentar el

uso de materia prima sostenible en la industria textil nacional?
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