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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

A finales de noviembre del 2019, las autoridades del gobierno de China comunicaron a
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre la aparicion de un virus atipico, del cual no
se tenia registro, que afectaba las vias respiratorias. Se tratd de un coronavirus tipo 2 del
sindrome respiratorio agudo grave, mas tarde llamado SARS-CoV-2 que produce la enfermedad
de la covid-19, este padecimiento cuyo origen se remonta a la ciudad de Wuhan, capital de la

provincia de Hubei en China, se convertiria en pandemia global el 11 de marzo del 2020.

El letal virus se expandio rapidamente por el mundo, entre marzo y abril tomé a Europa
como su principal epicentro con miles de contagiados y fallecimientos, sobre todo, en lItalia,
Espafia y Francia; a partir de mayo, Estados Unidos, y de seguido América Latina, se
convirtieron en los nuevos epicentros de la enfermedad. Para el 13 de setiembre del 2020 el
coronavirus habia contagiado a mas de 28 millones de personas en 218 paises y provoco
907.000 muertes, segun datos de la OMS.

Mientras todo esto ocurria, el mundo tuvo que hacer grandes cambios que impactaron
los ambitos sociales, culturales y econdmicos de los paises. Las naciones recurrieron a
diferentes medidas de confinamiento y aislamiento social para contener el rapido nivel de
contagio del coronavirus, esto generd la contraccion mundial de la economia que para 2020
sera del 4,9%, segun las proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), publicadas en

junio de ese mismo afio.

Paises enteros, grandes ciudades y regiones reconditas vieron como sus habitantes se
recluyeron en sus casas durante largos meses de cuarentena para disminuir la interaccion social
y mitigar el agresivo avance del coronavirus. Las personas en todo el planeta fueron testigos de
cierres completos de centros comerciales, aeropuertos, comercios, parques Yy zonas

representativas que regularmente estaban atiborradas de gente.

Los medios de comunicacion y los periodistas fueron los testigos, en primera linea, de
todos estos cambios que, de no ser por la pandemia, eran impensables desde todo punto de vista.

El uso de mascarilla, el lavado de manos y las medidas de higiene se convirtieron en las
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principales armas contra ese enemigo microscopico que sacudid la normalidad y la transformé

para siempre, incluida en esa revolucion la dindmica de la cobertura y el trabajo periodistico.

El planeta entero espera una vacuna que permita poco a poco retomar la “vieja
normalidad”, abandonar las mascarillas y regresar a las actividades econdmicas de una manera
tradicional, en ese contexto se implementaron muchos cambios acelerados por la pandemia e
innovaciones ante la coyuntura que de seguro prevaleceran a lo interno de las organizaciones,
entre ellas, las salas de redacciéon de los medios de comunicacidn. Por eso este trabajo de
investigacion respondera ;cémo se transformo la dindmica del trabajo periodistico ante la

pandemia de la covid-19 con base en el analisis de casos de La Nacién y El Financiero?

Objetivos de la Investigacion

La presente investigacion nace a partir de un fendomeno global con efectos en todas las
areas y actividades economicas. La operacion de las salas de redaccion y el quehacer
periodistico diario también sufrieron el impacto de la crisis ocasionada por la covid-19, por esa
razon, este estudio se enfoca en analizar los principales cambios, transformaciones y ajustes
que implementaron los medios de comunicacidn en Costa Rica, especificamente La Nacion y
El Financiero, para ser resilientes y continuar con sus operaciones a flote en medio de la

incertidumbre ocasionada por la pandemia.

A continuacion, se puntualizan los objetivos que se derivan del problema de
investigacion y bajo los cuales se guia este proceso de exploracién y analisis del fendmeno con
fundamento en el método cientifico. El fin Gltimo de este estudio es aportar, a partir de las
experiencias y visiones de los protagonistas, un escenario mas amplio y documentado sobre la
forma en que la labor de los periodistas y de las salas de redaccion se adaptd —o intentan

hacerlo ante los constantes cambios— para tener una mejor perspectiva hacia el futuro.
Objetivo general
» Analizar la transformacion de la dinamica del trabajo periodistico ante los cambios

provocados por la pandemia de la covid-19, con base en los casos de La Nacion y El

Financiero.
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Objetivos especificos

» Explicar los principales cambios que se introdujeron en la operacion de las salas de

redaccién ante las medidas de aislamiento social.

> Identificar las herramientas digitales que permiten la realizacion eficiente y 6ptima del
trabajo periodistico ante la pandemia.

> Describir las ventajas y desventajas del reporteo periodistico que se realiza mediante el

teletrabajo.

Justificacion

La crisis del coronavirus es uno de los hechos historicos mas relevantes que ha
presenciado la humanidad y seguramente se convertira en un punto de quiebre, es decir, muchas
cosas nunca volveran a ser como antes del impacto de la enfermedad. La dindmica del
periodismo y de las salas de redaccion cambidé por completo y algunas voces consideran que

esa transformacion se perpetuara en el tiempo.

Antes de esta adversa coyuntura, el periodismo, los medios de comunicacion y los
reporteros ya luchaban —o aprendian a convivir y trabajar— con sistemas de automatizacion
de procesos que abarcan desde programas para transcribir entrevistas en audio, hasta robots que
programan contenidos en redes sociales o que elaboran noticias rapidas para publicar en las
paginas web. La crisis de la covid-19 s6lo vino a acelerar el paso en la implementacion de

muchas tecnologias que estaban a prueba o que se subutilizaban.

La transformacion de la dinamica periodistica y de las salas de redaccion ante la
pandemia es relevante porque permite comprender como se hacia el trabajo del periodismo en
Costa Rica antes del coronavirus, cuanto cambio esta sinergia durante la crisis y cuéles préacticas
o0 herramientas prevaleceran para fortalecer y agilizar la labor de los reporteros en su ruta hacia

el ciberperiodismo en la revolucion 4.0.

Estudiantes de periodismo, reporteros activos, editores, jefes de informacion, directores

de medios de comunicacion y hasta lectores de noticias podran comprender el impacto de la
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covid-19 en el mundo del periodismo en Costa Rica visto desde los adentros de las salas de
redaccion, con un reflejo de diferentes voces de quienes trabajan en la primera linea de
coordinacién y creacién de noticias, y con la tnica finalidad de ofrecer una vision detallada de

los cambios que se implementaron para buscar la resiliencia ante la adversidad.

Oppenheimer (2018) explica que:

Lo que ha ocurrido con el periodismo dista mucho de ser una de las profesiones
con mas trabajadores, pero voy a comenzar mi recorrido con ésta porque es una
de las mas afectadas por la automatizacion y la que conozco mas de cerca. Lo
que ha ocurrido con el periodismo desde que nacié internet y la gente comenzé
a leer noticias gratuitamente ha sido un tsunami que barrié decenas de miles de
empleos. Tan solo en Estados Unidos, el nUmero de periodistas —incluidos
reportes, corresponsales y editores de periodicos, radio y television— cayo 38%
durante la altima década, de 60.000 a 41.000 personas, segun datos del
Departamento de Trabajo. (p.73).

En el marco de la adversa coyuntura que expone el autor, este trabajo de investigacion
pretende rescatar los hitos y hechos que marcaron o retaron la labor periodistica en la basqueda
de su objetivo fundamental de ofrecer noticias y contenidos de valor a las diferentes audiencias,
sobre todo en tiempos convulsos donde la informacidn profesional, balanceada y de calidad se
convierte en una necesidad para contrarrestar el efecto de la desinformacion, posverdad y
noticias falsas que aprovechan los momentos de crisis para llevar contenidos que confunden,

polarizan, infunden temor o machacan en el sesgo de confirmacion de las personas.

Asimismo, se investiga el fendmeno porque resulta trascendental preguntarse si la
implementacion de nuevas formas de hacer las cosas como, por ejemplo, el teletrabajo, el
reporteo virtual, la asignacion de tareas por medio de plataformas digitales y la utilizacion de
sistemas remotos, contribuyeron a mejorar la calidad de los productos, estimular la

productividad de los reporteros y bajar los costos de produccion de noticias para los medios.

La valoracién de las nuevas préacticas y herramientas también puede arrojar algunas
luces sobre su continuidad y fortalecimiento en el futuro, debido a que la “vieja escuela” del

periodismo defiende que nada va a sustituir la presencia del reportero en el lugar de los hechos
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ni la posibilidad de conversar, cara a cara, con los protagonistas de una noticia. Para algunos

conservadores el tele-reporteo pone en riesgo esa premisa esencial del buen periodismo.

Examinar y documentar la transformacion del paradigma periodistico frente a la crisis
de la covid-19 puede ofrecer puntos de vista alternativos para las nuevas generaciones de
periodistas que tendran que lidiar con la revolucion 4.0 y con nuevas tendencias como el
periodismo de datos, la comprobacién de hechos (Fact Checking) y la generacion de noticias
digitales de una forma mas eficiente y supeditada a la monetizacién en la web y en las redes
sociales.

Antecedentes

Cabe destacar que por la novedad del fenGmeno que se desea investigar existen pocas
investigaciones académicas (tesis o tesinas universitarias) que combinan la dindmica
periodistica y el impacto de la pandemia. La bdsqueda de literatura y pruebas documentales
sobre este tema arroja algunos articulos digitales publicados en medios de comunicacion
internacionales, video foros virtuales, contenidos en redes sociales y un libro centroamericano
de octubre del 2020.

Sin embargo, resulta trascendental para esta investigacion retomar estudios
universitarios realizados dentro y fuera del pais en los que se analizé el la transformacién de la
labor periodistica ante la disrupcion de los medios digitales y las redes sociales, este proceso de
adaptacion y transicion ya dibujaba en una especie de “nueva normalidad” para el trabajo diario
de los periodistas antes del impacto de la covid-19, por lo que comprender y documentar este
nuevo paradigma es igualmente valioso para ofrecer el contexto adecuado que antecedio de

forma inmediata a la coyuntura de la pandemia.

Investigaciones internacionales

Para complementar el tema de mejor forma se seleccionaron investigaciones
internacionales que aportan diferentes puntos de vista a la investigacion y ayudan a exponer de
mejor manera el problema de estudio. La variedad de las tesis y articulos permite esbozar un

abanico mas amplio de aristas para comprender la situacion del periodismo antes del
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coronavirus Y, sobre todo, los retos, oportunidades y amenazas que enfrentaba en el contexto

global.

La tesis titulada Del periodismo tradicional al de la generacion de los Millennials:
Analisis de la transicion de la vieja escuela a los nuevos formatos en prensa digital, elaborada
por Martha Susana Vivero Maya y publicada en diciembre del 2017, para optar por el grado
académico de licenciatura en periodismo, en la Universidad San Francisco de Quito; tiene como
objetivo general analizar la transicion del lenguaje periodistico realizado por los medios

tradicionales a los medios online pensando en formatos para audiencias millennials.

Uno de los principales retos para el periodismo, en la transicién del papel a su versién
web, es el cambio en la forma de escritura debido a que la mayoria de los lectores en plataformas
digitales acceden a los contenidos noticiosos desde sus teléfonos moviles y esto plantea la
obligatoriedad de generar noticias con base en nuevas estructuras para fomentar la interaccion

y la navegabilidad, tal y como lo detalla Vivero (2017):

En los medios digitales los formatos periodisticos no son una camisa de fuerza.
Es decir, se los debe utilizar como base fundamental, pero hay que saber cuando
y como aplicarlos en la web siempre buscando nuevas formas de contar las
historias. Un ejemplo importante de nuevas formas de contar historias en la web
es la utilizacion de herramientas multimedia como: fotogalerias, Audioslide
shows, lineas de tiempo, videos y fotografias 360, en vivo desde redes sociales,

infografias, etc. (p.37).

La investigacion concluye que las nuevas tendencias tecnoldgicas han obligado a que
los formatos periodisticos cambien sin dejar de lado las bases fundamentales de esta profesion,
el lenguaje de un medio tradicional impreso es muy diferente al que emplea uno digital, porque
los canales mediante los cuales se envia el mensaje son distintos (redes sociales y paginas web).
También se concluye que la “vieja guardia” de periodistas es escéptica en cuanto a la figura del
“periodista multitarea” que debe editar, escribir, reportear, fotografiar y generar videos en

cualquier momento y de forma simultanea.

Estos hallazgos de la tesis de Vivero (2017) son relevantes porque ejemplifican lineas

generales de la forma en que se transformaba paulatinamente el periodismo y la dinamica de
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las salas de redaccion ante el boom de la web y las redes sociales, un hito que cambid la manera
en que se desarrollaba la labor del reportero en todos los niveles, desde la concepcién de
enfoques hasta la elaboracion de las notas. Todo esto sucedid antes de la pandemia del

coronavirus.

Otro de los elementos valiosos que se deben considerar es el cambio en el modelo de
negocio de los medios, sobre este tema la tesis de Ignacio Fernandez Podestd, titulada
Periodismo digital: Andlisis de la nueva forma de adaptarse al mercado en los medios de
espectaculos, para optar por el titulo de licenciatura en periodismo en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas; se enfocd en determinar como el periodismo se adaptd de distintas
maneras al mercado en los medios de espectaculo Trome y Per(21 para establecer un mayor
atractivo para el usuario y generar mayores ganancias entre los afios 2016 y 2017.

Los medios de comunicacion enfrentan el reto de convertirse en un negocio rentable y
posicionado en la mente de sus consumidores o audiencias y para eso aprovechan las
plataformas digitales mediante una combinacién de diferentes estrategias, tal y como lo
menciona Fernandez (2018), las empresas de comunicacién han tenido que enfocarse en la
generacion de contenidos constantes durante el dia para lograr el posicionamiento de la marta

y optimizar sus resultados en motores de busqueda de forma adecuada.

Este tema lo explican Vivar y Vinader (2011) citados por Fernandez (2018):

Las empresas presentes en el mercado de la comunicacion, que basan su negocio
en la comercializacion de informacion —entendida en un sentido amplio, para
la transmision de saberes y conocimientos, pero igualmente para el ocio y el
entretenimiento— deben aprovechar cuantas posibilidades ofrecen las TIC para
mejorar su contenido, reducir los costes de produccién, ampliar el mercado

potencial o incrementar los ingresos finales (p.35).

La investigacion concluye que los medios de comunicacion Trome y Per(21 lograron
establecer sus contenidos digitales con base en un lenguaje sencillo, directo y coloquial propio
de las nuevas tendencias de lecturabilidad en la web. Ademas, determind que la rapidez en la
elaboracién y produccién de contenidos digitales les permitié a ambos medios posicionarse de

mejor manera en las redes sociales y ofrecer valor agregado a sus lectores.
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Sin embargo, el espectro de las plataformas sociales muy amplio y por esa razén
conviene revisar trabajos académicos mas enfocados en redes sociales particulares para
comprender cémo se estructuran los mensajes de manera especifica y como se comparten los
contenidos noticiosos en esas aplicaciones que con consumidas principalmente a través de

teléfonos celulares con conexidn a Internet, lo que facilita el consumo casi en tiempo real.

En esa linea, la tesis Periodismo en tuits Propuesta tedrico-metodolégica para el
ejercicio del periodismo digital en Twitter por los medios de comunicacién, elaborada por
Enrique Moreno Gimeranez, y publicada en 2016 para optar por la licenciatura en periodismo
en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, en Cuba; parte del objetivo general de
elaborar una propuesta tedrica y practica para desarrollar el periodismo digital en la red social

Twitter por parte de los medios de comunicacion.

Moreno (2016) detalla una serie de elementos que se deben considerar:

La redaccion del mensaje constituye uno de los elementos de mayor relevancia
para el periodismo digital en Twitter. Como esta red social se basa en la escritura
y el envio de mensajes, resulta l6gico prestarle una atencion especial a la
redaccion (Gonzalez Tosat y Zorraquin Catalan, 2012). Cada tuit informativo
debe ser escrito, revisado y corregido con especial cuidado y apego a las normas

de redaccion en la web (p.13).

El autor agrega también algunas peculiaridades y elementos que caracterizan la nueva

estructura de los contenidos noticiosos en redes sociales. Asi lo indica Moreno (2016):

Debido a sus peculiaridades, la redaccion ciberperiodistica de las noticias en las
redes sociales ha transformado varios elementos de la escritura informativa
tradicional. En primer lugar, en los géneros informativos digitales mas que de un
lead respetuoso de las famosas 5 W6 debe hablarse de un gancho o teaser: un
texto breve de 65 caracteres como promedio para provocar el interés o una

combinacion de titulo y lead (Diaz Noci, 2006b).

Dicho elemento en Twitter adquiere importancia como parte de la contencion

en la cantidad de caracteres del mensaje y garante de la atencién del publico
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desde las primeras publicaciones realizadas. Al mismo tiempo, puede tributar a
una mayor calidad informativa para la comunidad de usuarios con la fusion de
un conjunto de recursos hipermedia en dependencia de los propésitos del
redactor (p.13).

Este trabajo académico ofrece conclusiones importantes sobre la capacidad de sintesis
y la oportunidad de movilizacion que ofrecen las redes sociales, en este caso, especificamente,
Twitter. Moreno (2016) sefiala que: “entre las caracteristicas de la red social Twitter que
favorecen el ejercicio del periodismo digital destacan la inmediatez informativa, la cobertura

en tiempo real desde el lugar de los acontecimientos, su papel como fuente de informacion”

(p.73).

Es un hecho que el periodismo digital tiene gran influencia en los estados de animo, el
comportamiento y la forma en que las sociedades comprenden sus diferentes momentos
historicos, por esa razon se parte de la vieja premisa de que los periodistas y los medios de
comunicacion son quienes elaboran los primeros borradores de la historia y facilitan esos
contenidos a sus audiencias por los diferentes canales que se cambian y transforman a lo largo

del tiempo, antes eran periodicos en papel, ahora son tuits, audios o videos en redes sociales.

Al respecto la tesis de Leidy Leon titulada Influencia del periodismo digital en nuestra
sociedad actual, publicada en 2018 para acceder al titulo de licenciatura en periodismo, en la
Universidad Estatal de Milagro, en Ecuador, partié con el objetivo general de analizar de qué
manera influye el periodismo digital en la sociedad actual desde diferentes &mbitos y puntos de
vista al mismo tiempo que evallo las herramientas tecnoldgicas que deben conocer los

comunicadores para desempefar su trabajo en el mundo web.

En relacion con este tema Ledn (2018) indica:

Todo cambio al principio es dificil pero luego se van adaptando, eso pas6é con
los periodistas; debido a las nuevas tecnologias que surgieron nacié una nueva
forma de hacer periodismo como lo es el periodismo digital, donde tienen que
usar el Internet y aprovecharlo al maximo para difundir las noticias utilizando

enlaces para mayor amplitud de la informacidn, imagenes, videos, audio (p.23).
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La autora concluye que el periodismo digital rompié una de las grandes barreras: el
periodismo tradicional, lo que generd un gran impacto en la sociedad que ya no debe esperar
hasta el dia siguiente para comprar un periddico y enterarse de las noticias, sino que puede
acceder a las informaciones desde su teléfono inteligente en tiempo real e, incluso, convertirse

en un generador de noticias gracias a las nuevas tecnologias.

La prensa escrita es uno de los espacios periodisticos que ha sufrido mayores
transformaciones en las ultimas décadas, particularmente de la llegada de las redes sociales a
partir del afio 2000, su modelo de negocio tradicional, la generacion de noticias, los procesos
de reporteo, fotografia y la dindmica que rodea a este tipo de medio de comunicacion enfrentaba

una serie de retos diarios para adaptarse a las nuevas demandas de los lectores.

La tesis El periodista en la era digital. transformaciones y cambios del oficio
periodistico en la prensa escrita, desarrollada por Gabriela Puente Martinez, en 2019, para
optar por el grado de licenciatura en periodismo en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador-Matriz, tiene como objetivo general analizar de qué manera han cambiado las practicas
periodisticas en los ultimos 10 afios en la prensa escrita y como, a partir de ellas, emerge un

nuevo perfil profesional.

Para el presente trabajo de investigacion resulta muy relevante conocer y documentar
cdmo venia cambiando la dinamica del trabajo periodistico antes de la pandemia, pero en el

contexto de la convergencia entre el nuevo periodismo y el mundo digital.

Sobre este tema Puente (2019) detalla:

Se afirma que en verdad este oficio ha cambiado la produccién y el consumo de
informacion, puesto que el periodista debe acumular mas conocimientos
digitales y realizar trabajos que no solo competen al area de contenidos. Esta
practica es un proceso de prueba—error donde poco a poco se tratara de entender
la manera de redactar, presentar y titular informacion en lo digital. En un
momento u otro, el valor agregado de la profesidn sera tener la capacidad de
cumplir el trabajo de otros, buscando ejes que van mas alla de lo digital para que

el pablico siga consumiendo informacion (p.76).
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La tesis ofrece conclusiones valiosas en cuatro &mbitos: la convergencia empresarial, la
de contenidos, la profesional y la tecnoldgica. Sobre los tres primeros ya se aportaron elementos
basicos que permiten esbozar el estado de la cuestién al que se enfrenta el periodismo en el
mundo; empero, sobre el eje tecnoldgico la conclusion méas contundente es que el uso de
aplicaciones y de herramientas informéticas debe ser explotado y aprovechado para lograr la

atencion y el impacto deseado en el publico.

Los cambios en las préacticas periodisticas y el uso de tecnologia terminan por generar
un impacto en la agenda mediatica que se representa en la calidad de los nuevos contenidos que
se deben producir, a saber, noticias web, videos, podcasts, audios, infografias, especiales
virtuales, juegos, entre otros. La acelerada revolucidn digital no exime ni excluye al periodismo
de correr riesgos como priorizar la velocidad y la primicia, antes de la calidad de las noticias

que elabora.

En esta vertiente, la tesis doctoral de Marina Mantini y Wenceslao Castafiares Burcio,
que se titula La transformacion de las préacticas y rutinas profesionales en el periodismo
contemporaneo: estudio de caso, publicada en 2015, en la Universidad Complutense de Madrid,
Espafia; tiene como objetivo de investigacion poner en evidencia los cambios operados en las
practicas y rutinas profesionales tradicionales de los periodistas, como influyen estos cambios
en laagenda mediatica y qué papel juegan los ciudadanos en las transformaciones de las rutinas

de la informacion.

Los autores ofrecen un panorama muy interesante sobre como los mismos periodistas
conocen los limites y alcances de las reglas que prevalecen en las salas de redaccion y de los
criterios bajo los cuales se definen los temas de la agenda, por ende, se implementa un sistema
autocensura que termina por influir qué es noticia y qué no lo es, bajo una sombra de
consideraciones internas que generalmente no se comparten con editores y jefes. Mantini y

Castafares (2015) lo explica asi:

El fendbmeno de la autocensura coincide, como deciamos, con la modificacion
de otras condiciones en el trabajo de las redacciones, especialmente con las
nuevas funciones de los jefes de redaccion incluso con la seleccion de las
personas mas idoneas para realizar esas funciones. Segun el testimonio de

algunos de los periodistas entrevistados, mientras que antes los jefes estaban en
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la calle y tenian méas fuentes de informacion que los redactores, ahora es, al
contrario. Ademas, parece que los que se han convertido en jefes no han sido los
que eran mejores periodistas sino los que han sabido adaptarse mejor y han
sabido manejar la transformacion digital de las redacciones y de las practicas
periodisticas que exige (p.126).

El trabajo concluye que la inmediatez de la informacion y los horarios de trabajo
condicionan de forma muy marcada la edicién de las noticias, esto reduce el espacio que el
periodista tiene que vigilar para obtener noticias que se amplifican hasta limites inabarcables,
en resumen, si antes las noticias se encontraban exclusivamente en la calle, ahora se encuentran
en la calle, en laweb y en las redes sociales, y esa dindmica es inmanejable y plantea retos sobre
la seleccion de los temas y el abordaje que debe recibir cada noticia.

En este punto resulta ineludible la necesidad de mostrar una de las tendencias mas
recientes del periodismo que ademas viene a replantear la labor desde las bases de formacion
en las universidades, hasta la labor tradicional de los reporteros, se trata del periodismo de datos,
una disciplina que implica conocimientos en areas como la estadistica aplicada, célculo,
programacion y creacion de visualizaciones a partir del analisis de grandes bases de datos para

crear informacion y nuevo conocimiento.

La tesis El periodismo de datos como herramienta para generar noticias e
investigaciones, elaborada por Eugenia Michiels, en 2017, para optar por grado de licenciatura
en periodismo, en la Universidad Abierta Interamericana de Buenos Aires, Argentina, parte del
objetivo general de indagar los conceptos del periodismo de datos, analizando las principales

herramientas que utiliza para recolectar, analizar y visualizar los datos.

Michiels (2017) aporta un aspecto importante sobre la trascendencia de esta incipiente

area de trabajo:

Los periodistas que utilicen datos de la manera en la que lo hace esta disciplina,
encontraran una forma eficaz de apoyar sus articulos en datos y crear su propia
posicion frente a los hechos sin necesidad de un mediador. A su vez, le aportaran
una credibilidad a sus investigaciones que de otras formas es muy dificil de

asegurar (p.12).
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La investigacion concluye que el periodismo de datos es una de las herramientas méas
novedosas para que los medios de comunicacion puedan confrontar la crisis de credibilidad a
nivel global, que se atiza por la enorme cantidad de informacion en las redes sociales y el
Internet. También agrega que la disrupcion del mundo virtual fue precisamente el vehiculo que

permitio desarrollar con mas recursos y programas gratuitos esta nueva area del periodismo.

Como una excepcion, se incluye como antecedente para este trabajo un articulo digital
que documenta algunos cambios, nuevas herramientas y elementos éticos del periodismo frente
a la cobertura de la pandemia de la covid-19, por la novedad del tema resulta complejo encontrar
tesis universitarias o investigaciones académicas amplias, con excepcion de aquellas de corte
cientifico que se enfocan en explicar conceptos médicos o aportar al desarrollo de tratamientos,

ante ese panorama, se incorpora este trabajo.

El articulo se titula Coronavirus: 10 virtudes del periodismo responsable ante la
pandemia, fue elaborado por la Red Etica de la (Fundacion para el Nuevo Periodismo
Iberoamericano Gabriel Garcia Marquez [Fundacion Gabo], 2020). El objetivo de este articulo
es recopilar y ofrecer consejos puntuales para que los medios de comunicacion se destaquen

por la labor responsable y profesional durante la emergencia sanitaria del coronavirus.

De acuerdo con la (Fundacion Gabo, 2020), es importante pensar en los efectos que

puede tener la noticia a publicar:

La desinformacion y la xenofobia van de la mano. Al haberse originado en
China, el coronavirus ha generado comportamientos xenofobos hacia las
personas de apariencia asidtica, tanto asi que se generé la campafa
#NoSoyUnVirus, para combatir este tipo de comportamientos. Marcas con la
cerveza mexicana Corona también han vivido los efectos negativos de la
desinformacion. En este sentido, la revista Scientific American recomienda a los
periodistas ser especialmente responsables y cuidadosos al distinguir tres tipos
de informacidn en esta situacion: (A) lo que sabemos que es cierto, (B) lo que

creemos que es cierto, (C) y las opiniones y especulaciones (parr.11).

Este articulo concluye que una serie de buenas practicas como contar con periodistas

especializados en temas de salud, invertir recursos en la capacitacion y las herramientas


https://www.lavanguardia.com/vida/junior-report/20200211/473310578490/coronavirus-desinformacion-xenofobia-discriminacion.html
https://twitter.com/search?q=%23nosoyunvirus&src=typed_query
https://twitter.com/search?q=%23nosoyunvirus&src=typed_query
https://twitter.com/search?q=%23nosoyunvirus&src=typed_query
https://cnnespanol.cnn.com/video/cerveza-corona-marca-afectada-coronavirus-ventas-acciones-victor-melillo-intv-rodriguez-dinero/
https://blogs.scientificamerican.com/observations/how-to-report-on-the-covid-19-outbreak-responsibly/
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digitales, cuidar al personal de la sala de redaccién con las medidas de salubridad, apostar por
noticias con enfoques innovadores y de soluciones, evitar los titulares anzuelo en las redes
sociales y entrevistar a especialistas de alto nivel, pueden ayudar a garantizar los mejores
estandares de calidad durante la atipica pandemia.

Investigaciones nacionales

La transformacion del periodismo y su adaptacion hacia el mundo web también ha sido
objeto de diversos estudios universitarios dentro de Costa Rica, estas tesis permiten conocer de
una forma mas cercana y ajustada a la realidad nacional, la realidad que vivian los medios de
comunicacion en el pais antes del golpe del coronavirus en sus labores diarias. Nuevamente, se
dificulta encontrar investigaciones costarricenses que relacionen la pandemia con la labor

periodistica.

La tesina Analisis de la sustitucion de los medios tradicionales a los digitales y la
preparacion del periodista para generar contenido a los millennials, de la autora Laura Hortua,
publicada en diciembre del 2017, para optar por el grado de bachillerato en periodismo en la
Universidad Internacional de las Americas, parte con el objetivo general de estudiar la
transicion de los medios de comunicacion tradicionales a la nueva era digital y los retos a los
que se enfrentan los periodistas por acercar la informacién a las nuevas generaciones durante

el 111 cuatrimestre del 2017.

En ese sentido, (Hortua 2017, p.42) destaca que los millennials no consumen noticias
de la forma en que los hacian sus padres o antecesores, se trata de una generacion que nacio
con todas las facilidades digitales y, por ende, esta orientada a consumir informacion en la red
directamente, esta situacion provoca que los medios de comunicacién deban adaptar sus

contenidos a las nuevas demandas y necesidades de este publico.

La autora concluye que la generacion millennial muestra un intenso interés por los
contenidos que presentan elementos audiovisuales, como videos de maximo dos minutos de
duracion y las galerias de fotos deben contener menos de cinco imagenes, pero siempre con
apoyo de texto que ofrezca informacién Gtil y sencilla. No consideran los audios como un

contenido relevante.
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De esta forma los periodistas ya enfrentaban un complejo escenario antes de la
pandemia, por un lado, deben aprender a utilizar nuevas tecnologias y herramientas
tecnoldgicas para desarrollar su labor y, al mismo tiempo, comprender el cambiante mundo de
las noticias web y las redes sociales, que se rigen por algoritmos y cuyas métricas pueden variar

con relativa volatilidad.

La tesis Impacto de la digitalizacion en las transmisiones en vivo y en directo de Yashin
Quesada y el contenido periodistico, elaborada por Luis Carlos Brenes Gomez, para optar al
grado de bachillerato en periodismo en la Universidad Internacional de las Américas, y
publicada en noviembre del 2017; parte del objetivo general de analizar el impacto de la
digitalizacion a través del uso del Facebook Live en las transmisiones futbolisticas en vivo y en
directo de sitio web YashinQuesada.com en el contenido periodistico, durante el segundo

cuatrimestre de 2017.

Para Brenes (2017) existe un elemento importante que marca la ruta de los medios de

comunicacion hacia las transmisiones en vivo por medio de las redes sociales:

La noticia se vuelve directa y eficaz. Se acaba la primicia, o al menos, queda de
lado la competencia y se accede a las transmisiones en vivo, las cuales generan
una interaccion variada a beneficio de los medios de comunicacion. Ademas de
que las ganancias para los receptores son mayores. Siempre estaran conectados
y podran vivir en el momento eso que esta pasando, esa noticia, ese hecho que

se vuelve viral y de interés social, principalmente en el tema de fatbol (p.17).

Las conclusiones de esta tesina evidencian que el flujo y trafico de un medio de
comunicacion ya no se guian por una sola via de medicién o por una Unica métrica, ya que las
redes sociales generan impactos mayores en la comunicacion de los mensajes, sobre todo
cuando esos mensajes se distribuyen por medio de videos en vivo. Este canal de difusién
fortalece una de las caracteristicas naturales de la comunicacion en la era 4.0, la inmediatez y

la capacidad de responder e interactuar con la audiencia en tiempo real.

Los medios de comunicacion deben trabajar para combinar el talento de sus reporteros
con la capacitaciéon que les permita diferenciarse en la generacion de contenidos digitales. Sin

embargo, se plantean dos problemas: el primero, tiene que ver con la falta de tiempo para que
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los periodistas reciban formacion que les permita actualizarse, y el segundo, con la falta de un
programa organizado y estructurado para implementar esas herramientas y tecnologias digitales
de forma sistemética o constante para conseguir resultados sostenibles en el tiempo.

Sobre este tema trata la tesis Analisis del uso e implementacion de Tecnologias de
Informacion, por el periddico La Nacion en noticias interactivas y su percepcion en el publico
meta, elaborada por Oscar Marin Ortega, para optar por el grado de bachillerato en periodismo
de la Universidad Internacional de las Américas, publicada en abril del 2013. El objetivo
general de este proyecto es analizar la productividad y la implementacion de nuevas tecnologias
de informacidn, en noticias interactivas, por parte del periédico La Nacion y la respuesta del
publico meta.

Ortega (2013) expone como las nuevas tecnologias replantean los canales de
distribucién de noticias para llevarlas hasta ecosistemas digitales que se consumen,
primordialmente en redes sociales a través de dispositivos moviles y en condiciones marcadas
por la atemporalidad y la cercania con el lector, por esa razon resulta importante incluir en el
mix de opciones el uso de herramientas como cédigo HTML, blogs, podcasts, videos, audios,

fotografias, juegos, entre otro tipo de variaciones de los formatos digitales.

La investigacion ofrece conclusiones que relacionan la implementacion de nuevas
tecnologias con la generacion de noticias interactivas en el periddico La Nacién para generar
contenidos modernos que complementen la noticia, contribuyan a generar una percepcion
positiva y de mayor uso en la poblacion. También se analiz6 la productividad y la
implementacion de las nuevas tecnologias en este tipo de productos digitales, el principal

hallazgo versa sobre la adaptacion del oficio periodistico hacia nuevas herramientas digitales.

Se incluye esta tesis a pesar de que fue publicada en el 2013, porque analiza la transicion
del mundo periodistico tradicional al nuevo sistema digital con base en el analisis de caso del
periddico La Nacién, uno de los dos medios de comunicacién que serdn objeto de esta
investigacion, por ende, los resultados de la tesis resultan relevantes como uno antecedente
clave. Los medios nacionales transitan por aguas cambiantes ante la era del Internet y por esa
razon es importante que la preparacion profesional de los periodistas tenga un enfoque mucho

mas digital con conocimientos en herramientas tecnoldgicas.



28

Este es el asunto que desarrolla en la tesis Preparacion profesional en periodismo
digital en la Universidad Internacional de las Américas, la autora Maria Fernanda Castro
Castro, para obtener el titulo de bachillerato en periodismo, en la Universidad Internacional de
las Américas, en 2016. El objetivo general del trabajo es analizar como esta casa de estudio
prepara a los estudiantes en el area de periodismo digital a través de un programa vigente desde
el 2015 en comparacion con las habilidades, destrezas, conocimientos y capacidades que exige
el medio digital CRhoy.com.

Es asi como “las universidades que ofrecen la carrera de periodismo deben brindar a los
alumnos herramientas para enfrentar esta realidad, y las pautas para que puedan ejercer su
profesion con mayor competencia ahora y en el futuro” (Castro, 2016, p.12). Esta idea recalca
gue no se trata Gnicamente de implementar herramientas tecnoldgicas, sino de integrarlas como
parte de una vision mas amplia y de un plan de accion dirigido a obtener resultados puntuales

en favor de los periodistas y de los medios de comunicacion.

Las conclusiones mas relevantes para efectos de esta investigacion muestran que el plan
de estudios de la Carrera de Periodismo de la Universidad Internacional de las Américas cuenta
con cursos, como, por ejemplo, Periodismo radiofénico y Teécnicas de locucion que no
responden a las destrezas que exige el mercado laboral digital. Ademas, concluye que el curso
de Periodismo en internet ofrece ensefianza del uso de plataformas digitales de manera muy
modesta y sus alcances no permiten fortalecer las capacidades de los estudiantes para cuando

ingresen a la dindmica de las salas de redaccion modernas.

Un buen ejercicio para comprender el camino de transformacién periodistica que se
desarrollaba en Costa Rica antes de la pandemia, entre el mundo tradicional y el digital, es
apelar al escrutinio y el examen de una rama especializada del periodismo, al igual que
previamente se ausculto sobre el impacto de las transmisiones en vivo por medio de Facebook
live en los medios de comunicacion deportiva, se puede examinar también qué ocurre con el

periodismo literario.

El trabajo final de graduacion titulado Migracion, adaptacion y estado actual del
periodismo literario multimedia en Costa Rica, elaborado por Cristina Mora Jiliuta para optar
por el grado de licenciatura en periodismo de la Universidad de Costa Rica, publicado en enero

del 2017; aborda el tema bajo el objetivo general de analizar el proceso de adaptacion del
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periodismo literario impreso a lenguajes multimedia y el estado del periodismo literario

originado en formato digital en Costa Rica.

Para Mora (2017) entre los muchos retos que enfrenta el periodismo en su etapa de
transicion hacia la web, hay uno en particular que destaca:

El principal reto de los medios de comunicacion, ante esta realidad nacional, es
hacer un traslado de sus contenidos de manera oportuna, para garantizar que
puedan ser visualizados desde estos 4 millones de teléfonos. Por ello, algunos
han recurrido al disefio de contenidos mobile first o responsive (en inglés mévil
primero y responsivo), es decir, sitios que priorizan el acceso de los usuarios
mediante dispositivos moviles como teléfonos celulares o tabletas y adaptan su

contenido a cualquier pantalla (p.30).

La investigacion concluye que, con la proliferacion de los nativos digitales y los
soportes de informacion gratuita, los impresos tradicionales estan reduciendo paginas y
personal y dejaron de tener cabida para las grandes historias. Por lo tanto, el periodismo literario
tiende a quedar en el exilio del papel. La tesis también cuestiona que no son muchos los medios
costarricenses que, frente a la inmediatez y la superficialidad del ultima hora, deciden apostar

por textos mas humanos y profundos que trascienden las bases de la noticia convencional.

La posverdad, la desinformacidn y las Fake News (noticias falsas en inglés) son algunos
de elementos que introdujeron cambios en la dindmica del periodismo nacional e internacional
en los ultimos afios. La proliferacion de redes sociales y la alta penetracion del Internet por
medio de teléfonos inteligentes simplifican el proceso de creacion y rapida propagacion de las
noticias falsas —también llamadas bulos o paparruchas en espafiol—, este fendmeno, cuyos
impactos negativos en la democracia y la sociedad pueden ser devastadores, también inciden

en los cambios del periodismo previos a la pandemia.

A pesar de que es un fenGmeno muy nuevo, con momento cuspide en las elecciones
presidenciales de los Estados Unidos, en 2016; la tesis titulada Analisis del impacto de la
seccion “No Coma Cuento” del periodico La Nacion, con respecto a la opinion publica en el
proceso de segunda ronda electoral 2018, en personas entre los 18 y 35 afios esto en el Gran

Area Metropolitana, del autor Luis Antonio Murillo Rojas, publicada en marzo del 2019 para
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optar por la licenciatura en periodismo en la Universidad Internacional de las Américas; aborda

con claridad y datos oportunos este reto para los reporteros y los medios de comunicacion.

El objetivo del trabajo es analizar el impacto de la seccion “No Coma Cuento” del
periddico La Nacion, con respecto a la opinion publica en el proceso de segunda ronda electoral
2018, en personas entre los 18 y 35 afios esto en el Gran Area Metropolitana y, de forma
secundaria, elaborar un manual de uso publico para la deteccion de noticias falsas en redes
sociales. Este tipo de herramientas que se publican para apoyar la labor del periodismo en el
proceso de verificacion contra los bulos, son esenciales para despertar el interés de las personas

quienes pueden ponerlas en practica.

Las noticias falsas renta la labor de los periodistas, por esa razon medios de
comunicacion como La Nacion crearon la plataforma de verificacion “No Coma Cuento”, al
igual que la Universidad de Costa Rica invierte recursos en el proyecto Doble Check, con el
objetivo de combatir el flagelo de la desinformacion que se esparce con rapidez en las redes

sociales. Al respecto (Murillo 2019) apunta que:

Esto reflejo la nueva tendencia a que cualquier informacion presentada en redes
sociales puede ser tomada como veraz, mas cuando tiene el respaldo mundial en
muchos casos del actual presidente de Estados Unidos. Otro ejemplo de esto fue
la fake new de la supuesta adhesion del Papa Francisco a Trump, la cual hizo que
cientos de fieles catdlicos siguieran su candidatura por esa publicacion en

Internet, pero esto luego fue desmentido por el Vaticano (p.25).

El trabajo concluye con la comprobacion de que las noticias falsas son un fendmeno que
aqueja la actualidad del periodismo, no s6lo local sino también a nivel global. Se expone
también que los medios de comunicacion, por su necesidad de publicar cada vez con mayor
inmediatez, han perdido una parte de la rigurosidad periodistica, un elemento vital para el buen

ejercicio de la profesion, lo que finalmente se traduce en una amenaza para la credibilidad.

Otro de los factores que influyen en la transformacion del quehacer periodistico es la
relacion con las fuentes, principalmente con las politicas, que encuentran en las redes sociales
formas de refutar, contradecir y desacreditar el trabajo de los reporteros que elaboran contenidos

sobre esta rama de la comunicacion. Aungue una practica inherente al buen periodismo es la
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blsqueda de todas las voces y del balance en los contenidos, algunas veces los protagonistas
quedan disconformes con la publicacion final y recurren a las plataformas sociales para

reaccionar ante las noticias que consideran que les perjudican.

La tesis doctoral del abogado costarricense y asesor del Tribunal Supremo de Elecciones
(TSE), Gustavo Roman Jacobo, publicada en 2018, para acceder a ese grado académico en la
Universidad Complutense de Madrid trata sobre este tema bajo el titulo Los periodistas frente
al poder politico: discurso de la valoracion negativa de los politicos en Costa Rica (2011-
2015). El objetivo general de la investigacion es determinar el propdsito con el que los
periodistas desarrollan su discurso de valoracion negativa de los politicos y las estrategias que
emplean para lograrlo.

Al respecto Roman (2018) analiza que:

Como se Ve, las estrategias de legitimacion y deslegitimacion son discursivas y,
basicamente, consisten en movimientos de autopresentacion positiva y
presentacion negativa. Una estrategia fundamental, a este respecto, es
deslegitimar el discurso opositor. Lo es, porque el discurso tiene un papel central
en la formacion y cambio de las actitudes e ideologias subyacentes (mediante la
persuasion). Asi (cuando la fuerza, la prohibicién u otras medidas legales, sean
inviables o inefectivas), se recurrira a estrategias de marginacion o
deslegitimacidn del discurso: si el discurso publico de cualquier grupo puede ser
controlado o deslegitimado, el grupo dominante o competidor que lo logre puede
establecer la hegemonia en el campo simbdlico, es decir, en el control de los

significados y, por ese medio, de las mentes de los receptores (p.204).

La tesis cierra con la conclusion de que la crisis actual del periodismo pasa, en buena
medida, no solo por la emergencia del Internet y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que les quitaron las llaves de la exclusividad en el acceso al discurso publico y
el monopolio de la informacidn, y por la hiper-individualizacién del consumo. En resumen, las
crisis del periodismo consisten en el resurgimiento de su conflicto nunca resuelto, es decir, de
la tension del periodismo como profesion agudizada por el Internet y la secularizacién de la

sociedad.
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Finalmente, se entiende que los medios son reproductores, en mayor 0 menor medida,
de discursos de diferentes sectores que pueden ser los propios periodistas, los propietarios de la
empresa, los grupos que pautan comercialmente, entre otros actores. La subjetividad en la
presentacion de una linea editorial es necesaria para disipar las sombras y cuestionamientos que
se puedan cernir sobre la compafiia de comunicacion, aunque el librillo de “buenas practicas”
periodisticas que ensefian en las universidades diga que todo el quehacer en esta ciencia social
debe basarse en la objetividad.

La tesis titulada Las redes sociales como canal reproductor de las estructuras
discursivas dominantes de los medios de comunicacién masiva, elaborada por José Pablo
Salazar Aguilar como parte de las investigaciones académicas de la Universidad Internacional
de las Americas, en 2017; ofrece un amplio analisis sobre este tema basado en analisis de casos

especificos de temas de difusidn masiva en redes sociales.

El objetivo general del trabajo es evaluar la dindmica de las redes sociales (Twitter)
como canal comunicativo amplificador de las estructuras discursivas oficializadas —a través
de los mensajes de perfiles influenciadores—, durante el segundo semestre de 2016: casos
Brexit (Reino Unido), en junio; Plebiscito sobre acuerdos de paz (Colombia), en octubre; y

resultado de Elecciones estadounidenses en noviembre de 2016.

Segun Salazar (2017), uno de los conceptos méas importantes que se deben comprender

es el siguiente:

Las redes sociales son un “espacio” que puede cumplir alguna de las siguientes
condiciones:  usurpador  (sustituye la discusion presencial fisica),
complementario o amplificador (refuerza el discurso emanado desde los mass
media), o/y contestatario (antagdnico al argumento oficializado o que lo pretende
ser). Estas categorias precisamente se quieren demostrar como una
configuracion contraria de los analisis técnico-mecanicos que abundan en la
literatura actual, los cuales guian el proceso de ventas, publicidad, mercadeo y

posicionamiento de una marca o producto (p.12).

La investigacion concluye que las redes sociales son, en efecto, un canal reproductor

gue hace que el mensaje, insignificante o no, prolifere y provoque que el fondo de ese mensaje
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se posicione hasta alcanzar la categoria de verdad, dependiendo de cuénto se socialice. Ademas,
son los medios de comunicacién y sus redes sociales los que generan impacto con gran suceso,
mientras que las personas que utilizan las redes sociales no alcanzan mayor impacto, salvo en

algunas excepciones.

Con el repaso de los antecedentes, ocho trabajos de investigacidn internacionales y ocho
nacionales, se exponen algunos de los elementos que fueron precursores de la transformacion
del periodismo y de la dinamica de las salas de redaccidn. Cabe destacar que todo esto ocurrié
antes del impacto de la crisis del coronavirus, por lo que muchos de estos elementos
desarrollados se profundizaron o su implementacion se aceler6 como parte del proceso

adaptativo y prudencial que implica un hecho inédito como este.

Proyecciones

Con la presente investigacion se explicaran los principales cambios que se introdujeron
en el funcionamiento de las salas de redaccion ante las medidas de aislamiento social, para
determinar cuales son las transformaciones mas profundas en diferentes ambitos como, por
ejemplo, uso del espacio laboral, implementacion de tareas remotas, dinamica de trabajo, uso
de nuevas tecnologias, medidas de prevencion contra el coronavirus y otros factores de menor

0 mayor alcance.

Ademas, se identificaran las herramientas digitales que permiten la realizacion eficiente
y Optima del trabajo periodistico ante la pandemia, que incluyen los programas de video
reuniones, los sistemas de asignacion de tareas, las plataformas de envio de documentos, los
softwares de edicion de audio y video, y los sistemas de construccidn de noticias para que estas

lleguen hasta la pagina web y las redes sociales.

Asi mismo, se describiran las ventajas y desventajas del reporteo periodistico que se
realiza mediante el teletrabajo, una disciplina que muchos medios de comunicacion
implementan con cierto recelo, pero que se convirtié en protagonista ante las medidas de
aislamiento y confinamiento social que buscan mitigar el contagio del coronavirus. Se
incorporaran experiencias y valoraciones de diferentes periodistas que desempefian su trabajo

en este formato ante el impacto de la covid-19.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Los medios de comunicacion enfrentan una coyuntura de cambios constantes marcados
y acelerados por la disrupcion digital, la consolidacion de las redes sociales como plataformas
para la difusién de noticias y los retos para ajustar un modelo de negocios que permita
rentabilizar los contenidos digitales al mismo tiempo que se reducen los ingresos por la pauta
tradicional como, por ejemplo, anuncios en los peridédicos impresos, comerciales de television

o cufias radiales.

En medio de esta voragine de adaptaciones que plantea la revolucion 4.0 a todas las
industrias del mundo, el periodismo y los medios de comunicacién transitan por una frontera
muy delgada entre las antiguas formulas noticiosas y comerciales, y la reconfiguracion de un
nuevo sistema mediante la prueba y el error, un rumbo todavia desconocido que se escribe a
diario y del que alin no se tiene certeza sobre resultados positivos que permitan hacer sostenible

esta actividad, al menos desde el punto de vista del enfoque de negocios.

El boom de las redes sociales aunado al acceso de dispositivos mdviles equipados con
conexion a Internet, cdmaras de video de alta calidad, equipos de fotografia y otros wearables
(tecnologia vestible), facilitan que cualquier persona en cualquier lugar del mundo pueda
convertirse en un generador de noticias que puede publicar en tiempo real en una pagina web,
un blog, una cuenta de Instagram o una pagina de Facebook. Este fendmeno, que contribuye
con la democratizacion de la informacion, no necesariamente garantiza la calidad, veracidad y
rigurosidad de los contenidos; pero si elimina el monopolio de las noticias que por décadas

descans6 en las manos de los medios de comunicacién tradicionales.

Mientras esta guerra avanzaba en pleno 2020 con algunos matices positivos como el
acceso universal libre a las noticias, pero también con algunos riesgos incipientes como la
desinformacion, la posverdad y las Fake News (noticias falsas) cuyos efectos son devastadores
sobre la democracia y la conciencia social de los paises en temas que generan polarizacion;
aparecio un shock que lo cambid todo a todos los niveles: la pandemia del coronavirus vino a
retar el statu quo tal y como se le conoce. La cobertura y la dindmica periodistica no fueron la

excepcion.
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En este apartado de la investigacion se desarrollara el marco tedrico —también llamado
marco de referencia— que aporta y ofrece la informacién necesaria para conocer conceptos
claves, entender fendmenos relacionados con el problema y enlazar teorias que permiten
construir un acervo mayor en el espectro del fendmeno que se aborda en esta tesis. De esta
manera, la referencia tedrica se torna fundamental para ir méas alla de lo general y asentar las

bases sobre temas especificos.

Segtn Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el marco tedrico “consiste en sustentar
tedricamente el estudio, ello implica exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las
investigaciones previas y los antecedentes en general que se consideran validos para el siguiente
estudio” (p.60). De acuerdo con esta definicion, en este capitulo se incluye la construccion de
un marco referencial con bases tedricas y conceptuales para crear una exposicion detallada de

la teoria y una mejor interpretacion de los términos de interés.

Cabe recordar uno de los conceptos que aportan Hernandez et al. (2014) sobre el hecho
de que para construir un marco teorico sélido se debe seguir un orden ldgico, “una vez planteado
el problema de estudio (es decir, cuando ya se tienen los objetivos y preguntas de investigacion)
y cuando ademas se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en

sustentar tedéricamente el estudio” (p.93).

Dinamica del Trabajo Periodistico

Periodismo

Periodismo de puede definir de muchas maneras, la mas coman se suscribe al concepto
desarrollado por Real Academia Espafiola en la que se describe como una “actividad
profesional que consiste en la obtencion, tratamiento, interpretacion y difusién de
informaciones a través de cualquier medio escrito, oral, visual o grafico” (RAE, 2020). Para
algunos tedricos existe un debate que va mas alla de la simple definicion, la discusion se centra

en la disyuntiva de si se trata de una profesion o un oficio.

En esta vertiente, Murillo (2019) explica que es “con la llegada del Internet a las
comunicaciones, de una manera mas agresiva, a partir de esta ultima década se ha generado un

nuevo concepto como lo puede ser el periodismo del Siglo XXI” (p.30). Mientras que Donsbach
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(2014) citando International encyclopedia of communication (2005), refuerza la idea de que es
un “conjunto de précticas que, dentro del &mbito mayor de la comunicacion, ha adquirido una
condicion especial a lo largo de una extensa historia que establecié una diferencia entre el

intercambio de noticias y sus origenes en la comunicacion interpersonal” (pp.25-26).

En una definicién mucho mas moderna y acercada a la realidad, Ramos (2017) recuerda
que se trata de “coOmo se elaboran y difunden mensajes informativos en el pasado reciente, con
caracteristicas unidireccionales para un ntcleo especifico, que contrasta con las actuales formas
de hacerlo: con alcance global y multiples plataformas de salida, que ademas generan respuestas
inmediatas” (p.11). En el amplio mundo literario y tedrico existen un sin fin de definiciones de

periodismo, algunas romanticas, otras descriptivas y algunas mucho mas criticas.

La teoria permite concluir que el periodismo es un trabajo dedicado a la recoleccion de
datos e informacién que se procesan por diferentes medios para generar nuevo conocimiento
estructurado y difundirlo a través de diferentes canales tradicionales o digitales. Es necesario
aclarar que existen diferentes ramas del periodismo como los sucesos, nacionales, deportes; al
igual que existen diferentes técnicas narrativas, como, por ejemplo, el investigativo, el
interpretativo o el informativo. Finalmente, las nuevas tecnologias plantean incipientes modelos

de periodismo como el analisis de datos y la generacion de contenidos multimedia.

Periodismo digital

Histéricamente el periodismo evolucion6 a lo largo del tiempo para aprovechar la
creacién y el surgimiento de nuevos canales para facilitar el procesamiento y la entrega de
contenidos noticiosos a la audiencia. En un pequefio flashback se puede recordar como la
creacion de la imprenta en el siglo XV permitié que el nacimiento de los periddicos impresos
que se empezaron a producir de forma sistematica para ser distribuidos en las comunidades

como un producto de consumo masivo que llevaba noticias a los lectores.

De la misma forma, pero muchos afios y siglos después, el periodismo se adapto al
nacimiento del Internet y de las redes sociales para aprovechar los nuevos canales de
comunicacion en dos vias: la primera es la generacion de noticias con recursos digitales, y, la
segunda, es la creacion de contenidos que se pueden difundir a través de estas plataformas

virtuales en auge en todo el mundo como parte del fendmeno de la globalizacion. Es asi como
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el periodismo digital tiene cuatro grandes caracteristicas: es un producto digital, se puede
enlazar con otros contenidos, es instantaneo y se puede actualizar en tiempo real y cuantas veces

sea hecesario.

Sobre las caracteristicas de los medios de comunicacion digital, Marquez (2016) aporta

el siguiente concepto:

Al tratarse de un proceso comunicativo nuevo, diferente de los otros que suceden
en los medios de comunicacion tradicionales y fuera de las plataformas digitales,
ha creado un tipo nuevo de emisores que comprenden la logica digital; que
conocen las estructuras; que siguen el pulso de los cambios en las plataformas
digitales; pero sobre todo que son capaces de crear un nuevo discurso que posee
caracteristicas particulares y, por ello, requiere nuevas formas de ser creado. Se

trata del periodista digital, su emisor por excelencia (p.2).

El periodismo digital significd la reinvencion del periodismo tradicional tal y como se
le conocia antes de la disrupcion del internet. Los medios de comunicacion, sus salas de
redaccion y sus reporteros tuvieron que dejar atras las notas escritas a cinco columnas, las
fotografias impresas y las viejas dinamicas de trabajo, para adaptarse poco a poco hacia los
nuevos sistemas digitales que trajeron el desarrollo de paginas web, generacion de videos y de
otros formatos de contenidos noticiosos como podcasts, historias de Instagram o programas en

vivo transmitidos por Facebook live.

La inevitable integracion entre el periodismo y el mundo digital conlleva a un debate de
mayor alcance que tiene que ver con la calidad y la profundidad del trabajo periodistico, en
palabras mas directas, la era digital y todas sus bonanzas podrian conllevar, intrinsecamente,
una caida en la calidad y la profundidad que en otros tiempos tuvo el periodismo. Este debate
también se cierne sobre la dualidad de los reporteros de la “vieja escuela”, quienes defienden
que antes las cosas se hacian mejor, y los de las nuevas generaciones, quienes creen que el boom

digital fortalecio la profesion.

Del Cid (2018) ofrece una vision moderna y actualizada sobre esta discusion:
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Con el boom de los medios digitales muchas cosas han cambiado, pero sobre
todo ha variado la dinamica de hacer y ejercer el periodismo. Podra leerse
pesado, pero es la realidad. Ahora con un teléfono inteligente cualquiera se hace
Ilamar periodista simplemente porque transmite un video o pone un tuit. No
sefiores, eso no es hacer periodismo, nuestra profesion tiene un alto compromiso

con la sociedad (parr.6).

El periodismo digital también implantd en las salas de redaccion una cultura de
medicién que antes no existia. Ahora los programas informaticos permiten saber cuéles son las
noticias mas leidas en tiempo real, cuéntas personas estan en la nota, cuando scroll hicieron
desde sus teléfonos, cuales elementos (audios, videos o gréaficos) influyeron en que
permanecieran mas tiempo dentro del articulo, entre otros factores. Estas metricas también se
trasladan a la cantidad de articulos que lograron vender una suscripcion digital en favor del
reportero que redacto esta noticia. Toda esta cultura es parte de la reinvencion del periodismo

web.

Salas de redaccion modernas

Para esta investigacion es muy relevante comprender el concepto de sala de redaccion
moderna, sobre todo porque, mas alla de las definiciones teodricas y las premisas de la “vieja
escuela”, existen muchos cambios constantes que ayudan a reescribir la figura de una sala de
redaccion en la labor periodistica moderna. Por eso resulta completamente fundamental, en este

punto, contrastar algunos conceptos con las nuevas realidades del ejercicio del periodismo.

Una sala de redaccion se define como el lugar o sede central donde confluyen
periodistas, fotografos, disefiadores, camardgrafos, productores, entre otros puestos;
relacionados con la elaboracion de noticias que se publicaran en un medio de comunicacion.
Las salas de redaccidn son espacios cada vez mas integrados donde se planifican los contenidos
noticiosos y sus enfoques para que luego los diferentes profesionales puedan dedicarse a la

creacién de esos productos que seran llevados a radio, television o medios digitales.

Sin embargo, cabe destacar que la llegada del periodismo web generé la necesidad de
replantear la estructura y la dinamica de estas salas de redaccion para que, en su operacién

natural, dejaran de ser organizaciones rigidas basadas en estructuras y jerarquias con el fin de
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que se transformaran paulatinamente en cuerpos vivos mucho mas integrados y capaces de
responder ante los cambios de manera mas agil y simple con la ayuda de las herramientas

digitales. Sobre este tema reflexiona Loaiza (2018):

Algunos medios de comunicacion nativos digitales notaron que “mediante la
creacion y gestion de una sala de redaccion virtual, la gestion de los medios de
comunicacion puede reducir drasticamente el coste reduciendo o incluso
eliminando la sala de noticias central y fisica” (Pavlik, 2013, p. 187). Junto a la
reduccion de costos y a la posibilidad de no necesitar un espacio fisico para

distribuir el trabajo, las tecnologias digitales trajeron otros beneficios. (p.225).

En ese sentido Loaiza 2018 citando a Salaverria (2009) apunta que:

Sibien los beneficios (de una sala de redaccion moderna) parecieran ser el ‘plato
fuerte’ de la era digital, las nuevas tecnologias también generaron que los
modelos de negocio tradicionalmente empleados por las empresas periodisticas
hayan entrado en una profunda crisis, puesto que, con la informacion accesible

para todos, la venta de informacion no resulta un buen negocio (p.225).

Aunque no existe un unico modelo ni una unica definicion de salas de redaccion
modernas, lo cierto es que las empresas periodisticas trabajan en dos vertientes. Por un lado,
implementan nuevas tecnologias para definir mejor sus agendas de temas noticiosos, generar
contenidos de valor en las redes sociales y paginas web, medir los resultados de esas inversiones

y buscar formas de optimizar el uso de los recursos.

Por otro lado, las salas de redaccion de las empresas periodisticas también se enfrentan
a la necesidad de recortar gastos operativos, automatizar mas procesos para despedir personal,
aumentar la distribucion de sus productos y contenidos por medio de redes sociales para
reducirla por medios tradicionales (como periddico, radio o television) y compensar las caidas
en los ingresos por publicidad tradicional con mayores ganancias por ventas de publicidad en
la web. Los retos que enfrentan las empresas periodisticas en Costa Rica y el mundo no sélo
buscan el equilibrio financiero, también obligan a las compafiias a reducir sus operaciones lo
cual se traduce en equipos de trabajo mas pequefios con periodistas, fotografos, disefiadores y

editores mas recargados en sus tareas diarias.
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Reporteo y tecnologia

La digitalizacion del periodismo implicO el desarrollo muchas herramientas
tecnoldgicas que van desde los teléfonos inteligentes, hasta softwares para editar video que
luego se puede subir a una red social como Facebook o Twitter. La llegada de la era digital
también marc6 un cambio en la forma en que el periodista desarrolla la labor de reporteria para
generar noticias que seran publicadas en el medio de comunicacién para el cual trabaja o

colabora.

La transformacion digital, de la cual era sujeto el trabajo periodistico desde antes del
impacto de la pandemia del coronavirus, ya habia provocado el replanteamiento de la
planificacion de un reportero quien antes de proponer la cobertura de una noticia debia pensar
si acompanaria ese contenido con un video, un audio, una serie de graficos interactivos, un
mapa digital, una galeria de fotos o un mix de todas estas herramientas con el fin de atraer mas

lectores en la pagina web y generar mas valor a quienes decidan hacer clic en ese contenido.

La forma en que se investiga para desarrollar un articulo también cambi6. Antes de la
llegada del Internet, los reporteros debian ir a archivos o bibliotecas para hacer extensas
busquedas de documentos que les ayudaran a comprobar hechos o generar contexto en sus
reportajes. Sin embargo, el desarrollo de buscadores como Google ayudd a digitalizar
bibliotecas, archivos y repositorios que permiten acceder 24/7 a este tipo de documentos por
medio de consultas estructuradas que se pueden afinar con el uso de filtros para obtener

resultados mas certeros.

Sobre como la digitalizacion ha trastocado el modelo de negocio tradicional del sector,
mientras el Big Data abre nuevas posibilidades para encontrar contar grandes historias, Peir6

(2018) ofrece sus puntos de vista:

Mas alla de trastocar el modelo de negocio, la tecnologia se esta dejando notar
también en la forma de trabajar de los periodistas. Muchos medios han
comenzado a modificar la forma de organizarse y hasta sus métodos de trabajo.
Un caso excepcional de colaboracion deslocalizada es el de Panama Papers. La
investigacion, que constd de una gran filtracién de documentos con la que se

desveld6 como muchas grandes empresas ocultaban ganancias en paraisos
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fiscales para evadir impuestos (y lo mismo con politicos, empresarios,
deportistas y personalidades del arte), fue realizada por mas de 370 periodistas
de 76 paises que trabajaron remotamente, coordinados por el Consorcio
Internacional de Periodistas de Investigacion (parr. 3).

En el marco del reporteo y periodismo, Peird (2018) cita que el analisis de datos,
conocido como periodismo de datos, es una de las nuevas formas para explotar esa dualidad
entre la labor de reporteria tradicional y el nuevo periodismo que aprovecha softwares para
procesar grandes volimenes de datos y generar informacion que se transformar en gréaficas o

visualizaciones concretas que facilitan la comprension del lector sobre el tema.

Para Lluis (2019) las herramientas tecnoldgicas pueden emplearse para mejorar las
producciones de los medios de comunicacion y para explicar las consecuencias de su propia
extension. Cita una investigacion del Instituto Reuters para el estudio del periodismo en el que
se concluye que la cobertura de los medios sobre las novedades de la Inteligencia Artificial esta
dominada por articulos y anuncios de la industria, en lugar de ofrecer reflexiones sobre sus

efectos y repercusiones.

Uno de los aspectos que puede explicar mejor la dualidad entre el reporteo y la

tecnologia es, justamente, la forma en que se consumen las noticias. Lluis (2019) indica que:

El periodismo ha podido verse, escucharse y tocarse toscamente durante
décadas, pero los aparatos digitales han refinado el sentido del tacto. Los medios
de hoy son manipulados interactivamente, no como antes. Esta innovacion puede
transportar a los usuarios a una dimensién que esta por descubrir, con la realidad
virtual, aumentada y mixta; la internet de las cosas y los wearables; la
inteligencia artificial y el machine learning, el Big Data y el blockchain, etc. No
obstante, a menudo este salto cualitativo no se refleja en el plano cuantitativo,
porque no se incrementan las ventas, las audiencias, los ingresos, los

beneficios... (parr. 3).

Es asi como el reporteo se desarrollaba antes de la pandemia en una sinergia integrada
completamente a las nuevas tecnologias que, junto con sus actualizaciones y nuevos inventos,

promueven una creacion de contenidos noticiosos, una vez mas, supeditado al uso de
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plataformas digitales, redes sociales y el consumo en linea. Estas razones obligan a las
empresas, periodistas y medios de comunicacion a ser flexibles y mantenerse en constante

actualizacion para poder seguir el pulso de este vertiginoso mercado en auge.

Impacto de la Pandemia

Covid-19

En diciembre del 2019 el mundo observé con estupor y cautela la noticia de la aparicion
de un nuevo tipo coronavirus en la region de Wuhan, provincia de Hubei, en China; en su
primera etapa, esta variacion del virus respiratorio afecté rapidamente a mas de 60 personas
para el 20 de diciembre de ese afio. El 29 de diciembre, un hospital de Wuhan recibio a cuatro
personas con un tipo de neumonia agresiva, quienes trabajaban en el mercado de esa ciudad. El
centro medico alerté al Centro Chino de Control y Prevencion de Enfermedades sobre este
hecho.

La institucion arranco una investigacion que permitié encontrar mas casos de esta nueva
enfermedad entre personas que estuvieron o trabajaban en el mercado; sin embargo, fue hasta
el 31 de diciembre del 2019 que el Comité de Salud Municipal de Wuhan informé a la
Organizacion Mundial de la Salud sobre el brote del virus que afect6 a 27 personas en esa region

de manera muy rapida y con efectos méas agresivos que los de una neumonia regular.

Poco a poco las investigaciones avanzaron hasta que en enero los cientificos chinos
aislaron el virus que causaba la enfermedad, realizaron la secuencia del genoma y la publicaron;
fue entonces cuando se determind que el virus llamado SARS-CoV-2, es el causante de la
enfermedad llamada covid-19, que, entre sus multiples sintomas, produce neumonia, vémito,

fiebre y malestar general en el cuerpo.

La (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021) define este padecimiento, en el
apartado de Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus (covid-19), en su

pagina web, como:

La covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha

descubierto més recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
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provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente la covid-19 es una pandemia que afecta a

muchos paises de todo el mundo (pérr.3).

El coronavirus es una enfermedad con alta capacidad de contagio que se transmite
principalmente de persona a persona a través de gotas de salida que se desprenden de la boca o
la nariz al toser, estornudar o hablar. La facilidad de propagacion de esta nueva enfermedad se
convirtié en un reto mundial que obligo a replantear y reconfigurar los modelos laborales para
mantenerse a flote durante fuertes periodos de cierres y restricciones sanitarias que tienen como

fin mitigar el contagio.

Resulta relevante para esta investigacion conocer los origenes, efectos e impactos de
este padecimiento desde el punto de vista técnico y médico, para vincularlos con los diferentes
fendmenos globales que se desarrollaron a partir de su aparicion y posterior avance por todo el
mundo. Los retos subyacentes para los Gobiernos, sistemas de salud, empresas y trabajadores,
implican reescribir muchas de las reglas de la “normalidad” en la que estaban inmersos los

modelos econdmicos, sociales y culturales.

Afectacion global

Entre diciembre del 2020 y marzo del 2021, la rapida propagacion de la covid-19 le dio
la vuelta al mundo, el crecimiento en la cantidad de contagios primero en Asia, y luego en
Europa y América, provocd que los Gobiernos apostaran por confinamientos completos de
ciudades y paises, el cierre de las actividades econdmicas y la suspension completa de modelos
productivos y econdmicos, generaron una paralisis global en los diferentes ambitos e
introdujeron el concepto de “nueva normalidad” bajo el cual, las personas empezaron a trabajar
desde sus casas, quienes no podian hacerlo tuvieron que implementar medidas de proteccién

fuertes como el uso de mascarillas, el lavado de manos y otras acciones.

De esta manera, el 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6
el coronavirus como una pandemia global, a partir de ese momento se empezaron a desarrollar
en el mundo una serie de fendmenos y efectos inéditos en el &ambito social, econémico, cultural

y politico. Asi lo documenta el (Banco Mundial [BM], 2020) en un articulo titulado Resumen
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anual 2020: EI impacto de la covid-19 en 12 graficos, publicado en su pagina web el 14 de
diciembre del 2020:

En los andlisis mas recientes se advierte que este afio la covid-19 ha empujado a
88 millones de personas mas a la pobreza extrema, y que esa cifra es apenas un
punto de partida. En el peor de los casos, podria llegar a 115 millones. El Grupo
Banco Mundial (GBM) prevé que el mayor porcentaje de “nuevos pobres” estara
viviendo en Asia meridional y que Africa al sur del Sahara ocupara el segundo
puesto, con escasa diferencia. Segun la dltima edicion del informe La pobreza y
la prosperidad compartida, es probable que muchos de los nuevos pobres
trabajen en los servicios informales, en la construccion y en la manufactura,
sectores en los que la actividad economica se ve mas afectada por los

confinamientos y otras restricciones a la movilidad (parr.3).

En su resumen (BM, 2020, parr.4) advierte que las restricciones para controlar la
propagacion del virus tuvieron un enorme impacto en el crecimiento econémico mundial. Esa
misma institucion indico en su informe de Perspectivas economicas mundiales, publicado en
junio del 2020, que la covid-19 desatd una crisis mundial sin precedentes, que ademas de
generar un alto costo humano, llevo a la recesion global mas profunda desde la Segunda Guerra
Mundial.

Sobre el golpe a los tejidos productivos, las empresas y los empleos, el Banco Mundial

explica que:

La desaceleracion econdémica provocada por la pandemia ha tenido un profundo
impacto en las empresas y los empleos. En todo el mundo, las empresas —sobre
todo las microempresas y las pequefias y medianas empresas de los paises en
desarrollo— se encuentran sometidas a una intensa presion, dado que mas de la
mitad de ellas estdn en mora o probablemente lo estaran dentro de poco tiempo.
Para entender la presion que la covid-19 esté ejerciendo sobre las empresas y los
ajustes que estas se ven obligadas a realizar, el Banco Mundial y sus asociados
han estado realizando encuestas de pulso empresarial relativas a la covid-19 en

asociacién con los Gobiernos de los paises clientes (parr.12).
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Otro de los factores de la afectacion global fue el cierre de las escuelas, que para el
punto mas algido del confinamiento provocd que 160 paises ordenaran distintas formas de
cierres o suspensiones de sus cursos lectivos a cerca de 1.500 millones de nifios y jovenes. Estas
medidas afectaron las estructuras de los procedimientos y metodologias de ensefianza,
obligaron a la virtualizacion de los procesos de aprendizaje y evidenciaron las brechas o
carencias sobre todo para los mas pobres quienes no contaban con dispositivos, acceso a internet

y otras herramientas necesarias para continuar con el proceso de manera virtual.

El Banco Mundial también ahond6 en esta arista del fenémeno:

Los efectos de la covid-19 en la educacidn podrian durar décadas, y no solo
causar la pérdida de aprendizaje a corto plazo, sino también reducir las
oportunidades economicas a largo plazo para esta generacion de estudiantes.
Debido a las pérdidas de aprendizaje y el aumento de las tasas de desercion,
dicha generacién podria perder unos $10 billones en ingresos, lo que equivale a
casi el 10% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, y los paises quedaran adn
mas lejos de alcanzar los objetivos relacionados con la pobreza de aprendizajes:
esta podria aumentar considerablemente al 63%, lo que equivale a otros 72

millones de nifios en edad de concurrir a la escuela primaria (parr.13).

Mientras todo este impacto global de la pandemia ocurre, los periodistas y medios de
comunicacion se convierten en los encargados de registrar y procesar las informaciones
relacionadas con el efecto de la enfermedad en los diferentes campos para reportar a las
personas en todo el mundo, los posibles panoramas que podrian afectarles sus ingresos, la

educacion de sus hijos, sus modelos laborales, sus sistemas de salud, su economia, entre otros.

De manera intrinseca, las mismas empresas periodisticas y salas de redaccion
empezaron a ajustarse a la “nueva normalidad”, tuvieron que migrar de entornos presenciales y
trabajos grupales cara a cara, a ecosistemas de trabajo virtuales que si bien reducen la cantidad
de horas improductivas diarias, como, por ejemplo, el tiempo de viaje a las oficinas, también
plantea retos porque reduce las interacciones presenciales y disminuye la capacidad de
innovacidén natural que se gesta en los trabajos en equipo. La implementacién del trabajo remoto
y el nuevo paradigma de las salas de redaccion es un fendmeno cambiante que trata de adaptarse

todos los dias ante la “nueva normalidad”.
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Efectos en el periodismo

El fondo del periodismo no cambié con la pandemia, pero las formas de hacerlo
sufrieron fuertes transformaciones que dia a dia evolucionan, al igual que buscan adaptarse
muchas otras ocupaciones, industrias y empresas en todo el mundo. Nada esté escrito, al menos
por mucho tiempo, y todo esta sujeto a cambios constantes, a revisiones periddicas, a mejora
continua, fue asi como la resiliencia paso de convertirse en una tendencia de libros de autoayuda

a una norma en el dia a dia de los periodistas y las salas de redaccion.

Es interés de esta investigacion retratar, con base en teoria y experiencias documentadas,
como se transformo la dindmica de las salas de redaccion ante la crisis global del coronavirus.
Como el dia a dia y el trabajo cara a cara, se movieron a conexiones en plataformas de
videollamadas, avalanchas de mensajes en apps de mensajerias, intercambios de correos
electronicos y entrevistas 0 conferencias de prensa por video con menos espacios para la

interaccion y la repregunta.

En un articulo web titulado Periodismo y coronavirus en Clarin: una sala vacia, una
redaccion llena; Hector Gambini, editor en jefe del diario argentino Clarin, relata y refleja los
efectos del coronavirus en la dindmica de las salas de redaccion y esboza una serie de cambios
y transformaciones que fueron y son necesarias para mantener el flujo de trabajo, la creacion

de noticias y los procesos creativos a traves de nuevas formas.

Gambini (2020) destaca que “el periodista cubre los hechos afuera y adentro. Los sujetos
de la noticia son el mundo entero, la sociedad en la que se mueve, pero también su propia
familia. Ella misma. El mismo” (parr.4). Utiliza una metdfora para introducir las
transformaciones que sufrio el periodismo, recuerda que el corresponsal de guerra siempre iba
a la guerra y cubria los acontecimientos desde el lugar, pero con la covid-19, la guerra fue hasta

las casas de los reporteros.
En ese sentido, Gambini (2020) explica el nuevo paradigma de esta forma:
Como esta vez la guerra vino a casa, asi es como se cubre. Desde casa. Y todos

los periodistas de Clarin se vuelven corresponsales de una redaccion movil,

conectada las 24 horas para garantizar noticias de Gltimo momento, analisis,
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historias profundas y atractivas para leer, para ver, para escuchar. Es historico.
El periodismo de siempre —mas rico y exigente con las herramientas de la era
digital- hecho como nunca (pérr.5).

Aunque segun Gambini (2020) el fondo del trabajo es igual, los periodistas buscan
informacidn, hacen entrevistas, comparan curvas de datos, leen historia, revisan porcentajes y
estadisticas, repasan antecedentes, escuchan, miran, comparten y piensan; si se implementaron
ajustes acompafiados de herramientas tecnoldgicas para movilizar la operacién de las salas de
redaccion a formatos moviles que siguen operando desde las casas de los editores y reporteros,

quienes ahora interacttan de forma distinta.

Para Gambini (2020) la sala de redaccion no es el edificio que alberga el trabajo diario,
sino los equipos de trabajo que le dan vida a esa labor. Lo detalla de esta manera:

La sala de redaccion de Clarin empieza a vaciarse con los dias -a medida que
avanza el tsunami de la pandemia- hasta que queda semivacia. Tres personas
para coordinar el trabajo en la web y cinco mas para ajustar la edicion del
impreso. Pero una redaccion no es un salén y ésta sigue funcionando a pleno
desde la casa de cada editor, redactor, disefiador, editor de video, fotdgrafo,
editor de redes, desarrollador, infografo o analista de SEO que se conecta a otro,
y a otro, y a otro, hasta que la redaccion vive en la red. Late en los celulares, las
notebooks, las apps de encuentros virtuales y mensajes cruzados en un panoptico
infinito donde cada uno es el centro y el lateral al mismo tiempo. El diario
entregd 200 notebooks a las distintas areas para coordinar el trabajo en casa.
Otros equipos potentes con software especial para el uso de contenidos visuales
se mudaron de la sala de redaccion a la casa de sus operadores habituales
(parr.10).

De esta forma, las salas de redaccion y su personal se mueven a reuniones por medio de
plataformas como Zoom o Microsoft Teams, los chats como WhatsApp y Telegram se
convierten en espacios de coordinacion e ideas entre editores y reporteros, también se asignan
tareas y se intercambian criterios con fotografos y disefiadores. Las mismas salas de redaccion
y sus colaboradores, quienes son testigos de historias y transformaciones inéditas en todos los

campos, las viven en carne propia y deben registrarlas en las noticias que ofrecen a sus
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audiencias, cada vez mas sedientas de contenidos profesionales que les ayuden a comprender

el fendmeno y todas sus aristas posibles.

Salud fisica y mental de los periodistas

Las salas de redaccion son operadas e integradas por periodistas quienes de manera
directa o indirecta se pueden ver afectados por la crisis del coronavirus, ya sea por factores
como trabajar horas extras, extensas jornadas laborales no remuneradas correctamente,
despidos, reducciones de jornadas laborales y salarios, difusion de desinformacién en redes
sociales; todos estos factores se agravaron con la pandemia en una industria que sufria desde
antes por la contraccion de los ingresos publicitarios e incertidumbre sobre los nuevos modelos

de negocio.

En un articulo web titulado Nuevo informe global revela los efectos de la pandemia en
el periodismo, del autor Taylor Mulcahey, publicado por la agencia de noticias Inter Press
Service, el 21 de octubre del 2020; se detallan los resultados de una encuesta realizada a
periodistas en varios paises del mundo. La encuesta fue auspiciada y ejecutada por las
organizaciones Centro Internacional para Periodistas y el Centro Two para el Periodismo

Digital de la Universidad de Columbia.

La encuesta, aplicada a 1406 periodistas de 125 paises, tenia como fin explorar la salud
fisica y mental de estos profesionales, ademas de otros fendmenos relacionados con su trabajo
en el contexto de la pandemia, entre los que destaca la difusion de noticias falsas, los efectos
econdmicos de la crisis en las salas de redaccidn, los cambios en la forma de trabajar y los

desafios que la “nueva normalidad” representa para la libertad de prensa, entre otros.

En este apartado, se mostraran los datos y hallazgos de esa encuesta relacionados con la
salud fisica y mental de los reporteros. Mulcahey (2020) citando a Bell, Posetti y Brown (2020)
recuerda que “Nuestro informe demuestra que los periodistas estan trabajando en un entorno
financiero, fisico y psicoldgico severamente presionado durante la pandemia. Este sera el

periodo profesional més dificil que muchos experimentaran durante sus carreras” (parr.5).

Los periodistas enfrentan dificultades para enfrentar el costo psicolégico que conlleva

informar durante la crisis de la covid-19. La encuesta evidencia que el 70% de los encuestados
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calificaron ese costo psicoldgico como su mayor desafio durante la pandemia; mientras que

méas del 80% dijo notar al menos un efecto psicolégico negativo, incluidos algunos

padecimientos como ansiedad, agotamiento, dificultad para dormir y sensacién de impotencia.

Figura 1. Resultados sobre Salud Fisica y Mental de los Periodistas.

¢Cuales fueron las reacciones emocionales / psicologicas negativas mas
comunmente reportadas a la pandemia?
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Fuente: Encuesta Periodismo y Pandemia, International Center for Journalists (ICFJ), 2020.

De acuerdo con el articulo de Mulcahey (2020), la encuesta también afiade que siete de

cada diez empleadores (medios de comunicacion) fracasan en su nivel de apoyo a los

periodistas, quienes aseguraron que sus patronos no les ofrecen horarios flexibles, tiempo libre,
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respaldo en diferentes areas, o que ni siquiera les han consultado sobre su condicién actual y su
bienestar. Ademas, uno de cada cuatro encuestados sale de su casa por lo menos una vez por
semana para hacer su trabajo periodistico, pero las empresas no les brindan los medios o

articulos necesarios para una adecuada proteccion.

Pandemia y desinformacion

De la mano de la pandemia por la covid-19, también se desarrollé una pandemia por la
desinformacion, llamada “infodemia”, esto provoco que incluso la Organizacion Mundial de la
Salud advirtiera, desde febrero del 2020, que en el mundo se libra de forma paralela una lucha
contra la desinformacidn, las noticias falsas y la posverdad. Un fendmeno que, aunque no es
nuevo, encontro en las redes sociales su plataforma perfecta para llegar a miles de personas en

pocos minutos y desestabilizar o polarizar en torno a diferentes temas.

En el articulo, Mulcahey (2020) explica que el 80% de los periodistas encuestados
afirmo haber entrado en contacto con informacion falsa sobre la covid-19 y otros temas, todas
las semanas. La desinformacion circulaba sobre todo en Facebook (66%), Twitter (42%) y
WhatsApp (35%), la mayoria de los reporteros que contestaron la encuesta (82%) dijo que
estaban insatisfechos o muy insatisfechos con la respuesta de las plataformas para las que

trabajan ante la desinformacion.

Mulcahey (2020) explica que, si bien los ciudadanos comunes siguen siendo los
principales proveedores de desinformacion, “los lideres politicos y los funcionarios electos
ocupan un lugar cercano. Esto es particularmente descorazonador en momentos en que la
informacion puede significar literalmente la diferencia entre la vida y la muerte” (parr. 15). Por
lo que resulta importante conocer teéricamente la evolucion y el alcance actual de las noticias

falsas en la voragine de las redes sociales.

Para enfrentar este flagelo, agravado en tiempos de pandemia, el 29% de los periodistas
encuestados producen o trabajan en noticias para verificar las noticias falsas y la
desinformacion, para ello la misma proporcion de comunicadores utiliza herramientas de
chequeo digital que les permite desempefar estas labores. Aunque el 70% dijo necesitar

capacitacion adicional avanzada en herramientas y tendencias de verificacibn como una de sus
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necesidades méas urgentes para mejorar la reaccion y la calidad del trabajo ante la

desinformacion.

Figura 2. Fuentes que Propagan mas Desinformacion en Redes Sociales
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Fuente: Encuesta Periodismo y Pandemia, International Center for Journalists (ICFJ), 2020.

Mclntyre (2018) recuerda que las noticias falsas y la desinformacién no son un
fendmeno nuevo, existe desde hace siglos, pero ha evolucionado con el auge de las redes
sociales. Apunta que, si se echa una mirada retrospectiva a la historia, se puede evidenciar que
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los ricos y poderosos siempre han tenido interés (y normalmente medios para lograrlo) en

conseguir que la “gente corriente” pensara lo que ellos querian (p.118).

Sobre la naturaleza conceptual de las noticias falsas y la desinformacion, Mclintyre

(2018) ofrece la siguiente definicion:

No fue hasta el nacimiento de las noticias generadas por la web cuando las
nociones sobre el periodismo de nuestra época se vieron sometidas a un serio
desafio y las noticias falsas se convirtieron, de nuevo, en una fuerza poderosa.
Las noticias digitales, podriamos decir, han hecho resurgir de nuevo al

periodismo amarillo (p.119).

Bajo esta teoria, Mcintyre (2018) argumenta que las noticias falsas son un fendmeno
antiguo que tomo nuevos brios y que por ende plantea retos importantes para la labor de los
medios de comunicacion y de los periodistas en su quehacer diario. Considera que la
responsabilidad de identificar noticias falsas es compartida entre los medios de comunicacion
que desean verificarlas o desmentirlas, y entre las personas que tienen acceso a ellas en las redes
sociales, es importante destacar que una noticia falsa corre mas rapido y tiene mayor alcance
en las plataformas digitales, que la propia verificacion elaborada por un periodista profesional

y publicada por un medio de comunicacion creible.

Mclintyre (2018) ofrece siete claves que pueden ser utilizadas por personas que forman
parte de las audiencias y por los mismos reporteros, para identificar las noticias falsas que
circulan con tanta facilidad y rapidez, sobre todo en las redes sociales, plataformas en las cuales
es muy sencillo llegar a un publico mas amplio con enfoques que refuercen los sesgos de

confirmacion:

Buscar el copyright.

Verificar la noticia con multiples fuentes.

Analizar la credibilidad de la fuente (por €j., ¢cuanto tiempo ha estado operando?
Buscar la fecha de publicacion.

Valorar la experiencia del autor en la materia.

Preguntar: ;calza con mi conocimiento anterior?

N o g bk~ wDd e

Preguntar: ;parece realista? (p.134).
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Impactos econdmicos de la pandemia en los medios de comunicacion

La industria del periodismo y los medios de comunicacion vive una realidad de
incertidumbre y contraccion en sus ingresos, lo que socava la estabilidad financiera de estas
empresas desde mucho antes del impacto de la pandemia. Los ingresos por pauta tradicional se
reducen paulatinamente y las nuevas fuentes para compensar esas caidas son los ingresos por
publicidad en la web y venta de suscripciones digitales, sin embargo, los segundos todavia no
son suficientes para tapar el bache que provocan los primeros.

El golpe del coronavirus al crecimiento econdmico mundial y de los paises, se traslada
directamente en un impacto a las diferentes actividades econémicas e industrias, por supuesto
que, en esa coyuntura, los medios de comunicacion no son la excepcion. Mulcahey (2020)
reporta que, con base en la encuesta y en datos obtenidos por el Instituto Poynter de Estudios
de Medios de Comunicacion, reporteros en todo el mundo documentaron diferentes impactos

en su trabajo por la pandemia.

Mulcahey (2020) utiliza datos obtenidos por Poynter y por The Tow Center Covid-19
Newsroom Cutback Tracker, esta segunda herramienta es un rastreador de recortes en salas de
redaccion en Estados Unidos. De ambos estudios se extrae que la supervivencia del medio de
comunicacion es la primera prioridad tanto de los empleados como de los empleadores,
mientras que el 75% de los encuestados, en el estudio del Centro Internacional para Periodistas,
aseguraron que su primer foco de accion y atencion es que el medio sobreviva financiera y

operativamente a la pandemia.

Los datos también revelan que casi cuatro de cada cinco encuestados con acceso a
informacion sobre las finanzas de la empresa, indicaron que se registr6 al menos una
disminucion del 50% en los ingresos, sobre todo en los meses en los cuales se aplicaron mayores
medidas de confinamiento social, cierres comerciales y paralizacion de actividades econdmicas
en sus ciudades o paises. Todas estas medidas como mecanismos para mitigar la transmision
de la covid-19 con el objetivo de no saturar los servicios de salud y reducir las muertes

provocadas por esta enfermedad.

ElI 65% de los periodistas y profesionales de la industria encuestados, reporta Mulcahey

(2020), sefialé sentirse mucho menos seguro a nivel laboral y con una mayor inestabilidad en
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esa area ante el embate de la pandemia. Los medios de comunicacién en todo el mundo
redujeron sus gastos, ajustaron sus costos y optaron por automatizar algunos procesos para
sobrevivir, esto implico despidos, reducciones de temporales de salarios, suspensién de
contratos freelance y otras medidas de contencidn. Los resultados se muestran en la siguiente

figura.

Figura 3. Inseguridad de Empleados en Medios de Comunicacion

Inseguridad laboral

Mas seguros en sus trabajos
6,0%

Mas o menos seguros
28,0%

Menos seguros en sus trabajos
65,0%

Fuente: Encuesta Periodismo y Pandemia, aplicada por el International Center for Journalists
(ICFJ), 2020.

Correa (2021) ofrece algunos datos importantes sobre la industria de los medios de
comunicacion costarricense que vio cdémo las inversiones en publicidad registraron
contracciones importantes. Sefiala que el volumen publicitario del 2020 cerré con un monto
total a tarifas publicadas de $344,7 millones, cifra que representa $22,3 millones con respecto
al 2019, cuando la industria alcanzo los $367 millones. Esa reduccion fue del 6%, pero, segun

el autor, no refleja el verdadero impacto causado por la pandemia.

De acuerdo con Correa (2021), los datos de inversién publicitaria en plataformas

digitales y redes sociales tuvieron un repunte:

La inversion estimada en Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y los 500
sitios de mayor trafico segin Alexa y Similarweb fue de $41,8 millones. Al

excluirla del total 2020, los medios tradicionales caen de $367 a $301 millones.
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Un decrecimiento de 17,5%, el cual no es parejo entre los diferentes tipos de

medios y medios (parr.2).

En este contexto, destaca Correa (2021) existe una relacion inversa con el impacto
negativo para cada subsector en el mercado costarricense, esto quiere decir que el golpe es
mayor en los medios mas pequefios, y menor en los més grandes. Asi, el sector de medios
deportivos sufrié una caida en el primer trimestre del 2020 por la suspension de los Juego
Olimpicos de Tokio, pero se recuperd con las transmisiones del torneo local de fatbol y otras

competiciones internacionales.

Sobre lo que se puede esperar para el futuro de la industria, en cuanto a ingresos y el
impacto econdmico por la caida de la publicidad, Correa (2021) considera que:

Para el 2021 deberiamos de esperar una recuperacion mas rapida en cines,
exteriores y medios impresos, que fueron los mas golpeados, y una estabilizacion
de la television y la radio hacia diciembre. Aunque en términos de share, los
medios tradicionales experimentaran una reduccion de al menos un digito total,
por el crecimiento constante de la demanda de Internet, la compleja situacion
macroecondmica del pais, la profusion del video online, las redes sociales,
aunado al debilitamiento que experimentan algunos medios locales, pero en

especial a recuperacion de la produccion nacional y el empleo (parr.5).

El analisis de Correa (2021) se fundamenta en datos proporcionados por la firma
consultora Kantar IBOPE Media, que hace un monitoreo publicitario de 13 canales locales de
television, 39 canales de cable con pauta publicitaria local e internacional, 40 emisoras de radio,
28 revistas y periodicos, y empresas de publicidad exterior. Del anlisis se puede concluir que
el mayor reto a mediano plazo para los medios de comunicacion nacionales es mantener vivos
los niveles de audiencia y la frecuencia de consumo para poder competir con la oferta

internacional que esta al alcance de un clic en las redes sociales y la web.

Medios en Costa Rica

Interesa para esta investigacion establecer la teoria, ideas y conceptos que dieron origen

y marcaron el rumbo de los periddicos La Nacion y El Financiero, ambos medios de



56

comunicacion son el objeto principal de este estudio, por lo que es pertinente ahondar en sus
estructuras, filosofia, mision y vision, ya que son los elementos que guian el ejercicio
profesional de sus colaboradores y que marcaron el rumbo en la transformacion de su dindmica
laboral durante la pandemia. De esta forma, conocer el pasado es un ejercicio valioso para
observar los ajustes del presente y prever posibles escenarios del futuro de la industria, la

practica del periodismo y los medios de comunicacion.

La Nacion

El periddico La Nacidon se fundo el 12 de octubre en 1946, su nacimiento tuvo lugar en
medio de denuncias por fraudes electorales sistematicos, represién gubernamental contra los
opositores, dudosos manejos de los bienes publicos, indignacion popular, recesion economica
de posguerra, polarizacion ideologica y desorientacion politica; nada muy diferente a la actual
coyuntura, salvo porque actualmente Costa Rica vive en una de las democracias mas sélidas

del mundo, donde las acusaciones de fraudes no tienen cabida.

De acuerdo con Pérez y Pérez (1999), el objetivo primordial de este peridédico de
circulacion nacional era crear contenidos de valor que contribuyeran con la formacion de la
identidad costarricense y defendieran la democracia, al mismo tiempo que se abrian las puertas
para el ejercicio profesional del periodismo que permitiera acceso a informacién de mayor
calidad, procesada y creada por personas con el conocimiento tedrico y académico necesario

para ofrecer un producto de primera linea a la audiencia del pais (parr.3).

El primer director de La Nacién fue el periodista Ricardo Castro Beeche, exdirector de
El Diario de Costa Rica, junto con el experimentado reportero Sergio Carballo. EI medio marcé
su linea desde su primer editorial en el que aclararon sus intenciones por convertirse en la mas
libre de las tribunas, desde donde los ciudadanos puedan defender con honradez y libertad los
intereses nacionales. Asi lo record6 José David Guevara, experiodista de La Nacion y exdirector

de El Financiero, en entrevista para este trabajo de investigacion el 18 de noviembre del 2020.

De acuerdo con Guevara “La Nacion definid un estilo propio y cre6 las bases de un
medio creible y confiable, que ofrece periodismo de alta calidad en temas como politica,
economia, entretenimiento, cultura, tecnologia, deportes y muchos mas”. Segun este periodista,

La Nacién logré ademas convertirse en el medio mas importante en cuanto a la agenda
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medidtica nacional en la actualidad, “los medios de la competencia con frecuencia replican las

noticias o dan seguimiento a temas que salen exclusivamente de su sala de redaccion”.

Sobre la estructura y el modelo de trabajo, Grupo Nacién cuenta actualmente con 400
colaboradores, de los cuales casi 200 trabajan en funciones de reporteo, produccion y edicion
de contenidos periodisticos para las diferentes plataformas con las que cuenta, entre ellos los
diarios La Nacion, El Financiero y La Teja, asi como la Revista Perfil. La sala de redaccion de
La Nacion cuenta con la mayor cantidad de reporteros, cercana a unos 60, ademas de fotografos,
disefiadores gréaficos, programadores, productores audiovisuales, departamento de audiencias

para analizar el comportamiento de los contenidos digitales y otras areas.

En 2014, Grupo Nacién decidié migrar a un modelo de trabajo colaborativo que estaba
en auge en otras grandes corporaciones en el mundo y adoptd un sistema de redaccion integrada
que arrancd con la inauguracion de su nueva sala de redaccion en la cual comparten el espacio
fisico todos los colaboradores de los diferentes departamentos de la empresa, el objetivo es
optimizar el uso de recursos, mejorar la comunicacion entre los departamentos y evitar la

duplicidad de funciones.

Entre 2014 y 2020, la empresa fusiono unidades de trabajo y creo sinergias entre sus
colaboradores para que se crearan procesos mas eficientes de trabajo a lo interno de la
redaccion. Guevara explica que, por ejemplo, se logré un trabajo mas integrado de la redaccion
de El Financiero con la Mesa de Economia de La Nacion, que actualmente trabaja como una
sola unidad productora de contenidos, esas noticias se asignan por parte de los editores a la
plataforma mas conveniente para lograr mejores resultados de visitacién y alcance en las

plataformas digitales.

Armando Mayorga, jefe de redaccion de La Nacidn, en entrevista para este trabajo de
investigacion el 19 de noviembre del 2020, recalcé la importancia de haber consolidado un
mecanismo de trabajo donde todos los periodistas y colaboradores interacttan entre si de forma
constante y diaria, ya que esto permitié generar mejores flujos de trabajo y fortalecié la cultura
organizacional de la compafiia con mejores practicas en el ambito profesional y con actividades

de integracion en el &ambito personal.
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De acuerdo con Mayorga, la empresa invirtio desde 2014 en programas digitales para
modernizar procesos y para facilitar la realizacion del trabajo compartido, se trata de softwares
como Slack o Google Docs, donde los empleados pueden trabajar de manera conjunta en
diferentes proyectos, al mismo tiempo que se hicieron inversiones en una nueva plataforma para
gestionar, administrar y crear contenidos para las paginas web del grupo, por lo que compraron

el programa Arc creado por The Washington Post.

El Financiero

Fundado en marzo de 1995, El Financiero naci6 con el objetivo de convertirse en una
herramienta periodistica de trabajo y toma de decisiones en el sector publico y en los
empresarios del pais. En su primer editorial se definen los ideales del medio como una
plataforma para la firme defensa de las libertades individuales, el respeto a los demas, la

democracia y sus instituciones, la solidaridad, la innovacion y la competencia.

El primer editorial de EI Financiero (2020), publicado en 1995, define que “es un medio
de prensa independiente, sus propésitos y orientaciones son nitidos y transparentes. Su tarea se
realiza mediante un periodismo &gil, innovador y prudente. Es un medio serio, responsable y
pluralista, abierto al didlogo” (parr.3). De acuerdo con Guevara, esa premisa se mantiene en la
actualidad, pero se le sumaron nuevos espacios de cobertura acordes con las demandas y

preferencias de los lectores, como, por ejemplo, tecnologia, negocios y pymes.

Al igual que como ocurrié con La Nacién, El Financiero fue parte del proceso de
modernizacion y ajustes Ilamado redaccion integrada, que permitié unificar las diferentes
unidades de negocio en un sélo espacio fisico para propiciar el ambiente de trabajo colaborativo
y las mayores interacciones entre los empleados de los diferente departamentos, razon por la
cual era mas frecuente, recuerda Mayorga, ver a periodistas de deportes almorzando y
conversando con los de economia de El Financiero, o compartiendo con los de politica de La

Nacion.

El Financiero esta conformado por un equipo de 15 personas, de las cuales 13 son
periodistas. Su trabajo cada vez méas colaborativo los agrupa en cinco secciones tematicas:

Economia y Politica, Negocios, Finanzas, Tecnologia y Pymes. Aungue inicialmente los
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reporteros estan asignados a estas secciones, no existen barreras para que escriban sobre otros

temas con libertad o desarrollen trabajos en conjunto con compafieros de otras areas.

En este medio de comunicacion, agrega Guevara, el uso de herramientas digitales
colaborativas como Google Docs, Slack 0 WhatsApp, era la tonica desde antes del impacto de
la crisis del coronavirus; por lo que convertir la sala de redaccion presencial a una redaccién
movil fue muy sencillo por la flexibilidad del equipo de trabajo y por la costumbre de utilizar

ecosistemas virtuales para desarrollar sus labores.

Golpe de la crisis

Como la mayoria de empresas nacionales e internacionales, sobre aquellas dedicadas a
la industria de los medios de comunicacion, Grupo Nacion enfrentd el embate de la crisis
economica y social generada por el impacto de la covid-19. El medio informé en una noticia
web publicada el 31 de marzo del 2020 y titulada Grupo Nacion reduce 50% la jornada laboral
para enfrentar la pandemia, que la compafiia acordd esa accion para evitar despidos y que se
aplicaria inicialmente por tres meses, aunque luego se extendié hasta setiembre y octubre del
2020.

Rodriguez y Ramirez (2020) explican que los ingresos brutos de la compafiia se ven
afectados por la reduccion en el negocio publicitario debido a menores ventas al pregon y a la
suspension de espectaculos publicos y actividades turisticas, lo que perjudicé otra unidad de
negocio de la empresa llamada Parque Viva en la cual se realizan eventos masivos y carreras
de automovilismo, al mismo tiempo que los cierres de la actividad turistica y comercial
impactaron a la unidad GN Digital que en su negocio Yuplon vende cupones de ofertas en estos

segmentos de la economia (parr.3).

Un panorama del impacto completo lo ofrecen Rodriguez et al. (2020) citando a Abreu
(2020):

Muchas industrias en todo el mundo, incluyendo las periodisticas, se han visto
en la obligacién de hacer ajustes para sobrellevar el dificil reto del coronavirus.
La industria periodistica no es una excepcion, ayer (lunes 30 de marzo) la gigante

de medios estadounidenses Gannet Corporation, propietaria, entre otros, de USA
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Today, anuncid el recorte de salarios al personal que gane por encima de $38.000
al afio, es decir, poco mas de $3.000 mensuales. Ese es un salario modesto en los
Estados Unidos. La Nacion se ha visto obligada a hacer lo mismo. Confiamos en
que con las medidas adoptadas logremos superar este momento de crisis y
podemos asegurar a los costarricenses que nuestro servicio informativo se
mantendra durante todo este periodo y haremos cuanto esté a nuestro alcance

para informarles de la mejor forma, como siempre (parr.8).

La situacion de la empresa costarricense se torn¢ dificil cuando segin Rodriguez et al.
(2020), en marzo del 2020 los ingresos disminuyeron un 48% con respecto a un afio antes, al
mismo tiempo que la visitacion a las plataformas digitales aument6 de 5,6 millones a 7,3
millones en el mismo periodo. Adicionalmente la compafiia hizo despidos en diferentes areas
como disefio comercial, editorial, redaccion, logistica y distribucion, con el fin de mantener la

operacion rentable y no cerrar ninguno de sus negocios.

El panorama operativo se torné complejo, sobre todo en los primeros meses del
confinamiento mas intenso, porque las salas de redaccion debian continuar con la cobertura 'y
produccién de noticias las 24 horas y los sietes dias de la semana, pero su fuerza de trabajo
estaba con un horario del 50% en la teoria, algo que, relata Guevara, fue muy dificil de cumplir
por la naturaleza intrinseca de la actividad periodistica en la que pueden surgir temas de Ultima
hora o coberturas urgentes que van mas alla de los horarios, con el agravante de que estas
jornadas recortadas a la mitad debian ser adaptadas para poder suplir las demandas y

necesidades de la sala de redaccion y mantener a flote los diferentes medios.

De esta forma, indican Guevara y Mayorga, las condiciones para continuar con un flujo
de trabajo constante se complicaron. Los primeros retos apenas se empezaban a atenuar, los
equipos se habituaban a trabajar 100% de manera remota desde sus casas Yy a reunirse en
ecosistemas virtuales con el uso de herramientas colaborativas en linea, cuando surgio el
segundo gran reto, que era como ajustar los horarios y coordinar con los reporteros y editores
para generar contenido de calidad que siguiera vendiendo suscripciones digitales al tiempo que
ese personal s6lo estaba disponible la mitad del tiempo y ademas percibia la mitad del salario

lo cual amenazaba su estabilidad personal, econémica y familiar.
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Fue entonces cuando la virtualidad cobro un énfasis mayor en la dindmica del trabajo
periodistico en las salas de redaccion de La Nacion y El Financiero, al igual que como ocurrié
en medios alrededor del mundo. Algunos conceptos de esta transformacion se explican en el
articulo web titulado Como las salas de redaccion hacen frente al coronavirus: una encuesta
global de editores, publicado por la (Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas
[ADEPA], 2020).

Justamente (ADEPA, 2020) recuerda que muchas salas de redaccion introdujeron
teletrabajo como medida de seguridad preventiva o para cumplir con las pautas de
distanciamiento social. De los 104 encuestados por este organismo, cerca del 30% dijo que todo
el personal estaba desde la casa y desempefiaban las mismas funciones que cumplian antes de
la pandemia en las salas de redaccion fisicas con tareas como reporteo, produccion, disefio,

entre otras (parr.1).

Luego surgieron una serie de temas y problemas que evidenciaron los baches para poner
en marcha el teletrabajo, segun reporta (ADEPA, 2020) citando a Tomlin (2020).

Debido a que no tuvimos mucho tiempo, los primeros dias estuvieron llenos de
baches. Teniamos una gran cantidad de empleados que tenian computadoras
portatiles y WiFi, pero podrian no haber tenido todas las aplicaciones que
necesitaban. No sabian como usar los lugares de reunion, estaban confundidos
por algunas de las comunicaciones que se estaban realizando y, francamente,
estaban lidiando con muchas de sus propias circunstancias personales cuando las

escuelas comenzaron a cerrar y tenian nifios en casa (parr.3).

Estos problemas no fueron ajenos a los que se vivieron en las salas de redaccion de
Grupo Nacidn, concuerdan Guevara y Mayorga, quienes afiaden que fue necesario ofrecer
espacios de adaptacion y herramientas como el traslado de escritorios, sillas, mesas,
computadoras y otros implementos de trabajo hacia las casas de los colaboradores para que
contaran con condiciones mas ergonémicas y adecuadas para desempefiar sus tareas. Aunque
persisten algunos problemas como la ausencia de licencias pagas por la empresa para hacer
videoreuniones en plataformas como Zoom y Microsoft Teams, asi como mejores practicas

para respaldar a los colaboradores en el cumplimiento de sus tareas.
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Herramientas Tecnoldgicas

Teletrabajo

El teletrabajo es la realizacion de tareas remuneradas a distancia, es decir, sin necesidad
de presentarse a una oficina o centro laboral. EI (Ministerio de Salud de Costa Rica, [MinSa],
2021) lo define como una “modalidad de trabajo mediante la cual se le permite a los
colaboradores realizar sus tareas y asignaciones fuera de las instalaciones fisicas de la entidad,
de forma parcial o total, utilizando diversos medios telemdticos para ejecutar sus proyectos”

(péarr.1).

El Programa de Teletrabajo del (MinSa, 2021) ofrece una definicidn de trabajo remoto

incorporada en el Decreto Ejecutivo N° 39734-S, articulo N° 4, inciso j), lo explica como:

La prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones del
patrono, en virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su jornada laboral
desde su propio domicilio, centro que se destine para tal fin, 0 en trabajos de

campo, mediante el uso de medios telematicos (parr.3).

Segun (MinSa, 2021) con la implementacidn del teletrabajo, el pais, las empresas y los
trabajadores se ven beneficiados en multiples factores como el aumento de la productividad, la
disminucion de los gastos de transporte, una caida en el consumo de combustibles, menor
contaminacién ambiental, ahorro en el tiempo de traslado a las oficinas, disminucion del estrés,

maximizacion de recursos tecnoldgicos, entre muchos otros aspectos favorables (parr.6).

Costa Rica cuenta con la Ley N° 9738 para Regular el Teletrabajo, que rige desde el 30
de setiembre del 2019, se trata de una normativa que define los conceptos, responsabilidades,
compromisos y obligaciones de las empresas y empleados para desarrollar esta modalidad
laboral en diferentes &mbitos. Ademas, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social cuenta con
reglamentos, contratos y jurisprudencia que enmarca legalmente la aplicacion del trabajo

remoto en el pais.

Cordero (2020) indica que el giro global hacia el trabajo remoto se produjo en el primer

semestre del 2020 por la pandemia, lo que elimind de golpe las resistencias que las empresas
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tenian a este sistema. Agrega que “al teletrabajo se le asocian horarios laborales mas largos, la
fatiga por videollamadas y la eliminacion de las relaciones personales entre colegas del trabajo,

desde las conversaciones espontaneas hasta el trabajo en equipo y la colaboracion” (parr.4).

Para Cordero (2020) existen algunos estigmas que rodean al teletrabajo como lo son la
sobrecarga de los empleados, los retos de los lideres para darle seguimiento y gestionar
adecuadamente los equipos de trabajo, mantener los mismos niveles de creatividad entre los
grupos con la barrera de la comunicacion virtual, las dificultades de los empleados para separar
su tiempo personal del laboral. Por lo que las mismas empresas creadoras de plataformas de
videollamadas como Zoom y Microsoft Teams dedicaron parte de sus recursos a la
investigacion en estos temas durante el 2020.

De acuerdo con Cordero (2020) es importante recordar algunos aspectos fundamentales
en esta linea, con base en hallazgos de un estudio llamado Work Trend Index de la firma
Microsoft, aplicado a mas de 2000 trabajadores:

Al parecer el teletrabajo y las videollamadas son un mayor desafio para el
cerebro que las reuniones presenciales y la colaboracion a distancia se vuelve
mentalmente mas dificil, los patrones de las ondas cerebrales asociados al estres
y al trabajo excesivo fueron mucho mas altos en la colaboracion a distancia que
en la colaboracion en persona. La conexidn social y las estrategias de trabajo,
creadas cuando se trabaja en persona, no se reproducen en un ambiente de trabajo
a distancia, aunque en las reuniones virtuales mas personas pueden expresar su
opinion. El estudio encontr6 que los marcadores de las ondas cerebrales
asociados con el trabajo excesivo y el estrés son significativamente mas altos en

las videollamadas (parr.9).

El estudio de Microsoft, reporta (Cordero 2020), evidencia las dificultades domeésticas
que se presentan con el teletrabajo. Por ejemplo, se hallé que se da una aceleracion entre la vida
laboral y la personal, lo que hace dificil equilibrar las demandas entre ambos espectros, sobre
todo para las mujeres con hijos y para los empleados que tienen entre uno y tres afios de laborar

para la compafiia.
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Asi lo explica (Cordero 2020) sobre esta arista del equilibrio personal y laboral que

deberia prevalecer en el teletrabajo:

Si bien el 62 % de las personas afirman que sienten mas empatia hacia sus
colegas ahora que tienen una mejor perspectiva de la vida en casa y el 52% indico
que el teletrabajo también hace que el trabajo sea mas incluyente, se les valore
mas y se les incluya més. El uso promedio de su plataforma Teams de Microsoft
aumento6 de 15% a 23%, extendiendo la jornada laboral de cinco dias al fin de
semana, mas del 200%. (parr.15).

Aunque el teletrabajo no es perfecto, es una modalidad que encontraron las salas de
redaccion en todo el mundo para sobrevivir a la pandemia y continuar con sus operaciones
regulares, lo mismo ocurrid con los equipos de trabajo de La Nacion y El Financiero que
movilizaron a sus empleados a las casas para que continuaran con sus tareas en entornos
digitales. Esta transformacion viene acompafiada de un cambio de cultura organizacional y la

creatividad de las empresas para disefiar nuevos incentivos para sus colaboradores.

Herramientas digitales y videollamadas

Las herramientas digitales tampoco son nuevas, su desarrollo, modernizacion y
optimizacion inicié hace décadas, pero muchas de ellas, ya sea a nivel de software o de
hardware, se consolidaron en el cambio de paradigma laboral y de consumo propiciado por el
impacto de la pandemia durante 2020 y 2021. Muchas personas se vieron en la obligacion y
necesidad de probar nuevas herramientas digitales en los Gltimos meses para poder cumplir con

sus labores profesionales, académicas y personales.

Videgaray (2020) explica que para la digitalizacion de procesos en todos los campos de
trabajo es necesario no solo estar al tanto de la informacion mas actual, sino también conocer
los elementos externos que afectan y benefician el desempefio de todos esos campos (parr.2).
El objetivo es que los profesionales puedan acceder a las mejores y mas novedosas herramientas

disponibles para realizar sus labores.

En ese sentido, Videgaray (2020) aporta una definicion moderna sobre el concepto de

herramientas digitales:
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Una herramienta digital hace referencia a los recursos en el contexto informético
y tecnoldgico y generalmente suelen ser programas lo que se denomina software
que nos permite algun tipo de interaccion y desarrollo o algunas veces también
dispositivos (hardware) que, en conjunto, nos permitiran el uso de la herramienta

(parr.3).

Para el ejercicio especifico del periodismo y para el trabajo en las salas de redaccion
existen varias aplicaciones y plataformas digitales que permiten desemperiar el trabajo de forma
remota, rapida y eficiente, en el nuevo modelo de salas de redaccion méviles que operan desde
las casas de sus reporteros y editores, quienes deben utilizar estas herramientas para cumplir
con las tareas diarias propias de su trabajo, que exigen constante comunicacion con compafieros

y fuentes para obtener la informacion que luego se procesa en una nota o contenido multimedia.

En articulo web titulado Asi se adaptan las redacciones al impacto del covid-19,
publicado en abril del 2020, la iniciativa periodistica sin fines de lucro CONNECTAS, ofrecio
un listado de las herramientas digitales mas utilizadas por los medios de comunicacion, salas
de redaccion y periodistas en América Latina. Esta informacion fue obtenida mediante
entrevistas realizadas por el equipo de la organizacion a editores y directores de medios en todo

el continente.

Las plataformas mas utilizadas para administrar y gestionar proyectos son Slack y
Trello. CONNECTAS (2020) las describe asi:

Slack: Disponible en Windows, Mac, iOS y Android. Goza de salas de chat organizadas
por temas, ademas de grupos privados y mensajes directos, y en caso de necesitar algo
en especifico, tiene un cuadro de busqueda que permite acceder a todo el contenido de
la aplicacion. Ofrece ademas la posibilidad de hacer llamadas individuales o grupales y

solo de voz o video (parr. 23).

Trello: A diferencia de las anteriores, se trata de un software de gestion de proyectos
para organizar a los equipos, asignandoles tareas y rastreando el progreso de las mismas.
Se actualiza en tiempo real y cuenta con la capacidad de adjuntar documentos, compartir

comentarios y hacer listas de tareas con fechas de entregas (parr.24).
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Mientras que CONNECTAS (2020) también enumera y explica algunas de las
herramientas de videollamadas mas utilizadas por las salas de redaccion en su nueva dindmica

periodistica ante la pandemia:

Skype: Disponible para iOS, Android, Windows y Mac. Ofrece llamadas gratuitas y
videollamadas con alta definicion, bien sean individuales o grupales y la capacidad de
grabar las mismas, subtitulos, mensajeria, la posibilidad de compartir pantalla e incluso

llamadas internacionales “asequibles” a nimeros fijos y moviles (parr.20).

Zoom: Cuenta con funciones de conferencias de video y audio, chats y seminarios web
en dispositivos méviles y computadoras. Su nivel bésico gratuito permite contar con
hasta cien participantes en una reunion grupal o tener una individual, pero tiene un limite

maximo de 40 minutos para las conferencias con varias personas (parr.21).

Hangouts Meet / Google Meet: Esta utilidad de Google integrada en la plataforma G
Suite permite unirse a reuniones a través de un enlace web, pudiendo ingresar desde una
computadora o aplicacién movil. En caso de que se cuente con G Suite, se puede crear

el enlace directamente a traves de una invitacion de Google Calendar (parr.22).

Jitsi Meet: Esta es una utilidad menos conocida, pero con muchos beneficios. Las
reuniones virtuales no tienen limite de participantes, las salas pueden ser privadas y
solicitar una contrasefia para poder acceder, no es necesario crear una cuenta, tiene audio
y video de alta calidad, no requiere descargar programa alguno y se puede invitar a las

personas con tan solo compartirles el enlace (parr.25).

Otra de las plataformas de videollamadas mas utilizadas en los nuevos ecosistemas
laborales de las salas de redaccién es Microsoft Teams, una app para computadoras, tablets y
teléfonos celulares que integra chats, reuniones en video, almacenamiento de archivos y
aplicaciones como Word, Excel y Power Point, que complementan el paquete Office 365, muy
utilizado por muchas empresas en todo el mundo debido a las facilidades integradas para
trabajar de manera colaborativa (entre varias personas del equipo) con respaldo y servicios en
la nube, lo que permite que cualquier cambio o ajuste a un archivo se guarde en tiempo real y

reduce los riesgos de perder trabajos o rehacer procesos.
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Retos del trabajo remoto virtual

Pese a que muchas salas de redaccion no aplicaban el teletrabajo de manera constante
antes de la pandemia y de que esta modalidad era percibida como un “premio” o una
“recompensa’” por parte de los periodistas cuando, con el permiso de sus jefes, lo podian
desarrollar; la aceleracion obligada y con poco tiempo de adaptacion provocd que también se
hicieran evidentes los retos que tienen las empresas, y sobre todo las periodisticas, para
equilibrar mejor las balanzas y cargas en todos los niveles.

Elliott (2020) explica algunos de estos puntos con base en el Future Forum, una
iniciativa lanzada por Slack, para debatir y analizar cuales son las transformaciones necesarias
que ayudaran a las empresas a prosperar en la nueva economia, pero sobre todo en la “nueva
normalidad” donde el trabajo es remoto. Destaca que las empresas necesitan hacer un cambio
integral en su forma de operar, la ventaja del teletrabajo es que permite que diversos equipos
de personas talentosas trabajen juntas hacia un propdésito comun, con la capacidad de moverse

rapido para aprovechar oportunidades y ser resilientes frente a los desafios (parr.1).

Sin embargo, Elliott (2020) también es consciente de que la insatisfaccion con el statu
quo ha mantenido a fuego lento una serie de disgustos, que con el shock de la pandemia podrian
desbordarse. Recuerda que el cambio repentino al trabajo remoto brinda la oportunidad de
cuestionar décadas de ortodoxia sobre una cultura de trabajo homogénea, centrada en los
horarios de oficina de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., que no inventiva en muchos casos el cumplimiento

de metas y la identificacion del trabajador con su empresa.

De esta forma, Elliott (2020) aporta cuestionamientos valiosos al respecto:

Si bien este experimento de trabajo remoto ha mostrado ventajas para mejorar el
bienestar personal de algunos, el hecho de que la mayoria de las empresas hayan
hecho poco mas que "levantar y trasladar" las practicas centradas en la oficina a
las videoconferencias estan planteando desafios asociados con la dificultad
percibida de construir y mantener vinculos sociales. Estos problemas son mas
pronunciados entre los grupos socioecondmicos que histéricamente han estado

en desventaja (parr.2).
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Este contexto también abre una oportunidad inédita para las empresas y medios de
comunicacion, es una ventana necesaria para repensar los fundamentos de como funciona su
organizacion, es una via para reinventar la cultura organizacional y las normas con las que
trabajan los colaboradores con las nuevas herramientas tecnoldgicas. No es lo mismo tener a
equipos en oficinas presenciales, que contar con estas personas en entornos virtuales en cada

una de sus casas.

Afectacion a la experiencia del trabajo

El teletrabajo afecta la experiencia del trabajo de las personas, en este caso, de los
periodistas, editores, fotdgrafos, disefiadores y demas miembros del equipo de produccion de
la cadena de noticias en una sala de redaccion. Elliott (2020) detalla que con base en el estudio
del Future Forum, se desprende que solo el 12% de los empleados de area de conocimiento
afirman que tienen la intencion de volver a sus funciones de manera exclusiva en una oficina,

mientras que un 72% quiere una combinacion entre oficina y trabajo remoto (parr.7).

Segun Elliott (2020) existen elementos favorables y desfavorables en torno a esta

modalidad laboral:

Las principales ventajas incluyen eliminar el viaje diario, ahorrar dinero y
mejorar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, mientras que los mayores
desafios incluyen entablar relaciones con los colegas, aumentar los sentimientos
de soledad o aislamiento y no ser consciente de en qué estan trabajando los
demas. La investigacion muestra que las personas experimentan el trabajo a

distancia de manera muy diferente segin sus circunstancias Unicas (parr.9).

Uno de los principales hallazgos es que las personas perciben de manera diferentes los
beneficios o perjuicios del teletrabajo, lo que para algunos es bueno, para otros puede no serlo
del todo. Esta situacion se relaciona con las cargas laborales, las condiciones salariales, la
dinamica del trabajo, la relacion con los compafieros y jefes, el sentido de utilidad y el desarrollo
de cddigos con los diferentes aspectos y eslabones de la cadena de la cultura organizacional de

la empresa.
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La Figura 4 muestra datos del estudio Future Forum elaborado por Slack, en el que se
presentan cifras que permiten comprender la premisa y los diferentes escenarios del impacto
positivo 0 negativo que produce el teletrabajo en diferentes valoraciones a las que fueron
sometidos los trabajadores entrevistados por la encuestadora y por la Universidad de Stanford

que certifica la metodologia de la investigacion.

Figura 4. Efectos del Trabajo Remoto en los Empleados

¢ Como afecta el trabajo remoto a la experiencia del trabajo?

B Mejor6 [ Estaigual Empeord

Mi equilibrio entre

vida y trabajo 51,60% 30,60% 17,80% 1
Mi sentido de
pertenencia en el 34,50% 1
trabajo
o Mi productuwda_d 2550% 1
S en el trabajo
Ve
Mi estrés y
ansiedad sobre el 41,70% 19,50% 1
trabajo
Mi satisfaccion
general de acuerdo 20,00% 1
con mi trabajo
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Estudio Future Forum, Slack, 2020.

Problemas en los liderazgos

La investigacion, segun Elliott (2020) revela una imagen compleja de los beneficios y
desafios que enfrentan los empleados de forma remota durante la crisis de la covid-19, se
plantea la necesidad de que los liderazgos reescriban la forma en que vienen haciendo las cosas,
no se trata Unicamente de trabajar igual que antes, pero ahora por medio de aplicaciones y
entornos digitales; la idea de repensar la cultura laboral debe ser integral, pero le corresponde a

los lideres implementarla, e incluso inventarla.

Elliott (2020) citando a Lowery (2020) afirma que:
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Las fallas de la diversidad son fundamentalmente fallas de liderazgo,
especificamente, una incapacidad para comprender lo que realmente constituye
un buen liderazgo y cdmo el liderazgo marca la pauta de la eficacia con la que
se manejan los desafios relacionados con la diversidad dentro de una
organizacion". En pocas palabras, ninguna organizacion deberia tolerar estos
fracasos en el liderazgo ni un minuto méas. Tenemos que aprovechar esta
oportunidad para reconectar y empoderar a las personas de nuestra fuerza laboral
que han descubierto que los monocultivos histéricos son su mayor desafio
(pérr.11).

Es importante para esta investigacién comprender los diferentes niveles y actores que
participan en el proceso de implementar y sostener los esquemas de teletrabajo en las salas de
redaccion, asi como los retos y desafios a los que se enfrentan, porque la virtualidad y los
ecosistemas virtuales se convirtieron en la Unica alternativa para hacer sostenible la dindmica
de los equipos periodisticos, que todavia se preguntan cuando regresaran a las oficinas y como

sera ese regreso.

Incrementar la productividad en la pandemia

Las empresas y los lideres piden mayor productividad y parten de ciertas premisas como
el hecho de que estar desde la casa permite aumentar las horas de trabajo y reducir las
improductivas, como, por ejemplo, los tiempos de traslado a las oficinas; pero la productividad
va mas alla de eso y se impulsa de una mezcla de factores como las condiciones que genera la

empresa, el escenario del trabajador y las posibilidades del entorno.

Gratton (2020) detalla que no se puede conocer los contornos exactos de lo que se
avecina en los proximos meses para la economia global y para los lugares de trabajo; pero lo
que si se puede saber es habra una recesion importante y que el enfoque de los ejecutivos
inevitablemente estard enfocado en reducir costos para impulsar la productividad, una
productividad que debe crecer en condiciones hibridas porque los equipos tendran que repartirse

entre la casa y la oficina.

Sobre este punto, Gratton (2020) aporta conclusiones relevantes:
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En una encuesta que realicé durante un seminario web el 7 de mayo con
ejecutivos de 42 empresas en 19 paises, el 47% dijo que creia que la colaboracion
productiva parecia méas fuerte que antes de la pandemia. Hablaron sobre el
impacto positivo de desmantelar los procesos burocraticos, usar habilidades
digitales recién descubiertas y desatar la energia de los objetivos compartidos
(parr.2).

En la busqueda para ser mas productivos, Gratton (2020) plantea dos caminos: uno de
respuesta corta en el que afirma que la reconstruccion requerird una combinacion entre
implementar tecnologia y redisefiar los trabajos; y otro de respuesta larga en el que se parte de
la premisa de que no existe una solucion singular genérica, el cambio y la reconstruccion
dependera en gran medida de las tareas que los empleados pueden realizar desde sus casas y
del grado de colaboracién productiva que requieren.

Es asi como Gratton (2020) propone algunos esquemas e ideas que pueden servir para
redisefiar los modelos laborales, los puestos de trabajo y las culturas de las organizaciones de
cara a la busqueda de una mayor productividad ante la crisis de la pandemia, pero sobre todo
para el futuro, en el que la recuperacion econdmica de las empresas es la meta fundamental para
consolidar sus modelos de negocios, validar los ajustes urgentes que tuvieron que implementan

ante los cierres comerciales y proyectar nuevas metas.

Estas son algunas de las recomendaciones que plantea Gratton (2020) para reescribir los

puestos de trabajo y buscar una mayor productividad:

> Implementar tecnologia doméstica. Muchos trabajos de rutina se encuentran en el
extremo inferior de la escala salarial y los empleadores no pueden asumir que los
empleados tienen computadoras y acceso a internet que coinciden con lo que esta
disponible en una oficina. Es crucial que los patronos intervengan y se aseguren de que
los empleados a domicilio cuenten con el apoyo de una oficina en el hogar y que

respalde las especificaciones tecnoldgicas de su funcion.

> Disefiar eventos para potenciar la sociabilidad: a corto plazo, como minimo, la

empresa deberia fomentar y organizar mafianas de café virtuales y eventos sociales.
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> Disefiar el trabajo para que se ejecute en bloques de tiempo: esto aplica
especialmente cuando los nifios todavia estan en casa, por lo que las empresas deben
redisefiar el trabajo en el hogar para establecer bloques de tiempo de "encendido™ y
"apagado". Esto ayudard a los empleados a administrar los limites de su trabajo a
domicilio al establecer un periodo tranquilo antes de cambiar a las tareas domeésticas y

de cuidado.

> Menos rutina y colaboracion en equipo: los trabajos de contabilidad, por ejemplo,
han tenido durante mucho tiempo un elemento significativo de tareas autbnomas, por
eso hay un grupo considerable de contadores que ya trabajan desde la casa y disfrutan
de un modelo flexible. Hay un elemento de colaboracion en estos trabajos, en el sentido

de crear y mantener flujos de conocimiento dentro de los equipos.

> Implementar tecnologia asincronica: la comunicacion virtual es perfecta para este
tipo de colaboracion. El desafio es lograr el equilibrio adecuado entre la comunicacion
asincronica (como el correo electronico y las publicaciones de blog), que establece
flujos de conocimiento, y la comunicacion sincrénica (como Zoom o las

videoconferencias de Microsoft Teams), para reunir a los grupos en tiempo real.

> Disefiar reuniones de equipo presenciales ocasionales: a medida que regresa el
tiempo de oficina y la antigua normalidad, tiene sentido que los lideres puedan dar
prioridad a los eventos sociales relajados para reforzar la empatia y a la confianza dentro

de los grupos.

Se esbozan en este marco referencial las teorias, conceptos y fendmenos que permiten
obtener un mayor acervo sobre el problema de investigacidn desde una perspectiva
epistemologica que nutre los criterios del trabajo, interrelaciona opiniones o contrapone
posturas relacionadas con el tema en estudio. Esta base tedrica enriquece el conocimiento sobre
el fendmeno en estudio y permite profundiza en la comprension de conceptos basicos necesarios

para el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

En este apartado se delimita el modelo metodoldgico sobre el cual se desarrolla la
investigacion, se trata de una seleccion cuidadosa y meditada, pero sobre todo apegada a la
teoria, que permite comprender en una dimension mas amplia y estructurada el paso a paso de
los elementos clave que rigen el proceso investigativo. Ademas, se define el enfoque y el disefio
respectivo que permite responder la pregunta de la cual parte el estudio.

Investigar es una préctica que ha marcado la historia del ser humano, diferentes
problemas y fendmenos introdujeron la construccién de las teorias empiricas y la necesidad de
validarlas por medio de hallazgos obtenidos mediante el método cientifico. Asi, en los Gltimos
tiempos, la ciencia y la investigacion se rigen principalmente por dos enfoques que permiten
instrumentalizar esta disciplina para generar nuevo conocimiento. Hernandez et al. (2014) lo

explica asi:

Sin embargo, y debido a las diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo
pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de la
investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. Ambos enfoques
emplean procesos cuidadosos, metodicos y empiricos en su esfuerzo para
generar conocimiento, por lo que la definicion previa de investigacion se aplica

a los dos por igual (p.4).

La literatura desarrollada sobre los métodos o enfoques de investigacion también aborda
una tercera corriente, llamada enfoque mixto, en el que cual se integran elementos
fundamentales del enfoque cualitativo; que se centra en fendmenos de una manera mas
focalizada, pero los estudia con mayor nivel de profundidad; y el enfoque cuantitativo que
abarca un universo mas amplio de factores, pero con menor nivel de profundidad en su

exploracion.
Enfoque de la Investigacién
Esta investigacion esta orientada a analizar la transformacion de la dindmica del trabajo

periodistico ante la pandemia de la covid-19 con base en el analisis de casos de los periddicos

El Financiero y La Nacion, ambos pertenecientes a la empresa Grupo Nacion S.A. Este estudio
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pretende comprender la evolucién de un fendmeno con efectos globales, como lo es la crisis
del coronavirus, y cémo los factores subyacentes de este fendmeno introdujeron cambios

positivos o negativos en la labor diaria de los medios de comunicacion nacionales.

En este contexto, la presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo que
permite la consecucion de resultados y conclusiones basadas en la interpretacion de datos que
no son numéricos. En su lugar este enfoque ofrece la posibilidad de obtener respuestas con base
en un proceso de interpretacion de conductas y patrones de los problemas o fenémenos que se
investigan, y al mismo tiempo, abre la posibilidad de documentar realidades percibidas por

diferentes actores o participantes con criterio calificado y comprobado.

Hernandez et al. (2014) contribuye con una definicion certera sobre este enfoque de

investigacion:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como
en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el
andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y despues,

para perfeccionarlas y responderlas (p.40).

Este enfoque permite una recoleccion de datos no estandarizados ni predefinidos por
completo. De ese proceso se pueden conseguir perspectivas y puntos de vista de los
participantes, como, por ejemplo, sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
elementos mas subjetivos; se trata de un esquema que presta mas atencién y valor a las

interacciones entre individuos, grupos y colectividades (Hernandez et al. 2014, p.8).
Disefio de la Investigacion
Toda investigacion debe estar fundamentada e instrumentalizada por un disefio, tal y

como lo explica Herndndez et al. (2014) cuando lo define como “el plan o estrategia concebida

para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema”
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(p.128). Con base en este criterio, el presente trabajo utilizara dos vertientes o disefios propios

del enfoque cualitativo: el fenomenoldgico y el narrativo.

El disefio fenomenoldgico busca comprender a partir de las experiencias vividas por una
0 varias personas que pueden aportar diferentes perspectivas de un fenémeno. Este disefio se
ajusta de manera efectiva al objetivo general de la investigacion ya que se ahondara en las
consecuencias y cambios —positivos o negativos— que impulsaron la transformacion de la
dindmica del trabajo periodistico a partir de una situacién de crisis atipica y, quizas, poco

documentada desde este punto de vista.

Para Herndndez et al. (2014) “una pregunta habitual de la investigacion de un estudio
fenomenoldgico es la siguiente: ¢cual es el significado, estructura y esencia de una experiencia
vivida por una persona (individual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un
fendmeno?” (p.493). Este postulado permite reafirmar la pertinencia de apostar por el disefno
que profundiza en la comprension de un fendmeno con base en las perspectivas de los actores

que forman parte del ecosistema de analisis.

En esta investigacion tambien se opta por un disefio narrativo, debido a que las historias
en este caso —Y por la novedad del tema de investigacion— ayudan a comprender mejor el
problema. Este disefo, segin Hernandez et al. (2014) permite “entender la sucesion de hechos,
situaciones, fendmenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos, sentimientos,
emociones ¢ interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes los experimentaron”

(p.487).

Hernandez et al. (2014) explica una de las principales caracteristicas de este enfoque de
investigacion y agrega que “las narrativas pueden tomar diversas formas, a veces son mas
literales y en ocasiones pueden ser mas figuradas, mas o menos anecddticas, seguir una
secuencia mas bien lineal o, por el contrario, circular. Incluso pueden sobreponer expresiones

y ser caoticas” (p.488).

Es asi como la combinacion de ambos disefios de investigacion robustece el abordaje
del problema de este estudio que requiere de experiencias y vivencias de personas a quienes el

impacto de la covid-19 les obligé a transformar sus formas de trabajar, de vivir y de mantener
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la “normalidad”, pero donde también existe el espacio para que diversas evidencias

documentales y testimoniales permitan construir una narrativa robusta sobre este fendmeno.

Fuentes de Informacion

Toda investigacion parte de una pregunta o problema sobre la cual se desarrolla un
analisis amplio a partir de la informacién recopilada o capturada para tal fin, el investigador
debe recurrir una serie de fuentes para obtener datos e informacion que luego procesa con el
objetivo de generar nuevo conocimiento mediante el método cientifico. Es por eso que se
procede a definir y delimitar las fuentes de informacion que servirdn como base del proceso

investigativo.

Fuentes primarias

Se consideran fuentes primarias todas aquellas que proporcionan datos de primera mano
0 documentos que incluyen resultados de los estudios correspondientes. Hernandez et al. (2014)
detalla que algunos ejemplos de este tipo de fuentes son “libros, antologias, articulos de
publicaciones periodicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos,
testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en

internet, etcétera” (p.61).

Mientras que Miranda y Acosta (2015) recuerdan que las fuentes primarias son todos
aquellos usuarios y acompafiantes a quienes se les aplicd un instrumento de investigacion, lo
que permite obtener datos directamente de una muestra definida. Agregan que “estas fuentes
contienen informacidn original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad

eminentemente creativa” (p.2).

Debido a que la presente investigacion tiene un enfoque cualitativo con un disefio
fenomenoldgico y narrativo, las caracteristicas que deben cumplir los sujetos que conformaran
las fuentes primarias son: editores, reporteros o colaboradores de las salas de redaccion de los
periddicos El Financiero y La Nacion, personas que tuvieron que adaptar sus sistemas y planes

de trabajo por la “nueva normalidad” que provocd el coronavirus, trabajadores que
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implementaron herramientas tecnologicas para desempefiar sus tareas, y colaboradores con

experiencia previa al impacto de la covid-19 en la dindmica de trabajo de las salas de redaccion.

Se delimitara la poblacion de fuentes primarias a empleados de El Financiero y La
Nacion con edades entre los 22 y 55 afios, que ocupan cargos en las diferentes etapas de la
produccion de noticias dentro de las salas de redaccion, que laboran en estos medios de
comunicacion con al menos un afio de antigiiedad previo a marzo del 2020 y que tengan

experiencia de al menos dos afios en labores periodisticas en medios.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias contienen informacion primaria sintetizada y reorganizada. Su
objetivo es facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos, como, por
ejemplo, libros, articulos académicos (papers), documentos digitales o cualquier otro tipo de
contenido que incluya informacion generada por alguien que no experimentd o participo

directamente en el proceso de investigacion inicial (Miranda y Acosta 2015. p.3).

Es importante tener en cuenta que las fuentes secundarias parten fundamentalmente de
la revision de literatura, investigaciones previas y otros materiales que generan conocimiento,
por lo que este tipo de fuentes permiten acceder a las conclusiones y hallazgos de otros
investigadores de una manera mas simple con explicaciones que facilitan la comprensidn final

para nuevos publicos.

El uso de fuentes secundarias permite obtener elementos previos para nutrir los
instrumentos que se utilizan para captar informacion en las fuentes primarias de la investigacion
(cuestionarios o entrevistas), al final se pueden contraponer las conclusiones y hallazgos
obtenidos de las fuentes primarias frente al conocimiento que ya contienen las fuentes
secundarias. Este ejercicio de confrontacion de resultados y datos, ayuda a nutrir el nuevo

conocimiento que nace a partir del método cientifico.

Para efectos de esta investigacion y por la novedad del tema que se aborda, son fuentes
de informacién secundarias los articulos, protocolos y documentos generados por el Ministerio
de Salud de Costa Rica, la Organizacién Mundial de la Salud; ademéas de algunos articulos

periodisticos publicados por centros de pensamiento como la Fundacién Gabo, el International
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Center for Journalists (ICFJ), la Red Internacional de Periodistas (IJNET), la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y otros organismos
que han publicado informacion sistematizada para comprender el impacto global de la
pandemia y los retos que esto supone para la dinamica del trabajo periodistico.

Muestra

La muestra, segin explica Hernandez et al. (2014), ““es el subgrupo de la poblacion del
cual se recolectan los datos, debe definirse de antemano y esta debe ser representativa” (p.173).
Afiade que el interés se centra en qué o quiénes, es decir, en los participantes, objetos, sucesos
o colectividades de estudio que se conocen como unidades de muestreo, la definicion de todos
estos factores, dependen y estan estrechamente relacionadas con el problema y los alcances de

la investigacion.

Antes de entrar en detalles sobre la muestra de esta investigacion, es importante recordar
que se trata de un estudio con enfoque cualitativo, esto permite divisar mejor el tipo de muestreo
que se aplicard. Se opté por una muestra no probabilistica o dirigida a un subgrupo de la
poblacion en el que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad (concepto

estadistico), sino que se circunscribe a las caracteristicas propias de la investigacion.

Hernandez et al. (2014) define y detalla los elementos mas importantes de las muestras

no probabilisticas de la siguiente manera:

Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un
grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a
otros criterios de investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica o una no
probabilistica depende del planteamiento del estudio, del disefio de investigacion

y de la contribucidn que se piensa hacer con ella (p.176).

Para poner en contexto algunos elementos clave que pueden ayudar a definir el tamafio
de la muestra con respecto al disefio de los estudios cualitativos, se aporta la siguiente tabla en
la que se ofrecen criterios importantes para comprender el tamafio o la cantidad de sujetos que

deben conformar las muestras en el ideal de un proceso de investigacion dirigido a la obtencién
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de nuevo conocimiento estandarizado a partir de la exploracion de fenomenoldgica y narrativa

de casos.

Tabla 1. Tamanios de Muestra Comunes en Estudios Cualitativos

Tipo de estudio

Tamafio minimo de la muestra sugerido

Etnografico cultura

Una comunidad o grupo cultural, 30-50 casos que lo
conformen. Si es menor el grupo, incluir a todos los
individuos o el mayor niumero posible.

Etnografico béasico

Doce participantes homogéneos. Si la unidad de andlisis es
observaciones, 100-200 unidades.

Fenomenoldégico

Diez casos

Teoria fundamentada,
entrevistas o personas bajo
observacion.

De 20 a 30 casos.

Historia de vida familiar

Toda la familia, cada miembro es un caso.

Biografia

El sujeto de estudio (si vive) y el mayor nimero de personas
vinculadas a él, incluyendo criticos.

Estudio de casos

De seis a 10. Si son en profundidad, tres a cinco

Grupos de enfoque

Siete a 10 casos por grupo, al menos un grupo por tipo de
poblacién. Si el grupo es menor, incluir a todos los individuos
0 el mayor nimero posible. Para generar teoria, tres a seis
grupos.

Fuente: Metodologia de la investigacion, 2014.

A partir de estos criterios para definir el tamafio de la muestra y con base en el sustento

tedrico, esta investigacion se rige por una muestra de expertos seleccionados por conveniencia,

tal y como lo explica Hernandez et al. (2014), estan conformadas por casos disponibles a los

cuales se tiene acceso por diversas razones. Entran en este grupo personas que laboran en tareas

relacionadas con la produccion de noticias en diferentes puestos dentro de las salas de redaccion

de los periodicos El Financiero y La Nacion, y quienes pueden ofrecer de primera mano sus

criterios y versiones sobre el problema de investigacion.

Se detalla en este apartado que la muestra es no probabilistica, también llamada muestra

dirigida, que se desarrolla bajo un procedimiento de seleccion que se basa en caracteristicas de

la investigacion, pero que no se define por medio de ningln criterio o base estadistica como si
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ocurre cuando se opta por una muestra probabilistica. Hernandez et al. (2014) recuerda una de

las fortalezas de este tipo de muestra para las investigaciones cualitativas:

Al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las muestras no

probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos

(personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que

llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos

(p.190).

En la siguiente tabla se detalla la poblacién que conforma la muestra intencional no

probabilistica para este estudio. Los criterios de inclusién que sirvieron como base para

seleccionar a las personas que integran esta muestra son: experiencia de al menos un afo de

trabajo en funciones de periodismo en salas de redaccion antes del impacto de la crisis de la

covid-19, tener al menos un afio previo de trabajo en los medios de comunicacion seleccionados

(La Nacion y El Financiero), desemperfiar tareas en la cadena de produccion de noticias,

comprender la dinamica de las salas de redaccion, enfrentar los cambios y retos ocasionados

por la pandemia.

Tabla 2. Muestra Intencional No Probabilistica

Entrevistado

El Financiero

1 Periodista de Tecnologia de

hace 10 afos.

Trabaja en la empresa desde

2 Periodista de Tecnologia de
El Financiero.

Trabaja en la empresa desde
hace 3 afios.

3 Periodista de Finanzas de
El Financiero.

Trabaja en la empresa desde
hace 3 afios.

4 Periodista de Nacionales de La Nacion. | Trabaja en la empresa desde
hace 9 afios.

5 Periodista de Nacionales de La Nacion. | Trabaja en la empresa desde
hace 2 afios.

6 Periodista de Finanzas de El Trabaja en la empresa desde
Financiero. hace 2 afios.

7 Periodista de Deportes de La Nacion. Trabaja en la empresa desde
hace 9 afios.

8 Periodista de Nacionales y Salud de La | Trabaja en la empresa desde
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Nacion. hace 12 afios.

9 Editor de la Mesa de Produccién Trabaja en la empresa desde
Audiovisual de La Nacion. hace 9 afios.

10 Periodista de Datos y editor de Trabaja en la empresa desde
#NoComaCuento de La Nacion. hace 7 afios.

11 Periodista de Deportes de Trabaja en la empresa desde
La Nacion. hace 7 afios.

12 Periodista de Negocios de El Trabaja en la empresa desde
Financiero. hace 11 afios.

13 Periodista de la Mesa Digital de La Trabaja en la empresa desde
Nacion. hace 3 afios.

14 Periodista de Negocios de El Trabaja en la empresa desde
Financiero. hace 2 afios.

15 Periodista de Economia y Politica de El | Trabaja en la empresa desde
Financiero. hace 4 afios.

Fuente: elaboracion propia.

Los criterios para excluir personas de la muestra son: tener menos de un afio de trabajar
en Grupo Nacion S.A., no contar con experiencia previa en otras salas de redaccion de
diferentes medios de comunicacion, realizar teletrabajo de manera regular antes de la aplicacion
de medidas extraordinarias por el impacto de la pandemia (a partir de marzo del 2020), tener
menos de 22 de afios de edad (la mayoria de personas con este perfil en la empresa son
practicantes, pasantes o estudiantes), y mantener contratos como proveedor de servicios
profesionales debido a que la dinamica de trabajo antes de la crisis del coronavirus era diferente

a la de un colaborador con contrato regular.

También se incluye en la muestra a dos especialistas en diferentes areas, que por su
amplia experiencia laboral y conocimiento aportan conceptos, métodos y reflexiones
epistemoldgicas que resultan relevantes y valiosas para este trabajo. Por lo que se optd por
aplicar entrevistas en profundidad a Cristina Cubero, consultora de talento y transformacién
organizacional quien laboré por mas de una década con la firma especializada en consultorias
Deloitte; quien ofrece una perspectiva mas amplia y técnica sobre los efectos, retos, ventajas y

desventajas de la aplicacion del teletrabajo en las empresas y en las salas de redaccion.
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Ademas, se incorpora a la muestra a Yanancy Noguera, periodista costarricense con mas
de 25 afos de experiencia en diferentes posiciones en medios de comunicacion, fue directora
de EI Financiero por 10 afios (de febrero del 2000 a marzo del 2010) y dirigié La Nacion
durante cuatro afios (de abril del 2010 a marzo del 2014; es profesora de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién Colectiva (ECCC) de la Universidad de Costa Rica (UCR) desde agosto
del 2005; y en marzo del 2016 fundd el proyecto de mentoria y desarrollo para estudiantes de

periodismo, Punto y Aparte.

El objetivo de contar con la entrevista a profundidad de Yanancy Noguera es abordar
diferentes aspectos, conceptos, retos, oportunidades y amenazas que enfrenta la dinamica del
periodismo y de las salas de redaccion frente al impacto de la pandemia, y, sobre todo, a partir
de la consagracion de las herramientas digitales como mecanismos para recolectar informacion,
obtener datos, aplicar entrevistas y desarrollar las labores periodisticas necesarias para crear

contenidos noticiosos.

Unidades de Analisis

En la presente investigacion se desarrolla un enfoque cualitativo con un disefio
fenomenoldgico y narrativo, por eso se es importante determinar, para efectos de esta ruta
trazada en la metodologia, definir qué es una unidad de andlisis antes de proceder detallar cuales
seran estas aristas sobre las que se centrara la aplicacion de los instrumentos para obtener los

datos e informacion que se procesaran con el fin de generar nuevo conocimiento.

Hernandez et al. (2014) explican que “la unidad de analisis indica quiénes van a ser
medidos, es decir, los participantes 0 casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el
instrumento de medicion” (p.183). Bajo este concepto es importante establecer las unidades de
andlisis sobre las cuales se desarrollara el estudio con el objetivo de respaldar, con informacién
de primera mano, los hallazgos y conclusiones vinculados con los objetivos especificos de este

trabajo.

La definicion clara de las unidades de andlisis permite ademas afinar los instrumentos
que se aplican para obtener la informacion con un criterio mas claro y puntual, lo que simplifica

el mapeo de los datos, conceptos o temas que son mas relevantes para extraer y explotar durante
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las entrevistas y conversaciones con quienes conforman la muestra de este trabajo de

investigacion.

Objetivo

Tabla 3. Cuadro de Unidades de Analisis

Unidad de
analisis

Subcategoria

Definicién
conceptual

Instrumento

Explicar los Cambios en Cambios en Tessler (2017) Entrevista 1,2,
principales operacion operacion define las salas de | semiestructurada | 3y 4
cambios que se | salas de redaccion como “un
introdujeron en | redaccion lugar donde los
la operacién de periodistas y
las salas de personas se
redaccion ante encuentran para
las medidas de discutir las ideas y Entrevista en 1, 2,
aislamiento pensar en noticias y | profundidad 3,4
social. contenidos” y5

(parr.2).
Identificar las Herramientas | Herramientas Bernal (2015) Entrevista 5, 6,
herramientas digitales para | digitales define las semiestructurada | 7y 8
digitales que reporteo herramientas
permiten la digitales en el
realizacion periodismo como
eficiente y aquellas “que
Optima del ayudan a organizar | Entrevista en ly2
trabajo el trabajo o agilizar | profundidad
periodistico y automatizar
ante la tareas cotidianas,
pandemia. hasta aquellas

otras que permiten

localizar y

recuperar

informacién,

verificar o confirmar

datos y crear

contenidos para

distintos formatos”

(p.14).
Describir las Ventajas y Ventajas y El diccionario de la | Entrevista 9,
ventajas y desventajas desventajas Real Academia de | semiestructurada | 10,
desventajas del | del teletrabajo Espafiola (2020), 11y
reporteo define ventaja 12
periodistico que como “superioridad
se realiza 0 mejoria de
mediante el alguien o algo Entrevista en 3,4,
teletrabajo. respecto de otra profundidad 5y6

persona o cosa”,
mientras que define
desventaja como
“mengua o perjuicio
gue se nota por
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comparacion de
dos cosas o
personas” (parr.1).

Fuente: elaboracion propia.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Las investigaciones requieren de la aplicacion de instrumentos para recabar los datos e
informaciones de la muestra definida con el fin de procesarlos para obtener nuevo conocimiento
que permita constatar los postulados de los objetivos especificos. En este apartado se abordaran
esos instrumentos que serviran como base del proceso de investigacion que en este caso tiene
un enfoque cualitativo por su naturaleza de comprender y adentrarse en nuevos fenGmenos y

captar las opiniones de los protagonistas de acuerdo con su vision y narrativa.

Es importante, en primer lugar, definir con fundamentacion teorica de que se tratan los
instrumentos en una investigacion. Hernandez et al. (2014) los explica como herramientas de
medicion claves para obtener lo que necesita de la muestra, son “un recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.199).
Con base en esta premisa se opta en este estudio por instrumentos que permitan capturar la

comprension del fendmeno de una manera mas amplia y con flexibilidad durante su aplicacion.

Entrevista

La entrevista es un instrumento muy utilizado por los periodistas en su labor diaria para
obtener informacion, detalles, hechos, comentarios y contextos sobre los temas que desarrollan,
aungue en este estudio se trata de entrevistas con una estructura y un objetivo basados en el
método cientifico, existen muchas similitudes en el trabajo previo de planificacion de las
preguntas para que las respuestas ofrezcan ideas relacionadas con los objetivos trazados en la

planeacidn.

Hernandez et al. (2014) recuerda que una entrevista “se define como una reunion para
conversar e intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (p.403). En ese sentido, la presente investigacion tendra

a la entrevista como principal y Gnico instrumento para abordar las principales transformaciones
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en la dindmica del trabajo periodistico en las salas de redaccion frente a los retos planteados

por la crisis de la covid-19.

Las entrevistas son instrumentos mas intimos, flexibles y abiertos, por lo que se emplean
con mayor frecuencia en las investigaciones con enfoque cualitativo; mientras que las
herramientas de recoleccion de datos e informacién de las investigaciones cuantitativas tienden
a ser mas rigidas, metddicas y cerradas. Hernandez et al. (2014) senala que “las entrevistas,
como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio

no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad” (p.403).

Segun la literatura sobre métodos de investigacion existen tres tipos de entrevistas
cualitativas, las estructuradas, las semiestructuradas y las no estructuradas o abiertas. Es
importante comprender los estilos, formas, estructuras y alcances de cada una para luego definir
el tipo que se emplea en la presente investigacion, sobre todo porque el formato seleccionado

ofrece mayor versatilidad en funcion de los objetivos.

Hernandez et al. (2014) explica de esta forma las caracteristicas propias de los tres tipos

de entrevistas que se emplean en estudios con enfoques cualitativos:

En las primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué
cuestiones se preguntaran y en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de

contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (p.403).

Entrevista semiestructurada.

Esta investigacion utilizard entrevistas semiestructuradas porque ofrecen un mayor
margen para hacer repreguntas que puedan surgir durante la conversacion con el entrevistado.
El objetivo es ampliar algunos puntos especificos de interés, o bien, ahondar sobre nuevos temas
o factores que surjan durante el proceso de intercambio de preguntas y respuestas, y que puedan

ser de mucho valor para el posterior analisis de resultados.



86

Son caracteristicas propias de las entrevistas semiestructuradas las siguientes: el
entrevistador puede disefiar las preguntas con anticipacion, pero tiene mayor flexibilidad para
incluir nuevas o desistir de otras que fueron respondidas previamente; permite mantener de
manera dinamica las directrices preestablecidas en la investigacion; el investigador puede
expresar las preguntas en el formato que lo prefiera; ofrece la posibilidad de recolectar datos

cualitativos confiables.

Un aporte importante sobre los tipos de preguntas lo hace Herndndez et al. (2014)
citando a Mertens (2010), cuando define los seis tipos de interrogantes que se pueden plantear
en una entrevista cualitativa (p.404). Se presentan estos tipos de preguntas (Tabla 4) con el fin
de aportar mayor contexto y comprension sobre la forma en que se construye el conjunto de

interrogantes para aplicar la entrevista a la muestra definida para este estudio.

Tabla 4. Seis Tipos de Preguntas para Entrevistas Cualitativas

Tipo de pregunta Ejemplos

1- De opinién ¢, Considera usted que haya corrupcion en el actual gobierno de...?
Desde su punto de vista, ¢cual cree que es el problema en este
caso...? ;Qué piensa de esto...?

2- De expresion de | ¢COmo se siente con respecto al alcoholismo de su esposo?
sentimientos ¢,Como describiria lo que experimenta sobre...?

3- De conocimientos | ¢Cuales son los candidatos a ocupar la alcaldia de...? ;Qué sabe
usted de las causas que provocaron el alcoholismo de su esposo?

4- Sensitivas ¢ Qué género de mdusica le gusta escuchar mas cuando se
(relativas a los encuentra estresado? ¢ Qué vio en la escena del crimen?
sentidos)

5- De antecedentes ¢ Cuanto tiempo participé en la guerra cristera? ¢Después de su
primer alumbramiento sufrié depresién posparto?

6- De simulacién Suponga que usted es el alcalde de... ¢Cual seria el principal
problema que intentaria resolver?

Fuente: Metodologia de lainvestigacion, 2014.

De esta manera se explica con base en sustento tedrico qué es el instrumento de la
entrevista semiestructurada, cuales son sus alcances y ventajas para efectos de la presente
investigacion, y se agregan algunos elementos que se pueden tomar en cuenta durante la

aplicacion de las preguntas frente a los entrevistados. El uso de este instrumento permite una
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mayor profundizacion en la busqueda y recoleccion de datos clave para fortalecer el proceso

exploratorio sobre el problema del cual parte este trabajo.

Entrevista en profundidad.

Una variacion del instrumento es la entrevista en profundidad con expertos bajo un
formato abierto o no estructurado, cuyo fin es permitir que en una conversacion mas fluida y
fundamentada en preguntas base, el investigador pueda obtener criterios, posiciones, ideas y
contrastes que bajo otro formato seria muy dificil de conseguir, por esta razon se aplica este
modelo de entrevista a las dos especialistas en temas de teletrabajo y gestidn de talento humano;
y de periodismo y dindmica de las salas de redaccion.

Cabe destacar que como indican Hernandez et al. (2014) “regularmente en la
investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de tipo ‘piloto’, y van
estructurandose conforme avanza el trabajo de campo. Regularmente el propio investigador

conduce las entrevistas” (p.403).

Se opta por estas entrevistas por la flexibilidad que aportan para captar criterios valiosos
que permitan analizar la informacion, no sélo a partir de las experiencias de los reporteros que
viven la transformacion en la dinAmica de las salas de redaccion durante la pandemia; sino
también, para obtener conocimientos de especialistas que desde la perspectiva epistemologica
pueden afadir categorias y argumentos que enriquecen tanto el proceso investigativo como el

rumbo del contenido investigado.

Proceso para la Recoleccién y Analisis de Datos

El proceso de recoleccion de datos para este estudio se realizard mediante la aplicacion
de un cuestionario que contiene preguntas de entrevista semiestructurada con el objetivo de
obtener informacion de las personas que conforman la muestra designada con base en los
criterios de inclusion y que por su perfil profesional, su bagaje en la labor periodistica y la
vivencia profesional durante la crisis de la covid-19, pueden ofrecer detalles, experiencias,

contextos y narrativas enriquecedoras para generar nuevo conocimiento.
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Hernandez et al. (2014) recuerda que el proceso de recoleccién de datos en una
investigacion de enfoque cualitativo es fundamental porque su prop6sito no es medir variables
para desarrollar inferencias y andlisis estadistico “lo que busca en un estudio cualitativo es
obtener datos (que se convertirdn en informacion) de personas, seres vivos, comunidades,
situaciones o procesos en profundidad en las propias ‘formas de expresion’ de cada uno”

(p.396).

En ese sentido, es importante destacar que la recoleccion de estos datos se produce
regularmente en los ambientes cotidianos y naturales de las personas que conforman la muestra.
Sin embargo, la “nueva normalidad” que se impone por las medidas para controlar la
propagacién del coronavirus, obliga a aplicar las entrevistas en los espacios cotidianos y
naturales de las personas —como sus casas, oficinas y el hogar—, solamente que se agregan,
como canal de estas entrevistas, las plataformas digitales de videollamada como Zoom, Google
Meet y Microsoft Teams; herramientas que facilitan la comunicacion virtual y que cobraron

fuerza en este contexto.

El analisis de datos se basa en las unidades de analisis descritas en la Tabla 3 y las
subcategorias que se desprenden de la informacion recopilada durante la aplicacion de las
entrevistas a la muestra seleccionada. Estas subcategorias se obtienen de los puntos en comun,
ideas, herramientas o aspectos similares que se mantienen como eje transversal constante —y
que se extraen— de las respuestas de los entrevistados, ya que esta informacion permite

construir un acervo de nuevos datos y perspectivas para generar conocimiento.

El investigador es quien utiliza y define los diferentes métodos y técnicas para recoger
los datos mediante instrumentos como la observacion, la entrevista, la revision de documentos,
la implementacién de grupos focales, entre otros. Hernandez et al. (2014) toca un punto muy
relevante al respecto cuando apunta que “en la indagacion cualitativa los instrumentos no son
estandarizados” (p.397), y agrega que el investigador puede recolectar diferentes tipos de datos

del lenguaje escrito, verbal, no verbal, conductas observables e imagenes.

En la Figura 5 se aporta un flujograma para ejemplificar de manera visual la naturaleza
del proceso cualitativo de recoleccion de datos mediante la aplicacion de entrevistas. El paso a
paso que se observa en la imagen es relevante porque indica que una vez que se recolectan los

datos de la unidad de andlisis determinada, el investigador puede evaluar la pertinencia y



89

efectividad de los sujetos que conforman la muestra con base en los criterios de inclusion; el

objetivo es hacer ajustes a tiempo, esto permite determinar si es necesario modificar la muestra
inicial o si, por el contrario, se puede mantener.

Figura 5. Recoleccion de Datos con Entrevista en el Proceso Cualitativo

F
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Fuente: Metodologia de la investigacién, 2014.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se desarrolla el analisis de los resultados que se obtuvieron a partir de
la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas y abiertas a la muestra seleccionada para la
investigacion. El capitulo esta organizado de la siguiente manera: primero, se presenta una tabla
en la que se detalla quiénes son los sujetos que conforman la muestra y que respondieron las
entrevistas; segundo, se muestra una tabla que ordena y facilita la comprension de cada una de
las unidades de analisis exploradas en la investigacion y que corresponden a los tres objetivos

especificos.

En la segunda parte se describen y analizan cada una de las categorias de analisis, para
este fin se confrontan los criterios, ideas y argumentos aportados por las fuentes entrevistadas
con la teoria que fundamenta cientificamente esta investigacion. Luego de que se muestra la
descripcion y el analisis de cada una de las categorias, se desarrolla un apartado de
interpretacion en el cual se interrelacionan las diferentes categorias con el objetivo de ofrecer

respuestas al problema central de la investigacion.

Tabla 5. Entrevistados

Nombre Seuddnimo Profesion Relacion con | Fechay lugar Tipo de
la instrumento
investigacion aplicado
Carlos Cordero Periodista Periodista de 26 de enero Entrevista
Cordero Tecnologia del 2021 semiestructur
del El mediante ada
Financiero. herramienta
digital Google
Forms.
Francisco Ruiz Periodista Periodista de 26 de enero Entrevista
Ruiz Tecnologia de del 2021 semiestructur
El Financiero. mediante ada
herramienta
digital Google
Forms.
Andrea Hidalgo Periodista Periodista de 26 de enero Entrevista
Hidalgo Finanzas de del 2021 semiestructur
El Financiero. mediante ada
herramienta
digital Google
Forms.
Patricia Recio Recio Periodista Periodista de 26 de enero Entrevista
Nacionales de del 2021 semiestructur
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La Nacion. mediante ada
herramienta
digital Google
Forms.
Juan Diego Cérdoba Periodista Periodista de 26 de enero Entrevista
Coérdoba Nacionales de del 2021 semiestructur
La Nacion. mediante ada
herramienta
digital Google
Forms.
Paula Umafia Umarfia Periodista Periodista de 26 de enero Entrevista
Finanzas de del 2021 semiestructur
El Financiero. mediante ada
herramienta
digital Google
Forms.
Fanny Tyver Tyver Periodista Periodista de 27 de enero Entrevista
Deportes de del 2021 semiestructur
La Nacion. mediante ada
herramienta
digital Google
Forms.
Irene Rodriguez Periodista Periodista de 27 de enero Entrevista
Rodriguez Nacionales y del 2021 semiestructur
Salud de La mediante ada
Nacion. herramienta
digital Google
Forms.
Damian Arroyo Periodista Editor de la 27 de enero Entrevista
Arroyo Mesa de del 2021 semiestructur
Produccién mediante ada
Audiovisual de | herramienta
La Nacion. digital Google
Forms.
Gustavo Arias Arias Periodista Periodista de 28 de enero Entrevista
Datos y editor del 2021 semiestructur
de mediante ada
#NoComaCue herramienta
nto de La digital Google
Nacion. Forms.
Esteban Valverde Periodista Periodista de 28 de enero Entrevista
Valverde Deportes de del 2021 semiestructur
La Nacién. mediante ada
herramienta
digital Google
Forms.
Jéssica Montero Periodista Periodista de 28 de enero Entrevista
Montero Negocios de del 2021 semiestructur
El Financiero. mediante ada
herramienta
digital Google

Forms.
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Fabrice Le Le Lous Periodista Periodista de 28 de enero Entrevista
Lous la Mesa del 2021 semiestructur
Digital de La mediante ada
Nacién. herramienta
digital Google
Forms.
Nicole Pérez Pérez Periodista Periodista de 28 de enero Entrevista
Negocios de del 2021 semiestructur
El Financiero. mediante ada
herramienta
digital Google
Forms.
Laura Avila Avila Periodista Periodista de 28 de enero Entrevista
Economiay del 2021 semiestructur
Politica de El mediante ada
Financiero. herramienta
digital Google
Forms.
Cristina Cubero Administrador | Consultora de 19 de enero Entrevista en
Cubero a de negocios Talentoy del 2021 profundidad
con énfasis en | Transformacié mediante
recursos n videollamada
humanosy | Organizaciona enla
periodista I plataforma
Zoom.
Yanancy Noguera Periodista Exdirectorade | 19 de enero Entrevista en
Noguera La Nacion y El del 2021 profundidad
Financiero; y mediante
profesora videollamada
universitaria. en la
plataforma
Zoom.

Fuente: elaboracién propia. Todos los entrevistados autorizaron utilizar sus nombres y
respuestas como parte de esta investigacion.

A continuacion, se muestra la Tabla 6 en la cual se resumen de manera gréafica las

categorias que emergieron para cada una de las unidades de analisis abordadas en este trabajo,

se presentan tabuladas para facilitar la comprension de los interesados en esta investigacion y

para establecer de manera concreta la relacion que existe entre cada unidad de andlisis y sus

respectivas categorias.

Es importante recordar que cada unidad de andlisis se desprende y se relaciona

directamente con los objetivos especificos de la investigacion; por lo cual, los comentarios,

criterios o ideas aportadas por los entrevistados buscan responder y aportar a la resolucion y

analisis sobre cada uno de esos objetivos, que subyacen del objetivo general. De esta manera el

proceso de analisis de resultados se enfoca en ofrecer hallazgos relevantes que se pueden
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contraponer o coincidir con la teoria cientifica previamente estudiada, con el tnico interés de

responder el problema central de este estudio.

Tabla 6. Unidades de Anédlisis y Categorias

Unidad de analisis

Subcategorias

Cambios en la operacion de las salas de

redaccion

1- Vieja “normalidad”
2- Proceso de trabajo precovid-19
3- Cambios en trabajo grupal

4- Cambios en trabajo individual

Herramientas digitales para el reporteo

1- Herramientas digitales grupales precovid-19
2- Herramientas digitales individuales precovid-
19

3- Importancia de las plataformas digitales en el
trabajo periodistico

4- Nuevas herramientas ante la pandemia

Ventajas y desventajas del teletrabajo

1- Frecuencia del teletrabajo en las salas de
redaccion

2- Ventajas y fortalezas del trabajo remoto

3- Desventajas y limitaciones del trabajo remoto
4- Impacto del teletrabajo en el rendimiento
personal y profesional

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de resultados.

Procesamiento de los resultados

Para recopilar la informacion de las 15 entrevistas semiestructuradas que se aplicaron a

empleados de La Nacion y El Financiero, se utilizé la herramienta colaborativa Google Forms

en la cual se creo el cuestionario —a manera de formulario— y cada uno de ellos lo completd

de forma virtual, a cinco de los entrevistados se les requirié informacion posterior por medio

de llamada telefonica para complementar o precisar mejor sobre alguna de las preguntas del

instrumento.

El procesamiento de la informacion se desarrollé por medio de una hoja de Google

SpreadSheets en la cual se tabularon las respuestas y se leyeron, una por una, por parte del

investigador. A partir de ese ejercicio se construyd un mapa conceptual que ayud6 a dar forma
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a las diferentes categorias que serén analizadas en este apartado de la investigacion para ofrecer

luces y cuestionamientos validos sobre el fendmeno.

Las entrevistas no estructuradas o abiertas que se aplicaron a las especialistas Cubero y
Noguera se realizaron por medio de llamadas telefonicas, luego fueron transcritas en un
documento de Word vy, a partir de la lectura, el investigador extrajo los puntos claves para
aportar o coincidir con las categorias de andlisis que se extrajeron de las entrevistas

semiestructuradas con los funcionarios de Grupo Nacion.

Unidad de Analisis 1: Cambios en Operacion de Salas de Redaccion

La primera unidad de analisis se enfoca en ahondar y examinar los principales cambios
que se dieron en la operacion de las salas de redaccion de La Nacion y El Financiero ante el
impacto de la pandemia de la covid-19 que, entre otros factores provocados por las restricciones
de movilidad para mitigar el contagio, obligo a implementar el trabajo desde la casa, suspender

el trabajo presencial y a mover a los equipos laborales a entornos colaborativos y virtuales.

Castillo (2020) recuerda que, en el caso de Grupo Nacion, la empresa cuenta con un
amplio edificio de 4000 metros cuadrados en el que, ante las restricciones, ahora solo trabajan
presencialmente unos cuatro o cinco periodistas al dia, los restantes 70 reporteros laboran de
manera virtual desde el 23 de marzo del 2020. Una situacion inédita en los 75 afios de historia

de este medio de comunicacion.

Para comprender mejor como se gesto e implement6 ese cambio de paradigma de salas
de redacciones bulliciosas, llenas de personas y con dinamicas de trabajo personal uno a uno; a
edificios vacios y silenciosos, mientras el corre corre se traslada a chats, correos electronicos y
videoreuniones; se derivaron cuatro categorias de la presente unidad de andlisis, se describen a

continuacioén:

1- Vieja “normalidad”
2- Proceso de trabajo precovid-19
3- Cambios en el trabajo grupal

4- Cambios en el trabajo individual
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El anélisis estara compuesto por dos partes, en la primera, se mostrardn las frases
expresadas y aportadas por los periodistas de La Nacion y El Financiero sobre cada una de las
categorias de analisis; en la segunda parte, se efectuara el andlisis de estos criterios
contraponiendo la teoria y el conocimiento previo generado en torno al tema. Cabe destacar que
por tratarse de un fendmeno de estudio bastante nuevo y que esta en curso, la teoria disponible

no es tan vasta como se requiere en un escenario ideal.

Categoria 1: Vieja “normalidad”

De acuerdo con los criterios aportados en las entrevistas a periodistas de Grupo Nacion
y a las dos especialistas, es posible obtener un mapa sobre como era la “vieja normalidad” en
las salas de redaccion, antes de que se aplicaran las medidas sanitarias de restriccion a la
movilidad y los cierres comerciales para reducir la propagacion del coronavirus en el pais. La

dinamica tradicional de las salas de redaccion se evidencia en las siguientes frases:

“Presencial (trabajo en computadora en la sala de redaccion y reuniones en salas del edificio
0 ahi mismo en los puestos de trabajo o en mesas disponibles), con entrevistas por teléfono,
en el edificio de Grupo Nacion o en el lugar (empresa o institucion) de la fuente, asi como

consultas via email” (Cordero, entrevista virtual, 2021).

“Todos los dias habia mucho transito de personas y conversaciones. El espacio permitia
gestionar consultas personales con colegas de manera mas fluida pero el ruido comdn de una
redaccion hacia mas compleja la dinamica de redaccion de notas” (Hidalgo, entrevista

virtual, 2021).

“Se trabajaba en horario de 10:00 am. a 6:30 p.m. aproximadamente, con reuniones
semanales para ver los temas de agenda propia que se desarrollarian cada dia. Eventualmente

surgian temas del dia como coberturas o conferencias” (Recio, entrevista virtual, 2021).

“Habia dias de dias, unos mas sencillos en los que todo se resolvia pronto. Otros en los que
lo fuerte quedaba para la tarde o la noche. Pienso que muy pocos periodistas cumplian con
un horario determinado, porque eso lo marca el propio dia de trabajo y la noticia como tal”

(Tyver, entrevista virtual, 2021).

“El reporteo cara a cara in situ, el ver a la gente era cuestion de todas las semanas. Entrar a
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los lugares ver como suceden las cosas, estar cara a cara con las personas. Eso te daba una

mejor perspectiva de como sucedian las cosas” (Rodriguez, entrevista virtual, 2021).

La operacion tradicional.

En la practica del periodismo el contacto personal es clave, por esa razon las salas de
redaccion reinen a profesionales en diversas areas para construir equipos de trabajo que puedan
generar noticias y contenidos de alta calidad. Una de las labores de los reporteros es desplazarse
hasta el lugar en el que ocurre la noticia, presenciar los hechos, conversar con fuentes y obtener

informacién de primera mano.

Los entrevistados coinciden en que antes del golpe de la pandemia, la dinamica de la
sala de redaccion era bulliciosa, llena de personas, con muchas interacciones entre profesionales
de diferentes departamentos, con reuniones de coordinacion con los jefes para definir las
coberturas y los temas, por lo que el espiritu de estas organizaciones que se nutrian de la

presencialidad cambi6 por completo a raiz de la “nueva normalidad”.

Lopez (2020) enfatiza en que “la nostalgia de las redacciones tradicionales ya se
empieza a sentir. La pandemia del coronavirus promete ponerle punto final al sistema de trabajo
al que estaban acostumbrados miles de cronistas de periodicos” (parr.1). Agrega que se trata de
un vuelco hacia un modelo virtual que en menor medida ofrece espacios para los encuentros

cara a cara 'y eso ha generado cambios en las practicas empresariales de los medios.

Por su parte Jack (2020) teoriza sobre la necesidad de plantear preguntas como si en el
futuro seran necesarios grandes espacios en oficinas para desempefiar trabajos como el
periodismo y plantea que las empresas deberian empezar a pensar en nuevas condiciones para
los trabajadores, como, por ejemplo, flexibilidad, instalaciones moviles y seguridad laboral en

la casa, e incluso, en programas de cuido para los hijos (parr.22).

Con base en lo expuesto, es claro que las salas de redaccion sufrieron un fuerte shock
en su dindmica y sinergia como consecuencia de las medidas sanitarias implementadas por el

Gobierno y las empresas para prevenir el contagio del coronavirus. Estas restricciones frenaron
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en seco, y sin ningun margen de adaptacion, el acelerado ritmo que se vivia en estos espacios

laborales destinados a la generacion de noticias.

Categoria 2: Proceso de trabajo precovid-19

Una vez que se conoce a manera general y con algunos ejemplos puntuales, coémo era
la dinamica de las salas de redaccion antes de la pandemia; resulta valioso para esta
investigacion ahondar un poco mas en cémo era el proceso de trabajo que seguia un periodista
de La Nacién y El Financiero en un dia normal para proponer un tema, hacer el reporteo,
procesar la informacién y publicar una noticia. Sobre este punto, los entrevistados afirmaron lo

siguiente:

“Desde el punto de vista de produccion era un poco cadtico por la falta de planificacion y

coordinacion de las cabezas de la redaccion” (Arroyo, entrevista virtual, 2021).

“Planteamiento de tema en documento conjunto, conversacion con editor, recoleccion de
respuestas y datos, redaccion y entrega de nota via plataforma web disponible” (Cordero,

entrevista virtual, 2021).

“Reporteo, redaccion y edicion. Depende la tematica algunos temas requieren reporteos que
pueden tomar mas de un dia, en procesos de entrevistas o revision de documentos” (Recio,

entrevista virtual, 2021).

“Yo vengo de una escuela en la que tenia que escribir mucho y en La Prensa Libre me
acostumbré a eso. Entonces, por lo general, termino una nota y pronto inicio con otra. Por

dia puedo generar unas tres o cuatro notas. Inclusive, mas.” (Tyver, entrevista digital, 2021).

“Yo trabajaba de forma muy independiente y autosuficiente, pero si existia coordinacion con
jefaturas para definir temas y prioridades, tenia bastante trabajo en conjunto con otras

unidades como desarrollo y disefio” (Arias, entrevista virtual, 2021).

“Revision de agenda semanal con el editor, fechas de entrega de notas a lo largo de la semana,
en funcion de la edicion impresa, atencion a noticias de ultima hora y gestion de agenda,
cobertura y algunas veces participacion directa en eventos comerciales de la empresa”

(Montero, entrevista virtual, 2021).
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Olvidar los viejos procesos.

Los procesos en las salas de redaccion antes del shock de la pandemia estaban bien
definidos, aunque se venian modificando por el boom de las redes sociales y por la
automatizacion de procesos. En general, las salas de redaccion de La Nacion y El Financiero
operaban a partir de reuniones entre los reporteros y los editores para definir los temas y
enfoques que se trabajardn con miras a las paginas web y las ediciones impresas de ambos

medios.

El proceso de recoleccion de informacion, consulta de fuentes, procesamiento de datos
y elaboracion de las noticias es propio del trabajo y la técnica periodistica. Aunque cabe
destacar que la coyuntura actual, marcada por la tecnologia y el consumo de noticias en medios
digitales, obligan a examinar y reescribir constantemente estos procesos para buscar equilibrios

entre la demanda y oferta.

Santana (2017) citando a Tessler (2017) recuerda que la redaccion “es un lugar donde
las personas se encuentran para discutir las buenas. Hay que discutir las buenas ideas, debe ser
tempranito en la mafana cuando la gente estd fresca, se plantean y se desarrollan” (parr.2).
Apunta que todos los colaboradores deben tener la posibilidad de generar ideas porque las

mejores notas surgen de las discusiones personales entre reporteros y editores.

Mientras que Jornet (2020) citando a Colon (2020) cita los tres topicos que conforman
las estructuras del trabajo periodistico en las salas de redaccion, el primero es el ambito digital,
el segundo son los flujos de trabajo, y, el tercero, los recursos disponibles para desempefiar las
tareas. Asevera que “esto te sirve también para entender y definir qué formatos quieren y pueden
trabajar por plataforma. Qué formatos se hacen en tu redaccion, cuales pueden hacer, donde

quieren estar y cOmo vas a contar ese periodismo” (parr.10).

Aunque las redacciones son cuerpos vivos, dindmicos y cambiantes; cuentan con
cddigos y procesos preestablecidos que facilitan la cadena de asignacion, revision y produccién
de trabajos. De las respuestas ofrecidas por los entrevistados se desprende que estos procesos
en el caso de La Nacion y El Financiero, no estan estandarizados ni son homogéneos para
ambos medios, mas bien quedan a criterio de cada uno de los editores, es decir, cada jefe tiene

su propio proceso y los reporteros deben adaptarse a él o ella para desempefiar el trabajo.
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Categoria 3: Cambios en el trabajo grupal

La transformacion de la dindmica del trabajo en las redacciones no s6lo implica cambios
en los procesos, también afecta el trabajo grupal de las diferentes secciones o unidades de la
organizacion, por lo que es importante explorar cuéles son esas modificaciones de acuerdo con
las voces, experiencias y vivencias de quienes sufrieron este nuevo paradigma en su quehacer
diario como reporteros o colaboradores de Grupo Nacion. En ese sentido, se presentan las frases
mas destacadas:

“Mayor peso de reuniones virtuales o coordinacidon mediante aplicaciones de mensajeria. El
trabajo es méas individualista de lo que podria ser pues al no estar juntos no existe tanta

interaccion grupal” (Ruiz, entrevista virtual, 2021).

“Al retirarnos a trabajar desde la casa la comunicacion disminuy6 y la dinamica del grupo
cambio. Aunque siempre el equipo mantuvo un canal de comunicacion abierto para discutir
temas laborales, las conversaciones informales se limitaron un poco” (Hidalgo, entrevista

virtual, 2021).

“Durante este tiempo de teletrabajo apostamos a la proactividad de cada uno de los
redactores. Durante un extenso periodo desistimos de las tradicionales reuniones de temas,
lo cual considero un grave error. Ahora las retomamos. La coordinacion con compafieros se
realiza a través de un chat de WhatsApp y con la jefatura a través de llamadas telefonicas,

asi reportamos avances, entregas, entre otros” (Cérdoba, entrevista virtual, 2021).

“Todo el trabajo desde la casa: entrevistas y conversaciones mediante llamadas telefonicas y
conversaciones por plataformas (WhatsApp, Zoom y Teams), correos electronicos, y chats.
Planteamiento de tema en documento compartido, conversacion con editor por plataformas,
recepcion de consultas y datos via email, revision de sitios web de empresas e instituciones,

y entrega de notas via plataforma web disponible” (Cordero, entrevista virtual, 2021).

“Al aplicarse la reduccion de la jornada los horarios eran terribles, porque se daban
momentos en los que se trabajan cerca de siete dias y se acomodaban un poco extrafios,
porque uno podia pasar ocho dias sin trabajar y luego volver; o trabajar tres dias y después

varios sin hacerlo para después retomar funciones” (Tyver, entrevista virtual, 2021).
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“La reunidon semanal muy pocas veces es grupal, casi siempre se cambia por un correo. La

comunicacion durante la semana es poca o nula” (Montero, entrevista virtual, 2021).

“El principal cambio vino con el teletrabajo, pues se perdio la comunicacion constante con
las jefaturas y el equipo. Antes se realizaban reuniones semanales los viernes por la tarde
para elaborar los temas de la siguiente semana y edicion, pero estas fueron sustituidas por
pasar temas por correo o por WhatsApp. Por lo que se elimind el seguimiento semanal del

trabajo en equipo” (Avila, entrevista virtual, 2021).

“Logramos organizarnos de tal manera que pudimos garantizar el mismo trabajo a la
distancia, pero hacen falta los intercambios constantes del dia a dia que predominaban antes

de la pandemia” (Le Lous, entrevista virtual, 2021).

Grupos virtuales y colaborativos.

El trabajo grupal es la clave del exito en las salas de redaccion, ante el auge de las
tecnologias digitales y las redes sociales, el nuevo periodismo se identifica como un modelo de
trabajo colaborativo por definicion. Sin embargo, el paradigma cambio con la ruptura del orden
natural que provoco la pandemia y esto provocd una desconfiguracion completa de las
dinamicas de los equipos laborales en las salas de redaccion de La Nacién y EI Financiero, tal

y como se refleja en las respuestas y experiencias de sus propios periodistas.

Colombo (2019) reafirma el concepto de que las empresas y organizaciones de todo tipo
unicamente pueden crecer por medio del trabajo en equipo y destaca que “esta sinergia bien
conducida produce un resultado virtuoso no sélo para la compafiia, sino que enriquece desde
adentro a cada colaborador, aprendiendo del proceso, entendiendo las diferencias,

flexibilizando paradigmas y ayudando a cambiar creencias limitantes” (parr.1).

De acuerdo con Colombo (2019) existen algunas claves importantes que ayudan a
fomentar e instaurar una buena dindmica de trabajo en equipo, enumera una mejor
comunicacion, sostener las instancias de la retroalimentacion, generar mentoreo interno,
conocer los problemas y encauzar soluciones, pedir opiniones, contar con espacios de reflexion,
crear proyectos especiales, programar capacitaciones de habilidades blandas, realizar coaching

grupal, y detectar agentes de cambio (parr.10).
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Por otra parte, Focil (2020) teoriza la importancia del trabajo grupal y de la propia
cultura organizacional de los equipos en las redacciones, destaca la mayoria de empresas busca
jovenes con alta capacidad para interactuar y generar relaciones laborales confiables con sus
comparieros de equipo, al mismo tiempo que se propicia un buen ambiente. Los resultados de
esta dinamica son equipos mas comprometidos, motivados y orientados a la consecucién de

metas y objetivos puntuales (parr.1).

Sobre esta discusion, Focil (2020) afiade que:

La participacién colaborativa aporta de manera muy importante al éxito de un
negocio, organizacién o empresa. Ademas, es aplicable para varios ambitos de
la sociedad, como la familia, el trabajo, el deporte, entre otros. Es por eso que
figuras reconocidas en diferentes actividades han resaltado la gran importancia
de trabajar en equipo: El talento gana partidos, pero el trabajo en equipo y la
inteligencia gana campeonatos/Michael Jordan. Llegar juntos es el principio.
Mantenerse juntos es el progreso. Trabajar juntos es el éxito/Henry Ford”

(parr.2).

Es por eso que el abrupto cambio en la forma en que trabajaban los grupos o equipos en
las salas de redaccion de La Nacién y El Financiero, producto de la virtualidad propiciada por
la pandemia, tiene efectos adversos tanto en el desempefio individual como en el grupal, al
tiempo la pérdida de algunas costumbre o cddigos propios de la cultura organizacional se
perdieron y esto genera la sensacion de incertidumbre, desgano o desorientacion por parte de

los reporteros.

La especialista en gestion de talento humano Cubero asegurdé que con la “nueva
normalidad” es muy fécil que las empresas pierdan de vista la importancia de mantener fuerte
el trabajo grupal, sefiala que tanto los lideres, quienes apenas aprenden a acoplarse al cambio
con muchas dudas, como los empleados, quienes esperan mayor guia y orientacion de sus jefes,
se pueden sentir perdidos ante el teletrabajo y la pérdida de contactos cara a cara (Cubero,

entrevista en profundidad, 2021).
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A criterio de Cubero estos cambios en la dindmica del trabajo grupal afectan de muchas
formas los intereses y la calidad, en este caso, de las noticias y productos finales que se publican
en los medios analizados. Al respecto agrega que:

La falta de una nueva cultura de trabajo grupal virtual y de procesos
preestablecidos por la misma empresa o los jefes, provoca que cada uno de los
colaboradores cree su propia cultura con base en las practicas o ideas que
considera mas convenientes, y esto al final produce una sensacion creciente de
desconexion entre el trabajo individual y la empresa, pero también entre los

distintos actores del trabajo grupal (Cubero, entrevista en profundidad, 2021).

Para la especialista en periodismo y exdirectora de ambos periodicos Noguera, la “nueva
normalidad” de la profesion y de las salas de redaccion supone una ventaja y una desventaja en
torno al trabajo grupal, porque por un lado el uso de herramientas virtuales facilita y hace mas
eficiente la coordinacion y produccion de noticias; pero por el otro lado, se destruyo la
conversacion diaria y presencial entre distintos miembros de los equipos, un factor que es clave
para la mejora continua de los productos periodisticos (Noguera, entrevista en profundidad,
2021).

En este tema considera Noguera que:

Algo que nunca se puede sustituir y perder en el trabajo grupal de los equipos de
periodismo es la comunicacion constante, la capacidad de discutir puntos de
vista, de abordar un tema desde diferentes aristas y puntos de vista, ese ejercicio
de critica y autocritica que nutre un enfoque desde su concepcion en una reunion
previa. Es entendible que los reporteros se sientan perdidos o desorientados en
la nueva realidad porque no reciben el coaching y la retroalimentacion necesaria

de sus compafieros y jefes (Noguera entrevista en profundidad, 2021).

Uno de los componentes fundamentales para la correcta, eficaz y eficiente operacion de
las salas de redaccion es el trabajo grupal, que segun los entrevistados, se vio fuertemente
afectado por la pandemia desde la perspectiva de practicas y procesos internos; esto puede
erosionar las percepciones, metas y niveles de compromiso de los colaboradores, situacion que

se puede agravar con otros factores como la reduccion de jornadas y de salarios que aplico la
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compafia entre abril y noviembre del 2020, o los despidos de personal en diferente

departamentos de la redaccion integrada.

Categoria 4: Cambios en el trabajo individual

En un orden de andlisis descendente, en el cual se parte de las categorias mas amplias y
se va desarrollando una por una hasta llegar a la mas especifica, resulta de particular interés
comprender cdmo se ha dado el proceso de cambios en el trabajo individual de los empleados
de Grupo Nacion, especificamente de los medios en estudio, ya que las nuevas dinamicas se
construyen a partir de esos cambios que afectan a quienes trabajan en la produccion de

contenidos noticiosos.

Por tratarse de un fendmeno global que obligo a la adopcion de medidas y restricciones
en movilidad, todos los entrevistados aseguraron haber sufrido cambios importantes en la
dinamica de su trabajo individual, al tiempo que esos cambios son muy variados y se relacionan
directamente con las caracteristicas de las tareas que desempefia cada colaborador, asi como
con la naturaleza, agenda y objetivos del medio para el cual labora. Estos son los comentarios

mas relevantes aportados para la presente categoria:

“La forma principal de hacer entrevistas es por llamada o videollamada y ya no existe
entrevista presencial, lo cual tiene ventajas y desventajas. La videollamada, sin embargo, es
menos frecuente pues implica algunas exigencias como tener internet estable, lugar apto y

estar presentable” (Ruiz, entrevista virtual, 2021).

“Una mayor planificacion de entrevistas pues con el teletrabajo durante las primeras semanas
se complicd la solicitud de entrevistas. A nivel personal el trabajo remoto me permitio
dedicar mas tiempo a notas y reportajes de manera tal que pude estar mas atenta a detalles.
Ademas organicé mejor mi tiempo para realizar actividades extracurriculares que me

ayudaron a mejorar mi rendimiento profesional” (Hidalgo, entrevista virtual, 2021)

“Trabajo mas siguiendo los objetivos que los horarios. Por ejemplo, puedo hacer una pausa
de un par de horas en un momento del dia y retomar lo pendiente por la noche cuando puedo
concentrarme mejor y reponer ese tiempo, siempre que cumpla con tener el material en el

momento que lo requieran. En el reporteo se limitan las entrevistas presenciales y coberturas
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y se acude mas a videollamadas o llamadas” (Recio, entrevista virtual, 2021).

“Tengo mas calma para redactar, sin el bullicio de la redaccion, voy mds a mi ritmo, hay mas
tiempo de cocheo. Estoy estudiando mas, las plataformas de estudio han aumentado”

(Rodriguez, entrevista virtual, 2021).

“Como estamos en un departamento de produccion audiovisual se ha limitado el trabajo

presencial y la posibilidad de trabajar en entrevistas con terceros” (Arroyo, entrevista virtual,

2021).

“Las notas estdn menos amarradas a la edicion impresa, mi planificacion es a mas largo plazo,
pero debo lidiar con agendas simultaneas de tareas de la casa, cuido de nifios. EI horario
flexible me permite cumplir mis tareas, pero las horas de trabajo son muchisimas mas”

(Montero, entrevista virtual, 2021).

“En cuanto al trabajo en si, por objetivos, resultados; no ha habido cambios significativos,
pero si hay varios dias y semanas en las que senti que trabajaba mas que antes. Sobre todo

cuando tuvimos recorte de jornada laboral” (Le Lous, entrevista virtual, 2021).

“El reto de trabajar desde la casa, sin un mobiliario adecuado, y sin el contacto constante del
equipo o las jefaturas. Ya a un afio de estar en teletrabajo es mas que necesario volver al
contacto de antes porque el teletrabajo ya pesa mucho. Hay agotamiento fisico y emocional.

Hace falta el cambio de ambiente” (Avila, entrevista virtual, 2021).

Periodistas remotos y solitarios.

El trabajo individual de los periodistas y de los diferentes profesionales que participan
en la generacidon de contenidos en La Nacion y El Financiero, es fundamental, se trata del
primer eslabon de una extensa cadena operativa, por lo que el paso a paso de este proceso cobra
mucho interés para la empresa. Los entrevistados comprueban que debido a la pandemia se

presentaron cambios positivos y negativos en su rol individual en la compafiia.

Como destaca Loaiza (2018), los medios de comunicacion, sobre todo los digitales, se
dieron cuenta gque apostar por salas de redaccion virtuales les permite reducir drasticamente los

costos e inclusive eliminan la necesidad de contar con plantas fisicas para que sus colaboradores
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desempefien el trabajo (p.225). En ese sentido, el primer cambio en el trabajo individual de los
reporteros de Grupo Nacion con el advenimiento de la crisis de la covid-19, fue, justamente la
imposibilidad de regresar a sus espacios presenciales para cumplir con las funciones requeridas.

Esto plantea una serie de elementos a favor, como, por ejemplo, la posibilidad de
trabajar desde la casa o desde cualquier otro lugar por via remota, autogestionar sus labores por
metas y objetivos, desempefiar sus tareas de forma méas independiente y buscar un balance
profesional entre los distintos roles que debe cumplir con su equipo. La especialista en gestion
de talento humano Cubero, apunta que de entrada las dinamicas de trabajo individuales fueron

las mas afectadas en las empresas (Cubero, entrevista en profundidad, 2021).

Para Noguera, es claro que los reporteros resientan la transformacion de la nueva
dinamica de las salas de redaccion en su dia a dia y de forma muy personal. Agrega que es
normal que de primera entrada vean como positivo el moverse a la virtualidad, utilizar
herramientas digitales colaborativas y acercarse a las fuentes de informacion de forma agil a

través de plataformas de mensajeria.

Sin embargo, los periodistas entrevistados también encuentran algunos aspectos
negativos en medio del cambio de su trabajo individual y sefialan algunos elementos puntuales
como la imposibilidad de acudir a los sitios donde ocurren las noticias, la eliminacion de
espacios para debatir temas y puntos de vista con colegas y fuentes de informacion de manera
personal y las altas cargas de trabajo que se normalizaron a partir de la idea preconcebida de

que estar en la casa permite —casi como norma— laborar mas horas.

De acuerdo con Noguera, los reporteros y sus jefes deben tener claro que hay algunos
elementos del trabajo virtual que pueden potenciar las labores individuales de los empleados,
pero también hay algunas nuevas préacticas propias del teletrabajo o de la gestion digital, que
deben reducirse o eliminarse (Noguera, entrevista en profundidad, 2021). Lo ejemplifica de la

siguiente manera:

Escribirle a una fuente por WhatsApp para enviarle las preguntas y esperar que
me responda con audios, es una forma mas facil de obtener informacion, pero es
también un mecanismo que no se puede normalizar porque le quita al reportero

la posibilidad de repreguntar, de ver gestos y reacciones, de enfatizar en un punto



106

especifico o de capturar detalles que siempre van a nutrir la calidad de las

noticias y los diferentes contenidos (Noguera, entrevista en profundidad, 2021).

La cita anterior y las reflexiones y experiencias de los reporteros de Grupo Nacidn
validan el hecho de que se produjeron cambios abruptos en el trabajo individual de los
periodistas como consecuencia directa de las restricciones para mitigar el contagio del
coronavirus. Esas transformaciones tienen, a su vez, impacto en la dindmica grupal y se
convierten en retos para la empresa y para los propios colaboradores quienes todavia sienten
que no existe un balance completo entre las ventajas y desventajas del modelo que se produjo

ante la nueva “realidad”.

Unidad de Analisis 2: Herramientas Digitales para el Reporteo

Esta unidad de anélisis esta enfocada en identificar cuales son las herramientas digitales
que se utilizaban antes de la pandemia y las nuevas que se empezaron a usar en el contexto del
shock de la covid-19 en las salas de redaccion de los medios que son objeto de este estudio. Su
finalidad es comprender como estas herramientas permitieron mantener a flote el trabajo de los
periodistas y los medios ante la “nueva normalidad”, un reto para muchas empresas e industrias
a nivel mundial que tuvieron que adaptar sus modelos laborales para poder continuar operando.

De esta unidad de anélisis se desprenden cuatro categorias:

1- Herramientas digitales grupales precovid-19
2- Herramientas digitales individuales precovid-19
3- Importancia de las plataformas digitales en el trabajo periodistico

4- Nuevas herramientas ante la pandemia

El andlisis se desarrolla en dos secciones para cada una de las categorias. En la primera
parte se presenta la descripcion de las ideas, comentarios y vivencias aportadas por los
entrevistados de la muestra durante el proceso de recoleccion de datos e informacion; y en la
segunda parte se realiza el andlisis con base en la teoria y la epistemologia que se incluy6 en
este estudio para sustentar el marco referencial de esta investigacion. Esa correlacion tedrica es
la que enriquece el proceso de analisis en el método cientifico bajo el cual se desenvuelve este

estudio orientado a la comprension mas profunda de un fendmeno y sus efectos.
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Categoria 1: Herramientas digitales grupales precovid-19

Desde hace varios afios el ejercicio del periodismo se desarrolla casi en un 100% a través
de herramientas digitales de diferente naturaleza, algunas asincrénicas permiten coordinar,
definir temas, repartir asignaciones, escribir noticias de manera conjunta y generar contenidos
en diferentes momentos para cada uno de los empleados; mientras que otras sincrénicas, ayudan
a reunir a muchas personas en un mismo momento para definir diferentes objetivos y ejecutar

distintos trabajos.

Es por eso que, dado el alto nivel de virtualizacién que predomina en el trabajo de la
redaccion integrada de Grupo Nacion, se considera importante definir cuéales son esas
herramientas digitales que ya se utilizaban en el dia a dia por parte de los equipos periodisticos
con el fin de facilitar la realizacion de sus labores antes del shock del coronavirus y la migracion
obligatoria al trabajo remoto. Estas son las respuestas mas importantes en relacion con este

topico:

“Utilizabamos programas de documentos compartidos, softwares empresariales de gestion
de contenido donde subiamos las notas, correo electronico, chats internos, WhatsApp y

algunas veces programas de videollamada” (Cordero, entrevista virtual, 2021)

“En realidad usdbamos muchos programas para contactar personas, ya sea compafieros o
fuentes, entre ellos correo electronico, WhatsApp, Telegram, a veces Zoom para hacer

llamadas por video” (Recio, entrevista virtual, 2021).

“Creo que ya muchas de las herramientas digitales que se potenciaron durante la pandemia
para el trabajo grupal, en realidad se usaban desde antes. Siempre coordindbamos por medio
de documentos compartidos de Google y mandabamos materiales por correo electronico”

(Umafia, entrevista virtual, 2021).

“Los mas usados antes de la pandemia para hacer cosas en grupo eran el correo electronico,
los documentos compartidos, los chats de mensajeria y las redes sociales” (Valverde,

entrevista virtual, 2021).
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Para recolectar la informacién que nutre esta categoria de analisis se utiliz6 una
entrevista virtual en la que cada periodista aportd comentarios, pero también se emple6 un
formulario de Google Forms con la opcion de seleccion multiple de varias alternativas de
programas o herramientas digitales que se utilizaron en el quehacer diario del trabajo de las
salas de redaccion de ambos medios. En la siguiente figura se presentan los resultados de
manera grafica con el fin de aportar un elemento para la comprension de esta categoria de
analisis, no se trata de ninguna respuesta grafica propia de un enfoque cuantitativo o mixto,
dado que esta investigacién es cualitativa; punto que se aclara para una mejor interpretacion del

uso de la figura en este apartado.

Figura 6. Herramientas Digitales méas Utilizadas por los Equipos de Trabajo

Principales herramientas digitales en trabajo grupal

Documentos compartidos
(Google Drive, etc.)

Programas de gestion de

contenido 178,60%

Formularios (Transporte,
fotografia, video, etc.)

Chats internos (Gmail)

Correo electrénico
empresarial

Herramienta digital

WhatsApp
Redes sociales [y
0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

%

Nota: elaboracion propia con base en entrevistas semiestructuradas y virtuales.

Ecosistemas virtuales grupales.

El ejercicio del periodismo moderno tiene dos caracteristicas intrinsecas: es
colaborativo y se desarrolla por medio de herramientas digitales de diferente indole y que se
encuentra, a su vez, en constante cambio o actualizacion. Es dificil dimensionar como seria el
trabajo grupal de las salas de redaccion en la actualidad sin la opcién de comunicarse por medio

de un chat de mensajeria en tiempo real como WhatsApp, sin la posibilidad de enviar
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documentos compartidos que se encuentran en la nube, o sin la opcidn de publicar una noticia

desde cualquier lugar con sélo que el reportero tenga una buena conexién a internet.

Bernal (2015) recalca que todavia existen brechas importantes entre los medios
digitales, algunos cuentan con desarrollos web de muy buena calidad que simplifican y
potencian el trabajo de sus equipos, mientras que en otros casos persisten déficits importantes
que afectan el desemperio grupal. Agrega que el resultado, en los casos negativos, es una noticia
plana, limitada al texto y la fotografia, sin aportar profundidad informativa, o sin enriquecerse
de otras herramientas web como el video, el audio, las galerias y las infografias (p.16).

Oppenheimer (2018) citando a Wilson (2018) el periodismo del presente y el futuro sera
el resultado de la integracion del texto, las graficas interactivas, el audio y el video en la forma
de relatar las noticias (p.95. La mezcla de maltiples formatos a partir del uso de herramientas
digitales modernas como programas de edicion de audio y video, generadores de graficos web
y otras aplicaciones, fortalecen, abaratan y simplifican el trabajo de los equipos en las salas de

redaccion.

Al respecto Oppenheimer (2018) citando a Wilson (2018) sefiala que:

Hasta hace poco, cada medio se expresaba de una manera diferente: la prensa
escrita lo hacia a través del texto, la radio a través del audio y la television a
través de video. Pero lo que vamos a ver ahora es una nueva forma de relatar y
analizar las noticias, haciendo uso de todos esos medios al mismo tiempo.
Estamos pasando de una era en la que la television, los periddicos y la radio eran
entidades muy diferentes, a una nueva era en la que estamos viendo una
integracion mucho mas profunda de esas diferentes formas de contar una
historia. Esa es una tendencia que definitivamente va a continuar en el futuro
(pp.94-95).

La conveniencia de utilizar herramientas digitales, pero sobre todo la correcta seleccion
de ellas, depende del proceso del trabajo grupal y los objetivos que se desean alcanzar, asi como
la disponibilidad de recursos de los que disponga la empresa para este fin. Al respecto,

Videgaray (2020) apunta antes de definir cuales herramientas digitales se requieren, es
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importante plantear preguntas cOmo en cuéles aspectos 0 procesos se necesita mas ayuda y

existen posibilidades de mejora (péarr.14).

Videgaray (2020) considera que:

Otros beneficios de las herramientas digitales son el almacenamiento en la nube
para hacer més efectivo el trabajo grupal e individual, aumentar la productividad
gracias a no estar sujetos a un tiempo o espacio. En conclusion, el uso de estas
herramientas es necesario y el adaptarse a ellas es una obligaciéon ya que el
profesional tiene que estar tan actualizado como sea posible y la transferencia de
informacién debe de ser lo mas sencilla y efectiva posible (parr.15).

Si bien las herramientas digitales son parte fundamental para facilitar la nueva dindmica
de trabajo a lo interno de los equipos periodisticos y entre esos equipos Y otras areas de la sala
de redaccion, no necesariamente deben convertirse en el Gnico canal, ante la “nueva
normalidad” y la prevalencia del teletrabajo lo mas simple es gestionar las tareas por medio de
administradores o documentos compartidos que sustituyen las interacciones y las

conversaciones persona a persona.

De acuerdo con Noguera, la utilizacion obligada y excesiva de las herramientas digitales
también desgasta la necesaria interaccion entre los miembros de los diferentes equipos y la
comunicacion verbal, los espacios de reuniones para debatir ideas y temas, o bien, las llamadas
telefonicas deberian ser practicas que formen parte de la sinergia regular de las salas de
redaccion ante el cambio de paradigma que se implementd con la pandemia (Noguera,

entrevista en profundidad, 2021).

En ese punto también coincide la especialista en gestion de talento humano Cubero,
quien ademas agrega que el uso intensivo de herramientas digitales, si bien simplifica, abarata
y busca hacer mas eficiente el trabajo grupal, también plantea retos para los patronos; quienes
deber procurar que sus colaboradores cuente con los conocimientos necesarios para utilizarlas,
que estén actualizados ante nuevos cambios o herramientas, y, sobre todo, que dispongan de las

licencias o instrumentos basicos para operarlas (Cubero, entrevista en profundidad, 2021).
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De esta forma, es claro que las herramientas digitales ya formaban parte del quehacer
diario de los equipos de trabajo en las redacciones de La Nacion y El Financiero. Sin embargo,
la obligatoriedad de implementar el teletrabajo hizo mas intensivo su uso de manera remota,
con una serie de complejidades intrinsecas que eso conlleva tanto en la parte operativa
(coordinacion entre el equipo de trabajo), como en la parte cognitiva (conocimiento, capacidad

y condiciones necesarias para operarlas de manera adecuada.

Categoria 2: Herramientas digitales individuales precovid-19

Ademas de las herramientas grupales, cada uno de los periodistas y colaboradores de
Grupo Nacién y especificamente de los medios que son objeto de esta investigacion también
utiliza en su &mbito individual herramientas digitales para desempefiar sus labores y producir
diferentes tipos de contenido. Los entrevistados detallaron que de forma individual utilizan mas
programas de edicion de audio y video, ademas de softwares para generar graficos interactivos

y algunas aplicaciones para redactar textos.

“De forma individual trabajo mas con programas para edicion de audio y video, y con la
plataforma Arc que es en la que escribimos las notas, subimos las fotografias y los videos

para que se publiquen en el sitio web” (Arias, entrevista virtual, 2021).

“Yo uso mucho los chats como WhatsApp y Telegram para contactar fuentes y coordinar
entrevistas, ya sea por llamada telefénica normal o por Zoom o Teams. También uso Word

y documentos compartidos de Google” (Hidalgo, entrevista virtual, 2021).

“En el departamento de video trabajamos con programas para editar video como Adobe
Premier Pro y Final Cut, también para editar fotografias como Photoshop y para editar audios

como Audition” (Arroyo, entrevista virtual, 2021).

“Creo que las herramientas digitales que mas se usan en el trabajo individual son las que
sirven para redactar como Google Docs y Word, ademas de las plataformas para subir el

contenido a la pagina del medio” (Valverde, entrevista virtual, 2021).

“A mi me gusta utilizar algunas aplicaciones para administrar mi propio trabajo y darle
seguimiento a los temas, como Trello, pero eso es por seguir un orden personal. El resto son

las mismas que usan los compafieros como Word, Excel, DataWrapper, Arc, entre otras”
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(Cordero, entrevista virtual, 2021).

“Para hacer mi trabajo usaba aplicaciones para redactar como Word o Google Docs, esta
segunda me gusta méas porque guarda todo el trabajo en tiempo real. También usamos mucho
Excel para procesar y analizar datos y programas para generar graficos interactivos como
DataWrapper y Flourish Studio” (Pérez, entrevista virtual, 2021).

“Las herramientas digitales son demasiado importantes para hacer nuestro trabajo. Usdbamos
las regulares que son programas para redactar texto, para procesar datos y para editar audios
y videos. Ademas, también tenemos algunas herramientas para generar graficos que son muy
faciles de leer para el publico y de compartir en las notas web que generamos” (Umafia,

entrevista virtual, 2021).

Como parte de la recoleccion de la informacion para el analisis se aplicd una entrevista
virtual a los periodistas que conforman la muestra, pero también se les brind6 la opcion de
responder una pregunta de respuesta multiple (que incluia diferentes opciones de herramientas
digitales de uso individual) por medio de un formulario de Google Forms, con el objetivo de
generar algunos datos numeéricos para poner en contexto cuéles son las herramientas digitales
que mas utilizaban estos profesionales en su ambito de trabajo individual antes del impacto de
la pandemia del coronavirus en la dindmica tradicional y regular de las salas de redaccion. Las
herramientas digitales son parte fundamental para el cumplimiento del trabajo diario en los
medios de comunicacion, no solo ante el shock de la pandemia, sino de manera organica y

sostenida en el modelo de negocio de esta industria a nivel global.

En la siguiente figura se muestran graficamente estos datos, pero se hace la salvedad de
que no corresponden a la aplicacion de ninguna encuesta basada en un método de investigacion
cientifica con enfoque cuantitativo, ni tampoco se refieren a resultados estadisticos
representativos; solamente es un reflejo de las respuestas de seleccién muiltiple que ofrecieron
los 15 entrevistados en el proceso de entrevistas semiestructuradas que se aplicaron para la
presente investigacion cualitativa. Su unico fin es brindar visualmente informacion que se
considera valiosa para entender cudles son las herramientas digitales que mas usan los
reporteros de manera individual para desempefiar su trabajo regular y cumplir con las diferentes

tareas que se les asignan a diario por parte de sus editores o jefaturas.
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Figura 7. Herramientas Digitales mas Utilizadas por los Periodistas

Principales herramientas digitales en trabajo individual

Programas de gestion de
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Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas semiestructuradas y virtuales.

Trabajo colaborativo online.

Es un hecho que sin herramientas digitales el trabajo periodistico individual y remoto
habria sido practicamente imposible de desempefiar ante las restricciones de movilidad y los
cierres que decretaron las autoridades de salud en Costa Rica. De las respuestas ofrecidas por
los entrevistados se extrae que muchas de estas herramientas ya formaban parte del trabajo y
de la gestion personal de cada uno de los reporteros, pero el shock del confinamiento también

agrego mas herramientas a los reporteros.

Un aspecto a destacar que si bien Grupo Nacion se hizo cargo de los costos de los
softwares necesarios para generar contenidos como Arc; la plataforma en la que se suben textos,
fotos o videos para publicarlos directamente en las paginas web de La Nacién y El Financiero;
asi como de otros costos relacionados con licencias de Microsoft Office y Google Docs, varios

entrevistados sefialaron que la empresa no financié ni ofrecié licencias de programas para hacer

100,00%
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videollamadas como Zoom o Teams, que fueron y son muy necesarias ante el confinamiento y

el teletrabajo.

Estas observaciones fueron realizadas por ocho de los 15 entrevistados, pero todos
prefirieron que la respuesta o comentario puntual no se acredite con sus respectivos nombres.
Por eso se aporta esta posicion en el segmento de analisis para dar pie a la interpretacion y
contraposicion de tedrica relacionada con el uso de herramientas digitales de manera individual

por parte de los reporteros de los medios en los cuales se centra esta investigacion.

Elliot (2020) asegura que las herramientas digitales son parte fundamental de los nuevos
ecosistemas de virtuales de trabajo y ayudan a simplificar el cumplimiento de las tareas, pero,
al mismo tiempo, permiten generar altas capacidades de autosuficiencia en los colaboradores,
de manera tal que se cortan las interacciones y las comunicaciones con otros compareros e
incluso con las jefaturas, lo que finalmente se traduce en una menor capacidad de innovacion

por parte el colaborador, del su equipo y de la empresa como tal (parr. 13).

Para la especialista y consultora en gestion de talento humano Cubero, las posibilidades
de acceder tan facilmente a herramientas digitales, desde un teléfono movil, una tablet o una
computadora; sumado a que cada dia se crean nuevas aplicaciones o se mejoran las que ya
existen, redundan en una nueva forma de trabajo por autogestion, por cumplimiento de metas y
objetivos, y por proyectos, lo que derriba la estructura tradicional y arraigada de las salas de
redaccion, en las cuales los jefes (antes de la pandemia) queria ver al periodista todo el dia

escribiendo o fuera de la oficina reporteando (Cubero, entrevista en profundidad, 2021).

Una visidn igualmente critica es aportada por la especialista en periodismo y profesora
universitaria Noguera, quien recalca la necesidad urgente de eliminar los antiguos modelos de
trabajo de las salas de redaccion en los cuales los jefes pretendian tener altos niveles de control
sobre el tiempo v las tareas individuales de los reporteros a su cargo. El nuevo paradigma debe
orientarse justamente a la gestion de proyectos puntuales que se pueden potenciar con la ayuda
de las herramientas digitales de las que ya disponen todos los colaboradores de las salas de

redaccion de ambos medios analizados (Noguera, entrevista en profundidad, 2021).

Los entrevistados coinciden en que la amplia variedad de herramientas digitales de las

que disponen en sus teléfonos celulares y computadoras, muchas veces terminan por generar
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confusion durante el cumplimiento de sus tareas, esto debido a que un jefe puede preferir
reunirse por Zoom, pero otro lo hace por Google Meet, entonces se presentan casos en los que

se agendan dos reuniones simultaneas en plataformas distintas.

Segun los entrevistados las herramientas digitales son vistas como un elemento
insustituible e invaluable para realizar sus trabajos, la mayoria asegura que sin estas
aplicaciones tecnoldgicas habria sido imposible cumplir con su trabajo de manera remota, por
lo que se corria el riesgo de mayores despidos por parte de la empresa, o bien, la necesidad de
desplazarse a los lugares a cubrir las noticias, con el consecuente riesgo de contagio de COVID-

19 que eso implica.

Categoria 3: Importancia de las plataformas digitales en el trabajo periodistico

La relevancia de las herramientas digitales en el trabajo diario de los periodistas y sus
equipos de trabajo no esta bajo ningin cuestionamiento. Sin embargo, la llegada de la crisis del
coronavirus y la obligatoriedad del trabajo remoto provocaron que los mismos reporteros le
dieran un nuevo valor a estas plataformas y aplicaciones digitales que ya formaban parte de su
dia a dia, pero que a partir del confinamiento tomaron un nuevo rol de protagonismo para el
adecuado cumplimiento de las tareas que desempefian como salas de redaccion moviles. Estas

son las respuestas de los entrevistados sobre este tema:

“En mi caso, por el sector de cobertura, desde hace 20 anos es usual y no implicé ningin
cambio en la relacidn con las fuentes: si se profundizo. El sector tecnoldgico ya estaba muy
digitalizado en la relacién con la prensa desde hace muchos afos. Internamente para plantear
el tema, procesarlos y entregarlo se intensifico el uso de las herramientas digitales” (Cordero,

entrevista virtual, 2021).

“Sumamente importante porque facilita las labores del dia a dia. Ademas permite hacer una

visualizacion de la informacion” (Hidalgo, entrevista virtual, 2021).

“Previo a la directriz de teletrabajo dominaba e implementaba todas esas herramientas con
regularidad en mis trabajos, por lo que en realidad no ha cambiado mucho. Lo que si es cierto
es que su uso es fundamental para el ejercicio periodistico moderno, tanto en oficina como

de forma remota” (Coérdoba, entrevista virtual, 2021).
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“Completamente necesarias. Sin las diversas plataformas digitales seria imposible coordinar
las tareas con el editor y el equipo. Si bien podria ser por teléfono, muchas veces preferimos
Google Meet por una cuestion de mas cercania y concentracion” (Umaifia, entrevista virtual,
2021).

“Ya lo haciamos, porque muchas veces nos tocaba conectarnos desde el lugar de los hechos,
inclusive en otro pais, pero hoy la mayoria vemos la virtualizacion como algo méas amigable.

La teniamos a la mano y no lo sabiamos” (Tyver, entrevista virtual, 2021).

“Al no salir, ahora todas mis entrevistas son digitales, igual las reuniones del nticleo. Hay

cursos virtuales que solo son posibles con herramientas digitales” (Rodriguez, entrevista
virtual, 2021).

“Fundamental, porque todas las fases del periodismo las estamos realizando por esas

herramientas” (Arias, entrevista virtual, 2021).

“Indispensable. Permite mantener la calidad a la vez que aporta flexibilidad de horarios y

potencia la autogestion” (Montero, entrevista virtual, 2021).

“Son vitales para dar continuidad a la labor periodistica. Pues las entrevistas se hacen via
telefonica, zoom, o se puede seguir conferencias de prensa o anuncios por redes sociales”

(Avila, entrevista virtual, 2021).

Periodismo gracias a la virtualidad.

Las personas consumen mas contenidos y noticias por medio de sus teléfonos moviles
y cada dia aumenta en tiempo que dedican a las redes sociales, el producto por el que van las
grandes empresas de tecnologia como Facebook, Google y Twitter, no es mas que el tiempo de
las personas. La transformacion del paradigma plantea también un desafio para los periodistas
y los medios de comunicacién, que no s6lo deben pensar en producir buenos contenidos para
captar la atencion y el tiempo de los lectores, sino que deben competir con otros contenidos
mucho mas atractivos y faciles de consumir que una noticia, entre ellos videos de blogueros,

memes, entre otros.
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Tejedor (2018) citando a Gulichardo (2018) afirma que la masificacion de los teléfonos
maviles impulso la evolucidn tecnoldgica que cambié nuevamente el paradigma de consumo y
participacion para los usuarios. Genera una evolucion de los lenguajes y de la narrativa web
que superan con acelerada rapidez el formato puramente textual para incorporar movimiento,

audio, infografias y video sonoro (p.53).

En ese sentido, Tejedor (2018) citando a Giichardo (2018) agrega que:

El salto de los periddicos y publicaciones periodisticas a la web trajo como
consecuencia la aplicacién de la multimedialidad, en la medida en que las
empresas periodisticas se convierten en conglomerados divididos en
compartimientos estancos al principio, pero que se interrelacionan después de
manera paulatina, las redacciones incorporan el correo electronico interno y los
grupos de WhatsApp, los periodistas salen a la calle con camaras de video,
graban iméagenes y audios y redactan notas para el periddico impreso, un audio
para laradio y un video para el canal de television del mismo medio, o en algunos
casos es el video el que genera los otros dos formatos antes mencionados (pp.53-
54).

Los nuevos formatos estan supeditados a al uso de nuevas herramientas digitales, no es
posible para un periodista crear una noticia web con video, audio o graficos interactivos; sino
no tiene el conocimiento y las herramientas para crear estos contenidos que acomparian la
noticia, o incluso, son el canal mismo por el cual se presenta la noticia. En esa linea Tejedor
(2018) citando a Guichardo (2018) reflexiona que la utilizacién del nuevo modelo de
periodismo expandido por diversos medios con narrativas estructuradas puede constituir el
salvavidas que requiere el periodismo como garante de la democracia., debido a la necesidad

de que se explore un nuevo perfil de formacion profesional para los periodistas.

Las herramientas digitales son vitales para los periodistas. Para Crucianelli (2013) la
evolucidn tecnoldgica y su socializacion volcada a los medios de comunicacion ha hecho que
cada vez mas ciudadanos estén en condiciones de aportar datos y noticias al mundo global y de
sumarse a la carrera del periodismo, aunque en ocasiones carecen del conocimiento académico,

técnico y, por supuesto de la practica que otorga el trabajo en las salas de redaccion.
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Crucianelli (2013) es critica sobre la necesidad de generar programas que permitan

profesionalizar a los periodistas y capacitarlos mejor en el uso de herramientas digitales:

Como la diferencia que siempre existe entre el corredor aficionado y el
profesional, el simple hecho de tomar una foto, filmar un pequefio video o hallar
un documento y publicarlo en la web, por més valioso e inédito que sea, no
convierte a quien lo hace automaticamente en periodista, pero si obliga a los que
lo son y estan preparados para esa funcion a perfeccionarse cada vez mas en el
uso de las herramientas digitales, para no perder terreno en la cada vez mas

concurrida autopista de la informacion (p.7).

Pero las herramientas digitales también plantean otro gran reto para los periodistas, mas
alla de su relevancia indiscutida en tiempos de pandemia como Unico medio para posibilitar la
realizacion de su trabajo. La automatizacion de puestos laborales en el mercado internacional y
nacional es inminente como parte de la Revolucion Industrial 4.0, fendmeno que se exacerbd
con el shock de la pandemia y empujé a muchas empresas a mecanizar procesos para despedir

personal.

Fernandez (2020) concluyo que en el pais existen 1,06 millones de puestos de trabajo,
practicamente la mitad de los empleos en el mercado laboral costarricense, que tienen muy alto
riesgo de ser reemplazados por una maquina, un robot o un algoritmo. Se trata principalmente
de personas con calificacion media (676.950) y con calificacion baja o elemental (319.037), es
decir, empleos en los que se ejecutan tareas muy repetitivas, mecanicas o fisicas y en las que se

requiere poco o nulo conocimiento de las herramientas tecnoldgicas (p.19).

La especialista en periodismo Noguera, sostiene que las herramientas digitales en la
labor periodistica son el eje y el soporte que hace posible la produccion de noticias, su uso se
intensificd con la pandemia y obligd a miles de reporteros, editores, jefes de redaccion, entre
otros; en todo el mundo, a aprender a utilizar nuevas plataformas y aplicaciones. Uno de los
principales retos en ese sentido es justamente abrir espacios de capacitacion internos y externos
para que los empleados puedan adquirir nuevos conocimientos, prepararse y aprender sobre las

nuevas funcionalidades o aplicaciones disponibles (Noguera, entrevista en profundidad, 2021).
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Asi, los reporteros de las salas de redaccion de La Nacion y El Financiero priorizaron
el uso de las herramientas digitales y consideran que son claves y fundamentales para
desempeiiar sus labores. Ante la “nueva normalidad” es practicamente la Gnica alternativa que
tienen para comunicarse, coordinar e interactuar con los miembros de los equipos de trabajo,
pero también para crear los diferentes tipos de contenidos que abastecen el flujo de noticias

diario en ambos medios de comunicacion.

Categoria 4: Nuevas herramientas ante la pandemia

La “nueva normalidad” llevo a los periodistas de los medios que son objeto de esta
investigacion a explorar y utilizar nuevas herramientas digitales que, antes del confinamiento y
del impacto de la crisis, nunca habian usado o lo hicieron con muy poca frecuencia. La busqueda
de nuevas plataformas y aplicaciones digitales es uno de los factores naturales que promueven
la creatividad y mejorar el rendimiento de los colaboradores en las empresas. Los entrevistados
expresaron cuales son esas nuevas herramientas o experiencias digitales que iniciaron a raiz de

la pandemia.

“Comenc¢ a trabajar con plataformas de videollamada que desconocia como Zoom y Teams,
pero que rapidamente se convirtieron en apps de uso diario practicamente” (Pérez, entrevista
virtual, 2021).

“Yo nunca habia usado Telegram, pero muchas fuentes e instituciones de Gobierno la usan
7 o oy EL)
como canal para el envio de informacion. Entonces tuve que descargarla y aprender a usarla

(Recio, entrevista virtual, 2021).

“En realidad antes de la pandemia solo usaba Skype para hacer videollamadas, pero con la

pandemia Zoom crecido muchisimo y es la que mas se usa” (Umaiia, entrevista virtual, 2021).

“Una de las cosas buenas que nos ha dejado la pandemia es que tuvimos que aprender a usar
mas herramientas como generadores de graficos, apps de videollamadas, incluso programas
gratuitos para editar audio y video. En esa parte nos ayudo a crecer” (Hidalgo, entrevista

virtual, 2021).
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Para obtener los comentarios y experiencias que nutren esta categoria de analisis se
aplico a los periodistas de La Nacién y El Financiero, que integran la muestra, una entrevista
en formato virtual, pero también se les compartioé un formulario de Google Forms en el que se
brindd una respuesta de selecciébn multiple para que indicaran algunas de las nuevas

herramientas digitales que empezaron a utilizar como parte de su trabajo ante la pandemia.

En la siguiente figura se muestran de manera gréfica las nuevas plataformas que
empezaron a usar mas los reporteros durante este periodo. Se aclara que se trata de un grafico
que aporta contexto al presente andlisis, pero no es, de ninguna forma, el resultado de la
aplicacién de una encuesta propia de una investigacién con enfoque cuantitativo, debido a que
el presente estudio se desarrolla bajo un modelo cualitativo.

Figura 8. Nuevas Herramientas Digitales Utilizadas durante la Pandemia

Herramientas digitales utilizadas en la pandemia

Zoom 86,70%

Microsoft Teams 53,30%

Google Meet 86,70%

Programas de
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Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas semiestructuradas y virtuales.

Exploracién obligada.

La pandemia y el confinamiento obligatorio fue uno de los factores que llevaron a los

periodistas de las salas de redaccion que son objeto de la presente investigacion a explorar

100,00%
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nuevas herramientas digitales, aprender a utilizarlas y aventurarse a implementar nuevos
conocimientos en estas areas para desarrollar sus trabajos ante la nueva dindmica. Sin duda las
plataformas que ganaron mas terreno fueron las que se utilizan para hacer videollamadas, ya
que permitieron propiciar reuniones entre los equipos de trabajo y conectaron a los reporteros

con sus fuentes para hacer entrevistas.

En un articulo web publicado por el medio Chartr, el 3 de marzo del 2021, titulado El
gran afio de Zoom, se explica que la empresa de videoconferencias tuvo excelentes resultados
por el impacto de la pandemia que catapulté su popularidad y su uso. Pocas empresas se han
convertido en sinénimo de pandemia como le ocurrié a Zoom, de hecho, la palabra la frase
“hacemos un Zoom” gana terreno en el vocabulario coloquial de las personas y de los reporteros
en las salas de redaccion, de la misma manera natural con la que ya se utiliza “googlear” o

“tuitear” (parr.2).

Sin embargo, la sostenibilidad del éxito de la empresa de capital estadounidense,
dependera del alargamiento de las medidas para restringir la movilidad, asi como de la
continuidad del teletrabajo en las empresas. En el articulo se detalla que para que Zoom siga
creciendo, “deben suceder dos cosas: que el uso de videollamadas mantenga un nivel elevado
y que una empresa de tecnologia mas grande no se meta en una industria donde la lealtad a la

marca no es muy fuerte” (parr.5).

Oppenheimer (2018) recuerda que la inteligencia artificial y las nuevas herramientas
digitales seran cruciales para procesar los datos y crear nuevos formatos de noticias, pero
siempre serd necesario el factor humano que aportan los periodistas (p.105). Es por eso que el
boom de las plataformas web y de las aplicaciones, cuyo uso se potencié con la pandemia,
resulta en una parte fundamental de la ecuacion para hacer posible el trabajo de las salas de

redaccion que se trasladaron de oficinas a las casas.

De acuerdo con Oppenheimer (2018) es importante tomar en cuenta lo siguiente:

El periodismo sera cada vez menos un refugio para los negados a las matematicas
y cada vez mas una profesion que requerira analistas de datos, ingenieros y
reporteros todoterreno capaces de trabajar en conjunto con sus colegas del

mundo escrito, visual y auditivo para integrar estos medios en la narracién de las



122

noticias. La esencia del periodismo no cambiard, aunque la forma de presentar

las noticias y los analisis noticiosos serd muy distinta (p.105).

La especialista en periodismo y profesora universitaria Noguera, enfatiz6 en que la
“nueva normalidad” trajo espacios de mejora para los profesionales en periodismo, por eso es
que la posibilidad de conocer nuevas tecnologias, nuevas plataformas, nuevas aplicaciones,
pero sobre todo, empezar a usarlas, marca un hito de crecimiento laboral para quienes de otra
manera quizas no se hubieran atrevido a explorarlas, o el proceso habria sido mucho mas lento
ya que en las condiciones normales previas a la pandemia no habia ninguna exigencia por

comunicarse todos los dias, por ejemplo, a través de programas de videollamadas.

El nuevo paradigma y las respuestas de los entrevistados refuerzan que la pandemia
abrid la oportunidad de aplicar nuevas herramientas tecnoldgicas a las labores regulares del
periodismo en la nueva dinamica de las salas de redaccion de La Nacion y El Financiero, un
hecho que contribuyo al aporte del trabajo grupal y también al desarrollo individual de los
colaboradores quienes se mudaron por completo a ecosistemas virtuales y vieron como
practicamente el 100% de sus contactos profesionales (entrevistas y reuniones) fueron posibles

gracias al uso de plataformas para este fin.

Unidad de Analisis 3: Ventajas y Desventajas del Teletrabajo

La rapida implementacion del teletrabajo como la Unica opcion para que las salas de
redaccion mantuvieran su flujo de trabajo ante la pandemia, conlleva una serie de ventajas y
desventajas que seran exploradas en la presente unidad de andlisis. Para profundizar en esta
arista del fendmeno en estudio se presentan cuatro categorias de andlisis que subyacen de esta

unidad de anélisis:

1- Frecuencia del teletrabajo en las salas de redaccion
2- Ventajas y fortalezas del trabajo remoto
3- Desventajas y limitaciones del trabajo remoto

4- Impacto del teletrabajo en el rendimiento personal y profesional

Al igual que en las dos unidades de andlisis anteriores, el analisis de cada categoria se

desarrolla en dos secciones. En la primera se presenta la descripcion de los aportes, ideas y
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comentarios de los entrevistados que forman parte de la muestra de esta investigacion; y en la
segunda, se realiza la correlacion entre las teorias previas que sustentan el marco tedrico de este

estudio, con el fin de obtener nuevos hallazgos de interés para el trabajo periodistico.

Categoria 1: Frecuencia del teletrabajo en las salas de redaccion

La resistencia a los cambios y a los nuevos modelos laborales, incluido el teletrabajo,
es un comportamiento natural de muchas empresas y patronos, quienes, a pesar de la
intensificacion del uso de herramientas tecnoldgicas, todavia prefieren tener a los colaboradores
sentados en sus estaciones de trabajo, donde puede verlos durante el dia, bajo la premisa de que
con este sistema podran tener un mayor control sobre el uso del tiempo y la eficiencia de los
trabajadores.

Las salas de redaccion en Costa Rica y, especificamente, las de La Nacion y El
Financiero, no escapaban a esta realidad antes del impacto de la pandemia que obligo a
instaurar el trabajo remoto como la Unica forma de desempefiar las tareas y cumplir con la
creacion de contenidos noticiosos. El teletrabajo fue el inico camino para mantener a flote las
operaciones de las empresas y de los medios de comunicacion. Los entrevistados aportan sus
comentarios sobre la frecuencia con la que desempefiaban esta modalidad laboral antes del

shock del coronavirus:

“Una vez cada dos semanas” (Cordero, entrevista virtual, 2021).
“No realizaba del todo” (Ruiz, entrevista virtual, 2021).

“Ningun dia. Cero satisfecha, el desgaste fisico y emocional empeoraba mi rendimiento

laboral” (Hidalgo, entrevista virtual, 2021).

“Muy poco frecuente. Si consideraba que se podia extender méas” (Recio, entrevista virtual,
2021).

“La politica empresarial de teletrabajo era muy cerrada. En la sana teoria teniamos derecho
a un dia de teletrabajo por mes, sin embargo, se percibia una oposicion por parte de las
jefaturas a esa modalidad laboral. Previo a la pandemia, una sola vez realicé teletrabajo por

la concentracion que demandaba la publicacién que estaba escribiendo. No estaba para nada
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satisfecho con esa disposicion” (Cordoba, entrevista virtual, 2021).

“No tenia dias de teletrabajo. Considero que con la pandemia muchas jefaturas y empresas
se han dado cuenta que si es posible realizar teletrabajo en el pais. Actualmente, soy del
pensamiento que podria haber al menos uno o dos dias de teletrabajo a la semana siempre y

cuando las tareas lo permitan” (Umafa, entrevista virtual, 2021).

“Para ser sincera, el teletrabajo no existia en la seccion. Quizds estaba muy marcada la
creencia de que uno para producir material debia estar ahi, presencialmente. El teletrabajo
Ileg6 de golpe con la pandemia y fue de no tenerlo a implementarlo desde marzo hasta la

fecha” (Tyver, entrevista virtual, 2021).

“Bésicamente nunca. Habia basicamente que rogar por un dia de teletrabajo. A veces lo
lograba encontrar si necesitaba concentrarme en un trabajo muy fuerte y debia redactar un

monton” (Rodriguez, entrevista virtual, 2021).

“Una vez al mes, y no, no estaba satisfecho y pienso que se podia extender mas. Algo que

qued6 demostrado con el teletrabajo actual” (Arroyo, entrevista virtual, 2021).

“Nunca lo haciamos y no estaba satisfecho, porque creo que era necesario implementarlo”

(\Valverde, entrevista virtual, 2021).

“Una vez a la quincena, sin duda se podia extender mas y en equipo habiamos hecho

solicitudes para que asi fuera, sin éxito” (Montero, entrevista virtual, 2021).

Modalidad incipiente.

Si hay una palabra que redefini6 la dinamica de las salas de redaccién en tiempos de
pandemia es justamente el teletrabajo. Una modalidad que antes del confinamiento mas fuerte
era vista con recelo por las empresas periodisticas, por los jefes y editores, muchos de ellos
formados en la “vieja guardia”, esa misma que ha sufrido para adaptarse —0 al menos
intentarlo— a los nuevos modelos de trabajo, a la tecnologia y a la inmediatez que el nuevo

paradigma exige.

En Costa Rica la cantidad de teletrabajadores se dispard de 21.524 personas, entre julio,

agosto y setiembre del 2019), a 282.632 personas en esa modalidad un afio después, segun los
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datos de la Encuesta Continua de Empleo (ECE), publicados, en noviembre del 2020, por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Se trata de un crecimiento de 1.186% en la
cantidad de teletrabajadores a nivel nacional, el 48,3% eran hombres y el 51,7% eran mujeres,
la mayoria con ocupaciones profesionales, técnicas o de apoyo administrativo.

En ese grupo de crecimiento del teletrabajo se encuentran los periodistas de las salas de
redaccion de La Nacion y El Financiero, a pesar de que, segun las respuestas ofrecidas por los
entrevistados para la presente investigacion, antes de la pandemia existia resistencia y poca
anuencia de la empresa y las jefaturas para que los colaboradores hicieran trabajo remoto. Sin
embargo, el golpe del coronavirus obligd a desmontar las redacciones presenciales para

convertirlas en espacios de trabajo moviles y virtuales.

Arango (2018) comenta que, desde antes de la pandemia, en ciudades con grandes
problemas de trafico, las empresas empezaron a ofrecer lo que los expertos llaman “salario
emocional” que consiste en una serie de incentivos para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, entre ellos, el teletrabajo que tiene muchos beneficios asociados en costos y uso
del tiempo. Afiade que se trata de un sistema de trabajo que requiere de mucha flexibilidad y

comunicacion entre los jefes y reporteros (parr.3).

Para Noguera, pensar en teletrabajo antes de la pandemia en las salas de redaccion era
todo un reto, debido a que los periodistas y los procesos laborales estaban pensados para que
los reporteros coordinaran por medio de reuniones presenciales durante las mafianas, luego
salieran al campo a hacer sus coberturas y regresaran de inmediato a las redacciones para
producir los materiales que se llevarian a la web y a las paginas de los periddicos impresos, en
un flujo constante que se daba por sentado como “normal” (Noguera, entrevista en profundidad,
2021).

En esa linea Noguera acepta que:

Antes el teletrabajo era visto con recelo por las empresas de periodismo. La
cultura laboral del periodista y de las salas de redaccion estaba imbuida en la
presencialidad, en cierta forma y, quizas errénea, los reporteros y las jefaturas
incluso veian el teletrabajo como una especie de “premio” que podian otorgarle

a un empleado en un dia donde quizas el flujo de trabajo era menos denso y se
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le podria permitir que “descansara un poco” trabajando desde la casa. Algo que
con la pandemia cambié cuando se pudo experimentar todo el potencial del
teletrabajo ante el confinamiento (Noguera, entrevista en profundidad, 2021).

Mientras que, para Cubero, muchas empresas antes de la pandemia eran reacias a permitirle a
sus colaboradores hacer trabajo remoto porque prevalecia la vieja concepcién de que al tener a
los empleados en sus puestos se puede hacer una mejor supervision y control de las labores que

realizan y con esto se optimizan mas los recursos, algo que a criterio de la experta es un error.

Cubero sefiala que:

Las empresas y los patronos tenian una especie de medio preconcebido al
teletrabajo, algunos que no comprendian de qué se trataba lo veian como una
especie de “dia libre” para sus empleados y mas alld de preocuparse por si el
trabajador tenia buena conexion a internet, mobiliario necesario para estar
comodo y las licencias correspondientes instaladas en su computador; se
preocupaban mas por crear programas para monitorear las pantallas o para

controlar el trabajo remoto (Cubero, entrevista en profundidad, 2021).

Es por eso que los entrevistados aseguran que antes de la pandemia estaban bastante
insatisfechos con la frecuencia de dias en los que podian hacer teletrabajo; en el caso de El
Financiero, dos dias al mes distribuidos en un dia a la quincena; mientras que en el caso de La
Nacion no existia ningan rol y esos dias debian negociarse directamente con el editor bajo

ninguln criterio establecido mas alla de la carga laboral y la buena fe de la jefatura.

Categoria 2: Ventajas y fortalezas del trabajo remoto

El trabajo remoto y virtual desde la casa o desde cualquier otro espacio tiene una serie
de ventajas y fortalezas para quienes los desempefian. Pese a las barreras negativas y la
renuencia de Grupo Nacion por permitir que esta modalidad se realizara con mayor frecuencia
antes del impacto de la pandemia, el paso obligatorio a este modelo devel6 los factores positivos
que tiene tanto para la misma empresa como para los colaboradores. Al respecto los

entrevistados comentaron que:
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“Ahorro de tiempo para monitorear telenoticieros y medios digitales locales y externos”

(Cordero, entrevista virtual, 2021).

“El teletrabajo en general genera ahorros y personalmente creo que reduce estrés al no lidiar
con presas, lluvias, tener que levantarse temprano, etc. Las fuentes estan en la misma
dindmica por lo que es sencillo coordinar entrevistas. En mi caso me ayuda creativamente

también estar en mi espacio” (Ruiz, entrevista virtual, 2021).

“Permite sacar tiempo para actividades fuera del trabajo de manera tal que mejora el
rendimiento laboral. Ademas me permite trabajar mas en el caso de ser necesario” (Hidalgo,

entrevista virtual, 2021).

“Particularmente ha mejorado la concentracion en momentos de célculos numéricos o en
procesos creativos para la redaccion de notas. También hay muchas mejoras en el silencio
para la transcripcion de audios o edicion de videos. Esas ventajas son las que mas valoro”

(Cordoba, entrevista virtual, 2021).

“Las ventajas: menos horas de viaje que se dedican al teletrabajo; considero que las fuentes
son un poco mas "accesibles” por vias digitales. Ahorro también, al no tener que estar

incurriendo en gastos como almuerzo, pases, entre otros” (Umaifia, entrevista virtual, 2021).

“Mejor distribucion del tiempo, mejor concentracion, mas posibilidades de sacarle el jugo a
las herramientas digitales, mayor optimizacion del trabajo. Estoy sacando mas y mejores

trabajos” (Rodriguez, entrevista virtual, 2021).

“Calidad de vida, organizacion de tiempos, menos tiempo en traslados” (Arias, entrevista

virtual, 2021).

“Todas. Permite seguridad sanitaria, independencia, flexibilidad, autogestion, generacion de

contenidos multimedia” (Montero, entrevista virtual, 2021).

“En mi caso, que vivo un poco largo de la redaccion, una ventaja ha sido el ahorro en
transporte y el evitar viajar en bus o Uber. Asimismo, me permite estar mas cerca de mi
familia y me facilita también el poder cumplir bien, los horarios de la universidad, siento que
se logra un buen balance de tiempos entre el espacio personal y el laboral” (Pérez, entrevista
virtual, 2021).
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Valoracion positiva.

No cabe duda de que el teletrabajo trae muchos beneficios y elementos positivos para
quienes los desemperfian y para las empresas que lo implementan. Sus fortalezas y aspectos
positivos van desde ahorros en gastos asociados al transporte, el consumo energético, la
alimentacion y demas; hasta elementos relacionados con el mejor rendimiento laboral de los

colaboradores, lo cual se traduce finalmente en mayores eficiencias para las empresas.

Chacdn (2017) indica que los teletrabajadores se pueden ahorrar hasta ¢300.000 anuales
y unas 60 horas mensuales en actividades improductivas. Sobre el ahorro en los costos anuales
se trata de conceptos como vestimenta (¢120.000 al afio), transporte (¢264.000 al afio),
alimentacion (¢151.200 al afio) y otros rubros (¢60.000 al afio). También plantea que deben
incurrir en algunos gastos para adaptar las estaciones remotas en sus casas por lo que se deben

considerar cerca de ¢267.000 en rubros como electricidad, agua, internet y mobiliario (parr.4).

De acuerdo con Chacén (2017), la frecuencia del teletrabajo es mayor en las
ocupaciones mas calificadas, es decir, aquellas que requieren de conocimiento académico o
técnico para realizarse, como, por ejemplo, administracion, economia, ingenierias,
programacion o periodismo; mientras que en las ocupaciones de menor calificacion se registra
una menor cantidad de personas con la posibilidad de realizar sus tareas por medio del

teletrabajo (parr.7).

Pero los beneficios intrinsecos del teletrabajo también obligan a las empresas a
replantear sus esquemas de compensaciones salariales e incentivos. Antes de la pandemia
muchas compaiiias, incluidas La Nacion y El Financiero, ofrecian a sus empleados beneficios
como espacios de estacionamiento, convenios con gimnasios, subsidios de almuerzo y
descuentos en centros educativos; pero la implementacién del trabajo remoto abre la puerta para

repensar esos mecanismos.

Muchas empresas globales como Amazon, empezaron a ofrecerle a sus colaboradores
subsidios econdmicos o contratos con empresas para que cuiden a sus hijos en sus casas
mientras ellos se dedican por completo a las labores de la compafiia; ademas ofrecen sumas de

dinero para que puedan comprar equipos 0 muebles necesarios para contar con las condiciones
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adecuadas en sus casas. Algunas firmas incluso entregan dinero mensual para ayudar a cubrir

los gastos adicionales de servicios basicos y conexidn a internet.

Cordero (2020) sefiala que las empresas, conscientemente u obligadamente, empezaron
a repensar la compensacion y los beneficios para sus colaboradores, cortando gastos o pasando
de centrarlos en la planta fisica a las casas de los empleados. Agrega que algunas compafias
pasaron de ofrecer clases de yoga, ejercicios o apoyo fisico de manera presencial, a clases
virtuales; pero eso implicaba que los empleados no tuvieran las herramientas o articulos

necesarios para poder desempefiar esas clases (parr.15).

Con el objetivo de ahondar en el cambio de paradigma, Cordero (2020) apunta:

Algunas empresas implementaron programas de apoyo psicolégico (que no eran
tan usuales antes de la pandemia) para ayudar a los colaboradores a enfrentar la
incertidumbre. También se realizan programas de apoyo para los padres y
madres cuyos hijos e hijas también estan en confinamiento, asi como flexibilidad
con horarios y trabajo por objetivos para que puedan ayudarles a cumplir sus

tareas escolares (parr.18).

La especialista en gestion del talento humano Cubero, afirma que la principal ventaja
del teletrabajo para las empresas, al igual que para las salas de redaccion de los medios en
estudio, es que permitié sostener las operaciones frente a un momento inédito como fue el
impacto de la crisis ocasionada por el coronavirus. Sin el trabajo remoto, sin acceso a internet
y sin herramientas digitales las empresas no habrian podido mantenerse y sobrevivir (Cubero,

entrevista en profundidad, 2021).

Cubero enumera tres ventajas y fortalezas conjuntas del teletrabajo para las empresas y

los empleados:

Primero, les permitié sostener las operaciones normales; la segunda, es que
permitid que los equipos de trabajo siguieran intercambiando y construyendo
juntos; y la tercera ventaja podria ser una optimizacion del tiempo, que los
colaboradores pueden tener un mayor namero de horas productivas, o puedo

eliminar las horas improductivas. Por ejemplo, como horas de traslado a la
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oficina, incluso el tiempo de traslado para atender reuniones, que sin duda es un

dato muy relevante para las empresas (Cubero, entrevista en profundidad, 2021).

Segun los entrevistados, las ventajas y fortalezas del teletrabajo han sido claves para
realizar sus funciones ante el shock de la pandemia. Coinciden en que cuentan con mas tiempo
para laborar, tienen mas flexibilidad para desarrollar algunas tareas personales y familiares, les
permite ser mas productivos, administrar su propio tiempo y moverse a un sistema de gestion
por cumplimiento de metas y proyectos, mas que por uno en el que deben cumplir horarios
preestablecidos sentados en una estacion presencial de trabajo.

Categoria 3: Desventajas y limitaciones del trabajo remoto

Si bien el teletrabajo es visto como la norma de la “nueva normalidad” para muchos
empleados y para los periodistas de La Nacion y El Financiero, lo cierto es que también se trata
de una modalidad que se implementd abruptamente y como respuesta a una situacion de crisis,
por lo que en la practica no todo es positivo. Como suele ocurrir en una empresa cuando se
adapta un nuevo proceso en muy poco tiempo, sin hacer pruebas previas y sin medir los alcances
posteriores de ese ajuste, es posible que con el paso del tiempo se hagan mas visibles las
desventajas o limitaciones del nuevo paradigma. Los entrevistados ofrecieron su vision ante

este fendmeno:

“El timing de los editores, en forma remota es mas dificil lograr hacer ver a los editores la

urgencia o la 'ventana de oportunidad' de una nota” (Cordero, entrevista virtual, 2021).

“Algun inconveniente puede ser el uso del teléfono personal para cosas laborales o problemas

con internet” (Ruiz, entrevista virtual, 2021).

“Hace un poco mas dificil el proceso de conocer comparieros nuevos y ver sus destrezas y

habilidades” (Hidalgo, entrevista virtual, 2021).

“El contacto social con las fuentes y sus entornos es por mucho la gran debilidad de este
sistema. Por otro lado, considero que las jefaturas tienen muchos retos al momento de
coordinar e integrar a los diferentes miembros de la mesa, ese trabajo ha sido deficiente desde

mi punto de vista. Por supuesto que la motivacion del personal es algo que qued6 en el olvido.
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El compartir conocimiento entre colegas es mas pausado” (Cordoba, entrevista virtual,
2021).

“Creo que la cercania con las personas. Una nunca sabe lo importante que es ver a sus colegas
dia a dia hasta que pasa mas de un afio trabajando sola dentro de cuatro paredes. Pienso que
la principal desventaja de un teletrabajo tan extendido como el que hemos experimentado es
el efecto que tiene en la salud mental y la lejania con las cosas mas sencillas” (Umana,

entrevista virtual, 2021).

“La conexion a Internet. Hay momentos en los que es algo terrible por mas fibra dptica. Hay
momentos en los que si no me pongo a la par del router no salgo con una videollamada”

(Rodriguez, entrevista virtual, 2021).

“La gran cantidad de personal que es analfabeta digital y limita considerablemente el trabajo
virtual. Los trabajos grandes de produccion audiovisual se vieron considerablemente

limitados” (Arroyo, entrevista virtual, 2021).

“La falta de contacto con el equipo, el sentido de aislamiento, el burnout que se puede llegar
a sentir en algunas semanas. La posible desmotivacion que el confinamiento y el aislamiento

social pueden provocar” (Le Lous, entrevista virtual, 2021).

“El mobiliario inadecuado, la bulla que se genera en la casa (ruido de vecinos, mascotas, etc.)

y la falta de contacto con el equipo Y las jefaturas” (Avila, entrevista virtual, 2021).

Retos por mejorar.

Con el teletrabajo no todo es positivo, ni todos los problemas de las salas de redaccion
y las empresas estan resueltos. Naturalmente al trasladar una operacion presencial de un dia
para otro a las casas de los empleados, sin guias, ni protocolos, ni procesos previamente
establecidos para explotar todo el potencial de esta modalidad laboral, los problemas empiezan
a aparecer bajo una premisa muy simple: no todos los empleados estan hechos para teletrabajar
y no todos los trabajos estan hechos para ser teletrabajables, sobre todo cuando el sistema de

prolonga por tanto tiempo en medio de la incertidumbre ocasionada por la pandemia.
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A pesar de que en el caso puntual de la sala de redaccion de El Financiero se habia
implementado un plan piloto de teletrabajo (impulsado por los propios periodistas) desde finales
julio del 2019, la iniciativa apenas planteaba un dia de trabajo remoto a la quincena para cada
reportero, posteriormente debia envia por correo electrénico un reporte de las tareas y proyectos
en los que labord durante esa jornada. Aunque, segun relatan los entrevistados de esta sala de
redaccion, intentaron que se aumentara la cantidad de dias por empleado, siempre existié

resistencia de las jefaturas para hacerlo.

De esa experiencia previa en El Financiero no se construyé ningtn protocolo o manual
de procesos por parte de la empresa para mejorar y optimizar los alcances del teletrabajo. A
nivel del Departamento de Recursos Humanos Unicamente pidieron completar un formulario
de teletrabajo que pide la Ley, pero nunca se ofreci6 apoyo o0 seguimiento para buscar
oportunidades de mejora que nutrieran el plan piloto para este medio y para expandirlo a La

Nacion o La Teja.

En el caso de La Nacion, indican los entrevistados que laboran para esta sala de
redaccion, no habia ningln rol o plan de teletrabajo previo a la pandemia, la modalidad se
desarrollaba en casos puntuales y contra solicitud directa de cada uno de los reporteros a sus
jefaturas. Una vez que el jefe recibia la peticion, la valoraba y la conversaba con sus superiores,
pero quedaba a expensas de que no se dieran conferencias de prensa o cualquier otra obligacion
que implicara el traslado del periodista a la redaccion o al lugar. Por lo que muy pocos

reporteros de este medio pudieron hacer trabajo remoto antes del confinamiento.

Ripani (2020) recuerda que una de las principales desventajas del teletrabajo es
justamente la flexibilidad de horarios, vista siempre como una ventaja, es también un factor
negativo ya que hace mas dificil que las personas definan y decidan en cuales momentos estan
laborando y en cuéles deben detenerse para dedicarle tiempo a otras tareas personales o
familiares. Este problema puede generar efectos negativos en la salud fisica y mental de las

personas (parr.3).

De acuerdo con Ripani (2020) también hay otros factores negativos que nublan este

modelo laboral tan en auge ante la pandemia:
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A pesar de que el teletrabajo puede considerarse una herramienta que tiene
efectos positivos en el balance entre la vida personal y la vida profesional,
también puede terminar teniendo justamente el efecto opuesto si se borran las
fronteras entre estos dos &mbitos (sobre todo teniendo en cuenta que en esta
oportunidad las personas estan teletrabajando con sus hijos en casa). En cuanto
a productividad, los efectos del teletrabajo dependeran de factores como la
agilidad de los sistemas de informacién y comunicacién de la empresa, la cultura

corporativa, y la capacidad de los supervisores de apoyar al trabajador (parr.3).

La especialista en gestién del talento humano Cubero, advierte que el teletrabajo
también tiene sus bemoles, debido a que el hecho de que una persona esté en su casa crea la
falsa idea, sobre todo para los jefes, de que puede pedir cualquier tarea en cualquier momento
y el empleado debe estar siempre disponible y listo para atender esa exigencia, sin importar la
hora o el espacio. Uno de los principales retos, a criterio de la experta, es que los jefes
comprendan que deben respetar los horarios como ocurria antes de la pandemia, cuando las

labores se hacian presencialmente (Cubero, entrevista en profundidad, 2021).

Para la especialista es importante recordar que:

Antes teniamos experimentos de teletrabajo, es decir, yo iba dos dias, 0 un dia,
y entonces era como una ilusion muy grande el acomodar mi rutina a ese dia.
Ahora hay una relacion mucho mas estable y el tema es que llegamos al punto
alto del uso del teletrabajo en unas condiciones muy rapidas, donde los procesos
y los lideres no estaban preparados, donde la misma cultura no estaba preparada.
Entonces yo no salgo de mi casa, son las 8:00 p.m., veo la computadora y tengo
mucha curiosidad por ver qué correos llegaron y entonces yo misma no pongo
limites, yo misma estoy creando una cultura, cuando esa cultura me la deberia

estar formando una organizacion (Cubero, entrevista en profundidad, 2021).

Cubero encuentra tres desventajas fundamentales al teletrabajo intensivo acelerado por
la pandemia: primero, una desconexion entre el canal virtual para vivir y trabajar, y todo lo
demas que rodea la arquitectura organizacional; segundo, la busqueda por parte de las empresas

y jefaturas de trasladar la cultura presencial previa a los nuevos ecosistemas virtuales; y, tercero,
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las altas cargas de los colaboradores que se sienten “quemados” porque dedican mas horas al

trabajo que antes y menos tiempo a otras actividades (Cubero, entrevista en profundidad, 2021).

Fournier (2020) indica que encuestas internacionales sefialan que el teletrabajo acarrea
desventajas como la profundizacion de la sensacién de soledad debido a la falta y pérdida de
relaciones con los compafieros. La pérdida o erosion de los vinculos interpersonales con los
equipos de trabajo afecta directamente factores como la motivacion, que a la vez se ven

afectados por la mayor dificultad para desconectarse del trabajo (p.7).

Otros de los elementos negativos que conlleva el teletrabajo lo explica Elliott (2020)
cuando advierte que ante la pérdida de contacto entre los miembros de los equipos de los
equipos de trabajo se reduce la capacidad de las personas de conocer a nuevas personas, esto
reduce la red de contactos directos y tiene un impacto adverso en la capacidad de innovacion

que se ver reducida de forma drastica.

Los periodistas de Grupo Nacion entrevistados para este estudio revelan que hay
problemas en cuanto a la coordinacion y comunicacion con sus jefaturas, también apuntan
situaciones de sobrecarga de trabajo que generan una sensacion de estar “quemados”, asi como
la dificultad para separar el tiempo laboral del tiempo que deben destinar a otras actividades
personales, debido a la sensacion de “disponibilidad inmediata™ que exigen muchas jefaturas

en el quehacer diario.

Categoria 4: Impacto del teletrabajo en el rendimiento personal y profesional

La aplicacion del teletrabajo tiene impactos en las vidas y el rendimiento personal y
profesional de los empleados de las empresas y, en este caso puntual, de los empleados de
Grupo Nacion para los dos medios de comunicacion objeto de este estudio. Al tratarse de una
modalidad nueva y poco explorada previamente en ambas salas de redaccion, resulta relevante
conocer cuales son esos efectos que los mismos entrevistados perciben y viven con la
implementacién del trabajo remoto como el principal cambio operativo en las dinamicas de las

salas de redaccion ante la covid-19. Estos son los comentarios de los entrevistados:

“Positivo en el 90%. Lo tnico negativo ha sido en lo del timing y en menor acceso a recursos
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para foto, video, actividades via Facebook live u otras, y audio, pues estos son recursos
disponibles en la sala de redaccion. Otro aspecto es que hay que organizarse para ejercicios
y labores domésticas, dado que hay una fusion de tiempo y espacio entre el trabajo y lo

personal” (Cordero, entrevista virtual, 2021).

“Estar en mi espacio creo que me ayuda a manejar mejor el tiempo o darse un break cuando
uno lo crea necesario mentalmente. La interaccion grupal puede extrafiarse, pero se puede
compensar con otras formas. Creo que deberia fortalecerse y mas bien buscar formas de
mejorar el trabajo desde casa en vez de pensar directamente en volver a la presencialidad

cinco dias a la semana” (Ruiz, entrevista virtual, 2021).

“Positivo, pero también esto ha sido influenciado por la coyuntura que nos obliga a generar

mas contenido” (Recio, entrevista virtual, 2021).

“Los horarios de trabajo son invadidos por mensajes personales o llamadas fuera del rol
laboral. El rendimiento laboral ha tenido altos y bajos durante este periodo, creo que afecta
mucho el estado emocional del trabajador, porque también somos personas, hemos tenido
miedos y preocupaciones que inciden en nuestra eficiencia. Por otro lado, he percibido una
desconexion de la gestion del recurso humano con los trabajadores, lo que también incide en

el compromiso del personal” (Cordoba, entrevista virtual, 2021).

“El estar en teletrabajo por tiempo extendido afecta en algiin grado la salud mental del
trabajador. Hay dias en que el rendimiento profesional alcanza su maximo e incluso se
trabajan mas horas extra de lo habitual, pero a la vez se dejan de lado otras cosas personales
(ejercicio, por ejemplo). Incluso, me atreveria a decir que en mi caso he dejado de lado

muchas cosas personales por el tema del teletrabajo” (Umana, entrevista virtual, 2021).

“De no implementar nunca el teletrabajo a tener que aplicarlo ante la emergencia yo creo que
nos demostro a todos que si se puede, que es practico y que nos sirve a todos, hasta para la
misma salud. Estoy convencida de que en la casa como mas sano que cuando lo hacia a la
carrera, donde fuera y a cualquier hora. Puede ser un detallito, pero influye mucho en el
rendimiento profesional. Yo pensaria que el teletrabajo llegd para quedarse” (Tyver,

entrevista virtual, 2021).

“Yo por mi seguiria toda la vida en teletrabajo. Me encanta, aunque reconozco que no es para

todos. Sé de comparieros que mas bien cuentan los dias para volver. Saliendo ya mas a
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entrevistas conforme la normalidad lo vaya permitiendo, pero teniendo como base més mi

casa que la redaccion” (Rodriguez, entrevista virtual, 2021).

“Personalmente ha sido maravilloso y desde el aspecto profesional si ha limitado la
produccion por la limitante de trabajos grupales, pero el principal problema es el

analfabetismo digital de muchos periodistas y editores” (Arroyo, entrevista virtual, 2021).

“El teletrabajo es la clave para mantener mi puesto de trabajo, mi capacidad para cumplir
cargas, hacer aportes e incluso asumir roles adicionales en montaje de la edicion impresa, sin

arriesgar mi salud ni la de mi familia” (Montero, entrevista virtual, 2021).

“Tiene aspectos buenos y malos. Lo mejor es que el trabajo sigue saliendo. Hay semanas en
que todo fluye y sale bien, y los resultados y objetivos son éptimos, y hay semanas mas
pesadas, donde el aislamiento y confinamiento se sienten mas” (Le Lous, entrevista virtual,

2021).

“A un afio de la pandemia, el teletrabajo resulta agotador. Ademas, comienza a pasar una
cara factura en temas de salud, como en la espalda (dolores constantes y lesiones). Ademas
de que ya no hay diferencia entre el lugar de descanso (que es la casa) y el lugar de trabajo,

pues ahora todo se hace en un solo lugar” (Avila, entrevista virtual, 2021).

Un modelo a prueba.

Muchas afirmaciones se hacen al calor de la implementacion del teletrabajo como Unica
respuesta posible para que las empresas continuaran con sus operaciones ante el shock de la
pandemia, quizas la mas categorica de todas es la que reza que “el teletrabajo llegd para
quedarse”. Esta idea retumba entre los periodistas de La Nacion y El Financiero, quienes antes
del confinamiento practicamente no aplicaban esta modalidad, pero después el trabajo remoto

se convirtié en la “nueva normalidad”.

Aunque hay puntos positivos y negativos en torno al teletrabajo, los mismos
entrevistados consideran que es posible mantenerlo con algunas mejoras de parte de la empresa,
los jefes y de la misma autogestion; con el objetivo de implementar un modelo sostenible en el
tiempo tanto para las empresas como para los colaboradores, de esta forma el sistema remoto

podria coexistir con un sistema presencial.
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Una vez conocidas las ventajas y desventajas del teletrabajo, experimentadas por los
propios periodistas de Grupo Nacion, es necesario, y de interés para esta investigacion, ahondar
en las como estos factores afectan positiva y negativamente el desempefio personal y
profesional de estos mismos colaboradores, quienes deben lidiar con la nueva dinamica de las
salas de redaccion, el trabajo remoto, el golpe que sufre la industria y la presion por producir
mayor cantidad de contenidos que a la vez se traduzcan en mas venta de suscripciones para la

empresa, en momentos de crisis econémica y de una fuerte contraccién del negocio.

El teletrabajo debe ser visto y analizado desde una perspectiva amplia y desde diferentes
puntos de vista, ya que su aplicacién no sélo tiene efectos en el rendimiento profesional,
también afecta el estado de animo, la salud mental, las relaciones interpersonales, los tiempos
de descanso y hasta la salud fisica. Se trata de un sistema integral cuyo impacto debe ser

entendido con base en distintas dimensiones.

Lampert y Poblete (2018) aseguran que esas dimensiones son:

1- Horas de trabajo y organizacion del tiempo del trabajo: Segun las investigaciones
realizadas, las personas que tienen teletrabajo suelen tener jornadas de trabajo mas

largas, pero también gozan de mayor autonomia.

2- Desempefio individual y organizacional: Pareciera ser que la flexibilidad laboral,
tiene generalmente efectos positivos en el desempefio de aquellos trabajos que tienen
relacion con las TICs. Sin embargo, hay que considerar que las TICs en si mismas
representan un cambio tecnoldgico que ayuda a mejorar el desempefio, tanto individual

como organizacional.

3- Conciliacion entre la familia y el trabajo: El teletrabajo puede tener un efecto
positivo en el balance familia-trabajo, (debido a la reduccién en el tiempo de viaje y la
autonomia para organizar el trabajo). Sin embargo, al mismo tiempo, existe cierto riesgo

de superposicion de los limites entre el trabajo y la vida personal.

4- Insercion laboral: Ademas de la poblacion con discapacidad, el teletrabajo también
se ha entendido como una forma de potenciar la igualdad de oportunidades para otras

poblaciones, como mujeres, jévenes y adultos mayores en el mercado laboral. No
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obstante, el factor aislamiento afectaria mas a las poblaciones que buscan insertarse a

través del trabajo en la sociedad.

5- Salud ocupacional: Refiere a cdmo los factores tales como la ergonomia, los tiempos
de viaje, el aislamiento y el sedentarismo, pueden afectar la salud del trabajador y como

disminuir su impacto (p.1).

Para Lampert et al. (2018) es importante destacar que el teletrabajo puede tener
beneficios o perjuicios para la persona dependiendo de elementos individuales y
organizacionales como la edad, experiencia laboral, género, relacién con las jefaturas, el tipo
de contrato, el grado de autonomia, la ergonomia y la calidad de las tecnologias de la

informacion disponibles para desempefiar sus funciones.

Uno de los temas mas relevantes y sobre los cuales, los entrevistados de Grupo Nacion
mostraron mayor cantidad de puntos de vista relacionados con dudas u observaciones, es
justamente la cantidad de horas laboradas y el reto de organizar el tiempo. Este no es un tema
exclusivo de este grupo, investigaciones internacionales citadas por Lampert et al. (2018)
evidencian que quienes hacen teletrabajo tienen jornadas mas largas y estan propensos a trabajar

por las tardes e incluso los fines de semana (p.4).

Incluso, agrega Lampert et al. (2018) que las jornadas semanales de trabajo
incrementaron en rangos de entre nueve y 15 horas para quienes laboran en este formato. A
pesar de trabajar mas horas, una porcion importante (60%) de los consultados en una encuesta
en Reino Unido, afirman estar mas felices porque pueden autogestionar sus tareas y su tiempo

personal y familiar con este sistema de trabajo remoto.

La especialista en gestion de talento humano Cubero, indica que la sensacién de tener
un mejor o peor desempefio laboral o personal a raiz del teletrabajo, es una responsabilidad
compartida entre la empresa, los jefes y los propios colaboradores. Entre los tres deben construir
la nueva cultura organizacional en la cual se respeten horarios, se definan metas y se creen
nuevos incentivos para impulsar la motivacion de los empleados (Cubero, entrevista en
profundidad, 2021).



139

Algunos entrevistados sefialaron que la gestion del Departamento de Recursos Humanos
de Grupo Nacion ha sido nula y deficiente, lo que cierra espacios para que los colaboradores se
motiven y se sientan mas comprometidos. También apuntan que las jefaturas estan enfocadas
en que se logren los resultados diarios y muchas veces no son conscientes de que en el camino
piden a los colaboradores que trabajen mas horas, interrumpen sus espacios de descanso o

almuerzo, y no contribuyen a generar una nueva cultura organizacional.

Aunque destacan como temas positivos que en general se ahorran los tiempos de
traslado, pueden destinar mas horas productivas por dia a sus labores, no sienten el riesgo del
contagio de la covid-19 como una amenaza latente y generan ahorros econémicos mensuales;
también es cierto que los colaboradores de la empresa resienten una mayor cercania con sus
comparieros, con sus jefes y con la misma empresa. Ademas, aseguran que existen brechas en
el conocimiento y manejo de herramientas digitales entre periodistas y otros colaboradores y

esto obstaculiza y entorpece un mejor ritmo de avance en la ejecucion de las tareas.

En el rendimiento profesional los entrevistados coinciden en que el teletrabajo les ha
ayudado a disponer de mas tiempo productivo, eliminar tiempo improductivo, aumentar su
capacidad de concentracion y mejorar sus métodos de autogestion para cumplir con las
obligaciones. Mientras que en el &mbito personal indicaron que cuentan con mas tiempo de
calidad para sus espacios de ocio y familiares, al mismo tiempo que puede alimentarse mejor,

e incluso sacar espacios para entrenar o realizar alguna actividad fisica.

En cuanto a los impactos negativos en el &mbito profesional, sostienen que existe un
irrespeto por parte de las jefaturas a sus tiempos libres lo cual genera presion y les obliga,
muchas veces, incluso a volver a encender la computadora, aunque ya hayan terminado la
jornada del dia. También advierten que muchas veces se generan mayores sentimientos de
soledad y aislamiento que se reflejan en la reduccion de espacios de contacto y coordinacion

con comparieros.

Destacan como factores negativos en el ambito personal, la dificultad para autodefinirse
horarios de trabajo y cumplirlos de manera sistematica y ordenada todos los dias, e incluso, tras
varios dias de trabajo seguidos con altas cargas, se produce el sentimiento de que esta
“quemados” y esto reduce el compromiso con el trabajo y el &nimo para disfrutar de los espacios

de ocio por el estrés laboral.
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De esta forma es se comprueba que aunque el teletrabajo es el inico camino que tienen
los medios de comunicacidn para adaptar la operacion de las salas de redaccion ante la “nueva
normalidad”, es necesario que presten mas atencion e implementen ajustes para que este modelo
laboral sea exitoso, no sdlo en el sentido de que permite mantener a flote el negocio y cumplir
con el trabajo per se; sino también porque contribuye al desarrollo de sus colaboradores y les

permite crecer y mejorar su rendimiento personal y profesional.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Todo trabajo de investigacion tiene como fin Gltimo ahondar, profundizar, desagregar y
analizar un fendmeno especifico desde uno o varios &mbitos definidos por el investigador, por
las condiciones del entorno, por las herramientas disponibles y por el contexto en el cual se
aborda el problema. En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio, con el objetivo de aportar una nueva vision sobre un problema que nace
de un contexto histérico, como lo es el impacto de la pandemia de la covid-19 en la dindmica
de las salas de redaccion y sobre como estas unidades de trabajo tuvieron que transformarse

para seguir adelante.

El capitulo esta estructurado en dos partes. En la primera se mostraran las principales
conclusiones obtenidas a partir del proceso de analisis de resultados en el cual se procesaron
datos, informaciones y experiencias de los actores que viven el fendmeno dia a dia, y que se
contrapusieron con conocimiento epistemologico de especialistas y teoria propia de los

diferentes temas que fueron incluidos en este proceso de investigacion.

En la segunda parte se ofreceran las recomendaciones pertinentes para que los distintos
protagonistas del fendmeno en estudio, es decir, periodistas, jefes de redaccion y la empresa;
puedan aplicar cambios que contribuyan a una mejor adaptacion de las nuevas dindmicas
laborales ante la crisis de la covid-19, que obligo a la incorporacion abrupta de nuevas practicas

laborales que incluso transforma poco a poco la cultura organizacional.

Conclusiones

La aparicion del coronavirus desde finales del 2019 y su rapido avance por el mundo,
provoco que el 6 de marzo del 2020 se reportara el primer caso de covid-19 en Costa Rica; este
hecho marcé un radical cambio de paradigma en todos los &mbitos y aspectos de la sociedad
costarricense, al igual que en el resto del mundo. Las personas tuvieron que quedarse en sus
casas ante las restricciones y medidas sanitarias impuestas por los gobiernos como la unica

forma de mitigar el contagio del nuevo y agresivo virus.

Las empresas de todas las industrias tuvieron que buscar nuevas formas para mantener

a flote sus operaciones y sus negocios, por supuesto que en esa transformacion estaban incluidas
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las compafiias de medios de comunicacion. En Costa Rica, las salas de redaccion de los
diferentes medios tuvieron que aplicar cambios profundos en sus operaciones para continuar
con sus labores en medio de una nueva voragine en la que por un lado se encontraban los retos
e impactos propios de una industria golpeada por la aparicién de nuevas plataformas digitales
y la caida de la pauta tradicional; y, por el otro, se veia amenazada por el contagio del
coronavirus y la incertidumbre natural que este fendmeno introdujo en el dia a dia de sus

colaboradores.

El shock de la pandemia se establecid6 como una “nueva normalidad” obligatoria,
marcada por una alta incertidumbre y por ajustes que tanto personas como empresas fueron
implementando sobre la marcha, sin espacio para hacer pruebas previas; todo ocurrié de golpe
y la capacidad de ser flexibles y resilientes fue un factor fundamental que marcaria la diferencia,

en muchos casos, entre los ganadores y perdedores ante el nuevo escenario global.

La presente investigacion comprueba, con base en el método cientifico, que, a raiz de la
pandemia, y todas las restricciones que vinieron con ella, que las salas de redaccion de La
Nacion y El Financiero sufrieron una profunda transformacion en su dindmica de trabajo tanto
grupal como para cada uno de sus empleados. Esto implicé la construccion de nuevos
mecanismos y procesos de trabajo, la adaptacion hacia una nueva cultura organizacional y la
necesidad de hacer ajustes administrativos y financieros, que incluso llegaron al despido de

personal y la aplicacion de reducciones de salarios por espacio ocho meses.

La nueva dindmica de las salas de redaccion de ambos medios estuvo marcada por
factores positivos y negativos, como se comprueba a partir del analisis de los datos en el
presente estudio. Ni la empresa ni los colaboradores estaban 100% preparados para desmontar
una operacion fisica y presencial, que fue la norma durante 75 afios, para llevarla hasta sus casas
de un dia a otro. Las brechas tecnoldgicas, de conocimiento y de acceso a recursos como
herramientas digitales, empezaron a jugar como factores positivos y negativos, dependiendo de

la realidad de cada colaborador.

En esta investigacion se concluye que la transformacion en la dinamica de las salas de
redaccion de La Nacion y El Financiero ante los cambios provocados por la pandemia de la
covid-19, es una de las mas profundas en la historia del periodismo nacional y en los 75 afios

de operacién de la empresa. Nunca antes la compafiia y sus colaboradores se habian enfrentado
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a un fendmeno de esta magnitud que obligé a virtualizar los procesos, acelerar el paso hacia el
trabajo remoto y a buscar formas alternativas para reducir costos con el fin de mantener la

operacion de los periddicos en sus ediciones impresas y digitales.

A continuacidn, se brindan las principales conclusiones de este trabajo de investigacion
relacionadas con los tres objetivos especificos que se definieron como los ejes fundamentales
para ahondar y desagregar el fenémeno de analisis. Las conclusiones se nutrieron de los
criterios, experiencias, ideas y vivencias de un grupo de 15 periodistas que laboran en los dos
medios de comunicacion objeto de este estudio.

El primer objetivo especifico de esta investigacion se centra en explicar los principales
cambios que se introdujeron en la operacion de las salas de redaccion ante las medidas de
aislamiento social que fueron decretadas e implementadas por las empresas ante las 6rdenes del
gobierno para reducir el riesgo de contagio y proteger la salud de los empleados, sobre todo en

los primeros meses del fendmeno cuando se preveia el crecimiento de la curva de contagios.

Sobre este objetivo se evidencio que el principal cambio introducido en la operacion de
las salas de redaccion fue la aplicacion del teletrabajo, esto implicé una serie de retos asociados
como garantizar que los empleados contaran con las condiciones necesarias para desemperiar
sus tareas de forma remota, estas condiciones pasan por una adecuada conexion a internet,
mobiliario ergondmico en el hogar para cumplir con las horas laborales, acceso a una

computadora, licencias y programas digitales, entre otros elementos.

El segundo cambio relevante en la operacion de las salas de redaccion es el reto de
coordinar equipos de trabajo de manera remotay virtual, algo que por la poca experiencia previa
en la aplicacion del teletrabajo, es visto por los colaboradores como un reto para la empresa.
Los entrevistados concluyeron que Grupo Nacion no ha gestionado adecuadamente el recurso
humano para construir una nueva cultura organizacional que fomente la coordinacion virtual
entre empleados y jefaturas. Esta situacion se convirtié en un factor negativo para los empleados

quienes afirman sentirse menos motivados para cumplir con sus tareas ante estos cambios.

De esta forma se cumple con la primera proyeccién planteada en este estudio cuyo norte
era explicar los principales cambios que se introdujeron en las salas de redaccion a raiz de la

aplicacion de medidas de aislamiento social. Tal y como se definié en el Capitulo | de este
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trabajo investigativo, los ajustes en la dindmica del trabajo periodistico abarcaron un espectro
tan amplio que va desde los nuevos espacios laborales y la implementacion de tareas remotas;

hasta nuevas sinergias entre los reporteros y sus equipos.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion esta enfocado a identificar las
principales herramientas digitales que permitieron la realizacion eficiente y dptima del trabajo
periodistico ante la pandemia. Sobre todo, en momentos donde la virtualidad y las plataformas
digitales ya eran grandes aliados de la industria de los medios de comunicacion desde antes del

shock del coronavirus.

Para este objetivo se concluye que los reporteros y colaboradores de La Nacién y El
Financiero ya utilizaban, desde antes de la pandemia, una serie de herramientas digitales que
les permitian realizar sus trabajos de manera eficiente y compartida. Se trata, por ejemplo, de
programas para gestionar contenidos y subirlos a los sitios web, programas de documentos
compartidos como Google Docs o Microsoft 365, servicios de almacenamiento en la nube como
Google Drive, plataformas de mensajeria como WhatsApp y Telegram; asi como programas de

edicién de audio, video y fotografia.

Como parte de la “nueva normalidad” los reporteros y jefaturas empezaron a utilizar
con mas frecuencia, y en algunos casos por primera vez, plataformas de videollamadas como
Zoom, Microsoft Teams y Google Meets, que se sumaron a Skype, la mas utilizada por los
entrevistados antes de la pandemia. También con el nuevo paradigma de trabajo los
colaboradores de Grupo Nacion se aventuraron a utilizar aplicaciones para la gestién o
autogestion de tareas como Trello y para generar visualizaciones graficas de datos como

DataWrapper y Flourish Studio.

Se comprueba de esta forma —como se plante6 en las proyecciones de la
investigacion— que el nuevo paradigma de trabajo basado en las labores remotas por medio de
herramientas digitales, reforz6 los conocimientos técnicos de los periodistas de ambos medios
en estudio, ya que se vieron obligados a explorar nuevas herramientas virtuales para cumplir
con sus trabajos, lo cual, en algunos casos les implicé la necesidad de recibir capacitacion o de

dedicar horas a la préactica para afinar el uso de estas nuevas herramientas virtuales.



145

Una de las conclusiones mas reveladoras sobre relacionada con el segundo objetivo, y
que incluso supera la expectativa planteada en las proyecciones iniciales de este estudio, tiene
que ver con el hecho de que la empresa Unicamente costed el uso de Google Meet como
plataforma para videollamadas, a pesar de que la mayoria de fuentes, eventos y conferencias de
prensa se desarrollan en apps como Zoom o Teams. Esto provoco que los periodistas utilizaran
los formatos gratuitos de Zoom en el que las Ilamadas tienen un limite de duracion maximo de

40 minutos, situacion que no es bien percibida por los colaboradores.

El tercer objetivo especifico de la investigacion es describir las ventajas y desventajas
del reporteo periodistico que se realiza mediante el teletrabajo, una préctica que se implemento
de golpe ante las restricciones sanitarias de movilidad y que limita el desplazamiento de los
periodistas hasta el lugar de los hechos y reduce la posibilidad de conversar con fuentes en el
lugar en el que sucede la noticia. Este nuevo paradigma plantea a su vez una nueva forma de
hacer periodismo en el que se corta y limita la capacidad de que el reportero relate con base en

la experiencia vivida in situ.

Se concluye para este objetivo que el teletrabajo trae consigo una serie de ventajas y
fortalezas como la reduccion de tiempo improductivo, el aumento de tiempo productivo, el
ahorro econémico para los colaboradores y la empresa, la posibilidad de reducir el riesgo de
contagio de covid-19 y la facilidad de realizar las tareas desde el hogar. Estos elementos son
favorables para los reporteros entrevistados quienes aseguran que el teletrabajo les permite
distribuir mejor su tiempo y acceder con mayor facilidad a una serie de fuentes que ahora son

mas proclives a atender de manera virtual por medio de videollamadas.

En tanto, las principales desventajas o limitaciones del trabajo remoto se relacionan con
un menor respeto de los jefes y editores a los horarios de trabajo, la creacion de una sensacion
de “disponibilidad permanente e inmediata” en la cultura organizacional, las barreras de
comunicacion propias de la coordinacién virtual y a distancia con los equipos de trabajo, una
menor incidencia del Departamento de Recursos Humanos y de la empresa en la creacion de la
nueva cultura organizacional y en la aplicacién de estrategias para motivar al personal, una
menor capacidad de interactuar y repreguntar a las fuentes cuando las entrevistas se realizan
por videollamadas o por chats de mensajeria, y la casi nula oportunidad de que el periodista

pueda reportar experiencias o vivencias a partir del reporteo en el lugar de los hechos.
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Con estas conclusiones, derivadas del tercer objetivo especifico de la investigacion, se
superan incluso las proyecciones planteadas en el Capitulo I, debido a que los hallazgos
permitieron ahondar mas en el fendmeno para no solo describir las ventajas y desventajas del
reporteo que se desempefia mediante el teletrabajo; sino también profundizar en sus fortalezas
y limitaciones. Estos resultados incorporan elementos muy valiosos que surgen de las vivencias
de los propios periodistas de La Nacion y El Financiero, por lo que permiten poner en
perspectiva una vision mas cercana, incluso, de los efectos positivos y negativos que el trabajo
remoto produce en su desempefio laboral y personal.

Las conclusiones de este estudio son relevantes porque documentan, con base en
experiencias, ideas y criterios de los reporteros de La Nacion y El Financiero, la nueva dinamica
de trabajo en las salas de redaccion, asi como sus fortalezas y debilidades ante el impacto de la
pandemia. Sobre todo, los hallazgos de esta investigacion permiten plantear algunas preguntas
sobre el futuro del nuevo modelo en el que conviviran las redacciones presenciales con las
remotas y donde los colaboradores deberan mostrar apertura y resiliencia constante, al tiempo
que las empresas deberan enfocarse en transformas los sistemas laborales, fortalecer la cultura
organizacional virtual, modificar los esquemas salariales y de incentivos para lograr un mejor

equilibrio.

Recomendaciones

En este apartado se brindan las recomendaciones construidas a partir del estudio, de la
revision teorica y del andlisis de la informacion. Estas recomendaciones buscan aportar ideas y
posturas nuevas que le permitan a los reporteros, jefaturas y a la empresa aplicar mejoras en
diferentes ambitos para que la nueva dinamica del trabajo periodistico en las salas de redaccién
de La Nacion y EI Financiero, tenga un mejor balance entre la necesaria eficiencia y
productividad de una empresa, con la generacién de una nueva cultura organizacional que

motive a los colaboradores y les permita crecer en diferentes areas.
A los reporteros.
Se les recomienda tomarse el tiempo, en coordinacion con las jefaturas, para explorar

nuevas herramientas digitales mediante la participacion en talleres de capacitacion y formacion

que les permita adquirir nuevos conocimientos para enriquecer su trabajo desde el punto de
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vista personal y profesional. La nueva dindmica de las salas de redaccion y de la industria de
los medios de comunicacién exige cada vez mas nuevos conocimientos en analisis de datos,

estadistica, visualizacion, edicion de audio y video, entre otros.

También se sugiere que definan y delimiten sus propios horarios de trabajo y que
informen a las jefaturas respectivas, con el objetivo de que puedan disfrutar mejor del trabajo
remoto y tengan espacios para desarrollar actividades personales, fisicas, recreativas, familiares
o de otra indole. Esto permitird que la sensacion de estar “quemados” se reduzca y que puedan

ganar calidad de vida para hacer sostenible el modelo del teletrabajo.

Se recomienda que pidan a laempresa y a las jefaturas que les ayude a mejorar cualquier
carencia que les impida cumplir con sus tareas laborales en el dia a dia, esto incluye desde
acceso a licencias de programas de videollamadas, hasta mejores conexiones a internet,
mobiliario adecuado y ergonémico, computadoras y otros equipos, y cualquier otra necesidad
que surja en el camino para el colaborador. La Ley nacional establece que es una obligacion de

la empresa suplir y dotar de todas estas herramientas a sus teletrabajadores.

A las jefaturas.

Mejorar los espacios de coordinacidn virtual con los reporteros debido a que en muchos
casos se limitan a correos electronicos, mensajes por WhatsApp y algunas reuniones virtuales
en las que ni siquiera se encienden las camaras de los presentes. El objetivo es fortalecer los
vinculos entre los equipos de trabajo, reducir la sensacion de soledad de los colaboradores y
mejorar los espacios de discusion de ideas que nutren los temas y enfoques en el quehacer

periodistico.

Definir y delimitar los horarios laborales en conjunto con los reporteros para evitar
malas practicas como enviar correos electronicos durante los almuerzos o fuera de los horarios,
ya que estas situaciones generan estrés entre los periodistas quienes muchas veces se ven
comprometidos a encender nuevamente sus computadoras para cumplir con una asignacion aun
cuando ya habia salido y quizas se encontraban realizando otras actividades personales o
familiares. Esto ayudaria a reducir el sentimiento de burnout que reportaron varios

entrevistados en esta investigacion.
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Propiciar espacios de reconocimiento y generar recompensas, como, por ejemplo, tardes
libres, para aquellos colaboradores que tras varios dias de intenso trabajo cumplieron con sus
tareas y obtuvieron algiin mérito o resultado importante con su trabajo. Estos espacios ayudaran
a dar respiros a los reporteros ante el intenso flujo de trabajo que se acrecentd por factores como
los recortes de personal, las reducciones de jornadas (y salariales) y por la dinamica de la agenda

nacional durante la pandemia.

A la empresa.

Dotar de todas las herramientas que necesitan los reporteros y jefaturas para cumplir
con sus tareas, desde equipos como computadoras, sillas, escritorios y demas; hasta licencias
de plataformas de videollamadas como Zoom y Teams, capacitacion y tiempo para aprender a
utilizar nuevas herramientas digitales, conexion adecuada a internet en las casas, entre otros.
Esto, ademas de ser una obligacion legal, es un compromiso con los colaboradores quienes en
muchos casos trabajaron y trabajan tiempo extraordinario ante las reducciones salariales y de
jornadas, pero también de manera regular, una situacion que se profundizo con la pandemia y

el teletrabajo.

Capacitar a las jefaturas para que aprendan a gestionar a los equipos de trabajo de
manera remota, ya que no se trata Unicamente de continuar con las mismas préacticas
presenciales de siempre, pero ahora de manera virtual; sino que implica la construccion de una
nueva cultura organizacional basada en la autogestion de los reporteros, quienes en lugar de
sentirse presionados, y en muchos casos con un constante irrespeto a sus horarios, deben

sentirse apoyados y respaldados por sus jefaturas y por la empresa.

Activar la gestion y el trabajo del Departamento de Recursos Humanos para que inicie
la construccidn de una nueva cultura organizacional en la que se introduzcan nuevos esquemas
salariales, compensaciones e incentivos acordes con la “nueva normalidad”. En el pasado
quedaron los espacios de parqueo, los subsidios de almuerzo, los convenios con gimnasios,
entre otros; ahora se deben repensar estos beneficios para atender nuevas necesidades como el
cuido de los hijos en el hogar durante el dia, cupones de canje con instituciones educativas para

adquirir nuevos conocimientos, entre otros.
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Con estas recomendaciones, orientadas a mejorar y fortalecer la nueva dindmica laboral
de las salas de redaccion de La Nacion y El Financiero ante el impacto de la pandemia de la
covid-19, se da por finalizada la presente investigacion. No sin antes recalcar que la generacién
de nuevo conocimiento y la exploracién de perspectivas ante un nuevo fenémeno global
siempre debe conducir a un s6lo objetivo: la mejora de una profesion previamente golpeada por
la caida de la pauta comercial tradicional, por el auge de las redes sociales, por la prueba y error
de nuevos modelos de negocio, y por la incertidumbre ante otros fendmenos globales como la

automatizacion propia de la revolucién 4.0.

El periodismo es, en tanto, una profesion en la que el factor humano y creativo sigue
llevando el peso de su desarrollo, y asi seguira por mucho tiempo mas, ya que el espectro
creativo es muy dificil de automatizar. Por eso, esta investigacion busca poner en contexto los
cambios, retos y desafios que suma el golpe de la pandemia a una ocupacion que desde antes

enfrentaba una serie de problemas estructurales.

Ante esto, quienes aspiran a hacer periodismo en las salas de redaccion deben tener claro
que el cambio es una constante en el ejercicio periodistico, pero no por el impacto de la
pandemia, sino porque la industria asi lo demanda, por lo cual deberan ampliar su rango de
conocimientos y nutrir el periodismo con la técnica cientifica propia de otras disciplinas como
la estadistica, la economia, la antropologia, la sociologia, la psicologia y la demografia. Esto no
se ensefia en las escuelas de periodismo —al menos en Costa Rica—, pero es una obligacion
intrinseca que deben asumir con responsabilidad y compromiso todas aquellas personas que

quieran aportar en esta profesion.
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Apendices

A- Cuestionario de entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada

La transformacion de la dindmica del trabajo periodistico ante la pandemia de la covid-19:
casos de La Nacion y El Financiero

Entrevistado

Puesto

Fecha de aplicacion

1- ;Como describe la operacion regular de una sala de redaccion antes del impacto de la

pandemia?

2- ¢Como era su flujo o proceso de trabajo antes de la crisis del coronavirus?

3- ¢Cuales son los principales cambios en el trabajo grupal de la sala de redaccion ante la covid-
19?

4- ;Cuales son los principales cambios en su trabajo individual para la elaboracion de noticias

ante la covid-19?

5- ¢Cuales eran las principales herramientas digitales que se utilizaban en la dindmica de trabajo

de la sala de redaccion antes de la pandemia?

6- ¢Cudles eran las principales herramientas digitales que usted utilizaba individualmente para

desempefiar sus labores antes de la pandemia?

7- ¢Qué tan importante o clave es para usted el uso de herramientas digitales para realizar su

trabajo tras las medidas de aislamiento social?



159

8- ¢Cuéles son las nuevas herramientas digitales que empezé a utilizar durante el periodo de

confinamiento para hacer su trabajo?

9- ¢Con cuéanta frecuencia realizaba usted teletrabajo antes de la crisis del coronavirus?, ;estaba

satisfecho con esa frecuencia o consideraba que se podia extender mas?

10- ¢Cudles son las principales ventajas o fortalezas que tiene el teletrabajo en la nueva

dindmica del periodismo frente a la pandemia?

11- ;Cudles son las principales desventajas o limitaciones que tiene el teletrabajo en la nueva

dindmica laboral frente a la pandemia?

12- ;Como describiria el impacto positivo y negativo del teletrabajo en su rendimiento personal
y profesional en el proceso de generacion de contenidos?
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B- Cuestionarios de entrevistas en profundidad

Entrevista en profundidad
La transformacion de la dindmica del trabajo periodistico ante la pandemia de la covid-19:
casos de La Nacion y El Financiero

Entrevistado Cristina Cubero
Puesto Consultora de talento y transformacion organizacional
Fecha de aplicacién 19 de febrero del 2021

1- ;Cual es el papel que juegan las herramientas digitales en la realizacion del trabajo ante la

pandemia?

2- ;Como deben implementarse estas herramientas digitales por parte de las empresas y de los

colaboradores ante la nueva normalidad?

3- ¢Cuales son las ventajas para colaboradores y empresas de aplicar el teletrabajo ante la

pandemia?

4- ;Cuales son las desventajas para colaboradores y empresas de aplicar el teletrabajo en estos

momentos?

5- ¢Como deberia de quedarse el teletrabajo para que resulte en una modalidad exitosa a futuro?

6- ¢Cudles son los principales retos de los teletrabajadores después de la pandemia?
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Entrevista en profundidad
La transformacion de la dinamica del trabajo periodistico ante la pandemia de la covid-19:
casos de La Nacion y El Financiero

Entrevistado Yanancy Noguera

Puesto Directora del programa Punto y Aparte, exdirectora de La Nacion

y El Financiero, y directora de comunicacion de Deloitte

Fecha de aplicacién 19 de febrero del 2021

1- ;Cémo evalua la nueva dinamica del reporteo y las salas de redaccion con el uso intensivo

de herramientas digitales ante la pandemia?

2- ¢Cuales son los factores positivos de estas herramientas digitales para el desempefio del

trabajo periodistico en las salas de redaccion?

3- ¢Cuéles son los factores negativos del uso de herramientas digitales en el ejercicio

periodistico?

4- ;Qué riesgos o limitaciones se presentan en la busqueda de informacion mas directa y

eficiente con el uso de estas herramientas digitales?

5- ¢Cudles son los retos que se mantendran ante esta nueva dindmica propiciada por el impacto

de la pandemia?



