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RESUMEN

Cerveceria San Roque es una cerveceria artesanal costarricense, la cual distribuye de
forma local y tiene cinco sabores de cerveza. Su comunicacion se da Gnicamente por sus
redes sociales, Instagram y Facebook, y la informacion que se logra encontrar en estas
sobre el producto es casi nula. Por esto, en el Capitulo I se hablara un poco de la
problemadtica que existe en Cerveceria San Roque con el fin de identificar: ;Cual es el nivel
de efectividad de las estrategias de comunicacion como herramienta de impulso de la marca
Cerveceria San Roque en la red social Instagram en consumidores de cerveza en edades de
25 a 35 aios en el canton de Grecia durante el segundo cuatrimestre de 2021?

Esta investigacion tiene como fin analizar la efectividad de las herramientas CIM
como herramienta de impulso para Cerveceria San Roque en Instagram, ya que es una de
las redes sociales mas utilizadas en la actualidad y le da a la marca una posibilidad de
expandir su publico con bajo presupuesto.

En la teoria del trabajo se habla sobre la comunicacion integrada de mercadeo, sus
herramientas, publicidad, mercadeo directo, marketing digital, relaciones publicas, venta
personal y promocion de ventas. El marketing de contenido es de suma importancia al
comunicar mediante redes sociales, ademas de la efectividad de las herramientas CIM; al
mismo tiempo, se comentan las estrategias digitales, publicidad en redes sociales,
Instagram, sus formatos de publicidad, algunas estrategias utilizadas por otras empresas
similares, engagement, marca y branding.

La metodologia de la investigacion es cuantitativa y se realizo el estudio a una

muestra de 50 personas residentes del canton de Grecia, Alajuela, con edades entre los 25 a
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35 afos, todos consumidores de cerveza y con una cuenta activa en Instagram. Se aplicé un
cuestionario de 23 preguntas por medio de la plataforma de Google Forms durante un
periodo de siete dias.

El andlisis de estos datos se hizo mediante graficos y tablas a cada una de las
preguntas del cuestionario.

El resultado fue que Cerveceria San Roque utiliza la mayoria de herramientas CIM,
como el mercadeo directo, venta personal, marketing digital, publicidad y promocién de
ventas. También se comprobd que su comunicacioén es efectiva, ya que es llamativa y
acorde al publico meta. Sus estrategias digitales son utiles, pues las aplican en los medios
mas utilizados por su target: Instagram y Facebook; sin embargo, los encuestados
consideraron que se deben hacer algunas mejoras a sus redes sociales. Algunas de estas son
definir y mantener una linea grafica y brindar mas informacion sobre el producto y sus
caracteristicas.

Se concluye cudles son las herramientas CIM que utiliza Cerveceria San Roque,
cudles son mas efectivas para ellos y las estrategias digitales que les es mas conveniente
emplear de acuerdo con su publico meta.

Se da una serie de recomendaciones a la marca basadas en los temas desarrollados en
la teoria, las cuales responden a cada uno de los objetivos planteados. Se recomienda que
Cerveceria San Roque contintie utilizando las mismas herramientas CIM que ya utiliza; al
mismo tiempo, debe definir una linea grafica para su comunicacion en Instagram como una
paleta de colores o tipografia.

Los encuestados aseguran que las tarjetas de agradecimiento personalizadas después
de una compra y la promocion de ventas son un incentivo significante al realizar una
compra. La informacion publicitaria de Cerveceria San Roque debe darse principalmente
por redes sociales; en cuanto a Instagram, los formatos mas votados fueron: posteos,

historias y reels.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del problema

Hoy en dia, muchos emprendedores o pymes buscan una manera facil y eficiente para
publicitar sus productos a bajo costo, la opcion mas utilizada en la actualidad que cumple
con esas caracteristicas, son las redes sociales. No saber como comunicar a través de estos
medios tan masivos puede llevar a estos pequefios emprendimientos a decaer en el mercado
muy rapidamente. Desconocer qué le interesa al publico meta, no informar sobre el
producto, no invertir en la imagen grafica o no generar comunicacion de calidad puede traer
pérdidas y evitar el crecimiento del mercado.

Los aspectos mencionados anteriormente hacen que los clientes pierdan el interés por
los productos o servicios ofrecidos, disminuye las posibilidades de compra y hacen que la
interaccion cliente-empresa o cliente-producto sea minima. Durante los ultimos afios, la
manera en que las personas buscan informacion acerca de marcas, productos o aspectos
cotidianos ha cambiado.

Kemp (2020) muestra en su investigacion que el 53.6 % de la poblacion mundial es
usuario de, minimo, alguna red social y casi el 70 % de la poblacion utiliza la web para
comprar. Internet se volvié uno de los principales medios informativos en todo el mundo.
Las redes sociales son uno de los medios mas fiables para el cliente a la hora de buscar

informacion sobre un producto que se desea comprar, ya que en un solo lugar se puede
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encontrar informacidon general u opiniones de otros consumidores. En otras palabras, es de
los primeros lugares en el que el cliente investiga y conoce sobre el producto.

Una de las plataformas mas fuertes, factibles y economicas para generar publicidad
son las redes sociales. Este grupo de comunicacion digital permite, casi a cualquier persona,
comunicar sobre infinidad de temas con una gran exposicion. Kemp (2020) determina que
casi el 45 % de usuarios de internet usa las redes sociales al buscar algin servicio o
producto que desea adquirir.

Las estrategias de comunicacion son, segin Lopez (2018), un grupo de acciones con
una planificacion preestablecida que cumple con ciertas caracteristicas en comun. A la hora
de implementar estas estrategias a las redes sociales, hay un sinfin de herramientas que
facilitan el proceso, pero muchas veces los usuarios no tienen idea de como usarlas o si
quiera saben por donde empezar.

La expectativa al usar estos medios es tener resultados rapidos y de excelencia; sin
embargo, pueden ser un problema si no se plantean las estrategias correctas. En la mayoria
de los emprendimientos, se observa como al inicio no se tiene claro cual informacion es o
no relevante a los ojos de los clientes, lo que provoca desinterés y lleva al declive de la
empresa.

Por esto, se pretende encontrar las estrategias de comunicacién integradas de
mercadeo adecuadas para la marca Cerveceria San Roque en la red social de Instagram, con
el fin de obtener mas visibilidad y mejores resultados para incrementar seguidores y ventas.

De aqui se obtiene la pregunta al problema de esta investigacion: ;Cual es el nivel de
efectividad de las estrategias de comunicacion como herramienta de impulso de la marca
Cerveceria San Roque en la red social Instagram en consumidores de cerveza en edades de

25 a 35 aios en el canton de Grecia durante el segundo cuatrimestre de 2021?
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Objetivos
Objetivo general
Analizar la efectividad de las estrategias de comunicaciéon como herramienta de
impulso de la marca Cerveceria San Roque en la red social Instagram en el cantén de
Grecia durante el tercer cuatrimestre de 2021.
Objetivos especificos
1. Conocer las herramientas de comunicacion integradas de mercadeo utilizadas
actualmente por la marca Cerveceria San Roque.
2. Exponer las herramientas de comunicacion integradas de mercadeo mas efectivas
para la marca Cerveceria San Roque en la red social Instagram.
3. Especificar las estrategias digitales idoneas para Cerveceria San Roque en
Instagram.
4. Disenar una propuesta de herramientas de comunicacion integradas de mercadeo

para utilizarlas en la red social Instagram de la marca Cerveceria San Roque.
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Justificacion

Actualmente, las pautas por internet son uno de los espacios publicitarios mas
flexibles, negociables y accesibles para los pequefios productores, ya que los precios varian
y se ajustan a las necesidades de cada negocio. De la investigacion de Kemp (2020), se
logra entender que las redes sociales son el primer canal de busqueda para las personas con
edades entre los 25 a 34 afios y que el 28.2 % de la poblacion entre los 16 a los 64 afos
asegura haber conocido una marca o producto por medio de las redes sociales.

La comunicacién en linea, a través de las redes sociales o paginas web, se ha
convertido en una de las primeras fuentes utilizadas por las personas para comprar o buscar
informacion acerca de un producto. Lo anterior convierte a este medio en uno de los mas
eficientes para publicitar hoy en dia con bajo presupuesto y alto alcance; sin embargo, es
importante que los productores tengan claro cudles son los puntos importantes para sus
usuarios y asi generar contenido de interés.

Dejar una base para que los emprendedores puedan iniciar por el camino correcto su
comunicacion es uno de los puntos principales de esta investigacion, pues ayudard a
encontrar las herramientas de comunicacion adecuadas para la red social Instagram. Como
concluye Montero (2020), la pauta en redes como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube

estd dentro del grupo con mayor trafico y mayores ingresos.
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Segun Kemp (2020), entre todas las aplicaciones, Instagram se encuentra en la
posicion nimero cuatro con mas usuarios activos en estos dias, y en la posicion numero
cinco de las aplicaciones mas utilizadas globalmente, lo que abre las puertas a Cerveceria
San Roque para buscar las herramientas mas efectivas en la red de Instagram y asegurar
buenos resultados y el aumento de seguidores.

Lopez (2018) explica que las redes sociales hacen que las personas estén todos los
dias expuestas a diferentes tacticas de comunicacidon y asegura que esto puede hacer que el
consumidor se confunda si algin mensaje no es el correcto o no cumple las expectativas.
Por esto es importante determinar las herramientas de comunicacion integradas adecuadas
para comunicar al cliente por medio de la red social Instagram, y asi lograr un nivel de
fidelizacion y compromiso alto hacia la marca.

Kemp (2020) afirma que no es recomendable centrarse solo en utilizar una plataforma
de gran tamafio, sino que también es muy relevante trabajar en la creatividad y puntualidad
de comunicacion. Esto se logra investigando y prestando atencion a lo que pasa en el area
de interés; por ejemplo, las tendencias de acuerdo con el target que se quiere comunicar.

Martinez y Sanchez (2012) comentan que la publicidad ha evolucionado a un punto
donde lo més importante para el consumidor es la interactividad; el publico busca tener una
conexion con la marca mas alla de solo obtener informacion. Cuando el consumidor hace
una busqueda acerca de un producto en una red social, quiere encontrar un perfil con
imagenes, videos, juegos, mensajes que realmente vayan dirigidos a ellos o algo especial
que muestre el verdadero interés por tenerlos como clientes.

Hernandez y Mora (2019) comentan que “La competencia y la tecnologia han
evolucionado; asi que las empresas no deben quedarse solo con haber podido vender un
servicio, sino generar compras repetitivas por parte del mismo cliente y conservarlo” (p. 5).

Las estrategias de comunicacion integradas de marketing, también conocidas por sus
siglas CIM, se definen como un grupo de herramientas de comunicaciéon y mercadeo que
buscan posicionar un producto o servicio en el fop of mind de un consumidor. Como

explica Pedraza (2018), las CIM tienen como objetivo ser una
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(...) via efectiva, facil, sencilla y econémica para las organizaciones de conseguir

nuevos clientes produciendo a que se amplie la red de contactos, difundir los eventos

que posee la empresa y ofrecer obviamente su producto y servicio a los usuarios de

dichas redes sociales (...). (p. 6)

Hernédndez y Mora (2019) concluyen que algunas de las organizaciones que utilizan
las CIM en su comercializacién no suelen usar todas las herramientas, y las que las
implementan lo hacen sin ninglin conocimiento alguno. Por ello, se logra entender que en
algunos casos puede que estén usando las estrategias equivocadas y por €so no se vean
resultados.

En su investigacion, Pedraza (2018) concluye que cuando las empresas utilizan
campaiias publicitarias sus ganancias se elevan, ya que se consigue mas interés por parte de
su publico meta, por medio de estrategias de recordacion y diferenciacion de la
competencia. Esta diferenciacion se consigue utilizando las herramientas CIM
adecuadamente para potenciar el objetivo principal de la empresa.

Por eso, con esta investigacion se pretende generar un interés en utilizar y conocer de
manera correcta las herramientas de comunicacion integradas de mercadeo, sus objetivos y
beneficios para asi ponerlas en practica y crear un impacto en el crecimiento de una
empresa y su comunicacion. Ademas, se busca hacer conciencia sobre la importancia de
invertir en una buena identidad de marca, publicidad y mercadeo, ya que son uno de los

aspectos mas relevantes dentro del desarrollo de una marca o producto.
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Antecedentes

Para esta investigacion se utilizaran como referencia varias tesis internacionales y
nacionales que contengan informacién acerca de los temas principales del estudio; por
ejemplo, las herramientas de comunicacion integradas, publicidad en Instagram e identidad

de marca.

Tesis internacionales

La primera investigacion se trata de un trabajo final de grado desarrollado por Ignacio
Pascual, publicado en Valencia, en 2019, en la Universidad Politécnica de Valencia, para la
Facultad de Administracion y Direccion de empresas, la cual tiene como titulo
Neuromarketing, Publicidad y andalisis de la publicidad de Instagram mediante el
Neuromarketing.

Con el objetivo general de la investigacion, el autor pretende analizar y poner en
practica algunas de las nuevas tendencias de marketing, principalmente el neuromarketing.
Con los objetivos especificos que plantea pretende explicar el concepto de marketing y sus
cambios, las técnicas mas utilizadas actualmente, las funciones y herramientas del
marketing para la recordacidon y, por ultimo, un experimento sobre el impacto de la
publicidad en Instagram en los consumidores.

En su metodologia, el autor utiliza diferentes fuentes como libros, tesis o articulos
sobre marketing y marketing sensorial; ademas, analiza temas como opciones de publicidad
en Instagram, la red social Instagram y su relaciéon con el neuromarketing. Como
conclusiones se entiende que el neuromarketing, especificamente el marketing sensorial, es
una parte fundamental dentro de la mente del consumidor debido a toda la informacion a la
cual estd expuesto durante el dia; al mismo tiempo, concluye que la publicidad en
Instagram no es muy eficiente para las marcas, a menos de que se intente generar deseo o
recuerdo de compra.

El autor determina la importancia del marketing y el marketing digital a la hora de
generar publicidad en la red social Instagram, asi como las diferentes opciones para

publicitar en Instagram para las empresas, lo cual es clave para lograr definir cuales
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estrategias y formatos se encuentran mas acorde al tipo de negocio con el que se va a
trabajar.

Servicios de publicidad online para un producto artesanal es el titulo de la segunda
investigacion consultada, escrita por la Lic. Aketzali Rojas Raya, la Dra. Martha Jiménez
Garcia y la Lic. Carmen Lucero Camacho Lopez para la Academia Journals, en febrero de
2018, en Tepic, Nayarit, México.

Las escritoras plantean como objetivo general exponer cudles estrategias de
marketing digital son las ideales para impulsar una marca de tortillas de trigo de acuerdo
con las preferencias de los consumidores en cuanto a la publicidad en linea; para ello se
realizd una investigacion de tipo exploratoria con una muestra de 195 personas.

Para esta investigacion se trataron temas como el marketing digital y como este
influye en la relacion empresa-consumidor, ademés de como las empresas deben invertir en
el desarrollo de buenas estrategias digitales y adecuar su contenido al cliente. Como
conclusion se obtuvo que los consumidores si muestran interés y empatia al interactuar con
las marcas por medio de las redes sociales.

Con base en este estudio, se pueden obtener temas importantes de sus resultados,
como cuales son los aspectos que benefician e impulsan esta interaccion real del usuario
con la publicidad expuesta en las redes sociales. También, las autoras exponen la
importancia de proponer las estrategias digitales adecuadas para tener éxito, y sefialan que
unos de los beneficios mas importantes de hacer publicidad en redes sociales son el bajo
costo y el alto alcance.

Como tercer antecedente, se utilizard un trabajo de grado titulado Plan estratégico de
mercadeo digital a través de redes sociales para el Centro de Documentacion del Diario
Universal, escrito por Michelle Carillo y Crisné Sulbaran para la Universidad Central de
Venezuela, en el afio 2017.

El objetivo general de este trabajo es disefiar un plan estratégico de mercadeo digital
a través de las redes sociales para el Centro de Documentacion del Diario Universal. Para el
desarrollo se plantean tres objetivos especificos, los cuales pretenden identificar los

servicios de la empresa, determinar las necesidades de informacion de sus clientes y, por
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ultimo, definir las estrategias de mercadeo digitales para las redes de Facebook, Twitter e
Instagram, y comercializar productos.

Este estudio se desarrolla con una metodologia basada en observacion y descripcion
de la situacion real sin alterar ningiin dato recopilado. Gracias a entrevistas y trabajo de
campo realizado, se pudo concluir que toda empresa o producto debe contar con una
identidad digital; o sea, encontrarse en redes sociales. Esto le traerd beneficios para exponer
su marca de manera gratuita.

Es importante darle una identidad digital a Cerveceria San Roque, el casi toda su
comunicacion se da mediante el internet, principalmente las redes sociales y es uno de los
medios mas importantes para la poblacion hoy en dia. Igualmente, es una de las plataformas
mas flexibles en cuanto al presupuesto, lo que seria un gran beneficio para la empresa. El
desarrollo de una identidad de marca hace que se tenga una comunicacién mas directa y
especifica con el publico objetivo, por lo que asi aumentaria la fidelidad,

El cuarto titulo que se tomara como referencia es Marketing en tiempos de crisis: un
acercamiento a las estrategias de comunicacion integradas, desarrollada por Candela
Bermudez para una maestria en Marketing de Servicios en el afio 2020, en Argentina.

Como objetivo principal la autora plantea conocer las estrategias CIM utilizadas por
las empresas neuquinas durante periodos de crisis. Para el desarrollo de la investigacion, se
definen otros objetivos especificos como identificar las herramientas de comunicacion
integradas y las inversiones de mercadeo que hicieron las empresas, asi como identificar el
enfoque de marketing que sobresale en estas empresas y analizar el disefio de las
comunicaciones presentadas.

Esta investigacion tiene una metodologia dividida en dos partes: la primera utiliza un
método exploratorio y en la segunda se desarrolla un disefio descriptivo, donde se
investigan temas como las CIM, contenidos y estrategias utilizadas por las empresas de la
zona. La investigacion presenta como resultados que las pymes entrevistadas reconocen que
la comunicacion mediante redes sociales es de las principales actualmente y es importante

estar presente en estas. También determina que son las empresas pequefias quienes
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prefieren utilizar los medios digitales, ya que permiten hacer una planificaciéon mas
acondicionada y se pueden definir mejor los presupuestos.

Uno de los objetivos principales de este trabajo es conocer las CIM y sus principales
caracteristicas para lograr implementarlas en la mediana empresa Cerveceria San Roque;
determinar las estrategias que mds funcionen para la marca en Instagram, tal como sucede
con la investigacion Marketing en tiempos de crisis: un acercamiento a las estrategias de
comunicacion integradas, que se centra en recopilar informacién de estas herramientas para
ciertas pymes se la zona.

Millenials y redes sociales: estrategias para una comunicacion de marca efectiva es
un articulo escrito por Javier Ruiz, en el afio 2017, para el Instituto Mediterraneo de
Estudios de Protocolo.

Este articulo tiene como objetivo principal seleccionar las estrategias principales para
una comunicacion efectiva en las redes sociales para la generacion denominada Millenials.
Este objetivo se desglosa en tres partes: delimitar la generacion Millenial, sus principales
caracteristicas e identificar los puntos fuertes para desarrollar un vinculo fuerte
marca-Millenials.

La investigacion se desarrolla en un estado del arte basado en la informacién e
investigaciones importantes sobre las redes sociales, la comunicacién de marca y las
generaciones digitales. Los resultados afirman que esta generacion esta bastante expuesta a
la informacién en internet, utilizan mucho las redes sociales, la publicidad por medios
digitales les atrae mas y las estrategias mas eficientes son una comunicacion directa que los
haga sentir parte de la marca o indispensables para su crecimiento.

Para ubicar las estrategias digitales mas eficientes para este estudio es importante
investigar y entender las diferentes plataformas y puntos fuertes para lograr una buena
comunicacion digital. Al tomar como referencia caracteristicas concluidas por el articulo,
se podra tener mas conocimiento acerca de cudles estrategias van mas acorde a las

necesidades de Cerveceria San Roque.
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Tesis nacionales

El primer articulo nacional consultado fue publicado por la Revista UNED en octubre
de 2019, desarrollado por la Dra. Ana Hernandez y el Mag. Geiner Mora. Su titulo es
Estrategias de mercadeo implementadas por las empresas de servicios de la Gran Area
Metropolitana en Costa Rica.

Con esta investigacion, los escritores pretenden realizar un diagnostico sobre cdmo
los administradores de empresas costarricenses gestionan el mercadeo de servicios y asi
lograr identificar una estrategia de comunicacion que logre cumplir los objetivos
estratégicos formulados. De acuerdo con los objetivos especificos, pretenden identificar el
perfil de los clientes de las empresas seleccionadas y proponer una estrategia de
comunicacion integrada para las empresas que venden a publico costarricense.

El articulo, en su metodologia, se basa en 15 entrevistas a expertos en el desarrollo de
estas estrategias dentro del Gran Area Metropolitana, asi como el estudio del perfil de los
consumidores, costos, servicios y comunicacion integrada. En relevancia con sus hallazgos,
se entiende que se utiliza la publicidad como herramienta integrada; sin embargo, aplican el
mercadeo directo para dirigirse a un mercado en particular. El medio mas utilizado para
tener una comunicacion directa con los clientes son las redes sociales.

Los resultados de este estudio muestran informacidon importante para el desarrollo de
esta investigacion, ya que confirman que una de las herramientas de comunicacién
integradas de mercadeo mas utilizadas por expertos dentro de la GAM es el mercadeo
digital, venta directa y relaciones publicas, las cuales se pueden implementar por medio de
las redes sociales.

Como segundo articulo nacional, se consultara el titulado ;Como potenciar el uso de
las redes sociales como estrategia de marketing en empresas del sector hostelero?,
publicado en la Revista Empresarial del TEC en noviembre de 2015, por Claudia Grandi,
Fernando Gonzalez y Maria del Val Segarra.

Este trabajo pretende plantear algunas sugerencias que permitiran al sector hotelero
implementar las redes sociales al replantear la estrategia de mercadeo, especialmente en la

red social Pinterest. Intenta que las redes sociales no sean una opcion “extra” en la
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comunicacion, sino sacarle todo el provecho por todas las ventajas que ofrece para el
desarrollo de una marca.

Como conclusiones del estudio, se recomienda que todas las empresas que estén en
busca de exposicion, publicidad para su marca y cuenten con buen contenido visual
incluyan las redes sociales dentro de sus herramientas de comunicacion, ya que ahora las
personas estan cada dia mas conectadas por este medio y tienen mas interaccion con las
marcas que les gustan.

Estos datos permiten reconocer que el uso de las redes sociales como herramienta de
comunicacion para una empresa es tiene una alta efectividad, ya que es uno de los medios
mas utilizados actualmente por las personas. Lo tnico que hay que fortalecer son los
recursos visuales e interactivos de la marca, e invertir en el trafico y presencia en redes para
asi tener un contacto exitoso con el publico meta.

El siguiente trabajo consultado tiene como titulo cookbook brand identity:
construyendo una tribu, disefiado por Franklin Hernandez en enero 2019, para la Escuela
de Disefio Industrial del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

El objetivo de este estudio es exponer la metodologia recomendada por el autor para
el desarrollo de una identidad de marca; pretende que los lectores entiendan los aspectos
principales que se deben tener en cuenta en el desarrollo de la identidad de marca y por qué
son importantes.

Su metodologia se divide en tres areas, las cuales se necesitan a la hora de desarrollar
una identidad de marca. La primera es la investigacion: desarrollo del brief, identificacion
de usuarios y como se va a comunicar. La segunda etapa se basa en explorar opciones para
comunicar el concepto y las propuestas de disefio; finalmente, la tercera es la presentacion a
los clientes para la retroalimentacion.

De la informacién obtenida de este estudio, se pueden entender diferentes términos
importantes para el desarrollo de una identidad de marca, como la personalidad de la marca,
colores que se deben usar en la comunicacion, la importancia de conocer a fondo el publico

objetivo de la marca, entre otros aspectos importantes durante este proceso.
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La ultima referencia utilizada dentro de este trabajo fue escrita por Carolina Carazo y
Paula Halabi, y lleva el titulo de Una radiografia de la industria de la comunicacion en
Costa Rica, publicada en junio de 2018 por la Revista Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Costa Rica.

Esta investigacion presenta como objetivo hacer un andlisis general de Ia
comunicacion en Costa Rica y pretende que las personas entiendan de una mejor manera el
futuro y los avances que presenta la comunicacion con el pasar de los afios.

El estudio tiene como base metodologica la recopilacion de informacion de diferentes
agencias publicitarias, de relaciones publicas, digitales y de comunicacion estratégica.
Como hallazgos finales se presentan: que el campo digital es uno de los que més avanzan y
el que permite explotar mas el dinamismo e interacciones para una marca.

Estos hallazgos son relevantes para esta investigacién, ya que aseguran que la
mayoria de las empresas van a tener que mudarse y adaptarse a la comunicacion digital, y
fortalecer la variedad de comunicacién para lograr moverse al mismo ritmo que la

competencia y su publico meta.

Proyecciones

La presente investigacion tiene como proyecciones reconocer cuales son las
herramientas de comunicacion integradas de mercadeo que utiliza actualmente Cerveceria
San Roque para analizar su efectividad y evaluar cudles cambios son necesarios para
mejorar su comunicacion, principalmente en la red social de Instagram. Al mismo tiempo,
este analisis aporta al crecimiento de la marca, con el aumento de seguidores en redes y la
diferenciacion en cuanto a la competencia.

Al presentar las herramientas de la CIM que la empresa maneja actualmente, se podra
determinar cudles son las mas efectivas e identificar todas las estrategias digitales
convenientes para el tipo de comunicacidon que se quiere publicar; por ejemplo: otras redes
sociales que podrian utilizar, formatos o cual informacidn es relevante para los clientes.

Analizar las herramientas CIM y seleccionar las mejores estrategias digitales para la

empresa trae como beneficio y resultado el reconocimiento de Cerveceria San Roque en la
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red social Instagram, ademdas de una unificacion en los mensajes que se quieren presentar a

sus seguidores o, mas especificamente, a su mercado meta.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Comunicacion integrada de mercadeo

La comunicacion integrada de mercadeo consiste en un conjunto de herramientas que
facilitan la comunicacion y el fortalecimiento de la comunicacion de marca entre el
consumidor final y un producto o servicio. Para comprenderlas se comentara acerca de
temas como el mercadeo (que es la base de estas herramientas), los tipos de CIM, la
publicidad que también juega un papel importante en la comunicacion, marketing digital y
el marketing de contenido (que es una de las mejores técnicas a aplicar cuando se desea
conectar con el cliente).
Mercadeo

El mercadeo, como su palabra lo dice, se relaciona principalmente con el “mercado”.

Se basa en encontrar, estudiar y entender nuevas necesidades o problemas que tiene la
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sociedad y resolverlos ofreciendo una solucion practica a través de su producto o servicio.
En realidad, si se ve desde un punto de vista objetivo, el mercadeo saca a flote nuevos
deseos para que los consumidores los empiecen a ver como una necesidad y se sientan
presionados a adquirir el producto.

Pascual (2019) define el marketing como aquello que “(...) identifica necesidades y
deseos insatisfechos. Se define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el
potencial de ganancias. Sefiala a cudles segmentos la empresa es capaz de servir mejor y
disefia y promueve los productos y servicios adecuados” (p. 11). El autor comenta todos
los procesos utilizados para crear, comunicar y dar valor a lo que se va a ofrecer en el
ambito que mejor se desarrolle la empresa.

Por otro lado, Judrez (2018) ve el marketing desde un aspecto mas administrativo y
solo para llevar resultados a las empresas; afirma que la comunicacion debe rendir cuentas
al mercadeo, ya que se trata de

(...) un conjunto de acciones relativas a la comunicacion como la publicidad, la

promocion, el merchandasing, las relaciones publicas y otras acciones, la venta y el

servicio posventa, y que las acciones relacionadas con la gestion humana, el
desarrollo de tecnologia y las finanzas corresponden a una serie de actividades de
soporte que deben responder a los requerimientos estratégicos y técnicos definidos

por el departamento de marketing. (p. 23)

Entonces, el mercadeo se puede definir como una mezcla entre tacticas y estrategias
empresariales que logran encontrar todas aquellas necesidades insatisfechas del mercado y
dar una solucion para generar un crecimiento notable a la empresa, gracias a las ventas que
se dardn de un producto o servicio, lo cual se logrard con comunicacion acertada al cliente.
Comunicacion integrada de mercadeo

La comunicacion integrada de mercadeo es una herramienta cuyo objetivo es que una
marca, producto o servicio comunique de manera asertiva, efectiva y rentable a su publico
meta. La CIM pretende que esa comunicacién comparta varios mensajes con una identidad
unica; es decir, cada mensaje esta dentro de una caja mucho mas grande que hace que todo

se complemente. Al momento de plantearse estas herramientas, es importante que la
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comunicacion sea repetitiva, que el cliente capte una continuidad en todo lo que ve o
escucha de la marca, para que sea mas simple posicionarse en el top of mind.

Bermudez (2020) propone que la CIM trabaja, tactica y estratégicamente, uniendo
varios conceptos de comunicacion para lograr una relaciéon marca-cliente. Menciona la
importancia de tacticas como la creacién de campaiias, pero dice que también se “reconoce
un proceso estratégico por estar estrechamente relacionada con el posicionamiento, la
imagen y el mensaje de la marca” (p. 41). La investigadora concluye que esta herramienta
de mercadeo no solo publicita una marca o producto, sino que también crea un valor
agregado para que el cliente encuentre aspectos llamativos e interesantes que lo hagan
querer mantener esa relacion y crecer con la marca.

Por otro lado, Otero y Giraldo (2019) afirman que la finalidad de la comunicacién
integrada de marketing es “influenciar el comportamiento del consumidor mediante
diferentes formas de comunicacidn, también involucra a empleados, socios y otros publicos
externos e internos con los que se relaciona la empresa” (p. 325). Lo que mencionan los
autores se lleva a cabo bajo un control y manejo correctos de los mensajes, herramientas de
promocion y medios que se van a utilizar para comunicar al publico meta.

De esta forma, se entiende que la comunicacion integrada de mercadeo pretende que
las marcas creen comunicacion consistente y especificamente dirigida, que influencie al
publico hablando con tono y mensajes llamativos; de esta manera, se logrard completar
otros objetivos importantes como el aumento de ventas y la construccion de una imagen de

marca fuerte.

Tipos de herramientas CIM
La comunicacion integrada de mercadeo consiste en una serie de herramientas que
facilitan la comunicacion entre el cliente y la marca. Algunas de estas herramientas son
basicas y bastantes conocidas, como publicidad, marketing directo, marketing digital,
relaciones publicas, venta personal y promocion de ventas, las cuales se encargan de dar un
mensaje claro y atractivo al cliente sobre lo que se consume.
A continuacion, para entender mas a fondo cuales y como funciona cada estrategia de

las herramientas CIM, se definiran a detalle de acuerdo con varios autores.
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Publicidad

Se conoce como la comunicacion utilizada para anunciar un producto o servicio en
diferentes medios; también se comprende como aquello que:

se encarga de crear estrategias para que las marcas, empresas u organizaciones den a

conocer productos y servicios u otros objetivos. Entrando en mas detalle sobre lo que

puede ser publicidad, podemos declarar que también es una comunicacion pagada que

aparece en espacios asignados para ella (Sordo, 2021, parr. 3).

La publicidad entonces es la que se encarga de presentar nuevos o viejos productos a
un mercado en especifico. Son espacios pagados en los cuales la marca aprovecha para
mostrar caracteristicas importantes acerca de lo que se ofrece, por ejemplo precio,
beneficios diferenciadores de la competencia, puntos de venta, identidad de marca, medios
de comunicacion y otros aspectos importantes que son clave en el momento de consumo.

Marketing directo

Fuente (2020) muestra que el marketing directo es un “marketing interactivo que
permite establecer una comunicacion personalizada y adaptada a micro segmentos o incluso
personas individuales (...). Utiliza todos los medios y canales de comunicacion conocidos
siempre analizando la rentabilidad de los resultados y la rentabilidad de cada accion” (parr.
5). El autor menciona que se pueden utilizar varios medios, como correo electronico,
mensajes de texto, cartas personalizadas, entre otros, que permiten tener una comunicacion
personalizada.

Una manera de ofrecer comunicacion especializada a cada consumidor es el
marketing directo; segun Fuente (2020), se encarga de adaptar la comunicacion a cada
segmento de mercado o un comprador en especifico. Generalmente, la informacion que se
muestra se basa en necesidades Unicas y gustos y preferencias. Se pueden utilizar medios
como correos electronicos, mensajes o cualquier otro material comunicativo que contenga
informacion que haga sentir inico e importante al consumidor.

Marketing digital
Se conoce como todas aquellas estrategias de comunicacion que se presentan por

medios en linea; asi mismo, se menciona que “es un sistema para vender productos y
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servicios a un target especifico que utiliza Internet mediante canales y herramientas online
de forma estratégica y congruente con la estrategia general de Marketing de la empresa”
(Fontalba, 2017, parr. 5).

En la actualidad, uno de los medios de comunicacion mas utilizado es internet, el cual
ofrece muchas plataformas para comunicarse; a esto se le conoce como marketing digital.
Permite vender e informar a una segmentacion mas especifica, ya que ayuda a identificar a
quién se desea que llegue la informacioén y a quién no.

Relaciones publicas

Sirven para crear y mantener buenos vinculos e interacciones entre publicos internos
o externos, pues “se atienden cuestiones de comunicacién interna, relaciones con los
medios, lobbying y/o gestion de asuntos publicos, issues management, publicity,
comunicacion o manejo de crisis, relaciones con los inversores y comunicacion de
desarrollo” (Pereira et al., 2019, p. 154).

La interaccion con el consumidor es de suma importancia; las relaciones publicas
permiten tener una relacién mas interpersonal con el target y tener un mejor manejo de la
comunicacion. Por ejemplo, cuando se da un problema o imprevisto con algiin producto,
debe darse un buen manejo de la informacidon y comunicacion para lograr aclarar todos los
malentendidos y no crear mas controversia. Cuando una empresa tiene un buen manejo de
sus relaciones publicas, las personas del exterior los ven como un medio més confiable y
honesto.

Venta personal

Se utiliza como impulso para que el cliente realice la compra. Es el mensaje final que
busca conseguir la reaccion inmediata del consumidor y que se ejecute la venta. Shenarch
(2020) comenta que sus funciones son “informar, persuadir, desarrollar actitudes favorables
hacia el producto y la empresa, ofrecer un servicio al cliente (durante la venta y después de
ella), y actuar como nexo entre el mercado y la empresa (...)” (p. 6).

La venta personal se utiliza como motivacion final para que se dé la compra. Son
varias estrategias utilizadas generalmente en el punto de venta o en el ultimo paso de

compra, en caso de ser un servicio online, que hacen que el consumidor salte a ese ultimo
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paso y adquieran el producto sin pensarlo. Se basa principalmente en la atencion
personalizada y atenta; aunque se aumenta en el final de la compra, inicia desde que el
cliente esta en busca del producto.

Promocion de ventas

Es la interaccion directa con los clientes y las ventas; pretende “manipular” al usuario
para que realice la compra: “Son estrategias a corto plazo que pueden ser dirigidas tanto al
cliente, al consumidor o a los diferentes integrantes de la cadena comercial, con la finalidad
de elevar las ventas y presencia de una empresa en un determinado mercado” (Navas, 2019,
p. 5).

Estas estrategias motivan al consumidor a adquirir el producto, ya que es como una
recompensa por su accion, por ejemplo: promociones, descuentos, cambiar la mercancia
seguido.

Publicidad

El objetivo de la publicidad es mostrar un producto o servicio al piiblico meta, dando
diferentes incentivos. Como ejemplo, se puede utilizar informacion general, puntos de
venta o datos llamativos del producto, para que asi el mercado sienta la necesidad de
comprar y la marca logre ubicarse en primer lugar dentro de la mente del consumidor.
Siempre se debe tener presente qué, como y cuando quiere recibir informacion el mercado,
ya que, si no, se daran inversiones sin resultados positivos.

Bassat (2018) explica que la publicidad puede verse como aquello que convence al
consumidor de comprar y que, efectivamente, es la estrategia que se basa en el arte, con
diferentes caminos, formas, tonos, colores. El autor asegura que este objetivo se alcanza
“Ofreciendo el producto oportuno, en el momento oportuno, al cliente oportuno, con el
argumento oportuno” (p. 15).

Desde otra perspectiva, se observa la publicidad como algo meramente estratégico
enfocado solamente en la compra y venta, no algo tan emocional como crear una relacion
marca-cliente. Castillo (2018) propone su definicién, que consiste en “cualquier accion de
comunicacion remunerada con la intencién de influir persuasivamente en los posibles

consumidores” (p. 6).
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Esta rama de la comunicacion, entonces, puede comprenderse como la venta de un
producto o servicio mediante varios medios de comunicacidon con mensajes persuasivos
cuyo objetivo principal es la venta. Siempre se debe tener en cuenta conocer al consumidor
a profundidad, para lograr crear mensajes acertados y gustosos que no sean recibidos como
“mas informacion irrelevante” en la mente de los consumidores finales.

Marketing digital

Desde hace un tiempo, esta rama de la publicidad se ha ido integrando. Primero,
empez6 con mensajes meramente informativos; con el tiempo, se fueron actualizando a
mensajes mas interactivos con el consumidor donde podia darse una respuesta de ambos
lados. El marketing digital se basa en todas las acciones comerciales ejecutadas en internet,
ya sea en paginas web, redes sociales, e-mail, aplicaciones, inteligencia artificial, entre
otras.

Segun Pascual (2019), marketing digital es “(...) promocionar productos o servicios
mediante la utilizacion de los medios digitales” (p. 15). Segun el autor, es la mejor manera
de mantener una comunicacion directa con el cliente en la actualidad, ya que la web tiene
una muy buena conexion con las ventas y sus usuarios. Tiene ventajas tanto para el cliente
como para la empresa: retroalimentacion de venta y facilidad de interaccion.

Vargas (2017) explica el marketing digital como algo mdas emocional, Ia
comunicacion que fomenta la confianza y el sentimiento entre la marca y el consumidor;
por esto, afirma que:

(...) se ha posicionado hoy en dia como el nuevo rumbo para el desarrollo de las

estrategias empresariales en este entorno, en la medida en que simplifica los procesos

de marketing entre la empresa y los clientes, ahorra tiempo y agiliza las respuestas a

sus necesidades (p. 6).

Entonces, se puede comprender el marketing digital como una mezcla entre “solo
informacion” y lo emocional de la informacion. Esa comunicacion que permite que el
mercado reciba informacién en mayor cantidad y mas rapido, pero creada especialmente

para ellos. Mostrar informacion en la red hace que cada empresa tenga un perfil, tipo y



34

personificaciéon de la marca, lo que permite que la relacion marca-cliente aumente, se
fortalezca y se mantenga.
Marketing de contenido

El marketing de contenido es una de las principales estrategias de mercadeo que
deberian tener todas las marcas. Se basa en comunicar y atraer al publico meta mediante la
creacion de mensajes relevantes para las personas; por ejemplo, creando mas interaccion en
los mensajes. Esto hace que el usuario no solo vea la comunicacion como una obligacion,
sino que se sienta interesado por verla y hasta la busque.

Como lo detallan Chango y Lara (2020), el marketing de contenido se basa en la
creacion de valor y atraccion mediante una serie de mensajes compartidos a los clientes; asi
mismo, lo definen como “una estrategia que permite llegar a un publico a través de medios
digitales vital en estos tiempos de pandemia, donde las ventas en su mayoria se realizan por
redes sociales, paginas web o plataformas de e-commerce” (p. 133).

Como menciona Nufez (2017), el marketing de contenido tiene dos objetivos como
marca: primero, ser encontrado en la red; y segundo, convertir la atencion del cliente en
fidelidad. En otras palabras, “es atraer a nuevos clientes para luego realizar alguna
conversion con ellos”; al mismo tiempo, se mencionan algunos ejemplos de como crear
artes creativas y contenido Unico e interactivo (p. 7).

Gracias a las definiciones anteriores, se obtiene una mas completa acerca de qué es 'y
qué hace el marketing de contenido. Este tipo de marketing hace que la marca cree una
relacion mas fuerte con su consumidor, conociéndolo mas a fondo y creando confianza, lo
que mas adelante hara que incrementen los /eads y las ventas, pues cada vez generara
mayor confianza por parte del consumidor y fortalecera la lealtad a la marca.

Efectividad

La efectividad depende de muchos aspectos, se logra medir segun los objetivos que se
planteados y los resultados que se esperan obtener. En esta investigacion, se analizara la
efectividad de la publicidad y la publicidad en linea, ya que son los factores mas
importantes de analizar en cuanto a las estrategias utilizadas por Cerveceria San Roque en

medios de internet como lo son las redes sociales.
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Efectividad de la publicidad

La efectividad de la publicidad puede verse desde diferentes enfoques; por ende,
siempre va a ser diferente, siempre va a depender de los objetivos planteados por la
empresa. La mayoria de las veces se mide en cuanto al tiempo en recuperar la inversion y el
aumento de seguidores o ventas. Sin embargo, en pocas palabras, la efectividad publicitaria
se define como la medicion de impactos positivos o negativos que tenga la marca de
acuerdo con sus objetivos.

En el articulo de CEUPE (2020), se aclara que la efectividad de la publicidad es casi
imposible de medir; sin embargo, se menciona que esta efectividad se puede medir en
cuanto a dos aspectos diferentes, uno mas emocional y otro més econémico. La efectividad
del impacto psicoldgico se basa en cudn memorable es la posibilidad y cudnto impacto tiene
al influir en la compra; y la eficiencia econdmica tiene que ver con la remuneracion
econdmica que provoca la informacion publicitada (parr. 10-11).

Capitan Quimera (2019) es mas especifico, ya que comenta que para crear esta
medicion hay que definir antes los objetivos: “se puede definir como el impacto o la
repercusion que tiene una campafia de publicidad o diferentes acciones de publicidad
cuando se ha conseguido alcanzar los objetivos fijados y ha conseguido lo que esperdbamos
de ella” (parr. 3).

Con base en lo anterior, es comprensible que la efectividad de la publicidad se base
primeramente en los objetivos, en qué esta buscando la marca y qué espera conseguir. Al
conocer esa informacion, cuando se obtengan los resultados, estos se deben analizar con
base en esos objetivos y asi comprobar si dieron resultados positivos para la empresa, tanto
en la atraccion de nuevos clientes, fidelizacion de los viejos y mantener a los actuales. Al
mismo tiempo, se debe corroborar que la publicidad traiga efectos econdmicamente
positivos, como el aumento de ventas.

Efectividad de la publicidad online

La publicidad online es la herramienta de comunicacion mas utilizada en la

actualidad, esto por factores como el costo y alcance; sin embargo, se ha hecho tan comtn y

repetitiva que los usuarios casi no prestan atencion a lo que ven en la red. Esto deja ver que
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este tipo de publicidad solo logra ser efectiva si se utiliza bien la informacién que se
obtiene de este mismo medio acerca del usuario, y esto solo se logra, como se comento
anteriormente, con el marketing de contenido. Entonces, su efectividad se basara en que tan
compatible es la informacion que se muestre al publico meta y su reaccion.

En el articulo de The new now (2019), se habla sobre como medir la eficacia de la
publicidad online y se menciona que “Quien analice sus propios datos de trafico web,
ventas en tiendas en linea o retorno de la inversion con activacion de su retail fisico sabra
hasta qué punto logra rendimientos reales en sus campanas (...)” (parr. 1). Cuestionan si las
empresas utilizan un buen método de analisis. Aunque se entiende que cada medicion es
diferente, ya que la efectividad se mide segtn los objetivos de cada marca, aseguran con un
estudio de la Northwestern University y Facebook que es mejor hacer esta medicion con
pruebas aleatorias, ya que son personas que no estdn acostumbradas a recibir esta
informacion.

La Universitat de Barcelona (2020) da una respuesta basada en la investigacién de
Kantar Media, y comenta que:

(...) las marcas comienzan a comunicarse de distintas formas con consumidores que

estan desarrollando y evolucionando hacia nuevos habitos en cuanto a su consumo de

medios. El desafio es filtrar todos los datos para identificar solo aquellos valiosos y

utiles, y apoya el plan de comunicaciéon de mediciones sdlidas y consistentes. Nos

encontramos en una etapa de optimizacion del mix de medios. No obstante, los
medios establecidos y tradicionales continuan siendo los preferidos del consumidor

(parr. 2).

No existe una manera correcta o incorrecta de comprobar la efectividad de la
publicidad online, siempre va a depender de cuales son los objetivos de comunicacioén
planteados y qué informacion serd relevante para el farget. Es mas factible medir la
efectividad de la comunicacion en linea con personas fuera del publico meta para asi medir

con un alcance mas objetivo y real.
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Efectividad del marketing directo

El marketing directo es una de las maneras mas factibles de tener una comunicacioén
directa entre el cliente y la marca; su efectividad depende de la reaccién que tenga el
consumidor al recibir el mensaje. Generalmente, se mide por la cantidad de clics, en caso
de que sea online; también se puede observar en la reaccion y la fidelidad que se consiga
luego de aplicar alguna tactica.

Lorena (2017) menciona que el objetivo del mercadeo directo es exponer un
producto o servicio a posibles clientes y crear una fidelizacion mayor en los clientes
actuales. Resalta que una de las principales ventajas de esta herramienta es la facilidad de
medir los resultados, y pone como ejemplo cuando se envia un e-mail directo; se puede
personalizar el mensaje y medir su eficacia en cuanto a la cantidad de clics en cierto
tiempo.

En el articulo ;Qué es el marketing directo? (2018) se habla sobre los resultados y la
efectividad de este. Se afirma que esta herramienta es muy efectiva para atraer nuevo
publico meta y promover una relacion a largo plazo entre la persona y la marca. Se asegura
que la tactica mas efectiva es el e-mail marketing, ya que no es invasivo, permite medir
resultados de manera rapida y tiene un costo mucho menor comparado con otros como los
mensajes de texto.

La efectividad del marketing directo se puede medir de acuerdo con el aumento de
interaccion y la fidelidad que se dé por parte de los clientes luego de recibir los mensajes.
Existen medios que hacen que esta mediciéon sea mas simple, como lo es el correo
electronico; aun asi, podria decirse que su efectividad es muy similar siempre y cuando
antes de aplicar la tactica se haga una investigacion a profundidad para saber cudles medios
van mas acorde al publico meta.

Efectividad de las relaciones publicas

Como ya se sabe, las relaciones publicas buscan hacer mas fuerte el vinculo entre la

marca y el consumidor manipulando como, cudndo y qué informacién ve el publico tanto

exterior como interior. Su efectividad se mide de acuerdo con los comportamientos que
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haya hacia la marca, incremento o disminucién de ventas, perspectiva hacia la identidad de
marca, relaciones entre los colaboradores y clientes.

Herrera (2021) explica que la efectividad de las relaciones publicas se evalta al medir
los resultados de las actividades en la aplicacion de RR. PP. para comprobar los resultados
de los objetivos definidos en la planificacion previa. Menciona que se puede conocer la
efectividad de acuerdo con “(...) los cambios de actitudes, opiniones y comportamientos”
(péarr. 3); asi mismo, los cambios hechos deben aplicar técnicas de observacion para lograr
medir y documentar las respuestas correctamente.

Antes de entrar a la era digital, la medicién de este tipo de actividades se hacia con
respecto a cudnto dinero habia pagado el cliente. Carillo (2018) menciona tres opciones
para medir la efectividad utilizadas en la actualidad: valorar las menciones de marca,
monitoreo de redes sociales y reconocer de donde vienen los leads (parr. 3-9). Entonces, se
puede identificar la efectividad de las relaciones publicas haciendo un analisis de los
resultados actuales con los de campafias antiguas, compararlos y capturar la informacién
relevante y funcional.

La efectividad de las actividades usadas en las relaciones publicas tiene distintas
formas de medicion. Empiezan en el planteamiento de sus objetivos; al obtener los
resultados y compararlos sabran si los cumplieron o no; es importante que los resultados a
comparar estén relacionados con las actitudes, respuestas y comportamientos que presente
el target luego de ser expuesto a la actividad. Como se logra entender, es importante saber
de donde vienen esos comportamientos que se obtienen como respuesta, de una actividad
BTL o algin medio digital, para lograr un buen manejo de resultados y manipulacion
correcta de la informacion.

Efectividad de la venta personal

La venta personal es uno de los métodos de venta més antiguos y se caracteriza por
ser el que mayor contacto tiene con el consumidor. Su efectividad es una de las mas faciles
de conocer, ya que se da en el instante de la venta y compra; segun la decision del cliente,

el vendedor sabra si la estrategia fue efectiva o no y qué aspectos cambiar o mejorar.



39

Rodriguez (2020) indica que el propdsito de la venta personal es convencer al
comprador de que lo que se le ofrece es su mejor opcidn, y comenta que es una herramienta
bastante fuerte porque “permite conseguir feedback inmediato de parte del cliente y que,
ademas, tiene el mayor porcentaje en el cierre de ventas” (parr. 3). Por ello, se entiende que
las ventas personales son efectivas si se da la venta, si el cliente tiene una reaccion positiva
acerca del producto o servicio que se le presenta y lo adquiere.

En el articulo de BBVA (2020), se habla acerca de los indicadores para medir la
efectividad de una estrategia de venta personal. Menciona que se basa en varios puntos
como el tiempo de las ventas u otros procesos relacionados con estas, reclamos,
descontentos de los clientes, devoluciones, alcance de metas, ventas canceladas o no
obtenidas y, por ultimo, las ventas realizadas (parr. 4-6).

Las ventas personales pueden ser efectivas o no de acuerdo con diversos factores; se
logra medir desde el momento en el que se persuade al cliente con diferentes motivadores a
llegar a la compra, hasta en los resultados que no llegan a la venta. Por ejemplo, cuando se
estd a punto de vender el producto o servicio y el cliente cambia de opinién a ultimo minuto
y no alcanza el objetivo, a eso se le conoce una venta no obtenida. Entonces, la venta
personal es efectiva de acuerdo con el nimero de ventas tanto positivas como negativas que
se realice, asi como con la retroalimentacion que ofrezca el consumidor durante el tiempo
de venta.

Efectividad de la promocion de ventas

Para detectar si la promocion de ventas es efectiva es importante medir varios
aspectos como la duracion, el presupuesto y el momento en que se realiza; sin embargo, no
es preciso decir que esta herramienta es o no efectiva, ya que puede ser eficaz o no
dependiendo del cumplimiento de objetivos previamente planteados.

Las promociones de ventas han acaparado cada vez mas mercados; Gray (2019)
afirma que, al medir la efectividad de esta herramienta, lo mas importante es que el
aumento en las ventas sea mas grande que la inversion hecha en la campafia de promocion.

En ambos lados se da un incentivo, al cliente se le muestran como descuentos o
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promociones, por lo que el incentivo para la empresa es el aumento de consumo y ahi es
cuando la herramienta se vuelve efectiva y eficaz para la marca (parr. 5).

Por otra parte, Serrano (2017) menciona que, efectivamente, la inversion es la medida
mas importante para conocer la efectividad; sin embargo, menciona otros puntos
importantes para saber qué tanto funciono la promocion de ventas, como conocer a detalle
los precios, exhibiciones extra y productos en stock. También recomienda utilizar
herramientas digitales de medicion para tener expectativas de resultados, para poder medir
y comparar resultados una vez finalizada (pp. 1-2).

Entonces, la efectividad de la promocion de ventas se puede medir de acuerdo con
varios factores; el principal es la retribucion con respecto al monto de inversion que se
aplico en la campafia. De igual forma, se mide a través de la cantidad de ventas realizadas
en el periodo que se aplique esta herramienta. Se logra calcular la eficacia gracias a si estas
ventas aumentan o disminuyen, ya que asi se definirdn si dio resultados positivos o
negativos.

Estrategias digitales

Las estrategias digitales son todas las practicas que puede utilizar una marca para
comunicarse especificamente con su publico meta. Para aplicarlas se pueden usar distintos
medios, como lo son las redes sociales, que sirven para compartir contenido de interés
como la publicidad. Al mismo tiempo, existen redes sociales para diferentes gustos, por
ejemplo: para compartir fotos o simplemente informacion. Se cometan algunas estrategias
digitales utilizadas por cervecerias artesanales nacionales en la red social de Instagram y
como estas estrategias llevan a otros conceptos como leads y engagements, las cuales son
parte de los objetivos de las estrategias digitales.

Publicidad en redes sociales

La publicidad en redes sociales, también conocida como Social Ads, es la
comunicacion por medio de redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube o Twitter.
Se adapta a cada empresa, ya que se puede definir piblico meta, presupuesto, red social y

otras necesidades importantes. Algunas ventajas de esta publicidad es que permite un alto
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alcance en poco tiempo, tiene muchos formatos y se puede hacer una segmentacion
bastante detallada.

Pineda (2018) asegura que un aspecto importante para el crecimiento de todas las
marcas es que se muden a la publicidad digital:

El mundo actual es 99% digital, los consumidores hoy en dia utilizan el internet para

la mayoria de sus tareas cotidianas; es por esto que las redes sociales abren la puerta a

un sin fin de posibilidades para crear campaifias publicitarias que no solo vendan la

experiencia de uso, sino que también agreguen emociones y sensaciones gratificantes

alrededor de la marca, producto o servicio. (p.33)

Perdomo (2017) habla acerca de como se presenta la publicidad en estas redes
sociales y su implementacion, en qué consiste lanzar anuncios pagados por las marcas en
cualquier red social. Los anuncios publicitarios en redes sociales se miden por clics (CPC o
coste por clic), lo que significa que se paga por cada vez que un usuario haga clic en el
anuncio (p. 10).

Se puede definir la publicidad en redes sociales como un método de crecimiento para
las empresas, con varias ventajas como la variedad de formatos, farget especifico,
presupuesto adaptado y creatividad ilimitada en los mensajes. Es importante aprovechar
todas esas ventajas y utilizarlas de la mejor manera, creando experiencias atractivas a los
ojos del consumidor que den un valor agregado y fortalezcan la relacion cliente-marca.
Redes sociales

Las redes sociales son un medio de conexién entre usuarios, ya sean personas con
personas o personas con marcas; por aqui se establecen relaciones y comunicaciones de una
manera facil y répida. Hay algunas bastante posicionadas como Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter y Pinterest, las cuales han abierto muchas posibilidades de comunicacion,
como la publicidad, con formatos interactivos para presentar un producto o servicio.

De acuerdo con Carrillo y Sulbaran (2017), las redes sociales se pueden definir como
una actualizacion de los medios de comunicacion utilizados anteriormente donde se da una
mayor “interaccion entre personas que tienen intereses en comun garantiza la comunicacion

entre entidades/usuarios desde cualquier parte del mundo. Cada dia millones de empresas e
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individuos sorprende con la creaciéon de nuevas redes sociales, algunas especializadas y
otras mucho mds generales” (p. 25).

Desde otro punto de vista, Hiitt (2012) define las redes sociales en un aspecto menos
relacionado con el mercado y las ventas. Tras citar a Celaya (2018), menciona que “Las
redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
desconocidos” (p. 3).

Por ende, las redes sociales son una combinacidn entre nuevas conexiones personales,
con personas desconocidas sin ninguna barrera, pero al mismo tiempo son una manera de
conectar marcas y clientes para generar o incrementar publico y ventas, aprovechando
todos los formatos y creatividad para comunicar en poco tiempo y de forma efectiva.

Tipos de redes sociales

Cada red social tiene un enfoque distinto, lo que permite que existan diferentes tipos
de estas. Algunas son meramente para compartir fotos, otras para ver audiovisuales o
compartir informacion importante en blogs; sin embargo, la publicidad ha evolucionado
para estar presente en la mayoria de estas, en unas con mas presencia que en otras por su
plataforma.

Rojas et al. (2018) explican los tipos de redes sociales desde dos ambitos
relacionados con el mercadeo: “los defensores usan el marketing en redes sociales
principalmente como herramienta de comunicacion unidireccional para entretener a los
consumidores. (...) los exploradores estan interesados en un auténtico marketing en redes
sociales basado en interacciones reciprocas con las diferentes partes interesadas” (p. 2).

Foreman (2017) divide las redes sociales en diez tipos, segin qué espera cada usuario
al navegar en cada una: redes sociales para conectar personas, redes de intercambio
multimedia (fotos, videos), redes de marcador y organizacion de contenido, resefas de
negocios, publicaciones en linea (noticias, blogs), compartir pasatiempos, compras en linea
y hasta redes anonimas para compartir informacion de manera privada (parr. 6).

Generalmente, cuando se piensa en redes sociales, se cree que es solo para socializar;

sin embargo, al leer varias investigaciones se puede entender que todas tienen funciones
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diferentes. Pueden ser solo para socializar, compartir contenido multimedia, compartir
informacion, compra y venta en linea, entre otros.

Instagram

Historia

Como dice su perfil de Instagram, “Acercandote a las personas y cosas que amas”,
Instagram, o también conocida por las siglas IG, es una red social de Facebook en la que las
personas pueden compartir contenido audiovisual en diferentes formatos. Pueden ser
fotografias, historias (videos) de 15 segundos y los reels, su ultima actualizacion que
consiste en videos mas largos. Conecta con personas cercanas y no tan cercanas, de manera
rapida, creativa e interactiva.

Carrillo (2017) comparte un poco acerca de lo que significa la aplicacién para sus
fundadores: “(...) Kevin Systrom y Mike Krieger sefialan que, a través de la creatividad
quieren ofrecer un servicio donde se puedan contar breves historias del dia a dia a través de
la publicacion de fotografias o videos con retoques altamente profesionales” (p. 26).

Gonzélez (s. f.) se centra especificamente a sus funciones al sefialar que:

es una aplicaciéon movil gratuita, que permite la subida de imagenes y videos a través

de un perfil personal (y ahora también profesional). IG naci6 en 2010 diferente a

todas las demas redes sociales por una razon bésica y es que sélo se pueden subir

imagenes a través de la aplicacion moévil: ni desde tablets, ni desde ordenadores

(parr.1).

Se puede decir que Instagram es una red social meramente para contar historias por
medio de imagenes o videos pequefios sobre la vida de cada usuario, utilizando la
creatividad para crear algo Unico y diferente a los otros usuarios. También ofrece una serie
de herramientas como filtros, canciones para las publicaciones; captions, que se refiere a la
descripcion de las fotos; reels, que son videos mas largos; historias y otros contenidos como
stickers para hacer mas interactivas las publicaciones.

Evolucion de Instagram con el tiempo
En un principio, IG fue unicamente para usuarios con dispositivos moviles con

sistema operativo i10OS (Apple) y solo permitia compartir fotografias y retocarlas con
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algunos efectos. En solo dos meses en el mercado, esta red tenia un millén de usuarios. Un
tiempo después, se implementaron los famosos hashtags (#) que permitian a los usuarios
buscar publicaciones de su interés con solo esa palabra; al mismo tiempo, implementaron
los “Me gusta”, que fueron como una valoracién sobre el contenido mas relevante para
cada usuario. En tan solo un afio, los seguidores llegaron a diez millones. Fue hasta dos
anos después de su lanzamiento que se habilitd para Android, lo que hizo que creciera
exponencialmente rapido.

Pascual (2019) habla un poco sobre la evolucion de Instagram; menciona que en sus
inicios se utilizaba para subir fotos y videos con algunos filtros o marcos y hasta
compartirlas en otras redes sociales:

(...) una aplicacién movil creada en 2010. Esta permite a sus usuarios subir imagenes

y videos con multiples efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc.

para posteriormente compartir esas imagenes en la misma plataforma o en otras redes

sociales. En 2012 fue adquirida por Facebook (...). (p. 54)

El autor menciona que, en la actualidad, Instagram es la red social mas usada por las
personas jovenes y tiene mas de mil millones de usuarios alrededor de todo el mundo.
Ademas, no fue hasta 2013 cuando permitié subir videos también.

Instagram.com (2020) cuenta su historia un poco mas detallada, con sus
actualizaciones: en diciembre de 2013 se introducen los mensajes directos; para un afio
después 300 millones de personas usan IG por mes. Es hasta el 2015 que se implementan
los famosos Boomerang y formatos de foto. Para el 2016, Instagram llega con grandes
cambios como la actualizacion de su imagen y lanza las Instagram Stories y transmisiones
en vivo. Para el 2019 se involucran mas productos, ventas y marcas, y es asi como se
implementa la funcién de compra.

Formatos de publicidad en Instagram

Los usuarios de Instagram parecen aceptar mas la publicidad ahi que en otras redes;

esto probablemente se deba a que los creadores de contenido (marcas o personas) se las han

ingeniado para hacer la publicidad menos invasiva y aburrida. A la hora de publicitar en
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esta red, es importante definir los objetivos con anticipacion, ya que asi se podra saber cual
formato funciona mejor.

Instagram tiene novedades para sus clientes la mayoria del tiempo, la publicidad
dentro de este medio no se queda atras. Pascual (2019) menciona algunos formatos para
publicitar es esta red: “anuncios con foto (...), anuncios con video (...), anuncios por
secuencia (...) 0 anuncios en stories” (p. 54).

Varias de estas opciones hacen que los usuarios tengan, al menos, una minima
interaccion con la marca mas que solo leer el mensaje; por ejemplo, los anuncios por
secuencia hacen que la persona tenga que deslizar su dedo para ver mas contenido. Ademas
de ser dinamicos, son bastante interactivos, ya que cuentan con musica, movimiento y
formatos de pantalla completa.

Para crear esa comunicacion hay que entender en qué etapa estd el usuario con
respecto a la marca y qué se necesita que pase a continuacion. India (2018) lo divide en tres
fases: la fase uno es el reconocimiento, que es el alcance y frecuencia de la comunicacion
de marca; reconocimiento de marca y difusion local. Como fase dos esta la consideracion
de los clics, reproducciones de video y alcance y frecuencia del contenido. Finalmente,
como fase tres, se encuentra la conversion, que es donde se genera la venta, y tiene aspectos
como: conversiones del sitio web, anuncios dindmicos, instalaciones de aplicaciones e
interaccion con la aplicacion movil (parr. 10).

Bésicamente, el autor las divide por objetivos: el primero (reconocimiento), dar a
conocer la marca o producto; la segunda (consideracion) es para ofrecer mas informaciéon y
llevar un camino hacia la compra; por ultimo, la tercera etapa (conversion) busca la venta,
interaccion tanto virtual como presencial.

Basado en lo anterior, se considera que para publicitar en la red de Instagram existen
diferentes formatos como fotos, videos cortos y largos, con secuencia o historias; sin
embargo, antes de elegir el formato es primordial plantearse qué es lo que se quiere obtener,

alcance o frecuencia, ventas o interaccion.

Post
Los posteos en el feed pueden ser contenido fotografico o audiovisual que solo

reciben las personas seguidoras de la cuenta que los publica. Los posts no tienen limite de
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informacion; la aplicacion permite un maximo de diez imagenes por posteo y un minimo de
una. Generalmente, estdn acompaiadas de una descripcion breve que permite afiadir
informacion al contenido de la imagen o video.

Saavedra (2021) comenta que esta es la herramienta mas utilizada por los usuarios de
Instagram; las publicaciones pueden ser editadas desde la aplicacion y pueden subirse desde
computadores, teléfonos celulares o incluso hasta ser compartidas desde otras redes
sociales: “Esta herramienta permite la publicacion desde la aplicacion para cuentas
personales” (parr. 2), lo que quiere decir que el contenido solo lo veran las personas

seguidas por ambas cuentas.

Historias
Las historias son un formato que se utiliza como publicidad en Instagram; consiste en

un video de 15-30 segundos el cual esta disponible inicamente por 24 horas. Este formato
puede programarse para ser visto tanto por seguidores como por personas que no sigan a la
cuenta.

Este formato se considera uno de los mas originales, ya que, como menciona
Saavedra (2021), “(...) es un medio para mostrar un lado mas humano de la marca” (parr.
5), pues la mayoria de los formatos de esta aplicacion permiten que el contenido sea editado
previamente. El objetivo de las Instagram Stories es mostrar lo que estd pasando en el

momento y evidenciar un lado menos estructurado de la marca.

Reels
Los reels son videos un poco mads largos que las historias; se crean para que las

marcas y los creadores de contenido puedan mostrar mensajes mas elaborados y de mayor
duracion. Es uno de los formatos mads interactivos y llamativos para el publico; aunque
tenga caracteristicas similares con los videos cortos de las stories, son formatos totalmente
diferentes y tienen objetivos distintos. El objetivo de los reels es aumentar el alcance y
comunicar a nuevos publicos.

Como habla Saavedra (2021), los reels son videos con un maximo de 15 segundos y
se diferencian de los otros formatos ya que “(...) permite cortar, grabar, hacer una
secuencia de fragmentos, editarlo y publicarlo (...)” (parr. 7). De igual manera, la autora

menciona que se puede publicar en otras secciones como el feed o las historias.
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Estrategias digitales

Las estrategias digitales son aquellas que se pueden implementar por una marca para
tener una comunicacion directa y acertada con su consumidor final, por medios digitales
como redes sociales, paginas web o cualquier plataforma de internet. Son todas las acciones
que se ejecutan para cumplir metas involucrandose en el &mbito digital.

Las estrategias digitales son aquellas que permiten a la marca tener una comunicacion
directa y fluida con los consumidores por cualquier medio digital, Bermudez (2020) afirma
que las estrategias digitales:

(...) permite predecir y anticipar las tendencias de consumo e identificar nuevos

escenarios en una investigacion de mercado constante mediante la cual es posible

actualizar continuamente la informacion sobre los consumidores. Ademas, la
comunicacion con la marca es directa, existe una conversacidon continua entre
empresa y cliente y en varias oportunidades son los clientes quienes generan

contenidos sobre las marcas. (p. 35)

Carrillo y Sulbaran (2017) explican que una estrategia digital “es frecuentemente

usada para dar a conocer la marca, producto o servicio a través de un plan de medios.

Se crean estrategias de promocion para captar clientes, leads o suscriptores” (p. 41).

Se refiere a que las estrategias digitales deben utilizarse como una herramienta extra

para cumplir un objetivo, ya que lo que se intenta es captar nueva atencion.

Como conclusion, se obtiene que las estrategias digitales se desarrollan mediante el
uso de diferentes canales web y la comunicacién estd centrada en crear relaciones
profundas con los usuarios, mostrandoles contenido de interés que se base en sus
necesidades y gustos. Estas relaciones se construyen en el mismo medio digital donde se
aplican las estrategias, ya que permite hablar directo con el cliente y conocer sus
preferencias en cuanto al area de interés; o sea, del producto, servicio o marca.

Tipos de estrategias digitales
Las estrategias digitales pueden ser varias; por ejemplo, una comunicacién con

caracteristicas iguales a las del publico meta (gustos, palabras, colores, medios), generar
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contenido de interés (imagenes, audiovisuales, sonidos), dar protagonismo al consumidor
dentro de la pagina de la empresa o dar incentivos como sorteos o descuentos.

Ruiz (2017) menciona algunos tipos de estrategias digitales y asegura que es de suma
importancia tener claro lo siguiente para lograr la efectividad la comunicacion: la
comunicacion multiplataforma para identificar la mejor para el farget, utilizar un lenguaje
asertivo que esté acorde con las tendencias de los consumidores, mostrar contenido
relevante que fortalezca el vinculo emocional (valores, deseos, estilo de vida). Algo que
esta bastante de moda son los influencers, que son quienes dan reviews del producto o
servicio; se debe crear una comunicacion activa donde el consumidor participe y dar
recompensas como promociones por medios digitales (pp. 15-16).

Ortegdén (2019) muestra otras estrategias digitales que van de acuerdo con los
objetivos de la empresa, como el marketing de contenidos, que ayuda al publico meta a
conocer su problema y ver cudles soluciones (productos o servicios) tiene, asi como
posicionarse en el nivel 1 de su area. El marketing de buscadores sirve para posicionarse
entre los primeros cuando se realiza una buisqueda, por ejemplo en Google, y se llama al
publico por pago por clic.

Ortegon (2019) también menciona el Inbound marketing, que es uno de los mas
importantes y utilizados en la actualidad; se trata de producir contenido de valor para los
usuarios finales, captar su atencion y conservarlos. Por ultimo, se menciona la Estrategia
SEO (optimizacion para motores de busqueda) y funciona posicionando una web como
primera opcidn cuando se busque algo relacionado con ese mercado.

Las referencias consultadas dejan ver dos lados bastante diferentes en cuanto a las
estrategias digitales: Ruiz (2017) menciona que se busca mas la efectividad y el punto clave
de cada estrategia; por ejemplo, el uso de lenguaje adecuado para el target, contenido de
interés, plataformas con mas usuarios meta y otros aspectos importantes al aplicar una
estrategia.

Por otro lado, Ortegon (2019) se enfoca mas en las estrategias y como trabajan
individualmente; por ejemplo, posicionarse estratégicamente para tener mds vistas y la

creacion de contenido relevante.
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Estrategias digitales utilizadas por cervecerias artesanales de Costa Rica

Para comprender mejor las estrategias digitales, se observa como algunas marcas de
cerveza artesanal nacional las implementan en su red social Instagram. Se toman ejemplos
de algunas marcas como: Treintaycinco Costa Rica, fabrica de cervezas con 10,5 K de
followers en Instagram y 852 post; El Granero Brewing Company, una cerveceria artesanal
de Atenas con 2080 followers y 451 posteos; y, por ultimo, Cerveceria Calle Cimarrona,
una cerveceria artesanal con una identidad muy tipica de la cultura costarricense con 3928
seguidores y 320 post.
Figura 1

Biografia en Perfil de Instagram, Cerveceria Calle Cimarrona

.. 340 3.928 269

Posts Followers Following

Cerveceria C Cimarrona

Wine/Spirits

Cerveceria artesanal de Costa Rica #callecimarrona
@callecimarrona

Edificio Steinvorth, Calle 1 Ave Central, San José,
Costa Rica.

www.callecimarrona.com

Avenida central , calle 1, San José, Costa Rica

Fuente: Instagram de Cerveceria Calle Cimarrona (2021).

En la figura 1 se observa como en la biografia se coloca informacién general de la
cerveceria; el punto principal es recalcar el término artesanal, que es el punto diferenciador;
hashtags o elementos para encontrar la marca en redes sociales, ubicacion y pagina web.

Todos estos son elementos que buscan una respuesta por parte del usuario, hacen que

desde el inicio la persona conozca mas acerca de la marca.
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Figura 2

Video en perfil de Instagram de Cerveceria Calle Cimarrona

541 views

Fuente: Instagram de Cerveceria Calle Cimarrona (2021).

En la figura 2, la marca utiliza un posteo mas interactivo, un video donde se muestra
un hombre con una mascarada, bailando con una cimarrona en el centro de San José. Para
Cerveceria Calle Cimarrona es una caracteristica muy fuerte la “cimarrona”, entonces se
logra ver como generan contenido diferente hasta sin ensefar directamente el producto, esto
lo que hace es fortalecer la relacion cliente-marca con contenido de interés. También se
puede observar que es un video corto de 14 segundos, con esto se intenta captar la atencion

de la persona de manera rapida y centrada.
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Figura 3

Integracion de otros elementos, perfil de Instagram de Cerveceria Calle Cimarrona

qusceria

S0

Qv W

348 likes

callecimarrona Miss Gomitas

Los aromas y sabores que tanto nos gustan de los
ositos de goma en una cerveza 4cida y refrescante!!!

Recomendamos poner una gomita en esta cervezal!l

Estara lista para sus pedidos de esta semana!!!!

Maéandanos un mensaje al whatsapp 87143365 o
Dm!!!

Fuente: Instagram de Cerveceria Calle Cimarrona (2021).

En la figura 2 se aprecia como integran otros elementos para adornar una fotografia
del producto, al agregar aspectos afines, pero diferentes, con los que las personas relacionan
habitualmente la cerveza; esto crea un elemento llamativo y diferente. Al mismo tiempo, se
aprecia como en la descripcion de la imagen se escribe mas informacion del producto,
caracteristicas y, lo mas importante, un llamado a la accién de compra. A continuacion, mas

ejemplos similares.



Figura 4

Ejemplos de nombres distintivos, perfil de Instagram de El Granero Brewing

- Pedidos 8319-8700- Entregas Viernes-

Qv W

11 likes

elgranerobrewing #Modelo63: sabores frutales
#MiMorena: para los amantes del café
#LaPerrilla: sabor malteado-caramelo profundo

Fuente: Instagram de El Granero Brewing (2021).

En la figura 4 se aprecia una caracteristica de la mayoria de las cervezas artesanales

ticas: los nombres utilizados para cada cerveza son Unicos y diferentes.
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Figura §

Implementacion de temas de interés, Bitcoin 1, Perfil de Instagram de Treintaycinco

treintaycincocr see

Qv W

Fuente: Instagram de Treintaycinco (2021).

Figura 6

Implementacion de temas de interés, Bitcoin 2, Perfil de Instagram de Treintaycinco

treintaycincocr jDisfruta de Treintaycinco ahora con
BITCOIN !

En el mes de las MADRES, recibi este BTC Pack de 12
cervezas en la puerta de tu casa:

In b1 Majadera

Ip Ip Mamacandela

Bo Bo Pelona

Bp Bp Tumbacalzones

Ip Ip Maldita Vida

Bp By Premium Lager

+ un abridor de botellas

iLo mejor es que lo podés pagar con Bitcoins!
Precio: $30 delivery incluido (+$3.5 fuera del GAM)

Realiza tu compra llenando el siguiente formulario:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?
id=W2g5aXRoqUCEAHO8AledrribHvhSj9dMsMWLO
zKFBaZUMThMTEXNVEO3M1VGRTZDRjhBVKYxWUw
1Ri4u
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Fuente: Instagram de Treintaycinco (2021).

En las figuras 5 y 6, la marca implementa temas que probablemente son de interés
con su publico meta; relaciona su producto con bitcoin y aplica una promocion, la cual
inicia una comunicacion directa con el consumidor. Ofrece una promocion en la que el
usuario debe llenar un formulario, el cual funcionara para obtener informacion del cliente y

creard un puente para mantenerlo en la base de datos y seguirle comunicando.

Figura 7

Publicidad en Instagram de El Granero Brewing.

°) elgranerobrewing

oQv | I~

58 likes

Fuente: Instagram de El Granero Brewing, 2021.
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Figura 8

Historia en Instagram de Cerveceria Calle Cimarrona.

E callecimarrona 12h

TARP RGCM

ABIERT®" - -

b ¢

IS
)
_‘_._i_

gAZZ EN VIVE
A0 5 Pi

SABAPC 25(SEPTIEMBRE
3 -8PM

Fuente: Instagram de Cerveceria Calle Cimarrona, 2021.

Calle Cimarrona utiliza las Instagram sfories para llamar a su publico meta a
visitarlos en su tap room, lo que ofrece una experiencia mas cercana cara a cara entre el
consumidor y el producto. No solo invita a ir a consumir el producto, sino ofrece una
experiencia con musica en vivo, detalles que aumentan la experiencia positivamente y van a

crear fidelidad hacia la marca.
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Figura 9

Publicidad en el feed de Instagram de Treintaycinco.

Qv - W

38 likes

treintaycincocr jLa pizza sabe mejor acompafiada de
una cabra %!

Por eso, los invitamos este sébado 18 de setiembre a
disfrutar de un PIZZA DAY 4§ en @thechefslabcr
acompafado de las cervezas mas premiadas de
CostaRica =1 .

Fuente: Instagram de Treintaycinco, 2021.

Engagement

El engagement esta 100 % relacionado con el posicionamiento de marca. Se basa en
la relacién construida entre el cliente y la marca, el nivel de compromiso que tiene el uno
con el otro. Incluye factores como una interaccidon bastante activa, tener un perfil muy
semejante (valores, contenido, estilo de vida), como se percibe la marca desde afuera, y un
sinfin de caracteristicas mas que hacen que el consumidor se identifique con la marca y la
vea como parte de su vida y no solo como un producto mas del montén.

Carillo (2018) comenta que el engagement se relaciona en gran parte con las redes
sociales, en su investigacion explica como actlia el engagement en cada red social:

(...) permite incrementar la relacion entre la marca y el cliente, cada red social actiia

diferente con respecto al engagement y esto se ve evidenciado en el tipo de contenido
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que se desea compartir (...), afirma que la red social Instagram genera 3 veces mas

engagement que la red social Facebook (...). (p. 37)

El engagement se trata de construir y fortalecer relaciones cliente-marca. Mafra
(2020) comenta cual es la base de este término:

Se trata de una consolidacion que logran las marcas luego de multiples labores,

estrategias y acciones orientadas a conquistar, cautivar y eliminar molestias o puntos

de friccion.

Este importante concepto crecid y se expandid gracias a la transformacion digital vy,

especialmente, las redes sociales y otros medios que permiten la interaccion constante

con los usuarios.

En los entornos digitales, el Engagement es un elemento palpable, que se puede

estimular diariamente y que es posible medir a través de métricas, indicadores y la

calidad de interaccion. (parr. 8)

De esta forma, el término engagement se comprende como el conjunto de técnicas
que hacen que un consumidor sea fiel a una marca. Al tocar puntos de interés, actitudes,
valores y gustos del consumidor se logra conseguir un alto compromiso y posicionar la
marca como nimero uno en la mente de este. Esta técnica es de suma importancia, ya que
sera la manera en la que se mantienen clientes antiguos, se consiguen nuevos clientes y se
conservan por un periodo mas largo de tiempo.

Leads

Los leads son todos aquellos usuarios dentro del mercado que han tenido minimo
alguna interaccion con la marca y se identifican como clientes potenciales. Al
identificarlos, es importante darles seguimiento para seguir captando su atencion y pasar de
“usuario potencial” o cliente oficial. Generalmente, el lead se capta en la etapa de busqueda
de informacion; por eso, se recomienda seguir mostrandole informacién relevante para que
termine de decidir su compra.

Carrillo (2017) se refiere a los leads como parte de los objetivos de un plan de
marketing: “Dirigir un trafico cualificado a tu web y conseguir que se conviertan en tus

suscriptores, aumento de trafico web y e-mail marketing.” (p. 41).


https://rockcontent.com/es/blog/transformacion-digital/
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Marca

Cuando se piensa en un producto o servicio, siempre se recuerda primero algun
elemento grafico, como un logotipo, colores o nombre; en segundo lugar, se recuerdan
algunos valores, todo aquello que le da una personalidad a la marca con la cual se identifica
el mercado. Todas esas caracteristicas son la marca, esos identificadores que representan y
conforman una empresa, producto o servicio.

Hernandez-Gil, Figueroa-Ramirez y Correa-Corrales (2018) mencionan que la marca
es el elemento mas importante al crear cualquier estrategia empresarial, y mencionan que se
debe disenar “(...) basandose en el desarrollo de una identidad corporativa holistica, que
incluye desde el disefio y elaboracion de uno o varios productos hasta la comunicacién
efectiva y permanente con el mercado que va a cubrir” (p. 34).

Este término se puede ver desde otro punto de vista, como la creacion de una
conexion mas fuerte entre el cliente y la empresa, servicio o producto. Hernandez-Castro
(2019) explica “marca” como “la relacion emocional que se establece entre los
consumidores y la marca. Es el concepto de tribu que se construye, la lealtad y buenos
sentimientos que los consumidores sienten por la marca” (p. 24).

Por ende, la marca es el conjunto de caracteristicas, emocionales y graficas, que
constituyen y representan un producto o servicio, las cuales se deben basar en la identidad
de marca, sus valores, tono de voz, comunicacion, colores, disefio. Es el aspecto mas
importante, ya que la marca serd recordada por el publico meta y solo con la recordacion se
podra crecer y evolucionar en la mente de los consumidores.

Identidad de marca

Al buscar una marca en cualquier medio, lo primero que se ve y se recuerda es una
imagen grafica (logotipo, colores, tipografias, formas). La identidad de marca corresponde
a todos esos aspectos que refuerzan la preferencia por el cliente, todo aquello que se
presenta a los clientes para que se sientan Unicos y que noten que una marca es diferente a
la competencia positivamente; basicamente, un elemento diferenciador.

Hernandez-Castro (2019) menciona que el brand identity es todo lo que se relaciona

con el disefio grafico y los aspectos tangibles con los que se crea la comunicacion de marca,
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ademas de todo aquello que hace que el target reconozca a la marca frente a las demas.
Segun este autor, algunos ejemplos que constituyen la identidad de marca son: tipografia,
logos, paleta de colores, fotografias, experiencia de compra (momento de venta, empaque,
uso), imagen en las redes sociales, stands, musica, palabras claves, entre otros aspectos que
son los que crean la preferencia y el posicionamiento (p. 24).

Cuerdo (2021) define la identidad de marca como todos los signos graficos que la
representan; asi mismo, cita a Mufioz-Sastre (2019) y menciona los objetivos principales de
la identidad de marca:

El primero se trata de distinguir y diferenciar a la entidad, esto facilita al publico el

reconocimiento de esta y asi el cliente es capaz de distinguirla a simple vista.

Finalmente, el otro objetivo es transmitir un sentido a la identidad, en otros términos,

se trata de a través de los colores y las formas conseguir unas connotaciones positivas

para esta. (p. 14)

Branding

El branding es todo lo que abarca la identidad de marca, incluidos aspectos mas
sensoriales y emocionales también. Es la parte de la marca que trabaja en fortalecer la
relacion interpersonal con el cliente y posicionarse como el top of mind del mercado. Con
diferentes acciones estratégicas, pretende despertar deseo y otras emociones que el usuario
ni sabia que estaban ahi; es decir, crea necesidad de compra.

Es el proceso en el cual se construyen relaciones y lealtad por los productos o
servicios; se encuentra en constante cambio, al igual que el mercado, por lo que siempre
estd investigando gustos, cualidades y cualquier cambio que haya en el publico meta.
Trabaja de la mano con la identidad de marca y se implementa segun las nuevas
necesidades reveladas por los clientes (Hernandez-Castro, 2019, p. 25).

El branding tiende a confundirse con el branding identity, ya que son conceptos
bastante parecidos; sin embrago, Vasquez, Loaiza & Efrén (2020) mencionan que se basa

en activos tangibles e intangibles que construyen una experiencia unica para el cliente:
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es la gestion inteligente, estratégica y creativa de todos aquellos elementos
diferenciadores de la identidad de una marca (tangibles o intangibles) y que
contribuyen a la construccion de una promesa y de una experiencia de marca

distintiva, relevante, completa y sostenible en el tiempo. (p. 20)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
CERVECERIA SAN ROQUE

Cerveceria San Roque nace en el 2017 en las cercanias del Volcdn Poés. Es una
empresa familiar que empezd su negocio con la creacion de cervezas artesanales utilizando
agua de manantial de la Reserva Natural del Volcan Poas. Para su equipo de cuatro
personas, el compartir cerveza es Pura Vida. Cuentan con cinco tipos de cervezas, todas con
una fermentacion 100 % natural: Matabuey, Terciopelo, Cascabel, Becker 99 y Cobra.

Su distribucion se da a través de distintas empresas nacionales, bares, restaurantes,
cadenas minoristas, licoreras independientes, algunos hoteles y cadenas de supermercados
como Walmart, MaxiPali y ampm; en cuanto a la distribucion internacional, cuentan con
todos los permisos para exportar a Estados Unidos de América, Centroamérica,
Sudamérica, el Caribe, Europa, MENA y Asia.

Con cada cerveza que venden tienen un objetivo de responsabilidad social y es
preservar la vida silvestre nacional, apoyando iniciativas de proteccién y conservacion
mediante la Fundacion de Rescate Animal ZOOAVE.

Vision

Convertirnos en un referente de la cerveza artesanal y tradicional de Costa Rica en el
mercado nacional e internacional.
Mision

Elaborar productos de la mas alta calidad posible para el mercado local e
internacional.
Valores

Sus valores son: respeto justicia, tolerancia, honestidad, igualdad, responsabilidad
social, autenticidad, lealtad y felicidad.
Enfoque

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) explican que el enfoque cuantitativo debe
desarrollarse planificando y siguiendo una serie de pasos, de una manera muy ordenada;

definen el proceso de la siguiente manera:
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Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva teorica.
De las preguntas se derivan hipotesis y determinan y definen variables; se traza un
plan para probar las primeras (disefio, que es como “el mapa de la ruta”); se
seleccionan casos o unidades para medir en estas las variables en un contexto
especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones obtenidas

(utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones (...). (p. 6)

El enfoque de esta investigacion sera cuantitativo, ya que se desea capturar la realidad
de la poblacion que interactia con productos como Cerveceria San Roque o similares
(cervezas artesanales). Se llevara a cabo una recoleccion de datos a los sujetos de estudio;
luego se analizard esta informacion para mostrar resultados directos y eficientes para el
estudio en cuanto al manejo del perfil de Instagram de la marca.

Disefio

Se explica el estudio descriptivo como aquel cuyo objetivo principal es analizar,
definir y determinar caracteristicas o perfiles, ya sea de personas, objetos o grupos en
especifico. Durante este proceso, se recolectan datos para obtener hallazgos relevantes para
el objeto de estudio; seguidamente, estos hallazgos se analizan o describen
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Al definir el enfoque de la investigacion como cuantitativo, se define el disefio de la
investigacion como descriptivo, debido a que se pretende hacer un estudio minucioso al
objeto de estudio, consumidores de Cerveceria San Roque, y las herramientas de CIM que
utilizan actualmente, con el fin de analizarlas y determinar cudles son las mas eficientes y
adecuadas para la marca. Al mismo tiempo, se investigara el mercado meta de la empresa y

se analizaran los resultados para tener conclusiones mas precisas y reales.
Sujetos de informacion

Poblacion
La poblacion utilizada en esta investigacion toma a hombres y mujeres con edades de

25 a 35 afios, usuarios de Instagram y que sean consumidores de cerveza artesanal en el
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caton de Grecia, durante el segundo cuatrimestre de 2021. Se usara esta poblacion pues sera
la que muestre los resultados mas acertados para conocer la CIM mas efectiva para la
marca, reconocer el contenido de interés y formatos de comunicacion mas llamativos para
el target en Instagram.
Las caracteristicas de la poblacion de estudios son las siguientes:

e 25 a35 afos

e Hombres y mujeres

e Que vivan en el canton de Grecia, Alajuela

e Consumidores de cerveza

e Con una cuenta activa en Instagram

N.° Criterios de seleccion
1 25 a 35 afios
2 Hombres y mujeres
3 Que vivan en el cantdn de Grecia, Alajuela
4 Consumidores de cerveza
5 Con una cuenta activa en Instagram

Muestra
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) detallan que las investigaciones con muestra
no probabilistica
requieren no tanto una representatividad de elementos de una poblacion, sino una
cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento del problema. Su valor reside en que las unidades de
analisis son estudiadas a profundidad, lo que permite conocer el comportamiento de

las variables de interés en ellas. (p. 215)

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizard una muestra no probabilistica y no
aleatoria a conveniencia de la investigadora, ya que se seleccionaran sujetos de estudio de

acuerdo con una serie de caracteristicas importantes. Como muestra, se utilizaran hombres
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y mujeres consumidores de cerveza artesanal que estén entre los 25 y 35 afios, que cuenten

con una cuenta activa en Instagram y cuya ubicacion geografica sea Grecia, Alajuela.

Tamarnio

El tamafio de la muestra debe ser calculado de acuerdo con la poblacion.

Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que “El tamafio de una muestra

depende también del numero de subgrupos que te interesan en una poblacion” (p. 213). Por

ejemplo, se puede dividir la muestra por género o por edad, en este caso el tamafio va a

variar.

Al explorar la poblacion ya definida, se va a utilizar una muestra de 50 hombres y

mujeres que consuman cerveza artesanal en el caton de Grecia con edades de 25 a 35 afios.

Caracteristicas de inclusion

e Consumidores de cerveza artesanal

e Usuarios de Instagram

e Hombres y mujeres de 25 a 35 afios

e Residentes en Grecia

Caracteristicas de exclusion

e (Que no consuman cerveza

e (ue no tengan Instagram

e Hombres y mujeres menores de 25 afios

e Hombres y mujeres mayores de 35 afios

e (Que no residan en Grecia

Definicion de unidades de analisis

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES DEFINICION DEFINICION DEFINICION
ESPECIFICO CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTAL
Conocer las Herramientas 1. Publicidad 1. Se conoce como la 1. Publicidad: 1. Publicidad
herramientas de | CIM 2. Marketing directo comunicacion utilizada - Mensaje actual - (La publicidad de

comunicacion
integradas de
mercadeo
utilizadas
actualmente por
la marca
Cerveceria San
Roque.

3. Relaciones
publicas

4. Venta personal

5. Promocion de
ventas

para anunciar un
producto o servicio en
diferentes medios;
también se comprende
como aquello que se
encarga de crear
estrategias para que las
marcas, empresas u

- Concepto creativo

- Medios
publicitarios

- Consistencia

- Relevancia del
producto

2. Marketing directo:
- Redes sociales
- E-mail

Cerveceria San
Roque le llama la
atencion?
(Seleccione una
opcion)
Si, No, No
contesta, otro

- (Qué tipo de
contenido le
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organizaciones den a
conocer productos y
servicios u otros
objetivos. Entrando en
mas detalle sobre lo
que puede ser
publicidad, se puede
declarar que también
es una comunicacion
pagada que aparece en
espacios asignados
para ella (Sordo,
2021).

Fuente (2020) muestra
que el marketing
directo es un
“marketing interactivo
que permite establecer
una comunicacion
personalizada y
adaptada a micro
segmentos o incluso
personas individuales
(...). Utiliza todos los
medios y canales de
comunicacion
conocidos siempre
analizando la
rentabilidad de los
resultados y la
rentabilidad de cada
accion” (parr. 5). El
autor menciona que se
pueden utilizar varios
medios como: correo
electronico, mensajes
de texto, cartas
personalizadas, entre
otros que permiten
tener una
comunicacion
personalizada.

Sirven para crear y
mantener buenos
vinculos e
interacciones entre
publicos internos o
externos; “se atienden

- Mensajes de texto

- Encuestas

- Llamadas
telefonicas

- Menciones de la
marca

- Mensajes
personalizados
como tarjetas de
agradecimiento

3. Relaciones publicas:

- Eventos

- Stands

- Resolucion de
problemas con
producto o servicio

4. Venta personal:

- Servicio atento
desde que inicia la
compra

- Atencién posventa
(control de calidad
y servicio)

- Comunica los
beneficios del
producto

5. Promocidn de ventas:

- Descuentos

- Promociones (2x1)

- Incentivos al
comprar el
producto

- Envio gratis

gustaria ver en la
publicidad de
Cerveceria San
Roque?
(Seleccion
multiple)

(Cree que
Cerveceria San
Roque tiene un
concepto creativo
definido para su
publicidad en
Instagram?
(Seleccione una
opcion)
Cerveceria San
Roque se
comunica
mediante
Facebook,
Instagram y su
pagina web. jEn
cuales medios le
gustaria ver
contenido sobre
la marca?
(Seleccion
multiple)

(Le gustaria
encontrar mas
informacion
acerca de los
productos de
Cerveceria San
Roque?
(Seleccione una
opcion)
Marketing
Directo

Por cuales de
estos medios ha
recibido atencion
personalizada por
Cerveceria San
Roque:
(Seleccion
multiple)

(Como le gustaria
que la Cerveceria
San Roque se
comunicara con
usted? (Seleccion
multiple)
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cuestiones de
comunicacion interna,
relaciones con los
medios, lobbying y/o
gestion de asuntos
publicos, issues
management, publicity,
comunicacion o
manejo de crisis,
relaciones con los
inversores y
comunicacion de
desarrollo” (Villazon
etal., 2019, p. 154).
Se utiliza como
impulso para que el
cliente realice la
compra. Es el mensaje
final que busca
conseguir la reaccion
inmediata del
consumidor y se
ejecute la venta.
Shcenarch (2020)
comenta sus funciones:
“informar, persuadir,
desarrollar actitudes
favorables hacia el
producto y la empresa,
ofrecer un servicio al
cliente (durante la
venta y después de
ella), y actuar como
nexo entre el mercado
y la empresa (...)” (p.
6).

Es la interaccion
directa con los clientes
y las ventas; pretende
manipular al usuario
para que realice la
compra. “Son
estrategias a corto
plazo que pueden ser
dirigidas tanto al
cliente, al consumidor
o a los diferentes
integrantes de la
cadena comercial, con

3. Relaciones
publicas:

- (Cual de las
siguientes
opciones le
gusta mas para
interactuar
personalmente
con Cerveceria
San Roque?
(Seleccion
multiple)

4. Venta personal:

- Seleccione cuales
de los siguientes
servicios ha
recibido por parte
de Cerveceria San
Roque:
(Seleccion
multiple)

5. Promocion de
ventas:

- (Cual de las
siguientes
promociones
utiliza Cerveceria
San Roque?
(Seleccion
multiple)
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la finalidad de elevar
las ventas y presencia
de una empresa en un
determinado mercado”
(Navas, 2019, p. 5).

Exponer las
herramientas de
comunicacion
integradas de
mercadeo mas
efectivas para la
marca
Cerveceria San
Roque en la red
social
Instagram.

Efectividad

. Efectividad de la

publicidad

. Efectividad del

marketing directo

. Efectividad de las

relaciones
publicas

. Efectividad de la

venta personal

. Efectividad de la

promocién de
ventas

. La Universitat de

Barcelona (2020) da
una respuesta basada
en la investigacion de
Kantar Media; comenta
que: (...) las marcas
comienzan a
comunicarse de
distintas formas con
consumidores que
estan desarrollando y
evolucionando hacia
nuevos habitos en
cuanto a su consumo
de medios. El desafio
es filtrar todos los
datos para identificar
solo aquellos valiosos
y utiles, y apoyar el
plan de comunicacion
de mediciones solidas
y consistentes. Nos
encontramos en una
etapa de optimizacion
del mix de medios. No
obstante, los medios
establecidos y
tradicionales contintian
siendo los preferidos
del consumidor (parr.
2).

. En el articulo ;Qué es

el marketing directo?
(2018) se habla sobre
los resultados y la
efectividad de este. Se
afirma que esta
herramienta es muy
efectiva para atraer
nuevo publico meta y
promover una relaciéon
a largo plazo entre la
persona y la marca. Se

. Efectividad de la

publicidad online es:

- Contenido de
interés

- Que se adapte a los
habitos de consumo

- En medios online
de interés

. Efectividad del

marketing directo:

- E-mail marketing

- Llamada telefonica

- Mensaje de texto

- Mensaje
personalizado

. Efectividad de las

relaciones publicas:

- Eventos

- Stands

- Resolucion de
problemas con
producto o servicio

. Efectividad de la

venta personal:

- Servicio atento
desde que inicia la
compra

- Atencién poventa
(control de calidad
Y Servicio)

- Comunica los
beneficios del
producto

. Efectividad de la

promocion de ventas:

- Descuentos

- Promociones (2x1)

- Incentivos al
comprar el
producto

- Envio gratis

1. Efectividad de la
publicidad online:
(El contenido
publicado por
Cerveceria San
Roque es de su
gusto? (Elija una
opcion)

2. Efectividad del

marketing directo
De acuerdo con la
siguiente escala,
jcuanto le llama
la atencion las
siguientes
opciones de
comunicacion
directa con la
marca?

3. Efectividad de las

relaciones
publicas:

(Como calificaria
las siguientes
formas de
interactuar
personalmente
con Cerveceria
San Roque?

4. Efectividad de

promocion de
ventas:

(Cual de las
siguientes
opciones le llama
mas la atencion al
comprar una
cerveza
artesanal?
(Seleccion
multiple).
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asegura que la tactica
mas efectiva es el
e-mail marketing, ya
que no es invasivo,
permite medir
resultados de manera
rapida y tiene un costo
mucho menor
comparado con otros
como los mensajes de
texto.

. Herrera (2021) explica
que la efectividad de
las relaciones publicas
se evalta al medir los
resultados de las
actividades en la
aplicacion de RR. PP.
para comprobar los
resultados de los
objetivos definidos en
la planificacién previa.
Menciona que se puede
conocer la efectividad
de acuerdo con “(...)
los cambios de
actitudes, opiniones y
comportamientos”
(parr. 3); asi mismo los
cambios hechos deben
aplicar técnicas de
observacion para lograr
medir y documentar las
respuestas
correctamente.

. Rodriguez (2020)
habla de que el
proposito de la venta
personal es convencer
al comprador de que lo
que se le ofrece es su
mejor opcion y
comenta que es una
herramienta bastante
fuerte, porque “permite
conseguir feedback in-
mediato de parte del
cliente y que, ademas,




69

tiene el mayor
porcentaje en el cierre
de ventas” (parr. 3).
Por ello, se entiende
que las ventas
personales son
efectivas si se da la
venta, si el cliente tiene
una reaccion positiva
acerca del producto o
servicio que se le
presenta y lo adquiere.
Las promociones de
ventas han acaparado
cada vez mas
mercados; Gray (2019)
afirma que, al medir la
efectividad de esta
herramienta, lo mas
importante es que el
aumento en las ventas
sea mas grande que la
inversion hecha en la
campaiia de
promocion. En ambos
lados se da un
incentivo; al cliente se
le muestran como
descuentos o
promociones, por lo
que el incentivo para la
empresa es el aumento
de consumo y ahi es
cuando la herramienta
se vuelve efectiva 'y
eficaz para la marca
(péarr. 5).

Especificar las
estrategias
digitales idoneas
para Cerveceria
San Roque en
Instagram.

Estrategias
digitales
Instagram

1. Post
2. Historias
3. Reels

. Saavedra (2021)

comenta que esta es la
herramienta mas
utilizada por los
usuarios de Instagram;
las publicaciones
pueden ser editadas
desde la aplicacion y
pueden subirse desde
computadores,
teléfonos celulares o

1. Publicaciones (post):
- Periodicidad
- Informacion,

contenido

2. Stories
- Periodicidad
- Contenido
- Duracion

3. Reels
- Periodicidad
- Contenido
- Duracion

1. Post

- Del 1 al 10, ;qué
tanto le gustaria
ver posteos de
Cerveceria San
Roque en
Instagram?

- (Cada cuanto
tiempo le gustaria
ver posteos de
Cerveceria San
Roque?
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incluso hasta ser
compartidas desde
otras redes sociales:
“Esta herramienta
permite la publicacion
desde la aplicacion
para cuentas
personales” (parr. 2), lo
que quiere decir que el
contenido solo lo veran
las personas seguidas
por ambas cuentas.

. Este formato se
considera uno de los
mas originales, ya que,
como menciona
Saavedra (2021), “(...)
es un medio para
mostrar un lado mas
humano de la marca”
(pérr. 5). La autora
menciona lo anterior
ya que en la mayoria
de los formatos de esta
aplicacion permiten
que el contenido sea
editado previamente.
El objetivo de los Insta
Stories es mostrar lo
que esta pasando en el
momento, mostrando
un lado menos
estructurado de la
marca.

Como habla Saavedra
(2021), los reels son
videos con un maximo
de 15 segundos y se
diferencia de los otros
formatos, ya que “(...)
permite cortar, grabar,
hacer una secuencia de
fragmentos, editarlo y
publicarlo (...)” (parr.
7). De igual manera, la
autora menciona que se
puede publicar en otras

3.

(Seleccion
multiple)

(Qué contenido le
gustaria ver en
los posteos de
Cerveceria San
Roque?
(Seleccion
multiple)

Stories

Del 1 al 10, jqué
tanto le gustaria
ver historias de
Cerveceria San
Roque en
Instagram?
(Cada cuanto
tiempo le gustaria
ver historias de
Cerveceria San
Roque?
(Seleccion
multiple)

(Qué contenido le
gustaria encontrar
en las historias de
Cerveceria San
Roque en
Instagram?
(Seleccion
multiple)

Reels

Del 1 al 10,
jcuanto le
gustaria ver reels
de Cerveceria San
Roque en
Instagram?
(Cada cuanto
tiempo le gustaria
ver reels de
Cerveceria San
Roque?
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secciones como el feed

o las historias.

Instrumento

Cuando la metodologia de la investigacion es cuantitativa, hay diferentes
instrumentos que se pueden utilizar para medir las variables y recolectar datos.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) hablan sobre los cuestionarios como el instrumento
mas utilizado, el cual se basa en plantear preguntas, abiertas o cerradas, de acuerdo con las
variables establecidas en el marco teorico de cada investigacion (p. 250).

Se utilizara el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, ya que la
finalidad de esta investigacion es obtener opiniones de los consumidores de cerveza
artesanal acerca de las variables planteadas. El cuestionario constara de 23 preguntas, en su

mayoria cerradas, algunas semicerradas y en otras se utilizo la escala de Likert.

Recoleccion de datos

Como se explic6 anteriormente, para la recoleccion de datos se utilizard el
cuestionario; este tipo de instrumento se puede aplicar de diferentes formas:
autoadministrado, cuando solo se entrega al participante sin ningun intermediario;
entrevista personal, que ocupa una persona calificada para hacer las preguntas al
entrevistado; o bien entrevista telefonica, cuya unica diferencia de la anterior es el medio de
comunicacion (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Para la recoleccion de datos se aplicara un cuestionario autoadministrado por medio
de la plataforma Google Forms, ya que es uno de los medios mas flexibles y accesibles para

la poblacion actualmente.

Cuadro estratégico

40 cuestionarios Google Forms 10:00 a.m. - 11 de octubre de 2021-17 de
autoadministrados 8:00 p.m. octubre de 2021

Analisis de datos
El analisis de datos cuantitativos debe hacerse siguiendo un proceso de ocho pasos:

seleccionar un software acorde, ejecutar el programa, revisar los datos codificados y
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verificar que no haya errores, corroborar que el instrumento de medicion sea valido,
analizar los datos por variable, razonar si los datos estan de acuerdo con el problema y
obtener resultados, hacer andlisis extra y, por ultimo, preparar los resultados en tablas,
graficos o cuadros (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El andlisis de resultados se hard por medio de tablas y graficos obtenidos de la
aplicacion Google Forms una vez respondidos los 50 cuestionarios realizados por la
muestra. Se hara un analisis cuidadoso a cada una de las respuestas obtenidas de acuerdo

con las variables, para asi mostrar resultados acertados y beneficiosos para el estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo principal de esta investigacion consiste en analizar las estrategias de
comunicacion utilizadas por Cerveceria San Roque en Instagram durante el tercer
cuatrimestre de 2021. Este andlisis se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo, y asi fue
como se conocio a fondo la poblacion de andlisis con respecto al tema de la investigacion.

La poblacion utilizada fueron 50 hombres y mujeres de 25 a 35 afios los cuales
consumian cerveza artesanal y vivian en el canton de Grecia, Alajuela, durante el tercer
cuatrimestre de 2021. Al mismo tiempo, cada persona encuestada debia tener una cuenta
activa en la red social de Instagram.

Como instrumento de recoleccion se aplicd un cuestionario de 23 preguntas, algunas
cerradas, semiabiertas y la escala de Likert. El instrumento fue autoadministrado por medio

de la plataforma de Google Forms durante ocho dias.

I PARTE. Herramientas CIM

Con respecto a la informacion recopilada de la variable 1, se puede mencionar que a
la poblacion si le llama la atencidon la publicidad de Cerveceria San Roque. La empresa
utiliza herramientas como las encuestas de control de calidad, servicios al momento de la
compra y promociones de venta, como las promociones, 2x1 y descuentos. Sin embargo,
prefieren que haya una linea grafica preestablecida y que muestre caracteristicas como
informacion del producto y sus puntos de venta. La publicidad seria mas llamativa en
medios como television, vallas, afiches o muppis, y esta comunicacion puede ser mas
interactiva; por ejemplo, con menciones en redes sociales, eventos y promociones.
II PARTE. Efectividad

Se puede decir que la comunicacion de la marca es efectiva, ya que asi la catalogé la
mayoria de los encuestados. La mayoria prefiere una comunicacién directa por medio de
tarjetas de agradecimiento, mientras que rechazan totalmente la comunicacion por llamada
telefonica. En su mayoria, también prefieren interactuar mediante eventos o stands en ferias
y las promociones de venta son una de las herramientas que mas incentiva a comprar; las

mas buscadas son los 2x1 y promociones.
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III PARTE. Estrategias digitales

La poblacion estd interesada en ver cada cierto tiempo posteos ¢ historias en el
Instagram de Cerveceria San Roque, como de dia por medio o fines de semana. Les
gustaria encontrar puntos de venta, informacion de la cerveza, promociones y fotografias.
El formato menos llamativo son los reels, aunque si se utilizara, sus periodos de
publicacion serian una vez por semana.

En el cuestionario se aplicaron preguntas cerradas de seleccion Unica y seleccion
multiple; al mismo tiempo, algunas de las preguntas cerradas tenian la opcidon “Otro” para
que el encuestado escribiera a su parecer. También se desarrollaron preguntas cuya opcion
de respuesta era una escala de Likert.

HERRAMIENTAS CIM

A continuacion, se interpretaran los resultados de los consumidores de cerveza

artesanal residentes en el canton de Grecia, entre 25 a 35 afos; se mencionan cuales

herramientas CIM son utilizadas y cuéles no por Cerveceria San Roque en la actualidad.

Pregunta 1. ;La publicidad de Cerveceria San Roque le llama la atencion?
De la tabla 1 y el grafico 1 se pretende conocer si la muestra seleccionada siente que

la publicidad de Cerveceria San Roque es llamativa.

Tabla 1

Es llamativa la publicidad de Cerveceria San Roque

Cantidad
Informacioén a recolectar Cantidad relativa
entrevistados

Si 27 52.9 %
No 15 29.4 %

No sabe/No contesta 1 2%
Tal vez 5 9.8 %

El color de fondo opaca el 1 2%

producto
Si, pero no me gusta que no tenga 1 2%
una linea grafica definida




La verdad siento que podria verse 1 2%
mas linda y llamar mas mi
atencién
Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 1

Es llamativa la publicidad de Cerveceria San Roque

El color de fondo opaca el producto
2%

Tal vez
9.8%

No sabe/No contesta
2%

S

NO
29.4%

52.9%
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De acuerdo con la pregunta 1, se puede observar que un 52.9 % de la muestra siente

que la publicidad de Cerveceria San Roque es llamativa; un 29.4 % no la ve llamativa, el

9.8 % opinan que tal vez; un 2 % no sabe y un 6 % opina que deberia tener linea grafica

definida y hacer un disefio mas bonito.

Segun Bassat (2018), la publicidad es lo que convence al publico meta de comprar un

producto o servicio, y se crea mediante distintas estrategias que contienen elementos como:

artes, conceptos, colores, tonos de voz. Esta comunicacién debe presentarse al consumidor

en el momento y con las caracteristicas oportunas, para lograr cumplir el objetivo de

comunicacion (p. 15).
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Al analizar los datos recopilados de la primera pregunta, la muestra, en su mayoria,
ve la publicidad de Cerveceria San Roque llamativa; sin embargo, opinan que es importante
definir una linea grafica (colores o artes mas limpias) o un disefio de comunicacion mas
ordenado que haga resaltar mas el producto y asi logre ser mas llamativa. Las personas que
respondieron con la opcion de “tal vez” pueden no ver la publicidad llamativa por los
aspectos mencionados anteriormente.

Al incluir una imagen como ejemplo de su publicidad, se puede observar mucho
desorden en el orden de la informacion, no se les da la relevancia suficiente al producto y
sus caracteristicas y no se utiliza una linea grafica tinica, por ejemplo los colores, tipografia
o fotografias.

Por todo lo anterior, se puede entender que la publicidad es llamativa, pero puede
mejorar con detalles de disefio grafico y con una linea fija en cuanto a informacion

importante y comunicacion de las cervezas u otros productos de la cerveceria.

Pregunta 2. ;Qué tipo de contenido le gustaria ver en la publicidad de Cerveceria San
Roque?
De Ia tabla 2 y el grafico 2 se pretende identificar qué tipo de contenido le gustaria

ver los sujetos de investigacion.

Tabla 2

Contenido que les gustaria ver en la publicidad de Cerveceria San Roque

Informacion a recolectar Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Caracteristicas del producto 18 18.6 % 35.3%
Proceso de elaboracion 9 09.3 % 17.6 %
Puntos de venta 10 10.3 % 19.6 %
Precio 17 17.5 % 33.3%
Promociones 15 15.5 % 29.4 %
Catalogo de productos 16 16.5 % 31.4%

No sabe/No contesta 1 01 % 02 %
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Momentos de consumo y sus 7 07.2% 13.7 %

caracteristicas
Disenos mas consistentes 4 04.1% 07.8 %
Total 97 100 % 190.1 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).
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Grafico 2

Contenido que les gustaria ver en la publicidad de Cerveceria San Roque

Caracteristicas del producto

Proceso de elaboracion

Puntos de venta

Precio

Promociones

Catélogo de productos

No sabe/No contesta

Momentos de consumo y sus caracteristicas

Disefios méas consistentes

En la pregunta 2, con respecto a qué contenido les gustaria encontrar en la publicidad,
los sujetos de estudio brindaron las siguientes respuestas: un 35.3 % optd por caracteristicas
del producto; proceso de elaboracion, un 17.6 %; puntos de venta, 19.6 %; acerca del
precio, un 33.3 %; promociones, 29.4 %; catalogo de productos, 31.4 %; momentos de
consumo y sus caracteristicas, un 13.7 %; un disefio grafico mas consistente, 07.8 %; y un 2
% no contesto.

Como lo explican Chango y Lara (2020), para generar un valor en la comunicacion
debe crearse contenido relevante y llamativo para el consumidor. Un aspecto importante es
conocer qué contenido quiere consumir mediante los medios digitales definidos para asi
interactuar de manera asertiva. La autora deja entender que se debe crear una estrategia de
marketing de contenido adecuada para lograr vender por el medio mas utilizado
actualmente, las redes sociales (p. 133).

Ya que se conoce que los consumidores de cerveza artesanal consideran que la
publicidad de Cerveceria San Roque es llamativa, se debe identificar la informacion mas
relevante que les gustaria encontrar en esta comunicacion. Segin los resultados de la

encuesta, se aprecia que el principal tema que les gustaria consumir son caracteristicas
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propias del producto, sabores, ingredientes y otros aspectos importantes como el precio y la
gama de productos que ofrece esta marca.

El publico deja ver que también seria llamativo mostrar personas consumiendo el
producto, saber donde lo pueden comprar, qué emociones trae el tomar los productos de
Cerveceria San Roque y, en pocas palabras, crear momentos de consumo e identificar como
serian. Esto refiere a otro punto mencionado que es una publicidad mas definida en cuanto
a su linea grafica, usar colores, tipografias e imagenes mas llamativas y con una linea
preestablecida.

Pregunta 3. ;Cree que Cerveceria San Roque tiene un concepto creativo definido para
su publicidad en Instagram?

En la tabla 3 y el grafico 3 se conoce si Cerveceria San Roque tiene o no un concepto
creativo definido.

Tabla 3

¢ Tiene Cerveceria San Roque un concepto definido para su publicidad?

Cantidad
Informacién a recolectar Cantidad relativa
entrevistados
Si 24 471 %
No 21 411 %
No sabe/No contesta 2 3.8%
Tal vez 3 59%
Se aprecia mucho desorden, 1 2%
imagenes con derechos de autor y
no transmiten una idea clara.
Mucho ruido visual.
Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).
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Grafico 3

¢ Tiene Cerveceria San Roque un concepto definido para su publicidad?
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Del grafico 3 se observa que el 47.1 % de los encuestados respondid que si creen que
la marca tiene un concepto creativo definido, un 41.2 % no considera que lo tenga; el 3.8 %
no sabe o no contesta; 5.9 % piensa que tal vez y un 2 % opina que se ve desordenado y no
transmite una idea clara.

Sordo (2021) menciona que la publicidad crea estrategias para presentar un producto
o servicio de una marca especifica; se menciona que son espacios pagados en donde se
aprovechan aspectos como beneficios principales, diferenciadores y caracteristicas en
general para comunicar aspectos detonantes para el consumo. Por esto, es importante crear
la publicidad bajo un concepto definido y hacer una campafia con secuencia que permita
una recordacion mas simple y efectiva.

Uno de los sujetos de estudio menciona que en la publicidad utilizada actualmente
por Cerveceria San Roque existe desorden en la organizacion de la informacion, lo que
provoca que la idea que se desea resaltar de la pieza se vuelva confusa. Aunque las
respuestas entre si tenia o no un concepto definido fueron muy cerradas, la mayoria de los

encuestados piensa que si hay un concepto definido.
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Lo anterior se complementa, ya que efectivamente en las piezas utilizadas por la
marca siempre se resaltan aspectos como la naturaleza, los animales, el motivo de
celebracion de todas aquellas creencias o valores que identifican a Cerveceria San Roque.
Al mismo tiempo, como se vio en el andlisis de marca, tienen mucha consciencia social en
cuanto a la vida silvestre, lo que presentan bastante. Por ejemplo, en sus posts invitan a
consumir y de paso a ayudar al Centro de conservacion ZOOAVE.

Pregunta 4. Cerveceria San Roque se comunica mediante Facebook, Instagram y su
pagina web. ;En cuales medios le gustaria ver contenido sobre la marca?

Para la tabla 4 vy el grafico 4 se pregunta en cuales medios de comunicacion le
gustaria ver contenido de Cerveceria San Roque.

Tabla 4

Medios para ver contenido de Cerveceria San Roque

Informacioén a recolectar Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Twitter 16 12.5 % 31.4%
Spotify 8 06.3 % 15.7 %
Radio 9 07 % 17.6 %
TV 21 16.4 % 41.2 %
Afiches 20 15.6 % 39.2%
Muppis 21 16.4 % 41.2 %
Vallas 28 219 % 55 %
WhatsApp 1 0.08 % 0.01 %
Ninguno 4 03.1 % 2%
No sabe/No contesta 0 0% 0%
Total 128 100 % 257 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).
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Grafico 4

Medios para ver contenido de Cerveceria San Roque
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Los medios para ver contenido de Cerveceria San Roque fueron seleccionados de la
siguiente manera: vallas con un 55 %; TV con 41.2 %; Muppis un 41.2 %; Afiches con
39.2 %; Twitter con 31.4 %; radio un 17.6 %; Spotify con 15.7 %; WhatsApp con 0.1 %y
un 2 % respondié que ninglin medio.

Una vez definido el contenido que el publico meta espera encontrar en la publicidad
de Cerveceria San Roque, se definen algunos medios en los que se transmitird esta
informacion. Como ya se sabe, la marca cuenta con medios de comunicacion como
Facebook, Instagram y su pagina web; de acuerdo con la encuesta, los sujetos de
investigacion afirman que uno de los principales medios en los que les gustaria ver
publicidad es en exterior, principalmente en vallas y muppis. Seguidamente, se podra
utilizar la television y los afiches.

Aunque las redes sociales ya son su principal fuente de comunicacion, se observa
como el target también gusta de otras redes como Twitter, Spotify o radio. Este resultado
refleja como las personas aln estdn dispuestas a consumir contenido en medios

tradicionales o no tan comunes, y permitira que se cree contenido diferente y en medios de
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comunicacion diferentes a los que ya consumen de otras marcas similares de cerveza
artesanal.

Cerveceria San Roque usaba el formato de Facebook conocido como Facebook Live
para conversar con sus seguidores acerca de aspectos importantes de sus productos. Al
determinar que también les gustaria usar Spotify o radio, se pueden crear nuevos formatos
para consumir esta informacidon, como podcast o colaboraciones en programas en vivo de
radio.

Pregunta 5. ;Le gustaria encontrar mas informacion acerca de los productos de
Cerveceria San Roque?

En la tabla y grafico 5 se consulta si a los sujetos de estudio les interesa encontrar

mas informacion de la marca.

Tabla 5

¢ Le gustaria encontrar mas informacion acerca de los productos?

» Cantidad . ]
Informacion a recolectar . Cantidad relativa
entrevistados
Si 33 65 %
No 4 7%
No sabe/No contesta 1 2%
Falta mas informacion 9 18 %
Puede mejorar con una linea 4 8 %
grafica mas ordenada
Total 51 100 %
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).
Grafico 5
¢Le gustaria encontrar mas informacion acerca de los productos?
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La pregunta cinco consiste en saber si a los encuestados les gustaria encontrar mas
informacion sobre los productos que ofrece Cerveceria San Roque. Esta recibio las
siguientes respuestas: un 65 % indicé que si; 7 %, no; un 2 % no sabe/no contesta, mientras
que un 18 % considera que falta més informacién en cuanto al producto; finalmente, un
8 % considera que se debe mejorar la linea grafica.

La marca es uno de los aspectos mas importantes para crear la fidelidad y estar
presente en un lugar importante en la mente de los consumidores. Herndndez-Castro (2019)
afirma que, al crear una relaciéon mas emocional con el cliente, la lealtad, la constancia y la
preferencia hacia la marca crecen; el cuerpo que se le dé a la marca es lo que va a definir si
el target quiere ver la informacion de la marca o no (p. 24).

Esta pregunta se liga con las anteriores, ya que tienen aspectos analizados
anteriormente como la falta de identidad de marca e informacion desordenada; sin
embargo, el tema del disefio siempre es caracteristico e importante para estos
consumidores. Uno de los aspectos mas mencionados en las preguntas es definir una linea
gréafica ordenada y concentrada en el producto y sus beneficios, comunicar realmente qué es
lo que estan vendiendo.

El exceso de contenido hace que los receptores de la informacion se sientan aturdidos
y hasta lleguen a pensar que Cerveceria San Roque no solo vende cervezas, sino turismo,

como lo especificod un sujeto de estudio.

Pregunta 6. Por cuales de estos medios ha recibido atencion personalizada por

Cerveceria San Roque.
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En la tabla y grafico 6 se presentan varias opciones de mercadeo directo para conocer

cudl utiliza la Cerveceria San Roque.

Tabla 6

Medios por los que ha recibido atencion personalizada de Cerveceria San Roque

Informacioén a recolectar Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
E-mail 4 7% 7.8 %
Encuesta de servicio 0 0% 0%
Llamada telefénica 1 2% 2%
Mensajes de texto 6 9% 1.8 %
Menciones en redes sociales 10 17 % 19.6 %
Tarjetas de agradecimiento 4 7% 7.8 %
Ninguna 29 48 % 56.9 %
No sabe/No contesta 2 3% 3.9%
Encuestas 3 5% 5.9 %
WhatsApp 1 2% 2%
Total 60 100 % 1M17.7 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 6

Medios por los que ha recibido atencion personalizada de Cerveceria San Roque
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De los encuestados, un 56.9 % no ha recibido atencion personalizada por Cerveceria
San Roque; un 19.6 % ha recibido mediante menciones en redes sociales y un 11.8 % lo ha
hecho por mensaje de texto. Un 7.8 % senald tarjetas de agradecimiento; un 5.9 %,
encuestas; 3.9 % no sabe/no contesta, un 2 % mediante llamada telefonica y un 2 % por
WhatsApp, mientas que por encuestas de servicio el porcentaje es 0.

La atencion personalizada es una de las herramientas CIM que mas se centra en su
publico meta; también se conoce como marketing directo y se basa en varias técnicas para
que el cliente se sienta unico y exclusivo de la marca. Fuente (2020) afirma que es
“marketing interactivo que permite establecer una comunicacion personalizada y adaptada a
micro segmentos o incluso personas individuales (...). Utiliza todos los medios y canales
de comunicacion conocidos siempre analizando la rentabilidad de los resultados y la
rentabilidad de cada accion” (parr. 5).

Se observa que la mayoria de los consumidores de cerveza artesanal no ha recibido
ningln tipo de atencion personalizada; sin embargo, existen algunas estrategias como el
e-mail, la llamada telefonica y los mensajes de texto que han sido utilizadas probablemente
a la hora de la venta. Estos medios son los mas comunes para contactar a la hora de una
entrega o coordinar una venta.

Otras opciones, como las menciones en redes y las tarjetas de agradecimiento, son
maneras en las que la marca hace esa exclusividad con su cliente, le da esa importancia de
que si es reconocido y diferenciado del resto de los compradores. Escribir el nombre del
cliente en modo de agradecimiento por la compra o mencionar su aporte en alguna
actividad personal son maneras en la que se utiliza el marketing directo en Cerveceria San
Roque.

Pregunta 7. ;Como le gustaria que la Cerveceria San Roque se comunicara con usted?

La tabla y grafico 7 indican cuales medios de mercadeo directo son los mas

llamativos para el publico meta de la investigacion.
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Medios por los que le gustaria que Cerveceria San Roque se comunique con usted

Informacion a recolectar Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
E-mail 13 17 % 25.5%
Llamada telefénica 2 26% 3.9%
Mensajes de texto 12 15.8 % 23.5%
Menciones en redes sociales 22 29 % 431 %
Tarjetas de agradecimiento 1" 14.4 % 21.6 %
Ninguna 9 12 % 17.6 %
No sabe/No contesta 0 0 % 0%
Encuestas 5 6.6 % 9.8 %
WhatsApp 2 2.6 % 4%
Total 76 100 % 149 %
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).
Grafico 7
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Los medios por los que la poblacién quisiera ser contactada y sus respectivos

porcentajes son: e-mail 25.5 %, encuestas 9.8 %, llamada telefonica 3.9 %, mensaje de

texto 23.5 %, menciones en redes sociales 43.1 %, tarjetas de agradecimiento 21.6 %,

WhatsApp 4 % y un 17.6 % no quiere que se comuniquen por ninguin medio.
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Como se apreci6 en el analisis de la tabla 6, la mayoria de personas no ha recibido
comunicacion por los medios planteados; sin embargo, cuando se les preguntd cuéles
medios les llaman la atencidn para ponerse en contacto directo con la marca, hubo varias
respuestas importantes. El medio més llamativo son menciones en redes sociales; como se
indicaba anteriormente, es uno de los medios mas flexibles y activos en la actualidad; que
se resalte el nombre de un consumidor entre tantos seguidores muestra exclusividad y lo
importante que es para la marca.

El correo electronico fue el segundo con mas votos y es de suma importancia, ya que
este medio permite compartir mas informacion, en distintos formatos, de manera rapida y
directa. Se puede utilizar como medio para difundir los catalogos de producto, que fue una
de las caracteristicas mas solicitada por los encuestados. De igual manera, los mensajes y
encuestas son una manera acertada de comunicacion, principalmente en momentos
poscompra o al agendar u organizar eventos o entregas de producto, a lo que se le puede
agregar la tarjeta de agradecimiento que hace sentir al consumidor especial y agradecido.
Pregunta 8. ;(Cual de las siguientes opciones le gusta mas para interactuar
personalmente con Cerveceria San Roque?

La tabla y grafico 8 presenta cuales estrategias de venta personal utiliza Cerveceria

San Roque.

Tabla 8

¢ Cual de las siguientes opciones le gusta mas para interactuar personalmente con
Cerveceria San Roque?

Respuestas Porcentaje de
Informacioén a recolectar
N Porcentaje casos
Eventos 33 43.4 % 64.7 %
Stands 28 36.8 % 54.9 %
Resolucién rapida y efectiva de 10 13.2% 19.6 %
problemas
Ninguna 4 5.3% 8 %
No sabe/No contesta 0 0 % 0%
Mensajes 1 1.3 % 2%
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Total

76

100 %

149.2 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 8

¢ Cual de las siguientes opciones le gusta mds para interactuar personalmente con

Cerveceria San Roque?

Eventos

Stands

Resolucién rapida y efectiva de problemas
Ninguna

No sabe/No contesta

Mensajes

30 40

Las opciones que los encuestados buscan mas para interactuar con Cerveceria San

Roque son: eventos 64.7 %, stands 54.9 %, resolucion répida y efectiva de problemas

19.6 %, ninguna 7.8 %, mensajes 2 % y ninglin encuestado utiliz6 la opcién No sabe/No

contesta; por ende, el porcentaje es 0.

En cuanto a la interaccion personal entre la marca y el consumidor, se tratan diversos

puntos como las relaciones publicas, comunicacion con medios externos, comunicacion con

el publico interno de la empresa, la resolucion efectiva de problemas y el manejo de crisis

tanto externas como internas. Villazon et al. (2019) afirma que esta CIM sirve para

construir y fortalecer la relacion con el consumidor o bien con los colaboradores de la

misma empresa (p. 154).
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Los encuestados respondieron que un medio que les gusta para interactuar con la
marca son los eventos; esto permite a la marca planear una serie de actividades para
reforzar sus ventas y, al mismo tiempo, solidificar la relacidon cliente-marca, tras obtener la
fidelidad en el momento. Esto se debe a que este tipo de actividades permite mostrar una
cara mas realista de quién es el producto o la marca en si. Los eventos de este tipo van muy
ligados con la segunda opcidon que mas votos obtuvo, los stands; aqui, igualmente, la marca
podré llevar material exclusivo y podra tener una comunicacién cara a cara con su
consumidor.

Estas tacticas no solo sirven para que conozcan la marca, sino también para conocer
mas a fondo al consumidor, saber qué caracteriza al cliente y como se puede ofrecer una
comunicacion acertada. Por ejemplo, el siguiente punto es la resolucion de problemas
eficiente; si un cliente presenta alguna disconformidad en el momento o lleva alguna de
algin tiempo atras, puede mostrarse la eficiencia y proactividad al resolverlo, mostrar ese
interés por dar un proceso de preventa y posventa eficiente y de calidad.

Pregunta 9. Seleccione cuiles de los siguientes servicios ha recibido por parte de
Cerveceria San Roque.
La tabla y grafico 8 presenta cuales estrategias de venta personal utiliza Cerveceria

San Roque.

Tabla 9

Cuales de los siguientes servicios ha recibido por parte de Cerveceria San Roque

Respuestas Porcentaje de
Informacioén a recolectar
N Porcentaje casos
Servicio de calidad a la hora de 8 13.7 % 15.7 %
comprar
Encuestas de control de calidad 9 15.5 % 17.6 %
Servicio después de la compra 1 2% 2%
Comunicacion de caracteristicas 8 13.7 % 15.7 %
y beneficios en el momento de la
compra
Ninguna 30 51.7 % 58,8 %
No sabe/No contesta 2 3.4 % 4%
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Total

58

100 %

113.8 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).
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Grafico 9
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De los servicios de venta personal recibidos por los sujetos de estudio, los resultados
muestran que, en su mayoria, no han recibido ninguno (58.8 %); encuestas de control de
calidad posee un 17.6 %; servicio de calidad a la hora de comprar, un 15.7 %;
comunicacion de caracteristicas y beneficios en el momento de la compra, un 15.7 %;
servicio después de compra, un 2 %; y un 4 % no sabe/no contesta.

Shenarch (2020) habla acerca de las funciones de la venta personal, las cuales son:
“informar, persuadir, desarrollar actitudes favorables hacia el producto y la empresa,
ofrecer un servicio al cliente (durante la venta y después de ella), y actuar como nexo entre
el mercado y la empresa (...)” (p. 6). Esta herramienta permite que el cliente decida en el
ultimo momento si realizar la compra o no.

Es importante analizar que la venta personal es ese empujon final del consumidor
para comprar el producto que se le estd vendiendo, y como se logra ver en el grafico 9 la

mayoria del publico de Cerveceria San Roque no lo ha experimentado. De esto se puede



93

decir que en sus estrategias hace falta esa tltima motivacion de compra, lo cual puede
llevar a mejores resultados de venta.

Las estrategias que si han recibido los consumidores, como servicio de calidad en la
compra o la comunicacion a la hora de la compra, son una buena sefial, ya que significa que
efectivamente se estdn comunicando las caracteristicas principales de la marca y estan
sirviendo no solo al reconocimiento de la marca, sino también a resaltar los beneficios
principales y diferenciadores de esta.

Pregunta 10. ;Cual de las siguientes promociones utiliza Cerveceria San Roque?

La tabla y grafico 10 indica cudles estrategias de promocion de ventas utiliza

Cerveceria San Roque.

Tabla 10

¢ Cudal de las siguientes promociones utiliza Cerveceria San Roque?

Respuestas Porcentaje de

Informacién a recolectar
N Porcentaje casos
2x1 17 20 % 33 %
Descuentos 10 12 % 20 %
Promociones 22 26.2 % 43 %
Envios gratis 8 9.5% 16 %
Combos (venta con otros 1" 131 % 21 %

productos)

Ninguna 6 71% 12 %
No sabe/No contesta 10 12% 20 %
Total 84 100 % 165 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 10
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Las promociones de venta utilizadas por Cerveceria San Roque son: promociones en
un 43 %; 2x1 un 33 %; descuentos un 20 %; envios gratis un 16 %; combos un 21 %;
ninguna un 12 % y un 20 % no sabe/no contesta.

Segtn Navas (2019), la promocion de ventas se refiere a “estrategias a corto plazo
que pueden ser dirigidas tanto al cliente, al consumidor o a los diferentes integrantes de la
cadena comercial, con la finalidad de elevar las ventas y presencia de una empresa en un
determinado mercado” (pag. 5).

En cuanto a las estrategias de promocion de ventas utilizadas por Cerveceria San
Roque, se observa que tienen un buen posicionamiento en cuanto a ellas. Se utiliza la
mayoria de las estrategias y principalmente las promociones. Esta herramienta CIM es una
de las que mas motiva al consumidor al comprar, ya que se ve como un incentivo y como
una recompensa por ser consumidor de la marca.

Ademas de las promociones, la marca ofrece a sus clientes 2x1 con sus productos o
combos con algunos productos. Que el producto se complemente con otras marcas o
productos es un incentivo para consumir, pues se da una oportunidad de consumo diferente
que permite conocer también nuevos productos. Es importante que al hacer esta estrategia
se haga con productos bien combinados para que no sea una promocion sin sentido.
Pregunta 11. ;El contenido publicado por Cerveceria San Roque es de su gusto?

En la tabla y grafico 11 se observa si el contenido publicado por la marca es del

gusto de los encuestados o no.

Tabla 11

JEl contenido publicado por Cerveceria San Roque es de su gusto?

Informacioén a Cantidad Cantidad
recolectar entrevistados relativa




Si 26 51 %
No 18 35,3 %

No sabe/No contesta 4 7,8 %
Tal vez 3 5,9 %

Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 11

JEl contenido publicado por Cerveceria San Roque es de su gusto?

Tal vez
5.9%

No sabe/No contesta
7.8%

S|
51%

NO
35.3%

En su mayoria, los sujetos de estudio respondieron que si les gusta el contenido
publicado por Cerveceria San Roque, especificamente un 51 %. El porcentaje que
respondid No es de 35.3 %; un 7.8% respondid no sabe/no contesta y un 5.9 % dijo que tal
vez.

La efectividad de la publicidad es un aspecto bastante dificil de medir, ya que se hace

segin los objetivos planteados por la empresa. CEUPE Magazine (2020) en su articulo,

95
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comenta que esta efectividad depende de aspectos emocionales y econdémicos. Si es
memorable e influye en la compra, su eficiencia se considera alta; sin embargo, si tiene solo
aspectos positivos en el ambito econdmico; o sea, en las ventas, también serd efectiva (parr.
10-11).

Con respecto a lo citado anteriormente y los resultados de la encuesta, se puede ver
que la publicidad o el contenido publicado de Cerveceria San Roque se considera efectivo.
Aunque se mencionan algunos aspectos de mejora, como definir una linea grafica y ordenar
mas la informacion, a la mayoria de las personas encuestadas les gusta la comunicacion que
hacen y les gustaria seguir consumiéndolo.

Pregunta 12. De acuerdo a la siguiente escala, ;Cuanto le llama la atencion las
siguientes opciones de comunicacion directa con la marca?

En una escala de Likert, en la tabla y grafico 12, se observa si el e-mail llama la
atencion como medio de comunicacion directa.
Tabla 12

De nada a demasiado, ;cuanto le llama la atencion el e-mail como medio de comunicacion
directa con la marca?

Informacioén a Cantidad Cantidad
recolectar entrevistados relativa
Nada 13 25.5%
Poco 7 13.7 %
Neutral 18 35.3%
Mucho 8 15.7 %
Demasiado 4 8 %
No sabe/No contesta 1 2%
Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 12
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De nada a demasiado, ;cuanto le llama la atencion el e-mail comunicacion directa con la
marca?

Nada
Poco

Neutral

Mucho
Demasiado
En cu  Nosabe/No contesta dos votaron
de nada a « 0 5 10 15 20 un 13.7 %;

neutral un 35.3 %; mucho un 15.7 %, demasiado un 8 % y no sabe/no contesta un 2 %.

El e-mail marketing es una de las técnicas mas efectivas de mercadeo directo, ya que
es una de las plataformas que permite construir una relacion fuerte con el publico meta.
Crea una relacion a largo plazo entre la persona y la marca, ya que permite compartir
informacion suficiente para que el consumidor conecte y se informe de lo que hace y
conforma la marca o producto (;Qué es el marketing directo?, 2018).

Como se refleja en la encuesta, las personas se muestran neutrales ante la posibilidad
de recibir informacion mediante e-mail. Al comparar este dato con respuestas anteriores, se
puede ver que las personas quieren informacion mas puntual, por ejemplo: el precio,
sabores de producto, puntos de venta o datos minimos que dejen conocer la marca a fondo,
pero no profundizar demasiado tampoco.

Pregunta 12. De acuerdo a la siguiente escala, ;Cuanto le llama la atencion las
siguientes opciones de comunicacion directa con la marca?
En una escala de Likert, en la tabla y grafico 13, se observa si la llamada telefonica

llama la atencién como medio de comunicacion directa.



Tabla 13

De nada a demasiado, ;cuanto le llama la atencion una llamada telefonica como
comunicacion directa con la marca?

Informacioén a Cantidad Cantidad

recolectar entrevistados relativa

Nada 27 52.9 %

Poco 15 29.4%

Neutral 7 13.7 %
Mucho 1 2%
Demasiado 0 0%
No sabe/No contesta 1 2%

Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 13
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En cuanto a la llamada telefonica, los encuestados votaron por Nada como primera
opcion con un 52.9 %; poco tiene un 29.4 %, mientras que neutral, mucho y demasiado
presentan un 13.7 %, 2% y 0%, respectivamente. Por tltimo, un 2 % no sabe/no contesta.

Lorena (2017) habla del objetivo de mercadeo directo como la exposicion de un
producto a posibles clientes para ganar la fidelizacion de esos y los antiguos. Una de las
facilidades de esta herramienta es la comunicacion directa y la medicion de resultados de
manera rapida. Se puede hablar directamente con el consumidor y crear mensajes
personalizados.

Las llamadas telefonicas son uno de los medios mas invasivos, ya que generalmente
una llamada tiene una duracion un poco larga. A la mayoria de los encuestados no les gusta
nada que los contacten por llamada telefonica y los porcentajes positivos hacia este medio
son minimos.

Pregunta 12. De acuerdo a la siguiente escala, ;Cuanto le llama la atencion las
siguientes opciones de comunicacion directa con la marca?
En una escala de Likert, en la tabla y grafico 14, se observa si el mensaje de texto

llama la atencion como medio de comunicacion directa.

Tabla 14

De nada a demasiado, ;cuanto le llama la atencion un mensaje de texto como
comunicacion directa con la marca?

Informacién a Cantidad Cantidad

recolectar entrevistados relativa
Nada 13 25.5%

Poco 1" 21.6 %

Neutral 16 31.3%
Mucho 6 11.8 %
Demasiado 4 7.8 %

No sabe/No contesta 1 2%




Total 51

100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 14
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Se obtienen los siguientes resultados: nada 25.5 %; poco 21.6 %; neutral 31.3 %;

mucho 11.8 %, demasiado 7.8 % y no sabe/no contesta un 2 %.

En este andlisis se puede comentar que la mayoria de las respuestas fueron negativas,

ya que los resultados van de “neutral” a “nada” en cuestion de interés. Si se compara con la

medicion de llamada telefénica como comunicacion directa, tienen resultados muy

parecidos, lo que permite entender que las personas ven estos medios como una forma

invasiva de comunicacion.

Pregunta 12. De acuerdo a la siguiente escala, ;Cuanto le llama la atencion las

siguientes opciones de comunicacion directa con la marca?

En una escala de Likert, en la tabla y grafico 15, se observa si una tarjeta de

agradecimiento llama la atenciéon como medio de comunicacion directa.



Tabla 15

De nada a demasiado, ;cuanto le llama la atencion una tarjeta de agradecimiento como

comunicacion directa con la marca?

Informacioén a Cantidad Cantidad

recolectar entrevistados relativa
Nada 6 11.8 %

Poco 7 13.7 %
Neutral 18 35.3%
Mucho 12 23.5%
Demasiado 6 11.8 %

No sabe/No contesta 2 4%

Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).
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Grafico 15

De nada a demasiado, ;jcuanto le llama la atencion una tarjeta de agradecimiento como
comunicacion directa con la marca?
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La tarjeta de agradecimiento tuvo una mayoria de respuestas neutral con un 35.3 %;
nada con 11.8 %, poco 13.7 %, mucho 23.5 %, demasiado 11.8 % y no sabe/no contesta 4
%.

Como ya se menciond anteriormente, esta herramienta de marketing directo crea una
comunicacion personalizada que hace al cliente sentirse apreciado por la marca. La tarjeta
de agradecimiento es el formato con mas votos positivos, aunque el término neutro lleva la
delantera. Esta tactica es mas personal y se utiliza dependiendo de la cantidad de mercado
que se maneje.

Pregunta 13. ;Como calificaria las siguientes formas de interactuar personalmente
con Cerveceria San Roque?

En la tabla y grafico 16 se califican los eventos como estrategia de venta personal.



Tabla 16
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¢ Como calificaria los eventos como formas de interactuar personalmente con Cerveceria

San Roque?

Informacioén a Cantidad Cantidad

recolectar entrevistados relativa

Mala 6 11.8 %
Regular 7 13.7 %
Neutro 18 35.3%
Bueno 12 23.5%
Excelente 6 11.8 %

No sabe/No contesta 2 4%

Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 16
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En cuanto a como califican los eventos como forma de interactuar personalmente con
Cerveceria San Roque respondieron: mala un 11.8 %, regular 13.7 %, neutro 35.3 %,
bueno, 23.5 %, excelente un 11.8 % y no sabe/no contesta un 4 %.

Los eventos como forma para interactuar entre el consumidor y Cerveceria San
Roque son una herramienta que ven neutral; la mayoria de los encuestados considera ni tan
importante ni tan poco importante la presencia de la marca en eventos. Sin embargo, las
respuestas positivas ganan en mayoria, lo que quiere decir que este es un medio importante
para relacionarse con la marca.

Pregunta 13. ;Como calificaria las siguientes formas de interactuar personalmente
con Cerveceria San Roque?

En la tabla y grafico 17 se califican los stands en supermercados como estrategia de
venta personal.

Tabla 17

¢;Como calificaria los stands en supermercados como formas de interactuar personalmente
con Cerveceria San Roque?

Informacién a Cantidad Cantidad

recolectar entrevistados relativa

Mala 4 7.8 %
Regular 5 9.9 %
Neutro 17 33.3%
Bueno 14 27.4%
Excelente 8 15.7 %

No sabe/No contesta 3 5.9 %
Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).
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Grafico 17

;Como calificaria los stands en supermercados como formas de interactuar personalmente
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Los sujetos de estudio califican los stands en supermercados como: malos en un 7.8
%, regular con un 9.9 %, neutro un 33.3 %, bueno en un 27.4 %, excelente con 15.7 % y no
sabe/no contesta un 5.9 %.

Los stands en supermercados son un formato bastante eficiente, ya que permiten estar
presente en el momento de consumo, dar ese empujon que falta para llegar a la venta y
también incentivar al publico meta a conocer e interactuar mas con la marca hasta mediante
otros medios de comunicacion. Aqui también se puede apoyar con la promocion de ventas
y crear un proceso de compra mas dindmico y diferente para el consumidor.

Pregunta 13. ;Como calificaria las siguientes formas de interactuar personalmente
con Cerveceria San Roque?
En la tabla y grafico 18 se califican los stands en ferias como estrategia de venta

personal.



Tabla 18

Stands en ferias para interactuar personalmente con Cerveceria San Roque

Informacioén a Cantidad Cantidad
recolectar entrevistados relativa
Mala 4 7.8 %
Regular 6 1.8 %
Neutro 14 27.4 %
Bueno 19 37.2%
Excelente 5 9.9 %
No sabe/No contesta 3 5.9 %
Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 18
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Las respuestas dadas por las personas encuestadas se dividieron de la siguiente
manera: mala con un 7.8 %, regular con un 11.8 %, neutro un 27.4 %, bueno con un 37.2
%, excelente un 9.9 % y no sabe/no contesta con un 5.9 %.

Los stands en ferias son una manera de posicionarse en el mercado, ya que se puede
presentar la marca de una manera mas personal con el consumidor; de acuerdo con la
encuesta, se puede ver que la mayoria concuerda en que este medio tiene una respuesta
positiva. En comparacion con otros formatos, como las llamadas telefénicas o mensajes de
texto, la interaccion en stands es mas llamativa y personal.

Pregunta 13. ;Como calificaria las siguientes formas de interactuar personalmente
con Cerveceria San Roque?

En la tabla y grafico 19 se califican los stands en eventos como estrategia de venta
personal.

Tabla 19

Stands en eventos para interactuar personalmente con Cerveceria San Roque

Informacién a Cantidad Cantidad

recolectar entrevistados relativa

Mala 3 5.9 %
Regular 5 9.9 %
Neutro 13 25.5%
Bueno 18 35.3%
Excelente 9 17.5 %

No sabe/No contesta 3 5.9 %
Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 19
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Para la pregunta anterior, las personas encuestadas respondieron a las opciones de la
siguiente manera: mala un 5.9 %, regular un 9.9 %, neutro un 25.5 %, bueno un 35.3 %,
excelente un 17.5 % y no sabe/no contesta un 5.9 %.

Se presenta un resultado bueno ya que, en comparacion con los anteriores, los
resultados incrementan del identificador “bueno” hasta “excelente”. Los stands en eventos
se parecen en varias caracteristicas a los stands en ferias o en supermercados, pero igual
presentan una diferencia muy grande, que es el tipo de comunicacién o actividades que se
vayan a presentar. Estos formatos deben ser mas interactivos, ya que generalmente estos
eventos son sociales y dinamicos.

Pregunta 13. ;Como calificaria las siguientes formas de interactuar personalmente
con Cerveceria San Roque?

En la tabla y grafico 20 se califican el servicio personalizado en cada venta como
estrategia de venta personal.

Tabla 20

Servicio personalizado en cada venta para interactuar personalmente con Cerveceria San
Roque

Informacién a Cantidad Cantidad
recolectar entrevistados relativa
Mala 5 9.8 %
Regular 4 7.8 %
Neutro 16 31.5%
Bueno 14 27.4 %
Excelente 9 17.6 %
No sabe/No contesta 3 5.9 %
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Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 20
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Para la pregunta anterior, el porcentaje de respuestas se dividié en: mala un 9.8 %,
regular un 7.8 %, neutro un 31.5 %, bueno un 27.4 %, excelente un 17.6 % y no sabe/no
contesta un 5.9 %.

El servicio personalizado en cada venta es aceptado por los encuestados, yendo del
término “neutro” hasta el “excelente”. Brindar un servicio de calidad genera una
reincidencia de consumo, ya que el consumidor se sentira apreciado y notara que la marca

quiere su consumo, y aprecia mantener una relacion a largo plazo.
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Pregunta 14. Las promociones tales como 2x1, descuentos, envios gratis o promociones
con otros productos jaumentan la posibilidad de compra?
En la tabla y grafico 21 se identifica si algunas promociones aumentan la

posibilidad de compra de Cerveceria San Roque.

Tabla 21

Las promociones, tales como 2x1, descuentos, envios gratis o promociones con otros
productos, jaumentan la posibilidad de compra?

Informacién a Cantidad Cantidad
recolectar entrevistados relativa
Si 48 94 %
No 1 2%
No sabe/No contesta 1 2%
Tal vez 1 2%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 21

Las promociones, tales como 2x1, descuentos, envios gratis o promociones con otros
productos, ;jaumentan la posibilidad de compra?
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En el caso de las promociones de ventas, los sujetos de estudio respondieron que los
2x1, descuentos, envios gratis o promociones con otros productos si aumentan la compra en
un 94 %, no aumentan la posibilidad de compra en un 2 %; tal vez un 2 % y no sabe/no
contesta un 2 %.

Las promociones de ventas son importantes dentro de las herramientas que se deben
aplicar, ya que son una de las que crean mas aumento de ventas para la empresa. Esta
herramienta funciona como un incentivo y recompensa al consumo, no solo para el
consumidor, sino también para la marca o el producto, ya que va a generar y aumentar las
ventas (Gray 2019, parr. 5).

Los consumidores afirman que las estrategias de promocion de ventas planteadas si
aumentan esa posibilidad de venta, debido a lo que mencionaba el autor anteriormente. La
promocion se convierte en un incentivo para el publico, ya que es un tipo de premio por ser
consumidor, incentivan a probar nuevos productos e incluso productos de Cerveceria San
Roque. Lo analizado hasta este punto revela que la promocién de ventas es la herramienta
CIM mejor vista por los encuestados.

Pregunta 15. ;Cual de las siguientes opciones le llama mas la atencion al comprar una
cerveza artesanal?

Para la tabla y grafico 22 se observan las estrategias de promocion de venta que mas

le gustan a los sujetos de investigacion.



Tabla 22
¢ Cual de las siguientes opciones le llama mas la atencion al comprar una cerveza
artesanal?
Informacioén a Cantidad Cantidad
recolectar entrevistados relativa
2x1 22 431 %
Descuentos 6 11,8 %
Envios gratis 6 1,8 %
Promociones 17 33,3%
Ninguna 0 0%
No sabe/No contesta 0 0 %
Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 22

¢ Cudl de las siguientes opciones le llama mas la atencion al comprar una cerveza

artesanal?

2x1

Descuentos

Promociones

Envios gratis

No sabe / no contesta

Ninguna

10

20

112

Las opciones que llaman mads la atencion para comprar una cerveza artesanal son: 2x1

con 43.1 %, promociones con 33.3 %, envios gratis con 11.8 % y descuentos con un 11.8

%.
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Como se aclard anteriormente, la promocion de ventas es de las herramientas mas
llamativas; dentro de este andlisis nimero 22 se determinan cudles son las estrategias de
promocion mas buscadas por los consumidores. En primer lugar, se encuentra el 2x1, que
es pagar un producto y llevar dos; al hacer esta promocion se puede incentivar al publico a
probar otras opciones a las que no esta acostumbrado.

También llama mucho la atencion las promociones con otros productos, pues al
mismo tiempo apoya a marcas compafleras que vayan bien con el consumo del producto. El
envio gratis es una técnica bastante efectiva cuando se trata de empresas con una afluencia
no tan extensa. Es una forma de llamar, igualmente, a la compra mas apresurada.

Pregunta 16. Del 1 al 10 ;Qué tanto le gustaria ver posteos de Cerveceria San Roque
en Instagram?
Mediante una escala de Likert, en la tabla y grafico 23 se observa que tanto gustan

ver posteos en Instagram los encuestados.



Tabla 23

Del 1 al 10, ;jqué tanto le gustaria ver posteos de Cerveceria San Roque en Instagram?

Informacioén a Cantidad Cantidad
recolectar entrevistados relativa
1 1 2%
2 0 0%
3 1 2%
4 0 0%
5 2 3,9%
6 5 9,8 %
7 5 9,8 %
8 13 25,5%
9 8 15,7 %
10 16 31,4 %
Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 23

Del 1 al 10, ;qué tanto le gustaria ver posteos de Cerveceria San Roque en Instagram?
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Del 1 al 10, las respuestas muestran que el 1, que significa nada, tiene un 2 %; el 3,
un 2 %; el 5, un 3.9 %; 6 tiene un 9.8 %; 7, un 9.8 %; 8, un 25.5 %; 9, un 15.7 %; y el 10,
que significa demasiado, un 31.4 %.

Saavedra (2021) comenta que esta es la herramienta més utilizada por los usuarios de
Instagram; las publicaciones pueden ser editadas desde la aplicacion y pueden subirse desde
computadores, teléfonos celulares o incluso hasta ser compartidas desde otras redes
sociales: “Esta herramienta permite la publicacion desde la aplicacion para cuentas
personales” (parr. 2), lo que quiere decir que el contenido solo lo veran las personas
seguidas por ambas cuentas.

Los posteos son uno de los formatos mas utilizados, ya que es contenido que se
reproduce en el perfil de cada persona. La mayoria de los encuestados reacciond
positivamente, ya que el 10 tuvo un porcentaje del 31.4 %. Este formato permite mostrar
informacion de interés a cada persona en un tiempo especifico, lo que ayuda a tener mejor
respuesta.

Pregunta 17. ;Cada cuanto tiempo le gustaria ver posteos de Cerveceria San Roque?
Mediante una escala de Likert, en la tabla y grafico 24 se observa cada cuanto

tiempo se desea ver posteos de Cerveceria San Roque en Instagram.

Tabla 24

¢ Cada cuanto tiempo le gustaria ver posteos de Cerveceria San Roque?

Respuestas Porcentaje de
Informacioén a recolectar
N Porcentaje casos
Todos los dias (incluyendo fines 4 6.5 % 7.8 %
de semana)
De dia por medio 19 30.6 % 37.3%
1 vez por semana 17 27.4 % 33.3%
Solo fines de semana 15 24.2% 294 %
Nunca 1 1.6 % 2%
No sabe/No contesta 0 0% 0%
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Todos los dias 5 8.1 % 9.8 %
3 veces por semana 1 1.6 % 2%
Total 62 100 % 121.6 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 24

¢ Cada cuanto tiempo le gustaria ver posteos de Cerveceria San Roque?
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En cuanto a la periodicidad del contenido, se obtuvieron los siguientes resultados:
todos los dias (fines de semana incluidos) un 7.8 %; de dia por medio un 37.3 %, 1 vez por
semana un 33.3 %, solo fines de semana un 29.4 %; nunca, 2 %, no sabe/no contesta un 0
%; todos los dias 9.8 % y 3 veces por semana un 2 %.

La periodicidad de los posteos es importante, ya que determina cuanta relevancia va a
tener en la vida del consumidor. Es importante identificar que las personas prefieren ver la
comunicacion en un tiempo regular, pero que tampoco sea excesivo. De dia por medio, 1
vez por semana o solo fines de semana permite crear una estrategia de posteos bastante

eficiente para comunicar con regularidad y puntualidad.
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Pregunta 18. ;Qué contenido le gustaria ver en los posteos de Cerveceria San Roque?
En la tabla y grafico 25 se ve el contenido que le gustaria ver en los posteos de

Cerveceria San Roque a los sujetos de estudio.



Tabla 25

¢ Qué contenido le gustaria ver en los posteos de Cerveceria San Roque?

Informacioén a recolectar Cantidad Cantidad
entrevistados relativa
Informacién sobre la 34 66,7 %
cerveza
Puntos de venta 30 58,8 %
Videos 18 35,3 %
Fotografias 21 41,2 %
Infografias 19 37,3 %
Ninguna 1 2%
No sabe/No contesta 2 39%
Todos los anteriores 1 2%
Promociones 1 2%
Total 127 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 25
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Con base en el contenido, los encuestados quieren ver informacion sobre la cerveza
en un 66.7 %, puntos de venta en un 58.8 %, videos en un 35.3 %, fotografias un 41.2 %,
infografias un 37.3 %, ninguna un 2 %, no sabe/no contesta un 3.9 %, todos los anteriores
un 2 % y promociones un 2 %.

Al igual que en las respuestas anteriores, a las personas les importa ver,
principalmente, informacion sobre la cerveza y puntos de venta. Si se toman en cuenta
algunas sugerencias hechas por algunos sujetos de estudio, es recomendable organizar la
informacion; por esto, en cuanto a informacion de cerveza, es importante incluir el precio,
sabores, cantidad de alcohol, puntos de venta, con qué consumir el producto, qué puede
complementarse para tener una mejor experiencia.

Al mismo tiempo, como se observa en la pregunta, es de suma importancia incluir
fotografias que representen todos esos momentos de consumo y la experiencia que significa
tomar Cerveceria San Roque.

Pregunta 19. Del 1 al 10 ;Qué tanto le gustaria ver historias de Cerveceria San Roque en
Instagram?

En la tabla y grafico 26 se observa si a los encuestados le gustaria ver contenido de
la marca en historias de Instagram.

Tabla 26

Del 1 al 10, ;jqué tanto le gustaria ver historias de Cerveceria San Roque en Instagram?

Informacién a Cantidad Cantidad
recolectar entrevistados relativa
1 2 3,9%
2 1 2%
3 0 0 %
4 4 7,8 %
5 4 7,8 %
6 1 2%
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7 8 15,7 %
8 12 23,5 %
9 4 7,8 %
10 15 29,4 %
Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 26

Del 1 al 10, ;qué tanto le gustaria ver historias de Cerveceria San Roque en Instagram?

Los encuestados respondieron del 1 al 10 qué tanto les gustaria ver contenido de
historias de Instagram. El valor 1 representaba nada y tuvo un 3.9 %; 2 un 2 %; 3 un 0 %; 4
un 7.8 %; el punto medio 5 obtuvo un 7.8 %; 6 un 2 %; 7 representa un 15.7 %; 8 un 23.5
%, el 9 un 7.8 % y como valor de demasiado, el 10 representa un 29.4 %.

El formato de Insta Stories se basa en crear videos cortos de 10-15 segundos donde se
muestre lo que estd pasando en el momento. Saavedra (2021) sefiala que “(...) es un medio
para mostrar un lado mas humano de la marca” (parr. 5).

Con respecto a las historias de Instagram, se logra ver que es uno de los formatos mas

gustados por la poblacion en estudio. Se observa un porcentaje bastante alto en cuando a
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querer ver comunicacion en este medio y aqui se confirma el uso de la red social Instagram
en el publico meta planteado.

Las historias de Instagram se pueden utilizar para mostrar otras actividades
mencionadas anteriormente, como los eventos o stands que se vayan a presentar al publico
en un lugar especifico. También, son una manera interactiva de relacionarse con el cliente;
por ejemplo, se pueden hacer encuestas cortas para conocer mas caracteristicas que
identifiquen al consumidor final.

Pregunta 20. ;Cada cudnto tiempo le gustaria ver historias de Cerveceria San Roque?
En la tabla y grafico 27 se ve el contenido que le gustaria ver a los encuestados en
las historias de Instagram de Cerveceria San Roque.

Tabla 27

¢ Qué contenido le gustaria encontrar en las historias de Cerveceria San Roque en
Instagram?

Informacioén a recolectar Respuestas Porcentaje de

N Porcentaje casos

Caracteristicas del producto 18 19.1 % 35.3%
Proceso de elaboracion 6 6.4 % 11.8 %
Puntos de venta 12 12.7 % 23.5%
Precio 13 13.8 % 25.5%
Promociones 29 30.9 % 56.9 %
Catalogo de productos 6 6.4 % 1.8 %
No sabe/No responde 4 4.3 % 7.8 %
Otros 6 6.4 % 1.8 %

Total 94 100 % 184.4 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).
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Grafico 27

;Qué contenido le gustaria encontrar en las historias de Cerveceria San Roque en
Instagram?

Caracteristicas del producto
Proceso de elaboracién
Puntos de venta

Precio

Promociones

Catalogo de productos

No sabe/No contesta

Otros

Para el grafico 27, las respuestas van de la siguiente manera: caracteristicas del
producto 35.3 %, proceso de elaboracion 11.8 %, puntos de venta 23.5 %, precio 25.5 %,
promociones 56.9 %, catalogo de productos 11.8 %, no sabe/no responde 7.8 % y otros
11.8 %.

En esta pregunta se observa que existe una preferencia marcada en cuanto a la
informacion que quieren ver en las historias de Instagram; se priorizan las promociones que
realice la marca y la informacion sobre las caracteristicas del producto, todo lo relacionado
con ¢l; se dejan de lado aspectos como la elaboracion de la cerveza y el catdlogo de
productos que ofrece la marca.

Pregunta 22. ;Del 1 al 10 cudnto le gustaria ver reels de Cerveceria San Roque en
Instagram?
En la tabla y grafico 28 se determina si los reels en Instagram, son a fines a el target

de Cerveceria San Roque



Tabla 28

Del 1 al 10, ;jcuanto le gustaria ver reels de Cerveceria San Roque en Instagram?

Informacién a Cantidad Cantidad
recolectar entrevistados relativa

1 6 11,8 %

2 2 3,9 %

3 4 7,8 %

4 2 3,9 %

5 5 9,8 %

6 5 9,8 %

7 4 7,8 %

8 7 13,7 %

9 4 7,8 %

10 12 23,5%

Total 51 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).

Grafico 28

Del I al 10, ;jcuanto le gustaria ver reels de Cerveceria San Roque en Instagram?

15

10
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En la escala del 1 al 10, al 23.5 % le gustaria ver reels de Cerveceria San Roque en
Instagram en un nivel 10, en el nivel 9 hay un 7.8 %; en 8, un 13.7 %; en 7, un 7.8 %; en el
nivel 6, un 9.8% de la poblacion. En el punto medio, el nivel 5, se registra un 9.8 %; en el
4, un 3.9 %; el nivel 3 presenta un 7.8 %; el 2, un 3.9 % y el 1, que es el més bajo, un 11.8
%.

A la poblacion le genera curiosidad ver contenido en formato de reel, ya que es un
video un poco mas largo que las sfories, que permite comunicar mas informaciéon
igualmente de manera interactiva y emocionante para el cliente; al mismo tiempo, es un
modelo que est4 en auge. Es uno de los formatos con més respuestas negativas, ya que mas
de la mitad de la poblacion contesto entre “neutral” y “demasiado”.

Pregunta 23. ;Cada cudnto tiempo le gustaria ver reels de Cerveceria San Roque?
En la tabla y grafico 29 se define la periodicidad en las que a los encuestados les

gustaria ver reels en el Instagram de Cerveceri

Tabla 29
¢ Cada cuanto tiempo le gustaria ver reels de Cerveceria San Roque?
Informacién a recolectar Cantidad Cantidad
entrevistados relativa
Todos los dias (incluyendo fines de semana) 3 59 %
De dia por medio 14 27,5 %
1 vez por semana 23 451 %
Solo fines de semana 1" 21,6 %
Nunca 7 13,7 %
No sabe/No contesta 1 2%
Todos los dias 3 5,9 %
Solo en eventos 1 2%
Total 63 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada (2021).
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Grafico 29

¢ Cada cuanto tiempo le gustaria ver reels de Cerveceria San Roque?

Todos los dias (fines de semana)
De dia por medio

1 vez por semana

Solo fines de semana

Nunca

No sabe/No contesta

Todos los dias

3 veces por semana

A las personas encuestadas les gustaria ver reels de Cerveceria San Roque todos los
dias, incluyendo fines de semana, en un 5.9 %, de dia por medio un 27.5 %, 1 vez por
semana un 45.1 %, solo fines de semana un 21.6 %, todos los dias un 5.9 %, solo en
eventos un 2%, y a un 13.7 % no le gustaria ver reels nunca. Un 2 % no sabe/no contesta.

Se puede observar que en la pregunta anterior sucede un factor muy similar al
periodo de publicacion de los formatos de publicidad en Instagram mencionados
anteriormente, el cual se refleja en el gran nimero de respuestas sobre las publicaciones
una vez por semana o de dia por medio. Esto se debe a la duracién del contenido, ya que es

mayor en comparacion con los demés formatos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo final se hablara sobre las conclusiones y recomendaciones de esta
investigacion, cuyo objetivo general era analizar la efectividad de las estrategias de
comunicacion como herramienta de impulso de la marca Cerveceria San Roque en la red
social Instagram, esto en el canton de Grecia durante el tercer cuatrimestre de 2021. El
analisis de datos se realizo mediante un proceso cuantitativo, con una encuesta aplicada a
50 personas que cumplen con las caracteristicas establecidas.

Se hablard acerca de las herramientas CIM que utiliza Cerveceria San Roque
actualmente, cudles de estas herramientas de comunicacion son las mas efectivas para la
marca, cuales son las mas llamativas para su publico meta y el porqué de cada una. Esto
llevard al altimo objetivo especifico de la investigacion, que se basa en especificar las
estrategias digitales ideales para la marca en la red social Instagram. Luego del desarrollo
de las conclusiones, se haran algunas recomendaciones hacia la Cerveceria San Roque con

base en los objetivos planteados.

Conclusiones
Herramientas CIM
- Las herramientas de comunicacion integradas de mercadeo utilizadas por
Cerveceria San Roque son: publicidad, marketing directo, marketing digital,
relaciones publicas, venta personal y promocion de ventas.
Tipos de herramientas CIM
Publicidad
- La publicidad presentada por Cerveceria San Roque en redes sociales como
herramienta CIM resulta llamativa; sin embargo, es importante que se defina una
linea grafica y se dé una mejor organizacion de la informacion publicada.
- El contenido publicitario que mas gustaria ver son caracteristicas de producto,

precio, un catadlogo de producto y promociones.
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Cerveceria San Roque si tiene un concepto creativo definido, pero se debe trabajar
en los disefios, ya que hay desorden en las piezas y no se da la relevancia necesaria
al producto.

Los medios en los que se desea ver mas informacién de la marca son: vallas,
muppis, TV y afiches.

Marketing directo

Cerveceria San Roque utiliza muy pocas estrategias de marketing directo hacia sus
consumidores.

El mercadeo directo se puede aplicar mediante menciones en redes sociales, e-mail,
mensajes de texto o tarjetas de agradecimiento.

Marketing digital

Cerveceria San Roque utiliza el marketing digital mediante sus redes sociales
(Instagram y Facebook) y su pagina web.

En sus redes sociales comparte contenido relacionado con sus creencias y valores de
marca, asi como informacion del producto o eventos.

Mediante su pagina web, la marca proporciona informacién como valores de marca,
vision y misidn, equipo de personal, asociaciones y su cartera de productos.
Relaciones publicas

Sus relaciones publicas se manejan por medio de sus redes sociales o utilizan
plataformas como Facebook Live para informar a sus consumidores.

En cuanto a las relaciones publicas, se consideran mejor: eventos, stands y tener una
resolucion eficiente de problemas.

Venta personal

La venta personal utilizada por la marca es practicamente nula.

Realizan actividades como stands o se presentan a eventos para relacionarse
directamente con el cliente y posicionar bien sus productos.

Promocion de ventas

En cuanto a la promocion de ventas, se utiliza: las promociones, el 2x1, los combos

con otros productos, descuentos y envios gratis.
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- Realizan sorteos por medio de sus redes sociales.
- Estas promociones las aplican en supermercados, eventos y principalmente redes

sociales.

Marketing de contenido

- Cerveceria San Roque realiza contenido de acuerdo con su farget.

- Su contenido debe centrarse mas en el producto que ofrecen, en este caso las
cervezas.

- El contenido mostrado mediante sus redes sociales debe definir una linea grafica y
utilizarla en toda su comunicacion.

- La organizacion del contenido es de suma importancia para sus consumidores.

Efectividad

Efectividad de la publicidad

- El contenido publicado por Cerveceria San Roque en Instagram si es efectivo.

- Los medios digitales son un medio adecuado para Cerveceria San Roque a la hora

de comunicar.

Efectividad del marketing directo

- El e-mail como medio de comunicacion directa no es efectivo, aunque a un bajo
porcentaje le gustaria que si lo utilizaran.

- Lallamada telefonica y los mensajes de texto no se consideran un medio efectivo de
comunicacion directa para Cerveceria San Roque.

- Una tarjeta de agradecimiento es un medio bastante efectivo para la marca.

Efectividad de las relaciones publicas

- Los eventos y stands en lugares como supermercados y ferias son efectivos como
estrategia de relaciones publicas.

- La resolucion eficiente de problemas no es un tema de tanta relevancia para los
consumidores de la marca.
Efectividad de la venta personal

- A las personas les gusta recibir un servicio personalizado en el momento de compra,

por lo que seria efectivo de aplicar.
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Efectividad de la promocion de ventas
- Las tacticas de promocion de venta como 2x1, descuentos, envios gratis o
promociones si aumentan la posibilidad de compra.

- Las promociones de venta mas buscadas por el piblico son 2x1 y promociones.

Estrategias digitales

- Las estrategias digitales idoneas para Cerveceria San Roque son la realizacion de
posteos, historias y reels en la red social Instagram.

- Estas estrategias deben contener informacion principalmente del producto, punto de
venta, precio y catalogo de productos.
Publicidad en redes sociales

- La publicidad en redes sociales es un medio de comunicacion bastante efectivo para
Cerveceria San Roque.

- Lamarca cuenta con pocos seguidores tanto en Facebook como en Instagram.

- Esos seguidores pueden incrementar si se aplican las conclusiones analizadas en la

encuesta: ordenar el contenido y definir una linea gréfica.

Instagram

- Instagram es una plataforma adecuada para la comunicaciéon de Cerveceria San
Roque.

- Los consumidores se encuentran anuentes a encontrar informacion de la marca y sus
productos por este medio.

- Los principales formatos que se deben usar son posteo, historias y reels.

Formatos de publicidad en Instagram

- La comunicacién debe hacerse mediante los formatos de posteos, historias y reels.

- El contenido que mas espera el consumidor en los posts es: informacion de la
cerveza, puntos de venta, fotografias del producto y posibles momentos de
consumo.

- El tiempo entre posteos debe ser principalmente de dia por medio, una vez por

semana o solo fines de semana.
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Las historias son uno de los formatos mas esperados y el contenido a presentar debe
ser: promociones, producto, precio y puntos de venta.

Los reels deben publicarse una vez por semana.

Tipos de estrategias digitales

Cerveceria San Roque identifica las plataformas adecuadas para su target, en este
caso Instagram y Facebook.

Su estrategia en cuanto al lenguaje de comunicacion utilizado no es tan adecuada.
Muestran contenido acorde con su estilo de vida; sin embargo, para sus
consumidores también son importantes otros aspectos.

Deben informar més acerca de su producto y caracteristicas importantes.

La cerveceria no utiliza influencers dentro de sus estrategias digitales.

Estrategias digitales utilizadas por cervecerias artesanales de Costa Rica

Las estrategias utilizadas por Cerveceria San Roque son muy similares a las que
utilizan otras marcas en esta misma categoria.

En comparacion con otras cervecerias artesanales nacionales, Cerveceria San Roque
cuenta con un nimero de seguidores muy bajo.

Engagement

El engagement que tiene la marca es muy bajo.

Para subir el egagement deben aplicar los cambios mencionados en cuanto a la
creacion de su contenido.

Marca

La identidad de marca de Cerveceria San Roque no estéd bien definida.

La empresa mejorard su identidad de marca definiendo una linea gréafica para toda
su comunicacion.

Branding

Cerveceria San Roque maneja un branding bastante fuerte, ya que su comunicacion
redunda en sus creencias como marca.

El branding puede mejorar dandole un poco mas de protagonismo a sus productos

dentro de la comunicacion.
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Recomendaciones
Herramientas CIM

- Se recomienda seguir utilizando las mismas herramientas CIM (publicidad,
marketing directo, marketing digital, relaciones publicas, venta personal y
promocion de ventas).

- En cuanto a la publicidad, se recomienda definir una linea grafica para toda la
publicidad que se vaya a presentar. Por ejemplo, utilizar una paleta de colores y
tipografia tnicas, asi como una linea de imagenes o fotografias similares con una
estética similar. También informar precio y lugares de venta de las cervezas.

- Para el marketing directo se recomienda usar tarjetas de agradecimiento de compra,
compartir contenido de los consumidores en redes sociales o mencionarlos en
algunas historias o posts.

- En el marketing digital es recomendable comunicar principalmente por Facebook o
Instagram y realizar posteos constantes para mantenerse activos.

- Para la venta personal es importante colocar stands o personas conocedoras del
producto en algunos supermercados en periodos de una vez al mes o cada dos
meses.

- Utilizar las promociones como 2x1, descuentos o promociones con otros productos
como método para conseguir nuevos consumidores y aumento de ventas.

Efectividad
Efectividad de la publicidad

- El orden de la informacion presentada en las piezas de Instagram debe ir distribuido
de una manera que no confunda al lector. Por ejemplo, ubicarla en una posicion de
zZ; 0 sea, en el orden en que se acostumbra a leer, de izquierda a derecha.

- Las cervezas de Cerveceria San Roque y sus caracteristicas deben ser las
protagonistas en la mayoria de la publicidad.

- Dar a conocer las distintas cervezas y sabores que ofrece Cerveceria San Roque es

de suma importancia.
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Reforzar las publicaciones en sus redes sociales (Facebook e Instagram), ya que son
el principal medio de comunicacion de Cerveceria San Roque.

Efectividad del marketing directo

Ofrecer el marketing directo a través de medios mas personales, como tarjetas de
agradecimiento o menciones en redes sociales.

No utilizar el e-mail como recurso principal de mercadeo directo, a menos de que se
desee compartir informacion en cantidad y muy especifica para el cliente. Este es el
medio menos gustado por el target, ya que lo ven como un medio muy invasivo.
Una llamada telefonica o un mensaje de texto no son medios que se deban utilizar.
Segun la encuesta realizada, al publico meta no le gusta en absoluto recibir
informacion por estos canales.

Utilizar menciones en redes sociales (Instagram y Facebook) acerca de
interacciones con sus clientes. Por ejemplo, repostear una fotografia de un cliente
usando el producto, repostear historias, etiquetar clientes, utilizar fotografias que
envien los clientes en el contenido de la pagina.

Crear mas contenido de interés para los consumidores o bien seguidores de la marca
en redes sociales. Por ejemplo: ingredientes de las cervezas, proceso de elaboracion,
con qué pueden acompanar el producto, donde encontrar las cervezas o nuevos
lugares para consumirlas con amigos.

Efectividad de las relaciones publicas

Dar a conocer mas sobre el proceso y el equipo que lleva toda la fabricacion de los
productos de Cerveceria San Roque.

Efectividad de la venta personal

Colocar personal capacitado en puntos de venta como supermercados, tiendas de
conveniencia, restaurantes, hoteles o eventos, para que los clientes profundicen y se
relacionen mas con la marca.

Hacer stands dentro de los supermercados para ofrecer atencion personalizada en el
proceso de compra de una manera mas regular. Se recomienda una vez al mes o

cada dos meses.
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Presentarse en mas eventos o lugares de consumo como bares o restaurantes para
fortalecer la relacion cliente-marca.

Efectividad de la promocion de ventas

Seguir aplicando los descuentos y promociones, ya que es una de las herramientas
mas buscadas por el consumidor.

Usar mas estrategias como el 2x1 para que los consumidores prueben otros sabores
de cerveza y aumenten sus opciones de compra en Cerveceria San Roque.

Hacer promociones y descuentos de manera igualitaria en puntos de venta y redes
sociales.

Realizar mas sorteos en conjunto con otras marcas artesanales o emprendedores
nacionales. Estas marcas pueden ser de otros productos que acompaifien el consumo
de cerveza artesanal como mani, productos de picar Tosty, restaurantes de comida
como food trucks o centros de comidas como La Gata Gastronémica o Conteiner
Platz.

Dar mas informacion acerca de estas promociones mediante sus redes sociales como
Instagram y Facebook. Por ejemplo: lugar de la promocion, a cuéles productos
aplica, tiempo de la promocion, entro otros.

Utilizar sorteos como impulso de compra y unirse con otras marcas nacionales. Por

ejemplo: juegos nacionales o restaurantes.

Estrategias digitales

Utilizar posteos, historias y reels de Instagram como estrategia primaria. Su
contenido debe relacionarse con el producto: punto de venta, precio, sabores y
momentos de consumo, como fiestas o la playa.

Relevancia del producto siempre; o sea, que se encuentre en todas las piezas y
siempre sea el protagonista.

Publicidad en redes sociales

Conocer otros temas de interés que relacionen la marca con su target para crear

contenido de interés. Por ejemplo: proceso de produccion, momentos de consumo,
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ingredientes de las cervezas, cosas en las que participa la marca, como la ayuda al
ZooAve, y otras.

Utilizar otros medios y formatos digitales como Facebook, Twitter o WhatsApp. En
formatos pueden utilizar reels, videos o historias.

Incrementar seguidores buscando ese contenido de relevancia para el publico meta:
promociones, punto de venta, precio, sabores y momentos de consumo.

Seguir una linea grafica en todas las redes sociales para aumentar la recordacion de

marca. Mantener colores, tipografia y linea de imagenes o fotografias.

Instagram

Utilizar todos los formatos de publicidad que ofrece Instagram: post, historias y
reels.

Siempre incluir caracteristicas y beneficios diferenciadores de Cerveceria San
Roque.

Adjuntar fotografias con posibles momentos de consumo para que los clientes lo
tomen como referencia y decidan consumirlo.

Realizar publicaciones minimo una vez por semana.

Utilizar las historias de Instagram como formato de comunicacion rapido y mas
amigable con los seguidores.

Utilizar los reels solo para contar historias un poco més largas y, por ende, con mas
informacion; por ejemplo, el proceso de creacion de las cervezas o tips importantes
acerca de la cerveza artesanal.

Tipos de estrategias digitales

Usar un lenguaje de comunicacion juvenil y coloquial.

Generar contenido adecuado al publico meta, gustos, creencias, estilo de vida y
como siempre, resaltar el producto.

Utilizar influencers como medio para generar /eads.
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Engagement

- Crear contenido relacionado con los intereses del farget para aumentar el
engagement. Por ejemplo, proceso de produccion, con qué acompaiiar las cervezas,
centros de consumo, quienes estan detras de la produccion y otros.

- Utilizar influencers para ganar seguidores y dar credibilidad a la marca y sus
productos.
Leads

- *Unirse con otras empresas nacionales para conseguir leads; por ejemplo, centros
de comidas como La Gata Gastronémica o Conteiner Platz.
Marca

- Definir una identidad de marca para que los consumidores identifiquen Cerveceria
San Roque en cualquier medio.

- Utilizar una paleta de colores en toda su comunicacion. Se recomiendan el naranja,
turquesa, amarillo y verde oscuro.

- Fijar iméagenes que relacionen al publico meta con la marca. Por ejemplo, momentos

de consumo o con un mismo tono de colores; se recomiendan los tonos oscuros.

CAPITULO VI: PROPUESTA
Rebranding de Cerveceria San Roque
Andlisis situacional
Cerveceria San Roque es una empresa de cerveza artesanal que distribuye de manera
nacional. Su comunicaciéon se da mediante las redes sociales de la marca y tienen una
pagina web en la cual hablan un poco de como funciona la empresa. Cuentan con un perfil
en Facebook e Instagram donde publican principalmente post con informacion de sorteos,

promociones y celebran dias nacionales e internacionales de todo tipo de temas.
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Sus redes sociales tienen una baja cantidad de seguidores, si se compara con otras
marcas de cervezas nacionales que ni siquiera distribuyen en la gran cantidad de centros
que lo hace Cerveceria San Roque.

De acuerdo con la investigacion realizada, la mayor problematica de la marca es que
no tienen una linea grafica definida, su comunicaciéon se ve muy cargada en cuanto al
disefio e informacién y es importante que la comunicacidon de marca se base en el producto

o beneficios que se ofrecen, cosa que tampoco estd presente en sus redes sociales.

Antecedentes de marca

Cerveceria San Roque nacio en el 2017 en las cercanias del Volcan Pods. Es una
empresa familiar que empezo6 su negocio con la creacion de cervezas artesanales utilizando
agua de manantial de la Reserva Natural del Volcan Poas. Para su equipo de cuatro
personas el compartir cerveza es Pura Vida. Cuentan con cinco tipos de cervezas, todas con
una fermentacion 100% natural: Matabuey, Terciopelo, Cascabel, Becker 99 y Cobra.

Su distribucién se da a través de distintas empresas nacionales, bares, restaurantes,
cadenas minoristas, licoreras independientes, algunos hoteles y cadenas de supermercados
como Peri, Megasuper, Walmart, ampm, Auto Mercado, Compre Bien, Freshmarket, Vindi
y Masxmenos; en cuanto a la distribucion internacional, cuentan con todos los permisos
para exportar a Estados Unidos de América, Centroamérica, Sudamérica, el Caribe, Europa,
MENA y Asia.

Con cada cerveza que venden tienen un objetivo de responsabilidad social, y es
preservar la vida silvestre nacional, apoyando iniciativas de proteccion y conservacion
mediante la Fundacion de Rescate Animal ZOOAVE.

Vision

Convertirnos en un referente de la cerveza artesanal y tradicional de Costa Rica en el

mercado nacional e internacional.
Mision
Elaborar productos de la mas alta calidad posible para el mercado local e

internacional.
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Fortalezas

Tiene valores y creencias de marca bien definidos.

e Se distribuye a nivel nacional en grandes cadenas de supermercados como
Peri, Megasuper, Walmart, ampm, Auto Mercado, Compre Bien,
Freshmarket, Vindi y Masxmenos.

e Tiene variedad de sabores.

e Tienen un servicio al cliente de calidad.

e [Esta presente en restaurantes como Hooligans y Agiiizotes.

e A sus seguidores les gusta el contenido publicado en las redes sociales.

Oportunidades

e Aumentar los seguidores de sus redes sociales, principalmente Instagram y
Facebook.

e Expandirse a un mercado internacional.

e Incrementar ventas gracias a su comunicacion por medio de redes sociales.

e C(Crear contenido en sus redes sociales que se relacione mas con su publico
meta.

e Posicionarse entre las primeras marcas de cerveza artesanal de Costa Rica.

e Asistir a mas eventos donde puedan aplicar la venta personal.

e Ofrecer su venta en mas tiendas de conveniencia, supermercados, bares y
restaurantes.

Debilidades

e Comunicacion débil en sus principales medios de comunicacion.

e [Estrategia de redes sociales débil.

e Pocos seguidores en Instagram y Facebook.

e No hay una linea grafica definida.

e Conocimiento minimo de la marca por parte del piiblico meta.

Amenazas
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e Las cervezas artesanales nacionales tienen una estrategia fuerte en redes
sociales.

e Pocos eventos sociales donde puedan promocionar su cerveza debido a la
COVID-19.

e (Cambio en los lugares y momentos de consumo en los que mas se consumia
la cerveza.

e Nuevas cervezas artesanales en el mercado.

e Aburrimiento por parte del publico de ver publicidad en redes sociales del
producto.

e Que al publico nacional no le gusten los sabores diferentes que ofrecen.

Segmentacion
Segmentacion geogrdfica

Gran Area Metropolitana, Costa Rica.
Clima: fresco.

Grecia, Alajuela.

Segmentacion demogridfica

Género: masculino y femenino.

Edad: 25 a 35 afios.

Profesion: ingenieria.

Escolaridad: bachillerato o licenciatura universitaria.
Ciclo de vida: estudiante, trabajador o ambas.
Estructura familiar: madre soltera, un hermano.

Estado civil: soltero.

Segmentacion psicogridfica

Intereses: tecnologia, amigos y familia, viajar, ahorro, videojuegos, redes sociales y

paseos.
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Opiniones: lo que mas le gusta de la cerveza artesanal son sus sabores diferentes y
que es menos dafina que la cerveza tradicional.

Estilo de vida: balanceado, sale mucho a comer o a tomar con sus amigos o pareja.
Ven deportes y de vez en cuanto lo practican. Tienen una alimentacion saludable,
aunque a veces se dan sus gustos y comen comida poco saludable.

Valores: respeto, inclusion, humildad, empatia, solidaridad, amable, leal, respetuoso,

flexible, decidido, amigable, compaferismo, liberal.

Segmentacion conductual

Proceso de compra del producto/servicio:
- Reconocimiento de la necesidad: cuando hay un evento u ocasion especial.
- Busqueda de informacion: van directamente al supermercado o tienda de
conveniencia.
- Identificacion de alternativas: comparan los productos que ven en los
congeladores del punto de venta.
- Seleccion de alternativas: selecciona con base en el precio y los sabores.
- Decision de compra: compra la opcion que se adapte mejor a sus gustos y
econdmicamente accesible.
Rol de los actores del proceso de compra: el target cumple tres roles: comprador,
decisor y consumidor. Es quien decide qué cerveza artesanal es la que va a saciar la
necesidad, es quien tiene el dinero y finalmente el que consume el producto.
Habitos de compra del mercado meta
- Personas que buscan un producto que realmente se ajuste a su paladar.
- Personas que buscan un producto diferente al de costumbre.
Factores que influyen en el proceso de compra:
- Factores sociales
= Grupos de referencia: amigos de la universidad, amigos del trabajo y
familia.
= QGrupos aspiracionales: grupos de reunion para ver deportes

(baseball, futbol, basquetbol), grupos musicales.
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Grupos de evitacion: religiosos, politicos, extremistas, veganos.

- Factores culturales

Subculturas: personas muy de lo que acostumbran, tradicionales,
aunque a veces arriesgadas, no les importa la opinidn de otros.
Clases sociales: pertenece a la clase media-media y sus circulos

sociales igual.

- Factores psicologicos

Motivacion de compra: sus motivaciones de compra son reuniones o
fiestas con amigos o familia y salidas a comer.

Percepcion de compra: al consumidor le gusta encontrarse un
empaque y una etiqueta creativos y diferentes, sabores que no se
repitan y una experiencia de consumo distinta. Al ser una cerveza
artesanal esperan una venta mas personalizada.

Aprendizaje en la compra: son compras diferentes a las cervezas
tradicionales, se da una gama de sabores diferentes y generalmente
siguen consumiendo los mismos sabores que la primera vez, por
miedo a probar otros.

Actitudes hacia la compra: cree que los productos nuevos lo hacen
ver diferente y mas cool. Consume las cervezas artesanales por sus
diferentes sabores, pero no prueba muchas opciones aparte de las que

esta acostumbrado.

- Factores de la personalidad

La autopercepcion del yo: se autopercibe como una persona Unica y
diferente, que consume productos de calidad que resaltan en el
mercado.

Autoestima: su autoestima se basa en lo que ¢l sienta y no en lo que

los otros digan de él.
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COMPETENCIA

Competencia genérica
- Imperial
- Pilsen
- BudLight
- Bavaria
Fortalezas
- Fuerte presencia en redes sociales y demds medios de comunicacion como
exteriores, TV y radio.
- Gran posicionamiento a nivel nacional.
Debilidades
- No tienen variedad de sabores como las artesanales.
- Son mas comerciales.

Monitoreo publicitario

Competencia por categoria

- Cerveza Leffe

- Cerveza Lensburger

- Estella Artois
Fortalezas

- Son cervezas importadas.

- Gran cantidad de seguidores en redes sociales.
Debilidades:

- Solo tienen una presentacion.

- Solo un sabor.

- No generan publicidad especificamente para el publico tico.

Monitoreo publicitario

Competencia primaria

- AMBAR
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- Cerveceria Cimarrona
- The Craft Beer
e Fortalezas
- Variedad de sabores y presentaciones.
- Enfocada en el consumo nacional, por lo que realizan comunicacion
enfocada.
e Debilidades
- Precio elevado.
- No tienen tanto reconocimiento, ya que las personas generalmente no
recuerdan nombres.

e Monitoreo publicitario

Mezcla de mercadeo del producto
Producto
El producto se encuentra dentro de las necesidades sociales. La persona busca crear y
fortalecer vinculos en los momentos de consumo del producto; por ejemplo, en fiestas o

reuniones con familia y amigos.

Producto real

e Las cervezas tienen un empaque que consta de una botella de vidrio color &mbar
con una etiqueta personalizada cada una. Las etiquetas llevan el nombre de la
cerveza, cantidad de alcohol, logo y colores diferentes cada una.

e (ada botella tiene una capacidad de 350 ml y los porcentajes de alcohol estan entre
6% a4.5%.

e Su beneficio basico es el sabor Unico y diferente de cada cerveza y la variedad de
sabores que se adaptan a todos los gustos.

® Branding

- Packaging: su empaque es unicamente la botella de vidrio que envasa la
cerveza.
- Etiqueta: cada cerveza tiene una etiqueta diferente, todas tienen cantidad de

alcohol, nombre, logotipo y cantidad en ml. Mata Buey Indian Pale tiene
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etiqueta color turquesa, Tercio Pelo Golden Ale lleva el color amarillo,

Casca Bel Summer Ale tiene color coral y la Becker 99 tiene blanco y azul.

g
-
Descripcion del precio

El precio de cada unidad es de 1450 colones. Sus consumidores generalmente se

tienden a ir por el precio a la hora de la compra, por lo que se vuelve una opcién

bastante llamativa en cuanto a cervezas artesanales.

Descripcion de plaza

Canal de distribucion indirecto corto.

Fabricante, comercio mayorista y comercio minorista, y consumidor final. Se
encuentra en: Peri, Megasuper, Walmart, ampm, Auto Mercado, Compre Bien,
Freshmarket, Vindi, Masxmenos, Distribuidora Islefia S. A., licoreras, restaurantes y
hoteles.

Descripcion de la visualizacion del punto de venta: las cervezas se encuentran en
una exhibicion vertical en la zona fria dentro de un congelador y estan al nivel de

las manos en los extremos del estante.
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e Programa de ventas: se distribuye mediante un canal indirecto corto, en el cual
llevan los productos a sus puntos de distribucion (supermercados, tiendas de
conveniencia, restaurantes, hoteles y licoreras). Las entregas a cada punto de venta
se dan sin ningun tipo de empaque primario, sino sueltas, y ahi se coloca el

producto en las camaras frias para que el consumidor realice la compra.

Herramientas de Comunicacion Integrada de Mercadeo
Publicidad
Objetivo general de comunicacion
Persuadir al publico meta para que consuma los productos de Cerveceria San Roque

de acuerdo con los beneficios diferenciadores que tiene.

Objetivos especificos de comunicacion

1. Presentar la cerveza como un producto que lleva emocion y sentimientos a sus
momentos de consumo.

2. Fidelizar al publico meta al presentar la cerveza San Roque como la mejor opcion
para acompafiar sus ocasiones de celebracion y felicidad.

3. Aumentar los leads y seguidores de Cerveceria San Roque en Instagram y

Facebook.

Estrategia creativa

Racional creativo

e Mediante su publicidad, Cerveceria San Roque puede mostrar sus productos y todos
los beneficios diferenciadores que ofrece a los consumidores de cerveza artesanal;
asi podria aumentar leads y seguidores en sus redes sociales, ya que son el principal
medio de comunicacion.

e Target

Jose Castillo

26 Afi0OS - NSE MEDIO - SAN JOSE

Sobre personas como él Valora Rechaza
Realista Equidad Pereza
Divertido Libertad Criticas
Amigable Autonomia Desigualdad

Siempre a la moda
Impulsivo en consumo
Sale a bares y restaurantes
Pasa tiempo con familia y amigos

Tiempo libre

TOUCHPOINTS

N S 5
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® Moodboard

e Promesa bdsica: cerveza artesanal con sabores unicos y diferentes hecha 100 % en
Costa Rica.

e Ventaja competitiva: sabores diferentes y el tipo de cerveza “Ale”; o sea, una
cerveza con aroma y sabor frutal.

- Reason why: es una marca de cerveza artesanal 100 % tica que ofrece cinco

sabores unicos de cerveza: Mata Buey Indian Pale, Tercio Pelo Golden Ale,

Casca Bel Summer Ale y la Becker 99. A diferencia de las demas marcas de

cerveza artesanal, utiliza agua directamente de manantial de la Reserva

Nacional Volcan Poas.

e Referencias de campaias publicitarias internacionales
Figura 10

Campania publicitaria Monyo
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Fuente: Behance (2021).
Figura 11

Campana publicitaria Rogue Dead Guy Ale

pud Gun gy,

ROGUE

Fuente: Behance (2021).

Figura 12

Camparia publicitaria Cerveceria Colorado
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Fuente: Behance (2021).

Figura 13

Camparia publicitaria Esse pais me obriga a beber, de Pevé Azevedo

Fuente: Behance (2021).


http://www.peveazevedo.com.br/
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Figura 14

Campaiia publicitaria Cerveceria Colorado

Fuente: Behance (2021).

e Referencias de campaiias publicitarias nacionales

Figura 15

Campania publicitaria lacraficr, cerveza Galaxy

Y-

. lacraftcr ¥ ) Disponible ya la nueva birra en #collab con
iveartscr # A DGalaxy

Una combinacién de notas Scitricas y melocotén@Cuerpo
suave y sedoso por alto contenido de avena y trigoi "Ligera y
refrescante con nivel bajo y balanceado de amargor.

@ 6pack:¢9.000/12pack:¢17.000 - Edicién Limitada, disponible
hasta agotar existencias - Pedidos al 6261.2485  [También
disponible en sifén de 20 Iitros! Disponibles en @laplantacrct

T3em
@ collectiveartser Solo gooocod! ¢
1sem 2Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

e carlosdepaco ¢

1sem 1Megusts Responder

Qv I

66 Me gusta

21 0E oCTUBRE

() Anade un comentario

Fuente: thecraftbeer Instagram (2021).
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Figura 16

Campana publicitaria cerveza Ambar

cervezaambar - Seguir

cervezaambar iCon amigos y cerveza fria se disfruta més la
vida!

M-ca-PRA-sh1-030

Encontranos en los principales supermercados del pals

#ambar #eerveza #costarica
#lapremiumdelosticos #tanticacomovos

CQv [

Fuente: Cerveza Ambar Instagram (2021).

Figura 17

Camparia publicitaria cerveza Ambar, Dia internacional de la cerveza

@ orvewsambar - seouie

° cervezaambar tHappy Beer-ness!
Hay celebramos el dia internacional de la cerveza I
Brindamos por una mente clara y una cerveza oscura fy

Tagued a ese amigo birrero con quien te gustaria compartir
media caja de tu Ambar favorita &

Anunciaremos ganador el 17 de agosto

#cervezaambar #viernes #beerday #cheers

@ robertocalvohdz @hugosoleracr

2 Responder

ﬂ adrian_garro @andres_garro34 o

Me gusta Responde

n adrian_garro @kev.kaster
oQv A
42 Me gusta

Fuente: Cerveza Ambar Instagram (2021).
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Campania publicitaria cerveza Ambar, Triguenia

@ oo - s

o cervezaambar Los sabores frutales de Ia Trigueha, se
«convierten en sensaciones dnicas y refrescantes.

Recorda servirla friay agregarle una rodaja de naranja

#ambar #tcervezaambar #marzenbier #cerveza

#tanticacomovos

. alexanderodri?4 @acorela2? vea q rico =

DESCUENTO EN
MAS X MENOS
Y WALMART

oQv W

20 Me gusta

®@

Fuente: Cerveza Ambar Instagram (2021).

Figura 19

Camparia publicitaria cerveza Ambar, packs personalizados

lacrafter + Seguir

lacrafter & & jAprovecha y hacé tu pedido! Personaliza tu

12pack como querds=6261.2485%Envio GRATIS, preguntd por

tu zonae #craftbeer #hardseltzer #libertas #segua #indomito
#coral i

7 Me gusta

WFJ‘I'-VW} it @ Afiade un comentario.

Fuente: thecraftbeer Instagram (2021).

oQv W

150



151

Figura 20

Camparia publicitaria Costa Rica's Craft Brew

\ %3
Fuente: thecraftbeer Instagram (2021).




e Referencias de campaiias publicitarias anteriores del producto

Figura 21

Camparia publicitaria Tour de luna llena, Cerveceria San Roque

TOUR DE LUNA LLENA

% 6:00PM VIERNES ABRIL 23 %' f ?

ENTRADA, TOUR NOCTURNO GUIADO, MARIDAJE Cf\ '
DEGUSTACION DE ALIMENTOS Y CERVEZAS ARTESANALES
¢£18,000 POR PERSONA

WILDLIFE RESBUE BENTER gé
»iave

Y . W [T

MESADERY g

o8

Cupo limitado escribenos via whatssapp 8950-6161

Fuente: Cerveceria San Roque Instagram (2021).

Figura 22

Camparia publicitaria Cerveceria San Roque, Dia internacional del gato

Hoy es el Dia internacional
del Gato! (0s/08/21)

'
&

S

oQv W

8Me gusta

Fuente: Cerveceria San Roque Instagram, 2021.
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Figura 23

Camparia publicitaria Cerveceria San Roque, promocion Peri

Ui cervecerissanroque + Siguiendo

gy cerveceriasanroquecr APROVECHA ESTE FIN DE SEMANA EN
Peri PARA DISFRUTAR EL Dis DE LAS MADRES CON ESTA
SENSACIONAL PROMOCION PARA COMPARTIR TUS. Z.2.

Qv [

5 Me gusta

@

Fuente: Cerveceria San Roque Instagram, 2021

Figura 24

Camparia publicitaria Cerveceria San Roque, Ya hoy es viernes
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©oNv A
Fuente: Cerveceria San Roque Instagram, 2021.

Figura 25

Camparia publicitaria Cerveceria San Roque, Misteriosa, intensa, poderosa

INTENSA
PODEROSA

NATURALES

Fuente: Cerveceria San Roque Instagram, 2021.

Figura 26
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Campana publicitaria Cerveceria San Roque, Dia de la madre

Salud!lh..... PO} todasdiED

madre§ en su dial® SM”[

Fuente: Cerveceria San Roque Instagram, 2021.

e Monitoreo de la publicidad en el punto de venta: la marca no cuenta con publicidad
en el punto de venta. Se ubica en la zona fria del supermercado en el estante a nivel
de las manos, con un facil acceso.

Figura 27

Ubicacion de las cervezas de Cerveceria San Roque en zona fria del supermercado

Fuente: Elaboracion propia.

Extraccion de insights

e Hallazgos de investigacion:
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El producto debe ser el protagonista en toda la comunicacion.

Les gusta ver contenido relacionado con las creencias de la marca.

El target consume el producto principalmente en casa o restaurantes.

Su tiempo libre lo pasa con amigos, videojuegos o Netflix.

Consumen cerveza artesanal por sus sabores diferentes.

La cerveza produce algunos neurotransmisores como: dopamina, serotonina
y endorfinas.

La cerveza se consume en momentos de felicidad, celebracion o relajacion.
Las cervezas de Cerveceria San Roque tienen un flavor Esteres; o sea, estan

creadas con sabores y aromas frutales.

e [Extraccion de insights:

La cerveza juega un papel mas importante en el consumidor que solo un
producto de consumo. Libera sentimientos y emociones que hace que sus

momentos de consumo sean mas especiales.

e (Gran idea publicitaria:

Los momentos de consumo de Cerveceria San Roque son tnicos para cada
consumidor, ya que cada vez que se prueba una cerveza ese momento se
vuelve mejor gracias a los sentimientos que se producen en el cerebro.

Cada uno de estos momentos esta acompaifiado de placer, emocion, deseo y
felicidad. Por esto, se relacionaran los sabores de cada cerveza con
diferentes momentos de consumo y como la cerveza aporta a que ese
momento sea memorable y mejor.

Concepto: El flavor del momento

e [Estética de la gran idea publicitaria

Figura 28
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Estetica publicitaria

Fuente: Elaboracion propia.

e Tono de comunicacion: 50 % racional y 50 % emocional.
e Piezas publicitarias
- Caminos creativos:

Figura 29

Ponele emocion a tus momentos, Cerveceria San Roque

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30

Cada lugar es unico con Cerveceria San Roque

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31

El sabor el verano, Cerveceria San Roque

CERVECERIA

~——
= SAeog]
Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia de medios

e Racional de medios
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Instagram: se utilizarad la red social Instagram, ya que es el medio mas
utilizado por el farget, segun El Financiero, 2020. Se utilizaran los formatos
de post, historias y reels, pues fueron los mas votados en la encuesta
realizada al farget.

Facebook: estd en segunda posicion de las redes sociales més utilizadas de
los consumidores de la pagina. Se utilizaran formatos como post y videos.
Spotify: para acompaiar cada uno de los momentos unicos, Cerveceria San
Roque creara un playlist para cada cerveza. Seran cinco playlists y cada una
tendra un tipo de musica diferente.

BTL: para este medio se utilizard la técnica de mercadeo directo mediante
tarjetas de agradecimiento, cuando se hagan compras directas con la

cerveceria o en eventos especificos donde cuenten con stands.

e Estrategia de medios

La estrategia que se usara sera el pulsing, ya que se pautard con mayor o
menor intensidad segliin la fecha. Los fines de semana la pauta serd mas
fuerte, mientras que entre semana se hard cada dos dias o una vez por
semana.

Igualmente, durante el verano, la pauta serd mas fuerte que en invierno y en
época de festividades igual serd mayor la pauta, esto porque es un producto

de celebracion.

o Media Flowchart

PLAN DE MEDIOS CERVECERIA SAN ROQUE

CLIENTE: CERVECERIA SAN ROQUE

PRODUCTO

MEDIOS: RR. SS., Spotify, BTL

PERIODO: Enero-Abril 2022

RRSS
Vehiculo Observaciones | Posteos | Posteos | Posteos | Posteos | Duraciéon | Alcance Interaccio Inversic
mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 por post | estimado | n (diaria
por dia estimada por pos

por dia
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Instagram Publicidad en 4 4 4 4 1 8K 250 $9
el feed semana
Facebook 4 4 4 4 1 8K 250 $9
semana
TOTAL
RR. SS.
BTL
Vehiculo Observaciones Costo por Presupuesto to
impresion (cada
100 personas)
Tarjeta Cada vez que el consumidor realice una compra directamente a la $16 $1¢
marca, por medio del teléfono o redes sociales, se enviara la
entrega con una tarjeta de agradecimiento personalizada para el
cliente.
PRODUCCION
Vehiculo Observaciones Costo total
Community Encargado de la creacién de posteos, historias, reels, playlist de $1000
manager Spotify y manejo de RR. SS.
TOTAL DE $3180
CAMPANA

e Media Mix:



Media Mix

62.89%

"RRSS *"BTL *Produccion

Ejecuciones de los medios

Medios impresos

- Tamafio: 123.8 x 58.6 x 7.6 mm

- Materiales: papel couche.
Medios digitales

- Plan de pauta: Excel

- Cronograma de pauta: Excel
Instagram stories:
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Figura 32

Historia de Instagram 1, Cerveceria San Roque

o S -

CUANDO TOMAS

CERVECERIA

oA

Figura 33

Historia de Instagram 2, Cerveceria San Roque

CUANDO ESTAS

FELIZ
SEFEANTOJA
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e® Post redes sociales:

Figura 34

Post en Facebook Celebramos con emocion, Cerveceria San Roque

il T .-
Q_  Cerveceria San Roque d)

Cerveceria San Roque

2his.

Cad i6in debe ser dnicay idad
con #CerveceriaSanRoque y #SentiEIMomento
Encuentranos en Perimercados, ampm, Fresh Market y Walmart.

CELEBRAMOS
CON EMOCION

o ke L) comment £> Share

T @ )

Figura 35

Post en Instagram Cerveceria San Roque te acomparia con

Cerveceria San Roque

TE ACOMPANA CON...

O Qv

Liked by username, usemame and athers

Vivi cada momento al miximo #SertiElMamenta
#CerveceriaSanRogque

ampm, yWalmart.

o
A 0 ® O
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Figura 36

Post en Instagram Celebramos con emocion, Cerveceria San Roque

#SENTIELMOMENTO

A A s
Qv [
Liked by username, usemame and others

Cada celebracién debe serunica y llena de feliddad, acompafidlos con

#CerveceriaSanRoque y #SentiElMomento
Encuentranos en Perimercados, ampm, Fresh Market y Walrmart,

A Q@ O &

Figura 37

Post en Instagram Llevamos la diversion a cada momento Cerveceria San Roque

ACADA MOMENTO

-~
Qv [
Liked by usemame, username and others

Vi cada momento | méimo #SentiElMomento

#CerveceriasanRoque

Encuentranos en Perimercados, ampm, Fresh Market y Walmart,
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Figura 38

Post en Instagram Celebramos los buenos momentos, Cerveceria San Roque

Cerveceria San Roque

CELEBRAMOS \
BUENOS MOMENTOS

LOS

Liked by usemame, usrname and others
defelicidad y carif

e
#SentiEMomento
&n Peri ampm,

h Q @

Figura 39

Post en Instagram El placer de lo bueno, Cerveceria San Roque

g5 -II‘ELMOI‘JQIQL?: y SM“E

(o N

O Qv A
Liked by ussrname, usemame and others

El placer de los buenos momentos lo ponés con fCerveceriaSanRague

#SentiEIMomento
Encuentranos en Perimercados, ampm, Fresh Market y Walmart.

ogE
A Q0 ® O
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e BTL, tarjeta de agradecimiento

Figura 40

Tarjeta de agradecimiento, Cerveceria San Roque

iHOLA NATALIA!

GRACIAS POR TU COMPRA
RECORDA

ACABAS DE AYUDAR A PROTEGER
LA VIDA SILVESTRE DE COSTA RICA

RESCATE

CERVECERIA

Sfweaq(f

e Videos
- Video 1

VIDEO AUDIO

Mdusica de fondo para todo el video.

Se muestran dos personas entrando al
restaurante.

“Siempre hay razén para compartir, reir y
disfrutar. Con Cerveceria San Roque senti
el momento”
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FOROEM00N0R0!

o

Una toma de las personas riendo sentadas
en la mesa.

Se ve donde se sienta en unamesay le
colocan una cerveza San Roque en la
mesa.

Sale el copy “Senti el momento”

AUDIO

Estn foin de Autor desconocido
et bajo hoeencia 00 BY-SA-NT

Musica de fondo para todo el video.
Se muestra un grupo de amigos en la
playa.

“Vivi cada segundo al maximo”

Unos amigos jugando videojuegos.
“Junto a Cerveceria San Roque”

Se muestra un grupo de amigos
divirtiéndose y la cerveza San Roque.
“Con Cerveceria San Roque, senti el
momento”
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Presupuesto

Presupuesto de la produccion total: $1000
Presupuesto de la pauta: $2000
Presupuesto total de las herramientas CIM: $180

Presupuesto total de la camparia: $3180
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario Cerveceria San Roque

CUESTIONARIO CERVECERIA SAN ROQUE

TEMA: ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD EN LAS ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION INTEGRADAS DE MERCADEO COMO HERRAMIENTA DE
IMPULSO DE LA MARCA CERVECERIA SAN ROQUE EN LA RED SOCIAL DE
INSTAGRAM EN CONSUMIDORES DE CERVEZA DE EDADES DE 25 A 35 ANOS,
EN EL CANTON DE GRECIA DURANTE EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2021

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
TESINA NATALIA ALFARO

ESCUELA DE PUBLICIDAD

FECHA. OCTUBRE 2021

Estimado seiior (a):

El presente cuestionario es para recopilar informacion para una investigacion de
Cerveceria San Roque. La informacion obtenida es completamente confidencial y se
usara unicamente para fines estudiantiles. De antemano, agradecemos su
colaboracion. Le invitamos a ver el Instagram de Cerveceria San Roque para tener
respuestas mas puntuales.
https://instagram.com/cerveceriasanroquecr?utm_medium=copy_link

Informacion basica
Edad
Sexo: Femenino, Masculino, Prefiero no decir, Otro

PRIMERA PARTE: Herramientas CIM

Instrucciones: Las siguientes preguntas son de seleccion Unica, multiple o respuesta corta.
Leer indicaciones de cada item.

1. (La publicidad de Cerveceria San Roque le llama la atencion? (Seleccione una opcion)
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S cerveceriasanroquecr

Qv W

10 likes

corveceri ———
Si

No

No sabe/No contesta
Otro (ABIERTA)

2. ;Qué tipo de contenido le gustaria ver en la publicidad de Cerveceria San Roque?
(Seleccion multiple)

Caracteristicas del producto

Proceso de elaboracion

Puntos de venta

Precio

Promociones

Catélogo de productos

No sabe/No contesta

Otro

El concepto creativo es el tema en el cual se basara la campafia publicitaria.

3. (Cree que Cerveceria San Roque tiene un concepto creativo definido para su publicidad

en Instagram? (Seleccione una opcion)
NDEOCFJBRE‘ UNDIAL DE IIUFISM'J v E ™

DIA MUNDIAL DE LOS ANIMALES
Sing 2T o

) v

No
No sabe/No contesta
Otro (ABIERTA)

4. Cerveceria San Roque se comunica mediante Facebook, Instagram y su pagina web. ;{En
cuales medios le gustaria ver contenido sobre la marca? (Seleccion multiple)

Twitter

Spotify
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Radio

TV

Afiches

Muppis

Vallas

Ninguna

No sabe/No contesta
Otro

5. (Le gustaria encontrar mas informacion acerca de los productos de Cerveceria San
Roque? (Seleccione una opcion)

Si

No

No sabe/No contesta

Otro (ABIERTA)

6. Por cudles de estos medios ha recibido atencion personalizada por Cerveceria San
Roque: (Seleccion multiple)
Email

Encuesta de servicio
Llamada telefonica
Mensajes de texto
Menciones en redes sociales
Tarjetas de agradecimiento
Ninguna

No sabe/No contesta

Otra

7. (Como le gustaria que la Cerveceria San Roque se comunicara con usted? (Seleccion
multiple)

Email

Encuesta de servicio
Llamada telefonica
Mensajes de texto
Menciones en redes sociales
Tarjetas de agradecimiento
Ninguna

No sabe/No contesta

Otra

8. (Cual de las siguientes opciones le gusta mas para interactuar personalmente con
Cerveceria San Roque? (Seleccion multiple)

Eventos

Stands

Resolucion rapida y efectiva de problemas
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Ninguna
No sabe/No contesta
Otra

9. Seleccione cuales de los siguientes servicios ha recibido por parte de Cerveceria San
Roque: (Seleccion multiple)

Servicio de calidad a la hora de comprar

Encuestas de control de calidad

Servicio después de la compra

Comunicacién de caracteristicas y beneficios en el momento de la compra

Ninguna

No sabe/No contesta

Otra

10. ;Cual de las siguientes promociones utiliza Cerveceria San Roque? (Seleccion multiple)
2x1

Descuentos

Promociones

Envio gratis

Combos (venta con otros productos)

Ninguna

No sabe/No contesta

Otra

SEGUNDA PARTE: Efectividad
Las siguientes preguntas son de seleccion tnica o multiple, respuesta corta o depende de
cada item.

11. ¢ El contenido publicado por Cerveceria San Roque es de su gusto? (Elija una opcion)
Si

No

No sabe/No contesta

Otro (ABIERTA)

12. De acuerdo con la siguiente escala, ;cudnto le llama la atencion las siguientes opciones
de comunicacion directa con la marca?

Nada Poco Neutral Mucho Demasiado No sabe/No
contesta

Email

Stands en

supermercados

Stands en

ferias

Stands en

eventos
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Servicio
personalizado
en cada venta

*Cada fila tiene una respuesta.

13. ;Como calificaria las siguientes formas de interactuar personalmente con Cerveceria

San Roque?
Malo Regular Neutro Bueno Excelente No sabe/No
contesta
Eventos
Stands en
supermercados
Stands en
ferias
Stands en
eventos
Servicio
personalizado

en cada venta

*Cada fila tiene una respuesta.

14. Las promociones tales como 2x1, descuentos, envios gratis 0 promociones con otros
productos ;aumentan la posibilidad de compra? (Elija una opcion)

Si
No

No sabe/No contesta
Otro (ABIERTA)

15. ;Cudl de las siguientes opciones le llama mas la atencion al comprar una cerveza
artesanal? (Seleccion multiple)

2x1
Descuentos
Envio gratis
Promociones
Ninguna

No sabe/No contesta

Otro

TERCERA PARTE: Estrategias Digitales
Las siguientes preguntas son de seleccion tUnica, multiple o respuesta corta. Leer

indicaciones de cada item.
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16. Del 1 al 10, ;qué tanto le gustaria ver posteos de Cerveceria San Roque en Instagram?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. ;Cada cuénto tiempo le gustaria ver posteos de Cerveceria San Roque? (Seleccion
multiple)

Todos los dias (incluyendo fines de semana)

De dia por medio

1 vez por semana

Solo fines de semana

Nunca

No sabe/No contesta

Otro

18. ;Qué contenido le gustaria ver en los posteos de Cerveceria San Roque? (Seleccion
multiple)

Informacién sobre la cerveza

Puntos de venta

Videos

Fotografias

Infografias

Ninguna

No sabe/No contesta

Otro

19. Del 1 al 10 ;Qué tanto le gustaria ver historias de Cerveceria San Roque en Instagram?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. ;Cada cuanto tiempo le gustaria ver historias de Cerveceria San Roque? (Seleccion
multiple)

Todos los dias (incluyendo fines de semana)

De dia por medio

1 vez por semana

Solo fines de semana

Nunca

No sabe/No contesta

Otro

21. ;[Qué contenido le gustaria encontrar en las historias de Cerveceria San Roque en
Instagram? (Seleccion multiple)

Caracteristicas del producto

Proceso de elaboracion

Puntos de venta

Precio
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Promociones
Catalogo de productos
No sabe/No contesta
Otro

22. Del 1 al 10, ;cuanto le gustaria ver reels de Cerveceria San Roque en Instagram?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

23. ;Cada cuanto tiempo le gustaria ver reels de Cerveceria San Roque?
Todos los dias (incluyendo fines de semana)

De dia por medio

1 vez por semana

Solo fines de semana

Nunca

No sabe/No contesta

Otro

Muchas gracias por su ayuda. Tenga un buen dia.



