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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del problema

Una red de plataformas logisticas es sumamente importante, ya que impacta
fuertemente al desarrollo econémico de un pais, no solo de manera empresarial, sino también
social; busca mejorar la competitividad del sector productivo, costos de logistica y el
transporte dentro del pais. Las plataformas logisticas no solo impactan la parte econémica de
un pais como se menciond anteriormente, sino que es una ventaja en la parte social porque

se convierte en una atractiva fuente de empleo y beneficios para la poblacion.

Gonzélez y Mahecha (2017) sefialan que las plataformas logisticas son una respuesta
al creciente volumen del comercio internacional y la globalizacion de la industria en
los ultimos afios para paises con menores costos de produccion que tienen una fuerte
necesidad de instalaciones logisticas para satisfacer la demanda. La demanda de
servicios logisticos han permitido generar mayor competitividad para las empresas y
los propios paises, estas actividades logisticas en la mayor parte de América Latina 'y
paises en vias de desarrollo.

Por otro lado, Caldera es un puerto muy importante para Costa Rica, sin embargo, no
cuenta con una buena infraestructura portuaria; esto ha generado que, con el pasar de los
afios, ha afectado considerablemente, tanto el comercio del pais como al sector exportador e
importador, los cuales se alimentan de este importante puerto o Terminal Maritima. El estado
actual de Puerto Caldera ha generado afectaciones en la logistica, en costos y en tiempos de
transporte, por lo que al implementar plataformas logisticas, puede inyectarle nuevas

energias y generarle un respiro a este puerto.

Es necesario definir los impactos que significa el implementar una red de plataforma
logistica, con la cual se pueda generar un gran repunte de la economia y del desarrollo de la
poblacion, comerciantes y el pais, como tal, ya que la coyuntura econdémica y de liquidez que
vive actualmente el pais es preocupante y que, con el pasar del tiempo sigue empeorando y

no se ve una reaccion o solucion a este gran problema nacional. La investigacion se
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fundamentara en fuentes confiables, con el fin de dar una posible respuesta al problema de

investigacion; por eso, es necesario establecer la siguiente pregunta:

¢Cuales serian los posibles impactos de la implementacion de la red de plataformas
logisticas en Puerto Caldera para el sector comercial importador de carga contenerizada, en
el primer semestre del 2023?

Justificacion

Las plataformas logisticas son implementadas en un pais, con el fin de realizar
actividades logisticas relacionadas con transporte, distribuciéon, almacenamiento de
mercancias, entre otros. Bien es cierto, es una inversion que debe de hacer el pais para que
se implemente esta red de plataformas; pero, que va a generar resultados positivos abriendo
nuevas fuentes de empleo y de movimiento comercial; realmente, es un proyecto necesario,
tanto para la poblacion local, como para el comercio de Puerto Caldera y de Costa Rica, cuyo
propdsito es lograr satisfacer la demanda que, dia con dia, se incrementa con la influencia de
las tecnologias como producto de la globalizacion.

Segun Rada (2003) indica que las plataformas logisticas son un sistema altamente

competitivo por  su eficiencia  enel  transporte, capaz  de soportar la

recepcion, conexion,  distribuciony  exportaciébn  de mercancias y productos

diversos. En resumen, proporciona programacion basada en la demanda y

optimizacion de la transmision mediante la diversificacion de los sistemas

de comunicacion.

Puerto Caldera, con el paso de los afios, se ha deteriorado cada vez mas; y a pesar de
ser un punto estratégico y sumamente importante para el pais, no se le ha dado la atencién
que requiere. Por ejemplo, su infraestructura interna no esta en éptimas condiciones y esto
genera problemas a nivel externo, precisamente, impactando directamente a los
comerciantes; si se logra implementar esta red de plataformas logisticas podria ser un punto
positivo que beneficie el proceso logistico.

Canales (2021) menciona que se esta haciendo todo lo posible para que el puerto siga

operando tanto como sea posible, dentro de todas las restricciones que se esta

viviendo. Sin embargo, medidas como retirar contenedores del puerto para enviarlos
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a estacionamientos no fue solucion al problema, por lo que se deben encontrar

mejores soluciones con un trabajo en equipo.

Es importante mencionar que debido a todas las problematicas que ha generado esta
Terminal del Pacifico, se busca en esta investigacion ver los posibles impactos que va a
generar el implementar una red de plataformas logisticas para el sector comercial de carga
contenerizada especificamente; implementar este proyecto en Puerto Caldera, alivianaria un
poco problemas econémicos, laborales y de desarrollo integral de la zona, que con el pasar
del tiempo empeoran mas; este proyecto puede generar impactos positivos no solo para los
comerciantes, sino también para el pais.

Implementar esta red de plataformas logisticas en Puerto Caldera podria impactar
significativamente la logistica que se da actualmente en esta Terminal Maritima,
beneficiando al sector comercial importador. Ademas, esta investigacion desea analizar este
tema para generar opinion desde una perspectiva educativa, que actualmente labora en un

ambito completamente relacionado con este tipo de necesidad, en el pais.

Objetivos
Objetivo General

Estudiar los posibles impactos logisticos de la implementacién de red de plataformas
logisticas en Puerto Caldera para el sector comercial importador de carga contenerizada, en

el primer semestre del 2023.

Objetivos especificos

Identificar la implementacién de red de plataformas logisticas como punto clave para
el sector comercial importador de carga contenerizada.

Determinar las ventajas y desventajas de la implementacion de esta red de plataformas
logisticas para el sector comercial importador de carga contenerizada.

Explicar el impacto econdmico que genera la implementacién de las plataformas

logisticas a los importadores de carga contenerizada.
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Proponer una estrategia de aprovechamiento por parte del sector importador de carga
contenerizada, a partir de la implementacion de una via férrea y un almacén fiscal dentro de

la plataforma logistica.

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada, ha sido escrita por Oliveros (2021), sobre
el tema de analisis de una plataforma logistica internacional en Colombia. Pertenece a la
Universidad Antonio Narifio y es para optar por el grado academico profesional en comercio
internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: analizar con datos
sustentables la logistica internacional en Colombia, la evolucion de la misma, los planes que
se han trazado en ese mismo proceso evolutivo y con ello los avances, estrategias, rutas y
proyecciones presentes y los siguientes objetivos especificos: caracterizar el papel que juegan
cada una de las entidades privadas y publicas, los estamentos gubernamentales, la sociedad
y el medio ambiente, determinar el estado de la logistica en Colombia, presentar las
necesidades de la logistica en busca del desarrollo institucional, mostrando las bondades del
mejoramiento que ofrece la logistica internacional para lograr eficiencia y competitividad v,
por ultimo, hacer un comparativo entre el Plan Nacional Logistico y los modelos
internacionales para evidenciar las razones para su instauracion.

La metodologia que se emplea es la descriptiva y de campo, la cual procura encontrar
respuesta al problema de investigacion. El investigador concluye dando respuesta al objetivo
de estudio, al indicar que el pais tiene la oportunidad de implementar estas plataformas para
generar el desarrollo oportuno, ya que le da mas competitividad a nivel internacional, ademas
que, la implementacion de una plataforma logistica internacional puede ser un beneficio para
mejorar los procesos logisticos al reducir costos y tiempo, factores importantes tanto para los
clientes como para los proveedores

Por esta razon, el estudio anterior afirma que el tratar de implementar una red de
plataformas logisticas por la creciente demanda del comercio internacional en el pais, es un

punto estratégico beneficioso, ya que va a generar competitividad en sus relaciones
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comerciales y de cierto modo impactara fuertemente en temas de costos y tiempos, no solo
para los importadores del pais, sino también para sus proveedores.

La segunda tesis internacional consultada, es la de Cely (2020), cuyo tema trata sobre
el plan maestro conexion y restauracion del Guaviare plan parcial nodo de conexidn
multimodal plataforma logistica para la distribucion del Guaviare; es de la Universidad de

América, con el propdsito de optar por el grado academico de Licenciatura en Arquitectura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Conectar y restaurar
agro-ambientalmente el Departamento del Guaviare y los siguientes objetivos especificos:
mejorar la infraestructura vial para garantizar una conectividad entre todo el departamento,
restituir los cultivos ilicitos con usos agricolas que potencien la economia y la calidad de vida
del departamento y por ultimo proteger y preservar la estructura ecoldgica, mediante la

concientizacion y la reorganizacién de los usos del suelo.

Emplea la metodologia cualitativa, con el fin de encontrar respuesta al problema de
investigacion. Concluye dando respuesta el objetivo de la investigacion, cuando el autor
indica que las plataformas logisticas son fundamentales para el crecimiento econdémico,
ademas de reinterpretar la forma en que se desarrollan estos proyectos para crear una
eficiencia y eficacia acorde con la cantidad de mercancia y flujo que generara. Recomienda
generar un proyecto que articule eficiente y eficazmente varios modos de transportar la carga;
por ello, se crea un volumen integral donde los sistemas férreo y terrestre funcionan y se
articulan de manera homogénea, con el fin de beneficiarse mutuante, haciendo que la
logistica tenga un nuevo concepto de eficiencia y eficacia.

Por este motivo, se refleja en la investigacion anterior que las plataformas logisticas
juegan un papel sumamente importante en el desarrollo econdmico de un pais, ya que su
desempefio se refleja como un proyecto eficaz y que, dentro de los beneficios estan a nivel
de transporte para los comerciantes del pais, el proyecto genera un mayor volumen de

produccién y de exportacion, entre otros.
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La tercera tesis consultada es la de Layme (2018), con el tema de plataforma logistica
integral como estrategia del desarrollo en la Costa Sur del Peri — 2017, la realiza para la
universidad José Carlos Mariategui y optar por el grado académico de Licenciatura en

Ciencias Administrativas y Marketing Estratégico.

De esta investigacion, se desprende el siguiente objetivo general: Describir como se
relaciona la variable Plataforma Logistica y la variable Estrategia de Desarrollo en la Costa
Sur del Perd, en el afio 2017 y los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion
directa y significativa entre la variable Plataforma Logistica y la dimensién Concentracion
de Actividades de la variable Estrategia de Desarrollo, en afio 2017; determinar la relacién
directa y significativa entre la variable Plataforma Logistica y la dimension Logistica como
concepto general de la variable Estrategia de Desarrollo en la Costa Sur del Pert, en el afio
2017 y, por ultimo, determinar la relacion directa y significativa entre la variable Plataforma
Logistica y la dimension Plataforma Logistica Proyecto Estratégico de la variable Estrategia
de Desarrollo, en el afio 2017.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual procura encontrar respuesta al

problema de investigacion, mediante el uso de instrumentos descriptivo y correlacional.

El autor concluye dando respuesta al objetivo de estudio de la investigacion, cuando
indica que se demuestra una alta relacion entre las variables Plataforma Logistica y Estrategia
de Desarrollo. Es por ello, que la implementacion de la Plataforma Logistica contribuira al
desarrollo social y econdémico; ademas, permitird concertar el desarrollo logistico con el
medio ambiente; dentro de ese orden de ideas, el ordenamiento territorial es un poderoso
instrumento de planificacion, dejando perfeccionar la administracion de mercancias y reducir
los costos del transporte de las mercaderias; el investigador indica que la Estrategia de
Desarrollo es una respuesta a las expectativas econdmicas y empresariales con objetivos
claramente establecidos a largo plazo, donde los espacios y territorios adquieren importancia
en la economia global, y por consiguiente, la infraestructura logistica permitira incrementar
la competitividad de un territorio. Por lo anterior, se recomienda la elaboracion de un estudio

de la Plataforma Logistica que estaria ubicada en la provincia de llo, y que sirva como
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estrategia en la Costa Oeste del Sur del Peru, para impulsar el desarrollo logistico a nivel de

servicios como de infraestructura, en el corto, mediano y a largo plazo.

Como resultado de la investigacion anterior, se refleja que el implementar plataformas
logisticas en un pais, no solo va a beneficiar la parte econémica de este, sino que, ademas,
beneficiara el sector social y ambiental del pais, debido a que generaré una fuente de empleo
fuerte para la poblacion y, por otro lado, en la parte ambiental, puede beneficiar ya que tiene

un menor consumo de recursos comparado con otras actividades industriales.

La cuarta tesis consultada es la de Fajardo (2018), con el tema de plataformas
logisticas: “espacios con valor agregado™, una vision hacia la competitividad, la realiza para
la universidad Piloto de Colombia y optar por el grado académico especializacion gestion

ambiental urbana.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Estructurar una
propuesta de lineamientos de planificacion para la localizacion de centros de abastecimiento
logistico alimentario y los siguientes objetivos especificos: identificar y analizar los actuales
centros logisticos de gran escala, en donde se distribuyen y comercian productos
alimenticios; estructurar una metodologia basica para la localizacién de centros de logistica
de abastecimiento alimentario para la ciudad de Bogota en procesos de planificacion y, por
ultimo, validar la metodologia para determinar una localizacién espacial potencial de dichas
plataformas logisticas, con base en criterios de ordenamiento territorial y gestion ambiental
urbana.

La metodologia que se emplea es mixta, la cual, mediante el uso de instrumentos
descriptivos y correlacionales, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

El trabajo concluye dando respuesta al objetivo de estudio de la investigacién, cuando
el autor indica que el reto es llegar a una complementariedad modal, que estimule una mayor
oferta de transporte, permita un aumento del flujo de bienes y servicios, y produzca una
reduccion en los costos de distribucion fisica de los productos. Recomienda que se construya
un anillo vial perimetral para el manejo de carga, con el fin de descongestionar el interior de
la ciudad, y asi, reducir las emisiones y aumentar la eficiencia de tiempos de viaje del

producto, con la consecuente mejora de los costos logisticos propios de cada uno de estos.
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Ademas, se fomentaria la provision de servicios de calidad en logistica y transporte de las
acciones en este campo; se enfocan en formar capital humano, con el objetivo de que las
operaciones se realicen de manera segura y eficiente, mediante la adopcion de mejores
practicas, en la contratacion y provision de servicios de logistica y transporte.

Dicha investigacion ratifica que generar mejoras en las condiciones infraestructurales
para la movilizacion de mercancias, serd un aspecto positivo porque reduce costos de la
mercancia que se traslada, ademéas de que el tener personal capacitado en estas terminales,
generara el manejo de la carga de una forma segura y eficiente.

El quinto estudio internacional consultado es la de Aguirre, Melo, Davila, Randall y
Valerio (2019), con el tema “Importancia del desempefio logistico en el comercio exterior
mexicano, breve analisis del periodo 2010-2016; realizada para las Ciencias
Administrativas Teoria y Praxis.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Describir la
importancia del desempefio logistico de México en el comercio exterior.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, con un alcance descriptivo que
procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Llegan a la conclusion dando respuesta al objetivo de la investigacion, cuando el autor
indica que la logistica juega un papel crucial en el comercio exterior de México. Contar con
un buen disefio y estructura logistica es fundamental para las empresas nacionales
como para las internacionales, ya que permite gestionar costos de manera mas eficiente al
mismo tiempo que permite al pais competir por precio y servicio, en el mercado
internacional. Se recomienda que un proyecto de infraestructura seria necesario y
favorecedor para México en términos de competitividad, en cargas del Pacifico al
Atlantico, lo cual favoreceria las redes logisticas e impulsaria el movimiento de mercancias
por puertos, ferrocarriles y carreteras. ES un proyecto ambicioso que requiere inversiones y
el apoyo del sector privado, ademés de dotar de facilidades en infraestructura, servicios
logisticos y profesionalizacion.

En consecuencia, la investigacion anterior deja claro que es indispensable contar con
este tipo de plataformas, con un buen disefio para prestar servicios de la mejor calidad, ya

sea con mejoras en tiempos de entrega y que la mercancia llegue a su destino en perfecto
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estado; esto con el fin de que el cliente tenga un valor agregado y le genere confianza como
se maneja la logistica en otro pais; lo cual mejora la competitividad internacional, inclusive.

El sexto articulo internacional consultado es el de Hernandez, Romero, Tiria, LOpez
(2019), con el tema “Estrategia de la mejora continua de la logistica de transporte, una
evaluacion del disefio de una red de conexion continental multimodal de transporte, caso:
ruta, panamericana elaborado para la revista un minuto como una inclusion de desarrollo”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo: determinar las estrategias
propias de la mejora continua del proceso logistico de transporte, que permita integrar de
manera iddnea, los medios de transporte (terrestre, aéreo, fluvial, maritimo, y férreo) para el
estudio de caso de la ruta panamericana. Emplea la metodologia cualitativa, y se lleva a cabo
mediante el uso de los siguientes instrumentos: historicos — descriptivos; procura encontrar
respuesta al problema de la investigacion.

Concluyen dando respuesta al objeto de la investigacion, cuando el autor indica que
dos elementos importantes a la hora de optimizar la conexion y gestionar el desarrollo entre
los diferentes paises, son la comunicacion y el transporte. En el continente americano, las
conexiones y rutas mas utilizadas son la terrestre, seguidas por las fluviales y las aéreas. Sin
embargo, en el proceso de levantamiento de informacidn, se ha evidenciado que varias de las
ciudades, que se utilizaron como muestreo de este estudio, no cuentan con una variedad de
medios de transporte de carga, lo que limita la conexion con otras ciudades y su distribucion.
Para lo anterior, se recomienda realizar un disefio 6ptimo de la red de transporte.

Por esa razon, el trabajo anterior refleja la necesidad de que exista una logistica
Optima con un transporte terrestre efectivo, en los paises, que les permita a los sectores
comerciantes tener conexiones y rutas eficientes, y variedad de rutas para el manejo y
transporte de mercancias, con el fin de saciar el problema mencionado muy frecuente en la

mayoria de paises, mas que todo a nivel centroamericano.

La séptima tesis internacional consultada pertenece a Oquendo (2019), con el tema
“Transporte multimodal como herramienta de ventaja competitiva en el proceso de logistica
internacional”; es una tesis de la Universidad de Cordoba para optar por el grado acadéemico

de Administrador en Finanzas y Negocios Internacionales.



23

De esta investigacion, se desprende el siguiente objetivo general: Describir el
transporte multimodal como herramienta de ventaja competitiva en el proceso de logistica
internacional en Colombia , y los siguientes objetivos especificos: reconocer la situacion de
los diferentes medios de transporte en Colombia, exponer el concepto de transporte
multimodal y diferentes casos a nivel internacional y, por ultimo, explicar las ventajas

competitivas de la implementacién del transporte multimodal en Colombia.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del

instrumento descriptivo, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor
indica que se cuenta con desventaja, ya que los centros logisticos no tienen suficiente y
adecuada infraestructura fisica para llevar a cabo los procesos del transbordo de las
mercancias; esto se convierte en un factor crucial para la inversion de los equipos y
herramientas para llevar los procesos logisticos, cuyo propésito es cumplir con los estandares
internacionales para asi reducir el costo y tiempo en la entrega de los productos. La
investigacién anterior recomienda disefiar politicas publicas tendientes al fortalecimiento del
transporte multimodal, ya que este es una valiosa herramienta que permite ventaja

competitiva en el proceso de logistica internacional.

La investigacién anterior destaca la importancia de una red de plataformas logisticas
en los paises, que permita cumplir los estandares que se tienen a nivel internacional; que
funcione como una herramienta para todo el proceso logistico del traslado de mercancias en
un pais, con el fin de reducir costos de logistica y que la manipulacion que se le da a la

mercancia, que sea de una forma segura.

La octava tesis internacional consultada es la de Vasquez (2022), con el tema
“Proyecto de inversion para la instalacién de una plataforma logistica para el almacenaje de
productos y servicio de distribucion a empresas del Departamento de Lambayeque”, para la
Universidad Catolica Santo Toribio De Mogrovejo y para optar por el grado académico de

Bachiller en Administracion de Empresas.
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De esta se desprende el siguiente objetivo general: Determinar la viabilidad del
proyecto de inversion para la instalacion de una Plataforma Logistica para el almacenaje de
productos y servicio de distribucion a empresas y los siguientes objetivos especificos:
determinar el modelo de negocio del proyecto de inversion, determinar la viabilidad
estratégica del proyecto de inversion, determinar la viabilidad de mercado del proyecto de
inversion, determinar la viabilidad técnica del proyecto de inversidn, determinar la viabilidad
organizacional del proyecto de inversion y, por ultimo, determinar la viabilidad econémica -

financiera del proyecto de inversion.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, mediante el uso del instrumento

exploratorio; se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que el sector logistico es cada vez mas relevante, ya que
estd en continuo crecimiento, ademas, que genera gran rentabilidad. La investigacidn anterior
recomienda que se implemente como ventaja competitiva la eficacia; la cual busca satisfacer
la demanda de la plataforma logistica, mejora las actividades logisticas y aumenta el
equipamiento tecnolégico necesario para el buen desempefio de la plataforma y, de esta

manera, se puede obtener un servicio de alta calidad.

Se refleja en la investigacion anterior que el comercio a nivel internacional va
teniendo un papel cada vez mas importante en la economia de todos los paises y en los que
estan involucrados en esto; por lo que, el mejorar el proceso logistico con plataformas es una

necesidad, tanto para el pais como para el sector comercial involucrado en este ambito.

Tesis Nacionales

El primer informe nacional consultado es de Arias (2019), con el tema de analisis de
los efectos economicos del desarrollo del corredor productivo San José — Puerto Caldera, la
realizan para la Universidad de Costa Rica y es una investigacion para el Instituto de Ciencias

Econdémicas.

De esta investigacion se desprenden los siguientes objetivos: Indagar sobre la

percepcion de estos actores en cuanto a los retos y oportunidades del desarrollo productivo
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del corredor San José-Puerto Caldera, recabar informacion relevante para el analisis de las
actividades productivas de especializacion del area de influencia del corredor y su potencial
para generar encadenamientos productivos y empleo, y, por ultimo, obtener informacion
relevante para definir los proyectos de inversion publica y privada con potencial para

dinamizar la actividad productiva del area de influencia del corredor.

Emplea la metodologia mixta y procura encontrar respuesta al problema de
investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion: Puerto Caldera como eje dinamizador y
articulador de actividades productivas tiene gran potencial. La localizacion estratégica y la
cercania con el GAM, hacen que se constituya en un territorio con un alto potencial para el
desarrollo de actividades como logistica portuaria, aeroportuaria y de transportes y
almacenamiento. La investigacion recomienda disefiar e implementar esquemas de
gobernanza para que el desarrollo de los corredores productivos esté acompanado por la
creacion de zonas economicas especiales, que promuevan la atraccion de inversiones
nacionales y extranjeras en sectores estratégicos y en regiones fuera de la GAM, con alto
potencial productivo. Esto aunado de la capacidad de gestionar los recursos para financiar
infraestructura fisica y social, que bien concebida, disefiada y construida seria altamente
rentable, en términos econdmicos, sociales y ambientales.

Como resultado de esta investigacion, se refleja que Puerto Caldera es un punto
conector indispensable en todos los sentidos, no solo a nivel nacional, sino a nivel
internacional, ya que los comerciantes necesitan contar con puntos estratégicos para el
desarrollo de actividades logisticas, que su proceso sea lo mas eficiente posible y no que mas
bien se generen atrasos, por lo que es importante implementar una red de plataformas
logisticas o zona econémica.

El segundo informe nacional es de Marin (2019), con el tema de “Evaluacion de la
seguridad vial del proyecto San José — Caldera Ruta Nacional 277, Universidad de Costa
Rica.

De este informe se desprende el siguiente objetivo general: evaluar la Ruta Nacional
27, San José — Caldera, en materia de seguridad vial, en las margenes de carretera y los

siguientes objetivos especificos: Determinar tramos con mayor cantidad de colisiones en los
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sistemas de contencion vehicular, analizar las causas de los choques en los sistemas de
contencion vehicular y por tltimo identificar deficiencias en los margenes de carretera.

Emplea la metodologia cualitativa y procura encontrar respuesta al problema de
investigacion.

Concluye dando respuesta al objetivo de estudio de la investigacion, cuando el autor
indica que los accesos al Almacén Fiscal del Pacifico y la Central Logistica del Pacifico no
cuentan con carriles de aceleracion y desaceleracion, por lo que se propician colisiones por
el diferencial de velocidad entre el flujo de la via y los usuarios de las zonas de almacenaje.

Se refleja en la investigacion anterior, la necesidad de contar con centros cerca a
Puerto Caldera para generar un flujo mas fluido en sus carretetas, que no se dé estancamiento
por no contar con carriles y carreteras 6ptimas para el transporte de mercancias de Puerto a
Almacenes, por lo que el implementar esta zona de actividad es un punto que se esta
volviendo insdispensable, méas en la actualidad cuando colapsa la via hacia Puerto Caldera.

La terceratesis nacional es de Tenorio (2021), con el tema “Prefactibilidad econémica
del transporte de contenedores por medio de un sistema intermodal ferrocarril carretera desde
Puerto Caldera hasta la Gran Area Metropolitana.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la
prefactibilidad econdmica del transporte de contenedores en ferrocarril desde Puerto Caldera
hasta una terminal intermodal en Ciruelas de Alajuela, valorando la implementacion de un
nuevo sistema ferroviario — sector Pacifico, para definir si es viable continuar con las etapas
de andlisis posteriores y los siguientes objetivos especificos: determinar la demanda anual
esperada para el transporte de contenedores llenos de materiales importados, de Puerto
Caldera a la Gran Area Metropolitana y aplicar la metodologia Beneficio/Costo a la propuesta
técnica

La metodologia que se emplea es la cualitativa, mediante el uso del instrumento
exploratorio; se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Concluye dando
respuesta el objetivo de la investigacion, cuando el autor indica que existe un amplio margen
de variacién de los montos correspondientes al sistema intermodal ferrocarril/carretera de
transporte de contenedores llenos de importacion, que arriban al Puerto Caldera, reduciendo
sus costos operativos y optimizando la inversion en mantenimientos periédicos y rutinarios,

ademas de mejoras por las velocidades por tramos del recorrido.
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La investigacion anterior refleja la importancia de contar con una plataforma
ferroviaria que permita agilizar el tiempo del trénsito de las mercancias, sin necesidad de
tener que enviarlo via terrestre a su destino final, y en sus carreteras que no son las méas
Optimas para el transporte de estas, y que sea una herramienta enfocada en beneficiar la

logistica y a sus comerciantes, ademas de la mejora en costos que se tendrian.

El cuarto informe nacional consultado es el de Arias, Vargas, Madrigal (2019), con
el tema “Desarrollo portuario y transformacion productiva en Costa Rica: los casos de Puerto
Moin y Puerto Caldera”, para la Universidad de Costa Rica y el Instituto de Investigacion en

Ciencias Econémicas.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo: Evaluar la capacidad actual
y futura de los puertos para responder a las necesidades del desarrollo econémico del pais en
su conjunto, mediante el analisis de potencialidades y requerimientos para promover y
mejorar las condiciones para el desarrollo productivo del pais a partir de las ventajas

competitivas territoriales (estaticas y dinamicas) que ofrecen los puertos.

Se emplea la metodologia cualitativa, y utiliza los siguientes instrumentos: talleres,

entrevistas y analisis de contexto; procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye, cuando los autores indican que aun con las ventajas competitivas con las
que cuenta el territorio costarricense para el desarrollo de la industria maritimo — portuaria y
el interés del pais por lograr una mayor y mejor insercion en las cadenas globales de valor,
se presenta un importante rezago en inversion en la industria. Esto se ve reflejado no solo en
un estancamiento relativo, en materia de carga trasegada, sino también en la pérdida de

competitividad en las mediciones internacionales, relacionadas con infraestructura portuaria.

Se refleja que a pesar de que el pais cuenta con ventajas para el trasiego de mercancias
y comercio internacional, en la parte de infraestructura interna y portuaria existe un serio
problema debido a que no hay las condiciones y puntos 0ptimos para estar cada vez mas en
las grandes cadenas globales, por lo que el iniciar un proceso de plan que refleje los impactos
de un cambio en la infraestructura no solo en el puerto sino fuera de este, se esta volviendo

indispensable.
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El quinto informe nacional consultado es el de Arias, Sanchez, Vargas (2020), con el
tema Propuesta para el Desarrollo Regional Costarricense, el cual es un capitulo aceptado
para el libro que edita la Red Latinoamérica de Socioeconomia (RISE).

De esta propuesta se desprende el siguiente objetivo general: Desarrollar una
Propuesta de Desarrollo Regional orientada a la generacion de condiciones y capacidades
que permitan una transformacion productiva con crecimiento econdémico, equidad social y
sostenibilidad ambiental, y los siguientes objetivos especificos: Crear una nueva
regionalizacion para Costa Rica que responda a sus condiciones y capacidades economicas,
sociales, fisicas y ambientales; sobre la base de criterios técnicos y cientificos; identificar y
definir zonas econdémicas de desarrollo para la focalizacion y diferenciacion de las politicas
publicas regionales, con una vision de largo plazo aprovechando la flexibilizacion de los
procesos productivos y la revolucion de la tecnologia y de las comunicaciones, de la mano
con los recursos locales endbgenos y de sus potencialidades culturales, institucionales,
econdmicas, sociales y ambientales y, por ultimo, identificar y promover el desarrollo de
corredores productivos a lo largo del territorio nacional, aprovechando las alianzas y
habilidades de los actores publicos y privados y su articulacién, para impulsar procesos de
fomento productivo destinados a dinamizar actividades empresariales, con capacidad de

generar transformacién productiva y la generacion de empleos productivos.

La metodologia que se emplea es la cualitativa; procura encontrar respuesta al
problema de investigacién. Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que se debe tomar acciones para mejorar la
competitividad territorial y el desarrollo regional en Costa Rica. La investigacion recomienda
incrementar la inversion en infraestructura productiva para poder aprovechar de manera mas
eficiente, racional y sostenible, los recursos de la region. Ademas, es necesario invertir en
infraestructura vial, ya que un porcentaje muy alto de caminos rurales se encuentra en lastre

o tierra, lo que dificulta el transporte de productos que requieren mayor cuidado.

La propuesta anterior destaca la importancia de hacer inversion en infraestructura

para que las exportaciones e importaciones del pais, se desencadenen de una forma mas
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eficiente, que permita aprovechar mejor el desarrollo con el que Costa Rica cuenta y, de esta

forma, ser mas competitivo como pais y a nivel internacional.

El sexto informe nacional consultado es el de Jiménez (2018), con el tema
“Diagndstico sobre el estado de la Infraestructura vial en Costa Rica, movilidad de bienes y
servicios para el Estado de la Nacion y CONARE”. De esta investigacion se desprenden los
siguientes objetivos: Desarrollar un diagnostico de la condicion de la Red Vial Nacional
(RVN) y brindar los elementos técnicos necesarios para formular estrategias de intervencion,
conociendo los principales elementos que la componen, su condicidn, problemas y retos que

la conforman; todo esto desde una perspectiva enfocada en la movilidad de bienes y servicios.

Emplea la metodologia cualitativa y procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

La investigacion concluye con la respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que en términos del desarrollo de los principales corredores viales de
Costa Rica, como ejes de transporte logistico de bienes y servicios, asi como ejes de
comunicacion entre regiones altamente pobladas, la falta de recursos disponibles, la
inestabilidad de las politicas de asignacion presupuestaria y la ausencia de principios basicos
de gestion de proyectos (mala o nula planificacion), se constituyen como los principales
problemas a enfrentar, asimismo, el principal reto consiste en redisefiar la estructura
institucional MOPT-CONAVI de forma que se puedan tomar acciones concretas para no solo
aumentar y estabilizar la cantidad de los recursos disponibles, sino también incorporar
sistemas de gestion de activos viales que permitan una inversion eficiente de los recursos
publicos disponibles y ejecutar estos fondos en plazos razonables de forma que se potencie
la competitividad del pais en la region. La investigacion anterior recomienda conocer el
estado de situacion de los principales proyectos que estan en ejecucion para atender esta Red

Vial de Alta Capacidad, como eje estructurante de la economia nacional.

Se refleja en el estudio anterior la importancia de analizar detalladamente los
proyectos que actualmente se estan dando en el pais; esto con el fin de verificar si

implementar una red de plataformas logistica para la movilizacion de mercancias traeré solo
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impactos positivos o también negativos por temas de costos, recursos, posibilidades, entre

otros.

El séptimo articulo nacional consultado es el de Guerrero, Jiménez, Lezcano (2020),
con el tema “Logistica y globalizacién: oportunidades para el desarrollo econémico de Costa
Rica para la revista Estudios de la Universidad de Costa Rica.

Se desprende el siguiente objetivo: Analizar la utilidad de la logistica en los procesos
comerciales de Costa Rica de manera que evidencie el aporte que ha realizado esta disciplina

en el desarrollo nacional.

Emplea la metodologia cualitativa y procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Concluye con la respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor
indica que entre las deficiencias que presenta el pais, estan las politicas del gobierno que
deben ser més precisas para ahondar en el tema de transportes y cargas, donde la produccién
nacional pueda apoyarse para una mejor competitividad, pese a los esfuerzos realizados aun
presentan deficiencias y requiere de un avance significativo que refleje y demuestre mayor
compromiso con los sectores. Las nuevas exigencias comerciales por parte de las empresas
y los clientes, hacen que las fronteras tengan un dinamismo flexible que permita un transito

expedito y confiable.

El articulo anterior destaca la importancia de que el gobierno vea la necesidad de
abordar el tema de los transportes de mercancias y como se estan dando todos los tramites en
el proceso logistico fuera de las terminales maritimas portuarias; esto con el fin de que el pais
pueda mejorar no solo en infraestructura, sino en comercio internacional y en su economia

local.

La octava investigacion nacional consultada es la de Chaves (2021), con el tema
“Analisis estratégico de la competitividad de Costa Rica en la logistica para el transporte de

cargas contenerizadas por ferrocarril entre los afios 2018 y 2021para la revista académica



31

divulgativa Arjé de la UTN”. De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo:

Identificar las ventajas de utilizar el tren como un medio de transporte de cargas.

Se emplea la metodologia cualitativa y se procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Concluye con la respuesta al objeto del estudio de la investigacion, cuando el autor
indica que Costa Rica tiene una deuda con la logistica del transporte de cargas, la
competitividad y el medio ambiente, ya que el enorme desafio es poner en operacion los
trenes para el transporte de cargas desde el litoral Atlantico hasta el Pacifico. Por tal razon,
se recomienda un proyecto de gran envergadura que solo se podréa llevar a cabo mediante una
alianza estatal con la empresa privada. Como se puede reflejar, Costa Rica necesita tomar
acciones para mejorar el transporte de carga, ya que, si no se soluciona este problema, se
pierde competitividad, sigue existiendo problemas a nivel social, ambiental y a pesar de que
es un gran desafio, puede generar beneficios inigualables, tanto para su poblacion, economia,

medio ambiente, competitividad, entre otros.

Proyecciones

Como resultado del proceso investigativo, se espera identificar la verdadera
importancia de implementar una red de plataformas logisticas, que no solamente se considere
un proyecto mas, donde serd motivo de gasto para alguna entidad; sino, se pueda alcanzar los
beneficios que traera implementar este proyecto en el sector del Pacifico como punto clave
para el sector comercial importador de carga contenerizada.

Por otro lado, buscar identificar las ventajas y desventajas de la implementacion de
esta red de plataformas logisticas para que el sector comercial importador de carga
contenerizada transmita la urgencia y necesidad que tienen por mejorar sus tiempos de
Ilegada, costos, entre otros, y asi se tome accion sobre esto.

Ademas, con la implementacion de esta plataforma logistica se pueden identificar los
impactos econdémicos que se pueden dar para los importadores costarricenses de carga
contenerizada, pues, si se logra implementar este proyecto en el pais, probablemente, se
reduzcan los costos de estos servicios y productos, e impactaran el precio de su producto

final.
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Por ultimo, se busca desarrollar conocimiento no solo personal sino también
profesional, llegar hasta el sector importador, con el fin de generar cambios en lo que se esta
viviendo actualmente en Puerto Caldera, que los afecta como sector comercial directamente
y con esta estrategia de desarrollo sociolaboral, aprovechar bien la implementacion de esta
red para la logistica actual, y generar los cambios que beneficien al sector comercial

importador y exportador, asi como a la empleabilidad de la region .



33

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Importaciones

Las importaciones se han vuelto uno de los puntos mas importantes para el
desarrollo social y econdmico de un pais, con el pasar de los afios; no solo porque tienen
como objetivo satisfacer necesidades de una poblacion, sino, ademas, porque abre las puertas
a relaciones con otros mercados comerciales a nivel mundial, generando un impacto positivo
a los paises. En el caso de Costa Rica, este proyecto introduce al pais en una economia
globalizada, potencial y la acopla a los cambios mundiales que se dan dia con dia.

Kiziryan (2015) indicas que las importaciones tienen como objetivo el obtener

productos que hay en el extranjero que de cierto modo no se encuentran en el

territorio nacional, o en el caso de que haya, los precios son superiores que en

el pais extranjero. El papel que juegan las importaciones en la economia de un

pais es fundamental. Un pais puede generar produccién para autoabastecerse,

pero también puede comprarla del exterior y eso genera beneficios. (Parrafo

1).

De lo cual se refleja que las importaciones son muy importantes para los paises, Si
bien es cierto, ain existen economias cerradas, el mayor porcentaje de paises en el mundo
trabajan y se relacionan bajo el comercio internacional; muchos de estos emplean
condiciones estratégicas para que el comercio se dé de una mejor manera mas competitiva,
buscando beneficiar a los comerciantes como lo es con los tratados de libre comercio.

Equipo Legal Costa Rica (2021) menciona que en 2019, Costa Rica import6 un total
de US $ 14.7 mil millones de bienes y servicios. Los principales origenes de importacion de
Costa Rica, son los Estados Unidos, China, México, Guatemala y Japon y, en 2021, las
importaciones en Costa Rica crecieron un 33,97% respecto al afio anterior, logrando un buen
ranking a nivel mundial por el impacto que se logra generar en el PIB del pais.

Con el tiempo, las importaciones en Costa Rica han generado buenos resultados y han
crecido; los comerciantes han establecido mejores relaciones comerciales a nivel mundial; se
han abierto oportunidades de negocios, que han permitido el crecimiento en los nimeros a
nivel pais; por otro lado, este pais tiene una poblacion que demanda muchos productos
externos, y los comerciantes aprovechan esta oportunidad para desarrollar su negocio, con lo

cual aportan impuestos y servicios al pais.
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llustracion 1. Importaciones 2019-2022

[l Importaciones ] Exportaciones

2019
2020

2021

2022

Nota: DELFINO (2023)

Como se puede reflejar en la imagen anterior, el desglose que se da afio tras afio desde
el 2019 hasta el 2022, hubo un incremento de las importaciones en el afio 2022; se puede ver
que se lleg6 a uno de los mayores porcentajes del periodo, lo que hace reflejar que el comercio
con el pasar de los afios crece y Costa Rica se desarrolla en general.

Equipo Legal Costa Rica (2021), comenta que los principales nichos de importacion
de Costa Rica son los Estados Unidos, China, México, Guatemala y Japon; ademas, los
productos o mercancias que mas se importan son los aceites de Petréleo o Minerales
Bituminosos, aparatos de radiodifusion o television, los automoviles y otros vehiculos
funcionales para todo tipo de cargas.

Es importante destacar que los paises con los que Costa Rica tiene mayores relaciones
comerciales, son fuertes en el comercio internacional, tales como Estados Unidos, China y
Japdn, son potencias a nivel mundial y, por otro lado, México y Guatemala, tambien, ofrecen
precios muy favorables para la distribucion de mercancias.

INEC COSTA RICA (2023), menciona gque las importaciones para el primer trimestre
del afio 2023 llegaron a 6 millones; los combustibles como las gasolinas y el diésel, contintan
siendo los productos con mayor valor de importacion para Costa Rica y como principal socio

comercial se mantiene Estados Unidos.
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lustracion 2 Valor en $ y porcentaje de importaciones segun productos y pais

Productos Valor ~ Porcentaje  Paises Valor Porcentaje
Total de Importaciones 6469333076 100,00 Total 6469333076 100,00
Gasolinas ¥ 5293477 IAL! Estados Unidos 2 B3 592 342 43,69
Diesel 415 708 506 643 China 797 376 850 1233
Circuitos integrados hibridos 149 626 607 23 México 348 298 034 5,38
Medicamentos para uso humano 115190750 1,78 Guatemala 152 195 749 235
(ontenadores 107 15,489 1,66 Alemania 140 152 567 217
Los demds productos SHEMET  BI63 Los dems paises 2204717534 34,08

Nota: Rumbo Economico (2023)

Los principales productos de importacion para Costa Rica siguen siendo la gasolina,

diesel,

medicamentos, y su principal socio es Estados Unidos. Los consumidores

costarricenses demuestran su gran demanda y necesidad de importar variedad de de estos

paises, afio tras afio, y donde la mayoria de la mercaderia viene via maritima.

Importaciones por Puerto Caldera

Costa Rica, con el pasar de los afios, ha hecho notar que cuenta con un crecimiento

muy fuerte en sus importaciones. El siguiente cuadro refleja el movimiento de carga de

importacion que se maneja por la Terminal Maritima de Caldera, en el periodo del 2007 al

2017, aunque hubo una caida solo en el afio 2009; se puede reflejar que en el analisis de los

10 afios el 99% fue crecimiento.

llustracién 3. Importaciones Caldera 2007-2017

i B B ﬂﬂ?l‘.ﬂﬂﬂﬂ'ﬂ'ﬂ
H

fabia 3-3 h'i:hune.rr-ﬂami eh Puerto Caldara 2000 -207 1 par

Impaortaciones

FRCFL S

Nota: ARCADIS (2020)

2035
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Es importante mencionar que por el lado del Pacifico ingresa mayormente carga de
Asia, ya que las rutas que brindan las navieras son via Caldera, a pesar de que no tiene un
tiempo de transito favorable, es mejor opcion que enviarlo via Moin. Esto es un signo
inequivoco de que las importaciones seguiran aumentando, ya que en Costa Rica se
comercializa mucha mercancia china, los precios son favorables y actualmente con la baja
de fletes, favorece mucho seguir manteniendo relaciones comerciales con ese continente.

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (2022), indica que esta terminal del
Pacifico juega un papel estratégico y representa el Puerto de Caldera en la conexion de Costa
Rica con el mercado asiatico, asi como el reto que tiene de ofrecer al comercio costarricense,
una alta competitividad en las exportaciones y lograr disminuir el costo de las importaciones
de sus productos por el Pacifico.

Como se puede ver, en la actualidad con el congestionamiento que se esta viviendo
en Caldera, se afecta directamente las importaciones, no solo por ofrecer un mal tiempo en
la entrega de contenedores a los clientes finales, sino porque los costos se elevan
considerablemente, afectando directamente a los comerciantes generandoles problemas,
debido a que el costo de su producto final de igual forma va a subir y la poblacion o
consumidores tendran que pagar mas por esa mercancia; es importante comprender que es
un circulo de problemas que se genera y afecta a todos los involucrados e interesados en la
carga. SAAM (2022, parrafo 1), indica lo siguiente:

Puerto Caldera transfiri6 mas de 6 millones de toneladas. Las principales
cargas correspondieron a contenedores (270 mil TEUs en 2021) y carga a
granel, como cereales, fertilizantes, materias primas y harinas. También se
importan hierro, vehiculos nuevos y usados, carga suelta en general y atan. El
puerto se encuentra ubicado en un punto estratégico de Costa Rica, dada su
cercania y buena conectividad con la ciudad de San Jose.

Se puede destacar que la terminal de Caldera no es s6lo un punto estratégico para la
parte internacional, sino también, internamente en el pais es bastante competitivo por la
cercania que tiene a la GAM, ya que la mayoria de empresas se encuentran ubicadas en la
ciudad y genera beneficios debido a que los costos de entrega no son tan elevados; por lo que

es mas competitivo estar a una distancia mas corta de la capital para entregar y devolver un
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contenedor donde corresponda, no implica mas de un dia, y esto beneficia porque genera
menores costos en los embarques. Segdn indica La Revista SUMMA (2023, parrafos 2 y 3):
... para el afio 2022, SPC y SPGC, transfirieron mas de 6 millones de
toneladas durante el 2022, indicando que cada afio que pasa el Puerto de
Caldera destaca como una terminal esencial para Costa Rica y el 2022 no fue
la excepcidn. Las inversiones y los esfuerzos hechos por quienes dia con dia
operan el puerto para que no falte nada en los hogares y empresas, permitieron
mejorar la productividad tanto como lo permite la infraestructura actual. Sin
embargo, es urgente modernizar las instalaciones para brindar un mejor
servicio y atender los retos modernos.
Como se puede ver en la cita anterior, la Terminal Maritima de Caldera con el pasar
de los afios y con el analisis que se cita anteriormente del afio 2017 hasta el afio 2022,
mantiene sus operaciones e incluso aumentan afio tras afio, por lo que este puerto es
indispensable para el pais, por la cantidad de mercancia que maneja; sin embargo, el
problema que tiene es su infraestructura, la cual empeora con el pasar de los afos.
Es importante mencionar y tener en cuenta que hay mercancias que mas se movilizan
por medio de esta Terminal Maritima de Caldera; dentro de estos se pueden mencionar los
combustibles, contenedores con mercancia general, hierro, alimentos, frutas, vehiculos, atin

y a granel. Algunos detalles, se reflejan en la ilustracién 4.

llustracion 4 Tipo de mercancia importada por la Terminal Maritima de Caldera

0,6

2,5 2,8 2,9

= Contenedores - Hierro = Frutas « Mercaderia General = Vehiculos = Atin

Nota: INCOP (2021)
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Puerto Caldera

Esta es una Terminal Maritima ubicada en el Océano Pacifico de Costa Rica, dando
oportunidad de negocios y abriendo puertas para muchos paises del mundo, como China y
Japdn, paises asidticos muy fuertes en ese continente, los cuales utilizan este puerto para el
ingreso y salida de mercancias, logrando generar beneficios para la poblacion y su economia.

En realidad, esta Terminal Maritima es sumamente importante para el desarrollo del
pais, con lo cual podemos ser mas competitivos y mejorar los renglones culturales,
comerciales y de desarrollo humano integral, al implementar esta propuesta de apoyo
econdmico, infraestructural y tecnolégico al Puerto de Caldera.

llustracién 5. Puerto Caldera

Nota: (INCOP, 2022)

INCOP (2022), menciona que desde la época colonial y hasta principios del
Siglo XX, Caldera ha sido el principal puerto de la Vertiente del Pacifico
costarricense. A finales de los afios sesenta, a raiz del crecimiento poblacional
alrededor del puerto y del congestionamiento de buques, se manifiesta la
necesidad del desarrollo portuario, con miras a facilitar el comercio exterior
del pais, en zonas econdmicas con acceso por el Océano Pacifico. Es asi como
surge Puerto Caldera, que por su ubicacion estratégica y su significado
econdémico es seleccionado luego de varios estudios, como la mejor zona de

emplazamiento para el nuevo puerto. (Parrafo 1)
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Conviene enfatizar que Puerto Caldera desde sus inicios fue uno de los puertos mas
importantes para el pais, surge como una necesidad no solo para el comercio internacional,
sino también para la poblacién local, que poco a poco se iba poblando la ciudad del Pacifico,

logrando llegar a convertirse en una pieza esencial y estratégica para el desarrollo del pais.

La UCR (2019), indica que es importante romper con la estructura espacial
costarricense que muestra historicamente una fuerte tendencia de concentracion econémica
y de desarrollo demografico en la Gran Area Metropolitana (GAM), mientras que el resto de
las regiones del pais presentan menores niveles de desarrollo relativo, y no se han definido
politicas estratégicas de transformacion productiva y de aprovechamiento de las ventajas

competitivas que estas otras zonas geogréaficas ofrecen. (Parrafo 12)

Las autoridades fallan a nivel pais, debido a la falta de atencién hacia puntos
importantes, cuyas fortalezas geogréficas, socioculturales y ambientales, muchas veces son
zonas de desarrollo potencial y de importancia para el pais, como la region del Pacifico
Central, donde se encuentra la Terminal de Caldera, y del Pacifico Sur que cuenta con lugares
atractivos para el desarrollo comercial, industrial y turistico. En relacion con Puerto Caldera,
han pasado los afios y se ha ido generando una congestion que no permite fluir las
operaciones, sino que generan desventajas y problemas para todos los involucrados. Asi lo
indica SUMMA (2021, pérrafo 4):

El Puerto de Caldera tiene un valor estratégico para el comercio exterior, mas
aun en el contexto actual, cuando se necesita reimpulsar la economia. La
realidad de Caldera con la congestion actual es la que abre grandes desafios
para el puerto: al reto de modernizarse y responder a las necesidades del
mercado actual, para convertirse en la puerta de salida del pais hacia Oriente
y poder proyectarse hacia el futuro.

Como se puede reflejar, a pesar de que esta Terminal del Pacifico es un punto
estratégico y sumamente importante para Costa Rica, actualmente esta sufriendo un colapso,
no solo dentro de la terminal, sino también fuera de ella, generando grandes problemas y
desventajas para el comercio internacional y para los comerciantes; ademas, esta perdiendo

su competitividad a nivel internacional.
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Segun SPC (2021) cada afio puerto Caldera mueve en promedio de 6 millones
de toneladas, 300 mil Teus y creciendo, la terminal cuenta con una ubicacion
estratégica por su cercania por carretera con San José a solo a 90 kilémetros
de distancia y conexiones con las rutas terrestres nacionales del pais. De
manera tal que esta conectado con los principales centros productivos,
industriales y agricolas, ubicados en las cercanias de la zona franca en
Barranca de Puntarenas y en las provincias de Alajuela, Heredia, San José y
Cartago. (Parrafo 2)
Puerto Caldera, a pesar de la crisis que esta viviendo en la actualidad, sigue operando
o trasegando mercancias a través de los afos; sus operaciones son menos &giles, por el tema
de infraestructura y capacidad tanto interna como externa; sin embargo, esta terminal del
Pacifico sigue manejando una buena cantidad de carga, exigiendo cada vez mas una mejora

€en sus operaciones.

Concesion Puerto Caldera

CICR NOTICIAS (2022), menciona que objetivo principal de la Terminal Maritima
de Caldera es administrar la infraestructura, no construir un puerto nuevo, porque lo que
posee es la concesidn de la infraestrura. Esto genera dudas pues no se puede realizar la debida
inversion que el puerto amerita, por lo que implementan un soporte a la terminal que es el
trasladar los contenedores a estacionamientos transitorios y, con esto, evitar el colapso que

tiene este puerto.

Puerto Caldera sufre el colapso no solo por la obsoleta infraestructura, sino también,
por el contrato al que esta sometido, donde ninguna empresa puede llegar a generar la
inversion que requiere este puerto, por lo que el llevar a cabo proyectos externos se vuelve
una necesidad; sin embargo, al implementar los traslados a estacionamientos transitorios no

alivianan el colapso, por el contrario, se colapsan estos y cada vez empeora la situacion.

Por otro lado CICR NOTICIAS (2022), indica que la concesion no permite mejorar
la infraestructura de Puerto Caldera; se debe buscar alternativas que brinden solucion a la
operacion logistica de las mercancias, donde se complementen acciones que permitan reducir

costos y evitar los adicionales al sector comerciante, ya sea importador o exportador.
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Es sumamente importante tener en cuenta que el hecho de implementar los
movimientos a estacionamientos transitorios no ha sido lo mas efectivo, debido a que no
complementan las acciones que se mencionaron en el parrafo anterior; no hay reduccion de
costos debibo a que el traslado de puerto a ET'S es cobrado por la naviera, al igual que los
costos adicionales, ya que la mayoria de las navieras empiezan a contar los dias libres del

contenedor, una vez que se descarga el vapor.

Por lo que, al realizarse de esta forma, se ven afectados los costos, ya que los vapores
en la terminal maritima de Caldera pueden durar en operaciones hasta 48 horas, y hasta que
este no finalice, las unidades no se pueden movilizar a ET; por otro lado, la salida de los
contenedores pueden durar de 2 a 3 dias solo para movilizarlos a los estacionamientos, y
después de esto se hace la entrega, ya sea en el almacen fiscal o en bodegas finales, cayendo
muchas veces en demoras de contenedores, de chasis, entro otros costos por la logistica que

se esta viendo en la actualidad en esta terminal, afectando directamente a los importadores.

llustracion 6. Largas filas para retiro de contenedores

Nota: La Nacion (2022)

Segn Umafia (2022), los comerciantes denuncian atrasos hasta de tres semanas en la
Ilegada de sus mercancias, y un aumento excesivo en los costos de importacion, por la norma
aduanera que se implemento6 de mover todas las unidades a estacionamientos transitorios para

bajar el colapso de la terminal.
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Como se puede reflejar, los mismos importadores rechazan esta alternativa, ya que, a
pesar de que fue pensada para apoyar a la terminal y sus operaciones, ellos se estan viendo
sumamente afectados en tiempos y costos; los mismos ET'S no cuentan con la capacidad
para manejar todos los contenedores que se mueven por esta terminal, por lo que es

indispensable pensar en una nueva alternativa.

Gonzélez (2023), menciona que existe una posibilidad de ampliar la concesion de
Puerto Caldera, pero es una decision del gobierno, indicando que se realizaria a cambio de
que el actual operador de la terminal invierta en el proyecto y lo mejore, generando un

aumento en las tarifas o bien, el estado se vera obligado a pagar a la concesionaria una multa.

El hecho de que se analice la opcion de extender el contrato de concesion deja al
Puerto de Caldera sin opcion para que pueda desarrollar la debida inversion, con lo cual
extenderia un plazo més de tiempo, mayores colapsos y problelmas, donde va a llegar el
momento en el que no se podra utilizar mas la terminal y esto seria un impacto negativo para
el pais y para todos su comerciantes; es necesario buscar opciones para dar soporte a la

terminal de Puerto Caldera.

Madriz (2023) menciona que para SPC es indispensable el hecho de entender el reto
que tiene el pais en sus puertos, ya que con el pasar de los afios en estos se ha incrementado
la demanda; por esta razén, es evidente la necesidad de dar un nuevo impulso al Puerto de
Caldera para atender la demanda tan exigente que se esta dando.

El hecho de dar esos nuevos impulsos en los puertos del pais, se ha vuelto
indispensable, pero la prioridad es para la Terminal Maritima de Caldera, ya que de momento
este es el que cuenta con posibilidades mas bajas de ser competitivo y en el que el proceso
logistico no es del todo efectivo

Madrigal (2022), comenta que el sector privado de llevar los problemas que estan
viviendo con una solucién, permitiendo a las debidas autoridades ayudar al pueblo
costarricense. Se debe de tomar medidas que agilicen la logistica operativa del puerto y no
siga afectando sus operaciones y a los involucrados.

Segun lo indicado anteriormente, el gobierno debe brindar la posibilidad de restaurar

al Puerto de Caldera que venga a impactar la logistica que se estd manejando, pues con la
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ampliacion de la concesion siempre seguira existiendo el congestionamiento, pero con la

firme conviccion de que se concrete la modernizacion del puerto, en los préximos afios.

FODA Puerto Caldera

Todo punto de desarrollo para un pais cuenta con fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, y la Terminal Maritima de Caldera no es la excepcion. Por lo que a

continuacion, se enuncian las caracteristicas del FODA.

Tabla 1. Anélisis FODA

Fortalezas e Cercania al principal aeropuerto del pais.
e Desarrollo de un plan maestro para Caldera por parte
del MOPT.

e Unico puerto en donde atracan los buques graneleros.

Oportunidades e Cercania relativa con las principales ventanas
comerciales maritimas como el Canal de Panam4,
permitiendo oportunidades de atraque de buques de
mayor tamafio e importancia econémica.

e Construccion de un nuevo puerto en las zonas de
Chomes y Manzanillo.

« Ubicacion y especializacion del puerto.

Debilidades e Poca capacidad de crecimiento a largo plazo, lo cual
ha provoca un debilitamiento en competitividad por
parte del puerto.

e Falta de recursos econdmicos para el crecimiento y
desarrollo del puerto, en terminos de infraestructura
portuaria y compra de equipos y maquinarias, acordes

con las necesidades.
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e Ausencia y deficiencia de infraestructura vial a nivel

de toda la region.

Amenazas e Desastres naturales en épocas lluviosas.

e Migracion de profesionales hacia la GAM en busca de
mejores opciones laborales y académicas.

e Altos costos (inflacion), lo cual provocaria que el

turismo busque otros paises mas econdémicos.

Arias, Vargas, Madrigal (2017)

Como se puede reflejar en la tabla anterior, la Terminal del Pacifico cuenta con puntos
negativos como positivos; sin embargo, realizando un analisis como este se puede
aprovechar factores negativos como positivos actuales de la terminal, con el fin de mitigarlos,

y asi poder desarrollar los puntos positivos de ambas partes para darle solucién al problema.

Estructura y capacidad interna de Puerto Caldera

Un puerto para ser competitivo debe contar con una estructura y capacidad Optima,
debido a que es donde se va a recibir toda la mercancia proveniente de otros paises o bien las
gue se van a exportar; de cierto modo, estas son las que definiran qué tan productiva es la
terminal y cuanto manejo podréa tener con buques, cantidad de contenedores, grias porticas,
entre otros. Por lo que contar con una buena estructura y capacidad es indispensable para las
operaciones 6ptimas de un puerto. En el caso de Caldera, estos son los factores que estan

afectando directamente al puerto, al pais y a los comerciantes.
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llustraciéon 7 Puerto Caldera

Nota: Portal Portuario 2021

SPC (2022) menciona que la Terminal Maritima del Pacifico cuenta con tres grias
moviles, 11 reachstackers, 13 almejas de 5 a 35 metros cubicos, 20 tractores de terminal, 16
forklift montacargas, 10 spreaders convencionales, 8 tolvas ,2 de 70 metros cubicos, 6 de 35
metros cubicos; por otro lado, cuentan con un almacen dentro del puerto, donde almacenan
temporalmente cargas de importacion y exportacion, mientras se cumplen ciertos requisitos.

Se puede ver con la imagen y cita anterior que el Puerto de Caldera es sumamente
pequerfio, no solo en temas de capacidad, sino en equipo; se debe comprender que por esta
terminal ingresan todos los dias vapores con mucha cantidad de carga para Costa Rica y, de
igual forma, salen hacia otros paises, por lo que, con la cantidad de equipo que cuenta para
descarga y carga de contenedores no basta; un buque puede durar mas de 24 horas en sus
operaciones, por el tema de carga y descarga.

Tabla 2. Caracteristicas de la terminal

Detalles Cantidad
Toneladas 2021 6.075.595
Teus 2021 270.506
Ndmero de muelles 4
Longitud total de muelles 800
Calado maximo 12,5
Area (Hectéreas) 12

(SAAM, 2022)
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En la imagen anterior se puede ver cuanta carga se movio en el afio 2021 por la
Terminal Maritima de Caldera; la capacidad que este puerto tiene es indispensable para el
pais. Se puede reflejar la cantidad de muelles que dispone Puerto Caldera para recibir los
vapores, con un calado maximo; esto es un punto fundamental para un puerto, debido a que
esto va a definir que tipo de vapores en capacidad puede recibir esta terminal.

Canales (2021) el muelle de mayor capacidad en la actualidad tiene 12,5
metros de profundidad tras el Gltimo dragado, lo que alcanza apenas para el
atraque de barcos con una capacidad de trasladar unos 2.000 contenedores.
Actualmente la terminal de Caldera opera al 90% de su capacidad, cuando lo
recomendado es iniciar la ampliacién de la infraestructura cuando un puerto
Ilegue al 55% de ocupacion. (Parrafo 19)

Conviene enfatizar que el calado que tenga el puerto va a impactar al pais y a los
comerciantes, debido a que delimitara qué tipo de vapores podran atracar en esta terminal;
inclusive, definira el tipo de ruta que el vapor tendra, ya que algunos buques que son de
mayor capacidad, necesitan un calado mayor de lo que se cuenta actualmente en este puerto,
por lo que no pueden descargar directamente en Costa Rica por Caldera, por esa razén deben
de realizar escala en otro puerto vecino; la mayoria de estos van a Panama, donde genera un
tiempo de transito mayor y en algunos casos con atrasos por la congestion que se da, de igual
forma, en estos puertos de conexién, afectando a los comerciantes y las fechas de llegada.

llustracion 8. Reporte de vapores en operaciones en Puerto Caldera

_ _ CALADDS FECHA ¥ HORA DE FECHA Y HORA _ FECHA ¥ HORA FECHA ¥ HORA
MOTOMAVE Y NUMERD DE VIAJE NUM. ADUAMA | ESL MTS EWO | AFT ATRAGUE NICI QPR MUELLE TERM DBR DE ZARRE
ATLANTIS V. 030072 83.27 .00/ 6.50 Vi 10402-15:35 hrs 10V02-15:45 hrs 12, 13 10/02-16:25 hrs 10/02-17:00 hrs
FEDERAL MOSEL v 01z 183.58 295 110.70 Ju 09021324 b 08/02-15:50 hrs 4 021415 hes 10402-16:35 hrs
DEL MONTE VALIANT Y 05N HFI0085 182.00 T40/8.00 Ju DRH02-22-00 hes 0R/02-2350 hrs Ll 021425 hes 104021500 hrs
NIKOS N V. 0230120 189.88 6.59) 6.67 i DA02-15:00 hvs OB/I2-15:45 hrs 2183 1M02-13:10 hes 10M02-14:17 hrs
STELLAR WALVIS BAY .305W 2102 172.00 798/8.20 Wi CA02-1B-00 hes 0R/0Z-19:55 hrs i OB02-17:45 hrs Q02-18:50 hrs

Nota: SPC (2023)

Segun la imagen anterior, se puede notar facilmente que Puerto Caldera sigue
teniendo problemas con la duracion de los vapores en la terminal, hasta la fecha: algunos de
los vapores como el NIKOS atrac6 en puerto el 08-02, a eso de las 18 horas, finalizando

operaciones y zarpando de nuevo hasta el 10-02, a eso de las 14horas; se puede reflejar la
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afectacion que se genera no solo para la llegada del vapor a otros puertos, sino ademas para
los comerciantes que traen carga de importacion en este vapor, debido a que deben esperar
hasta que el buque haya finalizado operaciones, para contar con el reporte de marchamos vy,

a partir de esto, inicia el proceso de entrega del contenedor en bodegas.

Estructura externa de Puerto Caldera

En una terminal maritima no solo es importante contar con una buena infraestructura
y capacidad interna, sino, ademas, es importante que el inmueble esté en 6ptimas condiciones
a nivel externo, que pueda contar con accesos y conexiones terrestres, férreos, que permitan
de cierto modo, una operacion mas productiva, porque esto beneficia a todos los
involucrados; sin embargo, la estructura externa del Puerto de Caldera no estd dptimas

condiciones de servicio.

llustracién 9. Puertas de la Terminal Maritima de Caldera

Ingreso principal del puerto

=~

-
S
P

Nota: ARCADIS (2020)

En la imagen anterior se puede reflejar que Puerto Caldera cuenta con 3 puertas para
el ingreso y salida de contenedores, a una distancia considerable cada una, por las cuales dia
tras dia llegan transportistas a realizar la entrega de un contenedor para su exportacion o bien,
aretirar para su salida de terminal, y solamente una estacién de pesaje para todas las unidades
que lo requieran, a pesar de que esta cuenta con tres puertas, solo la principal se utilizar para
el ingreso y salida de contenedores.
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Miranda y Sanchez (2021), mencionan que uno de los serios problemas con que
cuenta el puerto, es el acceso y salida de contenedores; el puerto cuenta solo con un punto de
ingreso y de salida (Entrada principal), situacion que ante el volumen de mercancias que se
mueven en el puerto, representa una restriccion importante para su operacion. Esta Unica
entrada y salida ocasiona aumento en los tiempos de espera y salida de la carga movilizada,

provocando congestionamientos en la terminal.

El hecho de que solo haya una entrada y una salida para todos los contenedores que
se mueven por esta terminal, genera problemas no solo para el puerto, porque se atrasa su
operacion interna, sino también para los transportistas que pueden demorarse horas retirando
0 entregando unidades, esto les genera atrasos en sus otras operaciones, debido a que los
chasis estan retenidos en filas en la Terminal del Pacifico y, por otro lado, esto les puede
generar costos extra a los comerciantes; o, en caso de que sea exportacion pérdida de su

salida.

Lanzas (2021) reportaban filas de hasta 400 contenedores para ingresar
provocando que los transportistas debian esperar hasta 28 horas para poder
ingresar sus cargas. La imposibilidad de realizar maltiples viajes, y los largos
tiempos de espera no solo encarecen los costos de los exportadores e
importadores, sino que pone en riesgo el cumplimiento contratos
internacionales, segun el sector. Para Cadexco su capacidad instalada se
encuentra endeble ante cualquier cambio en condiciones, dicha situacion se ha

vuelto recurrente. (Parrafo 2)

Conviene enfatizar que el tiempo de espera que se puede generar en la terminal para
ingresar o dar salida a los contenedores, puede afectar considerablemente las operaciones;
por ejemplo, durar mas de un dia para el retiro o ingreso de un contenedor, genera
preocupacion y la necesidad de hacer el proceso con mas tiempo; puede generar costos extra
para los comerciantes, ya sea en demoras de chasis, de usos de contenedor, costo por espera
para la entrega o salida; a veces, ocasiona que los comerciantes busquen la opcion de importar

la mercancia por Limodn; sin embargo, no es rentable por el alto costo.
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lustraciéon 10. Ruta 27 San José — Caldera

Nota: La Republica Net (2016)

En la imagen anterior se puede apreciar la Ruta 27, creada para agilizar el transito
entre San José — Caldera; este proyecto generd un gran impacto para el pais y el comercio,
debido a que se creo para dar desarrollo no solo en turismo, sino también en transporte de
cargas. La Ruta 27 ha logrado revolucionar al pais en la parte econémica, ha sido un impacto
positivo porque ha mejorado la competividad, no solo a nivel interno sino también para la

parte internacional.

(MCCOPA, 2022) autopista San José — Caldera de 76.8 km, en Costa Rica,
comunica la capital del pais con uno de los principales puertos del
Pacifico. Las entidades del pais siguen en busca de lograr una ampliacion
mejor a la ruta 27, sin embargo, el realizar esta ampliacion va a impactar las
tarifas de peajes, se estima que la tarifa de peajes aumenten pero no mas de un
50%. (Parrafo 1)

A pesar de llegar para lograr un tiempo de transito méas 6ptimo entre la ruta San José—
Caldera, esta ruta genera un costo de peajes bastante elevado que ha impactado en las tarifas
de movilizacion de cargas, de cierto modo es un costo — beneficio, debido a que el costo
puede aumentar por estos; pero, es un beneficio, debido a que su mercancia se traslada por
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una ruta mas segura y con un transito mas corto, que le permite llegar a la terminal en corto

plazo o bien, a las bodegas finales del cliente.
Situacion actual Puerto Caldera

La Terminal Maritima del Pacifico, actualmente, presenta grandes congestiones, no
solo a nivel interno, por la infraestructura, capacidad y por su equipo, que no es el adecuado
para la cantidad de carga que se maneja por este puerto, sino ademas a nivel externo, ya que,
a pesar de contar con una ruta 6ptima para la movilizacion de carga, el solo contar con una
entrada y salida principal, genera largas filas de transportistas e imposibilita que la operacién
sea efectiva.

Venegas (2020) menciona que la terminal portuaria alcanzd niveles de
saturacion de entre un 85 a 90% de su capacidad, lo cual genera que sea un
puerto ineficiente que resta competitividad al pais. Aunado a esto, existen
necesidades inmediatas de mejora en la infraestructura portuaria para la
atencion de barcos portacontenedores, graneleros, carga general y otros.
(Pérrafo 12)

Segun la cita anterior, se ve la urgente necesidad de obtener de mejorar la
infraestructura de la terminal de Caldera, con inversiones, no solo a lo interno de esta
terminal, sino por medio de algin plan que permita generar un alivio a la terminal, a nivel
externo. El proceso de inversion demorara mucho tiempo, por la concesion que posee la
terminal; sin embargo, pensar en mejorar esta terminal a nivel externo, seria una opcion
viable.

Segun CICR (2022) el comercio por el Pacifico crece y las necesidades de
Puerto Caldera son una prioridad nacional y deben abordarse como tal. El
costo de mas retrasos, 0 permitir que colapse el puerto, lo pagaran todos los
costarricenses, puesto que la saturacién del puerto del Pacifico impacta a
diversos sectores de la economia nacional, afecta a la reactivacion economica
nacional y, con ello, la generacion de empleo de calidad. (Parrafo 2)
Conviene enfatizar que la necesidad que estd demandando la poblacién sobre una

mejora en este puerto, es muy alta. Las pésimas condiciones actuales de esta terminal estan
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afectando la economia, a la poblacion, al pais y a nivel internacional, por lo que buscar

alternativas para descongestionar esta terminal, se esta volviendo una necesidad muy fuerte.

De acuerdo con CICR NOTICIAS (2022), los cambios no pueden abordarse desde la
infraestructura porque las concesiones actuales no lo permiten; deben buscarse alternativas
en la operacion logistica. Por eso, se comprende la necesidad de implementar el mecanismo
de pre-stack en Puerto Caldera y traslado directo a los estacionamientos transitorios (ETs)
para evitar el colapso inminente del Puerto. Esta alternativa se debe complementar con
acciones que permitan reducir los costos y evitar cargas adicionales para el sector productivo
nacional.

Si bien es cierto, la alternativa de buscar trasladar los contenedores a
estacionamientos transitorios, fue positiva en un inicio, con el pasar del tiempo, generé el
mismo resultado de puerto Caldera: largas filas para el ingreso y salida de contenedores,
costos extras, estacionamientos totalmente colapsados, buscando que predios de
transportistas brindaran el soporte con la operacién para descongestionar los ET’s; esa
alternativa no fue del todo efectiva, como se menciond anteriormente.

Segun Venegas (2020), en virtud del congestionamiento, el INCOP aprobd en enero
del 2020, el Plan Maestro del Litoral Pacifico, que se constituye en la herramienta técnica
para planificar el desarrollo de todos los puertos de la Costa Pacifica Central y Sur. Dicho
Plan contiene una serie de recomendaciones que conllevan a la inversion para la construccion
de infraestructura nueva para Puerto Caldera, la compra de equipo y la definicion de
prioridades como la atraccion de cruceros turisticos que podrian reactivar la economia de la
region.

Es notable que el hecho de atraer una inversion a la terminal e implementar un plan
para que esta terminal mejore las operaciones internas y externas, es indispensable; por lo
que, contar con un plan disefiado por una empresa exterior, denota que este puerto no solo
significa el centro de atencion y preocupacion del pais, sino que a nivel internacional, ya
estan viendo la importancia de llevar esta terminal a un nivel maximo y sacarle el mayor
provecho, segin las grandes oportunidades de esta terminal, pero que carece de

infraestructura y capacidad modernas.
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Sector Importador Costarricense

El sector importador tanto en Costa Rica como a nivel mundial, es sumamente
importante, debido a que establece relaciones a nivel internacional con distintos paises, con
lo cual logra ingresar productos a nuestro mercado y brindar variedad de opciones a la
poblacion. Este sector es una gran fuente para crear empleos y oportunidades para el pais,
por lo que es bastante importante y beneficioso.

Redactores Legis (2021), menciona que dentro de los beneficios que tienen las
importaciones, esta el permitir que las empresas puedan acceder a maquinaria que ayuda a
desarrollar su capacidad productiva; y amplia la oferta de productos del mercado, dandole al
consumidor mas opciones para elegir. Si la importacion de bienes no se controla como es
debido, el mercado puede volverse dependiente y puede afectar los costos de los productos
finales.

El pais se ve beneficiado con las importaciones como se refleja en la cita anterior; sin
embargo, el mantener un equilibrio es sumamente importante para proteger a los productores
internos y los precios que se manejan en el pais; si bien es cierto, cada pais tiene su fuerte en
una produccion articulos o productos, no significa que el tratar de igualarlo para no
importarlo, sea mas rentable; se debe valorar y analizar qué pais es bueno produciendo y qué
producto vale la pena importar.

lustracion 11. Productos méas importados en Costa Rica 2021

Costa Rica: principales productos importados desde el mundo
2021, por subpartida arancelaria™

Ne Descripcion™* Valor Partic.
Millones USS %
1 |Combustibles y aceites minerales 1706,3 9,3%
2 Dispositivos médicos 562.5 3,1%
3 Medicamentos 534,5 2,9%
4 [Vehiculos para el transporte de personas 514,2 2,8%
5 Maiz amarillo 314,0 1,7%
6 |[Teléfonos celulares 282,3 1,5%
7 Computadoras portatiles 228,5 1,2%
a8 Otras manufacturas de plastico 218,2 1,2%
9 Habas de soya 168,38 0,9%
10 |Vehiculos pesados 166,3 0,9%
11 |Instrumentos y aparatos de medida o control 150,5 0,8%
12 |Productos inmunolégicos dosificados 150,0 0,8%
13 Aparatos de radiodifusion; aparatos emisores 0.8%
con aparato receptor incorporador 145,3 '

14 |Productos intermedios de hierro o acero 143,5 0,8%
15 |Alambre de cobre 141,3 0,8%
SUBTOTAL 5 426,2 29,4%
Las demads 13002,2 70,6%
TOTAL 18 428,3( 100,0%

Nota: Ministerio de Comercio Exterior Costa Rica (2022)
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De acuerdo con la imagen anterior, los importadores ingresan al pais variedad de
mercancias de distintos origenes; la mayoria de estas mercancias son de necesidades fuertes
para la poblacion, como los aceites, combustibles, dispositivos médicos, medicamentos,
materia prima como el maiz amarillo, habas de soya, que de cierto modo significa que su
produccién en Costa Rica no es tan competitiva.

Segin CRECEX (2022) el pais mantuvo una linea de crecimiento de las
importaciones de bienes para el primer trimestre del afio 2021, debido a que
reporto $437 674.89 de miles de dolares més, que en el mismo periodo del afio
anterior. Respecto a los principales nueve sectores de importacion para dicho
periodo de estudio se tiene que el sector de Eléctrica y Electrdnica ostenta el
primero lugar en el ranking de importaciones representando aproximadamente
un 26% del total importado ($4 538 977 a marzo de 2021). (Péarrafo 2)

El sector importador sigue creciendo con el pasar de los afios; se nota en la cita
anterior como los nimeros estan impactando en la economia y en el pais; de cierto modo,
esto hace referencia a que las empresas siguen buscando la opcidn de expandir sus negocios,
y una buena alternativa es expandirse hacia mercados internacionales, dependiendo del tipo
de producto que manejen en estas.

Carvajal (2011) indica que las acciones emprendedoras en un pais son de gran
importancia para la estimulacion de crecimiento y el fortalecimiento de la
economia de este. Actualmente, los empresarios estan en la obligacion de
reinventarse e innovar, para lograr incrementar sus ganancias o simplemente
evitar la caida de sus empresas, siendo una alternativa el comercio
internacional. (Parrafo 2)

Es importante tener en cuenta que dentro del sector importador, no solo estan
participando grandes empresas; hay una mayoria de importadores que son pequefios negocios
como emprendedores, donde inician importando pequefias cantidades en consolidados, que
les permitan abastecer su negocio y los costos no sean elevados, para que no afecte el costo
del producto final. Es destacable el hecho de que, estos pequefios emprendimientos
benefician la economia del pais y, poco a poco, va incrementando mas las relaciones

comerciales internacionales, con lo cual fomentan la competitividad de Costa Rica.
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Importancia del sector importador para la economiay el pais

El sector importador es indispensable para la economia de cualquier pais, ya que este
va a permitir mantener relaciones comerciales a nivel internacional, y esto permite, ademas
de contar con negociaciones con otros paises y buenas relaciones, contar con gran variedad
de mercancias y productos en Costa Rica, diversificando las opciones y precios a la
poblacién, y evitando que una sola empresa o producto domine el mercado.

CRECEX (2022), menciona que el ingreso de bienes al territorio costarricense
mantiene un dinamismo creciente, donde algunos factores que inciden son las diferentes
necesidades y preferencias de los consumidores finales y las empresas, y las fluctuaciones a
la baja, han sido ocasionadas por los cambios en los costes logisticos internacionales
producto de la pandemia y a la lenta recuperacion local de ciertos sectores productivos.

Este sector impacta fuertemente a la economia del pais, si bien es cierto si se da un
mayor ingreso de mercancias, probablemente se debera a que las empresas van creciendo y
generan mas; esto permite que el PIB del pais tenga un nivel éptimo, siempre y cuando, haya
un balance entre exportaciones e importaciones y otros factores. Por otro lado, un punto
negativo es que al incrementar los precios en los costos de logistica, va a afectar a las
empresas, debido a que tendran que ver qué tan factible es seguir importando, y con esto la
economia y la poblacion se vera afectada, de cierto modo.

Seglin la CAMARA DE IMPORTADORES, CIRA (2022) el crecimiento de
la actividad econdémica y la recuperacién de las importaciones mantienen una
relacion directa, proyectando sus efectos sobre el crecimiento de la industria
nacional, mejorando su competitividad y oportunidades, propiciando
condiciones de negociaciones internacionales. Estas importaciones tienen un
rol trascendental en las industrias productivas, ademas de generar importantes
niveles de empleo en el comercio y en los servicios. (Parrafo 1)

Como se puede reflejar, el pais y la poblacion obtienen beneficios con este sector,
debido a que puede ser una fuente de empleo, conforme crezcan las empresas y la poblacion
demande mas, van a necesitar méas personal para mantener el servicio de buena calidad; esto

permite ir mejorando la competitividad y las relaciones internacionales.
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Carga contenerizada

Contenedores

ADUANAS (2017), por contenedores se entiende el elemento de transporte o caja de
carga que consiste en un recipiente especialmente construido para facilitar el traslado de
mercaderias, como unidad de carga, en cualquier medio de transporte con la resistencia
suficiente para soportar una utilizacion repetida y ser llenado o vaciado con facilidad y
seguridad, provisto de accesorios que permitan su manejo rapido y seguro, en el trasiego de
carga, descarga y transbordo, identificable de acuerdo con las normas internacionales en
forma indeleble y facilmente visible. (Cdédigo Aduanero. Articulo 142).

llustracién 12. Contendores

d

Il IIIII\,'W';A. | Il

Nota: Leyton (2021).
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Es importante mencionar que el tipo de carga que se maneja en los contenedores, se
considera como general, debido a que por el tipo de material que estos tienen, su ventilacion
y demas, no se puede transportar mercancias delicadas como comida. En esta caja de carga
es donde se mueve la mayor cantidad de carga, desde todos los puertos y lo mas importante,
por la misma razén que es el mas utilizado para el transporte internacional.

Segin ICONTAINERS (2020), menciona que a medida que se desarrollaba el
comercio internacional, los contenedores estandar comenzaron a evolucionar
en una variedad de tipos y dimensiones para ajustarse a las necesidades de los

exportadores e importadores.
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Gracias a los 12 tipos diferentes de contenedores y a una variedad de tamarios
entre los que escoger, es posible enviar de forma segura todo tipo de
mercancias, desde cereales a granel hasta materiales en bruto, pasando por

articulos perecederos. (Parrafo 2)

Tipos de contenedores

Existen diferentes tipos de contenedores, dentro de ellos se pueden mencionar los
siguientes:

Tabla 3. Tipos de contenedores

Tipo de contenedor Capacidad de carga
Contenedor 20 pies 33.2CBM
Contenedor 40 pies 67.67 CBM

Contenedor 40 pies HC 76.3 CBM
Contenedor 45 pies HC 88.4 CBM

ICONTAINERS (2020).

La tabla anterior refleja los cuatro tipos de contenedores existentes, la Unica diferencia
es la capacidad con la que estos cuentan, no solo en CBM, sino también en kilogramos. Es
importante tener en cuenta que depende del tipo de mercancia como la ceramica, solo puede
ir en un contenedor de 20 pies en caso de Costa Rica, debido a que las calles no cuentan con

la infraestructura y capacidad para movilizar un contenedor lleno de ceramica en 40 o 45HC.

Importancia de los contenedores

Los contenedores para el comercio internacional son de gran importancia para todos
los paises, ya que influyen en su economia; significan que las importaciones y exportaciones
se puedan llevar a cabo de la mejor manera y de forma segura, y, por Gltimo, generan ventajas
debido a que llegaron para reducir costos que en su momento no se podian mitigar, la
seguridad que este brinda es incomparable; estos son, de cierto modo, los responsables de

sostener la economia a nivel mundial.
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Algunos puntos mas destacables sobre la importancia de los contenedores, son los
siguientes:

e Al'menos un 80 % de productos se transportan por esta via.

e Transporta mayor cantidad en menor tiempo.

e Cuenta con buques de gran capacidad.

e Sin su existencia no se podrian cumplir con las demandas del mundo moderno.

Carga contenerizada por Puerto Caldera

Conviene enfatizar que la carga contenerizada es lo que méas se moviliza por las
terminales en Costa Rica, enfocandonos mas que todo en la parte de Puerto Caldera, los
costos que manejan estos, los vapores que tienen mayor capacidad para transportarlos,
permiten que sea una ventaja competitiva para el comercio internacional; por esta razon, los

contenedores son indispensables para el comercio a nivel mundial.

llustracion 13. Volumen de carga en Puerto Caldera 2007 - 2017 por tipo de carga

Carga general 229 314 118 188 291 315 308 345 424 581 5% 10,0%

Contenedores 919 1.195 1.001 1.268 1376 1520 1.540 1744 1.809 1.965 2142 B,8%

Graneles

PR 94 16 55 3 146 142 181 187 26 43 6 -24,4%
Liquido

;T;:"s 1952 1826 1505 1779 2033 1907 189 1952 2088 2206 2409  2,1%
Otros 96 62 109 na.
Ro-Ro 51 54 12 36 a7 57 53 57 74 8 65 2,5%

Total 3.342  3.467 2.890 3.275 3.893 3.941 3.978 4.286 4.421  4.885 5.218 4,6%

Nota: ARCADIS (2020)

Segun en la imagen anterior, los porcentajes mas altos del tipo de carga que se
moviliza por medio de la Terminal del Pacifico es la carga general y los contenedores; es
importante tener en cuenta que el mayor porcentaje de carga general, se moviliza de igual
forma por medio de contenedores; por lo que, practicamente el 95% de carga que se moviliza

por este puerto, es en contenedores.
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Plataformas Logisticas

Melero (2017) define que las Plataformas Logisticas son zonas delimitadas
creadas con el objetivo de realizar actividades logisticas, de transporte,
distribucion, etc. Estas zonas pueden ser operadas por diversos agentes,
utilizar diferentes medios de transporte -carretera, barco, etc.- y pueden
emplearse para el ambito nacional e internacional. Es decir, son complejos
preparados para centralizar muchas operaciones logisticas, facilitando la
optimizacion de las empresas que trabajen alli. (Parrafo 2)

Las plataformas logisticas son creadas con el objetivo de mejorar el proceso logistico
a nivel interno y que beneficia la parte internacional, debido a que, si todas las etapas de la
logistica se manejan de manera correcta, desde la recolecta hasta la entrega, va a generar
confianza y tranquilidad a los comerciantes, y seguiran estableciendo negociaciones de
mercancias y beneficiara al pais, a la economia, a comerciantes y a la poblacion.

Como menciona Advisor logistics (2019), las plataformas logisticas son usadas por
las empresas para la planificacion de entregas y los servicios que se ofrecen en ellas dependen
del tipo de plataforma y sus objetivos. En estos lugares, se concentran diversas empresas de
la industria logistica relacionada con sus actividades, ya que la concurrencia es libre para
aumentar la competitividad y rentabilidad de las empresas que utilizan sus servicios y pueden
ser administradas por entidades publicas o privadas.

Se puede reflejar en la cita anterior que este tipo de alternativa puede venir por medio
de una empresa privada o publica, logrando generar beneficios en el proceso logistico de las
mercancias y coadyuva a alcanzar el objetivo que es cumplir en tiempo y hora con las
entregas de los contenedores en las bodegas del cliente final, ya que, en muchos casos, los
productos importados son necesarios para proyectos millonarios, que si no se cumple con el

plazo de entrega, puede generar costos onerosos y demandas.

Tipos de plataformas logisticas

Existen diferentes tipos de plataformas logisticas. Es importante tener en cuenta a qué
parte del proceso puede hacer referencia a la hora de clasificarlas; dentro de algunas de estas

estan las siguientes.



Tabla 4. Tipos de plataformas logisticas

59

Tipos

Objetivo
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Plataforma Logistica de Distribucion
(PLADIS)

Suelen encontrarse en megalopolis, zonas
transfronterizas y metropolis regionales
para abarcar los centros de distribucion que
se encuentren en la zona, facilitando el

traslado y la entrega de mercancia.

Plataforma Logistica de apoyo en Frontera
(PLF)

Son infraestructuras que se ubican en las
proximidades de recintos fronterizos. Aqui,
las empresas pueden inspeccionar Su
mercancia para anticiparse al control
aduanero y espera de permisos en

condiciones seguras

Plataforma Logistica de apoyo en Clusters
(PLC)

se encuentran en el lugar donde se encuentra
la industria o fabrica donde se presta el

servicio, disefilado para actividades

logisticas  especificas de actividades

industriales especializadas

Centro Logistico Alimentario (CAL)

Suelen ubicarse cerca de centros de
consumo urbano y tener accesibilidad a las
redes de carretera para facilitar la afluencia
de clientes y proveedores, ya que se realizan

ventas directas.

Agrocentro Logistico (AGROLOG)

Se dedican a brindar servicios para los
productores del sector agricola, por lo que
sus funciones dependen del tipo de

produccion, afluencia 'y necesidades

especificas de los productores
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Centro de Carga Aérea (CCA)

especializadas en el intercambio modal y
tratamiento de mercancia de carga aérea por
lo que se encuentran cerca de los
aeropuertos, suelen tener accesibilidad a la
pista y a la red de carreteras regionales y

nacionales.

Zona de Actividades Logisticas (ZAL)

Son infraestructuras donde se realiza la
preparacion de pedidos para su distribucion
hacia y desde zonas portuarias, por lo que
suelen ubicarse en lugares cercanos a

terminales maritimas.

Puertos Secos (PS)

Se ubican al interior del territorio nacional,
en lugares donde hay clientes finales de
navieras, con acceso a carreteras, conexion
ferroviaria y servicios para agilizar el

transporte y preparacion de pedidos.

Centros Logisticos con Intercambio Modal
de Ferrocarril

Son lugares donde se realizan operaciones

entre los nodos ferroviarios y redes

carreteras, cuentan con patios de

contenedores, acceso directo a las redes
carreteras

ferroviarias, nacionales vy

regionales, y centros para la preparacion de

pedidos.

Advisor logistics (2019).

En la tabla anterior se pueden ver las diferentes plataformas logisticas, enfocadas cada

una de ellas en un sector o parte especifica del proceso logistico, por modalidades como lo

son el aérea terrestre, maritima, y que de cierto modo se buscan implementar por el hecho de

alivianar y mejorar la movilizacion de cargas, beneficiando el proceso y a los que estan

involucrados en esta gestion.
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Principales caracteristicas

Se puede mencionar las principales caracteristicas con las que cuentan las plataformas

logisticas:

Zona delimitada en la cual se ejercen actividades logisticas como el transporte
y distribucion, tanto a nivel nacional para las importaciones como
internacional para las exportaciones.

Suelen ser intermodales.

Son zonas de libre competencia para cualquier empresa del sector logistico
que esté interesada en su funcionamiento.

Estan ubicados en lugares favorables para los negocios y la inversion,
aumentando asi la competitividad de las empresas que los utilizan.

Estos diferentes procesos coexisten en manos de diferentes operadores para
realizar negocios durante las operaciones logisticas.

Aumentan la competitividad del pais y la logistica, debido a que las
plataformas, constantemente, generan valor en el transporte y a la
comercializacion.

Dentro de estas se pueden llevar a cabo distintas actividades en un mismo

departamento logistico.

Segun las principales caracteristicas con las que cuentan las plataformas logisticas, el

implementar el sistema de plataformas logisticas en Caldera, generaria puntos sumamente

positivos y competitivos para la logistica del pais y el comercio internacional, logrando

contar con distintos servicios en un mismo lugar.

Factores criticos para el éxito de implementar plataformas logisticas

Es fundamental contar con diversos factores importantes para que el proceso de una

logistica se pueda dar de la mejor manera; actualmente, la demanda que se da con el comercio

internacional, exige contar con puntos estratégicos y 6ptimos para que se llegar al éxito, como

el proceso interno de movilizacion en un pais; es importante considerar los siguientes puntos,
segun el BID (2014):
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e Localizacion estratégica: Es necesario que el puerto tenga una ubicacion
estratégica respecto a las rutas maritimas mundiales, bien por estar situado en
una ruta maritima internacional sin alternativa.

e Infraestructura y equipos. Es imprescindible contar con infraestructura y
equipos que ofrezcan un servicio eficiente a la demanda existente.

e Posicionamiento comercial. ElI puerto debe tener un posicionamiento
comercial adecuado frente a las empresas (havieras 0 armadores) que tomaran
la decision de ubicar su centro de operaciones en el puerto.

e Capacidades logisticas. Es necesario disponer de capacidad para desarrollar
actividades logisticas de forma eficiente y competitiva, con el fin de
desarrollar un hub logistico.

e Conexion terrestre del puerto con su hinterland. Las conexiones del puerto
con su hinterland son criticas para los tiempos y costos de comercializacion

de los productos que utilizan el complejo portuario.

Es importante destacar que el Puerto de Caldera cuenta con una localizacion
estratégica para manejar gran cantidad de mercancias, por lo que el posicionamiento
comercial es sumamente fuerte; sin embargo, no cuenta con capacidad logistica, por lo que
este es uno los puntos criticos mencionados anteriormente que pueden ser importantes a la
hora de implementar la red de plataformas logisticas.

Si bien es cierto, dos de los principales puntos se cumplen, los otros son de realizar
el debido estudio de la zona en la que se implementara, para que se pueda cumplir con lo
descrito, y que la plataforma sea beneficiosa para el proceso logistico externo del puerto.

Impactos de las plataformas logisticas

Las plataformas logisticas impactan fuertemente distintos puntos de un pais; desde la
parte social hasta la parte econémica de la poblacion. Si bien es cierto que implementar estas
plataformas, es de gran apoyo para toda la operacion logistica, puede que sus impactos no
solo sean positivos; siempre hay de por medio, puntos de mejora o0 que en definitiva no

funcionan para el pais.



64

Toda alternativa u opcion que se utilice para mejorar un proceso tiene sus impactos
en un pais; estos pueden ser sociales, econdmicos, ambientales, infraestructurales, mejora en
tiempo de movimientos, entre otros, y en este caso, no es la excepcion, el implementar

plataformas logisticas le puede generar impactos importantes al pais, en un ambito general.

Tabla 5. Impactos de las Plataformas Logisticas

Impacto Razon

Desarrollo socio-econémico e Mejoran la competitividad del sector
productivo y de la logistica y el
transporte, ya que constituyen una
base especializada de servicios
complementarios para la actividad
econdmica

e Generan un crecimiento de las
actividades econémicas
complementarias

e EI desarrollo tecnologico ha
significado inversiones en equipos y
sistemas innovadores de ultima

generacion

Desarrollo social e Centro empresarial y de actividad
econémica y, por lo tanto, generador
de demanda laboral.

e Necesidad de personal
especializado, para  desarrollar
programas de formacion, debido a la
necesidad de incorporar mano de

obra capacitada.
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Ordenamiento del territorio

Actlan como nodos que se integran
a la red de transporte de mercancias.
La construccion de accesos a la
plataforma puede mejorar las
comunicaciones locales.

La localizaciéon de las plataformas
puede contribuir a maximizar la
proximidad de los centros de
produccién y consumo y optimizar

el costo y gestion del transporte.

Gestion de la movilidad

La existencia de centros logisticos
canaliza el trafico, evitando el
movimiento disperso de
mercaderias que producirian el flete
que cada proveedor les envia
directamente a sus clientes.

Permiten  agrupar  mercaderia,
optimizar  rutas, utilizar  los
vehiculos méas adecuados para cada
trayecto y optimizar la carga de los

vehiculos.

Medio ambiente

Pueden poseer instrumentos de
control de emisiones contaminantes
del transporte gracias al efecto de
racionalizacion, concentracion y
canalizacion de flujos altamente
dispersos.

Bajo consumo de recursos.

Integracion paisajistica.
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e Segregacion de residuos.

The Logistics World (2023)

Segun la tabla anterior, el 100% de los impactos mencionados son positivos; la

implementacion de las plataformas logisticas realmente se consideran beneficiosas para los

paises, los procesos logisticos, el ambiente, la poblacidn, el desarrollo interno y externo del

pais; se puede sintetizar que implementar esta red sera de gran beneficio para todos.

Ventajas y desventajas de las plataformas logisticas

Identificar las ventajas y desventajas de un proyecto puede llevar mucho tiempo; sin

embargo, seguidamente se detallan algunas ventajas y desventajas, que se generan a la hora

de implementar una red de plataformas logisticas en el pais.

Ventajas

Structuralia (2020), menciona algunas de las ventajas de las plataformas logisticas:

Una clara mejora en eficiencia y eficacia derivada del transporte y de lo
relacionado con los servicios logisticos.

Una ayuda extra en la captacion de nuevos flujos mercantiles dentro del escenario
general de la mercancia que se exporta e importa.

Refuerzo general en posicionamientos internacionales y mejora dentro del sector
logistico para volverse mas competentes en el area.

Mejoria de las competitividades laborales dentro de la produccion en cantidad y
en calidad de los servicios de la industria de cada area de trabajo.

Incremento de la actividad econémica del area logistica y del empleo generado

entre los trabajadores.

Desventajas

MasContainer (2022), también, menciona algunas de las desventajas de las

plataformas logisticas:
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e El transporte por carretera a pesar de ser econémico, deben considerarse
restricciones de peso, tamafo y condiciones climaticas, ademas, los costes
variables son altos al tomar en cuenta el combustible, mantenimiento, entre
otros.

e El transporte ferroviario es Gtil para entregas répidas y de largas distancias,
pero no necesariamente para envios con urgencia. Los costos fijos son altos
por la construccidn e infraestructura y deben tomarse en cuenta costos durante
el trayecto. Es relativamente seguro.

e Cuenta con costos muy altos como: operadores, la energia, mantenimiento de

maquinaria, etcétera.

Implementacion de Plataformas Logisticas

Implementar este tipo de redes en un pais como Costa Rica, seré beneficioso para el
proceso logistico de todas las actividades, y se benefician las grandes empresas como las
pequefias, debido a que todo esta unido en un sector, generando impactos positivos para el
pais, su economia, comerciantes y la poblacion; es una cadena que, si se maneja de manera
Optima, generard muchas oportunidades para estos.

The Logistics World (2023), indica que estas son infraestructuras concebidas para dar
soporte a la actividad logistica y de transporte de mercaderias, y son, por lo tanto, necesarias
para asegurar el suministro a la produccién y al consumo, favorecer el desarrollo ordenado y
eficiente de un sector econdmico estratégico, como son la logistica y el transporte; esta puede
tener repercusiones tanto positivas como negativas.

Tabla 6. Plataforma Logistica

= = aF
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aaaaaaaaa AL,
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Nota: TRANSEOP (2023)
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Conviene enfatizar que implementar una red de plataformas logisticas sera muy
positivo; serd una alternativa Optima para puertos que no estan en las mejores condiciones
del proceso logistico en la actualidad; les generaria un alivio evitando la saturacion actual y

abriria nuevos puestos de trabajo dentro y fuera de la Terminal de Caldera.

Criterios para una implementacion exitosa de plataformas logisticas

Leal, Salas (2009) indica que hay una serie de recomendaciones que debieran tenerse
en cuenta para la implementacién de una plataforma logistica exitosa. A pesar de que la lista
no es extensa, la misma hace especial énfasis en la necesidad de abordar el tema desde una
perspectiva integral y coordinada, entre el sector publico y privado, con el fin de asegurar
que la inversion en este tipo de infraestructuras obedezca a una necesidad real del sector y
no a un mero negocio inmobiliario.

Si bien es cierto, el implementar un nuevo proceso o alternativas para mejorar
aspectos es algo delicado; es importante tener en cuenta puntos o criterios indispensables
para que no se vaya a caer en un error, donde en lugar de beneficiar o apoyar el proceso, mas
bien sea un retroceso del mismo. Seguidamente, destacan dos criterios importantes para que

la implementacion de esta red sea exitosa.

Centros de distribucion locales

Leal y Salas (2009), mencionan que este tipo de plataformas se orientan a mercados
locales finales, donde su tamafio es basicamente el comercio de la poblacién de una ciudad
0 un conjunto de ciudades pequefias. Este hecho dificulta la obtencion de grandes economias
de escala y su objetivo principal es lograr eficiencias en la distribucion. En algunos casos, el
Estado o gobiernos subnacionales han participado en el disefio, inversion u operacién de este
tipo de plataformas, como una forma de regular la congestidn vehicular en ciudades o para

asegurar el adecuado suministro de viveres y alimentos a las ciudades.
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Zonas logisticas de distribucion

Segln Leal y Salas (2009), en este tipo de infraestructuras las economias de escala
comienzan a ser importantes y se ubican por lo general en torno a centros portuarios,
usualmente en el contexto de las rutas maritimas norte sur, o bien, en rutas intrarregionales,
en donde el cabotaje sustituye la escasez de infraestructura ferroviaria, o la sobreutilizacion
de infraestructura vial.

Segun lo citado por Leal y Salas, se puede reflejar que esos dos tipos de plataformas
logisticas sean los que en un pais pueden impactar de una mejor manera, debido a que cada
uno se enfonca en una parte del sector, que permitira aprovechar mas las implementacién de
estas, sin tener que incurrir en muchos gastos para colocarlas en cualquier parte y, a lo mejor,

en sectores que no se aprovechen del todo.

Plan Nacional en Logistica de cargas y Plan Nacional de Transportes Costa Rica

Es importante la elaboracion de planes en cualquier pais para el desarrollo del mismo,
en cualquier tema, ya sea econdémico, transporte, carreteras, infraestructura, entre otros;
planificar y tomar buenas decisiones hace que el pais se enfoque en proyectos reales, que se
han analizado y en lo que se puede ver que tan factible es aplicarlos 0 no; en este caso, la
creacion del Plan Nacional en Logistica de Cargas 2014-2024.

El BID (2014), menciona que el Plan nacional en Logistica de Cargas para Costa
Rica, se gener6 como un instrumento de largo plazo que sintetiza la estrategia y accion
publica en materia de logistica de cargas, con miras a mejorar el desempefio y madurez del
sistema logistico nacional, potenciar el comercio exterior y, con ello, apoyar el desarrollo y
aumentar su competitividad del pais. (Parrafo 1)

Con base en distintos puntos mencionados anteriormente en esta investigacion, se
puede sintetizar que generar un plan nacional que involucre mejoras en el proceso logistico
de las mercancias, apunta al crecimiento del pais no solo a nivel nacional, sino también
internacional, mejorando sus competencias competitivas en ese sector.

Ademas, MOPT (2011), sefiala que el Gobierno pretende proporcionar un sistema de
transportes, tanto para mercancias como para pasajeros, mas eficiente y al menor costo

posible, por lo que se ha decidido apostar abiertamente por la planificacion del sistema de
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transportes a corto, medio y largo plazo. Con ello se dota de un instrumento para asegurar la
modernizacion y adecuacion de todas las redes de transporte a las necesidades del pais.

Claro esté que el objetivo es buscar implementar alternativas para mejorar el proceso
de mercancias y que el costo sea lo menor posible, se ha sido considerado desde hace unos
afios atras, debido a que ha ido incrementando la demanda en el comercio con el pasar de los
afios en el pais; es importante que se genere un plan que indique cuéles serian los pasos a
seguir y precise los beneficios que generarian estas mejoras.

Servicios de transporte y logistica

Los servicios de transporte y logistica son de los mas importantes para la coordinacion
de un embarque, debido a que sin estos no se puede finalizar el servicio en bodegas del cliente
final; son indispensables porque impactan directamente el funcionamiento y el desempefio
de las coordinaciones logisticas.

llustracion 14 Principales flujos de carga internos del comercio exterior de Costa Rica

Nota: BID (2014)

En la imagen anterior se reflejan los principales puntos donde atraviesa todo el flujo
de carga y mercancias, y el modo de transporte; ademas, indica los puntos de produccion y
consumo mas fuertes, como se puede reflejar en la parte terrestre se cuenta con 4 fronteras,
dos conectando con Nicaragua y dos con Panama; por otro lado, los puertos se encuentran

una en el Pacifico y otra en el Caribe.



71

Situacion actual del sistema de transportes

El BID (2014), menciona en su Plan que Costa Rica dispone de un sistema de
transportes que no goza especialmente de buena salud. El pais debe ser consciente de la
situacion, pues el primer paso para mejorar es conocer qué hace falta mejorar, las carencias
propias y qué cosas no se hacen bien, mencionando ademas el tema de los aeropuertos,
puertos que son elementos fundamentales para la red vial.

Es importante indicar que, a pesar de que en Costa Rica se ha tratado de mejorar todo
el tema de transportes e infraestructura vial, no se ha logrado un punto de excelencia, por lo
que no solo afecta el transporte diario de personas a distintos lugares del pais, sino también
al comercio y a su logistica con demoras y saturaciones en puntos importantes como los
puertos, fronteras y aeropuertos del pais.

Por otro lado, el BID (2014), hace referencia en el mismo plan que la red de puertos
es demasiado extensa para los traficos existentes y el tipo de pais que es Costa Rica, lo que
dificulta llegar con los recursos adecuados a cada una de las instalaciones y provoca la
infrautilizacion patente de muchas de ellas; existen otros desequilibrios que se dan en el pais
y que afectan de igual forma el tema, considerablemente.

Apesar de que en Costa Rica solo existen dos principales puertos para el trasiego de
mercancias, las distancias de estos son extensas y el trafico que se genera afecta
considerablemente a todos los involucrados en un proceso logistico; ademas, indican que este
pais tiene mas desequilibrios que afectan al pais, dentro de esto se puede mencionar el
colapso de la Terminal del Pacifico.

Plataformas de Actividades Logisticas (PALS)

MOPT (2011), menciona que existen dos aspectos que deben experimentar un
profundo desarrollo para facilitar y potenciar el trafico nacional e internacional de
mercancias, tanto por via maritima como terrestre: la intermodalidad y la logistica. En el
transporte terrestre, la intermodalidad afecta a las operaciones de carga y descarga de los
camiones en los puertos e influye en los eventuales puntos de interconexién con el ferrocarril.

De lo que se puede mencionar que, a pesar de tener una intermodalidad para el

transporte terrestre, no genera que una operacion sea del todo exitosa, los tiempos de carga y
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de descarga pueden afectar la logistica de igual forma, por lo que se vuelve necesario generar
o crear centros logisticos, donde no solo se vea el tema del transporte terrestre, sino, ademas,

se mejore el proceso de documentacion, almacenaje, consolidacion, entre otros.

llustracién 15. PAL MADRID

Nota: PAVASAL (2020)

En el Plan del Transportes de Costa Rica 2011 -2035, el MOPT (2011), indica que
estos centros logisticos agruparan todos los servicios a la carga, al transporte por camién vy,
en su caso, a los servicios de control fiscal de las mercancias. Seran centros donde se
generardn economias de escala, pues se convertirdn en centros de negocio con alta
concentracion de empresas del sector. Con ello aumentaran la calidad de los servicios que
prestan, aportando mas valor a la cadena de suministro.

Como se refleja, estas plataformas logisticas Ilegan a dar un aporte a todo el proceso
de traslado de mercancias y servicios relacionados con el comercio, que serd muy beneficioso
porgue todo se podré realizar en mismo sitio y sera mas agil, evitando tiempos de demoras
por traslados a diferentes lugares y/o distintos procesos y, de esta forma, agiliza los tramites
que permiten llevar mercancias a las bodegas del cliente final.
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Implementacion en Puerto Caldera

Dentro del Plan Nacional de Transportes de Costa Rica, se distinguen varios tipos de
estos centros logisticos, segun ubicacion geogréafica y especializacion, en este caso, el de
Puerto Caldera, se puede hacer la mejor implementacion por el tipo de ubicacion; es la
plataforma de actividades logisticas, debido a que es uno de los principales puertos de trafico
internacional, por donde se vive mas congestion y dificultad con los tiempos de transito de

traslados.

Tabla 7. Plan de implementacién de plataformas de actividades logisticas Puerto

Caldera
Objeto e Plataforma de Actividades
Logisticas de Puerto Caldera (PAL
de Caldera).

e Estudio, disefio, expropiacion de
terrenos, licitacion, construccion,
explotacion y conservacion de la
Plataforma en régimen de concesién
y
reconversion de los

estacionamientos previos.

Alcance e Elaboracion de un Plan Maestro para
la PAL de Calderay
seleccion de su emplazamiento.

e Estudio previo del proyecto de cada
PAL.

e Disefio de los procesos logisticos y
los flujos de vehiculos y mercancias

e ldentificacion y seleccion de
usuarios de las instalaciones

¢ Disefio de cada proyecto.
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e Licitacion de la construccion
(urbanizacién, accesos, edificios y
zonas  comunes, instalaciones
comunes, etc.) de cada PAL.

e Construccion de cada PAL.

e Licitar la concesion para la
construccién y explotacion de cada
edificio, local, lotes de suelo,
etcétera, a los usuarios
preseleccionados en cada PAL.

e Reconversion y cierre de los

estacionamientos previos de

Caldera.
Horizonte 2035
Inicio 2023
Intensidad 6 afnos
MOPT (2011)

Es importante destacar que el hecho de implementar una red de plataformas de
actividades logisticas, estaba reflejada como una necesidad desde el afio 2011, en el que
mencionan que las obras empezarian a realizarse desde el afio 2023, esperando contar con
resultados muy positivos,después de unos afios; porque con toda la problematica que maneja
Caldera en estos tiempos, esto vendria a generar un gran alivio para la logistica del pais.

Se debe considerar algunos puntos al implementar dicha plataforma logistica en
Caldera, por lo que puede llegar a alcanzar; estas plataformas permiten almacenar las
mercancias y puede existir una via ferrea en la que se trasladen las mercancias mucho més

rapido que la via comun.
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Caso AFE Global Logistics

AFE GLOBAL LOGISTICS (2020), es una plataforma logistica integral; se
encuentra ubicada en Heredia, Costa Rica; esta se caracteriza por contar con una ubicacion
estratégica cerca del aeropuerto, y su objetivo es impulsar el negocio de los comerciantes,

manejando la carga de manera eficiente y con buenos tiempos.

llustracién 16. Plataforma AFE

Nota: AFE GLOBAL LOGISTICS (2020)

Su ubicacidn se encuentra pensada especificamente por el facil acceso a distintos puntos en
el pais, no solo aeropuertos, sino también a terminales maritimas, por lo cual los tiempos de
manejo de sus cargas deben ser agiles y eficientes, ademas de contar con tecnologia excelente
para llevar un control preciso de las cargas.

llustraciéon 17. Servicios de AFE
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Nota: AFE GLOBAL LOGISTICS (2020)
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Como se puede ver en la imagen anterior, esta plataforma logistica cuenta con
distintos servicios como almacenes fiscales, plataformas digitales que permiten enlazar el
comercio, aduanas, manejo de carga reefer y especializada, almacenaje general para el
inventario de las empresas, servicios de reempaque, entre otros, y el transporte de carga.

Al contar con un almacen fiscal dentro de la plataforma logistica, puede permitir
mayor control de los costos, debido a que en distintas ocasiones, al solo contar con un
almacen general, los importadores o exportadores deben de contratar el servicio de transporte
para movilizar a AF cuando las cargas no estan nacionalizadas, por lo que es un punto a favor
para AFE.

AFE GLOBAL LOGISTICS (2020), maneja una amplia gama de industrias que le
permiten posicionarse como un aliado logistico eficiente y competente para el manejo de las

mercancias, tales como las siguientes:

e Automotriz siendo este el transporte y logistica para optimizar las cadenas de
suministro y lograr cumplir con retos de tiempos ajustados.

e Consolidadores y operadores de carga.

e Farmaceutica.

e Operadores de carga aérea.

e Courier.

e Alimentos y bebidas.

e Linea Blanca.

e Construccion.

Como se puede reflejar, las plataformas logisticas mueven todo tipo de productos y a
cualquier empresa; no solo a importadores o exportadores directos, sino que la empresa que
requiera el servicio que necesiten lo manejan sin problema, por lo que beneficia que no haya

exclusividad en su uso.
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Implementacion de Almacén Fiscal y via ferroviaria para las plataformas logisticas

Se debe destacar el hecho de que se implemente un almaceén fiscal y habilitar una via
ferroviaria en la plataforma logistica, seria de gran valor para mejorar los servicios que brinda
la Terminal de Caldera. Esto le permitiria que los contenedores con redestino se trasladen
directamente a la plataforma y se realice todo el proceso en el AF y de esta forma se proceda
con la entrega, sin necesidad de que deban movilizarse a los estacionamientos transitorios;
por otro lado, el hecho de que se apertura una via ferroviaria directamente al puerto, puede

liberar las salidas y entradas de este.

Almacén Fiscal

La Ley General de Aduanas define que un depositario aduanero corresponde a
personas fisicas o juridicas autorizadas por concesion por la DGA,; custodian y conservan las
mercancias temporalmente, pendiente de pago de impuestos, ya que deben estar bajo la
supervisién y control de la autoridad aduanera.

Para que se pueda optar por la condicion de almacén fiscal o depositario aduanero, se

debe de presentar distintos datos ante la direccion general, entre ellos se pueden mencionar:

e Nombre, razén o denominacion social y demas datos generales del peticionario.
e Indicacion precisa de las actividades aduaneras a las que se dedicaré.

e Lugar o medio para recibir notificaciones referentes a la solicitud.

e Ubicacion exacta de las instalaciones u oficinas en que operara.

e Tipoy monto de la garantia que ofrece, cuando corresponda.

e Indicacion de las aduanas en que operara.

Ademaés de los mencionados anteriormente, deberan presentar un original o copia
certificada por un notario publico sobre el inmueble en que se encuentren o pretenda construir
las instalaciones y una copia certificada por notario publico competente de los planos visados

de las instalaciones, de acuerdo con las regulaciones de construccion.
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llustracién 18. Almacén Fiscal

El hecho de que se lleve a cabo el Almacén Fiscal dentro de la plataforma logistica,

va a ser conveniente para los importadores, debido a que este les permitird ahorrar tiempos y

costos extras, por movilizaciones o demoras de chasis, por lo que es necesario analizar el

proceso que conlleva el ser un depositario aduanero, a la hora de implementar la red de

plataformas logisticas.

La Ley General de Aduanas menciona que los depdsitos aduaneros deberan de

cumplir con diferentes requisitos y una vez que se da la condicion de almacén fiscal, tendran

las siguientes obligaciones especificas:

Requisitos especificos

Obligaciones especificas

Instalaciones con un area minima de diez
mil metros cuadrados, que incluya una
seccion minima de construccién de tres mil

metros cuadrados.

Mantener y enviar, a la autoridad aduanera

competente, registros de mercancias
admitidas, depositadas, retiradas,
abandonadas u objeto de otros

movimientos.

Cumplir con las condiciones de seguridad y

las demas normas técnicas de construccién

Mantener a disposicién de la autoridad
aduanera, los medios de control de ingreso,

permanencia y salida de mercancias.
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especificas que fijen las autoridades

competentes.

Recibir y custodiar las mercancias que la

autoridad  aduanera le envie en
circunstancias especiales, de conformidad

con sus programas de distribucion rotativa.

Acondicionar y mantener a disposicion de la

autoridad aduanera, cuando esta lo

determine, oficinas para los funcionarios

aduaneros asignados al deposito aduanero.

Entregar Unicamente con autorizacion de la

autoridad aduanera, las  mercancias
custodiadas.
Cumplir  las  disposiciones  técnico-

administrativas referentes a ubicacion,
estiba, depdsito e identificacion de las

mercancias bajo su custodia.

Rendir garantia global o contratar el seguro

correspondiente, que responda ante el
Estado por las eventuales responsabilidades
tributarias derivadas de su operacion como

auxiliar.

Presentar a la aduana de control, durante los
primeros quince dias de cada mes, un listado
de las mercancias que en el mes anterior
hayan cumplido un afio de haber sido

recibidas en depdsito.

Nota: (Ley General de Aduanas)

El hecho de buscar implementar el almacén fiscal o depositario aduanero dentro de la

plataforma logistica no solo generara beneficios por el tema de tiempos y costos, sino como

cualquier otro almacén permitira resguardar las mercancias de forma segura y a la espera del

pago de sus impuestos, 0 bien, permitira retirar la mercancia de forma parcial o total.

Estrategia Ferroviaria

Segun Martinez (2023), las terminales logisticas deben adaptar sus instalaciones a

una red ferroviaria para mejorar las conexiones, donde el objetivo principal sea buscar el

orden y una buena funcionalidad dentro de la logistica nacional, con el fin de aumentar la

competitividad dentro del sector, con cadenas multimodales e intermodales, que logren

generar ventajas a los importadores y operadores logisticos.
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llustracién 19. Via Férrea en puerto

Nota: Casillas (2020)

Cabe mencionar que realizar esta via ferrea, donde una la plataforma logistica con el
puerto, puede ser un trabajo complicado que significa una onerosa inversion, sin embargo,
los resultados pueden ser bastante positivos para lograr el objetivo de mejorar la logistica de
la terminal de Calderam,esperando que se realice la inversion en la terminal.

Duréan (2023) enfatiza que pensar en la intermodalidad, es apoyar y mejorar el
comercio internacional y la logistica, debido a que las complicaciones viales fuera de las
terminales maritimas son cadticos, sin dejar de lado los costos extras que se generan para los
comerciantes; no obstante, desarrollar una via férrea es darle al Puerto de Caldera la
posibilidad de combatir y minimizar las problemaéticas mencionadas anteriormente.

Como se puede reflejar, el problema en la logistica externa de los puertos no es algo
solo de Costa Rica, sino a nivel mundial; la Terminal de Caldera cada vez se ve més afectada
por el colapso; sin embargo, el contar con una buena plataforma logistica intermodal,

generara beneficios para el pais y su logistica serd mucho mas eficiente.
Impactos econémicos para el sector importador con las plataformas logisticas

Es importante tener en cuenta que el implementar nuevos proyectos para la mejora de
un proceso, en este caso siendo el sector logistico, trae consigo impactos econémicos que se
pueden reflejar de buena o mala manera, dependiendo de lo que llegue a generar el
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instrumento como tal; por esta razon, el hablar de implementar plataformas logisticas, puede

generar una huella sumamente importante para los costos de los importadores costarricenses.

Impacto econdmico a nivel logistico

The Logistics World (2007), menciona que una propia introduccién de plataformas
logisticas en una region, tiene un efecto positivo significativo en varios frentes; por ejemplo,
se puede mencionar el apoyo para el desarrollo sociecondémico, llegar a compatibilizar el
desarrollo logistico con el medio ambiente, mejorala gestion del flujoy reduce el
costo de mover mercancias.

Uno de los puntos mas importantes a destacar del parrafo mencionado anteriormente,
es la reduccién de costos al mover mercancias, puesto que los importadores se van a ver
sumamente beneficiados con la reduccion de costos, por bodegajes con costos mas bajos,
eliminacién de costos por movilizaciones a predios, reduccion de costos de entrega, entre
otros puntos que lograra mejorar la logistica no solo para los importadores costarricenses,
sino, ademas para el pais, es mejorar la competitividad en el trasciego de mercancias.

The Logistics World (2007), sefiala que contar con estas plataformas logisticas se
logra reducir el trdfico que se da en el pais, evitael movimiento disperso
de mercancias. También pueden agruparse las mercancias, optimizar rutas, utilizar el
vehiculo més adecuado para cada viaje y optimizar la carga de vehiculos.

Con lo mencionado anteriormente, se puede indicar otro punto sumamente importante
para el proceso logistico, debido a que si se optimiza las rutas, vehiculos adecuados, mejores
tiempo de transito, de cierto modo, esto evita caer en costos extra que afecten al cliente, como

son los costos por demoras de contenedor, estadias, entre otros.

Impacto econdmico en el producto final

Es importante tener en cuenta y reflejar que el hecho de implementar las plataformas
logisticas en el pais, puede generar beneficios en reduccion de costos, tiempos, entre otros,
que de cierto modo van a llegar a impactar los costos finales de la mercancia que se esta
importando, debido a que todo lo que se lleve a cabo dentro de la logistica se debe de sumar

al precio final y trasladarlo al consumidor para que no afecte las ganancias de la empresa.



82

CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Cualitativo

El enfoque elegido es el cualitativo, esto debido a que se van a ver reflejados impactos
de una serie de investigaciones encontradas; se realizara un analisis descriptivo de estas con
proposito de definir qué tipo de resultados genera el implementar una red de plataformas

logisticas y, ademas, se van a realizar entrevistas tipo cuestionarios, al sector importador.

Segln Hernandez (2018), la investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explordndolos desde la perspectiva de los participantes en su
ambiente natural y en relacién con el contexto. Cuando el proposito de este es examinar la
forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fendmenos que los rodean,

profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.

El objetivo de la presente investigacion es recolectar informacion de distintas
investigaciones, noticias, informes que identifiquen el impacto que genera implementar
plataformas logisticas, con el fin de analizarlos, junto a las entrevistas aplicadas al sector
comercial importador costarricense, con el enfoque hacia el impacto que les generara esta
red a los importadores del pais, buscando determinar el principal objetivo de esta

investigacion.

Disefno

El disefio 0 método seleccionado en la investigacion, es el fenomenol6gico empirico,
debido a que se deben de recolectar y analizar opiniones o perspectivas de los entrevistados,
sujetos de la investigacion, cuyo objetivo es determinar los impactos reflejados al
implementar una red de plataformas logisticas, no solo para el sector importador

costarricense, sino al sector sociocomercial y de desarrollo econdomico del pais, como tal.

De acuerdo con Hernandez (2018), en la fenomenologia los investigadores trabajan

directamente las unidades o declaraciones de los participantes y sus vivencias, mas que
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abstraerlas para crear un modelo, como en la teoria fundamentada. La fenomenologia
empirica se enfoca menos en la interpretacion del investigador y mas en describir las

experiencias de los participantes.

Tomando en cuenta la cita anterior, se puede afirmar que este disefio 0 método cumple
con las expectativas de esta investigacion que es reflejar los posibles impactos que se generan
al implementar una red de plataformas logisticas en Puerto Caldera, Costa Rica para el sector

comercial importador, con ayuda de la opinidn de este sector.
Analisis de contenido

Se analizara la informacion que brinden distintos documentos de investigacion,
informes, noticias relacionadas con Puerto Caldera, plataformas logisticas y el sector
importador, para asi plasmar sus impactos y contar con distintos puntos de vista acerca del

valor de esta red para el pais y para sus comerciantes.

Hernandez (2018), menciona que una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los
documentos, materiales y artefactos diversos. Estos pueden ayudar a entender el fendmeno
central de estudio. Practicamente, la mayoria de las personas, grupos, organizaciones,
comunidades y sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y estatus actuales.
Estas herramientas sirven para conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las

vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano y anormal.

Es importante tener en cuenta que los documentos que se trabajan para esta
investigacion son de gran apoyo para comprobar la informacién que pueden brindar los
entrevistados; si bien es cierto, estos vienen a dar una perspectiva desde su punto de vista,
los documentos como tal, son los que dan el soporte a la investigacién; es una forma de
comprobar que el problema existe y que es necesario tomar medidas para solventarlos y ver

reflejado los impactos que esto puede causar al pais y a sus habitantes.

e PRIMERO: Se busca contar con un tipo de contenido de investigaciones,
informes, noticias, planes del MOPT respecto a transporte de cargas,

logistica y analisis de planes de la infraestructura de Puerto Caldera; esto
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para determinar los impactos que genera el implementar una red de
actividades logisticas en la Terminal de Puerto de Caldera, que es el
principal motivo de la presente investigacion.

e SEGUNDO: Los elementos que se buscan son tesis relacionadas con el
tema de investigacion, informes de plataformas logisticas implementadas
en otros paises, noticias de la situacion actual de Puerto Caldera, planes
elaborados por entidades del gobierno para la mejora en proceso
logisticos, entre otros.

e TERCERO: Realizar entrevistas tipo cuestionarios para obtener un criterio
mas amplio del sector importador actual, respecto a posibles alternativas

que ayuden el congestionamiento en la Terminal del Pacifico.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion elegida es todo el sector importador costarricense por medio de Caldera,
debido a que sobre esta es donde se reflejaran los impactos de implementar una red de
plataformas logisticas con el fin de mejorar el proceso interno, no solo de movilizaciones,
sino en temas de almacenaje, resguardo, inspecciones, entre otros.

Hernandez Sampieri (2012), consideran que una poblacién es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. Es la totalidad del fenomeno a
estudiar, donde las entidades de la poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion.

e Unidad de muestreo: Importador costarricense de carga contenerizada por

Puerto Caldera.

Como se puede reflejar con la unidad de muestreo, se busca dar respuesta al principal
objetivo de la investigacion, debido a que las plataformas logisticas impactaran directamente

al sector comercial; sin embargo, en este caso, se delimitara a los importadores
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costarricenses, enfocado directamente en los que traen sus mercancias por medio de

contenedores y de la Terminal Maritima de Caldera.

Muestra

La muestra es una fuente sumamente importante para la recoleccion de datos en la
investigacion; esta estudiara un subconjunto de la poblacion que se tiene como, cuyo
proposito es obtener distintas respuestas para asi elaborar la investigacion, tener resultados y
concluir los puntos importantes del proyecto.

Hernandez (2018), indica que la muestra es una parte fundamental en la investigacion,
por lo que menciona lo siguiente:

(...) el muestreo cualitativo estd normalmente orientado por uno o varios
propdsitos. Las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el
planteamiento mismo y cuando seleccionas el contexto, en el cual esperas
encontrar los casos o unidades de muestreo que te interesan. En las
investigaciones cualitativas te cuestionas qué casos requieres inicialmente y

donde puedes encontrarlos. (p.426)

De acuerdo con lo anterior, la muestra en la presente investigacion corresponde a 10
personas o0 empresas importadoras de carga contenerizada que utilicen la Terminal Maritima
del Pacifico como punto para el trasiego de sus mercancias, logrando recolectar datos u
opiniones a nivel de cada persona o compafiia, para dar soporte al objetivo de esta
investigacion.

Tabla 8. Muestra

Entrevistado Puesto Empresa Razon
Entrevistado 1 Gestor de tramites | Grupo Clima Conocimiento
de importaciones y logistico.

exportaciones.

Entrevistado 2 Senior buyers and | LINDE Conocimiento
Imports Centro logistico.

América.
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Entrevistado 3

Analista de

Importaciones.

FIFCO

Conocimiento

logistico.

Entrevistado 4

Compras

Internacionales

GBM

Conocimiento

logistico.

Entrevistado 5

Departamento  de

World Fuel Services

Conocimiento

importaciones.

Costa Rica.

operaciones logistico.
importacion.
Entrevistado 6 Coordinador de | Alonso Forwarding | Conocimiento

logistico.

Entrevistado 7

Free Trade Zone

Expeditors Mar y

Conocimiento

operativo comercial.

Agent tierra. logistico.
Entrevistado 8 Operaciones y | VyH Logistics | Encargada de trafico

Logistica Services. internacional.
Entrevistado 9 Departamento IM Group Conocimiento

logistico.

Entrevistado 10

Gerente de

Intercontinental

Conocimiento

consolidadora  de | Kargo. logistico.

carga.
Nota: Elaboracion propia

Unidades de anélisis
Tabla 9. Cuadro de variables
Objetivo Variable | Unidades | Categorias de Definicion Instrume | Item
de analisis analisis conceptual nto

Identificar la | Red de | Implementa | Importancia de | Importancia es | Entrevista | Preg
implementaci | platafor | cién de red | implementar la | la cualidad de unta
on de red de | mas de red de | lo importante. ly2
plataformas logisticas | plataformas | plataformas Se trata de un
logisticas logisticas logisticas. término  que
como punto como punto permite hacer
clave para el clave parael referencia
sector sector aalgo 0
comercial importador alguien
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importador de
carga
contenerizada

de carga
conteneriza
da.

Beneficios para
Puerto Caldera

Importaciones
en la actualidad

relevante,
destacado o de
mucha entidad.
(Porto M. P.,
2010)

La palabra
beneficio  se
refiere a un
bien dado o que
es recibido. El

beneficio
siempre
implica  una
accion 0
resultado
positivo, que
puede
favorecer a una
0 mas

personas,  asi
como satisfacer
alguna
necesidad.
(Significados.c
om, 2023)

La importacién
consiste en el
ingreso  legal
de mercancias
de un pais
origen al pais
importador,
principalmente
para satisfacer
el consumo que
a veces no se
puede
abastecer con
los propios
recursos  del
pais. (Mones,
2020).

Entrevista

Entrevista

Preg
unta
3y7

Preg
unta
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Impacto es el
estado
resultante  en

Impactos para | dimensiones o Preg
el sector | variables  de | Entrevista | unta
comercial interés, 4
importador generados por
una
intervencion
(Tognola,
2019).
Determinar Ventajas | Ventajas Yy | Inversiones en | Una inversion | Entrevista | Preg
las ventajas y | y desventajas | infraestructura | es una unta
desventajas desventaj | de la | externa del | actividad que 6
de la|as implementa | puerto consiste en
implementaci ciéon de red dedicar
on de esta red de recursos con el
de plataformas objetivo de
plataformas logisticas obtener un
para el sector para el beneficio  de
comercial sector cualquier tipo.
importador de importador (Lopez, 2019)
carga
contenerizada
Mejora en | La Entrevista | Preg
competitividad | competitividad unta
es la capacidad 8

de una persona
u organizacion
para
desarrollar ven
tajas
competitivas,
respecto a sus
competidores.
Obteniendo asi
una  posicion
destacada en su
entorno.
(Roldéan, 2019)



https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
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Riesgos de
implementar
plataformas
logisticas

El riesgo se
define como la
combinacion
de la
probabilidad de
que se
produzca un
evento y sus
consecuencias
negativas.
(CIIFEN,
2022)

Entrevista

Preg
unta

Explicar el
impacto
economico
que genera la
implementaci
on de las
plataformas
logisticas a
los
importadores
de carga

contenerizada

Impactos
a nivel
economi
co

Impactos a
nivel
econdmico
de la
implementa
cion de
plataformas
logisticas a
los
importadore
s de carga
conteneriza
da

Impacto
econémico a
nivel logistico

Impacto
econémico al
producto final

La logistica
son todas las
operaciones

Ilevadas a cabo
para hacer
posible que un
producto llegue
al consumidor
(Arias, 2020)

Un producto
terminado o pr
oducto
elaborado es
un bien cuyo
proceso de
produccion ha
finalizado v,
por ende, estd
listo para
ser distribuido
y
comercializado
(Chavez, 2023)

Entrevista

Entrevista

Preg
unta
10

Preg
unta
11

Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, 2023.



https://www.ceupe.com/blog/que-es-la-logistica-de-distribucion.html
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Instrumentos

Los instrumentos son herramientas o recursos que se pueden utilizar en la
investigacion para lograr captar datos importantes y aplicarlos a la investigacion, con el fin
de obtener los datos necesarios del proyecto y generar un analisis que dé respuesta al
planteamiento del problema y a los objetivos, con el fin de que la investigacién sea exitosa;
finalmente, que este insumo sirva como fuente de estudio para otros temas posteriores.

Segun Hernandez (2018), indica que los instrumentos deben de contar con un nivel
de confiabilidad, debido a que seran utilizados para una investigacion; deben generar un buen
resultado para esta y, por otro lado, deberan de tener validez y objetividad.

En la presente investigacion se tendran como instrumentos cualitativos, las entrevistas
a 10 personas 0 empresas, junto con un analisis de contenido, donde se describird los detalles

mas importantes del proceso.

Entrevistas

Por medio de las entrevistas cualitativas que se realizaran en la presente investigacion,
tanto de forma oral como escrita en forma de cuestionario, se aplicara una muestra al sector
importador costarricense de carga contenerizada, por medio de Puerto Caldera. Este sector
dara su opinion y seran respuestas claves para el desarrollo de resultados de la investigacion,
donde la perspectiva de los importadores debera responder al objetivo del estudio.

Hernandez (2018), menciona que la entrevista cualitativa es mas intima, flexible y
abierta que la cuantitativa. Se define como una reunién para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados).

Segun lo mencionado anteriormente, se desea obtener a través de estas entrevistas
puntos de vista de cada persona 0 empresa, como importadores de mercancias en
contenedores por la Terminal Maritima de Caldera, con el fin de lograr ampliar la
investigacion, y obtener respuestas que fundamenten de una mejor manera esta.

Las presentes entrevistas seran con preguntas generales, iniciando por opinion de lo

gue se estd viviendo en la Terminal de Caldera, con la movilizacién de contenedores a
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estacionamientos transitorios hasta llegar a los impactos que puede generar el implementar

la red de plataformas de actividades logisticas para el sector importador.

Anadlisis de contenido

Analizar informacion de distintas fuentes donde mencionan puntos importantes e
indispensables en la presente investigacion, siendo estos temas de la actualidad en Caldera,
infraestructura externa vial de esta, plataformas logisticas, los beneficios y desventajas de
implementarlas en un pais, entre otros puntos.

Hernandez (2018), menciona lo siguiente en torno a la fuente de informacion:

“Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales
y artefactos diversos. Te pueden ayudar a entender el fenémeno central de
estudio. Préacticamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones,
comunidades y sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y
estatus actuales. Te sirve para conocer los antecedentes de un ambiente, asi
como las vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento

cotidiano y anormal. ~ (p. 462)

Segun la cita anterior, con el analisis de contenido se puede obtener datos claves para
la investigacidon, que le dan mas confiabilidad, validez, ademas de comprobar teéricamente
los impactos que se han dado con la implementacion de estas plataformas de actividades
logisticas en el mundo.

Proceso de recoleccién y andlisis de datos

El proceso de recoleccion y analisis de datos es indispensable para llegar a obtener
conclusiones precisas, por medio de las entrevistas que se aplicara las 10 personas o
empresas, con el propdsito de cumplir los objetivos y el planteamiento del problema
mencionados al inicio de la investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se aplicara dos fases o instrumentos
importantes para recolectar la informacion necesaria, no solo con las entrevistas a realizar,

sino también por medio de documentos consultados. La entrevista sera aplicada al sector
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importador, debido a que es el area de enfoque de la investigacion, sobre los impactos que
les causard, ademas, deben ser importadores que traigan sus mercancias en contenedores.

Las dos fases o instrumentos se llevaran a cabo de forma virtual, debido a que la
recoleccion de datos se tomara de los documentos digitales que hay en la web y las entrevistas
seran de igual forma por una plataforma virtual, que permita interactuar con las personas o
empresas y obtener la informacion necesaria para la investigacion.

Una vez se haya recolectado la informacion clave, necesaria para la presente
investigacion, se realizara un andlisis de cada entrevista donde se evidenciara los impactos
que, segun el mismo sector importador costarricense, tendra con el implementar una red de
plataformas de actividades logisticas, ya que este sector serd el que mas puntos tendra con

esta red, ya sea negativos o positivos.
Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son el principal medio que se utiliza para recolectar
informacion y datos de interés para la investigacion; es importante mencionar que en este
proceso de investigacion, se utilizara fuentes primarias y secundarias, ya que se va a consultar
a importadores que beneficios o desventajas tendran con el implementar la red de plataformas
logisticas y, en segundo plano, como fuente secundaria, las noticias, documentos del MOPT,

entre otros estamentos como analisis de contenido.

Fuente primaria

La poblacion corresponde a todas las personas que se han seleccionado de cierto modo
en la muestra, que aportan datos de interés para la investigacion, ya que dan respuesta al
planteamiento del problema; en este caso, la muestra serd de 10 empresas importadoras
costarricenses de carga contenerizada, que utilicen la Terminal Maritima de Caldera como
punto clave para el trasiego de sus mercancias; a estos se les va a aplicar una entrevista para

recolectar y analizar los datos que se manipularan con el rigor y mayor objetividad posible.
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Fuente secundaria

Las fuentes secundarias corresponden a diferentes documentos, como planes
nacionales del MOPT de logistica y de cargas, planes de mejora de la infraestructura de
Caldera, noticias relacionadas con este tema e informes que denoten la implementacion de

plataformas logisticas en el mundo, entre otros.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se buscara analizar y plasmar cada resultado brindado por la

muestra del capitulo tres, generando la entrevista con el cuadro de variables realizado en este;

la muestra corresponde a un total de 10 personas, 8 de estas laboran en empresas que importan

mercancias via la Terminal Maritima de Caldera, 1 en una agencia aduanal, el cual brindara

la perspectiva de implementar estas plataformas desde un a&mbito aduanal y, el otro,

corresponde a un transportista local, que se encarga de movilizar contenedores; todas estas

personas brindaron sus respuestas a la entrevista, tanto de manera oral como escrita. A cada

una de estas personas se les realiz6 11 preguntas acerca del tema en investigacion.

En la siguiente tabla se visualizan las categorias y subcategorias de analisis que se

realizaron en la presente investigacion, con base en los objetivos especificos, redactando y

describiendo la respuesta que cada entrevistado brinda para que, de esta forma, se pueda

plasmar los resultados y realizar el analisis correspondiente.

Tabla 10. Unidades de analisis

Unidades de andlisis

Categorias de analisis

Implementacién de red de plataformas 1. Importancia de implementar la red
logisticas como punto clave para el sector de plataformas logisticas.
importador de carga contenerizada. 2. Beneficios para Puerto Caldera.
Importaciones en la actualidad.
4. Impactos para el sector comercial
importador.
Ventajas y  desventajas de la 1. Inversiones en infraestructura
implementaciéon de red de plataformas externa del puerto.
logisticas para el sector importador de carga 2. Mejora en competitividad.
contenerizada 3. Riesgos de implementar plataformas
logisticas.
Impactos a nivel econdmico de la 1. Impacto econébmico a nivel
implementacion de plataformas logisticas logistico.
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en el sector importador de carga 2. Impacto econdémico al producto

contenerizada. final.

Elaboracion propia, 2023

Indicador de analisis 1: Implementacion de red de plataformas logisticas como punto

clave para el sector importador de carga contenerizada

En este indicador, segln las respuestas de los entrevistados, se busca identificar su
criterio respecto a la importancia que puede generar el implementar las plataformas
logisticas, no solo para Puerto Caldera, sino también para el sector importador y para el pais
con su comercio, y determinar qué impactos generaria el proyecto, tanto positivos como

negativos.

Del primer indicador de andlisis se logra obtener los siguientes subindicadores:
e Importancia de implementar la red de plataformas logisticas
e Beneficios para Puerto Caldera
e Importaciones en la actualidad

e Impactos para el sector comercial importador

Subindicador 1: Importancia de implementar la red de plataformas logisticas
Descripcion

Definir la importancia de implementar una red de plataformas logisticas para el sector
importador costarricense de carga contenerizada, es esencial para analizar si realmente el
hecho de realizar una pequefia inversion en esta parte del proceso va a generar impactos
positivos 0 negativos para la logistica del pais. Esto se lograra identificar por medio de las
respuestas de los diez entrevistados, los cuales estan involucrados en la logistica. Y en este
primer subindicador, se planted la siguiente pregunta:

¢Ha escuchado hablar de las plataformas logisticas? ;Cree que seria importante
implementarlas en Puerto Caldera para mejorar la logistica de este? Justifique su respuesta.

Y se obtuvieron las siguientes respuestas de los entrevistados:
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“Si, efectivamente he escuchado hablar de las plataformas logisticas y tengo una
idea de lo que se tratan estas, a mi parecer, seria importante implementarlas ya
que podria liberar un poco el tema del congestionamiento que se ha venido
dando en la terminal de Caldera y pienso que seria una mejora en la logistica
como tal, no solo en esta sino en distribucién e inclusive en almacenaje. ~
(Entrevistado 1)

“Tengo un conocimiento escueto, ya que no he escuchado mucho sobre el tema,
pero si considero que si se llegara a implementar las plataformas logisticas
puede generar un impacto de manera positiva a Puerto Caldera porque
permitiria descongestionarlo e incluso ahorros en la operacion para las
empresas importadoras. ~ (Entrevistado 2)

“Si, considero que en diferentes escalas alrededor de los puertos costarricenses
deben desarrollarse plataformas logisticas, siempre y cuando para esto se debe
de coordinar con las autoridades competentes, incluyendo gobiernos locales o
bien la empresa internacional que desee invertir en esta, las plataformas
proveen servicio a la cadena de suministros que de cierto modo podran mejorar
los costos de transaccion y por ende la competitividad para el sector importador
y el pais. ” (Entrevistado 3)

"He escuchado muy poco, ya que, muchos de los proyectos que se desean generar
para que la logistica del pais sea mas rapida para beneficio, no se cumplen y
quedan en un ojald, sin embargo, me parece que es importante implementarlas
en puerto caldera, mas que todo por el tema de congestion tan grande que sufre,
seria una buena manera de tener mas control y organizacién sobre cémo se
manejan los contenedores en Caldera. ~ (Entrevistado 4)

“Si, he escuchado hablar de estas, sin embargo, no creo que sea de mejora
implementarlas en el tema de hacer el puerto mas eficiente, porque se estarian
agregando funciones adicionales a un puerto que ya estd colapsado.
(Entrevistado 5)

“Siento que podria ser de ayuda para descongestionar el tema de los ET, ya que
en muchas ocasiones es un atraso para los importadores, se pierden los dias

libres del contenedor entre otras cosas, por lo que al aplicar las plataformas
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logisticas se podria mejorar la calidad de los procedimientos en Caldera. ~
(Entrevistado 6)

" He escuchado muy poco sobre las plataformas logisticas, pero por lo que sé,
seria un mecanismo muy bueno para descongestionar el puerto de Caldera. ~
(Entrevistado 7)

“Si, he escuchado sobre el tema y me parece sumamente importante implementar
el mismo en Puerto Caldera, ya que por ahi ingresa una cantidad considerable
de contenedores y muchas veces por temas de espacio, distribucion y logistica
hace que todo el proceso de carga y descarga de vapores sea mas lento, atrasando
asi mucho més las operaciones portuarias. * (Entrevistado 8)

" Realmente no he escuchado mucho respecto a las plataformas logisticas, pero
considero que seria de gran utilidad implementar dicho modelo en Puerto
Caldera, siempre y cuando se le dote de la capacidad de infraestructura para
poder realizar las actividades de manera agil y eficiente, ya que actualmente
apenas y puede funcionar cumpliendo las funciones que debe desempefiar un
puerto comercial. ” (Entrevistado 9)

“Si he escuchado de las plataformas, y las considero de suma importancia ya que
con los recursos actuales el mismo Puerto no da abasto, generando esto retrasos
importantes en toda la cadena como tal y ni que hablar del dinero perdido en

cada dia que pasa las mercancias estacionadas en el Puerto. * (Entrevistado 10)

También, se les pregunto en relacidn con este primer subindicador:

¢ Considera que Puerto Caldera es importante para usted como importador? ¢ Cree que

las plataformas logisticas beneficiarian su operacion? Justifique su respuesta.

Los entrevistados respondieron lo siguiente:

"El Puerto de Caldera es sumamente importante para el sector importador,
principalmente los que manejan mucha mercancia de Asia, ya que es mas
competitivo en precios por las rutas disponibles de las navieras, y el hecho de
implementar estas plataformas beneficiarian considerablemente esta terminal y
sus operaciones, mejorando los tiempos de la logistica. * (Entrevistado 1)

“Considero que Puerto Caldera es importante debido a su ubicacion estratégica

que tiene. Es el puerto mas cerca del GAM lo que permite que el tiempo del
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transito terrestre local sea menor. El hecho de implementar plataformas
logisticas, permitira que ayude en la operacion nacional. * (Entrevistado 2)

“Si es importante, hay distintas partes del mundo en las que es mas competitivo
mover mercancias por esta terminal, en costos de fletes principalmente o rutas,
en este caso considero que si es importante que se implemente la plataforma
logistica ya que de cierto modo apoyara a la congestion que viven los
estacionamientos transitorios y el puerto en la actualidad. ” (Entrevistado 7)
“Claro, Caldera es muy importante, mas que todo para muchas mercancias que
vienen de China, las plataformas logisticas serian beneficiosas para la operacion,
ya que, dependiendo de la plataforma logistica todo estaria concentrado en un
solo lugar, abriendo espacio para la llegada de contenedores y ahorrando
tiempos por temas de permisos, mas, si es un contenedor consolidado y vienen
mercancias que no necesitan ser revisadas por temas de permisos. * (Entrevistado
4)

“Si, si el puerto es el encargado de estas plataformas logisticas no creo que
beneficiaria mi operacion ya que no tendria el 100% del control de mi mercancia,
sin embargo, al ser en la parte externa de este y por una empresa privada, es
probable que genere beneficio para nuestra operacion como importadores. *
(Entrevistado 5)

“Si, es un puerto sumamente importante no solo para nosotros como importadores
sino también para el pais, en temas de costos y cercania con el GAM es de mas
beneficio para los importadores, creo que con las plataformas logisticas se podria
mejorar la calidad del procedimiento y experiencia. * (Entrevistado 6)

" Me parece que los importadores traen mas cargas por Limoén que por Caldera,
justo porque en Caldera hay que hacer obligatoriamente el transito a
estacionamiento transitorio antes de poder hacer el internamiento, justamente
por el congestionamiento que hay en este al contrario de Limon, sin embargo,
hay rutas como Asia que son mas competitivas por Caldera, por lo que si lo
considero importante para nosotros como importadores y seria beneficioso

proceder con el proyecto de la plataforma logistica.” (Entrevistado 7)
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e Sies importante, esto dado que hay cargas que deben tomar si 0 si una ruta con
destino final a Puerto Caldera, esto puede ser por temas de ubicacion geografica
o inclusive tiempo de transito. Si beneficiarian las operaciones de la empresa ya
que todo seria mucho més &gil, practico, répido e incluso seguro. * (Entrevistado
8)

e “Puerto Caldera es de suma importancia para Costa Rica y para nosotros como
importadores hablando principalmente al comercio con el Asia-Pacifico, que
como se sabe es una region cuyo crecimiento econdmico en los ultimos afios ha
sido de suma relevancia, por lo que mantener relaciones fluidas con Asia es un
punto de gran interés no solo para el pais, sino también para el resto de LATAM.
En efecto, las plataformas logisticas lograrian un efecto positivo en las
operaciones logisticas y, por ende, en la relacién comercial con dichos paises. ~
(Entrevistado 9)

e “Claro, el Puerto Caldera es un enlace super importante de Costa Rica con el
resto de los paises, su versatilidad y locacion lo hacen ser el puerto de preferencia
para los importadores pese a los atrasos operativos que este representa por su
falta de plataformas logisticas, por lo que poder contar con ellas seria de mucha
utilidad y agilizara de gran manera los procesos tanto de regularizacion como de

la misma administracion del puerto. ” (Entrevistado 10)
Analisis

Como bien se puede reflejar en las respuestas de estos 10 entrevistados en el primer
subindicador, sobre la importancia de implementar las plataformas logisticas cerca de la zona
portuaria de Caldera, el 100% de ellos indica que este proyecto seria beneficioso para Puerto
Caldera, y el hecho de implementar las plataformas logisticas traeria beneficios no solo para
la terminal, sino para los importadores y para el pais, por la agilidad que generaria en el
proceso logistico.

Puerto Caldera es indispensable para el pais y sus comerciantes, segun indica el 100%
de los entrevistados; por lo que, el hecho de implementar estas plataformas seria beneficioso,
porque seria mas competitivo importar mercancia del mercado asiatico; sin embargo, por la

congestion que en la actualidad se da en la Terminal de Caldera y en sus estacionamientos
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transitorios, los importadores no lo toman en cuenta como primera opcion por el tiempo y
los costos que genera mover mercancia por esta terminal; por lo que al implementar estas
para los importadores seria de cierto modo una mejora y seguridad para su operacion, seria
agil, practico y de cierto modo reduciria costos.
Segun Ovares (2023) menciona que mientras se avanza en los procesos de
licitacion internacional que tomaran muchos afios en concretarse se
requiere tomar decisiones urgentes de mitigacion para que los sectores
comerciales cuenten con una terminal en condiciones Optimas que conecten a
Costa Rica directamente con Asia Pacifico, evitando el colapso de la terminal
y garantizando el servicio a los usuarios. Entre las acciones de intervencion
inmediatas se debe de generar el aumento de la capacidad en patios.

Se puede notar que el hecho de buscar mejorar la parte externa del puerto para apoyar
con la congestion que vive por su infraestructura interna actual, es indispensable su
remodelacion pronta para poder seguir manejando carga por esta terminal maritima; es
evidente que una plataforma logistica moderna es beneficiosa, ya que viene a fomentar la

competitividad de la terminal y, de cierto modo, genera beneficios para los importadores.

Subindicador 2: Beneficios para Puerto Caldera

Descripcién

Es importante reflejar los beneficios que se pueden generar en el Puerto de Caldera,
con la implementacion de las plataformas logisticas. Ejecutar este proyecto es trascendente
para el pais y muy beneficioso para la terminal. Por lo cual, se plante6 la siguiente pregunta
para de este subindicador:

¢ Cree gue, con la implementacion de esta red de plataformas logisticas, la Sociedad
Portuaria de Caldera se beneficiard y ayudara a la congestion que sufre actualmente?

De lo cual los entrevistados opinaron lo siguiente:

e "Creo que si seria en parte beneficioso para Puerto Caldera ya que generaria

una mayor liberacion para ellos, ya que actualmente la situacion de la terminal

como tal se ha visto sumamente afectada por su infraestructura, por lo que
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pienso que al llegar estas plataformas puede llegar a liberar este.
(Entrevistado 1)

“Si, sin duda tendria un gran beneficio porque todo estaria en un mismo espacio
fisico, cuando los buques arriben para que las cargas pasen por su debido
proceso de importacion pueden usar la plataforma logistica como una opcién,
sin considerar enviar los contenedores ya a ET'S. ™ (Entrevistado 2)

“Si, considerando los tratados internacionales y el creciente trafico comercial
maritimo entre Costa Rica y sus nuevos socios, es crucial impulsar el desarrollo
de la infraestructura portuaria. Sin embargo, es importante que los puertos
enfoquen su atencién en identificar y aprovechar sus fortalezas como
plataformas logisticas, donde la coordinacion y el intercambio de informacion
permiten una gestion de carga mas eficiente. Al mejorar la logistica portuaria,
se incrementa la competitividad al ofrecer beneficios tangibles a los clientes,
como operaciones mas rapidas y costos reducidos. En este sentido, los puertos
de Costa Rica deben estar preparados para adaptarse y mejorar sus redes de
transporte y telecomunicaciones, modernizar su infraestructura, implementar
tecnologia en la gestion de operaciones, estandarizar los sistemas de
informacion y simplificar los procedimientos aduaneros. Todo ello bajo el
concepto de una plataforma logistica solida. * (Entrevistado 3)

“Me parece que si, sin embargo, Sociedad Portuaria como empresa, debe de crear
un plan que permita que los importadores estén enterados del proceso de
movilizacion de su contenedor o si se atrasara por un tema de congestion, por
otro lado, el implementar estas plataformas logisticas, hara que se agilice el
proceso de importacién, pero con un buen plan por parte de Sociedad Portuaria
y con la implementacion de mejores plataformas tecnoldgicas. = (Entrevistado 4)
“No beneficiaria al puerto por las funciones adicional que se le darian, a menos
que la inversion tenga considerado todos estos aspectos. ~ (Entrevistado 5)
“Creo que seria una opcion para la descongestion actual de Caldera entre otros
beneficios que traeria como la creacidn de nuevos empleos. * (Entrevistado 6)

" Es muy probable que si, siempre y cuando se sepa manejar correctamente. ~
(Entrevistado 7)
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“Claro que si, me parece que los beneficios de la implementacion de una red de
plataformas logisticas serian de mucha ayuda en cuanto a las operaciones del
puerto, reduciendo asi la obvia congestion que se sufre hoy en dia. * (Entrevistado
8)

“Considero que el tema de la congestion del Puerto va mas de la mano con la
parte de infraestructura, donde la capacidad no ha crecido en la misma medida
que ha crecido el comercio internacional de Costa Rica. Hasta no mejorar la
infraestructura, el agregar mas servicios podria complicar mas la situacion. ~
(Entrevistado 9)

“Si ayudard, hay referencias de la implementacidon de estas plataformas en otros
paises, el cual con su implementacién de plataformas logisticas ha generado que
las operaciones y el puerto como tal sea mas competitivo y en SPC no abastecen

con lo necesario para tener una operacion fluida. * (Entrevistado 10)

Por otro lado, se les pregunté de este segundo subindicador:

¢Cudles considera que serian las ventajas y desventajas de implementar esta red de

plataformas logisticas en este sector de Puerto Caldera?

A esta pregunta los entrevistados dieron como respuesta:

“En las ventajas me parece que facilitaria bastante la operacion comercial, se
podrian ver beneficiados los procesos que se involucran en la logistica del
puerto, ya que con el congestionamiento se ha visto bastante afectado, en la
parte social generando una cantidad de empleo considerable en la zona ya que
las zonas costeras son las que de cierto modo sufren méas problemas en temas
de conseguir empleo, hay mucha pobreza, por otro lado, en la terminal de
Caldera generaria como ventaja una mejora en la competitividad ya que se
enfocarian en dar un servicio bueno, que permita mejorar todo el proceso
logistico para los importadores. En cuanto a desventajas del proyecto, me
parece que sera un poco complejo crear el espacio donde se van a implementar
estas plataformas logisticas ya que muchos sectores se tendran que poner de
acuerdo para llevar a cabo este, a pesar de que sea un soporte para puerto
Caldera, el apoyo que se le brinde a este proyecto puede que no sea el mejor, y

afectar en la implementacion de este. ” (Entrevistado 1)
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“Dentro de las ventajas puedo mencionar varias como que las cargas de los
importadores estaran mas seguras, los tiempos de nacionalizacion seran
menores, por lo que la cadena de suministro de cada uno de los clientes se vera
beneficiadas, impactando a los clientes finales con mejores tiempos de entrega,
generaran mas fuentes de empleo a la regién y las desventajas podria afectarse
el medio ambiente. ” (Entrevistado 2)

" Las plataformas logisticas ofrecen numerosas ventajas para los puertos ya que
de cierto modo permiten una mayor eficiencia en las operaciones portuarias.
Dentro de las ventajas creo que se puede mencionar una mayor eficiencia
operativa, esta va a llegar a reducir costos para nosotros como importadores, y
una mejora en la competitividad, no solo para el pais, sino también para los
comerciantes. Por el lado de las desventajas considero que puede afectar el
tema de la inversion, ya que se requiere de esta para lograr llevar a cabo el
proyecto, por otro lado, el lograr una sincronizacién en los servicios brindados
por las plataformas puede ser dificil, por lo que una buena coordinacion es
indispensable. ~ (Entrevistado 3)

“"Me parece que las ventajas serian, una agilidad en las operaciones en que se
moviliza un contenedor y en los tramites de permisos, si una mercancia la
necesita, ademas, de generar empleos en Caldera y que el pais se vea beneficiado
por una mejora en la economia al tener mas operaciones logisticas y con la
generacion de empleo. Sin embargo, tendra que fijarse bien como se posiciona
bien este proyecto, ya que, es posible que se rechace por el proceso burocratico
del pais, también, se pueden ver tierras o personas perjudicadas por la
construccion de este proyecto al no tener un espacio accesible o libre para
construirlo. ” (Entrevistado 4)

“Si se implementan fuera de SPC una de las ventajas seria que no traeria mas
labores al puerto y se podria desarrollar la operacion de forma més eficiente
para los clientes. La desventaja es que si se implementa dentro de la SPC el
espacio es mas limitado y se congestionaria méas la operacion del puerto. ~
(Entrevistado 5)
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“La creacion de las plataformas logisticas tiene grandes ventajas como creacién
de nuevos empleaos, desarrollo econdmico para la zona donde se realice, en la
parte de desventajas no creo que haya ninguna, a lo mejor el tema de la empresa
que invertird en estas, ya que se dé una inversion en este tipo de proyectos es algo
complicado. " (Entrevistado 6)

“"Me parece que en la parte de ventajas podria ser facilidad, rapidez en sus
operaciones y una mayor inversion en las areas costeras del pais, por la parte de
desventajas me parece que seria el cambiar la opinion de los comerciantes para
que le tengan confianza a las plataformas y que de esta forma utilicen mas Puerto
Caldera. " (Entrevistado 7)

“En mi opinion considero que el hecho de implementar estas plataformas
logisticas en Caldera puede generar como ventajas la reduccién de tiempos en
la logisticas de entregas o movilizaciones de las unidades a bodegas del cliente
final o este centro, agilizacion de los tramites que es sumamente importante para
nosotros como importadores debido a que en la mayoria de los casos la
mercancia urge y en el proceso actual que se da en Puerto Caldera, es sumamente
dificil contar con esto, ademas de tener procesos seguros. Por otro lado, no
considero que se den desventajas debido a que hasta en la parte social de generar
empleo puede ser beneficioso para el sector. * (Entrevistado 8)

“Dentro de las ventajas puedo mencionar el ahorro en tiempo y dinero, una mayor
organizacién logistica y generar mas empleos en la zona. Como desventaja
considero que si no se cuenta con la infraestructura y el personal adecuado se
podria generar el efecto contrario y entorpecer las operaciones logisticas. ~
(Entrevistado 9)

“Una de las ventajas como mencioné anteriormente seria la mejora en los tiempos
que actualmente se necesitan para la realizacién de las gestiones en el puerto,
una desventaja seria a lo mejor el tema de los costos por inversion.
(Entrevistado 10)



105

Analisis

En la primera pregunta del segundo subindicador, el 80% de las respuestas de los
entrevistados, indican que definitivamente el implementar las plataformas logisticas ayudaria
en la congestion que se vive en la actualidad en la Terminal Maritima de Caldera y el otro
20% menciona que, sin una infraestructura interna y adecuada en Puerto Caldera, no ayudaria
ni beneficiaria en nada.

Sin embargo, el hecho de que se implementen podria generar, de cierto modo,
ventajas y desventajas. En relacion con esta idea, hace referencia el segundo subindicador;
los entrevistados indicaron que como ventajas se podria tener, facilitar bastante la operacion
comercial, que la competitividad y los tiempos de atencién en las operaciones del Puerto de
Caldera mejoraria; por otro lado, en la parte social generaria empleo, siendo estos los puntos
en los que coincidieron la mayoria de respuestas de los entrevistados. Sin embargo, por el
lado de las desventajas, el 30% indico que la inversidn podria ser un factor complicado, el
40% menciona el tema del espacio que va a ocupar las plataformas y la infraestructura que
se puede afectar personas; un 10% indica la afectacidn en el medio ambiente y el 20% restante
consideran que no generaria desventajas el implementar las plataformas.

Melero (2017), menciona que el establecer una ubicacion central como son las
plataformas logisticas para las operaciones tiene varias ventajas; dentro de las principales se
puede mencionar el desarrollo econémico y empresarial, la racionalizacién urbanistica y la
mejora de costes. Sin embargo, uno de los puntos que se considera como desventaja es el
dafio en el medio ambiente, debido a que este emite distintos factores, como la emision de
ruido, contaminacion del agua, del suelo, entre otros.

Esto indica que a pesar de que no haya inversion aun en la infraestructura interna de
Puerto Caldera, el implementar plataformas logisticas seria de apoyo para este, segin lo que
piensa la mayoria de los entrevistados, y se logra identificar con estas ventajas y desventajas

para la Terminal Maritima de Caldera e indirectamente para el pais.
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Subindicador 3: Importaciones en la actualidad

Descripcién

En la actualidad se puede reflejar como este puerto maneja una gran cantidad de

mercancia, no solo de importacion sino también de exportacion. La pregunta de este

subindicador refleja qué tan beneficioso podria ser el que se implementen las plataformas

logisticas para aumentar la cantidad de mercancia que se mueve por esta terminal. Se genera

la siguiente pregunta: ¢Considera que al implementar esta red y se dé una mejora en la

logistica de la Sociedad Portuaria de Caldera, aumentaria la cantidad de operaciones que se

manejan por este puerto? Justifique su respuesta.

Las siguientes opiniones de los entrevistados responden a la pregunta anterior.

“A mi parecer si habria una mejora en la logistica por ende aumentaria las
operaciones del puerto ya que los importadores lo considerariamos mas, y a lo
mejor iniciariamos mas negocios con la parte asiatica ya que seria a bajo costo
y con una buena logistica, lo que beneficiaria nuestros precios de venta al
consumidor final. * (Entrevistado 1)

“Considero que si, definitivamente aumentarian las operaciones, ya que
primeramente ayudaria a desahogar el tiempo que requiere una importacién y no
se dependeria Unicamente de los patios, sino que se daria una extension fisica
que da soporte al puerto de Caldera y a los estacionamientos transitorios, por lo
que ayudaria bastante a que los importadores analicen el mover mas mercancias
por este. ” (Entrevistado 2)

“Si, creo que definitivamente se daria un aumento en la cantidad de operaciones
que se manejan por este puerto, ya que, actualmente mueve una buena cantidad
de contenedores, sin embargo, al mejorar la Logistica, definitivamente muchas
empresas buscarian fomentar relaciones comerciales con otras partes del mundo,
que les permitan utilizar esta ruta y que seria de gran oportunidad para la
empresa como tal, ya que tendria distintos proveedores y a lo mejor a precios

mas bajos, por ejemplo, el mercado asiatico. * (Entrevistado 3)
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“En mi opinion personal, creo que creo que los importadores verian en Caldera
con otra vision que nada mas, un “no, mejor no importemos via Maritima porque
Caldera estd muy congestionado o mejor haga todo lo posible para que llegue a
APM y no a Caldera”. Esto generaria una aceptacion por parte de los
importadores y, por consiguiente, mas operaciones para Sociedad Portuaria. ~
(Entrevistado 4)

“Si se beneficia si se incrementaria el volumen de operaciones, pero el puerto
deberia realizar una gran inversion y restructuracion para ser eficientes tanto en
el servicio portuario como en las plataformas, para que no se dé una afectacion
de saturacion sobre estas también. ” (Entrevistado 5)

“Si seria una buena implementacion para mejorar el tiempo de traslado de
Caldera hasta el cliente, en especial cuando hay cargas que urgen, y de esta
forma se pueda tomar en cuenta para que los importadores lo elijan cada vez
mas, aumentando la cantidad de contenedor y mercancia que mueven por este.
(Entrevistado 6)

“Claro, al hacerse mas eficiente, mas personas van a preferir ingresar sus cargas
por Caldera. Los importadores siempre buscan reducir costos, y si estas
plataformas logisticas ayudan a mejorar el proceso, es probable que ingresarian
mas cargas por este punto del pais. * (Entrevistado 7)

“Podria ser que si, ya que actualmente tanto importadores como exportadores
evitan trabajar por el Puerto de Caldera dado que el proceso en ese puerto es
sumamente tedioso, asi como lento y retrasa en gran manera las operaciones de
los embarques. Entonces opino que al implementar esta red y que la mejora se dé
muchas empresas se animarian a trabajar por este puerto nuevamente. ”
(Entrevistado 8)

"Si, es posible que si algo asi se hiciera realidad nosotros como importadores
prefeririamos realizar diversos procesos en el mismo Puerto, por lo que la SPC
veria un incremento en sus operaciones. ~ (Entrevistado 9)

“Claro que aumentaria, el tema actual de SPC es por la falta de infraestructura,
al tener esta red es muy posible que se aumenten las operaciones, asi como la

posible inversién extranjera a este puerto. * (Entrevistado 10)
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Analisis

De la muestra anterior, se puede ver que el 100% de los entrevistados indica que
efectivamente al implementar las plataformas logisticas, puede mejorar significativamente la
operacion logistica externa de Puerto Caldera y, de esta forma, se fomentaria la cantidad de
operaciones que se manejan por esta terminal; ademas, de que de cierto modo, se podria
beneficiar el sector importador, ya que podria empezar a establecer relaciones comerciales
con nuevos proveedores y de cierto modo, se puede beneficiar al pais.

Como menciona Ovares (2023), el Continente Asiatico cada vez se vuelve mas
importante para el comercio costarricense, por la competitividad en precios de los productos
y la baja en los fletes internacionales; es una regién con enorme potencial para los
importadores del pais, sin embargo, no se puede llevar a cabo negociaciones con este si la
terminal por Caldera no tiene la capacidad para manejar gran cantidad de carga. Los puertos
mas modernos se caracterizan por redes dindmicas y modernos, como centros intermodales
y plataformas logisticas.

En las respuestas anteriores de los entrevistados, se puede reflejar que el impacto para
la Terminal Maritima de Caldera seria positiva y le beneficiaria con un aumento en sus
operaciones al implementar esta red de plataformas logisticas; el hecho de que esta se pueda
llevar a cabo hard mas competitivo el proceso y el puerto como tal, trayendo consigo la
apertura de nuevos negocios a nivel internacional, aumentando exponencialmente las

importaciones y el proceso productivo y logistico de los importadores.
Subindicador 4: Impactos para el sector comercial importador
Descripcién

Definir los impactos que va a generar el implementar esta red de plataformas
logisticas para el sector importador de carga contenerizada, es indispensable analizar los
beneficios que traeria esta y si serian a favor o en contra. Por esta razdn, se plantea la siguiente
pregunta: ¢Cuales impactos le generaria al sector importador, el implementar esta red de
plataformas logisticas en Puerto Caldera?

Los entrevistados respondieron de la siguiente forma:
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“"Me parece que para el sector importador generaria una mayor facilidad del
comercio, podria mejorar la logistica de sus mercancias en cuanto a tiempo, y
para la parte de la terminal mejora en la competitividad. ~ (Entrevistado 1)
“Considero que todos los impactos seran positivos para el sector importador y el
puerto, ya que a nosotros nos permitira primero que la cargas estén seguras
porque estaran resguardadas en un mismo lugar, sin tener que movilizarse a
distintos patios, y por la parte de la terminal de Caldera, se podra reflejar de
cierto modo como una extension a este, ya que brindara soporte al mismo para
lo que se vive actualmente en esta zona portuaria, beneficiando en tiempos y
entregas a ambos. " (Entrevistado 2)

“Una mejora en el proceso logistico, facilidad, agilidad, una terminal mas
competitiva, para Puerto Caldera el implementar esta plataforma logistica
reflejara el ser mas competitivo, y el sector importador reduccion de costos, y
oportunidad de nuevos negocios para manejar mas mercancia por este puerto. ”
(Entrevistado 3)

“Creo que generaria una agilidad en la importacién, sin generar atrasos y
congestion siendo mas rapido la revision y movilizaciény al hacer el proceso mas
rapido, se evitaria tener camiones estacionados esperando a que haya campo
para posicionar un contenedor en Caldera. ~ (Entrevistado 4)

"Me parece que de cierto modo agilizaria el proceso de importacion de las
mercancias por lo que para los importadores seria de gran apoyo y poder tomar
en cuenta este puerto, y para la terminal, no creo que haya beneficioso ya que
este por si solo y por su infraestructura esta sumamente colapsado, solo
beneficiaria el proceso externo. * (Entrevistado 5)

“Actualmente los importadores experimentan mucho desagrado cuando de
Caldera se trata, ya que por los ET no se les hace tan beneficioso un tramite
anticipado, ya que por ese movimiento en puerto se pierde la gracia del
anticipado, ya que incluso han tardado hasta 7 dias en mover contenedores, lo
que es muy frustrante para el importador, por lo que al implementar un sistema
que ayude a descongestionar este tema y evitar el paso por los ET puede que
mejore la experiencia del importador en Puerto Caldera. ~ (Entrevistado 6)
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“"Me parece que una mayor facilidad y rapidez en los procesos externos de la

terminal de caldera con los contenedores, y, por ende, una reduccion de costos. ~

(Entrevistado 7)

e " Se agilizan los tramites para nosotros como importadores, se reduce el tiempo
de espera de la mercancia que estamos trayendo y la operacion seria més sencilla
y segura, por lo que nos impactaria de una forma positiva, haciéndonos
considerar la opcién de puerto Caldera tanto como se considera actualmente
manejar carga por APM. ~ (Entrevistado 8)

e “Creo que, si se cuenta con la infraestructura necesaria, SPC se veria beneficiada

econdémicamente, mientras que los importadores podrian ahorrarse los costos de

traslado de la mercancia hacia otros establecimientos y si las operaciones se

efectian de manera eficiente también podrian ahorrar en tiempo. " (Entrevistado

9)

“El principal impacto positivo para ambas partes seria el ahorro de tiempo, se

agilizarian los servicios de forma general. * (Entrevistado 10)

Andlisis

Structuralia (2020), indica que los beneficios de una plataforma logistica llevan
mucho tiempo para ser comprobados; dentro de estos se pueden mencionar que el transporte
y los servicios logisticos aumentan su eficiencia y eficacia, se da un
fortalecimiento general del posicionamiento internacional y mejora del sector logistico
para incrementar la competitividad de la regién, una mejora en la competitividad de la fuerza
de trabajo por la cantidad y calidadde la produccibn y la actividad
econdmica en logistica aumenta y crea puestos de trabajo, entre los trabajadores.

Segun los resultados del cuarto subindicador, se comprueba que efectivamente el
implementar esta red de plataformas logisticas va a generar impactos, no solo para el sector
importador de carga contenerizada, sino también para la Terminal Maritima de Caldera; seria
mas competitiva y de gran soporte comercial para los importadores.

El 30% de los entrevistados indica que al implementar esta red de plataformas en

Puerto Caldera, hace el proceso mucho mas competivo; el 60% menciona que se lograra
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obtener una mejora en los tiempos del proceso logistico, lo que beneficiara al sector
importador ya que contara con la mercancia en un tiempo mas agil, y los 10 entrevistados
coincidieron en que el proceso externo va a mejorar significativamente, junto con la
reduccion de costos que se podra generar al contar con todo lo que se necesita en el proceso

de logistica fuera de la terminal, en un mismo lugar.

Indicador de analisis 2: Ventajas y desventajas de la implementacion de red de

plataformas logisticas para el sector importador de carga contenerizada.

En este indicador de analisis se busca ver las ventajas y desventajas que puede
generar el proyecto de implementar estas plataformas logisticas para el pais y al sector
importador costarricense de carga contenerizada; con base en las respuestas de los
entrevistados, establecer cuéles son algunas de estas consideradas por estos mismos. Por lo

que se desprenden tres subindicadores de esta categoria:

¢ Inversiones en infraestructura externa del puerto.
e Mejora en competitividad.

¢ Riesgos de implementar plataformas logisticas.

Subindicador 1: Inversiones en infraestructura externa del puerto
Descripcién

Es importante identificar si el implementar esta red de plataformas logisticas seria un
tipo de inversion para el puerto, pero a nivel externo, debido a que este se genera con el
propdsito de dar soporte a las operaciones de la Terminal de Caldera, para mejorar su
logistica y beneficiar a los importadores y al pais. Debido a lo mencionado anteriormente, se
plantea la siguiente pregunta: ¢ Cree que el implementar las plataformas logisticas fuera de la
Terminal Maritima de Caldera es de cierto modo una inversion para la infraestructura de este
puerto? ¢ Por qué si o por qué no?

De lo cual los entrevistados brindaron las siguientes respuestas:

e "Creo que implicaria una fuerte inversion para el puerto ya que estas plataformas

tendran que ajustarse a la demanda para mantener la operacion comercial de
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manera eficiente, y esta es pensada para dar soporte a la terminal, por lo que
creo que si seria una inversion para la terminal. ~ (Entrevistado 1)

“Sin duda la inversion va a beneficiar directamente al puerto, sin embargo, al
verse beneficiado el puerto, socialmente también se vera impacto, ya que al
generarse estas puede ser que los predios caigan y se afecten, pero sera
beneficioso debido a que generara empleo, por lo que creo que es una inversion
positiva pensada en ambos ambitos. * (Entrevistado 2)

“Si, por lo mencionado anteriormente, ademas, podria traer innovaciones
tecnoldgicas destinadas a apoyar la cadena de transporte de carga, optimizar los
flujos de informacion con los distintos operadores. Este tipo de cambios puede
incrementar la productividad portuaria, reducir la congestion, inclusive apoyar
practicas de sostenibilidad. ~ (Entrevistado 3)

“Pienso que es una inversion aparte a la terminal, a pesar de que sea para dar un
soporte a esta, la misma se piensa por la situacion externa que tiene actualmente
Calderay no la terminal, ya que esta requiere una inversion grande interna, pero
que de momento no se puede dar y con esto no solamente mejoraria la del
movimiento de mercancias, si no, a nivel social de la zona, con generacién de
empleos directos e indirectos, ya que estas zonas rurales del pais son las que
mayor desempleo tienen y esto mejoraria notoriamente esta parte, por otro lado,
también se debe de considerar la parte ambiental, hacer un plan para que no se
contamine el mar o las zonas aledafias. * (Entrevistado 4)

“Considero que colocar las plataformas fuera de SPC si seria una inversion por
gue no traeria mas congestion al puerto en si y se podria desarrollar mejor el
trabajo de la plataforma. " (Entrevistado 5)

“Creo que si, ya que las mismas estan siendo pensadas para dar soporte al puerto
en la congestion que vive en la actualidad, por lo que a pesar de que genere un
beneficio indirecto a la zona por la generacion de empleo entre otros, es
pensando en una mejora para el proceso logistico de la terminal. * (Entrevistado
6)

" Si, es una inversion porque vendria a mejorar el puerto y sus procesos logisticos,

brindando un valor agregado.  (Entrevistado 7)
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e "Si, considero que seria una inversion externa al puerto, pero que es necesaria
para mejorar la logistica que se estd dando en la actualidad en este, a pesar de
que el problema viene del puerto como tal, en la actualidad es dificil invertir en
la infraestructura de este, por lo que se puede iniciar por dar apoyo desde afuera.
" (Entrevistado 8)

e " Sise hablade crear infraestructura fuera del Puerto, ya no lo consideraria como
invertir en este, aun cuando aliviara la congestion del mismo. Consideraria lo
contrario si la inversion se diera dentro del Puerto. * (Entrevistado 9)

e Si, de cualquiera de las dos formas seria una inversion y si se hace de la manera
correcta seria de gran beneficio para los importadores y exportadores, ademas

en un ambito social también se podria mencionar mejoras. * (Entrevistado 10)
Analisis

Cada uno de los entrevistados menciond que el hecho de implementar estas
plataformas logisticas, serd un soporte para la Terminal Maritima de Caldera, por lo que el
100% de estos coincidieron en que la mejora que aportaria las plataformas logisticas seria
importante para el congestionamiento que esta viviendo en la actualidad.

Se puede notar que con respecto a la primera pregunta plateada en el segundo
indicador, el 60% de las personas que se les realizé la entrevista, considera que el hecho de
que se lleve a cabo este proyecto es directamente vista como una inversién al puerto, y el
otro 40% mencionan que es una inversion externa, de lo cual se puede indicar que a pesar de
que no sea solo un beneficio para Puerto Caldera, la razén principal por la que es pensada es
por la congestién que este Puerto vive en la actualidad. Probablemente, estas generen
beneficios indirectos para la zona y para los importadores, mas, sin embargo, el motivo
principal es la Terminal Maritima de Caldera y los problemas de la congestion actual que

estan viviendo los importadores.
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Subindicador 2: Mejora en competitividad
Descripcién

El definir si implementar esta red de plataformas logisticas, mejorara la
competitividad de la terminal; puede ser uno de los principales puntos a valorar para que se
realice el proyecto y se cuente con las plataformas. Por esta razdn, se planted la siguiente
pregunta: ¢Cree que, al contar con estas plataformas logisticas, generaria una mejora en la
competitividad para el Puerto de Caldera? ¢Por qué?

Los entrevistados dieron como respuesta lo siguiente:

e A mi parecer si se generaria una mejora ya que desde mi punto de vista el
puerto no tiene la suficiente capacidad para la operacion que se esta llevando
actualmente, por lo que al implementar estas plataformas logisticas obligaria
de cierto modo a que se mejore la operacion de este, y hasta pensar en la mejora
de su infraestructura, ya que sino el puerto se quedara rezagado, por lo que si
hay una buena logistica y planificacion en las plataformas va a desencadenar
que la operacion del puerto mejore.” (Entrevistado 1)

e “Considero que si, pero la competitividad no se vera reflejada de manera
inmediata, podria tardar unos afios en cuanto el puerto lleva a cabo cambios y
se vea beneficiada por las plataformas logisticas. A mi criterio, la mejor
competitividad que le puede brindar el puerto a los clientes es que sus cargas se
mantengan seguras y sean liberadas a tiempo. ~ (Entrevistado 2)

e “La implementacion de plataformas logisticas podria potencialmente generar
una mejora en la competitividad para el puerto de Caldera. Al convertirse en un
centro de coordinacion y gestion eficiente de la carga, el puerto podria obtener
varios beneficios que podrian aumentar su competitividad en el mercado y
beneficiar significativamente a los importadores. ~ (Entrevistado 3)

e “Claro que mejoraria la competitividad de Caldera, ya que, muchas de las
mercancias que vienen de China pasan por este puerto y muchas de las empresas
tienen que pagar demoras de contenedor o chasis por la congestion de este
puerto, quitando esto, mejoraria la competitividad de este y no generaria que los

importadores se las ingenien haciendo otro tipo de cosas. Ya que, por ejemplo,
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conozco de empresas que prefieren dejar su mercancia en Panama y pasarla via
terrestre para evitar este tipo de situaciones que afectan bastante su operacion. ~
(Entrevistado 4)

e Si se hace la inversion correcta y cambio de concesionario si se tendria una
mejora en la competitividad, porque mejoria la oferta de servicios del puerto para
los importadores. * (Entrevistado 5)

e “Actualmente Puerto Caldera es uno de los puertos de CR que en cuanto a costos
es mas barato, pero en comparacion a APM Terminals que es el puerto del caribe
se encuentra muy atrasado en procedimientos, el implementar las plataformas
logisticas puede crear una mayor competitividad para Puerto Caldera.
(Entrevistado 6)

e "Creo que si, ya que daria un valor agregado al puerto como tal. Una mayor
rapidez y servicio de almacenaje, transito de los contenedores, embalaje, servicio
de entrega que pueden ser atractivos para los importadores del pais ya que
estaran en un mismo lugar, sin tener que buscar varios proveedores para estos.
(Entrevistado 7)

e "Claro que si, porgue se volveria un puerto mucho més competitivo, ya que al
implementar esta plataforma y las personas al notar su mejoria se animarian a
utilizar més el puerto. ~ (Entrevistado 8)

e " Si, definitivamente seria un plus para el Puerto en comparacion con otros que

no ofrecerian el mismo conjunto de servicios. ~ (Entrevistado 9)

“Si, por que estaria muy cerca del nivel portuario de APM y eso haria que fuera

de preferencia para los importadores y exportadores. ~ (Entrevistado 10)

Andlisis

Segun INTECO (2022) las plataformas logisticas son de gran importancia para las
cadenas de abastecimiento de importacidn y exportacion; el hecho de lograr contar con estas
y llegar a los estandares internacionales, va a promover una mejora en la competitividad de

los puertos nacionales.



116

De los 10 entrevistados de la muestra anterior, el 100% de estos dieron como
respuesta que de implementar esta red de plataformas logistica en Caldera, va a generar que
la terminal sea mas competitiva, en cuanto a los tiempos en las operaciones externas
logisticas y generaria reduccion de costos, a pesar de que no se vera reflejada de manera
inmediata; se veran resultados en su debido momento y con la agilidad en el procedimiento
interno de las plataformas.

El hecho de implementar este proyecto en esta zona y para Puerto Caldera permitira
poder obtener oportunidades al sector importador; el puerto seria mas competitivo a pesar de
la inversion que le falta a este internamente, y le brindaria al pais y a sus comerciantes
crecimiento exponencialmente en los mercados internacionales, logrando de cierto modo

Ilegar a ser cada vez més reconocido por la efectividad del proceso logistico.
Subindicador 3: Riesgos de implementar plataformas logisticas
Descripcién

Como en todo proyecto, se deben de verificar los riesgos que se corren al
implementarlos; en este caso se analiza lo mismo, con opinién de los entrevistados, por lo
que se genera la siguiente pregunta: ¢ Piensa que el implementar esta red en Caldera generaria
algun tipo de riesgo? Justifique su respuesta.

Y los entrevistados respondieron lo siguiente:

e "Los riesgos se van a tener en cualquier proyecto y operacion, en este caso no
seria la excepcion, creo que podria perjudicar el hecho de que las plataformas
no tengan la suficiente capacidad de abastecer la operacion del puerto, ya que
si bien es cierto vendrian a nivelar el proceso, podria ser problema el hecho de
que se libere el puerto, almacenandose la mayoria de contenedores en este pero
que se colapsen las plataformas logisticas, por lo que se afectaria la operacion
de igual forma, entonces el hecho de que haya una sinergia, y se dé una buena
operacion en ambos es indispensable para que no sea este un riesgo.”
(Entrevistado 1)

e “Considero que si, podria existir un riesgo ambiental debido a que la
construccion de esta zona podria afectar directamente a la costa. Y podria tener
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un riesgo econdémico ya que muchos de los antiguos lugares que son medianas
empresas 0 PYMES que eran requeridos para llevar a cabo un proceso de
importacion no soporten la transicion hacia la plataforma porque podria
implicar més gastos para poder trasladarse a este lugar, por lo que esto
impactaria a muchas empresas quiebren y despidan empleados. ~ (Entrevistado
2)

“Creo que mas que riesgos, hay retos, y estos son los que deben de afrontar para
llegar lograr a reflejar los impactos positivos que la implementacion de esta
puede llegar a generar para el pais y para nosotros como importadores. ~
(Entrevistado 3)

“Puede ser que si, puede que se tome el riesgo de invertir muchisimo dinero en
estas plataformas y al final darnos cuenta que la raiz del problema es la
administracion de puerto caldera o como planifican sus movimientos y afectar al
pais, sin embargo, es un soporte a lo que se esta viviendo por este puerto en la
actualidad, siendo un proyecto a corto plazo, no como la inversion de la terminal,
que al necesitar tanto no hay empresa interesada aun en invertir en este ademas
de la concesiéon con la este cuenta. * (Entrevistado 4)

“Si, habria un riesgo si no se implementa de forma correcta y podria generar una
perdida en la inversion. ~ (Entrevistado 5)

“No creo que genere un riesgo, pienso que al contrario beneficia Caldera con més
empleos y més funcionalidad en el puerto. * (Entrevistado 6)

“No, por el contrario, seria una buena y necesaria inversion. * (Entrevistado 7)
“En mi opinién no creo que genere algun riesgo. * (Entrevistado 8)

"~ Si no se da una adecuada planeacién de las actividades, podrian generarse
cuellos de botellas y, con ello, entorpecer las cadenas de suministro,
afectandonos a nosotros como importadores. ~ (Entrevistado 9)

“"No creo que se genere riesgo alguno, a menos que sea el aumento de ingresos y

salidas y no de abasto. ~ (Entrevistado 10)
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Analisis

6 personas de los 10 entrevistados comentaron que ellos no creen que genere un riesgo
como tal, el llevar a cabo las plataformas logisticas; por el contrario, si se realiza de la forma
correcta, este es un proyecto a corto plazo y con la inversion necesaria puede llegar a generar
grandes resultados para todos los involucrados en el comercio; es necesario para lograr
mejores oportunidades a nivel comercial y como pais.

Por otro lado, el 40% restante de los entrevistados indicaron que como todo proyecto
a implementar puede generar riesgos; mencionan puntos como el hecho de que las
plataformas no logren tener suficiente capacidad de operacion para lograr abastecer al puerto
y dar el soporte necesario; por otro lado, se menciona que puede que se invierta el dinero,
pero que al final de cuenta el punto principal del mal proceso logistico en Caldera, es la
estructura de la terminal a nivel interno, entre otros puntos.

Sin embargo, se puede notar que el 60% de los entrevistados, siendo este el mayor
porcentaje estan de acuerdo que el hecho de que se implemente esta puede ser mas
beneficioso que riesgoso y los puntos mencionados por el porcentaje restante, es con aspectos
que de cierto modo puede llegar a ponerse en duda y que al final se logre cambiar la
perspectiva una vez implementadas las plataformas logisticas.

Es importante tener en cuenta que, a pesar de que no todos los entrevistados
coincidieron en sus respuestas del riesgo de implementar las plataformas logisticas, el hecho
de generar este proyecto para dar soporte al colapso y congestionamiento que se vive en la
actualidad con esta terminal, es indispensable para el pais y para sus comerciantes.

Indicador de analisis 3: Impactos a nivel econémico de la implementacion de

plataformas logisticas, en el sector importador de carga contenerizada

En la dltima categoria de analisis se buscar reflejar, segun las preguntas planteadas a
los entrevistados, cuales serian los impactos a nivel econdmico del implementar esta red en
Puerto Caldera para ellos como importadores. De este indicador se logra obtener dos

subindicadores, los cuales son los siguientes:
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Impacto econémico a nivel logistico de la mercancia.

Impacto econdémico al producto final.

Subindicador 1: Impacto econdémico a nivel logistico

Descripcién

El implementar la red de plataformas logisticas podra tener impacto a nivel

econdmico, en los costos logisticos de los importadores, puede que se reduzcan, por lo que

se plantea la siguiente pregunta: ;De qué forma cree usted que impactaria los precios

logisticos de una operacion, al implementar las plataformas logisticas?

Los entrevistados dieron las siguientes respuestas:

"En este caso creo que habria una mejora en los precios de la operacion
logistica, ya que lograria generar mejores movimientos, beneficidndonos en el
hecho de que, con esta mejora en la logistica, de movimientos y que todo este
centrado en un lugar, puede generar que un contenedor no caiga en demoras o
estadias y eso beneficiaria los costos del producto final, para el consumidor y a
nosotros como empresa. ~ (Entrevistado 1)

“Sin duda los mismos se veran reducidos, porque no se va a depender de varios
lugares, llamese almacenes o predios para poder nacionalizar la mercancia lo
que los costos operativos locales serdn menos. * (Entrevistado 2)

“Considero que los impactos pueden ser positivos ya que habra una reduccién
de costos de transporte, almacenaje, movilizaciones, lo que generaria de cierto
modo un impacto en el precio final trasladado al consumidor y dejando un
margen de ganancia decente para nosotros como distribuidores. ” (Entrevistado
3)

“Impactaria grandemente, ya que, muchas veces esa congestion en Caldera hace
que los importadores paguen por demoras en chasis, y que la tramitologia sea
mas rapida se reducirian esos precios logisticos. “ (Entrevistado 4)

“Impactaria de forma negativa por el incremento de precios si el servicio que se

da seria solo de agregar un paso mas en la cadena logistica. Pero tendria un



120

impacto positivo si la plataforma tuviera servicios mas alla de la distribucién de
contenedores. ~ (Entrevistado 5)

e "Creo que no habria mucha diferencia con lo que se maneja hoy en dia, ya que
probablemente existan bodegajes, manejos en puerto y demas rubros que hoy en
dia se manejan. ” (Entrevistado 6)

e Al ofrecerse servicios de calidad, puede que estos aumenten en cierto punto, sin
embargo, al estarse brindando un servicio rapido y de calidad, puede ser de
preferencia para los importadores y los precios de los productos finales. ™
(Entrevistado 7)

e “Considero que podria ser que las operaciones portuarias se vuelvan un poco
mas costosas, sin embargo, se recompensan con el hecho de tener otros beneficios
como rapidez en los trdmites.  (Entrevistado 8)

e "Creo que existiria un ahorro en cuanto a los costos de transporte, almacenajes,
Yy No se generarian costos extras si se da un adecuado manejo de los contenedores
y se coordina todo de forma eficiente, beneficiandonos a nosotros como

importadores. ~ (Entrevistado 9)

“Si no se implementa de la forma correcta, los precios de la logistica a nivel

nacional aumentarian afectando a los comerciantes. ~ (Entrevistado 10)
Analisis

Segin TRANSEOP (2023), indica que una plataforma logistica con un disefio éptimo,
comunicacion y sistemas correctos genera de cierto modo una actividad logistica mejor, con
conexiones en los transportes, almacenajes que permite poder manejar todo a un mejor costo.

El 50% de los entrevistados indican que impactaria de forma positiva, los costos tanto
logisticos como del producto final, ya que si los trdmites son mas agiles y todo esta en un
mismo lugar, puede generar reduccion de costos; que no haya costos extras como las demoras
del uso del contenedor, chasis e inclusive en algunos casos, si la unidad llega tarde a descargar
en bodegas aplica un costo por patio por descargar al dia siguiente, por lo que, este porcentaje
hace reflejar que de cierto modo las plataformas impactarian de una buena forma en costos.

Sin embargo, el 30% mencionan que estos aumentarian, ya que de cierto modo es un

proceso mas que hay que agregar a la logistica; no seria muy diferente a lo que se maneja
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hoy en dia; y 20% restante brinda como respuesta que, si no se implementan de la forma
correcta y adecuada, puede ser que se vean afectados.

Se destaca que los porcentajes estan divididos; un 50% est& de acuerdo en que el
hecho de llevar a cabo este proyecto seria beneficioso para ellos como importadores, ya que

podrian contar con la reduccidn de costos y evitar que se generen costos extras.

Subindicador 2: Impacto econdmico al producto final

Descripcion

El implementar la red de plataformas logisticas podra tener impacto a nivel
econdmico en los costos del producto final; puede que los consumidores se vean
beneficiados, puede que se reduzcan, de lo cual se genera la siguiente pregunta: ;De qué
forma cree usted que impactaria el precio del producto final, al implementar las plataformas
logisticas?

Los entrevistados opinaron lo siguiente al respecto:

e Si se da una buena planificacion en la operacion logistica, considero que no se
tendria problemas con el precio del producto final, ya que nos beneficiaria para
que mas bien no se generaran costos extras, por lo que este no se veria afectado,
podria mantenerse el precio y hasta mas bien creo que podria bajar.
(Entrevistado 1)

e “Seria un impacto positivo, ya que parte los elementos que deben considerarse
para establecer un costo final de un producto son los costos de importacion y
estos serdn menos debido a lo que todo el proceso que implica importar estara
en un mismo espacio. ~ (Entrevistado 2)

e "Me parece que seria positivo, ya que como mencioné anteriormente,
logisticamente puede generar reduccion de costos, o bien no cayendo en costos
extras, lo que generaria que nosotros como importadores podamos manejar un
precio de producto final accesible o bueno, no afectando a los consumidores del
pais. " (Entrevistado 3)

e “Bastante, ya que, como comentaba, esas demoras que se debe de pagar a las

navieras y algunas veces al almacén por la espera, hace que queramos o no, se
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debe considerar en el precio del producto final, al quitar esto, se podria
considerar una reduccién en el precio del producto final. * (Entrevistado 4)

e "El aumento por la inversion para estas plataformas afectaria directamente al
producto final, aumentando sus costos y sus tiempos de distribucion.
(Entrevistado 5)

e "De parte del importador es un punto que se debe evaluar cuando ya estén en
funcionamiento las plataformas logisticas, si hay disminucion de costos o bien no
se generen costos extras puede que el precio del producto final no se vea afectado.
" (Entrevistado 6)

e "Creo que los impactaria positivamente ya que de cierto modo se evitarian costos
extras como los gastos por estadia, demoras de los contenedores, transitos a ET.
" (Entrevistado 7)

e "Me parece que el precio final no se vera afectado en sobremanera, incluso puede
llegar a reducirse, ya que actualmente este puerto presenta mucha congestion lo
que hace que las operaciones se retrasen y en consecuencia los contenedores
caigan en demoras y asi, quiza con la implementacion de esta red estos tiempos
se reduzcan evitando asi las demoras. ~ (Entrevistado 8)

e “"Como mencioné anteriormente, con la reduccién de costos en la logistica, nos
beneficiaria a nosotros como importadores ya que vamos a poder ofrecer precios
competitivos a los consumidores finales. * (Entrevistado 9)

e Si hay alza de precios en la logistica se afectara el precio del producto, sin
embargo, no creo que sea a un nivel de gran impacto, por lo que realmente no

creo que se afecte le precio del producto final. * (Entrevistado 10)
Analisis

Melero (2017), menciona que una plataforma logistica bien disefiada
y comunicativa ofrece las ventajas de centralizacion de operaciones y buena conectividad
con las redes de transporte; esto generaria una reduccion en los costos y aumentaria la
competitividad de las empresas alli, al poder llevar productos al mercado a un precio mas

favorable.
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Es importante tener en cuenta que todo proyecto que se lleve a cabo va a generar
impactos en los costos; en este caso, el implementar la red de plataformas logisticas, 6 de los
entrevistados mencionan que el impacto en el precio del producto final seria positivo, ya que
la reduccion de costos apoyaria a que el producto cuente con precios mas competitivos para
los consumidores y, el otro 40%, menciona que estos se pueden ver afectados en caso de que
no se dé una buena estrategia y planificacion dentro de la plataforma logistica.

Por lo que, es importante ver que el mayor porcentaje de los entrevistados concuerda
con el hecho de que seria beneficioso para ellos como importadores, y sus productos se verian
beneficiados al contar con estas plataformas, impactando indirectamente a los consumidores,
ya que en el caso de que todo se dé correctamente, va a poder contar con productos a un

precio méas bajo del actual.
Interpretacion de datos

En el presente estudio y analisis del tema en investigacion, sobre los impactos
logisticos de implementar las plataformas logisticas en Puerto Caldera para el sector
comercial importador costarricense de carga contenerizada, se logra entender la urgente
necesidad de que se aplique un proyecto como este a esta zona, debido a que dia tras dia, a
pesar de ser este un puerto indispensable en el pais, va perdiendo su capacidad y fortaleza, lo
que hace que los comerciantes tomen otras rutas y con costos a lo mejor mucho mas altos,
solamente por el hecho de no someter sus mercancias al proceso que se vive en la actualidad
por Caldera.

Es sumamente importante resaltar que la mayor fuente de informacion para la
presente investigacion, fueron las respuestas de los 10 entrevistados; fueron estos
importadores directos o bien empresas involucradas como consolidadores de carga que estan
viviendo esta situacion, dia a dia; y esperando que se dé una solucién a este problema; con
sus opiniones se obtuvieron datos bastante significativos y 6ptimos para la investigacion.

Puerto Caldera es un punto conector comercial indispensable para el pais; este permite
que los comerciantes establezcan negocios a nivel internacional, permitiendo mejorar las
relaciones y logrando llegar a ser mas competitivos en los mercados internacionales; por lo

gue se considera vital implementar las plataformas logisticas para fortalecer estos puntos.



124

El principal origen que buscan los comerciantes para importar sus mercancias es Asia,
debido a que la mano de obra y las materias primas son baratas, por ende, el precio del
producto final es econémico; a esto se le suma que los fletes internacionales maritimos han
bajado considerablemente; sin embargo, el problema radica en la logistica nacional que se
sufre dia con dia en Puerto Caldera, por la congestion que esta viviendo y en los predios para
movilizar los contenedores; esto genera que los comerciantes, poco a poco, vayan buscando
una alternativa distinta, que no implique movilizar sus contenedores por esta terminal del
Pacifico.

Segun mencionan los 10 entrevistados, ellos se estan viendo sumamente afectados
por la congestion que se viven en la actualidad en el puerto, ya que en la mayoria de sus
embarques se generan costos extras, por demoras del contenedor, estadias, demoras de chasis,
entre otros; evidentemente, esto llega a impactar el precio de su producto final y, de cierto
modo, ya no llega a ser rentable para ellos. El hecho de que se dé un alza de precio puede
llevar a que sus ventas caigan y los consumidores busquen diferentes opciones, que
basicamente, viene siendo lo mismo que ocurre con la Terminal Maritima de Caldera, por lo
que, si no se llega a obtener un plan de soporte cuanto antes, esto hara que muchos
comerciantes busgquen opciones mas viables y bajen las operaciones, por este puerto.

Por los distintos puntos mencionados anteriormente, se refleja la urgente necesidad
de implementar una red de plataformas logisticas en Puerto Caldera, para que esta terminal
comience a mejorar su proceso externo, donde ya no se vean afectados los importadores de
carga contenerizada especificamente; que este proyecto llegue a desahogar un poco los
colapsos que se viven en los estacionamientos transitorios y almacenes, logrando beneficiar
al pais y a sus importadores.

Definitivamente, es necesario que se lleve a cabo el proyecto de las plataformas
logisticas; es indispensable para poder avanzar como pais, a nivel internacional y comercial.
Contar con esta red de plataformas logisticas generaria un fuerte impacto positivo, segun la
investigacion y la respuesta de los entrevistados, siempre y cuando se lleve a cabo de la mejor
manera, ya que en caso de que se realicen estas en la terminal de Caldera y se lleve una mala

administracion, por el contrario, puede afectarlos ain mas de lo que ya han sido afectados.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo de conclusiones y recomendaciones, encontraremos de una
manera resumida todo el analisis de datos, no solo de las respuestas brindadas por los
entrevistados en la investigacion, sino que se resume el objetivo de este capitulo que es dar
respuesta a los objetivos de la investigacion, respuesta a la pregunta problema, y brindar

recomendaciones basadas en las conclusiones del proceso.

Conclusiones

Como resultado, se puede reflejar que la Terminal Maritima de Caldera es
indispensable para el sector importador de carga contenerizada y para el comercio
internacional de Costa Rica, ya que por esta via ingresa una gran cantidad de contenedores
de diferentes partes del mundo, principalmente de Asia.

En definitiva, se comprueba que el Puerto de Caldera sufre un congestionamiento
muy fuerte conforme pasa el tiempo y este no mejora, a pesar de las alternativas que se han
planteado con los estacionamientos transitorios; por el contrario, ha generado que los mismos
sufran mucho congestionamiento, afectando la operacién también externa del puerto.

Como se ha podido observar, a pesar de que la Terminal Maritima de Caldera no
cuenta con una buena infraestructura interna, los importadores deben utilizarla para ciertas
rutas comerciales y negocios; sin embargo, con el pasar del tiempo, estos al ver que no hay
una mejora y que son afectados por los costos extras que genera una operacion por esta
terminal, estan buscando manejar la mayoria de sus embarques via Limén o bien, dejando de
lado la relacién comercial que se tiene, ya que no les beneficia.

Por ende, el hecho de implementar una red de plataformas logisticas en Puerto
Caldera, generara beneficios para el sector importador costarricense de carga contenerizada,
ya que lograra crear mejores relaciones comerciales, habria un aumento en la productividad
de la logistica externa de la terminal y se garantizaria mas seguridad para las mercancias de
los importadores.

En pocas palabras, el hecho de que se lleve a cabo el proyecto de las plataformas
logisticas no solo impactaria a los comerciantes, podrian tener nuevas oportunidades de cerrar
negocios con diferentes partes del mundo, principalmente, Asia, sino ademas para el pais, ya

gue este se consideraria mas competitivo y eficiente.
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Consecuentemente, la Terminal Maritima de Caldera se veria beneficiada de igual
forma, debido a que los importadores empezarian a manejar mas operaciones por este puerto,
generando mas ingresos. Por otro lado, la provincia de Puntarenas también se impactaria
indirectamente, ya que se generaria mas empleos y, de cierto modo, la poblacion tendria méas
oportunidades, lo que mejoraria la calidad de vida de los costarricenses en este sector.

Como se ha demostrado, a pesar de que cualquier proyecto conlleva un riesgo, es
necesario que se tomen las medidas del caso; no debe ser una decision para considerar, sino
una accion, y el proceso logistico externo de esta terminal estd afectando a todos los
importadores, por lo que el implementar las plataformas seria un desahogo no solo para los
importadores, sino ademas para los estacionamientos transitorios.

Como se ha podido comprobar, hay muchas ventajas en la logistica de la
implementacidn de la red de plataformas logisticas, ya que permitiria el paso de mercancias
de manera mas rapida y agilizada; ademas, se daria una reduccion de costos al no tener que
pasar por estacionamientos transitorios, reduciria los tiempos de transporte y lograria volver
la ruta mas competitiva.

En relacion con lo expuesto anteriormente, al poder reducir los costos en el proceso
logistico para los importadores, serd beneficioso no solo para estos, sino también para los
consumidores, debido a que el costo de los productos finales se mantendria o bien haya una
reduccion, por lo que este seria otro impacto importante que generaria el implementar las
plataformas logisticas.

A lo largo del trabajo, se pudo determinar que implementar el proyecto de las
plataformas logisticas sera de grandes beneficios para todos, si se lleva a cabo de la mejor
forma; mejoraria la economia, generaria mejores oportunidades de negocios, mejores
relaciones comerciales, en la parte social brindaria empleo y crecimiento comercial,

impactando al pais y al sector importador.
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Recomendaciones

Se recomienda al Poder Ejecutivo y Legislativo del Gobierno de Costa Rica analizar
las distintas propuestas que se presenten para inversion, no solo del puerto a nivel interno,
sino también a nivel externo, verificar estas posibles inversiones para lograr contar con una
mejor terminal, mas competitiva y que permita mejorar el proceso logistico, como se propone
en este proyecto de implementacion de plataformas logisticas en el Puerto de Caldera.

Se le recomienda al Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) intervenir
en el transporte e infraestructura externa de la Terminal Maritima de Caldera, ya que con esto
se podria llevar a cabo el Plan Nacional en Logistica de Cargas, que permitiria mejorar la
competitividad del pais, mejorar los tiempos de viajes en el pais y reducir los costos en los
embarques.

Se recomienda a los transportistas del pais ejercer presion masiva, agresiva, por medio
de plataformas digitales, television, radio sobre los colapsos que se dan en los
estacionamientos transitorios para el retiro e ingreso de contenedores, y con esto lograr llegar
al gobierno con la urgente necesidad que se implementen las plataformas logisticas.

Se le recomienda al Poder Ejecutivo y Legislativo que se tome las medidas y
decisiones necesarias, una vez se cuente con la empresa que realizara este proyecto para que
se inicien las obras de la plataforma logistica, con el fin de lograr mejorar los aspectos de
tiempo y costos en la parte externa de la terminal y, con esto, dar soporte a los importadores
costarricenses en sus operaciones.

Se recomienda a la empresa que vaya a realizar el proyecto de la plataforma logistica,
analizar que el espacio donde se vaya a implementar esta sea muy cercana al puerto, ya que
en caso de que se pueda generar un servicio multimodal, debe ser mas factible en tiempos,
ademas, se debe prever que dentro de la plataforma se pueda contar con un almacén fiscal.

Se le recomienda al sector importador costarricense, que una vez se lleva a cabo el
proyecto de las plataformas logisticas, pueda establecer mayores relaciones comerciales con
el sector asiatico o con otros origenes, demostrando la mejora en la competitividad que viene
a brindar esta plataforma, para que haya mayor volumen de importaciones y lograr beneficiar
al pais y a la Terminal Maritima de Caldera.

Se recomienda a la empresa desarrolladora del proyecto, realizar el debido anélisis,

diagnosticando distintos puntos ambientales, econdmicos, de riesgo y la zona en que se van
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a instalar las plataformas, ya que, si no se implementan de una buena forma, pueden llegar a
alterar el proceso y no ser beneficioso para la logistica de este y el pais.

Se le recomienda a la Sociedad Portuaria de Caldera, analizar el hecho de habilitar
mas puertas de ingreso y salida de contenedores de la Terminal Maritima, para que, de esta
forma, el proceso pueda ser mas agil y los contenedores lleguen en un menor tiempo a la
plataforma logistica, una vez que sea implementada, esto con el fin de mejorar los tiempos y
los costos logisticos.

Se recomienda a la poblacion estudiantii de Comercio Exterior generar
investigaciones cada vez mas profundas y reales de lo que puede llegar a pasar si no se aplica
un cambio a la Terminal Maritima de Caldera o algun plan externo a este para mejorar, para
que todo el ambito involucrado e interesado en el Comercio Internacional, ejerzan presion
para que dé una pronta mejora en esta Terminal Portuaria, basdndose en investigaciones
realizadas por los futuros profesionales del pais.

Se les recomienda a los futuros investigadores sobre el tema de implementar
plataformas logisticas, profundizar més en el tema del proceso y costos logisticos; ademas,
conviene analizar si seria mejor que este proyecto urbanistico lo asuma una empresa estatal,

privada o bien con capital internacional que venga a generar una inversion extranjera directa.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En el presente capitulo de propuesta, se visualizara una estrategia de aprovechamiento
por parte del sector importado, basada en la mejora de los costos y tiempos logisticos al
contar con una via férrea y un almacén fiscal dentro de la plataforma logistica donde se
mostrara la oportunidad de mejora de esta.

Como se menciond anteriormente, se mostrara la oportunidad de mejora que se daria
en costos y tiempos logisticos, el implementar dentro de la plataforma el Dep0osito Fiscal para
los contenedores con trdmite de redestino y una via ferroviaria que brinde acceso al puerto
directamente para contar con otra opcion de ingreso a esta, ademas de la via comun.

Por otro lado, se describira la estrategia de aprovechamiento que se generaria al contar
con lo mencionado anteriormente dentro de la plataforma logistica por parte del sector
importador de carga contenerizada, ya que estos son los que se beneficiarian directamente

con esta mejora.

Objetivo General
Proponer una estrategia de aprovechamiento por parte del sector importador de carga
contenerizada, a partir de la implementacion de una via férrea y un almacén fiscal dentro de

la plataforma logistica.

Objetivos Especificos

Disenar la oportunidad de mejora en costos y tiempos logisticos al implementar una
via férrea y un almacén fiscal para el sector importador de carga contenerizada.

Crear la estrategia de aprovechamiento, por parte del sector importador de carga

contenerizada, al contar con la mejora de costos y tiempos logisticos.

Propuesta
Oportunidad de mejora.
Costa Rica es un pais en el que su proceso de tramites y el sistema es bastante
burocratico, por lo que el hecho de llevar a cabo un proyecto puede ser tedioso, por todo lo
que significa, al presentar un plan o una oportunidad de inversion puede que el mismo no sea

aprobado a corto plazo, o bien se deja de lado la oportunidad de desarrollarlo por no
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someterse a una legislacion lenta y de tanta tramitologia, como es el proposito de la presente
investigacion: generar una mejora en la logistica externa del Puerto de Caldera, pues contar
con una mejora en esta terminal portuaria es urgente y, cada vez, se vuelve mas necesaria.

Ovares (2023), menciona que a pesar de que el gobierno esta en busca de asesoria y
estudios para la modernizacion de la Terminal Maritima de Caldera, los procesos de
precalificacion y licitacion demoran meses y hasta afios, por lo que el tiempo juega en contra
de este proceso. En la actualidad las terminales maritimas se caracterizan por el dinamismo
y por ser centros intermodales y plataformas logisticas de primer orden.

Es importante tener en cuenta el hecho de contar con plataformas logisticas y que
estas ser intemodales beneficia grandemente los procesos logisticos del pais, impactando
directamente la terminal de Caldera, debido a que al mejorar en la competitividad,
beneficiaria significativamente al sector importador.

Al contar con un Almacén Fiscal dentro de la plataforma logistica implementada
cerca del Puerto de Caldera, permitira a los importadores que manejan sus mercancias con
tramite de redestino enviar a este sus contenedores directamente, sin necesidad de
movilizarlos a estacionamientos transitorios, 1o que generaria mejoras en tiempos, costos y
seguridad logistica para los importadores.

Por otro lado, el implementar una via férrea para el ingreso o salida de contenedores,
permitird que el proceso sea mas agil y rapido, ayudando al colapso con el que cuenta la
Terminal Maritima de Caldera en la salida y entrada de contenedores, ya que al contar con
esta, no estarian miles de transportistas a la espera de citas y en fila para liberar el contenedor;
esto le genera posibles costos extras a los comerciantes, al contrario, las puertas principales
de furgones podrian estar habilitadas solo para los contenedores con tramite anticipado o
bien, para los importadores que no deseen utilizar el almacén fiscal de la plataforma logistica.

Es importante que se lleven a cabo estos proyectos, lo cual beneficiara la logistica
externa de la terminal; es una oportunidad de mejorar los tiempos y aranceles a los
importadores, para reducir costos y tiempos logisticos en la operacion, y asi reflejar a nivel

nacional e internacional las mejoras con las que cuenta la terminal y su competitividad.
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Estrategia de aprovechamiento.

Al contar con la mejora no solo de la plataforma logistica, sino que en esta exista la
opcidn de contar con el Deposito Fiscal y la via férrea, permitird a la terminal ser ain mas
competitiva, a pesar de la congestion que sufre internamente; se daria una liberacion en la
parte externa del puerto, lo que permitiria manejar una logistica més agil y fluida.

Al verse reflejada esta mejora, los importadores deberan sacar provecho de la
competitividad con la que contara la terminal de Caldera, y empezar a negociar con distintos
mercados, que permitan al pais posicionarse fuertemente en los mercados internacionales,
mejorando las relaciones con estos y haciendo una apertura comercial superior.

Cuando se cuente con la parte externa de la Terminal del Pacifico, el sector
importador de carga contenerizada debera realizar algunas acciones para lograr llegar a los
mercados internacionales y contar con el intercambio comercial, aprovechando las mejoras
en tiempos y costos logisticos, como se indica inmediatamente:

e Reflejar la mejora en competitividad que se ha dado con la Terminal del
Pacifico;

e Competitividad en costos logisticos internacionales;

e Estudiar y comprender el mercado para visualizar queé tiene Costa Rica
que le pueda interesar a ese mercado y negociar;

e Seleccionar el producto adecuado a importar;

e Identificar el mercado objetivo;

e Elegir y planificar una estrategia de ingreso al mercado;

e Ampliar acuerdos comerciales.

El realizar los puntos anteriores permitira, de cierto modo, llegar al pais con una idea
clara de lo que busca y se quiere para negociar; en caso de que se encuentre un punto de
interés del otro pais en un producto nacional de Costa Rica, se le permitira no solo aumentar
la diversidad de productos en el pais para los consumidores con las importaciones, sino

también aumentar las exportaciones de este.

Ovares (2023) comenta que Asia alberga el 66% de la poblacion mundial,

representa un 60% del Producto Interno Bruto (P1B) mundial, engloba més de
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un 40% del intercambio comercial del planetay es lider en comercio
electronico, por lo que, el dinamismo y crecimiento econémico y comercial
en esta zona nos obliga a acelerar nuestras condiciones de infraestructura
portuaria para conectarnos mejor con estos mercados con los cuales tenemos
un creciente intercambio comercial, particularmente con China, Corea del

Sur, Jap6n y Singapur.

Como se mencion0 anteriormente, el principal mercado al que se deben de dirigir es
al asiatico, ya que permitira un gran intercambio comercial y beneficios no solo para Costa
Rica, sino también para el sector importador. Algunos beneficios que se pueden mencionar:

¢ Incremento de negociaciones en los mercados internacionales;

e Diversidad de productos para los importadores;

e Variedad de productos en el mercado nacional para los consumidores;

e Precios competitivos;

e Fortalecimiento en la economia costarricense;

e Disminuciéon del desempleo, ya que se daria un crecimiento de las empresas,
requiriendo mas personal;

e Mejora en la competitividad del puerto y el pais.

Segun Ovares (2023), el continente asiatico obtiene cada vez mas importancia para el
comercio costarricense. Es una zona con gran potencial para las importaciones, pero no se
lograra contar con este si el pais no tiene una infraestructura portuaria en la Terminal

Maritima de Caldera, a la altura de los grandes puertos competitivos del planeta.

Una vez que se implementen las plataformas y dentro de estas el Almacén Fiscal y la
via férrea, se debe aprovechar para dar mayor apertura de nuevas rutas, puesto que el puerto
sera mas competitivo y, con esto, se optimizara el comercio internacional, como se menciond
anteriormente no solo con el mercado asiatico, sino con los origenes competitivos en costos

y relaciones comerciales.
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ANEXO
Entrevista

1. ¢Ha escuchado hablar de las plataformas logisticas? ¢Cree que seria
importante implementarlas en Puerto Caldera para una mejora en la logistica de este?
Justifique su respuesta.

2. ¢Considera usted que Puerto Caldera es importante para usted como
importador? ;Cree que beneficiarian las plataformas logisticas en su operacion?
Justifique su respuesta.

3. ¢Cree que, con la implementacion de esta red de plataformas logisticas, la
Sociedad Portuaria de Caldera se beneficiard y ayudard a la congestion que sufre
actualmente?

4. ¢Cuales impactos cree que generaria el implementar esta red de plataformas
logistica en Puerto Caldera y para el sector importador?

5. ¢Considera que al implementar esta red y se dé una mejora en la logistica de
la Sociedad Portuaria de Caldera, aumentaria la cantidad de operaciones que se manejan
por este puerto? Justifique su respuesta.

6. ¢Cree que el implementar las plataformas logisticas fuera de la Terminal
Maritima de Caldera, de cierto modo, es una inversion para la infraestructura de este
puerto? ¢Por qué si o por qué no?

7. ¢Cuales considera que serian las ventajas y desventajas de implementar esta
red de plataformas logisticas en este sector de Puerto Caldera?

8. ¢Cree que al contar con estas plataformas logisticas generaria una mejora en
la competitividad para el puerto de Caldera? ¢Por qué?

9. ¢Piensa que el implementar esta red en Caldera generaria algun tipo de riesgo?
Justifique su respuesta.

10. ¢De qué forma cree usted que impactaria los precios logisticos de una
operacion al implementar las plataformas logisticas?

11. ¢De qué forma cree usted que impactaria el precio del producto final al

implementar las plataformas logisticas?



