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CAPITULO I: INTRODUCCION

Segun Arias & Cangalaya, 2021, citado por Martinez, 2025, la introduccién “presenta
informacidn completa sobre el proceso de investigacion y los temas que se desarrollaran al

interior de esta”. p. 10.

La presente investigacion surge como la necesidad del analisis del comportamiento que
presentan los colaboradores en su puesto de trabajo y como este comportamiento afecta y
tiene un impacto en la productividad de una empresa de medios de comunicacion a nivel
nacional. En los Gltimos afios las organizaciones presentan entornos sumamente competitivos
y muy variables en cuanto se habla de temas como compromiso y productividad de los
empleados de una empresa. A lo largo de los afios se ha demostrado que una cultura
organizacional solida favorece el alcance de metas y objetivos, un colaborador exitoso y
comprometido con su trabajo serd un empleado productivo dentro de la compafiia.

Esta investigacion consiste en realizar un estudio del comportamiento de los
colaboradores de la empresa, cuya importancia radica en evaluar el compromiso y la

productividad de los empleados.

Es necesario mencionar; que se realizaran estudios basados en un estudio del clima
organizacional que es de suma importancia principalmente para los directivos de la
compafiia, quienes contribuyen de manera directa en la administracion del personal de la
compafiia, enfocandose y dando valor a las oportunidades de mejora de la productividad de

sus colaboradores.

Segun Jiménez (2025), La productividad laboral puede entenderse como la capacidad
de cada trabajador para generar resultados eficientes y de calidad en funcién de los recursos
disponibles, el tiempo invertido y los objetivos establecidos por la organizacién. Sin
embargo, mas alla de una simple relacion entre insumos y productos, la productividad laboral
implica factores clave como la motivacion, el bienestar, el clima organizacional, el acceso a
herramientas adecuadas y un liderazgo claro y efectivo. En este sentido, la productividad no
es solo una medida cuantitativa, sino también un reflejo de qué tan bien se alinean las

capacidades individuales, las condiciones laborales y la cultura organizacional, demostrando
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que el verdadero reto no es solo producir mas, sino hacerlo de manera sostenible, saludable

y con valor para la empresa y para el propio trabajador. p. 85.

Todos los aspectos que traten y aborden temas, aspectos emocionales, que permita
adaptar al colaborador al cumplimiento de metas y objetivos de la empresa; mediante un
ambiente colaborativo y con una condicion humana favorable para sus empleados. La
empresa de estudio es una compafiia nueva en el mercado nacional, afrontando una serie de
retos que debera superar con el paso del tiempo y por medio de la efectividad de sus
empleados. Es decir, en un nicho como los medios de comunicacion en donde no se cuenta
con muchas oportunidades en el mercado nacional; el compromiso de los colaboradores sera
un pilar fundamental para esta primera etapa de inicio, seguidamente posicionarse en el

mercado y permanecer como una empresa solida y establecida.

Para el desarrollo de esta investigacion se estructura mediante seis capitulos que
abordan diferentes funciones que permiten el desarrollo exitoso y la estructuracion; de tal
manera que se facilite la comprensién de la investigacion de manera légica y ayude al lector

a comprender la necesidad de estudio.

Para el primer capitulo: En ese capitulo se aborda la introduccion, el planteamiento del
problema, pregunta de investigacién, justificacion, antecedentes nacionales e

internacionales, asi como los objetivos de la investigacion.

Para el segundo capitulo: Se aborda el marco que corresponde al sustento de la
investigacion, mediante la revision de la literatura existente, asi como los conceptos

que serén clave en relacion con el tema planteado.
Para el tercer capitulo: Se presenta el marco metodoldgico, el cual su funcién es

describir el cdmo se lleva a cabo la investigacion, se define el enfoque, el disefio, tipo

de investigacion, se aborda una breve resefia y caracteristicas de la empresa.
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Para el cuarto capitulo: Se presenta el analisis de resultados, donde se exponen y
presentan los hallazgos del estudio realizado mediante una encuesta realizada que

permita dar respuesta a los objetivos del estudio.

Para el quinto capitulo: se presentan las conclusiones y recomendaciones de los
hallazgos descritos anteriormente para implementar puntos de mejora en los aspectos

que asi lo requieran.

Para el sexto y ultimo capitulo: Se plantea y expone una propuesta como solucién
basada en los resultados obtenidos, detallando un plan de accién para la resolucion de

problemas.

PROBLEMA

Hernandez et al. (2018) menciona: “En términos generales, plantear el problema
significa afinar, precisar y estructurar la idea de investigacion (...)” (p.40).

En este apartado de la investigacion se desarrollard y presentara el planteamiento del
problema ademéas de los motivos por los cuales se decidi6 llevar a cabo este proyecto a
realizar e investigar. En el mismo se mostrara y detallara el objetivo general, asi como los
objetivos especificos que se derivan para la investigacion. Ademas de los objetivos se
presenta la justificacion, antecedentes nacionales e internacionales y las proyecciones para la

ejecucion de esta investigacion y para ello tener una vision mas amplia del campo de estudio.
Las instituciones con el fin de ofrecer un servicio o un medio de comunicacion se han
vuelto hoy dia un medio muy popular en la sociedad, los diferentes servicios que se ofrecen

vas desde noticias, entrevistas, series, peliculas, publicidad, y diferentes programas para la
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captacion del cliente y la audiencia final. Para este caso de estudio de esta investigacion se

desarrollard en un medio de comunicacion televisivo.

Hoy dia se tiene una variedad de publico, espectadores y segmentos a los cuales se
puede llegar un mensaje con distinta informacion, y necesidad: lo importante es cumplir con
las expectativas del usuario. En Costa Rica se tiene una variedad de empresas las cuales se
encargan de mantener informada a la ciudadania de todo lo que sucede a nivel nacional como
a nivel internacional. Estas se convierten en la informacion que se consume a diario. Un

medio de comunicacion masiva.

La investigacion surge como una necesidad de estudiar una problematica que vive la
empresa de comunicacion, que es poco conocida en el medio y la sociedad, al ser una
organizacion muy reciente cuenta con poco personal operativo y administrativo, lo cual con
el paso de los dias se vuelve un problema para quienes forman parte de ella. Esto ya que;
muchos de los colaboradores cumplen una serie de funciones que no son acordes al puesto
de su perfil, sin embargo, como se refleja y comentara el como la motivacion por parte de
sus encargados puede obtener resultados satisfactorios en el desempefio de cada uno de sus
miembros, se puede romper barreras y de esta manera sobe salir entre su competencia. La
persistencia, confianza en si mismo puede romper barreras que parecieran indestructibles a

fuerza del ser humano.

Segun las palabras de Méndez (2020), a continuacion, dice:

Los retos de la television en tiempos de internet y el desarrollo de las
telecomunicaciones son investigar el mercado, planificar, crear y ofrecer contenidos de
tal preponderancia e importancia que el espectador desee buscarlos y sintonizarlos. En
la actualidad, la television tradicional debe estar dispuesta a interactuar con sus
televidentes con mayor intensidad y a hacer propuestas de contenidos y programacion
apropiadas con los intereses, tendencias, gustos y preferencias de los consumidores; si
no se llega a las audiencias con la informacion deseada, el medio que actua en la

industria publicitaria de contenido audiovisual vera muy comprometida su
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participacion y relevancia en el mercado televisivo y publicitario. (Mendez, 2020, p.

Xi).

Existen diversas empresas de medios las cuales se consideran como medios de
comunicacion; entre ellas: television, radio, prensa, blogs redes sociales, plataformas de
streaming, entre otras mas. Muchas de ellas se enfocan a su vez en temas muy en especifico

como lo son: deportes, economia, tecnologia entre otros.

Sin dejar de lado el comportamiento organizacional como objeto de estudio dentro de
una empresa, se tiene como objeto de estudio a los colaboradores y trabajadores que en ella
se encuentran, como interactdan unos con otros dentro y fuera de la empresa; y de aqui se
deriva el resultado de metas y objetivos empresariales de la Organizacion, sean impactos
positivos 0 negativos. Es de suma importancia comprender el comportamiento de los
colaboradores para poder llegar al éxito o bien para poder corregir errores que puedan alterar

la naturaleza de esta.

Lo anterior tomando en cuenta las implicaciones del comportamiento dentro de una
Organizacién de medios de comunicacion y su impacto en la efectividad, desarrollo y
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales se ha planteado la siguiente pregunta de

investigacion:
¢Qué impacto tiene un analisis de la influencia de la cultura organizacional en el

compromiso y la productividad de los colaboradores de una empresa de medios de

comunicacion para el primer cuatrimestre 2026?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos para el desarrollo de esta investigacion son los siguientes:
Objetivo General
Analizar la influencia de la cultura organizacional en el compromiso y la productividad

de los colaboradores de una empresa de medios de comunicacion para el primer cuatrimestre
2026.

Objetivos Especificos.

Examinar los factores que inciden en el comportamiento organizacional para la

efectividad que conlleva su aplicacién en la empresa de medios de comunicacion.

Determinar los factores de desempefio dentro de la organizacion para su correcto

desenvolvimiento y generacion de productividad.

Explicar estrategias para la mejora del comportamiento organizacional para la mejora

de productividad en el medio de comunicacion.

Proponer un manual de Funciones para la optimizacidon en la gestién dentro de la

Organizacion para el afio 2026.
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JUSTIFICACION

El clima organizacional dentro de una organizacién y la cultura que esta presente; va a
influir de manera estratégica en los diversos factores, pensamientos, relaciones, funciones de
una compafiia entre otros aspectos internos de la empresa. Sin importar la naturaleza y o giro
de negocio de una empresa, los valores, creencias y practicas permiten la identidad de esta.
Por tal razon la cultura que se mantenga debe de ser bajo un esquema de un ambiente positivo,
colaborativo y armonioso, que permita el alcance de metas y objetivos de manera racional y
que los colaboradores experimenten el sentimiento de partencia ante ella. El tema de la
culturay el compromiso de los empleados de una empresa se justifican en su impacto directo
en los resultados de la compafiia. EI clima organizacional, la cultura los valores y el esfuerzo
de todos y cada uno de los miembros gestionados de manera adecuada permite potenciar el
compromiso de los empleados, aumenta el compromiso y la productividad que permite

enfrentar entornos competitivos y exigentes.

Las multiples variables que se abordan cuando se analizan temas como clima, cultura
y competitividad en las industrias abarcan factores amplios; que permiten investigar e
identificar fortalezas y debilidades, enriqueciendo la comprension de estos factores y el
desempefios de sus miembros, favoreciendo el bienestar de los mismos, fomentando una
solida y clave herramienta para el incremento en la calidad de servicio, metas y objetivos en

comun por alcanzar, y la satisfaccion de clientes internos y externos.

El analisis del clima y de cultura de una compafiia serd un factor clave para poder
entender el comportamiento de sus miembros; un analisis a nivel interno sera fundamental
para las estrategias futuras y cursos de accién, con el fin de implementar cursos de accién y
puntos de mejora para el desarrollo organizacional y crear competitividad ante la

competencia.

La investigacion consiste en realizar un estudio a una empresa de medios de

comunicacion nacional, cuya importancia radica en determinar el impacto y la efectividad de
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los colaboradores que se encuentran laborando en ella, desde una perspectiva del
comportamiento organizacional; ademas del grado de liderazgo en la gestion administrativa
de la empresa televisiva para el alcance de metas y objetivos empresariales, en términos de

eficacia, eficiencia y economia en el uso de los recursos de los que dispone.

Una empresa de medios de comunicacion se clasifica como una organizacién de
servicios que su funcién radica en la produccién y difusion de contenido sea este audiovisual,
informativo o de entretenimiento para una audiencia seleccionada. Hoy dia las televisoras
juegan un papel de suma importancia para los paises ya que; informa, educa, entretiene y
divierte a los usuarios promoviendo una cultura e identidad nacional tal como la es laempresa
da de origen para este estudio. Si bien es una realidad, asi como es un medio de suma
importancia estas empresas también son amenazadas por diferentes aspectos que se van a ir
desarrollando en el cuerpo de este estudio, pero para dar un pequefio predmbulo a esos
desafios tradicionales a los que se expone las televisoras hoy dia, se puede hablar, por
ejemplo: la television por cable, televisién por via satélite entre otras incluyendo la

adaptacion al cambio.

Ante la situacion que se vive en Costa Rica en el ambito de los medios de comunicacion
especialmente los medios televisivos hay un rol muy importante en la difusién de la
informacidn que sucede a diario, para el estudio de esta empresa en el desarrollo y el analisis
de estudio; ver como los resultados del comportamiento de los miembros que son participes
puede afectar de manera individual asi como de manera colectiva en el desempefio de uno o
varios departamentos de la empresa; se lleva a cabo la necesidad de estudio para entender
méas a fondo un tema que es muy comun en el presente, en la mayor parte de las
Organizaciones del mercado laboral de nuestro pais, donde muchos de los colaboradores
cumplen funciones las cuales no les corresponde y aun asi son llevadas a cabo; es decir una
saturacion de funciones. Pero sin saber las consecuencias y el impacto que se sufre en los
miembros que ejecutan las diferentes tareas. Por tal razon se desarrolla un estudio de lo que
se vive dia con dia dentro de la Organizacion, como el comportamiento Organizacional

impacta en la efectividad de dicha empresa televisiva.
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Varela (2022), cita a los siguientes autores y nos dicen:

Para Fischer y Espejo: “Toda persona organiza la informacion recibida segun sus
propios criterios y la forma en lo que su sucede puede tener una implicacion directa
o indirecta sobre su realidad” (2011, p. 81). Lo anterior puede ejemplificarse y
contextualizarse con el proyecto de graduacion que se desarrolla en estas paginas, al
decir que, para una persona amante del tenis de mesa, posiblemente la informacion
sobre el torneo nacional de boliche no tenga el mismo valor que una noticia sobre el
campeonato centroamericano de tenis de mesa, este Ultimo tendra mas valor segln su
criterio, por lo que los contenidos sobre dicho evento deportivo tendran para él una
percepcion diferente. (Varela, 2022, p. 47).

El comportamiento Organizacional enfocado en entender, gestionar y con ello poder
predecir el como se comporta el ser humano en su entorno laboral, si las condiciones son
Optimas se obtendran resultados positivos, pero si las condiciones son desfavorables como se
ve reflejado y con ello una serie de factores que pueden ayudar a cambiar esta perspectiva.
Si bien es cierto un factor clave en las empresas y organizaciones es el talento humano para
el cumplimiento de distintas tareas y necesidades el comportamiento de los individuos dentro

de su entorno; es la clave para la efectividad de la Empresa.

Esta empresa como destinada por su naturaleza en una empresa de servicios abarca una
serie de beneficios en relacion con el cliente y la audiencia, en palabras mas sencillas no solo
es lo que sucede dentro de una organizacion sino, la perspectiva del cliente y la audiencia.
La satisfaccion de los clientes es vital para este tipo de organizaciones por ello la importancia

de que la audiencia se sienta valorada y atendida.

El estudio de los miembros de la compafila permitira comprender por qué su
comportamiento dentro de ella, la importancia de un colaborador dentro de la empresa sin
importar el rango que ocupe y las funciones que este desempefie. El escuchar y el entender

las acciones de la empresa y sus colaboradores son el pilar del anélisis de estudio para ello la
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cultura organizacional es el punto clave para dar una solucion a la problematica presentada
por algunos de los colaboradores. No solo se habla del comportamiento dentro de la empresa
del colaborador, sino ademas los problemas que pueden ocasionar en los miembros de la
compafiia algunas deficiencias Ilamese: incapacidades enfermedades laboral, desinterés,
preocupacion, perdida me motivacion, estancamiento laboral, estas para mencionar algunas

a gran escala.

El comportamiento organizacion como medio de estudio es la parte fundamental para
el éxito de una empresa u organizacion. El estudio del comportamiento de los individuos de
manera individual y colectiva permitira el éxito o el fracaso de una empresa sea esta; pequefia,
media 0 a gran escala. Este se puede interpretar y analizar desde diferentes perspectivas; ya
sea a nivel individual, como de manera grupal. Muchas de sus variantes se pueden ver
afectadas por factores como: caracteristicas en la personalidad del individuo, el aprendizaje
y conocimientos, adaptacién a los cambios la motivacién, temas como liderazgo, dinamica
de los distintos grupos, trabajo en equipo, clima organizacional, comunicacién entre otros

factores que analizan en un contexto laboral.

Por ello es la importancia ante la necesidad de una empresa con diferentes miembros
en edad, sexo, gustos, costumbre y caracteristicas muy selectivas para todos y cada uno de
ellos la comprension de como las personas se comportan en su puesto de trabajo, es aqui

donde nace una serie de conceptos que se desarrollan con el paso de los capitulos.

Segun las palabras Mejias (2023), se entiende lo siguiente:

“El enfoque humano en las organizaciones se visualiza como la estrategia para crear
un entorno que permita optimizar el potencial de las personas, en un mundo impulsado
por la tecnologia (Deloitte, 2021), con el fin de que sean capaces de responder a los
retos y desafios, asi como adaptarse al cambio, aprender continuamente, lograr innovar
y ser creativos. Razén por la cual, crece la demanda de personas trabajadoras auto
eficaces, para el logro de resultados y metas propuestas en la organizacion.” (Mejias,

2023, p.1).
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Siendo este un concepto del cual se basa en como las personas interactdan dentro de la
organizacion y como estas interacciones afectan el rendimiento y los resultados; asi como la
eficiencia de la empresa. Hoy dia se trabaja muchos temas dentro de las Organizaciones como
lo es el servicio al cliente, la experiencia del cliente y se enfoca a nivel externo, pero ¢quién

busca el estudio del cliente interno?

Para ello se deben de tomar en cuenta maltiples factores los cuales los Gerentes,
Jefaturas y mandos deben de tener presente ya sea: liderazgo, comunicacion asertiva,
empatia, motivacion y coaching, recordando que las personas que se encuentran dentro son

las que hacen posible la estabilidad de una empresa en el mercado hoy dia.

De acuerdo con las palabras de Mejias (2023), se entiende lo siguiente:

Resalta la importancia de considerar que es la Gestién de Recursos Humanos en las
organizaciones, la que contempla todas las decisiones y acciones directivas que inciden en la
relacién de la organizacion y en las personas trabajadoras como su recurso humano, segun
los planes existentes y necesidades futuras de la organizacion; por lo que determinaran los
criterios que ha de considerar la persona Profesional en Orientacién para el desarrollo de la
planificacion requerida, asi como para el reclutamiento, seleccién, colocacion, valoracion,
54 compensacién y planificacion de la fuerza de trabajo y el desarrollo de las personas

trabajadoras: la formacion, educacion y desarrollo laboral. (Mejias, 2023, p.52-53).

El Departamento de Recursos humanos cumple una funcion que es vital para las
organizaciones sin importar la naturaleza o el fin para la cual esta fue creada, este concepto
y estas funciones se desarrollaran a lo largo de este estudio, pero a nivel de preambulo se
puede mencionar que la labor de esta area es vital para el crecimiento de la cultura y la
motivacién que puedan mostrar los colaboradores. Sin perder de vista que la oficina de RH
es una oficina abierta no solo para dar quejas sino para escuchar y mas alla de escuchar
entender el colaborador, si bien es cierto el colaborador desde el punto de vista

Administrativo es el activo més valioso de la empresa; cada aporte cada idea de un
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colaborador que demuestre su empefio, esfuerzo y dedicacion para con la empresa merece
ser tomado en consideracion en los diferentes procesos y tomas de decisiones que se llevan

a cabo en la misma.

Cuando se habla de Recursos Humanos se alberga un contexto sumamente amplio ya
que se involucra en todos los aspectos relacionados de la compafiia y todo esto por el siempre
hecho de tener personas laborando, no méquinas o robots. Por eso es importante contar con
personas que tengan vocacion en el area humana, que sepan escuchar y entender las

necesidades tanto empresariales como las necesidades de sus subalternos.
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PROYECCIONES DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion:

Se pretendera examinar los factores que inciden en el comportamiento organizacional
de una institucién de medios de comunicacion nacional y su implicacién asi como la
importancia en el proceso operativo y administrativo que esta desarrolla, para la efectividad
que conlleva su aplicacion en la empresa; ademas de la relacion con los clientes llamese
internos y externos de la institucion, afiadiendo e identificando puntos de mejora para la
satisfaccion y las necesidades de los usuarios en los diferentes servicios televisivos brindados

la Organizacién.

Se procedera con la descripcion de los factores de desempefio y la calidad minima
requeridos para el trabajo diario, dentro de esta organizacion para su correcto desempefio en
el desarrollo de diferentes actividades que estén ejecutandose a diario, asi mismo con los
servicios ofrecidos por los colaboradores dentro de la organizacion, como parte del
conocimiento de la calidad existente para los usuarios externos que lo reciben, manteniendo

la eficacia y la eficiencia en los procesos y servicios.

Se planteard en esta investigacion estrategias que motiven y mejoren el
comportamiento de los colaboradores que puedan aumentar la motivacién dentro de la
institucion, asi como la productividad y efectividad en los procesos realizados dentro
de la compafiia para el alcance de metas y objetivos de la Empresa a un bajo costo,
garantizando la satisfaccion del personal Administrativo y operativo de la empresa

logrando el cumplimiento de metas y objetivos.
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La medicion del compromiso y la productividad depende en gran parte de encuestas y
evaluaciones internas, lo que puede generar sesgos de percepcion entre los colaboradores.

El estudio se limita al primer cuatrimestre de 2026, restringiendo la posibilidad de

identificar tendencias de largo plazo o variaciones estacionales en el rendimiento.

La cultura organizacional es un constructo complejo e intangible, lo que dificulta su

medicion objetiva y puede limitar la precision de los hallazgos.
Los resultados se circunscriben a una sola empresa de medios de comunicacion,

reduciendo la posibilidad de generalizar las conclusiones a otras organizaciones o

sectores.
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ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para iniciar una investigacion de manera efectiva y exitosa; asi como para desarrollar

un documento de uno o varios temas en especifico, es importante revisar los documentos y

las publicaciones ya existentes relacionados con investigaciones que ya fueron realizadas

antes, que definan claramente las necesidades de investigacion, los objetivos y las

conclusiones obtenidas en cada una de ellas. Para se mencionan las siguientes:

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la Nelly Guaman Guadalima (2024),

titulada: El desarrollo de politicas de comunicacion y su repercusion en el ejercicio del

periodismo en América del Sur. Los casos de Ecuador, Perl y Venezuela y su aporte dicen

lo siguiente:

El gobierno y los medios de comunicacion han mantenido una relacion estrecha en el
entorno de las comunicaciones. Las regulaciones de los medios, adoptadas en varios
paises de la region, “son el complemento de una inédita discusion sobre la funcion de
los medios impulsada por la sociedad civil y por una activa intervencion
gubernamental” (Becerra, 2004, p.61). La funcion que cumplen los medios de
comunicacion en la democracia no se limita Gnicamente a informar, sino que buscan
proporcionar herramientas Gtiles para que el ciudadano pueda discernir y tomar una

posicién politica, econdmica o cultural de los hechos de la cotidianidad.

Desde un panorama general en América Latina, existen dos posturas: 1. En varios
paises se han implementado normativas para regular y fortalecer su sistema de medios;
2. Mientras que otros paises han creado marcos legales de regulacién y control del
espacio comunicacional (Badillo, Mastrini, & Merengui, 2015). Entre 1960 y 1970

debido a factores histdricos y socioecondmicos.
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(...) a medida que las industrias del sector de la comunicacidon se expandieron y
cobraron un peso relevante sobre la economia mundial, la EPC se consolidé como una
de las aproximaciones centrales para el estudio del comportamiento econémico de los
medios, sus procesos productivos, formas de crecimiento y desarrollo, y las politicas

publicas en el &rea. (Guaman, 2024, p.57).

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

El desarrollo de las politicas de comunicacion y su injerencia en el periodismo.

Y los siguientes Objetivos Especificos:

Describir y analizar desde la coyunturas politicas y sociales la creacion y

reformas de las normativas de comunicacion en Ecuador, Per( y Venezuela.

Identificar las funciones y acciones realizadas por los organismos encargados

del control y regulacion de los medios de comunicacion.

Constatar el posicionamiento de los periodistas en el desarrollo de las
normativas de la comunicacion en Ecuador, Pert y Venezuela desde el 2000
hasta el 2020.

Constatar qué aspectos de la regulacién de los medios pueden condicionar a la

practica del periodismo.

De esta investigacion de obtiene la siguiente conclusion:

La presente investigacion se centrd en describir y analizar, desde las coyunturas
politicas y socioecondmicas, la creacion y reformas de las politicas de comunicacion

en Ecuador, Perl y Venezuela; ademas, de la pregunta de investigacion nacid la
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hipdtesis: El contexto e ideologias politicas y sociales en el que se encontraban
Ecuador, Per y Venezuela, pueden haber influido al momento de la creacion y

adopcion de normativas de comunicacion en esos paises.

La segunda tesis internacional en relacion con los medios de comunicacion (2021), se
consulta a la investigacion llamada: La television en Puerto Rico: contexto, historia,
estructura y analisis de la oferta de contenidos de las cadenas de television en abierto en los

inicios del siglo XXI del autor; José Antonio Fonseca Delgado quien expresa a continuacion:

A través de la programacion televisiva se establece un orden de acuerdo con los
espacios mejor conocidos como las franjas horarias, a las que se le confieren los
contenidos que se conforman la oferta televisiva transformandose en la parrilla de la
programacion. Ademas, las parillas de la programacion, como objeto de estudio, nos
permiten reconocer los objetivos de las cadenas en la produccion de sus programas o

en la compra o adquisicién de los contenidos.

El estudio de la programacion televisiva, sus antecedentes y su evolucion historica, asi
como su andlisis dentro del contexto de la comunicacion audiovisual, es parte de los
objetivos perseguidos por diversos investigadores (Contreras y Palacios, 2001, 2003;
Bustamante, 2002, Prado, 1992, 2002; Prado y Delgado, 2010; Cebrian Herreros, 1998,
2006; Gross, Gross Perebinossoff, 2005; Eastman y Ferguson, 2009, 2013), quienes
esbozan que la concepcion, realizacion y difusion de la programacion varia segun el
pais y la época, asi como también, que la programacién se manifiesta como la via de
expresion de la entidad difusora. Las combinaciones estructurales en la programacion
televisiva se organizan de manera que sus horarios sean dirigidos a una audiencia

homogénea, con grupos delimitados que se identifican de forma demografica.

La articulacion basica de la parrilla de programacion de una estacion televisiva que se
compone de programas Yy franjas de horarios, ordenados de forma diaria semanal. Es
asi como las parillas programaticas se convierten en parte del proceso comunicativo al

evidenciar, a través de la emision de contenidos especificos, la narrativa visual de la
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compafiia. Esta narrativa visual es parte del estudio de la programacion, por un lado,
como préctica profesional, y por otro, como anélisis para la creacion de parrillas de
programacion ajustadas a los interese de la audiencia. (Fonseca, 2021, p. 31).

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

Describir la estructura de la industria televisiva puertorriquefia enmarcada dentro de un
contexto historico desde los inicios de la television en la isla hasta los afios posteriores al
apagon analdgico; y a su vez, analizar la estructura de la oferta televisiva de los canales
locales puertorriquefios entre los afios 2002 al 2006, y 2012 y 2014 para establecer una
comparacion de la programacion televisiva entre el antes y el después de la implantacion de

la Television Digital Terrestre (TDT) en Puerto Rico.

Y los siguientes Objetivos Especificos:

Describir el contexto histérico que enmarca la estructura de la historia televisiva

puertorriquefia desde sus inicios hasta los primeros afios del siglo XXI.

Conocer los desafios a los que se enfrentaron las cadenas televisivas puertorriquefias

con la implantacion de la television digital terrestre en la isla.

Analizar la evolucion de la estructura de la oferta televisiva puertorriquefia en abierto

durante los primeros afios del siglo XXI.
Establecer las similitudes y diferencias y diferencias en la estructura de la oferta

televisiva y las politicas de programacion de las diferentes cadenas puertorriquefias

durante los primeros afios del siglo XXI.
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Identificar la naturaleza de la produccidn, origen e idioma de edicion de los contenidos
televisivos programados por las cadenas en abierto en Puerto Rico durante los primeros

afos del siglo XXI.

Analizar la evolucion de la estructura de la oferta televisiva puertorriquefia en la franja

del prime time durante los primeros afios del siglo XXI.

Establecer las similitudes y diferencias en la estructura de la oferta televisiva en la
franja de prime time antes y después de la implantacion de la television digital terrestre
en Puerto Rico.

Identificar la naturaleza de la produccién, origen e idioma de emision de los contenidos
televisivos programados por las cadenas en abierto en Puerto Rico en la franja del prime
time antes y después de la implantacion de la television digital terrestre.

La conclusion de este estudio dice:

Esta tesis doctoral es una de las pocas investigaciones que analiza la programacion
televisiva en Puerto Rico, un tema que ha sido escasamente estudiado desde la academia en
la isla. Ante la gran cantidad de datos recogido en esta tesis, se muestran finalmente un
conjunto de los resultados mas relevantes y su significado, a partir de los objetivos y
preguntas de investigacién planteados. EI conocimiento obtenido en el marco referencia junto
a los resultados cuantitativos provenientes del analisis del contenido, han permitido construir
una fotografia de la estructura de la oferta televisiva en Puerto Rico en los primeros afios de
la década del 2000.

Los programas Yy la parrilla estan relacionada en funcion de la audiencia, las parrillas
de esta empresa en especifico estan relacionadas con los usos horarios y muchas veces a las
costumbres de la poblacion costarricense, 1o mismo sucede para los fines de semana, es

importante mencionar que muchas veces esta programacion se ve interrumpida por eventos
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de urgencia y de interés colectivo en la sociedad. Para acotar un poco mas los programas que
son mas relevantes para la audiencia estan proyectados en las horas de mayor afluencia de
usuarios de igual manera si se trata de un programa de actualidad o de interés colectivo que

genera un impacto de captacion en la sociedad.

Particularmente la parrilla de este medio de comunicacion se actualiza de manera
constante; pero esta sujeta a diversos factores, por ejemplo: los nuevos programas ya que es
una empresa que esta incursionando y promoviendo una alta variedad de contenidos para el
publico, ademas de las temporadas y no todos los programas seran vistos todo el afio o bien,
programacion de eventos especiales como lo es MUCR. La programacion de este medio de
comunicacion se debe a la eleccion de programas planificados y producidos o incluso

comprados y adquiridos para llegar a toda la poblacion y sus preferencias.
Por otro lado, es importante mencionar que la planificacion de los diferentes programas
que se ofrecen en los medios televisivos esta apegados a una serie de factores que se deben

considerar y tomar en cuenta tales como:

Definir un Objetivo: Es decir cual es el objetivo del programa; noticioso, entretener,

informar, deportes, educar entre otros.

Identificar al Publico Meta: Consiste en poder identificar las necesidades de la

audiencia y sus intereses para alcanzar la aceptacion.

Seleccion de Formato: Se fundamenta basicamente en una seleccién del programa, es
decir: es un programa familiar, un programa de concursos, un programa de
entretenimiento etcétera.

Creacion de Contenido: Llamar la atencion y el interés del publico objetivo.

Horario: Programar los usos horarios para una mayor audiencia.
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La tercera tesis internacional en relacion con el periodismo consultada es la Nelly
Guaman Guadalima (2024) titulada: EI desarrollo de las Politicas de comunicacion y su
repercusion en el ejercicio del Periodismo en América del Sur. Los casos de Ecuador, Per( y

Venezuela, y su aporte dice lo siguiente:

La caracterizacion del periodismo de América Latina requiere comprender cémo la
region se ha dividido por los distintos esquemas sociales y politicos, “la democracia no
ha sido permanente y sus inestabilidades han resultado en diversas intervenciones
militares, las cuales han frenado los impulsos de desarrollo dentro del periodismo, su
formacion y estudio” (Mellado Ruiz, 2009, p. 194); ademas, Latinoamérica también
se ha caracterizado por la implementacién de modelos clésicos de Europa y Estados

Unidos; cabe indicar que estos modelos no se abordaran en este capitulo.

Las primeras escuelas de periodismo de la region nacen por el afio de 1900, Argentina
fue el primer pais que fundo las dos primeras escuelas de periodismo en 1901 en La
Plata, un proyecto respaldado por editores de los diarios La Prensa y La Nacion, aunque
si bien esta iniciativa no contd con el apoyo econdmico suficiente, el proyecto se
concreto treinta afios mas tarde gracias a la intervencién de la Asociacion de Periodistas
de La Plata y ya para 1934 la Universidad Nacional de la Plata aport6 con la formacion
de profesionales en el area brindando cursos y luego se fundd la Escuela de
Periodismo. (Mellado Ruiz, 2009, citado en Guaman, 2024, p. 190).

Por ser una empresa televisa la presencia de periodistas como parte de los protagonistas
de este estudio, sin perder de vista que el director del canal de estudio también corresponde
a un periodista. La primera escuela de periodismo cuenta con mas de cien afios desde su
creacion, como dice los pérrafos del autor fue en un principio una propuesta dificil ya que no
habia apoyo monetario, hasta después se lograron consolidad sus bases para poder fundar la

primera escuela de Periodismo.

La empresa de estudio que se analiza es una empresa de medios de comunicacion,

exactamente un canal de television. La presencia de periodistas, camarografos, y staff de
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prensa son miembros de esta organizacion, cuya funcion permite desde diferentes angulos
que las noticias proyectadas sean captadas por los televidentes desde los diferentes puntos
del pais. Si bien cierto en Costa Rica el periodismo es muy reciente; pero gracias a estos
profesionales se permite la funcion de este medio de comunicacion objeto de estudio. Esto
ya que por medio de las cAmaras se proyecta una imagen alusiva a un tema en especifico;
mas, sin embargo, detrds de ella hay toda una logistica que permite hacer llegar a los
televidentes una noticia, un programa, un en Vvivo, una serie entre otros programas mas de

interés.

Una vez comprendido este vinculo del periodismo con la empresa la cual es objeto de
estudio y en relacion con el tema planteado para el mismo, da fundamento para destacar que
el periodismo es un eje central en la naturaleza de este contenido. Siendo este protagonista
un colaborador mas dentro, de igual manera como es su impacto desde un detras de camaras
hasta el impacto final que puede llegar a tener un televidente o un seguido de las redes
sociales. Sabiendo que el trabajo que este desarrolla es de suma importancia para las
diferentes actividades que realiza la organizacion. Para este caso en particular los periodistas
y los camardgrafos quienes laboran de manera conjunta aportan o restan a la organizacion y
asi tal modo que pueda ser exitosa o por el contrario sea una empresa sin tener avance en la

sociedad.

Resaltado y evidenciando que el director de esta institucion corresponde a uno de los
periodistas mas conocidos en el pais por su trayectoria, su figura profesional y su credibilidad
en la sociedad y la diversificacién de medios que se desarrollara mas adelante.

La cuarta tesis de busqueda internacional corresponde a los autores: Melany Guadalupe
Fuentes Blanco, Katerin Esteffany Lizama Aparicio y Carla Alejandra Portillo Iraheta
(2023), denominada; Manual de la escala de estrés laboral AMK, y da el siguiente aporte:

El estrés se ha convertido en una de las enfermedades mas comunes en el
trabajador, y no sélo por afectar a la persona sino también a la organizacién a la que

pertenece, por esto es importante detectar a tiempo si las personas sufren de esta
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afeccion. Para la obtencidn de buenos resultados en una organizacion o lugar de trabajo

es muy importante un favorable clima de trabajo.

Es evidente que los problemas de Estrés laboral es lo que més afecta al quehacer
de los trabajadores, debido a la diversidad de exigencias y a la sobrecarga de trabajo en
la cual se da una excesiva activacion fisica y Psicoldgica, que cuando se cronifica
perjudica seriamente la salud mental del trabajador, todo esto relacionado con el
esfuerzo para enfrentar las demandas de la poblacion, lugar de trabajo y esfuerzo
personal. Las diferentes instituciones empleadoras se han caracterizado en centrar sus
esfuerzos en el rendimiento del empleado, en el cumplimiento del deber, sin ocuparse
de aquellas dificultades laborales que producen estres en el personal, y no llegan a
entender que esta situacion disminuye considerablemente el rendimiento laboral de los

mismos. (Fuentes, Lizama y Portillo, 2023, pp. 19-20).

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

Dar a conocer escala de estrés laboral (AMK) instrumento de evaluacién psicoldgica.

Y los siguientes Objetivos Especificos:

Interpretar los niveles de estrés laboral que se producen dentro del trabajo.

Conocer acerca de las diferentes situaciones estresantes, mediante la aplicacion
de escala de estrés laboral (AMK).

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que: el estrés se puede originar a partir de estimulos ya

sean laborales o sociales dentro del &mbito laboral, durante nuestra investigacion por medio

del instrumento nos pudimos dar cuenta que el no tener buenas relaciones interpersonales,

trabajar con nuevas personas, adaptarse a nuevos cambios dentro del trabajo, el exceso de
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trabajo, la desorganizacion de los compafieros de trabajo etc. Todas estas situaciones
laborales hacen que las personas desarrollen un tipo de nivel de estrés, en 17 cuanto a los
factores causantes del estrés, se concluye que existen factores ambientales, organizacionales
e individuales que produce el estrés en los empleados tales como: inseguridad laboral,
tension, asignacion de nuevas actividades, sobre carga de trabajo y presion estan presentes
también en los empleados, en relacion a las consecuencias del estrés laboral, se pudo conocer
la presencia de consecuencias conductuales, psicoldgicas y fisiologicas en los empleados, ya
que se producen cambios en la productividad y en los habitos de alimentacion, existe sobre
carga de trabajo, produciendo alteraciones en la conducta, dolores de cabeza, musculos tensos

y problemas para conciliar el suefio.

Este factor en las empresas hoy dia es un problema muy comun por parte de los
colaboradores y la empresa en general; este comportamiento o esta situacion que viven los
empleadores y empleados dentro de su recinto laboral se da por diferentes motivos uno de
ello por los altos niveles y demandas de trabajo, lo cual superan las expectativas de los
miembros para poder afrontarlas. Como se menciona muchas veces la sobre carga de trabajo,
la falta de personal son las principales razones que hace que surja el estrés, a todo esto,
sumado pues la realidad es que los colaboradores se desanimen, pierdan interés y en el peor
de los casos alteraciones en la salud de los miembros de la empresa. Un colaborador estrazado
no es funcional ya que no trabajard de manera Optima y oportuna ademas de que sus

rendimiento y personalidad se vera afectado y por ende a todo el area o departamento.

El tener demasiadas tareas y en periodos de tiempo muy cortos o ajustado hace que los
miembros pierdan el control en sus funciones y provoque sentir falta de autonomia en sus
labores y funciones diarias, ahora bien si a todo esto se le suma condiciones de trabajo no
favorables, problemas con los comparieros y jefaturas el problema va en aumento y provocara
un desequilibrio en sus tareas y su vida personal, como fue mencionado anteriormente:
dolores de cabeza, migrafia, aislamiento, errores consecutivos, conflictos interpersonales,
ansiedad depresion entre otros mas. Por ello se enmarca este pardmetro como una pieza clave
para el desarrollo de esta investigacion, ya que el dia de hoy las empresas hacen casi un

requisito para ellas, el trabajo bajo presion y a altos niveles de estres.
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El compromiso y el clima organizacional son actitudes que reflejan un estado
psicolégico relacionado con los valores y objetivos de una organizacion. Existe un
conjunto de causales para que una persona 0 un conjunto de personas sostengan un
compromiso en las organizaciones, tedricamente la percepcion favorable del clima
laboral que les rodea incrementa el compromiso. El estudio muestra las relaciones
observadas en las dimensiones del clima organizacional y las del compromiso. Los
hallazgos sefialan que tres de los cuatro factores en que se agrupan las dimensiones del
clima organizacional se correlacionan significativamente con el compromiso

institucional. (Dominguez, L., Ramirez, A y Garcia, A. 2013, p. 59).

El compromiso de los colaboradores dentro de una empresa es el pilar fundamental de
la organizacion, llamese pequefia mediana 0 una empresa mas masiva, el compromiso de
todos y cada uno de los miembros edifica las bases y el posicionamiento esta en el mercado.
De esta manera el anterior autor se enfoca principalmente en el compromiso que tiene cada
colaborador desde su espacio de trabajo, sea este administrativo u operativo para alcanzar el

éxito empresarial.

Harter et al. (2002) consideran que ‘“el compromiso laboral incluye al denominado
involucramiento de los individuos y la satisfaccion y entusiasmo por el trabajo”, por
tanto, el compromiso organizacional es el apego afectivo o emocional que tiene el
colaborador hacia su organizacién en los diferentes factores: sentirse identificado con
la organizacién en relacion con metas, creencias, ideas etc. (Gatewood, R. y Riordan,
C. 1997), sentir que es parte de la organizacion y finalmente fidelizacion y lealtad hacia
la organizacion provocando defenderla como propia Claure y Bohrt (2015). Cuando
existe un cambio organizacional, el diagndstico es fundamental, este debe estar
enfocado en conocer cultura, objetivos y esquemas organizacionales que permitan tener
su identidad vigente, todo esto para aumentar la motivacién, el compromiso y tener un

clima de trabajo mas agradable. Como lo menciona Rodriguez (2015), el personal
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requiere de tiempo para comprender, ajustarse e involucrarse al cambio, mostrandose

como un aspecto positivo mediante la comunicacion y confianza bilateral.

El compromiso organizacional es una herramienta clave para la direccion de la
empresa, refleja el vinculo de los colaboradores y la empresa. Este influye en el desempefio
de todos y cada uno, la lealtad que se presente en el momento de ejecutar las tareas asignadas
de acuerdo con su perfil va mas alla ya que se involucra el colaborador con alcanzar objetivos
de manera colectiva. Un colaborador motivado puede motivar al resto de su equipo y

demostrar que el primer paso para el éxito es salir de la zona de confort.

Es importante mencionar en este apartado que no todos los colaboradores de la
empresas y organizaciones se adaptan con la misma facilidad a los cambios constantes de la
empresa o del mercado, pero si es bueno contar con personas con metas claramente definidas
que busquen nuevos horizontes y metas, que dia con dia sean méas exigentes con ellos
mismos. Esto permite tener competitividad entre los miembros del &rea, y al ser un
departamento competitivo generara ventajas ante sus competidores, por eso es bueno dejar
de lado la costumbre e involucrase en nuevos modelos de trabajo, nuevas metas, cruzar esa

linea de lo comun y desarrollar nuevas habilidades y destrezas dentro de la Organizacion.

El quinto estudio internacional para el complemento de esta investigacion corresponde
al estudio de Laura Sofia Orozco Rodriguez (2021), titulado influencia de la modalidad de

trabajo Home Office en el compromiso organizacional y dice a continuacion:

Con el desarrollo de un enfoque méas colaborativo en la gestion del talento humano y
en la busqueda de alcanzar mejores resultados, las organizaciones han investigado
formas de experimentar y promover de diferentes maneras el bienestar laboral y
personal de sus trabajadores, a través de un ambiente de trabajo que satisfaga sus
necesidades y que facilite la construccion de un compromiso organizacional. Surgiendo
asi, la motivacion de otorgarles a quienes trabajan en ellas, beneficios adicionales que
les proporcionen facilidad, comodidad, y con las tendencias actuales, independencia

laboral. Dichos beneficios han abarcado diversos aspectos relacionados a la vida del

36



trabajador, dentro de los cuales se encuentra la sostenibilidad del equilibrio vida-
trabajo, que pretende el alcance del balance entre la vida personal y la vida laboral del
trabajador. Para lo cual han surgido recientemente modalidades innovadoras, gracias
al avance tecnologico del tercer milenio y a las herramientas que el mismo ha generado;

permitiendo gestionar de forma mas rapida y eficiente los procesos laborales.

Esta nueva modalidad puede ser de utilidad tanto para las organizaciones como para
los trabajadores que la utilicen, ya que influye en factores relevantes para el bienestar
y la calidad de vida laboral, como el consumo de tiempo por movilizacién de un lugar
a otro, la utilizacion del espacio y la inversion de recursos. Por lo tanto, la disposicion
de aplicarla con los trabajadores de una organizacion también es importante para
generar en ellos criterios de oportunidad, de beneficio y de valoracion, que
posteriormente podrian influir en el establecimiento del compromiso organizacional

con la entidad que les ofrece dichas concesiones. (Orozco, 2021, pp. 16-17).

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

Evaluar la influencia que tiene la modalidad de trabajo home office, en el compromiso
organizacional de los trabajadores guatemaltecos, de la industria tecnoldgica, que
hayan aplicado dicha modalidad de trabajo en los afios 2019-2020.

Y los siguientes Objetivos Especificos:

Determinar la existencia del compromiso afectivo, en los trabajadores guatemaltecos
de la industria tecnoldgica, que laboren o hayan laborado en modalidad de home office;
con la organizacion a la que pertenecen.

Determinar la existencia del compromiso de continuidad en los trabajadores

guatemaltecos de la industria tecnologica, que laboren o hayan laborado en modalidad
de home office, con la organizacion a la que pertenecen.
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Determinar la existencia del compromiso normativo en los trabajadores guatemaltecos
de la industria tecnoldgica, que laboren o hayan laborado en modalidad de home office;

con la organizacion a la que pertenecen.

Explicar los beneficios psicosociales que conlleva la aplicacion de home office como

nueva modalidad laboral en el pais.

De esta investigacion se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de

estudio de la investigacion, cuando el autor indica que:

Se determind que si existe compromiso afectivo en los trabajadores de la industria
tecnoldgica de Guatemala, siendo este el mas fuerte de los 3 tipos de compromiso
organizacional; gracias a la satisfaccion y bienestar que los individuos pudieron obtener
de los beneficios del home office y de la autonomia que lo caracterizd, lo que fortalecié
el vinculo afectivo que los mismos establecieron con la organizacion que les facilitd

este modelo de trabajo.

Se determind que si existe, aunque en menor medida, un compromiso de continuidad
en los trabajadores de la industria tecnoldgica de Guatemala, ya que la motivacion de
los participantes para permanecer en su organizacion, no se debi¢ al deseo de evitar los
sacrificios que pudieron presentarse con su partida; sino a diversos aspectos positivos
de la organizacion en donde laboran, entre los cuales, los trabajadores mencionaron

como muy importante, la modalidad de trabajo en home office.

Se determind que si existe compromiso normativo en los trabajadores de la industria
tecnoldgica de Guatemala, siendo el segundo mas fuerte en los participantes; motivado
por la percepcion de un intercambio de confianza entre ellos y la organizacion que les
brindé la oportunidad de laborar en home office; generando el deseo de retribuir a ella
con un mejor trabajo y con la disposicion de realizar mayores esfuerzos para su

beneficio.
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Si bien es una realidad todas las empresas piden a sus colaboradores sus mejores
aportes, fidelidad y compromiso, pero también las empresas deben de ser comprometidas con
sus empleados para que estos puedan desarrollar las diversas funciones de la mejor manera.
El pago de un salario no es suficiente para profundizar en este estudio, ya que se busca
establecer condiciones y compromisos empresa — colaborador, mejorando las préacticas y
rompiendo esquemas tradicionales. Es decir, no delimitarse a realizar siempre una tarea de
rutina, en un ambiente de cuatro paredes; sino mas bien fomentar técnicas de las cuales el
colaborador sienta que la empresa es comprometida con sus empleados que a su vez genera

un sentimiento de pertenencia.

Si bien es una realidad esto es un elemento clave del area de Recursos Humanos ya que
es la relacion y la identificacion del empleado con la empresa a la que pertenece. Las
empresas y muy en especial el area del talento humano es la responsable de integrar a todos
y cada uno de los miembros de la organizacion, para ello se tomard mas a fondo con el

desarrollo de esta investigacion.

La evolucioén de las organizaciones se remonta a la antigiiedad, pues desde ese tiempo
existian personas que aunaban esfuerzo para perseguir un objetivo. Cuando miramos a
nuestro entorno, podemos observar que una gran parte de las actividades diarias que
realiza un ser humano esta administrada por una organizacion, asi mismo las
organizaciones estan formadas por personas, que son su elemento mas importante. Por
tanto, podemos decir que las organizaciones son un grupo de personas que persiguen
objetivos en comun para alcanzar metas planteadas. (Polanco, Y. J. Santos, P. y Cruz,
G., 2020, p. 12).

Un ejemplo a nivel metafdrico puede ser que todos los colaboradores en una empresa
son como las piezas del engranaje de un motor, es decir: si todas las piezas estan buenas el
motor no dara fallos y sera eficiente, mientras que si una pieza esta dando problemas o es
defectuosa se debe de realizar el cambio o en su efecto su reparacién. Por eso a nivel

empresarial se busca atraer los mejores talentos, contar con personas altamente capacitadas
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es una ventaja competitiva hoy dia en un mercado tan exigente. Pero bien no se debe dejar
de lado la formacion nuevos talentos, aprovechar al maximo el talento que ya se cuenta con
el dentro y explotarlo de una manera que genere beneficios tanto para la empresa como para

el desarrollo del colaborador en el mundo laboral.

Chiavenato (2011), sostiene que las organizaciones son unidades sociales, que estan
construidas con un fin especifico y prosigue indicando que estas entidades son
organismos Vvivos y por tanto cambiantes. Desde la postura de Chiavenato podemos
inferir que los seres humanos tienen que cooperar unos con otros, por sus limitaciones
individuales, y deben conformar organizaciones que les permitan lograr algunos
objetivos que el esfuerzo individual no podria alcanzar. Una organizacion es un sistema
de actividades conscientemente coordinadas, forma- do por dos 0 mas personas, cuya

cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquélla.

Una organizacion existe sélo cuando:

Hay personas capaces de comunicarse.

Estan dispuestas a actuar conjuntamente (disposicion de sacrificar su propio

comportamiento en beneficio de la asociacion).

Para obtener un objetivo coman. (Chiavenato, 2011 citado en Serrano Abreu, Y. 2022,
p. 23).

Todas las organizaciones tienen un fin en comun ser rentables, sin importar cual sea su
naturaleza, para ello se contrata mano de obra para que se puedan realizar los diferentes
labores dentro y fuera de organizacion se buscan los perfiles mas adecuados para la ejecucion
de distintas tareas, esta es una labor de la cual la parte de Gestion Humana debe de tener
presente en todo momento de manera de darle oportunidad a los diferentes oferentes en la
sociedad y por medio de ellos lograr los objetivos. Esto también se liga al nivel de liderazgo

que presenten los puestos administrativos a la hora de ejercer presion en el resto del personal
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y de esta manera buscar alcanzar logros con la mayor satisfaccion de los individuos.

La sexta tesis de informacién Internacional corresponde a los autores: Karen Garcia,
Leonel Martinez y Francisco Vazquez, durante el desarrollo de esta investigacion
internacional (2020), titulada Deshumanizacion: impacto de los medios de comunicacion en

estudiantes de la escuela de ciencias sociales, 2018, comentan lo siguiente y hacen su aporte:

Partiremos haciendo una descripcién del origen de la television y de los noticieros en
El Salvador, y de los origenes del internet y el Facebook en nuestro pais, para luego
contextualizar el problema de la deshumanizacion que por medio de ellos se generaliza
y que afecta en todas las dimensiones de nuestra realidad, reflejado en las relaciones
interpersonales, asi mismo se expone las teorias que abordan el problema, las
instituciones reguladoras de la television e internet en El Salvador, seguido de la

construccidn de las categorias para fundamentar dicha investigacion.

A medida el ser humano ha venido evolucionando, tanto de forma individual como
socialmente, ha venido construyendo herramientas para facilitar su adaptabilidad al
medio en el que vive ademas de ser una herramienta de distraccion de la cotidianidad.
Tanto la television como la red de internet son dos construcciones del ser humano y
que han venido desarrollandose a la par de las sociedades. En nuestro pais EI Salvador
la television tiene sus inicios en el afio 1956, y sucesivamente se han venido fundando
los diferentes canales de television, en 1973 se introdujo la television a color; asi mismo
a medida en que se ha desarrollado la television se ha ido monopolizando, aunque
siendo similares en sus programaciones. En 1957 los canales televisivos iniciaron la
transmision de noticieros, con caracter social, en el transcurso de los afios y del
conflicto armado, se transformo el contenido de la informacion, ademas proliferaron

nuevos canales televisivos. (Garcia, Martinez y Vasquez, 2020, p. 16-17).
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

Reforzar los lazos de convivencia y relaciones interpersonales en los estudiantes de la
Lic. En Sociologia, Escuela de Ciencias Sociales, a través de talleres socioeducativos

desarrollados en la Universidad de El Salvador.

Y los siguientes Objetivos Especificos:

Fomentar en los estudiantes de la Lic., en Sociologia, de la Escuela de Ciencias
Sociales, un mejor uso de la informacion brindada por los medios de comunicacion

nacional y la red social Facebook.

Fortalecer en los estudiantes de la carrera de la Lic. En sociologia, Escuela de Ciencias
Sociales la buena practica de normas, valores y conciencia mediante una educacién

participativa entre docente y alumno.

Desarrollar en los estudiantes de sociologia, una mayor participacion educativa
mediante el aprendizaje obtenido en los talleres.

Hoy dia los medios de comunicacion, y entretenimiento cada vez son mas sofisticados
y desarrollados, como mencionan anteriormente los autores, la television con el paso de los
afios ha presentado una transformacion y cambios, televisores a color, pantalla plana entre
otras mejoras que permiten la satisfaccion y las necesidades de los consumidores. Por otro
lado, el uso de la internet ha mejorado la comunicacion a nivel mundial, los usuarios ya no
dependen de un televisor para ver series, peliculas, noticias, novelas y una gran gama de
programas ya que el internet y los dispositivos moviles agilizan esto de manera dptima y
oportuna. Afios atras se alquilaban peliculas, hoy dia hay aplicaciones como Netflix que
permiten ver peliculas en el momento que el usuario guste, esta por mencionar una de las

tantas plataformas que ofrece el mercado hoy dia.
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Los comportamientos de los seres humanos también han ido evolucionando, siguiendo

la linea de estudio de los autores de este contexto se enfocan en un inicio a un ambito

noticioso mientras que hoy dia la variedad de gustos, canales y programacion cada vez es

mayor y se ajusta mas a los preferencias y necesidades de la audiencia.

La séptima tesis de estudio internacional da a conocer que el invento de los televisores

es un adelanto tecnoldgico muy antiguo. De acuerdo con la investigacion de Rosa Leticia

Melgar y Maugder Fabricio Navaz explican en su investigacion:

La historia del desarrollo de la television ha sido en esencia la historia de la busqueda
de un dispositivo adecuado para explorar imagenes. El primero fue el Ilamado disco
Nipkow, patentado por el inventor aleman Paul Gottlieb Nipkow en 1884. Era un disco
plano y circular con perforaciones que filtraba luz para explorar imagenes. Sin
embargo, debido a su naturaleza mecénica el disco Nipkow no funcionaba eficazmente
con tamafos grandes y altas velocidades para conseguir una mejor definicién. Los
primeros dispositivos no fueron del todo satisfactorios es por ello por lo que en 1926
el Ingeniero John Logie Baird invent6 un sistema de television que incorporaba los
rayos infrarrojos para captar imagenes en la oscuridad. Con la llegada de los tubos,
transistores y circuitos integrados, los avances en la transmision televisiva se hicieron
realidad. Las primeras emisiones publicas de television las efectu6 la BBC en Inglaterra
en 1927 y CBS y NBC en Estados Unidos en 1930. En ambos casos se utilizaron
sistemas mecanicos y los programas no se emitian con un horario regular. Las
emisiones con programacion se iniciaron en Inglaterra en 1936, y en Estados Unidos
el dia 30 de abril de 1939, coincidiendo con la inauguracion de la exposicion Universal
de Nueva York. (Melgar, y Navas, 2004, p. 43).

La necesidad del ser humano de estar en constante comunicacion con el medio y el

entorno que lo rodea se remonta muchos afios atras, si bien es cierto como todo en un

principio genera problemas, pero fueron los pilares para construir lo que hoy dia son medios

de comunicacion masiva. Surge como la necesidad de trasmitir imagenes y sonido a la

distancia, generando un impacto economico y politico en todo el mundo.
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Por otra parte, para entrar en contexto con las organizaciones y lo que sucede dentro de
las misma el siguiente aporte que habla sobre temas como lo que compete a la calidad de
vida de los colaboradores en sus puestos de trabajo ademas de la resolucion de conflictos y
la mediacion en las organizaciones que juega un papel de suma importancia para el desarrollo
de esta investigacion ya que gira en el eje del comportamiento organizacional y la forma de

ser los miembros de la organizacion para ello se presenta:

La octava tesis de estudio de nivel internacional corresponde a la autora Yolanda
Jiménez Capel (2020), titulada Evaluacion de la situacion del Burnout, reactividad al estrés

y de la calidad de vida, y dice a continuacion:

Dado que el estrés laboral incide directamente en la satisfaccion del profesional y su
percepcion de la calidad de vida en el trabajo, y que no uno de los factores
condicionales basicos de la productividad es el grado de bienestar o satisfaccion que
los profesionales tienen con su trabajo, es l6gico pensar que el grado de calidad de los
servicios sanitarios gque se ofrecen en un sistema de salud esta relacionado con el grado
de satisfaccion de sus profesionales. Por lo tanto, la satisfaccion laboral es un objetivo
impredecible para la consecucion de la calidad global necesaria para nuestro sistema
sanitario. La calidad de vida en el trabajo es una dimension valiosa y un objetivo
ineludible por ser una garantia del capital humano y no por haber demostrado su

influencia sobre los resultados de la préctica profesional.

Existen multiples definiciones, pero la mas completa quizas sea la de Garcia Sanchez
en el 1993, que define el concepto como una experiencia de bienestar derivada del
equilibrio que percibe el individuo entre las demandas o las cargas del medio (o de la
profesion) y los recursos (ya sean psicologicos, organizacionales o racionales) de los
gue se dispone para afrontar dichas demandas. De este modo, la calidad de vida
profesional (CVP) puede ser considerada una actitud frente al trabajo y la vida, ya que

es el sujeto el que evalua de forma positiva o negativa. (Jiménez, 2020, p. 47-48).
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

Evaluar la prevalencia del sindrome de Burnout, el nivel de estrés y la calidad de vida

profesional actual de los residentes de Anestesiologia en Catalufia.

Y los siguientes Objetivos Especificos:

Evaluar la prevalencia de Burnout en los residentes de Anestesiologia en Catalufia.

Evaluar el nivel de estrés de los residentes de Anestesiologia en Catalufia.

Evaluar la calidad de vida profesional de los residentes de Anestesiologia en Catalufia.

La conclusion dice lo siguiente:

El 63.4% de los residentes de Anestesiologia de Catalufia presentan un sindrome de

Burnout.

El 50% de los residentes de Catalufia presentan un probable trastorno de estrés.

La percepcion de calidad de vida profesional se sitGa en el 6,2% sobre 10.

Para entender un poco lo que es el sindrome de Burnout y su relacién con el estudio en
desarrollo se describe lo siguiente: este sindrome puede ser considerado como una respuesta
de manera prolongada de un estres cronico producto del trabajo de una o varias personas el
cual no se ha gestionado de manera efectiva. Si bien es cierto no es considerado como una
enfermedad mental, pero si se considera que puede tener consecuencias negativas en la salud
de la persona; sea esta salud fisica, salud mental y por ende el efecto negativo con el
desempefio laboral.

45



Este se caracteriza principalmente por tres dimensiones, a continuacion:

Agotamiento emocional.
Despersonalizacion.

Disminucién de la eficacia.

Por otra parte, se pueden mencionar que algunas de las causas del sindrome de Burnout tales

como:

Sobre Carga del Trabajo: Al tener acumuladas las responsabilidades.

Recompensas Insuficientes: Producida por un sentimiento de que la remuneracion por

su esfuerzo no es la mas adecuada.

Falta de Control: Se percibe un sentir de que no se cuenta con suficiente autonomia y

capacidad para realizar un trabajo.

La calidad de vida de un profesional es considera como una referencia del bienestar y
la satisfaccion que un colaborador experimenta en su campo de trabajo, de manera global en
la empresa en que este labora, esta es la reaccion compleja de multiples factores en relacién
con el trabajo, los multiples factores son fundamentales para una experiencia positiva en el
entorno laboral a largo plazo. Recordando que la contribucion de un colaborador genera un
alto valor para la empresa y organizacion, por lo tanto; un colaborador que impacta de manera

positiva en las diferentes areas de trabajo dentro de la empresa.

Por otra parte, en relacion con los conflictos y problemas laborales el investigador
Didac Villagrasa Roca (2021), su estudio titulado; Mediacién transformativa en
organizaciones complejas personal de universidades publicas, menciona a continuacion lo

siguiente:
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Como se ha apuntado con anterioridad, la mediacion en las organizaciones, cuyo
objetivo es solventar los conflictos interpersonales que puedan afectar a la convivencia del
personal y al normal desarrollo de sus obligaciones, conecta directamente con la normativa
protectora que despliega el derecho del trabajo desde distintos ambitos como la seguridad en
el trabajo, la higiene, la medicina del trabajo, la ergonomia, la psicosociologia o la economia
laboral. Todas estas disciplinas, que tienen en comdn la proteccién de la vida, la integridad
fisica y moral, la salud y el bienestar de los trabajadores, se agrupan bajo el nombre de
derecho de la prevencion de riesgos laborales, campo cuya normativa general se aplica
indistintamente tanto al sector publico como al sector privado. Debido a su conexion y a su
importancia, se ha querido dedicar un apartado especifico en la presente investigacion con el
fin de delimitar y diferenciar las distintas herramientas que provienen, de una parte, de la
prevencion de los riesgos laborales, y las que deben de provenir, de otra parte, de la

mediacion en las organizaciones. (Villagrasa, 2021, p. 115-116).

La solucién de problemas dentro de la organizacion es un efecto crucial y fundamental
para poder lograr un equilibrio en la cultura y el ambiente de trabajo de manera saludable. Si
bien es cierto los problemas y conflictos dentro de las organizaciones se puede decir qué son
inevitables producto de las interacciones de los individuos, aqui lo mas importante es la
manera en que estos se abordan y se solucionan en bienestar de ambas partes: empresa y

colaborador.

Desde esta perspectiva esto implica identificar los problemas desde la raiz, facilitar la
comunicacion y entender las partes involucradas en busca de una solucién. Esto se convierte
en un aspecto critico, pero a la vez un aspecto dindmico y esencial para el funcionamiento de
las operaciones y las funciones de los colaboradores. La solucién de conflictos es
fundamental para las empresas y quienes en ella se encuentran ya que pueden tener impactos
favorables o impactos negativos en multiples areas. Muchos profesionales consideran la
resolucion de problemas como una estrategia esencial para el ambiente tranquilo y armonioso
en el trabajo y por ende los resultados son los esperados y en el mejor de los casos las

expectativas son superadas, lo cual es favorable para la empresa.
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Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Fiorella Lopez Elizondo y Allan Caldero

Guardia 2023, nos dice lo siguiente:

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) considera el lugar de trabajo como
la principal zona para realizar actividades relacionadas con la promocién de la salud.
Los profesionales de enfermeria que forman parte del equipo de salud en los centros de
trabajo deben velar por la calidad de vida de los colaboradores desde el punto de vista
de la Salud Ocupacional (SO). Es necesario establecer objetivos para conservar un
equilibrio entre las actividades realizadas y el trabajador, a través de normas y politicas
que fomenten la promocidn de ambientes saludables, asi como la prevencion y atencion
de los 4 accidentes, y disminuir los riesgos de desarrollar enfermedades laborales o

dafos derivados de las tareas realizadas. (Lépez y Calderdn, 2023, p. 3-4).

El recinto de trabajo es el segundo lugar que més puede presentar un individuo, donde
se realiza como un ente productivo para la sociedad, donde se interrelaciona con mas y mas
personas. Por esta razdn al ser un recinto donde se intercambian culturas, opiniones,
costumbres debe de ser armonioso y 6ptimo para que los seres humanos se sientan plenos y

puedan desarrollar sus capacidades y sus habilidades.

De esta investigacion realizada por los autores se desprende el siguiente Objetivo

General:

Analizar los factores psicosociales y la satisfaccion laboral de las personas

trabajadoras de la empresa Grupo Zamora durante el segundo semestre del 2021-2022.

Y los siguientes Objetivos Especificos:

Definir el perfil sociodemogréafico de las personas trabajadoras de la empresa Grupo
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Zamora durante el segundo semestre del 2021-2022.

Identificar los factores psicosociales de las personas trabajadoras de la empresa Grupo

Zamora durante el segundo semestre del 2021-2022.

Determinar las caracteristicas de satisfaccion laboral de las personas trabajadoras de la
empresa Grupo Zamora durante el segundo semestre del 2021-2022.

Elaborar un Programa de intervencion de Enfermeria en Salud Ocupacional para las
personas trabajadores de la empresa Grupo Zamora durante el segundo semestre del
2021-2022.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: perfil sociodemografico en su primera parte, y factores psicosociales

en su segunda parte, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que, Tras analizar de los datos obtenidos, se constatd
que la mayoria son hombres jévenes, con edades entre los 20 y 40 afios. Ademas, una minoria
de ellos tiene un titulo universitarios o técnicos. En cuanto a la residencia, la mayoria reside
en laregion de Coris, que se caracteriza por ser una zona rural. Estos resultados son relevantes
para el disefio del programa de gestién dentro de la empresa y para la promocion de un
ambiente de trabajo saludable y seguro. Es fundamental continuar monitoreando el perfil
sociodemogréafico de los trabajadores en el futuro, para garantizar que las politicas y

estrategias se implementen de manera efectiva y satisfaga las necesidades de los trabajadores.

De este estudio se analizan importantes acontecimientos que se llevan a cabo en el
recinto de trabajo, ya que es el medio y el espacio donde los empleados coinciden y pasan la
mayor parte del dia, por eso sumado al liderazgo y a todo lo que tiene que ver los valores y
cultura desarrollada, se involucra la cultura del lider y como influye en su equipo de trabajo,

ya que pueden ser equipos operativos o equipos administrativos los cuales hay diferencias en

49



sus costumbres, creencias, grado académico y hasta la forma de pensar y ver las cosas por
eso muchas veces se comenten errores por la forma en que se visualiza al personal. Estos dos
elementos recinto-lider influyen significativamente en el proceso y en el desempefio de los
miembros de la empresa, el promover la comunicacion, el respeto, las herramientas
necesarias para las diversas funciones, la comodidad serd fundamental en el desempefio de

los equipos de trabajo.

La segunda tesis nacional, corresponde a la elaborada por Berta Isabel Escobar Soto, nos

dice lo siguiente:

La realizacién de estudios sobre clima organizacional es de gran relevancia para el
mejoramiento estratégico de las organizaciones. Asi lo explican Chianget al. (2021),
en su declaracion sobre el mejoramiento de las condiciones de trabajo; ya que
constituye un elemento fundamental en la planificacién y la valoracion del entorno con
una vision futura. La realizacion de estos estudios en el servicio de nutricion es una
actividad estratégica necesaria; asi lo considera la Gerencia Médica y Auditoria Interna
de la CCSS, segun investigaciones de Quirds (2015), dadas las caracteristicas propias
del equipo de trabajo. En lo que respecta a los estudios sobre clima organizacional en
el &mbito de la administracion puablica, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
a nivel institucional dispone de los Grupos de Apoyo Técnico (GAT), quienes son entes
encargados de realizar estudios globales sobre clima laboral, dirigidos al personal que
labora para la institucion. Estos se basan en la generalizacién de datos estadisticos para
la prevencion e intervencion de situaciones sociolaborales que puedan limitar la
ejecucién de proyectos institucionales. (Quirds, 2015, citado en Escobar, B. 2023, p.
4).

El clima organizacional se relaciona el como es el medio laboral en el cual se
desarrollan diferentes actividades realizadas por los seres humanos, comprendiendo esto este
puede ser afectado por diversos factores tanto para positivo como para negativo. Tomando
en cuenta que las personalidades varian no se debe dejar de lado la razon del cual se encuentra

cada uno de los colaboradores de la organizacion. Este es muy subjetivo y dependera de cada
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colaborador que se desarrolle en un entorno determinado, también se puede ver afectado por
diferentes parametros internos de la compafiia, sean estos cambios en la administracion o
simplemente por reestructuraciones a nivel interno. Ahora desde un punto de vista mas
favorable el clima y el comportamiento de cada individuo puede aumentar o disminuir la
elaboracion de estos. Para ellos las empresas deberan realizar campafias, estrategias que
motiven y aumenten el positivismo colectivo dentro de la compafiia. Siendo asi que puede
generar beneficios a corto y largo plazo como lo puede ser la retencion del talento humano o

las ganas de pertenecer a un area 0 una empresa en particular.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

Diagnosticar el clima organizacional entre los empleados del area de produccion del
Servicio de Nutricién en el Hospital de las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva, mediante la

herramienta FODA, durante el segundo semestre 2022.

Y los siguientes Objetivos Especificos:

Valorar la percepcion que tienen los empleados respecto al clima organizacional del
area de produccion del Servicio de Nutricion del Hospital de las Mujeres Adolfo Carit

Eva, durante el segundo semestre2022.

Establecer el nivel de cumplimiento de las directrices institucionales que regulan el
clima organizacional de los equipos de trabajo en el area de produccion del Servicio de

Nutricion del Hospital de las Mujeres Adolfo Carit Eva.
Identificar las oportunidades de mejora en la gestion del clima organizacional del area

de produccion del Servicio de Nutricion del Hospital de las Mujeres Adolfo Carit Eva,

durante el segundo semestre2022, mediante la Matriz FODA.
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La metodologia que se emplea en esta investigacion es tanto cualitativa como
cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: entrevistas, observacion,

encuestas y matriz FODA, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que:

La comunicacién organizacional es buena. Se establecieron buenos canales de
comunicacion entre los empleados y los superiores, los cuales son oportunos, precisos
y claros, de facil acceso para los empleados. Al mismo tiempo los resultados dejaron
en claro que la principal fuente de conflictos es por malentendidos a la hora de

comunicarse unos con otros.

Los puestos de trabajo, en cuanto a las funciones, se distribuyen de acuerdo con las
capacidades y conocimientos de los empleados del &rea de produccion del servicio de
nutricion del hospital. Existe una brecha importante en la escolaridad de los empleados,

lo que muchas veces se traduce en una situacion de conflicto.

La tercera tesis nacional consultada para esta investigacion corresponde a la

realizacion de Shanell Martinez Benavides (2023), que nos dice lo siguiente:

Para Hervas (2021) la organizacion del trabajo corresponde a: “Todas aquellas
practicas y pautas utilizadas por un empleado o una empresa que tienen el objetivo de
aumentar la productividad y la organizacion de esta Gltima” (parr. 5). De manera que
la organizacion del trabajo es algo personal de cada trabajador y la compafiia también
desempefia un papel importante en el momento de sugerir o hacer hincapié en que los
empleados utilicen una serie de herramientas 0 modelos de organizacion del trabajo,
que les ayuden a ser mucho mas eficientes en el momento de organizar su jornada

laboral.

Por otra parte,

52



Euroinnova (2020), considera que la organizacién del trabajo refiere al proceso o
forma en el que la entidad ejecuta sus labores con la intencidn de alcanzar sus objetivos
empresariales. Va junto con las practicas de gestion y afecta tanto a la organizacién
como a los empleados. Es decir, es el procedimiento que comprende la asignacion de
recursos y responsabilidades, la planificacion de métodos, hasta la definicion del clima
laboral.

Ademas, la forma en como se organiza el trabajo influye directamente en los resultados.
Vargas (2018), opina por otra parte, que el trabajo es parte esencial de la vida de
millones de personas, pero no todas lo hacen de la forma adecuada, en ocasiones, la
falta de eficiencia y eficacia en las labores hace que el trabajador se frustre mas al no
alcanzar sus metas a tiempo. La forma de trabajar influye mucho en los resultados que
se obtienen y en esto radica la importancia de la organizacién de trabajo, sin importar
la modalidad en la que se desarrolla. Aunque evidentemente existen diferencias
palpables entre la vivencia del recurso humano entre una 19 modalidad y otra, la
organizacion del trabajo es necesaria para alcanzar buenos resultados. (Hervas 2021,
Euroinnova 2020 y Vargas 2018, citado en Martinez, S. 2023, p. 18).

Continuando con la idea del autor; la forma en que se desarrolle el trabajo dentro de

una organizacion asi va a ser el resultado obtenido. Una buena organizacion establecida, asi

como contar con personas capacitas e idoneas para puestos gerenciales ayudara

considerablemente en el desempefio de sus subordinados. De aqui pueden derivarse una serie

de compromisos para la empresa para obtener el mayor resultado de sus colaboradores. Se

puede mencionar algo como el salario emocional, si bien es verdad se paga un salario liquido,

pero la pregunta que pocos responden viene a ser ;realmente mi frustracion en el trabajo

compensa con mi pago?

Se debe de tener en cuenta que un colaborador motivado es mas rentable para una

empresa u organizacion, ya que produce mejores resultados, evita el rotar de personal.
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Perdida de experiencia, capacitaciones entre otros aspectos que se pueden evitar con un buen

trato armonioso que aumente la colaboracion entre los miembros de la compafiia.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

Analizar modalidad de trabajo presencial y trabajo remoto (teletrabajo) que realiza la
Junta de Proteccion Social (JPS), su comunicacion, socializacion y motivacion evidenciando
su efecto en el clima organizacional, como balance de bienestar y vida del trabajador, durante
el 2022.

Y los siguientes Objetivos Especificos:

Identificar las acciones de organizacion de trabajo presencial y trabajo remoto

(teletrabajo) que realiza la JPS, para la medicidn en la productividad en la organizacion.

Demostrar la percepcion de los funcionarios en cargos técnicos de la JPS, sobre la
satisfaccion laboral, para conocimiento del entorno laboral como influencia en el

bienestar emocional y posibilidades de crecimiento.

Estimar si la comunicacion, la socializacion y la motivacion de los funcionarios en
cargos técnicos de la JPS, que realizan ambas modalidades han visto afectadas sus

relaciones humanas, como consecuencia de la emergencia sanitaria del COVID-19.

Determinar las herramientas tecnoldgicas que han influido en el desempefio laboral de
los funcionarios técnicos de la JPS, para la realizacion del trabajo cotidiano, como

aporte al desarrollo de habilidades en el desempefio.
La metodologia que se emplea un enfoque mixto, la cual, mediante el uso de los

siguientes instrumentos: cuestionario, censo y ejecucién de una entrevista, se procura

encontrar respuesta al problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que:

La organizacion del trabajo en ambas modalidades se realiza mediante la priorizacion
de tareas y, ademas, se destaca que las personas funcionarias en trabajo remoto son mas

productivas.

La mayoria de las personas encuestadas indica que el rumbo de la empresa en cuanto
al equilibrio entre vida y trabajo es favorable, tienen oportunidades de crecimiento y
herramientas para realizar sus funciones. Sin embargo, existe estrés y la percepcion de

desigualdad de oportunidades.

Las personas funcionarias indican que tienen buena relacion y comunicacion con los

compafieros y jefes, su trabajo es agradable y se sienten profesionalmente satisfechos.

Las personas encuestadas no son capacitadas en herramientas y el equipo tecnolédgico

que se utiliza en trabajo remoto se comparte con otros miembros de la familia.

Una vez descritas las conductas de los colaboradores es mas facil dar una solucion al
problema, el entender el como, el porqué del comportamiento de los individuos dentro de la
Organizacidn. Siendo el lugar de trabajo uno de los espacios donde mas se concentran en sus
vidas; esto ya que la mayor parte de del dia un colaborador se encuentra en su puesto de
trabajo, ya sea presencial o en su defecto en teletrabajo. Tomando en cuenta que se debe a
unas funciones descritas por la empresa. Una empresa con pocos colaboradores el trabajo va
a estar recargado de funciones en una persona la cual no se va a sentir satisfecha en con su
perfil o bien en su puesto de trabajo; generando una serie de complicaciones a nivel personal;
[lamese: estrés, ausencias, desmotivacion, un clima laboral hostil, desmotivacion y un sin
namero de caracteristicas que pueden afectar la productividad y eficiencia de la

Organizacion.
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Este tema enfocado en el comportamiento Organizacional dentro de una empresa de
servicios y medios publicitarios, la cual se convierte en un recinto de trabajo como cualquier
otra Organizacion y su impacto en la efectividad de las empresas, permite que las empresas
puedan entender a sus miembros para de esta manera capacitar, desarrollar, motivar y de
manera efectiva las empresas mejores sus resultados, su productividad y sea rentable en el

mercado.

A su vez, la investigacion ayuda a buscar desde un punto de vista resaltar la
importancia de la salud de los colaboradores y como un colaborador comprometido con la
institucion genera resultados positivos y un ambiente armonioso consigo mismo a nivel
colectivo, es decir juega un papel de un colaborador es de suma importancia para el desarrollo

de metas y objetivos empresariales.

La digitalizacién fue un proceso que el pais inicid en el 2006, y que recién finalizo. En
sintesis, y simplificando mucho el tema, se trata de hacer un uso mas eficiente del
espectro utilizando los avances tecnoldgicos existentes, de tal manera que una sefial

televisiva requiera menos frecuencias y espacio para poder ser emitida.

En el caso costarricense, la digitalizacion fue un proceso largo que implico conformar
comisiones de trabajo, emitir documentos y tomar decisiones técnicas para promover
que la mayor cantidad de operadores dejaran de emitir sus sefiales con tecnologia
analdgica. Se traté de un cambio que no derivd en mayor pluralismo ni diversidad de
opciones televisivas, ni permitié generar un escenario mediatico mucho mas inclusivo
y representativo de la sociedad (Jiménez, 2022: p. 50-51). Fue en el marco de este
proceso que se hablo por primera vez de frecuencias televisivas que el Estado tendria
que reservar para utilizarlas en fines “nacionales y locales”. Hace aproximadamente 8
afios el Plan Nacional de Telecomunicaciones 2015-2021 establecié como meta que se
incluirian nuevos operadores en la TV (MICITT, 2015: p. 35) como el fin de
aprovechar el espectro que quedaria libre tras la digitalizacién del servicio, la
digitalizacion del servicio ya fuera por un uso mas eficiente del mismo o por la

devolucién voluntaria de frecuencia que algunos concesionarios realizarian.
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El documento incluso afirmaba que esta diversificacion de operadores derivaria en una
oferta mediatica ampliada en temas como el desarrollo comunitario, la salud, la
educacion, la transparencia, la cultura, entre otros, explicitando cierta intencion de
fomentar la emision de contenidos culturales y educativos (MICITT, 2015: p. 114).
Esta meta no se cumplio, por lo que fue retomada en el plan vigente 2022-2026
(MICITT, 2023: p. 80, 88 y 107). Sin embargo, al momento de redactar este texto, ni
el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), ni
el Gobierno de la Republica han dicho como, cuando o bajo qué parametros se
adjudicaran estos espacios, ni que se debe entender al hacer referencia a medios con
“fines nacionales o locales”. Tampoco han comunicado cuéles de las frecuencias libres
se utilizaran para estos objetivos. Otro aspecto particular en el caso de la TV abierta
radica en los limites a la concentracion de frecuencias. Como se menciono previamente,
el pais no tiene ningun tipo de legislacion o pardmetro en este asunto concreto, por lo
que la eventual prorroga o no de las concesiones también deberia conllevar un debate
sobre la pertinencia de que un mismo grupo econdémico tenga varias frecuencias bajo
su control, asi como una discusién sobre los limites que deben existir con respecto a
este tema. (Jiménez, 2023, pp. 14-15).

Hoy dia el uso de la television es un medio tradicional, ya que muchos de los usuarios

todo lo hacen desde un dispositivo mévil, llamese un celular una Tablet, o una computadora.

Lo que se buscaba en un principio era reducir las frecuencias. Hoy dia hay muchos avances

tecnoldgicos, el consumo y la demanda han variado significativamente a nivel de ejemplo la

television por cable las plataformas digitales ya son parte del pueblo costarricense. Esto

genera competencia entre las televisoras a nivel interno del pais las cuales se han orientado

y preocupado en la variacion de sus programas y caletas, series, novelas, historia entre otras

mas. Si bien es cierto tanto al inicio como en los tiempos actuales lo que no ha variado mucho

es el propdsito de ver television; ya sea este para entretenimiento, mantenerse informado de

lo que sucede a nivel nacional e internacional, por cultura, por tradicion entre otros

parametros.
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Este medio de comunicacion puede generar un impacto positivo o negativo en la
audiencia esto va relacionado a la manera en que son trasmitidos los diferentes programas
dentro de su produccion. A lo largo de la historia la television ha sido considerada como un
medio comunicativo algunas mas explicitas que otras, pero siempre con la finalidad de llegar
al espectador. Hoy dia la television se ve afectada por los medios de comunicacion digitales
y las redes sociales; ya que, si se hace una comparacion con dos personas una de ochenta
afios y una de veinte afios, muy probablemente las opiniones sean muy adversas entre ellas.
La primera considera que no puede adaptarse a una red social mientras que la segunda podria
pensar que es un medio muy obsoleto, todo es visto desde una cultura desarrollada en un

periodo de tiempo determinado por la sociedad y los avances tecnoldgicos.

La cuarta tesis nacional como instrumento de investigacidn corresponde al estudio de
Jean Carlo Brenes Fernandez (2023), y su tema: Estrategias de Capacitacion Turistica del
personal en el Parque Nacional Manuel Antonio, Quepos, Puntarenas durante el segundo
semestre 2023 quien hace mencién y relacion con la capacitacion del personal:

El tema de la capacitacion de los colaboradores en las instituciones es fundamental para
lograr la eficiencia de los objetivos, y asi se establece el valor del capital intelectual de
las instituciones. Se plantea preguntas como ¢Por qué esta tan importante?, ¢Por qué
capacitar al personal? Por eso este ambito adquiere importancia a su vez la parte
turistica es exigente, y la capacitacion del capital humano responde a las necesidades
de las instituciones de contar con personal calificado y productivo, fundamental en los
procesos de cada area de las instituciones y que a la vez satisfacen al cliente. (Brenes,
2023, p. 9).

Todas las empresas y organizaciones estan en la obligacion de capacitar a sus
miembros tanto los existentes como a los nuevos colaboradores, para que 1os mismo puedan
sentirse miembros de esta y no obstante del como hacer y realizar el trabajo de acuerdo con

el perfil que ocupen dentro de la institucion.
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Si bien es una realidad el capacitar a uno o varios colaboradores es una inversion; si,
pero es fundamental para el éxito de la organizacion, ya que mejora el conocimiento y las
habilidades de cada miembro y a su vez el desempefio, aumenta la productividad en su
jornada laboral y serd mas eficiente alcanzando mejores resultados. Desde un punto de vista
mas estratégico y empresarial el capacitar el personal mejora el clima laboral y retiene el
talento ya existente en la empresa. Esta impacta de manera directa en el rendimiento del
empleado lo cual ayuda al aumento de sus habilidades y su productividad.

Capacitar al personal es un deber de la empresa y una obligacion del departamento de
Recursos Humanos para que los integrantes puedan desarrollar sus habilidades y sus talentos

en el entorno laboral.

La quinta tesis nacional corresponde a un tema relacionado con la parte de la economia
nacional y de la empresa, por ellos se toma como estudio el proyecto de Juan Pablo Chacon
Lizano (2021), titulado: Anélisis economico y financiero de la apertura del Crédito sobre

alhajas en el Banco Popular para el segundo semestre del 2021, y da el siguiente aporte:

La banca en Costa Rica es uno de los sectores financieros més fuertes de la economia,
por el control ejercido en la oferta monetaria y en la elaboracion de las politicas
econdmicas, regida por el Banco Central de Costa Rica que toma la mayoria de
decisiones sobre las variables macroecondémicas que afectan al sector financiero,
comercial y social, asi lo advierte Azofeifa Céspedes (2019) cuando dice: “(...) el
Banco Central, ademas de ser el principal ente fiscalizador y promulgador de politicas
econdmicas, también es el banco del Estado y, como tal, quien lleva las cuentas del
pais”. (p.8). 2.2.1.1 Antecedentes historicos de la banca en costa Rica (linea de tiempo)
En Costa Rica, segun Azofeifa Céspedes (2019), la banca evolucion6 cuando un banco
inglés facilito financiamiento a los cafetaleros a finales del siglo X1X. En 1857 se cre0
el Banco Nacional Costarricense. En 1859 se cre0 el Banco Nacional de Costa Rica.

En 1863 se creo el Banco Anglo Costarricense.

59



Con mucha incertidumbre entre los afios 1857 y 1876 se establecen otros bancos
privados y estatales que no ofrecian garantias al inversionista. Para 1896 se emite la
Ley de la Moneda.

En 1900 se emite la primera Ley de Bancos. En 1914 es fundado el banco
Internacional, como consecuencia de la competencia de los bancos privados en

otorgamiento de créditos, en 1915 se crea el Banco Crédito Agricola de Cartago.
En 1945 se funda el Banco Central de Costa Rica, como la mayor autoridad de los
bancos existentes. En 1950 se promulgé la Ley 1130, creando el Banco Central como

organo independiente y rector de la politica econémica y monetaria. En 1953, fue
promulgada la Ley 1552, Ley Orgéanica del Banco Central. (Chacon, 2021, pp. 25-26).

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

El objetivo general de la propuesta consiste en: Modelo de evaluacion para la apertura

de crédito sobre alhajas en el Banco Popular

Y los siguientes Objetivos Especificos:

Identificar los beneficios sociales y econdmicos que tienen los clientes con la apertura
del crédito sobre alhajas en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Determinar el costo y los beneficios de la apertura del crédito pignoraticio sobre
alhajas en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal durante el primer semestre del

2021.

Indicar los factores de riesgo que limitan la apertura del crédito pignoraticio sobre

alhajas en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
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Comparar el impacto costo-beneficio que genera la apertura del crédito pignoraticio

hacia otros productos, por medio de la proyeccion de flujos de caja.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que:

Se concluye que la encuesta a los colaboradores sobre la frecuencia con que preguntan
los clientes sobre créditos con garantias que no sean oro y diamantes representan una
demanda potencial del 91% de los clientes. Si la cantidad de clientes en el marco
metodologico se fijo en 79 clientes en un promedio de 18 dias en el Centro de Alhajas,
esta cantidad de clientes se tomo al azar en las oficinas de todo el pais, resultando que

72 clientes estan interesados en una apertura del crédito.

Se concluye que la linea de crédito sobre alhajas trae consigo beneficios para los
empresarios pertenecientes a PYMES y a la vez beneficios al BPDC, segun la

percepcion de los colaboradores.
Se concluye que el crédito sobre alhajas es utilizado para financiar los gastos propios
del micro o pequefio negocio, incluyendo como principales costos: mano de obra,

materia prima y capital de trabajo.

Se concluye que el costo real de un crédito pignoraticio en el BPDC es del 38,75%

efectivo anual.

En Costa Rica el riesgo cambiario se asocia fundamentalmente a la volatilidad de tipo

de cambio entre el colon y el dolar de los Estados Unidos de América.

El indicador de mora mayor a 90 dias en el Banco Popular de Desarrollo Comunal se

encuentra en un 2,67%.
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Mientras la cartera de crédito total del BPDC disminuyé un 1,68% y la porcion que

representa la cartera crediticia con garantia prendaria aumenté de 0,26% a 0,27%.

Con respecto al riesgo por variaciones de las tasas de interés devengadas por créditos,

oscilan entre 3,45% y 4,15% (TBP) y 35,56% a 40% anual en operaciones en colones.

En operaciones en dodlares las tasas de interés devengadas por créditos oscilan entre
0,19% a 0,97% (LIBOR) y 30%.

Se aborda un tema que no se puede pasar de lado y este es el tema financiero en las
organizaciones, la organizacion de estudio es relativamente nueva en el mercado
costarricense, por lo cual se busca comprender que sus ingresos no podran competir con
empresas a nivel nacional més consolidadas. Pero, aun asi, la misma incurre en gastos;
administrativos, gastos operativos, pago de proveedores, servicios publicos, impuestos al
colegio de periodistas entre otros méas para desarrollar sus actividades. Por esta razon el
presupuesto de la empresa se contempla dentro de este andlisis de estudio, si laempresa posee
el capital suficiente para abrir mas plazas vacantes, o la compra de los insumos necesarios,
que tan grandes es la vision de invertir en Marketing y darse a conocer en el mercado
nacional, para que la misma logre generar ingresos y cubrir como se menciono los gastos

citados.

El tema de la economia de una empresa es determinante para permanecer en el
mercado, ya que Si no se cuenta con un presupuesto adecuado puede repercutir en sus
colaboradores o en el cierre de esta. Para ello es importante invertir para empezar a general

una economia estable.

El presupuesto de una organizacion consiste en detallar de manera monetaria tanto
los ingresos como los gastos en un periodo de tiempo establecido. Para ello es importante
desarrollar un plan que permita determinar gastos, planificar, controlar gastos e identificar

opciones de ahorro, ya que esto permitira la toma de decisiones en la organizacion.
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La sexta tesis nacional corresponde a la realizacion de Raquel Bolivar Fernandez
(2023), titulada: Gestion administrativa del proceso de viaticos y expensas del area financiera
de la Gran Area Metropolitana del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
durante el periodo 2021, y esta ayudara a encaminar el desarrollo este proyecto desde un

punto estratégico el cual dice lo siguiente:

La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten a una empresa alcanzar
sus objetivos. De esta definicidn se desprende que la administracion estratégica se enfoca en
integrar la administracion, el marketing, y los negocios internacionales, la contabilidad y las
finanzas, la produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los sistemas de
informacion, para lograr éxito en una organizacion. En este texto el termino de
administracion estratégica se utiliza como sindnimo de planeacion estratégica. Este Gltimo

se utiliza mas en el campo académico.

En ocasiones el termino administracion estratégica se refiere a la formulacion,
implementacién y evaluacion de estrategias, mientras que la planeacion estratégica se refiere
solo a la formulacion de estrategias. La finalidad de la administracidn estratégica es crear y
aprovechar oportunidades nuevas y diferentes para el futuro, en contraste, la planeacion a
largo plazo busca optimizar las tendencias de hoy para el mafiana. (Fred y Forest, 2017,
citado por Bolivar, 2023, pp. 31-32).

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

Proponer nuevas estrategias de gestion administrativa que garanticen mayor
eficiencia en el proceso de los viaticos y expensas en el area financiera de la Gran Area
Metropolitana del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados para la obtencion

de resultados mas eficientes, que agilicen el proceso y se definan practicas mas adecuadas.
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Y los siguientes Objetivos Especificos:

Identificar los puntos criticos en el proceso de viaticos y expensas en el area financiera
de la Gran Area Metropolitana del Instituto Costarricense de Acueductos Y
Alcantarillados, mediante la recoleccion de datos para que sirvan de base en el

desarrollo e implementacion de las mejoras.

Examinar las normas empleadas de la gestion administrativa en el proceso de viaticos
y expensas en el area financiera de la Gran Area Metropolitana del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, mediante el andlisis de las normas
internas y reglamentos para el desarrollo de estrategias que optimicen la gestion

interna.

Identificar los puntos de mejora sobre el proceso de viaticos y expensas en el area
financiera de la Gran Area Metropolitana del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados por medio de encuestas para que conociendo la percepciéon de los

funcionarios se llegue a las mejoras requeridas.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que:

De acuerdo con los datos obtenidos de la investigacion, por medio de la técnica de
observacién, es de gran importancia que los funcionarios encargados de llevar a cabo
el proceso de viaticos y expensas conozcan a cabalidad las actividades relacionadas
con el proceso, esto mejora el trabajo en equipo y garantiza mayor eficiencia en la
gestion administrativa del area, ademas, se logr6 observar alta eficiencia en la

definicion de las actividades.

Segun con los datos de la investigacion, el 60% de la poblacion que lleva a cabo el

proceso de viaticos y expensas, considera que las actividades para llevar a cabo el
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proceso de viaticos y expensas estan definidas de forma parcial, lo que significa que

existe falta de herramientas de estandarizacion de procesos.

La investigacion identific6 que la institucion cuenta con la reglamentacion
correspondiente para el proceso que se lleva a cabo en el &rea financiera del GAM del
AyA, ademas se detalla un alto porcentaje de conocimiento de los reglamentos por
medio de los funcionarios que tramitan las liquidaciones, asi como también por los

encargados de llevar a cabo el proceso.

De acuerdo con la aplicacion del cuestionario nimero uno y dos, los datos obtenidos
indican que el 61.7% de los funcionarios que cobran el viatico o la expensa tiene claro
los reglamentos internos y externos, asi como también los funcionarios que llevan a
cabo dicho pago, ya que un 60% los funcionarios conocen de los reglamentos. Lo que
garantiza mayor efectividad y seguridad en los tramites solicitados y aprobados por la

jefatura del area financiera.

Los datos obtenidos de la investigacion indican que los reglamentos internos y externos
detallan con claridad los puntos requeridos para llevar a cabo el proceso de viaticos y

expensas, de acuerdo con la revisién de la documentacion.

Segun con los datos de la investigacion 100% de la poblacién muestra un gran interés
por el proceso de viaticos y expensas que se lleva a cabo en el area financiera, tanto el
personal que realiza trdmites para liquidar los rubros, como el personal de llevar a cabo
el proceso, lo que exige mayor responsabilidad por parte de las jefaturas y la institucion

de mejorar de manera continua el proceso.

La administracion estratégica permite analizar para después tomar decisiones

oportunas para la organizacion en base a sus objetivos que se proyecta a largo plazo. Para

ello se toman diferentes pardmetros como lo son los recursos de la empresa para el alcance

de los objetivos, se basa en una evaluacion continua de los procesos y procedimientos que se

desarrollan de dentro de la organizacion. La organizacién estratégica genera una ventaja
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competitiva ante sus rivales que permite anticiparse a optimizar recursos e incluso a prevenir

riesgos futuros.

La séptima tesis nacional consultada para esta investigacion corresponde a la
realizacion de Angie Borbon Segura (2024), titulada: Anélisis de las evaluaciones de
desempefio y su vinculacion con la motivacion y el rendimiento laboral de los colaboradores
de una institucion de Educacion Superior en el tercer cuatrimestre del 2024, quien da el

siguiente aporte:

El hablar de una organizacién de trabajo nos hace pensar en un grupo de personas las
cuales trabajan en sincronia, comparten cierta cantidad de horas al dia y tienen una
convivencia, esto los convierte en un circulo social, de una determinada manera se
alinean para el alcance de objetivos, sin embargo, en algunas situaciones se puede
presentar una mala actitud o conducta que pone en peligro el clima organizacional, lo
cual genera una situacion de estrés, agotamiento laboral, condiciones de trabajo
inadecuadas, lo que puede derivar el bajo rendimiento laboral; esto se puede dar por
parte de las jefaturas hacia sus subordinados o viceversa, lo que promueve un ambiente
laboral toxico. Quintanilla (2023) define el mobbing como “aquellos actos hostiles por
el empleador, los cuales afectan la moral y establecen posturas deshonestas que

vulneran la dignidad del trabajador.” (p. 2).

Una mala organizacion laboral no solo crea dafios fisicos como dolores musculares,
fatiga entre otros, también influye en la conducta del trabajador dando lugar a los
problemas de salud psicosociales, en estos se encuentran la violencia fisica, psicolédgica

y el denominado acoso moral o psicoldgico. Segun lo indica Urdaneta (2020).

Este problema laboral se puede llegar a presentar entre los integrantes de una empresa
0 institucidn; a saber, entre el empleador y un trabajador, en un grupo de trabajadores
entre si, ya sea por parte de colegas, superiores o inferiores jerarquicos. Toda esta
presién ejercida sin importar su direccionalidad influye en el medio ambiente laboral,

trayendo consecuencias postraumaticas en el trabajador acosado moralmente, pues los
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efectos del mobbing son tan devastadores que buscan limar, reducir y, en Gltima
instancia, destrozar los sentimientos més profundos de la victima. (p. 126).

Aunado a esto, este tipo de acoso moral, a diferencia de otros tipos de violencias,
desencadena en la victima un deterioro progresivo tales como depresiones, trastornos
de ansiedad e insomnio, lo que en definitiva pone en peligro la salud integral de la
persona victima, y segun las circunstancias puede deteriorar su dignidad humana, su

calidad de vida, condiciones seguridad y su calidad en el trabajo.

El Mobbing Laboral se presenta cuando un individuo ejerce poder sobre otra persona,
sobrepasa los limites e impone su poder causando dafios psicolégicos a las personas
bajo su dominio, lo que encadena un deterioro en el rendimiento laboral. Tomando en

cuenta lo antes mencionado Urdaneta (2020).

También se dice que el derecho debe tutelar tanto la integridad fisica, como la moral
de los individuos, ya que el hombre es una unidad biopsicosocial en la que influyen
diferentes factores y en caso de acoso moral, el dafio primeramente es psiquico y pasa
a ser un dafio fisico cuando el acosado moralmente se ve imposibilitado a seguir
confrontando el acoso, y ya cansado de manipulaciones, se ocasiona lesiones dentro o
71 fuera del lugar de trabajo que pueden llegar incluso a representar su muerte o
suicidio. (pp. 126-127).

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

Identificar la relacion de la efectividad de las evaluaciones de desempefio y su
vinculacion con la motivacion y rendimiento laboral de los colaboradores del Departamento
Comercial mediante un analisis cuantitativo con el fin de que se elabore una nueva evaluacion

de desempefio enfocada al Departamento de Ventas.

Y los siguientes Objetivos Especificos:
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Describir el proceso de evaluacion de desempefio utilizado para medir la calidad de las
Ilamadas de los colaboradores del Departamento de Ventas.

Evaluar el impacto en la motivacion de los colaboradores producto de la aplicacién de

las evaluaciones de desempefio.

Medir el nivel de rendimiento laboral de los colaboradores con base en los resultados

de las evaluaciones de desempefio.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que:

Primeramente, se concluye la encuesta para dar a conocer si la problematica en estudio
es la evaluacién de desempefio, donde efectivamente el resultado arrojo que la
motivacién y el rendimiento laboral se ha visto afectado por las evaluaciones de

desempefio lo que da respuesta al planteamiento del problema.

Se concluye que a todos los colaboradores del Departamento Comercial se les aplica la
encuesta, sin embargo, el proceso de aplicacion no es con la misma frecuencia ya que
se determind que para algunas personas es semanalmente, mensualmente y para otros
es cuatrimestralmente, lo que quiere decir, que para estas dos Ultimas el proceso es

diferente, sin embargo, llega al mismo problema del presente estudio de investigacion.

Otra conclusién, es que los colaboradores no se encuentran satisfechos con la
puntuacion que se le da a cada aspecto evaluable y se determiné que esto ha sido una
de las mayores objeciones con respecto a la problematica en estudio que es la
motivacién laboral, por lo que es la mayor causante de la rotacion laboral en dicha

empresa.
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Se concluye que en dicha empresa de estudio de investigacion la rotacion de personal
es frecuente, esto debido a la desmotivacién que se ha generado producto a varios
factores.

Se determina que el mayor porcentaje de desmotivacion, segun la media encuestada,
indica ser por las evaluaciones de desempefio, otra parte de los colaboradores dice que
es por el mal ambiente laboral, por los horarios no flexibles y bajas oportunidades
laborales.

Para entender las palabras de la autora y abarcar un rango mayor lo relacionado con el
mobbing laboral, también se le conoce como acoso o bullying laboral, este hace referencia a
un comportamiento hostil y de manera repetida en el comportamiento de uno o varios de los
empleados hacia ellos mismos. En relacion con la investigacion al ser una empresa e
interacttan los miembros de esta; estos se exponen a este tipo de fendémenos que abarcan una
serie de humillaciones, insultos, intimidacion, exclusion y una serie de comportamientos que
pueden afectar la salud fisica y el bienestar de la persona, afectando la efectividad de la

empresa.

Para acotar un poco mas en relacion con este tema a continuacion se desarrollan algunas

de las caracteristicas principales:

Impacto Negativo: Como se menciond anteriormente presenta consecuencias negativas

en la salud fisica y mentales de la victima afectando su desempefio laboral.
Repeticion y Sistematicidad: No se trata solo de algo que sucede en un periodo de

tiempo predeterminado sino se prolongan en una linea de tiempo, los comportamientos

hostiles.

Desequilibrio de Poder: Se marca una diferencia del poder real o percibido por parte

del acosador y en este caso de la victima.
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Este se convierte en un tema de alta importancia y prioridad dentro de las empresas y
organizaciones, tanto entre las jerarquias con sus subordinados como en un mismo nivel
dentro del organigrama de la empresa. Evitar este tipo de comportamientos y acosos es
importante para una funcionalidad sana de la organizacion. Si bien es cierto, se aborda el
tema de comportamiento laboral y efectividad, por ello este tema no puede pasar por
desapercibido, las autoridades y el departamento de Recursos Humanos debe de velar porque
todos los integrantes sean respetados y honrados en la empresa y fomentar un ambienta sano
y armonioso. Como se ha mencionado; es fundamental evitar el acoso y el maltrato laboral
en las organizaciones por diversas razones que impactan ya sea a los empleados o la empresa
en su conjunto. No solo es un principio y un tema de ética empresarial y profesional, sino
que también es fundamental el garantizar un ambiente tranquilo y un bienestar para los
empleados, el ambiente positivo genera resultados positivos y aseguran el éxito empresarial.
Para ello la empresa debe y esta en la obligacion de la implementacion de politicas que sean
claras y de acato obligatorio contra el acoso laboral y ofrecer canales abiertos de
comunicacion para cuando se pueda dar una de estas situaciones y dar pronta respuesta a la

victima.

La octava tesis nacional consultada corresponde al estudio de Maricruz Calderén
Rojas (2024), su investigacion titulada: Analisis del proceso de reclutamiento y seleccion de
la empresa Grupo Costa Rica Vision y su incidencia en la retencion de personal en el afio

2023, aporta a continuacion lo siente para este estudio:

Una de las actividades mas relevantes dentro del area de talento humano, es la atraccion
de personas aptas hacia la organizacion. Debido a las necesidades laborales de las
empresas, una de las tareas que sobresalen es la atraccion de personas calificadas que
cumplan con las necesidades de talento existentes y puedan unirse a la empresa y
adaptarse a la cultura organizacional. Para esto, las empresas se valen de distintos
métodos y técnicas para que los candidatos potenciales entren a la organizacion y

permanezcan en ella.
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Este es un proceso que comprende localizar y atraer a las personas o candidatas mas
aptas para cubrir los puestos y vacantes de la organizacion. Este proceso conlleva una
serie de actividades para lograr completarlo, desde la ubicacién del talento externo
hasta la seleccion del candidato perfecto para el puesto de trabajo como mencionan
(Werther et al., 2019).

Cabe resaltar que la busqueda de talento puede ser un desafio para los gerentes o
administradores del talento humano, por lo que este proceso se puede realizar tanto a
nivel interno o externo de acuerdo con las necesidades y los recursos que tenga de la
organizacion (Chiavenato et al., 2019). Claro esta, que las organizaciones deben ser
sutiles a la hora de 32 realizar esta busqueda de talento para que las mismas logren
atraer los profesionales mejor calificados que contribuyan a construir una reputacion

solida en el mercado.

La gestion de recursos humanos comprende diversas actividades y etapas que en
conjunto logran que uno de los mayores recursos de las organizaciones, “el recurso
humano”, sea administrado adecuadamente. El proceso de reclutamiento es una de las
actividades esenciales en este proceso que impacta directamente el éxito en la gestion
de personas y en el crecimiento de la organizacion, lo que a su vez contribuye de forma
positiva 0 negativa en el alcance de los objetivos empresariales. (Calderon, M., 2024,
p. 32-33).

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:

Identificar la incidencia de los procesos de reclutamiento y seleccion aplicados por la
empresa Grupo CR Vision, mediante una investigaciéon cualitativa, de los factores que

influyen en la retencidn del personal operativo, durante el 2023.

Y los siguientes Objetivos Especificos:
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Diagnosticar la efectividad de los procesos de reclutamiento y seleccion de talento
humano utilizados por la empresa Grupo CR Vision, para la retencién del personal.

Determinar los factores que influyen en la retencion del personal operativo, a traves

de la recopilacion de experiencias y percepciones de los colaboradores encuestados.

Generar una propuesta de mejora en los procesos de gestion, reclutamiento y seleccion

de talento del personal basada en las nuevas tendencias en reclutamiento y seleccion.

Se obtiene las siguientes conclusiones dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que:

Se llega a concluir que la carencia de un departamento de talento humano que gestione
las actividades de reclutamiento y seleccion de personal, asi como administracion
estratégica de los equipos de trabajo, impacta negativamente los procesos internos
como el estudio del clima organizacional, la mejora continua, los procesos de

contratacion y entrevistas sin estructura, entre otros.

Se concluye que las condiciones laborales en el Departamento de Operaciones no son
estimulantes, ya que la empresa no ofrece un paguete de compensaciones atractivo y
que se distinga de la competencia. Aungue algunos de los colaboradores tienen
habilidades como el dominio de un segundo idioma, estos no tienen ninguna variacion

en su salario.

Se concluye que el proceso de reclutamiento y seleccion de los nuevos colaboradores
no es estructurado y la empresa Grupo CR Vision 129 no invierte en la mejora de estos
procesos. Los supervisores del Departamento de Operaciones son los responsables del
reclutamiento y seleccion del personal, aunque no han sido entrenados con las

habilidades técnicas necesarias para ejecutar esta tarea.
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Se llega a concluir que la capacitacion y el liderazgo demostrado en el Departamento
de Operaciones es insuficiente para gestionar al equipo de trabajo adecuadamente. Los
supervisores no demuestran tener conocimientos técnicos para liderar sus equipos de
trabajo ni para llevar a cabo los procesos de reclutamiento, seleccion, induccion y
capacitacion. La empresa, por su parte, no muestra 130 interés en capacitar a sus
empleados ni proveerles de fuentes o recursos para que los supervisores realicen sus

tareas apropiadamente.

Este Gltimo aporte que se brinda a esta investigacion; se da con un enfoque de analizar
no a la empresa sino al individuo que se encuentra desempleado. Se han comentado las
diversas funciones y tareas que tiene el Departamento de Recursas y Talento Humano; pero
aqui se da un giro a lo que viven las personas en la bisqueda de un nuevo empleo. Si es cierto
las empresas como se menciona tienen una labor importante en atraer al mejor talento, pero

que pasa desde el punto de vista del desempleado.

Esta situacion si es una realidad que puede convertirse en algo sumamente frustrante
para quien busque una oportunidad laboral; los multiples procesos y pruebas que se han
vuelto un desafio para quienes buscan una oportunidad laboral sean considerado como un
desafio ya que muchos de ellos se presentan a realizar una entrevista, la cual nunca obtienen
una respuesta por parte de la empresa, no reciben una breve capacitacion de cuales fueron los

puntos en los que el candidato pudo fallar.

Todo esto sumado al estrés de las personas al no tener un trabajo aumenta la
incertidumbre y la desesperacion. Las empresas deberian de ser mas consientes con los
candidatos; no hacerlos esperar tanto tiempo para una respuesta, no incitarlos a entrevistas
que pueden perder tiempo y dinero, ya que en estas circunstancias esto se vuelve un problema
en vez de una solucién. Dese un punto de andlisis del colaborador es importante tomar em

cuenta sus experiencias mas alla de una cara bonita o una recomendacion falsa, no someterse
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tan a fondo sobre su edad y otros parametros que pueden sumar aspectos negativos, lo
principal es la conciencia, la experiencia y las ganas que tienen los individuos de trabajar y

formar parte de las organizaciones.

De una u otra manera las personas que buscan una nueva oportunidad laboral deben de
tener también en cuenta algunos aspectos importantes en el momento de la busca de su nuevo

empleo, por ende, se mencionan algunos:

Investigar Sobre la Empresa: Este es un paso de suma importancia para el momento de
ejecutar una entrevista laboral; tener conocimientos basicos de la empresa en la cual
quiere formar parte. Por ejemplo: productos y servicios, valores, misiones, naturaleza

entre otros.

Curriculum Actualizado: Es esencial presentar su CV de la manera mas actualizada, de

tal manera que se pueda vender como colaborador.

Preguntas y Respuestas: Cuales pueden ser las posibles preguntas que puede realizar el
entrevistador y armar una lluvia de ideas para posibles respuestas e impactar al

reclutador desde el principio.

Puntualidad: Esta es una impresion que habla mucho del candidato para bien o para un

aspecto negativo.

Vestimenta: Vestir de acorde al puesto para el cual esta concursando el candidato.

Lenguaje Corporal: Siempre es importante mantener una expresion corporal abierto y

positivo desde el inicio hasta la conclusion.
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Seguimiento: Es una buena préctica enviar un mensaje de agradecimiento al

entrevistador por su tiempo
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Segun Hernandez y Mendoza (2018):

Una vez planteado el problema de investigacion, el siguiente paso dentro de la ruta
cuantitativa consiste en sustentar teéricamente el estudio, lo que se denomina elaboracion del
marco teorico. Ello implica analizar y exponer de una manera organizada las teorias,
investigaciones previas y los antecedentes en general que se consideren validos y adecuados

para contextualizar y orientar tu estudio (p.70).

El marco tedrico es una parte fundamental de la investigacion, ya que de este se obtiene
la conceptualizacion de los términos utilizados a lo largo del estudio, también brinda un
conocimiento méas profundo de lo que se quiere abarcar en la investigacion. En el estudio se
desarrollaran conceptos relacionados al: Comportamiento Organizacional, Satisfaccion
Laboral, Canales de comunicacion, Liderazgo, Motivacion, Clima Organizacional, Rotacion
de Personal, entre otros. Lo que aportara mayor profundidad en el desarrollo de la

investigacion.

Conforme se desarrolle el presente marco tedrico en este capitulo, se brindaran aquellos
conceptos relevantes para fundamentar la investigacion que se desarrolla, que tiene como
meta y objetivo evaluar las necesidades de una empresa de medios de comunicacion. Para
efectos de la presente investigacién, se han consultado diferentes tesis, articulos y otros

documentos, para poder llegar a los resultados esperados.

En la seccién presente, se pretende hacer una descripcion del proceso a seguir en el
desarrollo del marco metodologico, ademas, se hara mencion del conjunto de aspectos
técnicos a implementar, asi como las acciones destinadas a la recoleccién de informacion
entorno del problema planteado en esta investigacion. Se hard ademas una mencién de

aspectos generales del contexto institucional donde se realiza el estudio. El propoésito de este
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capitulo es presentar de manera concreta el camino a seguir para el estudio y analisis de los

ejes tematicos de esta investigacion.

Segun Hernandez et al. (2014), El objetivo de este capitulo es exponer y analizar las
teorias y las conceptualizaciones que se consideran validas para encuadrar el estudio. El
marco teodrico no es lo mismo que la teoria; los contenidos que se seleccionan para desarrollar
el capitulo deben estar hilados entre si, es decir, tener una secuencia logica y conformar un

engranaje en su totalidad. (p .60).

Andlisis y Concepto FODA

“De acuerdo con David (2013), esta es una de las herramientas utilizadas para el
analisis de recursos y habilidades internas, asi como de las oportunidades y los riesgos
que provienen de los factores externos en la etapa de adecuacion de estrategias es la
matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). “Toda
organizacion tiene oportunidades y amenazas externas y fortalezas y debilidades
internas que pueden alinearse para formular estrategias alternativas factibles”” (David,

2013, citado en Escobar, 2023, p. 6).

Katherin Araya Monge (2024), en su proyecto de graduacion titulado: Analisis de la
gestion administrativa de la salud y seguridad ocupacional en el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, mediante la Herramienta FODA y Matriz FODA, durante el afio 2024,

expresa a continuacion:

El analisis FODA brinda a las empresas informacion que puede servir para la toma de
decisiones... Como se indica, las fortalezas dan referencia a la capacidad que tiene la
institucion para utilizar eficientemente los recursos. Las oportunidades se analizan del
entorno externo, o sea, aquellos elementos externos que benefician a la empresa. Las

debilidades son aquellas deficiencias que se tienen a nivel interno y, por altimo, las
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amenazas son situaciones negativas que hay a lo externo de la empresa que de una u

otra manera afectan a la organizacion.

La Matriz FODA es un instrumento que guia a los gerentes a la creacion de estrategias,
tales son: la estrategia FO (fortalezas y oportunidades), estrategias DO (debilidades y
oportunidades), estrategias FA (fortalezas y amenazas) y estrategias DA (debilidades
y amenazas). La matriz FODA es una importante herramienta para la planeacion
estratégica, se infiere que puede ser utilizada al momento de planificar con eficacia el
contexto y establecer los criterios de evaluacion con los cuales se van a evaluar los
riesgos, derivando todo lo anterior en un correcto proceso de gestion de riesgos.
(Rodriguez, 2018, citado en Araya, 2024, pp.36-37).

Desarrollando mas a fondo cada una de las iniciales de la palabra FODA se citan las
siglas y sus caracteristicas para abordar un poco mas sobre esta herramienta y a su vez para

su debido conocimiento y entendimiento dentro de las organizaciones:

F= fortalezas, estas corresponden a los atributos y caracteristicas dese un punto de
vista de manera interna tanto de la empresa como de un colaborador, se relaciona con
valiosos recursos, habilidades y caracteristicas Unicas que permiten ventajas sobre sus

rivales.

O= oportunidades, estas a diferencia de las fortalezas corresponden a todos los
factores de manera externa de igual forma con un analisis positivo que permiten el
beneficio de la organizacién o de un individuo, como lo son nuevas tecnologias o

tendencias en el mercado.

D= debilidades, estos corresponden a atributos de manera negativa para la empresa
que pueden obstaculizar a empresa y los objetivos, estas son analizadas de manera
interna dentro de la organizacion, como lo son, obsolescencia en la parte tecnoldgica,

falta de presupuestos, falta de recurso humano entre otros.
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A= amenazas, basicamente son los factores negativos, pero de manera externa de la
organizacion que la pueden perjudican o de manera individual a un individuo, llamese;

crisis econémicas, cambios en las tendencias y gustos del mercado etcétera.

Todos los colaboradores de una empresa deben de demostrar sus habilidades, asi como
sus cualidades y desempefiar sus funciones de la mejor manera desde su perfil de puesto,
ahora bien, las empresas deben de proporcionar las herramientas y medios adecuados para
que los trabajadores puedan desarrollar sus habilidades de manera individual o grupal. Una
practica muy adecuada que se puede implementar es un FODA, oportunamente se puede

incluir recursos tecnoldgicos para poder lograrse.

El uso de esta herramienta dentro de las empresas y organizaciones permite un sin
namero de ventajas positivas en la empresa que son analizadas como una ventaja competitiva
para la organizacion dentro del mercado. Las funciones de un analisis FODA, son muy
diversas de acuerdo con la empresa o para la necesidad que se requiera en el momento de

aplicarse; se detalla algunos de los usos del uso de esta herramienta.

Evaluacion de Proyectos: El uso de un FODA, permite evaluar la trazabilidad, asi como
la viabilidad de proyectos existentes y nuevos proyectos que se planteen, ya que gracias

a este se pueden identificar riesgos y ser prevenidos.

Toma de Decisiones: Esta herramienta permite a toma de decisiones desde un punto
de vista mas estratégico, ya que gracias a ella se logran identificar areas débiles que

necesitan mayor enfoque en los recursos.
Mejora Continua: Mejora y a su vez facilita la identificacion de problemas o errores

dentro de la organizacién permitiendo dar trazabilidad y seguimiento a los distintos

procesos internos de la organizacion.
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Clima Organizacional

El clima organizacional es crucial para el desarrollo de una empresa sin importar que
tan grande sea esta, la mision es la misma alcanzar el éxito y obtener resultados favorables
para la misma, asi como para el bienestar de sus empleados y colaboradores, ademas de las
terceras personas que se relacionan la organizacion. Para ello se den de fortalecer de manera
continua para marcar el norte de la empresa. A continuacion, se mencionan algunas de las
estrategias empleadas por las empresas y organizaciones para fortalecer el clima

organizacional dentro de una empresa:

Canales de Comunicacion: Este permite que los empleados aporten ideas y tengan
conocimiento de lo que sucede dentro de la empresa en temas populares; permite
sugerencias de los empleados que pueden ayudar a la toma de decisiones de la alta

gerencia.

Liderazgo Afectivo: Los puestos de liderazgo deben ser principalmente por personas
que inspiren a ser un modelo de los cuales pueda persuadir a los colaboradores,
incentivar y motivar a su equipo de trabajo, por ello el reconocimiento de los logros
efectuado por los empleados deben ser celebrado y comunicado para toda la
organizacion, esto permite que los colaboradores se sientan valorados y a su vez un

sentimiento de respeto por parte de la empresa.

Crear Relaciones Positivas: El crear un ambiente armonioso no es facil, es una tarea
del dia con dia, el trabajo en equipo fomenta esta caracteristica ya que permite que los
empleados intercambien ideas entre si y con base en ello se pueda crear vinculos de

confianza mas fuertes que permiten el desarrollo y la ejecucion de diferentes labores.

Reuniones de Manera Regular: El realizar reuniones no solo para trabajo puede ser un
factor muy positivo para un grupo o un departamento de trabajo, ya sean de manera

colectiva o de manera individual. Ambas son una estrategia muy poderosa ya que los
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colaboradores se sienten que son tomados en cuenta, el realizar periodicamente alguna

actividad social con los miembros del equipo puede ayudar a fortalecer el clima laboral.

Flexibilidad: La flexibilidad ante las diferentes situaciones que pasa un empleado
puede ayudar a crear un vinculo mas fuerte entre la jefatura y el empleado, algunos de
los ejemplos que se pueden mencionar; sin perder de vista los objetivos de la empresa
pueden citarse a continuacion: lugares de trabajo, cambios de horarios, actividades

menores como celebrar un cumpleafios entre otros mas.

Oportunidades de Capacitacion: El brindar charlas, talleres o cualquier otro recurso que
promueva el desarrollo intelectual y profesional de los colaboradores dentro de la
empresa permitira adquirir nuevos conocimientos y sera mas facil desarrollar las

diferentes labores de manera eficiente.

Para Chiavenato (2009), “el ambiente entre los miembros de la organizacion se llama
clima organizacional y esta estrechamente ligado al grado de motivacion de las
personas” (p. 260). Ademas, el clima organizacional mejora cuando los trabajadores se
encuentran motivados y se crean buenas relaciones entre colaboradores, de forma
paralela, si el personal se encuentra poco motivado el clima organizacional seré hostil
y poco satisfactorio. Finalmente, el “clima organizacional abarca una amplia gama de
factores ambientales que influyen en la motivacion” (Chiavenato, 2009, citado en

Escobar, 2023, p. 23).

El trabajo de investigacion realizado por Shanell Martinez Benavidez (2023), y
titulado: La modalidad de trabajo presencial y remoto como balance de bienestar y vida del
trabajador en cargos técnicos y su efecto en el clima organizacional: caso Junta de Proteccion
Social (JPS), 2022. Dice a continuacion:

El ambiente del lugar de trabajo es un factor de mucha importancia a la hora del
desenvolvimiento entre las labores que tiene asignado cada colaborador. Un buen

ambiente organizacional suele tener a colaboradores satisfechos y con esto productivos
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y, caso contrario, si el clima es desagradable, se suelen dar manifestaciones de
empleados inconformes, insatisfechos e improductivos. Por esto, el clima de una
organizacion es vital para determinar la productividad, eficiencia y eficacia con que se

trabaja.

Para el Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica (2018) las organizaciones
empresariales buscan la mejora en sus procesos productivos, en donde el clima
organizacional tiene un papel protagénico y es que este implica las relaciones que se
Ilevan a cabo entre los distintos colaboradores de la empresa, lo que constituye 29 el
ambiente en donde desarrollan sus actividades laborales. El clima organizacional puede
ser un factor positivo en la organizacién o un obstaculo en el logro de las metas y
objetivos establecidos como se determind y, por esto, los administradores y quienes
llevan la delantera en las organizaciones deben determinar maneras de tener un buen

ambiente laboral. (p. 47).

Cinthya Narvéez Fernandez (2024), en su investigacion titulada; Analisis del proceso
de reclutamiento y seleccion de personal utilizado en el restaurante nacion sushi durante el
primer cuatrimestre 20247, aporta la siguiente definicion sobre el tema de clima

organizacional.

El clima organizacional es la percepcion de la cultura organizacional por parte de sus
colaboradores, este puede ser positiva 0 negativa. Un clima corporativo positivo es
aquel en el que los empleados se sienten motivados, satisfechos e involucrados en su
trabajo. Un clima corporativo negativo es aquel en el que los empleados se sienten
desmotivados, insatisfechos y desconectados de su trabajo. Muchos factores pueden
influir en el clima organizacional, incluida la cultura organizacional, la estructura
organizacional, el liderazgo, las politicas, los procedimientos, y las caracteristicas del
lugar de trabajo incluyendo los valores de la organizacion. Chiavenato (2009), “El
clima organizacional es la calidad o la suma de caracteristicas ambientales percibidas

0 experimentadas por los miembros de la organizacion, e influye poderosamente en su
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comportamiento” (p.261). Cuando a los colaboradores de la organizacion se les ofrece
un buen clima laboral estos se van a desempefiar mejor en sus funciones, ya que un
personal motivado es més rentable para la organizacion y cumple con sus tareas de

manera eficiente. (Chiavenato, 2009, citado en Narvaez, 2024, p. 51).

El clima organizacional se centra en las percepciones que tienen los colaboradores de
una organizacion y su interaccion con los demas miembros la empresa en que se
desenvuelven los individuos; por lo tanto, si se cuenta con un personal que se siente comodo
en su lugar de trabajo, desempefiara sus funciones con eficiencia, y brindara un servicio de
calidad al cliente interno y externo, de esta manera los resultados seran satisfactorios tanto

para los colaboradores como para la empresa en general.

Motivacion Laboral

Un elemento de importancia para el desempefio laboral es la motivacidn que tienen los
trabajadores respecto a su puesto de trabajo. Bien se reconoce que para muchas
personas el trabajo constante suele ser gravoso y ocasiona que muchos lo hagan solo
por su salario y no sientan la menor motivacién hacia su labor y, usualmente, este tipo
de personas suelen dar resultados que dejan qué desear. EI tema de la motivacion
laboral es necesario para que los empleados realicen mejor su trabajo, se sientan a gusto
en su puesto y trabajen con fidelidad para la organizacion. (Martinez, 2023, p. 23.).

Si todos los trabajadores estuvieran motivados todos los dias no serian seres humanos
serian maquinas de produccion, y aun asi siendo una maquina llegara el momento en que
dicha maquina necesita una reparacion. Para que un colaborador se sienta satisfecho en su
puesto de trabajo y motivado la empresa debe de dotar las herramientas y recursos necesarios
para ello, y no solo la parte integral sino en la parte de poder desempefiar las funciones de la
mejor manera garantizando un trabajo optimo y de alta calidad. Un colaborador motivado

dara un mejor rendimiento que uno que no lo sienta asi.
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Las palabras de Joselyne Valeria Tenorio Venegas (2022), dice lo siguiente en su
trabajo de investigacion titulado; Analisis del proceso de capacitacion que se le brinda a los
reclutadores del area de produccion para Norteamérica en un centro de servicios compartidos,

durante el segundo cuatrimestre del 2022

La falta de capacitacion también viene a afectar la motivacion del personal, ya que
cuando se cuenta con elementos y recursos dentro de una organizacion que le permitan al
colaborador seguir capacitandose, va a generar un sentido de pertenencia por parte del
colaborador hacia la empresa, porque se estaria percibiendo una preocupacién por su
desarrollo profesional y personal al proveer un desarrollo en sus habilidades blandas, de
liderazgo, trabajo en equipo, emocional, entre otras. Si una empresa no cuenta con elementos
clave o un programa establecido para atender este tipo de necesidades, la motivacion empieza
a disminuir, afectando no solamente la productividad individual sino también la del equipo,
que se empezara a notar a un corto plazo, provocando asi que el clima laboral se vuelva
desagradable. (Tenorio, 2022, p. 24).

Todos los administradores, gerentes, jefaturas deben de saber que un colaborador
motivado, rendird y serd& mas productivo en su puesto de trabajo, el mismo se ha
comprometido en el alcance de los objetivos empresariales por lo cual, su nivel de
supervision es menor y se puede aprovechar al maximo su conducta para expresar al resto
del grupo por qué se siente de esta manera. Ahora bien, a todo esto, es importante que las
empresas den el primer paso para implementar talleres, charlas, cursos, camparias entre otras
actividades que mejores el rendimiento y la satisfaccion de sus trabajadores; asi como del

compromiso Yy del bienestar del resto de la poblacion.

Algunas de las buenas practicas que se puede implementar dentro de las empresas para
aumentar la motivacién y la confianza entre los colaboradores, duefios, clientes y
proveedores tenemos una lista que permite fortalecer la motivacion a nivel empresarial la

cual repercutira directamente en el buen desempefio y alcance de objetivos y metas a corto y
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largo plazo. Para examinar un poco mas a fondo el tema de la motivacion dentro de las
organizaciones se detalla una serie de factores que pueden ayudar a la motivacién laboral, a

continuacion:

Reconocimiento al Colaborador: Se puede aplicar y desarrollar de manera publica o de
manera confidencial, cuando un colaborador desempefia una funcion y sus resultados
son positivos, el reconocimiento por su labor debe de ser manifestada para dar un valor

agregado a dicho colaborador y un reconocimiento por su esfuerzo.

Salario Emocional: Este, aunque no sea un salario monetario siempre ayuda a la
motivacion de los colaboradores de las organizaciones, atiende aspectos como
confianza, valorar su esfuerzo, fomentar su promocién y desarrollo internos, retribuir
pequefios casos Y situaciones de liderazgo, autonomia en las decisiones mientras no
afecten la naturaleza de la empresa, entre otros mas. Hoy dia el teletrabajo es una
herramienta muy utilizada en los diferentes puestos administrativos. Se considera parte
de un salario emocional ya que permite al trabajador estar desde la comodidad de su
casa, el cual genera una sensacién de confianza y tranquilidad para su desempefio

profesional.

Variedad en los Puestos de Trabajo: El incluir a los colaboradores tareas desafiantes
que permitan desarrollar sus capacidades, aumenta la motivacion a nivel personal, el
sujeto se desafia a si mismo en romper sus retos, miedos y expectativas, ya que con
esta practica se evita caer en la monotonia y aburrimiento tras un largo dia de jornada

laboral.

Involucramiento en la Toma de Decisiones: El invitar a los empleados a aportar ideas
que puedan mejorar la manera operativa de su jornada laboral estimula a que los
empleados sientan su importancia dentro de reglamentos de la empresa. El valorar sus
ideas, conocimientos y opiniones es de suma importancia ya que les permite aportar
ideas a lo que compete a sus funciones laborales. La empresa, siempre y cuando no sea

afectada las politicas y reglamentos de esta.
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Administracion

Todo lo relacionado con la administracion de empresas es un fendmeno muy complejo
para los profesionales de esta area de las ciencias econdmicas y sociales, se abarcan no solo
aspectos buenos y malos, sino también aspectos internos, asi como externos que pueden ser
abordados desde un punto de vista estratégico para el logro de objetivos de manera eficiente.
Cuando se habla de administrar se enumeran multiples caracteristicas y funciones de los
administradores y lideres dentro de las empresas, para el desarrollo de esta investigacion se
mencionan algunos que ayudan a entender el desarrollo empresarial desde su punto de vista

estratégico y gerencial.

Definir Objetivos: Sean estos a corto, mediano y largo plazo segun sea la necesidad
que se presente de manera que estén alineados con la mision, vision y valores de la

empresa.

Definir Planes y Cursos de Accion: Desarrollar politicas y procedimientos que regulen

el alcance de metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Gestidn de Procesos y Gestion de Recursos: Abarca los recursos, materiales, humanos
y financieros de la empresa, asi como se administran los diferentes procesos y flujos

de trabajo para evitar y eliminar insuficiencias internas.
Evaluacién: Esta va trabajando en conjunto con el control de procesos e indicadores de
calidad, permiten la medicién y el progreso de las actividades de la empresa, asi como

su espacio en el tiempo, quien permite las acciones correctivas correspondientes.

Jorge Eduardo Castro Pefiaranda (2023). En su trabajo final titulado: Analisis del

esquema de compensacion y beneficios de una empresa de servicios, su efecto directo en la
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retencion y satisfaccion del personal en el 111 cuatrimestre del 2023, da un concepto sobre la

Administracion, seguidamente:

La administracion es el arte de organizar uno o varios procesos con los recursos
disponibles, creando escenarios y combinaciones que respondan a las principales
preguntas de como, cuando, donde o quién. Esto con el fin de que los lideres de las
organizaciones puedan tomar las mejores decisiones en cuanto a la direccion correcta
y el camino para seguir para cumplir los objetivos que se plantearon, con el menor
impacto posible de costos monetarios, recursos, materiales de produccion y tiempo

empleado en la ejecucién de una o varias tareas. (Castro, 2023, p.31).

Si bien es cierto el administrar es un proceso complejo ya que se debe de tomar en
cuenta multiples factores para el éxito empresarial tales como: organizar, planear dirigir y
controlar los recursos de una empresa u organizacion que a su vez se dividen en recursos
financiero, tecnoldgicos, recurso humano. En palabras sencillas se puede citar que la
administracion es la union de una serie de actividades que se relacionan unas con otras para
lograr un objetivo en comdn. Una buena administracion de una empresa se convierte en un
pilar esencial para el logro de alcanzar el éxito, para ello los administradores deben de ser
personas con amplio conocimiento y con gran capacidad para la toma de decisiones, ya que
lideran maultiples equipos, se vincula con temas economicos y debe de estar en constante

adaptacion a los giros y cambios del entorno.

La administracion llega a constituirse en una disciplina que se enfoca y aplica en los
diversos &mbitos de las actividades humanas de forma arménica con constante cambio
del mundo, el progreso material y tecnol6gico. De acuerdo con Obon et al., (2019), la
administracion es, dentro de un esquema de division social del trabajo, una de las
disciplinas que resulta esencial en la gestion de procesos y el manejo de recursos
disponibles de manera cientifica y tecnificada. La administracidn, en su acepcion
técnica mas valida para toda clase de administracion (Privada, Publica, Mixta, etc.), y

para toda especie de organismo (industriales, comerciales o de servicios) es la funcién
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de lograr que las cosas se realicen por medio de otros, u obtener resultados a traves de
otros, con lo que ello implica en relacion con recursos disponibles y objetivos
planteados, de ahi que “administrar” se trate de un proceso integral para planear,
organizar e integrar una actividad o relacion de trabajo, la que se fundamenta en la
utilizacion de recursos para alcanzar un fin determinado (Obon et al., 2019, citado en
Vargas, 2023, p. 24).

La administracion desde un punto de vista como un proceso del cual se toman distintas
decisiones dentro de la empresa para poder desarrollar los recursos existentes en la empresa,
pero también para la adquisicion de nuevos recursos para el fortalecimiento de los procesos
y sistemas se deben de visualizar como etapas con mediciones para el cumplimiento de metas
y objetivos de esta manera se podran medir y controlar los parametros desde un punto de

mejor y corrigiendo errores del pasado.

Las caracteristicas de la administracion se detallan a continuacion:

Planear: Esta consiste en definir los objetivos a sus estrategias para poder ser

alcanzados.

Organizar: Se basa en la construccién y elaboracién de una estructura para de esta

manera asignar los recursos que se consideren necesarios.

Dirigir: Se centra en la motivacion y en la guia que se da a los miembros de la

organizacion.

Controlar: Su funcién radica en la evaluacion y el desempefio de tal manera que permita

tomar decisiones o medidas correctivas.
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Mejora Continua

Esta busca optimizar los distintos procesos dentro de una Organizacion, ahora desde el
andlisis de este estudio la mejora continua busca aumentar el rendimiento y la motivacion de
los colaboradores en la empresa de estudio. EI implementar esta estrategia dentro del medio
de comunicacion permite obtener resultados a corto y largo plazo, mantener un ambiente de

competitividad en relacion con el resto de las empresas de esta naturaleza.

Es importante que todos los miembros de la compafiia se encuentren involucrados y
esto va desde pequefios cambios hasta los mas significativos que identifique problemas para
correcta medida preventiva. La empresa debe mejorar constantemente en temas de
produccion, motivaciéon y la mejora continua; a ella se ligan algunos otros factores, pero

siempre se entrelazan con la mejora continua de los procesos y los trabajadores.

Jorge Eladio Jiménez Garcia (2021), en su estudio titulado Disefio de metodologias
justo a tiempo y mejora continua en las bahias de mantenimiento exprés de la sucursal Ciudad

Toyota 1 de la empresa Purdy Motor S.A, dice a continuacién mencionando al autor:

Ponte (2016) escribe respecto de la mejora continua: La mejora continua es uno de los
principios de la Calidad. Segun la norma ISO 9000:2015 una organizacion exitosa es
aquella que tiene un enfoque continuo en la Mejora. La Mejora Continua del
desempefio global de la organizacion deberia de ser un objetivo permanente de esta y
es esencial para mantener los actuales niveles de rendimiento, para reaccionar ante
posibles cambios tanto internos como externos de la organizacion y para que sea

posible la creacion de nuevas oportunidades. (p. 1).
Es necesaria la constante revision de los procesos, valorar cada uno de los elementos
que los componen e identificar en donde hay oportunidades de mejora. De no estar en

esta constante busqueda y aplicacion de mejoras, la empresa empieza a quedarse
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rezagada, se queda atras y empieza a perder terreno ante quienes tienen e implementan
ideas frescas. Por otro lado, ante diferentes circunstancias o cambios en el mercado en
el cual se desarrolla la empresa, le es mas facil adaptarse a aquellas que estan en
constante evolucion, ya que su manera de pensar esta dirigida hacia el constante
cambio. Las empresas que se mantienen con metodos de trabajo constantes y sujetos a

maneras de trabajar rigidas, les es més dificil adaptarse. (p. 23-24).

Entrelazando la mejora continua y el comportamiento organizacional puede generar un
ambiente més productivo y dindmico entre los colaboradores, y que implica los constantes
cambios en los procesos de la empresa y permite aprender nuevas tendencias y formas de
organizar el trabajo. EI uso de herramientas innovadoras minimiza la resistencia al cambio
por parte de los integrantes de la empresa, esto se da en que sus miembros se sienten méas

valorados y a su vez empoderados para participar en los distintos procesos a nivel interno.

Para el enfoque de estudio la mejora en los procesos llevados a cabo puede ser una
herramienta basica y fundamental para todos los miembros de la empresa, si se toma como
objeto el comportamiento de estudio, el implementar herramientas y todo lo que pueda
ayudar a que los colaboradores se sientan comprometidos con la organizacion generara
beneficios y resultados para la misma. Todos los colaboradores son muy distintos en sus
costumbres su aprendizaje y demas que definen el comportamiento, pero aqui lo importante
es crear cursos de accién, mesas de trabajo que beneficien tanto la motivacion y la

rentabilidad de la empresa.

Productividad

José Gerardo Carballo Sanchez (2021). En su investigacion llamada: Disefio de un
modelo de gestion de la productividad en el laboratorio de Incoming en la empresa VIANT

medical, habla sobre la productividad diciendo:

La productividad es un tema importante para toda empresa, ya sea que confeccionen

productos o que brinden servicios, porque permite tener claro el aprovechamiento de
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los recursos usados para un fin en especifico. Por lo tanto, es necesario gestionarla,
para sacar el mayor provecho en cada etapa que se involucra, en la cadena de
produccion o servicios. (p. 2).

Continuando con el anélisis de José Gerardo Carballo Sanchez (2021) se menciona:

Referente a la productividad Gutiérrez, (2010) indica que: Tiene que ver con los
resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo que incrementar la
productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para
generarlos. En general, la productividad se mide por el cociente formado por los
resultados logrados y los recursos empleados. Los resultados logrados pueden medirse
en unidades producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos
empleados pueden cuantificarse por nimero de trabajadores, tiempo total empleado,
horas maquina, etc. En otras palabras, la medicion de la productividad resulta de valorar
adecuadamente los recursos empleados para producir o generar ciertos resultados.
(p.21) Usualmente la productividad se relaciona con dos componentes, siendo el
primero la eficiencia; que abarca el resultado entre los recursos utilizados; y el segundo
la eficacia, la cual seria el grado de cumplimiento de lo que se planted. (Gutiérrez,
2010, citado en Carballo, 2021, p. 21).

Mariana Carolina Calvo Pacheco (2023). En su investigacion: Analisis de la influencia
de la diversidad cultural en la dinamica y la productividad de los equipos de trabajo en el
departamento de recursos humanos de la empresa grupo Irex de costa rica S.A, en el tercer

cuatrimestre 2023. Resalta a continuacion:

El fenomeno de la productividad esta asociado a la competitividad y a la eficiencia de
los colaboradores. En este sentido, se requiere una capacitacion constante del
conocimiento tecnoldgico y otras areas de competencia que mejoren la productividad
empresarial, y evidentemente que haya un incentivo econémico que mantenga
satisfecha las expectativas de los trabajadores, asi, para Meller (2019): La

productividad se basa en la eficiencia de la utilizacion de insumos, en etapas de
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procesos productivos y hace una medicidn de cuantos bienes se adquieren, con factores
productivos como el trabajo y capital. Por lo tanto, la productividad es necesario en la
vida de las personas y empresas, en consecuencia, a mayor n productividad, mejor
calidad de vida en los trabajadores, mayor rentabilidad en las organizaciones, mejores

salarios y mas puestos de trabajo. (p. 5).

Cuando se habla de productividad, en relacién con los trabajadores, esto puede
determinarse como un sinénimo del crecimiento en la estabilidad de una compafiia y
una mejora en la competitividad de cada trabajador. También es importante destacar
que, si se estan brindando los recursos adecuados a los equipos de trabajo, se debe
brindar todo el apoyo que estos necesitan para poder cumplir de manera adecuada los
procesos y contribuir con el éxito de esta. La productividad, que es dada por un indice,
mide la relacién que existe entre la produccion total y la totalidad de los insumos o
factores que fueron empleados para conseguir dichos resultados. Por lo tanto, es
definida teniendo en cuenta la relacion que hay entre el coeficiente de produccién y los
insumos o factores. Es asi como la motivacién, como uno de esos factores, incide en el
aumento o disminucién de la productividad empresarial. (Morales y Blanco, 2021,
Citado en Calvo, 2023, p. 54).

El termino de productividad es un factor importante para el alcance del éxito

empresarial, influye de distintas maneras entre ellas se puede citar: reduccion de costos,

competitividad, crecimiento, rentabilidad, sostenibilidad entre otros, asi como también en la

satisfaccion de los empleados, lo cual mejorara el resultado presentado por los colaboradores.

Hoy dia las empresas deben de implementar estrategias para aumentar la productividad ya

que de esta manera se obtendran numerosos resultados y beneficios para la empresa. Se puede

decir que el concepto de productividad como un indicador clave y fundamental para el

desarrollo de una empresa, ya que implica el uso de los recursos de manera racional y

eficiente, mientras méas productiva sea una organizacion més exitosa sera la misma.

Si bien cierto, hay términos y caracteristicas que se relacionan unos con los otros dentro

de las empresas, motivacion, clima, liderazgo, eficiencia entre otros que se han desarrollado

92



en este estudio, no se pueden perder de vista algunos factores que ayudan a aumentar la
productividad de la empresa. Hoy dia las empresas compiten de una manera sana en ser la
mejor para ello buscan ser efectivas y eficientes, sin dejar de lado la productividad que
permite alcanzar metas y objetivos, una vez descrito y entendido el concepto de
productividad se pueden mencionar factores que son clave para que las empresas sean cada

vez més productivas, a continuacion:

Indicadores de Productividad: Con la ayuda de los KPIs, se logra medir el rendimiento
y la productividad de las empresas desde un punto de vista objetivo que permite tomar

decisiones.

Equilibrio en Campo Laboral y Personal: Aumenta la motivacion y como se ha
mencionado un colaborador motivado produce mejores resultados. Al existir una
relacion trabajo — colaborador se disminuye el estrés laboral y con él el agotamiento

que generard resultados a largo plazo.

Entorno de Trabajo: El lugar de trabajo debe ser visto como un lugar o un sitio comodo
donde las personas puedan desarrollar sus habilidades para una funcion en especifico.
Un ambiente céalido y seguro aumenta la motivacion y la moral de sus empleados.

Tecnologias Nuevas: El uso de la tecnologia hoy dia es una herramienta completamente
util que permite la automatizacion de distintas tareas que son repetitivas, los softwares
facilitan la comunicacion y la ejecucion de labores y la gestion de distintos proyectos

dentro de la empresa.

Ergonomia: Asegurar los diferentes puestos de trabajo dentro de la organizacién
previene lecciones e incapacidades a sus colaboradores, por tal razon la maxima
capacidad de mano de obra dentro de la empresa se encuentra generando resultados

para la misma.
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Priorizacion de Procesos: Establecer e identificar las tareas méas urgentes permite una
sana coordinacion y evita el estrés entre los colaboradores de la empresa, gestiona de
manera eficiente el tiempo y los recursos de los colaboradores alcanzando las metas

establecidas.

Cultura Organizacional

Auxiliadora Robles Solano (2021) en su trabajo final de graduacion: La Cultura de
Calidad en la Escuela de Ingenieria en Computacion del ITCR, entorno a la tercera
acreditacion del Bachillerato en Ingenieria en Computacion, Campus Central, en el marco
del Sistema Nacional de Educacion Superior (SINAES) dice:

Un factor influyente en las organizaciones es la cultura organizacional, Bonatti, (2020,
p.194) indica que la vida de la organizacion, sus comportamientos, sus reacciones, sus
valores, su razén de ser, su estructura, la manera en que es conducida y gestionada entre
otros aspectos tienen que ver con su cultura. Por lo cual, seguidamente se abordara el
tema de cultura organizacional. Para dar una definicion no académica de la cultura
podemos decir que “es la manera en que se hacen las cosas en una organizacion’; y
esta acepcion es aplicable tanto a una empresa como a un sindicato, a un colegio de
nivel inicial, a una universidad o a una ONG, es decir a cualquier tipo de organizacion

mas alla de su tipologia. (Bonatti, 2020, citado en Robles, 2021. p. 55).

Siguiendo la linea de la conceptualizacion de cultura organizacional Berta Escobar

(2023) menciona a continuacion:

Segtin lo expone David (2013), “la cultura organizacional capta las fuerzas sutiles,
evasivas y, en gran medida, inconscientes que conforman un lugar de trabajo” (p. 98).
Ademas, expone que la cultura puede ser una fortaleza o una debilidad que se considera

importante para la empresa. Por esta razon, la cultura organizacional tiene
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repercusiones sobre las decisiones gerencial es de una institucion y esta estrechamente
ligada a los cambios, a veces, necesarios de la misma. (David, 2013, citado en Escobar,
2023, p. 38).

Para asegurar una buena cultura organizacional en las empresas es necesario fortalecer

algunos de los procesos a nivel interno entre ellos se pueden citar algunos a continuacion:

Claridad de la Empresa: La comunicacién dentro de la empresa debe ser abierta y clara,
que los empleados conozcan la mision, vision y valores de la empresa es fundamental.
La naturaleza de la empresa debe ser definida y comprendida por todos y cada uno de

los miembros.

Trasparencia: Las decisiones de la empresa deben ser comunicadas a todos los
miembros de manera abierta, los cambios y situaciones que estan sucediendo a nivel
internos es derecho de los colaboradores tener conocimiento de su entorno, esto

fomenta un sentimiento de honestidad y de confianza en su lugar de trabajo.

Apoyo: Los empleados deben de sentirse apoyados ante las diferentes situaciones que
atraviesan a diario por su empresa, los lideres tienen la ardua tarea de apoyar a sus
colaboradores para crear un sentimiento de humanidad y una cultura organizacional

Sana.

Actividades y Eventos: Las practica de pequefias actividades genera compromiso y
pertenencia entre los colaboradores, la interrelacion entre ellos permite aumentar lazos
de confianza para ellos, demostrar que son personas importantes y que gracias a ellos
los objetivos son alcanzados, esto es visto como una recompensa por el buen

desempefio en un periodo de tiempo.

La sefiorita Narvaez en su trabajo de investigacion (2024), hace referencia en lo

siguiente:
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En la actualidad la cultura organizacional se ha convertido en un objeto de gran
importancia en el desarrollo de las empresas, factor de fuerte interaccion con sus
integrantes y a su vez una herramienta util como elemento estratégico encaminado al
éxito, la excelencia y el cumplimiento de las metas propuestas. Hay muchos autores
que han estudiado la cultura organizacional, cada uno con su propia definiciéon y
enfoque. Algunos de los autores méas conocidos en este campo son: Para Chiavenato
(2009) expresa que la cultura organizacional o cultura corporativa es: El conjunto de
habitos y creencias establecidos por las normas, los valores, las actitudes y las
expectativas que comparten todos los miembros de la organizacion. Asi, se refiere al
sistema de los significados que comparten todos los miembros de una organizacion y
que la distinguen de las demas. (Chiavenato, 2009, citado en Narvéaez, 2024, p. 53).

La tesis de Joselyne Tenorio (2022). Que lleva por nombre: Analisis del proceso de
capacitacion que se le brinda a los reclutadores del area de produccion para Norteamérica en un centro
de servicios compartidos, durante el segundo cuatrimestre del 2022 da el siguiente aporte a esta

investigacion:

La cultura organizacional va desde cobmo una empresa hace negocios y se relaciona con
sus clientes y colaboradores, hasta el grado de lealtad que los trabajadores posean con
la organizacién. Es por esta razén que los valores, reglas y creencias de una
organizacion, vienen a formar parte de una cultura organizacional. La cultura
organizacional también proporciona a la empresa normas para la evaluacién de
desempefio, asi como productividad, puntualidad y calidad del servicio que se esté
ofreciendo para que, de este modo, los mismos miembros de la organizacion aprendan,
compartan y transmitan esta cultura a nuevos miembros de la empresa. Chiavenato
(2017), dentro de este mismo estudio, también menciona ciertos ejemplos de cémo se
vive la cultura organizacional en otras empresas, por ejemplo: en Procter and Gamble
los memorandos no pueden sobrepasar una pagina; en 3M los colaboradores tienen dos
valores fundamentales que son la regla del 25%, es decir, la cuarta parte de sus ventas
deben ser productos lanzados en los Gltimos cinco afios y la del 15% que significa que

tienen que dedicar el 15% de su semana laboral a realizar lo que quieran siempre y
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cuando esté relacionado con un producto o proyecto de la misma empresa, entre

muchas otras. (p. 75).

Auxiliadora Robles Solano (2021) detalla en su investigacion: La Cultura de Calidad
en la Escuela de Ingenieria en Computacion del ITCR, entorno a la tercera acreditacion del
Bachillerato en Ingenieria en Computacion, Campus Central, en el marco del Sistema
Nacional de Educacion Superior (SINAES), lo siguiente:

Para dar una definicién no académica de la cultura podemos decir que “es la manera
en que se hacen las cosas en una organizacion”; y esta acepcion es aplicable tanto a una
empresa como a un sindicato, a un colegio de nivel inicial, a una universidad o a una
ONG, es decir a cualquier tipo de organizacion mas alla de su tipologia. (Bonatti, 2020,
citado en Robles, 2021, p. 55).

En palabras més simples; la cultura es una serie de caracteristicas que poseen los
colaboradores de una empresa; llamese: valores, creencias y comportamientos que se
comparten y se relacionan dentro de la misma empresa o un area en especifico. Muchos
colegas relacionan la cultura con el ADN de una empresa ya que es el factor que la distingue
sobre las otras. Para ello las empresas deben de velar por que esta sea armoniosa entre sus
colaboradores y clientes, creando de esta manera valores sélidos y un ambiente positivo y

con diversas oportunidades de desarrollo.

Recursos Humanos (RRHH)

Del trabajo final de Graduacién de Ammy Orozco Vega (2024) que lleva por nombre;
Plan de Entrenamiento como Estrategia para el Desarrollo Profesional de los Nuevos
Recursos que Incursionan en el Departamento de Procure to Pay o Compras en la Empresa

GEP de Costa Rica, 2023 se aporta lo siguiente:
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Es evidente que el talento humano es un recurso invaluable en las organizaciones. Los
colaboradores son el activo mas importante, ya que son los encargados de ejecutar y
producir diariamente para el beneficio de la empresa y alcanzar los objetivos
establecidos. Por esta razon, los profesionales encargados de atraer y seleccionar los
Recursos Humanos son una parte fundamental de la organizacion, ya que deben velar
por el bienestar y la satisfaccion de los colaboradores. La gestion adecuada de los
Recursos Humanos es fundamental para el éxito y el crecimiento sostenible de
cualquier organizacion pues el “objetivo es garantizar las habilidades y cualidades del
personal que determina la calidad, productividad y motivacion” (Rodriguez, 2020) de
los colaboradores. Los colaboradores son un recurso valioso y la gestion eficaz de ellos
puede marcar la diferencia entre una organizacion exitosa y una que no lo es.
(Rodriguez, 2020, citado en Orozco, 2024, p. 36).

Por lo tanto, es esencial que se implementen précticas de gestion de Recursos Humanos
que fomenten la motivacién, el desarrollo, el bienestar y el sentido de pertenencia de
los colaboradores pues esto hace parte de la consolidacion de estos con la empresa y
asi se conserva a los recursos mas valiosos (Martinez y Mateus, 2020). Esto se traduce
en un aumento de la productividad y la competitividad de la organizacion en el
mercado. La seleccidn cuidadosa de los colaboradores y la implementacién de practicas
que fomenten su bienestar, motivacion, desarrollo y sentido de pertenencia son clave
para conservar a los recursos mas valiosos de la organizacion. Esto se convierte en una
mayor productividad y competitividad en el mercado, lo que podria asegurar el éxito a
largo plazo de la empresa. En resumen, la inversion en el capital humano es una
inversion en el futuro de la organizacion. (Martinez y Mateus, 2020, citado en Orozco,
2024, p. 36).

El libro titulado “Administracion de Recursos Humanos, El capital humano de las

Organizaciones” de Idalberto Chiavenato expresa:
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El concepto tradicional de RH, que aln se practica en muchas empresas Yy
organizaciones, es un producto tipico de la era industrial, cuando las empresas se
consideraban conjuntos integrados y coordinados de recursos financieros, materiales,
tecnoldgicos e incluso humanos, reunidos para alcanzar objetivos organizacionales
imposibles de lograr de manera aislada e individual. En realidad, ese concepto es
producto de una época en que las organizaciones eran tipicamente fisicas y concretas,
y se estructuraban como verdaderos ladrillos y de forma mecanistica. Asi, incluso a las
personas se les trataba como recursos humanos, igual que al resto de los recursos
organizacionales, y de manera uniforme y estandarizada, a fi n de ajustarlas a las

demandas y requisitos de la empresa. (Chiavenato, 2009, p. 7).

Del libro llamado: Administracion de Recursos Humanos de ldalberto Chiavenato, se

rescata lo siguiente:

El area de RH tiene un efecto en las personas y en las organizaciones. La manera de
seleccionar a las personas, de reclutarlas en el mercado, de integrarlas y orientarlas,
hacerlas producir, desarrollarlas, recompensarlas o evaluarlas y auditarlas, es decir, la
calidad en la manera de gestionar a las personas en las organizaciones un aspecto
crucial en la competitividad organizacional. Los procesos basicos en la gestion de
personas son cinco: integrar, organizar, retener, desarrollar y evaluar a las personas. El
ciclo de la gestion de personas se cierra en cinco procesos basicos: integracion,
organizacion, retencion, desarrollo y control de personas. Integrar, organizar, retener,
desarrollar y controlar a las personas son cinco procesos intimamente interrelacionados
e interdependientes. Por su interaccion, todo cambio en uno de ellos ejerce influencia
en los demas, la cual realimentara nuevas influencias y asi sucesivamente, con lo que
genera ajustes y acomodos en todo el sistema. En una vision sistémica, los cinco

procesos se consideran subsistemas de un sistema mayor. (Chiavenato, 2009, p. 118).
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El departamento de recursos humanos abarca una alta gama de funciones dentro de las
organizaciones, las cuales hacen posible el flujo y el desarrollo de la empresa de manera

éxitos, entre algunas de las funciones se pueden mencionar las siguientes:

Reclutamiento y Seleccidn: Determinar las necesidades de la empresa y atraer a los
mejores talentos en fundamental para la empresa. Esto se lleva a cabo por diferentes

medios u ofertas de empleos tales como:

Paginas de Empleo.

Anuncios en Radio, Television, Redes Sociales.
Plataformas Digitales.

Sitio Web de la Empresa.

Ferias de Empleo.

Referencias de Empleados.

Contratacion de Empleados: Todo lo que compete a | documentacion de los
colaboradores, fecha de ingreso, atestados, fechas de cumpleafios y todo lo que sea

competente a los miembros de la empresa que sea de caracter laboral.

Control de Asistencia y Vacaciones: Hoy dia existen sistemas automaticos que
optimizan estos procesos como un reloj de marcas que mide el tiempo exacto de
ingresos y salidas de los usos horarios de los colaboradores. Esto mismo sucede con el
rol de vacaciones que tienen los colaboradores, dias pendientes, dias de goce, entre

otros.
Gestion de Desempefio: Fomentar actividades que mejoren la calidad de vida y el

desempefio de los individuos para lograr un clima y una cultura organizacional clara 'y

armoniosa.
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Compensacion y Beneficios: Establecer salarios justos, asi como beneficios que
permitan la motivacion de los miembros tanto para los ya existentes como para futuros

candidatos. Esto es una caracteristica muy importante para los diferentes postulantes.

El Departamento de Gestion del Capital Humano, es la entidad encargada de la
seleccion, reclutamiento, administracion del personal. Se responsabiliza de mantener y
controlar las planillas, expedientes, pagos, incapacidades, vacaciones, capacitaciones y
estudios de puestos, con el objetivo de mantener un recurso humano idoneo y requerido para
cada campo de la institucién o empresa al cual pertenece, asi como de apoyarla en diferentes
actividades y capacitaciones que promuevan el desarrollo y la interaccion de sus

colaboradores, de tal manera que puedan desarrollarse en sus puestos de trabajo.

Un departamento de Recursos Humanos también se le conoce con las letras RRHH y
cumple una serie de funciones y obligacién maés alla de reclutar y sustituir empleados. Este
se encarga Yy trabaja muy estrechamente con la Gerencia de la Organizacion, ofrece
oportunidades de desarrollo y crecimiento para sus colaboradores, estimula el aprendizaje
mediante capacitaciones, charlas talleres entre otros. Una funcion importante de este
departamento es ayudar y escuchar a sus colaboradores para poder alcanzar sus objetivos
profesionales. Si bien no es solo atraer personal sino un papel méas importante como lo es el
retener el personal ya existente en la compafiia, mantener un ambiente calido y acogedor para
todos los departamentos existentes, asi como hacer cumplir la ley, politicas y regulaciones
de la empresa.

En relacidon con temas relacionados con el Departamento de Recursos Humanos, el
Manual de Gestion de Recursos Humanos del Tribunal Regional Administrativo (2021),

aporta las siguientes definiciones:

Clima Organizacional: Es el ambiente generado por las personas funcionarias y que

impacta en la forma de relacionarse entre si.
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Evaluacién del Desempefio: Es un mecanismo para la mejora continua de la gestion

publica y del desempefio y desarrollo integral de las personas funcionarias.

Expediente Personal: Es el medio en el que se documenta todo lo que va ocurriendo en
la relacion laboral de la persona funcionaria, y para lo cual se debe seguir la normativa

y guia definidas por la Direccion General de Servicio Civil al efecto.

Lista de Elegibles: Es el registro de candidatos que han sido seleccionados para una
clase de puesto determinado, como resultado de un proceso de concurso interno o

externo, y se presentan segun el orden de calificaciones obtenidas, de mayor a menor.

Nomina: Lista de candidatos idéneos que la Direccion General de Servicio Civil o el
Proceso de Gestion Institucional de Recursos Humanos, presenta al Jerarca o persona

funcionaria autorizada para efectos de nombramientos. (p. 8).

Eficiencia

Los autores, Maricruz Vargas Delgado Yenory Vargas Villalobos (2024) en su
investigacion titulada: Auditoria operativa en los procesos productivos y de costos en cuanto
eficacia, eficiencia y economia en la empresa Koko Natural Water para el periodo fiscal

2022, aportan a continuacidn a esta investigacion lo siguiente:

La eficiencia es un indicador muy importante que toda empresa debe tener, ya que le
facilita el alcance de sus objetivos y a tener un mayor rendimiento; en el ambito
empresarial, esta variable ayuda a obtener una productividad favorable y a mejorar su
rentabilidad, su objetivo es hacer crecer la organizacion cada vez mas mejorando con
esto su competitividad y aumentando sus niveles en los procesos de operacion. En
relacién con la eficiencia Garcia, Cazallo, Barragan, Mercado, Olarte y Meza (2019)
argumentan lo siguiente “El término eficiencia se emplea para relacionar los esfuerzos

frente a los resultados que se obtengan. A mayores resultados, mayor eficiencia. Si se
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obtienen mejores resultados con el menor gasto de recursos 0 menores esfuerzos, se
habra incrementado la eficiencia.” (parr. 27). La eficiencia implica los medios bajo los
cuales se lleva a cabo los procesos necesarios para el logro de los objetivos y el como
estos procesos son ejecutados. Es decir, es importante cumplir con las metas
establecidas, pero realizando los procesos con un uso optimo de los recursos de los que
la empresa dispone para llevar a cabo toda la gestion productiva. (Garcia, et. al. 2019,
citado en Vargas y Vargas, 2024, p. 52).

En la administracion, la eficiencia es lograr un objetivo en el menor tiempo posible y
con el menor de los gastos y recursos posibles, esto implica el uso 6ptimo y seguro de los

recursos obteniendo un resultado satisfactorio.

Hoy dia las empresas al tener tata competitividad deben ser eficientes para el logro de
metas y objetivos con el menor de los recursos, esto no dice que debe de considerar productos,
mano de obra de mala calidad, sino todo lo contrario, generar una ventaja competitiva ante
la competencia, producir bienes y recursos de manera eficiente, es decir producir mas que los

competidores con una diferenciacion entre los gastos operativos y administrativos.

Las empresas compiten por ser eficientes y generar ingresos para ello se pueden

mencionar un listado de caracteristicas que cumplen o siguen las empresas para ser eficientes:

Obijetivos Claros: Todos los objetivos, metas deben de ser claros, medibles, alcanzables

de manera especifica dando un sentido a la naturaleza de la organizacion.

Optimizacion de Procesos: Evitar tareas repetitivas o que prolonguen su duracion no
es recomendable para las empresas, la mejora continua mediante procesos agiles y

tecnologia ayuda a las organizaciones a ser eficientes.

Colaboracién de los Empleados: La colaboracion entre los miembros de la empresa
reduce tiempo y costo, un ambiente de trabajo colaborativo en el cual los empleados

trabajan de manera conjunta sera mas facil el logro de los objetivos.
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Tecnologia: Esta herramienta ayudard con las tareas mas dificiles o procesos mas
laborosos que captan la capacidad d ellos empleados. Por ello es de suma importancia
que las organizaciones se mantengan a la vanguardia con las tendencias tecnologicas

del mercado.

Enfoque en el Cliente: Sin perder de vista que el cliente es lo més importante para
mantenerse activo en el mercado, por ello la satisfaccion del cliente y a experiencia de
sus clientes es un pilar fundamental, satisfacer las necesidades y expectativas de los

mismo de manera agil y rapida da una impresion positiva.

Talento: El contar con los mejores talentos dentro de la organizacion permite una
ventaja competitiva ante los rivales, por ende, los empleados deben de contar con todas
las herramientas necesarias para el desarrollo de sus funciones de manera répida y

asertiva.

La eficiencia se relaciona con la eficacia, pero son dos términos muy diferentes ya que
la segunda busca lograr objetivos y metas anheladas de manera independiente de los recursos,
por ello la primera es un factor relevante y un factor clave para el éxito en cualquier &mbito

de la vida cotidiana y empresarial.

Una herramienta muy (til y utilizada hoy dia en las organizaciones corresponde a KPlIs;
Key Performance Indicator De este modo, las KPIs son indicadores para medir el desempefio
de las variables que componen la estrategia. De acuerdo con Ugarte (2018) “son aquellas
métricas que nos sirven para dar seguimiento a acciones especificas y asi saber si hemos
alcanzado los objetivos planteados” (parr.6). Esta herramienta permite medir que tan
avanzado van los procesos dentro de las organizaciones en relacion con los objetivos
establecidos para la empresa; gracias a ellos permiten medir el rendimiento y la toma de

decisiones que ayuden al logro empresarial. Estos se pueden clasificar de la siguiente manera:
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KPIs Estratégicos: Estan relacionados en el rendimiento a nivel general de la empresa

y la direccion de los objetivos plantados a largo plazo.

KPIs Operativos: Se centran en los procesos internos de la empresa desde un punto de

vista operativo.

KPIs Técticos: Se enfocan principalmente en los departamentos de la empresa y su

rendimiento.

Colaborador

Segun Chiavenato, los colaboradores son el activo mas valioso de una empresa por lo
que se lo debe gestionar estratégicamente dentro de la organizacion para atraer,
desarrollar y retener a los mejores talentos, aunque esta gestion debe estar alineada con
los objetivos y la estrategia de la organizacion y debe fomentar un ambiente de trabajo
que incentive la innovacidn, la colaboracién y el compromiso. (Cahuasa, 2024, parr.
5).

Monica Sanchez Sanchez (2023), hace el siguiente aporte relacionado con los
trabajadores de una organizacion en el desarrollo de su investigacion llamada: La satisfaccion
laboral del personal administrativo que realiza teletrabajo en el Hospital San Rafael de

Alajuela y su impacto en la productividad:

Para que los trabajadores se sientan satisfechos con su trabajo, es fundamental que las
condiciones de la empresa garanticen su salud fisica y mental, teniendo como prioridad
el bienestar integral de estos y logren asi un equilibrio que les permita tener una
adecuada calidad de vida. Arciniegas (2018) define la calidad de vida laboral como:
Preocupacion por el bienestar y la salud de los trabajadores en cuanto al desemperio de
tareas. Incluye tanto aspectos fisicos y ambientales como sicologicos y del sitio de

trabajo. Para lograr niveles elevados de calidad y productividad, las organizaciones
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requieren personas motivadas. (p.146) Ademas, Jaramillo, Martinez y Gamarra (2020)
comentan que la calidad de vida: Es el medio para cooperar a las transformaciones de
las actuales organizaciones a fin de solucionar los problemas inherentes del ambiente
de trabajo y su incidencia en el trabajador. Los trabajadores experimentan a través de
todos sus sentidos los factores de riesgo, la inseguridad personal e insatisfaccion,
derivados del desarrollo de su actividad laboral. (Jaramillo, et. al. citado en Sanchez,
2023, p.32).

Jorge Eduardo Castro Pefiaranda (2023), en el desarrollo de su investigacion da a
conocer el siguiente aporte en relacion con colaborador en su trabajo titulado: Analisis del
esquema de compensacion y beneficios de una empresa de servicios, su efecto directo en la
retencion y satisfaccion del personal en el 111 cuatrimestre del 2023, el cual se toma como

referencia:

Muchas veces se utiliza el término de organizacion como un ente o elemento que por
si solo tiene vida o que se encuentra estructurado y conformado por un solo elemento.
Sin embargo, es importante entender que las organizaciones estan conformadas por
muchas personas: Las organizaciones no funcionan por si mismas, dependen de las
personas para dirigirlas, controlarlas, hacerlas operar y funcionar. Toda organizacion
esta constituida por ellas, en quienes basa su éxito y continuidad; por ello, estudiarlas
es un aspecto basico, en especial, del area de Recursos Humanos. Sin organizaciones
ni personas no habria recursos humanos. En esta ultima hay dos formas de ver a las
personas: en cuanto tales (con caracteristicas propias de personalidad, aspiraciones,
valores, actitudes, motivaciones y objetivos individuales) y como recursos (con
habilidades, capacidades, destrezas y conocimientos necesarios para la tarea
organizacional). El area de Recursos Humanos debe valorar a las personas como tales
y no sélo como recursos organizacionales importantes, y romper asi con la tradicion de
tratarlas como simples medios de produccién (recursos o insumos). (Chiavenato, 2019,
citado en Castro, 2023, p. 32).
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El termino colaborador ha tenido una serie de variaciones de acuerdo con el paso del
tiempo, hoy dia “colaborador” es el mas popular, ya que antes se le conocia como trabajador,
operario entre otros; todos enfocados a una misma respuesta e interpretacion. Un individual
que trabaje solo en colectividad por un objetivo en comun en un colaborador, sin perder de
vista que los colaboradores son los pilares de una organizacion ya que permiten la actividad
de bienes o servicios. El colaborador aporta sus conocimientos y habilidades, asi como su
experiencia en una empresa o lugar determinado, este individuo realiza diferentes funciones
a cambio de una remuneracion. Este a su vez esta bajo la supervision de un empleador o una
empresa en la cual tiene derecho y obligaciones por cumplir para el alcance de metas
establecidas.

Todas estas definiciones y caracteristicas que posee el individuo contribuyen con sus
habilidades y conocimientos, asi como la suma de sus esfuerzos para un fin 0 una meta en

comun. Existe diferentes tipos de colaboradores, se detallan a continuacién:

Empleados: Corresponden a las personas gque trabajan en una empresa bajo una razon

social y por cambio estas reciben una remuneracion.

Contratista: Son las personas que trabajan para una empresa por un periodo

determinado de tiempo o bien para un “proyecto previamente coordinado.

Freelancers: Estas personas son las que prestan sus servicios de manera independiente

ofreciendo sus servicios a las empresas y organizaciones.

Voluntarios: Estas son las personas que trabajan para las organizaciones, pero con la

diferencia que no reciben una remuneracion a cambio.
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Se puede atribuir algunas caracteristicas fundamentales para un colaborador exitoso
dentro de una empresa, partiendo desde el conocimiento en la Administracion de que existen

dos tipos de colaboradores:

e Colaborador X.

e Colaborador Y.

Haciendo un enfoque en los colaboradores Y, quienes son los 6ptimos a nivel laboral

se describen algunas caracteristicas que se destacan en los mismos:

Comunicacion: Un colaborador que escucha de manera atenta las instrucciones y las
ideas de la empresa, aporta talento y a su vez un estilo positivo de comunicaciéon y
expresion dentro de su equipo de trabajo.

Puntualidad: Una persona que cumple con sus tiempos establecidos, alguien que
siempre va mas alla de lo que espera la organizacion, es responsable con sus tiempos

de receso entradas y salidas, permisos etcétera.

Empatia: Quien siempre piensa de manera colectiva, quien sabe que el problema no es

individual sino colectivo, y esta dispuesto a colaborar con su equipo de trabajo.

Adaptabilidad: El colaborador que asume retos, siempre estd dispuesto a aventurarse

en nuevos escenarios y cambios de manera flexible y se adapta sin problemas.
Resolucion de Problemas: Identifica problemas y amenazas y evita situaciones

mayores, propone soluciones de manera acertada y creativa en bien del equipo de

trabajo y la empresa.
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Etica: Quien actlia con responsabilidad y valores aun cuando las condiciones del medio
no sean las mas adecuadas en un periodo de tiempo. Siempre mantiene una postura de

fidelidad y confidencialidad para con los temas organizacionales.

Organizacion

La organizacién es un término que alude a la persona o grupo de personas y medios
organizados con un fin determinado, dentro de esta existen funciones propias con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos, en este
sentido el concepto de “organizacion saludable” debe necesariamente definirse como
un grupo de personas y medios cuya cultura, clima y practicas crean un ambiente que
promueve la salud, la seguridad, la cultura del bienestar y el compromiso de sus
integrantes (AENOR, 2019). Para concretar una organizacion saludable debe haber
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas que pueden ser
a su vez los grupos de interés, asi como sus necesidades y expectativas (explicitas o
implicitas). Es importante sefialar que las partes interesadas suelen ser, por ejemplo: -
Las personas de la organizacion. - Las familias de los trabajadores y su entorno. - Los
usuarios/clientes. - Los proveedores. - La Administracién. - La comunidad local. -
Otras organizaciones (ONG, asociaciones de vecinos, sindicatos obreros, etc.). Dentro
del anterior entramado, la sinergia y solidos lazos de intercambio resultan
determinantes en la generacion de un ambiente garante de la cobertura de necesidades
e interés que estén presentes en el contexto inmediato. (AENOR, citado en Vargas,
2023, p. 28).

En palabras sencillas una aglomeracion o un grupo de personas con un objetivo en

comun forman una organizacion, estas pueden variar de acuerdo con la naturaleza que fueron

creadas ya sean con fines de lucro o bien sin fines de lucro. Estas personas trabajan en un

entorno de manera organizada y coordinada para el alcance de las metas y objetivos que

tienen en comun, tomando en cuenta que estan bajo una estructura o un nivel jerarquico de
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acuerdo con sus responsabilidades y objetivos; permitiendo la relacion entre los miembros
de manera eficiente, el entorno en que esta se desarrollo va a afectar directamente el climay

el funcionamiento para la cual fue creada.

Existen diversos tipos de organizaciones, con fines de lucro, sin fines de lucro,
organizaciones gubernamentales, seglin su tamafio, segun su estructura. Para comprender un

poco mejor cada una de ellas se detallan a continuacion:

Organizaciones Lucrativas: Su funcién principal se centra en las ganancias

econdmicas.

Organizaciones No Lucrativas: Estas se enfocan en satisfacer diversas necesidades

sociales o de manera cultural.

Organizaciones Gubernamentales: Son las que se clasifican bajo el concepto del sector
publico; cuya funcion se centra en proveer servicio de manera equitativa para la

sociedad.

Empresas Pequefias o Microempresas: Empresas pequefias donde sus empleados no

son mayores a 30 empleados.

Medianas Empresas: Empresas con un namero de empleados mayor a 100 empleados.

Grandes Empresas: Estas cuentan con numeros empleados dentro de su planilla o

brindando un servicio. Superando los cien empleados.

Organizacion Lineal: Se basa en una clara division jerarquica, se conoce por su

organigrama.

Organizacién Funcional: Basada estrechamente en las funciones y la especializacién

de sus colaboradores.
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Organizacion Matriarcal: En ella hay una combinacion entre una serie de proyectos y

la organizacion funcional.

Factores de Produccion

Jorge Eduardo Castro Pefiaranda (2023), en su trabajo final Analisis del esquema de
compensacion y beneficios de una empresa de servicios, su efecto directo en la retencion y

satisfaccion del personal en el 111 cuatrimestre del 2023 dice a continuacion:

En la antigledad, con las teorias clésicas de administracion, se menciona que los
factores de produccion o insumos: «Son las mercancias o servicios que se utilizan para
producir bienes o servicios y estos pueden clasificarse en tres amplias categorias: tierra,
mano de obra y capital» Sin embargo, con el transcurso de los afios y las nuevas
tendencias organizacionales los factores de produccién se han transformado y su
importancia ha cambiado, tal como lo menciona Chiavenato (2019): En la era industrial
predominaban los factores de produccidn tradicionales: naturaleza, capital y trabajo en
forma de mano de obra. En la era de la informacion estos factores tienden a la ley de
los rendimientos decrecientes: toda inversion en ellos produce ganancias cada vez
menores. Las organizaciones exitosas invierten mas especificamente en las personas.
Pero ¢a qué se debe esto? En el mundo de hoy, los factores de éxito ya no tienen que
ver con el tamafio de la organizacidn, la escala de produccion o los costos bajos; estos
factores perdieron importancia, la cual se traslado a la rapidez de respuesta, asi como
la innovacion de productos y servicio. ¢Como se logra esto? A través de las personas
(Chiavenato, 2019, citado en Castro, 2023, p. 31).

El activo mas importante de una empresa es su talento humano, una vez entendida esa
frase las compafias pensaran diferente, es decir; se empezaran a preocupar porque sus
colaboradores se encuentren bien en su puesto y jornada de trabajo de esta manera los

resultados seran los esperados por la Gerencia. Los colaboradores deben de ser considerados
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personas con sentimientos, necesidades y problemas. Pero es ahi donde se da el punto de
inicio para que los problemas y preocupaciones de todos y cada uno de los colaboradores no
afecte su trabajo. Un trabajador necesita las herramientas necesarias para lograr los objetivos
mas sencillos en su puesto de trabajo, computadora, escritorio, silla entre otros insumos que
hacen de sus labores mas sencillos. Para continuar con el hilo del autor las empresas deben
no solo invertir en insumos, servicios o activos tangibles como intangibles sino apoyar a sus
trabajadores, la inversion que se haga a ellos sera un beneficio a largo plazo, esto ya que de

una u otra manera cambia la perspectiva del ser humano de ver las condiciones.

Estos recursos se pueden clasificar en la siguiente manera:

Trabajo: Cuando se habla de trabajo hace referencia a todo esfuerzo humano que

realizan los colaboradores, sea este intelectual o fisico en el proceso de produccion.

Capital: Se refiere a todos los bienes de la empresa, activos, maquinarias,

infraestructura, vehiculos etcétera.

Tecnologia: Unidos los esfuerzos humanos y tecnoldgicos, asi como las diferentes
técnicas aplicadas en la produccion se logra mejorar la eficiencia y la calidad en los

bienes y servicios brindados por la empresa.

Capacidad Empresarial: EI tomar riesgos, identificar nuevos mercados y oportunidades
en el mercado. La innovacion es fundamental y esta ligada a la capacidad de las

empresas Yy los colaboradores a la adaptacion de los distintos cambios.

Competitividad

Yenory Vargas Villalobos (2024). En su investigacion llamada: Auditoria operativa en
los procesos productivos y de costos en cuanto eficacia, eficiencia y economia en la empresa

Koko Natural Water para el periodo fiscal 2022, describe lo siguiente:

112



El término competitividad es bastante complicado y al relacionarlo con las empresas
agroindustriales a nivel local lo es aln mas, ya que bajo este contexto debe tomarse en
cuenta que es muy amplio e involucra la empresa a lo interno y a lo externo y en varias
oportunidades también su interrelacion con acciones gubernamentales a nivel de
sectores, las cuales muchas veces resultan en buenas o malas estrategias en funcién de
que las empresas de este giro puedan tener una gestion éptima que les conduzca a los

niveles de competitividad deseados.

Este tema de la competitividad es abordado de la siguiente manera, segun Duran, Mora,
Gonzalez y Vargas (2018): “capacidad empresarial de generar productos o servicios
con calidad y eficiencia en el mercado, que les permita posicionarse a nivel nacional e
internacional.” (p.141). La competitividad a lo interno de la empresa tiene que ver con
la eficiencia con la que ejecuten los procesos productivos, estos deben estar enfocados
en optimizar el uso de los recursos dispuestos para los mismos. En este sentido tienen
que enfocarse en la reduccion de los costos, de pérdidas por desperdicios, tecnologias
adecuadas, mejoramiento continuo de los procesos, entre otros, en general en una mejor
utilizacion de todos los recursos de los que dispone la empresa, con el fin de generar
productos de calidad. (Durén, et.al., 2018, citado en Vargas y Vargas, 2024, p. 40).

De acuerdo con las palabras del autor la competitividad se relaciona con la capacidad

de una empresa o un individuo para atraer y retener beneficios para su funcionamiento a nivel

interno, son oportunidades que traen beneficios para las empresas, asi como a los

colaboradores o los individuos, los gobiernos y una poblacion. Las empresas deben de ser

competitivas y mantenerse en una dura competencia en el mercado tan agresivo que se vive

hoy dia. La competitividad permite mantenerse en diferentes ambitos y situacion que se

presentan en la vida cotidiana, como se menciona de manera individual, colectiva o a nivel

empresarial. Las empresas competentes brillan en el mercado prosperan y son claves para el

crecimiento econémico y logistico, para ello deben de esforzarse por ser el niUmero uno ante

su competencia.
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Para cuando se habla del termino de Competitividad es necesario citar algunos factores
que contribuyen al éxito empresarial estos combinan factores internos y factores externos

como, por ejemplo:

Liderazgo Efectivo: Una persona con unas caracteristicas de liderazgo fuertes y
visionario sera una caracteristica y cualidad para encaminar a la empresa hacia sus

objetivos.

Compromiso: Los trabajadores comprometidos, motivados y con una buena estrategia
de incluir a los mejores talentos dentro de la organizacién ayudara en el alcance de

metas y objetivos.

Finanzas: Una gestion financiera sélida y robusta permite garantizar el crecimiento
empresarial y la estabilidad de la empresa, el control de ingresos y gastos debe ser

medible de manera eficiente por sus encargados.

Comepetitividad: Las empresas deben de diferenciarse unas de las otras por medio de
diferentes estrategias en sus servicios o productos, valor agregado, ventaja competitiva.
Ofrecer productos y servicios no solo bueno sino mas bien de alta calidad y duraderos

en el tiempo.

Retencidn de Personal

Irene Tobal Valverde (2023). Su proyecto titulado Incentivos no monetarios mediante
un sistema de salario emocional para los colaboradores del servicio 1193 de la empresa

RACSA en el segundo semestre del 2024. Aporta el siguiente concepto a esta investigacion:

La retencion de personal se ha convertido en un tema de suma importancia para las

empresas; esto debido a que, ademas de conservar al personal, retienen la inversion en
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conocimiento y formacion. Para retener el talento humano de una empresa, es necesario
promover el desarrollo de una cultura organizacional enfocada a mejorar la calidad de
vida de los colaboradores y alinear los objetivos empresariales con los personales, por
medio del mejoramiento continuo. Asimismo, las empresas deben buscar estrategias
que influyan directamente en la percepcion de los colaboradores en relacion con los
incentivos no monetarios, asi como el nivel de satisfaccién personal y su comodidad

en el puesto de trabajo.

La importancia de retener personal es evitar la fuga de personal clave, fuga de
conocimiento, evitar la pérdida de inversion en los procesos de atraccion, reclutamiento,
seleccion, contratacion e induccion de personal. Asimismo, la empresa se asegura de
mantenerse y garantizar el desarrollo de esta. El incluir el salario emocional, como parte de
la compensacion total de los colaboradores, aumenta los niveles de satisfaccion laboral, la
motivacion y, por ende, la calidad de vida; lo que garantiza una alta productividad, una
empresa sana y oportuna, impactando en el éxito y desarrollo dentro del mercado. Como lo
determina Howatt (2011):

En la actualidad, y cada vez mas, las empresas estan buscando medidas de desempefio

que les proporcionen informacion cuantitativa para explicar lo que estd sucediendo
dentro de ellas. La mayor ventaja competitiva que toda organizacion puede tener hoy
es su gente, y las investigaciones en este campo han demostrado que atraer el talento
correcto y reducir la rotacion de personal son tacticas que ofrecen un beneficio
financiero directo. (Howatt, 2011, citado en Tobar, 2023, p.44).

Desde un punto de vista estratégico para las empresas, asi como para el departamento
de Recursos Humanos el retener el personal activo dentro de una organizacion es una
estrategia fundamental que reduce tiempo y costos, ya que es mas facil contar con la
experiencia adquirida por los colaboradores que empezar de cero. EI impacto que pueda tener

para la organizacion un miembro del equipo puede ser considerado una perdida fatal para la
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misma en temas de productividad y en el clima laboral; por ello esto es un tema critico de

tratar.

Al perder una pieza clave dentro de la empresa muchas veces esta no sera facil de
reemplazar, no solo fisicamente sino la experiencia que pierde, asi como el modus operandi.
Retomando que el talento humano es pieza fundamental en las organizaciones y conocen a
nivel global la empresa se han especializado en su puesto de trabajo, lo cual poder encontrar
un reemplazo idoneo puede ser largo y costoso el proceso. Ahora bien, si estos talentos se
pierden y son personas de alta influencia en la organizacién pueden repercutir en problemas
de clima y cultura organizacional asi mismo con el impacto con los clientes. A nivel
empresarial la rotacion del personal no es buena, tanto por los costos y tiempo que conlleva,
sino también por la imagen y la atraccion de los nuevos talentos. La motivacion de los
colaboradores hara que se sientan parte de la organizacién para la cual los resultados seran

mucho mejor de los esperados.

Algunas tacticas para retener el talento dentro de una organizacién pueden mejorar la

convivencia entre los miembros, para ello se mencionan las siguientes:

Oportunidades de crecimiento.
Ofrecer un buen clima laboral.
Ascensos a nivel interno.
Motivacion y planes de carrera.
Feedback.

Recompensas.

Salario emocional.

Horarios flexibles.
Subvenciones.

Trabajo remoto.

Desarrollo de liderazgo.
Apoyo y ayuda emocional.

Empatia.
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Canales abiertos y directos de comunicacion.
Actividades fuera del entorno laboral.
Escucha activa.

Salarios competitivos.

Programas de bienestar.

Laura Veronica Castro Alvarez (2020), menciona lo siguiente en su investigacion
realizada: El salario emocional una alternativa de retencion de personal y su influencia en la

productividad laboral de la empresa Grupo Agroindustrial Tres Jotas S. A., 2020.

Uno de los mayores problemas a los cuales se enfrentan las empresas actualmente es
la alta rotacion de personal, por lo tanto, es importante que las empresas cuenten con
beneficios que las caractericen y logren asi retener al personal idéneo, dado a que no
solo es importante una remuneracion econdmica, sino también, lo es la motivacion y
satisfaccion laboral, como parte emocional; una estrategia seria implementar el salario
emocional como clave para generar no solo compromiso y permanencia por parte del
personal, sino también, mayor eficiencia y productividad al sentirse motivado y con

una mejor calidad de vida. (p. 16).

La misma autora, define de acuerdo con la Real Academia Espafiola y a una empresa

una definicidon de retencion del colaborador que aporta a este estudio:

Segtin la Real Academia Espaiiola el término retener significa: “Impedir que algo salga,
se mueva, se elimine o desaparezca” (RAE, 2019), es lo que hoy en dia las empresas
procuran, impedir que el personal salga o desaparezca de estas, lo que significaria, la
retencion de este. (RAE, 2019, citado en Castro, 2020, p. 31).

Por consiguiente, es importante definir la variable en estudio, segin menciona
Manpower Group Solutions (2015), la retencion de personal: Tiene que ver con el
crecimiento estratégico a largo plazo y la busqueda de empleados aptos para la

supervivencia y el éxito de la empresa, no importa cuél sea el papel. La creacion de una
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cultura y mentalidad de retencion es algo que necesita ser adoptado por toda la

compafiia. (Manpower Group Solutions, 2015, citado en Castro, p. 31).

Liderazgo

Francis Valeria Gaviola Oviedo (2023), y su estudio titulado: El impacto del liderazgo
emocionalmente inteligente en la motivacion laboral de los empleados de la universidad

Fundepos durante el Il semestre de 2023, aporta a continuacion:

Gutiérrez (2020) plantea que, “Si tuviéramos que representar el liderazgo en una
imagen probablemente elegiriamos el sol. ;Qué tiene que ver el sol con el liderazgo?,
mucho, es el elemento por excelencia, el que consigue que todo ocurra” (p. 30). El
liderazgo se asemeja a la figura imponente y dominante del sol en el sistema solar. De
manera similar, el liderazgo tiene la capacidad de ejercer influencia y tener una
presencia significativa en un grupo u organizacién. Un liderazgo carismatico y efectivo
puede tener un impacto duradero en un equipo, inspirando a otros y generando un
cambio positivo. (Gutiérrez, 2020, citado en Gaviola, 2023, p. 22).

Un buen lider es quien trabaja muy estrechamente con sus colaboradores, capacita,
oriente y desarrolla para obtener los mejores resultados de su equipo, debe de tener cualidades
de persuasion para influir en un grupo de personas de tal manera que puedan lograr los
objetivos y metas planteadas. A nivel informativo se menciona en este apartado que se el

liderazgo se divide de la siguiente manera:
Liderazgo Autocratico: también es conocido como liderazgo autoritario. En este solo

el lider es quien toma las diferentes decisiones y ejerce un control total sobre su equipo

de trabajo.
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Liderazgo Democratico: También es conocido como liderazgo participativo. Este se

caracteriza por la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones.

Liderazgo Laissez - Faire: Este tiene la particularidad en la cual los lideres delegan la
mayor parte del poder y la toma de decisiones a sus colaboradores y subordinados.

Liderazgo Transformacional: Esta enfocado en la inspiracion, asi como la motivacion
de los colaboradores y seguidores a ejercer un cambio significativo de manera

beneficiosa y positiva.

Liderazgo Situacional: Enfatiza la peculiaridad en que los lideres sean lo més flexibles
y adaptables a su enfoque de cuerdo a las necesidades de las situaciones y sus

colaboradores.

Ana Yensi Castillo Esquivez (2024), en su libro menciona en el capitulo uno lo

siguiente:

El Liderazgo es uno de los conceptos mas primordiales para que funcione una
organizacion publica o privada. Durante mi paso por diferentes puestos de trabajo, la
gran mayoria de profesionales definen ese término como aquel que se basa sobre
principios, valores y el aprendizaje continuo por el cual han atravesado para la correcta

toma de decisiones.

El liderazgo ha sido definido por grandes pensadores a través del tiempo, sin embargo,
la experiencia personal forma gran parte de como nos desempefiamos cada dia, y
conforme pasan los dias nos ponemos a pensar ¢ Los lideres nacen o se hacen?, siendo
gue esta pregunta se encuentra rodeada de una serie de factores influyentes para llevar

al éxito a un equipo de trabajo.
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Se toman en cuenta factores internos y externos que influyen para cumplir con las metas

y objetivos que nos planteamos.

Dentro de los factores internos podemos mencionar:

La personalidad del lider.

El respeto de su equipo de trabajo, Capitulo I. Liderazgo y Etica Empresarial.
El tipo de proyecto a desarrollar.

El ejemplo de los altos jerarcas.

El reconocimiento que se ha brindado conforme pasa el tiempo.

El objetivo y metas de la organizacion.

Las capacidades intelectuales y profesionales de todo el equipo de trabajo.

Dentro de los factores externos que nos podremos encontrar estan:

El impacto en el desarrollo profesional de cada participante.

El tiempo de trabajo justo y remunerado.

La situacion social y econdmica de cada uno dentro del equipo de trabajo.
El impacto que tendra.

La poblacion que se alcanzara.

La salud general de cada miembro de equipo de trabajo.

En muchas ocasiones nos podremos encontrar con aquellos lideres que se han formado
bajo mucho esfuerzo, aprendiendo de los errores o en muchas ocasiones, por cumplir
con un objetivo o meta especifico, siendo este uno de los mayores puntos que se deben
trabajar, por ejemplo: Un nifio estudia en la escuela o colegio para un examen
solamente, y una vez superado el obstaculo, lo aprendido se pierde y se debe
nuevamente repasar para poder aprenderlo de nuevo, volviéndose un ciclo de

aprendizaje erroneo. (Castillo, 2024, pp. 11-13).
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Capacitacion del Personal

Hidalgo Sheen, Geraldine Carolina (2022), en su tesis titulada: Capacitacion del

personal y productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Pacora aporta lo siguiente:

El tema de la capacitacion esta ligado al aspecto econdémico con el que cuentan las
entidades y del cual depende su ejecucion; sin tener en consideracion la importancia de
las capacitaciones como variable que mejora permanentemente el area laboral, y el

desempefio laboral. (Espinoza, 2014, citado en Hidalgo, 2022, p.9).

Para que un trabajador pueda incrementar su productividad es importante que la entidad
donde trabaja implemente las capacitaciones con la finalidad de que puedan obtener no
solo nuevos conocimientos, sino que puedan desarrollar sus habilidades y
competencias. (Ortiz, 2012, citado en Hidalgo, 2022, p.9).

El capacitar a un colaborador es una obligacion que tienen todas las compafiias para
que los colaboradores puedan sentirse miembros y parte de esta. El acompafiamiento en todo
el proceso de su estadia es fundamental para obtener el mayor potencial de sus trabajadores.
Capacitar a un colaborador generaré en el un sentimiento de pertenencia por lo cual su nivel
de motivacion y pertenencia lo llevaran a sentirse que es mas que un trabajo y sus resultados
seran sumamente favorables. En diversas compafiias aparte de las capacitaciones que deben
de tener los colaboradores de manera continua ellas se centran en el desarrollo del

colaborador, lo cual aumenta el nivel de compromiso de todos y cada uno.

La misma autora Hidalgo Sheen, Geraldine Carolina (2022), expresa:

Segun Rodriguez la capacitacion es un aporte especifico e invaluable para los
trabajadores, las actividades de capacitacion se ubican en la mera actividad profesional,
una entidad que capacita a sus trabajadores esta en camino de la profesionalizacion; es

decir, se podran lograr grandes resultados y cumplir con las metas siempre y cuando se
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cuente con profesionales adecuados para cada puesto y en constante preparacion.
(Rodriguez, 2010, citado en Hidalgo, 2022, p.15).

Segun Gubman los objetivos de la capacitacion son los siguientes: “(a) los trabajadores
podran desarrollar de manera eficiente y eficaz sus labores de acuerdo con sus puestos
de trabajo, (b) segun los resultados del trabajador, se optimiza la linea de carrera, (c)
lograr que cambie la manera de pensar de los trabajadores, generando un ambiente de
trabajo unido, amigable y calido” (Gubman, 2017, citado en Hidalgo, 2022, p. 15).

Como se menciona; la capacitacion para los colaboradores de una empresa en
fundamental para el crecimiento y alcance de objetivos. Existen diferentes estrategias que se
pueden aplicar en las organizaciones para poder contar con un personal altamente capacitado;

entre los siguientes a continuacion:

Definicion de Objetivos: Establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo que se

puedan cuantificar adaptados a las necesidades de la empresa.

Capacitacion Presencial: Mediante talleres, reuniones, seminarios, charlas, cursos que
permitan una directa interaccion con los empleados para un intercambio de ideas,

opiniones y experiencias.

Capacitacion en Linea: Sea esta mediante plataformas tecnologias que permitan que
los colaboradores adquieren nuevos conocimientos; mediante Webinars, plataformas

de aprendizaje en linea.
Capacitacion en su Puesto de Trabajo: Mediante coaching, aprendizajes practicos,

mentorias, permitiran a los empleados adquirir conocimientos mientras Se encuentran

desarrollando sus labores.
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Evaluaciones de Desempefio: Realizar esta practica periddicamente permite medir el
proceso Y la eficiencia de los empleados; desde un punto de vista de mejora para ayudar

a los colaboradores que requieren mas tiempo para adaptarse al entorno.

Retroalimentacion: De igual manera durante periodos de tiempo proporcionar y
escuchar a los empleados sobre las diferentes necesidades y metas que se esperan de

ellos.

Actualizaciones: El actualizar a los empleados a las nuevas tendencias de la empresa

fomenta el aprendizaje de nuevos paradigmas para un desarrollo profesional y laboral.

Hoy dia las empresas y organizaciones compiten en el mercado por ganar dinero y un
nombre, pero pocas compiten por ser la mejor en la retencion de los colaboradores. Las
empresas deben de involucrarse y preocuparse por la salud y el bienestar de los colaboradores

que forman parte de ella.

El escuchar el colaborador permite un sentimiento de confianza y al escuchar se puede
dar cuenta cual es la molestia que este presenta o entender el porqué de sus acciones. Buenas
practicas deben de tener las empresas y los puestos de liderazgo para reunirse, escuchar,
entender y ayudar al colaborador. En las empresas siempre se va a escuchar “somos una
familia” sin importar lo que sucede a nivel interno, la practica de reuniones, compartir
actividades, alegrias y tristezas con los empleados fomenta lazos de confianza, solidaridad y
entusiasmo con los colaboradores, por ello el compromiso siempre sera un factor definitivo

para el desarrollo y alcance de metas dentro de la organizacion.

Los gerentes siempre se encuentran relativamente ocupados, agendas llenas por temas
de interés empresarial, pero esta cultura debe de cambiar y aportar tiempo y tiempo de calidad
para compartir con sus subordinados, realizar encuentros e interactuar con sus empleados
crea un ambiente dindmico y confianza donde no hay una distinciéon de puestos, sino un
equipo de trabajo uniendo esfuerzos desde diferentes ambitos para el logro de un objetivo en

especifico.
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Trabajo en Equipo

El libro titulado comunicacion efectiva y trabajo en equipo de Antonio M. Montafio
Sobrino (2022), se obtiene la siguiente informacidn para aclarar un concepto relevante dentro
de esta investigacion:

La gestion de los equipos, asi como la capacidad de trabajo en equipo son capacidades

necesarias en el mundo empresarial, expuesto a numerosos cambios a un ritmo

vertiginoso. La labor del lider en la gestion de equipos ha de ir dirigida, como se ha
hecho mencion, a motivar al grupo, tener una posicién de escucha activa, ser asertivo,
empatico, etc. Con ello, el lider ha de buscar la creacion de un clima laboral adecuado
en el grupo para que el desarrollo de las actividades y labores asignadas se desarrollen
de manera 6ptima. Conseguir un buen clima laboral facilitara el trabajo en equipo. Para
conseguir un clima adecuado, cada persona ha de ser consciente de lo que se espera de

ella. Por este motivo, el lider debera:

Asignar Tareas: Cada persona ha de saber lo que debe hacer y para qué lo hace. Segun
diferentes estudios, los trabajadores se sienten motivados si conocen su aportacion al
proceso de trabajo. Es Gtil para la motivacion del personal valorar su aportacion
individual al trabajo del grupo.

Delegar: Un buen lider ha de saber delegar en las personas preparadas para asumir las
funciones delegadas. La persona que asume las nuevas tareas mostrara mayor
integracion al grupo y el resto de los componentes valorard positivamente el

reconocimiento del lider a las capacidades individuales.
Valorar: Unido al punto anterior, realizar valoraciones del trabajo individual y del

grupo ayudan al progreso de este, asi como a la mejora y consecucién de los objetivos

marcados. (Montafio Sobrino, 2022, p. 93).
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El trabajo en equipo es fundamental para las empresas y organizaciones, la unién de
las fuerzas de los colaboradores permite unir conocimientos y talentos para el alcance de una
tarea u objetivo planteado previamente, todos los colaboradores de una empresa deben de
trabajar de manera conjunta y simultanea de esta manera las operaciones fluyen facilmente.
Los lideres de cada empresa, area, o departamento deben de promover el trabajo en equipo
para generar un ambiente de confina entre sus miembros. Si un colaborar trabajara solo le
sera mas dificil y tardara més tiempo del necesario en realizar una funcién, pero si este trabaja
en dupla o en un colectivo de colaboradores la tarea sera mas dindmica y rapida, sin dejar de

lado el resultado obtenido tanto a nivel empresarial como a nivel personal.

Este tipo de colaboracion de personas que comparten habilidades en comun permiten
alcanzar las métricas y los estandares establecidas por las organizaciones y las empresas, aqui
es necesario el aporte de todos y cada uno, todos tienen su propia responsabilidad que al
sumar el esfuerzo y el empefio de todas se alcanza el éxito esperado, se fomentan nuevos
lideres, surge la creatividad y el compafierismo, el clima y la cultura organizacional se

consolida y se mejora el ambiente laboral.

En palabras sencillas, esto es una tarea de un lider, crear y motivar el desarrollo de
todos los empleados de su area, promoviendo el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
que aparentan ser dificil de lograr, ya que cada miembro aporta habilidades y conocimientos
que seran Utiles, pero para ello se requiere de un sentimiento de pertenencia, esfuerzo y de

dedicacidn para lograr el objetivo.

Es importante mencionar que el trabajo en equipo es algo que las personas suelen

confundir con equipos de trabajo, que simplemente buscan alcanzar un objetivo comdn.

Mariana Carolina Calvo Pacheco (2023), en su estudio titulado: Analisis de la
influencia de la diversidad cultural en la dinamica y la productividad de los equipos de trabajo
en el departamento de recursos humanos de la empresa grupo Irex de costa rica S.A, en el

tercer cuatrimestre 2023, hace el siguiente aporte:
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En la actualidad una empresa que tiene un equipo de trabajo con talento culturalmente
diverso tiene muchas oportunidades de mantener a los trabajadores motivados, y que
exista una mejora en cuanto a toma de decisiones y creatividad dentro de los equipos
de trabajo, dejando también como resultado una mejor productividad y un efectivo
cumplimiento de los objetivos de la empresa. En el caso de la empresa Irex de Costa
Rica, se busca poder implementar herramientas que funcionen para mejorar la gestion
de la diversidad cultural en procesos como reclutamiento y seleccion, asi como para
poder escuchar todas aquellas inquietudes por parte de los trabajadores, todo esto con
la finalidad de poder promover una cultura organizacional, donde las personas puedan
expresarse y crecer dentro de la compafiia sin preocupacion alguna, asi el ambiente de

trabajo siempre serd productivo e inclusivo. (Calvo, 2023, p. 103).

Empatia

Del libro titulado: Comunicacion efectiva y trabajo en equipo (2022), se obtiene el

siguiente resultado sobre la empatia en las empresas:

Se define la empatia como la capacidad de una persona para ponerse en el lugar de otra,
es decir, la habilidad para tratar de entender y ver las cosas no bajo su punto de vista sino
desde el punto de vista de otro, sea este igual o diferente del propio. Esta empatia, cuando
hablamos de trabajo en equipo es esencial puesto que permitira a los integrantes de este una
mejor comunicacion y un mejor entendimiento que favorezcan el clima de trabajo y eviten

asi el desgaste emocional y de tiempo que supone la confrontacién de opiniones.

Atendiendo a todo esto es posible concluir que el Trabajo en Equipos no es mas que el
trabajo individual de diferentes profesionales y profesiones, que colaboran hacia un fin
comudn o un mismo objetivo, que siempre sera un beneficio, y aportard una atencion global,
ya que reflejara todos los aspectos integrantes y representara la labor de todos los que lo

integran. (Fernandez, 2022, p. 14).
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Surge la siguiente pregunta: ;todas las personas son empaticas en las organizaciones?,
por lo general no todas las personas en las organizaciones cuentan con esta capacidad de
comprender los estados y sentimientos de otro colaborador, compafriero, subordinado o bien
su jefatura, en la estructura de un organigrama. En palabras mas comunes, la empatia es
entender a otra persona y ubicarse en su posicién o en su contexto personal, esta se puede
desarrollar con el tiempo y con el paso y adquisicion de experiencias emocionales. Hoy dia
las empresas necesitan personas empaticas que puedan atender, escuchar y comprender las
necesidades de los clientes de esta manera ofrecer un servicio de calidad y oportuno. Por lo
tanto, en respuesta a la pregunta sobre la empatia, la respuesta es no; no todas las personas
son empaticas en las organizaciones, va de la mano desde una serie de factores a nivel interno
de cada profesional, sus sentimientos, estados de animo, entre otros aspectos que pueden

alterar un trato cordial y amable con otro individuo.

Esta cualidad del ser humano es fundamental para el logro y alcance de objetivos de
las empresas; ya que fomenta un ambiente calido y positivo dentro de la organizacion,
permitiendo un lugar comodo para desempefiar las diversas funciones y tareas que tienen los
colaboradores de la empresa. A nivel empresarial, las empresas deben de comprender los
estados de animo y los sentimientos y hasta sus necesidades de los colaboradores y clientes
para crear una sensacion de valor para los mismos de esta manera sentirse valorados y

apoyados por la empresa.

Maribel Rodriguez Corrales (2023), en su investigacion llamada: Importancia del
desarrollo de la empatia para una sana convivencia, en el estudiantado de preescolar de
Materno | y Il, del Jardin de Nifios de Sarchi, Alajuela, durante el escenario educativo por

COVID-19 en el segundo semestre del afio 2022, aporta a esta investigacion lo siguiente:

La empatia es una capacidad que le permite al estudiantado desde tempranas edades,
conocer detalladamente emociones, sentimientos y problemas de los demas, al
interactuar muestra actitudes positivas, como por ejemplo, ayudar con buena voluntad

a quien lo requiera, mostrar tolerancia ante una situacion desequilibrada, mantener una
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escucha asertiva en todo momento entre otros, segin Gomez, M (2016) “La empatia es
un concepto que permite en el nifio sentar las bases para la afectividad en la edad
adulta” (p. 3). Es fundamental mostrar al estudiantado actitudes basadas en empatia,
para que como se menciono a través de la imitacion logren seguir adquiriendo el valor,
y sean en su vida adulta, personas con un gran potencial de empatia, en el que
comprendan con gran flexibilidad a todo aquel que le rodea. (Gomez, 2016, citado en
Rodriguez, 2023, p. 42).

Este valor de la empatia debe desarrollarse con un pensamiento positivo y equilibrado,
es importante mencionar que “Nuestra mente a través del juicio clasifica, escoge,
desecha, aprueba y desaprueba y lo hace con sus propios baremos o pardmetros los
cuales se han ido construyendo desde la infancia producto de la educacion,
personalidad, experiencia”. (Balart, 2013. Rodriguez, 2023, p. 42-43).

Al brindar experiencias al estudiantado de la primera infancia, se debe tener en cuenta
que las diversas situaciones que se implementen deben ir de la mano con bases, en los
cuales reconozca actitudes y comportamientos propios, asi como también el de los
demas, generando grandes resultados, dando paso a la construccion de pensamientos
criticos que ayudan al desarrollo de la empatia y al desarrollo de relaciones sociales
positivas.

Este valor de empatia se entrelaza fuertemente con el pensamiento critico, puesto que
una caracteristica del pensamiento como menciona Canchihuaman, M. y Calero, E.
(2018) es la “Capacidad para controlar nuestra forma de pensar y actuar; es tomar
conciencia de nuestras fortalezas y limitaciones, es reconocer la debilidad de nuestros
planteamientos para mejorarlos”. Al establecer relaciones sociales, el estudiantado
debe mantener una postura firme que le permita manifestar sus propios pensamientos
de manera constructiva, reflexionando ante actitudes y comportamientos, que en cierta
situacion puede presentarse con grandes desequilibrios, impidiéndoles lograr
relaciones positivas, ya que se bloquea una escucha asertiva, se presenta una gran falta
de tolerancia, comprension y principalmente falta de empatia, todo eso ocasionando

que la relacion con los demas se presente con un gran desbalance. De modo que se debe
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implementar un pensamiento critico que permita que el estudiantado tome un adecuado
control ante lo que piensa y ante lo que hace a traves del comportamiento.
(Canchihuaman, 2018, citado en Rodriguez, 2023, p. 43).

Desde un punto de vista de la empatia a nivel micro se pueden mencionar una serie de

ventajas y valores que suceden en el campo laboral y los trabajadores, se citan algunos:

Aumento en la Colaboracion de Empleados: El sentimiento de empatia permite a los
empleados estar con una mayor disposicion a colaborar y a el apoyo mutuo. Creando
un ambiente laboral solido con valores positivos con ideas, experiencias Yy

pensamientos donde todos y cada uno de ellos tienen valor.

Reduccion del Estrés: Ser empatico crea un ambiente calido y armonioso, por ende, se
reducen los niveles de estrés dentro de la organizacién, que ayudara a resolver

pequefios inconvenientes y problemas ante situaciones dificiles.

Mejoras en la Comunicacion: La empatia permite la escucha armoniosa, respetuosa
unos con otros dentro de su puesto laboral. Ayuda a la comprension de distintas
necesidades entre los compafieros de trabajo. Ademas, se mejora no solo en el lenguaje

verbal sino también en las relaciones y emociones de los empleados.

Periodismo

Kevin Fajardo Castro (2022), En el desarrollo de su tesis titulada: Revision de la
comunicacion interna que recibe personal operativo de la municipalidad de San José en el

periodo de febrero a noviembre 2021, aporta lo siguiente:

El periodismo nacional ha estado en manos de los principales medios de comunicacion
del pais. Dando sus origenes con la prensa. Asi lo indica Vega (2016): El periodismo

en Costa Rica se inicia en 1833, con la edicion, simultdneamente, de dos semanarios:
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El Noticioso Universal y El Correo de Costa Rica; el primero comienza su circulacion
en diciembre de ese afio y el segundo, en enero de 1834. Es el ultimo pais en
Centroamérica en importar la imprenta y en editar periodicos. En Guatemala, por su
condicion de Capitania General del Istmo, se introdujo la primera imprenta en 1660 y
La Gaceta de Guatemala circula a partir de 1729. En El Salvador se divulga el
Semanario Politico Mercantil desde 1824. Cinco afios después se publica La Gaceta
del Gobierno en Honduras y al afio siguiente sale EI Telégrafo Nicaragiiense (Vega,
2016, citado en Fajardo, 2022, p. 12).

El periodismo hoy dia no es solo comunicar, sino que se consolidan sus bases como
una profesion, que trata, analiza e investiga informacion mediante los medios de
comunicacion (prensa, radio, televisivo, referencias, creencias entre otras). En palabras mas
sencillas el Periodismo es una actividad cuya funcién es recaudar diferentes fuentes de
informacion para ser expuesta a un grupo de personas mediante los medios de comunicacion
masiva con el fin de mantener una informacion actualizada, mediante el desarrollo de una

serie de habilidades y conocimientos con el fin de informar a la poblacion.

A continuacion, adjunto una frase en relacién con el periodismo “El periodismo no se

improvisa, el periodista necesita vocacion” — Daniel Samper

Una institucion de educacion superior nacional Universidad LATINA (2020), explica

lo siguiente:

Esta rama de las ciencias de la comunicacién puede ser clasificado segln su género ya
sea informativo, de opinion e interpretativo, en ellos se encuentran: articulos de
opinidn, entrevistas, semblanzas, cronica, reportaje, etc. Segun el tipo de informacion,
es decir el tema a tratar el cual puede ser: politica, sucesos, economia, deportes, cultura,
entre otros o también de acuerdo con el medio de informacién: por ejemplo,

fotografico, digital, periddico, radiofonico, televisivo, etc.
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Segun Género:

Informativo: Este tiene como objetivo, dar a conocer la realidad a través de un lenguaje
objetivo y directo; su principal caracteristica es que la persona que redacta queda fuera
de él o no de manera explicita. Como su nombre lo dice al ser informativo no permite

opiniones ni mucho ejercer juicios de valor.

De opinion: Su finalidad es dar a conocer el punto de vista del autor, ademas evalla
los hechos segun sus circunstancias y en algunos casos realiza propuestas para mejorar

la situacion.

Interpretativo: Estos son los que ademas de informar acerca de un suceso el autor
también da a conocer su opinién del tema. Ademas de ofrecer informacion también
agregar detalles y se relacionan unos datos con otros para que el lector comprenda lo

que sucede.

Segun Medio de Comunicacion:

Estamos una era en la que los dispositivos tecnoldgicos trae varios beneficios al

momento de difundir una noticia y éstos se pueden dividir en:

Fotoperiodismo: En él se utiliza la fotografia como un medio de comunicacién y una
de sus ventajas es que es un elemento que no puede estar sujeto a contradicciones ya

gue son contundentes en la mayoria de las ocasiones.

Periodismo Escrito: Por otra parte, este es el que aparece en los periddicos y las
revistas, aunque no tienen el mismo nivel de rapidez en comparacién con otro tipo de

medios.

Periodismo Digital: En él se utilizan todas las técnicas del mundo cibernético como el
blog, paginas web y otros. La ventaja de este medio es que tiene presencia inmediata y

también tiene la capacidad de volverse viral en periodos cortos de tiempo.



Periodismo Televisivo: Este tiene como objetivo principal narrar la informacién a
través de la utilizacion de elementos audiovisuales, es decir aventurarse a dejar por un
lado las estrategias del periodismo escrito para hacer uso de los avances tecnoldgicos

para la creacién y transmision de mensajes.

Periodismo Radiofonico: Es una manera de comunicar que permite analizar, producir

y difundir de forma organizada los hechos de importancia a traves de ondas radiales.

Segun el Tipo de Informacion:

Dentro del periodismo también existen una gran variedad de informacién que puede

ser clasificada de acuerdo al grupo objetivo y sus intereses, los cuales son:

Periodismo Deportivo: Este hace énfasis en aquellas situaciones que estén relacionadas
al deporte y que también tenga cierta importancia. Algunos de los hechos que también
generan interés son aquellos que estén relacionados a figuras publicas dentro de esa

industria.

Periodismo de Investigacion: Son las noticias que requieren cierta clase de
profundizaciéon y recurrir una gran cantidad de fuentes para la confirmacién del

contenido. Esto por lo general es por sucesos politicos, econdmicos o sociales.

Periodismo Informativo: Ahora este, es el encargado de sintetizar la informacion que
se interés general con el objetivo claro de comunicar hechos que respondan a las
preguntas de qué sucedio, donde y cuando, quién lo hizo posible y coémo. (Universidad
Latina, 2020, parr. 7-10).

La atencién sobre los profesionales que ejercen el periodismo y la comunicacion
conforma una corriente investigadora troncal en los estudios periodisticos que acumula

una larga trayectoria historica que llega hasta nuestros dias en iniciativas como la que
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desarrolla el proyecto Worlds of Journalism, que evalta de manera regular desde el afio
2007 el estado del periodismo en més de 60 paises y que cuenta con una mirada

particular sobre Espafia que se recoge en los trabajos de De Miguel, Hanitzsch, Parrat
y Berganza (2017), Berganza, Lavin y Pifieiro-Naval (2017) o Berganza, Herrero y
Arcila (2016). Es necesario remontarse a comienzos del siglo pasado para encontrar los
primeros estudios que tienen al periodista y sus condiciones de trabajo y de vida como
objeto de andlisis y estudio. Asi, en 1928 se publicd un estudio realizado mediante
varias encuestas por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), por encargo de la
Asociacion Internacional de los Periodistas que estaban acreditados ante la Sociedad

de Naciones, sobre las condiciones de trabajo de los periodistas (Aguirre, 1998, p. 54).

Fue Estados Unidos el pais donde arrancé en los afios 30 del pasado siglo esa corriente
investigadora que tiene al periodista como objeto de estudio, mas alla de ese primer
estudio de la OIT que “respondia mds bien a inquietudes sindicales” y en el que se
analizaron “las condiciones de trabajo y de vida de los periodistas en 33 paises y 60
organizaciones” (Mellado, 2009, p. 8). Esta autora destaca que fue en el pais
norteamericano en el que “se iniciaron los estudios académicos y cientificos en torno
al periodista” y Capitulo 2: Estado de la cuestion 31 cita en su trabajo a Robert Harrel
como el autor del primer estudio (Factor Making for Success in Journalism) sobre los
periodistas en el que se analiza el perfil profesional y sociodemografico de medio millar

de reporteros estadounidenses (Mellado, 2009, p. 8).

Comunicacion

Kevin Fajardo Castro (2022). Aporta con su investigacion con nombre Revision de la
comunicacion interna que recibe personal operativo de la municipalidad de San Jose en el

periodo de febrero a noviembre 2021 lo siguiente:

La comunicacién se debe entender por el medio donde se intercambian mensajes de

diferentes formas y buscando distintas reacciones, de manera ellos lo explican:
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La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una persona se
pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima de una
respuesta, sea una opinion, actividad o conducta. En otras palabras, la comunicacion es
una manera de establecer contacto con los demas por medio de ideas, hechos,
pensamientos y conductas, buscando una reaccién al comunicado que se ha enviado
(Segun Martinez y Nosnik, 1998, citados en Fajardo, 2022, p. 15).

La comunicacion es una necesidad de los seres humanos si se analiza desde un aspecto
psicoldgico, por necesidad de los seres humanos se deben de relacionar y comunicar unos
con los otros sin importar la lengua, la religion, el tipo de lenguaje; lo que se mantiene
constante es la preocupacion y la necesidad de interactuar los unos con los otros. La
comunicacion como medio de expresion pablica no es solo un negocio lucrativo, ademas de
transmitir informacién de interés para todos quienes tienen intereses en comun. Si bien es
cierto la comunicacion es la relacion de los seres humanos su intercambio de ideas y
pensamientos. Para el objeto de estudio se habla de comunicacion desde un medio televisivo
destinado a informar sobre diferentes aspectos de interés de la sociedad, la comunicacion

también se da de forma escrita, verbal o no verbal por medio de signos y gestos.

La comunicacion desde el punto de analisis de la investigacion de una empresa de
medios; es un proceso complejo que puede caracterizarse de algunas maneras tales como:
audiovisual. Masiva, unidireccional inmediata de acuerdo con la urgencia de la audicion para
ellos se necesita dos elementos emisor y receptor. Como se ha mencionado en el desarrollo
de este trabajo hay muchas formas y medios de comunicacion y cada dia se popularizan mas
unas con las otras como lo suelen ser las redes sociales. El reciente boom de los podcast es
algo que deberias considerar implementar en tus campafias. Su punto fuerte es que las
audiencias son muy concretas, por lo que, si tu producto posee caracteristicas muy

especificas, puedes poner un anuncio en un programa seguido por potenciales consumidores.

Recordando que la comunicacion es un proceso necesario y fundamental en el ser
humano para su relacion con el medio que se desarrolla, esta cuenta con varios elementos

claves que la permiten llevar a cabo:
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Emisor: Corresponde a la persona que emite un mensaje, es quien inicia un proceso

para que lleve a cabo la comunicacion.

Receptor: Es quien recibe el mensaje del emisor. Esta debe de interpretar el mensaje
que al mismo tiempo puede responder dicho mensaje para iniciar un ciclo de

comunicacion.

Mensaje: Corresponde a la informacion que el emisor envia al receptor, se codifica por

distintos modos: imagenes, sonidos entre otros.

Canal: Corresponde a la parte fisica por donde se emite el mensaje.

Cddigo: Conjunto de signos para codificar y descodificar los mensajes emitidos

permitiendo el proceso de comunicacion.

Contexto: Conjunto de todas las circunstancias que se presentan en el proceso de

comunicacion (lugar, tiempo).

Colegio de Periodistas de Costa Rica

El Colegio de Periodistas y profesionales en ciencias de la comunicacion colectiva de

Costa Rica hace el siguiente aporte:

El 18 de setiembre de 1969 comenzé la historia del Colegio de Periodistas de Costa
Rica. Unos dias antes, entre el 8 y 9 de setiembre, se aprobd el proyecto en primer y
segundo debate. Finalmente, con la firma de José Joaquin Trejos Fernandez, como
presidente de la Republica y José Guillermo Malavassi Vargas, como ministro de
Educacién, se aprueba la creacién del Colegio de Periodistas de Costa Rica el 22 de
setiembre de 19609.
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El 8 de agosto de 1972, se reforma la Ley 4420 por la 5050. Para que la Fundacion se
hiciera realidad, se debe apreciar la lucha que hicieron en ese momento, escritores y
hombres polifacéticos, que se dedicaban al periodismo, no como profesion, sino como

oficio.

La recopilacion de hechos se basa en dos libros: “Colegio de Periodistas de Costa Rica,
su historia”, de la autora, Patricia Vega ¢ “Historia del Colegio de Periodistas de Costa
Rica”, de Maria Elena Rodriguez, asi como la Ley Organica del Colegio de Periodistas

y actas de las sesiones de este momento.

La idea de su fundacion nacio en el seno de la Asociacion de Periodistas de Costa Rica,
que inicid en 1930, entre los que figuraban 33 reconocidos comunicadores, entre ellos:
Andrés Borrasé Sanou, Rafael Cordero Croceri, Mario Roa Vésquez, Guillermo Calvo
Navarro, Neéstor Castillo, José Enrique Castro Cartin y Rafael Bustamante, segun
consta en el acta constitutiva del 24 de agosto de 1953. Ellos, tenian como principales
razones para formar el Colegio de Periodistas “buscar legalizar los derechos
profesionales adquiridos, tras haberle servido al pais y a las instituciones”, y asi lo
explicaron en el proyecto de ley a la Comision de Gobierno y Administracion. (Colegio
de periodistas y profesionales en ciencias de la comunicacién colectiva de Costa Rica,
2020, parr. 1).

El colegio de periodistas de Costa Rica también es conocido como COLPER; este se

conforma por profesionales de las ciencias de la comunicacidn que ejercen en el pais de Costa

Rica. Entre ellos se pueden mencionar: camarografos, periodistas, fotografos editores entre

otros miembros encargados de la comunicacion cumple. El Colegio de Periodistas cumple

con algunas funciones tales como:

Velar por el cddigo de ética del periodista.
Defender la libertad de prensa y el derecho de informacion.
Promover la investigacion y el estudio de la comunicacion.
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Representar a los periodistas, asi como a los comunicadores ante otras organizaciones

e instituciones.

Creatividad

Jorge Eduardo Rosales Rojas (2020) y su investigacion llamada: Investigar sobre los
criterios en que se ha realizado la creatividad publicitaria en Costa Rica durante las décadas
de 2000 y 2010 en las camparias de Burger King de acuerdo con los profesionales creativos
que se desempefiaron en agencias de publicidad, en San José durante el segundo cuatrimestre

del 2020, aportan a continuacién:

La creatividad es un procedimiento cognitivo llevado a cabo por el sujeto cuando al
tratar de resolver un problema, lo que hace es reorganizar los elementos del mismo
(sic). Los teoricos de este planteamiento consideran que, ante un problema, el individuo
adopta un plan de accion, el cual se deriva del modo cémo se haya formulado dicho
problema. Por tanto, tal formulacion la estructura o totalidad que forman sus
componentes en el interior de la mente condiciona el hallazgo de la solucion. El proceso
creativo consiste en la sucesion de reorganizaciones de estos componentes, si un
planteamiento no proporciona el camino de la solucion, ha de ser cambiado. (Rosales,
2020, p.8).

La creatividad es una capacidad mental de transformar lo simple en algo sorprendente
gue sucede en un momento dado para crear una idea innovadora, el unir dos productos y
combinar ya es un proceso creativo, si se tiene un vaso de leche y se tiene un paquete de
chocolate en polvo si se une se forma y se obtiene como resultado final una rica bebida. La
creatividad consiste en buscar una solucion a un problema presentado. Esta capacidad que
poseen los seres humanos permite la transformacion de algo siempre en una idea innovadora

que permitira resolver un problema o una situacion en especifico. Es una habilidad Gnica que
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tienen todos y cada uno de los seres humanos, se fomenta y se desarrollé con el tiempo y la

préctica, asi como la apertura a nuevas ideas.

Para acotar y entender mas el concepto de creatividad como un término multifacético
de desarrollan algunos conceptos tales como: originalidad, relevancia, flexibilidad,

imaginacion, tolerancia, motivacion intrinseca., las cuales de detallan de esta manera:

Originalidad: EI crear nuevas ideas innovadoras y novedosas para explorar nuevas

perspectivas.

Relevancia: Se enfoca que as ideas sean Utiles y de interés, que permitan la resolucion

de problemas o bien aportar un valor.

Flexibilidad: El adaptarse en diferentes situaciones para realizar un cambio en el

enfoque y en la mera de visualizar.

Imaginacién: Como la capacidad de vender y visualizar cosas inexistentes, permitiendo

crear nuevos panoramas y soluciones modernas e innovadoras.

Tolerancia a la Ambigiiedad: Explora diferentes mundos y panoramas desconocidos,
pero permitiendo la capacidad de sentirse comodo ante una situacion de incertidumbre

0 una situacion donde faltan respuestas.

Motivacién Intrinseca: La motivacion surge del interior y favorece cuando la persona

se manifiesta motivada y con un sentimiento de satisfaccion.

Publicidad

Sofia Acevedo Vargas (2023). Define en su investigacion: Analisis del fenomeno de la
hipersexualizacion infantil de la publicidad en Tik Tok, de la cuenta "wren. eleanor”, segun

expertos en publicidad, durante el primer cuatrimestre del 2023, lo siguiente:
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La publicidad puede entenderse como una formula de comunicacion pagada por las
empresas para anunciarse en los diferentes medios disponibles en el mercado. Se toma
como referencia a Rodriguez et al. (1997), quienes sugieren que “Un proceso de
comunicacion en el que la empresa emite mensajes al entorno en que actla a traves de
los medios masivos, obteniendo como resultado diferentes comportamientos de los

consumidores”. (Rodriguez, 1997, citado en Acevedo, 2023, p. 30).

También se toma en consideracion a Pellicer (2017), quien menciona:

La publicidad ha pasado de ser un instrumento comercial a una forma de comunicacion.
Expresa toda la estructura social mediante la apropiacion de los 38 valores sociales y
culturales que le son mas favorables, proponiéndose a si misma como criterio de
andlisis de las diferentes conductas de consumo y como un objeto méas de consumo
cultural, que integra multiples medios expresivos para provocar un efecto integrador
maximo. (Pallicer, 2017, citado en Acevedo, 2023, p. 30).

Se puede entender la publicidad como; una técnica de comunicacion destinada a
difundir un producto o servicio a través de los diferentes medios de comunicacion, con el

objetivo de motivar al pablico para llevar a cabo una accion de consumo.

La publicidad ofrece un gran medio para llevar a cabo una camparia. Mediante esta, es
posible crear una percepcion positiva de una empresa 0 mejorar una imagen negativa. El
objetivo es posicionar la marca como la primera opcidén para productos y servicios

relacionados.

La publicidad en las empresas se enfoca en resaltar los valores de la organizacion, la
calidad con la que trabaja y la constante satisfaccion que los clientes tienen a través de los

productos o servicios.

Los medios visuales como el video son perfectos para anuncios de branding, ya que
permanecen por mas tiempo en la memoria de la audiencia. Ademas, tienen el potencial de
conseguir reconocimiento instantdneo cuando el publico objetivo entra en contacto con

cualquier cosa relacionada a la marca.
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La publicidad se puede desarrollar en diferentes medios en donde se pueden realizar

campanas, estos se pueden clasificar de la siguiente manera:

Publicidad Impresa: Esta corresponde a los periodicos y revistas, folletos, panfletos y

todo lo que abarque un medio impreso.
Publicidad Online: Todo lo relacionado con el internet y las redes sociales.
Publicidad Audiovisual: Se pueden citar; television y radio.

Publicidad Directa: Como lo es el Telemarketing y las llamadas promocionales via

telefénica.

Medios Exteriores: Lo que compete a espacios mas grandes tales como: vallas

publicitarias, transporte pablico.

Publicistas
Nuevamente la autora Sofia Acevedo Vargas (2023). También dice:

Los publicistas trabajan para organizaciones y actian como el punto de contacto entre
sus clientes y los medios de comunicacion, ya que son sus representantes oficiales. Se
toma como referencia a Bello y Palacios-Chavarro (2019), quienes explican: Esto en
parte como una urgente tarea de repensar el papel del publicista en contextos en los
cuales cada vez pierde més eficacia el discurso publicitario, la creciente aparicion de
nuevas formas de comunicar y el cambio de enfoque de las audiencias en tanto sujetos
que participan activamente en la seleccion, elaboracion y la difusion de contenidos.

(Bello y Palacios-Chavarro, citado en Acevedo, 2023, p 34).

También se toma en consideracion a Cardenas (2022), quien comenta: “Los medios

digitales estan permitiendo que los roles de los comunicadores y los publicistas tengan
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una fluida interaccion con sus lectores, esto va a contribuir a tener una participacion y

constante”. (Cardenas, citado en Acevedo, 2023, p. 34).

Se entiende y relaciona un publicista como una persona y un profesional que: disefia,
crea, supervisa la ejecucion de las campafias publicitarias, se debe tomar en cuenta que los
objetivos y funciones de un publicista puede cambiar de acuerdo con la necesidad que
presenta la empresa contratante. Es importante tomar en cuenta que este profesional en el
Marketing en una pieza clave y fundamental en relacion con las estrategias y la publicidad.
Debe de contar con algunas caracteristicas: creatividad, andlisis, planificacion conocimiento

del mercado y las tendencias entre otras mas relacionadas.

Redes Sociales

Estas plataformas digitales han sido creadas y disefiadas para conectar y crear
comunidades entre las personas, tienen variedad de usos y propositos ya sean personales,
profesionales o empresariales. Generan una conexion masiva y una comunican instantanea
lo que se puede considerar como una ventaja para las mismas, estas a su vez presentan

desventajas, temas de privacidad, adiccion entre otros aspectos no tan favorables.

Las redes sociales cumplen con diferentes funciones entre ellas: comunicacion,
interacciones sociales, crear y compartir contenido de diferentes categorias, como un medio
de comunicacion y de informacion, entretenimiento etcétera. En palabras mas sencillas esta
herramienta tan utilizada hoy dia permite la conexion desde un punto A hasta un punto B
entre sus usuarios. El actuar unos con otros generan conexiones que permiten compartir
informacidn, es un espacio social por medio de la internet. En ellas se comparte; imagines,

videos, mUsica entre otros.

Es importante decir que existen diferentes plataformas sociales que permiten el flujo

de las ideas y las redes sociales, entre ellas se mencionan:

141



Facebook.
You Tube.
Instagram.
Twitter. (X)
Tik Tok.
WhatsApp.
Snapchat.
Telegram.

Pinterest.

Guiselle Rojas Segura (2021), en su investigacion llamada; La Intervencion de las
Redes Locales de Atencion y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres, con las familias
de victimas de femicidio en la zona Brunca de Costa Rica entre los afios 2017 al 2019, se

extrae:

Por su parte Maradiaga, Abellos y Sierra (2003), definen las redes como una forma de

funcionamiento que guia acciones institucionales y permite la participacion social:

Es una forma de interaccion social continua en donde hay un intercambio dindmico
entre personas, grupos e instituciones con el fin de alcanzar metas comunes en forma
colectiva y eficiente. Constituyen un sistema abierto y en construccion permanente que
involucraa individuos y a grupos que se identifican en cuanto a las mismas necesidades
y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos por medio del

intercambio de experiencias. El propdsito u objetivo especifico comdn es la razén de
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ser de la misma, es la que articula convoca a los diversos actores sociales que la

componen. (Maradiaga, 2003, citado en Rojas 2021, p. 72-73).

Al respecto, Pérez (2020), plantea que una red es el resultado de la relacion de los
grupos humanos con el proposito de ayudarse, realizar negocios o llevar a cabo
cualquier actividad articulada con sus intereses. Los rasgos familiares, de negocios o
de produccion son los mas comunes de encontrar en las redes sociales que se efecttan
entre los integrantes de la sociedad. La manera en que se van estableciendo las redes,
es a partir de la actividad y del proceso de desarrollo del individuo en su grupo social
(Pérez, 2020, citado en Rojas 2021, p. 72-73).

Williner, Sandoval, Frias y Pérez, (2012) ubica a las redes en un nivel macro como una
estructura social y un nivel micro desde las relaciones y vinculos que se establecen
entre las personas que las conforman y las organizaciones o instituciones que
representan. En el nivel macro se ubican “las redes interpersonales, las redes
comunitarias, las redes de instituciones publicas y privadas y las redes privadas que
son los sectores de produccion y servicios” (Williner, et. al, 2012, citado en Rojas 2021,
p. 72-73).

A continuacion, se desarrollan algunas de las caracteristicas que poseen las redes

sociales:

Interactivas: Las redes sociales pueden llegar a ser interactivas cuando reciben
diferentes reacciones de los usuarios en un formado de “Me Gusta”, o por sus

comentarios.

Accesibles: Hoy dia las nuevas tecnologias permiten a los usuarios de las redes sociales

conectarse desde cualquier dispositivo mavil, tableta u ordenador.

Personalizadas: Las redes sociales permiten a sus usuarios crear sus perfiles, adaptalo
al estilo de todos y cada uno de ellos, de esta manera se puede reflejar gustos y

sentimiento y la personalidad de casa usuario.
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Masivas: Las redes sociales, cuentan con mdltiples usuarios alrededor del mundo lo

que facilita a las empresas a llegar a méas y méas personas a través de ellas.

Inmediatas: Esta es una de las caracteristicas de las redes sociales, ya que no solo
permiten a un usuario obtener informacion en tiempo real, sino que ademas permite

compartir omentos especiales.

Virales: Las redes sociales permiten conseguir en los contenidos una mayor interaccion
entre sus mismos usuarios; de esta manera se comparten, retuitean entre otros mas,

haciendo esto que se conviertan en publicaciones virales.

Hoy dia el uso de las redes sociales se ha vuelto una tendencia muy comun en la
poblacion de los costarricenses, practicamente la mayor parte de la ciudadania tiene acceso
a una de ellas, estas herramientas son muy poderosas y ofrecen una gama de herramientas y
beneficios; dependiendo de cual se su uso, ya que puede ser utilizado como una plataforma
de trabajo, para ventas y catalogos o simplemente como un pasatiempo de las personas. Si
bien es cierto las redes sociales estin dominando el mundo se debe de tener mucha precaucion
en el uso de estas, ya que, asi como herramientas Utiles en la vida cotidiana también pueden
ser perjudiciales para quien las manipule; por ello es fundamental utilizarlas de manera
profesional, responsable y consciente. Ademas de lo mencionado anteriormente el uso
constante de las redes sociales puede perjudicar la salud mental de los usuarios generando

trastornos de ansiedad, depresién o baja autoestima.

Las redes sociales han dado un giro a la manera en que las personas se comunican y se
interrelacionan unas con las otras ya que, si recordamos el tiempo de la carta, se tardaban
meses en poder tener una noticia o una respuesta, seguidamente llego la telefonia inteligente
gue permite una comunicacion al instante: mensajes, llamadas, video llamadas entre otros
dando paso a los nuevos canales permitiendo interacciones entre los usuarios de manera
instantanea. Mas, sin embargo, se debe de establecer limites en el uso de estas, estar a la
vanguardia de lo que se pueda compartir en ellas, verificar la credibilidad de las diferentes
fuentes de informacidon todo esto muy enfocado a los jovenes quienes son los que mas hacen

uso de las redes sociales.
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Canales de Comunicacioén

La editorial Grupo AEA (2022) hace un aporte donde dice:

Entendiendo la necesidad de las empresas por alcanzar a los distintos sectores, y es asi
que buscan y actualizan sus medios de comunicacion o canales para con los
clientes y en union con la corriente tecnoldgica de innovacion y digitalizacion,
se comprende que las redes sociales, medios digitales, paginas web, entre otros
espacios que se engloban en el marketing digital se han convertido en la opcion
predilecta para hacer sus campafias de productos. Los medios digitales abarcan un gran
namero de clientes, por el cambio y adaptacion de las personas a las nuevas formas de
interactuar y que por eventos especificos se han visto en la necesidad de utilizarlos.
Medios que ofrecen los servicios y productos que las empresas buscan para llegar a sus
clientes y cubren las necesidades planteadas al momento de publicitar un producto o

servicio. (p. 8).

Estos medios utilizados por las empresas para trasmitir y al mismo tiempo recibir
informacion de manera interna o externa, los mismos facilitan la comunicacion entre los

miembros de la organizacion entre los diferentes departamentos, clientes y proveedores.
Como se mencionaba anteriormente en el analisis la comunican es fundamental para
los seres humanos, pues lo mismo sucede con las organizaciones. Para ello se pueden

mencionar que se dividen en dos categorias:

Canales Formales: Son los canales que establece la Organizacion siguiendo una

estructura jerarquica; reuniones, correos electrénicos, comunicados entre otros.
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Canales Informales: Surgen de manera espontanea por la interrelacion de los

colaboradores, incluyen rumores y comunicaciones informales.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se plantea la manera en que se utiliza para respaldar esta
investigacion, desde una manera rigurosa y sistematica. Se presentan las bases solidas
permitiendo que la investigacion presente resultados confiables para otros investigadores. En
él se desarrollan diferentes parametros ademas de la recoleccion de datos que se adecuen a

los resultados esperado por el investigador.

En este apartado se describen las caracteristicas, metodologia utilizada y, a su vez, sus
distintas fuentes de informacion que dan sustento al estudio. Este capitulo enmarca como se
realiza el proceso de la investigacion en concordancia con los objetivos que se plantearon.
Segun Azuero (2019) define el marco metodologico como: “el resultado de la aplicacion,

sistemadtica y 16gica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico” (p.113).

A continuacion, se presenta la metodologia que se sigue en el desarrollo de esta
investigacion realizado la empresa de comunicaciones de Canal OPA, ademéas de las
diferentes técnicas, fuentes, estrategias y procedimientos que se utilizaron para la recoleccion

de la informacidn y analisis de esta para la elaboracion de este documento.

Caracteristicas del Canal de Television

Resefia Historica

Este 10 julio de 2023 quedara escrito en la historia de los medios de comunicacion,

pues a partir de las 7 p.m. sali6 al aire el nuevo canal de television jOpal

El nuevo canal 38 inici6 contando la ubicacion de sus instalaciones, desde donde
precisamente se hizo un especial llamado “Gente Opa” en el que también mostraron un poco

del contenido que van a ofrecer de ahora en adelante.
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El periodista Douglas Sanchez, director de la televisora, explicé que las instalaciones
estan ubicadas en el puro centro de San José, propiamente en el sector de La California, en

el antiguo edificio Sasso, y que desde ese punto transmitiran todos sus programas.

El duefio de la televisora, Carlos Valenciano, menciond que el edificio serd remodelado
en su totalidad y que una de las curiosidades es que tendran una puerta de vidrio que
dara hacia la calle para que la gente que pase por el lugar pueda ver el set del noticiero

“Central noticias”. (Nufiez, 2023, parr. 1).

Para acotar un poco mas de informacion a lo citado anteriormente, el edificio citado en
el parrafo anterior cambio su nombre por el nombre del fundador del canal, hoy se conoce
como Edificio Valenciano y es donde estan las instalaciones de este medio televisivo en San

José Barrio la California, 150m este del restaurante Amor de Barrio, edificio color gris.

Es la primera inversion costarricense en el sector televisivo después de 24 afios. El
empresario Carlos Valenciano Kamer es quien innovo con la nueva multiplataforma de

comunicacion.

La histdrica frecuencia televisiva del Canal 38 renacerd como jOPA!, una nueva y
emocionante multiplataforma de comunicacion de capital costarricense, que ofrecera
una amplia variedad de programas de noticias, entretenimiento y deportes. Bajo la
direccion del periodista Douglas Sanchez, jOPA! transformara el panorama meditico
e n el pais. jOPA!, es la primera inversion costarricense en el sector televisivo después
de 24 afos. EI empresario Carlos Valenciano Kamer es quien innové con la nueva

multiplataforma de comunicacion.

La plataforma jOPA! cubrird el 100% del territorio nacional y contard con
la participacion de figuras consolidadas del medio, asi como con nuevos talentos para
sus programas estelares de noticias, entretenimiento y deportes. Los nombres de estos

talentos seran anunciados en mayo de 2023.

Segun Douglas Sanchez, director general de jOPA!, la propuesta de valor de la

plataforma se fundamenta en la comprension de los nuevos habitos e intereses
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de consumo, la segmentacion de las audiencias mediante analiticos avanzados, el
crecimiento y alcance de los canales digitales, y los nuevos enfoques de informacion
que los ciudadanos costarricenses esperan de un nuevo medio de comunicaciéon. (NCR

noticias, 2023, parr. 1).

Es un canal de television relativamente nuevo en Costa Rica. Su programacion esta
enfocada en una programacion noticiosa y de actualidad, y es conocido por tener un enfoque
innovador y el uso de diferentes redes sociales como Tik Tok Instagram, You Tube y
Facebook. Este canal presenta diversos programas y segmentos de noticias populares. Este
medio de comunicacion ha sido considerado por su compromiso con el periodismo de
actualidad, asi como de las diferentes plataformas para poder llegar su contenido a la

audiencia.

Dicha televisora tiene una variedad de programas y segmentos para los diferentes gusto
y edades de la sociedad costarricense, busca ofrecer una propuesta televisiva innovadora y
relevante, una combinacion de produccion local, participacion de los costarricenses y sus
pueblos entre sus notas y programas, un analisis profundo en temas de politica, analisis
noticiero, un enfoque diferente en los deportes y un giro innovador en el entretenimiento de

los usuarios.

Entre algunos de los programas que se ofrecen en la parrilla se mencionan:

OPA HOGAR.

TRENDING TOPICS.
CENTRAL NOTICIAS.
INTIMO.

NO TAN CRISTIANA.

TERCER TIEMPO.
EQUILIBRIO CON YAXUN.

EL OCTAVO MANDAMIENTO.
FRANCAMENTE.
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A DOBLE NUDO.

STREET RACING.

MISS UNIVERSE COSTA RICA.
GALLITO DE LENGUA.

Este medio de comunicacién es una empresa nueva en el mercado nacional, es una
empresa que cuenta con un talento de personas muy competentes tanto en la parte de
produccidn, Operaciones y todas las demas areas que lo componen como empresa. Se puede
acotar en esta investigacion realizada que es una empresa formada o mas bien creada por una
persona que incursiona en el mundo de la comunicacién y del entretenimiento. Como fue
mencionado anteriormente sus oficinas centrales se ubican en San Jose, barrio la California
150 metros al este del Restaurante Amor de Barrio; uno de los lugares populares en esta zona

de la capital.

Este medio al ser una empresa reciente en el mercado y en su nicho se toma como
objeto de estudio para el desarrollo de esta investigacion, la cual como serd demostrado a lo
largo de los capitulos desarrollados posee o atraviesa pequefias falencias en la ejecucién
diaria de sus operaciones, que a su vez se toma como objeto de estudio para destacar sus
puntos fuertes, asi como los puntos de mejora que mediante la investigacion y conocimiento

del autor pueden aportar a ella.

Indagando un poco més a fondo con los colaboradores de esta compafiia se puede
determinar que una de sus caracteristicas es el compromiso que tiene la produccién con el
entorno, por lo cual esto a su vez genera un valor agregado para la televisora, ya que toma
opiniones de los costarricenses y hay un acercamiento mas profundo en relacion con su
competencia. Presenta una variedad de programas adaptables para todos los gustos y
necesidades de la poblacion, ademas de que busca integrar a su equipo personas reconocidas

en el medio y la farandula nacional.

Esta empresa cuenta con 7 programas de produccion propia, se encuentra disponible

en veinte cuatro cableras y ya superan los tres mil seguidores en las redes sociales.
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Ademas, esta disponible en 24 cableras para su visualizacion.

Este medio de comunicacion nacional se ha adaptado en la era digital con fuerte
presencia en redes sociales ademas de su trasmision televisiva tradicional, como se menciona
anteriormente este canal se puede sintonizar en el pais atreves de una gran gama de
proveedores. Ademéas, como un dato importante este medio de comunicacion busca la
integracion de los ciudadanos desde un punto de vista del enfoque de los costarricenses lo

cual lo hace un medio de comunicacién dindmico y moderno en la era actual.

Obijetivos de la Empresa

Como en toda empresa fue creada con diferentes propésitos y objetivos, como parte de

fines fundamentales para su existencia se encuentran los siguientes:

Ofrecer a los costarricenses una gama de noticias mas profundas, entretenimiento

inteligente en comparacién con los medios actuales.

Revolucionar el programa mediatico de Costa Rica, que sean innovadores y creativos

de manera que se estimule la mente de los televidentes.

Poner a los ciudadanos en el centro; busca construir una comunidad donde los

ciudadanos sean el foco principal, dandoles voz y participacion.

Buscar ser una plataforma de comunicacion integral que ofrezca contenido de calidad

y relevante para los usuarios.
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Horario de Atencion

Las oficinas centrales de esta multiplataforma de comunicacion les atienden a sus
clientes de lunes a viernes con un horario de 8:00 am a 5:00 pm. En horario de atencion al

publico.

Central Telefonica 4083 0900

Mision, Vision de la Compafiia

Esta empresa de medios de comunicacion; constituida por uno de los periodistas mas
conocidos en el pueblo de Costa Rica, la persona quien lidera esta plataforma es Douglas
Sanchez, un reconocido periodista, el cual es muy reconocido por la audiencia por su
trayectoria y su credibilidad en su trabajo profesional. El mismo busca empoderar a la

audiencia y a sus colaboradores y colegas mediante informacion y entretenimiento de calidad.

Misidén de Canal OPA

La Mision de Canal OPA es: Poner a los ciudadanos en el centro de su estrategia.

Vision de Canal OPA

La vision de Canal OPA es: Revolucionar el panorama mediatico costarricense,

ofreciendo contenido de calidad y relevante para su audiencia.

ENFOQUE

De acuerdo con Hernandez (2018), existentes rutas metodoldgicas especificas para

abordar diferentes tipos de problemas de investigacion, siendo estas tres: la ruta metodologica
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cuantitativa, la ruta cualitativa y la ruta mixta. Estas a su vez representan marcos que orientan
las acciones y etapas de un proceso de investigacion de acuerdo con las particularidades que

estos ofrecen para el desarrollo de una investigacion.

A efectos de lo anterior, Herndndez (2018), sefiala que un proceso de investigacion es
definido como un conjunto de procesos sistémicos, criticos y empiricos que se aplican en la
estructura de un estudio de algin fendmeno o problema y que, de acuerdo con la naturaleza

y particularidades de estos, se orientan hacia alguno de los enfoques existentes.

La presente investigacion posee un enfoque cualitativo, entendiendo esto como un tipo
de enfoque que se centra en aspectos mas descriptivos y menos contables y en el abordaje
profundo de un fendmeno, con el objetivo de lograr comprenderlo y explicarlo por medio de

una opinion, conocimiento o justificacion cientifica.

La investigacion cualitativa posee un método inductivo, que pretende indagar mediante
técnicas especificas el tema particular y asi, identificar caracteristicas generales, mas

intangibles de los fendbmenos manifestados en diferentes contextos.

El enfoque cualitativo tiene su lugar cuando el investigador quiere explorar, describir
y conocer con amplitud y profundidad percepciones, emociones, sentimientos, experiencias,
enfoques y puntos de vista de personas, desde la perspectiva de los propios participantes o
sujetos investigados, en su ambiente natural y de manera mas abierta (Hernandez, 2018). Por
lo cual, es importante localizar desde las propias experiencias de sujetos participantes

diferentes explicaciones que puedan mediar entre la teoria y la realidad.

A lo citado Hernandez et. al (2018) agregan: “(...) representa un conjunto de procesos
organizado de forma secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la
siguiente, y no podemos eludir pasos, el orden, es riguroso, aunque desde luego, podemos

redefinir alguna etapa.” (p.6).

De igual forma los autores Hernandez et. al (2018) enfatizan en la necesidad de contar
con: “(...) con un lugar preciso al cual arribar (planteamiento especificado y delimitado) y
un mapa preciso o GPS (disefio acotado). Nuestro equipaje incluye andlisis estadistico pues

lidiaremos con numeros.” (p.7).
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El enfoque que presenta esta investigacion corresponde a un enfoque cualitativo.

TIPOS DE INVESTIGACION

Cualitativo

Para Hernandez et.al (2018), la investigacion cualitativa estudia:

(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en
si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de

generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p. 7).

A lo citado Herndndez et.al (2018) agregan: “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocdndose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o
construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se

desarrolla el estudio.” (p. 7).

De igual forma los autores Hernandez et. al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccidn y analisis de los datos. La accidn indagatoria se mueve de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular”
en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio. (pp. 7-
8).

Para la presente investigacion se aborda desde un enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo parte de lo especifico a lo general, construyendo una teoria
que comprende el origen de las variables de la investigacion, la relacion, impacto o influencia
de estas con el tema en estudio. Este comparte diferentes opiniones y perspectivas de los
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individuos. Para esta investigacion mediante un enfoque cualitativo se basa en la
comprension de una manera mas profunda de las percepciones, anécdotas, asi como las

experiencias del entorno laboral de la organizacion.

Disefio

Hernandez (2018), sefiala que el término disefio alude a una estrategia o plan a seguir
para la recoleccion de informacion necesaria, que busca a su vez responder al planteamiento
de un problema, por lo que el investigador emplea disefios para realizar un estudio de las

hipétesis o teorias formuladas.

El enfoque de la investigacion tiene sus respectivos disefios que ayudan a resolver el
problema de la investigacion, en este caso segun el enfoque el que se selecciona es
exploratorio secuencial, el cual los tedricos de la investigacion Hernandez y Mendoza et al.
(2018) lo define como: “el disefio que implica una fase inicial de recoleccion y analisis de
datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos” (p. 631).
Este tipo de disefio se utiliza cuando se conecta el andlisis cualitativo de los datos y la
recoleccion de datos cuantitativos. La interpretacién final es producto de la comparacion e
integracién de resultados cualitativos y cuantitativos. Para este tipo de disefio se va a

considerar una de las dos modalidades que atienden a su finalidad.

Hernandez et.al (2018), definen una investigacion no experimental como: “Estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p.175).

En el caso concreto de la presente investigacion, es importante sefialar que el disefio
de investigacion, en el marco de un enfoque cualitativo se caracteriza por evaluar el
desarrollo natural de los sucesos, razon por la cual se busca que el investigador no manipule

ni estimule la realidad con la aplicacion de sus estrategias, sino mas bien que estas le ayuden,
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de manera flexible con el abordaje objetivo de los aspectos que se desean estudiar,

comprender y explicar, sujeto siempre a la rigurosidad cientifica del caso.

El proposito es responder a las preguntas de la investigacion, representa el plan o
estrategia para obtener la informacion pertinente con el fin de responder al planteamiento del

problema.

Fenomenologia Empirica: (Experiencia compartida.) Su propoésito es explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un fendmeno y
descubrir los elementos en comln de tales vivencias. Se obtiene la perspectiva de los
participantes. Se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comun
de acuerdo con sus experiencias ante determinado fendmeno: sentimientos, emociones,
etc. El investigador trabaja directamente con los participantes y la esencia de la

experiencia compartida. Ver pagina 551 de Hernandez y Mendoza 2018).

Investigacion Accion: (Se indaga al mismo tiempo que se interviene) Comprender y
resolver tematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente, grupo,
programa, organizacion o comunidad. Se centra en aportar informacion que guie la
toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas estructurales. Cambio social,
transformacion de la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en el
proceso de transformacion: observar, pensar y actuar hasta que todo quede resuelto.

(ver p. 554 Herndndez y Mendoza).

El disefio de esta investigacion corresponde a un disefio de Fenomenologia Empirica:
puesto que las personas que forman parte de ella narran sus experiencias, anécdotas
relaciones y su convivencia con el tema que ha sido planteado para la investigacion. Por tal
manera hay un vinculo directo entre el investigador con las personas que han sido objeto y
base para el estudio que se desarrolla. Los colaboradores de la institucion se encuentran en
constante relacion con todos los departamentos que ha sido enfocado para este analisis, por
tal razon se pueden demostrar, sentimientos, emociones y vivencias que pasan en dicha

relacion con la empresa.
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Por otra parte, se habla de un disefio de investigacion accién; esto debido a que el
tema citado comprende el dia a dia tanto del investigador como de los usuarios que abordan
dicha problematica. Todos los dias las personas se encuentran rodeados unos de otros un
campo de trabajo, campo social, espacios recreativos entre otros, para esta investigacion se
considera el espacio de trabajo en area administrativa y operativa de la empresa. La temética
de servicio al cliente juega un papel fundamental a diario con todos los usuarios que depende
de la logistica y la forma de operar dichos departamentos dentro de la empresa; tomando
como punto de mejora todas las observaciones que los clientes internos y externos brinden

para un desarrollo y servicio de calidad.

Disefio (Cualitativo)

Fenomenologia Empirica

Experiencia compartida. Su proposito es explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comun de
tales vivencias. Se obtiene la perspectiva de los participantes. Se explora, describe y
comprende lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias ante
determinado fendmeno: sentimientos, emociones, etc. El investigador trabaja directamente
con los participantes y la esencia de la experiencia compartida. Ver pagina 551 de Hernandez
y Mendoza 2018.

También se apoya en la temporalidad (tiempo vivido), espacialidad (espacio vivido),

corporalidad (cuerpo vivido) y la relacionalidad o la comunidad (relacion humana vivida).

Andlisis de Contenido

(Estudia y analiza la comunicacion, sistematizacion, objetividad y medicion

cuantitativa (positivismo cuantitativo), aplicable a cualquier forma de comunicacion humana
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(medios masivos, personajes populares)), analiza mensajes, rasgos de personalidad,
preocupaciones y otros rasgos subjetivos, codificacion de mensajes). Se detecta y sefiala los
elementos relevantes del discurso verbal o no verbal, y a su vez estos se agrupan en categorias

de analisis:

PRIMERO: Determinar el tipo de contenido que se estudiard y por qué es importante
(indispensable tener un tema previo, una o varias preguntas de investigacion y objetivos

claramente definidos).

SEGUNDO: Claridad en los elementos que se buscan (guia de andlisis (con
posibilidades de modificacion) (definir el campo de observacion de contenido mediante
muestreo aleatorio (tiempo minimo de trabajo de campo cinco semanas) El reporte se

realizard mediante hoja de reporte o transcripciones.

TERCERO: Unificar criterios para la observacion, y codificacion (en caso de varios

observadores o codificadores).

Poblacion y Muestra

Poblacion

Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las poblaciones
deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y
accesibilidad, para esto se debe delimitar la unidad a estudiar) (conjunto finito o infinito con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion,

queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

Unidad de Muestreo: Determinar el tipo de estudio a elegir para determinar la

poblacién de estudio.
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Muestra.

Es un subgrupo de la poblacion o universo que interesa al investigador, y serd de
quienes se obtendrd la informacién y debera ser una muestra probabilistica 0 no
probabilistica, representativa de la poblacion (dependiendo del enfoque y disefio de la

investigacion.).

La muestra de la investigacion me permite delimitar o expandir el tema, segun la
necesidad y los objetivos y se convierte en un eje indispensable en el proceso investigativo.

Segln Hernandez y Mendoza et al, (2018), la muestra es:

Un subgrupo de la poblacién o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran
los datos pertinentes, y deberd ser representativa de dicha poblacién (de manera
probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la
poblacion)” (p. 196).

En ese sentido la muestra me permite recolectar la informacion necesaria para poder
representar la poblacion que esta siendo estudiada y se utilizara para sacar las conclusiones.
La muestra se elige con el objetivo de representar adecuadamente las caracteristicas de la
poblacién y permitir hacer inferencias sobre ella. Es importante que la muestra sea
seleccionada de manera aleatoria y representativa para evitar sesgos y asegurar la validez de
los resultados.

En el caso particular de esta investigacion se aplicaran entrevistas semiestructuradas a
diferentes sujetos de la comunidad de la empresa, personal miscelaneo, oficiales, personal de
servicio al cliente, periodistas, camardgrafos, jefaturas de las diferentes areas y visitantes, a
fin de establecer un marco de sujetos participantes amplio que permitan la obtencion de
informacidén mas integral en torno a los intereses de los objetivos de esta investigacion, se

espera abordar una cantidad aproximada de entre 20 y 50 sujetos informantes.
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Muestra Cualitativa

El tamafio de la muestra o nimeros de casos o unidades de muestreo se define a partir
de: naturaleza del fendmeno, capacidad operativa de recoleccién y analisis, entendimiento

del fendbmeno, saturacion de categorias.

La muestra se determina durante o después de los primeros ajustes de la investigacion,
es tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es probabilistica, no busca
generalizar resultados sino profundizar en el fendmeno que se estudia. No es necesario que
sea representativa de la poblacion. En ocasiones una misma investigacion cualitativa requiere

de muestreo mixto o combinacién de muestreos (si el disefio asi lo requiere).

Para este estudio y desarrollo de esta investigacidn se toma como poblacion la empresa
de comunicacion y al personal administrativo y operativo de Canal OPA, delimitandose a
una muestra a los usuarios que expresan sus necesidades ante el departamento de

Administrativo.
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Tabla No. 1

No ENTREVISTADO

PUESTO

RAZON

No.1 Operaciones Persona Monitoreo
Departamentos
No. 2 Digital Persona Experta en Redes
No. 3 Periodista Persona Experta en Noticias y
Notas publicas
No.4 Camarografo Persona Experta en Logistica
No. 5 Director Noticias Direccion de Prensa
No. 6 Mantenimiento Organizacion del
Departamento
No. 7 Magquillaje Persona Experta en Servicio al
Cliente
No. 8 Disefio Persona Experta en Procesos
Digitales
No. 9 Soportey T. | Persona Experta en Sistemas
Tecnologicos
No. 10 Recursos Humanos Atraccion de Personal

Fuente: Elaboracién, Ernesto Vargas, 2026.
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Unidades de Andlisis

Las unidades de analisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del
problema y explicar el fendmeno en estudio, pero, también puede surgir paulatinamente y

deben ser relevantes:

INSTRUMENTO

Confiabilidad: Aplicacion repetida al mismo individuo, produce resultados iguales.
Validez: Medicion con exactitud de la variable.

Validez de Contenido: Se mide la amplitud del contenido de la variable a medir).

Validez de Criterio: Comparar resultados con otro criterio externo que busca medir lo
mismo.

Validez de Constructo: Que tan bien un instrumento representa y mide un concepto
teorico.

Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez: la improvisacion y aplicar

instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados en el contexto.

OBJETIVIDAD:

Es el grado en que el instrumento es 0 no permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan. La objetividad
se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento (mismas

instrucciones y condiciones).
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Instrumentos Cualitativos

Observacion.

Ambiente fisico (entorno); ambiente social y humano; actividades (acciones)
individuales y colectivas; artefactos que utilizan los participantes y funciones que cubren,
hechos relevantes; hechos relevantes, eventos e historias; retratos humanos o descripciones

de los participantes.

Mediante esta técnica, se observa con atencion el fendmeno, proceso o interaccién y se
registra adecuadamente la informacion, para posteriormente analizar y explicar el fendmeno
estudiado (Gomez, 2014).

Observador No Participante u Observador Completo (Ni se ve ni se nota el observador).
Observador Participante Pasivo: Presente pero no interactia.
Observador Participante Moderado: Participacion parcial.

Observador Participante Activo: Participa en la mayoria de las actividades, sin
embargo, no se mezcla completamente.

Observador Participante Completo: El observador es un participante mas.

SISTEMAS CATEGORIALES O SISTEMAS CERRADOS: Constituidos por
categorias prefijadas por el observador; se trata de observar determinados fendmenos
preestablecidos por las mismas preguntas de investigacion, mediante una lista de
control si los fendbmenos ocurren o no.

SISTEMAS DESCRIPTIVOS O ABIERTOS: La identificacion del problema se
realiza con base en conductas, acontecimientos o0 procesos concretos, puede ser
observacion estructurada o no.

SISTEMAS NARRATIVOS: Permiten una descripcion detallada de los fenomenos y
de los procesos, ademas ayudan a buscar patrones de conducta y su comprension,
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recoleccion minuciosa y el tiempo de duracién de la observacion lo determina la
duracion del acontecimiento.

SISTEMAS TECNOLOGICOS: Consiste en el registro permanente de las situaciones,
mediante sistemas de grabacion de sonido o imagenes.

MOMENTOS IMPORTANTES DE LA OBSERVACION:
Eleccion del entorno.

Ser parte del entorno.

Entrenamiento previo para quienes ayudaran con la recoleccién de informacion.

La observacién duraré hasta que los mismos patrones se empiecen a repetir o a ser igual
en cada observacion.

AUTOOBSERVACION: Estudiarse a si mismo y a los colegas, buscando la
comprension del ser humano y empatizar con ellos (cuando participan como
incAgnitos, para vivir directamente la experiencia de lo que se desea investigar).

Encuestas

La encuesta es una técnica de investigacion, donde se obtienen grandes cantidades de
datos, por medio de un formato de preguntas y respuestas (Hair, Bush, & Ortinau, 2010), y
permite obtener informacidn cuantitativa muy valiosa para la investigacién. La informacion
que se logra obtener con la aplicacion de las encuestas, a consumidores del servicio de
alimentacion, en sodas y restaurantes del distrito de Santa Cruz, permite evidenciar de
primera mano, sus comportamientos de compra, sus gustos, preferencias y actitudes hacia el

servicio.
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Entrevistas

Otra técnica que se emplea es la entrevista exhaustiva. Esta “consiste en que un
entrevistador competente, formula a un entrevistado, un conjunto de preguntas
semiestructuradas de sondeo, normalmente en persona” (Hair, Bush, y Ortinau, 2010. pag.
150), la cual, tiene la ventaja de que “bien utilizada, produce informacién de muy buena

calidad” (Goémez, 2014. pag. 45).

Es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa, se define como una reunion para

conversar e intercambiar informacidn entre una persona y otra (entrevistador-entrevistado).

Estructuradas: Siguiendo una guia de preguntas especificas.

Semiestructuradas: Guia de asuntos o preguntas, pero hay libertad de agregar preguntas
adicionales.

No estructuradas o Abiertas: Guia general de contenido y el entrevistador tiene la
libertad de ser flexible en la administracion.

ELEMENTOS PARA COMPRENDER LA ENTREVISTA CUALITATIVA.

MUNDO DE LA VIDA: Es la vida de la persona y su relacién con la propia vida.

SIGNIFICADO: Descubrir e interpretar el significado de los temas centrales del mundo del

entrevistado.
CUALIDAD: Conocer lo expresado en un lenguaje comun y corriente y no busca cuantificar.

DECRIPCION: Descripciones relevantes de la vida de las personas.
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ESPECIFICIDAD: Situaciones especificas y no opiniones generales.

INGENUIDAD PROPOSITIVA: El entrevistador mantiene apertura plena a cualquier
fendmeno inesperado o nuevo, en vez de anteponer ideas y conceptos preconcebidos.

FOCALIZACION: Centrarse en determinados temas, no esta estrictamente estructurada con

preguntas estandarizadas, pero tampoco totalmente desestructurada.

AMBIGUEDAD: Las expresiones de las personas a veces pueden ser ambiguas, reflejando

asi las contradicciones con las que vive una persona en su mundo.

CAMBIO: El proceso de ser entrevistado puede producir introspeccion por lo que en el

proceso se puede cambiar descripciones o significados de cierto tema.

SENSIBILIDAD: Diferentes entrevistadores propician diferentes respuestas sobre

determinados temas, dependiendo de su sensibilidad.

SITUACION INTERPERSONAL: El conocimiento se producira a partir de la interaccion

personal durante la entrevista.

EXPERIENCIA POSITIVA: Se pueden obtener visiones nuevas.

PLANEACION DE UNA ENTREVISTA
SELECCION DEL TEMA: Clarificacion conceptual y analisis tedrico del tema que se
investigara.

DISENO: Uno de los siete.

ENTREVISTA: Una guia y actitud reflexiva ante el conocimiento.

TRANSCRIPCION: El material obtenido implica convertirlo en material escrito.

ANALISIS: Se requiere decidir sobre la base de las preguntas y de os objetivos del estudio,

cual paradigma interpretativo sera el mas adecuado.
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VERIFICACION: Confiabilidad y validez, consistencia de los resultados.

PREPARACION DEL INFORME: Consistencia en los criterios cientificos y éticos de la

investigacion. Requiere una redaccion que facilite su lectura.

GRUPOS DE ENFOQUE O FOCOUS GROUP:

Entrevistas grupales, reuniones de grupos pequefios 0 medianos en la que los
participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado
e informal bajo la conduccién de un especialista en dinamicas grupales, el objetivo es

interactuar entre ellos y como se construyen colectivamente significados:

3 a5 Personas para emociones profundas o temas complejos.

6 a 10 Personas sobre asuntos cotidianos.

Fuentes de Informacioén

Se le conoce como fuentes de informacién: A todos los documentos que brindan datos
para realizar la investigacion. Estas a su vez se dividen en fuentes primarias y fuentes

secundarias.

Las fuentes de informacion se refieren a aquellos instrumentos considerados
pertinentes en la busqueda del conocimiento para satisfacer las necesidades de informacion

gue brindan respuesta al planteamiento del problema de investigacion.

Segun McMillan et al. (2012), “Las fuentes son documentos, testimonios orales y restos
materiales, todas estas fuentes se clasifican generalmente como documentos. Un estudio

puede requerir uno o varios tipos de fuentes” (p. 91).
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Fuente Primaria

Este tipo de fuente brindan informacion directa y original; algunos ejemplos a

continuacion:

Libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periodicos, diarios, documentos
oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones
plblicas o privadas, patentes, normas técnicas. MAS LOS ENCUESTADOS O
ENTREVISTADOS.

Fuente Secundaria

Este tipo de fuente ofrecen informacion de segunda mano que se obtiene de una fuente
original o primaria. Las fuentes de informacién conforman un universo de los conocimientos
de la comunidad cientifica general, estos a su vez ofrecen una fiabilidad alta en la forma en

que sistematiza la informacién y la difunde apegandose al método cientifico.

Algunos ejemplos a continuacion: Enciclopedias, antologias, directorios, libros o

articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones.

Las fuentes de informacion cientifica segin Herndndez y Mendoza (2018), son
instrumentos que proporcionan conocimientos propios de un area y pueden estar calcificadas
46 47 en fuentes primarias, secundarias y terciarias, las cuales contienen datos veridicos y

confiables sobre algin tema en especifico.

Para la presente investigacion se procedera con la revision de fuentes de caracter
técnico, cientifico y documental formal disponibles en diferentes repositorios y plataformas
de informacion de indole académico. Los documentos utilizados en esta investigacion son,
entre otros, libros, tesis, documentos institucionales, articulos cientificos y la opinion de
sujetos informantes clave que se detallan en la siguiente seccion. Adicionalmente se debe

mencionar que las busquedas de informacion documental se realizaron mediante el uso de
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motores de busqueda como Scielo, Redalyc, Latindex, Google Académico, E libro, entre

otros.

Tabla No. 2

OBJETIVO

Examinar los factores
que inciden en el
comportamiento

organizacional para la
efectividad que conlleva
su aplicacion en la
empresa de medios de

comunicacion.

VARIABLE

Factores

INDICADOR

Importancia

Comportamiento Compromiso

Organizacional

Organizacional

DEFINICION
CONCEPTUAL
En lo concerniente

a los hallazgos de
Juarez (2018), se
explica que la
medicion del
clima laboral y su
relacion con los
factores de la
organizacion, son
estudios de gran
necesidad, para
las jefaturas de
establecimientos
de salud. Para el
personal operativo
del grupo de
apoyo Y directivo,
se requiere
generar
estrategias  que
permitan mejorar
el  compromiso,
comunicacion y

motivacion de los

INSTRUMENTALIZACION

Encuestas - Cuestionarios
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empleados, en
ambientes de
trabajo
hospitalarios
dindmicos y
competitivos.
(Garcia, 2021, p.
14).

Como se define el
clima laboral, en
el cual indica: El
«clima laboral» es
un concepto con
amplia tradicion
en los estudios e
investigaciones
acerca del factor
humano en
empresas y
organizaciones.
Por razones
evidentes, el clima
laboral es un
indicador
fundamental de la
vida de la
empresa,
condicionado por
maultiples

cuestiones: desde
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las normas
internas de
funciona- miento,
las  condiciones
ergonémicas  del
lugar de trabajo y
equipamientos,

pasando por las
actitudes de las
personas que
integran el equipo,
los estilos de
direccién de
lideres y jefes, los
salarios y
remuneraciones,

hasta la
identificacion vy
satisfaccion ~ de
cada persona con
la labor que
realiza... sin
agotar ni
muchisimo menos
la larga lista de
factores que
inciden y
focalizan el clima
0 ambiente
laboral. (p.276).
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Determinar los factores Factores
de desempefio dentro de Desempefio

la organizacion para su

de

Importancia del

desempefio

productividad

y

Dicho lo anterior,
indica que el
clima laboral es la
relacion que existe
entre los
empleados y la
empresa como una
institucion,  esa
relacion se puede
Ilegar a medir con
diferentes
instrumentos que
se han
desarrollado
durante afos, hay
factores que
llegan afectar la
relacion como los

salarios 'y las

actitudes que
tengan los
empleados al

frente de diversas
situaciones que se
presenten.

(Garcia, 2021, p.
14).

Estos elementos
influyen

directamente en la

Encuestas - Cuestionarios
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correcto
desenvolvimiento
generacion

productividad.

y
de

productividad de
la empresa y la
encaminan al
éxito y alcance de
logros, metas y
objetivos.

Estos se clasifican
en factores
internos y
externos; ambos
impactan de
manera directa la
productividad de
la organizacion.
Cumplen unaserie
de factores que
ayuda a la
eficiencia
empresarial, la
rentabilidad,
generan ventajas
sobre los
competidores,
permiten
optimizar tiempo

Yy recursos Yy

ayudan a
mantener un
adecuado

ambiente laboral.
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Explicar  estrategias
para la mejora del
comportamiento

organizacional para la

mejora de

Estrategias

mejora

de Principales
Beneficios

Periodo de tiempo
requerido para
completar la
ejecucion de un
conjunto

especifico de
casos de prueba en
un entorno
controlado.  Este
tiempo incluye la
preparacion  del
entorno, la
ejecucion de los

casos de prueba, la

captura de
resultados y
cualquier
actividad

relacionada con la
ejecucion de las
pruebas (ISO/IEC
25010, 2022)

(Bolafios y Castillo,

2024, p. 102)

La eleccion de
implementar

soluciones  web
que simplifiquen

tareas manuales

Encuestas — Cuestionarios
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productividad
medio

comunicacion.

en

el
de

conlleva la ventaja
de reducir
significativamente
el tiempo
dedicado a dichas
labores. Incluso,
es posible
automatizarlas al
punto de
ejecutarse
automaticamente
o transferir el
proceso a una sola
persona con un
minimo esfuerzo.
Esto ha resultado
en una gestion de
informacion mas
eficiente, evitando
retrasos y
potenciales
errores.

(Gutiérrez, 2023, p.
35).

Un plan de mejora
continua dentro de
una empresa
siempre se va a

centrar en hacer
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uso de la gestion
de procesos para
cubrir las
necesidades que
van surgiendo y
poder dar una
respuesta agil a
los posibles
contratiempos.
Los puntos mas
fuertes del sistema
de gestion de
calidad son
mejorar
continuamente la
productividad y la
competitividad,
brindar
satisfaccion al
cliente, involucrar
a todos los niveles
de la
organizacion; asi
como también
fomentar el
trabajo en equipo
y la cooperacion
para alcanzar los
objetivos

comunes.
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(Garino, 2021, p.
17).

Fuente: Elaboracién, Ernesto Vargas, 2026.

Para trabajar el tema de comportamiento organizacional se investiga a lo interno de la
empresa y se tiene como objeto de estudio el clima organizacional y el comportamiento de
los miembros de la empresa, llegar al fondo del porque los colaboradores se encuentran
indispuestos en sus roles de trabajo, e incluso por qué pensar en el abandono o el cambio de
empresa; respaldado en base al estudio que se realiz6 a los miembros del departamento
administrativo y operativo, el mismo esta disefiado en funcion de presentar resultados
Optimos que permita la satisfaccion de los clientes internos y externos, cambiar la perspectiva
de los colaboradores de acuerdo con ello se trabaja por prioridades, tanto en el dmbito;
administrativo y operativo. Comprendiendo la necesidad de la falta de personal operativos y
la demanda interna; busca optimizar tiempo y procesos, ser mas eficiente y evitar repetir
procesos innecesariamente sino por el contrario crear modelos de trabajo y un sentimiento de
compromiso en los colaboradores de la empresa televisiva, que permita alcanzar los objetivos

y crear un ambiente seguro. En el cual apunten a una organizacion solidad y estable.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se describe el analisis y la discusion de los resultados obtenidos de la
relacion y el procesamiento de la informacion, en las entrevistas con la muestra de investigacion.
El capitulo estd organizado de la siguiente manera: primero se presenta una tabla que grafica las
categorias que emergieron por cada unidad de analisis explorada. Las unidades que se exploraron
corresponden a mencionar a los contenidos de los tres primeros objetivos especificos del presente
trabajo de investigacion.

Una segunda parte se encarga de describir y analizar cada categoria de analisis. Este analisis
se hace confrontando lo expresado por las fuentes de informacion con la teoria que le da el sustento
cientifico al presente estudio. Una vez descritas y analizadas cada una de las categorias se realiza
un apartado de interpretacion. Este apartado consiste en interrelacionar las categorias para darle

respuesta al problema de investigacion.

Para el abordaje de las tematicas de desempefio, el comportamiento organizacional y la
efectividad de los colaboradores de la empresa, se considera importante las distintas opiniones
brindadas de todas las areas brindan los servicios a usuarios y clientes, ademas se utiliza la técnica
de observacion en donde se contemplan los puntos que pueden presentarse variables para que

impacten la investigacion, todo esto relacionado con los objetivos planteados en este proyecto.

Seguidamente se presentaran los resultados de la investigacion por medio de la entrevista a
personas especializadas en el tema del comportamiento organizacional y la efectividad de los

colaboradores en el impacto de la empresa.

El presente capitulo estd organizado de la siguiente manera: primeramente, se encuentra la tabla
N°3, en donde se derivan las categorias que emergieron de las unidades correspondientes a los tres

objetivos especificos de la presente investigacion.

Seguidamente, se encuentra una segunda parte, en donde se describe y analiza cada una de

las categorias de andlisis. El andlisis se recrea de acuerdo con los explorado por fuentes de
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informacion y las derivadas de fuentes cientificas. Finalmente, se realiza un apartado de
interpretacion de datos en donde se le da una respuesta al problema de la investigacion. A
continuacion, se presentan las unidades y categorias de analisis base para este proyecto de

investigacion:

Tabla 1. Unidades y Categorias de Analisis

Unidades Categorias

1. Factores de Factores Internos — Externos

Comportamiento Exito Empresarial
Motivacion
Lider Laboral

Coordinacion

Organizacional

2. Factores de Desempefio Desempefio del Colaborador
Comunicacion

Ambiente laboral

Claridad de funciones

Prioridades

3. Estrategias de Mejora Reconocimientos
Buen Ambiente Laboral

Sistemas Tecnoldgicos

A e L e A L < R A o

Manual de funciones

Fuente: Elaboracion, Ernesto Vargas, 2026.
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Unidad de andlisis 1: Factores de Comportamiento Organizacional

Esta primera unidad de andlisis tiene como fin la indagacion sobre la realidad del
comportamiento de los colaboradores de esta empresa de estudio. Como se ha mencionada ya
anteriormente el Comportamiento Organizacional es la manera en todos y cada uno de los
miembros de las organizaciones se comportan dentro de ella, esto abarca tanto aspectos positivos
como aspectos negativos, los cuales ambos pueden influir en la productividad, la satisfaccion y el
éxito de la compaiiia. Por tal razon es importante ser considerados y no dejar nada al azar para que
las empresas y los colaboradores sean exitosos.

Abordan muchos temas que ya han sido abarcados en esta investigacién tales como:

Liderazgo.

Motivacion.

Comunicacion.

Trabajo en Equipo.

Desarrollo y Capacitacion del Personal.

Climay Cultura Laboral.

Desde un punto de vista mas avanzado, hablando desde una vision psicoldgica; un campo de
estudio crucial y fascinante para con el poder entender y tener una vision clara del comportamiento
de los individuos. Una vez comprendido este se puede mejorar la dindmica humana de los
colaboradores dentro de las empresas y las organizaciones, fortaleciendo entornos de trabajo
solidos, efectivos, satisfactorio y productivos tanto para el colaborador como para la empresa los
cuales estos beneficios ya fueron analizados anteriormente. Es importante tener claro que el
Comportamiento Organizacional esta sustentado en tres niveles: el individuo, que esta relacionado
con la personalidad de cada uno. De manera grupal, el cual analiza de manera colectiva la dindmica
de los colaboradores y, por ultimo, pero no menos importante la Organizacion; quien lo estudia a

nivel mas macro los factores que influyen en ella.

Para acotar y sustentar mas esta unidad de analisis se acota a continuacion el aporte de la

autora Mariela Garcia Rodriguez (2022) en su estudio titulado: Anélisis del comportamiento
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organizacional en la aplicacion de manuales de procedimientos, en la empresa servicios Ifc S.A,

durante el tercer cuatrimestre del 2021, quien da el siguiente aporte:

Se comprende como comportamiento organizacional que, segin Robbins, S y Judge, T
(2013) es: “...es un campo de estudio, lo cual significa que se trata de un area de especialidad
especifica con un conjunto comun de conocimientos. ;Qué estudia? Estudia tres
determinantes del comportamiento en las organizaciones: individuos, grupos y estructura.”
(p.10).

Su estudio se enfoca en como los empleados que conforman una empresa se comportan en
cada proceso que tienen como responsabilidad y como la actitud que toman llega afectar a la

organizacion en el momento de cumplir sus objetivos. (pp. 23-24).

Las empresas de nuestro pais buscan ser exitosas y atraer los mejores talentos para
conseguirlo; por ello es crucial que todas las organizaciones fomenten un ambiente positivo para
generar resultados beneficiosos para ambas partes y consolidarse como una organizacion solida en
el mercado laboral y aln mas en estos tiempos tan exigentes en la sociedad. Al ser una unidad tan

importante dada que es derivada las siguientes categorias:

Factores Internos — Externos.
Exito Empresarial.
Motivacién.

Lider laboral.

Coordinacion.
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Categoria 1: Factores Internos y Externos

Descripcion.

Se conformd la categoria uno de la primera unidad; la cual se les pregunto a los colaboradores
de la empresa sobre cudles son los factores que pueden influir en el Comportamiento

Organizacional. Las respuestas fueron las siguientes:

> “Temas como el liderazgo por parte de las jefaturas y supervisores de los diferentes

equipos de trabajo . (Entrevistado 1)

> “Dar a conocer los valores de la empresa, los cuales no pueden ser violentados no

ocultos para sus colaboradores. ” (Entrevistado 2)

> “La motivacion es un pilar importante para el desempefio de las actividades de los
diferentes individuos en los distintos departamentos de la organizacion, por tal razon la

motivacion de todos y cada uno debe de ser constante. ” (Entrevistado 3)

> “La que compete a la economia de la empresa, si la empresa estd posicionada en
el mercado y puede atravesar diferentes riesgos como por ejemplo precios en los
proveedores, tipo de cambio entre otros aspectos ajenos a nivel interno. ” (Entrevistado 4)

> “Se habla también de la competencia que tanto afecta la competencia a la empresa
para la cual se labora, si se ofrecen mejores tecnologias, mejores condiciones labores,

aportan mas beneficios para sus empleados. ” (Entrevistado 5)

> “La manera en que se coordinan las tareas a corto y largo plazo, es decir si hay

una buena planificacion o todo sale al azar.” (Entrevistado 6)
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Andlisis.

Como fue comentado por los entrevistados, al momento en que se habla de los factores que
intervienen en el Comportamiento Organizacional de una empresa las respuestas son maltiples,
mas, sin embargo, estas estan basadas y enfocadas en como se siente el colaborador dentro de ella.
Si son condiciones son 6ptimas para el desempefio de las distintas tareas que le han sido

encomendadas.

Dicho esto, se aporta la siguiente informacion consultada al libro [lamado: Comportamiento

Organizacional: Teorias clasicas y debates actuales (2024), que dice a continuacion:

El estudio de esta disciplina permitird incorporar herramientas para el diagnostico de las
organizaciones: la arquitectura; la ética; la cultura organizacional; el liderazgo; las
mediciones; y los procesos de crisis y cambio. Todos estos son instrumentos que resultan
esenciales para quienes pretendan administrar y gestionar organizaciones con eficacia y
eficiencia. Especificamente, este campo incorpora el estudio de la variable humana y sus
efectos organizacionales dentro del campo de la administracion. Por supuesto, las personas
son complejas: ante una misma situaciéon, existe una alta probabilidad de que respondan de
maneras distintas. Aqui aparecen las limitaciones del CO para hacer generalizaciones
simples, exactas y amplias. Sin embargo, esto no significa que sea imposible alcanzar
explicaciones y predicciones razonablemente precisas sobre la conducta humana. Para
lograrlo, es necesario tomar los conceptos generales del CO y (re)pensar su aplicacion en un
contexto determinado y situado. Es decir, incorporar al andlisis general la variable de
contingencia, contemplando las condiciones y circunstancias particulares propias de un
fendmeno puntual. Asimismo, el hecho de establecer equivalencias entre las caracteristicas
basicas del comportamiento, las reglas y normas establecidas, los habitos y muchas otras
variables proporciona el medio principal para analizar el comportamiento humano en las
organizaciones. En pocas palabras, el CO se define como “un campo de estudio en el que se
investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta de las
organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia en

tales organizaciones” (Robbins, 2004, p. 8).
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Categoria 2: Exito Empresarial

Descripcion.

Esta categoria es de suma importancia para ambas partes; no solo para que la empresa sea
rentable y genere ganancias. Desde un punto de vista mas profundo el éxito de las empresas también
es el éxito de los colaboradores; ya que aumenta el autoestima, aumentan las ganancias, aumento
de profesionales en el mercado, se fortalece la experiencia laboral de los miembros, por ello los
empleados al igual que los propietarios de las empresas y organizaciones deben de velar ya que es
una ganancia por partida doble; es decir si la empresa se mantiene dentro del mercado laboral, el

colaborador mantendré su contrato laboral y con este suplir sus necesidades basicas.

Partiendo desde el conocimiento de que el éxito de una empresa como la capacidad que
posee esta para el alcance de metas y objetivos y a su vez mantenerse y ganar un nombre en el
mercado competitivo, es una relacion entre los factores internos, externos del entorno en que esta
se desarrolla. Los logros, metas claras, vision, mision, actitudes, perspectiva, liderazgo

adaptabilidad entre otros pardametros son fundamentales para el éxito.

Si bien es cierto las empresas buscan generar ganancias, pero dese este abordaje el éxito
empresarial sino de los factores que se entrelazan y se refuerzan mutuamente entre colaboradores
y la empresa. Por ello es la importancia de saber la naturaleza de la empresa, para tener un
panorama claro de hacia donde se dirige la misma. La incorporacién en la compafiia de un equipo
talentoso y exitoso permitird ser una herramienta para que este alcance sus metas que sean
adaptables a los cambios continuos desde un punto de vista de mejora. Las estrategias que esta
formule son base clave para el éxito empresarial, los planes solidos desde el inicio hasta su final,
sea este un valor Unico dependiendo desde la naturaleza de la empresa, sea servicios o productos,
lo importante es la resolucion de necesidades que presenten los diferentes clientes y usuarios. Las

respuestas de los entrevistados y su punto de vista fueron las siguientes:
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> “Siempre tener un equipo unidos para poder trabajar bien y lograr los objetivos de
la empresa y del departamento”. (Entrevistado 1)

>

> “Motivando al personal y reconociendo sus logros, la suma de pequefios logros hace
la diferencia a gran escala.” (Entrevistado 2)

>

> “La comunicacion es fundamental y trabajo en equipo junto con la responsabilidad
y la educacion.” (Entrevistado 3)

>

> “Desde mi punto de vista influye principalmente por la forma en que el colaborador
se siente apoyado en sus funciones y espacios para nuevas ideas y retroalimentacion, de
forma que la comunicacion interna fluye con claridad.” (Entrevistado 4)

>

> “La jefatura es la cara y responsable de poder dar apoyo motivacion y valora el
trabajo de cada uno de esta manera el equipo y los empleados se sienten apoyados y con

ganas de dar la milla extra.” (Entrevistado 5)

Andlisis.

Como fue comentado por los entrevistados, al momento en que se habla de éxito

empresarial se involucran todos los departamentos de la empresa, desde el perfil mas académico

hasta el perfil mas operativo. Todos los entrevistados coinciden el mismo punto, un tema de

liderazgo y un tema de motivacion. Para ellos son las bases de que una empresa sea exitosa o0 no.

Como se ha dicho anteriormente el éxito empresarial es una capacidad que posee une empresa para

marcar la diferencia entre sus competidores y alcanzar las metas y objetivos que esta tiene

planteada, sea a corto, mediano o largo tiempo, sin importar la naturaleza de la empresa el éxito es

la meta que todas buscan proporcionando la calidad en sus servicios y productos y por ende la

satisfaccion del cliente.
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Para ello es necesario trabajar una serie de variantes que ayudan a que las empresas logren

alcanzar sus éxitos tales:

Tasa de satisfaccion del cliente.

Tasa de lealtad del cliente.

Crecimiento de la empresa.

Rentabilidad.

Desarrollar una cultura de servicio.

Invertir recursos financieros en la capacitacion y desarrollo del personal.
Tecnologias de servicio.

Fomento de innovacion.

Medicion de desempefio.

Interpretacion de los Datos

Si bien, es una realidad que las empresas compiten de una manera u otra para atraer la mayor
cantidad de clientes y usuarios, no se debe dejar pasar de lado el talento que cuenta; es decir la
empresa quiere ser exitosa, pero cumple con todo lo necesario para serlo, para ello debe de
preocuparse no solo por la obtencidn de las ganancias sino ademas de ello con la atraccion de los
mejores profesionales que sean posibles. Este concepto abarca dos grandes escenarios la
satisfaccion de los empleados quienes son los que realizan y ejecutan las diferentes tareas y
funciones dentro de la empresa y por el otro extremo se tiene a los clientes, una empresa se debe a
sus usuarios, por eso se dice que estos dos escenarios son principalmente los pilares que sostienen
y hacen que una empresa sea exitosa en el mercado. De aqui se derivan otras caracteristicas como
la innovacion, alianzas con proveedores, nichos estratégicos de mercado entre otros aspectos que

permiten el éxito de una empresa.
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Categoria 3: Motivacion

Descripcion.

Esta categoria es algo que ha se ha venido comentado a lo largo de esta investigacion; |
colaborador motivado produce respuestas y resultados satisfactorias, todo lo contrario, con un
colaborador que carece de este parametro.

Este es un factor clave y fundamental para el éxito de las empresas y organizaciones; cuando
un colaborador estad motivado puedo producir motivacion al resto de sus compafieros. Ahora bien,
el grupo de empleados colaborativos y motivados por una meta en comuin al ser mas productivos y
comprometidos con su trabajo las tareas se vuelven mas sencillas. Todos los estimulos que
impulsan a los empleados para actuar dentro de la empresa de alguna manera permitiendo lograr
objetivos en comun se verd repercutido al final de un periodo de tiempo determinado en resultados
beneficiosos. Si bien es una realidad para mantener dentro de las empresas a los colaboradores
motivados no es una tarea facil, también hay que crear una serie de estrategias para promover este
factor, para entender un poco 0 mas bien abordar el tema de manera mas amplia y detallada se hace

la referencia a algunas estrategias que pueden ayudar a incrementar la motivacion del personal.

Establecer objetivos.
Retroalimentacion.
Oportunidades de desarrollo.

Recompensa por sus logros.

Una empresa que cuente con personal altamente motivado no solo genera satisfaccion sino
también desde el punto de vista financiero hay una economia, ya que mejora la produccion, se
reduce la rotacion de personal lo cual no es beneficioso ni bien visto que las empresas tengan altos

indices de rotacion de sus colaboradores, esto ahorra tiempo y dinero para la compafiia.
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Las respuestas y opiniones de los encuestados fueron las siguientes:

> “Motivando a los colaboradores con capacitaciones e incentivos ”. (Entrevistado 1)

> “Creando actividades o procesos para una mejora continua, realizando estudios los

cuales permitan conocer sus debilidades y fortalezas. ” (Entrevistado 2)

> “Incorporando actividades en union de grupo. ” (Entrevistado 3)

> “Implementando sistemas de reconocimiento por labores realizados de manera

asertiva y promoviendo un desarrollo profesional. ” (Entrevistado 4)

> “Algo que aumenta la motivacion son diferentes actividades empresariales como

team-building para fomentar la confianza y colaboracién. ” (Entrevistado 5)

> “Con mas participacién en la toma de decisiones que competen al departamento. ”
(Entrevistado 6)
> “Aumentando las areas de recreacion dentro de la empresa, espacios para discutir

desafios y buscar soluciones de manera grupal. ” (Entrevistado 7)

Andlisis.

Como fue comentado por los entrevistados, al momento en que se habla de motivacion se

agrupan multiples factores, tanto humanos como econémicos. Para el desarrollo de las personas

dentro de las organizaciones, es importante escuchar los comentarios, las opiniones y las

sugerencias e incluso escuchar las molestias que exponen los individuos de la compafiia para con

ello tener un panorama amplio de las necesidades y las problematicas que se vive a nivel interno,

una vez identificados los problemas crear mesas de trabajo, cursos de accion todo ello para la

mejora continua tanto del personal como de la empresa.
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Para acotar un poco mas en relacion con el concepto de motivacion laboral se da el aporte de
la revista Ciencia y Desarrollo. Universidad Alas Peruanas (2020) quien da la siguiente definicion:

De acuerdo con Herzberg, Mausner y Snyderman (1959) la motivacién laboral presenta dos
factores: motivacional e higiene. El primero guarda relacion con el entorno fisico que le rodea
a la persona y tiene que ver con las condiciones en las cuales realizan su trabajo las cuales
pueden ser relaciones con sus superiores y comparieros, prestigio, condiciones laborales,
politicas de la organizacién, asi como condiciones de seguridad (Foncubierta y Sanchez,
2019). En cuanto al segundo factor (higiene), se relaciona de forma directa con los niveles
de satisfaccion que pueda sentir, los estimulos y reconocimientos que reciben, la oportunidad
de seguir perfeccionando profesionalmente, asi como la autorrealizacion personal. (Marin y
Placencia, 2017, citados en Pluma, M. y Estrada E., 2020, p 3).

La motivacion, factor clave en los empleados de una empresa de servicios, ya que esta
impacta de manera directa en la calidad de los servicios ofrecidos a los diferentes clientes y
usuarios. La suma de las fuerzas internas como externas de todos los miembros de la compaiiia
impulsan de manera colectiva a realizar el trabajo con entusiasmo, persistencia y con un sentido

mas alla de un simple propdsito.

Siguiendo las palabras de los autores citado anteriormente la motivacion se desarrolla desde
dos angulos, el campo fisico y la higiene. Para el primero el lugar en que se desarrolla el
colaborador, se habla de un lugar optimo y aceptable para el cumplimiento de las diferentes tareas
a realizar; mientras que para el segundo impacta a la satisfaccion que siente el empleado en la
compafiia, todo lo que compete a estimulos que permiten sentirse como un miembro de la
compafiia. Por tal razon tanto la forma de trato de la empresa y sus representantes como el lugar de

trabajo en que se desarrolla el empleado son fundamentales para crear la motivacion laboral.
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Interpretacion de los Datos

Si bien, son muchos los puntos que valen la pena recalcar, a primera vista lo mas usual es
el sentir del colaborador, y no se habla se pro mover preferencias o favoritismos para un grupo
selecto; se habla de que todos sean tomados en cuenta, sean considerados como una pieza
fundamental en la empresa, que sepan que son el activo més importante que tiene la empresa, que
no solo producen un servicio sino que el sentimiento vaya mas alla de la perspectiva, se trabaja

para recibir un salario en un periodo de tiempo.

La opinion en conjunto de los colaboradores es que los mismos buscan ser incentivados por
la empresa; que no sean vistos como maquinas de produccion, sino mas bien vistos como personas
que cumplen funciones importantes que permiten el éxito y el desarrollo de multiples actividades

y funciones que hacen que la empresa permanezca estable.

Categoria 4: Lider Laboral

Descripcion.

Se conform0 esta categoria como una de mas importantes para los colaboradores de una
empresa; ya que los mismos afirman que la persona encargada de cada departamento debe de ser
consciente con sus actos y su equipo de trabajo. Un buen lider de trabajo es un factor clave para el
éxito del departamento o bien el éxito de la empresa de manera global, este debe de tener una visién

clara y convincente para su equipo de trabajo.

El poder influir ante un numeroso grupo de personas no es una tarea facil, pero si un reto
para un lider, quien sabe que su mayor logro esta en su equipo de trabajo, quien sabe que cuando
falla uno, fallan todos quien apremia los esfuerzos sumados de todo su equipo. Este debe de
persuadir de manera inmediata en todos los empleados para llevar a cabo la direccion y el gestiona

miento de varias funciones y tareas, pero mas que ello debe de inspirar a su equipo a esforzarse
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mas y mas cada dia, a ser el mejor en su area, poder guiar a quien se encuentra perdido en algun

ambito laboral, escuchar y comprender la conducta de sus equipos.

Para esta categoria las entrevistas de los empleados fueron las siguientes en referencia con

temas de Liderazgo:

> “Motivando al personal y reconociendo sus logros . (Entrevistado 1)

> “Siempre tener un equipo unidos para poder trabajar bien y tener la confianza de
que el equipo tiene una persona que nos escucha y nos apoya en las necesidades y en los

problemas del trabajo. ” (Entrevistado 2)

> “Fomentando espacios para actividades de integracion, espacios para evaluacion 1
a 1, brindando confianza al equipo de trabajo, sin favoritismos. ”” (Entrevistado 3)

> “Creando actividades o procesos para una mejora continua, realizando estudios los
cuales permitan conocer sus debilidades y fortalezas de los miembros de su equipo de

trabajo. ” (Entrevistado 4)

> “La admiracidn que se siente al trabajar con un verdadero lider es algo impactante,
dan ganas de presentarse a su puesto de trabajo y desempefiarlo de la mejor manera que sea

posible. ” (Entrevistado 5)

> “Cuando se trabaja con un buen lider los resultados superan las expectativas de la
empresa, deberia de preocuparse mas por que las jefaturas sean lideres y ni dictadores sin

conocimiento. ” (Entrevistado 6)
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Andlisis.

Como fue comentado por los entrevistados, el lider es el modelo de persona que todos
esperan como Su superior mas que una jefatura que sientan la confianza de hablar, de ser
escuchados y comprendidos por un representante de la empresa. Desde un punto de vista
estratégico es bueno crear vinculos de confianza con los colaboradores de la organizacion para asi
poder entender sus fallos, sus fortalezas, y sus necesidades sin perder de vista la ética profesional
de ambas partes.

El rol de lider de trabajo es fundamental en la gestion de equipos de trabajo, ya que impacta
en el desempefio y la efectividad de los individuos, asi como la satisfaccion de todos y cada uno de
ellos, para ello quien desempefie este rol debe de tener una serie de competencias y habilidades
tales como: comunicacion, empatia, resolucion de problemas, planificacion, modo de operar y una

base solida de organizacion.

Por otra parte, de acuerdo con lo relacionado en temas de lider de trabajo y temas de liderazgo
dentro de las organizaciones la revista titulada “Revista Venezolana de Gerencia” (2023), da a

continuacion el siguiente aporte

El liderazgo es definido como la capacidad de una persona o grupo para influir en el
comportamiento y las acciones de otros individuos o grupos hacia la consecucion de un
objetivo comudn (Fernandez y Quintero, 2017). Implica la habilidad de dirigir, motivar y
coordinar los esfuerzos de los miembros de un equipo, organizacion o comunidad, con el fin
de lograr los objetivos establecidos de manera efectiva y eficiente. El liderazgo también se
relaciona con la capacidad de inspirar y guiar a otros, y con la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos (Robbins, 2004). El liderazgo representa un fendmeno historico,
clave en el desarrollo de las sociedades humanas y en el éxito de las organizaciones sociales
(Ramirez, 2013). Este es uno de los temas de mayor estudio y discusion en las multiples
esferas de las ciencias gerenciales, organizacionales, sociales, economicas y politicas (Alvear
etal, 2019).
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De cara al éxito y supervivencia de las empresas, el liderazgo es un factor clave para estas
organizaciones. El lider cumple multiples roles y es el encargado de tomar decisiones
importantes que afectan a la empresa y a sus empleados, deben ser capaces de adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado y a las necesidades de sus clientes, lo que requiere
de una gran flexibilidad y capacidad de innovacién (Trujillo et al, 2011; Ramirez et al, 2018).
El liderazgo también juega un papel importante en la creacion de un ambiente laboral positivo
y productivo. Los lideres deben ser capaces de motivar y guiar a sus empleados hacia los
objetivos de la empresa, fomentando el trabajo en equipo y la colaboracion (Avolio et al,
2004a). Un buen lider puede contribuir a la retencién de talentos y a la mejora de la

productividad y eficiencia de la empresa en su conjunto. (p.5).

Interpretacion de los Datos

Bien, es una realidad que los funcionarios que fueron entrevistados se enfocan en un lider
de trabajo mas que en una jefatura, las empresas y los departamentos de atraccidn se espera que
piensen igual y vean el representante de diferentes equipos como una persona con sélidas bases
para fortalecer mas aun el departamento que ha sido conferido bajo su responsabilidad. Los
entrevistados confirman que el lider de trabajo debe de ser una persona que inspira, apoya y motiva

a sus colaboradores o a sus empleados.

Por otro lado un lider no necesariamente debe de ser el responsable de un departamento
laboral en una compafiia, sino una persona que influya de manera directa en los miembros y las
personas que estan a su lado mediante las diferentes acciones y comportamientos y su conducta
ante una situacion es especifica, promoviendo el desarrollo profesional de cada persona la cual esta
siendo inspirada, creando un ambiente pacifico y tranquilo para desarrollar sus habilidades y
capacidades sin temor a cometer errores o sin temas a las burlas y criticas del medio en que este se

desarrolla.
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Categoria 5: Coordinacion

Descripcion.

Se conforma esta quinta categoria uno de los aspectos basicos para que una empresa sea
exitosa y ademas de ello para el logro y alcance de metas y objetivos, la coordinacion. La
coordinacion de equipos Y tareas de manera oportuna y gil es un factor y una habilidad que poseen
algunos individuos para generar resultados mas rapidos que otros. Por un momento se puede
imaginar dos escenarios, el primero un lugar de trabajo que todas las funciones y tareas estan
coordinadas en tiempo, recursos y objetivos; mientras que la otra este todo al azar. Para la primera
las metas y pasos a seguir van a ser claras y los colaboradores tienen el conocimiento de que sigues
y cuales son las tareas en un cronograma del dia. EI comportamiento que expresan los empleados
ante una situacién que no se encuentra en un orden claro va a ser negativa, su comportamiento y

su efectividad va a impactar de manera negativa para la compafiia.

La coordinacion es fundamental para ejecutar las tareas que tienen los empleados, el tener
una vision y un panorama organizado y coordinado de cuales son las urgencias, los pendientes que
se tiene permite aumentar la efectividad de los miembros del departamento. Este fenémeno llamado
coordinacion es la capacidad que tienen los seres humanos para integrar, organizar, sincronizar

diversas funciones o acciones para el alcance de un objetivo.

En relacion con el tema de la Coordinacion en la empresa las respuestas de los encuestados

son las siguientes:

> “Tomar en cuenta y valorar las diferentes competencias de cada trabajador .
(Entrevistado 1)

> “En una empresa gue sus funciones estén bien coordinadas las funciones de trabajo

van a ser mas sencillas de realizar a lo largo de la jornada laboral y crea un ambiente mas

seguro.” (Entrevistado 2)
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> “En la coordinacion se mantienen las ideas de los proyectos, hay claridad de lo que
se necesita y se debe de hacer y esto permite ahorrar tiempo y recursos. ” (Entrevistado 3)

> “Si se analiza en el trabajo porque depende de la forma en que actue y se realicen
las funciones que los empleados deben de realizar todos los dias, pero si no hay claridad es
dificil avanzar y se hace un ambiente muy dificil. ” (Entrevistado 4)

> “Se mejora la eficiencia y el tiempo de trabajo ya que cada uno sabe lo que tiene

que hacer y como lo debe de hacer hay una claridad de lo que se necesita. ” (Entrevistado 5)

> “Si se habla de una coordinacion de departamentos al trabajar juntos se compartes
recursos y experiencias y eso motiva a los integrantes de los equipos de trabajo, se rompe la

rutina del trabajo. ” (Entrevistado 6)

> Mejora la perspectiva del cliente y crea fidelidad. ” (Entrevistado 7)

Andlisis.

Como fue comentado por los entrevistados, la Coordinacién es base fundamental para la

empresa, sea a nivel personal o a nivel grupal. Si se trabajan proyectos a gran escala en los cuales

intervienen numerosos departamentos y personas de la compafiia; la coordinacion sera fundamental

para gue todo lo esperado sea un éxito y generar lo esperado por el cliente o por quien solicita el

servicio.

La coordinacion dentro de las empresas es esencial para el funcionamiento eficiente y logro

de objetivos, es como pensar en una orquesta compuesta por muchos musicos con diferentes

instrumentos, pero el director se encarga y se asegura que todos vayan sincronizados para crear una

melodia agradable al puablico espectador, pues esto mismo sucede en las compaiiias los

departamentos deben de trabajar sincronizadamente para el objetivo que se tiene en comun.
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Para acotar un poco mas al termino y la relacion de la coordinacion como un proceso
dinamico de los empleados, de manera continua que dependen de la direccién o de la cabeza de su
lider para asegurar el correcto engranaje en los procesos y servicios ofrecidos. Dentro de los

diferentes negocios u organizaciones se pueden clasificar de la siguiente manera:

Coordinacion Vertical: Este tipo de Coordinacion se refiere a la coordinacion entre diferentes
niveles jerarquicos dentro de una organizacion. Por ejemplo, la coordinacion entre la alta

direccién y los departamentos operativos.

Coordinacion Horizontal: Esta hace referencia a la coordinacion entre diferentes
departamentos o areas dentro de una organizacion que se encuentran en el mismo nivel
jerarquico. Por ejemplo, la coordinacion entre el departamento de marketing y el

departamento de ventas.

Coordinacion Interfuncional: Esta Coordinacion se refiere al tipo de coordinacion entre
diferentes funciones o departamentos dentro de una organizacion para alcanzar objetivos
comunes. Por ejemplo, la coordinacion entre el departamento de produccion y el

departamento de calidad.

Coordinacion Interorganizacional: Se refiere a la coordinacion entre diferentes
organizaciones 0 empresas que trabajan juntas para alcanzar objetivos comunes. Por ejemplo,

la coordinacién entre una empresa y sus proveedores 0 socios comerciales.

Interpretacion de los Datos

Si bien es cierto de acuerdo con lo detallado en esta categoria la Coordinacién de manera

individual o colectiva es sumamente importante para la empresa y sus miembros para poder seguir

un hilo conductor o que de alguna manera los integrantes tengan claro que todos tienen el mismo

norte y la meta por cumplir.
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Los miembros de los diferentes departamentos tienen la nocion de que sin coordinacion no
se avanza, es un ambiente nocivo y perjudica la salud y la mentalidad del empleado, afectando la
eficiencia en los procesos y repercutiendo en temas financieros y logisticos para la compafiia. Si se
piensa en una empresa de mas de mil empleados, con multiples y diferentes tareas desde las mas
bésicas hasta las mas complejas; sino hay una coordinacion entre ellas no se podrd generar
resultados. Si una jefatura no coordina su equipo de trabajo, no sera posible que los colaboradores

adapten modelos eficientes de trabajo.

Recordando que los esfuerzos se suman para alcanzar resultados, es verdad, pero deben de
ponerse de acuerdo unos con otros para que el proceso sea exitoso, eficiente y efectivo; sumando
a la conducta y el comportamiento de los empleados al ver el orden y la disciplina en la que se

desarrolla la empresa en sus labores.

Unidad de Analisis 2: Factores de Desempefio

Esta segunda unidad de andlisis tiene como fin la indagacion sobre los factores del
desempefio dentro de las empresas y organizaciones los cuales elementos que se dan a nivel interno
como a nivel externos en todas las compafiias, estos influyen de manera directa en el desempefio,

en el rendimiento y el logro de objetivos. Para ellos se pueden clasificar como:

Factores relacionados con el personal.
Factores relacionados con la empresa u organizacion.

Factores externos.
Todos estos mencionados anteriormente son elementos valiosos que influyen en las empresas

y organizaciones para alcanzar los objetivos y las metas planteadas. Para entrar un poco mas en

contexto se procede a desarrollar de manera breve los factores mencionados.
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A. FACTORES RELACIONADOS CON EL PERSONAL

Conocimiento y habilidades: Corresponden a las experiencias que tienen los colaboradores

en sus roles de trabajo.

Motivacion y Compromiso: Corresponde explicitamente al grado de pertenencia, dedicacion

de los empleados para con la empresa.

Clima Laboral: Lo relacionado con el ambiente laboral donde se desarrollan las diferentes

funciones, todo lo relacionado con la cultura de la empresa.

Liderazgo: Tema ampliamente desarrollado en relacion con la capacidad de las personas para

inspirar, motivar y guiara los equipos de trabajo.

Comunicacion: Lo correspondiente tanto a la comunicacion interna como externa de manera

efectiva.

Reconocimiento: Todo lo relacionado con lo que las empresas otorgan a sus empleados por

su desempefio (compensaciones).

Desarrollo Profesional: Las diferentes oportunidades de crecimiento que la organizacion

brinde a sus colaboradores para ser mas exitosos en su formacion laboral.

B. FACTORES RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION

Recursos Adecuados: Este apartado hace referencia a la tecnologia y las distintas

herramientas que los empleados tienen acceso para realizar el trabajo de manera eficiente y

oportuna.
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Cultura Organizacional: Todo lo que compete a valores, creencias que caracterizan a la

empresa y sus diferentes areas de trabajo.

Estructura Organizacional: La manera en que la empresa se organiza, su responsabilidad, sus

roles de trabajo y la coordinacion que esta posee.

Procesos de Trabajo: La manera y los procedimientos operativos que hacen los flujos de

trabajo eficiente.

C. FACTORES EXTERNOS

Avances tecnoldgicos: La tecnologia que utiliza la organizacion puede ser visto como una

amenaza o una oportunidad.

Economia del Entorno: Se refiere a la parte financiera y econdmica de la empresa, la inflacion

tipo de cambio y puede abarcar el nivel de desempleo.

Factores Sociales y Culturales: Corresponde a los cambios en los valores, compromisos y

actitudes de los empleados.

Se puede decir que los factores de desempefio son elementos clave que influyen en la
capacidad de una empresa para alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo ademas de
sus metas. Al entender y gestionar estos factores, las empresas pueden mejorar su desempefio y
alcanzar el éxito en el mercado, que es lo que buscan todas las compafiias ser exitosas y

sobresalientes ante sus competidores.
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Categoria 1: Desempefio del Colaborador

Descripcion.

Esta primera categoria se postula como una base principal para el desarrollo de objetivos y
metas empresariales de todas las organizaciones sean pequefias sean medianas 0 sean grandes
puesto que estamos hablando de el desempefio del colaborador el rendimiento que este demuestra
ante los diferentes retos y funciones que cumple en su perfil de trabajo. Como se ha comentado en
numerosas oportunidades el desempefio de un colaborador es fundamental si el desempefio es
bueno los resultados van a ser positivos mientras que si el desempefio del empleado es desempefio
bajo no producira tal cual se requiera o tal cual sean los resultados esperados; para ello es muy
importante desde el inicio de la persona a la compafiia dejar las reglas claras para evitar
problematicas a futuro tomando en cuenta que el activo mas importante es el empleado y de esta
manera es el empleado quien ejecuta las diversas tareas y funciones que permiten el desarrollo de

la empresa en el mercado.

Es entendido que el desempefio del colaborador es fundamental para el éxito de las
empresas que también se ve afectado por la motivacion que éste tiene dentro de la compafiia se

obtienen las siguientes respuestas de las personas que fueron entrevistadas:

> “El desempefio de todos los trabajadores es muy importante, ya que si no hubiera

mano de obra la empresa cerraria sus puertas . (Entrevistado 1)

> “Eso depende de como la empresa sea con los empleados, si los apoya o los
desmotiva, va a impactar en como se desarrolla y como trabaja su empleado. ” (Entrevistado
2)

> “Si se tiene un buen ambiente laboral, crea motivacion y al estar motivado el
desempefio que tienen los obreros es mayor y hace del trabajo no una rutina sino un

compromiso.” (Entrevistado 3)
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> “Considero que las empresas deberian de involucrarse mas con su personal, eso va
a generar vinculos de confianza y amistad mas que cumplir con un horario de trabajo, y las

personas desempefiarian sus funciones de una mejor manera. ” (Entrevistado 4)

> “El desempefio de un colaborador va a depender de como se siente este dentro de la
empresa para la cual trabaja si se siente bien él va a dar su mayor esfuerzo, pero si se siente
desmotivado va a dar un esfuerzo basico y considero que el esfuerzo debe de ser el mayor ya

que es una ganancia para ambas partes.” (Entrevistado 5)

> “Los empleados deberian de tener la conciencia de que su desempefio es
fundamental y muy importante por eso se debe de hacer el trabajo de la mejor manera ya que
hoy dia el trabajo esta muy dificil de conseguir hay que aprovechar la oportunidad que se
tiene y la mejor manera de aprovecharla es realizando el trabajo de la mejor forma que sea

posible.” (Entrevistado 6)

Andlisis.

Como fue comentado por los entrevistados, las respuestas que se obtienen dan a conocer

qué los empleados también tienen preocupaciones creencias formas de trabajar cultura y que deben

de ser valorados todos y cada uno de ellos, es decir; los empleados son fundamentales para el éxito

u el fracaso por tal razdn si bien es cierto es una obligacion de todos y cada uno de los colaboradores

de una organizacion trabajar de la manera méas honrosa y ética posible la empresa también debe de

preocuparse porque ellos se encuentren de la mejor manera de la mejor manera dentro del recinto

de trabajo.

Si bien es cierto la forma en que un colaborador muestra su desempefio en su puesto de

trabajo, realiza diferentes tareas y responsabilidades debe ser de una manera eficiente y efectiva un

buen desempefio de trabajo sera fundamental para el desarrollo tanto de la empresa como del

colaborador. Este a su vez se ve afectado por diferentes factores que pueden aumentar o disminuir
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y afectar el desempefio del colaborador se habla de factores que pueden influir tales como:
habilidades y competencias, la motivacion, el compromiso, el ambiente de trabajo en que éste
ejecuta las funciones, los recursos que le ofrece la empresa, la formacion académica y profesional

que éste tenga en su area.

Desde un punto de vista se ve, y se analiza como la empresa evalla y categoriza a sus
empleados, pero no se evidencia ni se analiza cdmo los empleados son considerados dentro de la
misma. Qué se hace para mejorar la productividad, como se aumenta la satisfaccion en el trabajo,
cémo se mejora la calidad en el trabajo si la empresa u organizacion provee oportunidades de
crecimiento y desarrollo para los empleados. Todo esto hace que el empleado aumente su
responsabilidad y su sentimiento de pertenencia por tal razén un empleado al sentirse altamente
motivado y comprometido con la empresa va a generar resultados positivos; su nivel de desempefio

va a ser alto generando un impacto en el alcance de metas y objetivos.

Por ello es de suma importancia analizar los dos patrones, tanto por qué el colaborador
desempefia un buen perfil o un perfil equivocado o un perfil que se pueda mejorar y desde otro
punto de vista lo que esta haciendo la empresa para promover que el colaborador y el empleado
desarrolle sus capacidades al méximo que éste se sienta que puede dar mas, pero desde una

perspectiva de crecimiento personal por parte del empleado.

Interpretacion de los Datos

Si bien, son muchos los puntos que valen la pena recalcar, para que un colaborador tenga
un alto desempefio en su puesto de trabajo se deben de abordar diferentes patrones desde la cultura
organizacional hasta la parte tecnoldgica las herramientas que éste posee para desempefar sus
funciones por eso se dice que esté es un campo muy complejo. Aqui también se puede hablar de
temas de liderazgo el lider como representante del equipo de trabajo si nota si se da cuenta o percibe

que alguno de los miembros de su departamento presenta una conducta o una situacion de bajo

202



203

desempefio debe coordinar ponerse de acuerdo y entender el por qué se esta dando esta anomalia
dentro de su departamento.

Eso y el tema del liderazgo en esta categoria es fundamental recordando que el lider es
quien guia motiva e inspira Asus empleados y Asus colaboradores de tal manera que este pueda
ver mas allé de las necesidades que presenta el empleado y poder entender para ayudarlo y volver

a crear ese vinculo que permita qué el empleado aumente sus estandares en su puesto de trabajo.

Un andlisis més profundo sobre el desempefio del colaborador implica un tema de empatia,
entender por qué un operativo o un administrativo no estas dando su mayor esfuerzo volvemos a
caer en las preguntas quién falla el colaborador o la empresa, que no esta brindando las
herramientas necesarias y esta exigiendo un resultado del cual no se aporta los instrumentos
necesarios. Este mismo analisis influye en las respuestas que dieron los entrevistados quienes
hablan de motivacion, de la involucion y el vinculo que tienen las jefaturas y las autoridades para

con los empleados.

Esto alberga un panorama muy amplio ya que el colaborador debe de sentirse un miembro
atil, un miembro mas dentro de la organizacién y no ser visto sélo como una maquina de
produccidn. Si bien es cierto las compafiias esperan que todos sus colaboradores den su maximo
esfuerzo, pero no se puede perder de vista que también la compafiia debe de aportar todo lo
necesario para que éste pueda desarrollarse como profesional y pueda desarrollar sus capacidades
dentro del entorno laboral. Por eso es la importancia desde el inicio ser claros tanto en la parte
empresarial como en la parte quien va a brindar sus servicios; ¢qué es lo que se espera?, ¢cuales
son sus funciones?, estar seguro si se puede llevar a cabo por esta persona o realmente esta persona

no sera Optima para su perfil o para el perfil que se esta buscando en este momento.

El tema del desempefio del colaborador debe de ser analizado desde todas las perspectivas
posibles tanto en los valores de la empresa las creencias del colaborador, asi como lo que la empresa
estd aportando para que este resalte. De igual manera todas las organizaciones buscan atraer los

mejores talentos 10 totalmente valido y aprobado ya que todas y cada una compiten por ser la mejor
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en un mercado y en un ambiente tan competitivo para ello es importante dar a conocer que el fruto

del esfuerzo de los colaboradores va a ser fundamental dentro de la compafiia

Categoria 2: Comunicacion

Descripcion.

Esta categoria habla principalmente sobre una de las necesidades del ser humano la cual es
la comunicacion. El ser humano por naturaleza bioldgica depende de comunicarse unos con otros
es decir crear vinculos para entenderse con el entorno en que este se desenvuelve y se desarrolla.
Los canales de comunicacion dentro de las empresas y organizaciones son fundamentales la
comunicacion fluida para todos y cada uno de los miembros debe ser un aspecto crucial para
entender instrucciones anuncios noticias y todo lo que conlleve actividades dentro de su entorno
de trabajo, una buena comunicacién dentro de una empresa permite ser eficiente y evitar retrocesos
y en cierta manera malas interpretaciones o instrucciones no claras para el desarrollo de actividades
y procesos. El ser humano realiza este proceso de intercambio de ideas y sentimientos ademas de
interpretar su significado, entonces esto implica mas que hablar implica escuchar, comprender,
interpretar y responder. La comunicacién es un proceso dindmico con mensajes que van y vienen

entre los participantes a los cuales van intencionados.

Mas se puede decir que involucra multiples elementos para que ocurra este fendmeno una
persona que envie el mensaje y una persona que reciba el mensaje este puede ser verbal o escrito.
Hoy dia las empresas se comunican mucho por medio de correos electronicos entre sus funcionarios
ademas se incorpora las redes sociales para comunicarse con clientes, con proveedores y por
supuesto utiliza estos medios para crear publicidad y crear estrategias que permitan posicionarse

en el mercado.
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Analizando a nivel interno la empresa las instrucciones deben de ser claras desde el inicio la
comunicacion debe de ser abierta entre los comparieros de trabajo entre las jefaturas y sus
subordinados, entre las gerencias y las jefaturas. Los canales de comunicacion son vitales para que
una empresa se mantenga en su entorno, que los empleados sepan donde buscar informacién, donde
pedir ayuda, o bien en cierta manera a qué medios recurrir para hacer expresar sus opiniones de

igual manera entender y recibir el mensaje que la empresa esta queriendo dar a conocer.

De acuerdo con lo mencionado en los parrafos anteriores la comunicacién juega un aspecto
critico que influye de manera directa en el éxito coma en la productividad, ademas del ambiente y
la cultura laborales. Va mucho méas alld del simple intercambio de informacién y de ideas;
comprende el compartir ideas coordinar acciones que estas a su vez permitan relaciones exitosas y

armoniosas tanto a nivel interno como a nivel externo.

Todos los empleados de una compafiia deben de mantener una postura de respeto, es decir:
no es lo mismo comunicarme con mi compafiero de trabajo que comunicarme con mi jefatura
directa, no es lo mismo comunicarme con mi jefatura que comunicarme con el gerente de planta 'y
tampoco serd lo mismo conduce esté comunicando con el gerente general o con el presidente de la
compafiia u organizacién. Se debe de actuar con una comunicacién mas formal y méas directa

calidad, con un intérprete de profesionalismo y respeto.

Las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes:

> “La comunicacién permite tener claro las funciones de trabajo y que es lo que la

empresa espera de los empleados . (Entrevistado 1)
> “Para eso existen hoy dia numerosos sistemas para poder interactuar con los

compafieros de trabajo: mensajes de texto, correos, reuniones, entre otros mas que permiten

la relacion de las personas. ” (Entrevistado 2)
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> “La comunicacion es importante para saber qué es lo que la empresa necesita por
parte de los empleados, y que la empresa también sepa que es lo que los empleados

necesitamos por parte de ella.” (Entrevistado 3)

> “Sin comunicacion seria imposible seguir instrucciones, no se podria trabajar, no

habria un medio para entender para entender ideas. ” (Entrevistado 4)

> “Claro que si la comunicacion es fundamental para el éxito de cualquier empresa, y

fortalece las relaciones entre los comparieros de trabajo. ” (Entrevistado 5)

> “La comunicacion no es solo para regafar, sino también para premiar a los
empleados, por eso mejora la cultura y a satisfaccion de los empleados, una buena

comunicacion mejora la imagen de la empresa. ” (Entrevistado 6)

> “La comunicacion permite la solucién de problemas que se dan a lo interno entre

los empleados. ” (Entrevistado 7)

Andlisis.

Como lo sustentan las palabras y las versiones de las personas entrevistadas la
comunicacion dentro de su puesto de trabajo es fundamental y vital para el desarrollo de las
diferentes actividades y procesos tanto a nivel interno como a nivel externo la comunicacion es
quien permite la conexidn entre ambas partes. Como se ha mencionado el tema de la comunicacion
para el ambito laboral es fundamental en cualquier institucién ya que ésta permite a los empleados
a las jefaturas a los directivos y a los gerentes trabajar de una manera conjunta y efectiva para el
alcance de metas y objetivos de la organizacion aumentando su productividad y creando un
ambiente armonioso siempre y cuando la comunicacion se aclara concisa y bajo un tono de respeto

unos con los otros.
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Cuando se habla del tema de la comunicacion es un tema bastante importante su abordaje ya
que a su vez permite numerosos beneficios siempre y cuando la comunicacién sea efectiva y

concisa entre algunos de ellos podemos citar lo siguiente:

Mejora la Produccion.

Toma de Decisiones Informadas.
Aumento en la Satisfaccion.
Reduccion de Conflictos.
Coordinacion y Colaboracion.
Gestion de Cambio.

Relaciones Interpersonales.

Los entrevistados comparten la idea que la comunicacion, es fundamental tanto para el
desarrollo personal la relacion con sus miembros de trabajo como para alcanzar el éxito de la
empresa. Palabras mas sencillas se puede decir que las personas presentan la necesidad de
comunicacion y relacionarse unas con las otras, ya sea por diferentes canales o por diferentes
medios de comunicacion sean escritos o Ilamese verbales o gestos. Las empresas deben de brindar
la oportunidad a sus empleados de transmitir sus ideas, sus aportes, sus pensamientos, es decir; que
se sientan libres de expresar sus emociones y sus opiniones, que sean consideradas valiosas para la

compafiia.

Interpretacion de los Datos

Son muchos los puntos que valen la pena mencionar en esta unidad y en esta categoria
puesto que la comunicacién es vital para el dado de instrucciones el seguimiento de estas y todo lo
relacionado con la interaccion entre los colaboradores de una compafiia. Las empresas deberian de
preocuparse mas por compartir directamente y de manera estrecha con todos los miembros que la
conforman; para entender sus necesidades, escuchar sus opiniones y sus aportes lo cual esto permite

la eficiencia y la eficacia en las tareas y procesos que se desarrolla a nivel interno.
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Para entender un poco mas el tema de la comunicacion es como si se comparara con el
fluido de la sangre en el cuerpo humano quién corre por las venas en este caso se hace la metafora
para la relacion con la empresa ya que si se debilita puede llegar a paralizarse; por ello es de suma
importancia aumentar y fortalecer los medios en qué se desarrolle la comunicacion e interactuar
con el equipo de trabajo escuchar opiniones, el aporte de sus ideas y las sugerencias que ellos tienen
para ser vistos y ser analizados como un punto de mejora para crear cursos de accion que permitan

estrategias de desarrollo y eficiencia en los procesos.

La comunicacion debe volverse una practica que permita el desarrollo de las diferentes
actividades de manera eficiente y oportuna mientras mas clara y efectiva es la comunicacion mejor
seran los resultados y el desempefio de los empleados para ello se debe de dar instrucciones
concretas de lo que se necesita y muy importante estar abiertos a las opiniones y sugerencias que

pueden brindar los colaboradores en pro de la organizacion.

Categoria 3: Ambiente Laboral

Descripcion.

Esta tercer categoria como parte de los factores del desempefio engloba un sin nimero de
analisis los cuales ya se han podido desarrollar a lo largo de esta estructura y este capitulo puesto
que hace mencion del ambiente laboral en que se encuentra el colaborador desarrollando sus
funciones y sus tareas. Si bien es cierto la mayor parte del tiempo de un individuo reside en su
puesto de trabajo por eso el ambiente en el que esta persona se desarrolle va a ser fundamental y
va a repercutir de manera directa en los resultados que esté presente ante sus jefaturas y los servicios

0 bienes que éste realice.

Para entrar un poco mas en contexto; cuando se refiere y se habla al ambiente laboral de
una organizacion se refiere al entorno fisico y el entorno emocional en que trabajan los empleados,

de igual manera este puede ser interpretado en dos categorias un ambiente positivo y un ambiente

208



209

negativo. El ambiente positivo influye en el rendimiento la productividad y la satisfaccion de los
empleados para ello se relaciona con algunas caracteristicas que se mencionan cuando se habla de

un ambiente laboral positivo:

Comunicacion Abierta: La comunicacion debe de ser transparente entre los miembros para

crear un buen ambiente laboral y evitar rumores que puedan perjudicar a los empleados.

Respeto y Valoracion: Que los colaboradores sientan el sentimiento de ser valorados y a su
vez de ser respetados esto da la oportunidad de contribuir en la toma de decisiones.

Flexibilidad: Puede ayudar para que el colaborador se sienta comodo y productivo la
flexibilidad abarca muchos rubros por ejemplo puede hablarse de flexibilidad de horarios

entre otros.

Mejora la salud y el bienestar: Un ambiente de trabajo positivo ayudara a la salud y el

bienestar de los empleados.

Para el apoyo de esta descripcién se consulta a la revista de las Ciencias Sociales (2024),
quien habla del ambiente laboral, desde una revision sistematica de la literatura desde un analisis

cienciométrico; la cual da el siguiente aporte:

El ambiente laboral, la satisfaccion laboral y el bienestar psicoldgico contribuyen a la calidad
de vida laboral (Chiang y Krausse, 2009; Huerta et al., 2012; Grote y Guest, 2017; Patlan,
2017; Thakur y Sharma, 2019). Thakur y Sharma (2019), definen la calidad de vida como la
experiencia laboral en condiciones objetivas (seguridad, higiene, salud laboral, entre otros)
y subjetivas del trabajador (como vive en el trabajo), con el objetivo de mejorarla y proteger
el bienestar de los trabajadores (Patlan, 2013; Bulinska-Stangrecka y Bagienska, 2021).
Cabello y Coello (2016), sefialan que la relacion laboral es crucial en la produccion, pero la

negociacion de las relaciones econdmicas ha cambiado debido a la implementacion constante
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de la tecnologia y nuevas modalidades de trabajo. Esto ha permitido la creacion de nuevas
estructuras que impactan el ambiente laboral, la calidad de vida y otros aspectos de la vida
cotidiana (Civit y March, 2000; Walker, 2004; Kohler y Artiles, 2010; Loewe et al., 2014;
Kenney y Zysman, 2016; Fong et al., 2017), junto con la gestion del conocimiento (Agudelo
y Valencia, 2018; Escorcia y Barros, 2020; Vega-Mufioz y Arjona-Fuentes, 2020).

El factor relacional y el bienestar son relevantes para generar una buena relacion entre las
partes, contribuyendo al ambiente laboral y a la eficiencia y competitividad organizacional
(Reid, 2015; Bagherzadehniri et al., 2018; Bernard et al., 2018). Estas relaciones impactan
directamente en el trabajo a través del desarrollo de politicas de recursos humanos,
estimulando la integracion, motivacion y comunicacion para el crecimiento individual y

organizacional. (Espinoza. et.al., 2024. p. 3-4).

De acuerdo con lo anteriormente aportado se realizan las entrevistas correspondientes las

cuales se menciona a continuacion las respuestas en relacién con el ambiente laboral:

> “Definitivamente escuchando al colaborador sobre como se siente y que se puede

hacer para mejorar, asi mismo, brindar espacios de descanso adecuados . (Entrevistado 1)

> “Un buen ambiente laboral permite que yo como colaborador me sienta comodo
para desempefiar mis funciones de la mejor manera, y ayuda a la salud mental y fisica. ”
(Entrevistado 2)

> “Espacio recreacional, que permita que los empleados puedan realizar otras
actividades mas que solo trabajar en un horario de ocho horas seria una muy buena iniciativa

por parte de la empresa.” (Entrevistado 3)

> “Un buen ambiente laboral fomenta la salud fisica de los empleados y al tener una
buena salud fisica el desempefio va a aumentar y serd un mejor lugar de trabajo no con tanto

estrés y tanta presion. ” (Entrevistado 4)
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> “Un ambiente laboral que presente las condiciones basicas para los trabajadores es
importante y si se aporta las herramientas basicas sera aun mas facil el desarrollo de las

tareas” (Entrevistado 5)

Andlisis.

El desarrollo de esta categoria permite ampliar un poco el panorama del rea o del recinto
en el cual se realizan las diferentes funciones de las compariias es decir como afecta o cémo
beneficia en el desempefio y en la efectividad de la produccién de bienes y servicios de las
diferentes empresas. Por eso es muy importante que el ambiente laboral sea un ambiente armonico
un ambiente de motivacién y de crecimiento para los colaboradores puesto que este ambiente tiene

un impacto profundo y multifacético en las personas y en el éxito en general.

Un buen ambiente laboral percibe una cultura de trabajo que valora la vision entre la vida
personal y la vida profesional de los empleados algunos puntos clave pueden mencionarse a

continuacion:

Relaciones Interpersonales.
Puntualidad.
comunicacion.

Liderazgo.

Jerarquias.

Vestimenta.

Tecnologias.

Balance Vida-Trabajo.

Es importante mencionar que el ambiente laboral varia de acuerdo con la empresa o a las
industrias, asi como varia su cultura organizacional; sin embargo, lo importante es enfoque bajo el

cual es de se rige que siempre busca un ambiente de paz, de desarrollo, un ambiente de calma, un
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ambiente positivo y un medio en el cual se pueda desarrollar la persona como ser humano y como

profesional y por ende brindar los mejores resultados.

Interpretacion de los Datos

A esta interpretacion que se obtiene de esta categoria da como resultado como los empleados
tienen un panorama y una vision de un ambiente de trabajo en el cual cumpla con sus necesidades
bésicas del ser humano el cual pueda desarrollarse y pueda desarrollar sus funciones de la mejor
manera todas las herramientas que este pueda tener para el mejor alcance de logros y objetivos van

a ayudar a la motivacion y a la estadia del personal.

Para acotar un poco més de informacion relevante en relacion con el ambiente de trabajo se

mencionan y desarrollan algunos aspectos que influyen en el ambiente de trabajo de las empresas:

lluminacién y Ventilacion: Tanto la iluminacién y la ventilacion adecuadas pueden influir en

la comodidad y la productividad de los empleados y su desempefio.

Ruido y Disturbios: En un ambiente donde se esta expuesto a el ruido y los disturbios pueden
afectar la concentracion y la productividad de los empleados, generando perdidas de

concentracion y reprocesos.

Temperatura y Clima: Este factor es muy importante, la temperatura y el clima adecuados

pueden influir en la comodidad y la productividad de los empleados.
Disefio del Espacio de Trabajo: El disefio del espacio de trabajo puede influir en la

productividad y la colaboracion entre los empleados, que tengan sus espacios adecuados de

manera individual o colectivo segln requiera.
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Cultura Organizacional: Nuevamente, la cultura organizacional puede influir en el ambiente
de trabajo y la satisfaccion laboral de los empleados y su reaccién ante las diferentes

funciones y tareas que desempefia.

Categoria 4: Claridad de Funciones

Descripcion.

Se conformo, qué la claridad de funciones en una empresa se refiere a que cada persona
dentro de la organizacion o dentro di el negocio tenga una precisa y detallada responsabilidad para
la cual esta fue contratada a realizar funciones especificas, ademas, a quién reporta sus funciones

sus logros y cdmo su trabajo se conecta y se relaciona con el resto del personal.

En una industria donde estan bien definidas y estandarizadas las funciones, genera un sin
namero de funciones tanto para la parte del colaborador como para la empresa a la cual presta su
servicio, es decir: se mantiene una sola linea y se evita la duplicidad de funciones y tareas se reduce
la confusion entre los empleados y sus responsables unidades. Sumado a esto mejora el rendimiento
recordando que las funciones estan bien definidas es méas facil responsabilizar a cada uno de los

colaboradores sobre los resultados obtenidos.

Un analisis mas interno por parte de la compafiia impacta directamente a los empleados y
a los equipos en su operacion diaria; si no hay una claridad en las funciones varios funcionarios
estarian repitiendo el mismo proceso de manera innecesaria mientras que se puede aprovechar el
talento el tiempo y los recursos en otras tareas acorde a las habilidades qué poseen los diferentes
empleados. Cuando hay una claridad en los puestos de trabajo y en las funciones que debe de
desempefiar cada uno la organizacion y sus componentes van a estar operando de manera
coordinada y eficiente se mantiene una direccion un norte con bases solidas para un ambiente de

trabajo positivo y por ende productivo y efectivo.
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Las respuestas que dieron las personas entrevistadas fueron las siguientes:

> “Haciendo charlas reuniones y actividades que permitan dar seguimiento y recordar

las funciones propias del puesto . (Entrevistado 1)

> “Avisar a la autoridad correspondiente si algo estd4 fuera de control o fuera de
contexto con los requerimientos basicos que se necesitan en el lugar de trabajo.”
(Entrevistado 2)

> “Poca claridad en las funciones a desempefiar, cargas de trabajo no equitativas, poco
espacio para actividades de integracion, poca claridad de expectativas y alcance de objetivo. ”
(Entrevistado 3)

> “Mala comunicacion, y muchas veces en las entrevistas no aclaran las funciones
que el perfil va a cumplir, entonces después se cargan las tareas porque no se sabe que hay

que hacer o porque a una persona le toca mas que a otra. ” (Entrevistado 4)

> “Di hay un orden en las funciones, permite una mayor colaboracion entre los
compafieros de trabajo, pero si no hay una claridad en las funciones, se va a hacer un desastre

porgue unos tendran mas cargas de trabajo que otros. ” (Entrevistado 5)

> “Puede disminuir los niveles de estrés si hay una buena organizacion de las
funciones, pero si no hay claridad en lo que cada uno debe de realizar la empresa se va a
estancar porque se hacen unas, pero otras se olvidan y no es culpa de los empleados. ”
(Entrevistado 6)

Analisis.

Como lo comenta los empleados que fueron entrevistados las funciones de trabajo deben
de ser claras; puesto que esto mejora la efectividad coma la productividad coma la eficiencia coma
y se reducen reproceso se reducen gastos econdmicos y gastos innecesarios en los materiales en
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los insumos y en el tiempo empleado y valioso por los colaboradores. Las funciones y las tareas de
todos y cada uno de los empleados sean estos administrativos u operativos deben de estar bien
claras y definidas; puesto que si esto no sucede de esta manera lo que se va a desatar dentro de la
compafiia va a ser un caos laboral, y puede afectar directamente la productividad, la eficiencia y

las ganancias de la empresa.

Todas las funciones que se llevan a cabo dentro de una compafiia son vitales para la
competencia en el mercado en el que se vive, por tal razon se debe detener una claridad d las tareas
y funciones que deben de realizar todos y cada uno, los tiempos en que se deben ejecutar, las
prioridades, las urgencias, y todo aquello que sea vital para el buen funcionamiento de la empresa.
Si bien es cierto como en todo aspecto de la vida surgen situaciones emergentes por ello es la
importancia de que todo esté de la mejor manera alineada para poder enfrentar diferentes
situaciones qué se puedan presentar a Gltimo momento, sin dejar pasar lo que puede ser perjudicial

para la industria.

Las personas entrevistadas son conscientes que para presentar, desarrollar y ejecutar tareas y
funciones 6ptima. Ademas; para ser mayor eficiente deben de tener claridad en sus funciones para
evitar dejar de lado algo simple pero que puede tener resultados catastréficos. Es una realidad que
hay tareas mas laboriosas e incluso un poco mas tediosas que otras pero esto no quiere decir que
esas tareas no se deban de realizar por ello debe de estar equilibrado dentro del mapa de tareas o
de la estructura de funciones que le corresponde a cada empleado sea éste un empleado
administrativo o bien un empleado operativo lo importante aqui es que todas las funciones
establecidas por una empresa se desarrollen, lleven una coordinacion y se entrelacen entre si para

poder presentar un resultado final que se acerque al alcance de metas y objetivos.

Interpretacion de los Datos

Para abordar y entender el principio fundamental de la claridad en las funciones y los
puestos de trabajo es estrictamente necesario escuchar las opiniones qué dan y comparten los

empleados, para corregir orientar ayudar y capacitar a la mejora continua para aumentar la
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eficienciay la productividad de esta manera se corrigen pequefios errores que aumentan el contento
poblacional y la cultura de la empresa por lo tanto los resultados van a ser mejor y se va a crear un
ambiente mas dinamico y mas positivo. Imagine usted una empresa de servicios logisticos en la
cual las personas solo realizarian los labores mas bonitos o tal vez considerados menos pesados
seria un caos total puesto que la parte operativa que también es un ente fundamental en una empresa
logistica se estaria dejando de lado y por ende no estaria cumpliendo con su totalidad dando como
resultado la falta de atencion en los servicios Asus diferentes clientes y proveedores; los posibles
usuarios optarian por cambiar de organizacion lo cual al perder un cliente puede ser perjudicial
para la misma si el problema se continda dando constantemente no se convertird en un cliente si

no seran varios por el mismo problema presentado a nivel interno.

Esto se interpreta cbmo que debe de haber una claridad en las tareas que desempefian todas
las personas de una compafiia no solo por el hecho de saber lo que se debe de hacer dentro de ella,
sino también para crear un ambiente laboral armonioso, positivo, colaborativo donde todos los
empleados se sientan comprometidos y puedan dar un mejor rendimiento aportar sus mayores

capacidades para el fluido de las distintas tareas.

Categoria 5: Prioridades

Descripcion.

Se conformd que las prioridades en una empresa soy una serie de tareas y proyectos ademas
de ser consideradas como iniciativas que se consideran con un valor mayor y urgente entre los otros
por lo tanto estos deben de abordarse y completarse antes que el resto de las funciones. El establecer
prioridades es muy importante dentro de las organizaciones; esto determina qué es lo que realmente
importa, que debe recibir una mayor atencion y mayores recursos en el momento en que se ofrece

se trata de enfocarse estratégicamente en lo que genera impacto positivo.

Se puede describir las prioridades dentro de una empresa como una brdjula que guia a la

toma de decisiones; eres suma importancia establecer claramente estas prioridades puesto que seran
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fundamentales para el éxito y la sostenibilidad liquidad de la compafiia a largo plazo. Las
prioridades se pueden abordar de manera individual o de manera colectiva, pero deben de estar
alineadas a trabajar en conjunto para lograr los objetivos en un menor plazo establecido. También
es importante mencionar que las prioridades empresariales no operan de manera aislada, sino mas

bien trabajan intrinsecamente conectadas y entre ellas interactian mutuamente.

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

> “En realidad aqui en el trabajo todo urge, pero vamos trabajando con lo que la

jefatura nos va coordinando para que nada se atrase en el trabajo. ” (Entrevistado 1)

> “A veces es un problema porque estamos realizando unas tareas y de pronto nos

dicen que hay que dejar de hacerlas porque hay otra que es prioridad. ” (Entrevistado 2)

> “Es bueno trabajar por prioridades para las tareas que pueden esperar se retrasan un

poco y asi de esa manera se adelanta lo que realmente es necesario. ” (Entrevistado 3)

> “Un ambiente negativo en su puesto de trabajo y a esto se le suma el no saber qué
hacer y en qué momento hacer, dificulta el poder avanzar en el trabajo diario y las funciones

de los empleados. ” (Entrevistado 4)

> “Es muy interesante trabajar con prioridades porque muchas veces la carga de
trabajo es muy grande y no se sabe por donde empezar, pero si se tiene una claridad en lo
que realmente urge va a ser mucho mas facil y muy dinamico poder trabajar.” (Entrevistado
5)

> “Cuéndo se trabaja por prioridades es un ambiente mas ordenado hay maés claridad
y el desempefio aumenta se reduce el estrés y la insatisfaccion run en nosotros los

colaboradores porgue nos sentimos que trabajamos de manera ordenada.” (Entrevistado 6)
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Andlisis.

Como fue comentado por los entrevistados, el método de trabajo o méas bien la buena
practica dentro de las empresas y las organizaciones de trabajar por prioridades aumenta la
satisfaccion y la eficiencia dentro de la compafiia no sélo en el campo laboral si no en la parte de
la cultura organizacional puesto que los empleados y colaboradores perciben el orden que se tiene

para realizar dichas tareas.

Hoy dia las empresas presentan la problematica de que todo urge muchas veces porque no se
cuenta con la capacidad tecnoldgica o la capacidad operativa para poder sacar las tareas que se van
quedando rezagadas; esto tiene un grave impacto en la percepcion de los colaboradores puesto que
a muchos de ellos se les obliga o se les pide una sobrecarga de funciones a su perfil presentando
muchas veces la inconformidad o incluso mediante un periodo de tiempo prolongado problemas
de salud y problemas psicoldgicos. El definir prioridades dentro de una compafiia no es tarea facil
puesto que se vuelve un acto redundante cayendo en la monotonia de que todos urge mas sin
embargo; los lideres de las compafiias de los departamentos y de los equipos de trabajo TV de
mantenerse siempre a la vanguardia tratar de calcular todas las posibilidades que pueden salir o
resultar en un dia comdn de trabajo; la importancia de contar con personal éptimo y capacitado
para enfrentar las diferentes situaciones que se dan a nivel interno, por eso es la importancia de una
cultura y un ambiente positivo en donde la jefatura o el lider del equipo solicite ayuda y todos se
vean comprometidos y satisfechos para poder sacar la operacion.

Las prioridades dentro de una empresa son consideradas tareas, objetivos o proyectos que se
consideran con un caracter mas urgente en un momento dado o una situacion determinada; esto es
que guia la asignacion de los colaboradores, el recurso, el tiempo, el dinero y fortalece la toma de
decisiones pueden ser estratégicas enfocadas a largo y mediano plazo, de crecimiento y operativas
centradas en la eficiencia del dia. Una vez mencionado lo anterior se entiende qué las prioridades
son cruciales para alcanzar el éxito, pero también es importante en gran medida como se les hace

Ilegar a los colaboradores y la manera en que ellos perciben las nuevas instrucciones de trabajo.
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Interpretacion de los Datos

Una vez analizado desde un punto de vista interno, todo lo que compete abrir unidades es
fundamental para la organizacion para la toma de decisiones y el uso de los diferentes recursos.

Por otro lado, se puede mencionar que las prioridades se pueden clasificar en tres aspectos:

Prioridades Estratégicas
Prioridades Operativas.
Prioridades de Sostenibilidad:

El establecer prioridades es algo complejo puesto que va muy de la mano con la definicion
de objetivos se debe de analizar la situacion para establecer entre las prioridades cual es prioridad
ademas de revisar y ajustar las prioridades las cuales sean mas relevantes. Las prioridades dentro
de una empresa pueden variar literalmente dependiendo del tipo de industria en la que ésta se
desarrolle o en la que ésta se desenvuelva sin embargo algunas prioridades comparten muchas
caracteristicas entre las empresas, las cuales siempre van a estar con el objetivo de cumplir un

estandar y alcanzar una meta o un objetivo determinado en un menor tiempo posible.

Generalmente; todo lo que compete hacer Ilamado como una prioridad tiene un valor méas
alto en comparacion con las tareas cotidianas puesto que se habla de la satisfaccion de un cliente,
dia es de un cliente interno o un cliente externo. Muchas veces las prioridades son vistas como una
oportunidad para el crecimiento y la rentabilidad de la industria por tal razén se debe de acudir de
manera inmediata para asegurar que la empresa genere ganancias sostenibles y la expansion a
nuevos segmentos de clientes o nuevos segmentos geograficos. Optimizando procesos y
productividad en las operaciones, asi como gestionar una buena cadena de suministros que permite
el flujo eficiente de materiales asegurar que los productos y servicios cumplan con los estandares
un personal competente aseguran una ventaja competitiva para poder alcanzar la meta y cumplir

con una prioridad que fue estrechamente valorada anteriormente.

Para finalizar esta categoria es importante recalcar que las prioridades estan basadas en tareas

ya establecidas con anticipacion, estas prioridades pueden ser modificaciones a los objetivos y
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proyectos que pueden salir de forma emergente; dentro de una industria sin perder de lado que la
prioridad siempre va a tener un valor mayor que cualquier otra actividad que se haya programado
con anticipacién. La importancia es siempre acudir y trabajar de una manera coordinada con el

departamento buscando siempre la mejora continua.

Unidad de Analisis 3: Estrategias de Mejora

En esta unidad sobre las acciones que tomara la empresa para facilitar los procesos los
proyectos pilas tareas que realizan los colaboradores para alcanzar una meta o un objetivo en
comun. Es decir, todas las habilidades los pensamientos qué puedan aportar para mejorar la
eficiencia administrativa y la eficiencia operativa de una organizacion va a ser de suma importancia
puesto que acelera los procesos desde un punto de vista eficiente y oportuno generando resultados

que dan valor para la empresa.

El pensar como mejorar una empresa para su crecimiento y sostenibilidad no es facil sin
embargo es una tarea que todos los miembros de la organizacion deben de ser participes aportar
estrategias que se puedan implementar combinando sus habilidades cudl los objetivos que esta
tiene. Esta unidad de analisis abarca diferentes areas para poder visualizarlas se puede hablar en
una mejora en la experiencia del cliente, mejora en la calidad de los productos y servicios, mejoras
en el fomento de la innovacién, desarrollo del talento humano y muy importante tener como un

punto de mejora la adaptacion al cambio continuo.

Existen diversas metodologias y enfoques para que las empresas hoy dia puedan adaptar
buscando siempre y en todo momento la mejora continua y mejorando la percepcién a nivel interno
como a nivel externo de sus clientes, desde el punto que la mejora continua es un motor
fundamental qué encamina al éxito a un largo plazo; pero un plazo que se debe de tomar en cuenta
y no dejar pasar de lado. Es importante adaptar los sistemas y los enfoques en las organizaciones a

un enfoque sistematico y participativo para optimizar sus operaciones, aumentar la satisfaccion del
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cliente, mejorar la calidad en productos y servicios y mantenerse a la vanguardia en un mercado

cémo el de hoy dia, un mercado empresarial es muy dinamico.

Para abordar un poco mas estas metodologias dime mejora se detallan algunas de las mas

comunes utilizados en las empresas y compafiias a continuacion:

Lean Manufacturing: Esta metodologia estd basada y concentrada en la eliminacion de los
desperdicios en los procesos productivos mediante herramientas como el mapeo las 5 s entre
otros.

Six Sigma: Esta metodologia, estd basada en la estadistica principalmente; es decir en datos
para reducir la variabilidad y los defectos en los procesos.

Kaisen: Esta metodologia se centra en una filosofia japonesa; cual busca la mejora continua
de manera gradual e incremental, con la participacion de todos los empleados desde las
pequefias mejoras que aportan gran valor.

Total Quality Management (TQM): Estd enfocada en la gestion que involucra a todos los
miembros en la mejora continua y se centra fundamentalmente en la satisfaccion del cliente.
Benchmarking: Esta corresponde. principalmente en hacer una comparacion entre los
procesos Y los resultados con las mejores practicas de la industria o de otras empresas es decir

una comparacién con la competencia.

Las estrategias de mejora suman; desde los pequefios esfuerzos de los empleados hasta los
grandes avances y aportes que puede dar la tecnologia, todo lo que genere una ventaja competitiva
y que brinde una satisfaccién es considerado como una estrategia que mejora el rendimiento la
rentabilidad y la optimizacion de procesos dentro de las empresas. Esto se convierte en un plan de
accion disefiado para poder identificar los puntos y las areas dime hora es decir una oportunidad
para aplicar cambios que conducen a una mayor eficiencia, a un mayor rendimiento en la calidad
basado en un proceso. Estas estrategias que permiten el mejoramiento de las empresas pueden ser
aplicadas en mdltiples contextos; como se ha dicho anteriormente en la satisfaccion del cliente, en

la cultura organizacional, hasta la optimizacion de procesos de produccion.
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En palabras més sencillas para entrar a desarrollar las siguientes se puede denominar que una
estrategia de mejora como una ruta que permite un cambio positivo que genera un impacto positivo

y significativo utilizando un enfoque planificado organizado coordinado y sistematico.

Categoria 1: Reconocimiento

Descripcion.

Cuando se habla bajo el contexto de reconocimiento empresarial se hace referencia al acto
de identificar el acto de valorar y expresar una suma de aprecio por las diferentes contribuciones
diferentes logros esfuerzos sumados habilidades y cualidades positivas que han demostrado los
empleados y los equipos de trabajo dentro de una empresa 0 una organizacion esto también incluye
gerentes socios Y clientes. Cuando se habla de un reconocimiento suele a interpretarse como una
contribucion, o relacionarse con algo monetario; pero este va mas alla, es decir mas alla de lo
simple enfocado en destacar las habilidades las destrezas el valor y el aporte de una o varias
personas para la empresa. Desde un anélisis a nivel interno esta categoria puede considerarse como
una poderosa herramienta que ayuda a construir un entorno, con una amplia fuerza laboral, con un
sentimiento de compromiso generando productividad leal; basada en un precio Unico por las

empresas y sus colaboradores.

Desde un &mbito en el cual se aborda la motivacion, la satisfaccion y el compromiso laboral
esta es una buena practica utilizada por algunas empresas. Es un factor clave para la satisfaccion y
la motivacion laboral de sus empleados; se reitera cuando los empleados se sienten valorados y
motivados en un ambiente satisfactorio contribuyen en su trabajo, para estos ser reconocidos entre

un grupo de colaboradores, de esta manera el trabajo va a ser mas efectivo.

Como se describid anteriormente el reconocimiento no es solo un tema monetario para ello

desarrollaremos las siguientes formas de reconocimos tanto a nivel empresarial:
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Reconocimiento Verbal: El reconocimiento verbal es la forma efectiva de reconocer el
trabajo de los empleados, ya que puede ser realizado de manera inmediata y personalizada a

los empleados.

Reconocimiento Escrito: Este tipo de reconocimiento escrito, como cartas 0 correos
electronicos, puede ser una forma efectiva de reconocer el trabajo de los empleados y

proporcionar un registro permanente de su contribucion en la empresa.

Reconocimiento Publico: EI reconocimiento publico, se hace de manera directa entre un
grupo de colaboradores. Los premios o reconocimientos en eventos de la empresa, puede ser
una forma efectiva de reconocer el trabajo de los empleados y motivarlos a seguir realizando

un buen trabajo.

Reconocimiento Material: el reconocimiento material, incluye reconocimientos como
regalos o bonos, puede ser una forma efectiva de reconocer el trabajo de los empleados y
proporcionar un incentivo adicional para realizar un buen trabajo, y que el colaborador

permanezca motivado.

Esta iniciativa qué tienen las empresas en hacer valer los aportes de los colaboradores y sus
esfuerzos es una estrategia muy Util para poder alcanzar el éxito; puesto qué si una persona se siente
altamente valorada y apreciada en una compafiia este se va a sentir que pertenece a la compafiia y
por lo tanto su esfuerzo va a ir en aumento gradualmente hasta el momento qué sus funciones se
volveran honorificas y permitiran el alcance de metas y objetivos. La importancia de reconocer los
buenos actos de un colaborador es una practica que en muchas empresas no se da, por ello la cultura
dentro de estas compariias es baja y no es positiva Los diferentes departamentos deben de

preocuparse porque esto suceda y como fue mencionado no sélo desde la parte economica.

En relacion con las entrevistas sobre este apartado las respuestas fueron las siguientes:
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> “Porque un lider guia, motiva y premia al equipo, lo que permite mejorar continua,

agilizar los procesos internos y aumenta la productividad ”. (Entrevistado 1)

> “Realizar actividades de cumpleafios, celebraciones, para que los compafieros

interactlen y tengan buenas relaciones positivas con los demas. ” (Entrevistado 2)

> “El reconocimiento por parte de las jefaturas es muy importante y motivador,
porque de esta manera nos dan conocer un sentimiento que nos valora en el cual ven nuestros

esfuerzos. ” (Entrevistado 3)

> “Es algo que lastimosamente no siempre sucede, muchas veces son solo llamadas
de atencidn, pero nunca nos felicitan por el trabajo que desempefiamos, o por un logro que

hemos alcanzado. ” (Entrevistado 4)

> “Si las empresas y las jefaturas fueran mas humanas, reconocerian nuestro esfuerzo
y todo el empefio que se pone para sacar adelante los diferentes procesos que se realizan

diariamente. ”” (Entrevistado 5)

> “Hay muchas maneras de que nos reconozcan nuestros esfuerzos, un desayuno,

alguna actividad esporéadica, lo importante es que seamos valorados. ” (Entrevistado 6)

Andlisis.

Como fue evidenciado por los encuestados el reconocimiento es una herramienta

fundamental para alcanzar el éxito empresarial, los lideres de cada departamento deben de estar de

manera continua, reconociendo todos los esfuerzos que realizan sus empleados y sus colaboradores

para poder sacar adelante las diferentes tareas y funciones que permiten la existencia de la

compafiia en el mercado laboral. Hoy la mayoria de las personas relacionan este concepto kun una

ayuda monetaria pero si se analiza desde un punto de vista mas humano y mas administrativo en

relacién con el desarrollo y la capacitacion de los miembros del equipo abre un nuevo foco en la
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vision con el que se puede ser interpretado es decir: si un colaborador desempefia una tarea en un
menor tiempo el felicitarlo ya crea un estimulo en esa persona el cual se va a sentir motivado para
seguir realizando la tarea en el menor tiempo posible. Ahora bien, si se realizan diferentes
convenios con industrias compafiias entre otros beneficios que se pueda otorgar se crean alianzas
a nivel comercial y también se genera un impacto positivo en la forma de pensar del colaborador

se va a esforzar mas por querer ganar ese premio.

Manera muy sutil es creando un vinculo de confianza entre la empresa y el colaborador es
decir brindarle pequefios beneficios los cuales estos no alteren la operativa ni se salgan del marco
de las direcciones y los ideales que la empresa tiene para alcanzar sus metas y objetivos, el hecho
de brindar la confianza a un colaborador en diferentes aspectos puede generar un sentimiento muy
satisfactorio porque se va a considerar un empleado til en el cual la empresa deposita una

responsabilidad que lo distingue del resto de compafieros.

Interpretacion de los Datos

Se puede concluir que los colaboradores de una organizacién esperan ser valorados y ser
reconocidos ante el resto de la poblacion por el valor agregado que ellos brindan y aportan para el
alcance de las diferentes metas y etapas en las cuales la empresa ha fijado un objetivo. El hecho de
un reconocimiento es un tema de empatia, el hecho de crear vinculos de confianza que permitan
valorar a los colaboradores y a los integrantes de un equipo de trabajo. Para este caso en especifico
se puede notar que los empleados siempre estan dispuestos a recibir una felicitacion, algo que los
haga sentir qué es su trabajo es notorio y que gracias a ellos sin incrementa los principios los valores

del ser humano.

Desde un punto de vista en el cual se busca el éxito empresarial la satisfaccion del
colaborador que sin lazan con la eficiencia y la eficacia que gira en torno a una organizacion
también se puede manifestar qué es un factor clave para influir en el éxito de una empresa; como
se menciono anteriormente la satisfaccion laboral y la motivacion juegan un papel importante para

quienes realizan las funciones. Si es cierto, es muy dificil brindar el reconocimiento exacto a uno
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0 a unos colaboradores para ello la empresa debe de ser estratega para poder crear una cultura de
agradecimiento qué evite la reduccion o mas bien la rotacion del personal; de esta manera se mejora
la productividad el aumento de la satisfaccion va a ser mayor puesto que los individuos dentro de

ella van a ser valorados y considerados como una pieza clave para el alcance de metas.

Este factor tan importante puede ser interpretado como un reconocimiento o una expresion
de aprecio y valoracion que se tiene hacia los colaboradores la suma de esfuerzos y logros y el
desarrollo de un buen desempefio por parte de la compariia. Anteriormente se hablaba de los tipos
de reconocimiento que se pueden dar sean de manera individual o sean de manera colectiva lo que
realmente importa es que la persona se sienta con una buena moral y bajo un buen ambiente laboral,

qué sus actos fortalezcan la cultura organizacional.

Categoria 2: Buen Ambiente Laboral

Descripcion.

Se conformd en esta categoria que un ambiente laboral con principios con valores y en
Optimas condiciones los resultados van a superar las diferentes expectativas la satisfaccion de los
colaboradores va a ser mayor a ir a presentarse a su puesto de trabajo por un simple tema monetario.
Esto va mas alla por la simple razon de qué en las compafiias trabajan seres humanos, tal razon
estan expuestos a diferentes fendmenos naturales, cambios de a&nimo, problemas de insatisfaccion,
deudas, problemas psicoldgicos entre un sinnimero de problematicas que pueda presentar un ser
humano. Y si a todo esto se le suma un ambiente laboral negativo las personas en este caso los
empleados van a albergar una serie de conflictos y problemas que no le va a permitir desarrollarse

en el mundo empresarial, en el mundo laboral.

En palabras més sencillas; un buen ambiente laboral va a permitir que el empleado se sienta
satisfecho en su puesto de trabajo, va a permitir que el colaborador se desarrolle y que experimente
nuevos retos. Un buen ambiente laboral refleja el esfuerzo de los diferentes liderazgos con el paso

del tiempo, favorece la, las ideas crecen libremente, las personas se sienten nutridas y motivadas
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en su trabajo. Si bien es cierto al escuchar ambiente laboral automaticamente se hace una referencia
del espacio fisico donde se encuentra un empleado, pero para el contexto que se analiza en este
estudio va més alla de un espacio fisico agradable, esta referido bajo el enfoque de cultivar una

cultura donde los empleados se sientan valorados, respetados y con un propdsito en comun.

Si bien es cierto cada vez que se piensa en un ambiente de trabajo se imagina una oficina
amplia, muchos lujos y comodidades mas, sin embargo; este alberga pardmetros a nivel emocional
del empleado y colaborador por ello no es un ambiente que sea facil de construir, se construye con
pequefios esfuerzos y con el paso del tiempo la motivacion de las jefaturas el compromiso de la
empresa Yy los colaboradores es decir se requiere un esfuerzo continuo por parte de todos. Cuando
todos estos elementos se complementan las personas disfrutan el trabajar son mas productivas y

creativas.

Importancia de implementar un buen ambiente laboral es un pilar para el desarrollo de los
empleados y de la empresa, si se toma como referencia que el activo mas importante es el talento
humano entonces el ambiente en el cual debe desarrollarse este valioso activo debe ser un ambiente
Optimo salubre con las condiciones necesarias y basicas para qué todo funciona de la mejor manera

en el espacio fisico y en el espacio emocional.

De igual manera se hace la recopilacion de la informacion a los empleados sobre su

concepto del ambiente laboral y las respuestas fueron las siguientes:

> “Es muy importante que nuestro puesto de trabajo sea el adecuado, tengamos las
herramientas necesarias, y que sea un espacio limpio para poder trabajar y dar mejores

resultados a la empresa”. (Entrevistado 1)

> “Es bonito crear un ambiente dinamico y saludable, ya que aqui se pasan casi todas

las horas del dia y seria muy incomodo que fuera un ambiente hostil. ” (Entrevistado 2)
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> “El ambiente de trabajo a veces se pone muy pesado y sinceramente es muy dificil
sentirse motivado, pero se debe de tratar de que el empleado se sienta bien.” (Entrevistado
3)

> “En un buen ambiente laboral, que ofrezca las herramientas y los implementos
necesarios, las tareas se realizan con méas pasion y dedicacion, por eso es muy necesario que
las empresas estén pendientes del tipo de lugar donde nos encontramos los trabajadores. ”
(Entrevistado 4)

> “Muchas veces el buen trato y ambiente laboral compensa si el salario no es muy

competitivo, pero el ambiente debe de superar las necesidades.” (Entrevistado 5)

Andlisis.

Como lo dicen las referencias de las personas entrevistadas el ambiente laboral es muy
importante para que ellos puedan desarrollar su trabajo que sea un ambiente pulcro, un ambiente
ordenado, con una buena cultura, un lugar armonioso, lugar y un espacio donde la persona puede
estar concentrada en sus funciones dejar de lado los problemas exteriores. Como se ha dicho no es
facil presentar el mejor ambiente en cuanto a los lujos que pueda presentar la competencia, pero si
se puede hacer una diferenciacion en la cultura en el comportamiento y muy importante en la
eficiencia y la eficacia en los procesos y todo esto se adquiere y se obtiene mediante un buen
ambiente laboral. VVolviendo a retomar que si el colaborador se encuentra motivado por multiples
razones este va a generar nuevas ideas que permiten el desarrollo de los procesos de una manera

agil y confiable generando nuevos disefios aumentando el desempefio.
El estudio de Fabian Rojas Solano (2024), titulado: Analisis de los factores del entorno

laboral y personales que causan ausentismo en los auxiliares de enfermeria del area de salud

Turrialba — Jiménez, da el siguiente aporte en relacién con este estudio y el ambiente laboral:
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Ferraro (2016), considera que el ausentismo es de mayores proporciones en las
organizaciones publicas, porque a los empleados se les paga su salario con independencia de
los resultados, y esta situacion a menudo no se aborda en los marcos de politica en los
sistemas sanitarios de los paises de bajos ingresos. A la vez, el tamafio de la organizacién
pude influir en el tema del ausentismo, el fundamento para ello radica en que las grandes
organizaciones poseen menos union de grupo, por ende, mayor burocracia, entonces los
esfuerzos personales se pasan por alto. A la vez cuando se excede la carga de trabajo ya sea
a corto o largo plazo, se produce ausentismo por enfermedad, esto puede provocar medios
para escapar de la sobrecarga de trabajo o bien para sobreponerse de las enfermedades

relacionadas a esa sobrecarga.

Ferraro (2016) también menciona que el clima laboral es un factor muy importante que
facilita los procesos organizativos y de gestion; ademéas de promover la innovacion y el
cambio. También el ambiente en el trabajo facilita resultados de interacciones del elemento
humano entre ellos la comunicacién, la participacion, respeto y confianza. La satisfaccion
laboral es un factor que tiene relacién contraria con el ausentismo, pero cuando la satisfaccion
es baja se producen altos niveles de ausentismo, cuyas causas pueden ser por actitudes
desfavorables, como su relacion con la jefatura, con sus compafieros, el tipo de remuneracién

y el reconocimiento. (Ferraro, 2016, citado en Rojas, 2024, p. 20).

El autor anterior haz una referencia al ausentismo de los colaboradores en una empresa es

que también se ve influenciado por la sobrecarga por el estrés pues no sobreesfuerzo y si a todo

ello se le suma un mal ambiente laboral la situacion incrementa a un peor. El punto de andlisis del

comportamiento y la eficiencia en los colaboradores este factor debe disminuir considerablemente

dentro de las empresas hoy dia puesto que lo que se esta buscando es la eficiencia y la eficacia y

crear una cultura armoniosa en un ambiente digno y dinamico los cuales las personas puedan

capacitarse y desarrollarse de manera profesional no importa el puesto que éste desempefie;

realmente hace referencia es que un colaborador que se encuentra motivado y en un ambiente

laboral satisfactorio su rendimiento va a ser poderoso y va a ser mayor al que presente si las
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condiciones laborales, condiciones econdmicas, condiciones sociales no son las mas adecuadas.

Cuénto se reitera que un buen ambiente laboral es una base sélida para el crecimiento empresarial.

Interpretacion de los Datos

Una vez comprendida la importancia de que las personas se desenvuelvan en este caso,
colaboradores de una empresa en un ambiente laboral que sea positivo que sea bueno para ellos y
para la organizacion va a generar mejores resultados a mediano a corto y largo plazo. Las
autoridades de las compafiias deben de realizar pequefias inspecciones velando por la seguridad, el
respeto y la armonia de sus colaboradores; para de esta manera poder tratar si hay alguna falencia

en las politicas humanas y las politicas empresariales.

Un ambiente laboral impacta directamente en la satisfaccion del cliente y la satisfaccion del
cliente impacta en el rendimiento econémico, cada vez el mercado es mas competente mas exigente
y por ende las compafiias deben mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado, pero
no dejar de lado lo que sucede a nivel interno en factores tan simples como crear una cultura
familiar, pero qué si se descuida puede traer resultados catastroficos. Recordando que siempre va
a haber una vulnerabilidad por parte de los empleados puesto que hay diferentes opiniones,
creencias o religiones y mas parametros que no comparten unos con otros; pero esto no debe de ser
un impedimento para crear un ambiente satisfactorio. También se toma un poco y si aborda el tema
de la tolerancia entre los comparieros de trabajo, es decir; si una idea no es compartida debe ser
respetada si una instruccion no es de agrado para todos debe ser respetada por los miembros del

equipo, y a ella sumar algin punto de mejora que permita la satisfaccion del colaborador.
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Categoria 3: Sistemas Tecnoldgicos

Descripcion.

Esta categoria hoy es fundamental con el tema de la globalizacion los avances tecnoldgicos
y todo lo que conlleve a luz avances y las mejoras que permiten el facilita miento de nuevas
tendencias en los modelos de trabajo. Hoy dia los sistemas tecnoldgicos dentro de las compafiias
laborales, empresas, fabricas entre otros mas de esa categoria; juegan un papel crucial en las
operaciones: adelantan procesos, facilitan la comunicacion, optimizan tiempo y recursos entre

otros beneficios que puede aportar los avances de la ciencia y la tecnologia.

Este tema de la tecnologia es un tema que también causa mucha polémica puesto que si bien
es cierto como se menciona la tecnologia es Util en los diferentes procesos de las organizaciones
utilizan tiempo y recursos se permite mejores sistemas contables y muchas otras funciones
dependiendo del uso que se le dé; también ha creado un impacto en el cual los seres humanos
consideran que pueden ser reemplazados por alguna maquina algun robot o algin sistema que
permite generar resultados mas rapido. Estd es un tema un poco trivial puesto que por un lado

aporta numerosos beneficios mientras que por otro lado causa cierta duda en los colaboradores.

Estos sistemas se le conocen como un conjunto de hardware, software redes y personas que
trabajan para recopilar almacenar, procesar y distribuir a nivel interno y a nivel externo informacion
propia de la empresa; por esta razén se convierten un espectro fundamental dentro de las
operaciones modernas que se llevan a cabo mediante una amplia gama de aplicaciones y
herramientas. Estos sistemas son un complemento esencial que ayuda a la eficiencia y la
competitividad tanto de las empresas como de sus empleados que al implementar avances

tecnoldgicos puede generar una ventaja que acelere el éxito.
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Las respuestas de los encuestado han sido las siguientes:

> “En mi caso el uso de la tecnologia es una herramienta fundamental para las tareas
que debo de realizar todos los dias, sino existiera la tecnologia seria un caos, y muy dificil

de trabajar”. (Entrevistado 1)

> “Parami es de suma importancia y para la empresa, el analisis de datos, informacion
y muchos procesos que se llevan dentro de una computadora que permiten agilizar procesos,

expedientes entre otros. ” (Entrevistado 2)

> “Se lo podria describir como una maravilla, la tecnologia es una herramienta

fundamental en mis funciones de trabajo. ” (Entrevistado 3)

> “Los avances de las redes y todo lo que permita la comunicacion, ayuda a la empresa
de manera inmensa y en poco tiempo, mas por el tipo de empresa en la que me encuentro.”
(Entrevistado 4)

> “Muchas veces es una herramienta muy U0til, pero no debemos dejar que nos
absorba, puesto que la capacidad de operar somos nosotros los empleados y la

responsabilidad es directa para nosotros. ” (Entrevistado 5)

> Claro la tecnologia es algo demasiado Util en esta época, sino existiera en las
empresas, no se podrian realizar muchas tareas y no se obtendrian ganancias, no habria

empleo. ” (Entrevistado 6)

Analisis.

Para concluir con esta categoria este analisis da la vision de que la parte tecnoldgica hoy

dia es fundamental para el desarrollo de metas y objetivos a nivel empresarial permite una estadia

mas placentera y mas eficiente en la hora de realizar diferentes procesos y tareas sean estos
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operativos 0 administrativos, el uso de la tecnologia vino a cambiar la era puesto que antes se
realizaban trabajos que era muy repetitivas las tareas hoy dia esto se puede controlar se lleva un
mayor control en los procesos y se evitan tareas repetitivas, tareas que pueden demandar mucho
tiempo y esfuerzo hoy dia son realizadas por los avances tecnologicos desde un celular hasta una

computadora que permite realizar envios de mensajes de manera masiva e inmediata.

En un tiempo como el que se vive el dia de hoy cuando la era digital estda dominando
practicamente el mundo una empresa que no cuente con tecnologia se podria decir que esta empresa
no podra prosperar en el mercado laboral, puesto que la competencia hoy dia se esfuerza por tener
los mejores equipos tecnolégicos, computadoras, redes, servidores entre otros mas. Hoy dia el tema
y el uso de diferentes tecnologias se ha convertido en un pilar fundamental para el crecimiento de
las organizaciones de los diferentes sectores y clasificacion. Por ello la adopcion y la correcta
implementacion y uso de las herramientas tecnoldgicas adecuadas seran cruciales para el éxito a

largo plazo de las organizaciones.

Para acotar un poco mas con el tema de las tecnologias se complementa con el estudio de
Cindy Angélica Camacho Arias (2022), titulado: Efecto del sistema automatizado Softland ERP,
de informacion contable, en la empresa el Oro S.A, quien da el siguiente aporte:

Frente a la realidad cambiante que se vive actualmente, los avances tecnoldgicos representan
un instrumento Util para ayudar a controlar y mejorar la mayoria de los procesos liderados
por los seres humanos, cuya finalidad es permitirle alcanzar sus objetivos y subsanar sus
propias necesidades. Por esta razon, es menester testificar que las tecnologias representan
una opcidén que esta presente en todos los ambientes sociales y que, a su vez, han logrado
impactar todas las ramas y ciencias de la humanidad. Segun Rodriguez, 2012, la tecnologia
se define como: “La aplicacion del conocimiento cientifico a la vida cotidiana y el principal
objetivo de esta es hacerla mas sencilla, larga y confortable”. (p.3) Por lo que, la adopcion
de tecnologias establece un principio importante en la rentabilidad y produccién de las
pequefias, medianas y grandes empresas las cuales buscan el mejoramiento de sus servicios,

produccion y distribucion, ya que mediante la implementacion de estas facilitan de manera
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mas rapida todos los procesos. Sin embargo, es necesario reconocer que la tecnologia por si
misma no representa la solucidn a las diversas debilidades de las operaciones, sino mas bien
es la herramienta que facilita la ejecucion de los procedimientos de una forma eficiente y

eficaz.

Interpretacion de los Datos

Si bien se comentd cuél anteriormente; los sistemas tecnoldgicos son fundamental para la
eficiencia y al mismo tiempo para la competitividad. En un momento en que se vive la era digital,
al hablar de sistemas tecnoldgicos se habla de redes sociales, teléfonos, celulares, computadoras
correos electronicos, entre un sinnumero de avances que permiten acelerar las ganancias y los
procesos de una compafiia. Es decir, hoy dia sistemas tecnoldgicos permiten abarcar todas las areas
0 en su mayoria de una empresa desde la parte contable hasta la parte de contratacion y seguimiento
de sus colaboradores y todo esto por medio de una computadora y un sistema que permite

almacenar dicha informacion e informacion precisa.

Para abarcar un poco mas este tema se mencionan a continuacion algunos de los sistemas

que utilizan las empresas en Costa Rica:

Sistemas de Gestion de Recursos Empresariales (ERP): Los ERP o sistemas ERP, son
utilizados para gestionar los recursos de la empresa, incluyendo la contabilidad, la gestion de

inventarios y la gestion de recursos humanos.

Sistemas de Gestion de la Cadena de Suministro (SCM): Los sistemas SCM son utilizados
para gestionar la cadena de suministro, incluyendo la gestion de inventarios, la gestion de

transporte y la gestion de proveedores.

Sistemas de Gestion de la Relacion con el Cliente (CRM): los sistemas CRM corresponden
0 son utilizados para gestionar la relacién con el cliente, incluyendo la gestidn de contactos,

la gestidn de ventas y la gestion de servicio al cliente.
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Sistemas de Inteligencia de Negocios (BI): Por Gltimo, se mencionan los sistemas Bl que son
utilizados para analizar y visualizar datos, y proporcionar informacion valiosa para la toma

de decisiones.

Como se menciond anteriormente estos sistemas se pueden relacionar con la columna
vertebral de las operaciones que operan hoy dia, presentando una amplia gama de herramientas y
aplicaciones que permiten recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion y mejorar
diversos aspectos de los negocios. Por eso es por lo que son muy importantes contar hoy dia con
todo lo que completa la tecnologia para mencionar brevemente se puede decir que mejora la
eficiencia y la productividad en tareas repetitivas estos agilizan fluidos y elimina bloqueos en los
empleados. Por otro lado, también facilita la toma de decisiones con la informacién que ha sido
previamente analizada ademas de qué organiza diferentes procesos y mejora la comunicacién y la

gestion de la informacion a nivel interno.

Si bien es cierto cuando se habla de tecnologia se habla de un concepto amplio, que alberga
numerosos conocimientos y habilidades, asi como métodos y procesos utilizados en diferentes
escenarios; sean estos productos, bienes, servicios para alcanzar algin objetivo alguna meta incluso
para la investigacion cientifica. Se habla del uso de maquinas industriales, asi como de dispositivos
electronicos, sistemas y procesos que ayudan a la produccion en masa. Por otro lado, el
conocimiento aplicado para desarrollar soluciones de manera cientifica y practicas sin dejar de lado
el impacto que esté presente en la sociedad desde la comunicacion hasta el hasta el transporte,
tomando en cuenta que la tecnologia se encuentra en una evolucion, un proceso evolutivo constante

en cambio y desarrollo o innovaciones que surgen continuamente.
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Categoria 4: Manual de Funciones

Descripcion.

Un manual de funciones corresponde un documento en el cual se describen las
responsabilidades, las tareas, las actividades especificas de acuerdo con el puesto de trabajo que
desempefian los diferentes empleados dentro de una organizacion; este tiene como objetivo
proporcionar la guia clara de una manera detallada sobre sus funciones y sus responsabilidades a

todos y cada uno para que puedan realizar su trabajo de manera efectiva y de manera eficiente.

Este manual que viene siendo una herramienta indispensable dentro de la industria se
convierte un documento sumamente importante puesto que describe las responsabilidades qué
tienen tanto los empleados operativos como los empleados administrativos gracias a él te
proporciona una guia detallada amplia y clara sobre la responsabilidad del empleado. Por tal razon
un manual de funciones es un documento muy valioso; gracias a él se lleva una coordinacion de
tareas cargas y responsabilidades del cual se espera de cada colaborador y su conexion con el resto

de la organizacion.

Para ampliar méas sobre el concepto de lo que es un manual de funciones de detallan algunas

de las partes o de su contenido, como esta constituido un manual, a continuacion:

Descripcion del Puesto: Corresponde a una descripcion detallada del puesto de trabajo,

incluyendo las responsabilidades y tareas principales.

Funciones y Responsabilidades: Se basa en una lista detallada de las funciones y

responsabilidades especificas del puesto de trabajo.

Tareas y Actividades: Consta de una descripcion de las tareas y actividades especificas que

se deben realizar en el puesto de trabajo.

236



237

Indicadores de Desempefio: En este apartado se encuentran los indicadores de desempefio
que se pueden utilizar para evaluar el desempefio del empleado en el puesto de trabajo.

La existencia de este documento dentro de las empresas y organizaciones es muy importante
puesto gue se establecen las responsabilidades de los colaboradores al mismo tiempo quedan claras
las funciones para evitar problemas futuros entre ambas partes, es decir; qué los empleados no
vayan a malinterpretar que esas funciones no corresponden a ellos, o queé se le esta haciendo una
sobrecarga de trabajo, entre otros conflictos que puedes presentarse. Esto puede evitar problemas
legales y judiciales por ello la importancia de la existencia de este documento para que haya una

armonia entre ambas partes y claridad en sus funciones y responsabilidades.

En una empresa como la que se esta trabajando es sumamente importante contar con este tipo
de documentos ya que hay una distincion bastante notoria entre algunos puestos operativos y
administrativos, puesto que al ser una empresa televisiva se sale del esquema de las empresas
convencionales; por eso es importante que las funciones estan detalladas de cada uno de los puestos
de trabajo que existen dentro de la compafiia. Un manual de funciones ayuda a la coordinacion de
las diferentes tareas, a identificar jerarquias y a un aprovechamiento del talento que se tiene a nivel
interno sin perder de lado que de una u otra manera este documento debe de ser también

constantemente actualizado en bienestar de la organizacion y de los empleados.

Segun las respuestas de los entrevistados en relacion con la importancia de un manual de

funciones; las respuestas fueron las siguientes:

> “Es muy importante, para las personas nuevas gque sepan cuales seran sus funciones

y sus responsabilidades dentro de la empresa”. (Entrevistado 1)

> “Muy importante para evitar las sobrecargas de funciones y evitar malentendidos.”
(Entrevistado 2)
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> “Ayuda a una mejor coordinacion en las responsabilidades que tenemos todos

dentro de la empresa. ” (Entrevistado 3)

> “Los manuales son tan importantes, puesto que, si una jefatura nos quiere explotar
0 desconoce a fondo las funciones, podemos mostrar cuales son nuestros derechos y
obligaciones en el campo de trabajo. ” (Entrevistado 4)

> “Se debe de realizar con las personas mas experimentadas en el area o bien con las

autoridades ya que es una herramienta muy importante y tiene mucho peso para las empresas,

en caso de no existir un manual de puestos. ” (Entrevistado 5)

> “Tan importante para que después no haya problemas entre las jerarquias y los

colaboradores.” (Entrevistado 6)

Andlisis.

Como fue comentado por los entrevistados, humanas de funciones o0 manual de puestos

presenta una guia sencilla y util ademas de productiva para el desarrollo de las competencias como

también se describen los valores corporativos y las funciones encomendadas a los empleados.

Todos los entrevistados estan de acuerdo de que esta es una herramienta sumamente valiosa para

ellos y también para la empresa; en él esta en las funciones que se deben de realizar diariamente

las delimitaciones y de alguna manera se sienta por escrito la responsabilidad para un colaborador,

de esta manera evitar problemas y conflictos a futuro sobre las tareas que debe de realizar o por las

cuales fue contratado un empleado.

Para fundamentar mas este estudio se roma el siguiente articulo de la revista Metropolitana,

Empresa inmobiliaria; diagnostico para un manual de funciones (2021), quien sustenta de la

siguiente manera:
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El cumplimiento de los objetivos de las empresas son el fiel resultado de cdmo responde la
estructura de la organizacion, para lo cual, los procesos deben estar debidamente nombrados,
documentados y socializados. Dentro de cada proceso se identifican los procedimientos a
seguir por cada una de las areas, en este sentido, toma importancia el uso de documentos que
establecen a través del manual de funciones las actividades que cada colaborador debe seguir.
La administracién genera elementos relevantes para la construccion de manuales de
funciones que sean explicitos y claros para la asimilacion de las actividades a seguir por parte
de los colaboradores (Garrido & Cejas, 2019).

Los procesos son el conjunto de actividades y procedimientos que aportan a la consecucion
de los objetivos de las empresas, para lo cual se requiere de su correcta estandarizacion (Vite,
etal., 2018). La gestion por procesos es una estrategia administrativa que realizan las
empresas con el fin de buscar valor agregado a cada una de las actividades que se realizan
(Hernandez-Narifio, et al., 2017).Las actividades dentro de las empresas son producto de la
planificacion, organizacion, control y ejecucion de las estrategias que se plantean, no
obstante, se enmarcan de manera macro en un proceso organizacional que da vidaa
la gestion por procesos (Cabrera, et al., 2015). De la misma manera estos procesos deben
buscar cumplir estandares de calidad para generar valor y aceptacién por parte de los clientes.
(Palomeque, R. 2020, p. 13).

Como lo describe el autor los procesos son la unidon de diferentes actividades y
procedimientos relevantes que se deben de tomar en cuenta en una empresa de esta manera sera
mas facil generar un manual de puestos, todas las actividades sean pequefias o sean grandes deben
de ser documentadas de todos los colaboradores sin importar el puesto que estos desempefien sean
las funciones més bésicas o las funciones mas administrativas; todas van a ser un complemento
para la toma de decisiones por ello la importancia radica en este manual que todo esté patentado

detallado y escrito de todo lo que sucede dentro de una empresa u organizacion.
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Interpretacion de los Datos

Se entiende la funcionabilidad y la importancia de contar con un documento que se llame
manual de funciones o manual de puestos ya que ahi se registran y se regulan todas las actividades
que suceden a nivel interno y a nivel externo de las empresas y las compafiias desde las tareas mas
sencillas hasta las tareas mas complejas. De acuerdo con lo que nos dicen los usuarios, un manual
de puestos ayuda a saber cudles son las funciones y a saber qué es lo que hay que hacer en un
momento determinado en un puesto desempefiado, si bien es cierto de acuerdo con la naturaleza de
una compafiia esta puede variar sus funciones lo que no puede variar es la estandarizacion y la
prioridad en alcanzar metas y objetivos. Un manual de puestos puede ayudar mucho a la
satisfaccion de los clientes internos en este caso los colaboradores recordando que un colaborador
motivado generard mejores beneficios, pero si esta persona no tiene claro cuéles son las funciones
que debe realizar se va a encontrar practicamente en un desorden y por ende no va a poder

desarrollar sus capacidades y sus habilidades a la hora de realizar la diferentes funciones.

Como fue mencionado esta herramienta es fundamental para operar dentro de las
organizaciones puesto que guia a cada miembro y asegura que todos avancen en una misma
direccion hacia un objetivo comdn, en él estdn plasmados la claridad de sus roles y
responsabilidades; se estandarizan los procesos, ademas, se puede medir el desempefio de un
colaborador que para las empresas hoy dia es algo importante puesto que todas compiten por tener
el mejor talento. Por eso es por lo que este documento no es solo un papel mas si no un documento
es una inversién a nivel estratégica para aportar claridad, eficiencia y eficacia mediante una base

solida en la gestion del talento humano

A nivel general se puede interpretar y dar un andlisis mas concreto sobre los factores y la
empresa qué, el éxito de una organizacion no solamente depende de cuanto capital econémico
posea esta, ni de los recursos tecnoldgicos. También se toman multiples panoramas que se
atraviesan todos los dias, se habla de un conjunto de factores tangibles e intangibles que permiten
asegurar el éxito. El éxito empresarial se puede alcanzar siempre y cuando una empresa coordina
eficazmente los recursos que esta posea; los equipos, el personal y estos responden de manera

adecuada y positiva ante los diferentes desafios que se presentan a nivel interno y en el entorno en
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que se desarrolla; el promover la motivacion del personal va a ser fundamental para el éxito
empresarial. Un lider marcara un norte y permitira crear caminos en lugares donde no parecia haber
una salida, convirtiéndose el mismo en una persona que sepa guiar y alinear los esfuerzos de manera

qué se alcancen las metas y los objetivos estratégicos planteados por la organizacion.

En palabras méas sencillas; todos los talentos y las habilidades que posean los empleados
dentro de la organizacion acumularan una serie de esfuerzos qué proporcionan un aporte al éxito
empresarial, los recursos financieros, tecnologicos, académicos y todo aquello que tiene que ver
con la economia, inversiones y presupuestos alianzas y recursos con que se cuente disponible
permitira que la empresa generar una ventaja competitiva ante la competicion y ante sus rivales.
Los factores externos no se pueden prevenir, pero si se pueden mitigar; el mercado, la competencia
las politicas gubernamentales, las leyes y los cambios tecnoldgicos son factores que no se pueden
evadir mas sin embargo con los factores favorables que son los factores internos que cuenta la
empresa se permite el alcance del éxito. Es importante mencionar que el éxito empresarial no
solamente se habla de ganancias o de un estado econdmico robusto, este abarca también temas en
la satisfaccion del cliente, sea este el cliente interno en relacion a los trabajadores, o sea al cliente
externo lo ajeno a la empresa y quienes reciben el servicio o un producto, cuando se habla también
de la sostenibilidad a largo plazo en el mercado todo esto es parte del éxito que puede tener una
empresa, por eso se habla de qué el éxito empresarial no solamente esta ligado al factor econémico
también se habla de la innovacion que se puede dar constantemente y generar ventajas que permiten

consolidarse en el mercado.

Por otra parte, también podemos mencionar a nivel de analisis que todos los términos
desarrollados son elementos que no interactian de manera aislada, sino mas bien forman un
engranaje qué trabajan en conjunto para el desempefio 6ptimo de la empresa y el colaborador. Si
un colaborador no tiene claro qué es lo que la empresa espera de él no hay una claridad en sus
funciones por tal razén podra dedicar su tiempo a las tareas no tan importantes, creando confusion
en los resultados que se esperan que este realice. La claridad de las funciones camina muy de la
mano con la comunicacion para poder establecer y mantener un ambiente saludable, las ideas claras
y un ambiente positivo donde las prioridades sean bien comunicadas e impulse a un mejor

desempefio por parte del colaborador. A nivel global si alguno de estos elementos falla, o hay
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alguna deficiencia no puede crearse un ciclo o concretar un ciclo, por falta de claridad en su
desempefio; esto puede repercutir en el alcance de metas de la organizacion y el desempefio del
colaborador, es decir; puede frustrar al empleado, por lo tanto la union de todas estas categorias y
factores son pilares sobre los cuales se construye un desempefio exitoso en cualquier organizacion

estos son a su vez interdependientes y el fortalecimiento impacta positivamente a la organizacion.

Desde la perspectiva de andlisis de cdmo el desempefio y la cultura de un colaborador impacta
el compromiso y la productividad, es notorio la relacidn que existen entre cada una de las categorias
analizadas anteriormente: como un reconocimiento permite una satisfaccion en el colaborador, esta
satisfaccion genera motivacion, al generar motivacion fomenta un alto desempefio por parte del
colaborador. Como un buen ambiente laboral donde todos los colaboradores y empleados saben
cuéles son sus responsabilidades hacen buen uso de los sistemas y sus prioridades y todos los

procesos estan coordinados permiten el éxito empresarial.

Como final del analisis que todos las unidades estudiadas y analizadas por categorias se
relacionan unas con otras en el momento en que haya una deficiencia en alguna de ellas, la
productividad el compromiso, el ambiente laboral se va a ver afectado; entonces el colaborador se
ve afectado y una vez mas va a impedir el éxito y el alcance de metas y objetivos; partiendo desde
la perspectiva que el éxito empresarial se lleva a cabo desde un nivel interno en donde todos y cada

uno de los empleados aporta su valor y su esfuerzo.

242



243

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se detallan las conclusiones generales y por cada una de las variables del
proyecto de investigacion, esto con base en los datos obtenidos de la encuesta que se les realizé a

los colaboradores de una empresa de medios de comunicacion.

Finalizando dicho andlisis con la interpretacion del analisis de resultados, por ende, en este
capitulo se pretende presentar dichas conclusiones. Estas ideas conclusivas son verificadas
bibliograficamente, eso quiere decir, que pasaron su debida revision de fuentes confiables y
académicas, lo cual posibilita un mejor y mayor analisis y, es con estas conclusiones, que se
plantean las recomendaciones, las cuales son la base de la propuesta final del proyecto de

investigacion.

Conclusiones

Para el trabajo que se realiz6 se concluye lo siguiente a continuacion por objetivo especifico:

Objetivo especifico 1

En el andlisis realizado en relacion con el primer objetivo, se evidencia que tanto los factores
internos como externos influyen de manera significativa en el desempefio de los colaboradores
dentro de la organizacion, impactando directamente en la eficiencia, el cumplimiento de metas y
los objetivos empresariales. Los factores internos, al ser controlables, permiten a la empresa
implementar estrategias orientadas a la mitigacion de riesgos y la optimizacién de procesos; sin
embargo, los factores externos, al escapar del control organizacional, representan un desafio
constante que puede afectar el comportamiento organizacional y el clima laboral. En este contexto,
la gestion adecuada de ambos tipos de factores se convierte en un elemento clave para garantizar

la estabilidad y el crecimiento empresarial, asi como el del personal, reconociendo que su
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interaccidon condiciona de manera directa el rendimiento de los funcionarios y el alcance de los

objetivos institucionales.

Desde esta perspectiva, la motivacion se posiciona como un eje fundamental dentro de la
dinamica organizacional, al constituirse como un motor interno que impulsa a los colaboradores a
alcanzar metas comunes y enfrentar los desafios diarios. Un empleado motivado no solo incrementa
su productividad y efectividad, tanto en areas operativas como administrativas, sino que también
contribuye a mejorar la satisfaccion laboral, la retencion del talento, desarrollo de sus empleados y
los resultados generales de la organizacion. En este sentido, el liderazgo adquiere un papel
determinante, ya que se requiere de figuras estratégicas con un enfoque humano, capaces de
comprender, guiar y estimular a sus equipos de trabajo. Asimismo, la construccién de un ambiente
laboral positivo se convierte en un factor clave para el éxito organizacional, dado que promueve
beneficios como el aumento en la calidad del servicio, la productividad y la fidelizacion de clientes
y proveedores, consolidando asi una cultura organizacional sélida y orientada al logro de objetivos.
Se conviene sefialar, un colaborador motivado va a generar mejores y mayorees beneficios que uno

gue no sienta esa inspiracion o ese sentimiento de pertenencia dentro de la compaiiia.

Objetivo especifico 2

El éxito empresarial se configura como el objetivo comin de todas las organizaciones que
operan en el entorno competitivo, siendo el resultado del aporte conjunto de todos los miembros
que conforman la organizacion, desde los niveles jerarquicos mas bajos hasta los mas altos ya que
también se mide por el impacto en la cultura organizacional. Este se concibe como un proceso
dinamico, caracterizado por la mejora continua, la adaptacion a los cambios del entorno y el
compromiso con la mision y vision institucional. En este sentido, la coordinacion de funciones se
posiciona como un elemento fundamental, ya que permite sincronizar tareas y actividades,
optimizar el uso de los recursos, evitar la duplicidad de esfuerzos y reducir errores, lo que se traduce
en una mayor eficiencia organizacional, ademas esta armonia operativa fortalece el clima y el
desempefio de sus empleados, ya que al tener claro las responsabilidades de todos y cada uno, se

facilita el cumplimiento de metas y objetivos. Asimismo, una coordinacion efectiva contribuye a
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mejorar la toma de decisiones, incrementar la flexibilidad y fortalecer el compromiso de los
colaboradores, facilitando el cumplimiento de objetivos comunes. De igual forma, el desempefio
individual de los empleados impacta directamente en los resultados organizacionales, por lo que
resulta indispensable fomentar un sentido de pertenencia, participacion y reconocimiento,
elementos que inciden positivamente en la productividad, la calidad del trabajo y la satisfaccion
laboral.

Bajo este enfoque, se destaca la importancia de una adecuada definicidn de roles, funciones
y prioridades dentro de la organizacion, ya que la claridad en las responsabilidades permite a los
colaboradores ejecutar sus tareas de manera més eficiente, evitando la pérdida de tiempo en la
interpretacion de funciones y favoreciendo un mejor orden en las actividades. Esta estructura no
solo reduce la incertidumbre de los empleados y la compafiia, sino que fortalece la cohesion de
todo el equipo, permitiendo a los lideres enfocarse en la supervision y reduccion de conflictos
operativos de manera estratégica. La priorizacion del trabajo se convierte en una herramienta clave
para la gestion del tiempo y los recursos, especialmente en entornos donde las demandas son
constantes y cambiantes, permitiendo enfocar los esfuerzos en aquellas tareas de mayor relevancia
e impacto para el logro de los objetivos empresariales. Asimismo, la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas representa un factor determinante en la optimizacién de los procesos, al facilitar la
ejecucion de labores, mejorar la eficiencia y maximizar el aprovechamiento de los recursos en
menor tiempo. No obstante, se reconoce que el uso de la tecnologia puede generar resistencia en
algunos colaboradores debido al desconocimiento, lo que evidencia la necesidad de acompariar
estos procesos con estrategias de capacitacion y adaptacion. En conjunto, el analisis de estos
elementos reafirma la importancia de gestionar de manera integral el desempefio, la organizacion
del trabajo y la innovacién tecnoldgica como pilares fundamentales para el crecimiento tanto
individual como colectivo dentro de la empresa, asumiendo una sostenibilidad en el modelo de

negocio, en un entorno competitivo.
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Objetivo especifico 3

Las organizaciones deben asumir un rol activo en la creacion de estrategias, canales y
campanas orientadas a fortalecer la motivacion de sus colaboradores durante la jornada laboral,
con el fin de potenciar sus capacidades y facilitar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales. Este compromiso proactivo de la compafiia permitira optimizar el rendimiento de
manera inmediata, ademas de consolidar una cultura y un entorno armonioso y saludable, al invertir
en el bienestar y en el desarrollo del equipo de trabajo, la empresa fomenta una ventaja competitiva
en su entorno. En este contexto, el reconocimiento al desempefio se posiciona como una practica
altamente efectiva, aunque aln poco implementada en muchas empresas, pese a su impacto
positivo en la productividad y el sentido de pertenencia del personal. Dichos reconocimientos
trascienden el ambito econdmico, convirtiendose en una herramienta poderosa para valorar el
esfuerzo y la contribucién individual o colectiva, ya sea mediante estimulos verbales o escritos que
refuercen el compromiso del colaborador. Asimismo, se reconoce que, en multiples ocasiones, los
empleados no solo buscan una retribucion monetaria, sino también la satisfaccion personal
derivada de realizar un trabajo de calidad, lo cual evidencia la importancia de fomentar una cultura

organizacional basada en la valoracion del talento humano.

Adicionalmente, el ambiente laboral se consolida como un factor determinante para el éxito
organizacional, ya que un entorno sano, positivo y dinamico contribuye significativamente a
mejorar la productividad, la satisfaccion y el compromiso de los colaboradores. Desde este punto
de vista este enfoque reduce la rotacion del personal y el ausentismo por parte de sus miembros; al
priorizar el bienestar profesional y laboral la empresa deja de ser un simple recinto de labores y
obligaciones, para convertirse en un nicho y una comunidad de con un alto rendimiento, donde
cada colaborador sienta respaldo ante los diferentes desafios. Un clima organizacional adecuado
promueve la participacion activa de todos los miembros, garantizando espacios inclusivos donde
se respete la diversidad y se evite cualquier tipo de discriminacion, fortaleciendo asi el trabajo en
equipo y la calidad de los procesos. Ademas, un ambiente laboral favorable incide en la reduccion
de la rotacion de personal y en el incremento del desempefio general de la organizacion. En
complemento, la implementacion estratégica de herramientas tecnologicas permite optimizar las
operaciones, facilitando la ejecucion de tareas y generando mayor eficiencia en el uso de los

recursos, lo que refuerza la importancia de integrar tanto el bienestar del talento humano como la
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innovacion tecnoldgica en la gestién empresarial. Esta relacion entre el factor humano y la ciencia
no solo moderniza los procesos mondtonos, sino que aporta a liberar el potencial creativo de los

equipos de trabajo bajo un valor afiadido.

Objetivo especifico 4

La existencia de un manual de puestos se constituye como una herramienta fundamental para
alinear al personal desde su ingreso a la organizacién, facilitando una adecuada comprension de
sus funciones, responsabilidades y alcances dentro de la estructura organizacional. Este
instrumento permite optimizar el aprovechamiento de los recursos disponibles, mejorar la
eficiencia en la operacion diaria y establecer lineamientos claros que orienten el desempefio de los
colaboradores. Ademas, el manual de puesta actia como un cimiento de la equidad interna, ya que
una vez estandarizados los requisitos y expectativas, se garantiza que la evaluacion del desempefio
sea objetiva y basada en criterios técnicos. Asimismo, un manual de funciones contribuye a reducir
la incertidumbre en el desarrollo de las actividades, promoviendo un entorno de trabajo mas

organizado, estructurado y enfocado en el cumplimiento de objetivos.

En este sentido, la implementacion de un manual de puestos garantiza que cada miembro de
la organizacion desempefie sus labores bajo criterios definidos y acordes al rol para el cual fue
contratado, fortaleciendo asi la responsabilidad individual y el compromiso con la calidad del
servicio. En organizaciones con alta versatilidad en sus funciones, como la que es objeto de estudio,
resulta especialmente relevante contar con este tipo de herramienta, ya que permite estandarizar
procesos y facilitar la integracion de nuevos colaboradores. De esta manera, se asegura una
transicion mas eficiente en los procesos de induccion, promoviendo una rapida adaptacion al
entorno laboral y contribuyendo al fortalecimiento del desempefio organizacional. Este enfoque no
solo reduce la curva de aprendizaje inicial, sino que ademas minimiza la incertidumbre y estrés
para un nuevo colaborador, al proporcionar una ruta amplia y clara desde el primer dia dentro de

la companiia.
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Recomendaciones

De igual forma, parte importante del anélisis de esta investigacion es extraer sugerencias en
funcion de los resultados localizados en el desarrollo de este estudio realizado. En este apartado se
plantean las recomendaciones que se consideran necesarias para la mejora en la efectividad de los

colaboradores de la empresa de medios de comunicacion, por lo que se recomienda lo siguiente:

Se recomienda a la organizacion implementar andlisis internos de manera sistematica
orientados a la mejora continua de los procesos operativos, asi como la evaluacién de funciones y
desemperio del personal, con el fin de establecer claridad en los roles y responsabilidades y evitar
la duplicidad de tareas. Estos analisis deben desarrollarse bajo un enfoque integral que fomente la
comunicacion horizontal y vertical, fortaleciendo la coordinacién entre areas. Asimismo, resulta
clave optimizar la planificacion del recurso humano mediante la asignacion adecuada de funciones,
el fortalecimiento del personal operativo y la dotacién de herramientas que faciliten una ejecucion
eficiente de las actividades.

De manera analoga, se recomienda fortalecer la gestion de las jefaturas a través de reuniones
periddicas de coordinacion que permitan planificar, priorizar y dar seguimiento a las actividades
en funcion de objetivos comunes, favoreciendo una ejecucion ordenada y una toma de decisiones
oportuna. En este sentido, es fundamental impulsar el desarrollo de competencias en liderazgo,
motivacién y comunicacion, promoviendo un enfoque mas estratégico en la gestion del talento
humano. Asimismo, se sugiere implementar programas de reconocimiento e iniciativas que
fortalezcan la cultura organizacional, generando un ambiente laboral positivo que contribuya a la

motivacidn, el compromiso y la productividad de los colaboradores.

Por otra parte, se recomienda fortalecer los procesos de comunicacion interna mediante
canales formales y efectivos que mantengan informados a los colaboradores sobre los aspectos
clave de la organizacion, reduciendo la incertidumbre y reforzando el sentido de pertenencia.
Asimismo, resulta pertinente consolidar la implementacion del manual de funciones, asi como la
estandarizacion de procesos y el uso de indicadores de desempefio que permitan evaluar la

productividad y calidad del trabajo. Finalmente, se sugiere promover procesos de induccion,
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espacios de participacion y programas de desarrollo profesional, apoyados en el uso de
herramientas tecnoldgicas y en una adecuada gestion del cambio, con el propdsito de asegurar la

eficiencia organizacional y la alineacion con los objetivos institucionales.

Este apartado surge de los hallazgos, el estudio y las carencias evidentes en el analisis que se
efectud dentro de la empresa de medios televisivos, estos son analizados desde una perspectiva
totalmente profesional y académica, los cuales los puntos bajos que se pudieron encontrar pueden
ser tomados y tratados como puntos de mejora para el alcance del éxito empresarial de la compafiia,
permitiendo ademés la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la cultura
organizacional, la optimizacion de los procesos internos y el incremento del compromiso vy la
productividad de los colaboradores, en concordancia con los objetivos institucionales planteados.
De esta manera, las recomendaciones expuestas no solo responden a las necesidades actuales de la
organizacion, sino que también establecen una base solida para la toma de decisiones futuras,
promoviendo un desarrollo sostenible, una mejora continua y una mayor competitividad en el

entorno empresarial.”
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Ante la necesidad que presentan hoy dia las empresas y organizaciones en optimizar el
desempefio de los colaboradores y alinear sus funciones y responsabilidades de la Organizacion se
propone la implementacion de un manual de funciones; que permita definir las responsabilidades,

requisitos y competencias de cada puesto dentro de la Organizacion.

Este manual es una herramienta con el objetivo de fortalecer la estructura organizacional
existente y la mejora de los procesos internos dentro de la empresa disefiado para clarificar y definir
los roles de manera precisa y clara, detallar las jerarquias dentro de la Organizacion y fortalecer la
rendicion de cuentas y objetivos, generando una gestion organizacional mas efectiva y saludable.
El presentar la necesidad y los beneficios a desarrollar un manual de funciones; se convierte en una

herramienta estratégica para optimizar los procesos a nivel interno.

En relacion con este manual y el impacto en la efectividad de la cultura dentro de esta
organizacion engloba una serie de parametros asociado con la mejora continua de la empresa; por
un lado, se establecen los roles de los funcionarios evitando duplicidad en las funciones y creando
una responsabilidad para los diferentes perfiles dentro de la compafiia. Mientras que por otro lado
al generar una delimitacion de funciones y responsabilidades abre paso para nuevas tendencias que
permitan fortalecer una cultura organizacional optima que permita el alcance de logros y objetivos

de manera eficiente y con la mayor satisfaccion de sus empleados.

La creacidn de este manual y la mejora en la efectividad en la cultura que se vive dentro de
la organizacion establece una estructura clara que permite potenciar la eficiencia operativa y
fomente a su vez un agradable ambiente de trabajo, creando una mejor comunicacion entre los
distintos departamentos, convirtiéndose a su vez en una herramienta para evaluar el desempefio de

los colaboradores, dando paso a un mejor panorama para la toma de decisiones.

Para lograr este proyecto se debe de realizar un analisis a nivel internos de la compafiia para

medir y tomar en cuenta las cargas laborales de los funcionarios, llamese; tareas, funciones,
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responsabilidades, entre otras mas. Por otra parte, el impacto operativo, al contar con poco personal
como la ausencia de plazas afecta la productividad y operatividad de la compafiia, los tiempos de

accion y de respuesta, medicion ante la competencia y sus resultados.

De aqui la necesidad de contar con mayor cantidad de plazas vacantes, y no ser visto como
querer personal, sino desde una perspectiva ante una necesidad latente.

Estas plazas podran justificarse como un nuevo reordenamiento en la nueva estructura de la
empresa, proyectando una estructura méas solidad y eficiente. Si bien es cierto es una empresa
relativamente nueva en el mercado; por ende, la sobrecarga de los empleados es bastante, la
expansion en funciones y la naturaleza de esta atribuye un aumento en el volumen de las
operaciones diarias. Sumado a esto en relacidn con la alineacién del plan estratégico las playas

apoyaran nuevas metas, en servicio, crecimiento y la necesidad que justifica la apertura de estas.
Objetivo General
Proponer el disefio e implementacion de un manual de puestos que establezca con claridad
las funciones y responsabilidades de cada cargo, contribuyendo al fortalecimiento de la
cultura organizacional, el compromiso laboral y la productividad de la empresa.
Obijetivos Especificos
Definir los puestos de trabajo de manera estratégica, de tal forma que cubran las necesidades
de la organizacién, asegurando una operacion fluida y eficaz, evitando la sobre carga de
trabajo de los colaboradores, estableciendo un nuevo modelo operativo que permita la

optimizacion de tiempo y recursos.

Crear roles especificos para que la organizacién establezca un encadenamiento de objetivos

claros, en funcion de la reduccion de tiempos, costos y mejora de la cultura organizacional.
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Propuesta

Una vez definidos los objetivos, teniendo un panorama claro, 16gico y visionario para un
posible una mejora en el clima organizacional y en la busqueda de optimizar tiempo y recursos;
manteniendo una lucha, trabajando con las oportunidades que esta cuenta el dia de hoy; se muestra
un horizonte donde hay recursos gque se puede explotar para el crecimiento a nivel Organizacional.
Se pretende aumentar la motivacién de los empleados y colaboradores cubriendo todos los
departamentos de la empresa, y asi mismo el sentimiento de pertenencia para generar un impacto

positivo en la cultura y el clima organizacional de la compafiia.

Como parte de la propuesta de mejora derivada del andlisis realizado en la presente
investigacion, se plantea el disefio e implementacion de un Manual de Puestos orientado a

fortalecer la estructura organizativa de la empresa de medios de comunicacion objeto de estudio.

La elaboracion del presente instrumento surge como respuesta a la necesidad de establecer
mayor claridad en la definicion de funciones, responsabilidades y niveles de autoridad dentro de la
organizacion. En muchos contextos institucionales, la ausencia de lineamientos formales puede
generar ambigtiedades en la ejecucion de las tareas, lo que repercute en la eficiencia operativa y en
el desempefio de los colaboradores. En este sentido, el desarrollo de un Manual de Puestos se
plantea como una herramienta orientada a fortalecer la organizacion interna, optimizar los procesos

de trabajo y contribuir a una gestién mas eficiente de los recursos humanos.

El Manual de Puestos propuesto contempla la descripcion detallada de cada cargo, sus
principales funciones, las competencias requeridas y las relaciones jerarquicas correspondientes.
Su finalidad es delimitar de manera clara las atribuciones y responsabilidades de cada puesto,
favoreciendo una adecuada organizacién del trabajo y permitiendo que los colaboradores
comprendan con mayor precision su rol dentro de la estructura institucional. Asimismo, este
instrumento facilita el establecimiento de lineas de comunicacion y supervision més definidas, lo
que contribuye a mejorar la coordinacion interna y a fortalecer los procesos de gestion del talento

humano, tales como el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion y la evaluacion del desempefio.
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De igual manera, la implementacion del Manual de Puestos permitira establecer mecanismos
de control y seguimiento que respalden la toma de decisiones gerenciales sobre bases objetivas y
estructuradas. Entre los beneficios esperados se destacan la reduccion de la sobrecarga laboral, la
disminucion de reprocesos, una mayor coordinacion entre las distintas areas de trabajo, el
fortalecimiento de la cultura organizacional y el incremento de la productividad institucional. En
consecuencia, este manual se consolida como un recurso estratégico para promover un entorno
laboral mas organizado, transparente y eficiente, contribuyendo al desarrollo sostenible de la

organizacion y al compromiso de sus colaboradores.

MANUAL DE FUNCIONES

Presentacion

El presente Manual de Puestos establece de manera clara las responsabilidades, funciones y
relaciones jerarquicas dentro de la organizacion, con el proposito de fortalecer la cultura
organizacional y promover un mayor compromiso por parte de los colaboradores. Mediante la
definicion precisa de funciones, alcances y niveles de autoridad para cada perfil, este instrumento
proporciona una guia estructurada que facilita el desarrollo de las labores, mejora la coordinacion
entre las distintas areas de trabajo y contribuye a una gestién mas ordenada y eficiente del talento

humano.

Asimismo, su implementacion busca optimizar la productividad institucional, reducir la
duplicidad de funciones y minimizar los reprocesos derivados de la falta de delimitacion de
responsabilidades. La claridad en la asignacion de tareas permitird fortalecer los procesos
operativos y administrativos, promoviendo una estructura organizacional mas agil y transparente
orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales. En este sentido, el Manual de Puestos
se consolida como una herramienta estratégica para la gestion organizacional y el aprovechamiento

eficiente del talento humano dentro de la compafiia.
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Objetivo General

Definir y formalizar las funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo para esta
empresa cuya naturaleza es la vocacion informativa, promoviendo claridad organizacional y

eficiencia operativa.

Obijetivos Especificos

Delimitar responsabilidades por puesto.
Evitar duplicidad de funciones.

Reducir reprocesos y sobrecarga laboral.
Facilitar la evaluacion del desempefio.

Contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional.

Estructura Organizacional

Presidencia.

Gerencia General.

Jefatura Administrativa.

Jefatura de Produccion.
Departamento de Operaciones.
Departamento Comercial.
Departamento de Recursos Humanos.

Departamento de Tecnologia.
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Descripcion de Puestos

Gerente General

Dependencia: Junta Directiva / Propietario
Supervisa a: Todas las jefaturas

Funciones principales:

« Dirigir y supervisar la gestion integral de la empresa.
« Establecer objetivos estratégicos.

« Aprobar planes operativos y presupuestos.

« Representar legalmente a la organizacion.

« Promover una cultura organizacional sélida y alineada a los valores institucionales.
Competencias requeridas:

« Liderazgo estratégico.
« Toma de decisiones.
« Comunicacion asertiva.

« Gestion del talento humano.

Departamento Administrativo

Dependencia: Gerencia General
Supervisa a: Personal administrativo y operativo

Funciones principales:

« Coordinar los procesos administrativos.

« Supervisar el cumplimiento de funciones del personal.
« Controlar recursos financieros y materiales.

« Elaborar reportes de gestion.

« Garantizar el cumplimiento del Manual de Funciones.
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Competencias requeridas:

« Organizacion.

« Control interno.

« Gestidn de procesos.
« Trabajo en equipo.

Departamento de Produccién / Contenido

Dependencia: Gerencia General

Funciones principales:

« Planificar la programacion y produccion de contenidos.
« Coordinar equipo técnico y creativo.

« Supervisar calidad del material transmitido.

« Garantizar cumplimiento de cronogramas.

« Optimizar tiempos y recursos de produccion.

Competencias requeridas:

« Creatividad.
« Gestion de equipos.
« Planificacion estratégica.

« Manejo de presion.
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Operador Técnico

Dependencia: Jefatura de Produccion

Funciones principales:

« Operar equipos técnicos de transmision.
« Garantizar calidad de audio y video.
« Reportar fallas técnicas.

« Apoyar en grabaciones y transmisiones en vivo.

Competencias requeridas:

« Conocimiento técnico.
« Atencion al detalle.
« Trabajo bajo presion.

« Responsabilidad.

Departamento Comercial

Dependencia: Gerencia

Funciones principales:

« Gestionar cartera de clientes.

« Buscar nuevos anunciantes.

« Elaborar propuestas comerciales.

« Dar seguimiento a contratos publicitarios.

o Cumplir metas de ventas.
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Competencias requeridas:

« Negociacion.
« Orientacién a resultados.
« Comunicacioén efectiva.

¢ Servicio al cliente.

Departamento de Recursos Humanos

Dependencia: Gerencia General
Supervisa a: Personal Reclutamiento y Seleccién

Funciones principales:

« Reclutamiento y seleccion.

« Capacitacion del personal.

« Evaluacion del desempefio.

« Gestion del clima organizacional.

« Velar por el cumplimiento de politicas internas.

Competencias requeridas:

« Licenciatura en Administracién de Empresas, Recursos Humanos, Psicologia o carrera
afin.

« Experiencia minima de 2 a 3 afios en gestion de talento humano.

« Legislacion laboral vigente.

« Procesos de reclutamiento y seleccion.

« Evaluacion del desempefio.

« Manejo de planillas y control administrativo de personal.

« Climay cultura organizacional.

e Liderazgo.

e Comunicacion efectiva.

258



259

« Etica y confidencialidad.

« Resolucion de conflictos.

« Organizacion y planificacion.
« Empatia.

« Trabajo en equipo.

« Orientacién al desarrollo humano.

Departamento: Direccion General Canal

Dependencia: Junta Directiva / Propietario / Gerencia General
Puesto: Director(a) del Canal

Supervisa a: Jefaturas operativas y técnicas

Reporta a: Junta Directiva / Gerencia General

Funciones principales:

« Disefiar y ejecutar el plan estratégico del canal.

o Supervisar el cumplimiento de metas administrativas, técnicas y de produccion.

« Coordinar las diferentes areas: administrativa, programacion, técnica, seguridad y
limpieza.

o Aprobar presupuestos, inversiones y planes de trabajo.

« Representar legal e institucionalmente al canal ante entidades publicas y privadas.
« Supervisar el cumplimiento del Manual de Funciones y reglamento interno.

« Evaluar el desempefio del personal y proponer mejoras organizacionales.

« Gestionar alianzas estratégicas, convenios y relaciones comerciales.

« Velar por el cumplimiento de normativas legales y regulatorias aplicables al medio de
comunicacion.

« Presentar informes periddicos de gestion a la Gerencia General o Junta Directiva.
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Competencias requeridas:

« Planificacion estratégica.

« Gestion administrativa y financiera.

« Normativa legal aplicable a medios de comunicacion.

« Liderazgo y manejo de equipos multidisciplinarios

e Licenciatura en Administracion de Empresas, Comunicacion, Direccion de Medios o
carrera afin.

« Deseable Maestria en Administracion, Gerencia o areas relacionadas.

« Experiencia minima de 3 a 5 afios en puestos de direccion o jefatura.

« Experiencia en gestion de medios de comunicacién (preferible).

Departamento: Limpieza

Dependencia: Jefatura Administrativa

Puesto: Miscelaneo(a)

Supervisa a: No aplica

Reporta a: Encargado(a) de Limpieza / Jefe Administrativo

Funciones principales:

« Ejecutar el plan diario, semanal y mensual de limpieza en todas las areas asignadas.
« Realizar labores de barrido, trapeado, aspirado y desinfeccidn de pisos y superficies.
o Limpiar y desinfectar bafios, areas comunes y espacios de alto transito.

« Recolectar, clasificar y disponer adecuadamente los desechos solidos.

« Mantener en orden la bodega de suministros de limpieza.

« Solicitar oportunamente materiales e insumos necesarios para el desempefio de sus
funciones.

« Reportar dafos, deterioros o necesidades de mantenimiento detectadas en las
instalaciones.

« Cumplir con las normas de seguridad ocupacional y uso adecuado de equipo de
proteccion.

« Colaborar en actividades especiales que requieran acondicionamiento de espacios.
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Competencias requeridas:

« Manejo adecuado de productos de limpieza.

« Normas basicas de higiene.

 Experiencia minima un afio en labores similares.
o Educacion primaria completa.

o Orden.

« Disciplina.

« Responsabilidad.

« Proactividad.

« Compromiso.

Departamento: Seguridad

Dependencia: Jefatura Administrativa

Puesto: Oficial de Seguridad

Supervisa a: No aplica

Reporta a: Jefe de Seguridad / Jefe Administrativo

Funciones principales:

« Controlar el ingreso y salida de personal, visitantes y proveedores.

« Verificar la identificacion correspondiente y registrar accesos segun protocolo interno.

« Realizar rondas periddicas de vigilancia en las instalaciones.

« Reportar cualquier incidente, anomalia o situacion de riesgo a la jefatura inmediata.

« Custodiar bienes muebles e inmuebles de la empresa.

« Supervisar el correcto cierre de puertas, ventanas y accesos al finalizar la jornada.

« Aplicar protocolos de emergencia en caso de incendio, evacuacion u otras contingencias.
« Velar por el cumplimiento del reglamento interno y normas de seguridad institucional.

« Elaborar informes de novedades cuando sea requerido.
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Competencias requeridas:

« Responsabilidad.

« Honestidad.

« Atencion y observacion.

« Disciplina.

« Capacidad de reaccion.

« Trabajo bajo presion.

« Compromiso institucional.

« Educacion secundaria completa (deseable).
« Experiencia minima de 1 afio en labores de seguridad (preferible).
« Normativa bésica de seguridad privada.

« Manejo de bitacoras y control de accesos.

« Protocolos de emergencia y primeros auxilios basicos

Departamento: Contratacion Administrativa

Dependencia: Jefatura Administrativa

Puesto: Encargado(a) de Compras y Proveeduria
Supervisa a: No aplica

Reporta a: Jefe Administrativo / Gerencia General

Funciones principales:

« Planificar y coordinar los procesos de compras segun las necesidades de cada
departamento.

« Solicitar y analizar cotizaciones de proveedores.

« Evaluar precios, calidad, tiempos de entrega y condiciones de pago.

« Gestionar ordenes de compra y dar seguimiento hasta la recepcion de los bienes o
Servicios.

« Mantener actualizado el registro y base de datos de proveedores.

« Negociar condiciones comerciales favorables para la empresa.
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« Verificar que los productos recibidos cumplan con las especificaciones solicitadas.

« Controlar y administrar inventarios en coordinacién con los departamentos
correspondientes.

« Elaborar reportes periodicos de compras y ejecucion presupuestaria.

« Velar por el cumplimiento de politicas de transparencia y control interno en los procesos

de adquisicion.

Competencias requeridas:

« Bachillerato en Administracion de Empresas, Contabilidad o carrera a fin.
« Experiencia minima sw 1 a 2 afios en procesos de compras o proveeduria.
« Manejo de procesos de cotizacion y negociacion.

« Control de inventarios.

« Conocimientos bésicos de contabilidad y presupuesto.

« Manejo de herramientas informaticas (Excel, sistemas administrativos).

« Organizacion y planificacion.

« Capacidad de negociacion.

« Analisis numérico.

« Trasparencia y ética profesional.

« Responsabilidad.

« Trabajo en equipo.

« Orientacion a resultados.

Departamento: Recepcion y Llamadas

Dependencia: Jefatura Administriva

Puesto: Recepcionista / Encargado(a) de Atencion y Llamadas
Supervisa a: No aplica

Reporta a: Jefe Administrativo
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Funciones principales:

« Atender y canalizar Ilamadas telefonicas entrantes y salientes.

« Recibir y orientar a visitantes, clientes y proveedores.

« Registrar el ingreso y salida de personas segun los protocolos establecidos.

« Coordinar y agendar citas o reuniones cuando sea requerido.

« Recibir, clasificar y distribuir correspondencia y documentacion interna y externa.

« Mantener actualizado el directorio telefonico institucional.

« Apoyar en labores administrativas basicas (archivo, elaboracion de notas, control de
documentos).

« Informar oportunamente a los departamentos correspondientes sobre visitas o llamadas
importantes.

« Velar por el orden y presentacion del area de recepcion.

Competencias requeridas:

« Educacion secundaria completa.

e Técnico en Secretariado o Administracion (deseable).

« Experiencia minima de 1 afio en atencién al cliente o recepcion (preferible).
« Excelente comunicacion verbal.

« Servicio al cliente.

« Organizacion.

« Responsabilidad.

« Buena presentacion personal.

« Discrecion y confidencialidad.

« Trabajo bajo presion.

« Manejo de central telefonica.

« Atenciodn al cliente.

« Manejo basico de paquetes informaticos (Word, Excel, correo electrdnico).
« Redaccion y ortografia basica.
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Departamento: Asistente Administrativo

Dependencia: Gerencia General / Direccién del Canal
Puesto: Asistente Administrativo(a)

Supervisa a: No aplica

Reporta a: Jefe Administrativo / Director(a) del Canal

Funciones principales:

« Apoyar en la elaboracion de informes administrativos y reportes de gestion.

« Organizar y archivar documentacion fisica y digital.

« Gestionar correspondencia interna y externa.

« Apoyar en el control de presupuesto, facturacion y registros administrativos.

« Coordinar agendas, reuniones y actividades institucionales.

« Dar seguimiento a tramites administrativos y requerimientos internos.

« Colaborar en procesos de compras y control de inventarios cuando sea requerido.
« Atender consultas internas relacionadas con procesos administrativos.

« Apoyar en la actualizacién del Manual de Funciones y procedimientos internos.

Competencias requeridas:

« Técnico o Diplomado en Administracion de Empresas, Secretariado o carrera afin.
« Bachillerato en Educacion Media.

« Manejo de herramientas informaticas (Word, Excel, correo electrénico).

« Redaccién de documentos administrativos.

« Control y archivo documental.

« Conocimientos basicos de contabilidad y presupuesto (deseable).

« Organizacion y planificacion.

« Responsabilidad.

« Atencion al detalle.

« Trabajo en equipo.

o Comunicacion efectiva.
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« Confidencialidad.
« Proactividad.

« Orientacién a resultados.

Departamento: Produccién y Prensa

Dependencia: Direccion del Canal

Puesto: Periodista

Supervisa a: No aplica

Reporta a: Director(a) del Canal / Jefe de Produccion

Funciones principales:

« Investigar y desarrollar noticias, reportajes y contenidos informativos.

« Redactar guiones, notas periodisticas y boletines de prensa.

« Realizar entrevistas a fuentes informativas y actores relevantes.

« Cubrir eventos institucionales, comunitarios y de interés general.

« Verificar la veracidad y confiabilidad de la informacion antes de su difusion.
« Presentar noticias en cdmara cuando sea requerido.

« Coordinar con el equipo técnico la grabacion y edicion de contenidos.

« Cumplir con la linea editorial y politicas internas del canal.

« Mantener actualizacion constante sobre acontecimientos locales y nacionales.

« Elaborar informes de cobertura y reportes de trabajo cuando sea solicitado.
Competencias requeridas:

« Bachillerato o Licenciatura en Periodismo, Comunicacion o carrera afin.

« Experiencia minima de 1 a 2 afios en medios de comunicacion (preferible).
« Técnicas de redaccion periodistica.

« Etica y legislacion en medios de comunicacion.

» Manejo basico de herramientas de grabacion y edicion.

« Investigacion y verificacion de fuentes.

o Comunicacion efectiva.
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« Capacidad de investigacion.
« Pensamiento critico.

« Etica profesional.

« Trabajo bajo presion.

« Creatividad.

« Responsabilidad.

« Trabajo en equipo.

Departamento: Produccion y Area Técnica

Dependencia: Direccion del Canal

Puesto: Camardgrafo(a)

Supervisa a: No aplica

Reporta a: Jefe de Produccion / Director(a) del Canal

Funciones principales:

« Operar cdmaras de video en grabaciones de estudio y campo.

« Preparar y verificar el equipo técnico antes de cada cobertura o transmision.

« Coordinar con el periodista o productor la planificacion visual del contenido.

« Ajustar iluminacion, encuadre, enfoque y sonido basico durante las grabaciones.
« Realizar cobertura audiovisual de eventos internos y externos.

« Cuidar y dar mantenimiento bésico al equipo asignado.

« Reportar fallas técnicas o dafios en los equipos.

« Entregar el material grabado en tiempo y forma para su edicion.

« Cumplir con las normas de seguridad durante coberturas externas.

Competencias requeridas:

« Técnico en Produccion Audiovisual, Comunicacion o carrera afin (deseable).
« Educacion secundaria completa.

 Experiencia minima de 1 afio en manejo de camaras profesionales (preferible).
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« Técnicas bésicas de iluminacién y encuadre.
« Conocimientos basicos de audio.

« Manejo basico de equipos de transmision.

« Atencion al detalle.

« Trabajo en equipo.

« Creatividad visual.

« Responsabilidad.

« Adaptabilidad.

« Trabajo bajo presion.

« Organizacion.

Departamento: Produccion y Area Técnica

Dependencia: Direccion del Canal

Puesto: Editor(a) de Video

Supervisa a: No aplica

Reporta a: Jefe de Produccion / Director(a) del Canal

Funciones principales:

« Editar material audiovisual para programas, noticias, reportajes y contenido institucional.
« Seleccionar y organizar imagenes, audios y graficos segun el guion o linea editorial.

« Incorporar efectos, transiciones, musica y elementos gréaficos cuando sea requerido.

« Sincronizar audio y video asegurando calidad y claridad del contenido.

« Corregir errores técnicos basicos de imagen y sonido.

« Coordinar con periodistas, camarografos y productores para cumplir tiempos de entrega.
« Adaptar contenidos para diferentes formatos (television, redes sociales, plataformas
digitales).

« Resguardar y organizar el archivo digital de material audiovisual.

« Cumplir con los tiempos establecidos para publicacion o transmision.
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Competencias requeridas:

e Técnico o Diplomado en Produccién Audiovisual, Comunicacion o carrera afin.
« Cursos especializados en edicion de video (deseable).

« Experiencia minima de 1 a 2 afios en edicion de video (preferible).

« Manejo de software de edicion (Adobe Premiere, Final Cut, DaVinci Resolve u otros).
« Edicion de audio basica.

« Disefio grafico basico (deseable).

« Formatos de exportacion y compresion de video.

« Creatividad.

« Atencion al detalle.

« Organizacion.

« Trabajo bajo presion.

« Cumplimiento de plazos.

« Trabajo en equipo.

« Adaptabilidad tecnoldgica.

Departamento: Produccién y Prensa

Dependencia: Direccién del Canal

Puesto: Presentador(a) / Conductor(a)

Supervisa a: No aplica

Reporta a: Director(a) del Canal / Jefe de Produccion

Funciones principales:

« Presentar noticias, programas o segmentos asignados en estudio o exteriores.

« Preparar previamente el contenido a presentar, revisando guiones e informacion.

« Coordinar con el periodista, productor y equipo técnico antes de cada transmision.
« Mantener una adecuada expresion verbal, corporal e imagen profesional.

« Realizar entrevistas en vivo o grabadas cuando sea requerido.

« Improvisar de manera profesional ante imprevistos durante transmisiones en Vvivo.

« Cumplir con la linea editorial y politicas internas del canal.
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« Participar en promociones institucionales y actividades especiales del canal.

« Mantener actualizacion constante sobre temas de interés publico.
Competencias requeridas:

« Bachillerato o Licenciatura en Comunicacion, Periodismo o carrera afin (deseable).
« Experiencia minima de 1 a 2 afios en conduccion o locucion (preferible).
« Técnicas de locucion y expresion oral.

« Manejo basico de guiones.

« Comunicacion efectiva frente a camara.

« Protocolo y manejo de entrevistas.

« Excelente comunicacion verbal.

« Seguridad y presencia escénica.

« Improvisacion.

« Responsabilidad.

« Trabajo bajo presion.

« Etica profesional.

« Trabajo en equipo.
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Organigrama Empresarial
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Este organigrama institucional de este canal de television refleja una estructura organizativa
de tipo vertical-funcional, en la cual la autoridad y la toma de decisiones se concentran en los
niveles superiores, descendiendo jerarquicamente hacia las diferentes areas operativas y areas de

apoyo.

En la parte superior se ubica la Junta Directiva o Propietario, quien representa el maximo
nivel de autoridad dentro de la organizacion y es responsable de la definicion de lineamientos
estratégicos, vision empresarial y sostenibilidad del canal. Seguidamente, se encuentra el
Director(a) del Canal, encargado(a) de ejecutar las directrices estratégicas y coordinar el

funcionamiento integral de todas las areas.
En el segundo nivel jerarquico se identifican tres areas clave:

1. Area Administrativa, liderada por el Jefe Administrativo, responsable de la gestion
financiera, control interno, compras y apoyo administrativo, asi como la parte de servicios
varios o bien servicios generales del canal. Bajo esta jefatura se encuentran los cargos de
Asistente Administrativo, Compras y Proveeduria y Recepcionista, quienes contribuyen al
soporte operativo diario, de igual manera el personal operativo quien tiene las
responsabilidades menos jerarquicas 0 menos inclusion en la toma de decisiones.

2. Area de Recursos Humanos, dirigida por el Encargado(a) de Recursos Humanos, cuya
funcién principal es la gestion del talento humano, procesos de contratacion, clima
organizacional y cumplimiento normativo laboral. Esta area resulta fundamental dentro del
analisis de la cultura organizacional, ya que influye directamente en la motivacion,
comunicacion interna y desempefio del personal, y parte del objeto de estudio de este
proyecto llevado a cabo.

3. Area de Produccion y Técnica, encabezada por el Jefe de Produccion y Area Técnica,
responsable del contenido audiovisual y la operacién técnica del canal. Bajo su
coordinacion se encuentran los puestos de Periodista, Presentador(a), Camardgrafo(a) y
Editor(a) de Video, quienes conforman el nucleo operativo que permite la generacion y

transmisién del contenido informativo.
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Finalmente, el organigrama contempla las Areas de Apoyo Operativo, integradas por el
Oficial de Seguridad y el Encargado(a) de Limpieza, quienes garantizan condiciones adecuadas de

orden, seguridad e infraestructura para el funcionamiento institucional.

Desde una perspectiva organizacional, esta estructura evidencia una clara delimitacion de
funciones; sin embargo, también permite identificar posibles areas de mejora relacionadas con la
comunicacion interdepartamental, distribucion de carga laboral y fortalecimiento del trabajo en
equipo, aspectos que inciden directamente en la cultura organizacional y en la eficiencia operativa

del canal.

Este organigrama representa una vision estratégica de la empresa y su modo de operar; como
se sugiera en una segunda parte de la propuesta de mejora para el estudio de compromiso y
productividad el ampliamente en la capacidad del personal operativo, se podra incluir nuevas plazas

0 bien nuevas jerarquias de acuerdo a la necesidad presentada.

Politicas de Aplicacion

El Manual es de cumplimiento obligatorio.
Seré revisado anualmente.
Cualquier modificacion debera ser aprobada por Gerencia.

Servira como base para evaluaciones de desempefio.

Beneficos Para el Manual

Mayor claridad organizacional.
Disminucion de conflictos internos.
Reduccion de reprocesos.

Incremento del compromiso laboral.
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Mejora en la productividad.

Afadido a este manual de funciones como principal propuesta a un plan de mejora se suma
un curso de accién para ser tomado en cuenta por Gerencia General y la presidencia de esta
compafiia. Se sabe que el personal es capaz de realizar una serie de funciones qué permiten el
desarrollo de la logistica operativa propia de la naturaleza de la empresa. Ahora bien; en un plan
piloto se puede plantear y proponer cambiar los roles de trabajo que permitan alcanzar la
satisfaccion de los empleados y el alcance de metas y objetivos empresariales. Para ser mas
especifico, empezar a trabajar en cambio como la mejora de la comunicacion, charlas de
motivacion y liderazgo, proponer y promover temas como feedback, nuevas tecnologias, un
aumento en el personal operativo, explotar el talento de manera oportuna y favorable de los
empleados entre otros aspectos que permitan la satisfaccion de los trabajadores de esta empresa.
Ya que al implementar estos primeros cambios se produce un impacto de mejora continua;
permitiendo el alcance de objetivos organizacionales y asegurando un crecimiento estable en el
mercado laboral. Este modelo es innovador y a la vez permite el desarrollo de los colaboradores a
nivel profesional, de cierta manera se puede tomar como una pequefia capacitacion y desarrollo en

su puesto de trabajo.

Estructura/Requisitos/Elementos.

De acuerdo con las ideas planteadas anteriormente se detalla de la siguiente manera; en un
posible organigrama totalmente diferente al existente para incluir y visualizar la nueva divisién y
estructura en el Departamento Administrativo, con el aumento de personal y una clara divisién de

sus funciones de acuerdo con el perfil de puesto desempefiado.
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De tal manera, al ser una empresa nueva en el mercado la cual crece su demanda también las
plazas a nivel interno deben de aumentar para un mejor servicio y rapidez en los diferentes procesos
Ilevados a cabo, es decir que se pueda trabajar con un pequefio incremento de los colaboradores
que se cuenta en este momento en la parte Administrativa se podra visualizar un panorama a
pequefia escala de como podria aumentar el rendimiento y las satisfacciones de los usuarios el

Departamento Administrativo de la organizacion y el cambio en la cultura de la empresa.

Primeramente, se habla de un aumento en las plazas de los trabajadores en el area
Administrativa - Operativa, agregando cuatro personas; donde se encuentran la parte financiera y
la parte de servicio al cliente y dos colaboradores més para la parte de servicio varios. Como fue
mencionado anteriormente el primer aumento en personal esta enfocado en la parte Administrativa
de la empresa, se puede tomar como un plan piloto para ver la eficiencia y los resultados obtenidos
tomando como base para in incrementando y habilitando plazas operantes en el resto de los

departamentos de manera paulatina.

Un Administrativo mas para la parte de compras y proveeduria para liberar a quien se
encuentra en la parte de facturacion, es decir compras y facturacion separadas en dos personas
existentes: una personas que lleve la parte contable y los temas de facturacion y seguimiento a
proveedores, caja chica, temas bancarios entre otros aspectos propios de la parte contable de una
empresa y otra quien se encargue de la parte de contratacion administrativa, servicio al cliente,

supervision del personal y trabajos puntuales solicitados por la jefatura directa.

Mientras que para la parte de servicios varios se habla del incremento de un oficial mas en el
turno de dia, para bridar apoyo estratégico y sumar una plaza més a las que se cuenta en este
momento. Y por otro lado un miscelaneo mas que de soporte para cubrir de manera mas eficiente

las &reas que se dieron apertura del edificio.

En un principio la empresa operaba con una distribucion de tres pisos para cubrir todas las
necesidades de la compairiia, seguidamente con el aumento en los programas y eventos propios del
medio de comunicacion, asi como el auge en las plataformas en las cuales se lleva a cabo las
diferentes trasmisiones el edificio de seis pisos estd ocupado en su totalidad, con la compra de
equipos Y el personal que se encuentra en este. Si bien es cierto el edificio esta abierto al publico

en un horario que cubre la mayor parte del dia, ahora bien; una vez cerradas las puertas al publico
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queda personal trabajando dentro de las instalaciones, se cuenta con visitas de gobierno, medios y

farédndula. Por tal razon la necesidad de cubrir las plazas operativas mencionadas anteriormente.

De acuerdo con esta propuesta se permite una disminucion en las labores y obligaciones que
presentan algunos de los miembros de la compafiia, los cuales en algunas oportunidades han
demostrado la saturacion de manera medible de trabajo que tiene, afectado muchas veces su salud
fisica, provocando retrasos en los distintos procesos que se llevan a cabo en esta area tan importante
para la empresa como lo es la parte de la Gerencia Administrativa. Una vez aumentadas las plazas
y definidos los roles y responsabilidades de cada perfil de puesto sera mas facil medir y cuantificar
los resultados esperados por la Gerencia General, de igual manera tomar decisiones y puntos de

mejora.

Seguidamente como una segunda propuesta se habla de capacitaciones a los puestos de
jefatura que permitan guiar y orientar a sus subordinados para el alcance de metas y objetivos a
nivel departamental. Esto mejora la convivencia y la comunicacién entre los miembros de la
empresa, se juntan esfuerzos y responsabilidades que permitiran el desarrollo éptimo de las
funciones realizadas por todos y cada uno. Esta estrategia se convierte en una ganancia por partida
doble, es decir; permite al colaborador un acercamiento y mejora la convivencia por parte de su
jefatura, y a su vez prepara y desarrolla el talento de los colaboradores para su futuro profesional,

por tal razdn esta propuesta es beneficiosa tanto para la compafia como para el colaborador.

Esta estrategia de capacitarse y desarrollarse puede ser vista como un punto de crecimiento
a nivel personal, preparandose para las competencias del mercado laboral, por esta razén; crea una
fidelizacion del empleado y a su vez este impacta con el sentimiento de esfuerzo y dedicacion,
creando un ambiente armonioso y célido para trabajar y por ende superando las expectativas y

mejorando la cultura del departamento.

Todo esto viene siendo una propuesta de un plan piloto, sustentado en bases sélidas y
opiniones de trabajadores para garantizar el éxito en los servicios brindados que se ejecutan

diariamente en la operatividad de la esta empresa de medios televisivos.

Para entender un poco mejor lo mencionado en los parrafos anteriores se plantea bajo un

organigrama o una estructura las ideas surgidas como propuestas, de tal manera que se pueda
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visualizar los nuevos puestos solicitados y la definicién de sus funciones y responsabilidades

propias de los diferentes perfiles solicitados.

Esta propuesta estructurada de manera objetiva permite visualizar un departamento con una
consolidacién mayor a la que ya posee; de esta manera se busca brindar una herramienta visual que
respalde y dé coherencia a las iniciativas planteadas en el proceso de mejora organizacional. Esta
herramienta visual también facilita la toma de decisiones del departamento Administrativo, que a
su vez tiene la funcidn de anticipar los recursos necesarios para la correcta operacion de las distintas
funciones llevadas a cabo este nuevo organigrama constituye una base sélida para el redisefio
organizacional, orientado a mejorar el rendimiento, la coordinacion entre areas y el compromiso

del personal en las dos grandes areas planteadas anteriormente.
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Organigrama Propuesta #2

PERFIL: FACTURACION

PERFIL: CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

PERSONAL: SERVICIO
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Fuente: Elaboracién, Ernesto Vargas, 2026.

En esta parte del organigrama se puede evidenciar como quedaria la division de puestos de
trabajo y su respectivo rol y responsabilidades para la parte Administrativa del departamento. Esto
permitiria una mayor trazabilidad de funciones en el departamento, permitiendo una mayor
eficiencia operativa y asegurando procesos de calidad a los diferentes clientes internos — externos

de manera oportuna.
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Fuente: Elaboracién, Ernesto Vargas, 2026.

En esta parte del organigrama se puede evidenciar como quedaria la division de puestos de
trabajo y su respectivo rol y responsabilidades para la parte de Servicios Varios. Esto permitiria
una mayor trazabilidad de funciones en el departamento, permitiendo una mayor eficiencia
operativa y asegurando procesos de calidad a los diferentes clientes internos — externos, cubriendo

un mayor rango de tiempo, presentando las instalaciones en mejores condiciones.
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Capacitaciones Propuesta #3

Fuente: Elaboracion, Ernesto Vargas, 2026.

Aqui se puede visualizar un esquema que permita el desarrollo de los puestos de jefatura de
la empresa, es decir: posibles estrategias que permitan la integracion de las jefaturas y su debido
desarrollo para abarcar las diferentes necesidades de los colaboradores que tienen bajo su cargo.
Esta estrategia como funcion fortalecer las habilidades de los puestos de jefatura, sus competencias,
conocimientos que son necesarios para mantener el equipo unido y tener la capacidad de tomar

decisiones en un momento determinado.
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Tomando como base; que este modelo estd inspirado en la mejora de la conducta
organizacional de esta empresa en especifico, y en funcion de aumentar la rentabilidad de las
operaciones de manera eficiente y bajo la menor insatisfaccion por parte de los colaboradores,
primeramente se trabaja con los puesto que tienen mando para poder abarcar las areas de la
compafiia, y de una manera estratégica ir d manera progresiva corrigiendo errores y aumentando la
disponibilidad y compromiso de los empleados. En palabras mas sencillas lo que se pretende es
alinear a los trabajadores a una cultura organizacional viable para la compafiia, fortaleciendo la
vision, vision, valores y las relaciones interpersonales entre ellos. Esto permite un incremento en
la motivacion y el compromiso por cada miembro del departamento, con una sensacion de
crecimiento organizacional y valorados por la empresa, reduciendo en gran manera la rotacion del

personal.

Recursos.

A lo largo del desarrollo de este proyecto, influye una constante que es lo que afecta de
manera directa el comportamiento organizacion, su cultura y su productividad, ahora bien; como
punto de mejora en temas relacionados con cultura, efectividad y compromiso por parte de los
empleados para crear un mejora ambiente laboral con resultados que superen expectativas y
generen ganancias a un menor esfuerzo y con la menor insatisfaccién de los mismos, se han
propuesto varias ideas para fortalecer la cultura y aumentar la eficacia y la eficiencia en los

procesos relacionados con la empresa.

El patron clave de ello es la falta de personal que presenta en este momento la empresa en
los diferentes departamentos que la componen, si bien es cierto; los colaboradores existentes
apoyan y cumplen metas y objetivos a tiempos de respuesta aceptables, pero a su vez la ausencia

de operativos no permite el desarrollo éptimo de la operacion de la compafia.

En la propuesta para esta investigacion se habla de incluir més personal en la parte
Administrativa y Operativa como primer paso, como bien es sabido los roles que se mostraron

anteriormente hace un esquema en pequefia escala de cémo se observaria la parte sefialada
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avanzando a una mayor capacidad. Las propuestas escritas abarcan tres grandes aspectos que se

central en el fortalecimiento de la cultura y el comportamiento organizacional:

1. Aumento de Personal.
2. Capacitacion para las jefaturas.
3. Creacion de ambientes libres para la convivencia de los empleados.

En estos momentos se establecen estas mejoras y estas soluciones para la institucion esto
como base de un plan remedial, que permita fortalecer el personal y su cultura, impactando de
manera positiva en la ejecucion de labores. Por otra parte, basado en una propuesta mejorada para
empresa, se propone incluir personal para limpieza, ya que este afio 2025, la infraestructura avanza
a pasos agigantados, en el caso del area Administrativa, se puede pensar en una plaza mas, que
delimite las funciones y permita la division de responsabilidades, cubriendo incapacidades y
fortaleciendo a las plazas ya existentes, puesto que igualmente para este afio la operacién de la
empresa ha crecido considerablemente. Lo mismo sucede para el ambito de los oficiales de
seguridad, en este momento se cuenta con dos oficiales en puntos estratégicos, entonces aumentar
una plaza mas permite una reduccién en los riesgos de trabajo, apoyando en otras areas importantes

de la infraestructura.

Como se menciona la también la incursion de charlas y talleres para las jefaturas, puesto que
al ser una empresa muy versatil los diferentes puestos de trabajo no son convencionales en relacién
con otras compafiias, por ende; la necesidad de marcar la diferencia en el mercado se empieza
teniendo un personal capacitado y desarrollado para la ejecucion y resolucion de problemas
emergentes en el dia a dia. El desarrollo de las jefaturas permite una empatia mayor en la relacion
de sus empleados y permite la toma de decisiones mas estratégicas en relacion con su area asignada
dentro de esta empresa. La mejora del desempefio de quienes reciben contantes capacitaciones es
notoria, desarrolla habilidades y capacidades, en gestion operativa y gestion de liderazgo, una
persona bien capacitada sera mas eficiente con sus recursos y herramientas de trabajo permitiendo
la optimizacidn de proceso y reduciendo errores y tiempos muertos que pueden ser invertido en
otras areas. Aparte a ellos permite mantenerse a la vanguardia con las nuevas tendencias del

mercado, la tecnologia y mejores practicas dentro de la industria.
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Ademas, se habla de una tercera propuesta para la mejora de la convivencia de los empleados
y es el aumento de &reas recreativas, donde puedan desarrollarse como seres humanos y compartir
vivencias y experiencias de su vida personal. En estos entornos los colaboradores pueden
relacionarse de una manera mas informal, para celebrar logros, intercambiar ideas o simplemente
descansar después de una jornada laboral pesada. Este espacio no solo mejora la visualizacion de
la infraestructura; permiten conocer a los compafieros mas all de sus funciones, creando vinculos
de confianza y compafierismo. Por otra parte, estos momentos de desconexion o socializacion de
los empleados ayudan a reducir tensiones, aumentar la energia y mejorar el bienestar emocional.
Entre algunas de las actividades que se pueden desarrollar en este espacio destinado para liberar

tensiones se menciona a continuacion:

Team Building.
Reuniones Informales.
Cumpleanos.

Espacios Recreativos.
Lectura.

Deporte.

Pausas Activas
Talleres de Meditacion.
Fiestas Tematicas.

Actividades Lucrativas.

Si se analiza desde una perspectiva contable y financiera, la inversion asociada a la
incorporacion de mayor personal operativo, la implementacion de charlas y talleres de
capacitacion, asi como el fortalecimiento de la infraestructura, podria interpretarse inicialmente
como un gasto para la organizacion; sin embargo, en un enfoque mas estratégico, estas acciones
deben concebirse como una inversion que genera valor a mediano y largo plazo. En este sentido,
dichas iniciativas no solo contribuyen al mejoramiento del desempefio organizacional, sino que
también inciden directamente en la satisfaccion, motivacién y compromiso de los colaboradores,

favoreciendo un entorno laboral mas eficiente y productivo. Asimismo, este tipo de inversiones
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permite optimizar los procesos internos, reducir reprocesos y fortalecer la calidad del trabajo, lo
cual repercute positivamente en los resultados globales de la empresa.

A continuacién, se detalla la inversién con las propuestas para los nuevos miembros del
Departamento de Administrativo para este afio 2026.

Tabla #4. Inversion del Personal Depto. Administrativo

PERFIL DEPUESTO | SALARIO MENSUAL | TOTALAL CIERRE 2026 UBICACION

FACTURACION (550,000.00 (2,200,000.00 | DEPTO. ADMINISTRATIVO

OFICIAL DE SEGURIDAD | (1385,000.00 (1,540,000.00 | DEPTO. ADMINISTRATIVO

MISCELANEO (375,000.00 (1,500,000.00 | DEPTO. ADMINISTRATIVO

TOTAL INVERSION PERSONAL (15,240,000.00

Fuente: Elaboracién, Ernesto Vargas, 2026.

Los datos mostrados anteriormente demuestran la inversion en cuanto a mano de obra,
producto de la apertura de tres plazas vacantes para esta primera fase de crecimiento en personal
de la empresa. Se toma como base el Departamento Administrativo como un plan piloto para el
fortalecimiento de la cultura y comportamiento organizacion, atendiendo a su vez la necesidad que

presenta esta area de la compaifiia.
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Tabla #5. Inversion de las Capacitaciones de Jefaturas

CAPACITACION DE JEFATURAS

ACTIVIDAD REALIZAR |MONTO INVERTIDO| TOTALAL CIERRE 2026 DESTING

CHARLAS (175,000.00 £175,00000 JEFATURAS

CURSOS VIRTUALES | 150,000.00 £150,000.00 JEFATURAS

SIMULACIONES (250,000.00 £250,00000 JEFATURAS

TEAM-BUILDING | 1425,000.00 £425,00000 JEFATURAS

TOTAL INVERSION PERSONAL £1,000,000.00

Fuente: Elaboracion, Ernesto Vargas, 2026.

En esta tabla se detallan los montos a invertir en relacion con la capacitacion de las jefaturas
de la compafiia. Esto esta presupuestado para el cierre del afio 2025, en sus ultimos cuatro meses.
El mismo abarca 3 charlas, 4 cursos virtuales, 2 simulaciones y 1 dia completo destinado para el

Team Building con todo el equipo necesario para realizar la actividad presupuestada.
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Tabla #6. Inversion Total del Presupuesto

TOTALAVERSION AL CERR ANO 202

DESCRIPCION | MONTO INVERTIDO TOTALEN LIBROS

APERTURA 3 PLAZAS

CAPACITACIONES

TOTALINVERSION PERSONAL

Fuente: Elaboracién, Ernesto Vargas, 2026.

Esta imagen representa el monto global de gastos invertidos en la apertura de las plazas y las
campanas Yy diferentes actividades de capacitacion de las jefaturas. Recordando que esto se trabaja
bajo un esquema en funcion de fortalecer el rendimiento, la efectividad y la cultura organizacional
de una empresa de medios televisivos y medios de comunicacion, tomando como base las
necesidades y la problematica que presentan los empleados de esta compafiia, en busca de una

mejora tanto para la parte de los diferentes talentos, como para la organizacion.
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Para concluir con el cronograma de aplicacion se proyecta un periodo de los Gltimos cuatro

meses del afio, es decir comenzando la operacién y la propuesta para el tercer cuatrimestre del afio

2025. En este apartado se puede notar la manera en que comienza a ejecutar el plan de trabajo y

las propuestas en camino a concluir un afio con nuevos modelos de trabajo, buscando la eficacia

no solo en sus servicios sino también la excelencia en sus colaboradores y usuarios.

Se detalla de la siguiente manera:

Tabla #7. Cronograma Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA 2026

FECHA PARA LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ENCARGADO

PROPOSITO

martes, 15 de septiembre de 2026

INGRESO PERFIL FACTURACION

DEPTO. ADMINISTRATIVO

AUMENTO PLAZA ADMINISTRATIVA

martes, 29 de septiembre de 2026

INGRESO PERFIL MISCELANED

DEPTO. ADMINISTRATIVO

AUMENTO PLAZA OPERATIVA

martes, 13 de cctubre de 2026

INGREZ0 PERFIL OFICIAL DE SEGURIDAD

DEPTO. ADMINISTRATIVO

AUMENTO PLAZA OPERATIVA

sabado, 24 de octubre de 2026

CHARLA

DEPTO. RECURS0S HUMANOS

FOMENTAR SENTIDO PERTENENCIA

viernes, 30 de octubre de 2026

CURSD VIRTUAL

COACHING

EXPRESAR 5US IDEAS Y PENSAMIENTOS

sibado, 7 de noviembre de 2026

CHARLA

GERENCIA GENERAL

REFUERZO DEEL IMPACTO DE 5U TRABAJO

viernes, 13 de noviembre de 2026

CURS0 VIRTUAL

COACHING

REFORZAR VALORES, MISION Y VISION DE LA
EMPRESA Y PRINCIPIOS ETICOS

sabada, 28 de noviembre de 2026

CHARLA

JEFATURAS

FURTALELER LUNNTFURTAINITENTUS

POSITIVOS EM LA CULTURA
OREANITACIONAL

viernes, 4 de diciembre de 2026

CURS0 VIRTUAL

COACHING

IDENTIFICACION DE COMPORTAMIENTO DE
EMPLEADOS

martes, 15 de diciembre de 2026

SIMULACION

RECURS505 HUMANOS- IEFATURA

MEIORAR HABILIDADES

viernes, 18 de diciembre de 2026

CURS0 VIRTUAL

COACHING

CAMBIO EN UNA CULTURA ESTRUCTURADA

viernes, 18 de diciembre de 2026

TEAM-BUILDING

FINCA VIKINGOS (HEREDIA)

MEIORAR LA COMFIAMNZA Y EL ESFUERZO
COMPARTIDO

Fuente: Elaboracion, Ernesto Vargas, 2026.
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En la tabla anterior se detalla el orden cronoldgico de la puesta en marcha las actividades
sugeridas como los primeros cambios para el fortalecimiento de le efectividad y la cultura
organizacional de la empresa, se toma como base estos Ultimos cuatro meses del afio poniendo a
prueba un plan para medir el avances y los comportamientos de los diferentes grupos que operan
dentro de la institucién, para seguir avanzando de manera progresiva en el aumento de tecnologias,

estrategias y lazas vacantes para los diferentes departamentos de la empresa.

288



289

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acevedo, S. (2023). Analisis del fendmeno de la hipersexualizacién infantil de la publicidad en
tiktok, de la cuenta "wren.eleanor”, segin expertos en publicidad, durante el primer
cuatrimestre del 2023. [Tesis bachillerato, Universidad Internacional de las Americas].
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/a5d34690-b14f-4674-81a5-
729923a8cc63/content

Araya, K. (2024). Andlisis de la gestion administrativa de la salud y seguridad ocupacional en el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto, mediante la Herramienta FODA y Matriz FODA, durante el afio

2024. [Tesis licenciatura, Universidad Estatal a Distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/CISKKRAPQ6JOBNSXOQDR3EB
G2EAUGT74.pdf

Bolafios, K. y Castillo, K. (2024). Implementacion de una solucion automatizada de los procesos manuales de
pruebas funcionales utilizando el marco de pruebas selenium web driver, bajo la norma 1SO 25010:2015,
para mejorar los tiempos de ejecucion y garantizar un producto final funcional para los clientes en la
empresa Evertec Costa Rica S.A. [Licenciatura en Ingenieria Informatica y Calidad de Software, EUNED].

Plantilla Informe Escrito TFG

Bolivar, R. (2023). Gestion administrativa del proceso de viaticos y expensas del area financiera de la
Gran Area Metropolitana del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, durante el

periodo 2021. [Tesis licenciatura, Universidad Estatal a Distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/ GMFC7NYCXA3PVYVPEGQY
XUC5RNJGXV.pdf

Borbon, A. (2024), Analisis de las evaluaciones de desempefio y su vinculacién con la motivacion y el

rendimiento laboral de los colaboradores de una institucién de Educacion Superior en el tercer

289


http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/a5d34690-b14f-4674-81a5-729923a8cc63/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/a5d34690-b14f-4674-81a5-729923a8cc63/content
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/CISKKRAPQ6JQBN8XQDR3EBG2EAUG74.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/CISKKRAPQ6JQBN8XQDR3EBG2EAUG74.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/IK139GSIS4R1VLN2B8XG3JBJ8GM83A.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/GMFC7NYCXA3PVYVPEGQYXUC5RNJGXV.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/GMFC7NYCXA3PVYVPEGQYXUC5RNJGXV.pdf

290

cuatrimestre del 2024. [Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Gerencia,

UIA]. http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/b376ec06-a58a-47e2-95fd-
e14b48778b58/content

Brenes, J. (2023), Estrategias de Capacitacion Turistica del personal en el Parque Nacional Manuel

Antonio, Quepos, Puntarenas durante el segundo semestre 2023. [Tesis bachillerato, Universidad

Estatal a Distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/VL1VUUFG8A64X6LD5175PDV
47QNKFR.pdf

Cahuasa, P. (2024). Idalberto Chiavenato: de capital humano a capital intelectual, la nueva concepcion del

talento humano. https://goo.su/GfBz

Calderon, M. (2024). Anélisis del proceso de reclutamiento y seleccion de la empresa Grupo Costa Rica

Vision y su incidencia en la retencion de personal en el afio 2023. [Licenciatura en Administracion

de Empresas con énfasis en Recursos Humanos, UIA].
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/2038c9a7-48a5-46fb-813e-
10d6aef74925/content

Calvo, M. (2023). Analisis de la influencia de la diversidad cultural en la dinamica y la productividad
de los equipos de trabajo en el departamento de recursos humanos de la empresa Grupo Irex De
Costa Rica S.A, en el tercer cuatrimestre 2023. [Tesis licenciatura, Universidad Internacional de
las Américas]. http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/a3ad6530-c42a-449f-
95ed-5eaecflcd98a/content

Carvallo, J. (2021). Disefio de un modelo de gestion de la productividad en el laboratorio de Incoming en

la empresa VIANT medical. [Tesis licenciatura, Universidad Internacional de las Américas].

290


http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/b376ec06-a58a-47e2-95fd-e14b48778b58/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/b376ec06-a58a-47e2-95fd-e14b48778b58/content
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/VL1VUUFG8A64X6LD5I75PDV47QNKFR.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/VL1VUUFG8A64X6LD5I75PDV47QNKFR.pdf
https://goo.su/GfBz
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/2038c9a7-48a5-46fb-813e-10d6aef74925/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/2038c9a7-48a5-46fb-813e-10d6aef74925/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/a3ad6530-c42a-449f-95ed-5eaecf1cd98a/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/a3ad6530-c42a-449f-95ed-5eaecf1cd98a/content

291

http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/4169467c-e0c5-4f0e-81ca-
4¢2793be008e/content

Castillo, A. (2024). Liderazgo y ética empresarial, en el manejo de activos fijos.
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/N84R7QANRYTNKXC7USDVP
FGHASLVTS3.pdf

Castro, J. (2023). Analisis del esquema de compensacion y beneficios de una empresa de servicios, su
efecto directo en la retencion y satisfaccion del personal en el 11l cuatrimestre del 2023. [Tesis

licenciatura, Universidad Internacional de las Américas].
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/ea469036-a159-4f81-aff2-
13fdb02e0baa/content

Castro, L. (2020). El salario emocional una alternativa de retencion de personal y su influencia en la

productividad laboral de la empresa Grupo Agroindustrial Tres Jotas S. A., 2020. [Tesis

licenciatura, Universidad Estatal a Distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/4AH2K58B2FAXMKM2LV14YTN
6JMLQVNV.pdf

Chacdn, J. (2021). Anélisis econdmico y financiero de la apertura del Crédito sobre alhajas en el Banco
Popular para el segundo semestre del 2021. [Tesis licenciatura, Universidad Estatal a Distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/3SGD6A4S6MC2X6PU2XSIBEF

SQQI81F.pdf

Chiavenato, I. (2009). Administracion de recursos humanos. Mc Graw  Hill.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/20.500.14624/1145/1/Chiavenato-
Recursos%20humanos%209na%?20ed.pdf

201


http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/4169467c-e0c5-4f0e-81ca-4c2793be008e/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/4169467c-e0c5-4f0e-81ca-4c2793be008e/content
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/N84R7QANRYTNKXC7USDVPFGHA5LVT3.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/N84R7QANRYTNKXC7USDVPFGHA5LVT3.pdf
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/ea469036-a159-4f81-aff2-13fdb02e0baa/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/ea469036-a159-4f81-aff2-13fdb02e0baa/content
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/4H2K58B2FAXMKM2LV14YTN6JMLQVNV.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/4H2K58B2FAXMKM2LV14YTN6JMLQVNV.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/3SGD6A4S6MC2X6PU2XSJBEFSQQI81F.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/3SGD6A4S6MC2X6PU2XSJBEFSQQI81F.pdf
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/20.500.14624/1145/1/Chiavenato-Recursos%20humanos%209na%20ed.pdf
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/20.500.14624/1145/1/Chiavenato-Recursos%20humanos%209na%20ed.pdf

292

Colegio de periodistas y profesionales en ciencias de la comunicacion colectiva de Costa Rica, (2020).

Historia y antecedentes. https://colper.or.cr/historia/

Dominguez, L., Ramirez, A y Garcia, A. (2013). El Clima Laboral Como UN Elemento Del Compromiso
Organizacional. Revista Nacional de Administracién. 4 (2), 59.

https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rna/article/view/533/435

Escobar, B. (2023). Diagnostico del clima organizacional entre los empleados del area de produccién del
Servicio de Nutricion del Hospital de las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva, mediante la herramienta
FODA, durante el segundo semestre 2022. [Tesis licenciatura, Universidad Estatal a Distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/1XR651HFB24USNQJ53IR3TVE

52B2S7.pdf

Espinoza. R. et.al. (2024). Ambiente laboral: una revision sistematica de la literatura desde un analisis
cienciométrico. Revista de ciencias sociales. file:///C:/Users/Noelia/Downloads/Dialnet-
AmbienteLaboral-9770754.pdf

Fajardo, K. (2022). Revisidn de la comunicacion interna que recibe personal operativo de la municipalidad
de San José en el periodo de febrero a noviembre 2021. [Tesis bachillerato, Universidad

Internacional de las Américas].
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/b900883a-f7b0-49d6-a8dc-
ed7aa56620f5/content

Fernandez Loépez, F. (2022). Comunicacion efectiva y trabajo en equipo. UF0346. Logrono, Editorial
Tutor Formacién. https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/217781?page=14

292


https://colper.or.cr/historia/
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rna/article/view/533/435
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/1XR651HFB24USNQJ53IR3TVE52B2S7.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/1XR651HFB24USNQJ53IR3TVE52B2S7.pdf
file:///C:/Users/Noelia/Downloads/Dialnet-AmbienteLaboral-9770754.pdf
file:///C:/Users/Noelia/Downloads/Dialnet-AmbienteLaboral-9770754.pdf
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/b900883a-f7b0-49d6-a8dc-ed7aa56620f5/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/b900883a-f7b0-49d6-a8dc-ed7aa56620f5/content
https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/217781?page=14

293

Fonseca, J. (2021). La Television en Puerto Rico: contexto, historia, estructura y andlisis de la oferta de
contenidos de las cadenas de television en abierto en los inicios del siglo XXI. [Tesis doctoral,
Universitat Autonoma De Barcelona].
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/673641/jafd1del.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fuentes, M., Lizama, K., y Portillo, C. (2023). Manual de la Escala de Estrés Laboral Amk. [Tesis
licenciatura, Universidad de El Salvador].
https://repositorio.ues.edu.sv/server/api/core/bitstreams/f0649c7e-8eda-4a37-8aae-
179ca5d86e59/content

Garcia, K., Martinez, L., y Vasquez, F., (2020). Deshumanizacion: impacto de los medios de comunicacion
en estudiantes de la escuela de ciencias sociales, 2018. [Tesis licenciatura, Universidad de El
Salvador].  https://repositorio.ues.edu.sv/server/api/core/bitstreams/78778118-cch3-4fb3-8624-
5496aaf4f983/content

Garcia, M. (2021). Andlisis del comportamiento organizacional en la aplicacion de manuales de

procedimientos, en la empresa servicios LFC S.A, durante el tercer cuatrimestre del 2021.

[Bachiller en Administracion de Empresas, UIA].
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/ce5f49f6-09b8-4d79-8d93-
2baee52eafef/content

Garino, M. (2021), Propuesta de un modelo de mejora continua de procesos en la Direccidon de
Planificacion del Ministerio de Salud. [Licenciatura en Ingenieria Industrial, UIA].
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/59c299d4-8004-4fba-ae9c-
7923a7821ed5/content

Gaviola, F. (2023). El impacto del liderazgo emocionalmente inteligente en la motivacion laboral de los
empleados de la Universidad Fundepos durante el ii semestre de 2023. [Tesis bachillerato,

Universidad Internacional de las Américas].

293


https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/673641/jafd1de1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ues.edu.sv/server/api/core/bitstreams/f0649c7e-8eda-4a37-8aae-179ca5d86e59/content
https://repositorio.ues.edu.sv/server/api/core/bitstreams/f0649c7e-8eda-4a37-8aae-179ca5d86e59/content
https://repositorio.ues.edu.sv/server/api/core/bitstreams/78778118-ccb3-4fb3-8624-5496aaf4f983/content
https://repositorio.ues.edu.sv/server/api/core/bitstreams/78778118-ccb3-4fb3-8624-5496aaf4f983/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/ce5f49f6-09b8-4d79-8d93-2baee52eafef/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/ce5f49f6-09b8-4d79-8d93-2baee52eafef/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/59c299d4-8004-4fba-ae9c-7923a7821ed5/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/59c299d4-8004-4fba-ae9c-7923a7821ed5/content

294

http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/1a97c5df-28f4-4c98-946¢-
847c79dce8be/content

Guaman, N. (2024). EIl desarrollo de politicas de comunicacion y su repercusion en el ejercicio del
periodismo en America del Sur. Los casos de Ecuador, Pertd y Venezuela. [Tesis doctoral,
Universidad Auténoma de Barccelona].
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/693212/nggldel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gutiérrez, D. (2023). Desarrollo de una aplicacion web responsiva para el mejoramiento de la gestion de
transportistas (AWRTT) utilizando la arquitectura de software MVC en lenguaje HTML5 con
JQuery, C# y una base de datos Oracle 12g para el departamento de DTS (Domestic Transport
Solution) de Grupo TLA Costa Rica. [Licenciatura en Ingenieria Informética y Desarrollo de
Aplicaciones Web, UNED.].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/4AY M28UMENARNXGCCFFYQS
QE3PA1XQ6.pdf

Hernandez, S. y Mendoza, T. (2023). Metodologia de la Investigacion. Las rutas cuantitativa,cualitativa y
mixta. McGraw-Hill. https://ebooks7-
24.com/?il=34866&pg=s9ml/chapter01/untitled page.xhtml#data-uuid-
2444ba362b7443d98fh9468e13b48f12

Herrera, G. (2022). Publicidad como estrategia de ventas para nuevos productos en Santo Domingo de los
Colorados._Journal of Economic and Social Science Research. 2 (2). 1-15.

https://economicsocialresearch.com/index.php/home/article/view/48/263

Hidalgo, G. (2022). Capacitacion del personal y productividad laboral en la Municipalidad Distrital de

Pacora. [Tesis maestria, Universidad César Vallejo].

294


http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/1a97c5df-28f4-4c98-946c-847c79dce8be/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/1a97c5df-28f4-4c98-946c-847c79dce8be/content
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/693212/ngg1de1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/4YM28UMFNARNXGCCFFYQSQE3PA1XQ6.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/4YM28UMFNARNXGCCFFYQSQE3PA1XQ6.pdf
https://ebooks7-24.com/?il=34866&pg=s9ml/chapter01/untitled_page.xhtml#data-uuid-2444ba362b7443d98fb9468e13b48f12
https://ebooks7-24.com/?il=34866&pg=s9ml/chapter01/untitled_page.xhtml#data-uuid-2444ba362b7443d98fb9468e13b48f12
https://ebooks7-24.com/?il=34866&pg=s9ml/chapter01/untitled_page.xhtml#data-uuid-2444ba362b7443d98fb9468e13b48f12
https://economicsocialresearch.com/index.php/home/article/view/48/263

295

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/77771/Hidalgo SGC-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jiménez, R. (2025). Impacto del Teletrabajo en la Productividad de los Colaboradores en el
Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro, en el segundo

cuatrimestre del 2025. [Tesis de Licenciatura, UIA].
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/7393c2e7-5501-4f66-h963-
d4h8654df069/content

Jiménez, (2023). El vencimiento de las frecuencias de radio y televisién. UCR. https://cicom.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2023/08/Cuaderno-N%C2%B0-1.pdf

Jiménez, J. (2021). Disefio de metodologia de justo a tiempo y mejora continua en las bahias de
mantenimiento exprés de la sucursal Ciudad Toyota 1 de la empresa Purdy Motor S. A.

[Licenciatura en Ingenieria Industrial, UIA].

http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/fd21638e-a3ba-47bc-
8de8-a628db691a2a/content

Jiménez, Y. (2020). Evaluacion de la situacion de burnout, reactividad al estrés y de la calidad de vida

profesional de los residentes de anestesiologia de Catalufia. [Universidad auténoma de

Barcelona]. yjcldel.pdf

Leguizamon, M. (2024). Comportamiento organizacional. Teorias y debates actuales. Universidad

Nacional Guillermo Brown. Libro-editorial-Comportamiento-Organizacional-Teorias-clasicas-y-

debates-actuales.pdf

295


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/77771/Hidalgo_SGC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/77771/Hidalgo_SGC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/7393c2e7-5501-4f66-b963-d4b8654df069/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/7393c2e7-5501-4f66-b963-d4b8654df069/content
https://cicom.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2023/08/Cuaderno-N%C2%B0-1.pdf
https://cicom.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2023/08/Cuaderno-N%C2%B0-1.pdf
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/fd21638e-a3ba-47bc-8de8-a628db691a2a/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/fd21638e-a3ba-47bc-8de8-a628db691a2a/content
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/673235/yjc1de1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.unab.edu.ar/wp-content/uploads/2024/09/Libro-editorial-Comportamiento-Organizacional-Teorias-clasicas-y-debates-actuales.pdf
https://www.unab.edu.ar/wp-content/uploads/2024/09/Libro-editorial-Comportamiento-Organizacional-Teorias-clasicas-y-debates-actuales.pdf

296

Lopez, F. y Calderdn, A. (2023). Factores psicosociales y satisfaccion laboral en las personas
trabajadoras de la empresa Grupo Zamora durante el 2021 — 2022. [Tesis de Maestria, UCR].
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/493b1be2-2709-42a8-858b-
c55d62925ad0/content

Martinez, M. (2025). Disefio de un plan de mejora que permite a los emprendedores formalizar sus ideas
de negocio en el canton de Santa Ana en Costa rica, durante el primer cuatrimestre 2025. [Tesis
de Licenciatura, UIA]. http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/ecdc244e-d8cf-
49e5-8fc7-a98b8a2bc6a8/content

Martinez, S. (2023). La modalidad de trabajo presencial y remoto como balance de bienestar y vida del

trabajador en cargos técnicos y su efecto en el clima organizacional: caso Junta de Proteccion

Social (JPS), 2022. [Tesis licenciatura, Universidad Estatal a Distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/BTMVPNX8CMS8VIYREXRXK
IMEX4YBG6.pdf

Mejias, S. (2023). La Autoeficacia Para La Gestion Del Desempefio Laboral: Una Estrategia Desde La
Orientacion  Laboral En Las Organizaciones. [Tesis de posgrado, UCR].
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/3020a2d7-6138-404c-a652-
31c96acedas7/content

Melgar, R., y Navas, M., (2004). La television como medio de transformacion de la identidad cultural a
través de la publicidad. [Tesis licenciatura, Universidad de ElI Salvador].
https://repositorio.ues.edu.sv/server/api/core/bitstreams/39f2183a-b186-4110-9984-
7599e930ddca/content

296


https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/493b1be2-2709-42a8-858b-c55d62925ad0/content
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/493b1be2-2709-42a8-858b-c55d62925ad0/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/ecdc244e-d8cf-49e5-8fc7-a98b8a2bc6a8/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/ecdc244e-d8cf-49e5-8fc7-a98b8a2bc6a8/content
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/BTMVPNX8CMS8V9YR8XRXKIMEX4YBG6.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/BTMVPNX8CMS8V9YR8XRXKIMEX4YBG6.pdf
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/3020a2d7-6138-404c-a652-31c96ace4a57/content
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/3020a2d7-6138-404c-a652-31c96ace4a57/content
https://repositorio.ues.edu.sv/server/api/core/bitstreams/39f2183a-b186-4110-9984-7599e930ddca/content
https://repositorio.ues.edu.sv/server/api/core/bitstreams/39f2183a-b186-4110-9984-7599e930ddca/content

297

Méndez, L. (2020). Propuesta De Plan Estratégico De Mercadeo Para Canal Trece Costa Rica Television
(Sinart, S.A)), Enfocado En Atraer Ma&s Anunciantes. [Tesis de maestria, UCR].
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/e0021776-e54c-4a83-80dd-
92c7babbf97a/content

Montafio Sobrino, A. M. (2022). Comunicacion efectiva y trabajo en equipo. ADGD0208: (2 ed.). Malaga,
IC Editorial. https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/226711?page=93

Narvéez, (2024). Analisis del proceso de reclutamiento y seleccion de personal utilizado en el restaurante
nacioén sushi durante el primer cuatrimestre 2024. [Tesis licenciatura, Universidad Internacional de
las Ameéricas]. http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/d9b869ef-5d30-4b4c-
ab42-e3b7d4cdedd?/content

NCR noticias (2023). jOpa! Douglas Sanchez anuncia su nuevo canal de television enfocado en noticias,

deportes 'y entretenimiento.  https://ncrnoticias.com/entretenimiento/opa-douglas-sanchez-

anuncia-su-nuevo-canal-de-television-enfocado-en-noticias-deportes-y-entretenimiento/

Nufiez, S. (2023). Canal jOpa! se estrend contando donde estan ubicados y haciendo un repaso de sus
programas. La Teja. https://www.lateja.cr/farandula/canal-opa-se-estreno-contando-donde-estan-
ubicados/GNSA6Y76ZVESZHEGWDPLBO704A/story/

Orozco, A. (2024). Plan de Entrenamiento como Estrategia para el Desarrollo Profesional de los Nuevos
Recursos que Incursionan en el Departamento de Procure to Pay o Compras en la Empresa GEP
de Costa Rica, 2023. [Tesis licenciatura, Universidad Estatal a Distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/ATQJU7BJAAS2GAUF2YIAB3X

HR9B13D.pdf

297


https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/e0021776-e54c-4a83-80dd-92c7ba6bf97a/content
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/e0021776-e54c-4a83-80dd-92c7ba6bf97a/content
https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/226711?page=93
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/d9b869ef-5d30-4b4c-a542-e3b7d4cdedd2/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/d9b869ef-5d30-4b4c-a542-e3b7d4cdedd2/content
https://ncrnoticias.com/entretenimiento/opa-douglas-sanchez-anuncia-su-nuevo-canal-de-television-enfocado-en-noticias-deportes-y-entretenimiento/
https://ncrnoticias.com/entretenimiento/opa-douglas-sanchez-anuncia-su-nuevo-canal-de-television-enfocado-en-noticias-deportes-y-entretenimiento/
https://www.lateja.cr/farandula/canal-opa-se-estreno-contando-donde-estan-ubicados/GNSA6Y76ZVESZHEGWDPLBO7O4A/story/
https://www.lateja.cr/farandula/canal-opa-se-estreno-contando-donde-estan-ubicados/GNSA6Y76ZVESZHEGWDPLBO7O4A/story/
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/ATQJU7BJAA52G4UF2YIAB3XHR9B13D.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/ATQJU7BJAA52G4UF2YIAB3XHR9B13D.pdf

298

Orozco, L., (2021). Influencia de la modalidad de trabajo home office en el compromiso organizacional.
[Tesis  de Licenciatura, Universidad de  San Carlos de  Guatemala].
http://www.repositorio.usac.edu.gt/18615/1/13%20T%283421%29.pdf

Palomeque, R. (2020). Empresa inmobiliaria: diagnéstico para un manual de funciones. Revista

Metropolitana de ciencias aplicadas.
https://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/article/view/247/248

Polanco, Y. J. Santos, P. y Cruz, G. A. D. L. (2020). Teoria y estructura organizacional. Santiago de los
Caballeros, Universidad Abierta para Adultos (UAPA).
https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/175883?

Pluma, M. y Estrada E., (2020). La motivacion laboral y el compromiso organizacional. Ciencia y
Desarrollo. Universidad Alas Peruanas.
https://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CY D/article/view/2141/2263#

Robles, A. (2021). La Cultura de Calidad en la Escuela de Ingenieria en Computacion del ITCR, entorno
a la tercera acreditacion del Bachillerato en Ingenieria en Computacién, Campus Central, en el

marco del Sistema Nacional de Educacion Superior (SINAES). [Tesis licenciatura, Universidad

Estatal a Distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/ KEBPLKXAUN7840QGQ5UL15I
AF4HG59A.pdf

Rodriguez, M. (2023). Importancia del desarrollo de la empatia para una sana convivencia, en el
estudiantado de preescolar de Materno | y I, del Jardin de Nifios de Sarchi, Alajuela, durante el
escenario educativo por COVID-19 en el segundo semestre del afio 2022. [Tesis licenciatura,

Universidad Estatal a Distancia].

298


http://www.repositorio.usac.edu.gt/18615/1/13%20T%283421%29.pdf
https://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/article/view/247/248
https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/175883
https://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/article/view/2141/2263
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/K8BPLKXAUN784QGQ5UL15IAF4H659A.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/K8BPLKXAUN784QGQ5UL15IAF4H659A.pdf

299

https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/SRFLYGXTJS92LV843FM4KA4
1DSDTJI.pdf

Rojas, G. (2021). La Intervencion de las Redes Locales de Atencidn y Prevencion de la Violencia contra
las Mujeres, con las familias de victimas de femicidio en la zona Brunca de Costa Rica entre los
aflos 2017 al 2019. [Tesis de maestria, Universidad Estatal a distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache media/J8CXJJIEYABA2GGIKI1IISYN7B

IQATS.pdf

Rojas, F. (2024). Anélisis de los factores del entorno laboral y personales que causan ausentismo en los auxiliares

de enfermeria del area de salud Turrialba-Jiménez, durante el ii semestre de 2023. [Licenciatura en

Administracién de Servicios de Salud, UNED].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/2R7TEGMMJIK8T3XU2411A1DSI1
92JPY5.pdf

Rosales, J. (2020). Investigar sobre los criterios en que se ha realizado la creatividad publicitaria en
Costa Rica durante las décadas de 2000 y 2010 en las campafias de Burger King de acuerdo con
los profesionales creativos que se desempefiaron en agencias de publicidad, en San José durante
el segundo cuatrimestre del 2020. [Tesis bachillerato, Universidad Internacional de las Américas].
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/3f539656-adec-46ca-bef8-
c5f930878c99/content

Sanchez, M. (2023). La satisfaccion laboral del personal administrativo que realiza teletrabajo en el
Hospital San Rafael de Alajuela y su impacto en la productividad. [Tesis licenciatura, Universidad
Estatal a Distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/RXB7QDAIVKVQX4RMC31ND
QFBEPUQIC.pdf

299


https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/8RFLYGXTJS92LV843FM4KA41DSDTJI.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/8RFLYGXTJS92LV843FM4KA41DSDTJI.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/J8CXJJEYA6A2GGIK91II5YN7BIQAT8.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/J8CXJJEYA6A2GGIK91II5YN7BIQAT8.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/2R7EGMMJK8T3XU24I1A1DSI192JPY5.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/2R7EGMMJK8T3XU24I1A1DSI192JPY5.pdf
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/3f539656-adec-46ca-bef8-c5f930878c99/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/3f539656-adec-46ca-bef8-c5f930878c99/content
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/RXB7QDA9VKVQX4RMC31NDQF8EPUQ1C.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/RXB7QDA9VKVQX4RMC31NDQF8EPUQ1C.pdf

300

Serrano Abreu, Y. D. (Il.) (2022). Comportamiento organizacional. Santiago de los Caballeros,
Universidad Abierta para Adultos (UAPA). https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/238497

Tenorio, J. (2022). Analisis del proceso de capacitacion que se le brinda a los reclutadores del area de
produccion para Norteamérica en un centro de servicios compartidos, durante el segundo
cuatrimestre del 2022. [Tesis licenciatura, Universidad Internacional de las Ameéricas].
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/aa064b15-175a-4295-afea-
1d5f8dd07043/content

Tobar, (2023). Incentivos no monetarios mediante un sistema de salario emocional para los colaboradores

del servicio 1193 de la empresa RACSA en el segundo semestre del 2024. [Tesis Maestria,

Universidad Internacional de las Américas].
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/7924fdfc-b8e6-43fa-a490-
7e68787f2819/content

Tribunal Registral Administrativo  (2021). Manual de gestibn de recursos humanos.
https://www.tra.go.cr/sites/default/files/2021-
12/Manual%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos_1.pdf

Universidad  Latina, (2020). ¢Qué es el periodismo 'y como se clasifica?

https://www.ulatina.ac.cr/noticias/qu%C3%A9-es-el-periodismo-y-como-se-clasifica

Varela, N. (2022). Propuesta De Medio Digital De Comunicacién En El Sector Salud Como Alternativa
En Periodismo Especializado A Través De Herramientas De Comunicacion 3.0. [Tesis de
bachillerato, UIA]. http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/6f6a1034-5aef-
46bf-8090-b9027c72b914/content

300


https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/238497
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/aa064b15-175a-4295-afea-1d5f8dd07043/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/aa064b15-175a-4295-afea-1d5f8dd07043/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/7924fdfc-b8e6-43fa-a490-7e68787f2819/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/7924fdfc-b8e6-43fa-a490-7e68787f2819/content
https://www.tra.go.cr/sites/default/files/2021-12/Manual%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos_1.pdf
https://www.tra.go.cr/sites/default/files/2021-12/Manual%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos_1.pdf
https://www.ulatina.ac.cr/noticias/qu%C3%A9-es-el-periodismo-y-como-se-clasifica
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/6f6a1034-5aef-46bf-8090-b9027c72b914/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/6f6a1034-5aef-46bf-8090-b9027c72b914/content

301

Vargas, E. (2023). Andlisis de los estdndares de calidad requeridos en el desarrollo de diferentes
actividades y servicios ofrecidos por el Departamento de Operaciones de una institucion de
educacion superior a la comunidad universitaria para la generacion de recomendaciones
implementables en una propuesta orientada hacia la mejora continua del personal operativo para el
afio  2023. [Tesis bachillerato, Universidad Internacional de las Ameéricas].
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/f849e3d8-70df-4987-ad66-
e01b58763379/content

Vargas, M. y Vargas, Y. (2024). Auditoria operativa en los procesos productivos y de costos en cuanto
eficacia, eficiencia y economia en la empresa Koko Natural Water para el periodo fiscal 2022.
[Tesis licenciatura, Universidad Estatal a Distancia].
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23 1/apache media/PN3LV3CX17ACX8XDKTP4AP
852QJUTS.pdf

Villagrasa, D. (2021). Mediacion transformativa en organizaciones complejas Personal de universidades
publicas.
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/674131/DVR_TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

301


http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/f849e3d8-70df-4987-ad66-e01b58763379/content
http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/f849e3d8-70df-4987-ad66-e01b58763379/content
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/PN3LV3CX17ACX8XDKTP4AP852QJUTS.pdf
https://aleph23.uned.ac.cr/exlibris/aleph/a23_1/apache_media/PN3LV3CX17ACX8XDKTP4AP852QJUTS.pdf
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/674131/DVR_TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

302

ANEXQOS

Anexo 1. Guia de preguntas para la entrevista.

1. ¢Considera usted que los factores internos y externos de una organizacion

determinan el comportamiento organizacional en una empresa de medios de comunicacién?

2. ¢Cree usted que el comportamiento de los miembros de un equipo de trabajo es

determinante para alcanzar el éxito o el fracaso en la empresa?

3. ¢Coémo pueden las empresas de Comunicacion fomentar un comportamiento

Organizacional positivo y efectivo?

4. ¢Por qué cree usted que la coordinacion en las empresas es vital para alcanzar el
éxito?
5. ¢ Esté usted de acuerdo que un buen lider, acompafiado de una buena motivacién

laboral ayuda al alcance de metas y objetivos empresariales?

6. Explique ¢Por qué considera usted que un lider influye en los procesos internos

optimiza y genera productividad en la empresa de comunicacion?

7. ¢El desempefio de un colaborador repercute de manera directa en el éxito o en el

fracaso de una empresa?
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8. ¢Cdomo se puede promover un ambiente de trabajo positivo, que permita el bienestar

de sus comparieros y la empresa?

9. ¢Cudles son los factores que hacen que un empleado no sea productivo dentro de

una organizacién?

10. ¢Considera que priorizar las diferentes tareas de una empresa es una buena estrategia

para reducir la carga de trabajo y obtener resultados positivos?

11. ¢Siente usted que su lider le proporciona el apoyo y las herramientas necesarias para

la ejecucion de sus funciones en su trabajo?

12. ¢Se siente usted motivado en su puesto de trabajo?
13. ¢Como considera que podria mejorar su rendimiento en su puesto de trabajo?
14, ¢Considera que la incorporacion de sistemas informaticos y tecnologia optimizaria

las maltiples tareas en su departamento?

15. ¢La creacion de un manual de puestos y gestion de funciones lo beneficia a usted

como colaborador en su puesto de trabajo?
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Anexo 2. Imagen Logo MUCR
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Anexo 3. Imagen Logo Canal Opa.

PARA GENTE COMO VOS

304



305

Anexo 4. Imagen satélite, ubicacion oficinas centrales Canal OPA
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Anexo 5. Imagen, Logo Central Noticias.
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