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Resumen
La presente investigacion determina el impacto del teletrabajo en la productividad de
los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular, sede San
Pedro, durante el segundo cuatrimestre del 2025. El estudio surgi6 ante la necesidad
institucional de comprender cémo la implementacion de esta modalidad, acelerada por la
pandemia, influye en el desempefio laboral en un contexto donde la eficiencia y la

confidencialidad son fundamentales.

El objetivo general fue analizar dicha relacion entre teletrabajo y productividad, a
través de tres objetivos especificos: identificar factores internos y externos que inciden en el
desempefio, evaluar los niveles de productividad en modalidad remota y proponer estrategias
para optimizarla. Para ello, se emple6 una metodologia de enfoque mixto con disefio
exploratorio secuencial, que integré cuestionarios aplicados a 20 colaboradores, entrevistas

a 6 expertos del 4rea y analisis documental institucional.

Los resultados revelaron que, si bien existen ventajas como la flexibilidad laboral y
el ahorro de tiempo, también se presentan desafios significativos en la gestion del tiempo, el
uso de herramientas digitales, la comunicacion interna y la supervision a distancia. Entre los
factores que favorecen la productividad se destacaron la autonomia del colaborador, la
claridad en las metas y el acceso a tecnologias adecuadas. En contraste, la falta de
capacitacion digital y la escasa retroalimentacion fueron elementos que limitaron el

rendimiento.

Las conclusiones subrayan que el teletrabajo puede ser una modalidad eficaz si se
gestiona estratégicamente. Se propuso una serie de recomendaciones orientadas al

fortalecimiento de la cultura organizacional digital, la capacitacion continua y el



establecimiento de mecanismos claros de evaluacion del desempefio. Este estudio aporta
insumos valiosos para la toma de decisiones en la gestion del talento humano en entornos

hibridos o completamente remotos.

Abstract
This research determines the impact of teleworking on the productivity of employees
in the Human Resources Department at Banco Popular, San Pedro branch, during the second
academic term of 2025. The study emerged from the institution’s need to understand how the
implementation of this work modality, accelerated by the COVID-19 pandemic, has
influenced employee performance in a context where efficiency and confidentiality are

essential.

The general objective was to analyze the relationship between teleworking and
productivity through three specific goals: to identify internal and external factors affecting
performance, to evaluate productivity levels in remote work, and to propose strategies to
improve them. A mixed-methods approach with a sequential exploratory design was
employed, combining questionnaires applied to 20 employees, interviews with 6 human

resources experts, and institutional document analysis.

The results showed that, while teleworking offers advantages such as increased
flexibility and reduced commuting time, it also presents challenges in time management,
digital tool usage, internal communication, and remote supervision. Productivity was

positively influenced by employee autonomy, clear goals, and access to adequate technology.



On the other hand, digital skill gaps and lack of feedback were identified as productivity

barriers.

The study concludes that teleworking can be an effective modality if strategically
managed. Several recommendations were proposed, including strengthening a digital
organizational culture, promoting continuous training, and establishing clear performance
evaluation mechanisms. This research provides valuable insights for strategic decision-

making in talent management, particularly in hybrid or fully remote work environments.



CAPITULO I: PROBLEMA

En el siguiente apartado, se detalla el planteamiento del problema, los objetivos, tanto el
general como los especificos, las proyecciones, la justificaciéon de la problematica, y los
antecedentes, tanto los nacionales como los internacionales; con el fin de tener claridad a la

hora de desarrollar el objeto de estudio como tal.

Problema de la Investigacion
En el presente apartado, se refleja el problema de la investigacion, describiendo
especificamente la problematica encontrada en el campo de estudio que se trabaja, con la

finalidad de brindar medios pertinentes, para su solucion respectiva.
Segun Bastardo, M. (2023), el problema de investigacion consiste en:

El planteamiento del problema es la parte de una tesis, trabajo o proyecto de
investigacion en la cual se expone el asunto o cuestion que se tiene como objeto
aclarar. En la metodologia cientifica, el planteamiento del problema es la base de todo
estudio o proyecto de investigacion. Alli se define, afina y estructura la idea central

de la investigacion. (p. 1)

Ahora bien, ya una vez que se tiene la definicion o el concepto claro del término de
problema de investigacion, se puede continuar con el desarrollo de este, el cual se lleva a
cabo en el Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro,

San José.

La situacion actual que enfrenta el Banco Popular, especificamente en la Sede de San
Pedro, radica en la necesidad de evaluar el impacto que ha tenido la implementacion del

teletrabajo en la productividad de los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos.
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En el contexto postpandemia, el teletrabajo se ha consolidado como una modalidad
indispensable para la continuidad operativa, y la adaptacion a las nuevas realidades laborales.
Sin embargo, este cambio no ha estado exento de desafios. Como lo plantea Bloom, N.
(2024), “el teletrabajo representa un paradigma emergente que, si bien ofrece flexibilidad y
reduce los tiempos de desplazamiento, requiere de estrategias de gestion que aseguren el
mantenimiento de la productividad y la cohesion organizacional” (p. 5). Dicha afirmacioén
sugiere que, a pesar de sus ventajas, la modalidad remota puede generar efectos
contraproducentes, si esta no se acompaia de politicas adecuadas de seguimiento, y

evaluacion pertinente.

Desde la pandemia, el Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular,
adopto el teletrabajo como respuesta a las necesidades emergentes del entorno laboral. No
obstante, la transicion ha evidenciado un vacio en el conocimiento, respecto a como este
cambio impacta en la eficiencia y el desempefio, de los colaboradores como tal. Diferentes
estudios previos, han analizado el teletrabajo de forma general, pero existe una carencia
notable de investigaciones, que exploren en profundidad su incidencia en areas especificas,
como es el caso de los departamentos de recursos humanos, en el sector bancario en si. Segun
Silva-Porto, M. T.; Pavon, F. (2022), esta laguna en la literatura se traduce en la
incertidumbre sobre si la implementacion de esta modalidad estd alineada con la
optimizacién de procesos y el fortalecimiento de la productividad en entornos donde la

interaccion personal y la supervision directa son historicamente determinantes. (p. 3)

El cambio a una modalidad remota en el departamento en cuestion ha puesto en
evidencia la necesidad de identificar y analizar distintos factores criticos, que pueden estar

modulando los resultados productivos. Entre dichos factores, se destacan la adaptacion a
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nuevas herramientas tecnoldgicas, la calidad de la comunicacién interna, la gestion del
tiempo, y la capacidad de los lideres para motivar y supervisar a sus equipos, desde la
distancia. Amador et al (2023), sefialan que “la falta de interacciéon cara a cara y la
dependencia en sistemas virtuales pueden comprometer la efectividad de los equipos si no se
implementan mecanismos adecuados de control y retroalimentacion” (p. 12). Este aspecto se
torna fundamental en el contexto bancario, donde la precision y la confidencialidad en la

gestion del talento humano son esenciales para el logro de los objetivos institucionales.

Por otro lado, si bien el teletrabajo podria traducirse en beneficios tangibles, como la
reduccion de tiempos muertos, y la flexibilidad para compaginar la vida personal, y
profesional, es indispensable investigar si estos beneficios se reflejan en una mejora real de
la productividad. La ausencia de estudios empiricos que aborden dicha problematica en el
entorno especifico del Banco Popular, especialmente en el Departamento de Recursos
Humanos, resalta la urgencia de llevar a cabo una investigacion, que permita identificar las
fortalezas y debilidades del modelo implementado. Bagur-Pons, S. et al., (2021), afirman que
“la integracion de metodologias mixtas en la investigacion organizacional facilita la
identificacion de areas de mejora y la formulacion de estrategias de intervencion efectivas”
(p. 15), lo que justifica la necesidad de adoptar un enfoque que combine analisis cuantitativos

y cualitativos, para lograr obtener una vision holistica de este fenomeno.

En este sentido, la presente investigacion se propone abordar la necesidad de
determinar si el teletrabajo es una herramienta eficaz, para poder mejorar la eficiencia de la
gestion del talento humano o si por el contrario, requiere de ajustes en su implementacion,

para poder alcanzar los objetivos propuestos.
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De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente, se formula la siguiente interrogante

de investigacion:

(Cudl es el impacto del teletrabajo en la productividad de los colaboradores en el
Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro en el

segundo cuatrimestre del 2025?

Objetivo General
Determinar el impacto del teletrabajo en la productividad de los colaboradores en el
Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro, en el

segundo cuatrimestre del 2025.

Objetivos Especificos

e Identificar los factores internos y externos que influyen en la productividad del
teletrabajo, en los colaboradores de RH del Banco Popular de la Sede de San Pedro,
en el segundo cuatrimestre del 2025.

e Evaluar los niveles de productividad de los colaboradores en modalidad de teletrabajo
en el Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede de San
Pedro, en el segundo cuatrimestre del 2025.

e Proponer estrategias para la optimizacion de la productividad en el teletrabajo,
basadas en los hallazgos del andlisis realizado en el Departamento de Recursos

Humanos del Banco Popular de San Pedro, en el segundo cuatrimestre del 2025.
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Justificacion

En el contexto actual, marcado por la transformacion digital, y la evolucioén de los
modelos laborales, “el teletrabajo se ha consolidado como una modalidad relevante y
necesaria, en multiples sectores, incluido el bancario” (Agea, O., 2023, p. 9). En el caso del
Banco Popular, especificamente en el Departamento de Recursos Humanos de la Sede de San
Pedro, dicha modalidad ha adquirido una importancia crucial, para la continuidad operativa,
y la optimizacion de procesos.

Asi resulta pertinente analizar el impacto del teletrabajo en la productividad de los
colaboradores, ya que se requiere comprender como la adopcion de nuevas formas de trabajo
influye en el rendimiento, y en la eficiencia de los recursos humanos.

La relevancia de este estudio se fundamenta en la necesidad de adecuar las estrategias
de gestion del talento humano, a los desafios y oportunidades que presenta el entorno digital.
La implementacion del teletrabajo no solamente implica ventajas, como la flexibilidad, y la
reduccion de tiempos de desplazamiento, sino también desafios en términos de
comunicacion, cohesion de equipos, y manejo de tecnologias. Segiin Erismann, R. (2024),
“la efectividad del teletrabajo depende en gran medida de la capacidad de las organizaciones
para gestionar estos aspectos y adaptar sus procesos internos, lo que hace imperativo evaluar
su impacto real en contextos especificos” (p. 4), como el del Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular.

La factibilidad de dicha investigacion se evidencia por diferentes razones.
Primeramente, el Banco Popular ha mostrado interés en incorporar metodologias
innovadoras, “las cuales impulsan la productividad, y mejoran la gestion del recurso humano,
lo que facilita el acceso a la informacion, y la colaboracion necesaria para la recoleccion de

datos” (Aguillon y Saavedra, 2022, p. 20). Ademas, la infraestructura tecnolédgica, y las
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herramientas de gestion implementadas en esta institucién, permiten llevar a cabo un
seguimiento adecuado del rendimiento de los colaboradores, lo que posibilita obtener datos
cuantitativos y cualitativos confiables, para el andlisis. La proximidad geografica, y el
compromiso institucional, garantizan ademas, la viabilidad del proyecto durante el segundo
cuatrimestre del 2025.

Por otra parte, distintos estudios han resaltado que el teletrabajo puede contribuir
positivamente a la productividad, si se implementa de manera estratégica. Rausch, T. (2023),
sostiene que “la optimizacion de procesos y la mejora en el equilibrio entre la vida laboral y
personal, son factores determinantes para alcanzar mayores niveles de eficiencia” (p. 13).
Dicho conocimiento, sumado a la experiencia practica del Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular, permitird identificar las fortalezas y debilidades, en la
aplicacion del teletrabajo, ofreciendo una base sélida, para poder proponer estrategias, que
potencien la productividad, y competitividad institucional.

Definitivamente, la realizacion de este estudio es tanto pertinente como factible,
debido a que aborda un fendémeno actual de gran relevancia en el &mbito organizacional y
tecnoldgico, y se apoya en la colaboracion y recursos disponibles en la entidad. Los hallazgos
que se obtengan contribuirdn a la toma de decisiones estratégicas, permitiendo la mejora
continua de las précticas laborales, y fortaleciendo el desempefio del capital humano en el

Banco Popular.

Proyecciones
Seguidamente, se detallaran las proyecciones del presente estudio investigativo, las

cuales orientaran el desarrollo de esta Tesis.
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Se realizard una observacion detallada, para poder recopilar informaciéon sobre el
estado actual del teletrabajo en el Departamento de Recursos Humanos. Dicha
proyeccion contempla la aplicacion de entrevistas, y la revision de documentos
internos, con la finalidad de identificar tanto los elementos normativos y
tecnolégicos, como las practicas culturales, que inciden en la modalidad del
teletrabajo. El objetivo de esto es obtener una vision clara y precisa, del entorno en el
que se desarrolla la actividad laboral a distancia.

Se procedera a identificar los factores internos (por ejemplo, la infraestructura
tecnoldgica, las habilidades de los colaboradores, la cultura organizacional, y las
politicas internas), y externos (como la situacion econdémica, tendencias del mercado
laboral, y avances tecnolégicos), que influyen en la productividad del teletrabajo. Esta
etapa permitird detectar variables facilitadoras y limitantes, sentando las bases para
un analisis profundo, sobre como cada factor incide en el desempeno laboral del
Departamento de RRHH, del Banco Popular.

Con la informacion recopilada, se diseiara e implementara un sistema de indicadores
cuantitativos y cualitativos, que permita medir de forma objetiva, la productividad de
los colaboradores en modalidad de teletrabajo. Dichos indicadores consideraran
aspectos como, la eficiencia en la realizacién de tareas, la calidad del trabajo, la
gestion del tiempo, y la comunicacion interna. La aplicacion de estos instrumentos
facilitard la comparacion del desempenio actual, con estandares previamente
establecidos, proporcionando una base empirica para su respectivo analisis.

A partir de la identificacion de los factores, y de la evaluacion de los niveles de

productividad, se llevara a cabo un andlisis, que permita establecer la relacion entre
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dichos elementos. Esta proyeccion implicara el uso de técnicas de analisis estadistico
y de correlacion, para poder determinar de manera precisa, como influyen las
variables internas y externas, en el rendimiento laboral de los colaboradores. De esta
manera, se identificaran las principales brechas y éareas de oportunidad, para la
optimizacion del teletrabajo.

Con base en los hallazgos obtenidos en las fases anteriores, se disefiaran estrategias
especificas que permitan mejorar la productividad en el teletrabajo. Dichas estrategias
incluiran la optimizacién de las herramientas tecnoldgicas, el fortalecimiento de los
canales de comunicacion interna, la capacitaciéon continua, y la implementacion de
buenas practicas en la gestion del desempefio. La propuesta estard orientada a
disminuir las limitaciones detectadas, y a poder potenciar aquellos factores que
favorecen un rendimiento laboral dptimo, en el entorno digital.

Por tltimo, se proyecta la creacion de un sistema de seguimiento y evaluacion, que
permita monitorear el impacto de las estrategias implementadas. Este sistema
integrara nuevos indicadores, y métodos de recoleccion de datos de manera periddica,
asegurando asi la posibilidad de realizar ajustes oportunos, y poder mantener la
mejora continua, en la productividad de los colaboradores. La implementacién de
dicho mecanismo contribuird a la sostenibilidad de los cambios propuestos, y
garantizard la adaptabilidad del Departamento de Recursos Humanos del Banco

Popular, ante futuros desafios, en el entorno del teletrabajo de esta institucion.
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Antecedentes
Segtn Orozco y Diaz (2020):
Los antecedentes de la investigacion también llamados “estado de la cuestion” son el
conjunto de estudios previos que se han realizado sobre el tema que como
investigadores hemos decidido investigar, estos pueden ser antecedentes tedricos o

antecedentes de campos realizados a nivel nacional, regional o internacional (p. 9)-

Con la finalidad de profundizar mas en esta investigacion, y brindar bases solidas y
confiables al presente estudio, se realiza una busqueda de fuentes fidedignas, que estan
estrechamente relacionadas con el Teletrabajo. Para esto, se mencionan 8 tesis

internacionales, y 8 nacionales, que pueden aportar informacion de calidad a dicha Tesis.

La primera tesis internacional consultada es la de Peralta Huiracocha, Jonnathan
Paul (2021), con el tema de “Cargos que se Adaptaron de Mejor Manera a la Modalidad de
Teletrabajo Durante la Emergencia Sanitaria de 2020 por COVID-19 en la Direccion
Regional 6 del Ministerio del Trabajo”, realizada para la Universidad del Azuay, Ecuador,

para optar por el titulo de Maestria en Gestion del Talento Humano.

Segun Peralta Huiracocha, Jonnathan Paul (2021), de esta se desprende el siguiente
objetivo general: Determinar los cargos que se adaptaron de mejor manera al teletrabajo,
segun las medidas tomadas durante la crisis del Coronavirus en 2020 (p. 9); y, los siguientes

objetivos especificos segun Peralta Huiracocha (2021):

Realizar una evaluacion de cargos, segin variables que influyen en teletrabajo.

Aplicar una encuesta a los teletrabajadores para conocer el impacto de esta modalidad
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de trabajo en sus funciones. Realizar un andlisis comparativo de las variables

analizadas en los cargos y la percepcion de los teletrabajadores. (p. 9)

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque metodoldgico
cuantitativo, y un tipo de investigacion prospectivo; y el levantamiento de la informacion se
llevo a cabo mediante la aplicacion de encuestas en linea en la plataforma Formularios de

Google.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio del estudio

investigativo, segin Peralta Huiracocha (2021):

El impacto laboral que tuvo la aplicacion del teletrabajo, considerando el desempefio
tanto individual como colectivo, afirma que los servidores de la Direccion Regional
del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca se han adaptado a esta nueva modalidad de
trabajo, a mas de contar con la motivacion necesaria por el trabajo e inclusive mayor
capacidad de realizar diferentes actividades, como planificacion, organizacion, y

control con el cargo que desempeiia. (p. 67)

Para lo anterior, Peralta Huiracocha (2021), recomienda que: “Se recomienda generar
constructos de manera mas amplia o detallada al determinar variables, que permitan ver el
desarrollo del teletrabajo, ya que este permitira desglosar mejor la informacion y a su vez de
igual forma efectuar un andlisis minucioso y detallado, del nivel de adaptabilidad,

productividad y eficiencia que se ha generado en los ultimos meses, producto del teletrabajo™

(p. 69).

De la investigacion realizada por Peralta Huiracocha, Jonnathan Paul (2021), se

evidencia que la implementacion del teletrabajo en la Direccion Regional 6 del Ministerio
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del Trabajo, durante la emergencia sanitaria de 2020, permitioé identificar los cargos que
mejor se adaptaron a esta modalidad, considerando tanto variables estructurales, como la
percepcion de los colaboradores. Mediante un enfoque cuantitativo y un analisis prospectivo,
la investigacion determind que los servidores publicos estudiados, lograron adaptarse al
teletrabajo, manteniendo su desempefio, y desarrollando habilidades clave como la
planificacion, organizacion y control. Ademas, se destaca la recomendacion de realizar
estudios mas detallados sobre las variables que influyen en la adaptabilidad y productividad,

dentro de dicha modalidad laboral.

La inclusién de esta tesis dentro de los antecedentes de la presente investigacion se
justifica en la necesidad de comprender como diferentes cargos y entornos organizacionales,
han afrontado la transicién al teletrabajo, proporcionando una base comparativa, para
analizar el impacto especifico de esta modalidad, en la productividad de los colaboradores
del Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro en el

segundo cuatrimestre del 2025.

La segunda tesis internacional consultada es la de Criollo Zambrano, Josselyn
Alexandra (2020), con el tema de “El teletrabajo y su incidencia en el desempefio laboral del
personal administrativo de la empresa Grupo Sur Capacitacion y Consultoria”, para la

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, para optar por el Titulo de Psicologa Industrial.

Segin Criollo Zambrano, Josselyn Alexandra (2020), de esta investigacion se

desprende el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia de la modalidad del
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teletrabajo en el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Grupo Sur

Capacitacion y Consultoria (p. 10) y, los siguientes objetivos especificos:

Fundamentar de manera tedrica y bibliografica la modalidad del teletrabajo. Evaluar
el desempefio laboral de los colaboradores que trabajan mediante la modalidad de
teletrabajo para su andlisis. Determinar la incidencia del teletrabajo en el desempefio
laboral. Elaborar una propuesta que permita mejorar el desempefio laboral y el control

de la modalidad de teletrabajo en la empresa Grupo Sur Capacitacién y Consultoria.

(p. 11)

La metodologia para esta investigacion tuvo un enfoque mixto, utilizando encuestas

y entrevistas.

De esta investigacion se concluyd que en base a los resultados de la evaluacion se
observo que en todos los items de la modalidad de teletrabajo hubo una disminucion de los
criterios de 6ptimos a buenos. Aunque este cambio no se consider6 tan relevante ya que los
criterios en la categoria de buenos aln satisfacen a las autoridades, se reconoce que, segun
investigaciones previas y debido al contexto de la pandemia por COVID-19, ni la empresa
ni los trabajadores estaban completamente preparados para adoptar esta modalidad de manera
eficiente. Sin embargo, es notable que los criterios de desempefio no sufrieron cambios

drasticos, lo cual es digno de reconocimiento. (p. 71)

Como parte de las recomendaciones “se elaboré una propuesta de aplicacion
inmediata para la empresa Grupo Sur, que permita mejorar el sistema de teletrabajo y control

de actividades en esta modalidad” (p. 75).
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El estudio realizado por Criollo Zambrano, Josselyn Alexandra (2020), evidenci6 que
la empresa Grupo Sur Capacitacion y Consultoria, no contaba con las condiciones necesarias
para implementar el teletrabajo de manera efectiva durante la crisis sanitaria, provocada por
la COVID-19. Mediante un analisis interno, se identifico que ni la organizacion ni sus
colaboradores, estaban completamente preparados para esta transicion, lo que influyo en la
disminucién de algunos indicadores de desempefnio. No obstante, a pesar de las dificultades
iniciales, los niveles de desempefio se mantuvieron en una categoria aceptable para la
empresa. Como parte de las recomendaciones, se propuso un plan de mejora para optimizar
el sistema de teletrabajo, y establecer mecanismos de control mas eficientes dentro de la

organizacion.

La inclusion de esta tesis dentro de los antecedentes de la presente investigacion se
justifica en la necesidad de analizar coémo diferentes empresas han enfrentado los desafios
del teletrabajo, y su impacto en el desempefio laboral. Al estudiar casos previos en los que
esta modalidad se implement6 en contextos de emergencia, se obtiene una referencia clave,
para poder evaluar el impacto del teletrabajo en la productividad de los colaboradores del
Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro en el
segundo cuatrimestre del 2025, considerando no solo los beneficios potenciales, sino también

los retos asociados a su implementacion.

La tercera tesis internacional consultada es la de Zurita Andino, Isabel (2022), con
el tema “El teletrabajo y su incidencia en la productividad laboral en tiempos de Covid-
20197, para la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, para optar por el titulo de Maestria

en Administracion.



22

Seglin Zurita Andino, Isabel (2022), de esta investigacion se desprende el siguiente
Objetivo General: Analizar la incidencia del teletrabajo en la productividad laboral durante
la pandemia COVID-19 en la empresa Adssoftware Cia. Ltda. (p. 3) y, los siguientes

objetivos especificos:

Establecer los fundamentos bibliograficos y teodricos relacionados con las variables
de estudio “teletrabajo” y “productividad laboral” que sustenten la investigacion.
Identificar la percepcion del teletrabajo y la productividad laboral en la empresa
Adssoftware Cia. Ltda. que permita evidenciar distractores. Determinar la relacion
existente entre el teletrabajo y la productividad laboral durante la pandemia COVID-
19 en la empresa Adssoftware Cia. Ltda., que permita establecer un plan de accion

que mejore su gestion. (p. 4)

La metodologia utilizada durante esta investigacion tuvo un enfoque mixto, mediante

el uso de una encuesta.

De esta investigacion se concluyd que, no hay una asociacion significativa entre las
variables de productividad y teletrabajo en la empresa Adssoftware Cia. Ltda., ya que el
coeficiente de correlacion es cercano a cero. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula (HO),
que establece que el teletrabajo no afecta negativamente la productividad del personal en esta
modalidad. Se rechaza la hipotesis alternativa (H1), que sugeria que el teletrabajo disminuye
la productividad del personal. Se propone implementar un plan de accion para identificar las

necesidades especificas de los trabajadores en modalidad de teletrabajo. (p. 81)

Se recomendd que se implemente un plan de accion enfocado en mejorar la

productividad mediante la distribucion efectiva de funciones y el establecimiento de
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medidores de cumplimiento de objetivos. Ademas, se sugiere reconocer y recompensar el
compromiso de los empleados, asegurando que se valore su entrega y dedicacion. Este plan
también debe incluir medidas para optimizar el trabajo virtual y estar preparados para
posibles cambios en la jornada laboral, asegurando un seguimiento claro y efectivo del

cumplimiento de tareas asignadas desde casa. (p. 87)

El estudio de Zurita Andino, Isabel (2022), determind a través de encuestas, que no
existe una relacion significativa entre la modalidad de teletrabajo y la productividad laboral,
ya que el desempefio de los colaboradores no se vio afectado de manera considerable por esta
forma de trabajo. Como parte de las recomendaciones, se propuso la implementacion de
planes de accion orientados a optimizar la productividad, mediante una distribucion eficiente
de funciones, el establecimiento de indicadores de cumplimiento, y el uso de incentivos como

herramienta para fortalecer el compromiso de los colaboradores.

La inclusién de esta tesis dentro de los antecedentes de la presente investigacion se
fundamenta en la necesidad de contrastar diferentes perspectivas sobre la relacion entre
teletrabajo y productividad. Si bien algunos estudios sugieren un impacto positivo o negativo,
la investigacion de Zurita Andino ofrece un enfoque neutral, lo que permite ampliar el
analisis sobre los factores que pueden influir en la productividad en contextos de trabajo
remoto. Esto resulta relevante para el estudio del impacto del teletrabajo en la productividad
de los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede
de San Pedro en el segundo cuatrimestre del 2025, ya que proporciona un punto de
comparacion clave para evaluar si en este contexto especifico, se presentan resultados
similares, o si existen condiciones particulares, que modifiquen la relacion entre ambas

variables.
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La cuarta tesis internacional consultada es la de Espin Calderdén, Carlos Stalin y
Maita Guevara, Evelyn Sara (2022) con el tema de: “La conciliacion y teletrabajo en la
calidad del servicio de la empresa Grupo Sur Cia. Ltda. durante la pandemia de Covid-19”
para la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, para optar por el Titulo de Licenciados de

Empresas.

Segtn Espin Calderén, Carlos Stalin y Maita Guevara, Evelyn Sara (2022), de esta
investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia de la
Conciliacion y Teletrabajo, en la calidad del servicio de la empresa Grupo Sur Cia. Ltda.

durante la pandemia de Covid-19 (p. 22) y, los siguientes objetivos especificos:

Diagnosticar la Conciliacion y Teletrabajo que influye en la calidad del servicio de la
empresa Grupo Sur Cia. Ltda. durante la pandemia de Covid-19. Analizar la
Conciliacion y Teletrabajo para mejorar la calidad del servicio de los trabajadores de
la empresa Grupo Sur Cia. Ltda. durante la pandemia de Covid-19. Plantear
alternativas de Conciliacion y Teletrabajo para mejorar la calidad del servicio de la

empresa Grupo Sur Cia. Ltda. (p. 22)

La metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, y se obtuvieron los resultados

por medio de una encuesta.

De esta investigacion se concluyo que, la implementacion improvisada y empirica de
estrategias de conciliacion y teletrabajo por parte de Grupo Sur Cia. Ltda. durante la
pandemia de Covid-19 no logré mejorar la calidad del servicio, evidenciando que la falta de

planificacion adecuada y la sobrecarga laboral impactaron negativamente en la
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productividad, el bienestar de los empleados y el posicionamiento de la empresa en el

mercado. (p. 91)

Finalmente se recomendd que, Grupo Sur Cia. Ltda. desarrolle y aplique estrategias
integrales de conciliacion familiar y teletrabajo, centradas en la planificacion adecuada de la
carga laboral y las actividades domésticas, proporcionando apoyo psicologico y social, para
mejorar la autogestion de los empleados, su bienestar familiar y personal, y asi elevar la

calidad del servicio prestado y mantener el posicionamiento en el mercado. (p. 99)

El estudio realizado por Espin Calderdn, Carlos Stalin, y Maita Guevara, Evelyn Sara
(2022), demostrd que la ausencia de una planificacion adecuada frente a crisis externas, como
la pandemia de COVID-19, puede generar impactos negativos significativos en las empresas.
La falta de preparacion para una transicion eficiente al teletrabajo afectd la calidad del
servicio y la satisfaccion de los empleados, lo que qued6 evidenciado a través de los
resultados obtenidos en la encuesta aplicada. A partir de estas conclusiones, se enfatiza la
importancia de disefiar estrategias preventivas y estructuradas que permitan a las
organizaciones adaptarse con mayor eficacia a cambios inesperados en las modalidades de

trabajo.

La inclusién de esta tesis dentro de los antecedentes de la presente investigacion se
justifica en la necesidad de comprender cémo la planificacion y gestion del teletrabajo
pueden influir en la productividad de los colaboradores. Dado que el presente estudio busca
analizar el impacto del teletrabajo en la productividad del personal del Departamento de
Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro en el segundo cuatrimestre
del 2025, los hallazgos de Espin Calderon y Maita Guevara ofrecen una referencia clave

sobre la importancia de la planificacion estratégica en la implementacion de esta modalidad
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laboral. Esto permitira contrastar si una adecuada estructuracion del teletrabajo favorece la
productividad o si, por el contrario, una ejecucion deficiente puede generar efectos adversos

similares a los observados en el caso analizado.

La quinta tesis internacional consultada es la de Villena Gaibor, Diego Fernando
(2022) con el tema de “Riesgo ergondomico derivado del teletrabajo en docentes del distrito
18D04 de San Pedro de Pelileo”, para la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, para

optar por el titulo de Ingeniero Industrial en Procesos de Automatizacion.

Segun de Villena Gaibor, Diego Fernando (2022), de esta investigacion se desprende
el siguiente objetivo general: Evaluar los riesgos ergondmicos derivados del teletrabajo en
docentes del distrito 18D04 de San Pedro de Pelileo (p. 22) y, los siguientes objetivos

especificos:

Analizar las condiciones de teletrabajo en las cuales laboran los docentes del distrito
18D04 de San Pedro de Pelileo. Valorar los riesgos ergondmicos asociados a
sintomatologia de dolor musculo — esqueléticos derivados del teletrabajo en los
docentes del distrito 18D04 de San Pedro de Pelileo. Determinar la incidencia de los
riesgos ergondmicos del teletrabajo en la sintomatologia de dolor musculo —

esquelético en los docentes del distrito 18D04 de San Pedro de Pelileo. (p. 22)

La metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, por medio de encuestas.

De esta investigacion concluye que, la prevalencia del sedentarismo y la adaptacion
inadecuada de los espacios domésticos para el teletrabajo entre los docentes del Distrito

18D04 de San Pedro de Pelileo, especialmente entre las mujeres, ha llevado a un aumento
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significativo en la sintomatologia musculoesquelética, manifestada principalmente en cuello,
hombros, region dorsal, lumbar, y mufiecas. Esta situacion, exacerbada por extensas jornadas
de trabajo, ausencia de pausas activas, uso prolongado del mouse, y la utilizacion de
mobiliario disergondmico, ha resultado en niveles de riesgo alto y extremo segin la
evaluacion ROSA, evidenciando la necesidad urgente de mejoras ergondmicas y de

estrategias para mitigar el estrés laboral y el desgaste fisico y mental. (p. 111)

Para dichas conclusiones se recomendé de manera general que, para mitigar la
sintomatologia musculoesquelética en los docentes, se implementen medidas ergondmicas
adecuadas en los espacios de teletrabajo, acompafniadas de consultas médicas preventivas,
programas de pausas activas, formacion en higiene postural, y la socializacion de resultados
de estudios de riesgos fisicos, organizativos y psicosociales para asegurar la salud integral y

el bienestar laboral en el contexto del teletrabajo. (116)

El estudio de Villena Gaibor, Diego Fernando (2022), evidencié que la ausencia de
mobiliario y equipos ergonomicos adecuados durante el teletrabajo generd afectaciones
fisicas entre los docentes analizados. La adopcion de posturas inadecuadas y el uso
prolongado de herramientas de trabajo no disehadas para un entorno remoto contribuyeron
al desarrollo de diversas molestias musculoesqueléticas. A partir de los hallazgos obtenidos
mediante la encuesta y la evaluacion ROSA, se establecieron recomendaciones para prevenir
estos riesgos y mejorar las condiciones ergondmicas de los trabajadores, con el fin de evitar

consecuencias adversas tanto a corto como a largo plazo.

La inclusion de esta tesis dentro de los antecedentes de la presente investigacion se
justifica en la necesidad de considerar el impacto de las condiciones laborales en la

productividad de los colaboradores en teletrabajo. Si bien el enfoque del estudio de Villena
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Gaibor se centra en el riesgo ergondmico, sus conclusiones resaltan la importancia del
entorno fisico en el desempefio laboral, un aspecto relevante para el analisis del impacto del
teletrabajo en la productividad de los empleados del Departamento de Recursos Humanos
del Banco Popular de la Sede de San Pedro. La relacion entre el bienestar fisico y la eficiencia
en el trabajo remoto es un factor clave para comprender como las condiciones en las que se

desarrolla el teletrabajo pueden influir en el rendimiento y satisfaccion de los trabajadores.

La sexta tesis internacional consultada es la de Valencia Ulloa, Paola Anabel (2022)
con el tema de: “El teletrabajo y la competitividad en las empresas de servicio del canton
Ambato” para la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, para optar por el Titulo de

Licenciada de Empresas.

Segun Valencia Ulloa, Paola Anabel (2022) de esta investigacion se desprende el
siguiente objetivo general: Examinar de qué manera el teletrabajo incidio en los niveles de
competitividad en las empresas de servicio del canton Ambato (p. 30) y, los siguientes

objetivos especificos:

Fundamentar teéricamente los tipos de teletrabajo para conocer el nivel de
competitividad como variable en el desarrollo empresarial. Identificar el nivel de
competitividad en las empresas de servicios en la ciudad de Ambato para conocer sus
ventajas comparativas. Proponer la aplicacion de una matriz de perfil competitivo
bajo la modalidad de teletrabajo en las empresas de servicio del canton Ambato. (p.

30)
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La metodologia tuvo un enfoque fue mixto, en la que se utilizaron herramientas de

recoleccion de datos para medir las variables que se encontraron, como cuestionaros.

De esta investigacion se concluy6 que, la mayoria de las empresas del canton Ambato
adoptaron el trabajo remoto durante la pandemia, logrando una transicion gradual hacia esta
modalidad. Sin embargo, mientras sectores como el transporte piblico y la entrega de
paquetes experimentaron ventajas competitivas, industrias como la restauracion y
alojamiento enfrentaron dificultades significativas. Aunque los empleados demostraron
comprension de los objetivos empresariales, las empresas a menudo fallaron en respetar
tiempos de descanso y en motivar adecuadamente al personal, lo cual resulté en
desmotivacion y falta de trabajo en equipo. Se propone la implementacion de una matriz de

perfil competitivo para optimizar el teletrabajo en estas empresas. (p. 187)

Se recomendd que, para mejorar la eficiencia y alcanzar los objetivos empresariales
en las entidades del sector servicios de Ambato, se recomienda implementar un enfoque de
mejora continua en procesos y procedimientos, apoyado en estrategias que garanticen la
satisfaccion del cliente. Esto incluye la adquisicion de recursos tecnologicos adecuados, la
capacitacion del personal en tecnologias de informacion, y la elaboracion de planes de
prevencion y aislamiento que ofrezcan flexibilidad de horarios, reduccion de costos, apoyo

en la conciliacion familiar y laboral, y el respeto a las horas de descanso. (189)

El estudio de Valencia Ulloa, Paola Anabel (2022) evidencio que, si bien algunas
empresas lograron adaptarse eficazmente al teletrabajo, otras encontraron obstaculos
significativos en su implementacion. Los datos recopilados a través de encuestas revelaron
que una parte del personal experimentd desmotivacion y una sensacion de aislamiento al

desempeifiar sus funciones de manera remota. Ante estos hallazgos, se propusieron diversas
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estrategias para mitigar estos efectos y mejorar la integracion y desempefio de los

trabajadores en esta modalidad.

La inclusion de esta tesis dentro de los antecedentes de la presente investigacion se
justifica en su analisis sobre la relacion entre el teletrabajo y la competitividad empresarial,
aspecto que, si bien no es idéntico a la productividad laboral, guarda estrecha relacion con el
desempefio de los trabajadores en entornos remotos. El estudio resalta como la falta de
motivacion y conexion con el equipo puede impactar negativamente en los resultados
organizacionales, lo que es relevante para el andlisis del impacto del teletrabajo en la
productividad de los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos del Banco
Popular de la Sede de San Pedro. El hecho de poder comprender estos factores permitira
identificar elementos clave para optimizar el teletrabajo y potenciar su efectividad en el

contexto de estudio.

La séptima tesis internacional consultada es la de Guerron Chiluisa, Bryan Andrés
(2021) con el tema de: “Politicas de seguridad informatica para el teletrabajo en la empresa
Bioalimentar” para la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, para optar por el titulo de

Ingeniero en Sistemas Computacionales e Informaticos.

Segtin Guerrén Chiluisa, Bryan Andrés (2021), de esta investigacion se desprende el
siguiente objetivo general: Determinar politicas de seguridad informatica que reduzcan las
amenazas para la realizacién del teletrabajo en la empresa Bioalimentar (p. 8) y, los

siguientes objetivos especificos:
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Analizar el estado actual y seguridades adoptadas para el teletrabajo en la empresa
Bioalimentar. Determinar herramientas de seguridad que ayuden a la deteccion de
vulnerabilidades y a una mejor realizacion de teletrabajo. Definir politicas de
seguridad informaética para la realizacion de teletrabajo en la empresa Bioalimentar.

Validar politicas mediante el uso de técnicas de Hacking Etico. (p. 8)

La metodologia utilizada fue mixta, mediante entrevistas semiestructuradas y

encuestas.

De esta investigacion se concluy6 que, para garantizar la seguridad de la informacion,
que es uno de los activos mas valiosos de una empresa, es crucial desarrollar e implementar
politicas de seguridad informatica basadas en estandares reconocidos como ISO 27001 y
NIST. El estudio revelo la falta de politicas claras y accesibles en una empresa grande, lo que
compromete la confidencialidad, disponibilidad, e integridad de la informacién. La
ingenieria social mostr6 que el personal, sin formacion adecuada en seguridad, es susceptible
a ataques. Por lo tanto, es fundamental capacitar a los empleados en seguridad informatica y
aplicar herramientas tanto de pago como gratuitas para identificar y mitigar vulnerabilidades.
Las politicas implementadas deben ser validadas mediante técnicas de hacking ético para
asegurar que sean efectivas, especialmente en el contexto del teletrabajo, logrando asi un alto

nivel de seguridad. (p. 99)

Se recomendo que, para garantizar la seguridad informatica en la empresa, es esencial
concienciar y educar al personal sobre la importancia de seguir las politicas de seguridad. Se
recomienda implementar sistemas de deteccion (IDS) y prevencion (IPS) de intrusos para
asegurar la continuidad del negocio. Ademas, realizar analisis periddicos con herramientas

actualizadas para detectar y mitigar vulnerabilidades. Para los empleados que trabajan de
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manera remota, es crucial impartir formacion sobre medidas de seguridad informadtica y los

riesgos asociados al teletrabajo. (103)

El estudio de Guerrén Chiluisa, Bryan Andrés (2021), resalto la urgencia de aplicar
medidas de seguridad informatica en los sistemas utilizados para el teletrabajo, con el fin de
evitar filtraciones de informacion confidencial dentro de la empresa. Ademas, enfatizé la
importancia de que todos los colaboradores adopten y cumplan con las politicas de seguridad
establecidas para minimizar riesgos. Estas conclusiones se fundamentaron en entrevistas y
encuestas realizadas durante la investigacion, las cuales evidenciaron la vulnerabilidad de los

sistemas y la necesidad de implementar estrategias de proteccion adecuadas.

Esta tesis se incorpora dentro de los antecedentes del presente estudio, debido a que
el teletrabajo no solo afecta la productividad de los colaboradores, sino que también plantea
desafios en términos de seguridad informaética. La proteccion de datos y el cumplimiento de
protocolos de seguridad influyen en la eficiencia del trabajo remoto, ya que cualquier
vulnerabilidad puede comprometer el desarrollo adecuado de las tareas. En el contexto del
Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro,
comprender estos aspectos permitird proponer estrategias que optimicen la productividad sin

descuidar la integridad de la informacién manejada en esta modalidad.

La octava tesis internacional consultada en la de Chavez Stacey, Vanessa Lissette
(2021) con el tema de: “Teletrabajo en el servicio publico afectado por el coronavirus y su

adaptabilidad en el personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato” para la
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Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, para optar por el Titulo de Licenciada en

Marketing y Gestion de Negocios.

Segtn Chavez Stacey, Vanessa Lissette (2021) de esta investigacion se desprende el
siguiente objetivo general: Analizar el teletrabajo en el servicio publico afectado por el
coronavirus y su adaptabilidad en el personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato (p. 31) y, los siguientes objetivos especificos:

Fundamentar teéricamente el teletrabajo en el servicio publico afectado por el
coronavirus y su adaptabilidad en el personal administrativo de la Universidad
Técnica de Ambato. Realizar un levantamiento de informacion para el analisis de la
situacion actual bajo la modalidad de teletrabajo en el servicio publico del personal
administrativo de la Universidad Técnica de Ambato. Determinar el grado de
aceptacion de la herramienta de teletrabajo en el personal administrativo de la

Universidad Técnica de Ambato. (p. 32)

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, mediante

una encuesta.

De esta investigacion se concluyd que, El teletrabajo ha demostrado ser una
modalidad efectiva para el personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato,
permitiéndoles adaptarse y desempefiarse adecuadamente en sus funciones durante la
pandemia de COVID-19. A través de la encuesta realizada, se confirmoé que la mayoria se ha
ajustado a trabajar de manera remota, evidenciando habilidades en competencias virtuales,

satisfaccion con su labor y un sentido de reconocimiento por parte de la institucion. (p. 140)
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Se recomendd que, se recomienda que la Universidad Técnica de Ambato implemente
un sistema de evaluacion continua para monitorear la efectividad del teletrabajo y la
condicion de su personal administrativo, garantizando la resoluciéon oportuna de problemas,
y asegurando que se consideren tanto los aspectos positivos como los desafios de trabajar de

manera remota para optimizar el servicio ofrecido a la comunidad universitaria. (p. 147)

En esta investigacion se evidencio que el teletrabajo fue altamente aceptado por el
personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato. Los resultados obtenidos de
la encuesta mostraron una gran satisfaccion y adaptacion a esta modalidad, lo que subraya la
efectividad del teletrabajo en este contexto. Ademads, las recomendaciones incluyeron la
implementacion de un sistema de evaluacion continua para monitorear tanto la efectividad
del teletrabajo como la situacion del personal, con el fin de optimizar el servicio ofrecido a
la comunidad universitaria, tomando en cuenta tanto los beneficios como los retos que

conlleva el trabajo remoto.

Esta tesis se incluye dentro de los antecedentes debido a que, al igual que en el caso
de la Universidad Técnica de Ambato, el Departamento de Recursos Humanos del Banco
Popular de la Sede de San Pedro, busca analizar el impacto del teletrabajo en la productividad
de sus colaboradores. Los hallazgos sobre la aceptacion y la adaptabilidad del personal al
teletrabajo y las recomendaciones sobre sistemas de evaluacion continua pueden servir de
referencia para mejorar la eficiencia y bienestar del personal del Banco Popular en su

contexto de trabajo remoto.
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La primera tesis nacional consultada es la de Chacon Martinez, Kattia (2023), con
el tema de: “Estrategia de comunicacion para fortalecer la implementacion del teletrabajo
docente en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva de la Universidad de Costa
Rica”, para la Universidad de Costa Rica, para optar por el titulo de Licenciatura en

Comunicacion Estratégica.

Segtn Chacon Martinez, Kattia (2023), de esta investigacion se desprende el siguiente
objetivo general: Disefiar una estrategia de comunicacion para fortalecer la implementacion
del teletrabajo del personal docente de la ECCC de la UCR. (p. 17); y los siguientes objetivos

especificos:

Describir las experiencias del personal docente de la ECCC en el segundo semestre
del 2020, asociadas a la implementacion del teletrabajo en la coyuntura del COVID-
19. Analizar las necesidades del personal docente de la ECCC con respecto a sus
labores en teletrabajo. Identificar los retos de los procesos de liderazgo y supervision
del teletrabajo del personal docente de la ECCC. Proponer objetivos y acciones de

comunicacion integradas que faciliten el teletrabajo docente en la ECCC. (p. 17)

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, mediante
entrevistas individuales y grupales, revision de documentos, grupos focales y evaluacion de

experiencias individuales.

De esta investigacion se concluyo que, la pandemia de Covid-19 impuls6 a las
universidades, incluida la ECCC de la UCR, a adoptar y fortalecer el teletrabajo docente,
revelando tanto la resiliencia y adaptacion del personal como la necesidad de capacitacion

en habilidades técnicas y blandas. Para mejorar la calidad del teletrabajo, es esencial ofrecer
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formacion en herramientas digitales y técnicas de comunicacion, asi como innovar en el
disefo de cursos y fortalecer la comunicacion con los estudiantes. Aunque la ECCC posee
los recursos para implementar un teletrabajo de alta calidad, debe enfocarse en una mejora

continua para satisfacer las demandas educativas actuales y futuras. (p. 123)

Se recomendo que, se optimicen los Cursos Virtuales mediante la preparacion de un
espacio adecuado y cémodo para impartir clases virtuales, asegurando iluminacion,
ventilacion, silla ergonémica y buena conectividad, disefiar cursos con al menos un 60% de
componente practico para mantener la participacion y atencion de los estudiantes, limitar las
lecciones a una o dos horas con pausas intermedias, sintetizando los contenidos sin perder
calidad y evaluar y actualizar constantemente los cursos segiin la retroalimentacion de
estudiantes y docentes, adaptando la normativa de teletrabajo docente segun las necesidades.
También dar capacitacion y soporte para personal docente por medio de brindar guia en
estrategias de mediacion metodologica virtual, organizacion del tiempo y disefio de cursos
virtuales, fomentar actitudes positivas y comunicacion empatica entre docentes y estudiantes,
estableciendo rutinas de teletrabajo efectivas, evaluar continuamente la experiencia del
teletrabajo para mejorar su funcionalidad y eficacia. Por otro lado, mejorar en la
comunicacion y recursos para estudiantes a través del establecimiento de canales de
comunicacion claros y flexibles con los estudiantes para una interaccion efectiva, formar a
los estudiantes en dinamicas de cursos virtuales y presenciales, definiendo roles y
expectativas y diversificar los recursos didacticos utilizados en las clases virtuales para

enriquecer la experiencia de aprendizaje. (p. 130)

Definitivamente, la investigacion reveld que los docentes de la institucion estudiada

cuentan con las herramientas necesarias para realizar teletrabajo de manera efectiva. Sin
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embargo, se identificd que es crucial ofrecer capacitacion continua y un apoyo adicional para
asegurar que los docentes puedan desempenar sus funciones de la mejor manera posible.
Estas conclusiones, derivadas de entrevistas, grupos focales y evaluaciones, también
seflalaron areas que requieren mejoras, lo que permiti6 formular recomendaciones

especificas para optimizar el proceso de teletrabajo.

Esta tesis se incluye dentro de los antecedentes porque, al igual que en el caso del
Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro, es
fundamental evaluar como el teletrabajo impacta en el desempefio y productividad de los
colaboradores. Las conclusiones sobre la necesidad de capacitacion continua y el apoyo
adecuado, asi como las recomendaciones para mejorar la efectividad del teletrabajo, serviran
como guia para abordar los retos en el entorno laboral del Banco Popular y optimizar la

productividad de sus empleados en modalidad de teletrabajo.

La segunda tesis nacional consultada es la de Centeno Gamez, Gerardo, Garcia
Arguedas, Dasio y Hernandez Flores, Yeilin Paola (2024), con el tema de: “Implicaciones en
el rendimiento de los trabajadores del Negocio de Tecnologia e Info-comunicaciones de la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) en relacion con la implementacion del
teletrabajo debido al impacto de la pandemia Covid-19”, para la Universidad de Costa Rica,

para optar por el titulo de Licenciatura en Administracion de Oficinas.

Segtn Centeno Gamez, Gerardo, Garcia Arguedas, Dasio y Hernandez Flores, Yeilin
Paola (2024) de esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar las

implicaciones en el rendimiento de los trabajadores del Negocio de Tecnologias e Info-
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comunicaciones de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) en relacion con la
implementacion del teletrabajo debido al impacto de la pandemia covid-19 (p. 22) y, los

siguientes objetivos especificos:

Identificar las estrategias de control y seguimiento implementadas por la empresa en
la presencialidad y en el teletrabajo. Determinar los recursos tecnoldgicos con los que
se cuenta para realizar el trabajo presencial y teletrabajo. Comparar el rendimiento de
los funcionarios en las modalidades presencial y teletrabajo. Elaborar una propuesta
de modelo de teletrabajo inclusivo para coadyuvar en el rendimiento de los

trabajadores. (p. 22)

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, mediante

encuestas y cuestionarios.

De esta investigacion se concluyd que, el teletrabajo ha demostrado ser una modalidad
laboral viable y beneficiosa, que puede mejorar la productividad y la satisfaccion laboral si
se gestiona adecuadamente. Para maximizar sus beneficios a largo plazo, es crucial continuar
fortaleciendo las competencias digitales, adaptar las estrategias de control y seguimiento, y
mantener politicas flexibles que atiendan a las diversas necesidades de los empleados. La
experiencia adquirida durante la pandemia sugiere que el teletrabajo seguira siendo una
caracteristica esencial en el futuro, apoyando la actividad econémica y promoviendo
indicadores sociales y econdmicos como la igualdad de género y el bienestar de los

trabajadores. (p. 104)
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Se recomendaron “‘estrategias para mejorar y optimizar el teletrabajo, implementando
herramientas de evaluacion y programas de capacitacion, con el objetivo de promover el

bienestar de los colaboradores y generar beneficios para la compania” (p. 107).

Esta investigacion mostré que el teletrabajo, instaurado durante la pandemia de
Covid-19, ha sido adoptado de manera permanente en muchas organizaciones. Los beneficios
de esta modalidad, tanto para los empleados como para las empresas, fueron identificados a
través de encuestas y cuestionarios realizados en la empresa estudiada. Con base en estos
resultados, se generaron recomendaciones para mejorar y optimizar la implementacion del

teletrabajo, garantizando asi su efectividad a largo plazo.

Se incorpora esta tesis dentro de los antecedentes de la investigacion sobre el impacto
del teletrabajo en la productividad de los colaboradores en el Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro, ya que comparte la misma tematica y
enfoque. Al igual que en el caso de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), el
estudio de como el teletrabajo impacta la productividad y el bienestar de los colaboradores
en el Banco Popular es fundamental. Las conclusiones sobre la necesidad de mejorar las
estrategias de control y seguimiento, asi como fortalecer las competencias digitales, son
pertinentes para guiar la implementacion exitosa del teletrabajo en el banco y optimizar la

productividad de sus empleados.

La tercera tesis nacional consultada es la de Navarro Montero, Joselyn Maria (2022)

con el tema de: “Regulacion del teletrabajo en el sector privado en Costa Rica y su impacto
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en los derechos constitucionales de los trabajadores y empleadores”, para la Universidad

Internacional de las Américas, para optar por el grado de Licenciatura en Derecho.

Navarro Montero, Joselyn Maria (2022), de esta investigacion se desprende el
siguiente objetivo general: Establecer el alcance del ordenamiento juridico costarricense en
la modalidad del teletrabajo para la protecciéon de los derechos constitucionales de los

empleadores y trabajadores en el sector privado (p. 13) y, los siguientes objetivos especificos:

Explicar los conceptos relacionados con la modalidad del teletrabajo en relacion con
el modelo laboral y su seguimiento con los trabajadores y empleadores del sector
privado. Examinar las fortalezas y debilidades del ordenamiento juridico
costarricense en comparacion con el ordenamiento internacional en cuanto a la tutela
del teletrabajo. Analizar el impacto que puede generarse en los derechos
constitucionales con el uso del teletrabajo. Recomendar el fortalecimiento de la
proteccion de los derechos constitucionales en el ordenamiento juridico costarricense

con el uso del teletrabajo. (p. 13)

La metodologia utilizada tuvo un enfoque cualitativo, mediante recopilacion de
jurisprudencia nacional e internacional, y antecedentes para la conceptualizacion de

diferentes tipos de variables.

Esta investigacion evalu6 la regulacion del teletrabajo en Costa Rica, concluyendo
que, aunque la Ley N°9738 busca regular el teletrabajo, presenta vacios legales significativos
que afectan la proteccion de los derechos constitucionales de empleadores y trabajadores. La
normativa actual no aborda adecuadamente aspectos criticos como la jornada laboral, el

salario, y derechos como la desconexion digital y la intimidad. Esto obliga a las empresas a
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desarrollar reglamentos internos, que, sin embargo, no son completamente eficaces. La falta
de una legislacion integral que contemple estos aspectos ha generado un déficit de proteccion

juridica, afectando la calidad de las relaciones laborales y la implementacion del teletrabajo.

(p. 99)

Se recomendd, reformar la Ley para Regular el Teletrabajo N°9738 para incluir una
regulacion integral que contemple los derechos fundamentales de los trabajadores y
empleadores, la definicion clara de la jornada laboral y el derecho a la desconexion digital,
la obligacion de crear reglamentos internos especificos para teletrabajo en las empresas, la
seguridad y privacidad en el entorno de trabajo remoto, y la capacitacion adecuada de los
empleados, garantizando asi una mejor adaptacion y proteccion en la modalidad de

teletrabajo en Costa Rica. (118)

Dicha investigacion revel6 la existencia de varios vacios legales en la regulacion del
teletrabajo en Costa Rica, los cuales fueron identificados durante el analisis de la
jurisprudencia nacional relacionada con el tema. En base a estos hallazgos, se formularon
recomendaciones para abordar y corregir estos vacios legales, con el fin de fortalecer la
legislacion y garantizar una mejor proteccion de los derechos de trabajadores y empleadores

en la modalidad de teletrabajo.

Esta tesis se incluye dentro de los antecedentes de la investigacion sobre el impacto
del teletrabajo en la productividad de los colaboradores en el Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro, ya que aborda un aspecto fundamental
de la regulacion del teletrabajo, en particular la necesidad de crear un marco legal claro y
efectivo que proteja los derechos tanto de los empleadores como de los trabajadores. El

estudio de estos vacios legales es relevante para el Banco Popular, ya que puede influir en la
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forma en que se implementan politicas de teletrabajo que aseguren la proteccion de los

derechos laborales, lo cual, a su vez, puede impactar en la productividad de los empleados.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Sanchez Robles, Dayana y Quiros
Nuiiez, Susana (2023), con el tema de: “Variacidén en las funciones del administrador de
oficinas relacionadas con el servicio al cliente debido a la implementacion del teletrabajo en
la empresa Instituto Nacional de Seguros (INS) Pérez Zeledon en el periodo 2020-2022”,
para la Universidad Nacional de Costa Rica, para optar por el titulo de Licenciatura en

Administracion de Oficinas.

Segun Sanchez Robles, Dayana y Quirds Nufiez, Susana (2023), de esta investigacion
se desprende el siguiente objetivo general: “Obtener variaciébn en las funciones del
administrador de oficinas relacionadas con el servicio al cliente debido a la implementacion
del teletrabajo en la empresa Instituto Nacional de Seguros (INS) Pérez Zeledon en el periodo

2020-2022” (p. 10) y, los siguientes objetivos especificos:

Identificar las funciones de los administradores de oficinas relacionadas con el
servicio al cliente antes y después del traslado de la presencialidad al teletrabajo.
Distinguir la percepcion de los intermediarios del Instituto Nacional de Seguros sobre
el servicio al cliente de los administradores de oficinas antes y después de la
implementacion del teletrabajo. Diferenciar las habilidades requeridas por los
administradores de oficinas para un servicio al cliente eficiente antes y durante la

implementacion del teletrabajo. Establecer las limitaciones enfrentadas por los
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administradores de oficinas para un servicio al cliente de calidad antes y durante la

implementacion del teletrabajo. (p. 11)

La metodologia utilizada tuvo un enfoque mixto, mediante una encuesta.

De esta investigacion se concluy6 que, a pesar de las ventajas de la virtualidad, como
la reduccion de costos y tiempos de espera, se han identificado desafios como problemas de
conectividad, falta de contacto inmediato con superiores, y aumento del estrés y la ansiedad
entre los empleados. La adaptacion al teletrabajo ha resaltado habilidades organizativas y de
priorizacion, aunque requiere medidas adicionales como ejercicios de estiramiento y pausas
para mitigar los efectos negativos. La conectividad deficiente y la falta de equipos
tecnologicos actualizados son limitaciones criticas que afectan la productividad en el
teletrabajo. A pesar de estas dificultades, herramientas como Microsoft Teams, Zoom, y Meet
han facilitado la continuidad del trabajo, aunque su efectividad se ve comprometida por fallas

en la infraestructura tecnologica. (p. 130)

Se recomendé implementar una estrategia integral de digitalizacion y soporte
tecnologico que incluya la transicion completa a la documentacion digital, capacitacion
continua en herramientas digitales, mejora en las funciones de reuniones y atencion al cliente
tanto fisica como virtualmente, asignacion de personal dedicado para la atencién a
intermediarios, garantia de conexidn a internet de calidad con posibilidad de subsidio, y
mantenimiento regular del equipo tecnologico para optimizar el teletrabajo y mejorar la

eficiencia operativa. (p. 139)

La investigacion evidencido que la modalidad de teletrabajo ha transformado de

manera significativa las funciones organizacionales, especialmente en 4reas como reuniones,
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archivo digital y servicio al cliente. Aunque el servicio al cliente presencial sigue teniendo
una calidad superior, el teletrabajo ha permitido cumplir con los objetivos esenciales,
mejorando la rapidez y eficiencia en la gestion de tramites y resolucion de problemas. A
través de la encuesta aplicada, se identificaron 4areas de mejora y se recomendaron
herramientas digitales como el archivo digital, el correo electronico y diversas plataformas

virtuales, las cuales son esenciales para optimizar esta modalidad de trabajo.

Esta tesis se incluye dentro de los antecedentes de la investigacion sobre el impacto
del teletrabajo en la productividad de los colaboradores en el Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro, ya que analiza como el teletrabajo
afecta las funciones organizacionales y los procesos de atencion al cliente. Al igual que en el
Banco Popular, el teletrabajo ha implicado la adaptacion a nuevas herramientas digitales y
plataformas que pueden tener un impacto directo en la productividad. Las recomendaciones
de mejorar la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion en herramientas digitales también

son relevantes para el contexto de la productividad en el departamento de recursos humanos.

La quinta tesis nacional consultada es la de Beltram Beltram, Elena y Villalta Solis,
Karina (2020), con el tema de: “Implementacion de las politicas de teletrabajo en la empresa
Valor Global Information Technologies Costa Rica Ltda., durante el segundo semestre del
Afio 2019” para la Universidad Latina de Costa Rica, para optar por el titulo de Maestria en

Administracion de Negocios con énfasis en Direccion Estratégica.

Segun de Beltram Beltram, Elena y Villalta Solis, Karina (2020), de esta investigacion

se desprenden los siguientes objetivos generales:
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Determinar el uso de las politicas de teletrabajo en la empresa Valor Global
Information Technologies Costa Rica Ltda. durante el segundo semestre del afio 2019.
Proponer la implementacion de las politicas de teletrabajo en la empresa Valor Global
Information Technologies Costa Rica Ltda. durante el segundo semestre del afio 2019.

(p. 11) y, los siguientes objetivos especificos:

Identificar el perfil de los colaboradores aptos para la modalidad de teletrabajo.
Identificar los requisitos cumplidos por los colaboradores para implementar

teletrabajo. Plantear tacticas de implementacion de teletrabajo en la empresa (p. 12).

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque mixto, por medio de

entrevistas, encuesta y revision bibliografica.

De esta investigacion se concluyd que, la empresa debe adaptar su cultura
organizacional y reestructurar procesos para facilitar la transicion al teletrabajo, lo que podria
beneficiar a los colaboradores con mejoras en calidad de vida y potenciales ahorros
operativos. Basado en la capacidad tecnolédgica y aceptacion del personal, se considera viable

implementar exitosamente el teletrabajo en la organizacion. (p. 156)

Se recomendd que, Valor Global Information Technologies Ltda. deberia
implementar el teletrabajo aprovechando su capacidad tecnologica existente, asegurando un
proyecto robusto de control de inventario para proteger los activos de la empresa. Se sugiere
establecer el teletrabajo como una modalidad de compensacion no monetaria, reservandose
el derecho de aplicacion y cantidad de dias/horas. Es crucial que el equipo de recursos
humanos y operaciones desarrolle un reglamento interno claro que defina los criterios para

ser elegible para el teletrabajo, incluyendo la experiencia laboral, habilidades especificas y



46

condiciones ergondmicas adecuadas en el espacio de trabajo remoto. Ademas, se recomienda
reforzar el conocimiento sobre aspectos legales del teletrabajo, como los gastos de los
colaboradores y los seguros disponibles, adaptando las politicas internas para mantener los
estdndares de trabajo consistentes, independientemente del lugar de trabajo. Es esencial
desarrollar guias diferenciadas para distintos equipos de trabajo dentro de la empresa. (p.

159)

Seglin los datos obtenidos a través de encuestas e investigaciones, se ha demostrado
que la empresa estudiada cuenta con las capacidades tecnologicas necesarias y la resiliencia
del personal para implementar exitosamente el teletrabajo. En consecuencia, se
proporcionaron recomendaciones para una implementacion efectiva de esta modalidad,
enfocandose en aspectos clave como la estructura organizacional, los recursos tecnologicos

y la adaptabilidad del personal.

Esta tesis se incluye dentro de los antecedentes de la investigacion sobre el impacto
del teletrabajo en la productividad de los colaboradores en el Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro, debido a que aborda el uso de politicas
de teletrabajo en una organizacion, centrandose en la viabilidad de su implementacion y los
beneficios potenciales, como la mejora en la calidad de vida de los empleados y los ahorros
operativos. La investigacion ofrece recomendaciones sobre la estructuracion de politicas
claras, similares a las que podrian aplicarse en el Departamento de Recursos Humanos del
Banco Popular, especialmente en cuanto a la adaptacion de la cultura organizacional y el
desarrollo de reglamentos internos que definan los criterios para ser elegible para el

teletrabajo.



47

La sexta tesis nacional consultada es de Bonilla Porras, Kimberly, Montero Ramirez,
Priscilla y Sanchez Pefiaranda, Stephany (2020), con el tema de: “Propuesta de mejora del
programa de teletrabajo en el Area de Anualidades y Carrera Profesional de la Unidad de
Gestion de Reclamos en el Departamento de Gestion de Tramites y Servicios del Ministerio
de Educacion Publica”, para la Universidad Técnica Nacional, para optar por el titulo de

Licenciatura en Administracion y Gestion de Recursos Humanos

Segun Bonilla Porras, Kimberly, Montero Ramirez, Priscilla y Sanchez Penaranda,
Stephany (2020), de esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Proponer
una mejora en el programa de teletrabajo en el Area de Anualidades y Carrera Profesional de
la Unidad de Gestion de Reclamos en el Departamento de Gestion de Tramites y Servicios
del Ministerio de Educacion Publica, para el mejoramiento de la eficiencia de los

colaboradores (p. 26) y, los siguientes objetivos especificos:

Realizar un cuadro comparativo del marco normativo de cuatro instituciones publicas
que practican el teletrabajo las cuales son la Universidad Estatal a Distancia (UNED),
Ministerio de Seguridad Publica (MSP), Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) y
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) para valorarlo con respecto al
programa de teletrabajo del Ministerio de Educacion Publica. Efectuar un diagnostico
de la forma en que se implementa el teletrabajo en la Unidad de Gestion de Reclamos
del Ministerio de Educacion Publica teniendo en cuenta el perfil de los colaboradores,
sus labores y su capacitacion. Proponer un programa estratégico de mediano plazo
para aplicar el teletrabajo en el Departamento de Gestion de Tramites y Servicios del

Ministerio de Educacion Publica que tome en cuenta las caracteristicas de los
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colaboradores y sus funciones, mejorando el cumplimiento de las tareas que realizan.

(p. 27)

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, por

medio de una encuesta.

De esta investigacion se concluyé que, la implementacién del teletrabajo en el Area
de Anualidades y Carrera Profesional del MEP ha revelado ineficiencias significativas en la
productividad, preparacion y digitalizacion de procesos, y ha evidenciado una falta de
capacitacion adecuada. A pesar de los beneficios econdmicos observados tanto para los
funcionarios como para la institucion, la modalidad actual no logra cumplir con las metas
establecidas y enfrenta serios desafios en términos de integracion tecnologica y gestion de
reclamos. Por lo tanto, es crucial revisar y mejorar los mecanismos de planificacion,
ejecucion y evaluacion del teletrabajo para optimizar su efectividad y aprovechar sus ventajas

de manera equilibrada. (p. 178)

Se recomendd implementar un plan integral de optimizacion del teletrabajo en la
Unidad de Gestion de Reclamos del MEP, que incluya la detecciéon y mitigacion de
necesidades de los funcionarios, digitalizacion de material, provision de equipos y conexion
adecuados, asignacion de personal de apoyo para la preparacion de teletrabajo, uso de
herramientas de control y comunicacion remotos, y la evaluacion continua de la idoneidad
de los funcionarios para el teletrabajo. Este enfoque holistico abordard las principales

carencias actuales, mejorando la productividad y eficiencia del teletrabajo. (p. 184)

La investigacion mostrd que el personal de la institucion estudiada no contaba con la

preparacion y capacitacion necesarias para alcanzar los niveles de productividad esperados
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en modalidad de teletrabajo. También se identificaron deficiencias significativas en la
digitalizacion de los procesos, lo que afectd el rendimiento. A partir de los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada al personal, se generaron recomendaciones enfocadas en

mejorar estas areas criticas y optimizar la eficiencia del teletrabajo.

Esta tesis se incluye en los antecedentes de la investigacion sobre el impacto del
teletrabajo en la productividad de los colaboradores en el Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro, ya que resalta la importancia de la
capacitacion y la digitalizacion en la efectividad del teletrabajo. Ademas, sus conclusiones
son relevantes para abordar posibles desafios en la implementacion de esta modalidad en el
contexto del Banco Popular, particularmente en cuanto a la optimizacion de procesos y el

entrenamiento adecuado del personal para asegurar el éxito del teletrabajo.

La séptima tesis nacional es la de Rivera Gonzalez, Alejandra (2020), con el tema
de: “Diagnoéstico del proceso para implementar el teletrabajo en la direccion de soporte
administrativo del Banco Popular y de desarrollo comunal para promover la calidad de vida
en los trabajadores, asi como identificar los factores que ayuden a optimizar los recursos a
partir del primer semestre del 20207, para la Universidad Internacional de las Américas, para

optar por el grado de Licenciatura en Administraciéon de Empresas con Enfasis en Gerencia.

Seglin Rivera Gonzalez, Alejandra (2020), de esta investigacion se desprende el
siguiente objetivo general: Realizar un diagndstico para implementar el teletrabajo en la
Direccion de Soporte Administrativo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal que ayude

a promover la calidad de vida de los trabajadores, asi como identificar factores que colaboren
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a optimizar de recursos de la entidad, a partir del primer semestre del afio 2020 (p. 13) y, los

siguientes objetivos especificos:

Identificar los factores que inciden en la optimizacion de recursos del Banco Popular
con la implementacion del teletrabajo. Determinar la percepcion general de los
colaboradores sobre la aplicacion del trabajo movil dentro de la organizacion y la
relevancia que esto tendria con respecto a la motivacidon y satisfaccion personal.
Registrar los riesgos observados por parte de los colaboradores y representantes de la
institucion al hacer uso de esta modalidad de trabajo. Definir las fortalezas y
debilidades que podrian obtenerse al implementar el trabajo a distancia. Recomendar
acciones a seguir para el uso del teletrabajo dentro de la Direccion de Soporte

Administrativo, de acuerdo con las variables obtenidas. (p. 13)

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque mixto, por medio de

investigacion y andlisis de datos.

Segun Rivera Gonzalez, Alejandra (2020), se concluy6 al tema propuesto en esta
investigacion que, el Banco Popular cuenta con las herramientas para colaborar con la
implementacion del teletrabajo en la Direccion de Soporte Administrativo, asimismo tiene la
disposicion de un porcentaje alto de trabajadores que desean aprender y comprometerse con
este proyecto, dado que, pueden mejorar la calidad de vida y disfrutar de ahorros a nivel
economico. Y de manera simultdnea, la institucion podria contar con empleados mas
productivos y que brinden una rapida atencion y de calidad a los clientes tanto internos como
externos, a su vez, se tendria un uso racional de recursos que también, generaria ahorros a la

entidad. (p. 99)
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Se recomendod principalmente, “Establecer un Comité de Teletrabajo con Enfoque
Multidisciplinario: Formar un comité de teletrabajo dentro del Banco Popular con miembros
de diversas areas, incluyendo la Unidad Bienestar Servicios al Personal (UBSP) y la
Direccion de Tecnologia de Informacion. Este comité deberé encargarse de la gestion integral
del programa de teletrabajo, incluyendo la elaboracion de perfiles de puestos, seguridad
tecnoldgica, capacitacion en herramientas digitales, y el desarrollo de politicas internas para
asegurar la proteccion de la informacion y la eficiencia en la modalidad remota. Incorporar
el Teletrabajo en el Plan Estratégico con Normativas y Presupuesto Claro: Incluir el proyecto
de teletrabajo en el plan estratégico del Banco Popular, ajustando la normativa interna y
creando una politica institucional clara que cubra aspectos como duracion del teletrabajo,
condiciones para su aplicacion, normativas de salud ocupacional, y sistemas de evaluacion
de productividad. Ademads, se debe asignar un presupuesto adecuado para capacitacion
continua, manejo del cambio organizacional, y mejoras tecnologicas que faciliten la
implementacion y sostenibilidad del teletrabajo, promoviendo un ambiente equilibrado y

productivo tanto para empleados remotos como presenciales. (p. 119)

Mediante esta investigacion, se concluyo6 que la organizacion cuenta con los recursos
necesarios y la disposicion de los colaboradores para implementar el teletrabajo en algunos
departamentos administrativos. Sin embargo, se identificaron areas que deben ser atendidas
antes de adoptar plenamente esta modalidad, con el fin de garantizar que su implementacion

sea exitosa y beneficie tanto a la organizacién como a los empleados.

Esta tesis se incluye en los antecedentes de la investigacion sobre el impacto del
teletrabajo en la productividad de los colaboradores en el Departamento de Recursos

Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro, ya que aborda la disposicion
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organizacional y los recursos disponibles para la implementacion del teletrabajo,
especificamente en una institucion financiera. Ademas, destaca la importancia de una
planificacion adecuada y la identificacion de areas de mejora antes de la adopcion completa,
lo cual es relevante para analizar la viabilidad y el impacto de esta modalidad en el contexto

del Banco Popular.

La octava tesis nacional consultada es la de Corrales Mora, Denis Francisco y
Molina Morales, Eduardo Josué (2020), con el tema de: “Estudio para el disefio de un plan
piloto de implementacion de teletrabajo como modalidad laboral en la Universidad Técnica
Nacional, Sede Regional de San Carlos, para el ano 20207, para la Universidad Técnica
Nacional, para optar por el titulo de Licenciatura en Administracién y Gestion de Recursos

Humanos.

Segtn Corrales Mora, Denis Francisco y Molina Morales, Eduardo Josué (2020), de
esta investigacion si desprende el siguiente objetivo general: Elaborar un estudio para el
disefio de plan piloto de implementacion de teletrabajo en la Universidad Técnica Nacional,

Sede Regional de San Carlos, para el afio 2020 (p. 24) y, los siguientes objetivos especificos:

Analizar la legislacion nacional vigente que regule el teletrabajo en Costa Rica, por
medio de una revision bibliografica, para comprender el contexto legal actual en el
pais. Identificar los diferentes puestos de trabajo de la Universidad Técnica Nacional,
Sede Regional de San Carlos, susceptibles a laborar en la modalidad de teletrabajo,
por medio de herramientas de consulta para determinar la viabilidad de cada uno.

Formular una propuesta de plan piloto para la aplicacion del teletrabajo en la
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Universidad Técnica Nacional, Sede Regional de San Carlos, en los puestos viables

para laborar por medio de teletrabajo. (p. 25)

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, mediante

entrevistas y grupos de discusion.

De esta investigacion se concluy6 que, en primer lugar, se evidencia un vacio legal a
nivel nacional respecto a regulaciones especificas para esta modalidad laboral, lo cual implica
que las empresas deben establecer sus propias politicas para evitar implicaciones legales. En
segundo lugar, aproximadamente la mitad de los puestos estudiados son susceptibles de
adoptar el teletrabajo, aunque existen limitaciones significativas como la falta de equipos
adecuados en algunos casos. Esto sugiere que, aunque viable para ciertos roles, no todos
pueden implementarlo de manera completa debido a la naturaleza de sus funciones. Por
ultimo, se destaca la falta de cultura organizacional orientada hacia modelos de trabajo
modernos y digitalizados, lo cual representa un desafio para la implementacion exitosa del
teletrabajo en la institucion. A pesar de estos obstaculos, la investigacion concluye que el
teletrabajo es una necesidad urgente para el pais, con potenciales beneficios en la eficiencia

de recursos, la satisfaccion laboral y la modernizacion de la gestion institucional. (p. 177)

Se recomendo a la UTN Sede Regional San Carlos prepararse activamente para la
implementacion del teletrabajo, alineando todas sus politicas y estructuras internas con el
futuro marco regulatorio establecido por el proyecto de Ley N°21141. Esto incluye actualizar
el reglamento del Programa de Teletrabajo, definir perfiles especificos para los puestos de
trabajo, realizar un analisis organizacional para actualizar el organigrama y promover una

mayor digitalizacion de procesos. Estas medidas no solo facilitaran la transicion al
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teletrabajo, sino que también mejorardn la eficiencia operativa y la adaptabilidad

organizacional. (p. 183)

La investigacion reveld que existen vacios legales en la regulacion del teletrabajo y
que, aunque muchos roles dentro de las organizaciones podrian adoptar esta modalidad, se
enfrentan a limitaciones relacionadas con los equipos y la tecnologia disponibles, asi como
obstaculos derivados de la cultura organizacional y la resistencia al cambio. A partir de estos
hallazgos, se proporcionaron recomendaciones para que la institucion se prepare

adecuadamente para implementar el teletrabajo.

Esta tesis se incluye en los antecedentes de la investigacion sobre el impacto del
teletrabajo en la productividad de los colaboradores en el Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular de la Sede de San Pedro, ya que aborda importantes desafios
relacionados con la falta de infraestructura tecnoldgica y la cultura organizacional, que son
aspectos relevantes para considerar en la implementacion del teletrabajo. Ademads, sus
recomendaciones sobre la necesidad de alineacion con la legislacion y la modernizacion de
los procesos organizacionales brindan un contexto util para evaluar como implementar esta
modalidad de trabajo en el Banco Popular, con el objetivo de mejorar la productividad de los

colaboradores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Segun Hernandez Sampieri, et al., (2014), el marco o la perspectiva tedricos, se refiere
al: “paso de investigacién que consiste en sustentar tedéricamente el estudio, una vez que ya

se ha planteado el problema de investigacion” (p. 60).

El marco teorico es un componente esencial en la investigacion, debido a que permite
definir y contextualizar los conceptos clave que se emplearan a lo largo de este estudio.
Ademéds, proporciona un conocimiento mas profundo sobre la tematica abordada. En el
presente caso, la investigacion desarrollard conceptos o subtemas relacionados con el
teletrabajo en si. Esto permitird un anélisis mas detallado y fundamentado, sobre la evolucion

y los efectos del teletrabajo, en el &mbito laboral.

Introduccion al Teletrabajo

En el siguiente apartado, se detallan subtemas sobre el teletrabajo como tal, digase su
definicion, las caracteristicas, sus diferentes modalidades, las ventajas y desventajas de este,
y su evolucion a manera general, ademas de mencionar los inicios del teletrabajo en Costa

Rica como tal, y el marco juridico que lo regula.

Definicion del Teletrabajo

Segun Silva-Porto y Pavon (2022), el teletrabajo consiste en:

El teletrabajo es una actividad laboral que se desarrolla de manera remota. La
Organizacion Internacional del Trabajo ha sefialado que el teletrabajo es una
subcategoria del concepto mas amplio de “trabajo a distancia”. Entendemos

por teletrabajo a la realizacion de tareas desde otro lugar que no sea la oficina del
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empleador, utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC),

y la telecomunicacion. (p. 6)

Es decir, que a grandes rasgos el teletrabajo es una modalidad laboral en la que los
colaboradores desempefian sus funciones fuera de una oficina tradicional, utilizando
tecnologias digitales para comunicarse, y cumplir con sus tareas. Esto permite mayor
flexibilidad en horarios y ubicacion, lo que puede mejorar la conciliacion entre la vida
personal y profesional. Sin embargo, también presenta desafios, los cuales se desarrollaran

mas adelante, con mayor amplitud.

Caracteristicas del Teletrabajo

Para que una institucion pueda ejecutar esta modalidad de trabajo, es importante
conocer las principales caracteristicas del teletrabajo, con el fin de especificar con mas detalle
lo que esto implicard, en términos de recursos técnicos, econdmicos € incluso en cambios

organizacionales y culturales.

Segun GCF Global (2023), el teletrabajo tiene tres caracteristicas importantes que no

se pueden omitir en un proceso de implementacion, estas son:

e Es una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual se

encuentran centralizados todos los procesos.

e La utilizacién de tecnologias para facilitar la comunicaciéon entre las partes sin

necesidad de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.

e Es un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicaciéon interna de la organizacidbn y en consecuencia genera nuevos

mecanismos de control y seguimiento a las tareas. (p. 8)
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Definitivamente, el teletrabajo representa una transformacion en la forma de trabajar,
impulsada por los avances tecnologicos, y las nuevas dinamicas laborales. Su flexibilidad y
eficiencia pueden traer multiples beneficios, como la optimizacion del tiempo y la mejora en
la conciliacion entre la vida personal y profesional. Su éxito dependeré de la capacidad de
adaptacion tanto de los trabajadores como de las empresas, para equilibrar productividad,

bienestar, y sostenibilidad en dicha modalidad.

Por otra parte, segin la Universidad Estatal a Distancia (UNED), (2024), el

teletrabajo se caracteriza por:

Uso de tecnologia: Requiere herramientas digitales para la comunicacion y ejecucion

de tareas, como computadoras, internet, plataformas de videoconferencia y software

colaborativo.

Flexibilidad espacial: Permite trabajar desde cualquier lugar, ya sea el hogar,

espacios de coworking o cualquier otro sitio con conexion a internet.

Autonomia en la gestion del tiempo: Aunque puede haber horarios establecidos, en

muchos casos los empleados tienen mayor libertad para organizar sus jornadas laborales.

Reduccién de la interaccion presencial: La comunicacion se realiza principalmente

a través de medios digitales, lo que puede afectar la dindmica del trabajo en equipo.

Mayor responsabilidad individual: Al no haber supervision directa constante, los

trabajadores deben ser disciplinados y organizarse eficientemente.

Ahorro de costos v tiempo: Disminuye gastos en transporte y alimentacion fuera de

casa, ademas de reducir el tiempo dedicado a desplazamientos.
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Desafios en la desconexion laboral: Puede dificultar la separacion entre el ambito

laboral y personal, afectando el equilibrio entre ambos. (p. 13)

Sin embargo, como toda forma de empleo, esta tiene sus ventajas y desventajas que
debes tener en cuenta a la hora de comenzar a trabajar desde la casa, las cuales se

desarrollaran seguidamente, con mas detalles.

Modalidades del Teletrabajo
Segtin Mora, P. (2024), el teletrabajo cuenta con diferentes modalidades, como lo son

las que se explican a continuacion:

Teletrabajo a tiempo completo: Este tipo de teletrabajo implica que los empleados
realizan todas sus tareas laborales desde un lugar remoto, sin necesidad de acudir a una
oficina fisica de manera regular. Esto puede implicar trabajar desde casa de manera
permanente o en espacios de coworking, dependiendo de las preferencias y politicas de la

empresa. (p. 3)

Entre las ventajas del teletrabajo a tiempo completo se encuentra la flexibilidad
horaria, la eliminacion de los desplazamientos y la posibilidad de personalizar el ambiente
de trabajo. Sin embargo, también puede generar sensacion de aislamiento y dificultades para

establecer limites entre la vida personal y laboral.

Teletrabajo hibrido: El teletrabajo hibrido combina el teletrabajo a distancia con el
trabajo presencial en la oficina. El trabajador divide su tiempo de trabajo entre ambos lugares,

generalmente en una proporcion predeterminada. (Mora, P., 2024, p. 5)

El teletrabajo hibrido ofrece flexibilidad al combinar trabajo remoto con presencia en

la oficina. Esta modalidad permite a los empleados adaptar su horario y entorno laboral segun
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sus necesidades y preferencias, lo que resulta en una mayor flexibilidad y autonomia en la
gestion del tiempo. Sin embargo, puede ser dificil establecer limites entre la vida laboral y
personal, y la coordinacion entre equipos puede ser un desafio. Aunque ofrece beneficios en

términos de flexibilidad, requiere una gestion cuidadosa para abordar los desafios asociados.

Teletrabajo mévil: En el teletrabajo moévil, el trabajador no esta ligado a un lugar
especifico de trabajo, sino que puede llevar a cabo sus tareas desde cualquier ubicacion,
utilizando dispositivos moviles como portétiles, tabletas o smartphones. (Mora, P., 2024, p.

7)

Esta modalidad ofrece una flexibilidad maxima tanto en horarios como en ubicacion,
lo cual es ideal para aquellos trabajadores que necesitan viajar con frecuencia. Ademas,
permite aprovechar al maximo los tiempos muertos, optimizando la productividad. Sin
embargo, puede resultar complicado mantener una organizacion efectiva del trabajo al no
tener un entorno laboral establecido. Ademads, existen riesgos potenciales en cuanto a la

seguridad informatica y puede ser dificil establecer limites entre la vida laboral y personal.

Teletrabajo en coworking: Este tipo de teletrabajo implica trabajar en un espacio
compartido con otros profesionales independientes o teletrabajadores. Estos espacios,
conocidos como coworkings, suelen ofrecer una variedad de servicios como conexion a

internet, impresoras y salas de reuniones. (Mora, P., 2024, p. 9)

Esta modalidad fomenta la interaccion social y el networking, lo cual puede ser
beneficioso para el crecimiento profesional. Ademads, permite evitar el aislamiento asociado
al teletrabajo a distancia y proporciona un entorno de trabajo profesional y estimulante. Sin

embargo, trabajar en un coworking puede resultar mas costoso que el teletrabajo desde casa.
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Ademas, puede haber ruido y distracciones en el espacio compartido, lo que podria afectar

la concentracion.

Teletrabajo ocasional: El teletrabajo ocasional se refiere a la realizacion de tareas
laborales desde un lugar remoto de manera esporadica, generalmente en situaciones
especificas como emergencias, viajes o eventos imprevistos. A diferencia de otras formas de
teletrabajo, el teletrabajo ocasional no implica una transicion permanente hacia el trabajo a

distancia, sino que se utiliza de manera temporal y puntual. (Mora, P., 2024, p. 11)

El teletrabajo ocasional puede ser utilizado en situaciones como enfermedad,
condiciones climaticas adversas o eventos familiares importantes. También puede ser una
opcion para empleados que necesitan flexibilidad adicional en ciertas ocasiones sin

comprometer su presencia en la oficina de manera regular.

En definitiva, las distintas modalidades de teletrabajo reflejan la diversidad de
necesidades y enfoques dentro del mundo laboral actual. Mientras algunas ofrecen total
autonomia y flexibilidad, otras combinan lo remoto con lo presencial para equilibrar
productividad y colaboracion. La eleccion de una modalidad u otra dependera de factores
como la naturaleza del trabajo, las herramientas tecnologicas disponibles y las politicas de
cada empresa. En cualquier caso, el éxito del teletrabajo radica en una gestion eficiente que

garantice el cumplimiento de objetivos sin descuidar el bienestar de los trabajadores.

Ventajas y Desventajas del Teletrabajo
El teletrabajo ofrece diferentes ventajas y desventajas, tanto para los colaboradores,

como para la Empresa como tal; algunas de estas se detallan a continuacion.
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Ventajas del Teletrabajo para la Empresa. Segun Wellbeing (2022), el
teletrabajo o trabajar fuera de la oficina conlleva una serie de beneficios para la empresa
tales como:

e Retener el talento de trabajadores que, por motivos personales, necesitan conciliar

mejor su vida personal y laboral.

e Acceder a un mayor numero de colaboradores freelance que trabajan desde cualquier
parte del mundo. El alcance del teletrabajo permite a los empleadores acceder a un

grupo mas grande de trabajadores potenciales.

e Incrementar la productividad, ya que el empleado est4 en su casa mas concentrado y

tiene menos distracciones.

e Abhorrar gastos de oficina como luz, agua.

e Ayudar a mejorar el equilibrio entre la vida personal y laboral de los empleados, lo

que repercutira en una mayor motivacion y productividad de estos.

o Oftecer el teletrabajo como beneficio puede ayudar a los empleadores a asumir el
coste de contratar mano de obra altamente cualificada y mantener a estos trabajadores

conectados a la oficina y entre si, sin importar donde se encuentren.

o Ubicarse en un area urbana de alto coste y demanda es mas asequible para un
empleador cuando el teletrabajo le permite consumir menos metros cuadrados por

trabajador, lo que reduce el gasto asociado a espacio y energia.
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e Aumentar el respeto por los demads. La presencia digital crea una atmosfera diferente
y, a diferencia de lo que sucede en un entorno fisico, tiende a hacer valorar mucho

mas el tiempo de un compafiero de trabajo. (p. 5)

Por otro lado, se encuentran las ventajas del teletrabajo para los colaboradores como

tal, las cuales son las siguientes.

Ventajas del Teletrabajo para el Colaborador. El teletrabajo también ofrece una
serie de beneficios al colaborador, siendo algunos de los mas significativos los siguientes:
e Ayudar a cada individuo a pensar a su propio ritmo: El trabajo remoto permite al
equipo algo que a veces resulta complicado en la oficina. En esta modalidad de trabajo
todos tienen su propio espacio fisico y mental y se nota una mejor calidad en las ideas

que van surgiendo.

o Flexibilidad y autonomia: Trabajar desde casa permite al trabajador organizar el
tiempo como necesite y quiera. Habitualmente la empresa exige el cumplimiento de
cierto nimero de horas o la consecucion de determinados objetivos, sin importarle

cdmo nos organicemos para llevarlo a cabo.

e Ahorro de tiempo: El trabajador al no tener que desplazarse al lugar de trabajo
consigue un importante ahorro de tiempo, ademas de mejorar su nivel de estrés al no
tener que enfrentarse con trafico, retrasos en el transporte, etc. Todo ello redunda en

una mejora en la calidad de vida.

e Ahorro econdémico: Sobre todo para los trabajadores a los que la empresa no les

cubre los gastos de desplazamiento, comidas, etc.
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o Mejora la motivacion y la productividad: El trabajo a distancia ofrece una mayor
comodidad al trabajador ya que le permite atender todo tipo de imprevistos de la vida
cotidiana que puedan surgir. Esto hace que el empleado valore més las ventajas de su

situacion laboral aumentando su motivacion y compromiso con la empresa.

e Mayor conciliacion de la vida familiar y laboral: Una de las ventajas mas valoradas
por los empleados. El ahorro de tiempo y la libertad para organizar la jornada laboral
son dos factores claves para que exista una mayor conciliacion de la vida personal y

familiar con la profesional.

o Permite la integracion: El teletrabajo es una importante oportunidad para que las
personas con movilidad reducida, para las que es muy complicado desplazarse,

puedan acceder a un empleo.

e Permite vivir en zonas donde antes era impensable, como es el caso de las zonas

rurales apartadas de las grandes ciudades. (Wellbeing, 2022, p. 7)

Por otra parte, también se necesita hablar sobre las desventajas o desafios del
teletrabajo, igualmente desde los dos puntos de vista, tanto desde el lado de la Empresa, como

de los colabores.

Desventajas del Teletrabajo para la Empresa. No todo son ventajas y este
modelo de trabajo también tiene sus sombras de cara a la Empresa. A continuacion, se
presentan algunas de las desventajas mas importantes del teletrabajo para la empresa:

o Dificultad a la hora de controlar cémo esté trabajando el equipo y qué esta haciendo.

e Deterioro de la calidad del trabajo debido a que hay una menor supervision.
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e Problemas en el desarrollo de las habilidades de los empleados, al no tener acceso a

programas de formacion.

e Menor seguridad a la hora de manejar informacion delicada.

e Incremento en el coste de la comunicacion; por ejemplo, en facturas de teléfono e

internet.

e Descenso del espiritu de equipo, que puede ser dificil de mantener cuando los

miembros estan separados. (Wellbeing, 2022, p. 9)

Desventajas del Teletrabajo para el Colaborador. Aunque parezca que no es
posible, el teletrabajo también lleva consigo una serie de desventajas o inconvenientes para
el trabajador. A continuacion, se detallan algunas de las mas importantes:

o Dificultad para organizarse: Muchas veces el trabajo desde casa hace dificil
desvincular la vida personal o familiar de la laboral, sobre todo si hay nifios en casa.

Por este motivo el teletrabajo exige de mucha organizacion y disciplina que es basico

cumplir, aprendiendo a manejar de forma eficaz el tiempo.

e Menor identificacion del trabajador con la empresa: Al no compartir un espacio
fisico con los compafieros de trabajo y no existir un ambiente laboral, el teletrabajo
puede llevar en ocasiones a una desvinculacion emocional del trabajador con la

empresa.

e Aislamiento: La falta de ambiente laboral y de relaciones con los compafieros
también puede provocar aislamiento y una menor participacion del trabajador con la

empresa.



65

» Dificultad en el trabajo en equipo: El contacto virtual nunca puede suplir a las
reuniones en persona. En estas circunstancias, mantener un entorno de trabajo en

equipo es mas complicado entre teletrabajadores.

« Dificulta la promocion: El teletrabajo practicamente hace desaparecer las jerarquias
en la empresa, de manera que el trabajador suele mantener contacto directo con un
unico jefe. Esto hace mas dificil para el empleado la promocion dentro de la

compaiiia.

o Dificulta la desconexion del trabajo: Vivir y trabajar en el mismo escenario puede
hacerse complicado a la hora de desconectar mentalmente y de saber separar bien los

dos aspectos.

e Menor ergonomia: El teletrabajador tiende a descuidar aspectos importantes para su
salud como la ergonomia y las medidas de Prevencion de Riesgos Laborales.

(Wellbeing, 2022, p. 11)

Si bien el teletrabajo ofrece multiples beneficios, sus desventajas pueden afectar el
bienestar y la productividad del colaborador si no se gestionan adecuadamente. El
aislamiento social, la dificultad para separar la vida laboral de la personal, la sobrecarga de
trabajo y los problemas de comunicacion pueden generar estrés y afectar el desempeio.
Ademés, la dependencia de la tecnologia y la falta de infraestructura adecuada pueden
representar obstidculos en su desarrollo. Para disminuir estos efectos, es fundamental
establecer limites claros, fomentar el contacto con los equipos de trabajo y adoptar estrategias

que permitan un equilibrio saludable entre el &mbito profesional y personal.
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Evolucion del Teletrabajo a Manera General
El trabajo ha contado con una evolucion antes y después de la pandemia, la cual se

menciona a continuacion.

Antes de que la pandemia COVID-19 apresurase este cambio que ya se venia
fraguando con cierta intensidad, el teletrabajo era totalmente residual, con una media en
Europa en el afio 2019, del 8,4% de los trabajadores ocupados que declararon teletrabajar
ocasionalmente, frente al 4,8% que dijo hacerlo durante mas de la mitad de los dias laborales.
Con todo, estas cifras ya mostraban un incremento del teletrabajo respecto de la década
anterior, con un 6% de teletrabajadores en 2009 y del 6,9% en 2014, la mayoria de ellos de

caracter ocasional y no habitual o regular. (Rizzo, G., 2022, p. 3)

De este modo, en 2019 observamos un ligero aumento del teletrabajo ocasional, pero
no del regular (considerado como tal el que se desarrolla durante mas de la mitad de
los dias laborales); asimismo, el porcentaje de hombres que teletrabaja es superior al
de mujeres (especialmente en el teletrabajo que no se realiza en el domicilio).
Respecto de la naturaleza del empleo, hay mayor incidencia del teletrabajo en los
auténomos y las pequenas empresas, pero en el grupo de trabajadores asalariados se
ve una tendencia al alza del teletrabajo dentro de las empresas con mas de 50
trabajadores. Finalmente, la realizacion del teletrabajo es mas frecuente entre las
personas con mayor edad y nivel educativo, y es especialmente apreciable en los

hogares con hijos. (Rizzo, G., 2022, p. 4)

Esta muestra prepandemia nos deja a la cola del teletrabajo en Europa, especialmente
respecto de los paises nérdicos (oscilando el teletrabajo en torno al 30%-40% de la poblacion

activa en Paises Bajos, Suecia o Luxemburgo); pero también respecto de la media europea,
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que sitiia el porcentaje de teletrabajadores en el 14,6%, frente a ese escaso 8,4% espaiol,
siendo solamente inferior en Italia, Grecia, Lituania, Letonia, Croacia, Hungria, Chipre,

Rumania y Bulgaria. (Rizzo, G., 2022, p. 5)

En marzo de 2020, con la explosion de la pandemia COVID-19, estos datos se
disparan por obligatoriedad manifiesta, pero no se mantienen regulares las tendencias
anteriores, pudiendo apreciar cambios notables tanto en la naturaleza el empleo, como en la
ratio de sexos que mas teletrabaja y en la regularidad de este. Es importante en este punto
distinguir entre el teletrabajo efecto de la pandemia, pero que luego se consolida (o que
parece que asi lo hace), frente al coyuntural, ya que veremos que en 2021 la tasa de teletrabajo

retrocede de forma significativa.

Durante el primer semestre de 2020 el porcentaje de teletrabajadores regulares
aumenta hasta un 16,2% (frente al 4,8% del afio anterior) y disminuye el teletrabajo
ocasional, pudiendo entender que parte de los que teletrabajan ocasionalmente, ahora lo
hacen habitualmente por efecto de la pandemia. Sin embargo, ya en el segundo semestre de
2020 y durante el primer trimestre de 2021, estas tasas se reducen considerablemente,
oscilando el teletrabajo habitual en torno al 10%, y recuperando el ocasional una tasa media

del 4,8%. (Rizzo, G., 2022, p. 7)

A lo largo de 2021 esos porcentajes no varian sustancialmente, bajando el teletrabajo
habitual al 9,4% durante el segundo trimestre, y al 8% en el tercero; mientras que el
teletrabajo ocasional sube hasta el 5,3% en el segundo trimestre respecto al afio anterior, pero

cae hasta el 4,7% en el ultimo trimestre de 2021. (Rizzo, G., 2022, p. 8)
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Es decir, que el repunte exponencial del teletrabajo fue estrictamente coyuntural,
respondiendo a las necesidades imperiosas e imperativas, de la declaracion del Estado
de Alarma, pero disminuyendo a la misma velocidad tras la desaparicion de este. Por
lo tanto, si quitamos de la estadistica el primer semestre de 2020 (condicionado por
la declaracion del Estado de Alarma), el teletrabajo, tanto habitual como ocasional,
aumentd del 8,4% en 2019, al 12,7% a finales de 2021, siendo un repunte
significativo, pero no tanto como se esperaba; y con previsiones de que la
presencialidad se seguird imponiendo y es posible aun que esta cifra siga bajando.

(Rizzo, G., 2022, p. 9)

También es revelador el dato de teletrabajadores por razon de género, ya que antes de
la pandemia los hombres teletrabajaban en mayor proporcion que las mujeres, pero tras la
COVID-19 se cambia el paradigma y quienes mas teletrabajan de forma habitual son las

mujeres (aunque en el teletrabajo ocasional se mantiene la paridad entre ambos sexos).

Por ultimo, respecto de la edad, quienes mas teletrabajaron fueron los trabajadores
comprendidos en los rangos de edad de 25 a 34 afos, seguidos muy de cerca por los de 35 a
44 afios, estos ultimos especialmente condicionados por la necesidad del cuidado de menores.
Ambos datos (sexo y edad), estan intimamente relacionados desde una perspectiva de
conciliacion y género, ya que las mujeres con hijos fueron uno de los colectivos que mas
teletrabajaron, implicando este dato que la mujer, de forma preeminente, era la que se hacia
cargo del cuidado de los hijos mientras seguia trabajando desde el domicilio. (Rizzo, G.,

2022, p. 11)

Se puede concluir mencionado que a maneral general, la evolucion del teletrabajo ha

estado marcada por avances tecnoldgicos, cambios en las dinamicas laborales y la necesidad
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de mayor flexibilidad en el mundo profesional. Lo que en sus inicios era una alternativa
limitada a ciertos sectores, hoy se ha consolidado como una modalidad ampliamente
adoptada, impulsada por la digitalizacion y acontecimientos globales que han redefinido la
forma de trabajar. A medida que las empresas y los trabajadores se adaptan a este modelo,
surgen nuevos desafios y oportunidades que requieren estrategias innovadoras para mantener
la eficiencia, la comunicacion y el bienestar. En este contexto, el teletrabajo seguird

evolucionando, consolidandose como una opcion clave dentro del futuro del trabajo.

Inicios del Teletrabajo en Costa Rica

Los inicios del teletrabajo en Costa Rica, segiin Montero et. al (2020), parte de: no es
posible determinar el momento y contexto exactos en el que inicid el teletrabajo en Costa
Rica; sin embargo, se tiene conocimiento de que fue en el sector privado, especificamente en
empresas transnacionales que replicaron sus experiencias de casas matrices en Estados

Unidos. (p. 305)

En cuanto a la primera experiencia de teletrabajo en el sector publico, fue desarrollada
por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) al implementarlo en 2017 como plan
piloto para llevarlo a cabo, el ICE incluyé a dieciséis funcionarios de diferentes

especialidades. (Montero et al., 2020, pp. 305-306)

La definicion del teletrabajo que brinda el Ministerio de Trabajo de Costa Rica (2021),
en su articulo nimero tres del Decreto Legislativo N°9738, el concepto se utiliza

correctamente cuando se refiere a:

Teletrabajo: modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la

persona empleadora, utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion sin afectar
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el normal desempefio de otros puestos, de los procesos y de los servicios que se brindan. Esta
modalidad de trabajo esta sujeta a los principios de oportunidad y conveniencia, donde la
persona empleadora y la persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en cémo se

evaluan los resultados. (p. 3)

Otra definicion de teletrabajo por parte del Instituto sobre Alcoholismo y

Farmacodependencia, IAFA (2020), define el teletrabajo como:

La prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones del
patrono, en virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su jornada laboral desde su
propio domicilio, centro que se destine para tal fin, o en trabajos de campo, mediante el uso

de medios telematicos. (p. 2)

Dichas definiciones permiten comprender las caracteristicas del teletrabajo como un
modelo innovador de organizacion laboral que por medio de herramientas tecnoldgicas
permite a los trabajadores cumplir con sus tareas laborades desde casi cualquier lugar, sin la

necesidad de estar presentes en las instalaciones fisicas de la organizacion.

Marco Juridico para la Regulacion del Teletrabajo en Costa Rica

En el contexto nacional afectado por la pandemia de COVID-19, otro factor relevante
en el auge del teletrabajo es la modificacion de las relaciones laborales dentro del marco
juridico costarricense. La emergencia sanitaria provoco un incremento en la adopcién del
teletrabajo, impulsando la emision de decretos y propuestas de proyectos de ley para regular

esta modalidad laboral en Costa Rica, particularmente en el sector publico.

Segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ), (2020), la Ley 9738,

promulgada para regular el teletrabajo, se enfoca en asegurar que los empleadores respeten
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y protejan los derechos laborales en esta modalidad. Inicialmente concebido como una
alternativa para algunos empleados, el teletrabajo ha llevado a la necesidad de una regulacion
especifica, permitiendo a los trabajadores desempefar sus funciones bajo un marco

normativo claro. (p. 2)

En respuesta a esta necesidad, a finales de 2019, la Asamblea Legislativa, encargada
de la aprobacion de leyes en el pais, sanciond la Ley N°9738, derivada del proyecto de ley
N°22.230. Esta ley establece directrices laborales precisas para la implementacion del
teletrabajo y busca proporcionar mayor seguridad juridica tanto a empleadores como a
empleados en el contexto del teletrabajo. (Sistema Costarricense de Informacion Juridica —

SClJ, 2020, p. 4)

La implementacion de esta modalidad ha marcado diversos hitos importantes,
especialmente en la modernizacion del Estado, facilitada por el Decreto Ejecutivo N°34704-

MP-MTSS de 2018, que permitié a los funcionarios publicos adoptar el teletrabajo.

Ademas, se han creado otros decretos clave, como:

En 2009: Decreto N°35434 sobre "Implementacion del Teletrabajo en Mujeres

Embarazadas".

En 2012: Proyecto de ley N°18549 para la promocion, regulacion e implementacion

del teletrabajo, que recibié un dictamen unanime negativo.

En 2013: Decreto N°37695-MP-MTSS, derogando el decreto anterior de 2008.
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En 2014: Proyecto de Ley N°19355 sobre la Regulacion del Teletrabajo, promovido
por varios legisladores, y el Proyecto de Ley No 19422, que anadié un nuevo capitulo sobre

contratos de teletrabajo al Codigo de Trabajo.

En 2015: Decreto N°39225-MP-MTSS-MICITT sobre la Aplicacion del Teletrabajo

en las Instituciones Publicas.

En 2017: Decreto N°40121-MTSS-MOPT-MICITT, aplicando el teletrabajo en el
Gran Area Metropolitana debido a reparaciones en la infraestructura vial. (Sistema

Costarricense de Informacion Juridica — SCIJ, 2020, p. 7)

En 2019, la Ley 9738 fue aprobada junto con su reglamento mediante el Decreto
Ejecutivo N°42083, que establecid normas para la practica del teletrabajo en entidades
publicas y privadas. Esta ley tiene el propdsito de “promover, regular e implementar el
teletrabajo como un instrumento para la generacion de empleo y la modernizacion de las
organizaciones mediante el uso de tecnologias de la informacidon y comunicacion” (Ley

N°9738, articulo 1, 2020).

Finalmente, en 2020, la Directriz N°073-S-MTSS exhort6 a las instituciones publicas
a adoptar el teletrabajo de manera rapida y completa durante toda la jornada laboral como

medida ante la alerta por el coronavirus.
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Teletrabajo en el Contexto Organizacional

En el presente apartado, se detallard mas especificamente el teletrabajo en el contexto
organizacional, es decir, la implementacion de este en el sector financiero, los factores clave
para la efectividad del teletrabajo en una Empresa como tal, las tecnologias y herramientas
digitales para poder desarrollarlo correctamente, y los desafios que este posee en la gestion

de Recursos Humanos en especifico.

Implementacion del Teletrabajo en el Sector Financiero

Segun Gonzalez, R. (2021):

El teletrabajo se ha impuesto en todos los sectores de actividad. En todos en los que
se puede trabajar desde cualquier otro lugar que no sea una oficina. Uno de ellos es
el sector financiero y el de la banca. Es que esta nueva regulacion laboral y la nueva

forma de trabajar también ha provocado ciertos cambios en el &mbito financiero (p.3).

Los resultados positivos que genero el teletrabajo durante el confinamiento han
llevado a los bancos, querer implantar un modelo hibrido en los servicios que ofrecen. Esto
significa que la mayoria de las entidades bancarias combinaran la actividad presencial y la

actividad a remoto.

El acuerdo suscrito por CECA (Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros), es el
primero que pone en practica la inclusion de la regulacion del teletrabajo en el sector
financiero. Segun se establece en el mismo, y de acuerdo a lo dispuesto por el Real Decreto
que regula el teletrabajo, cuando se trabaja mas del 30% de la jornada, el empleado debera

recibir un ordenador, un teléfono mévil y una silla ergondmica por parte de la empresa. En
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el caso de que la entidad financiera no provea de pantalla, teclado y raton, debera abonarle

dinero al trabajador, para que pueda comprarlos. (Gonzalez, R., 2021, p. 5)

Grandes corporaciones bancarias como el Banco Sabadell, BBVA o el Banco
Santander han preparado planes especificos para poder realizar su trabajo tanto en la oficina
como desde casa. Por ejemplo, en el caso del Banco Sabadell, se han establecido turnos para
trabajar tanto desde la oficina como desde casa. Se han eliminado también los puestos fijos

en las oficinas para mantener las distancias de seguridad. (Gonzalez, R., 2021, p. 6)

En el BBVA han contemplado también la posibilidad de que haya colaboradores que
puedan hacer el 100% de su jornada en casa. Esta entidad, en concreto, aprovech6 los meses
de verano para comprobar la efectividad de esta medida y poder llevarla a cabo de forma
integral desde septiembre de este afio. Desde el banco aseguran que se ha podido mantener

con €xito la actividad sin disminuir la productividad. (Gonzalez, R., 2021, p. 7)

En Bankinter también estan haciendo algo similar. La plantilla trabaja al 50% en
presencial y a remoto. Desde el banco advierten que han llegado a tener a un 91% de la
plantilla en teletrabajo en el sector financiero. De momento la tendencia es positiva a la hora

de continuar con los servicios que ofrecen a sus clientes. (Gonzalez, R., 2021, p. 8)

Por su parte, en el Banco Santander han desarrollado lo que se denomina el
‘flexiworking’ (modalidad de trabajo flexible). Aqui el teletrabajo se desarrolla en funcion
de los resultados que se consiguen. La productividad del colaborador no se mide en el tiempo
empleado, sino en funcidn de los objetivos y resultados obtenidos. En ese sentido, la entidad
que dirige Ana Botin permite escoger a sus trabajadores qué dias quieren trabajar a remoto.

(Gonzalez, R., 2021, p. 9)
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Definitivamente, la implementacion del teletrabajo en el sector financiero representa
una transformacion significativa en la forma de concebir y ejecutar las labores dentro de esta
industria. Si bien su adopcion implica diversos retos relacionados con la infraestructura
tecnologica, la seguridad de la informacion y la gestion del desempefio también ofrece
importantes beneficios como la optimizacioén de tiempos, la reduccion de costos operativos
y una mayor conciliacion entre la vida laboral y personal de los colaboradores. En un entorno
altamente competitivo y dinamico, el teletrabajo se consolida como una estrategia clave para
impulsar la eficiencia, la atraccion de talento y la adaptacion a las nuevas demandas del
mercado, contribuyendo asi a la modernizacion y sostenibilidad del sector financiero en el

contexto de la transformacion digital.

Factores Clave para la Efectividad del Teletrabajo en una Empresa
Debido a los planes de contingencia del coronavirus (COVID-19), el teletrabajo se ha

convertido, de un dia para el otro, en una realidad para muchas empresas.

Sin embargo, y debido a que la necesidad ha sido repentina, pocas organizaciones
estan del todo preparadas a nivel organizacional e incluso a nivel técnico. Estos son algunos

puntos que determinaran el éxito de esta nueva férmula de trabajo.

e Comunicar abiertamente y con frecuencia: El primer imperativo en cualquier
crisis es mantener informados a los empleados, por lo que toda empresa debera de
establecer cudles son los canales de comunicacion y qué se debe de comunicar con
mayor necesidad para el correcto funcionamiento de las actividades. (Telecon

Business Solutions, 2022, p. 4)
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Compartir abiertamente y con frecuencia cudl es el impacto real de la crisis en el

negocio puede, ademas, ayudar a establecer la confianza entre los trabajadores, que, de otra

forma, solo tienen acceso a los medios de comunicacién y pueden hacerse una idea

equivocada de la situacion actual.

Confiar en los empleados para ser productivos: Los gerentes a menudo se
preocupan por la falta de visibilidad en los flujos de trabajo y en la incapacidad de
informarse directamente del trabajo de sus empleados cuando trabajan de forma
remota. Sin embargo, el éxito del teletrabajo depende en gran medida de si confian
en que los empleados haran su trabajo incluso si no pueden verlos. (Telecon Business

Solutions, 2022, p. 6)

La comunicacién entre lideres y colaboradores también puede ayudar a la hora de

establecer expectativas precisas con ellos en cuanto al rendimiento y productividad

esperados.

Habilitar la tecnologia necesaria: En este contexto, las TIC (Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones), desempenan un papel fundamental a la hora de
permitir la comunicacion y el teletrabajo. El54% de los lideres de
RRHH encuestados por Gartner durante un seminario web indicaron que
la tecnologia y/o infraestructura deficiente era la mayor barrera para un teletrabajo

efectivo en su organizacion. (Telecon Business Solutions, 2022, p. 8)

Las soluciones de gestion documental y recursos empresariales basados en la

nube son cada vez mas frecuentes en los lugares de trabajo, pero esta repentina conversion

al teletrabajo a gran escala sacara definitivamente a la luz lecciones a aprender y
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oportunidades de mejora. Mediante este tipo de soluciones, las empresas pueden, incluso en

tiempos de crisis, mantener una colaboracion eficaz y un control sobre sus flujos de trabajo.

e Prepararse para el futuro del teletrabajo: Este experimento de trabajo en remoto
también puede verse como una oportunidad para prepararse para el futuro, cuando la
automatizacion de tareas amplie alin mas el papel del trabajo basado en el
conocimiento y las preferencias de las generaciones mas jovenes exijan que las
organizaciones brinden oportunidades de teletrabajo. (Telecon Business Solutions,

2022, p. 10)

Seglin la empresa Gartner, dedicada a la asesoria e investigaciones de mercado, para
2030, la demanda de teletrabajo aumentara en un 30% debido a que la generacion Z ingresara
completamente en el mundo laboral. Su mismo estudio descubrié que el 64% de los

profesionales de hoy en dia dicen que podrian trabajar desde cualquier lugar.

Hoy, el teletrabajo ya es atractivo para muchos colaboradores que se beneficiarian de
una mayor flexibilidad. Elimina el tiempo de viaje para aquellos con obligaciones familiares

o los que viven lejos de su centro de trabajo, por ejemplo.

En definitiva, la efectividad del teletrabajo en una empresa depende de una
combinacion equilibrada de factores clave que van desde el adecuado soporte tecnoldgico y
la claridad en las politicas laborales, hasta el desarrollo de una cultura organizacional basada
en la confianza, la comunicacion efectiva y la medicion por resultados. Asimismo, es
fundamental brindar capacitacion constante, promover el bienestar de los colaboradores y

asegurar un liderazgo adaptativo que fomente la autonomia y la responsabilidad.
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Tecnologias y Herramientas Digitales para el Teletrabajo

El desarrollo e implantacion del trabajo en remoto ha contado con una serie
de innovaciones tecnoldgicas que estan facilitando esta formula. De hecho, el informe sobre
el futuro del empleo de Foro Econdmico Internacional apunta que en 2027 el 23% de los
empleos se transformaran de la mano de las nuevas tecnologias y a dia de hoy cuatro de cada
cinco compafiias se han subido al tren de la digitalizacion y han incorporado a su dia a

dia herramientas y aplicaciones digitales para mejorar su rendimiento y productividad.

e Plataformas para trabajo colaborativo: Cooperar y compartir progresos y analizar
determinadas situaciones o aspectos que se dan en relacion a un desempefio o
proyecto es un factor para tener muy en cuenta cuando no se comparte fisicamente
una oficina. Esta, que ademads es una de las habilidades blandas més valoradas, trabajo
en equipo, encuentra solucion con una serie de plataformas que se encuentran en
internet que facilitan la tarea. Se destacan dos de las mas conocidas y eficientes:

» Google Suite: Google tenia que estar tras este conjunto de herramientas que
son 100% online. Bajo este paraguas estan los servicios tanto de correo
electronico, Gmail, como el calendario para programar eventos y citaciones,
una aplicacion para realizar llamadas de voz y/o video, Google Meet, para
escribirse mensajes de texto y para crear y desarrollar documentos y compartir
archivos de manera rapida y facil, Google Docs. (Universia, 2023, p. 9)

» Microsoft Teams: Otro grande tras una plataforma especialmente completa
que a dia de hoy utilizan mas de 500.000 empresas. Reune opciones similares
a las de GSuite. Se pueden llevar a cabo reuniones en linea y grabarse, tiene

servicio de chat para mensajeria y para compartir documento y da opcion a
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los usuarios de acceder a mas de 700 desarrollos distintos para anadir servicios
a la plataforma. (Universia, 2023, p. 10)
Espacios para facilitar la conexiéon y la comunicaciéon: Es evidente que, ante la
distancia fisica, es importante potenciar las comunicaciones con sistemas adaptados
al teletrabajo. Las opciones son amplias. Aqui se destacan algunas:

» Slack: esta exclusivamente pensada para esto mismo, para trabajar en
equipo y comedio de comunicacion. Mensajes individuales, grupales, por
proyecto, etc. Como en el caso de Teams, la compafiia ha desarrollado apps
para descargar que se integran en Slack y facilitan ciertas actividades
relacionadas con la colaboracion con otros profesionales. (Universia, 2023,
p. 12)

» Zoom: Es de las que mayor penetracion esta teniendo en los ultimos
tiempos. Zoom es facil de usar y se pueden crear encuentros, reuniones
y videollamadas con facilidad. Tiene una version gratuita con ciertas
limitaciones pero que igualmente suple necesidades en determinados casos.
En paralelo ofrece varios planes para empresas muy interesantes que dan
opciones de grabar las reuniones, por ejemplo. (Universia, 2023, p. 13)

Organizar tareas y trabajo diario: Estan aquellos que tienen una agenda, por
supuesto, y luego esos otros, especialmente al tener que trabajar en remoto con un
equipo de personas, que necesita soluciones muy especificas.

» Trello: Es especialmente completo. Se trata de un sistema recomendable
para organizar flujos de trabajo y gestionar la actividad en funcion de los
recursos existentes y de las tareas a desarrollar. Trello permite la

integracion entre departamentos y practicamente toda la comunicacion que
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se necesita para que los desempefios se realicen de manera correcta las
facilita esta aplicacion. Permite conectar con otros desarrollos tecnologicos,
como es Slack, Google Drive o Dropbox, entre otros. (Universia, 2023, p.
15)

» Asana: Se considera un paso mas frente a Trello. Es un software de
gestion de equipos muy complejo, aunque la version de libre acceso esta
limitadisima. Los usuarios tienen opcion de medir y controlar al detalle
ciertos aspectos del trabajo. (Universia, 2023, p. 16)

Envio y almacenamiento de documentos: El mundo digital ha requerido de
herramientas que faciliten el intercambio de informacidon, documentos y todo tipo de
archivos. En ocasiones estos requieren de apps que den opcidn a esas idas y venidas
cuando se trata de material que ocupa mucho espacio en la nube, por asi decir, que es
dificil enviar por mensajeria instantanea o por mail. Varias alternativas a este
respecto: Google Drive y Dropbox, que estan al servicio del usuario para subir
documentos y compartirlos con las cuentas que uno determine; WeTransfer, que esta
centrada en intermediar en los envios. El material se sube a la nube durante un tiempo
limitado y ha de descargarse en ese plazo. Versiones gratuitas y otros planes de pago.
(Universia, 2023, p. 18)

Gestion de contraseiias de acceso: Seguro que mas de uno se siente identificado
con la siguiente situacion: cambias de ordenador o decides acceder a una determina
web o app desde el smartphone sin estar logueado y no recuerdas qué contrasefia
utilizaste. Al final se pierde tiempo y recursos en acceder a la misma, la tienes que
cambiar, se te olvida anotarla. Asi de manera indefinida. Pues bien. Entre

las herramientas tecnologicas que facilitan el teletrabajo estan desarrollos
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como LastPass, un software stper interesante que es un repositorio de datos de
acceso que quedan almacenados en la nube. El programa permite a las compaiiias
que los trabajadores accedan a los distintos paneles sin necesidad de que conozcan

el password, o la contrasefa. (Universia, 2023, p. 19)

Es decir, la tecnologia y las herramientas digitales son pilares fundamentales para el
éxito del teletrabajo, ya que permiten la comunicacion fluida, la colaboraciéon en tiempo real
y el acceso seguro a la informacion desde cualquier lugar. La adecuada seleccion,
implementacion y actualizacion de estas herramientas no solo facilita el cumplimiento de las
tareas diarias, sino que también mejora la productividad, la organizacion y el seguimiento de
objetivos. En un entorno laboral cada vez mas virtual, la tecnologia no solo actia como un
medio, sino como un elemento estratégico que impulsa la eficiencia operativa, la innovacion

y la sostenibilidad de los modelos de trabajo a distancia.

Desafios del Teletrabajo en la Gestion de Recursos Humanos

El Covid-19 ha supuesto un punto de inflexion en la forma de trabajar y en los
modelos organizativos para muchas personas y compaiiias. Estos cambios han provocado
una gran aceleracion de la trasformacion digital, que desde hace unos afios venia asentandose
en nuestro presente y que, a partir de ahora, serd sin duda un factor crucial para conseguir el

éxito en la adaptacion a la nueva normalidad laboral.

De acuerdo con esta area de competencia, en los proximos puntos se dedicara a
analizar como repercute esta deslocalizacion del trabajo en la gestion y organizacion laboral,

lo cual afecta directamente a los departamentos de RRHH de las compaiias.
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e Regulacién: Mientras que antes del Covid-19 apenas un 5% de personas
teletrabajaban, esta cifra se ha multiplicado hasta superar el 30% en los ultimos

meses, lo cual ha provocado nuevas necesidades en términos de regulacion laboral.

(Velilla, B., 2023, p. 6)

El objetivo de esta nueva regulacion pretende alcanzar la igualdad entre los
trabajadores presenciales y los que teletrabajan, para que ambos tengan los mismos derechos,

condiciones laborales, retribucion, promocion y conciliacion.

e Registro de Jornada: Otro de los retos que plantea la deslocalizacion del trabajo es
el registro de las horas trabajadas, ya que el control horario supone una obligacion
para las Compaiiias, desde mayo del 2019, regulado por el Estatuto de los

Trabajadores (Velilla, B., 2023, p. 8).

Gracias a la implantacion de un software de registro de jornada, el proceso sera mas
agil, trasparente y seguro, ademds de ahorrar a la compaifiia tiempo y dinero, gracias a la
integracion de la informacion en una Unica plataforma, a la que los trabajadores podran

acceder tanto a través del formato web como desde una app moévil.

e Comunicacion y motivacion: Trabajar desde casa puede llegar a provocar al
empleado un sentimiento de desconexion con la compaiiia, ligado a la desmotivacion
y la falta de contacto personal entre compafieros. Esta pérdida de identidad se podria
traducir en un menor rendimiento y la desalineacion de los empleados con respecto a

los objetivos de la compaiiia. (Velilla, B., 2023, p. 10)
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Por este motivo, es fundamental que los responsables de RRHH y gestion de

equipos fomenten y enfaticen la comunicacion y colaboracién entre los trabajadores, sobre

todo en compaiiias en las que una parte sustancial de la plantilla trabaja a distancia.

En los siguientes puntos se exponen algunas recomendaciones que los responsables

de RRHH y equipos podrian aplicar para evitar que la conexion entre los colaboradores y la

empresa no se vea perjudicada por la distancia que interpone el teletrabajo.

0
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Fomentar la comunicacion interna entre colaboradores: Conseguir que
la comunicacion entre los trabajadores se mantenga fluida es primordial a la
hora de crear un ambiente de trabajo colaborativo y dinamico, y asi poder
evitar la pérdida de comunidad entre ellos (Velilla, B., 2023, p. 13).
Reforzar el sentimiento de pertenencia: Para asegurar que los trabajadores
se sigan sintiendo parte del desarrollo y crecimiento de la compafia, sin
importar desde donde trabajen, los departamentos de recursos humanos
deben fortalecer este sentimiento de  pertenenciaa la  organizacion
trasladando a los trabajadores la importancia y valor de sus funciones dentro
de esta. (Velilla, B., 2023, p. 14)

Escuchar al trabajador: Una de las claves para que el colaborador se sienta
valorado dentro de la empresa es conseguir establecer una comunicacion
activa entre lideres y empleados en la que el trabajador sea escuchado por el
equipo y participe en las decisiones que le conciernen (Velilla, B., 2023, p.
15).

Feedback y seguimiento: Dar retroalimentacion y reconocer el esfuerzo del

trabajador es un elemento muy importante de cara a la motivacion y valor de
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este dentro de la organizacion. Por otro lado, el seguimiento individualizado
de los objetivos del empleado por parte de los lideres y responsables de equipo
permite identificar aspectos de mejora, ademas de fortalecer la relacion con el

trabajador y su desarrollo profesional. (Velilla, B., 2023, p. 16)

Concluyendo, los desafios que el teletrabajo plantea para la gestion de recursos
humanos exigen una renovacion en las estrategias y enfoques tradicionales, adaptandolos a
un entorno digital y flexible. Aspectos como el mantenimiento de la cultura organizacional,
la evaluacion del desempeiio a distancia, la motivacion y el bienestar de los colaboradores,
asi como la gestion efectiva de la comunicacion, se convierten en prioridades clave para el
area de talento humano. Superar dichos desafios requiere no solo el uso adecuado de la
tecnologia, sino también la creacion de politicas claras, la capacitacion constante y el
fortalecimiento de un liderazgo basado en la confianza y la orientacion a resultados. De esta
manera, la gestion de recursos humanos podré contribuir activamente al éxito sostenible del

teletrabajo dentro de las organizaciones.

Productividad en el Teletrabajo

En el siguiente apartado, se detallan subtemas sobre la productividad en el teletrabajo
en si, como la definicién o concepto de productividad laboral en general, los indicadores de
medicion de productividad en el teletrabajo, los factores que afectan dicha productividad

como tal, y una ligera pincelada sobre la motivacion en el teletrabajo.

Definicion de Productividad Laboral

Segun la Universidad Internacional de La Rioja (2022), la productividad laboral se refiere a:
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La productividad laboral es la relacion entre los bienes o servicios producidos por un
trabajador y los recursos que se han utilizado para obtener dicha produccion. Se trata
de una medida de eficiencia, que puede referirse tanto a una empresa en concreto
como a una economia en su conjunto. A esto Ultimo alude la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) al afirmar que la productividad laboral “mide la
eficiencia de un pais al utilizar la materia prima en una economia para producir bienes
y servicios, y ofrece una medida del crecimiento econdmico, la competitividad y los

niveles de vida en un pais” (p. 2).

La productividad laboral puede entenderse como la capacidad de cada trabajador para
generar resultados eficientes y de calidad en funcidn de los recursos disponibles, el tiempo
invertido y los objetivos establecidos por la organizacion. Sin embargo, mas alla de una
simple relacion entre insumos y productos, la productividad laboral implica factores clave
como la motivacion, el bienestar, el clima organizacional, el acceso a herramientas adecuadas
y un liderazgo claro y efectivo. En este sentido, la productividad no es solo una medida
cuantitativa, sino también un reflejo de qué tan bien se alinean las capacidades individuales,
las condiciones laborales y la cultura organizacional, demostrando que el verdadero reto no
es solo producir mas, sino hacerlo de manera sostenible, saludable y con valor para la

empresa y para el propio trabajador.

Indicadores de Medicion de la Productividad en el Teletrabajo
Cuando una empresa toma la decision de implementar el teletrabajo, tiene que ser
capaz de aprovechar las herramientas que facilitan la comunicacion, la colaboracion y la

transparencia. Asimismo, debe optimizar la organizacion del trabajo. Todos los
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colaboradores tienen que estar capacitados y comprometidos con la empresa y las

expectativas que esta tiene sobre ellos.

Este nuevo escenario de trabajo en remoto obliga a los departamentos de recursos
humanos a utilizar herramientas adaptadas a la nueva realidad digital y a las necesidades del
teletrabajo. Por otro lado, también incentiva a realizar evaluaciones del desempefio continuas.

De esta manera, se mide la productividad de los equipos en remoto, con nuevos criterios.

e Evaluacion del desempeiio vinculada a objetivos definidos y realistas: En las
empresas tradicionales, la evaluacion del desempefio se realizaba normalmente una
sola vez al ano. Para adaptarse al nuevo escenario de trabajo en remoto, hay que
plantearse medir la productividad de manera mas recurrente. En este sentido, hay que
incidir especialmente en que los objetivos deben estar claros y ser alcanzables.

(TalenTia, 2022, p. 8)

Por un lado, estan los objetivos de la empresa, como aumentar los beneficios o los
niveles de retencion de clientes. Los empleados necesitan tener visibilidad sobre estos

objetivos y entender la manera en la que su trabajo afecta a los objetivos de la empresa.

Por otra parte, estan los objetivos de productividad de cada uno de los empleados.
Para que un colaborador contribuya de forma activa al cumplimiento de los objetivos de la
empresa, es necesario que tenga sus objetivos individuales claros, asi como las herramientas

y los recursos necesarios para alcanzar esos objetivos (TalenTia, 2022, p. 10).

La evaluacion del desempeio permitira realizar anélisis que reflejen la situacion real
de cada empleado, en cada momento. Por otro lado, reducira el grado de presion sobre el

equipo, ya que todo el mundo sabe en todo momento qué hay que hacer. Ademas, estariamos
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hablando siempre de objetivos realistas y al alcance. La motivacion permanecerd alta y la

realidad cambiante se trasladara a esta evaluacion del desempefio de una manera mas

actualizada, en periodos de tiempo mas cortos.

Equipos en remoto monitorizados y con feedback permanente: La utilizacion de
herramientas de software, como nuestro software de gestion del talento facilita el
establecer una cultura de retroalimentacion constante dentro del organigrama y ayuda
a implementar una correcta evaluacion del desempefio. De esta manera, todo el
equipo cuenta con la misma informacion, en tiempo real. Por lo tanto, el feedback
que se facilita y recibe constantemente es mucho mas ajustado a la situacion.

(TalenTia, 2022, p. 12)

Esto permite, por un lado, tomar las medidas apropiadas y, si son necesarios, realizar

ajustes. Por otro lado, ayuda a que el equipo se habitie a un flujo de trabajo en el que aportar

y recibir feedback. De este modo, mejorar en los procesos se convierte en algo natural. Es un

elemento organico mas en su desarrollo profesional.

Productividad en remoto gracias a la definicion de tareas: Las soluciones
tecnologicas implementadas en RRHH y en el teletrabajo permiten establecer con
mucha claridad las tareas y responsabilidades para todos los integrantes del equipo.
En ese sentido, es vital saber qué trabajo corresponde a quién. De la misma manera,
definir el objetivo de esa tarea y, por tanto, medir en remoto el cumplimiento de esa

funcion, es imprescindible. (TalenTia, 2022, p. 14)
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Esto permite medir la productividad a los responsables e implicados para conocer el

margen de mejora. Tener las cosas claras en el dia a dia y también a medio plazo garantiza

mejores ratios de productividad.

Mejor comunicacion de los equipos en remoto: Paraddjicamente, la
deslocalizacion fisica y la intervencion de las tecnologias han mejorado los niveles
de comunicacionde los equipos. Las deficiencias comunicativas entre
departamentos, vividas en los centros de trabajo, pueden verse muy matizadas y, a
veces, desaparecen por completo. Asi no s6lo obtenemos un clima mas favorable a la
evaluacion del desempefio y la monitorizacién de la productividad. También se
genera un habito en el que mantener una linea de comunicacion abierta con toda la
organizacion es parte de la realidad que estamos viviendo. (TalenTia, 2022, p. 16)

Talento adaptado al cambio: El contexto de la pandemia COVID-19 y la capacidad
del equipo por adaptarse a ello de manera natural y efectiva bien puede convertirse
en un indicador mas de la productividad de los trabajadores. Es un aspecto a tener en
cuenta en futuras evaluaciones del desempefio. Contar con la capacidad para afrontar
una situacion adversa es indispensable en el mundo laboral hoy en dia. Amoldarse y
responder efectivamente en un contexto a priori contrario a nuestros habitos de
trabajo se traduce en una aptitud que debe considerarse a la hora de medir el
desempefio y la productividad de nuestro equipo, pero también en futuros procesos

de seleccion de talento. (TalenTia, 2022, p. 17)

Definitivamente, los indicadores de medicion de la productividad en el teletrabajo son

herramientas clave para evaluar el desempefio y el cumplimiento de objetivos en un entorno
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laboral remoto. Estos indicadores permiten no solo medir la cantidad y calidad del trabajo
realizado, sino también identificar oportunidades de mejora, ajustar procesos y asegurar el
alineamiento entre las metas individuales y organizacionales. Sin embargo, su aplicacion
debe ir acompanada de una vision integral, que considere no solo resultados cuantificables,
sino también factores cualitativos como la satisfaccion laboral, el bienestar de los
colaboradores y la efectividad de la comunicacion. De esta forma, los indicadores de
productividad en el teletrabajo se convierten en un recurso estratégico para promover la

eficiencia, la transparencia y la mejora continua dentro de las organizaciones.

Factores que Afectan la Productividad en el Teletrabajo

En un entorno en constante evolucion y con la prevalencia del teletrabajo, es vital que
las organizaciones adopten estrategias flexibles y adaptativas para garantizar la productividad
y bienestar de sus empleados. La implementacion de politicas de trabajo remoto equilibradas,
el fomento de la comunicacion transparente y el apoyo emocional a los colaboradores son
aspectos clave para mantener altos niveles de productividad en el teletrabajo. Asimismo, la
formacion continua, el reconocimiento del esfuerzo y la promocién de un ambiente de trabajo
colaborativo son pilares fundamentales para optimizar la eficiencia y satisfaccion de los

empleados en un entorno laboral remoto.

e Impacto del entorno laboral en la productividad del teletrabajo: El impacto del
entorno laboral en la productividad del teletrabajo se ha convertido en un tema
relevante en la actualidad, especialmente con el aumento de esta modalidad laboral
en todo el mundo. Un caso interesante es el de Microsoft Japon, que implemento6 una
semana laboral de 4 dias como parte de un experimento en el que la productividad

aumento en un 40%. Esto demostrd que un entorno laboral favorable, que incluya
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flexibilidad, autonomia y apoyo por parte de la empresa, puede aumentar
significativamente la eficiencia de los trabajadores remotos. (Equipo de edicion de

Humansmart, 2024, p. 4)

Por otro lado, la empresa Buffer es un ejemplo destacado de como el entorno laboral

influye en la productividad en el teletrabajo. Buffer ha adoptado una cultura organizacional

basada en la transparencia, la comunicacion abierta y el apoyo al bienestar de sus empleados,

lo que ha llevado a altos niveles de compromiso y productividad. Ademas, la empresa utiliza

metodologias agiles como Scrum y Kanban para gestionar proyectos de manera eficiente,

adaptandolas al entorno remoto. Para aquellos que enfrentan situaciones similares, es crucial

crear un entorno de trabajo en casa bien definido, establecer limites entre la vida personal y

laboral, mantener una comunicacion clara y constante con el equipo y utilizar herramientas

tecnologicas adecuadas para la colaboracion y la gestion de tareas.

Importancia de la autonomia y flexibilidad horaria en la productividad remota:
La autonomia y flexibilidad horaria se han convertido en puntos clave en la
productividad remota, permitiendo a los empleados gestionar su tiempo de trabajo de
manera eficiente y adaptada a sus necesidades. Un ejemplo destacado es el caso de
Buffer, empresa pionera en el trabajo remoto, que ha implementado un sistema de
jornada laboral flexible que ha demostrado aumentar la satisfaccion y la
productividad de sus empleados. Segun un estudio realizado por Buffer, el 99% de
sus empleados afirmaron sentirse mas productivos trabajando desde casa gracias a la

autonomia en la gestion de sus horarios. (Equipo de edicion de Humansmart, 2024,

p. 6)
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Otro caso relevante es el de Automattic, la empresa detrds de Wordpress, que lleva
afos promoviendo la autonomia y flexibilidad horaria como parte de su cultura
organizacional. Esta filosofia ha permitido a la empresa retener talento, fomentar la
creatividad y mantener altos niveles de productividad. Para aquellos lectores que buscan
implementar estas practicas en sus organizaciones, se recomienda establecer objetivos claros
y medibles, asi como utilizar metodologias agiles como Scrum o Kanban para estructurar el
trabajo de manera eficiente y mantener la comunicacion fluida entre los miembros del equipo.
La clave esta en confiar en los empleados, empoderarlos para que gestionen su trabajo de
forma auténoma y establecer mecanismos de seguimiento y feedback para garantizar la

productividad y el cumplimiento de los objetivos.

e Bienestar emocional, clave para maximizar la productividad en el teletrabajo:
El bienestar emocional de los empleados se ha convertido en una prioridad para
muchas empresas, especialmente en el contexto del teletrabajo. Un caso emblematico
es el de Cisco Systems, que ha implementado un programa integral de bienestar para
sus empleados, ofreciendo recursos para gestionar el estrés, promoviendo la
conciliacion entre la vida laboral y personal, y fomentando una cultura organizacional
que valora la salud mental de sus colaboradores. Gracias a estas iniciativas, Cisco ha
logrado incrementar la productividad de su equipo, reducir la rotacion de personal y

mejorar la satisfaccion laboral. (Equipo de edicion de Humansmart, 2024, p. 8)

Por otro lado, la compaiiia de software Buffer es otro ejemplo destacado en cuanto a
la promocion del bienestar emocional en el teletrabajo. Buffer ha implementado una politica
de flexibilidad horaria, apoyo psicolodgico accesible para sus empleados, y promueve una

comunicaciéon abierta y transparente dentro de la organizacion. Estas medidas han
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contribuido a que Buffer sea reconocida como una de las mejores empresas para trabajar de

forma remota, aumentando la satisfaccion de los empleados y mejorando su desempeiio

laboral. Para aquellos que enfrentan desafios similares, se recomienda establecer rutinas

saludables, mantener una comunicacion fluida con el equipo, fomentar espacios de descanso

y autocuidado, y considerar la implementacién de metodologias como la Psicologia Positiva,

que se enfoca en potenciar el bienestar y la resiliencia emocional.

La comunicacion efectiva como factor determinante en la productividad digital:
La comunicacion efectiva es un pilar clave en la productividad digital de las
empresas, y dos ejemplos inspiradores provienen de Slack y Asana. Slack, una
plataforma de mensajeria empresarial ha revolucionado la forma en que los equipos
colaboran en entornos virtuales. Con funcionalidades de chat en tiempo real,
integracion con aplicaciones y canales tematicos, Slack ha logrado reducir en un 32%
el tiempo que los empleados dedican a buscar informacion en correos electronicos.
Por otro lado, Asana, una herramienta de gestion de proyectos, ha potenciado la
productividad al permitir una comunicacion clara y fluida entre los miembros del
equipo, facilitando la asignacion de tareas, seguimiento de avances y establecimiento
de fechas limite. Su efectividad se ve reflejada en un aumento del 45% en la eficiencia

de la entrega de proyectos. (Equipo de edicion de Humansmart, 2024, p. 10)

Para aquellos que buscan mejorar la productividad digital a través de una

comunicacion efectiva, es fundamental implementar practicas como establecer canales de

comunicacion claros, utilizar herramientas colaborativas como Slack o Asana, fomentar la

transparencia en la informacion y promover una cultura de retroalimentacion constante. Una

metodologia que se alinea a esta problematica es la metodologia Agile, que promueve la
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comunicacion directa entre los miembros del equipo, la adaptabilidad a los cambios y la
entrega continua de valor al cliente. Al adoptar enfoques agiles en la gestion de proyectos,
las empresas pueden mejorar la productividad digital al reducir los tiempos de respuesta,
aumentar la efectividad en la resolucion de problemas y optimizar la colaboracion entre los

equipos.

e Tecnologia y herramientas, impulsando la eficiencia en el trabajo desde casa: En
la era actual, la tecnologia y las herramientas adecuadas se han vuelto fundamentales
para impulsar la eficiencia en el trabajo desde casa. Un ejemplo destacado es el de la
empresa estadounidense Buffer, conocida por su enfoque en el trabajo remoto. Buffer
ha implementado una amplia variedad de herramientas tecnologicas, como Slack para
la comunicacion interna, Trello para la gestion de proyectos y Zoom para
videollamadas, lo que les ha permitido mantener una alta productividad y eficiencia
en la modalidad de trabajo remoto. Esto ha llevado a que el 99% de los empleados de
Buffer prefieran continuar trabajando de forma remota incluso después de la

pandemia. (Equipo de edicion de Humansmart, 2024, p. 12)

Por otro lado, la organizacion de desarrollo de software GitLab es otro caso real que
ejemplifica el aprovechamiento de la tecnologia para impulsar la eficiencia en el trabajo
desde casa. GitLab ha adoptado una metodologia de desarrollo é4gil, donde todas las
comunicaciones y colaboraciones se realizan a través de su propio software de gestion de
proyectos, lo que les ha permitido alcanzar un alto nivel de eficacia, con mas del 70% de sus
empleados trabajando de forma remota en todo el mundo. Para los lectores que se enfrentan
a situaciones similares, es recomendable buscar herramientas tecnologicas que se ajusten a

las necesidades especificas de su equipo, establecer horarios claros y limites entre el trabajo
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y la vida personal, asi como promover una comunicacion efectiva y una cultura de confianza

dentro de la organizacion.

e [Equilibrio entre vida personal y laboral, factor esencial en la productividad a
distancia: En la actualidad, el equilibrio entre la vida personal y laboral se ha
convertido en un factor crucial para la productividad de los trabajadores que
desempefian sus labores a distancia. Un caso ejemplar es el de la empresa Automattic,
conocida por ser la compafiia detrds de WordPress.com, donde los empleados
disfrutan de una politica de flexibilidad extrema que les permite trabajar desde
cualquier lugar y en horarios adaptados a sus necesidades. Esto ha resultado en
niveles de compromiso y eficiencia notablemente altos, demostrando que la confianza
y autonomia son clave para lograr un equilibrio exitoso entre ambas esferas de la vida.

(Equipo de edicion de Humansmart, 2024, p. 14)

Por otro lado, la organizacion Buffer ha implementado practicas transformativas para
garantizar el bienestar de sus colaboradores en un entorno virtual. A través de la metodologia
"Result-Oriented Working Environment" (ROWE), cada empleado tiene la libertad de
organizar su tiempo y cumplir con sus responsabilidades segun sus preferencias, siempre y
cuando se cumplan los objetivos establecidos. Esta flexibilidad ha permitido a Buffer
mantener altos indices de satisfaccion laboral y productividad, demostrando que el apoyo al
equilibrio entre vida personal y laboral conlleva beneficios tangibles para la empresa y sus
trabajadores. Para aquellos que se enfrentan a situaciones similares, es fundamental
establecer limites claros entre las horas de trabajo y el tiempo personal, crear rutinas, y
comunicar de forma efectiva con el equipo para gestionar las expectativas y garantizar un

equilibrio sostenible.
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e Estrategias de motivacion y compromiso para potenciar la productividad en el
teletrabajo: En el mundo laboral actual, la implementacion de estrategias efectivas
de motivacion y compromiso se ha vuelto vital para potenciar la productividad en el
teletrabajo. Un claro ejemplo de ello lo encontramos en la empresa Buffer, conocida
por su enfoque innovador en la gestion de equipos remotos. Buffer ha apostado por
la transparencia total en la comunicacion interna, fomentando la autonomia de sus
empleados y promoviendo una cultura organizacional basada en la confianza. Esta
estrategia les ha permitido mantener altos niveles de compromiso y motivacion,
reflejandose en resultados tangibles como un aumento del 20% en la productividad

de sus equipos a distancia. (Equipo de edicion de Humansmart, 2024, p. 16)

Por otro lado, la empresa WordPress, reconocida por su plataforma de gestion de
contenidos, ha implementado una metodologia 4gil conocida como Scrum para gestionar
equipos remotos. Esta metodologia se basa en la planificacion y la entrega iterativa de tareas,
fomentando la colaboracion y la comunicacién constante entre los miembros del equipo.
Gracias a esta metodologia, WordPress ha logrado no solo mantener altos niveles de
motivaciéon y compromiso entre sus empleados en teletrabajo, sino también mejorar la
eficiencia en la ejecucion de proyectos. Para los lectores que se enfrentan a situaciones
similares, se recomienda fomentar la comunicacion efectiva, establecer metas claras y
realistas, promover el trabajo en equipo y reconocer los logros individuales y colectivos como

estrategias clave para potenciar la productividad en el teletrabajo.

En definitiva, la productividad en el teletrabajo es el resultado de una serie de factores
interrelacionados que van desde las condiciones tecnologicas y el entorno fisico de trabajo,

hasta aspectos personales como la disciplina, la gestion del tiempo y el equilibrio entre la
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vida laboral y personal. Ademas, factores organizacionales como la claridad en las metas, la
comunicacion efectiva, el liderazgo cercano y el apoyo continuo también desempefian un
papel clave. Reconocer y gestionar adecuadamente estos elementos permite no solo optimizar
el desempefio individual y colectivo, sino también garantizar un teletrabajo sostenible, en el
que la productividad se logre sin sacrificar el bienestar de los colaboradores ni la calidad de

los resultados.

Motivacion Laboral en el Teletrabajo

La pandemia del Coronavirus ha incrementado la modalidad del teletrabajo. Esta
situacion ha propiciado que un gran nimero de empresas apostasen por un modelo
hibrido para adaptarse a todos los trabajadores. Parte de estos trabajan en la oficina, y otros,

de forma remota desde casa.

Pero mas alld de la adaptacion de modelos de trabajo flexibles o la facilitacion de
materiales y mobiliario a las plantillas para hacer de esta nueva realidad un dia a dia mas
cémodo, son muchos quienes reclaman herramientas para hacer frente al gran reto, la

motivacion en los colaboradores que trabajan remoto.

e Uso de nuevas tecnologias para una comunicacion fluida: Las nuevas tecnologias
han permitido agilizar la comunicacion entre la empresa y el empleado.
Actualmente, es posible que todos los trabajadores estén conectados entre si'y puedan
colaborar en proyectos o compartir informacion relevante para su dia a dia laboral.
Gracias a canales de comunicacion como los chats grupales o videoconferencias con
herramientas como Zoom o Skype, se mejora la productividad laboral y la

comunicacion grupal. (Redaccion APD, 2021, p. 5)
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Obtener feedback continuo por parte del equipo y responsables: La
retroalimentacidn sobre el propio trabajo refuerza los comportamientos positivos. El
feedback debe ser siempre constructivo y ayudar a mejorar el proceso laboral. Por lo
tanto, adquirir este habito ayuda al rendimiento del equipo y a alcanzar un mayor
potencial. El hecho de trabajar en remoto no debe implicar un descenso en este tipo
de comunicaciones, ya que las nuevas tecnologias posibilitan el contacto continuo.
(Redaccion APD, 2021, p. 6)

Respetar tiempos de descanso y horarios: El registro de la jornada laboral también
es obligatorio en el teletrabajo. El hecho de que el hogar se haya convertido en la
nueva oficina no implica no respetar los descansos o registrar el desempefio diario de
los empleados. Por lo tanto, hay que evitar hacer llamadas fuera del horario laboral o
enviar mensajes de WhatsApp inoportunos que interrumpan el tiempo de ocio y
descanso del empleado. (Redaccion APD, 2021, p. 7)

Priorizar una buena organizacion para evitar el sindrome del burnout: En
muchos casos, el sindrome del burnout (o desgaste profesional) surge cuando una
meta laboral a la que queremos llegar es casi inalcanzable en el plazo que nos hemos
marcado, unido a una mala organizacidon. Por este motivo, hay que tomarse tiempo
para dividir las acciones a corto, medio y largo plazo, para que las tareas pendientes
no generen estrés. Para ello es fundamental saber priorizar y organizarse aun
trabajando en el hogar, sin que las distracciones influyan en la jornada laboral.

(Redaccion APD, 2021, p. 8)

Afterwork online, fomentar la unién de equipo en la distancia: Las actividades en

linea fomentan el espiritu de equipo de la empresa, sobre todo al estar cada uno de
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los miembros en diferentes lugares. La gestion de un equipo remoto no es una tarea
sencilla, y organizar actividades como el afterwork puede ayudar a generar
entusiasmo entre aquellos que trabajan a distancia. Ante la imposibilidad de llevarlo
a cabo de forma presencial, una buena alternativa es realizar una reunién virtual un

dia a la semana con un enfoque distendido. (Redaccion APD, 2021, p. 9)

Buena comunicacion de equipo: Eluso de las nuevas tecnologias debe estar
presente desde el minuto 0 para promover una comunicacion real y eficaz entre el
empleado y la empresa. Una formacion online los primeros dias es fundamental para
que el nuevo trabajador conozca la empresa y pueda integrarse a la perfeccion.
Igualmente, una reunion virtual de presentacion del resto del equipo le servird para

sentirse parte de esa nueva compaiia. (Redaccion APD, 2021, p. 10)

La desconexion laboral real: El 27 % de los empleados que optan por el teletrabajo
se han visto obligados a trabajar en sus horas de descanso. Por lo tanto, si se quiere
favorecer la creatividad, productividad e innovacién desde el comienzo, hay que
garantizar el descanso y el ocio. Esto pasa por una comunicacion efectiva entre
empresa y empleado, para que este tenga claros sus horarios de trabajo y de descanso

y no haya interferencias. (Redaccion APD, 2021, p. 11)

Las herramientas adecuadas desde los primeros dias: Si se quiere trabajar desde
casa, hay que usar las herramientas adecuadas. Un portatil con una memoria
insuficiente, una pantalla sin resolucion o una silla incomoda dificultan el desarrollo
de la jornada laboral con resultados satisfactorios. Incluso, puede afectar a la salud
fisica y mental. Es fundamental que ya desde los primeros dias de trabajo el empleado

cuente con todo el equipo de empresa necesario para desenvolver su labor. De lo
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contrario, se creard una situacion de estrés desde el principio. (Redaccion APD, 2021,

p- 12)

e Plan de prevencion de aislamiento: Un riesgo laboral es que el empleado sufra
estrés o aislamiento ya desde los primeros dias, cuando mas necesita el contacto con
el resto del equipo, del que aprenderd y conocera las dindmicas de la empresa. Si un
trabajador no se siente parte de la empresa por la distancia o el teletrabajo, hay que
fomentar la comunicacion para hacerle sentir parte de la compafiia ya desde los

primeros dias. De nuevo, las tecnologias juegan un papel fundamental en esta labor.

(Redaccion APD, 2021, p. 13)

En definitiva, la motivacion en el teletrabajo es fundamental para evitar la soledad y
monotonia en el trabajador. Esta modalidad ofrece un gran nimero de ventajas como la
flexibilidad de horarios, reduce los gastos y favorece la conciliacion familiar y laboral si se
trabaja desde el domicilio. El empresario debe asegurarse de que el trabajo en remoto ofrezca

una experiencia satisfactoria, o se quedara solo en la nueva normalidad.

La motivacion laboral en el teletrabajo es un factor esencial para garantizar el
compromiso, la productividad y el bienestar de los colaboradores que desempefian sus
funciones a distancia. En este contexto, es fundamental que las empresas adapten sus
estrategias motivacionales, promoviendo una comunicacidn cercana y constante,
reconociendo los logros individuales y colectivos, brindando espacios para el desarrollo
profesional y cuidando el equilibrio entre la vida personal y laboral. La motivacion en el
teletrabajo no solo depende de incentivos econdmicos, sino también de la construccion de un
entorno virtual positivo, donde el trabajador se sienta valorado, escuchado y parte

fundamental del equipo.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

El presente apartado expone las caracteristicas del estudio, la metodologia empleada
y las diversas fuentes de informacion que lo respaldan. En este capitulo se delimita el
desarrollo del proceso de investigacion en funcion de los objetivos establecidos. De acuerdo
con Rivas, A. (2022), el marco metodolédgico se define como “la parte del escrito donde se
argumentan los métodos, procedimientos, limitaciones para la recopilacion de datos con

relacion a un tema o problema en especifico” (p. 1).

Referente

Informacion de la Empresa
A continuacion, se detalla la historia, mision, vision y valores del Banco Popular de

Costa Rica.

Nombre de la Empresa. La Institucion donde se va a llevar a cabo esta Tesis, es el
Banco Popular de Costa Rica.

Historia General del Banco Popular. El Banco Popular fue fundado en 1969 por
el Gobierno costarricense, para fomentar el desarrollo econémico. El banco surgié de una
tradicion de solidaridad, algo que atin hoy mantiene. Su mision consiste en servir al
bienestar social y sostenible de toda la poblacion costarricense (Marois, T., 2020, p. 3).

El BPDC es un banco cooperativo de derecho publico cuya propiedad y gestion
depende de sus propios trabajadores. Todo aquel trabajador que haya tenido una cuenta de
ahorro durante un afio continuo tiene derecho a la copropiedad. La entidad combina funciones
comerciales y de desarrollo, con una cartera de clientes que incluye a trabajadores,
campesinos, microempresas y pequefias y medianas empresas, asi como asociaciones

comunales, cooperativas y de desarrollo municipal. (Marois, T., 2020, p. 4)
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Desde el 2000, el banco se ha convertido en un gran conglomerado financiero (la
tercera mayor entidad bancaria de Costa Rica) y oferta una gama completa de servicios
bancarios, pensiones, valores bursatiles, fondos de inversion y seguros. Cuenta con 103
sucursales en todo el pais y da empleo a 4300 personas. Sus activos totales en 2016 superaban
los 5400 millones de doélares estadounidenses, con un beneficio neto de 68 millones de
dolares. La rentabilidad de los activos se sitia en un promedio del 1,5%, un porcentaje

elevado teniendo en cuenta que se trata de un banco minorista. (Marois, T., 2020, p. 5)

El banco goza de un sistema unico de capitalizacion permanente: los empleadores
aportan el 0,5 % y los trabajadores el 1 % del salario mensual. Después de un afio, el 1,25 %
de ese “ahorro obligatorio” se transfiere al fondo de pensiones individual de cada trabajador

o trabajadora. E1l BPDC conserva el 0,25 % restante como aportacion de capital.

El BPDC muestra diferencias cualitativas con respecto a los bancos privados
tradicionales. Su compromiso actual se fundamenta en el equilibrio de tres dimensiones: la
economica, la social y la ambiental. Lograr una buena rentabilidad financiera figura en el

mismo nivel que prestar un buen servicio social y ambiental (Marois, T., 2020, p. 7).

El BPDC es quizés el banco mas democratico del mundo. El organismo de méxima
jerarquia de la entidad es la Asamblea de Trabajadores, que representa al 1,2 millones de
trabajadores y ahorradores a los que sirve el banco (el 20 % de la poblacion). La Asamblea
esta formada por 290 representantes de un amplio abanico de sectores sociales y economicos,
y es la encargada de brindar una direccion estratégica a la Junta Directiva, que estd integrada

por cuatro miembros de la Asamblea y tres del Gobierno. (Marois, T., 2020, p. 8)
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La consulta popular representa un elemento fundamental del proceso de toma de
decisiones del banco. Su Plan Estratégico 2017-2020 cont6 con las aportaciones de una
consulta nacional desarrollada a lo largo de tres afios, que llegd a casi 1500 participantes en

11 regiones (Marois, T., 2020, p. 9).

El banco también pone un fuerte acento en la igualdad de género. Fue la primera
organizacion publica de Centroamérica en establecer la participacion de al menos un 50 %
de mujeres en sus organos de decision. La entidad, ademads, cuenta con una Comision
Permanente de la Mujer, que vela por que la igualdad de género no deje de ser una prioridad
en todo el conglomerado. La esencia del BPDC esté estrechamente relacionada con quienes

lo componen.

El Banco Popular no despuntd por su respeto por el medioambiente desde sus
origenes, pero ha hecho de ello un rasgo distintivo desde 2014, cuando subio6 al poder el
Partido de Accion Ciudadana, de tendencia progresista, que se fijo la mision de que la

economia promueva el bien social y ambiental, y no solo el lucro (Marois, T., 2020, p. 11).

Desde entonces, el banco ha desarrollado productos crediticios especiales, como eco
créditos para ayudar a las empresas a financiar proyectos mas respetuosos con el
medioambiente. Por ejemplo, a principios de 2017, la entidad ayud¢6 a financiar la compra e

instalacion de paneles de energia solar en viviendas (Marois, T., 2020, p. 12).

En lo que respecta al ambito del desarrollo, el BPDC brinda apoyo a las asociaciones
comunales locales para impulsar sistemas sostenibles de abastecimiento de agua. También

colabora con cooperativas regionales de energia para financiar todo tipo de proyectos, desde
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la generacion de energia hidroeléctrica a la mejora de la eficiencia energética, pasando por

proyectos de conservacion ambiental en zonas naturales vulnerables.

El banco también ha empezado a aplicar politicas verdes con respecto a su propia
actividad. Controla su consumo de energia, formula estrategias para reducir su huella
ambiental e informa de ello anualmente, siguiendo las normas internacionales fijadas por
la Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes. La division de pensiones del banco ha
conseguido el certificado de “neutra en carbono” durante cuatro afios consecutivos. (Marois,

T., 2020, p. 14)

Es evidente que hay muchos aspectos del Banco Popular, como modelo de banca
alternativa, que son dignos de elogio. Pero no es perfecto. Desde que se creo, hace casi 50
afios, la entidad ha sido objeto de intensas luchas por el poder politico y casi quebro en la
década de 1980. Los llamamientos para privatizarlo se han convertido en una constante

(Marois, T., 2020, p. 15).

La lucha por el control efectivo de la entidad hace estragos. El problema afecta de
lleno a la cuestion de como se puede y se debe representar democraticamente en el banco el

interés general.

Desde el punto de vista operativo, la cartera verde de la entidad se debe ampliar para
que sea mas sostenible. Para ello, se debera desplegar un planteamiento innovador con
respecto a los proyectos verdes que aseguren algun tipo de rentabilidad financiera. Pero
todavia se debe resolver la cuestion de como medir en la practica su impacto ecoldgico

(Marois, T., 2020, p. 17).
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Por ultimo, hay cuestiones estratégicas candentes. El BPDC es relativamente rentable.
Cabe preguntarse si esto es socialmente justificable desde una perspectiva basada en la
solidaridad. Sin embargo, lograr una buena rentabilidad le permite financiar mas proyectos
sociales a través de su filial Banca Social. Por eso, hay quien considera que todas las

operaciones del banco se deberian orientar hacia ese fin. (Marois, T., 2020, p. 18)

Estos problemas en materia de gobierno, politicas verdes y caracter social son
importantes, pero el atractivo del BPDC es que se pueden solventar en el marco de los
procesos democraticos del banco y de la sociedad costarricense. Para quienes buscan
alternativas al dogma de maximizaciéon de los beneficios que profesan la mayoria de las

entidades bancarias, el Banco Popular ofrece una fuente de inspiracion. (Marois, T., 2020,

p-19)

Mision del Banco Popular. “Brindar proteccion econdmica y bienestar a las
personas trabajadoras, sectores productivos y diferentes poblaciones del pais” (Banco
Popular, 2020, p. 2).

Vision del Banco Popular. “Ser el Conglomerado Financiero preferido que
impulsa el bienestar, la seguridad financiera y el desarrollo econémico, social y ambiental”
(Banco Popular, 2020, p. 4).

Valores del Banco Popular. Los valores por los que se rige el Banco Popular de

Costa Rica son los siguientes:

e Enfoque en el cliente: Nuestra prioridad es el cliente. Le brindamos productos y
servicios acorde a sus necesidades y expectativas mediante una actuacion integra,

ética y agil con estandares de excelencia (Banco Popular, 2020, p. 6).
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e Innovacién: Impulsamos nuevas formas de hacer las cosas, mediante el uso de la
tecnologia y el desarrollo de procesos agiles, eficientes y modelos de negocio que
generen valor al cliente.

e Compromiso econémico, social y ambiental: Nos comprometemos con el
desarrollo economico, social y ambiental de la sociedad costarricense, con
accesibilidad, solidaridad, inclusién y equidad.

e Liderazgo: Trabajamos con pasion, responsabilidad, transparencia, agilidad y
respeto para el logro de los objetivos, por medio del empoderamiento, la
comunicacion eficiente y el trabajo colaborativo de quienes laboramos en el
Conglomerado Financiero.

e Evolucion constante: Transformamos nuestros conocimientos, competencias y
habilidades humanas para habilitar una organizacion dinamica y flexible; capaz de
adaptarse a los cambios.

e Transparencia: Asumimos el deber legal, ético y moral de actuar
comprometidamente con los Principios y Valores y rendir cuentas oportunas de forma

honesta, veraz y transparente. (Banco Popular, 2020, p. 9)

Enfoque de la Investigacion

En este apartado se presenta el enfoque de la investigacion empleado, el cual orienta
el proceso investigativo para dar respuesta a los objetivos planteados y profundizar en el tema
de estudio. Segun Hernandez Sampieri (2014), los enfoques se definen como ‘“constituyen

posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos.
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Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar

conocimientos” (p. 2).

La investigacion desarrollada adopta un enfoque mixto, el cual resulta pertinente para
el estudio del impacto del teletrabajo en la productividad de los colaboradores del
Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular, sede San Pedro, durante el segundo
cuatrimestre del 2025. Este enfoque permite establecer una base so6lida para el anélisis,
proporcionando los insumos necesarios para comprender la relacion entre el teletrabajo y la
productividad, al tiempo que ofrece una vision cercana a la realidad actual, maximizando la

objetividad y el impacto de los hallazgos.

El estudio se enmarca en la investigacion mixta, lo que implica la recopilacion,
andlisis e integracion de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Este enfoque facilita una
comprension mas amplia del fenomeno, permitiendo responder al planteamiento del
problema mediante el andlisis de factores internos y externos, la evaluacion de los niveles de
productividad en el teletrabajo y la formulacion de estrategias que contribuyan a la
optimizacién del desempefio laboral en esta modalidad. Seguidamente, se detallan los

aspectos metodoldgicos que sustentan la investigacion.

Sujetos de la Investigacion

Hernandez y Sampieri (2014), definen el sujeto de estudio como "la unidad de la cual
se extraeran los datos o la informacion final. Frecuentemente, son las mismas, pero no

siempre" (p. 198).
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En el contexto de esta investigacion, los sujetos de estudio seran los colaboradores
del Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular, sede San Pedro, quienes
desempeiian sus funciones bajo la modalidad de teletrabajo. Estos participantes constituyen
la fuente principal de informacién para analizar el impacto del teletrabajo en su
productividad. Ademas, su perspectiva y desempeiio laboral permitiran identificar tendencias
clave que contribuirdn al disefio de estrategias para optimizar el teletrabajo en la

organizacion.

Fuentes de Informacion

En este apartado, y debido a la naturaleza de la investigacion, se emplean diversas
fuentes de informacién con el proposito de captar los criterios y aspectos clave dentro del
proceso investigativo. Segiin Herndndez Sampieri (2014), las fuentes de informacion se

definen de la siguiente manera:

Siempre y cuando el tiempo y los recursos te lo permitan, es conveniente tener varias
fuentes de informacion y métodos para recolectar los datos. En la indagacion
cualitativa posees una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen
de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de

formas de recoleccion. (p. 464)

En el contexto de este estudio, que analiza el impacto del teletrabajo en la
productividad de los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos del Banco
Popular, sede San Pedro, se considera fundamental utilizar diversas fuentes de informacion.
Esto permite obtener una vision integral del fendmeno, combinando la percepcion de los

colaboradores con datos objetivos sobre su desempeio. La recopilacion de informacion desde
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multiples perspectivas y mediante distintos métodos garantiza una mayor profundidad en el

analisis, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Fuentes Primarias

Una fuente primaria comprende todos aquellos recursos documentales que contienen
informacion con validez y autenticidad dentro del proceso investigativo. A partir de estas
fuentes se extraen los datos fundamentales que contribuyen a la construccion del marco

tedrico y a la viabilidad del estudio.

Segun Sudrez, E. (2020), las fuentes primarias pueden definirse como:

"Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan datos e informacion original y
directa sobre un tema especifico. Estas fuentes son producidas por los actores
directamente involucrados en los hechos, por ejemplo: documentos oficiales, diarios,

cartas, grabaciones de audio, entrevistas, encuestas, entre otros" (p. 7).

En el contexto de esta investigacion, enfocada en el impacto del teletrabajo en la
productividad de los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos del Banco
Popular, sede San Pedro, las fuentes primarias incluyen datos recolectados directamente a
través de encuestas y entrevistas aplicadas a los colaboradores. Estos insumos proporcionan
informacion de primera mano sobre su desempefio, percepcion y factores que influyen en su

productividad bajo la modalidad de teletrabajo.

Las fuentes primarias constituyen la base esencial de la investigacion, ya que
representan evidencia directa y confiable sobre el fendmeno estudiado. Es crucial analizar

diversas fuentes primarias relevantes para obtener una comprension integral del impacto del
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teletrabajo, permitiendo asi generar hallazgos solidos y fundamentados en datos veridicos y

actuales.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que recopilan y analizan informacion
previamente publicada o generada por otras personas o instituciones. Estas fuentes
desempetian un papel fundamental en la investigacion, ya que aportan contexto, diferentes

perspectivas y datos preexistentes que enriquecen el analisis del tema en estudio.

Segtn Suarez, E. (2020), las fuentes primarias pueden definirse como:

Las fuentes secundarias son aquellas que proporcionan datos e informacion indirecta,
es decir, que se basan en informacion ya existente y tienden a expresar un punto de
vista. Estas fuentes son producidas por investigadores, historiadores, académicos,
periodistas, entre otros, que utilizan fuentes primarias para elaborar sus estudios. A
este tipo de informacion también se le denomina vulgarmente “de segunda mano” y
corre el riesgo de ser alterada o manipulada. Algunos ejemplos de fuentes secundarias

son: libros de historia, articulos académicos, ensayos, resenas, etc. (p. 9)

En el contexto de esta investigacion, que analiza el impacto del teletrabajo en la
productividad de los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos del Banco
Popular, sede San Pedro, se emplearan fuentes secundarias confiables para complementar el
andlisis. Estas incluyen estudios previos sobre teletrabajo, informes de productividad en
entornos laborales remotos, modelos de gestion organizacional y literatura especializada

sobre los efectos del teletrabajo en el desempefio laboral.
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Es crucial seleccionar fuentes secundarias de calidad, verificando su credibilidad y
reputacion, ademas de asegurarse de citarlas correctamente. Para esta investigacion, se
analizaran documentos relevantes sobre la implementacion del teletrabajo en el sector
financiero, incluyendo normativas internas del Banco Popular, estudios académicos sobre
productividad laboral y referencias sobre estrategias efectivas de gestion del talento en

entornos digitales.

Asimismo, se llevara a cabo un analisis detallado de los informes institucionales sobre
desempefio laboral en modalidad remota, considerando tanto las ventajas como los desafios
que enfrenta el teletrabajo en la optimizacion de la productividad. Estos insumos permitiran
estructurar un estudio sélido, basado en evidencia empirica y respaldado por informacion

actualizada y pertinente al contexto organizacional del Banco Popular.

Instrumentos

En este apartado, se aborda el uso de los instrumentos que se emplearan en la
investigacion, con el objetivo de que estos se conviertan en una base solida para futuros

estudios y para fortalecer las investigaciones existentes a nivel nacional e internacional.

Cuestionario

Segiin Hernandez Sampieri (2014) el cuestionario es un ‘“conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217).

En este sentido, un cuestionario se define como una herramienta de recoleccién de
datos utilizada para obtener informacién de los participantes en el estudio. Se compone de

una serie de preguntas estructuradas que se presentan a los sujetos de investigacion con el fin
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de recolectar datos relevantes para el analisis. Los cuestionarios son herramientas comunes
en investigaciones académicas y se utilizan eficazmente para recoger tanto datos

cuantitativos como cualitativos que apoyen las conclusiones del estudio.

Para esta investigacion, que analiza el impacto del teletrabajo en la productividad de
los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular, sede San
Pedro, se propone realizar un cuestionario compuesto principalmente por preguntas cerradas.
Este cuestionario serd administrado a través de la plataforma Microsoft Forms, lo que facilita
tanto la recoleccion como la interpretacion de los datos. Se prevé que la encuesta sea enviada
a través de la red social WhatsApp, lo que permitira a los participantes sentirse parte activa
del estudio. Se aplicara a una muestra representativa de 20 personas de la poblacion, mayores

de 18 afios.

El cuestionario sera autoadministrado, tal como lo define Herndndez Sampieri (2014):
"Autoadministrado significa que el cuestionario se lo proporcionas directamente a los
participantes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos"
(p. 268). Ademas, segin Herndndez Sampieri (2014), las encuestas pueden incluir escalas de
medicion de actitudes, tales como el escalo-grama de Guttman, que es otra técnica para medir
las actitudes y se basa en afirmaciones o juicios acerca del concepto u objeto de actitud. Los
participantes deben expresar su opinioén seleccionando uno de los puntos de la escala

respectiva. (p. 288)

Este enfoque es particularmente adecuado para la investigacion, ya que la encuesta
empleara el modelo de escalo-grama de Guttman, lo que permitira a los participantes expresar

sus opiniones de acuerdo con las respuestas seleccionadas. Este modelo es relevante para



112

analizar la percepcion de los colaboradores del Banco Popular sobre el impacto del

teletrabajo en su productividad.

Entrevistas

Las entrevistas en las investigaciones pueden ser una fuente crucial de informacion,
ya que proporcionan datos directos y permiten explorar en profundidad aspectos especificos
del tema en estudio. No obstante, es esencial adherirse a los principios éticos de la
investigacion, obtener el consentimiento informado de los participantes y asegurar la

confidencialidad de los datos recopilados.

Las entrevistas constituyen una técnica de investigacion cualitativa que consiste en
hacer preguntas a individuos o grupos con el propdsito de obtener informacion relevante y
enriquecer el andlisis del tema en cuestion. Segiin Herndndez Sampieri (2014), la entrevista
“se define como una reunidn para conversar € intercambiar informacion entre una persona

(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 403).

En este contexto, para comenzar el analisis, se planea realizar una serie de preguntas
estructuradas que serdn administradas a través de una guia de preguntas especificas. En este
caso, las entrevistas se llevaran a cabo con seis expertos en el area de Recursos Humanos,
todos ellos pertenecientes al Banco Popular de la Sede de San Pedro. Esta metodologia
permitird obtener una vision detallada y especializada sobre el impacto del teletrabajo en el
desempefio de los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular,

sede San Pedro.
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Proceso para la Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos en una tesis es una etapa clave para obtener la informacion
necesaria y responder a las preguntas planteadas en la investigacion. En este caso, se optara
por realizar la recoleccion a través de un cuestionario, con el fin de extraer las respuestas de
los participantes. Los datos obtenidos serdn utilizados para generar graficos, andlisis y
conclusiones, lo que contribuird a la toma de decisiones para la propuesta dirigida al Banco

Popular de Costa Rica, sede de San Pedro.

Recoleccion de Datos

Fase 1: Contacto con los participantes

A los entrevistados se les informaréa que, en breve, se realizara un cuestionario para
evaluar la situacion laboral actual, recopilar datos sociodemograficos y medir el nivel de
conocimiento sobre el Banco Popular de Costa Rica, sede de San Pedro. Los participantes
deberan estar dispuestos a colaborar al momento de completar el cuestionario, que sera parte

del estudio.

Fase 2: Cuestionario

El cuestionario es una herramienta utilizada en investigacion para recopilar datos y
obtener informacion relevante sobre el tema bajo estudio. Se trata de un método cuantitativo
que consiste en formular preguntas estructuradas que se administran a una muestra
representativa de individuos. En este caso, se utilizarad Microsoft Forms, lo que permitird un
analisis eficiente de los datos recopilados mediante tablas y graficos de Excel, facilitando la

interpretacion de los resultados.
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Como explican Hernandez Sampieri (2014), "las preguntas cerradas contienen
categorias u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se

presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a ellas"

(p. 251).

Fase 3: Analisis de contenido

El analisis de contenido, en un enfoque mixto, combina técnicas cuantitativas y
cualitativas para comprender y analizar el contenido proveniente de diversas fuentes de datos.
Esta metodologia permite obtener una vision mas completa y detallada de los datos,

promoviendo un analisis profundo.

Utilizando los datos proporcionados por una muestra representativa de la poblacion,
se llevara a cabo un andlisis de contenido para seleccionar la informacién relevante. Se
realizaran comparaciones simultdneas entre los datos obtenidos de las encuestas, integrando
tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos. Tal como sefialan Hernandez Sampieri
(2014), "se incluyen los datos estadisticos de cada variable o hipdtesis cuantitativa, seguidos
por categorias y segmentos (citas) cualitativos, asi como teoria fundamentada que confirme

0 no los descubrimientos" (p. 638).

En definitiva, la informacidn recopilada mediante los instrumentos de recoleccion
sera diversa y extensa. Esto permitira identificar la percepcion de la muestra con la que se va
a trabajar, del Banco Popular de Costa Rica, sede de San Pedro, considerando los distintos
tipos de usuarios y cémo sus decisiones y necesidades estan influenciadas por los aspectos

relacionados con el empleo, y las politicas de teletrabajo en general.
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Poblacion

Es fundamental identificar de manera precisa la poblacidon objeto de estudio, ya que
esto establecerd el alcance y la aplicabilidad de los resultados obtenidos. En términos
generales, tanto la poblacion como la muestra son componentes esenciales en cualquier
investigacion. La poblacion corresponde al grupo sobre el que se buscan aplicar los

resultados.

Segun Hernandez Sampieri (2014) la poblacion es un “conjunto de todos los casos

que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

La poblacién estd compuesta por todos los casos que comparten caracteristicas
especificas. Para definirla correctamente, es necesario establecer claramente sus
caracteristicas de contenido, ubicacion, tiempo y accesibilidad, delimitando asi la unidad de
estudio (que puede ser un conjunto finito o infinito de elementos con atributos comunes,
sobre los cuales se aplicaran las conclusiones de la investigacion). En este caso, la poblacion
hace referencia al grupo completo de individuos o elementos que poseen ciertas
caracteristicas y que son relevantes para la investigacion. Este estudio se enfoca un grupo, al
cual se aplicaran los resultados obtenidos, aunque puede que no sea posible acceder a todos
los miembros de la poblacion debido a limitaciones de tiempo, recursos o logistica, lo que

podria llevar a trabajar solo con una muestra representativa.

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion que es relevante para el investigador,
de donde se obtendran los datos necesarios. Esta muestra puede ser probabilistica 0 no
probabilistica, dependiendo del enfoque y disefo de la investigacion. Su seleccion es crucial,

ya que permite delimitar o ampliar el alcance del estudio conforme a los objetivos
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establecidos, convirtiéndose en un elemento esencial del proceso investigativo. Segin

Hernandez Sampieri (2014), la muestra se define como:

“Un subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de esta” (p. 173).

En este contexto, la muestra facilita la recoleccion de la informacion necesaria para
representar adecuadamente a la poblacion estudiada y extraer conclusiones. Es fundamental
que la muestra sea seleccionada de manera aleatoria y representativa para evitar sesgos y

garantizar la validez de los resultados.

En un enfoque cuantitativo, el propdsito del muestreo es reducir el ambito de la
poblacion para generalizar los resultados y definir pardmetros especificos, asi como
establecer la unidad de muestreo. La estrategia de muestreo empleada en esta investigacion

es no probabilistica, la cual se define mejor posteriormente.

Este tipo de muestreo se selecciona debido a las caracteristicas del estudio, basandose
en el planteamiento del problema y en el esquema que se busca analizar al final de la
investigacion, adaptandose a la naturaleza del contexto investigado, como en el caso de los

efectos del teletrabajo en un entorno bancario.

Muestra Probabilistica

La muestra probabilistica es un subconjunto de individuos o elementos extraidos de
una poblacion en la que cada miembro tiene una probabilidad conocida y no nula de ser
seleccionado. La seleccion se realiza de forma aleatoria y sigue principios estadisticos para

asegurar que la muestra sea representativa de la poblacion.
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Segun Herndndez Sampieri (2014), la muestra probabilistica se define como:
"subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion" (p. 176).

En este tipo de muestreo, cada elemento tiene la posibilidad de ser seleccionado, y
esa probabilidad puede ser calculada o estimada previamente. Esto permite realizar
inferencias sobre la poblacion basandose en los datos obtenidos de la muestra. Ademas, al
conocer las probabilidades de seleccion, se pueden aplicar técnicas estadisticas para ajustar
los resultados y considerar posibles sesgos o discrepancias, lo cual es especialmente util en
contextos como el analisis del impacto del teletrabajo en el sector bancario, donde es crucial

asegurar la validez y representatividad de los datos recolectados.

Variables y Unidades de Analisis

En esta seccion, se presentan todas las variables que se van a analizar en la
investigacion, acompafadas de una descripcion detallada de lo que se entiende por cada una

de ellas.

Tabla 1. Variables de Analisis Cuantitativo
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Identificar

factores internos del teletrabajo

y externos que
influyen en la
productividad

del teletrabajo,
en los
colaboradores de
RH del Banco
Popular de la
Sede de San
Pedro, en el

segundo

los Productividad Factores

Organizacion
internos de la del
productividad motivacion,
desempefio

individual

tiempo,

Segin
Universidad
Internacional de
La Rioja (2022),
la productividad
laboral se refiere
a: la relacion
entre los bienes o
servicios
producidos  por
un trabajador y
los recursos

utilizados  para

Se refiere a la
cantidad de
bienes 0
servicios que un
trabajador
produce en un
tiempo
determinado,
considerando la
eficiencia y uso
adecuado de los

recursos.

Cuestionario II: {tem
3, ftem 4, ftem 5.
Entrevista: Preguntas

1,2y3.



cuatrimestre del

2025.
Evaluar los
niveles de

productividad de
los
colaboradores en

modalidad de

Productividad
laboral en el

teletrabajo

Factores
externos de la

productividad

Niveles  de
productividad

laboral

Recursos
tecnologicos,
comunicacion,
condiciones

del entorno

Cumplimiento
de metas,
calidad del
trabajo,

satisfaccion

laboral

obtener dicha

produccion.  Es

una medida de

eficiencia.
Evaluacion  del
desempefio
vinculada a
objetivos
definidos y
realistas: deben

Se mide a través
de la cantidad de
tareas

completadas,
calidad del

trabajo
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Cuestionario I: ftem
5, ftem 7.
Cuestionario II: {tem
6, ftem 8. Entrevista:

Preguntas 3,5y 7.

Cuestionario I: ftem
3, ftem 4, ftem 9.
Cuestionario II: ftem
5, ftem 9. Entrevista:

Preguntas 1, 4, 7y 10.



teletrabajo en el
Departamento de
Recursos
Humanos del
Banco Popular
de la Sede de San
Pedro, en el
segundo

cuatrimestre del

2025.

Proponer

estrategias para
la optimizacion
de la

productividad en

Optimizacion
de la
productividad
laboral en el

teletrabajo

Estrategias
para
optimizar la

productividad

Gestion
tiempo,
recursos,
apoyo

institucional

del

medirse de forma
periddica con
criterios claros y

alcanzables

(TalenTia, 2022).

El entorno
laboral influye en
la productividad:
espacios

adecuados,

entregado,

cumplimiento
de plazos vy
percepcion  de

satisfaccion con

la modalidad.

Incluye
acciones
delimitar
espacio

trabajo,

como 6,
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Cuestionario I: Item

ftem 8.

un Cuestionario II: ftem

de

8.

Entrevista:



el teletrabajo,
basadas en los
hallazgos del
analisis realizado
en el
Departamento de
Recursos

Humanos del
Banco Popular
de San Pedro, en
el segundo
cuatrimestre del

2025.

Fuente: Jiménez, 2025.

horarios flexibles

y apoyo

organizacional
incrementan
eficiencia
(Humansmart,

2024).

la

establecer metas
claras, uso de
herramientas
tecnologicas,
pausas activas y
canales
efectivos de

comunicacion.
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Preguntas 6, 7, 8, 9 y

I1.
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Identificar los factores

internos y externos que
influyen en la productividad
del teletrabajo, en los
colaboradores de RH del
Banco Popular de la Sede de
San Pedro, en el segundo

cuatrimestre del 2025.

Evaluar los niveles de
productividad de los
colaboradores en modalidad

de teletrabajo en el

Colaboradores

Factores internos

del Departamento y externos de la

de Recursos productividad en

Humanos teletrabajo

Colaboradores y Niveles
lideres

Departamento de  teletrabajo

de

del productividad en

Segin la Universidad
Internacional de La Rioja
(2022), la productividad
laboral se refiere a la relacion
entre los bienes o servicios
producidos por un trabajador
y los recursos utilizados para

obtener dicha produccion. Es

una medida de eficiencia.

Evaluacion del desempetio
vinculada a objetivos

definidos y realistas: deben

medirse de forma periddica

Cuestionario I: Item 5,
ftem 7. Cuestionario II:
ftem 3, ftem 4, ftem 5, ftem
6, ftem 8. Entrevista:

Preguntas 1,2,3,5y 7.

Cuestionario I: ftem 3,

ftem 4, ftem 9.

Cuestionario II: ftem 35,



Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular
de la Sede de San Pedro, en el
del

segundo cuatrimestre

2025.

Proponer estrategias para la
optimizacion de la
productividad en el
teletrabajo, basadas en los
hallazgos del analisis
realizado en el Departamento
de Recursos Humanos del
Banco Popular de San Pedro,
en el segundo cuatrimestre

del 2025.

Recursos

Humanos

Expertos y
colaboradores del
Departamento de
Recursos

Humanos

Estrategias  de
optimizacién de
la productividad

en teletrabajo

con criterios claros y

alcanzables (TalenTia, 2022).

El entorno laboral influye en
la productividad: espacios
adecuados, horarios flexibles
y apoyo  organizacional
incrementan la eficiencia

(Humansmart, 2024).
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[tem 9. Entrevista:

Preguntas 1, 4, 7y 10.

Cuestionario I: ftem 6,
ftem 8. Cuestionario II:
Entrevista:

ftem 8.

Preguntas 6, 7,8, 9y 11.
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Fuente: Jiménez, 2025.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente Capitulo se evidencia el diagnostico de la situacion vigente, es decir,
el analisis de los datos obtenidos con la aplicacion de los instrumentos, para la recoleccion

de la informacién investigativa.

Dichos datos se detallan con tablas y gréficos, para que sea mucho mas sencillo y
atractivo a la hora de leer la investigacion; luego se menciona una breve interpretacion y
analisis de la informacion anteriormente graficada, redactado en forma de prosa, y en

compaiiia de una cita que sustente dicha informacion.

En este capitulo se puede encontrar una gran parte de la relevancia e importancia de
este trabajo investigativo, debido a que del andlisis de los datos se generan también las
conclusiones y las recomendaciones, las cuales se plantean en el préximo capitulo, dedicado

estrictamente para dicho apartado.

Interpretacion del Cuestionario I dirigido a los 6 Expertos del Departamento de RH
A continuacién, se detallan las tablas, graficos, interpretacion y analisis de dicho

cuestionario.

Tabla 3. Resultados de la pregunta “;Cuéntos dias a la semana realizan teletrabajo

actualmente sus colaboradores?”

Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Ninguno 0 0%

1-2 dias. 0 0%
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3-4 dias. 6 100%
5 dias. 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grifico 1. “;Cuantos dias a la semana realizan teletrabajo actualmente sus colaboradores?”

Expertos

100%

100%

0 0% 0 0% 0 0%

Ninguno 1-2 dias. 3-4 dias. 5 dias. Total

Respuestas

B Frecuencia absoluta M Frecuencia relativa (%)

Fuente: Jiménez, 2025.

Interpretacion

Todos los expertos (100%) indicaron que sus colaboradores realizan teletrabajo entre
3 y 4 dias por semana. No se registraron respuestas para frecuencias menores ni para
teletrabajo de tiempo completo (5 dias).
Analisis

Este resultado evidencia que el modelo de teletrabajo implementado en el

Departamento de Recursos Humanos se configura bajo una modalidad hibrida flexible,
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concentrada en una mayor presencia remota que presencial. Esta practica es coherente con
los hallazgos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), que destaca que un
modelo de 3-4 dias de teletrabajo por semana permite conservar beneficios de productividad

y bienestar sin perder conexion organizacional.

Ademés, segtin la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC, 2023), esta modalidad
favorece el equilibrio entre eficiencia operativa y la cultura corporativa, ya que maximiza la
autonomia sin romper los vinculos con la organizacion. En consecuencia, el esquema actual

aplicado en el Banco Popular parece alinearse con buenas practicas internacionales.

Tabla 4. Resultados de la pregunta “;Cuantos afios lleva trabajando en el Departamento de

Recursos Humanos del Banco Popular?”

Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Menos de 1 afio 0 0%

Entre 1y 3 afios 1 16.67%

Entre 4y 6 afios 1 16.67%

Mas de 6 afios 4 66.67%

Total 6 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grifico 2. “;Cuantos afos lleva trabajando en el Departamento de Recursos Humanos del

Banco Popular?”
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B Frecuencia absoluta M Frecuencia relativa (%)

Fuente: Jiménez, 2025.

Interpretacion

La mayoria de los expertos (66,67%) tienen mas de 6 afios de experiencia en el

departamento, mientras que solo uno se ubica entre 1 y 3 afios y otro entre 4 y 6 afios.

Analisis

La experiencia prolongada de los participantes asegura un conocimiento profundo del
funcionamiento interno del departamento, lo que fortalece la validez de sus percepciones.
Como plantea Chiavenato (2021), la experiencia organizacional acumulada permite una
mejor comprension de la evolucion del desempefio, los cambios en la dindmica laboral y la

adopcion de nuevas modalidades como el teletrabajo.

Ademaés, Hackman y Oldham (2020), destacan que los lideres con antigiiedad suelen

tener mayor claridad sobre los efectos motivacionales del disefio del trabajo, incluyendo la
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autonomia, la retroalimentacion y la claridad de metas, aspectos clave en contextos de

teletrabajo.

Tabla 5. Resultados de la pregunta “Del 1 al 5, ;como califica el nivel de productividad de

su equipo durante el teletrabajo?”

Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
1 (Mucho menor) 0 0%

2 (Algo menor) 0 0%

3 (Igual) 0 0%

4 (Algo mayor) 2 33.33%

5 (Mucho mayor) 4 66.67%

Total 6 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grafico 3. “Del 1 al 5, ;como califica el nivel de productividad de su equipo durante el

teletrabajo?”
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Expertos

4
3
2
00%
1
0 0% 0 0% 0 0%
0

1 (Mucho 2 (Algo 3 (lgual) 4 (Algo 5 (Mucho Total
menor) menor) mayor) mayor)
Respuestas

B Frecuencia absoluta M Frecuencia relativa (%)

Fuente: Jiménez, 2025.
Interpretacion

El 66,67% de los expertos califico la productividad de su equipo como “mucho
mayor”, y el 33,33% como “algo mayor”. No se identificaron valoraciones neutrales o

negativas.
Analisis

La unanimidad en la percepcion de aumento en la productividad refuerza la
efectividad del teletrabajo como modelo funcional. Segin WorkMeter (2023),
organizaciones que logran implementar herramientas tecnologicas adecuadas y establecer

procesos claros observan incrementos sustanciales en la productividad de los colaboradores

remotos.

Esto también es consistente con la Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan,

1985), la cual senala que la autonomia y el control sobre el entorno laboral, caracteristicas
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del teletrabajo, contribuyen a una mayor motivacion intrinseca y, por ende, mejor

rendimiento.

Tabla 6. Resultados de la pregunta “Del 1 al 5, ;cuanto considera que sus colaboradores han

logrado cumplir con sus metas laborales mientras teletrabajan?”

Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
1 (Nunca) 0 0%

2 (Rara vez) 0 0%

3 (Algunas veces) 0 0%

4 (Frecuentemente) 2 33.33%

5 (Siempre) 4 66.67%

Total 6 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grafico 4. “Del 1 al 5, ;cuanto considera que sus colaboradores han logrado cumplir con sus

metas laborales mientras teletrabajan?”
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Interpretacion
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El 66,67% de los expertos considera que sus colaboradores ““siempre” logran cumplir

con sus metas en modalidad remota, mientras que el 33,33% afirma que lo hacen

“frecuentemente”.

Analisis

El cumplimiento frecuente o constante de metas laborales desde casa demuestra que

el equipo mantiene su rendimiento aun en ausencia del espacio fisico tradicional. Esto estd

respaldado por la investigacion de Shiftbase (2024), que evidencia como los entornos

remotos bien gestionados permiten incluso mejorar el enfoque y la planificacion de tareas.

Ademas, la gestion por objetivos, como lo menciona Drucker (2020), es mas efectiva

que la supervision constante. Esta orientacion a resultados, junto con herramientas

adecuadas, permite que el teletrabajo sea sindnimo de cumplimiento y no de dispersion.
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Tabla 7. Resultados de la pregunta “;Considera que la comunicacion con su equipo ha sido

efectiva durante el teletrabajo?”

Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
1 (Muy inefectiva) 0 0%

2 (Poco efectiva) 0 0%

3 (Neutral) 0 0%

4 (Efectiva) 1 16.67%

5 (Muy efectiva) 5 83.33%

Total 6 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grifico 5. “;Considera que la comunicacién con su equipo ha sido efectiva durante el

teletrabajo?”

Expertos

00%

1
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B Frecuencia absoluta M Frecuencia relativa (%)

Fuente: Jiménez, 2025.
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Interpretacion

Un 83,33% de los expertos considera la comunicacion como “muy efectiva” y un

16,67% como “efectiva”. No se reportan valoraciones negativas o neutrales.
Analisis

Este hallazgo es particularmente significativo, dado que la comunicacion suele ser un
desafio en el trabajo remoto. Segln el estudio de la Universidad de Harvard (2023), las

organizaciones que implementan herramientas de comunicacion asincronica y canales

formales logran mantener una interaccion fluida y efectiva.

Ademas, la teoria de la equidad organizacional (Adams, 1965), sostiene que una
comunicacion clara 'y oportuna es un factor de justicia percibida, que refuerza el compromiso
del colaborador. Por lo tanto, estos resultados sugieren que el Banco Popular ha logrado
establecer practicas soélidas de comunicacidon que sostienen la cohesion del equipo altin en

modalidad remota.

Tabla 8. Resultados de la pregunta “;Con qué frecuencia brinda retroalimentacion a sus

colaboradores durante el teletrabajo?”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
1 (Nunca) 0 0%

2 (Rara vez) 0 0%

3 (Algunas veces) 1 16.67%

4 (Frecuentemente) 2 33.33%



5 (Siempre)
Total

Fuente: Jiménez, 2025.

3 50%

6 100%
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Grifico 6. “;Con qué frecuencia brinda retroalimentacion a sus colaboradores durante el

teletrabajo?”
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Fuente: Jiménez, 2025.

Interpretacion

B Frecuencia absoluta M Frecuencia relativa (%)
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El 50% de los expertos indican que “siempre” dan retroalimentacion, y el 33,33% lo

hacen “frecuentemente”. Solo uno reportd hacerlo “algunas veces”.

Analisis

La retroalimentacion continua es fundamental para mantener la productividad en el

trabajo remoto. Segun Humansmart (2024), uno de los factores de éxito del teletrabajo es la
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implementacion de procesos sistematicos de feedback o retroalimentacion, que refuerzan el

enfoque, la claridad de roles y la motivacion.

Asimismo, desde la teoria del reforzamiento (Skinner, 1974), la retroalimentacion
positiva frecuente incrementa la probabilidad de conductas laborales deseadas. En ese
sentido, estos resultados evidencian una practica alineada con teorias conductuales que

potencian el rendimiento y el crecimiento profesional.

Tabla 9. Resultados de la pregunta “;Ha brindado los recursos necesarios para que sus
colaboradores cuenten con un espacio fisico adecuado en la casa para trabajar de manera

eficiente?”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grifico 7. “;Ha brindado los recursos necesarios para que sus colaboradores cuenten con un

espacio fisico adecuado en la casa para trabajar de manera eficiente?”



137

6 6
6
5
(%]
g 4
(]
<3
wl
2
100% 100%
1
m - =
0
Si No Total
Respuestas

B Frecuencia absoluta M Frecuencia relativa (%)

Fuente: Jiménez, 2025.
Interpretacion

Todos los expertos (100%) respondieron afirmativamente, que si; un 0% que no.
Analisis

Este resultado indica un alto nivel de compromiso institucional con la adecuacion del
entorno de trabajo en casa. Segun Shiftbase (2024), contar con una infraestructura minima

adecuada, como mobiliario ergondmico, conectividad y equipo tecnolégico, es uno de los

factores que mas inciden en la productividad del teletrabajo.

Ademés, Hackman y Oldham (2020), sostienen que el disefio fisico del puesto de
trabajo tiene un impacto directo sobre la motivacion y desempeio. Por lo tanto, esta decision

institucional respalda condiciones propicias para el logro de resultados.
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Tabla 10. Resultados de la pregunta “;Ha ofrecido las herramientas necesarias para que sus

colaboradores mantengan un equilibrio entre la vida laboral y personal desde que realiza

teletrabajo?”
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
1 (Nunca) 0 0%
2 (Rara vez) 0 0%
3 (Algunas veces) 1 16.7%
4 4 66.7%
(Frecuentemente)
5 (Siempre) 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grafico 8. “;Ha ofrecido las herramientas necesarias para que sus colaboradores mantengan

un equilibrio entre la vida laboral y personal desde que realiza teletrabajo?”
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La mayoria (66,7%) indica que ha ofrecido estas herramientas “frecuentemente”, el

16,7% lo hace “siempre” y otro 16,7% solo “algunas veces”.

Analisis

El fomento del equilibrio entre vida laboral y personal es clave para la sostenibilidad

del teletrabajo. La Universidad del Sur de Australia (2023), identifica el burnout como uno

de los principales riesgos cuando no se promueve esta separacion. Ademas, Universia (2024),

resalta que ofrecer herramientas como horarios flexibles, apoyo psicolégico o pausas activas

es esencial para mantener la salud mental y emocional.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Autodeterminacion, el equilibrio vital también

cumple un rol en satisfacer la necesidad de bienestar y autonomia, lo cual refuerza el

compromiso organizacional (Deci & Ryan, 2022).



140

Tabla 11. Resultados de la pregunta “En general, ;cémo calificaria la experiencia de sus

colaboradores con el teletrabajo, tomando en cuenta la productividad y los resultados reales

del Departamento de RH?

Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
1 (Muy negativa) 0 0%

2 (Negativa) 0 0%

3 (Neutral) 1 16.7%

4 (Positiva) 4 66.7%

5 (Muy positiva) 1 16.7%

Total 6 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grafico 9. “En general, ;como calificaria la experiencia de sus colaboradores con el
s 6

teletrabajo, tomando en cuenta la productividad y los resultados reales del Departamento de

RH?
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Fuente: Jiménez, 2025.
Interpretacion

El 66,7% de los expertos califica la experiencia como “positiva”, el 16,7% como

“muy positiva” y el 16,7% restante como “neutral”.
Analisis

Estos resultados consolidan la percepcion global favorable hacia el teletrabajo en el
Departamento de Recursos Humanos. Segin datos de Humansmart (2024), la experiencia de
los colaboradores esté directamente relacionada con el entorno, los recursos disponibles y la

cultura organizacional. Las calificaciones positivas sugieren que las condiciones actuales

permiten no solo alcanzar metas, sino también lograr bienestar.

En este sentido, la literatura reciente (WorkMeter, 2023), concluye que los modelos
hibridos bien gestionados logran niveles mas altos de satisfaccion y productividad, validando

lo observado en el presente estudio.
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Interpretacion del Cuestionario II dirigido a los 20 Colaboradores del Departamento

de RH

Seguidamente, se detallan las tablas, graficos, interpretacion y analisis de dicho

cuestionario.

Tabla 12. Resultados de la pregunta “;Con qué frecuencia realiza teletrabajo actualmente?”

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Nunca 2 10%

1 vez por semana 4 20%

2 veces por semana 2 10%

3 0 mas veces por semana 12 60%

Total 20 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grifico 10. “;Con qué frecuencia realiza teletrabajo actualmente?”
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Interpretacion

El 60% de los colaboradores realiza teletrabajo 3 0 mas veces por semana, seguido
por un 20% que lo realiza 1 vez por semana. Solo un 10% indic6 que nunca teletrabaja, y
otro 10% lo hace 2 veces por semana. Esto indica una alta prevalencia de la modalidad de

teletrabajo dentro del departamento.
Analisis

El alto porcentaje de colaboradores que teletrabajan con frecuencia (60%) refleja una
institucionalizacion del teletrabajo como modalidad preferente, lo cual puede estar vinculado
a politicas internas de flexibilidad laboral. Segiin Aguilar (2023), la frecuencia del teletrabajo

esta directamente relacionada con la madurez digital de las organizaciones y su capacidad

para sostener operaciones remotas de manera eficiente.

Ademas, el hecho de que solo el 10% no realice teletrabajo sugiere que la mayoria
tiene acceso a las condiciones tecnologicas y organizacionales necesarias. Esto se relaciona
con el enfoque de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), que plantea que
para que el teletrabajo sea sostenible, debe estar respaldado por infraestructura tecnoldgica,

procesos claros y una cultura organizacional adaptativa.

Tabla 13. Resultados de la pregunta “; Cuéntos afos lleva trabajando en el Departamento de

Recursos Humanos del Banco Popular?”

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)

Menos de 1 afio 2 10%
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Entre 1y 3 afios 9 45%
Entre 4y 6 afios 3 15%
Mas de 6 afios 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grifico 11. “;Cuantos afos lleva trabajando en el Departamento de Recursos Humanos del

Banco Popular?”
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Fuente: Jiménez, 2025.
Interpretacion

El 45% de los colaboradores tiene entre 1 y 3 afios en el departamento, mientras que
el 30% cuenta con mas de 6 anos. El 15% tiene entre 4 y 6 afios y un 10% menos de 1 afio.

La mayoria, por tanto, posee entre experiencia media y alta en la institucion.
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Analisis
La composicion de antigiiedad muestra una plantilla relativamente equilibrada entre
experiencia y renovacion. Esta diversidad temporal puede tener implicaciones en la
percepcion del teletrabajo. Por ejemplo, segun la teoria del ciclo de vida laboral (Super,
1990), los colaboradores con mas tiempo en la organizacion tienden a adaptarse mejor a
nuevas formas de trabajo si han sido parte de su construccion, mientras que los mas nuevos

podrian sentirse mas comodos con el uso de herramientas digitales al ser nativos tecnoldgicos

(Tapscott, 2020).

El hecho de que casi la mitad tenga entre 1 y 3 afios puede indicar un contexto de
renovacion o expansion reciente, lo cual también es favorable para la implementacion de

practicas como el teletrabajo, ya que se asume menor resistencia al cambio (Kotter, 2022).

Tabla 14. Resultados de la pregunta “En una escala del 1 al 5, ;como considera su nivel de

productividad cuando trabaja desde casa?”

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)

1 (Muy baja) 0 0%

2 (Baja) 0 0%

3 (Regular) 0 0%

4 (Alta) 6 30%
5 (Muy Alta) 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Jiménez, 2025.



146

Grafico 12. “En una escala del 1 al 5, ;como considera su nivel de productividad cuando

trabaja desde casa?”
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Fuente: Jiménez, 2025.
Interpretacion

E1 70% de los colaboradores califica su productividad en teletrabajo como "Muy alta"
y el 30% como "Alta". No se registraron respuestas en los niveles de productividad baja o

regular.
Analisis

Este resultado es contundente y revela una percepcion generalizada de alto
rendimiento en modalidad remota. Desde una perspectiva tedrica, esto coincide con los
planteamientos de la Teoria de la Autodeterminacion (Deci y Ryan), la cual sostiene que el
aumento en la autonomia mejora significativamente la motivacion intrinseca y, con ello, la

productividad. Asimismo, este resultado valida los hallazgos de estudios como el de Buffer

(2023), donde se afirma que el 91% de los trabajadores remotos se consideran igual o mas
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productivos que en la oficina. La ausencia total de percepciones negativas sugiere que los
colaboradores han logrado establecer rutinas efectivas y ambientes de trabajo propicios desde

casa.

Pregunta abierta cualitativa: Respuestas de la pregunta 4 “;Qué factores considera que

afectan mas su productividad durante el teletrabajo?”

Interpretacion

Las respuestas recolectadas evidencian que los principales factores que afectan la
productividad durante el teletrabajo se relacionan con interrupciones del entorno doméstico
y distracciones tecnoldgicas. La presencia de ruidos externos, demandas familiares y
constantes notificaciones digitales refleja una realidad en la que el espacio de trabajo en casa

no siempre garantiza las condiciones Optimas de concentracion y desempefio.
Analisis
Las respuestas obtenidas muestran una diversidad de factores que afectan

negativamente la productividad de los colaboradores. Algunos de los mas mencionados

fueron:

e "Ruido de los vecinos"

e "Ruido de las mascotas"

e "Interrupciones constantes por llamadas"

e "Familiares que requieren atencion"

e "Mensajes constantes de WhatsApp o Teams"
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o "Ninguno, puedo trabajar sin interrupciones"

Estos factores se relacionan principalmente con distractores del entorno doméstico y
con interrupciones tecnoldgicas. En el marco tedrico, se establece que las interrupciones
frecuentes reducen la productividad de forma significativa. De acuerdo con WorkMeter
(2023), el promedio de interrupciones que sufre un colaborador en el trabajo remoto es de
una cada 3 minutos, lo que impacta directamente en su concentracion, duplicando la

posibilidad de cometer errores y aumentando el tiempo necesario para completar tareas.

Ademas, la teoria de la gestion de la atencion sugiere que el cerebro humano necesita
periodos de enfoque sostenido para lograr un trabajo de calidad. Las interrupciones
constantes alteran este proceso cognitivo, lo cual repercute negativamente en el rendimiento

y la satisfaccion laboral (Humansmart, 2024).

Desde la perspectiva de Hackman y Oldham (2020), un disefio de trabajo que
minimice interrupciones y proporcione condiciones adecuadas (como control del ruido,
privacidad y claridad de tareas) contribuye significativamente a la motivacion intrinseca, lo
cual a su vez incrementa la productividad. La presencia de elementos distractores como
ruidos o interrupciones tecnoldgicas contradice estos principios y genera un entorno laboral

suboptimo.

En este sentido, se puede concluir que los factores mencionados por los colaboradores
estan directamente alineados con los factores negativos identificados por la literatura, lo que

valida la importancia de implementar estrategias para controlar el entorno de trabajo remoto.
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Tabla 15. Resultados de la pregunta “En general, ;logra cumplir con sus responsabilidades

laborales en el mismo tiempo, o con mayor eficiencia durante el teletrabajo?”

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si, con mayor eficiencia 11 55%

Si, en el mismo tiempo 7 35%

No, necesito mas tiempo 1 5%

No siempre 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grafico 13. “En general, ;logra cumplir con sus responsabilidades laborales en el mismo

tiempo, o con mayor eficiencia durante el teletrabajo?”’
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Fuente: Jiménez, 2025.
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Interpretacion

El 55% de los colaboradores considera que cumple sus responsabilidades con mayor
eficiencia durante el teletrabajo. Un 35% lo hace en el mismo tiempo que presencialmente,

y solo un 10% indica necesitar mas tiempo o no lograrlo siempre.
Analisis

Este resultado reafirma que el teletrabajo estd siendo percibido como un entorno
favorable para el cumplimiento de objetivos. Segun Eurofound (2022), una de las ventajas

del trabajo remoto es el ahorro de tiempo en desplazamientos, lo que permite una mejor

organizacion personal y mayor eficiencia.

La teoria de la economia del tiempo (Gershuny, 2000) también respalda esta idea, al
eliminar actividades de bajo valor agregado (como los traslados), los colaboradores disponen
de mas energia para tareas productivas. Esto coincide con el alto porcentaje que reporta

eficiencia aumentada.

Tabla 16. Resultados de la pregunta “;Considera que la comunicacién con su equipo de

compafieros/as y superiores, es igual de efectiva en teletrabajo que en modalidad presencial?”

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
1 (Mucho menos efectiva) 0 0%

2 (Menos efectiva) 2 10%

3 (Igual de efectiva) 7 35%

4 (Mas efectiva) 5 25%
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5 (Mucho mas efectiva) 6 30%

Total

20 100%

Fuente: Jiménez, 2025.

Grifico 14. “;Considera que la comunicacion con su equipo de compaieros/as y superiores,

es igual de efectiva en teletrabajo que en modalidad presencial?”
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Fuente: Jiménez, 2025.

Interpretacion

El 30% considera que es “mucho mas efectiva” y el 25% que es “mas efectiva”. El

35% la percibe igual de efectiva, y solo un 10% indica que es menos efectiva.

Analisis

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la

efectividad comunicativa en contextos remotos. Esto puede deberse a la adopcion de

herramientas digitales como Teams, Zoom o Slack, que han facilitado la comunicacion
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asincronica y en tiempo real. De acuerdo con Shiftbase (2024), las tecnologias de
colaboracion remota han mejorado significativamente, permitiendo una mayor trazabilidad

y eficiencia en la comunicacion.

Este hallazgo también se alinea con la teoria de los medios de comunicacion
enriquecidos (Daft & Lengel, 1986), que establece que la efectividad de la comunicacion
depende mas del canal y del contenido que de la modalidad presencial. Cuando se seleccionan
canales adecuados, como videollamadas o chats organizados, se pueden lograr niveles de

comunicacion incluso superiores a los del entorno presencial.

Pregunta abierta cualitativa: Respuestas de la pregunta 7 “;Como se siente

emocionalmente cuando realiza teletrabajo, en comparacion con la modalidad presencial?”

Interpretacion

Las respuestas obtenidas reflejan que, desde la percepcion subjetiva de los
colaboradores, el teletrabajo ha tenido un impacto positivo en su estado emocional en
comparacion con la modalidad presencial. Emociones como tranquilidad, relajacion,
motivacion, comodidad y felicidad fueron recurrentes, lo que sugiere que esta modalidad

laboral contribuye a generar un entorno emocionalmente favorable para muchos trabajadores.

Analisis

Las respuestas a esta pregunta fueron mayoritariamente positivas. Algunas respuestas

fueron:

e "Mas tranquilo"
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o "Relajado"

e "CbOmodo"

e "Motivado"

e "Con menos estrés"

o '"Feliz"

Este hallazgo estd en concordancia con estudios recientes que sefalan que el
teletrabajo puede mejorar el estado emocional de los trabajadores. La Universidad del Sur de
Australia (2023), concluye que trabajar desde casa puede reducir el estrés, aumentar la
satisfaccion personal y mejorar la salud mental, siempre que se mantengan rutinas saludables

y una organizacion adecuada del tiempo.

Asimismo, desde la perspectiva de la Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan
(2022), el teletrabajo puede satisfacer la necesidad psicologica de autonomia, lo que genera
un aumento en la motivacion intrinseca y el bienestar subjetivo. El hecho de que los
colaboradores se sientan tranquilos y motivados al teletrabajar indica que estas necesidades

estan siendo cubiertas en su entorno actual.

Sin embargo, es importante considerar los riesgos emocionales identificados por
autores como Humansmart (2024), quienes advierten que, si bien el teletrabajo aporta
libertad, también puede reducir el sentido de conexion interpersonal y la cultura
organizacional si no se gestiona adecuadamente. Aunque este riesgo no se reflejé en las

respuestas abiertas, representa un aspecto a observar a mediano y largo plazo.
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En definitiva, las emociones positivas expresadas por los colaboradores reflejan un
beneficio emocional directo del teletrabajo, validado por teorias psicoldgicas y estudios

recientes.

Pregunta abierta: Respuestas de la pregunta 8 “;Qué acciones por parte de la Institucion,

podrian mejorar su productividad mientras trabaja desde casa?”

Interpretacion

Las respuestas brindadas por los colaboradores revelan una vision clara sobre las
condiciones que consideran necesarias para mejorar su productividad en el contexto del
teletrabajo. Las sugerencias se enfocan en cinco areas clave: infraestructura tecnoldgica,
capacitacion, reduccion de controles excesivos, comunicacion efectiva y definicion clara de
metas. Estas propuestas reflejan una conciencia critica del entorno laboral remoto y un interés

genuino por optimizar tanto los recursos como los procesos institucionales.

Analisis

Las sugerencias propuestas por los colaboradores incluyeron algunas de las que se

muestran a continuacion:

e "Proporcionar mejores equipos tecnologicos"

o "Capacitacion para el manejo de herramientas digitales"

e "Reducir los controles excesivos"

e "Fomentar la comunicacion efectiva”

e '"Establecer metas claras"
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Estas recomendaciones estan altamente alineadas con la literatura revisada. Por
ejemplo, Shiftbase (2024), sostiene que proporcionar infraestructura tecnologica adecuada
(computadoras, software actualizado, conectividad) es uno de los pilares fundamentales para
la productividad en entornos remotos. Ademas, Universia (2024), destaca que la capacitacion

y la claridad en las metas ayudan a mantener la autonomia y el enfoque de los trabajadores.

La Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 1985), también respalda estas ideas
al enfatizar que las condiciones que promueven la autonomia, la competencia y el sentido de
pertenencia potencian el compromiso y el rendimiento. Reducir controles excesivos y
fomentar una comunicacion clara y empatica permite a los trabajadores desarrollar su sentido

de responsabilidad y conexién con la organizacion.

Definitivamente, el estudio de la Universidad Politécnica de Cataluiia (UPC, 2023),
establece que una comunicacion organizacional eficaz durante el teletrabajo es esencial para

mantener la cohesion del equipo y prevenir la sensacion de aislamiento.

Por lo tanto, se puede afirmar que las propuestas de los colaboradores no solo son
pertinentes, sino que estan avaladas por teorias psicologicas y estudios empiricos que
destacan su impacto positivo en la productividad. Ademas, estas sugerencias no deben
entenderse Unicamente como peticiones individuales, sino como sefiales clave de mejora
organizacional que apuntan a una optimizacion integral del entorno de trabajo remoto.
Incorporar estas propuestas a la estrategia institucional podria contribuir no solo a una mayor
eficiencia operativa, sino también a un mayor bienestar y compromiso por parte del equipo

humano.
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Tabla 17. Resultados de la pregunta “En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho/a se siente

con la modalidad de teletrabajo aplicada en su caso?”

Respuestas

1 (Nada satisfecho/a)
2 (Poco satisfecho/a)
3 (Neutral)

4 (Satisfecho/a)

5 (Muy satisfecho/a)
Total

Fuente: Jiménez, 2025.

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)

0 0%

0 0%

0 0%

5 25%
15 75%
20 100%

Grafico 15. “En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho/a se siente con la modalidad de

teletrabajo aplicada en su caso?”
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Interpretacion

El 75% se siente “muy satisfecho” y el 25% “satisfecho”. No se registraron niveles

de insatisfaccion o neutralidad.
Analisis

Este resultado cierra con una validacion generalizada del modelo de teletrabajo
aplicado. La satisfaccion no solo es un indicador de bienestar, sino también de compromiso
organizacional. Segun la teoria del Engagement (Kahn, 1990), un trabajador satisfecho tiende
a involucrarse mas activamente con sus tareas y objetivos institucionales. La ausencia total
de respuestas negativas también sugiere que los desafios identificados (interrupciones,
mejoras tecnoldgicas) no han tenido un impacto suficiente como para erosionar la

satisfaccion general. Esta satisfaccion sostenida podria actuar como un amortiguador frente

a otros riesgos organizacionales, como la rotacion de personal o el ausentismo.

Este resultado refleja un alto nivel de satisfaccion con el modelo implementado, lo
cual es consistente con los beneficios percibidos en términos de eficiencia, comunicacion y
bienestar emocional. Segun la Universidad de Stanford (2021), la satisfaccion en el
teletrabajo depende de la percepcion de control, apoyo organizacional y balance vida-trabajo,

todos elementos aparentemente presentes en el contexto evaluado.

Interpretacion de la Entrevista dirigida a los 6 Expertos del Departamento de RH
A continuacidn, se detallan las interpretaciones y analisis bien argumentados de dicha

entrevista, de preguntas abiertas cualitativas.
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Pregunta 1. “Desde su perspectiva, ;como ha impactado el teletrabajo en la productividad

de los colaboradores del departamento de Recursos Humanos?”

Interpretacion y Analisis

Las seis respuestas recolectadas muestran una valoracién predominantemente
positiva del impacto del teletrabajo en la productividad. Se destacan beneficios como una
mejor organizacion del tiempo, aumento en la concentracion de los colaboradores y

cumplimiento constante, e incluso mejorado, de metas laborales.

Uno de los expertos menciona que "el teletrabajo ha sido en su mayoria beneficioso,
ya que las personas tienden a enfocarse mas y a organizar mejor su tiempo", mientras que
otro sefiala que "la productividad no ha disminuido, sino que ha aumentado debido a la
reduccion de interrupciones comunes en la oficina". Estas percepciones coinciden con lo
planteado por autores como Contreras et al., (2020), quienes sostienen que el teletrabajo
puede incrementar la productividad cuando se cuenta con un entorno doméstico adecuado y

tecnologias funcionales.

Ademas, los expertos indican que este impacto ha sido positivo especialmente cuando
las condiciones del entorno son favorables, espacio de trabajo apropiado, autonomia y
herramientas digitales eficientes. Esto se alinea con lo indicado por Fonner y Roloff (2020),
quienes argumentan que los trabajadores remotos tienden a experimentar menos

interrupciones, lo que favorece una mayor concentracion y eficiencia.

Sin embargo, también se reconocen condicionantes: uno de los entrevistados advierte
que "el impacto positivo depende en gran medida del compromiso del colaborador y de que

se establezcan metas claras". Esta afirmacion se relaciona con los hallazgos de Grant et al.,
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(2023), quienes subrayan que la productividad en teletrabajo estd sujeta a factores como la

autodisciplina, el estilo de liderazgo y la claridad en los indicadores de desempeiio.

Por lo tanto, el andlisis revela que, en el contexto del Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular, el teletrabajo ha tenido un efecto mayoritariamente positivo en
la productividad, siempre que existan condiciones estructurales y personales que favorezcan

su implementacion efectiva.

Pregunta 2. ;Cudles considera que han sido los principales beneficios del teletrabajo para su

equipo?”’

Interpretacion y Analisis

Los seis expertos entrevistados identificaron diversos beneficios asociados al
teletrabajo, los cuales pueden agruparse en tres categorias principales: mejora en la calidad
de vida y bienestar, aumento en la eficiencia operativa, y mayor autonomia y responsabilidad

individual.

Uno de los beneficios mas reiterados es el ahorro de tiempo y costos asociados al
traslado, lo que se traduce en una mejor calidad de vida para los colaboradores. Tal como
menciona uno de los entrevistados: “el tiempo que antes se dedicaba a traslados ahora puede
aprovecharse para descansar o iniciar labores mas temprano”. Esta percepcion esta sustentada
teoricamente por lo sefialado por Bloom et al., (2024), quienes identifican que el trabajo
remoto reduce el ausentismo, mejora la puntualidad y aumenta la productividad gracias a

menores distracciones y tiempos muertos.



160

Asimismo, varios expertos destacaron que el teletrabajo ha facilitado una mayor
concentracion, pues disminuyen las interrupciones y el ruido tipico de una oficina. Esto
concuerda con lo expuesto por Fonner y Roloff (2020), quienes explican que el aislamiento
fisico puede favorecer la eficiencia en tareas que requieren enfoque y concentracion

sostenida.

También se observa una valoracion positiva del equilibrio entre la vida personal y
laboral, al permitir a los colaboradores organizar sus horarios con mayor flexibilidad. Este
aspecto ha sido ampliamente respaldado por estudios como el de Grant et al., (2023), que
argumentan que el teletrabajo bien gestionado puede mejorar el bienestar y reducir el estrés,

al permitir una mejor integracion entre las responsabilidades laborales y personales.

Por ultimo, un beneficio relevante sefialado por los expertos es que el teletrabajo ha
fomentado una mayor autonomia y sentido de responsabilidad. Segun uno de ellos, “el
colaborador se hace mas consciente de su rol y de la importancia de entregar resultados sin
necesidad de una supervision constante”. Esto se alinea con lo planteado por Mulki et al.,
(2021), quienes indican que el teletrabajo promueve comportamientos de autoeficacia cuando

existe confianza organizacional.

En sintesis, los beneficios percibidos por los expertos no solo reflejan mejoras en la
eficiencia y el bienestar de los equipos, sino también en la cultura organizacional,

fomentando la autogestion y la madurez laboral.

Pregunta 3. “;Qué retos o dificultades han enfrentado los colaboradores durante el

teletrabajo?”
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Interpretacion y Analisis

Las respuestas de los seis expertos revelan una serie de retos significativos que
enfrentan los colaboradores en la modalidad de teletrabajo. Estos retos se pueden agrupar en
cuatro areas principales: limitaciones tecnoldgicas y logisticas, problemas de desconexion
emocional, dificultades para gestionar el tiempo, y afectaciones a la comunicacién e

interaccion del equipo.

Uno de los problemas mas mencionados es la inestabilidad o insuficiencia de la
conexion a internet y recursos tecnologicos. Un experto sefiala que “no todos los
colaboradores cuentan con una red estable o un equipo Optimo”, lo cual dificulta el
cumplimiento de tareas y la participacion fluida en reuniones virtuales. Esta situacion ha sido
documentada por autores como Baruch (2020), quien indica que el acceso desigual a la

tecnologia puede generar brechas en la productividad dentro del equipo remoto.

Otro reto recurrente esta relacionado con el aislamiento social. Como lo expresa uno
de los entrevistados, “hay colaboradores que manifiestan sentirse desconectados del equipo,
lo que afecta su motivacion”. Este fendémeno, conocido como “tecno fatiga” o “soledad
organizacional”, ha sido ampliamente documentado por Mann y Holdsworth (2023), quienes
explican que la falta de contacto presencial puede deteriorar el sentido de pertenencia y el

bienestar psicologico.

También se identifican problemas de autogestion del tiempo y equilibrio entre lo
laboral y lo personal. Algunos expertos coinciden en que hay colaboradores que “tienden a
extender su jornada mas all4 del horario laboral” o bien “les cuesta separar el entorno del

hogar del trabajo”. Esta dificultad coincide con los hallazgos de Gonzalez y De la Rubia
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(2021), quienes afirman que el teletrabajo mal regulado puede generar sobrecarga y estrés,

especialmente en ambientes domésticos con multiples demandas.

Por ultimo, se mencionan complicaciones en los procesos de comunicacion y
supervision. Un experto sefiala que “a veces la falta de comunicacion inmediata retrasa
decisiones importantes”. Esto refleja un desafio comin en entornos virtuales donde la
asincronia en la interaccién puede afectar la eficiencia operativa (Gajendran & Harrison,

2024).

Concluyendo, aunque el teletrabajo ofrece beneficios, los expertos también reconocen
limitaciones importantes que requieren atencion institucional para evitar la disminucion del

rendimiento y el desgaste emocional de los colaboradores.

Pregunta 4. “;Ha observado cambios en el cumplimiento de metas o indicadores de

desempefio desde que se implemento el teletrabajo?”

Interpretacion y Analisis

Los seis expertos entrevistados afirman haber observado cambios positivos o neutros
en el cumplimiento de metas e indicadores de desempefio desde la implementacion del
teletrabajo. De manera general, las respuestas coinciden en que el rendimiento se ha

mantenido o incluso ha mejorado, a pesar del cambio en la modalidad laboral.

Por ejemplo, uno de los expertos menciona que “los indicadores no solo se han
cumplido, sino que en algunos casos se han superado”, lo cual sugiere una alta adaptabilidad

de los colaboradores al trabajo remoto. Este hallazgo es consistente con los resultados de
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estudios como los de Gajendran y Harrison (2021), quienes concluyen que el teletrabajo

puede mejorar el desempefio cuando se acompafia de autonomia y claridad de metas.

Otros participantes destacan que, aunque hubo un periodo de ajuste al inicio, con el
tiempo se logré “mantener el cumplimiento de metas gracias al compromiso del equipo”.
Esto sugiere la existencia de una curva de aprendizaje positiva, donde los colaboradores
desarrollan nuevas competencias y rutinas que favorecen el cumplimiento de objetivos. En
linea con esto, estudios como el de Bloom et al., (2024), encontraron que, en entornos bien

estructurados, el teletrabajo puede aumentar la productividad en hasta un 13%.

No obstante, algunos expertos introducen matices. Uno sefiala que “el cumplimiento
se ha sostenido, pero requiere un esfuerzo adicional de supervision y coordinacion”, lo que
resalta la necesidad de mecanismos de seguimiento bien definidos para sostener los
resultados. Esta observacion concuerda con la perspectiva de Baruch (2020), quien advierte

que sin una estructura clara, el teletrabajo puede derivar en dispersion y pérdida de foco.

En conclusion, el anélisis evidencia que, en el contexto del Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular, el teletrabajo no ha afectado negativamente el cumplimiento
de metas e indicadores. Por el contrario, ha promovido una dinamica productiva cuando esta

mediado por compromiso, liderazgo cercano y herramientas adecuadas de gestion.

Pregunta 5. “;Coémo ha influido el teletrabajo en la comunicacion y coordinacion entre los

miembros del equipo?”’

interpretacion y Analisis

Las respuestas de los seis expertos muestran una perspectiva mayormente positiva,

aunque matizada por ciertos desafios. En general, se destaca que la comunicacién y
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coordinacién no se han deteriorado, pero si han requerido ajustes importantes en las

dindmicas y herramientas utilizadas.

Varios entrevistados coinciden en que el uso de plataformas digitales (como Teams o
Zoom) ha sido fundamental para mantener la interaccion, afirmando que “la comunicacion
se ha mantenido efectiva gracias a la tecnologia”. Esta afirmacion coincide con lo sefialado
por Martinez y Torres (2021), quienes sostienen que la digitalizacion de la comunicacion
permite mantener la cohesion y alineacion del equipo, siempre y cuando se establezcan

canales claros y reglas de uso.

Uno de los expertos indica que “la coordinacion se ha fortalecido en algunos aspectos,
ya que ahora hay mas reuniones breves y enfocadas”, lo cual es consistente con los hallazgos
de Bélanger et al. (2023), que destacan cémo el teletrabajo puede inducir una comunicacion
mas estructurada y orientada a resultados. Esta mejora en la organizacion del trabajo puede

derivar en una mejor gestion del tiempo y un enfoque mas claro en los objetivos comunes.

Sin embargo, también se identifican retos importantes, como la pérdida de
espontaneidad en las interacciones y el riesgo de malinterpretaciones. Un experto menciona
que “la falta de contacto fisico ha generado ciertas barreras para la empatia y el
entendimiento”, una preocupacion respaldada por estudios como el de Derks et al., (2024),
que sefialan que la comunicacion virtual puede limitar la calidad de las relaciones

interpersonales, afectando la confianza y la colaboracion.

Ademés, otro experto advierte que la sobrecarga de reuniones virtuales puede llegar
a ser contraproducente, dificultando la concentracion y aumentando la fatiga. Esto se vincula

con el fenomeno conocido como “Zoom fatigue”, ampliamente documentado durante la
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pandemia, y que puede afectar negativamente la productividad si no se gestiona

adecuadamente (Bailenson, 2021).

En definitiva, el teletrabajo ha transformado profundamente los procesos de
comunicaciéon y coordinacion, requiriendo un enfoque mas intencional, estructurado y
apoyado en tecnologia. En el caso del Departamento de Recursos Humanos del Banco
Popular, los expertos evidencian una capacidad de adaptacion notable, aunque reconocen que
el éxito en este aspecto depende en gran medida de la planificacion, la frecuencia de la

comunicacion y la habilidad para gestionar relaciones a distancia.

Pregunta 6. “; Qué estrategias ha implementado la organizacion para asegurar el seguimiento
del rendimiento durante el teletrabajo?”’
Interpretacion y Analisis

Las respuestas de los expertos reflejan una estrategia organizacional bien definida en
cuanto al seguimiento del rendimiento de los colaboradores en modalidad de teletrabajo.
Todos coinciden en que se han adoptado mecanismos de control basados en indicadores
cuantitativos y cualitativos, asi como en la frecuencia de comunicacion directa entre lideres

y colaboradores.

Entre las estrategias mencionadas, destacan las siguientes:

e Uso de herramientas tecnologicas para el seguimiento de tareas (como Microsoft

Teams, Excel compartido, KPI’s en linea).

o Evaluaciones periddicas de desempeno.
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o Reuniones semanales o quincenales de seguimiento.

e Planes de trabajo individuales con metas claras y tiempos definidos.

Estas estrategias coinciden con lo planteado por Choudhury et al., (2021), quienes
sefialan que el teletrabajo exitoso exige establecer estructuras de gestion basadas en
resultados y no en supervision visual directa. Esta transicion requiere una cultura
organizacional que confie en la autonomia del colaborador, pero que a su vez mida el

rendimiento de manera objetiva.

Uno de los expertos indica que “se establecieron métricas claras para cada rol, lo que
facilita monitorear el cumplimiento sin necesidad de estar presente fisicamente”, lo que
coincide con lo planteado por Cascio (2020), quien afirma que el seguimiento efectivo en el
teletrabajo debe centrarse en logros concretos, y no en el tiempo de conexién o la

disponibilidad constante.

Otro experto destaca la importancia de la retroalimentacion constante, afirmando que
“la comunicacion frecuente con el equipo es fundamental para mantener la alineacién con
los objetivos”. Esto se vincula con lo propuesto por Gajendran y Harrison (2021), quienes
concluyen que las organizaciones que promueven canales de comunicacion abiertos y

practicas de retroalimentacion obtienen mejores resultados en entornos remotos.

Ademas, varios expertos enfatizan el papel del liderazgo cercano y adaptativo para
monitorear no solo el desempeiio, sino también el bienestar del personal, lo cual es clave para

mantener la motivacion y productividad en entornos remotos (Contreras et al., 2020).

Definitivamente, el Banco Popular ha adoptado una combinaciéon de herramientas

tecnologicas, seguimiento por resultados y liderazgo proactivo para asegurar el rendimiento
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durante el teletrabajo. Esta practica se alinea con los principios de gestion moderna en
contextos virtuales, reforzando la importancia de estructuras claras, metas medibles y

comunicacion continua para sostener la productividad.

Pregunta 7. “;Considera que el teletrabajo ha tenido un efecto positivo en el bienestar
general de los colaboradores? ;Por qué?”
Interpretacion y Analisis

Las respuestas de los seis expertos coinciden en que el teletrabajo ha tenido un efecto
positivo y significativo en el bienestar general de los colaboradores del Departamento de
Recursos Humanos. Se identifican varios beneficios especificos mencionados de forma

reiterada:

e Reduccion del estrés por desplazamientos.

e Mejor equilibrio entre la vida laboral y personal.

e Mayor autonomia y flexibilidad en la gestion del tiempo.

e Ambientes laborales mas tranquilos.

Uno de los entrevistados destaca que ‘“eliminar el traslado diario ha reducido
significativamente el cansancio de los colaboradores”, lo cual concuerda con lo planteado
por Bloom et al., (2024), quienes encontraron que el trabajo remoto reduce la fatiga y mejora
los niveles de satisfaccion laboral, especialmente cuando se eliminan factores estresantes

como el trafico o los tiempos muertos en traslados.
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Otro experto menciona que “los colaboradores han podido compartir mas tiempo con
sus familias, lo cual ha mejorado su estado de &nimo”. Esta afirmacion coincide con estudios
como los de Felstead y Henseke (2021), quienes sostienen que el teletrabajo, cuando es
voluntario y bien gestionado, incrementa el bienestar emocional, al facilitar la armonia entre

las esferas laboral y personal.

Ademas, algunos expertos subrayan que el bienestar emocional ha sido reforzado
gracias al entorno doméstico mds personalizado, con menor exposicion a conflictos
interpersonales o a interrupciones constantes, algo que también ha sido respaldado por

investigaciones como la de Tavares (2022).

Sin embargo, también se sefialan algunas limitaciones importantes: dos entrevistados
aclaran que “si bien ha mejorado el bienestar general, hay que considerar que no todos los
colaboradores tienen las mismas condiciones en casa”, lo que puede influir negativamente en
la experiencia. Este matiz coincide con los hallazgos de Eurofound (2020), que indican que
el teletrabajo puede ser beneficioso siempre que el entorno del hogar sea adecuado y el

colaborador cuente con los recursos necesarios para trabajar eficientemente.

De manera general, las respuestas sugieren que el teletrabajo ha sido beneficioso para
la salud emocional, el equilibrio vida-trabajo y la satisfaccion laboral del personal, pero
también advierten que esos efectos positivos dependen de las condiciones individuales del

entorno doméstico y de la gestion organizacional.

Pregunta 8. ;Cree que el teletrabajo deberia mantenerse como una modalidad permanente o

parcial en el futuro? ;Por qué?
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Interpretacion y Analisis

Las seis respuestas evidencian una fuerte tendencia a favor de mantener el teletrabajo,
especialmente bajo un esquema parcial o hibrido. Todos los expertos coinciden en que el
teletrabajo no solo ha demostrado ser viable, sino también eficiente y beneficioso, tanto para

la organizacion como para los colaboradores.

Cinco entrevistados manifestaron que el modelo hibrido permitiria aprovechar los
beneficios del trabajo remoto sin perder los elementos positivos de la presencialidad, como
la socializacion, la cultura organizacional y el seguimiento directo. Este punto es congruente
con lo senalado por Galvez, Tirado y Martinez (2020), quienes sostienen que la modalidad

hibrida puede optimizar la productividad, al equilibrar flexibilidad y supervision.

Un experto argumento: “El teletrabajo deberia mantenerse, pero de forma parcial,
para conservar la cercania y coordinacion que requiere nuestro trabajo como recurso
humano”. Este razonamiento es respaldado por Felstead y Henseke (2022), quienes
encontraron que la productividad tiende a mejorar cuando el teletrabajo se combina con
espacios presenciales ocasionales, promoviendo el compromiso y la colaboracion entre

equipos.

Ademas, tres expertos sefialaron que mantener el teletrabajo reduce costos logisticos
para la organizacion y mejora la retencion del talento humano, al favorecer el bienestar
personal. Este hallazgo coincide con lo documentado por Bloom et al., (2021), quienes
comprobaron que el teletrabajo sostenido puede reducir el ausentismo y aumentar la

permanencia del personal en empresas con buena gestion remota.
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Cabe resaltar que ninglin entrevistado se opuso rotundamente a la continuidad del
teletrabajo. Mas bien, la preocupacion central se relaciona con la necesidad de regulacion y
estructura, especialmente en areas donde la presencialidad facilita procesos operativos,
seguimiento de clima laboral y capacitaciones. Este planteamiento es consistente con De
Vries, Tummers y Bekkers (2020), quienes advierten que el teletrabajo, sin politicas claras y

sin liderazgo adaptativo, puede perder efectividad a largo plazo.

Definitivamente, los expertos del Banco Popular expresan un fuerte respaldo a
mantener el teletrabajo de forma parcial o permanente, siempre que esté bien estructurado,
alineado con los objetivos organizacionales y acompafiado por estrategias de seguimiento del

rendimiento y la comunicacion.

Pregunta 9. ;Qué mejoras o ajustes recomendaria para optimizar la productividad durante

el teletrabajo?

Interpretacion y Analisis

Las respuestas ofrecidas por los seis expertos revelan una clara conciencia de que el
teletrabajo, aunque efectivo, requiere ajustes continuos para mantener y potenciar la

productividad. Las recomendaciones se agrupan en cinco ejes clave:

e Fortalecimiento de la comunicacion interna y liderazgo remoto:

Cuatro de los seis entrevistados destacaron la necesidad de reforzar los canales de
comunicacion, especialmente en lo relativo a reuniones periddicas, claridad en las
instrucciones y accesibilidad de los lideres. Uno de ellos coment6: “Hace falta estructurar

aun mas las formas de seguimiento y comunicacion efectiva con cada miembro del equipo”.
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Este aspecto es respaldado por Contreras, Baykal y Abid (2020), quienes sostienen
que una comunicacion clara, constante y empatica es fundamental para el rendimiento de los
equipos distribuidos. Ademads, De Vries et al., (2021), subrayan la importancia del liderazgo
transformacional en contextos virtuales, ya que potencia el compromiso y la autonomia de

los colaboradores.

e Capacitacion continua en herramientas tecnologicas y gestion del tiempo:

Tres expertos indicaron que es clave brindar mas formacion en herramientas digitales,
plataformas colaborativas y autogestion del tiempo. La alfabetizacion digital es esencial para

evitar cuellos de botella en procesos virtuales.

Esto coincide con lo argumentado por Villalobos y Salas (2021), quienes resaltan que
las habilidades tecnologicas y de organizacion personal influyen directamente en la eficiencia
del teletrabajo. La inversiéon en capacitacion, por tanto, no solo mejora el desempefio

individual, sino que reduce la brecha digital interna.

e Claridad en los indicadores y sistemas de evaluacion:

Dos entrevistados sefialaron la necesidad de mejorar los mecanismos de medicion del
rendimiento y de cumplimiento de metas, asegurando que estos sean transparentes y bien

comunicados.

En este sentido, Galvez et al., (2020), argumentan que los sistemas de teletrabajo
deben incorporar indicadores SMART, junto con metodologias de evaluacion participativas

y objetivas, que permitan al colaborador saber con claridad qué se espera de su desempefio.

e Apoyo emocional y equilibrio vida-trabajo:
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La dimension emocional no quedd fuera del andlisis. Tres expertos mencionaron la
importancia de continuar implementando acciones que promuevan el bienestar, como

horarios flexibles, pausas activas y desconexion digital.

Esto es coherente con lo planteado por Felstead y Henseke (2020), quienes
encontraron que el equilibrio entre vida personal y laboral es un predictor importante del

rendimiento y la satisfaccion laboral en entornos virtuales.

e Adecuacion de recursos fisicos y ergonomicos:

Un experto sefiald que no todos los colaboradores cuentan con las condiciones fisicas
ideales para trabajar desde casa, por lo que se recomienda seguir brindando apoyo logistico
en este sentido (mobiliario, iluminacion, conectividad, etc.). Esta observacion concuerda con
Bloom et al., (2020), quienes evidencian que los entornos fisicos inadecuados afectan

negativamente la concentracion y el rendimiento laboral remoto.

En definitiva, las sugerencias aportadas por los expertos reflejan una comprension
profunda del fenomeno del teletrabajo y apuntan a la mejora continua como eje de
sostenibilidad de esta modalidad. Las propuestas estan en linea con la literatura actual sobre
buenas practicas en entornos virtuales de trabajo, lo que demuestra una alineacion entre la

experiencia empirica del Banco Popular y los hallazgos académicos mads relevantes.

Pregunta 10. “Desde su experiencia, ;qué diferencias nota entre los colaboradores que

teletrabajan y los que trabajan presencialmente, en términos de desempefio?”’
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Interpretacion y Analisis

Las respuestas obtenidas de los seis expertos permiten identificar diferencias claras y
multifactoriales entre el desempefio de los colaboradores en modalidad de teletrabajo frente
a quienes laboran presencialmente. Estas diferencias pueden agruparse en cuatro grandes

dimensiones:

e Mayor autonomia y enfoque en quienes teletrabajan:

Cuatro expertos coinciden en que los colaboradores que trabajan desde casa
demuestran mayor autonomia y responsabilidad, lo que se traduce en un rendimiento mas
eficiente. Segin uno de ellos: “Se organizan mejor y hay menos distracciones externas, lo

que mejora su productividad”.

Esto es respaldado por Bloom et al., (2021), quienes concluyeron que el teletrabajo
puede aumentar la productividad hasta en un 13%, debido principalmente a una mejor
concentracion y mayor uso del tiempo efectivo. Igualmente, Contreras et al., (2020), destacan
que el teletrabajo propicia el desarrollo de competencias de autogestion y toma de decisiones,

lo cual impacta positivamente en el desempefio.

e Mejores habilidades sociales y de colaboracion en el entorno presencial:

Tres entrevistados indicaron que los colaboradores presenciales tienden a tener una
interaccion social mas activa, mayor retroalimentacion inmediata y mas facilidad para
resolver problemas en tiempo real. Esto puede favorecer dinamicas de aprendizaje conjunto

y resolucion 4gil de situaciones.

Este hallazgo es coherente con De Vries et al., (2020), quienes sefialan que el entorno

presencial facilita una comunicacién mas fluida y espontanea, lo que puede reforzar el trabajo
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colaborativo y el aprendizaje organizacional. Ademas, se mitigan los riesgos de aislamiento

o desconexidon emocional que puede generar el teletrabajo prolongado.

e Varianza individual en el desempefio segin personalidad y condiciones

personales:

Dos expertos resaltaron que el desempeno no depende exclusivamente del tipo de
modalidad, sino de factores individuales como la capacidad de autogestion, disciplina,

ambiente familiar y nivel de apoyo técnico.

Esta perspectiva estd sustentada por estudios como el de Felstead y Henseke (2021),
quienes identifican que el impacto del teletrabajo en la productividad no es homogéneo, ya
que varia segun el perfil del trabajador, sus habilidades de gestion del tiempo, y las

condiciones del entorno doméstico.

e Menores interrupciones en casa, pero mayor riesgo de aislamiento:

Un experto observo que el trabajo remoto permite minimizar interrupciones tipicas
del entorno de oficina, como conversaciones informales o reuniones imprevistas, lo cual
puede elevar la concentracion. No obstante, también advirtié que el aislamiento puede afectar

el compromiso organizacional a largo plazo.

Este punto es desarrollado por Galvez et al., (2020), quienes afirman que si bien el
teletrabajo puede reducir distracciones, también puede debilitar la identidad colectiva y la

cultura organizacional si no se gestiona adecuadamente.

El andlisis revela que no existe una tnica modalidad superior en términos absolutos

de desempeio, sino que ambas presentan ventajas y desafios. El teletrabajo fomenta
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autonomia, concentracion y uso eficiente del tiempo, mientras que la presencialidad fortalece

la cohesion del equipo, la comunicacion informal y la colaboracion esponténea.

La clave esta en aprovechar las fortalezas de cada modalidad e identificar qué tipo de
tareas o perfiles funcionan mejor en uno u otro entorno, lo cual refuerza los planteamientos

del modelo de trabajo hibrido propuesto por autores como Villalobos y Salas (2021).

Pregunta 11. “;El teletrabajo le ha permitido organizar mejor su tiempo laboral?”

Argumente su respuesta, por favor.

Interpretacion y Analisis

Las respuestas de los expertos del Departamento de Recursos Humanos del Banco
Popular indican un consenso general: el teletrabajo ha facilitado una mejor organizacién del
tiempo laboral, aunque también se reconoce que esto depende de factores personales, del

entorno doméstico y del grado de disciplina.

e Mejor gestion del tiempo y eliminacion de desplazamientos:

Cinco de los seis entrevistados afirmaron que el teletrabajo les ha permitido organizar
mejor sus horarios de trabajo, debido a la eliminacion del tiempo destinado al traslado y una
mayor flexibilidad para estructurar sus tareas diarias. Uno de ellos comentd: “Puedo empezar

mi jornada mas temprano y distribuir mejor mis responsabilidades a lo largo del dia”.

Este hallazgo se alinea con los resultados de Bloom et al., (2021), quienes
demostraron que la reduccion de desplazamientos en entornos urbanos mejora el bienestar y

eleva la productividad, al liberar horas que pueden ser redistribuidas hacia actividades
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laborales o personales. Igualmente, Galvez et al., (2020), subrayan que el teletrabajo
promueve una percepcion de mayor control sobre la rutina diaria, reduciendo el estrés

asociado al transporte.

e Incremento en la productividad gracias a la autogestion:

Cuatro expertos destacaron que la posibilidad de trabajar desde casa les permite
priorizar tareas con mayor eficacia y concentrarse en lo esencial sin tantas interrupciones, lo
cual mejora el desempefio. Uno de ellos expreso: “Al estar en casa, logro mantenerme mas

enfocado y ser mas eficiente con mi tiempo”.

Esto estd respaldado por Contreras et al., (2020), quienes argumentan que el
teletrabajo propicia un entorno mas propicio para el desarrollo de habilidades de autogestion,
liderazgo personal y responsabilidad. Esta autogestion del tiempo laboral favorece una mayor

productividad, en linea con las metas organizacionales.

e Retos de equilibrio trabajo-vida personal:

A pesar de los beneficios mencionados, dos entrevistados sefalaron la dificultad de
establecer limites claros entre el tiempo laboral y personal, ya que al trabajar desde casa las
jornadas pueden extenderse. Esto es particularmente cierto en contextos donde no existen

politicas de desconexion o cuando los colaboradores reciben tareas fuera del horario habitual.

Este aspecto coincide con los hallazgos de Felstead y Henseke (2020), quienes
advierten que el teletrabajo, sin una adecuada regulacion, puede derivar en “tecno fatiga”,
sobrecarga y dilucion de los limites entre la vida laboral y personal. Villalobos y Salas (2021),
proponen estrategias como la planificacion compartida, la educacion en gestion del tiempo y

el respeto de horarios para contrarrestar este efecto.
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Este andlisis muestra que el teletrabajo, segun la experiencia de los expertos
entrevistados, ha mejorado la organizacion del tiempo laboral, principalmente gracias a la
eliminacion de los desplazamientos, la flexibilidad horaria y la autonomia. Sin embargo,
también implica el riesgo de sobrecarga si no se establecen limites claros entre el tiempo de

trabajo y el personal.

Esto evidencia la importancia de una gestion organizacional responsable, donde se
promuevan estrategias de desconexion digital y equilibrio entre los &mbitos de la vida, como

parte integral de una cultura laboral moderna y sostenible.

Analisis de los Instrumentos segiin los Objetivos de la Tesis

Objetivo General
“Determinar el impacto del teletrabajo en la productividad de los colaboradores
en el Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de 1a Sede de San Pedro,

en el segundo cuatrimestre del 2025”.

El analisis de los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados a
expertos y colaboradores revela que el teletrabajo ha tenido un impacto claramente positivo
en la productividad de los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos del Banco
Popular, sede San Pedro. Tanto desde la percepcion de lideres como de los trabajadores, se
evidencian mejoras en el rendimiento, la eficiencia, el cumplimiento de metas y el bienestar

emocional de los equipos.

En primer lugar, el 100% de los expertos calificd la productividad de sus equipos

como “algo mayor” o “mucho mayor” desde la implementacion del teletrabajo, mientras que
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el 70% de los colaboradores indicaron que su productividad en casa es “muy alta”. Ademas,
un 90% de ellos afirma que cumple sus responsabilidades con mayor eficiencia o en el mismo
tiempo que en modalidad presencial. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Deci y
Ryan (2022), quienes afirman que la autonomia y la autodireccién potencian la motivacion

intrinseca y el compromiso organizacional, claves para el rendimiento en entornos remotos.

A nivel institucional, el impacto también se manifiesta en la implementacion de
condiciones favorables: el 100% de los expertos confirmd que se brindaron recursos fisicos
para adecuar los espacios de trabajo en casa, y el 83,3% indic6 que la comunicacion ha sido
“muy efectiva”. Estas practicas, respaldadas por Shiftbase (2024) y, la Universidad
Politécnica de Catalufia (2023), representan factores clave que consolidan una estructura

organizacional sélida, adaptable y centrada en resultados.

No obstante, el impacto del teletrabajo no ha sido uniforme ni exento de desafios. Las
respuestas abiertas y las entrevistas a expertos reflejan que existen factores que pueden
disminuir su efectividad si no se gestionan adecuadamente, como las interrupciones del
entorno doméstico, la desconexion emocional o la sobrecarga por falta de limites. En este
sentido, autores como Baruch (2020), y Felstead y Henseke (2020), advierten que el
teletrabajo solo puede ser sostenible cuando estd mediado por liderazgo empatico, politicas

de desconexion digital y apoyo emocional constante.

Ademas, el impacto positivo en la productividad no solo se ha reflejado en métricas
de desempefio, sino también en aspectos emocionales que influyen directamente en la calidad
del trabajo, el 100% de los colaboradores expresd sentirse mds tranquilos, motivados y

satisfechos con el teletrabajo. Como refuerza Kahn (1990) desde la teoria del engagement, la
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satisfaccion laboral es un predictor clave del involucramiento activo en las tareas y del

cumplimiento sostenido de metas.

Definitivamente, el impacto del teletrabajo en la productividad de los colaboradores
del Departamento de Recursos Humanos ha sido altamente favorable, tanto desde el punto
de vista cuantitativo como cualitativo. Se han logrado mejoras en la eficiencia, el enfoque, la
motivacion y el bienestar, gracias a una estructura organizacional que ha sabido adaptar
procesos, comunicacion, liderazgo y recursos a la nueva modalidad. No obstante, para
mantener este impacto a largo plazo, sera necesario seguir fortaleciendo las condiciones del
entorno remoto, promoviendo un modelo hibrido sostenible, humano y estratégicamente

gestionado.

Objetivo Especifico 1
“Identificar los factores internos y externos que influyen en la productividad del
teletrabajo, en los colaboradores de RH del Banco Popular de la Sede de San Pedro, en

el segundo cuatrimestre del 2025”.

El analisis de los instrumentos aplicados permite identificar diversos factores internos
y externos que impactan significativamente la productividad en el contexto del teletrabajo.
Desde una perspectiva interna, destacan elementos como la autonomia, la retroalimentacion
constante, la autogestion y la motivacion personal. Por ejemplo, el 66.7% de los expertos
considera que la productividad de sus equipos ha sido “mucho mayor” durante el teletrabajo,
lo cual se correlaciona con el 70% de colaboradores que califican su productividad como

“muy alta” en modalidad remota. Dicho hallazgo coincide con la Teoria de la
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Autodeterminacion de Deci y Ryan (2022), la cual sostiene que la autonomia incrementa la

motivacion intrinseca, generando mayor compromiso y desempefio.

Entre los factores externos mas influyentes, destacan la infraestructura tecnologica,
el ambiente fisico del hogar y la existencia de politicas institucionales de apoyo. El 100% de
los expertos indicd que se brindaron los recursos necesarios para contar con un espacio
adecuado en casa, y un 83.3% califico la comunicacion como “muy efectiva”. Esto concuerda
con Shiftbase (2024), quien resalta la importancia de dotar a los trabajadores de equipos
adecuados y conectividad estable para facilitar la productividad remota. Ademas, Hackman
y Oldham (2020), sostienen que el disefio fisico del trabajo impacta directamente en la

motivacion y rendimiento del colaborador.

Sin embargo, los colaboradores también sefalaron factores limitantes del entorno
doméstico como el ruido, interrupciones familiares o tecnologicas. Estas condiciones
coinciden con lo planteado por WorkMeter (2023), que indica que las interrupciones en el
teletrabajo ocurren en promedio cada tres minutos, lo cual reduce la concentracion y aumenta
los errores. También se vincula con la teoria de la gestion de la atencion (Humansmart, 2024),
la cual advierte que las distracciones constantes alteran los procesos cognitivos necesarios

para un desempefio Optimo.

Desde el analisis cualitativo, los expertos también identificaron desafios como el
aislamiento emocional, la sobrecarga por falta de limites y las deficiencias tecnoldgicas en
ciertos casos. Segiin Baruch (2020), y Mann y Holdsworth (2023), estos factores representan
riesgos reales para la sostenibilidad del teletrabajo, si no se acompafnan de estrategias de

gestion emocional y liderazgo cercano.
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En resumen, los factores internos que fortalecen la productividad en el teletrabajo
estan ligados a la autonomia, motivacion, autoeficacia y buen manejo del tiempo; mientras
que los factores externos mas determinantes son la infraestructura tecnoldgica, las
condiciones del entorno doméstico y las politicas institucionales de apoyo. Su interaccion
define en gran medida el éxito o fracaso de esta modalidad laboral en contextos como el del

Banco Popular.

Objetivo Especifico 2
“Evaluar los niveles de productividad de los colaboradores en modalidad de
teletrabajo en el Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la Sede de

San Pedro, en el segundo cuatrimestre del 2025”.

Los niveles de productividad reportados por colaboradores y expertos reflejan una
tendencia clara: el teletrabajo no solo ha mantenido el rendimiento laboral, sino que en
muchos casos lo ha incrementado. Segun los datos recopilados, el 100% de los colaboradores
califica su productividad como “alta” o “muy alta”, y el 90% afirma que logra cumplir con
sus responsabilidades en el mismo o menor tiempo. Esta percepcion se ve reforzada por el
hecho de que el 66.7% de los expertos considera que sus equipos han tenido un desempefio

“mucho mayor” en teletrabajo.

Dichos resultados respaldan los planteamientos de Buffer (2023), que revelan que
mas del 90% de los trabajadores remotos sienten que su productividad es igual o mayor que
en presencialidad. Asimismo, WorkMeter (2023), y Drucker (2020), destacan que la

productividad se ve potenciada en contextos de gestion por resultados, tal como ocurre en el
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Banco Popular, donde se han implementado indicadores de cumplimiento y planes de trabajo

estructurados.

Otro factor clave en esta evaluacion es el cumplimiento de metas laborales: el 66.7%
de los expertos afirma que sus equipos “siempre” logran las metas en teletrabajo, y el 55%
de los colaboradores indica que trabaja con mayor eficiencia desde casa. Estos hallazgos
coinciden con Gajendran y Harrison (2021), y Bloom et al., (2024), quienes afirman que,
cuando existen condiciones adecuadas y una cultura organizacional flexible, el rendimiento

puede aumentar hasta en un 13%.

El componente emocional también influye en los niveles de productividad. La
mayoria de los colaboradores reporta sentirse mas tranquilos, motivados y felices al trabajar
desde casa. Esto se vincula con la teoria del bienestar emocional de Kahn (1990) y con
estudios como el de la Universidad del Sur de Australia (2023), que afirman que el

teletrabajo, al disminuir el estrés y aumentar la autonomia, eleva el rendimiento sostenido.

A pesar de esto, se identificaron ciertas limitaciones: el 10% de los colaboradores
sefala dificultades ocasionales para cumplir en tiempo, y los expertos reconocen que el
teletrabajo exige un mayor esfuerzo de autogestion. Como indican Baruch (2020), y
Gonzélez y De la Rubia (2021), sin una estructura de seguimiento clara, los niveles de

productividad podrian verse afectados a largo plazo.

En definitiva, los niveles de productividad observados en el Departamento de RH del
Banco Popular bajo la modalidad de teletrabajo son altamente positivos, tanto desde la
autopercepcion de los colaboradores como desde la evaluacion de los lideres. Esto demuestra

que el teletrabajo es funcional y efectivo siempre que se sustente en buenas practicas
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organizacionales, herramientas tecnologicas adecuadas, comunicacion eficiente y liderazgo

transformacional.

Objetivo Especifico 3
“Proponer estrategias para la optimizacion de la productividad en el teletrabajo,
basadas en los hallazgos del analisis realizado en el Departamento de Recursos

Humanos del Banco Popular de San Pedro, en el segundo cuatrimestre del 2025”.

A partir de los hallazgos, se proponen diversas estrategias organizacionales orientadas
a potenciar aiin mas la productividad del teletrabajo, abordando tanto fortalezas como areas

de mejora detectadas.

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica: Aunque el 100% de los expertos afirmé que
se han proporcionado recursos adecuados, algunos colaboradores mencionaron la
necesidad de mejores equipos y conectividad. Segun Shiftbase (2024) y Bloom et al.
(2020), la inversion continua en tecnologia es fundamental para evitar brechas
digitales que afecten el rendimiento.

e (apacitacion continua en herramientas digitales y autogestion: Los expertos sugieren
reforzar la formacion en plataformas colaborativas, gestion del tiempo y
competencias digitales. Esto se respalda en los aportes de Villalobos y Salas (2021),
quienes sostienen que estas habilidades son clave para la eficiencia del trabajo
remoto.

e Redisefiar los sistemas de evaluacion y seguimiento: Se recomienda implementar

indicadores SMART y metodologias participativas para evaluar el desempeiio,
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garantizando transparencia y claridad en las expectativas. Galvez et al. (2020)
advierten que el seguimiento basado en resultados favorece la alineacion y el
compromiso.

e Promover el equilibrio vida-trabajo y el bienestar emocional: Aunque la mayoria se
siente mas tranquilo y motivado, se identificaron riesgos como la sobrecarga laboral
y la dilucion de limites. Se recomienda establecer politicas de desconexion digital,
pausas activas y horarios flexibles, en linea con lo sugerido por Felstead y Henseke
(2020) y Universia (2024).

e Fortalecer el liderazgo empdtico y la comunicacioén estructurada: Varios expertos
mencionaron la necesidad de mejorar la frecuencia y claridad de la comunicacion,
especialmente para evitar la “fatiga digital”. Segun Contreras et al., (2020) y De Vries
et al. (2021), el liderazgo transformacional y una comunicacion clara son esenciales
para mantener la motivacion y cohesion del equipo.

e Fomentar una cultura de confianza y responsabilidad: Reducir controles excesivos y
centrarse en el logro de metas permite desarrollar una cultura basada en la autonomia
y la autogestion. Esto se alinea con los principios de la Teoria de la

Autodeterminacion y las recomendaciones de Mulki et al., (2021).

Dichas estrategias no solo responden a las necesidades detectadas en el anélisis, sino
que estdn fundamentadas en la teoria y la evidencia empirica. Implementarlas permitird
consolidar un modelo de teletrabajo sostenible, eficiente y humano, centrado en el bienestar

y el alto desempefio.
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Ademés, es importante destacar que las estrategias propuestas deben entenderse no
como acciones aisladas, sino como parte de una politica institucional integral que contemple
tanto el desempeno laboral como el bienestar del personal. El contexto del Banco Popular
demuestra que la productividad en teletrabajo no es producto del azar, sino de un entorno
favorable construido a través de liderazgo adaptativo, recursos adecuados y una cultura
organizacional flexible. Por lo tanto, mantener e innovar sobre estas condiciones sera clave
para enfrentar desafios futuros, asegurar la sostenibilidad de esta modalidad y consolidar una

gestion de talento humano moderna, empatica y basada en resultados.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente Capitulo, se evidencian las conclusiones y recomendaciones de este
trabajo de investigacion. Luego de la aplicacion de los instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de la informacion, se pudo llegar a ciertas conclusiones, las cuales son abordadas

a lo largo de este capitulo.

Ademas, se recomienda una cierta cantidad de acciones, que, si realmente estas son
llevadas a cabo, se puede dar un gran paso de avance en lo que se busca, y se pretende con

este estudio investigativo.

Conclusiones
Seguidamente, se detallan las conclusiones a las que se llegd con el presente estudio

investigativo.

e El teletrabajo ha tenido un impacto predominantemente positivo en la productividad
del Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular. La totalidad de los
expertos entrevistados coincididé en que el trabajo remoto ha favorecido el
cumplimiento de metas, el rendimiento individual y la eficiencia en el uso del tiempo.
Este hallazgo coincide con estudios como el de Vega y Espinoza (2020), quienes
sefialan que el teletrabajo mejora la gestion del tiempo y reduce los distractores, lo

que repercute directamente en la productividad laboral.

e Entre los factores internos que influyen en la productividad durante el teletrabajo
destacan la autogestion, el compromiso del personal y la comunicacioén efectiva.

Asimismo, factores externos como la infraestructura tecnologica y el espacio fisico
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adecuado en el hogar se evidencian como facilitadores clave, lo cual es congruente
con lo planteado por Chiavenato (2020), quien resalta que el ambiente laboral y las

condiciones de trabajo influyen directamente en el desempefio del personal.

Se identificé que los niveles de productividad han sido igual o superiores durante el
teletrabajo en comparacion con el trabajo presencial. Segun las respuestas de los
expertos, la mayoria de los colaboradores ha logrado cumplir o incluso superar sus
metas, respaldado también por la percepcion positiva del liderazgo sobre el
rendimiento del equipo. Esto se alinea con lo expuesto por Robbins y Coulter (2021),
quienes argumentan que, cuando se implementa con una adecuada estructura

organizacional, el teletrabajo puede mejorar los resultados individuales y colectivos.

El bienestar laboral ha mejorado notablemente bajo la modalidad de teletrabajo, lo
que ha influido directamente en la productividad. Los expertos destacan una mayor
autonomia, reduccion del estrés y una mejor conciliacion entre la vida personal y
profesional. Estos resultados se relacionan con las conclusiones de estudios como el
de Contreras et al. (2020), donde se expone que el bienestar subjetivo es un predictor

del desempeiio laboral.

Se reconocen desafios relevantes como la desconexion digital, el aislamiento social
y la dificultad en establecer limites entre la vida personal y laboral. A pesar de los
beneficios, estos retos podrian afectar la productividad en el largo plazo si no se

gestionan adecuadamente. En este sentido, resulta indispensable el disefio de politicas
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claras de desconexion y apoyo psicosocial, como recomiendan Chiavenato (2020) y

Ramirez (2021).

La comunicacion y coordinacion han sido valoradas como muy efectivas gracias a las
herramientas tecnoldgicas adoptadas, pero requieren constante monitoreo y ajustes.
La implementacion de plataformas digitales ha permitido mantener la interaccion
fluida y continua, sin embargo, algunos expertos subrayan la importancia de

encuentros presenciales periodicos para mantener el sentido de equipo y pertenencia.

Desde una perspectiva estratégica, el teletrabajo debe mantenerse como una
modalidad permanente o hibrida. Todos los participantes recomendaron continuar
con esta practica, dada su eficiencia comprobada y los beneficios observados tanto
para la organizaciéon como para los trabajadores, lo que refuerza las propuestas de

innovacion laboral postpandemia sugeridas por autores como Rivera et al., (2021).

La experiencia obtenida en este estudio resalta la necesidad de implementar
estrategias especificas para optimizar ain mas el teletrabajo. Esto incluye
capacitaciones continuas en competencias digitales, programas de bienestar
emocional, protocolos de comunicacion efectiva y mecanismos de evaluacion

basados en resultados.

Por ultimo, respondiendo a la pregunta de investigacion, se concluye que el

teletrabajo ha tenido un impacto positivo y significativo en la productividad de los
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colaboradores del Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular, sede San
Pedro, durante el segundo cuatrimestre del 2025. La modalidad ha permitido mejorar
el rendimiento laboral, garantizar el cumplimiento de objetivos, y fortalecer el
bienestar de los trabajadores, siempre que se acompaiie de una adecuada gestion

organizacional.

Recomendaciones

A continuacion, se detallan las recomendaciones que se desprenden del presente

estudio investigativo.

Mantener e institucionalizar el teletrabajo como modalidad permanente o hibrida, con
regulaciones claras. Esto permitird consolidar los beneficios obtenidos y garantizar
una estructura de trabajo moderna y flexible, como lo sugieren las buenas practicas

internacionales (OIT, 2021).

Fortalecer los programas de formacion en competencias digitales, autogestion y
liderazgo virtual. Estos programas deben ser continuos y adaptativos, asegurando que

los colaboradores estén preparados para enfrentar los retos del entorno digital.

Disefiar e implementar un protocolo de desconexion digital para prevenir el
agotamiento laboral. Esta medida es crucial para evitar el desgaste emocional y fisico
del personal, especialmente en modalidades de trabajo intensivo desde casa (Ramirez,

2021).
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Establecer mecanismos de evaluacion del desempefio basados en resultados y no en
presencia o cantidad de horas trabajadas. Esto contribuirda a una cultura
organizacional mas orientada al logro de objetivos, en sintonia con las propuestas de

Robbins y Coulter (2020).

Impulsar espacios virtuales y presenciales de socializacion y bienestar psicosocial.
Esto permitira reducir la sensacion de aislamiento, fomentar el sentido de pertenencia

y fortalecer el trabajo colaborativo.

Desarrollar herramientas que promuevan el equilibrio entre la vida personal y laboral.
Tales como horarios flexibles, apoyo psicoldgico remoto, talleres de manejo del
tiempo y pausas activas desde casa, como recomiendan estudios como los de

Contreras et al., (2020).

Establecer un sistema de retroalimentacion continua entre colaboradores y lideres
sobre la experiencia del teletrabajo. Este mecanismo permitiria identificar 4reas de
mejora en tiempo real, adaptar procesos segun las necesidades del equipo y fortalecer
la comunicacién organizacional. La retroalimentacion constante es clave para el
desarrollo de un clima laboral positivo y una cultura de mejora continua (Chiavenato,

2020).

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la muestra a otros departamentos

del Banco Popular u otras instituciones publicas. Esto permitiria validar si los
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hallazgos se replican en otros contextos o si existen diferencias significativas segiin

el area o el tipo de trabajo.

También se sugiere realizar estudios longitudinales para analizar el impacto sostenido
del teletrabajo a lo largo del tiempo. Esto permitiria entender mejor las implicaciones

a mediano y largo plazo en la productividad, bienestar y cultura organizacional.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se identifica la necesidad de
implementar una propuesta de intervencion dirigida a optimizar la productividad de los
colaboradores que realizan teletrabajo en el Departamento de Recursos Humanos del Banco

Popular, sede San Pedro.

Dicha iniciativa responde a los factores detectados que influyen positiva o
negativamente en el desempefio laboral bajo esta modalidad, como la gestion del tiempo, la
comunicacion digital, el bienestar emocional, y la alineacidon con la cultura organizacional.
Por lo tanto, se plantea un programa de caracter formativo y estratégico, disenado desde una
perspectiva administrativa y de desarrollo humano, con el fin de fortalecer las competencias
esenciales para un teletrabajo eficiente, sostenible, y alineado con los objetivos

institucionales.

La presente propuesta se estructura en siete apartados clave, que abarcan desde la
identificacion del proyecto, hasta la definicion de indicadores de evaluacion, garantizando su

aplicabilidad, pertinencia y coherencia con los resultados de la investigacion.

Identificacion de la Propuesta

La siguiente propuesta se plantea como una intervencion organizacional estratégica
con enfoque educativo y gerencial, dirigida a los colaboradores del Departamento de
Recursos Humanos del Banco Popular, sede San Pedro. Esta propuesta surge a partir de los
hallazgos obtenidos en la investigacion, los cuales evidencian tanto beneficios como éreas de
mejora del teletrabajo en términos de productividad, comunicacion, y bienestar laboral. Se
busca potenciar la eficiencia en el desempefio remoto mediante el fortalecimiento de

competencias digitales, habilidades de autogestion, y el establecimiento de mecanismos de
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apoyo institucional que permitan optimizar la experiencia del teletrabajo de manera

sostenible.

Nombre del Programa
La propuesta lleva el nombre de: "Productividad Conectada: Estrategias para un

Teletrabajo Eficiente en Recursos Humanos".

Descripcion del Programa

El programa consiste en un conjunto de talleres organizativos y sesiones de
capacitacion dirigidos a los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos,
orientados a fortalecer competencias clave relacionadas con el teletrabajo productivo. Este
sera implementado durante seis semanas, con sesiones presenciales y virtuales, e incluird
modulos sobre gestion del tiempo, comunicacion efectiva digital, equilibrio vida-trabajo,

manejo de herramientas tecnoldgicas, y autocuidado emocional.

El programa se desarrollaré en cuatro fases:

o Planificacidon: Identificacion de necesidades especificas, disefio del cronograma,

asignacion de roles y coordinacion con lideres del departamento.

o Preparacién: Elaboracion de materiales, programacion de sesiones y capacitacion

previa del equipo facilitador.

e Ejecucion: Desarrollo de los talleres con metodologias participativas, estudios de

caso y dinamicas practicas.

o Evaluacién: Aplicacion de encuestas de satisfaccion, medicion de indicadores clave

de desempefio y analisis de resultados.
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La propuesta toma como base el modelo de Gestion por Competencias (Alles, 2022),
asi como los principios del liderazgo transformacional y la motivacion intrinseca (Deci &

Ryan, 2022).

Poblacion Beneficiaria

La propuesta esta dirigida a los 20 colaboradores del Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular, sede San Pedro, quienes actualmente realizan teletrabajo de
forma parcial o frecuente. La seleccion de esta poblacion responde a los resultados obtenidos
en el estudio, donde se evidenci6 que la mayoria de los colaboradores teletrabajan tres o mas

veces por semana, y mostraron apertura hacia la mejora continua de esta modalidad.

Objetivo de la Propuesta

Fortalecer la productividad de los colaboradores del Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular, sede San Pedro, mediante el disefio e implementacién de una
intervencion organizacional que optimice la experiencia del teletrabajo, mejorando la gestion
del tiempo, la comunicacion digital, y el equilibrio emocional en el segundo cuatrimestre del

2025.

Metas de la Propuesta (Alcances)
o Implementar un programa de formacidon con al menos seis mddulos tematicos
relacionados con el teletrabajo eficiente.
e Lograr que al menos el 85% de los participantes reporten mejoras en su desempefio
y satisfaccion con el teletrabajo.
e Establecer protocolos de buenas practicas para el seguimiento de metas, la

retroalimentacion efectiva, y el uso adecuado de herramientas tecnologicas.
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o Reducir la percepcion de interrupciones, desconexion y fatiga digital reportada en las

entrevistas y cuestionarios aplicados.

Plan de Trabajo

A continuacidn, se presenta el cronograma de las seis sesiones para el desarrollo de

esta propuesta.

Tabla 18. Cronograma de la Propuesta

Sesion  Nombre de la actividad

1 “Teletrabajo con
Propdsito”

2 “Gestion del Tiempo y
Resultados”

3 “Comunicacion  Digital
Efectiva”

4 “Bienestar y Autocuidado”

5 “Cultura Organizacional a
Distancia”

6 “Mi Plan de Productividad
Personal”

Fuente: Jiménez, 2025.

Objetivo principal

Introducir buenas practicas y objetivos

claros del teletrabajo

Optimizar la planificacién personal y

profesional

Mejorar el uso de herramientas

colaborativas (Teams, Outlook).

Promover rutinas saludables y prevenir

el burnout

Reforzar el sentido de pertenencia y

liderazgo virtual

Elaborar un plan individual de mejora

continua

Duracion

2h

2h

2h

2h

2h

2h
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El plan de trabajo de esta propuesta se basa en la implementacion de seis actividades
formativas y estratégicas, disefiadas para fortalecer las habilidades y competencias necesarias
para un teletrabajo mas eficiente, productivo y humano en el Departamento de Recursos
Humanos del Banco Popular. Seguidamente, se describe cada una de estas actividades de

manera detallada.

La primera sesion se denomina “Teletrabajo con Proposito”. Esta actividad
introductoria tiene como objetivo fomentar la reflexion sobre el sentido y los beneficios del
teletrabajo desde una perspectiva institucional y personal. A través de una dindmica
participativa, los colaboradores identificaran las fortalezas y debilidades que han vivido en
esta modalidad, y analizardn coémo alinear sus metas individuales con los objetivos
organizacionales. Se trabaja sobre el concepto de propodsito laboral, resiliencia y
productividad sostenible. Esta sesion tendra una duracion aproximada de dos horas y servira

como punto de partida para crear un espacio de confianza y apertura entre los participantes.

La segunda actividad se titula “Gestion del Tiempo y Resultados”, cuyo objetivo sera
brindar a los participantes herramientas practicas para organizar sus tareas, establecer
prioridades y mejorar la eficiencia durante la jornada laboral en casa. Mediante ejercicios
interactivos, como la elaboracion de matrices de Eisenhower o el uso de agendas digitales,
los colaboradores aprenderan a diferenciar lo urgente de lo importante, a establecer rutinas
saludables y a controlar los distractores mas comunes en el entorno remoto. Esta sesion busca
empoderar al trabajador para que sea mas autonomo y consciente de su productividad diaria.

Su duracion también sera de dos horas.

La tercera sesion, llamada “Comunicacion Digital Efectiva”, estd disefiada para

fortalecer las competencias comunicativas en el entorno virtual. En esta actividad, los
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participantes exploraran buenas practicas para el uso profesional de herramientas como
Microsoft Teams, Outlook y otras plataformas colaborativas utilizadas en el Banco Popular.
Se realizaran simulaciones de reuniones, retroalimentaciones y chats corporativos, poniendo
énfasis en la claridad, la asertividad y la empatia. Ademads, se abordaran estrategias para
mantener la cohesion del equipo a distancia. Esta sesion tendra una duracion de dos horas, y
sera fundamental para mitigar los problemas de comunicacion reportados en las entrevistas

previas.

La cuarta actividad es “Bienestar y Autocuidado”, un taller centrado en el manejo del
estrés, la fatiga digital y el equilibrio entre la vida personal y laboral. Se combinaran
exposiciones breves con dindmicas de mindfulness, pausas activas, y la elaboracion de un
“mapa de autocuidado” personalizado por cada colaborador. La intencion es ofrecer
herramientas que permitan mantener el bienestar fisico, mental y emocional mientras se
trabaja desde casa, lo cual es clave para preservar la productividad a largo plazo. Esta

actividad tendra también una duracion aproximada de dos horas.

La quinta sesion se titula “Cultura Organizacional a Distancia”, y se enfoca en
reforzar el sentido de pertenencia, los valores institucionales y el liderazgo en entornos
virtuales. Los colaboradores participardn en un espacio de didlogo sobre como mantener el
compromiso, la ética laboral y la identidad corporativa fuera del entorno fisico de la oficina.
Ademés, se analizaran ejemplos de liderazgo positivo en modalidad remota, y se disefiaran
pequefias acciones de impacto para fomentar la cultura organizacional desde casa. Esta

actividad se desarrollara en un periodo de dos horas.

La sexta y ultima actividad lleva por nombre “Mi Plan de Productividad Personal”,

en la que cada participante disefiard un plan individual de mejora continua, enfocado en su
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desempefio en teletrabajo. Este plan incluird objetivos especificos, habitos a implementar, y
compromisos personales. La sesion finalizara con una dinamica de retroalimentacion grupal,
donde los colaboradores podran compartir sus aprendizajes y estrategias. Esta actividad
busca consolidar todo lo trabajado en el programa y proyectarlo hacia una aplicacion practica

y sostenible en el tiempo. Tendrd una duracion de dos horas.

Definitivamente, tras concluir las seis sesiones, se aplicara una pequefia evaluacion
integral del programa, por medio de encuestas de satisfaccion, observacion directa y
entrevistas orales. Esta evaluacion permitira medir la efectividad de la propuesta, y sentar las

bases para futuras intervenciones en modalidad hibrida o remota dentro del Banco Popular.

Determinacion de los Recursos

Recursos Humanos:

o Estudiante del programa: Lic. en Administracion con énfasis en RH.

o Facilitadores internos en bienestar y tecnologia organizacional.

e Personal de soporte logistico y tecnologico.

Recursos Materiales:

o Quias digitales y fisicas.

o Computadoras, proyectores y conexion estable a Internet.

o Salén de reuniones, pizarra y papeleria.
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Recursos Financieros:

Tabla 19. Recursos Financieros para la Propuesta

Concepto Monto Estimado (CRC)
Honorarios de facilitadores 100,000
Material didactico impreso 10,000

Alquiler de equipo audiovisual 20,000

Refrigerios para participantes 20,000

Evaluacion final y certificacion 15,000

Total estimado 165,000

Fuente: Jiménez, 2025.

Administracion de la Propuesta

La propuesta serd gestionada por el autor de esta investigacion, en coordinacion con
la Jefatura del Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular. Se establecerd un
cronograma detallado, con seguimiento semanal, control de asistencia, y supervision directa
de los resultados. Se utilizard la metodologia de mejora continua (ciclo PHVA: Planear,

Hacer, Verificar, Actuar), para asegurar una implementacion eficiente.

Indicadores de Evaluacion (Calidad)
o Satisfaccion del personal: Medida mediante encuestas al finalizar cada sesion.
e Mejoras en desempeiio percibido: Evaluadas con autoinformes pre y post

intervencion.
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Cumplimiento de metas: Verificado por los lideres del equipo de RRHH.
Reduccion de interrupciones: Analizada con una escala de autoevaluacion de
concentracion.

Sostenibilidad de las practicas: Medida por la adopcion de los planes personales de

productividad después de 30 dias.
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APENDICES

Apéndice a

Cuestionario 1

Dirigido a: Expertos del Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular,

sede San Pedro. (Lideres o Jefes).

Objetivo: Recoger datos cuantitativos sobre el impacto del teletrabajo en el nivel de

la productividad de los colaboradores.

Tipo de preguntas: Cerradas, escala Likert y opcion multiple.

Aplicacion: Microsoft Forms / WhatsApp.

Poblacion objetivo: Muestra representativa de 6 personas, expertos en RH.

La presente investigacion se desarrolla bajo la modalidad de tesis para optar por el
grado de Licenciatura en Administraciéon de Empresas con énfasis en Recursos Humanos. El
estudio lleva por nombre “Impacto del teletrabajo en la productividad de los colaboradores
en el Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la sede de San Pedro, en el
segundo cuatrimestre del 2025”. Su proposito es analizar como la implementacion del
teletrabajo ha influido en los niveles de productividad del personal, con el fin de generar

aportes significativos para la toma de decisiones en la gestion de talento humano.

La informacion que usted brinde en este cuestionario serd tratada con absoluta
confidencialidad. Los datos recolectados seran utilizados Unicamente con fines académicos

y de investigacion, y se manejaran de manera responsable, asegurando la proteccion de su
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identidad y privacidad conforme a los principios éticos establecidos para este tipo de

estudios.

Al responder este cuestionario, usted estd participando de forma completamente
voluntaria. No existe ninguna obligacion de contestar, y puede retirarse en cualquier
momento si asi lo desea, sin que esto le genere consecuencia alguna. Su colaboracion es

sumamente valiosa y contribuira significativamente al desarrollo de esta investigacion.

Interrogantes:

1. ;Cuantos dias a la semana realizan teletrabajo actualmente sus colaboradores?

____Ninguno.

_1-2 dias.

__ 3-4 dias.

__ Sdias.

2. ;Cuantos aiios lleva trabajando en el Departamento de Recursos Humanos del

Banco Popular?

___Menos de 1 afio.

___ Entre 1y 3 afios.

___ Entre 4y 6 afios.

____Mas de 6 anos.
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3. Del1 al5, ;como califica el nivel de productividad de su equipo de trabajo?
1 (Mucho menor).
2 (Algo menor).
_ 3 (Igual).
4 (Algo mayor).

5 (Mucho mayor).

4. Del1 al$5, ;cuanto considera que sus colaboradores han logrado cumplir con sus

metas laborales mientras teletrabajan?
1 (Nunca).
2 (Raravez).
3 (Algunas veces).
____ 4 (Frecuentemente).

5 (Siempre).

5. ¢Considera que la comunicacion con su equipo ha sido efectiva durante el

teletrabajo?
___ 1 (Muy inefectiva).

2 (Poco efectiva).
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_ 3 (Neutral).
4 (Efectiva).

5 (Muy efectiva).

6. ;Con qué frecuencia brinda retroalimentacion a sus colaboradores durante el

teletrabajo?
1 (Nunca).
_ 2 (Rara vez).
3 (Algunas veces).
_ 4 (Frecuentemente).

5 (Siempre).

7. (Ha brindado los recursos necesarios para que sus colaboradores cuenten con

un espacio fisico adecuado en la casa para trabajar de manera eficiente?
Si.

No.
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8. (Ha ofrecido las herramientas necesarias para que sus colaboradores
mantengan un equilibrio entre la vida laboral y personal desde que realiza

teletrabajo?
1 (Nunca).
2 (Raravez).
__ 3 (Algunas veces).
4 (Frecuentemente).

____ 5 (Siempre).

9. En general, ;como calificaria la experiencia de sus colaboradores con el
teletrabajo, tomando en cuenta la productividad y los resultados reales del

Departamento de RH?
____ 1 (Muy negativa).
2 (Negativa).
__ 3 (Neutral).
4 (Positiva).

5 (Muy positiva).
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Apéndice b

Cuestionario 11

Dirigido a: Colaboradores del Departamento de Recursos Humanos del Banco

Popular, sede San José.

Objetivo: Recoger informacion sobre la percepcion de los colaboradores respecto a

su productividad durante el teletrabajo ocasional.

Tipo de preguntas: Cerradas (escala Likert y opcion multiple), y abiertas.

Aplicacion: Microsoft Forms / WhatsApp.

Poblacion objetivo: 20 colaboradores que realizan teletrabajo ocasional.

La presente investigacion se desarrolla bajo la modalidad de tesis para optar por el
grado de Licenciatura en Administracion de Empresas con €nfasis en Recursos Humanos. El
estudio lleva por nombre “Impacto del teletrabajo en la productividad de los colaboradores
en el Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la sede de San Pedro, en el
segundo cuatrimestre del 2025”. Su proposito es analizar como la implementacion del
teletrabajo ha influido en los niveles de productividad del personal, con el fin de generar

aportes significativos para la toma de decisiones en la gestion de talento humano.

La informacion que usted brinde en este cuestionario sera tratada con absoluta
confidencialidad. Los datos recolectados seran utilizados Unicamente con fines académicos

y de investigacion, y se manejaran de manera responsable, asegurando la proteccion de su
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identidad y privacidad conforme a los principios éticos establecidos para este tipo de

estudios.

Al responder este cuestionario, usted estd participando de forma completamente
voluntaria. No existe ninguna obligacion de contestar, y puede retirarse en cualquier
momento si asi lo desea, sin que esto le genere consecuencia alguna. Su colaboracion es

sumamente valiosa y contribuira significativamente al desarrollo de esta investigacion.

Interrogantes:

1. ;Con qué frecuencia realiza teletrabajo actualmente?

Nunca

1 vez por semana

2 veces por s€mana

3 0 mas veces por semana.

2. ;Cuantos aiios lleva trabajando en el Departamento de Recursos Humanos del Banco

Popular?

____Menos de 1 afio

__ Entre 1y 3 afios

___ Entre 4y 6 afios

____Mas de 6 aios
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3. En una escala del 1 al 5, ;como considera su nivel de productividad cuando trabaja

desde casa?
1 (Muy baja)
2 (Baja)
3 (Regular)
4 (Alta)

5 (Muy alta)

4. ;Qué factores considera que afectan mas su productividad durante el teletrabajo?

5. En general, ;logra cumplir con sus responsabilidades laborales en el mismo tiempo,

o con mayor eficiencia durante el teletrabajo?
Si, con mayor eficiencia
Si, en el mismo tiempo

No, necesito mas tiempo
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No siempre.

6. ;Considera que la comunicacion con su equipo de compaiieros/as y superiores, es

igual de efectiva en teletrabajo que en modalidad presencial?

___ 1 (Mucho menos efectiva)

2 (Menos efectiva)

___ 3 (Igual de efectiva)

4 (Mas efectiva)

____ 5 (Mucho mas efectiva).

7. ;Como se siente emocionalmente cuando realiza teletrabajo, en comparacion con la

modalidad presencial?

8. (Qué acciones por parte de la Institucion, podrian mejorar su productividad

mientras trabaja desde casa?
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9. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho/a se siente con 1a modalidad de teletrabajo

aplicada en su caso?

___ 1 (Nada satisfecho/a)

2 (Poco satisfecho/a)

___ 3 (Neutral)

4 (Satisfecho/a)

___ 5 (Muy satisfecho/a).
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Apéndice ¢

Entrevista

Dirigida a: Seis expertos del Departamento de Recursos Humanos del Banco

Popular, sede San Pedro.

Objetivo: Obtener informacion cualitativa sobre el impacto del teletrabajo en la

productividad laboral.

Tipo de preguntas: Abiertas, estructuradas.

La presente investigacion se desarrolla bajo la modalidad de tesis para optar por el
grado de Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Recursos Humanos. El
estudio lleva por nombre “Impacto del teletrabajo en la productividad de los colaboradores
en el Departamento de Recursos Humanos del Banco Popular de la sede de San Pedro, en el
segundo cuatrimestre del 2025”. Su proposito es analizar como la implementacion del
teletrabajo ha influido en los niveles de productividad del personal, con el fin de generar

aportes significativos para la toma de decisiones en la gestion de talento humano.

La informacion que usted brinde en esta entrevista sera tratada con absoluta
confidencialidad. Los datos recolectados seran utilizados inicamente con fines académicos
y de investigacion, y se manejardn de manera responsable, asegurando la proteccion de su
identidad y privacidad conforme a los principios éticos establecidos para este tipo de

estudios.
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Al responder esta entrevista, usted estd participando de forma completamente
voluntaria. No existe ninguna obligacion de contestar, y puede retirarse en cualquier
momento si asi lo desea, sin que esto le genere consecuencia alguna. Su colaboracion es

sumamente valiosa y contribuird significativamente al desarrollo de esta investigacion.

Interrogantes:

1. Desde su perspectiva, ;como ha impactado el teletrabajo en la productividad de

los colaboradores del departamento de Recursos Humanos?

2. ¢Cuales considera que han sido los principales beneficios del teletrabajo para su

equipo?

3. ¢Qué retos o dificultades han enfrentado los colaboradores durante el

teletrabajo?
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4. (Ha observado cambios en el cumplimiento de metas o indicadores de

desempeiio desde que se implemento el teletrabajo?

5. ¢Coémo ha influido el teletrabajo en la comunicacion y coordinacion entre los

miembros del equipo?

6. ¢(Qué estrategias ha implementado la organizacion para asegurar el seguimiento

del rendimiento durante el teletrabajo?



224

7. ¢(Considera que el teletrabajo ha tenido un efecto positivo en el bienestar general

de los colaboradores? ;Por qué?

8. ¢Cree que el teletrabajo deberia mantenerse como una modalidad permanente

o parcial en el futuro? ;Por qué?

9. ¢(Qué mejoras o ajustes recomendaria para optimizar la productividad durante

el teletrabajo?
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10. Desde su experiencia, ;qué diferencias nota entre los colaboradores que

teletrabajan y los que trabajan presencialmente, en términos de desempeifio?

11. (El teletrabajo le ha permitido organizar mejor su tiempo laboral? Argumente

su respuesta, por favor.

iMuchas Gracias por su Colaboracion!
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