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Capítulo I  

Planteamiento del Problema 

La información es una constante variable por lo requiere  ser actualizada para lograr la 

constancia en las demandas de las entidades, según Riaño (2023) “la creciente complejidad de 

las normativas contables demanda una constante revisión”, en esta investigación se busca el 

cumplimiento con la normativa correspondiente, además de la adaptación y cumplimiento en la 

mejora de la información contable que se revela y presenta logrando que la misma sea de 

relevancia, confiable y suficiente para la toma de decisiones de los usuarios de la información 

La Empresa de Servicios Contables, es una Pequeña y Mediana Empresa que brinda sus 

servicios a clientes de diversos actividades económicas, está ubicada en Montes de Oca, San 

José, Costa Rica, esta empresa se enfrenta a grandes desafíos que se exponen a través de esta 

investigación sobre la actualización en los procesos contables que brinda a sus clientes según la 

normativa internacional de presentación y revelación de los estados financieros NIC 1 y NIIF 

18, ya que es una empresa que fue creada en el año 1986, teniendo un cambio generacional hasta 

el año 2018. 

En esta investigación se visualizan, identifican y describen los procesos contables 

actualmente utilizados por los colaboradores, está etapa es la base para entender cómo se realiza 

la presentación de la información financiera, así como, detectar posibles debilidades o áreas de 

mejora. La revisión de los procesos que se realizan, así como de los datos disponibles permitirá 

profundizar en el cumplimiento y efectividad de los procesos según las normativas NIC 1 y NIIF 

18. Este análisis de resultados que se obtuvo inicialmente es la base sobre la cual se basarán las 

conclusiones y recomendaciones finales. 

Se realizará un análisis de 8 estados financieros realizados por Empresa de Servicios 

Contables en los mismos se señalan que están acorde a las Normas Internacionales de 

Contabilidad, por lo cual se procede a revisarlos a detalle. 
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Este análisis se realiza por medio de una lista de cotejo para identificar el cumplimiento de 

la información de estos estados financieros respecto a los estándares internacionales emitidos 

por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad  (IASC) por sus siglas en inglés, lo 

cual es indispensable para mantener la confiabilidad en la información que se presenta.  

A través de los años, la empresa ha seguido ciertos procesos contables que han sido efectivos 

en el pasado, sin embargo, se requiere de una actualización en el cumplimiento y capacitación 

de las normativas emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) 

por sus siglas en inglés, así como, la actualización que se ha realizado por medio de la NIIF 18.  

Se han realizado esfuerzos para mantenerse al día con los cambios normativos, no obstante, 

la falta de una evaluación interna y externa ha dejado brechas que deben ser abordadas. El 

análisis de estas brechas se realizará utilizando una lista de cotejo que permitirá visualizar las 

prácticas actuales respecto a los estándares internacionales emitido por el IASB. 

La situación actual de Empresa de Servicios Contables demanda de una intervención 

proactiva para cerrar las brechas identificadas. Proponer cambios necesarios a través de un 

manual de procedimientos será un paso importante en la actualización del proceso y de los 

colaboradores.  

Este manual tiene como fin ser una guía en la alineación de las prácticas contables utilizadas 

por la empresa con la normativa vigente, asegurando que los colaboradores comprendan la 

normativa aplicándola a sus labores diarias. La implementación de estas propuestas no solo 

busca mejorar la presentación y revelación de los estados financieros presentada ante los 

clientes, sino que también incrementará la precisión y confiabilidad en los estados financieros 

que se presenta a los clientes. 

Por último, la pregunta de investigación se formula con base en la mejora continua de los 

procesos contables en la presentación y revelación de la información contable, tal como se 

muestra a continuación: Evaluación y Mejora de los Procesos Contables en la Empresa de 

Servicios Contables.  La pregunta específica es: ¿Cómo optimizar la presentación y revelación 

de los estados financieros de los clientes de la Empresa de Servicios Contables para garantizar 

el cumplimiento de las normativas NIC 1 y NIIF 18? 

https://en.wikipedia.org/wiki/International_Accounting_Standards_Committee
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Justificación 

 

Actualmente, las pequeñas y medianas empresas (PYMES) desempeñan un papel 

relevante en la economía costarricense, dado a su aporte a nivel de Producto Interno 

Bruto (PIB) y contratación de personal, así lo señala la Cámara de Comercio de Costa 

Rica (2023):  

“Costa Rica no difiere mucho de los datos mundiales relacionados a las PYMES, 

ya que el 47% de nuestro empleo es generado por este sector, que a su vez representa el 

35.7% del Producto Interno Bruto en Costa Rica. Como dato a destacar el 48% de ellas 

es liderado por mujeres, por lo tanto, también constituyen una fuente de empoderamiento 

económico femenino”.  

Evaluar e identificar las bases que se utilizan en la presentación de los estados 

financieros que realiza la Empresa de Servicios Contables a sus clientes resulta fundamental 

para asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y una toma de decisiones basadas en 

datos financieros confiables, adaptada a los estándares internacionalmente establecidos. Al 

revisar los datos disponibles, se puede profundizar en la efectividad del proceso que se realiza, 

revelando posibles inconsistencias y áreas de mejora; también se establecerá una base sólida 

para etapas posteriores a este estudio. 

En segundo lugar, es necesario garantizar la integridad de la información financiera 

comparando los procesos contables que se aplican en la Empresa de Servicios Contables con la 

normativa actual, específicamente la NIC 1 y NIIF 18, con ello determinar las diferencias entre 

las prácticas actuales y los estándares internacionales. Al analizar los estados financieros que 

realiza la empresa a sus clientes, se puede realizar una evaluación de la alineación que se tiene 

respecto a la normativa y detectar áreas de mejora o el requerimiento de ajustes en las prácticas 

para realizar la presentación de los estados financieros que se realizan actualmente. Es 

importante destacar la necesidad de apegarse a los estándares que aseguran la calidad y 

transparencia de la información financiera, más allá del cumplimiento normativo. 

En tercer lugar, evaluar las brechas entre las prácticas que se llevan a cabo y los 

estándares internacionales es un paso requerido para una estrategia de mejora y actualización 
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continua. Al utilizar cotejo con el marco de referencia, se pueden visualizar las diferencias y 

determinar las acciones necesarias para cerrar estás brechas. Esto anterior permitirá revelar las 

áreas específicas de mejora, proporcionando una guía estructurada para la implantación de 

mejoras en los procesos realizados. La evaluación de estás brechas garantiza el cumplimiento 

de la normativa, su eficiencia y precisión en la información contable. 

La propuesta de cambios está basada en un manual de procedimientos, es el último paso 

relevante de este proceso. Este manual servirá como una herramienta práctica y visual para la 

alineación de las prácticas en la presentación de la información financiera aplicados por la 

empresa respecto a los estándares vigentes. Con la implementación de esta propuesta, se 

pretende asegurar el cumplimiento normativo y mejorar la presentación y revelación de los 

estados financieros. Un manual con estructura y detalle facilitará la implementación y transición 

en los procedimientos a seguir. 

La importancia de desarrollar este proyecto consiste en los beneficios tangibles que se 

ofrecen tanto para la empresa como para los productos que se emite a los clientes. Además, la 

empresa garantiza el cumplimiento normativo, mejorando la calidad de la información que 

contienen los estados financieros que brinda, ya que no solo aumenta la confianza y credibilidad 

ante sus clientes, sino que reduce el riesgo a sanciones y problemas legales. Para los clientes, 

contar con una asesoría contable que se alinee con las mejores prácticas internacionales les 

proporciona una mayor seguridad y transparencia en la gestión de las finanzas. 

La investigación propuesta resulta de suma importancia considerando el aporte 

estratégico que posee para el futuro de la Empresa de Servicios Contables La identificación de 

los procesos actuales, la comparación con la normativa vigente y la propuesta de mejoras forman 

un ciclo integral que garantiza la mejora continua y la excelencia en la presentación de los 

estados financieros. Este proyecto, por lo tanto, es de relevancia para mantener la competitividad 

y reputación de la empresa en el mercado nacional e internacional, así como la calidad de 

información de los clientes actuales y futuros. 
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Objetivos  

 

Objetivo General  

 

Evaluar los procesos contables que aplica la Empresa de Servicios Contables para 

determinar si los procedimientos y controles establecidos para elaborar y presentar los estados 

financieros de sus clientes, permiten asegurar que cumplen con la norma NIC 1 Presentación de 

Estados Financieros y NIIF 18 Presentación y Revelación de los Estados Financieros.  

 

Objetivos específicos. 

 

1. Identificar los procesos contables aplicado por la empresa para generar la información 

financiera presentada a los clientes, mediante una entrevista a los responsables del proceso 

contable sobre el cumplimiento y efectividad de los procesos con relación a la NIC 1. 

2. Verificar la aplicación de la NIC 1 en los estados financieros presentados a los clientes, 

mediante una lista de cotejo, que permita evaluar la presentación actual de estos documentos. 

3.Evaluar las brechas entre las prácticas contables actuales y los estándares 

internacionales por medio de un análisis de los resultados obtenidos, para el desarrollo de una 

estrategia que asegure el cumplimiento normativo y la transparencia en la presentación de los 

estados financieros.  

4.Proponer cambios necesarios que requiere aplicar la empresa, utilizando un manual de 

procedimientos, para una correcta revelación de la información que la empresa presenta a los 

clientes con la normativa vigente.  
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Antecedentes  

 

Tesis Internacionales 

 

• La primera tesis internacional consultada es la de Vallejo (2017) con el tema el proceso 

contable en la empresa Indumarmol, periodo 2015 y su incidencia en los estados financieros, la 

realiza para la Universidad Nacional de Chimborazo y opta por el grado 

académico de Licenciatura en Contabilidad C.P.A. 

De esta investigación se desprende el siguiente objetivo general: Determinar cómo 

el proceso contable incide en los estados financieros, período 2015 en la Empresa 

Indumarmol de la ciudad de Guayaquil, y los siguientes objetivos específicos: identificar 

el proceso contable ejecutado, a fin de observar los resultados de estados  financieros de 

la Empresa INDUMARMOL, identificar la aplicación de las NIIF y NCGA para la 

correcta elaboración de los estados  financieros de la Empresa Indumarmol y aplicar 

indicadores financieros para establecer los niveles de rentabilidad obtenidos en el 

período 2015 en la Empresa Indumarmol. 

La metodología que se emplea es la deductiva, la cual, mediante el uso de los siguientes 

instrumentos: observación, en la investigación de observó datos de los Estados Financieros que 

luego tuvieron que ser analizados; para obtener la información se utilizó una ficha y entrevista, 

se utilizó para dialogar con el propietario y contador de Indumarmol, con la finalidad de conocer 

la realidad de la empresa en cuanto se refiere al proceso contable;  la información se registró en 

una guía de entrevista. se procura encontrar respuesta al problema de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que se identificó en el proceso contable que algunas 

transacciones no se registraron en orden cronológico lo que incide en la realización de los 

respectivos ajustes, porque los documentos soporte no se archivaron oportunamente. Los 

estados financieros se han elaborado, pero no se ha analizado su información.  Se identificó que 

las Normas Internacionales de Información Financiera son aplicadas de forma inadecuada 

porque se observa que no se incluyen notas aclaratorias a los estados financieros, por tanto, se 
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desconoce la subclasificación del inventario, así como la depreciación acumulada según el 

activo fijo correspondiente.  

Los resultados demuestran que la empresa obtuvo liquidez con activos disponibles 

ociosos; lenta rotación de inventarios; activos financiados por terceros; creciente rentabilidad 

sobre ventas, activos y patrimonio. Para lo anterior se recomienda El registro de las operaciones 

debería realizarse en el día correspondiente y de acuerdo con la información originada en los 

documentos soporte, de esa manera se tendrá información más rápida sin tener que realizar 

asientos de ajustes intermedios y que no corresponden al término del ejercicio contable.  Los 

responsables de la gestión financiera en la empresa Indumarmol deberían aplicar las Normas 

Internacionales de Información Financiera en la presentación de los Estados Financieros de 

manera que los usuarios de la información puedan comprender el comportamiento de las cuentas 

integrantes de cada uno de ellos al culminar el ejercicio contable. El Gerente con el apoyo del 

personal financiero y de marketing, deberían analizar el comportamiento de las ventas para 

aplicar estrategias que apoyen su crecimiento cuidando que estas no incrementen 

desmesuradamente los gastos y aporten a la obtención de mayor rentabilidad. 

• La segunda tesis internacional consultada es la de Rodríguez (2016) con el tema uso de 

la NIC 1 en los estados financieros de Agrícola Norzeca S.A., la realiza para la Universidad 

de Estatal de Milagro y opta por el grado académico de Ingeniería en Contaduría Pública y 

Auditoria. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el grado de 

conocimiento de los trabajadores de la empresa Agrícola Norzeca S.A. y su efecto en la 

aplicación en las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y Normas 

Internacionales de Contabilidad (NIC), y los siguientes objetivos específicos: Examinar el plazo 

de registro de las transacciones de compra y venta que realiza la empresa Agrícola Norzeca S.A. 

Conocer las políticas contables para la emisión de Estados Financieros durante  los periodos 

2014-2015. Analizar el conocimiento de los trabajadores en cuanto a las NIIF Y NIC. 

La metodología que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes 

instrumentos: analíticos y entrevista se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que Existe desconocimiento por parte del personal del área 
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contable-financiera de la empresa sobre cómo aplicar la NIC 1, en la elaboración de los Estados 

Financieros. Los estados financieros que emite la empresa no están acorde a las Normas 

Contables exigidas por los entes de control. La empresa emite dos Estados Financieros uno para 

conocer con precisión el giro del negocio, y el otro para poder entregar a la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros.  

La información financiera es poco relevante para toma de decisiones por parte de los 

directivos. Las transacciones, base para elaborar estados financieros, no se realizan bajo el 

principio o método del devengo.  

Para lo anterior se recomienda, realizar reuniones con los accionistas y directivos sobre 

la importancia de la aplicación de las Normas Contables en especial NIC 1. Ejecutar un plan de 

capacitación para el personal involucrado de la parte operativa contable sobre el mecanismo 

para la aplicación de la NIC 1, según lo propuesto. Implementar una guía para aplicar las Normas 

Internacionales de Contabilidad para mejorar la uniformidad de la información y por ende la 

materialidad de las cuentas. La contratación de profesionales expertos en aplicación de las NIC 

1. 

• La tercera tesis internacional consultada es la de Juvenal y Chapilliquen (2021) con el 

tema Los estados financieros según NIC 1 y su incidencia en la toma de decisiones 

empresariales en Compañía Eléctrica Abnar EIRL, Lima, 2020, la realiza para la Universidad 

de Privada del Norte y opta por el grado académico de Licenciatura en Contaduría Pública. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar de qué 

manera los estados financieros según NIC 1 inciden en la toma de decisiones empresariales de 

la Compañía Eléctrica ABNAR EIRL, Lima, 2020, y los siguientes objetivos específicos: 

determina de qué manera el estado de situación financiera elaborado según NIC 1 incide en la 

toma de decisiones de inversión en Compañía Eléctrica ABNAR EIRL, Lima, 2020, determinar 

de qué manera el estado de resultados elaborado según NIC 1 incide en la toma de decisiones 

empresariales en Compañía Eléctrica ABNAR EIRL, Lima, 2020, determinar de qué manera el 

estado de flujo efectivo elaborado según NIC 1incide en la toma de decisiones de financiamiento 

en Compañía Eléctrica ABNAR EIRL, Lima, 2020. 

La metodología empleada es la cuantitativa, que, con estos instrumentos: entrevista, 

análisis documental, cuestionario y lista de cotejo, busca encontrar respuesta a la investigación. 
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Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que estos resultados guardan relación con lo expuesto por 

(Delgado, 2015) quien concluyó que una mala práctica acerca de las políticas contables afecta 

la razonabilidad de los estados financieros y genera inconsistencias y limitaciones en el proceso 

contable. Se determinó que de acuerdo con la investigación se afirma y se acepta la Hipótesis 

Especifica 2, de que el estado de resultado elaborado según NIC 1 inciden en la toma de 

decisiones empresariales en Compañía Eléctrica ABNAR EIRL, Lima, 2020.  

Conforme a los resultados se obtiene de la entrevista realizado a los expertos en la 

pregunta 6 concuerdan que el estado de resultados incide en la toma de decisiones ya sea para 

incrementar las utilidades, disminuir gastos, proponer propuestas de inversión con el objetivo 

de mejora para el crecimiento económico de la empresa. Así mismo, según la presentación y 

análisis documentario de la tabla 7 y 10 se demuestra que el estado de resultado elaborados 

según NIC 1 se demuestra la validación de la hipótesis específica. Estos resultados guardan 

relación con lo expuesto por (Castaño, Carlos; Zamarra, Julián; Correa, Jaime, 2014) donde 

detallan que el análisis financiero es extraído de la lectura correspondiente de los Estados 

Financieros elaborados según NIC 1.  

Además, lo expuesto por (Alvarado, Brandon; Mercado, Luis; Morales, Carlos, 2017) 

quienes incluyen algunas estimaciones para lograr la comparabilidad de los estados financieros. 

 Se determinó que de acuerdo con la investigación se afirma y se acepta la Hipótesis 

Especifica, de que el estado de flujo de efectivo elaborado según NIC 1 inciden en la toma de 

decisiones de financiamiento en Compañía Eléctrica ABNAR EIRL, Lima, 2020. Conforme a 

los resultados se obtiene de la entrevista realizado a los expertos en la materia en la pregunta 2, 

8 y 15 exponen que el estado de flujo de efectivo ayuda a revelaciones determinadas en dicha 

norma contable, la empresa acompaña el proceso con la asignación de recursos humanos y 

económicos y supervisión y como resultado se obtiene la información suficiente para la toma 

de decisiones. De esta manera se demuestra la relación de las variables.  

De acuerdo con el objetivo específico, que busca determinar de qué manera el estado de 

situación financiera elaborado según NIC 1 inciden en la toma de decisiones de inversión en 

Compañía Eléctrica ABNAR EIRL, Lima, 2020. Se determinó que el estado de situación 

financiera elaborados según NIC 1 inciden en la toma de decisiones de inversión en compañía 
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eléctrica ABNAR EIRL, esto se sustenta en las entrevistas realizados a los expertos conocedores 

del tema y según el análisis documentario expuesto en la presente investigación.  

Cabe indicar que, la empresa utiliza las políticas contables que incluye los parámetros 

para reclasificación de partidas, ajustes, revaluación, depreciación, reconocimiento y medición 

de los elementos de los estados financieros. De tal modo se concluye que, como resultado de la 

aplicación de las nuevas políticas contables se obtiene un conjunto completo de estados 

financieros al término del periodo de transición bajo la Norma Internacional de Contabilidad 1.

 De acuerdo con el objetivo específico 2, que busca determinar De qué manera el estado 

de resultado elaborado según NIC 1 inciden en la toma de decisiones en Compañía Eléctrica 

ABNAR EIRL, Lima, 2020. Se determinó que el estado de resultados elaborados según la NIC 

1 inciden en la toma de decisiones empresariales en compañía eléctrica ABNAR EIRL.  

Esto se sustenta con la entrevista realizada a los expertos conocedores del tema y con el 

análisis documentario presentado en la presente investigación sustentados en la tabla 5, 7 y 12. 

cabe indicar que, el ingreso de la información se realizó basado en los principios que incluye la 

norma y que el reconocimiento y medición de los ingresos y gastos se realizan cuando sucede 

la probabilidad de que la empresa obtenga beneficios futuros siempre y cuando su valor pueda 

ser medido con fiabilidad; es así como se concluye que, después de esta aplicación de la NIC 1 

y al finalizar el periodo de transición se obtiene la cuantía del rendimiento y de los resultados 

del ejercicio de manera confiable en los estados financieros. De esta manera queda demostrada 

la relación de la variable existente.  

De acuerdo con el objetivo específico, que busca determinar de qué manera el estado de 

flujo de efectivo elaborado según NIC 1 inciden en la toma de decisiones de financiamiento en 

Compañía Eléctrica ABNAR EIRL, Lima, 2020. Se determinó que el estado de flujo de efectivo 

elaborados según NIC 1 inciden en la toma de decisiones de financiamiento en la empresa 

compañía eléctrica ABNAR EIRL. Esto se sustenta con la entrevista realizada o los expertos en 

la materia y según el análisis documentario expuesto en la tabla 12 del presente trabajo de 

investigación.  

Cabe indicar que el control de movimiento del estado de flujo de efectivo representa una 

herramienta importante, permitiendo a la empresa disponer de efectivo para hacer frente a sus 

deudas de corto plazo; y al finalizar la revisión del periodo de ejercicio del 2020 se obtiene 

buenos resultados con datos reales y confiables y que está reflejado en el estado de situación 
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financiera elaborados según NIC 1. De esta manera queda demostrado la relación existente. Para 

lo anterior no hay recomendaciones. 

• La cuarta tesis internacional consultada es la de Diaz (2019) con el tema la NIC – 1 y su  

incidencia en la toma de decisiones en empresas industriales provincia de Huaura 2018, la 

realiza para la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión y opta por el grado 

académico de Licenciatura en Contaduría Pública. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar si la NIC 

– 1 incide en la toma de decisiones en empresas industriales en la Provincia de Huaura 2018, y 

los siguientes objetivos específicos: determinar si el estado de situación financiera incide en la 

evaluación y elección en decisión de las empresas industriales en la provincia de Huaura. 

Evaluar si el estado de resultados integrales incide en la evaluación de resultados en las empresas 

Industriales en la Provincia de Huaura. Identificar si el estado de cambio en el patrimonio neto 

incide en la identificación de prioridades en las empresas industriales de la Provincia de Huaura. 

Evaluar si el estado de flujo de efectivo incide en la toma de decisiones sobre alternativas 

posibl4es en las empresas industriales en la Provincia de Huaura. 

La metodología que se emplea es la cuantitativo-deductivo, de corte transversal – 

correlacional, la cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: encuestas y análisis 

documental, se procura encontrar respuesta al problema de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que La revisión a la documentación y puesta a prueba se 

determinó que el estado de situación financiera incide en la evaluación y elección de decisión 

en empresas industriales en la provincia de Huaura. Del análisis a la documentación y puestas a 

prueba se determina que el estado de resultados integrales incide, en la evaluación de resultados 

en las empresas industriales en la provincia de Huaura. De la contrastación de hipótesis realizada 

se puedo determinar que el estado de cambio en el patrimonio neto incide en la identificación 

de prioridades en las empresas industriales en la provincia de Huaura.  

En conclusión, de la documentación y prueba realizada se determinó que el estado de 

flujo de efectivo incide positivamente en tomar decisiones sobre alternativas posibles en 

empresas industriales en la Provincia de Huaura. Finalmente, como producto del análisis de 

documentación de concluye que la NIC 1 incide positivamente en la toma de decisiones por los 

directivos de las empresas industriales en la Provincia de Huaura 2018.  
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Para lo anterior se recomienda Que empresarios y profesionales deberán de tener en 

cuenta la preparación razonable del estado de situación financiera, ya que incide en la evaluación 

y toma de decisiones en empresas industriales en la provincia de Huaura. Que empresarios y 

profesionales deberán tener en cuenta que la gerencia evalué el estado de resultados integrales, 

considerando su importancia en los resultados de las empresas industriales en la provincia de 

Huaura. Que el gerente y contador deberán de tener en cuenta la evaluación del estado de cambio 

en el patrimonio, por cuanto incide en la identificación de prioridades en las empresas 

industriales en la provincia de Huaura.  

Que el gerente y profesionales deberán de tener en cuenta que el estado de flujo de 

efectivo es importante para tomar decisiones sobre alternativas posibles en las empresas 

industriales en la Provincia de Huaura. Finalmente, empresarios y gerentes deberán de dotar de 

apoyo, necesario al contador de la empresa con la finalidad que cumpla con la presentación de 

sus estados financieros en concordancia con la NIC – 1 por su importancia en la toma de 

decisiones por los directivos de las empresas industriales en la Provincia de Huaura 2018. 

• La quinta tesis internacional consultada es la de Chillogallo (2022) con el tema  

aplicación de las NIIF y su incidencia en el análisis financiero de la empresa 

Eufratesinvest S.A., año 2020, la realiza para la Universidad Estatal del Sur de Manabí y 

opta por el grado académico de Licenciatura en Contabilidad y Auditoría. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar como la 

aplicación de las NIIF incide en el análisis financiero de la empresa EUFRATESINVEST S.A., 

año 2020, y los siguientes objetivos específicos: Evaluar cual es la situación financiera y 

económica y como está reflejada en el análisis financiero. Identificar cuáles son los efectos de 

la aplicación de NIIF en los Estados Financieros y como esto afecta a los indicadores 

financieros. Emplear las NIIF en los estados financieros y la variabilidad en los ratios de la 

empresa EUFRATESINVEST S.A., año 2020. 

La metodología empleada es la cualitativo, la cual, mediante el uso de los siguientes 

instrumentos: encuestas y entrevistas ya que a través de ellas se puede recaudar datos por medio 

de un banco de preguntas previamente diseñado, sin modificar al entorno ni controlar el proceso 

que está en observación, se procura encontrar respuesta al problema de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que aplicar las NIIF conlleva que una entidad maneje su 
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información financiera de una forma transparente, precisa, comprensible y comparable a nivel 

global, no obstante, dicha aplicación tiene una incidencia cuantitativa en el análisis financiero 

tradicional, dado que a que ciertos indicadores financieros se vean incrementados y otros 

disminuidos, debido a que aplicar NIIF exige mediciones a valor razonable tanto de activos y 

pasivos, reconocimiento de activos mantenidos para la venta, impuestos diferidos, contingentes, 

provisiones, deterioro de propiedad planta y equipo,  deterioro de activos y pasivos, y otros 

procedimientos técnicos que influyen en la información a revelar de los estados financieros.  

Las entidades evalúan su situación financiera y económica a través de los estados de 

Situación financiera y Estado de Resultados respectivamente, y a la vez esta información sirve 

de base para el análisis financiero, la empresa EUFRATESTINVEST S.A aunque cuenta con 

una situación financiera bastante estable, su situación económica no es tan buena, dado que 

mantiene gastos desproporcionados, no obstante, cabe mencionar que el uso de ratios 

financieros no siempre marca una tendencia en la que logra indicar si una empresa tiene una 

óptima salud económica y financiera o si están en vías de fracaso, dado que existen factores que 

pueden afectar la evaluación a la empresa, como la aplicación del juicio profesional, que exista 

algún tipo de manipulación en la información de los estados financieros logrando resultados 

poco exactos.  

La aplicación de NIIF estandariza los procesos para la medición, reconocimiento e 

información a revelar en la preparación y presentación de los Estados Financieros, donde todos 

estos estándares repercuten a que determinadas partidas se vean con incremento o decremento, 

haciendo que los indicadores financieros también sufran esta variación, por lo tanto, la 

aplicación total de NIIF conlleva a que las cuentas tengan un alto grado de fiabilidad y que a la 

vez estas puedan ser comparables y relevantes, mejorando el análisis de los indicadores, además 

de que evita caer en tecnicismo sobre el correcto manejo de la información financiera.  

El cumplimiento en la aplicación de las NIIF conlleva que la información financiera 

converja por un proceso de armonización internacional, haciendo que dicha información alcance 

estándares que brinden un alto grado de relevancia, confiabilidad, comparabilidad y 

comprensibilidad, lo que a su vez arroje resultados de la aplicación de indicadores mucho más 

apegados a la realidad de la empresa, sirviendo para una toma de decisiones más acertada.  

En cambio, al aplicar un análisis financiero con NIIF revertidas, conlleva a un alto 

porcentaje de error para los usuarios de la información financiera, en cuanto a que la información 
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utilizada para el respectivo análisis financiero puede ser poco verídica y sin razonabilidad, dado 

que al no aplicar estándares los preparadores de la información financiera se puede dar lugar a 

ambigüedades, tecnicismos, juicios de valor que den como resultado información alejada a la 

fiel imagen de la empresa. Para lo anterior se recomienda al personal financiero evaluar los 

diferentes cambios cuantitativos y cualitativos que se presenta en la estructura de la información 

financiera al aplicar NIIF, todo esto en cuanto a que los ajustes y reclasificaciones afecta a la 

información que alimenta el análisis financiero.  

De la misma forma se recomienda a los tomadores de decisiones a aplicar las diferentes 

técnicas que conlleven a resultados estadísticos que reflejen los diferentes riesgos o problemas 

ya sean financieros o económicos que pueda estar atravesando la entidad.  

Además, se recomienda al gerente a cargo de la empresa EUFRATESINVEST S.A. que 

disponga capacitaciones de manera frecuente a los preparadores de la información financiera, 

con la finalidad de evitar que la información tenga cambios significativos en los diferentes 

grupos de cuentas, haciendo que el resultado de la aplicación de los indicadores no refleje la 

veracidad que se necesita para una toma de decisiones acertada y oportuna.  

Finalmente, se recomienda a la empresa a realizar una toma de decisiones a partir de dos 

tipos de análisis financiero, uno con estados financieros donde se aplique NIIF y otro con este 

proceso revertido, todo esto con la finalidad de realizar una toma de decisiones a partir de 

resultados más reales, dado que al realizar los ajustes y reclasificaciones NIIF existen ratios con 

variación es incremento y decremento, incidiendo de manera cuantitativa y cualitativa en la 

información, haciendo que esta tenga variabilidad. 

• La sexta tesis internacional consultada es la de Guevara (2022) con el tema Análisis  

de los estados financieros para la toma de decisiones de la empresa Servicios Generales 

Klein S.A.C., periodo 2017-2020, la realiza para la Universidad Nacional Autónoma de Chota 

y opta por el grado académico de Licenciatura en Contaduría Pública. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer un método 

de análisis de estados financieros para la toma de decisiones de la empresa Servicios Generales 

Klein S.A.C., periodo 2017-2020, y los siguientes objetivos específicos: identificar la situación 

del análisis de estados financieros de la empresa Servicios Generales Klein S.A.C., periodo 

2017-2020, identificar el nivel de toma de decisiones de la empresa Servicios Generales Klein 
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S.A.C., periodo 2017-2020, diseñar un método de análisis de estados financieros para la toma 

de decisiones de la empresa Servicios Generales Klein S.A.C., periodo 2017-2020.. 

La metodología empleada es la cuantitativa, que, con estos instrumentos: guía de 

observación y análisis documental, busca responder a la investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que Se identifico la situación del análisis de estados 

financieros de la empresa Servicios Generales Klein S.A.C., donde se llegó a dictaminar que en 

la mencionada empresa se realiza un inadecuado análisis a los estados financieros, ya que, no 

se están tomando en consideración aquellos aspectos básicos de la normativa contable.  

Se pudo constatar que el nivel de toma de decisiones de la empresa Servicios Generales 

Klein S.A.C., es inadecuado, debido a que no se están realizando acciones tanto en las 

operaciones, inversiones y financiamiento, considerando los resultados del análisis financiero y 

tomando en cuenta que no se cumplieron con las expectativas dentro del último periodo, de tal 

manera que, la empresa actualmente no puede contar con activos suficientes para poder generar 

más ingresos.  

Se logró diseñar un método de análisis de estados financieros para la toma de decisiones 

de la empresa Servicios Generales Klein S.A.C., donde se consideró reforzar y mejorar aquellos 

aspectos deficientes encontrados durante la revisión de su documentación y datos encontrados, 

por lo cual, permitirá una eficiente toma de decisiones, descartando ciertos aspectos que podrían 

poner en riesgo la salud financiera o comercial de la organización.  

Finalmente, se propuso un método de análisis de estados financieros para la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales Klein S.A.C., el cual estuvo compuesto por dos 

aspectos; uno referido al análisis de los estados financieros y el otro enfocado en la toma de 

decisiones, en donde se han establecido procedimientos financieros que ayudarán a gestionar y 

controlar de manera eficaz las actividades financieras en base a las nuevas políticas de toma de 

decisiones.  

Para lo anterior se recomienda Al encargado del área contable de la empresa Servicios 

Generales Klein S.A.C., asegurar la realización del análisis de los estados financieros de la 

empresa, considerando la normativa contable vigente y a través de la utilización de un software 

contable que ayude a mejorar aquellas deficiencias que generan pérdida de documentación y 

datos necesarios para el análisis contable. Al administrador de la empresa Servicios Generales 
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Klein S.A.C., asegurar la toma eficiente de decisiones en la organización a través de la 

implementación de acciones enfocadas en las actividades de operación, inversión y el 

financiamiento que efectúe la empresa, considerando protocolos o normativas que permitan dar 

luz verde o respaldar acciones financieras, contables o comerciales.  

Al gerente general de la empresa Servicios Generales Klein S.A.C., considerar el método 

propuesto para el análisis de los estados financieros orientado a una eficiente toma de decisiones 

con la finalidad de reforzar y mejorar aquellos aspectos deficientes encontrados a través de la 

documentación y el análisis del estado actual de la empresa.  

Al gerente general de la empresa Servicios Generales Klein S.A.C., gestionar y asegurar 

las condiciones necesarias para la implementación de la propuesta de método de análisis de 

estados financieros, lo cual conllevará a la mejora de la toma de decisiones, a través de la 

aplicación de estrategias y normativas para el análisis. 

• La séptima tesis internacional consultada es la de Marquéz (2009) con el tema Las 

Normas  Internacionales de Información Financiera y su incidencia en la preparación y 

presentación de los estados financieros, la realiza para la Universidad de los Andes y 

opta por el grado académico de Maestría en ciencias contables. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la incidencia 

de las Normas Internacionales Información Financiera en la preparación y presentación de los 

Estados Financieros, y los siguientes objetivos específicos: señalar los criterios generales para 

la preparación y presentación de los Estados Financieros bajo Normas Internacionales de 

Información Financiera, describir el proceso de adopción por primera vez de las Normas 

Internacionales Información Financiera en función de la preparación y presentación de los 

Estados Financieros, explicar las distintas alternativas expuestas en la Norma Internacional de 

Contabilidad Nº 1, para la preparación y presentación de los Estados Financieros, presentar la 

estructura de los Estados Financieros bajo ambiente de las Normas Internacionales Información 

Financiera. 

La metodología que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes 

instrumentos: técnica de revisión documental, se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que, con la adopción de las Normas Internacionales de 
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Información Financiera, todos los cambios que afecten la presentación y revelación de la 

información financiera de las entidades deberán ser detalladamente explicados, de tal manera 

que todos los usuarios de la información puedan entender y comprender esos cambios y sus 

consecuencias para la entidad.   

La aplicación correcta de las Normas Internacionales de Contabilidad dará lugar, en la 

práctica, a que se preparen y se presenten estados financieros que representen la imagen fiel de 

la entidad.   Al elaborar los estados financieros, la gerencia evaluará la capacidad que tiene la 

entidad para continuar en funcionamiento.  

Los estados financieros se elaborarán bajo la hipótesis de negocio en marcha, a menos 

que la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en su actividad, o bien no exista otra 

alternativa más realista que proceder de una de estas formas. Cuando la gerencia, al realizar esta 

evaluación, sea consciente de la existencia de incertidumbres importantes, relativas a eventos o 

condiciones que puedan aportar dudas significativas sobre la posibilidad de que la entidad siga 

funcionando normalmente, procederá a revelarlas en los estados financieros. Salvo en lo 

relacionado con la información sobre flujos de efectivo, la entidad elaborará sus estados 

financieros utilizando la base contable de acumulación o devengo.  

Es responsabilidad de la gerencia de una entidad, el seleccionar y aplicar políticas 

contables que aseguren que los estados financieros cumplen con todos requisitos que establecen 

las Normas Internacionales de Contabilidad.  Estas políticas han de asegurar que la información 

que presente sea relevante, es decir, comparable, completa, clara, que tenga esencia sobre la 

forma, identificable con las transacciones y demás sucesos que refleja; además, debe ser fiable, 

libre de cualquier perjuicio o sesgo.  

Las empresas que deban aplicar las NIIF, elaboraran los primeros estados financieros de 

acuerdo con éstas normas para el período en los cuales adopta todas y cada una de las normas, 

para ello, aclarará mediante una nota o declaración explícita y sin reservas, el cumplimiento de 

las normas.  En la preparación de éste primer balance, la empresa tendrá que reconocer todos 

los activos y pasivos según lo requerido por la Norma, igualmente, no podrá reconocer aquellas 

partidas que la Norma no permita. Una vez aplicadas las NIIF en la realización de sus estados 

financieros, tendrá que usar las mismas políticas en sus balances de apertura y a lo largo de 

todos los ejercicios que se presenten.  
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En el caso de que la entidad presente su información con aplicación a las NIIF y su 

información comparativa está preparada según PCGA anteriores, tendrá que identificar de forma 

explícita esa información como no preparada de acuerdo con la NIIF y revelar la naturaleza de 

los principales ajustes que tengan lugar para cumplir con las NIIF En los estados financieros, 

debe ser objeto de reconocimiento toda partida que cumpla con la definición del elemento 

correspondiente siempre y cuando sea probable que cualquier beneficio económico de la partida 

ingrese o egrese de la empresa y que presente un coste o valor que pueda ser valorado con 

fiabilidad En los estados financieros, se emplean diferentes bases de valoración, con diferentes 

grados y en distintas combinaciones, entre ellas el costo histórico, costo corriente, valor 

realizable, valor razonable y el valor actual.   

La base o método de valoración más comúnmente utilizado por las empresas en 

Venezuela, al preparar sus estados financieros, es el costo histórico.  Éste se combina, 

generalmente, con otras bases de valoración.   El objetivo de la Norma Internacional de 

Contabilidad Nº 1, consiste en establecer las bases para la presentación de los estados 

financieros con propósitos de información general, a fin de asegurar que los mismos sean 

comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos 

anteriores, como con los de otras entidades diferentes.  Los estados financieros reflejarán 

razonablemente, la situación y desempeño financiero, así como los flujos de efectivo de la 

entidad.   

En la práctica, la presentación razonable se alcanzará cumpliendo con las NIIF 

aplicables.  Se considera que un conjunto completo de estados financieros está conformado por 

el balance, el estado de resultados, un estado que muestre o bien sea todos los cambios habidos 

en el patrimonio neto o los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las 

transacciones con los propietarios de este, cuando actúen como tales; un estado de flujos de 

efectivo y notas, en las que se incluirá un resumen de las políticas contables más significativas 

y otras notas explicativas. 

 La presentación y clasificación de las partidas en los estados financieros se conservará 

de un período a otro, a menos que cada clase de partidas similares posea la suficiente 

importancia relativa, y por lo tanto deberá ser presentada por separado en los estados financieros.  

Las partidas de naturaleza o función distinta deberán presentarse separadamente, a 

menos que no sean materiales. Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales si 
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pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones económicas tomadas por los 

usuarios con base en los estados financieros. La materialidad dependerá de la magnitud y la 

naturaleza de la omisión o inexactitud, enjuiciada en función de las circunstancias particulares 

en que se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinación de 

ambas, podría ser el factor determinante. Si una partida concreta no fuese material o no tuviera 

importancia relativa por sí sola, se agregará con otras partidas, ya sea en el cuerpo de los estados 

financieros o en las notas.  

Una partida que carezca de importancia relativa como para requerir presentación 

separada en los estados financieros puede, sin embargo, tenerla para ser presentada por separado 

en las notas.  

No se compensarán activos con pasivos, ni ingresos con gastos, salvo cuando la 

compensación sea requerida o esté permitida por alguna Norma o Interpretación.  A menos que 

una Norma o Interpretación permitan o requiera otra cosa, la información comparativa, respecto 

del periodo anterior, se presentará para toda clase de información cuantitativa incluida en los 

estados financieros. La información comparativa deberá incluirse también en la información de 

tipo descriptivo y narrativo, siempre que ello sea relevante para la adecuada comprensión de los 

estados financieros del periodo corriente.   

Los estados financieros estarán claramente identificados, y se deben distinguir de 

cualquier otra información publicada en el mismo documento. Se elaborarán con una 

periodicidad que será, como mínimo, anual.  La entidad presentará sus activos corrientes y no 

corrientes, así como sus pasivos corrientes y no corrientes, como categorías separadas dentro 

del balance, excepto cuando la presentación basada en el grado de liquidez proporcione, una 

información relevante que sea más fiable.   

Todas las partidas de ingreso o de gasto reconocidas en el periodo, se incluirán en el 

resultado de este, a menos que una Norma o una Interpretación establezca lo contrario. El estado 

de resultados se puede presentar en formato horizontal, esto es, en forma de cuenta, sin embargo, 

es práctica habitual que se presenten los estados financieros de acuerdo con Normas 

Internacionales de Contabilidad, en forma de estado, empleando un formato vertical en el que 

se muestran los resultados en cascada.  

La entidad presentará un desglose de los gastos, utilizando para ello una clasificación 

basada en la naturaleza de estos o en la función que cumplan dentro de la entidad, dependiendo 
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de cuál proporcione una información que sea fiable y más relevante. Siempre que tengan un 

efecto significativo sobre los importes reconocidos en los estados financieros, la entidad 

revelará, ya sea en el resumen de las políticas contables significativas o en otras notas, los juicios 

que la gerencia haya realizado al aplicar las políticas contables de la entidad.   

En el estado de cambios en el patrimonio neto, se presentan los cambios habidos en el 

patrimonio neto que son resultados reconocidos o no en pérdidas y ganancias, así como el efecto 

acumulado de los cambios en las políticas contables y errores cometidos en los estados 

financieros de ejercicios anteriores, ofreciendo, además, a través de las notas a los estados 

financieros, la conciliación de los saldos iniciales y finales del capital emitido, reservas y 

ganancias acumuladas.   

En el estado de flujo de efectivo se recogen los cobros y pagos que ha tenido la entidad 

durante el periodo, clasificados en función de si provienen de actividades de explotación, de 

inversión o de financiación.  Este estado financiero, se puede presentar a través del método 

directo, presentando por separado las principales categorías de cobros y pagos operativos; o a 

través del método indirecto, partiendo de una variable indirecta, es decir, del resultado neto, y 

ajustándola, en primer lugar, por aquellos gastos e ingresos que no han supuesto pagos ni cobros 

para luego, efectuar los ajustes por cambios en capital circulante. 

 La entidad revelará en las notas información sobre los supuestos clave acerca del futuro, 

así como otros datos clave para la estimación de la incertidumbre en la fecha del balance, 

siempre que lleven asociado un riesgo significativo de suponer cambios materiales en el valor 

de los activos o pasivos dentro del año próximo. También revelará información que permita que 

los usuarios de sus estados financieros evalúen los objetivos, las políticas y los procesos que la 

entidad aplica para gestionar capital.  

Para lo anterior se recomienda: La gerencia debe desarrollar los procedimientos 

necesarios para asegurar que los estados financieros suministren información relevante para la 

toma de decisiones, asegurando que la misma sea fiable. Al proceder a la elaboración de estados 

financieros se debe tener presente la identificación de estos, así como de indicar el periodo 

contable sobre el que se está informando.  

La empresa de acuerdo con la actividad que desarrolla deberá determinar si presenta o 

no sus activos y pasivos corrientes y no corrientes como categorías separadas dentro del balance 

o si por el contrario clasifica las partidas de acuerdo con el grado de liquidez, tomando en 
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consideración que se deberá revelar el importe de las cantidades que se esperen liquidar antes y 

después de los doce meses siguientes a la fecha del balance.   

Si se requiere ampliar el contenido mínimo del balance se deberá evaluar la naturaleza, 

liquidez e importancia relativa y su función dentro de la empresa con el objeto de determinar su 

presentación dentro del cuerpo del balance.  En el estado de resultados, se deben incluir todas 

las partidas de ingresos y de gastos reconocidas en el periodo, además de revelar un desglose de 

los gastos clasificados de acuerdo con la naturaleza y función que desempeñan. 

Las notas explicativas de los estados financieros deberán mencionar todos los 

antecedentes de cualquier modificación en las políticas contables y adopción de las opciones en 

la aplicación de las NIIF, que decida la administración de la entidad.  

Se debe cumplir con todos los requisitos de cada una de las NIIF, de lo contrario, se debe 

informar indicando la norma que se ha dejado de cumplir y el impacto financiero que tendría la 

misma en el balance, los resultados y flujos de efectivo. 

 

Tesis Nacionales 

• La primera tesis internacional consultada es la de Alfaro, et, al. (2017) con el tema 

propuesta para la mejora de la gestión contable y estructura de control interno en la 

empresa ElectroCare S.A., la realizan para la Universidad de Costa Rica y opta por el 

grado académico de Licenciatura en Contaduría Pública. 

De esta investigación se desprende el siguiente objetivo general: diseñar una propuesta 

de mejora de la gestión contable y estructura de control interno para la compañía, por medio del 

desarrollo de un análisis de la situación actual de la empresa de acuerdo con la normativa 

aplicable, enfocado en los procesos contables y gestión de control interno, para generar una 

propuesta integral que facilite la toma de decisiones de la administración, y los siguientes 

objetivos específicos: definir y comprender los principales elementos relacionados con el 

entorno de la compañía, así como aspectos teóricos vinculados con el manejo de la contabilidad 

y control interno según la normativa aplicable, describir las diferentes áreas y procesos 

operativos que intervienen en la elaboración de procesos contables y de la estructura de control 

interno, realizar un diagnóstico sobre las áreas claves identificadas en capítulos anteriores, con 

base en la normativa aplicable, que intervienen en el diseño del sistema contable y en la 

propuesta de la estructura de control interno de la compañía, elaborar una propuesta desde un 
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punto de vista integral, con soluciones concretas a los procesos contables y controles a nivel 

interno de la entidad, con base en las Normas Internacionales de Información Financiera y 

demás normativa aplicable, redactar las conclusiones y recomendaciones. 

La metodología empleada es la cualitativa y cuantitativa, que, con estos instrumentos: 

revisión documental, entrevista y encuestas, busca responder a la investigación. Se obtiene la 

siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la investigación, cuando el autor 

indica que conclusiones la compañía debe comprender que como parte de un sector empresarial 

en crecimiento, como lo es el sector de servicios en Costa Rica, debe ser capaz de identificar 

todos los factores entorno a su operatividad que, directa o indirectamente, puedan generar 

deficiencias u oportunidades de mejora en su estructura organizacional.  

Ello le permite desarrollar un ambiente de control interno capaz de detectar y mitigar 

riesgos significativos en sus principales procesos contables según la normativa aplicable, el 

grupo gerencial de la compañía debe un entendimiento completo de los factores externos e 

internos que influyen en el desarrollo de las operaciones de la empresa, ello les proporciona una 

ventaja competitiva, ya que les permite realizar un análisis a detalle de todos los elementos que 

debe tomar en consideración al momento de elaborar una estructura de control interno o una 

elaboración de procesos contables, los manuales de procedimientos contables son una 

herramienta que ayuda a la compañía al logro de los objetivos y al buen funcionamiento 

administrativo y financiero, ya que los mismos establecen las pautas y lineamientos a seguir 

para cada uno de los procesos, ayudando a la optimización de estos y al aprovechamiento de los 

recursos disponibles. 

El sistema de control interno contribuye a las empresas a mitigar los riesgos identificados 

en cada proceso, proteger y conservar los recursos, así como a mejorar las actividades operativas 

y administrativas en búsqueda del logro de los objetivos y metas planteadas, una compañía debe 

mantenerse a la vanguardia de los cambios tecnológicos, especialmente los relacionados con la 

generación de información financiera, debido a que permite obtener información más fidedigna, 

oportuna y exacta; asimismo, impulsa una mejora en la eficiencia de los procesos, las políticas 

de una compañía deben prepararse según la naturaleza de sus procesos operativos.   

Dichas políticas deben mantener congruencia con la normativa aplicable y deben 

contener los lineamientos mínimos para una adecuada revelación de la información contable. 

Para lo anterior se recomienda analizar constantemente los factores que influyen en la 
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elaboración de una estructura de control interno o procesos contables, para mantener 

actualizados los elementos que afectan a la compañía y así poder actuar para el desarrollo 

adecuado de las operaciones, implementar los manuales de procedimientos generados en la 

propuesta para mejorar la gestión contable, para obtener un mecanismo que les permita 

optimizar y estandarizar; además, que les permita capitalizar el conocimiento adquirido de 

manera oportuna, en el proceso de inducción del personal.  

Identificar las necesidades de operación de puestos para establecer manuales de puestos 

que sirvan para mitigar riesgos significativos en sus áreas operativas mediante la segregación 

de funciones. Finalizar la implementación del sistema mediante la migración de la mayor 

cantidad de procesos a SAP, con el fin de mantener almacenada toda la información en un solo 

sistema y aprovechar al máximo las funcionalidades que ofrece este, que van desde el 

seguimiento que se le puede dar a una transacción, hasta la generación de reportes que servirán 

para tomar decisiones de forma más oportuna.  

Realizar la revisión oportuna sobre las políticas contables utilizada actualmente como 

parte de la documentación financiera, con el objetivo de reflejar en dicha información 

únicamente los principios aplicables al giro de negocio de la compañía. 

• La segunda tesis internacional consultada es la de Rojas, et, al. (2018) con el tema 

propuesta para la implementación de las normas internacionales de información 

financiera aplicada en la empresa Materiales San Miguel S.A., la realiza para la 

Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de Licenciatura en Contaduría 

Pública. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Desarrollar una 

propuesta para la implementación de las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF), por primera vez en Materiales San Miguel S.A., mediante procesos de observación, 

análisis y evaluación de la estructura contable de la empresa, para garantizar la eficiencia de la 

información financiera, y los siguientes objetivos específicos: contextualizar y conceptualizar 

los aspectos históricos, sociales, económicos y comerciales, de la industria ferretera; 

incorporando el contexto teórico de las NIIF, para proporcionar un panorama general para la 

empresa, describir la naturaleza de la empresa Materiales San Miguel S.A. su origen y entorno. 

Así como los procedimientos contables, registros y reportes generados, con el fin de 

determinar la situación contable actual, analizar los resultados obtenidos de la descripción de 
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los procedimientos contables e información generada por la empresa Materiales San Miguel 

S.A., para determinar los lineamientos y aspectos por considerar en el desarrollo de la propuesta, 

desarrollar una propuesta para la implementación de las Normas Internacionales de Información 

Financiera en Materiales San Miguel S.A. adaptándola a la realidad de la empresa con el fin de 

establecer los lineamientos adecuados para el reconocimiento, medición, presentación y 

revelación de sus estados financieros y construir las conclusiones y recomendaciones derivadas 

del resultado de la investigación 

La metodología empleada es la mixta, que usa estos instrumentos: entrevista 

estructurada, observación, flujogramas de proceso, estudio bibliográfico, procesamiento y 

análisis de la información. Por tal razón, la problemática por evaluar es parcial y así se propone 

una solución integral, se procura encontrar respuesta al problema de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que, en ocasiones, el hecho de hacer cambios menores en 

la vida implica que se debe pasar por un proceso de adaptación y ajuste, hay que acostumbrarse 

a lo nuevo y recapitular todos los días sobre las mejoras obtenidas a partir de ello y cómo este 

proceso ayuda a mejorar personal o laboralmente. Con base en la investigación sobre la 

implementación de NIIF en Materiales San Miguel S.A., se determinó que la empresa cuenta 

con una estructura contable para desarrollar la puesta en marcha de forma satisfactoria; además, 

queda en evidencia la necesidad de aplicar esta normativa contable.  

Por otro lado, la compañía además acumula gran conocimiento del negocio ferretero, lo 

cual pueden explotar para crecer en el mercado, pero también posee instalaciones y equipos 

apropiados para su desarrollo, y con el personal operativo y administrativo suficiente y 

comprometido para implementar una contabilidad de acuerdo con las Normas Internacionales 

de Información Financiera (NIIF).  

Es importante citar como parte de las conclusiones, algunas de las prácticas encontradas 

en Materiales San Miguel S.A., entre las cuales están, actualmente prepara sus estados 

financieros de acuerdo con los Principios Contables Generalmente Aceptados (PCGA) y solo 

presentan el Estado de Situación Financiera y Estados de Resultados; además, existen 

diferencias de registro, valuación y presentación en algunas cuentas contables, tales como 

inventarios, cuentas por cobrar y propiedad, planta y equipo, las cuales difieren de los 

tratamientos emitidos por las NIIF, lo que deriva en preparar una propuesta de ajustes; este 
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proceso se aplica para cada una de las cuentas del balance de la compañía, por ejemplo 

actualmente, los inventarios se valúan bajo un método no tipificado en la NIC 2 “Existencias”, 

los terrenos no tienen un valor de mercado actualizado, y además no se realizan estimaciones 

sobre las cuentas por cobrar. Este punto es relevante, considerando que estas tres partidas son 

de gran importancia relativa en la conformación de los estados financieros.  

Otros aspectos importantes por tomar en cuenta en un proceso de implementación de 

NIIF por primera vez, es el cambio o las modificaciones a los sistemas de información y las 

capacitaciones del personal y contratación del personal externo, lo que es un tema sensible dados 

los costos asociados; en el caso de los sistemas de información, podemos resaltar como una 

ventaja para la puesta en marcha, que el sistema de información con el que cuenta Materiales 

San Miguel S.A. es flexible ante modificaciones y, por otro lado, permite la incorporación de 

nuevos módulos, los cuales son ajustables a los requerimientos de NIIF.  

La capacitación y actualizaciones representan otro aspecto importante, tanto la 

capacitación del personal de la empresa, como la selección del personal externo idóneo que guíe 

el proceso, por lo que es importante recalcar que el personal interno debe contar con un criterio 

y conocimiento suficiente para conocer los pasos básicos del proceso de implementación, tanto 

las modificaciones a los sistemas de información como las capacitaciones del personal y la 

contratación del personal externo, traen implícito gastos adicionales, y estos han contribuido a 

que las empresas vean poco atractivo la implementación de normas, tales egresos son 

proporcionales al tamaño y al giro del negocio, por lo que para efectos de este estudio podemos 

advertir que el efecto costo beneficio es aceptable y que con el inicio de este proceso la empresa 

empieza un plan de negocios a futuro, el cual tendrá su retorno en mejoras de corto, mediano y 

largo plazo.  

En lo que respecta al tema fiscal, la Dirección General de Tributación (DGT) del 

Ministerio de Hacienda, ha advertido que las Normas Internacionales de Información 

Financiera, aprobadas y adoptadas por el Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica, para 

efectos de aplicación en los sistemas contables de los contribuyentes, no implican cambios en 

la interpretación de la norma tributaria. De esta manera, cualquier ajuste producido por el 

cambio de la aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) a 

las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), no debe provocar ningún efecto 
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en la determinación de la base imponible tributaria, del período fiscal en que estas se adopten, 

por causa de la aplicación por primera vez, de las NIIF.  

En este mismo sentido, la DGT ha puntualizado que los otros ajustes deben reconocerse 

en la sección patrimonial del estado de situación financiera, en una cuenta específica diferente 

de utilidades retenidas, denominada “Ajustes por primera vez, NIIF”. Por otra parte, esta entidad 

recaudadora de impuestos ha establecido que no se acepta como base de medición en los estados 

financieros, el valor razonable ni el valor de mercado, con excepción de la valoración para 

transacciones entre empresas vinculadas para efectos de precios de transferencia y el diferencial 

cambiario.  

Por lo tanto, es imprescindible que Materiales San Miguel, S.A. al momento acoger esta 

metodología contable, la realice en armonía con las interpretaciones de las normas legales y 

reglamentarias que haya realizado la Administración Tributaria, las cuales se han intentado 

ejecutar, hasta donde las NIIF lo permitan.  

En conclusión, las Normas Internacionales de Información Financiera acercan al país y 

a las empresas que las adoptan a una realidad económica global, con un idioma común, y para 

Materiales San Miguel, S.A. la adopción de NIIF representa una mejora en el giro del negocio 

y en la presentación de la información, en las mediciones de los resultados de la empresa y en 

el acceso a nuevos negocios y financiamiento, así como el cumplimiento de la normativa, pero 

también implica una inversión de recursos financieros y humanos y tiempo, por lo que este 

proyecto de investigación, reforzará el análisis que hasta la fecha la gerencia y la junta directiva 

han venido analizando y desarrollando sobre la decisión de la implementación de NIIF.  

Para lo anterior se recomienda: se recomienda realizar la implementación de las Normas 

Internacionales de Información Financiera, con el fin que los estados financieros se encuentren 

con la normativa vigente y sirvan de herramienta para cumplir sus metas. Como parte de esta 

adopción, este proyecto de graduación podría utilizarse como guía para hacer la transición de la 

contabilidad basada en principios generalmente aceptados, al modelo de NIIF, el cual es el 

estándar de convergencia para el lenguaje contable y financiero que a mediano plazo todas las 

organizaciones deben utilizar.  

Se recomienda establecer un plan general de la transición a NIIF el cual contemple los 

cambios que se deben realizar, así como un cronograma de actividades de desarrollo en el que 

se fijen plazos y fechas para el cumplimiento de los objetivos, el cual contenga personal 
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responsable, con el fin de que se desarrolle un proceso ordenado, con objetivos claros y que 

implique al personal.  

Se recomienda realizar un plan de capacitación del personal, sobre las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF), que incluya principalmente a la gerencia y el 

Departamento de Contabilidad, a fin de obtener los conocimientos técnicos para el adecuado 

registro de las distintas transacciones y movimientos que se realicen en la empresa con base en 

NIIF.  

Incluso, para efectos de facilitar esta adopción, se puede buscar la orientación de un 

asesor externo especializado en NIIF que les permita a todos los colaboradores generar 

confianza en los distintos procesos de la entidad; así como la creación de conciencia de que este 

cambio es necesario e importante para desarrollar el negocio, y ser una organización a la 

vanguardia del mercado, con el fin de que cada usuario esté consciente de las principales 

modificaciones por realizar en los estados financieros encabezados y otros procesos asociados.  

Se recomienda actualizar los sistemas de información de acuerdo con el marco técnico 

aplicable, y adquirir los módulos necesarios para automatizar al máximo la información contable 

y financiera, lo que se traduciría en la reducción de riesgos de errores manuales, y maximizar el 

recurso humano y tecnológico. Se recomienda crear un manual de políticas contables basado en 

lo establecido en las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), el cual permita 

ser una guía para el personal en cuanto a temas como: registros contables, reconocimiento, 

medición y revelación de las transacciones, así como la elaboración de estados financieros.  

Se recomienda reestructurar el catálogo de cuentas actual, tomando en consideración lo 

advertido en la NIIF 1, según lo establecido en la propuesta, en atención al orden de las cuentas 

y una codificación correcta. Se recomienda realizar el análisis de las cuentas y valorar el impacto 

que tiene la implementación de NIIF, con el fin de establecer los principales asientos de 

reclasificación o ajustes.  

Elaborar los estados financieros acorde con lo establecido en las NIIF tales como: se 

recomienda a Materiales San Miguel preparar un juego completo de estados financieros y con 

eso cumplir con la NIC 1 “Presentación de estados financieros”, ya que el propósito de las NIIF 

es proporcionar información a terceros acerca de la situación financiera, el rendimiento 

financiero y de los flujos de efectivo de una entidad.  
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El juego de estados financieros lo componen los siguientes: Estado de situación 

financiera, Estados de ganancias y pérdidas y otro resultado integral, Estado de cambios en el 

capital contable, Estado de flujo de efectivo, Notas a los estados financieros. Es importante que 

la junta directiva y la Gerencia, interioricen y promuevan a escala organizacional la nueva 

filosofía de cambio, la cual deriva de un proceso de implementación de NIIF, exaltando las 

mejoras que esto trae consigo para toda la organización. 

• La tercera tesis internacional consultada es la de Bolaños, D. et, al. (2010) con el  

tema Cumplimiento y aplicación de la Norma de Contabilidad 1 (NIC 1) en hoteles del Valle 

Central de Costa Rica la realiza para el Instituto Tecnológico de Costa Rica y opta por el grado 

académico de Licenciatura en administración de empresas con énfasis en contaduría pública. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar el 

cumplimiento y la aplicación de la NIC 1 en los hoteles del Valle Central afiliados a la Cámara 

Costarricense de Hoteles durante el periodo fiscal 2009, y los siguientes objetivos específicos: 

Identificar las variables del entorno a través de una mejor comprensión y conocimiento de la 

NIC, elaborar un diseño metodológico apropiado a este estudio para recabar los datos, su análisis 

y llevarlo a resultados, aplicar un estudio de campo para detectar el alcance de la NIC, identificar 

los hallazgos del estudio de campo. 

La metodología que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes 

instrumentos: encuesta, entrevista, observación directa, internet y análisis de documentos, se 

procura encontrar respuesta al problema de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que, del grupo de hoteles analizados, los que poseen menor 

nivel de estrellas son el único subgrupo que no tiene departamento de contabilidad y subcontrata 

este servicio. La mayoría de los hoteles encuestados (seis de diez) generan el juego completo de 

EF, como se requiere en el párrafo ocho de la NIC 1. El Estado de Resultados y el Balance 

General, son los únicos dos EF que se generan en los 10 hoteles analizados. La periodicidad en 

que se generan El Estado de Resultados y el Balance General es mensual en los 10 hoteles 

examinados.  

En cuanto al Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las 

Notas Aclaratorias, se determinó que se generan en más de la mitad de los casos estudiados; en 

siete hoteles, para el primero Estados y en seis de los diez hoteles encuestados para los otros 
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dos. La principal razón por la que se generan los estados financieros es para tomar decisiones 

de carácter administrativo, seguida por el cumplimiento de requerimientos tributarios. La 

solicitud de líneas de crédito y la consolidación con la casa matriz son los menos relevantes de 

las razones seleccionadas.  

La mayoría de los hoteles (siete de diez) no se apega a lo que indica la NIC 1 en su 

párrafo catorce en donde requiere que se declare, en sus Notas Explicativas, el cumplimiento de 

las NIIF. La mitad de los casos estudiados (5 hoteles), han efectuado cambios en la estructura 

de sus EF, de los cuales sólo dos no cumplen con el requerimiento de la NIC 1 de indicar 

explícitamente dicho cambio en sus Notas Explicativas. La mayoría de los hoteles, no cumplen 

con una correcta presentación del Balance General según la NIC 1 en su párrafo 51, ya que, de 

los diez casos estudiados, seis hoteles estructuran su balance con base en el grado de liquidez 

de sus cuentas y solo cuatro hoteles poseen la estructura separando activos corrientes y no 

corrientes, así como sus pasivos también en corrientes y no corrientes.   

Los hoteles que estructuran su balance con base en el grado de liquidez son mayormente 

los de tres estrellas. Se concluye que los diez hoteles examinados cumplen con la presentación 

adecuada de la estructura de sus gastos, donde la mayoría utiliza el método del coste de ventas, 

la cual permite un mayor análisis para la toma de decisiones. La mayoría de los hoteles 

estudiados cumplen con la confección del Estado de Cambios en el Patrimonio el cual tres de 

ellos lo elaboran en forma mensual. La mayoría de los hoteles estudiados cumplen con la 

confección del Estado de Flujos de Efectivo el cual tres de ellos lo elaboran en forma mensual. 

La mayor parte de los hoteles emiten notas explicativas de los estados financieros (6 de 

los 10), con una periodicidad mensual y anual en tres casos para cada intervalo. Para lo anterior 

no hay recomendaciones. 

• La cuarta tesis internacional consultada es la de Cambronero (2019) con el tema 

evaluación del cumplimiento de la NIC 1 en los estados financieros de Distribuidora Los 

Olivos S.A. al 30-09-2018, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas 

y opta por el grado académico de Licenciatura en Contaduría Pública. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Evaluar el 

cumplimiento de la NIC 1 “Presentación de Estados Financieros” en los estados financieros al 

30-09-2018 de la Distribuidora Los Olivos S.A, y los siguientes objetivos específicos: Verificar 

que la empresa Los Olivos S.A. cumple con un juego completo de estados financieros de 



 

39 

 

acuerdo con lo establecido en al NIC 1. Determinar que los estados financieros de la empresa 

Los Olivos S.A., con corte al 30-09-2018, presentan las características generales establecidas 

en la NIC 1. Comprobar que los estados financieros de la empresa Los Olivos S.A., con corte al 

30-09-2018, cumplen con la estructura y contenido establecidos en la NIC 1. 

La metodología empleada es el mixto, que, con estos instrumentos: análisis de contenido 

y entrevista, busca encontrar respuesta al problema de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que Producto del análisis de resultados, se concluye que 

los estados financieros de la Distribuidora Los Olivos S.A. al 30 de setiembre del 2018 cumplen 

parcialmente con los lineamientos establecidos en la NIC1 Presentación de estados financieros. 

Lo anterior debido a que se detectaron deficiencias respecto a omisión e incorrecta presentación 

de datos en los estados financieros, así como la ausencia de revelación en las notas de políticas 

contables relacionadas con métodos de medición utilizados para elaborar los estados 

financieros.   

Esta situación, por lo tanto, no permite cumplir el objetivo de comparabilidad que busca 

la  NIC 1,  lo que implica una problemática  para la empresa en su intención de generar negocios,  

considerando que  esta, como parte de  sus operaciones, busca entablar relaciones comerciales 

con proveedores internacionales, lo que enfatiza aún más la necesidad de contar con estados 

financieros  apegados a los lineamientos establecidos en el marco normativo contable 

internacional, conocido como NIIF, donde se contempla la norma mencionada y que son a la 

vez de acatamiento obligatorio en el país.  

Se considera que producto de la investigación y de los resultados obtenidos, se logra 

responder a cada uno de los objetivos propuestos, así como al problema de investigación 

planteado al inicio. Por otra parte, se confirma la relevancia de esta investigación, ya que 

producto de los resultados obtenidos, es posible mostrarle a la empresa su situación actual con 

respecto al cumplimiento de esta norma.  

Para lo anterior se recomienda Presentar de manera separada en el estado de situación 

financiera en la sección de activos corrientes, la partida de inventarios, cuentas por cobrar y 

adelantos a proveedores y en sección de pasivos corrientes, la partida cuentas por pagar, 

impuestos sobre ventas por pagar y obligaciones financieras a corto plazo.  
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Incluir en el estado de resultados la sección de otro resultado integral y la partida 

correspondiente al impuesto de renta. Revelar en las notas a los estados financieros las políticas 

sobre la base de medición utilizada para el registro y valuación de los inventarios, política para 

la clasificación de los activos y pasivos en corrientes y no corrientes, la declaración respecto a 

la base contable utilizada de acumulación o devengo, así como la declaratoria requerida por la 

NIC 1 respecto a que los estados financieros están preparados con base en NIIF y de la base 

contable de acumulación, por último, definir en conjunto con los dueños de la empresa los 

juicios de determinar la materialidad de una partida para su respectiva presentación o revelación 

en notas. Criterios establecidos para definir la materialidad de una partida.  

Incluir en los encabezados de los estados de financieros la indicación de la moneda de 

presentación y si la información es de una empresa individual o de un grupo de empresas. 

• La quinta tesis internacional consultada es la de Carvajal (2021) con el tema análisis de  

los estados financieros de la empresa Plásticos Martínez, S.A. para la comprobación de la 

aplicación de la norma contable vigente, durante el periodo 2020, la realiza para la Universidad 

Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Licenciatura en Contaduría 

Pública. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar los estados 

financieros de la empresa Plásticos Martínez, S.A. para comprobar la aplicación de la norma 

contable vigente durante el periodo 2020, y los siguientes objetivos específicos: Conocer la 

información financiera del periodo 2020 de la empresa Plásticos Martínez, S.A. por medio de 

los estados financieros, examinar la normativa contable vigente para la presentación de los 

estados financieros de acuerdo con la actividad de la empresa Plásticos Martínez, S.A., verificar 

que la información financiera de la empresa Plásticos Martínez, S.A. esté acorde con la 

normativa vigente para la correcta presentación de sus estados financieros. 

La metodología empleada es la mixta, que, con estos instrumentos: fuentes de 

información, técnicas aplicadas para analizar los resultados y, por último, se diseña el cuadro de 

operacionalización de las variables. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que Los resultados obtenidos permitieron establecer que 

los procedimientos contables de la empresa deben realizarse de forma estandarizada, acordes 

con los principios de información contable y financiera  ajustados a las políticas de cada 
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organización, en cuanto al registro de los datos económicos y a la apropiada información 

contable; en función de reflejar fiel y exactamente la situación de la organización en el momento 

en el que los distintos usuarios la requieran para realizar la valoración o análisis del 

comportamiento de una empresa y apoyar la toma de sus decisiones.  

La empresa no cuenta con una estructura contable que le permita la presentación de su 

información financiera según las NIIF; además, no cuenta con un manual de políticas y 

procedimientos contables que le permita tener una guía detallada y ordenada de contabilización. 

Los directivos desconocen el contenido de las normas contables; además de que falta 

planificación de las actividades relativas a la contabilidad, lo que dificulta el cumplimiento de 

los principios de la contabilidad, como es el caso de la representación fiel, y especialmente la 

comparabilidad que se exige en los datos contables, tal como señalan las NIIF, NIIF para Pymes 

y NIIF FULL, al referirse a las características cualitativas de la información contable.  

Se determina que no se están elaborando los cuatro informes básicos ni las notas a los 

estados financieros. La mayor parte de quienes están en la gerencia tienen un alto grado de 

desconocimiento acerca de la preparación y utilidad de los estados financieros; por lo tanto, la 

toma de decisiones se solo se basa en su experiencia. No existe un catálogo de cuentas contables 

y eso causa que haya duplicación de cuentas contables. Los resultados permitieron determinar 

que la entidad está incumpliendo con lo señalado en las normas contables en cuanto a 

uniformidad, oportunidad y revelación de información, lo mismo que en cuanto a las políticas 

contables, así como en la justificación para no haber implementado aun la totalidad de las NIIF 

en la emisión de sus estados financieros.  

La empresa cumple con los requisitos establecidos para implementar la NIIF para 

PYMES en la presentación de su información financiera; sin embargo, el contador no ajusta la 

información contable según la norma. Se considera que hay desconocimiento por parte del 

personal de la empresa Plásticos Martínez, S. A., así como de los directivos, en cuanto a las 

obligaciones a las que se encuentra sujeta la organización, al no presentar debidamente su 

información financiera como corresponde, no solo en materia contable sino en cuanto a la 

determinación de sus obligaciones tributarias, lo cual representa un riesgo de incumplimientos 

e implica sanciones que pudieran incidir negativamente en los beneficios de la empresa.  

Para lo anterior se recomienda lo siguiente: es indispensable la armonización contable 

de la empresa, de acuerdo con el análisis de las porciones de las NIIF de aplicación en el país y 
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que se ajusten a las actividades y resultados de las operaciones de la organización, con el fin de 

contribuir al cumplimiento de la contabilidad, como fuente de información oportuna y exacta.  

Preparar un catálogo de cuentas conforme a las necesidades actuales de la empresa y a su vez 

elaborar un manual de esas cuentas, el cual funcione como método de consulta y apoyo al 

elaborar los diferentes registros. Es recomendable analizar constantemente la composición de 

los estados financieros de la empresa a fin de determinar la estructura ideal para el ciclo 

comercial de la entidad, procurando mantener las cifras de sus partidas indispensables, como 

activos e ingresos, en el nivel adecuado, con el fin de lograr recursos en niveles que permitan 

garantizar la operatividad de la empresa.  

Se sugiere preparar a la empresa conforme a mecanismos de control en cada una de las 

secciones que pueda aplicar de la NIIF para PYMES, con el fin de utilizarlas tan pronto como 

sea posible como requerimiento financiero y fiscal. Es indispensable la actualización profesional 

del personal y de los directivos de la organización en materia de normas contables, como NIIF, 

NIIF para Pymes y NIIF FULL; además de la relación de estas normativas con las regulaciones 

en el ámbito tributario. Esto con el fin no solo de cumplir con la adecuación a la norma contable 

sino con las obligaciones que se le generan a la entidad como resultado de su actividad 

económica, también para evitar multas y sanciones por incumplimiento. Estructurar los estados 

financieros de la empresa Plásticos Martínez, S.A. de acuerdo con lo establecido en las secciones 

3, 4, 5, 6, 7 y 8 de la NIIF para PYMES para la toma de decisiones y la presentación fiel de los 

estados financieros. 

• La sexta tesis internacional consultada es la de Trejos (2021) con el tema análisis de  

implementación de las Normas Internacionales de Información Financiera en Asdecefa, 

durante el periodo 2019-2020, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y 

opta por el grado académico de Licenciatura en Contaduría Pública. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el proceso 

utilizado en la aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera por la 

Asociación Solidarista de Empleados de CEFA para garantizar la calidad, comparabilidad y 

transparencia durante el periodo 2019-2020, y los siguientes objetivos específicos: Describir el 

mecanismo utilizado en la elaboración de los estados financieros por ASDECEFA, actualmente. 

Examinar la presentación de los estados financieros de ASDECEFA, durante el periodo 2019-

2020. Determinar si el proceso de la aplicación de las NIIF en ASDECEFA presenta calidad, 
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comparabilidad y transparencia. Proponer una estructura NIIF adecuada para la Asociación 

Solidarista ASDECEFA. 

La metodología empleada es la cuantitativa, que, con estos instrumentos: información 

recopilada de los estados financieros, encuestas y entrevistas realizadas al personal contable de 

la empresa, busca encontrar respuesta a la investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que el proceso utilizado en la elaboración de los estados 

financieros en la ASDECEFA es deficiente; cada colaborar realiza los procedimientos de 

acuerdo con su experiencia y conocimiento o de acuerdo como haya sido capacitado en el 

momento de ingreso a la organización.  

El sistema contable utilizado le colabora mucho a la institución, ya que está diseñado 

para una asociación solidarista; pero, existen procedimiento que se siguen llevando de forma 

manual y no se utilizan los núcleos. Por otra parte, no cuentan con políticas, procedimientos, ni 

manuales para la ejecución de las funciones designadas; esto puede ocasionar que se incurra en 

errores en los procesos y la contabilidad de esta manera no refleja la transparencia y la calidad 

en los procesos efectuados.  

También los colaboradores no son capacitados en temas contables y fiscales; esta es la 

principal fuente para que todos los procesos se ejecuten correctamente y la contabilidad 

proporcione información veraz y oportuna para la toma de decisiones. De acuerdo con las 

Normas Internacionales de Información Financiera en la Asociación Solidarista no se ha 

realizado ninguna implementación de estas; únicamente se han realizado ajustes a nivel de 

cuentas y presentan los estados financieros indicando que se aplican las NIFF.  

Las afirmaciones indicadas en las notas sobre la aplicación de las NIFF y más aún de la 

auditoría externa contratada, es preocupante, ya que esta información puede ser solicitada por 

la Administración Tributaria, y podrían verse afectados por contingencias 89 fiscales, dado que 

la declaración D-101 Impuesto sobre la Renta está mal confeccionada y esto es evidencia de que 

no se están aplicando correctamente las normas.  

Por otra parte, tanto el director Administrativo como la jefa Financiera indicaron que se 

lleva la contabilidad con base en las NIIF; pero no se cuenta con ninguna documentación que 

sustente estás afirmaciones; además, al no existir una correcta estructura de su plan de cuentas 

y no contar con un manual contable, así como las políticas de toda el área contable, no pueden 
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tener implementadas las Normas Internacionales de Información Financiera. Por último, al no 

aplicar las Normas Internacionales de Información Financiera de forma correcta, no se puede 

indicar que exista calidad, comparabilidad ni transparencia en los Estados Financieros de la 

Asociación de Empleados de CEFA.  

Para lo anterior se recomienda lo siguiente: de acuerdo con los resultados de la 

investigación, se le recomienda a la Asociación Solidarista implementar procedimientos, 

políticas, manuales y auxiliares para los diferentes puestos, partidas contables, y funciones del 

Departamento Financiero - Contable, para que se pueda realizar una implementación de las 

Normas Internacionales de Información Financiera de forma correcta, transparente y que los 

estados financieros sean un reflejo de una administración financiera ordenada y apegada a la 

ley. Realizar capacitaciones a los colaboradores del Departamento Financiero - Contable, con 

el fin actualizar al personal en temas contables y fiscales, ya que hay un constante cambio en la 

normativa; de esta manera, se evita que cometan errores en los registros y pueden disminuir el 

riesgo a que se cometan contingencias fiscales.  

La Dirección Administrativa y el Departamento Financiero, deben realizar un 

presupuesto para analizar costos en el tema de la implementación de las Normas Internaciones 

de Información Financiera, cuáles cuentas deben ajustarse, seleccionar las personas 

involucradas en el proceso de la implementación, verificar los cambios que requiera el software, 

la capacitación que debe darse en temas de NIIF y en qué lapso se va a realizar.  

Contratar una firma externa que conozca todo el proceso de implementación de las NIIF 

para que brinde asesoría, capacitación, y acompañamiento en el proceso, para que los Estados 

Financieros y las Notas a los Estados Financieros queden bien amparados y documentado todo 

el proceso, para que a futuro no se tengan problemas con la Administración Tributaria.  

Con el propósito de que la ASDECEFA no sufra sanciones por la Administración 

Tributaria, deben legalizar los libros contables y poder llevarlos de forma digital, ya que se está 

incumpliendo con los artículos 51 y 70 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, donde desde el 

2013 todos los contribuyentes están obligados a llevar los libros contables. Por último, es de 

suma importancia la creación de un Manual de Cuentas, ya que la asociación solidarista cuenta 

con un plan de cuentas, pero no con el manual, así los colaboradores cuando tengan dudas con 

ciertos registros pueden consultar el manual y realizar los registros correctamente, de esta 

manera se evitan contingencias a futuro. 
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• La séptima tesis internacional consultada es la de Díaz (2020) con el tema analizar el  

cumplimiento de las Normas Internacionales de Información financiera en la empresa SYZ 

S.A. en el periodo 2019, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por 

el grado académico de Licenciatura en Contaduría Pública. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Verificar el 

cumplimiento de la Norma Internacional de Información Financiera (NIIF) en los estados 

financieros de la empresa SyZ S.A en el período 2019, y los siguientes objetivos específicos: 

Describir las regulaciones que solicita las Normas Internacionales de Información Financiera 

con respecto a la elaboración de los estados financieros en las empresas. Evaluar el 

cumplimiento de los estados financieros de SyZ S.A. Explicar la situación financiera que se da 

en empresa SyZ S.A en el periodo 2019. 

La metodología empleada es la cualitativa que, mediante el uso de estos instrumentos: 

entrevista profesional de un contador experto en las Normas Internacionales de Información 

Financiera, busca encontrar respuesta al problema de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que Como hemos estudiado a lo largo del presente trabajo 

todo lo relacionado a los estados financieros, se ha comprendido, que una presentación de forma 

correcta es de gran necesidad para toda la organización, no solamente para sus dueños, sino para 

todos aquellos que desean conocer más afondo la situación de la empresa.  SyZ S.A desea 

garantizar la comprensión de toda la información que sus estados financieros presenta. 

La presentación de estos estados financieros ayuda a ver la gestión que se le ha dado a 

la entidad, para reconocer si los recursos fueron aplicados de una forma correcta o, al contrario, 

se han visto comprometidos, generando números rojos por la mala gestión, la empresa está 

obligada a presentar un juego completo de estados financieros, al menor una vez al año. Al 

adoptar las NIIF es necesario cumplir con todos los lineamientos que estas solicitan.  

Por lo cual, se concluye que esta entidad no presenta las notas al estado financiero de 

una forma completa, algo fundamental para lograr la comprensión correcta y lograr mayor 

claridad sobre lo que origina ciertas partidas. Las notas forman parte integral de los estados 

financieros y brinda la información de las políticas contables que se utilizan según lo indica la 

NIC 1 Cabe mencionar también que estas deben ser aplicadas de acuerdo con la NIC 8, con cada 

una de las solicitudes que sean necesarias. Las políticas contables que maneja la empresa son 
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desconocidas debido a que la entidad maneja su contabilidad de una forma incorrecta, genera 

algunos estados financieros, pero no el juego completo lo cual complica poder tener una 

amplitud de la situación de la empresa.   

Los inventarios en una empresa de manufactura es lo más preciado, es lo que les genera 

ingresos, por lo tanto, su manejo correcto influye directamente en margen de utilidad que la 

empresa obtiene, lo cual se puede apreciar en los estados financieros presentados. Por esta razón 

determinamos que la empresa SyZ mantiene un correcto manejo, aun con la falta de datos por 

parte de la empresa, al no presentar notas, sus cifras arrojan datos positivos, de lo contrario, la 

empresa hubiera presentado problemas al cubrir las necesidades de venta que mantengan.   

Al relacionar los datos analizados, las normas y el estudio de los documentos, con el 

primer objetivo específico sobre las regulaciones que las Normas Internacionales de 

Información Financiera solicita, se logra la describir todo aquello que las empresas deben de 

cumplir con relación a la información  contable, lo cual se concluye que la empresa SyZ requiere 

muchos 73 cambios para cumplir con estas normas, esta investigación nos enriquece como 

estudiantes, al poder realizar un análisis y comprender la labor de los contadores para una 

entidad, la plusvalía que obtienen al tener un sistema contable fuerte, lo cual motiva ayudar a 

más entidades a que logren una contabilidad correcta.   

Con relación al cumplimiento de las Normas Internacionales de Información Financiera, 

se logra concluir la cantidad de puntos a mejorar que debe realizar la empresa SyZ S.A, ya que 

como lo indican, una empresa no puede afirmar que cumple las NIIF si no abarca todos los 

puntos que estos solicita, por ende, se debe de iniciar con la elaboración de los estados 

financieros restantes, las notas al estado financiero con sus respectivas políticas.  

Para lo anterior se recomienda La contabilidad es uno de los puntos fundamentales para 

lograr que una empresa se desarrolle con éxito, es casi imposible mantener el orden y conocer 

las cifras exactas que mantiene la entidad para la toma de decisiones si estas no se llevan de 

manera organizada y con las pautas que dicta el país con relación a las NIIF, la investigación 

llevada a cabo pretende brindar consejos a la empresa SyZ S.A para que tenga una buena gestión 

contable, por lo cual se dan las siguientes recomendaciones. 

Iniciando con la gran necesidad de que las personas encargadas de la realización de los 

estados financieros tengan un conocimiento amplio y actualizado, se recomienda una 

capacitación del personal en relación a la presentación de Estados Financieros según las Normas 
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Internacionales de Información Financiera. Las Normas se modifican constantemente por lo 

tanto este punto se debe de implementar cada cierto tiempo, hoy en día existen muchas 

posibilidades de capacitarse, de manera presencial o en línea, por lo tanto, no hay excusa para 

no realizarlo. Implementar la elaboración de las notas a los estados financieros, para esto se 

recomienda recolectar toda la información necesaria para poder guiar la realización de las 

políticas contables que la empresa necesita, ya que las notas deben indicar los datos más 

relevantes de la empresa, sus actividades, políticas contables, y otros datos que los usuarios 

utilizarán para la toma de decisiones.  

Es una necesidad que la empresa cumpla con las obligaciones tributarias, pero para esto 

la información que genera la empresa debe ser la correcta, ya que de esta se calculan las cifras 

que se deben de cancelar ante el ente recolector. La recomendación hacia los encargados de la 

empresa es la utilización de programas contables, actualmente las facilidades tecnológicas que 

se presentan deben de ser explotadas, existe gran variedad de programas que ayuda al manejo 

de la contabilidad, existen algunas herramientas gratuitas u otras que tienen un costo, de acuerdo 

con el presupuesto que se mantengan, pero es mucho mejor esta inversión a luego tener que 

pagar por las fallas que esto pueda originar.   

De acuerdo con las normas, es necesario el estudio de las revelaciones que se deben 

proporcionar a los grupos de interés, ya que no se revela mucho sobre los datos de la empresa y 

como se tiene entendido, los usuarios necesitan esta información para revisar la situación de la 

empresa, además cada norma menciona que deben de revelar en relación con la información 

financiera.  

Cuando una empresa tiene buen desempeño, es normal que crezca, por lo que manejar 

la contabilidad será un poco más complejo, por lo que la necesidad de una asesoría contable es 

vital, para lograr mantener en orden las cuentas. Esta investigación brinda pautas con los puntos 

básicos a considerar en la elaboración de los estados financieros, además instamos a la 

elaboración del manual de política contable, por lo cual realizamos la propuesta en el siguiente 

apartado. 

Los antecedentes presentados en este documento son de gran relevancia para la 

investigación en curso sobre la mejora de los procesos contables en Empresa de Servicios 

Contables Estos antecedentes han permitido identificar la importancia de alinear los procesos 

contables con las normativas internacionales NIC 1 y NIIF 18, así como la necesidad de 
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actualizar los procedimientos contables para cumplir con los estándares internacionales. 

Además, se ha evidenciado la importancia de la presentación adecuada de los estados 

financieros para garantizar la transparencia e integridad de la información contable. Estos 

antecedentes han contribuido a llenar vacíos en el conocimiento del investigador y han 

proporcionado una visión sobre la importancia de la adecuada aplicación de las normativas 

contables internacionales en la empresa en cuestión. 

 

Proyecciones 

 

• Se espera que la empresa logre alinear la información contable que aplica a sus clientes 

respecto a las normativas internacionales de presentación de los estados financieros 

como lo son la NIC 1 y NIIF 18, con ello se pretende mejorar la información financiera 

a revelar en los estados financieros, además se garantiza la optimización de los procesos 

en el cumplimiento normativo y estandarizado de manera eficiente, transparente y 

comparable a nivel nacional e internacional. 

• Se visualiza que la actualización de los procedimientos actuales resultará en una 

presentación más clara y detallada de los estados financieros, lo que permitirá a los 

usuarios de la información financiera evaluar de manera más eficiente la situación 

financiera en la que se encuentran, por tanto, se podrán tomar decisiones informadas y 

acertadas basadas en información confiable y comprensible, en un tiempo adecuado. 

• Se espera que la adecuada aplicación de las normativas contables internacionales 

contribuya a una mejor gestión financiera de los clientes de la empresa, 

proporcionándoles una presentación de la información financiera relevante para la toma 

de decisiones estratégicas que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa 

a lo largo de los años. 

• Se visualiza que la implementación de un manual de procedimientos sea una herramienta 

fundamental que contribuirá con el trabajo realizado por los colaboradores actuales, ya 

que servirá como una guía estandarizada en el paso a paso en la presentación de la 

información contable, los cuales están alineados a la normativa en estudio, garantizando 

la mejora continua en los procesos contables y de la asesoría que realizan. 
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• La expectativa es que la empresa pueda ofrecer información financiera de calidad, 

proporcionando mayor confiabilidad en la gestión financiera y logrando que sus clientes 

se encuentren en bajo un estándar internacional. 

• Se espera que el manual de procedimientos colabore en la formación y capacitación de 

los colaboradores actuales, además, que sea insumo relevante en caso de que realicen 

nuevas contrataciones de personal, promoviendo potencial humano actualizado y 

capacitado con relación a la adecuada presentación financiera. 
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Capítulo II 

 Marco Teórico 

 

En este capítulo se incluyen las definiciones con las que se respaldan los conceptos clave 

de este trabajo, para la obtención de un conocimiento inicial y comprensión del tema expuesto. 

Incluyendo definiciones básicas de la contabilidad y específica sobre la normativa a utilizar en 

esta investigación. Los mismos están interrelacionados con la información financiera que se 

presenta en los diferentes estados financieros, así como definiciones que se desprenden de la 

contabilidad general. 

 

Conceptos claves 

Contabilidad 

 

Se considera que la contabilidad es una ciencia, que mide interpreta y describe por medio 

de una estructura definida, además proporciona herramientas para registrar y analizar la 

información financiera de una entidad o sujeto que emita información financiera, en procura 

brindar información de utilidad para los usuarios que toman de decisiones según afirmó Trejo 

(2019): 

“Es considerada una ciencia debido al conocimiento estructurado y sistematizado 

para alcanzar los logros planteados proporcionando herramientas capaces de dar un 

razonamiento, utilizando las diferentes técnicas, se podría decir que, la contabilidades 

una ciencia sistematizada de normas, que sirven como una herramienta de registro para 

ordenar y analizar la información de las operaciones de la entidad económica la cual 

puede ser constituida por un solo individuo o creada bajo la denominación de sociedades 
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civil eso mercantiles (industria, comercio, bancos e instituciones de Beneficencia, entre 

otras”. (p.5). 

 

Ecuación contable 

 

La ecuación contable es la base que fundamente el principio de la contabilidad 

trata de que cada transacción que se realice por parte de la empresa o sujeto produce un 

cargo y un abono en la misma medida, como en una balanza con los mismos pesos de 

ambos lados perfectamente equilibrada, como señala Guajardo (2012): 

“La información financiera está estructura con base en una sencilla igualdad 

llamada ecuación contable básica, la cual contiene tres importantes variables activos, 

pasivos y capital. De un lado de la igualdad están los recursos, esto es, los activos y del 

otro las fuentes de financiamiento, es decir, el pasivo y capital contable”. (p.58). 

Ecuación que se ilustra por medio de la siguiente figura: 

 

Figura 1. Ecuación contable 

 

Fuente: Monge (2024). 

 

Procesos contables 

 

Los procesos contables son procedimientos que se definen previamente por la empresa 

o sujeto que emite información financiera, sucede cuando existen transacciones económicas 

internas o externas, siempre y cuando se cuente con la respectiva documentación de respaldo en 

la cual se identifiquen los movimientos realizados por la entidad, como lo indica Romero (2014).  

“El proceso contable se inicia cuando la entidad efectúa transacciones con otras 

entidades, lleva a cabo transformaciones internas o se ve afectada por eventos 

Activo Pasivo Patrimonio
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económicos. Ahora bien, es fundamental tener presente que, para proceder a su registro, 

todas las transacciones devengadas deben estar amparadas en documentación 

comprobatoria que den fe de que efectivamente se realizaron y garanticen que 

pertenecen a la entidad.” (p.488). 

 

Información financiera  

 

“El propósito principal de la contabilidad es preparar información financiera de 

calidad. Sin embargo, para lograr esta calidad la información debe mostrar una serie de 

características que le dan valor y que revisten la mayor importancia. calidad de 

información financiera útil cualidades de información financiera útil.” (p. 40). 

Según lo indicado por Guajardo (2018), la información financiera es el producto final 

que debe cumplir con requerimientos de información integral que se obtiene para tomar 

decisiones basadas en información de calidad por lo cual se puede representar con las siguientes 

características que respetan la eficiente presentación de los estados financieros, como se muestra 

en la siguiente figura: 

 

Figura 2. Características de la calidad de la información 

 

Fuente: Monge (2024). 

Estados financieros 

 

Respecto la definición y los objetivos de los estados financieros el Ministerio de 

Hacienda. (s.f.), los define como: 

Confliable Relevante Comparable Comprensible
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“Los estados financieros constituyen una representación estructurada de la 

situación financiera y del desempeño financiero de la entidad. El objetivo de los estados 

financieros con propósitos de información general es suministrar información acerca de 

la situación financiera, del desempeño financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, 

que sea útil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones 

económicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestión 

realizada por los administradores con los recursos que se les han confiado.” 

Los estados financieros son informes de la situación financiera, desempeño y flujo de 

efectivo, así como notas informativas de una entidad con información importante que debe de 

ser expresa para mayor entendimiento de la situación de la entidad, es un juego de estados 

financieros estructurado, que rinde cuentas de la situación financiera de una entidad, es una 

fotografía de la empresa. Según la NIC 1 se deben de presentar los siguientes estados 

financieros: 

 

Figura 3. Juego de estados financieros 

 

Fuente: Monge (2024). 
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Estado de situación financiera o balance general 

 

El estado de situación financiera también llamado balance general, es de relevancia 

porque muestra la relación de los activos, pasivos y capital de la entidad, esta información que 

contiene es de suma relevancia para la toma de decisiones de inversiones y/o financiamiento, 

dado que representa los recursos existentes y las fuentes de financiamiento, como lo indica 

Guajardo (2018): 

“El estado de situación financiera, también conocido como balance general, 

presenta, en un mismo reporte, la información necesaria para tomar decisiones en las 

áreas de inversión y financiamiento. Este documento incluye en el mismo informe ambos 

aspectos, pues se basa en la idea de que los recursos con que cuenta el negocio deben 

corresponderse directamente con las fuentes necesarias para adquirirlos.” (p. 53). 

 

Estado del resultado 

 

El estado del resultado expone sobre la rentabilidad en las operaciones que realiza la 

empresa, en este se define la diferencia entre los ingresos y los gastos, de acuerdo con la 

definición de Guajardo (2018), el cual indica: 

“El primero de los estados financieros básicos es el estado de resultados, que 

pretende determinar la diferencia entre los ingresos y gastos contables. Al remanente se 

le llama resultado, que puede ser positivo o negativo. En el primer caso se le conoce 

como utilidad, y en el segundo se le denomina pérdida.” (p. 51). 

 

Estado de cambios en el patrimonio 
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El estado de cambios en el patrimonio, también conocido como del capital contable 

expone los cambios que realizan los dueños de la empresa a nivel del patrimonio, realizando un 

desglose de las cuentas afectas por los cambios en el patrimonio, proporcionando una 

visualización en las afectaciones, como lo indica Guajardo (2018):  

“El estado de cambios en el capital contable, también conocido como estado de 

variaciones en el capital contable, al igual que el de resultados, es un estado financiero 

básico que pretende explicar, en forma desglosada, las cuentas que han generado 

variaciones en la cuenta de capital contable.” (p. 52) 

 

Estado de flujos de efectivo 

 

En desglosa la comparabilidad de la información respecto a un periodo anterior, es 

importante ya que por medio de este se determina la solvencia económica de una empresa, ya 

que informa las entradas y salidas de efectivo que se realizan en el periodo, como apunta 

Guajardo (2018): 

“El estado de flujos de efectivo, antes denominado estado de cambios de la 

situación financiera, a diferencia del estado de resultados, es un informe que desglosa 

los cambios en la situación financiera de un periodo a otro e incluye, de alguna forma, 

las entradas y salidas de efectivo para determinar el cambio en esta partida, el cual es un 

factor decisivo para evaluar la liquidez de un negocio.” (p. 53). 

 

Notas a los estados financieros 

 

En ellas se incluye la información a revelar para la correcta interpretación de los estados 

financieros, dicho de otra manera, son datos adicionales para colaborar en la interpretación de 

la información presentada, estás notas se referencian para obtener mayor comprensión según 

señala Guajardo (2018):  
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“Las notas a los estados financieros son parte integrante de estos y con ellas se 

pretende explicar con mayor detalle situaciones especiales que afectan ciertas partidas 

dentro de los estados financieros. Las notas deben presentarse en forma clara, ordenada 

y referenciada para facilitar su identificación.” (p. 57). 

 

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 1)  

 

Las Normas Internacionales de Contabilidad son estándares contables emitidos por la 

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), está norma 

se llama presentación de estados financieros y es la que establece principios y directrices sobre 

la preparación, estructura y presentación de los estados financieros de las empresas, con el finde 

obtener una mayor comprensión y comparabilidad de la información financiera que se emite 

como lo indica Deloitte (2019): 

“Esta Norma establece las bases para la presentación de los estados financieros 

de propósito general para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los 

estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como 

con los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la 

presentación de los estados financieros, guías para determinar su estructura y requisitos 

mínimos sobre su contenido.” (párr.1) 

 

Valor razonable 

 

El valor razonable refiere al monto por cual un activo podría intercambiarse o liquidarse 

entre partes interesadas en una transacción, en condiciones de independencia mutua, dicho de 

otro modo, es el cómo se mide el valor de los activos y pasivos en un valor que sea razonable 
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obteniendo un valor preciso respecto a la actualidad del mercado como lo enmarca Deloitte 

(2019): 

“Se pasa a medir a valor razonable con cambios en resultados, cualquier ganancia 

o pérdida que surja de una diferencia entre el costo amortizado anterior del activo 

financiero y su valor razonable en la fecha de la reclasificación” (párr.82) 

 

Costo Histórico 

 

Este costo representa el valor original de un activo o pasivo, en el momento de adquirirlo 

o reconocerlo inicialmente, además es un método de valoración basado en el monto que se pagó, 

como lo indica Romero et al., (2020): 

“Es el monto pagado de efectivo o equivalentes, o bien, el valor razonable de la 

contraprestación entregada por un activo o servicio al momento de su adquisición.” 

(p.44). 

 

Políticas Contables  

 

Las políticas contables son bases, principios y métodos específicos seleccionados, son 

adoptadas por las entidades para preparar y revelar sus estados financieros, lo más importante 

es que la selección de las políticas contables logre reflejar de manera razonable la presentación 

de la información financiera, como señala Romero et al., (2020): 

“Las políticas contables son los criterios de aplicación de las normas particulares 

que la administración de una entidad considera como los más apropiados en sus 

circunstancias para presentar razonablemente la información contenida en los estados 

financieros básicos” (p.84). 
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Hipótesis de negocio en marcha 

 

Está hipótesis supone por medio de evaluaciones, que la entidad seguirá operando en un 

futuro previsible. Un aspecto clave es que la información financiera se confecciona bajo la 

premisa de negocio en marcha, por lo que se estima que no hay intención y/o necesidad de 

liquidar fondos o reducir las operaciones ordinarias, así lo indica Romero et al., (2020): 

“Cuando al hacer la evaluación, la administración determina que existe 

incertidumbre importante relativa a eventos o condiciones que puedan dar lugar a dudas 

significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha, 

tales como insuficiencia del capital contable y/o del capital de trabajo, pérdidas de 

operación recurrentes, flujos negativos de operación, incumplimiento con términos de 

contratos de préstamos, etc.” (p.84). 

 

Estimaciones contables 

 

Las estimaciones contables conllevan juicios y evaluaciones realizados al ejecutar las 

políticas contables seleccionadas, implican incertidumbre inherente sobre el resultado futuro, 

como lo son la vida útil de un activo o una provisión de una cuenta incobrable, además afectan 

en gran manera en los importes que se reconocen en los estados financieros según lo detalla 

Deloitte (2019): 

“En el proceso de aplicación de las políticas contables de la entidad, la gerencia 

realizará diversos juicios, diferentes de los relativos a las estimaciones, que pueden 

afectar significativamente a los importes reconocidos en los estados financieros.” 

(párr.123). 
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Material o importancia relativa 

 

La información es material o de importancia relativa, si en caso de omitirla se dé una 

interpretación inadecua o no haya claridad en la información para la correcta toma de decisiones, 

también va a depender del tamaño y naturaleza de la omisión y por tanto del impacto que tenga 

sobre las decisiones de los usuarios, como indica Deloitte (2019)  

“La información es material o tiene importancia relativa si su omisión, expresión 

inadecuada o ensombrecimiento podría esperarse razonablemente que influya sobre las 

decisiones que los usuarios principales de los estados financieros con propósito general 

toman a partir de los estados financieros, que proporcionan información financiera sobre 

una entidad que informa específica.” (párr.7) 

 

Base de devengo 

 

Esta base es un principio contable que realiza el reconocimiento de los ingresos y gastos 

que se realicen dentro del período en el que se generan, no antes ni después, independientemente 

de cuando se reciban o paguen en efectivo, lo que asegura que la información financiera refleje 

con exactitud la actividad económica en un periodo determinado, como indica Deloitte (2019)  

“Cuando se utiliza la base contable de acumulación (devengo), una entidad 

reconocerá partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos (los elementos 

de los estados financieros), cuando éstas satisfagan las definiciones y los criterios de 

reconocimiento previstos para tales elementos.” (párr.28) 
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Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 

 

La Normas Internacionales de Información Financiera son estándares que emite el 

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad por sus siglas en inglés (IASB), las normas 

se interpretan y se dan en modo de instrucciones con el fin de mejorar la comparabilidad y 

transparencia de la información financiera a nivel global, además forman un marco integral en 

la presentación de los estados financieros según señala Deloitte (2019): 

“Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) son las Normas 

e Interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad 

(IASB). Esas Normas comprenden: (a) las Normas Internacionales de Información 

Financiera; (b) las Normas Internacionales de Contabilidad; (c) las Interpretaciones 

CINIIF; y (d) Interpretaciones SIC.” (párr.7) 

 

Tabla 1. Principales cambios en la presentación y revelación de los estados 

financieros 

NIC 1 Presentación de los estados financieros NIIF 18 Presentación y revelación de los estados financieros 

No hay detalle en la clasificación de los ingresos y gastos Se define la clasificación de los ingresos y gastos y se definen 

subtotales 

No hay referencia en subtotales a presentar Se requiere revelar las medidas de desempeño definidas por la 

gerencia 

No se define la agregación o desagregación de la información que 

se presenta  

Se brindan requerimientos en agregación y desagregación 

Fuente: Monge (2024). 

 

NIIF 18  

La NIIF 18 Presentación e información para revelar en los estados financieros trae 

consigo cambios y nuevos requerimientos a nivel de mejora en la presentación de la 

información financiera, en busca de mejorar en la transparencia y comparabilidad, con una 
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base para la realización de los análisis que se requieren, según indica la IFRS Fundación 

(2024): 

“La nueva norma, NIIF 18 Presentación e información a revelar en los estados 

financieros, brindará a los inversores una información más transparente y comparable 

sobre el rendimiento financiero de las empresas, lo que ayudará a tomar mejores 

decisiones de inversión. Afectará a todas las empresas que utilicen las NIIF.” (párr.1) 

 

La NIIF 18 deroga la NIC 1, siendo la norma que cierra el proyecto del IASB sobre los 

estados financieros en los cuales se presentan cambios significativos tal como se muestra en la 

siguiente figura. 

 

Figura 4. Impacto de la NIIF 18 en los estados financieros 

Fuente: Monge (2024), basado en la NIIF 18. 

 

Cambios en la presentación del estado de resultados.  

 

Los principales cambios son en los ingresos de 2 subtotales en el resultado operativo y en la 

utilidad antes de financiamiento e impuesto a las utilidades, además cambia la clasificación de 

los ingresos y gastos en 3 categorías: operativas, inversión y financiamiento, según señala la 

norma en el IFRS Accounting. (2024): 
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 “Para clasificar los ingresos y gastos en las categorías de operación, inversión y 

financiación, la entidad evaluará si tiene una actividad principal de negocio especificada, 

es decir, una actividad principal de negocio.” 

 

Categorías del estado de resultados 

Figura 5. Categorías del estado de resultado 

 

Fuente: Monge (2024). 

 

Además, en estado de resultados se deben de presentar los subtotales definidos por la norma, 

como se mencionan: 

• Utilidades o pérdidas operacionales. 

• Utilidad antes de ingresos financieros e impuestos a las ganancias. 

• Utilidad o pérdida del ejercicio 

 

Cambios en las revelaciones 

 

 Estos cambios buscan revelar más información sobre las medidas de desempeño que 

define la gerencia. Implicando la declaración de que las medidas de desempeño reflejen lo 

que opina la administración, la explicación de cálculos de las medidas de desempeño que se 

han definido y además la justificación en cambios en las medidas realizadas. 

 

Operación

Inversión

Operaciones 
Discontinuadas

Impuestos a las 
ganancias 

Financiación
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Según la NIIF 18, en la IFRS Accounting. (2024):  

 

“Esta nota incluirá una declaración de que las medidas del rendimiento definidas por la 

gerencia proporcionan la visión de la gerencia sobre un aspecto del rendimiento 

financiero de la entidad en su conjunto y no son necesariamente comparables con las 

medidas que comparten etiquetas o descripciones similares proporcionadas por otras 

entidades.” 
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Capítulo III 

Marco Metodológico 

Referente 

Contexto organizacional 

 

La Empresa de Servicios Contables, es una PYME, brinda servicios de asesoría 

contables y financieras en el sector privado. Cada miembro del equipo cuenta con una cartera 

de clientes, y cada uno de ellos realiza los mismos procesos contables en el proceso que realizan, 

por lo cual cada uno es el encargado de llevar la contabilidad hasta la emisión de los estados 

financieros, presentar declaraciones al Ministerio de Hacienda y brindar asesoría personalizada, 

en caso de que el cliente lo requiera. 

Figura 6. Estructura organizacional 

 

Fuente: Monge (2024). 

 

Nombre de la empresa 

Empresa de Servicios Contables 

Misión 

“Ofrecer a nuestros clientes las mejores soluciones y alternativas a sus necesidades en el 

área contable y financiera” 

 

Contadora 
Privada 

incorporada

Propietaria 1 

Propietaria 2

Administrador 
y encargado 

de cobro

Contadora y 
Asistente 

administrativa
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Visión 

“Convertirnos en un aliado de nuestros clientes, y brindarles tranquilidad y seguridad en 

su negocio”. 

Valores de la empresa 

Honestidad, calidad, orientación al cliente, trabajo en equipo. 

Historia de la firma 

La empresa fue creada en noviembre del año 1986, la primera oficina fue en San José 

centro, fundada por dos hermanos Francisco y María del Roció. A lo largo de los años la empresa 

fue administrada solo por María del Roció, quien gracias a su esfuerzo fue aumentando la cartera 

de clientes, brindando la oportunidad laboral a 3 personas más. 

Para el año 2018, se da el inicio de un cambio generacional al mando de la compañía por 

parte de la hija de María del Roció, María José. 

Hoy en día, la empresa cuenta con aproximadamente 200 clientes de todo tipo de 

actividad, desde Pymes hasta grandes empresas. 
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Enfoque 

 

Se selecciono el enfoque que combina elementos cualitativos y cuantitativos, con el fin 

de obtener una visión integral del proceso contable que se lleva a cabo en la Empresa de 

Servicios Contables. 

 

Cuantitativo  

 

Hernández metal (2023) comenta que el método cuantitativo se refiere a:  

“Los planteamientos cuantitativos se derivan de la literatura y están asociados a 

un rango amplio de propósitos de investigación tales como explorar y describir 

fenómenos, variables, hechos, etc.; establecer precedentes; comparar casos, grupos, 

fenómenos, etc.; relacionar fenómenos; determinar causas y efectos; evaluar 

intervenciones; desarrollar tecnología; resolver problemáticas.” (p.40) 

A lo citado por Hernández metal (2018) agregan que el enfoque cuantitativo es 

el que:  

“(…) representa un conjunto de procesos organizado de forma secuencial para 

comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente, y no podemos eludir 

pasos, el orden, es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa.” (p.6) 

De igual forma los autores Hernández et. al (2018) enfatizan que en este enfoque se 

señala la necesidad de contar con:  

“(…) con un lugar preciso al cual arribar (planteamiento especificado y 

delimitado) y un mapa preciso o GPS (diseño acotado). Nuestro equipaje incluye análisis 

estadístico pues lidiaremos con números.” (p.7) 
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Los autores mencionan características desde el enfoque cuantitativo que permiten 

destacar la estructura secuencial y la validación de los resultados por medio de un planteamiento 

del problema y un mapa que defina los procedimientos a seguir, así como las diversas 

aplicaciones que se pueden utilizar en esta investigación, por ejemplo, la comparabilidad 

generando hallazgos en el contexto que se requiera, agregando relevancia y aplicabilidad a los 

resultados. 

Enfoque cualitativo 

 

Hernández et.al (2018) indican que la investigación con enfoque cualitativo refiere a:  

“Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o 

después de la recolección y análisis de los datos. La acción indagatoria se desplaza de 

manera dinámica entre los hechos y su interpretación, y resulta un proceso más bien 

“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma; puede variar en cada 

estudio.”  (p. 9) 

Según lo señalan Hernández et.al (2018):  

“(…) se plantea un problema de investigación (…). Va enfocándose 

paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo con el contexto 

y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.” (p. 7) 

De la misma forma los autores Hernández et. al (2018) sostienen que:  

“Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o 

después de la recolección y análisis de los datos. La acción indagatoria se mueve de 

manera dinámica entre los hechos y su interpretación, y resulta un proceso más bien 

“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio.” 

(pp. 7-8) 
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Diseño cuantitativo 

 

No experimental 

 

Hernández et.al (2018) definen un diseño de investigación cuantitativo no experimental 

como: 

“Estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que 

solo se observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p.175) 

 Este diseño se caracteriza por no manipular las variables existentes, se observa el entorno 

de manera real para con ello realizar recopilar datos y analizarlos sin intervenir, respecto a la 

realidad de la empresa para así poder identificar y relacionar la información que se recolecto 

Transversal o Transeccional  

 

 En la presente investigación se desarrollará la aplicación del diseño cuantitativo no 

experimental, el diseño transeccional o transversal como también se nombra se basa en la 

recolección de los datos en determinado momento, por medio de este diseño se describan las 

variables y se puede realizar un analices de los hechos, lo que permite obtener una visión amplia 

sobre los procesos contables que se realizan a los clientes de la empresa por medio de la 

identificación de las áreas de mejora, además por medio de este análisis se podrán proponer 

cambios para realizar el proceso anteriormente mencionado. 
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Fuentes de Información 

 

Fuente Primaria 

 

Para la presente investigación se utilizó como fuente primaria libros, documentos 

oficiales de instituciones públicas, informes de investigación de instituciones públicas o 

privadas, artículos digitales, tesis nacionales e internacionales, Normas Internacionales de 

Contabilidad, estados financieros de clientes de la empresa, además se realizan entrevistas, 

cuestionarios y análisis de documentación de la empresa, etc. 

 

Instrumentos 

En seguida se mostrarán los instrumentos utilizados para esta investigación. 

Cuestionario  

 

Hernández (2014) “Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por 

ejemplo, para calificar el desempeño de un gobierno, conocer las necesidades de hábitat 

de futuros compradores de viviendas y evaluar la percepción ciudadana sobre ciertos 

problemas como la inseguridad).” (p.250) 

 

Instrumentos cualitativos 

 

Observación 

 

Hernández et.al (2023). Este método de recolección de datos consiste en el 

registro sistemático, válido y confiable de comportamientos y situaciones observables a 

través de un conjunto de categorías y subcategorías. (pág.308) 
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Entrevista 

 

Férnandez et.al (2014) “En las primeras, el entrevistador realiza su labor 

siguiendo una guía de preguntas específicas y se sujeta exclusivamente a ésta (el 

instrumento prescribe qué cuestiones se preguntarán y en qué orden). Las entrevistas 

semiestructuradas se basan en una guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la 

libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor 

información. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guía general de contenido 

y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla.” (pág. 403) 

Proceso de recolección de datos  

 

Inicialmente se realizan instrumentos para obtener información que permita la correcta 

comprensión del proceso contable que se realiza en la empresa por medio de cuestionario, 

entrevista y lista de cotejo con su respectivo análisis de resultados. Se procede a visitar la 

empresa para la aplicación de toma de datos y por medio de una videollamada en la plataforma 

de Meet se realiza una entrevista a la representante legal. 

Población y Muestra 

 

Población 

  

Férnandez et.al (2014) “Las poblaciones deben situarse claramente por sus 

características de contenido, lugar y tiempo. Por ejemplo, si decidiéramos efectuar un 

estudio sobre los directivos de empresas manufactureras en México, con base en ciertas 

consideraciones teóricas que describen el comportamiento gerencial de los individuos y 

la relación de éste con otras variables de tipo organizacional. (pág. 176) 

 La población son los 200 clientes que tiene la empresa en la actualidad, de los cuales 

forman parte personas físicas, sociedades anónimas, de responsabilidad limitada, entre otras. 
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Muestra 

 

Según Hernández et al (2014) mencionan que: 

“Una muestra de investigación se utiliza por economía de tiempo y recurso. 

Define la unidad de análisis como un subgrupo de la población de intereses sobre el cual 

se recolectarán los datos y requiere delimitarla de antemano con precisión, además de 

que debe ser representativo de la población. El investigador pretende que los resultados 

encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la población (en el sentido de la 

validez que se comentó al hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea 

estadísticamente representativa.” (p.173). 

 La muestra utilizada serán los estados financieros de 8 clientes de la empresa con 

diferentes actividades económicas por tanto diferentes tipos de contabilidad entre ellas Sociedad 

Anónima, Sociedad de Responsabilidad Limitada y Consorcios. 

 

Muestra no probabilística  

 

La elección no depende de la probabilidad, no es mecánico ni basado en una fórmula, 

sino de los criterios de los objetivos específicos y planteamiento del problema.  

Para la presente investigación no se determina una muestra, ya que se trabajará con la 

totalidad de la población de la empresa, se trata de tres colaboradores en total, que se encargan 

de llevar a cabo el proceso contable. 

Hernández y Mendoza (2018) definen como  

“un subgrupo de la población en la que la elección de los elementos no depende 

de la probabilidad sino de las características de la investigación” (p.200). 
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Unidades de Análisis   

 

Las unidades de análisis generan las categorías pertinentes para el planteamiento del 

problema y explicar el fenómeno en estudio, pero, también puede surgir paulatinamente y deben 

ser relevantes: 

1. El investigador revisa todo el material (conjunto de datos) 

2. Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante). 

3. Codificar para determinar pertinencia: codificación abierta (comparar unidades 

de análisis para determinar categorías relevantes para el planteamiento del 

problema).  

4. El investigador puede mantener o cambiar la unidad. 

5. Categorías de análisis: técnicas para genera
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Cuadro de variables 

Tabla 2. Cuadros de variables 

Objetivos específicos Variable  Indicador Subindicador Definición conceptual Definición operativa Instrumentalización 

1. Identificar los procesos contables 

aplicado por la empresa para 

generar la información financiera 

presentada a los clientes, mediante 

una entrevista a los responsables del 

proceso contable sobre el 

cumplimiento y efectividad de los 

procesos con relación a la NIC 1. 

Procesos 

contables 

Aplicación de 

procesos 

 

Efectividad de 

la NIC 1 

Cumplimiento de la 

NIC 1 

 

Romero (2014) “El proceso 

contable se inicia cuando la 

entidad efectúa transacciones 

con otras entidades, lleva a 

cabo transformaciones 

internas o se ve afectada por 

eventos económicos. Ahora 

bien, es fundamental tener 

presente que, para proceder a 

su registro, todas las 

transacciones devengadas 

deben estar amparadas en 

documentación 

comprobatoria que den fe de 

que efectivamente se 

realizaron y garanticen que 

pertenecen a la entidad.” 

(p.488). 

Identificar si los procesos 

contables aplicados cumplen 

con los requisitos establecidos 

en la NIC 1 mediante la 

documentación y la correcta 

clasificación de transacciones. 

Cuestionario  

 

Entrevista  

 

Observación 

2. Verificar la aplicación de la NIC 

1 en los estados financieros 

presentados a los clientes, mediante 

Estados 

financieros 

NIC 1 

 

EEFF 

Procedimientos 

contables 

Ministerio de Hacienda. 

(s.f.): “Los estados 

financieros constituyen una 

Verificar la aplicación de los 

estados financieros actuales y 

verificar que cumplen con los 

Entrevista pregunta 

 

Cuestionario  
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una lista de cotejo, que permita 

evaluar la presentación actual de 

estos documentos. 

 

Procedimientos 

contables 

representación estructurada 

de la situación financiera y 

del desempeño financiero de 

la entidad. El objetivo de los 

estados financieros con 

propósitos de información 

general es suministrar 

información acerca de la 

situación financiera, del 

desempeño financiero y de 

los flujos de efectivo de la 

entidad, que sea útil a una 

amplia variedad de usuarios a 

la hora de tomar sus 

decisiones económicas. Los 

estados financieros también 

muestran los resultados de la 

gestión realizada por los 

administradores con los 

recursos que se les han 

confiado.” 

requisitos de la normativa en la 

presentación de la información 

contable y financiera. 

 

Cuadro comparativo 

3.Evaluar las brechas entre las 

prácticas contables actuales y los 

estándares internacionales por 

medio de un análisis de los 

Norma 

Internacional 

de 

Contabilidad 1 

Políticas 

contables 

 

Estándares 

internacionales 

Comparación y 

Análisis de la 

información 

emitida. 

Deloitte (2019) “Esta Norma 

establece las bases para la 

presentación de los estados 

financieros de propósito 

Evaluar por medio de un 

análisis comparativo de los 

resultados obtenidos respecto a 

los estándares internacionales 

Entrevista  

 

Ficha de cotejo 

 

Matriz de cumplimiento 
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resultados obtenidos, para el 

desarrollo de una estrategia que 

asegure el cumplimiento normativo 

y la transparencia en la presentación 

de los estados financieros.  

 

Estrategia de 

cumplimiento 

 

general para asegurar que los 

mismos sean comparables, 

tanto con los estados 

financieros de la misma 

entidad correspondientes a 

periodos anteriores, como 

con los de otras entidades. 

Esta Norma establece 

requerimientos generales 

para la presentación de los 

estados financieros, guías 

para determinar su estructura 

y requisitos mínimos sobre su 

contenido.” (párr.1) 

para identificar áreas de mejora 

y ajustar las prácticas contables 

en la presentación y revelación 

de la información financiera. 

4.Proponer cambios necesarios que 

requiere aplicar la empresa, 

utilizando un manual de 

procedimientos, para una correcta 

revelación de la información que la 

empresa presenta a los clientes con 

la normativa vigente.  

Manual de 

procedimientos 

Actualización  

Información 

financiera 

NIIF 18 

Información 

financiera 

Molina, et. al. (2016) Contiene 

información de la continuidad 

cronológica y secuencial de 

operaciones entrelazadas entre 

sí. Esto ayuda a la realización de 

cada función, tarea y actividad 

específicamente de la empresa. 

Se conocen también como 

Manuales de Normas y detalla 

las asignaciones de rutina por 

medio a los procedimientos en 

este indicado, siguiendo una 

secuencia lógica y 

Proponer actualizaciones por 

medio de un manual de 

procedimientos para asegurar 

la correcta revelación y 

conformidad de la información 

financiera presentada 

conforme a la normativa. 

Entrevista 

 

Cuestionario 

 

Observación 
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organizadamente compuesta. 

Tiene como objetivo final 

controlar y unificar cada rutina 

diaria en las labores y así evitar 

al máximo cualquier tipo de 

alteraciones arbitrarias. (pág.7) 

 

Fuente: Monge (2024). 
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Capítulo IV 

 Análisis de resultados 

 

Se realizará un análisis de los principales resultados obtenidos por medio de los 

instrumentos seleccionados en el proceso de marco metodológico, con el fin de obtener una 

visión general de los resultados encontrados para así desarrollar conclusiones y 

recomendaciones de valor para la empresa. 

Inicialmente se realiza una reunión presencial para conocer las instalaciones y al 

personal humano de la empresa, así como el sistema utilizado en el procesos contable y de 

elaboración de los estados financieros, se realizó un cuestionario por medio de la plataforma de 

Forms a los 4 colaboradores, además se realizaron 2 entrevistas con las socias de la empresa 

sobre el proceso contable que se realiza desde la aceptación del cliente por medio de las 

herramientas que se utilizan, además sobre el proceso paso a paso que realiza la contadora de la 

empresa para revisar la información que se incluye en los estados financieros que se emiten. 

Además, se solicitan estados financieros que sean referencia de 8 clientes con diversas 

actividades económicas con la finalidad de conocer el producto final emitido para completar la 

información de esta investigación. Las respuestas y el análisis de la información obtenida se 

mostrarán a continuación: 

Cuestionario aplicado a colaboradores de la Empresa de Servicios Contables  

Se procede a realizar un cuestionario aplicado por medio de la plataforma de Forms a 

los 4 colaboradores de la empresa, en el cual se requieren consultas generales sobre su formación 

académica y conocimiento sobre la presentación de los estados financieros, así como el 

conocimiento que se tiene sobre la normativa correspondiente, con la finalidad de obtener la 

mayor información posible sobre el proceso contable que se realiza diariamente, actualmente 

son 4 colaboradores que se encuentran en la empresa de los cuales se recibió respuesta de la 

totalidad de los colaboradores, según se muestra a continuación: 
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Pregunta 1 

 

La pregunta sobre la ocupación actual en la empresa revela que hay una variedad de roles 

entre ellos un contador, un administrador, un asistente contable y una persona que alega que su 

rol es diverso dentro de las funciones de la empresa. 

En relación los funcionarios, son un equipo multidisciplinario, sin embargo, las 

funciones contables que se realizan son distribuidas igualitariamente por lo que solo 2 

colaboradores tienen bases contables definidas debido a sus estudios universitarios. 

 

Gráfico 1. Puestos administrativos de los colaboradores 

 

 

Fuente: Monge (2024). 

 

¿Qué puesto administrativo ocupa actualmente?

Contador Administrador Asistente contable Otros



 

79 

 

Pregunta 2 

La pregunta sobre la formación académica indica que los colaboradores cuentan con un 

mínimo de bachiller universitario, un total de 2 colaboradores son bachilleres, uno licenciado y 

una máster. 

Asimismo, la formación académica es alta, las profesiones que se reflejan en la pregunta 

1. indican que estás profesiones no son exclusivamente contables, sin embargo, son 

administrativas por lo que tienen relación indirecta al área contable. Por lo cual cobra relevancia 

el conocimiento técnico contable que puedan obtener de los colaboradores de formación 

contable. 

Gráfico 2. Formación académica de los colaboradores 

 

 

Fuente: Monge (2024). 

 

Pregunta 3 

 

¿Es Contador Privado Incorporado o Contador Público? 

¿Cuál es su formación académica?

Secundaria completa Bachillerato universitario

Licenciatura Maestría



 

80 

 

Se realizó la pregunta a los cuatro colaboradores y se obtuvo como respuesta que solo 

una persona es contador privado incorporado, además de que no existe un contador público 

interno, y los demás colaboradores no se encuentran inscritos como contadores públicos o 

privados. 

Este resultado muestra la alta dependencia que tiene el equipo de trabajo en funciones 

tales como revisión de los estados financieros y firma de la Contadora Privada, en la cual se 

encuentra toda responsabilidad de la información financiera emitida para los clientes. 

Pregunta 4 

 

¿Cuántos años de experiencia tiene?  

 

 Las opciones que se incorporaron fueron las siguientes:  

• De 0 meses a 6 meses  

• De 6 meses a 12 meses  

• De 1 año a 3 años 

• Más de 3 años  

 

Un 100% de los participantes indicó que tiene más de 3 años de experiencia laboral, esto 

demuestra que el equipo actual cuenta con una alta experiencia laboral, por lo cual los 

conocimientos y habilidades previamente desarrolladas son beneficiosas para la empresa. En 

este caso el resultado es positivo ya que se puede lograr fomentar los conocimientos entre los 

miembros del equipo equilibrando la experiencia y la perspectiva de las decisiones de trabajo 

que se tomen.  

Pregunta 5 y 6 

 

¿Tiene conocimiento sobre la NIC 1 y NIIF 18 relacionada con la presentación y revelación 

de los estados financieros?  
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La pregunta sobre el conocimiento de la normativa correspondiente a la presentación de los 

estados financieros, en la cual se indica que un 100% de los participantes tienen conocimiento 

de la NIC 1, de la misma manera con la NIIF 18, todos los colaboradores aseguran conocer 

ambas normas. 

Este hecho indica que hay conocimiento en los estándares internacionales de presentación 

de estados financieros. Es importante que los colaboradores comprendan la importancia de la 

normativa para estar alineado a nivel internacional, así como para presentar la información 

financiera de los clientes de una manera clara en la que se puedan tomar decisiones basados en 

información confiable y oportuna. 

En la entrevista se profundiza en la oportunidad de mejora con la que cuentan los 

colaboradores respecto a las bases es relevante, sin embargo, la correcta aplicación de las normas 

en la presentación de los estados financieros cobra aún más relevancia ya que se facilita la 

estandarización de la información a revelar y se logra homogenizar de manera adecuada la 

misma, tomando en cuenta las especificaciones de cada tipo de contabilidad.  

 

Pregunta 7 

 

¿Ha realizado capacitaciones sobre la presentación de estados financieros? 

Sobre el tema de capacitaciones en la normativa 1 de los colaboradores indica no haber 

participado en alguna capacitación, 3 de los colaboradores indican que si han realizado 

capacitaciones. 

Aunque todos los colaboradores cuenten con un conocimiento de las normas 

mencionadas en la pregunta 5 y 6, es de suma importancia disminuir la brecha en la formación 

con la que cuenta el personal sobre normativa contable. 
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Pregunta 8 

 

¿El despacho dentro de la elaboración de estados financieros a sus clientes, diferencia los 

procesos contables por cada tipo de contabilidad? 

La empresa cuenta con diversos tipos de clientes con diferentes actividades económicas, 

en lo cual 2 de los colaboradores indican que no hay diferencia en la presentación de la 

información, 1 colaborador indica que si se hace diferencia según la actividad que realice y 1 

colaborador indica que los cambios entre los tipos de contabilidad son pequeños. 

La respuesta demuestra que no existe consenso entre los colaboradores, además no existe 

un manual de procedimientos en el cual se defina claramente la diferencia en la información de 

las diversas contabilidades y procesos para realiza por parte de los colaboradores.  

 

Pregunta 9 

 

¿Con que periodicidad se realizan las actualizaciones a los procedimientos contables aplicados 

a los clientes? 

Las actualizaciones en los procesos contables según dos colaboradores se realizan cada 

vez que existan cambios en las reformas tributarias o si lo indica el Colegio de Contadores, 1 

colaborador indica que no se realizan cambios muy seguido y 1 colaborador indica que los 

cambios que se realizan son anuales. 

Existe una falta de uniformidad en el conocimiento de los colaboradores, no hay 

procedimientos contables formalmente establecidos. La actualización de los procesos no tiene 

periodicidad establecida. No realizan actualizaciones respecto a los procedimientos, ya que no 

se documentan los mismos. 
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Revisión documental 

Metodología aplicada  

 

1. Solicitud de información: Inicialmente se realizó una solicitud de información por 

medio de correo electrónico en el cual se solicitaba el manual de procedimientos del 

proceso contable que realizan en la labor ejecutada, en esta comunicación se indicó 

que no existen un manual de procesos definido, solo existe un orden establecido para 

realizar cada procedimiento. 

2. Visita de campo: Se realiza una visita de campo para conocer la organización del 

trabajo, la manera en la que se realiza el proceso contable desde la recepción del 

cliente hasta la emisión de la información financiera, así como el sistema contable 

utilizado y el personal con el que cuenta la empresa 

3. Entrevista: Se realizan entrevistas a través de videollamada en la plataforma de 

Meet donde se consultó a la persona encargada del proceso de revisión de los estados 

financieros, y a quien lleva a cabo el proceso completo de su elaboración.  

4. Flujogramas: Con la información recopilada se realiza un flujograma que detalla el 

proceso desde la fase inicial hasta la emisión de los estados, este flujo fue diseñado 

desde cero ya que no existe un detalle exacto y formalizado en la empresa. Este 

flujograma sirve como herramienta para explicar procesos de manera visual y fluida. 

5. Validación de información: Durante el proceso de diseño del flujograma se validó 

la información con el personal involucrado para asegurar que los detalles reflejados 

correspondieran a las prácticas reales de la empresa. 

6. Matriz de riesgos: La información recabada se organiza en una matriz de riesgos, 

la cual es de valor para la empresa al identificar principales hallazgos que se 

obtuvieron y las posibles soluciones. Por medio de la matriz de riesgos se medirán 

aspectos tales como la escala del riesgo, la descripción y los criterios de aceptación 

para este caso. 
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Nomenclatura de Matriz de Riesgos 

 

Tabla 3. Descripción de la matriz de riesgos 

Matriz de riesgos 

Escalas Descripción 

Muy Alto El riesgo es completamente inaceptable. Se debe tomar acción inmediata para 

reducir y/o mitigar el riesgo. 

Alto El riesgo no es aceptable. Las medidas para reducir y/o mitigar el riesgo se 

deben de tomar lo antes posible.  

Medio El riesgo puede ser aceptable sin embargo debe de ser mitigado en el largo 

plazo. 

Bajo Los riesgos son aceptables, sin embargo, se deben implementar medidas para 

llevar el riesgo a seguro 

Fuente: Elaboración propia 2024 

 

Flujo del proceso contable  

La entidad no cuenta con un manual de procesos establecido por lo cual se realiza para 

esta investigación el flujograma del proceso contable para la emisión de los estados financieros 

de los clientes de la Empresa de Servicios Contables, además no se evidencia que se genere 

información de respaldo y no se definen mecanismos de protección de la información ya que la 

misma se encuentra en formatos en los cuales los colaboradores pueden ingresar sin 

restricciones ni un control establecido. 
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Figura 7. Flujograma de procesos para la elaboración de los estados 

financieros: 

 

Fuente: Monge (2024). 

Proceso 1. Obtención de la información  

Involucrados 

En la empresa los 3 colaboradores son quienes realizan el proceso de elaboración y 

presentación de la información financiera de la misma manera, lo que los diferencia es que cada 

uno cuenta con una cartera de clientes asignada, desde la recepción del cliente. 

Descripción del proceso  

• No hay un manual de procedimientos, los pasos a seguir se realizan por medio de la 

experiencia del colaborador. 



 

86 

 

• No existe un formulario de aceptación de clientes el cual es un formato que permite 

conocer a los clientes antes de formalizar la relación, por lo que una vez se recibe la 

solicitud de servicio contable se acepta el cliente, se procede a solicitar el usuario que 

tiene el cliente en el sistema del Ministerio de Hacienda (en caso de que el cliente este 

iniciando desde 0 se crea junto con el cliente el usuario en el Ministerio de Hacienda). 

• Se solicita acceso al sistema de facturación utilizado por el cliente (En caso de que el 

cliente este iniciando desde 0 se brinda asesoría sobre el sistema de facturación 

recomendado por la empresa para proceder con la contratación de un sistema contable). 

• En caso de que sea un cliente recurrente la información se mantiene registrada en una 

base de datos en formato Excel con la información requerida para ingresar a los sistemas 

de los clientes, en caso de bloqueos o actualización de las contraseñas se comunican 

directamente con el cliente para realizar los cambios necesarios, este paso conlleva un 

atraso, ya que la información no siempre es oportuna.  

• Además, como se muestra a continuación el sistema SV Conta cuenta un perfil de cada 

uno de los clientes, así como la información relevante del contacto con el cliente: 

Figura 8. Tipos de clientes en el sistema SV Conta 

 

Fuente: Sistema SV Conta 

• Una vez ingresados los clientes al sistema SV Conta se muestran en modo de listado 

como se muestra en la figura 8, la lista muestra a los clientes por año desde que inicia la 

relación hasta el último año de relación, por ejemplo, el cliente 3-101 es cliente de la 
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empresa desde el año 2013, 2014 y 2019, registrando los años que el cliente estuvo en 

la empresa y hasta cuando continuo, como se muestra en la siguiente figura. 

Figura 9. Registro de los clientes en el sistema SV Conta 

 

Fuente: Sistema SV Conta 

• La información de los clientes tal como: número de identificación que se asigna al 

cliente, fecha fiscal de apertura ay cierre, nombre del cliente, cédula jurídica, nombre 

fantasía en caso de que tenga, domicilio fiscal, teléfonos, correo electrónico, actividad 

especifica, actividad general, código tributario según actividad, residencia del cliente 

entre otros datos según se visualiza en la siguiente figura: 
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Figura 10. Información individual del cliente 

 

 

Fuente: Sistema SV Conta 

Periodicidad 

• Diariamente de lunes a viernes. 

Sistema utilizado por la empresa 

• Sistema del Ministerio de Hacienda 

• Sistema utilizado por el cliente 

• Sistema utilizado por empresa SV Conta  

• Base de datos (Excel) 

 

Proceso 2. Revisión de facturas  

Involucrados. 

En la empresa los 3 colaboradores son quienes revisan las facturas de los clientes de la 

cartera de clientes que le corresponda, tanto en el sistema del Ministerio de Hacienda, así como 

en la información que se tiene en los sistemas de facturación. 

 



 

89 

 

 

Descripción del proceso 

• Una vez dentro de los sistemas del cliente se obtiene total conocimiento de las 

transacciones que realizan los clientes en el periodo que sea requerida la información, 

así como revisión de los comprobantes y soporte de los movimientos realizados, para 

reconocer, medir y revelar las transacciones llevadas a cabo. 

• Se revisan las transacciones para verificar y comparar la información contable ingresada 

en el sistema contable respecto a la información que se encuentra en el sistema del 

Ministerio de Hacienda.  

• Cada colaborador realiza un análisis de la información que obtiene de los sistemas por 

cada uno de los clientes de la cartera que le corresponda. 

Periodicidad 

• Diariamente de lunes a viernes. 

Sistema utilizado por la empresa 

• Sistema del Ministerio de Hacienda 

• Sistema utilizado por el cliente 

• Sistema utilizado por empresa SV Conta  

• Base de datos (Excel) 

Proceso 3. Cálculo de supuestos   

Involucrados. 

 En la empresa los 3 colaboradores son quienes realizan el cálculo de los supuestos, cada 

uno de ellos tiene una cartera de clientes correspondientes. 

Descripción del proceso 

• Los cálculos de supuestos se realizan por medio de auxiliares de Excel externos al 

sistema contable utilizado por la empresa, se realizan las estimaciones que correspondan 
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al periodo como estimaciones por depreciación de activos fijos, provisiones por 

incobrables, entre otros. 

• Se realizan los cálculos del punto anterior en los auxiliares que correspondan de manera 

manual, ya que el sistema contable utilizado no realiza este proceso de estimaciones y 

supuestos.  

• No se realiza un análisis de negocio en marcha, no se pudo obtener los auxiliares con los 

cálculos de los supuestos, ya que se realizan de manera manual. 

 

Periodicidad 

• Diariamente de lunes a viernes. 

Sistema utilizado por la empresa 

• Sistema del Ministerio de Hacienda 

• Sistema utilizado por el cliente 

• Base de datos (Excel) 

 

Proceso 4. Clasificación de la documentación 

Involucrados. 

En la empresa los 3 colaboradores son quienes realizan la clasificación de la 

documentación, los diferencia que cada uno de ellos tiene una cartera de clientes 

correspondientes. 

Descripción del proceso 

• Se realiza una clasificación manual de la documentación requerida para emitir la 

información financiera requerida en el juego de estados financieros. 

• La información que se obtiene de los clientes se transfiere de manera manual al formato 

de Excel requerido para el sistema de SV Conta para que el sistema pueda leer la 

información de manera adecuada, este proceso conlleva la mayor parte del tiempo 

invertido, se estima que por cada cliente se toman 2 horas aproximadamente en 
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estandarizar la información, además cada cliente tiene un sistema contable en algunos 

casos diferente al resto de clientes y en otros casos los formatos coinciden por lo cual se 

facilita el proceso de trasladar la información. 

• El Excel es un formato en el cual contiene diferentes pestañas con la información que se 

requiere para cada una de las cuentas el formato se importa desde Excel al sistema SV 

Conta tal como se muestra a continuación:  

 

Figura 11. Información que se importa desde la plantilla de Excel 

 

 

Fuente: Sistema SV Conta 

• En la plantilla de Excel se transcribe línea a línea la información de los sistemas 

contables de los clientes por cada una de las cuentas y transacciones se llena una serie 

de datos relevantes en cada una de las cuentas, como se muestra a continuación: 

 

1. Ingresos  

 

Figura 12. Datos por ingresar sobre los ingresos de los clientes 
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Fuente: Elaboración propia 2024 

 

 

 

2. Compras 

 

Figura 13. Datos por ingresar sobre las compras de los clientes 

 

Fuente: Elaboración propia 2024 
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3. Gastos 

Figura 14. Datos por ingresar sobre los gastos de los clientes   

 

Fuente: Elaboración propia 2024 

 

4. Costos 

 

Figura 15. Datos por ingresar sobre los costos de los clientes 

 

Fuente: Elaboración propia 2024 
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5. Otros ingresos  

 

Figura 16. Datos por ingresar sobre otros ingresos de los clientes 

 

Fuente: Elaboración propia 2024 

 

• El sistema utilizado por la empresa no cuenta con un catálogo de cuentas, sino con un 

listado de cuentas preestablecidas por lo que no hay diferencia entre tipos de clientes o 

contabilidades, la información la adaptan a las cuentas existentes, como se muestran a 

continuación algunas de las cuentas que se utilizan: 

 

Figura 17. Cuentas preestablecidas del sistema SV Conta 

 

Fuente: Sistema SV Conta 
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Periodicidad 

• Diariamente de lunes a viernes. 

Sistema utilizado por la empresa 

• Sistema del Ministerio de Hacienda 

• Sistema utilizado por el cliente 

• Sistema utilizado por empresa SV Conta  

• Base de datos (Excel) 

Proceso 5. Registro de transacción   

Involucrados. 

En la empresa los 3 colaboradores son quienes registran las transacciones, los diferencia 

que cada uno de ellos tiene una cartera de clientes correspondientes. 

Descripción del proceso 

• Una vez la información del cliente está clasificada y convertida en el formato utilizado 

que se requiere para ser ingresada se importa en formato Excel al sistema SV Conta, el 

cual registra la información y la procesa para generar los estados financieros. De los 

cuales el sistema tiene la opción de generar los siguientes reportes, según se muestra a 

continuación:  

 

Figura 18. Reportes que genera el Sistema SV Conta 

 

Fuente: Sistema SV Conta 
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Periodicidad 

• Diariamente de lunes a viernes. 

Sistema utilizado por la empresa 

• Sistema del Ministerio de Hacienda 

• Sistema utilizado por el cliente 

• Sistema utilizado por empresa SV Conta  

• Base de datos (Excel) 

Proceso 6. Resume información para generar los estados financieros  

Involucrados. 

En la empresa los 3 colaboradores son quienes realizan el resumen de la información a 

generar en los estados financieros, los diferencia que cada uno de ellos tiene una cartera de 

clientes correspondientes. Además, el proceso de revisión de la información lo realiza la 

contadora. 

Descripción del proceso 

• Se resume la información obtenida por medio de la emisión del balance de 

comprobación, el cual se genera el sistema SV Conta. 

• Se procede a emitir por medio del sistema de SV Conta, los estados financieros 

correspondientes al cliente. 

• Para realizar le comparativo entre el presente año y el anterior manualmente se agrega 

una columna con la variación que se ha tenido el cliente en un año respecto al anterior, 

este proceso se realiza manualmente por medio de Excel. Una vez realizada la 

comparación se muestra la variación entre el periodo actual y el anterior según se adjunta 

en el Balance de Situación, como se muestra en el siguiente extracto: 
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Figura 19. Comparativo entre el año 2023 y 2022  

 

Fuente: Estado financiero de un cliente 2023 

 

• Se redactan las notas a los estados financieros con las políticas contables y más 

información que se considera relevante para la compresión de los estados financieros. 

• La contadora de la empresa realiza la revisión de algunos de los estados financieros 

realizados por los demás colaboradores dependiendo de la complejidad del cliente los 

aprueba para su debida emisión y firma con los respectivos timbres, según se muestra a 

continuación: 

 

Figura 20. Sello de para la emisión de los estados financieros 

 

Fuente: Estado financiero de un cliente 2023 

 

• La firma digital de la contadora privada es utilizada por los 3 colaboradores en caso 

de que no esté la contadora o de que sean clientes sin complejidad y no requieran a 

criterio de los colaboradores de la aprobación de la contadora. 
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Periodicidad 

• Diariamente de lunes a viernes. 

Sistema utilizado por la empresa 

• Sistema del Ministerio de Hacienda 

• Sistema utilizado por el cliente 

• Sistema utilizado por empresa SV Conta  

• Base de datos (Excel) 

 

Desafíos detectados, origen y riesgos identificados en el proceso de generación y 

presentación de la información de los estados financieros 

Por medio de las entrevistas y cuestionario realizado, se pueden obtener datos relevantes 

para creación del proceso contable anteriormente diseñado por lo cual detectaron riesgos en la 

manera de presentar la información, tomando en cuenta la Tabla 2 que refiere a los niveles de 

riesgo se procede a realizar una matriz de riesgos identificados en cada uno de los procesos que 

se tienen para la emisión de los estados financieros a los clientes, según se muestra a 

continuación: 
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Tabla 4. Nivel de riesgos identificados 

 

Problemas Detectados Causa Origen Riesgos Nivel Impacto Responsables 

Obtención de la información  

Almacenamiento inadecuado 

de contraseñas de usuario de 

los clientes 

Falta de protocolos  Pérdida o bloqueo del usuario del 

cliente, pérdida de contraseñas 

Alto Retrasos significativos en la obtención de 

información financiera 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Manipulación incorrecta de 

datos confidenciales 

Medidas inadecuadas de 

protección de los datos de los 

clientes 

Acceso libre a información 

confidencial 

Alto Manipulación inadecuada de datos 

confidenciales 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

No hay estándares de 

información, la información 

que se presenta tiene 

diferencias en la forma de 

presentar la información 

según el colaborador que 

realice la presentación 

No existen procedimientos 

para la elaboración de los 

estados financieros 

No hay uniformidad en la 

información presentada 

Muy 

alto 

El cliente no está recibiendo la 

información financiera en forma 

adecuada y eso va a afectar o limitar 

tomar decisiones adecuadas 

 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Información histórica en el 

sistema 

Se almacena la información 

histórica de los clientes, 

aunque ya no lo sean 

Acumulación de datos que son 

relevantes  

Medio Información irrelevante que obstruye la 

vista de los clientes reales 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Manejo de información 

manual en Excel 

Uso de Excel para generar 

una base de datos con los 

accesos a los sistemas de los 

clientes 

Posibilidad de que la información 

este desactualizada, incorrecta, 

pérdida de información 

Muy 

alto 

Se compromete la integridad y 

confiabilidad de la información financiera  

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 
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Debilidad en el control de 

documental en línea 

Actualización de datos Debilidad en la periodicidad de la 

información por omisión de 

información relevante 

Medio La información por revelar puede no 

contener información confiable y 

actualizada con la realidad en tiempo  

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Revisión de facturas 

Diferencias entre el sistema 

de facturación y reportes del 

Ministerio de Hacienda 

Inconsistencias en la 

inclusión de la información 

Presentación incorrecta de la 

información financiera, errores en 

el cumplimiento tributario 

Medio Inexactitud en la información, sanciones 

fiscales, pérdida de confianza en la 

contabilidad presentada 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Coincidencia en la 

información entre los 

sistemas 

Diferencias entre el sistema 

de Ministerio de Hacienda, 

facturación y SV Conta 

Posibilidad de que exista 

inconsistencias en la información 

que conllevan a errores en los 

registros contables 

Alto Pérdida de confianza por los clientes y 

posibles sanciones  

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Falta de control en validación 

de datos 

Procesos manuales de 

revisión  

Ausencia de manuales de 

procedimientos en el proceso de 

verificación de la información 

Medio Inexactitud en la información a presentar Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Dependencia de formatos en 

Excel 

Falta de un sistema contable 

que gestione la información 

de los clientes 

Pérdida de información, dificultad 

en la mantención de la integridad 

de los datos 

Alto Retrasos e inexactitudes en los informes 

financieros  

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Segregación de funciones  Los colaboradores se 

encargan de generar los 

estados financieros 

completos de su cartera de 

clientes 

Riesgo por errores por falta de 

control interno  

Alto Falta de confianza en los controles 

internos con los que cuenta la empresa 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Cálculo de supuestos   
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Errores en las estimaciones 

contables por cálculos 

manuales 

Dependencia en los procesos 

manuales, y falta de 

automatización de los 

procesos 

Información inexacta, provisiones 

incorrectas y estimaciones que no 

están correctas 

Muy 

alto 

Desviaciones en la información de los 

estados financieros, impacto en la toma de 

decisiones y en la presentación de la 

información 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Falta de integración de los 

auxiliares en el sistema SV 

Conta 

Cálculos manuales en Excel, 

sin integración al sistema 

Inconsistencias al unificar la 

información dado que la 

información se toma manualmente 

desde los auxiliares que se llevan 

en Excel como auxiliares 

Muy 

Alto 

Potenciales errores en la presentación de 

la información financiera y toma de 

decisiones  

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Inexistentes controles en los 

cálculos de las 

depreciaciones  

Limitación del sistema 

contable ya que no realiza el 

cálculo de las depreciaciones 

Cálculos incorrectos afectando el 

valor de los activos  

Alto Fallas en el balance general y utilidad neta Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Inexistentes controles en las 

provisiones por incobrables 

Estimaciones manuales Falta de procesos establecidos Medio Inexactitud en la información de cuentas 

por cobrar y el resultado final del ejercicio 

económico  

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Sobrecarga de funciones Inexistencia de 

automatización de procesos y 

distribución de trabajo 

Errores por fatiga, afectando la 

calidad de la información a revelar 

Alto Errores en los registros contables, retrasos 

en la emisión de los estados financieros 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Clasificación de la documentación 

Clasificación incorrecta de la 

información por la falta de un 

catálogo de cuentas adaptado  

Falta de un catálogo de 

cuentas personalizado, 

información insuficiente 

Clasificación errónea, 

incumplimiento de las políticas 

contables conforme a las 

establecidas.  

Muy 

Alto 

Presentación de la información 

incorrecta, dificultad de comparación y 

análisis de la información 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 
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Clasificación manual  La clasificación de los datos 

por manualmente en Excel 

para que el sistema SV Conta 

pueda leer la información 

Errores humanos, retrasos en el 

procesamiento de la información y 

duplicación de esfuerzos humanos 

Muy 

Alto 

Afectación en la exactitud de la 

información financiera por tanto no hay 

confiabilidad para la toma de decisiones y 

cumplimiento de la normativa 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Dependencia de diversos 

sistemas que no se 

interconectan 

Uso de diferentes sistemas 

para el manejo de la 

información contable de los 

clientes 

Los sistemas no se interconectan 

entre sí, pérdida de información 

entre sistemas  

Medio  La presentación de la información 

compleja y pueden existir errores en la 

consolidación de la información que se 

presenta 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

No hay un manual de 

procedimientos que 

estandarice la clasificación 

de los documentos 

Posibles criterios diferentes 

entre las carteras de los 

colaboradores 

Inconsistencias en la clasificación 

entre clientes de las diferentes 

carteras conllevando estados 

financieros inexactos o no 

comparables entre si 

Bajo Inconsistencias en la uniformidad en la 

clasificación afectando la evaluación del 

desempeño de la información financiera 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Tiempo en la clasificación 

manual 

La clasificación y adaptación 

de la información que se 

obtiene conlleva trabajo extra 

Retrasos en la presentación de los 

estados financieros 

Bajo Afectación en la capacidad de toma de 

decisiones en el momento adecuado 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Registro de transacción   

Errores de por manipulación 

manual de los datos 

Falta de automatización en la 

carga de datos, errores 

humanos 

Registros incorrectos, 

inconsistencias en las 

transacciones  

Alto Poca exactitud y confiabilidad en el 

registro de la información a presentar 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Falta de capacitación en los 

colaboradores 

No existe una capacitación 

regular sobre la presentación 

de los estados financieros 

Errores de forma en los registros, 

prácticas obsoletas o incorrectas 

Medio Incorrecto registro de la información, 

ensombrecimiento de datos a revelar, 

afectando la calidad de la presentación de 

la información financiera de los clientes 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 



 

103 

 

Falta de supervisión en el 

proceso de elaboración de los 

estados financieros 

No existe supervisión hasta 

el final en la emisión de los 

estados financieros 

Errores no detectados, 

información incompleta 

Alto Errores graves, prácticas indebidas  Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Falta de automatización  El registro de la información 

es manual 

Alta carga de trabajo, errores de 

registros 

Medio La falta de automatización puede tener 

una mayor cantidad de errores y un 

registro más lento 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Imprecisión de los datos 

registrados 

La emisión de la información 

depende de la información 

que se registra 

Errores en la precisión de la 

información financiera. 

Medio Inconsistencias en la presentación de la 

información financiera 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Resume información para generar los estados financieros  

Errores en los estados 

financieros por la 

manipulación manual en el 

ingreso de la información 

utilizada 

Dependencia a los procesos 

manuales 

Estados financieros inexactos, 

notas y análisis financiero 

incorrecto, incumplimiento en la 

presentación de la información  

Muy 

alto 

Impacto en la toma de decisiones 

estratégicas, posibles sanciones por 

incumplimientos normativos, deterior en 

la calidad de la información que se 

presenta 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Ensombrecimiento de la 

información presentada 

La información se sube 

manualmente desde Excel al 

sistema SV Conta 

Errores en la carga de información, 

información incompleta, 

información inadecuada 

Muy 

Alto 

Afectación en la precisión de la 

información 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Cálculo manual de la 

variación del periodo actual 

con el anterior 

La variación se calcula de 

manera manual en un Excel, 

lo que conlleva tiempo 

Errores en la presentación de los 

años, cuentas diferentes 

Alto Presentación de información no 

comparable, trabajo extra manual 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Revisión recargada en la 

contadora en casos de 

clientes complejos  

La revisión de los estados 

financieros se recarga en solo 

una persona 

Errores por carga de trabajo, 

revisión incompleta 

Muy 

Alto 

Inconsistencias en la corrección de 

errores 

Contadora encarga de la revisión 

de todos los estados financieros 
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Inexistencia de revisiones en 

casos de clientes usuales que 

no son complejos 

Falta de procesos 

establecidos para la 

supervisión del trabajo de los 

colaboradores 

Emisión errónea de la información 

presentada a los clientes 

Muy 

Alto 

Toma de decisiones basada en 

información financiera poco confiable 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Firma para la emisión de los 

estados financieros 

recargado en la contadora en 

algunos casos  

De los cuatro funcionarios 

únicamente la contadora 

cuenta con la firma digital 

autorizada 

Única firma, exceso de trabajo  Alto Responsabilidad recargada en una única 

persona  

Contadora encarga de la firma de 

todos los estados financieros 

La firma digital de la 

contadora es de uso libre para 

los colaboradores de la 

empresa 

Los colaboradores hacen uso 

de la firma digital cuando la 

contadora no se encuentra 

presente 

Falta de legitimidad y 

confiabilidad de la información 

que se presenta a los clientes 

Muy 

alto 

Pérdida de credibilidad y confianza de los 

clientes, potenciales problemas legales 

Encargados de la presentación de 

los estados financieros 

Fuente: Elaboración propia 2024
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Análisis de los Estados Financieros 

 

Se solicitaron 8 estados financieros de diferentes clientes para el periodo 2023, de 

diferentes tipos de contabilidades tales como de servicios, comerciales, entre otras, para realizar 

un análisis respecto a lo a normativa sobre la presentación de los estados financieros.  

En las cuales se evidencia que el sistema utilizado emite solo un tipo de estado financiero 

por lo cual la contabilidad que se realiza es estándar formada con la misma estructura para 

cualquier tipo de contabilidad, indiferentemente de la actividad económica, se toman los 

diferentes impuestos que diferencian o cuentas.  

No existe un catálogo de cuentas, sino cuentas preestablecidas por el sistema que se 

utiliza. Además, se toma como referencia el año 2023 para tener la visualización de un periodo 

completo y obtener un análisis más completo de la información que se representa en esta 

investigación, según se demuestra a continuación: 

 

Presentación de los Estados Financieros  

 

En la presentación actual de los estados financieros que utilizan para sus clientes se 

analizarán a continuación los estados financieros de 8 clientes, mismos que fueron compartidos 

por medio del correo electrónico, los nombres de los clientes fueron sustituidos por nombres de 

fantasía por confidencialidad de la información.  

Y se tomara en cuenta la siguiente información de relevancia para el análisis de cada uno 

de los estados financieros, según se muestra a continuación:  

• Estado de Situación Financiera (Balance General): Proporciona una fotografía de la 

posición financiera de la empresa en un momento dado, detallando la estructura de 

activos (corrientes y no corrientes), pasivos (corrientes y no corrientes), y patrimonio 

neto. Tales como efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, propiedades, planta y equipo, 

así como la clasificación de pasivos como cuentas por pagar, deudas a largo plazo, etc. 
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• Estado del Resultado Integral (Estado de Resultados): Muestra el rendimiento 

financiero de la empresa durante un periodo, detallando las fuentes de ingresos, los 

costos asociados y los gastos operativos. Tales como ingresos por ventas, costos de 

ventas, gastos administrativos, gastos financieros, y cómo se calcula el resultado neto. 

• Estado de Cambios en el Patrimonio: Es un reflejo de las variaciones en el patrimonio 

neto de la entidad durante un periodo. Tales como las transacciones con los propietarios 

(como emisión de acciones, dividendos distribuidos), el efecto de la revalorización de 

activos, y las utilidades o pérdidas acumuladas. 

• Estado de Flujos de Efectivo: Desglosa las entradas y salidas de efectivo durante un 

periodo, clasificándolas en actividades operativas, de inversión y de financiamiento. 

Tales como el efectivo generado por las operaciones diarias de la empresa, las 

inversiones en activos a largo plazo, y las actividades relacionadas con la financiación 

(emisión de acciones, préstamos, etc.).  

• Notas a los Estados Financieros: Son una parte integral de los estados financieros. 

Deben proporcionar información adicional sobre las políticas contables aplicadas, 

desgloses detallados de partidas importantes y explicaciones de juicios críticos utilizados 

en la preparación de los estados financieros. 

En la revisión de los estados financieros como parte del análisis se realizó una lista de cotejo 

para los 8 clientes, la lista fue tomada del marco normativo que rige la NIC 1, tomando en cuenta 

el orden de la norma y los diferentes puntos seleccionados como relevantes en la presentación 

de los estados financieros, las respuestas a los requerimientos son únicamente sí o no cumplen 

con el requerimiento, tal como se muestra a continuación: 

 

 

 

 



 

107 

 

Tabla 5. Lista de cotejo la NIC 1 y los estados financieros de 8 clientes de la empresa  

Clientes 

1. 

Farmaci

a 

S.R.L. 

2. 

Ventas 

S.A. 

3. 

Proyectos 

S.A. 

4. 

Gas 

S.A. 

5. 

Asesora 

S.A. 

6. 

Eco S.A. 

7. 

Servicios 

LTDA 

8. 

Condominio 

¿La información contenida en los estados financieros es material o tiene 

importancia relativa? 

No No No No No No No No 

¿Las notas de los estados financieros muestran información clara y entendible para 

los usuarios? 

No No No No No No No No 

Los estados financieros suministran información acerca de: 

(a) activos; 

(b) pasivos; 

(c) patrimonio; 

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas; 

(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su 

condición de tales; y 

(f) flujos de efectivo 

No No No No No No No No 

Los estados financieros contemplan un conjunto completo de estados 

financieros: 

(a) un estado de situación financiera al final del periodo; 

(b) un estado del resultado y otro resultado integral del periodo; 

(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo; 

(d) un estado de flujos de efectivo del periodo; 

(e) notas, que incluyan un resumen de las políticas contables y otra información 

Si No Si Si No No Si No 
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explicativa; 

(ea) información comparativa; y 

(f) un estado de situación financiera 

¿Se indica que los estados financieros cumplen con las NIIF, en las notas, una 

declaración, explícita y sin reservas, de dicho cumplimiento? 

Si Si Si Si Si Si Si Si 

¿Se presenta la información del cliente, que incluya las políticas contables, de una 

forma que sea relevante, fiable, comparable y comprensible? 

No No No No No No No No 

¿Se realiza una evaluación de la capacidad de negocio en marcha? No No No No No No No No 

¿Para elaborar los estados financieros se utiliza la base contable de devengo? Si Si Si Si Si Si Si Si 

¿Los estados financieros realizados cuentan con la siguiente información en 

lugar destacado: 

(a) el nombre de la entidad; 

(b) si los estados financieros pertenecen a una entidad individual o a un grupo de 

entidades; 

(c) la fecha del cierre del periodo sobre el que se informa o el periodo cubierto 

por el juego de los estados financieros o notas; 

(d) la moneda de presentación, tal como se define en la NIC 21; y 

(e) el grado de redondeo practicado al presentar las cifras de los estados 

financieros. 

No No No No No No No No 

¿El estado de situación financiera presenta partidas que presenten los siguientes 

importes: 

-propiedades, planta y equipo; 

-propiedades de inversión; 

-inventarios; 

-deudores comerciales y otras cuentas por cobrar; 

No No No No No No No No 
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-efectivo y equivalentes al efectivo; 

-provisiones; 

-partidas adicionales, encabezados y subtotales 

¿En el estado de situación financiera los activos se clasifican en corrientes o no 

corrientes, y los pasivos en corrientes o no corrientes como clasificaciones 

separadas? 

Si No No No No No No Si 

¿Los estados financieros revelan en el estado de situación financiera o en las notas, 

subclasificaciones adicionales de las partidas presentadas, clasificadas de una 

manera que sea apropiada para las operaciones de la entidad? 

No No No No No No No No 

En el estado de cambios en el patrimonio o en las notas se revelan los siguientes 

puntos: 

(a) para cada clase de capital en acciones: 

(i) el número de acciones autorizadas; 

(ii) el número de acciones emitidas y pagadas totalmente, así como las emitidas 

pero aún no pagadas en su totalidad; 

(iii) el valor nominal de las acciones, o el hecho de que no tengan valor nominal; 

(iv) una conciliación entre el número de acciones en circulación al principio y al 

final del periodo; 

(v) los derechos, privilegios y restricciones correspondientes a cada clase de 

acciones, incluyendo las restricciones sobre la distribución de dividendos y el 

reembolso del capital; 

(vi) las acciones de la entidad que estén en su poder o bien en el de sus 

subsidiarias o asociadas; y 

(vii) las acciones cuya emisión está reservada como consecuencia de la 

No No No No No No No No 
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existencia de opciones o contratos para la venta de acciones, incluyendo las 

condiciones e importes correspondientes; y 

(b) una descripción de la naturaleza y destino de cada partida de reservas que 

figure en el patrimonio; 

¿El estado de flujos de efectivo tiene base para evaluar la capacidad de la entidad 

para generar efectivo y equivalentes al efectivo y las necesidades de la entidad 

para utilizar esos flujos de efectivo? 

No No No No No No No No 

En el estado del resultado del periodo y otro resultado integral (estado del 

resultado integral) se presenta, además de las secciones del resultado del periodo 

y otro resultado integral: 

(a) el resultado del periodo; 

(b) otro resultado integral total; 

(c) el resultado integral del periodo, siendo el total del resultado del periodo y 

otro resultado integral. 

Si No Si Si No Si Si No 

En el estado del resultado del periodo se incluyen partidas que presenten 

importes tales como: 

(a) ingresos de actividades ordinarias, presentando por separado: 

(i) ingresos por intereses calculados utilizando el método del interés efectivo; y 

(ii) ingresos de actividades ordinarias por seguros; 

(aa) ganancias y pérdidas que surgen de la baja en cuentas de activos financieros 

medidos al costo amortizado; 

(ab) gastos del servicio de seguro de contratos emitidos dentro del alcance de la 

NIIF 17; 

(ac) ingresos o gastos por contratos de reaseguro mantenidos; 

(b) costos financieros 

No No No No No No No No 
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Las notas que se revelan cuentan con la siguiente información: 

(a) bases para la preparación de los estados financieros, y políticas contables 

específicas; 

(b) revelarán la información requerida por las NIIF que no haya sido incluida en 

otro lugar de los estados financieros; y 

(c) proporcionarán información que no se presente en ninguno de los estados 

financieros, pero que es relevante para entender cualquiera de ellos. 

No No No No No No No No 

¿Existe una ordenación y agrupación sistemática de las notas? No No No No No No No No 

¿Se revela la información que permita que los usuarios de sus estados financieros 

evalúen los objetivos, las políticas y los procesos que ella aplica para gestionar el 

capital? 

No No No No No No No No 

¿En las notas a los estados financieros se incluyen otra información de valor para 

la toma de decisiones? 

No No No No No No No No 

Fuente: Elaboración propia 2024
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A continuación, se realiza un análisis integral de los principales componentes que conforman 

el estado financiero y la revelación de información mínima requerida para la toma de decisiones, 

según la NIC 1 y la NIIF 18. La información expuesta en la lista de cotejo es por cada uno de 

los clientes seleccionados en el muestreo no probabilístico, el análisis se realiza por medio de la 

evidencia de lo que se indique en cada punto a revelar, considerando como referencia la NIC 1, 

tal como se muestra a continuación: 

 

1. Farmacia S.R.L. 

La Farmacia S.R.L. Es una empresa farmacéutica inscrita en el Registro Nacional desde 

el año 2021.  

Como parte del análisis se considera que la información que se presenta en los estados 

financieros del cliente no tiene importancia relativa, ya que no es lo suficientemente 

significativa para influir en la toma de decisiones positivas o negativas de los usuarios de la 

información enseguida se revelan detalles. 

Además, la información presentada en las notas a los estados financieros no muestra 

claridad en aspectos relevantes tales como un análisis de negocio en marcha de la empresa 

para la comprensión de los usuarios de la información, no se evidencian las estimaciones 

realizadas, solo se señalan algunos los pasivos contingentes, como se muestra en el siguiente 

extracto de información que se revela en las notas a los estados financieros en las cuales no 

existe coherencia en la forma de presentar la información:  

Figura 21. Notas a los estados financieros del Cliente 1 

 

Fuente: Estados financieros 2023 



 

113 

 

 En la información que se presenta en los estados financieros se suministra información 

respecto a: activos; pasivos; patrimonio; ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias 

y pérdidas; flujos de efectivo, sin embargo, no hay claridad en las aportaciones de los 

propietarios además no se indica cual es la distribución de estas. 

Los estados financieros contemplan los siguientes estados financieros: Estado de 

Situación (Balance de situación), Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Resultados 

(Integral), Estado de Flujos de Efectivo (Comparativo), Notas a los Estados Financieros. 

 Además, se indica explícitamente en las notas a los estados financieros que la 

información brindada está de acuerdo con las Normas Internacionales de Información 

financiera, tal como se muestra en la siguiente figura: 

Figura 22. Notas a los estados financieros del Cliente 1 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

 Por otra parte, la información incluye algunas de las políticas contables utilizadas, sin 

embargo, la información no es comprensible, ni comparable, además no se refleja la 

materialidad, un apartado con el análisis de negocio en marcha, contingencias que hayan 

presentado como se muestra a continuación.  

 Además, en las notas a los estados financieros se señala que se utiliza como base contable 

la de devengo o causación:  
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Figura 23. Notas a los estados financieros del Cliente 1 

 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Los estados reflejan el nombre de la entidad, la fecha del cierre del periodo sobre el que 

se informa en cada estado, la moneda de presentación de los estados financieros, sin embargo, 

el grado de redondeo varia en los diferentes estados, además en algunos casos en los estados 

financieros se presenta información indicando la moneda y en otros casos no hay coherencia 

como se mostraba en la Figura. 20, asimismo no se menciona si la entidad es individual o forma 

parte de un grupo de entidades. 

En el estado de situación financiera se presentan los importes de las siguientes partidas 

clasificados como activos corrientes y no corrientes, así como pasivos corrientes y no corrientes 

y patrimonio, además en las notas a los estados se indica sobre deudores, efectivo y equivalentes, 

no obstante, no se señalan subtotales ni detalles sobre las provisiones que se realizaron en el 

periodo: 
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Figura 24. Estado de situación financiera del Cliente 1 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

 En las notas a los estados no se señala sobre subclasificaciones adicionales de las partidas 

que se presentan, además no se indica el tipo, la clase, cantidad, valor de capital de acciones, ni 

los derechos, privilegios y restricciones correspondientes, el patrimonio se muestra a 

continuación:  
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Figura 25. Estado de cambios en el patrimonio del Cliente 1 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

En las notas a los estados se señala la información de efectivo y equivalentes a efectivo, 

la información solo brinda las siguientes cuentas donde no hay uniformidad en la forma de 

presentar la información, tal como se muestra a continuación: 

 

Figura 26. Notas a los estados financieros del Cliente 1 

 

Fuente: Estados financieros 2023 
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Además, se presenta el flujo de efectivo que detalla únicamente dos actividades que 

realiza la empresa que son las actividades de operación y actividades de financiamiento, según 

la NIC 7 - Estado de Flujos de Efectivo, no presentar adecuadamente los tres tipos de actividades 

existentes (operación, inversión y financiamiento, en el estado de flujo de efectivo conlleva 

riesgos en la transparencia de la información y confiabilidad en la información que se presenta, 

tal como se muestra a continuación:  

 

Figura 27. Flujo de efectivo del Cliente 1 

 

Fuente: Estados financieros 2023 
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Por otra parte, el estado del resultado del periodo y el de otro resultado integral cuenta 

con el resultado del periodo; otro resultado integral total; ingresos de actividades ordinarias, 

presentando por separado; ganancias y pérdidas que surgen de la baja en cuentas de activos 

financieros medidos al costo amortizado; entre otros. 

Las notas a los estados financieros revelan información limitada, que no tiene un formato 

establecido, no obstante, se señalan en las principales políticas y prácticas contables que “La 

contabilidad y los Estados Financieros de Farmacia S.R.L. están de acuerdo con las Normas 

Internacionales de Información Financiera y demás regulaciones decretadas por el gobierno de 

Costa Rica.” 

 

En las notas a los estados financieros no visualiza un orden o adecuada agrupación 

de la información, no existen referencias entre las notas y la información de cada estado 

y la información es reducida, se observa ensombrecimiento de la información relevante 

tal como el análisis de negocio en marcha que es inexistente, por lo que la toma de 

decisiones estaría basada en información poco confiable, comprensible y que no cumple 

con los requisitos mínimos de la normativa en estudio. 

 

2. Ventas S.A. 

 

La empresa Ventas S.A. Dedica sus servicios a la actividad comercio, su ingreso principal 

es la distribución de productos de limpieza y bombillos LED. 

Parte de este análisis considera que la información que se revela en los estados financieros 

del cliente no tiene importancia relativa, ya que no es lo suficientemente significativa para influir 

en los usuarios de la información en la toma de decisiones positivas o negativas. 

Además, la información presentada en las notas a los estados financieros no se muestra con 

claridad en aspectos relevantes de la empresa tales como inexistencia de un análisis de negocio 

en marcha, estimaciones del periodo, materialidad de la información para la comprensión de los 
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usuarios de la información, así como la forma de presentar la información no es uniforme al 

presentar los datos de moneda y coherencia de la información. 

Inicialmente la información que se presenta está dirigida “a quien interese” como se muestra 

a continuación: 

 

Figura 28. Presentación de los estados financieros del Cliente 2 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

 En la información que se presenta en los estados financieros se suministra información 

respecto a: activos; pasivos; patrimonio; ingresos y gastos, en los que se incluyen las 

ganancias y pérdidas; flujos de efectivo, sin embargo, no hay claridad en las aportaciones 

de los propietarios además no se indica cual es la distribución o cantidad de las acciones. 

Los estados financieros contemplan los siguientes estados financieros: Estado de 

Situación (Balance de situación), Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de 

Efectivo (Comparativo), Notas a los Estados Financieros, no obstante, no se presenta el Estado 

de Resultados (Integral) o información respecto a resultados integrales. 

 Además, se indica explícitamente en las notas a los estados financieros que la 

información contenida está de acuerdo con las Normas Internacionales de Información 

financiera, tal como se a continuación: 
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Figura 29. Notas a los estados financieros del Cliente 2 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

 Por otra parte, la información de las notas incluye algunas de las políticas contables 

utilizadas, sin embargo, la información no es comprensible, ni comparable, además no se refleja 

la materialidad, un apartado con el análisis de negocio en marcha, se revelan únicamente pasivos 

contingencias. 

 En las notas a los estados financieros señalan que se utiliza como base contable la de 

devengo:  

Figura 30. Notas a los estados financieros del Cliente 2 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Los estados reflejan el nombre de la entidad, la fecha del cierre del periodo sobre el que 

se informa en cada estado, la moneda de presentación, sin embargo, el grado de redondeo varia 

en los diferentes estados y no se menciona si la entidad es individual o forma parte de un grupo 

de entidades. 

En el estado de situación financiera se presentan los importes de las siguientes partidas 

clasificados como patrimonio, activos y pasivos circulantes y no existe la clasificación de los 

activos y pasivos no circulantes, además, no se señalan subtotales, los montos no están alineados 

por lo cual la información es difícil de comprender, tal como se muestra a continuación: 
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Figura 31. Estado de situación financiera del Cliente 2 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 En las notas a los estados no se señala sobre subclasificaciones adicionales de las partidas 

que se presentan, además no se indica el tipo, la clase, cantidad, valor de capital de acciones, ni 

los derechos, privilegios y restricciones correspondientes, el estado de cambios en el patrimonio 

se muestra a continuación:  
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Figura 32. Notas a los estados financieros del Cliente 2 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Además, en las notas a los estados financieros también se señala la información de 

efectivo y equivalentes a efectivo, la información solo brinda el total de la cuenta de caja y 

bancos donde no hay uniformidad en la forma de presentar la información, además no se indica 

la moneda utilizada en el monto que se presenta, tal como se muestra a continuación: 

 

Figura 33. Notas a los estados financieros del Cliente 2 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Además, se presenta el flujo de efectivo que detalla tres actividades que realiza la 

empresa que son las actividades de operación, inversión y financiamiento, sin embargo, no hay 

uniformidad en la información que se presenta, tal como se muestra a continuación: 
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Figura 34. Flujo de efectivo del cliente 2 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Por otra parte, se muestra el estado del resultado del periodo, sin embargo, no se presenta 

el otro resultado integral aun cuando se indica en la carta inicial adjunta por lo cual no se puede 

realizar una lectura de forma integral de información financiera, tal como se observa en la 

siguiente figura:  

Figura 35. Presentación de los estados financieros del Cliente 2 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

En las notas a los estados financieros no se visualiza un orden o adecuada agrupación de 

la información, no existen referencias entre las notas y la información de cada estado y la 

información es reducida, ensombreciendo de la información relevante tal como el análisis de 

negocio en marcha que es inexistente, por lo que la toma de decisiones estaría basada en 

información poco confiable y comprensible. 
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3. Proyectos S.A. 

La empresa Proyectos S.A. Es una empresa dedicada al comercio y los servicios, se 

encuentra registrada en el Registro Civil desde el año 2002. 

El análisis considera que la información que se revela en los estados financieros del cliente 

no tiene importancia relativa, ya que no es lo suficientemente significativa para influir en los 

usuarios de la información en la toma de decisiones positivas o negativas. 

Además, la información presentada en las notas a los estados financieros no se muestra con 

claridad en aspectos relevantes de la empresa tales como un análisis de negocio en marcha, para 

la comprensión de los usuarios de la información, así como la forma de presentar la información 

no es uniforme al presentar los datos de moneda y forma de presentar la información. 

Inicialmente la información financiera se dirige por medio de una carta tal como se muestra 

a continuación: 

Figura 36. Presentación de los estados financieros del Cliente 3 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 En la información que se presenta en los estados financieros se suministra información 

respecto a: activos; pasivos; patrimonio; ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias 
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y pérdidas; flujos de efectivo, sin embargo, no hay claridad en las aportaciones de los 

propietarios además no se indica cual es la distribución o cantidad de las acciones. 

Los estados financieros contemplan los siguientes estados financieros: Estado de 

Situación (Balance de situación), Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Resultados no 

contiene otros resultados integrales, Estado de Flujos de Efectivo (Comparativo), Notas a los 

Estados Financieros. 

 Además, se indica explícitamente en las notas a los estados financieros que la 

información contenida está de acuerdo con las Normas Internacionales de Información 

financiera, tal como se a continuación: 

 

Figura 37. Notas a los estados financieros del Cliente 3 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

 Por otra parte, la información incluye algunas de las políticas contables utilizadas, sin 

embargo, la información no es comprensible, ni comparable, además no se refleja la 

materialidad, un apartado con el análisis de negocio en marcha, contingencias que se hayan 

presentado en el periodo. 

 En las notas a los estados financieros señalan que se utiliza como base contable la de 

devengo:  
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Figura 38. Notas a los estados financieros del Cliente 3 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

Los estados reflejan el nombre de la entidad, la fecha del cierre del periodo sobre el que 

se informa en cada estado, la moneda de presentación, sin embargo, el grado de redondeo varia 

en los diferentes estados y no se menciona si la entidad es individual o forma parte de un grupo 

de entidades. 

En el estado de situación financiera se presentan los importes de las siguientes partidas 

clasificados como patrimonio, activos corrientes y no corrientes además pasivos corrientes, no 

obstante, no se presentan pasivos no corrientes, como se muestra a continuación: 

Figura 39. Estado de situación financiera del Cliente 3 

 

Fuente: Estados financieros 2023 
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 En las notas a los estados no se señala sobre subclasificaciones adicionales de las partidas 

que se presentan, además no se indica el tipo, la clase, cantidad, valor de capital de acciones, ni 

los derechos, privilegios y restricciones correspondientes, el patrimonio se muestra a 

continuación:  

Figura 40. Notas a los estados financieros del Cliente 3 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

Además, en las notas a los estados financieros también se señala la información de 

efectivo y equivalentes a efectivo, la información solo brinda el total de la cuenta de caja y 

bancos donde no hay uniformidad en la forma de presentar la información, además no se indica 

la moneda utilizada en el monto que se presenta, tal como se muestra a continuación: 

Figura 41. Notas a los estados financieros del Cliente 3 

 

Fuente: Estados financieros 2023 
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Además, se presenta el flujo de efectivo que detalla únicamente dos actividades que 

realiza la empresa que son las actividades de operación y actividades de inversión, no se indica 

sobre las actividades de financiamiento, según la NIC 7 - Estado de Flujos de Efectivo, no 

presentar adecuadamente los tres tipos de actividades existentes (operación, inversión y 

financiamiento, en el estado de flujo de efectivo conlleva riesgos en la transparencia de la 

información y confiabilidad en la información que se presenta, tal como se muestra a 

continuación:  

 

Figura 42. Flujo de efectivo del cliente 3 

  

Fuente: Estados financieros 2023 

 

En las notas a los estados financieros no se visualiza un orden o adecuada agrupación de 

la información, no existen referencias entre las notas y la información de cada estado y la 
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información es reducida, existe ensombrecimiento de la información relevante tal como el 

análisis de negocio en marcha que es inexistente, por lo que la toma de decisiones estaría basada 

en información poco confiable y comprensible. 

4. Gas S.A. 

La empresa Gas S.A. Es una empresa inscrita en el Registro Nacional, desde el año 2003, 

en este momento es una Sociedad que no realiza actividad económica en el territorio nacional, 

dado que se dedica a brindar servicios de Mercadeo en el exterior. 

El análisis realizado considera que la información que se revela en los estados financieros 

del cliente no tiene importancia relativa, ya que no es lo suficientemente significativa para influir 

en los usuarios de la información en la toma de decisiones positivas o negativas. 

Además, la información presentada en las notas a los estados financieros no muestra con 

claridad en aspectos relevantes de la empresa tales como un análisis de negocio en marcha, para 

la comprensión de los usuarios de la información, así como la forma de presentar la información 

no es uniforme al presentar los datos de moneda y forma de presentar la información. 

Inicialmente la información financiera se dirige a un Banco, por medio de una carta tal como 

se muestra a continuación: 

Figura 43. Presentación de los estados financieros del Cliente 4 

 

Fuente: Estados financieros 2023 
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 En la información que se presenta en los estados financieros se suministra información 

respecto a: activos; pasivos; patrimonio; ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias 

y pérdidas; flujos de efectivo, sin embargo, no hay claridad en las aportaciones de los 

propietarios además no se indica cual es la distribución o cantidad de las acciones. 

Los estados financieros contemplan los siguientes estados financieros: Estado de 

Situación (Balance de situación), Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Resultados 

otros resultados integrales, Estado de Flujos de Efectivo (Comparativo), Notas a los Estados 

Financieros. 

 Además, se indica explícitamente en las notas a los estados financieros que la 

información contenida está de acuerdo con las Normas Internacionales de Información 

financiera, tal como se a continuación: 

 

Figura 44. Notas a los estados financieros del Cliente 4 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 Por otra parte, la información incluye algunas de las políticas contables utilizadas, sin 

embargo, la información no es comprensible, ni comparable, además no se refleja la 

materialidad, un apartado con el análisis de negocio en marcha, únicamente se presentan pasivos 

contingentes. 

 En las notas a los estados financieros señalan que se utiliza como base contable la de 

devengo:  
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Figura 45. Notas a los estados financieros del Cliente 4 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Los estados reflejan el nombre de la entidad, la fecha del cierre del periodo sobre el que 

se informa en cada estado, la moneda de presentación, sin embargo, el grado de redondeo varia 

en los diferentes estados y no se menciona si la entidad es individual o forma parte de un grupo 

de entidades. 

En el estado de situación financiera se presentan los importes de las siguientes partidas 

clasificados como patrimonio y activos corrientes, no obstante, no se presentan activos no 

corrientes ni pasivos corrientes y no corrientes, además no hay orden en la presentación 

dificultando la comprensión de la información como se muestra a continuación: 

Figura 46. Estado de situación financiera del Cliente 4 

 

Fuente: Estados financieros 2023 



 

132 

 

 En las notas a los estados no se señala sobre subclasificaciones adicionales de las partidas 

que se presentan, además no se indica el tipo, la clase, cantidad, valor de capital de acciones, ni 

los derechos, privilegios y restricciones correspondientes, el patrimonio se muestra a 

continuación:  

Figura 47. Notas a los estados financieros del Cliente 4 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Además, en las notas a los estados financieros también se señala la información de 

efectivo y equivalentes a efectivo, la información solo brinda el total de la cuenta de caja y 

bancos donde no hay uniformidad en la forma de presentar la información, además no se indica 

la moneda utilizada en el monto que se presenta, tal como se muestra a continuación: 

 

Figura 48. Notas a los estados financieros del Cliente 4 

 

Fuente: Estados financieros 2023 
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Además, se presenta el flujo de efectivo que detalla dos actividades que realiza la 

empresa que son las actividades de operación y actividades de financiamiento, según la NIC 7 

- Estado de Flujos de Efectivo, no presentar adecuadamente los tres tipos de actividades 

existentes (operación, inversión y financiamiento, en el estado de flujo de efectivo conlleva 

riesgos en la transparencia de la información y confiabilidad en la información que se presenta, 

tal como se muestra a continuación:  

Figura 49. Flujo de efectivo del cliente 4 

  

Fuente: Estados financieros 2023 

 

En las notas a los estados financieros no se visualiza un orden o adecuada agrupación de 

la información, no existen referencias entre las notas y la información de cada estado y la 

información es reducida, existe ensombrecimiento de la información relevante tal como el 

análisis de negocio en marcha que es inexistente, por lo que la toma de decisiones estaría basada 

en información poco confiable y comprensible. 
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5. Asesora S.A. 

 

La empresa Asesora S.A. Es una empresa que surgió como entidad en el 2017 dedicándose 

a la actividad de asesoramiento empresarial y en materia de gestión, principalmente a brindar 

servicios de modernización. 

El análisis de resultados que se ha realizado considera que la información que se revela en 

los estados financieros del cliente no tiene importancia relativa, ya que no es lo suficientemente 

significativa para influir en los usuarios de la información en la toma de decisiones positivas o 

negativas. 

Además, la información presentada en las notas a los estados financieros no muestra con 

claridad en aspectos relevantes de la empresa tales como un análisis de negocio en marcha, para 

la comprensión de los usuarios de la información, así como la forma de presentar la información 

no es uniforme al presentar los datos de moneda y forma de presentar la información. 

Inicialmente la información financiera se dirige a un Banco, por medio de una carta tal como 

se muestra a continuación: 

Figura 50. Presentación de los estados financieros del Cliente 5 

 

Fuente: Estados financieros 2023 
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 En la información que se presenta en los estados financieros se suministra información 

respecto a: activos; pasivos; patrimonio; ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias 

y pérdidas; flujos de efectivo, sin embargo, no hay claridad en las aportaciones de los 

propietarios además no se indica cual es la distribución o cantidad de las acciones. 

Los estados financieros contemplan los siguientes estados financieros: Estado de 

Situación (Balance de situación), Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de 

Efectivo (Comparativo), Notas a los Estados Financieros, el Estado de Resultados no contiene 

otros resultados integrales aun cuando la carta de presentación de la Figura. 49 señala que si lo 

contiene, los estados no pueden leerse de manera integral por esta razón.  

 Además, se indica explícitamente en las notas a los estados financieros que la 

información contenida está de acuerdo con las Normas Internacionales de Información 

financiera, tal como se a continuación: 

 

Figura 51. Notas a los estados financieros del Cliente 5 

 

 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

 Por otra parte, la información incluye algunas de las políticas contables utilizadas, sin 

embargo, la información no es comprensible, ni comparable, además no se refleja la 

materialidad, un apartado con el análisis de negocio en marcha, solo se presentan pasivos 

contingentes. 
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 En las notas a los estados financieros señalan que se utiliza como base contable la de 

devengo:  

Figura 52. Notas a los estados financieros del Cliente 4 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Los estados reflejan el nombre de la entidad, la fecha del cierre del periodo sobre el que 

se informa en cada estado, la moneda de presentación, sin embargo, no se menciona si la entidad 

es individual o forma parte de un grupo de entidades. 

En el estado de situación financiera se presentan los importes de las siguientes partidas 

clasificados como patrimonio y activos corrientes, no obstante, no se presentan activos no 

corrientes ni pasivos corrientes y no corrientes, como se muestra a continuación: 

 

Figura 53. Estado de situación financiera del Cliente 5 

 

Fuente: Estados financieros 2023 
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 En las notas a los estados no se señala sobre subclasificaciones adicionales de las partidas 

que se presentan, además no se indica el tipo, la clase, cantidad, valor de capital de acciones, ni 

los derechos, privilegios y restricciones correspondientes, se adjunta el detalle del estado de 

cambios en el patrimonio como se muestra a continuación:  

 

Figura 54. Estado de cambios en el patrimonio del Cliente 5 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Además, en las notas a los estados financieros también se señala la información de 

efectivo y equivalentes a efectivo, la información solo brinda el total de la cuenta de caja y 

bancos donde no hay uniformidad en la forma de presentar la información, además no se indica 

la moneda utilizada en el monto que se presenta, tal como se muestra a continuación: 
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Figura 55. Notas a los estados financieros del Cliente 5 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Además, se presenta el flujo de efectivo que detalla únicamente las actividades de 

operación, según la NIC 7 - Estado de Flujos de Efectivo, no presentar adecuadamente los tres 

tipos de actividades existentes (operación, inversión y financiamiento, en el estado de flujo de 

efectivo conlleva riesgos en la transparencia de la información y confiabilidad en la información 

que se presenta, tal como se muestra a continuación:  

 

Figura 56. Flujo de efectivo del cliente 5 

  

Fuente: Estados financieros 2023 

 

En las notas a los estados financieros no se visualiza un orden o adecuada agrupación de 

la información, no existen referencias entre las notas y la información de cada estado y la 
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información es reducida, existe ensombrecimiento de la información relevante tal como el 

análisis de negocio en marcha que es inexistente, por lo que la toma de decisiones estaría basada 

en información poco confiable y comprensible. 

 

6. Eco S.A. 

 

La empresa Eco S.A. Es una empresa domiciliada en San José, Costa Rica. La Compañía 

surgió como entidad en el 2001 dedicándose a la actividad de servicios en ingeniería, 

asesoramiento empresarial, mercadeo, consultorías, venta de equipos.  

El análisis de resultados que se ha realizado considera que la información que se revela en 

los estados financieros del cliente no tiene importancia relativa, ya que no es lo suficientemente 

significativa para influir en los usuarios de la información en la toma de decisiones positivas o 

negativas. 

Además, la información presentada en las notas a los estados financieros no muestra con 

claridad en aspectos relevantes de la empresa tales como un análisis de negocio en marcha, para 

la comprensión de los usuarios de la información, así como la forma de presentar la información 

no es uniforme al presentar los datos de moneda y forma de presentar la información. 

Inicialmente la información financiera se dirige a un Banco, por medio de una carta tal como 

se muestra a continuación: 
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Figura 57. Presentación de los estados financieros del Cliente 6 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 En la información que se presenta en los estados financieros se suministra información 

respecto a: activos; pasivos; patrimonio; ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias 

y pérdidas; flujos de efectivo, sin embargo, no hay claridad en las aportaciones de los 

propietarios además no se indica cual es la distribución o cantidad de las acciones. 

Los estados financieros contemplan los siguientes estados financieros: Estado de 

Situación (Balance de situación), Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Resultados no 

contiene otros resultados integrales, Estado de Flujos de Efectivo (Comparativo), Notas a los 

Estados Financieros. 

 Además, se indica explícitamente en las notas a los estados financieros que la 

información contenida está de acuerdo con las Normas Internacionales de Información 

financiera, tal como se a continuación: 
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Figura 58. Notas a los estados financieros del Cliente 6 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

 Por otra parte, la información incluye algunas de las políticas contables utilizadas, sin 

embargo, la información no es comprensible, ni comparable, además no se refleja la 

materialidad, un apartado con el análisis de negocio en marcha, contingencias que se hayan 

presentado. 

 En las notas a los estados financieros señalan que se utiliza como base contable la de 

devengo: 

Figura 59. Notas a los estados financieros del Cliente 6 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

Los estados reflejan el nombre de la entidad, la fecha del cierre del periodo sobre el que 

se informa en cada estado, la moneda de presentación, sin embargo, no se menciona si la entidad 

es individual o forma parte de un grupo de entidades. 

En el estado de situación financiera se presentan los importes de las siguientes partidas 

clasificados como patrimonio, activos circulantes, activos fijos y otros activos, no hay 

evidencias los activos no circulantes además se indican pasivos circulantes y pasivos fijos, no 

hay evidencias los pasivos no circulantes, además se realiza la depreciación dentro del estado 

de situación no se indican razones en las notas a los estados financieros y no es clara la operación 

que se está realizando, según como se muestra a continuación: 
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Figura 60. Estado de situación financiera del Cliente 6 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 En las notas a los estados no se señala sobre subclasificaciones adicionales de las partidas 

que se presentan, además no se indica el tipo, la clase, cantidad, valor de capital de acciones, ni 

los derechos, privilegios y restricciones correspondientes, se adjunta el estado de cambios en el 

patrimonio como se muestra a continuación:  



 

143 

 

Figura 61. Estado de cambios en el patrimonio del Cliente 6 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Además, en las notas a los estados financieros también se señala la información de 

efectivo y equivalentes a efectivo, la información solo brinda el total de la cuenta de caja y 

bancos donde no hay uniformidad en la forma de presentar la información, además no se indica 

la moneda utilizada en el monto que se presenta, tal como se muestra a continuación: 

 

Figura 62. Notas a los estados financieros del Cliente 6 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

Además, se presenta el flujo de efectivo en el cual se indican las actividades que realiza 

la empresa que son las actividades de operación, financiamiento y de inversión, tal como se 

muestra a continuación: 
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Figura 63. Flujo de efectivo del cliente 6 

  

Fuente: Estados financieros 2023 

En las notas a los estados financieros no se visualiza un orden o adecuada agrupación de 

la información, no existen referencias entre las notas y la información de cada estado y la 

información es reducida, existe ensombrecimiento de la información relevante tal como el 

análisis de negocio en marcha que es inexistente, por lo que la toma de decisiones estaría basada 

en información poco confiable y comprensible. 

7. Servicios L.T.D.A. 

La empresa está inscrita en el Registro Nacional desde el año 2015, como una empresa de 

servicios de médico general. 

El análisis de resultados que se ha realizado considera que la información que se revela en 

los estados financieros del cliente no tiene importancia relativa, ya que no es lo suficientemente 

significativa para influir en los usuarios de la información en la toma de decisiones positivas o 

negativas. 

Además, la información presentada en las notas a los estados financieros no muestra con 

claridad en aspectos relevantes de la empresa tales como un análisis de negocio en marcha, para 

la comprensión de los usuarios de la información, así como la forma de presentar la información 

no es uniforme al presentar los datos de moneda y la forma de presentar la información como 

se evidencia en los siguientes párrafos. 

Inicialmente la información financiera se dirige a un Banco, por medio de una carta tal como 

se muestra a continuación: 
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Figura 64. Presentación de los estados financieros del Cliente 7 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

 En la información que se presenta en los estados financieros se suministra información 

respecto a: activos; pasivos; patrimonio; ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias 

y pérdidas; flujos de efectivo, sin embargo, no hay claridad en las aportaciones de los 

propietarios además no se indica cual es la distribución o cantidad de las acciones. 

Los estados financieros contemplan los siguientes estados financieros: Estado de 

Situación (Balance de situación), Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Resultados 

otros resultados integrales, Estado de Flujos de Efectivo (Comparativo), Notas a los Estados 

Financieros. 

 Además, se indica explícitamente en las notas a los estados financieros que la 

información contenida está de acuerdo con las Normas Internacionales de Información 

financiera, tal como se a continuación: 
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Figura 65. Notas a los estados financieros del Cliente 7 

 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 Por otra parte, la información incluye algunas de las políticas contables utilizadas, sin 

embargo, la información no es comprensible, ni comparable, además no se refleja la 

materialidad, un apartado con el análisis de negocio en marcha, únicamente se reflejan pasivos 

contingentes. 

 En las notas a los estados financieros señalan que se utiliza como base contable la de 

devengo:  

Figura 66. Notas a los estados financieros del Cliente 7 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

Los estados reflejan el nombre de la entidad, la fecha del cierre del periodo sobre el que 

se informa en cada estado, la moneda de presentación, sin embargo, no se menciona si la entidad 

es individual o forma parte de un grupo de entidades. 

En el estado de situación financiera se presentan los importes de las siguientes partidas 

clasificados como patrimonio, activos corrientes y no corrientes, así como pasivos corrientes y 

no corrientes, como se muestra a continuación: 
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Figura 67. Estado de situación financiera del Cliente 7 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 En las notas a los estados no se señala sobre subclasificaciones adicionales de las partidas 

que se presentan, además no se indica el tipo, la clase, cantidad, valor de capital de acciones, ni 

los derechos, privilegios y restricciones correspondientes, se adjunta el detalle del patrimonio 

como se muestra a continuación:  

Figura 68. Notas a los estados financieros del Cliente 7 

 

Fuente: Estados financieros 2023 
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Además, en las notas a los estados financieros también se señala la información de 

efectivo y equivalentes a efectivo, la información solo brinda el total de la cuenta de caja y 

bancos donde no hay uniformidad en la forma de presentar la información, además no se indica 

la moneda utilizada en el monto que se presenta, tal como se muestra a continuación: 

 

Figura 69. Notas a los estados financieros del Cliente 7 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

Además, se presenta el flujo de efectivo que detalla las actividades que realiza la empresa 

que son las actividades de operación, financiamiento y de inversión tampoco, tal como se 

muestra a continuación: 

Figura 70. Flujo de efectivo del cliente 7 

  

Fuente: Estados financieros 2023 
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En las notas a los estados financieros no se visualiza un orden o adecuada agrupación de 

la información, no existen referencias entre las notas y la información de cada estado y la 

información es reducida, existe ensombrecimiento de la información relevante tal como el 

análisis de negocio en marcha que es inexistente, por lo que la toma de decisiones estaría basada 

en información poco confiable y comprensible. 

8. Condominio  

El Condominio ubicado en San José, debidamente inscrita en el Registro Público. Es una 

entidad sin fines de lucro constituida de conformidad con las leyes de la República de Costa 

Rica, donde se encuentra domiciliada.  

 Su representación judicial o extrajudicial está a cargo de la presidencia de la Junta de 

Administración, que, a la fecha de este informe, y desde el 01 de abril del 2020, recae en el 

señor XXXX cédula XXXX.  

El análisis de resultados que se ha realizado considera que la información que se revela en 

los estados financieros del cliente no tiene importancia relativa, ya que no es lo suficientemente 

significativa para influir en los usuarios de la información en la toma de decisiones positivas o 

negativas. 

Además, la información que se revela en las notas a los estados financieros no muestra con 

claridad en aspectos relevantes de la empresa tales como un análisis de negocio en marcha, para 

la comprensión de los usuarios de la información, así como la forma de presentar la información 

no es uniforme en datos tales como los datos de moneda. 

 En la información que se presenta en los estados financieros se suministra información 

respecto a activos circulantes no se revelan activos no circulantes, se incluyen pasivos 

circulantes no se revelan pasivos no circulantes; patrimonio; ingresos y gastos, en los que se 

incluyen las ganancias y pérdidas; flujos de efectivo, sin embargo, no hay claridad en las 

aportaciones de los propietarios además no se indica cual es la distribución o cantidad de las 

acciones. 

Los estados financieros contemplan los siguientes estados financieros: Estado de 

Situación (Balance de situación), Notas a los Estados Financieros, Estado de Resultados 
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Acumulado y no se incluyen otros resultados integrales, además no se revela el Estado de 

Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo (Comparativo). 

 Además, se indica explícitamente en las notas a los estados financieros que la 

información contenida está de acuerdo con las Normas Internacionales de Información 

financiera y las Normas Internacionales de Contabilidad, tal como se muestra a continuación: 

 

Figura 71. Notas a los estados financieros del Cliente 8 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 

 Por otra parte, la información incluye algunas de las políticas contables que, utilizadas, 

sin embargo, la información no es comprensible, ni comparable, además no se refleja la 

materialidad, un apartado con el análisis de negocio en marcha, contingencias que se hayan 

presentado. 

 En las notas a los estados financieros señalan que se utiliza como base contable la de 

devengo:  

Figura 72. Notas a los estados financieros del Cliente 8 

 

Fuente: Estados financieros 2023 
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Los estados reflejan el nombre de la entidad, la fecha del cierre del periodo sobre el que 

se informa en cada estado, la moneda de presentación, sin embargo, no se menciona si la entidad 

es individual o forma parte de un grupo de entidades. 

En el estado de situación financiera se presentan los importes de las siguientes partidas 

clasificados como patrimonio, activos circulantes, activos fijos y otros activos además se indican 

pasivos circulantes y pasivos fijos, como se muestra a continuación: 

Figura 73. Estado de situación financiera del Cliente 8 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

 En las notas a los estados no se señala sobre subclasificaciones adicionales de las partidas 

que se presentan, además no se indica el tipo, la clase, cantidad, valor de capital de acciones, ni 

los derechos, privilegios y restricciones correspondientes. 

Además, en las notas a los estados financieros también se señala la información de 

efectivo y equivalentes a efectivo, la información solo brinda el total de la cuenta de caja y 

bancos donde no hay uniformidad en la forma de presentar la información, además no se indica 

la moneda utilizada en el monto, tal como se muestra a continuación: 
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Figura 74. Notas a los estados financieros del Cliente 8 

 

Fuente: Estados financieros 2023 

Además, no se presenta el flujo de efectivo, en las notas a los estados financieros no se 

visualiza un orden o adecuada agrupación de la información, no existen referencias entre las 

notas y la información de cada estado y la información es reducida, existe ensombrecimiento de 

la información relevante tal como el análisis de negocio en marcha que es inexistente, por lo 

que la toma de decisiones estaría basada en información poco confiable y comprensible. 

En cuanto al apartado de administración del riego financiero que se encuentra en las 

notas a los estados financieros de los 8 clientes se señalan los mismos riesgos 

independientemente del tipo de empresa y las actividades que se realizan, no existe cambio 

notorio en las notas a los estados financieros solo el cambio de nombre de la empresa. Tal como 

se muestra a continuación en las notas a los estados financieros del Cliente Farmacia S.R.L 

(2023): 

“Administración del riesgo financiero: En el curso normal de sus operaciones la 

entidad es vulnerable a una variedad de riesgos derivados del uso de instrumentos 

financieros, en este apartado se presenta la información sobre la exposición de LA 

EMPRESA a los riesgos citados en continuidad, así como, las políticas y procedimientos 

para medir y controlar esos riesgos, y la administración del capital de la entidad. La Junta 

Directiva tiene la responsabilidad por el establecimiento y vigilancia del marco 

conceptual de los riesgos de la entidad. Para ello existe un organigrama en el cual la 

Junta Directiva ha delegado en las diferentes áreas o departamentos dichas funciones 

con el objetivo de promover la eficiencia operacional y por ende el logro de las metas 
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trazadas. Es responsabilidad de cada Jefe de área el mantener comunicado a la Junta 

Directiva sobre sus actividades. Las políticas de administración de riesgos deben ser 

establecidas para identificar y analizar los riesgos que enfrenta la entidad y que en cierta 

forma pueden llegar a impedir o limitar el alcance de los objetivos estipulados; por lo 

que se deben establecer los límites y controles de riesgos apropiados, y monitorear esos 

riesgos y su adherencia a esos límites. Estas políticas tienen que ser revisadas 

regularmente para reflejar los cambios en las condiciones del mercado y actividades del 

ente. La entidad, por medio de sus normas de entrenamiento y administración tiene el 

fin de promover un ambiente constructivo de control y disciplina, en el cual todos los 

funcionarios comprendan sus funciones y obligaciones. La Junta Directiva verifica cómo 

la Administración monitorea el cumplimiento de las políticas y procedimientos para 

minimizar los riesgos que se enfrentan." 

Riesgo de Mercado: Como su nombre lo indica, es el riesgo a los cambios en el 

precio del mercado, como las tasas de interés, tipos de cambio, entre otros, que afecten 

los ingresos de la entidad o el valor de sus posesiones en instrumentos financieros. El 

objetivo de la administración del riesgo de mercado, es el manejo y control de la 

exposición al mismo dentro de los parámetros aceptables, mientras se optimiza su 

retorno. Para ello la entidad busca asegurarse continuamente de que su exposición neta 

se mantenga a un nivel aceptable, manteniendo un control sobre las expectativas de 

variaciones de tipo de cambio. Referente al dólar, por el cambio en el sistema de bandas 

cambiarias, el tipo de cambio se hace menos predecible, lo cual incrementa este riesgo. 

Riesgo de Tasas de Interés: Es la exposición a los efectos cambiarios en las tasas 

de interés prevalecientes en el mercado, en su condición financiera y flujos de efectivo. 
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Para ello es fundamental ajustar las tasas de interés cobradas en los préstamos de forma 

periódica según las variaciones en la tasa básica pasiva del Banco Central de Costa Rica. 

Los préstamos están sujetos al riesgo de tasas de interés, debido a que se contratan a 

tasas de interés variables. 

Riesgo Crediticio: Este riesgo consiste en la posibilidad de que se origine una 

pérdida financiera para la entidad si un cliente o contraparte de un instrumento 

financiero, incumple con sus obligaciones contractuales, debido a que este riesgo se 

origina principalmente de las cuentas por cobrar. La máxima exposición al riesgo de 

crédito está determinada por el valor en libros de los activos financieros, tal y como se 

detalla de seguido: 

Riesgo de Liquidez: Riesgo de que la entidad encuentre dificultades en el 

cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los pasivos financieros que se 

liquidan con la entrega de efectivo u otro activo financiero. El enfoque para administrar 

este riesgo, es asegurar, en la medida de lo posible, que siempre tendrá suficiente liquidez 

para cumplir con las obligaciones al vencimiento, bajo circunstancias normales y 31 

condiciones adversas, sin tener que incurrir en pérdidas excesivas, o correr el riesgo de 

perjudicar la reputación de la entidad. La Administración debe realizar un monitoreo 

constante de los flujos de efectivo para la atención oportuna de las obligaciones de corto 

y largo plazo. 

Riesgo Operacional: Es el riesgo de sufrir pérdidas directas o indirectas derivadas de 

una amplia variedad de eventos asociados a los procesos de la entidad, funcionarios, 

tecnología e infraestructura, así como, los derivados de los requisitos legales y 
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reglamentarios de acatamiento obligatorio. El objetivo de la gestión adecuada del riesgo, 

es evitar en la medida de lo posible, las pérdidas financieras y optimizar los recursos a 

disposición de los funcionarios. La responsabilidad primordial en la implementación de 

los controles para manejar el riesgo operativo, es asignada al funcionario responsable de 

cada departamento de la entidad – Jefe del departamento –. Administración de Capital: 

La política de la entidad es la de mantener una base sólida de capital, como resultado de 

las actividades de operación, y mantener un equilibrio entre la mayor rentabilidad que 

podría ser posible, con el mayor nivel de pasivos y de las ventajas y seguridad que 

proporciona la posición de capital. 

De la misma manera se muestra en los 8 cliente que en las notas a los estados financieros se 

revelan otras revelaciones importantes en las que únicamente se cambia el nombre de la 

empresa, además de ser las únicas contingencias que se presentan en los estados financieros. Tal 

como se muestra a continuación en las notas a los estados financieros del Cliente Farmacia S.R.L 

(2023): 

“Otras revelaciones importantes, Pasivos Contingentes 

Ambiental: La empresa Farmacia S.R.L. no tiene demandas por los daños 

ambientales. 

Financiera: La empresa Farmacia S.R.L. no es garante en operaciones de préstamo. 

Hechos ocurridos después de la fecha del Estado de Situación: La compañía 

Farmacia S.R.L. no reporta hechos relevantes ocurridos después de la fecha 

correspondiente al cierre fiscal 2023. 
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Partes Relacionadas: La empresa Farmacia S.R.L. no tiene participación accionaria 

en otras compañías 

Administrativo: La compañía no tiene procesos abiertos" 

Finalmente, la empresa brindo los datos expuestos en está investigación, sin 

embargo, no hubo mayor interés en brindar datos adicionales y no hubo más contacto 

después de la información consultada inicialmente, se abstuvieron de responder más 

correos y de tener comunicación vía WhatsApp, no obstante la información adicional no 

fue una limitación en está investigación.  
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Capítulo V 

 Conclusiones y Recomendaciones 

 

En este capítulo, se reflejan las principales conclusiones tanto a nivel general como por cada 

uno de los procesos definidos en el capítulo anterior, mismas que se realizan basadas en la 

información obtenida en esta investigación sobre la normativa de presentación y revelación de 

los estados financieros, además con la información obtenida de la empresa, este proceso 

comprende la totalidad del periodo 2023. El fin de estas conclusiones y recomendaciones es el 

de ofrecer puntos de mejora además de una propuesta sobre los procesos para que la empresa 

pueda brindar información financiera de calidad. Las cuales se desarrollarán en este último 

capítulo de investigación. 

Conclusiones generales 

Las conclusiones que se obtienen por medio de esta investigación se basan en primer 

lugar en los comportamientos indebidos por el uso inadecuado de la firma y sello personal de la 

contadora de la empresa siendo utilizado de manera libre para la firma de los estados financieros 

que realizan los colaboradores de la empresa sin supervisión de la ésta, no existe una alineación 

de las presentación que realizan respecto a lo que establece la NIC 1 y NIIF 18 por lo cual no 

hay un estándar establecido, no hay claridad en los procesos que se realizan por la falta de un 

manual de procedimientos que brinde el acompañamiento y la uniformidad de la información 

que se presenta a los clientes. Esto puede generar inconsistencias en la información que se revela 

y errores en los estados financieros, debilitando la calidad y confiabilidad de la información. 

 Existen inconsistencias en la periodicidad del personal de la empresa, se debe de 

establecer la periodicidad sin depender únicamente de las actualizaciones normativas que se 

presenten, sino además de los procesos existentes y las mejoras en los procesos automatizados. 

Aunque se presenta un análisis de los riesgos asociados no se considera aceptable, se 

hace necesario hacer un estudio de para identificar y gestionar los posibles riesgos existentes 

con las características y entorno de la empresa a la que se le realiza la presentación de los estados 

financieros. 
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Además, existe una falta notable de conocimientos entre los colaboradores sobre el 

proceso contable que se realiza de la información que se presenta, a pesar de que los estados 

mencionan que están acorde a las Normas Internacionales de Información Financiera, existen 

faltas, inexistencias, ensombrecimiento por lo cual la información no está acorde a los 

estándares, además los estados lo realizan 3 colaboradores y no existe entre ellos un estándar 

definido, cada uno utiliza los conocimientos que tiene y los aplica en la presentación, por esta 

razón la información no es uniforme, y cada estado contiene información diferente en el 

redondeo, nombre de las cuentas que se utiliza, formato del documento, coincidiendo 

únicamente en el formato y orden de la información. 

Conclusiones por proceso  

 

• Obtención de la información 

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos, que brinde soporte técnico a los 

colaboradores, el conocimiento y experiencia con la que cuentan es la base una base deficiente 

para una presentación completa y adecuada de la información que revelan a los clientes. 

 No existe un formulario de aceptación de clientes se corre el riesgo de generar una mala 

reputación para la empresa, la obtención de información es la fuente de los datos que 

posteriormente se seleccionaran y presentaran en los estados financieros. 

No existe seguridad de la información confidencial del cliente ya que las contraseñas a los 

sistemas del Ministerio de Hacienda y de facturación del cliente se encuentran en una base de 

datos de Excel sin restricciones de uso, además de que la actualización en caso de pérdida o 

cambio de contraseñas conlleva atrasos para la generación de la información. 

La información que se ingresa al sistema SV Conta es encuesta, no brinda mayor detalle 

como cédula jurídica o personal, actividad general, código tributario según la actividad que 

realiza. 

 

 



 

159 

 

• Revisión de facturas 

No hay procesos automatizados para la revisión de la información que se va a presentar, 

conllevando a que los procesos sean manuales en la revisión de los comprobantes y soportes de 

los movimientos que realiza cada uno de los clientes.  

Además, colaboradores son los encargados de revisar, verificar y comparar manualmente 

las transacciones que se reflejan en el sistema del Ministerio de Hacienda con respecto a la 

información sistema de facturación del cliente registra, sin embargo, la revisión se realiza 

manual por lo que hay un riesgo de omisión de información o falta de revisión.  

No existe consistencia en la información que se presenta dado que cada colaborar lleva la 

contabilidad de la parte de la cartera de clientes que tiene asignado, al no haber un manual de 

procedimientos, no se refleja un estándar establecido. 

• Cálculo de supuestos 

Los estados financieros no informan sobre los cálculos que se realizan, las notas a los estados 

financieros no demuestran el cálculo de negocio en marcha que indica la NIC 1, lo cual 

ensombrece la información en los estados financieros. 

No se presenta información respecto a los cálculos de los auxiliares que se realizan con 

manualmente por medio de Excel lo cual conlleva tiempo y riesgos por errores humanos y falta 

de supervisión por parte de la contadora de la empresa. 

El sistema SV Conta muestra debilidades ya que no se integran procesos relevantes como lo 

son el proceso de estimaciones, análisis de negocio en marcha, identificación y de riesgos para 

ser reconocidos los importes que se revelan en los estados financieros, asimismo en las notas a 

los estados financiero no se presentan completas las políticas contables significativas, juicios y 

estimaciones completas, como por ejemplo clases de propiedades, planta y equipo , 

obsolescencia tecnológica tal como lo indica la NIC 1. 

• Clasificación de la documentación  

Falta de uniformidad en la presentación y clasificación de las partidas en el estado de 

situación financiera dado a que en el análisis de resultado se reflejan casos en los que no se 
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presentan pasivos y activos no corrientes, por ejemplo, al mismo tiempo no se indican en los 

estados financieros la existencia de reclasificaciones. 

El proceso de estandarizar la información al formato requerido por el sistema SV Conta 

conlleva el traslado de toda información lo cual puede incidir en errores de digitación, es el 

proceso que más tiempo conlleva, aproximadamente 2 horas por cliente por lo que se vuelve un 

asunto repetitivo lo cual puede resultar agotador llevando al cansancio de los colaboradores y 

facilitar la omisión o error en la información que se revela. 

Inexistencia de un catálogo de cuentas por lo que no se realiza una separación de las cuentas 

características de la actividad del cliente, sino se utiliza una lista de cuentas que brinda el sistema 

SV Conta en el cual no es posible agregar o eliminar cuentas en caso de que se requiera lo cual 

limita la información que se revela. 

• Registro de transacción 

El registro de la información depende manualmente de los colaboradores, lo cual pone en 

riesgo la consistencia en la información financiera, ya que una vez registrada la información se 

emiten los estados financieros. 

No existe supervisión, solamente en casos complejos en donde se requiera la intervención 

de la contadora, lo cual incrementa la carga y responsabilidad en el trabajo de los colaboradores 

aumentando la posibilidad de cometer errores.  

• Resume información para generar estados financieros 

El balance de comprobación y demás estados se emiten por medio del sistema SV Conta, no 

existe corrección en la forma de presentar la información, redondeo, alineación de los montos. 

Existe una mezcla entre mayúsculas y minúsculas en algunos casos se utiliza el texto en color 

azul, estas características hacen poco comprensible la información ya que se dificulta la vista de 

los estados.  

La comparativa que se presenta en el balance de situación, se realiza por medio de Excel y 

dado a que no existe un estándar se vuelve un proceso manual y complejo de asociar ya que la 

información no está ordena. 
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Las notas a los estados financieros no cuentan con referencia a la información de los 

estados financieros, no muestran información relevante como un análisis de negocio en 

marcha, cálculo de depreciaciones, entre otros. 

La firma de la contadora privada es utilizada por los 3 colaboradores ya que es la única 

que cuenta con autorización para ejercer la contabilidad, lo cual resulta en un manejo 

indebido y poco ético de parte de la contadora, además de que la responsabilidad recae en 

la firma que se utiliza. 

La firma se utiliza sin importar si la contadora se encuentra presente o no, la contadora 

no realiza revisiones la cabalidad de los estados que se emiten por lo cual expone su 

profesionalismo y resulta poco ético la manera en la que se formalizan los estados 

financieros. 
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Recomendaciones  

Recomendaciones generales 

 

Se debe revalorar la utilización de la firma en la emisión de los estados financieros por 

medio de la redefinición del control interno actual, además se deben establecer responsables de 

supervisión en los procesos que se realizan para emitir la información financiera de los clientes. 

Realizar una estandarización de los procesos y definir formalmente alineando los 

procesos actuales con la normativa correspondiente,  

Se debe definir la periodicidad de las actualizaciones de la normativa, procesos que se 

realizan en la revelación de la información ya que existen inconstancias en la actualización de 

estas. 

Se requiere realizar un análisis de riesgos por cada uno de los clientes para identificarlos 

y gestionarlos, esto respecto a las características y entorno del cliente. 

También los colaboradores de la empresa deben de recibir capacitaciones en la 

normativa de presentación y revelación de la información financiera para disminuir o eliminar 

las malas interpretaciones de las normas, aumentando la calidad de la información que tienen 

los estados financieros. 

 

Recomendaciones por proceso 

 

• Obtención de la información 

Desarrollar un formulario para la aceptación de clientes que incluya la información que se 

requiere para la aceptación como datos fiscales, acceso a los sistemas, datos generales de cliente 

y de la actividad económica que desempeña la empresa. Además, es importante un sistema para 

gestionar las contraseñas de los clientes para proteger los sistemas de los clientes. 

• Revisión de facturas 
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Realizar una automatización del proceso de revisión que sincronice y compare la base de 

datos de Ministerio de Hacienda con la información del sistema de facturación del cliente, la 

información de los datos con el fin de disminuir la carga de trabajo manual y de errores en la 

revisión.  

• Cálculo de supuestos 

Adoptar un software contable que beneficie a la empresa en el proceso de integración de 

procesos como cálculo de provisiones, depreciaciones, logrando un proceso automatizado que 

asegure la calidad de la información que se incluye en los estados financieros para la toma de 

decisiones confiables que puedan tomar los usuarios de la información. 

• Clasificación de la documentación  

Un sistema automatizado que clasifique la documentación de manera eficiente y reduciendo 

el trabajo manual, además de crear un catálogo de cuentas con la que se pueda ajustar la 

información contable de acuerdo con el cliente y la actividad económica que desarrolle, 

mejorando la información que se presente y un análisis de información completa y confiable.  

 

• Registro de transacción  

Un sistema contable que permita estandarizar la información de los clientes importando la 

información que se tenga y estandarizándola en tiempo real, brindando un proceso automatizado 

que detecte errores para debida corrección de información. 

• Resume información para generar estados financieros 

Adoptar un sistema contable que genere automáticamente estados financieros y notas 

estandarizadas y de valor para el cliente reducirá el tiempo de procesamiento mejorando la 

calidad de la información que se presenta. 
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Capítulo VI 

 Propuesta 

A continuación, se presenta la propuesta de la investigación la cual está basada en las 

conclusiones y recomendaciones desarrolladas en el capítulo anterior, está propuesta se realiza 

con la finalidad de contribuir en la optimización de los procesos contables, aportar en la 

presentación de la información y adaptar los procesos a los estándares internacionales, logrando 

calidad de los estados financieros. Al implementar las acciones que se describirán en este 

capítulo la empresa se asegura de que la información que presenta a los clientes es completa y 

confiable.  

Objetivo General  

Proponer cambios necesarios que requiere aplicar la empresa, utilizando un manual de 

procedimientos, para una correcta revelación de la información que la empresa presenta a los 

clientes con la normativa vigente.  

Objetivos específicos  

• Establecer parámetros para emitir información financiera de calidad.  

• Facilitar las labores de los colaboradores con una guía del proceso que realizan 

diariamente, aportando en la calidad de la información que se presenta y el desempeño 

financiero entre entidades. 
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Por lo cual inicialmente se propone un plan de acción con los aspectos a mejorar 

identificados en esta investigación sobre la presentación y relación de los estados financieros, 

tal como se muestra a continuación: 

Tabla 6. Plan de acción 
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Producto Meta Acción Aspectos para considerar Responsable 

Sistema contable 

integral 

Examinar y elegir un sistema contable que 

se adapte a los procesos de la empresa  

-Sistemas contables que se 

adapten 

-Optimización del proceso 

actual 

-Capacitación de los 

colaboradores 

Socias  

Manual de procesos 

estandarizados 

Realizar por medio de la normativa un 

manual contable que contenga todos los 

pasos desde la recolección de información 

hasta la emisión de los estados 

financieros. Además, establecer plantillas 

por cada actividad económica 

-Fechas de actualización del 

manual 

-Actualizar la normativa en 

cuanto corresponda 

-Adaptar los procesos a cada 

actividad económica de los 

clientes que se tienen 

Contadora 

Capacitación 

continua 

Realizar una capacitación formal sobre la 

presentación y relevación de los estados 

financieros, así como compartir lo 

aprendido dentro de la empresa 

-Establecer capacitaciones 

-Realizar materiales de 

apoyo 

-Comprobar el aprendizaje y 

comprensión por medio de 

compartir la información 

entre pares 

Equipo contable 

Control Interno 

Crear una revisión de los controles que 

se pueden aplicar en el proceso contable 

para el establecimiento de medidas de 

control 

-Definir controles 

preventivos y correctivos 

-Implementar políticas de 

seguridad, control, entre 

otras 

Equipo contable 
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Fuente: Monge (2024). 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Monitorear los controles 

establecidos 

Gestión de riesgos Realizar un estudio y análisis de los 

riesgos contables y financieros, así como 

planes de contingencia a realizar en cada 

estado financiero realizado 

-Identificar riesgos clave 

-Analizar los riesgos de cada 

uno de los clientes 

-Definir planes de 

contingencia 

Equipo contable 

Supervisión del 

proceso 

Designar un supervisor de los procesos 

que se realizan o bien hacer una revisión 

cruzada entre los mismos colaboradores 

-Definir los roles y 

responsabilidades en la 

empresa 

-Utilizar la retroalimentación 

en el equipo 

Equipo contable 
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Figura 75. Procesos realizados por la empresa actualmente 

 

Fuente: Monge (2024). 
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Manual para la presentación y revelación de 

estados financieros. 

Año 2024 
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FASE I - Introducción 

I. Objetivo 

Definir los procesos para la presentación y revelación de los estados financieros, 

de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad y estableciendo los procesos 

contables ha aplicare en la emisión de esta información. 

II. Alcance 

Este manual para la presentación y revelación de estados financieros aplica para 

todos los colaboradores de la empresa, dado a que se realizan las mismas labores. 

III. Recursos 

• $ 2000 - Un sistema de planificación de recursos empresariales 

• $ 50 cada uno - Capacitación del equipo completo en las normas NIC 1 y NIIF 

18 

•  Crear un catálogo de cuentas 

• Auxiliares contables  

• Estado de cuentas 

IV. Responsables  

Tabla 7. Roles y responsables 

Rol Responsabilidades 

Colaborador Obtención de la información necesaria del cliente. 

Revisión de facturas y sistemas del cliente 

Cálculo de supuestos 

Clasificación de la documentación soporte 

Registro de las transacciones del cliente 

Emitir un borrador de estados financieros 

Contadora Supervisión del proceso 

Aprobación, firma y emisión de los estados financieros.  

Fuente: Elaboración propia 2024 
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FASE II- Sistema contable integral 

 

Criterios para tomar en cuenta en la selección de un sistema integral: 

 

➢ Escalabilidad: El sistema debe de soportar un alto volumen de datos e información de 

los clientes, en medida de crecimiento de la empresa a futuro. 

➢ Compatibilidad: La integración de la información que se obtiene de los clientes debe de 

acoplarse a la normativa y a las especificaciones de cada actividad financiera. 

➢ Soporte técnico: Evaluar el soporte que brinden por parte de la empresa que ofrece el 

sistema, que tenga una disponibilidad adecuada en la atención que brindan y una 

plataforma de consultas en línea o un encargado de cuenta. 

➢ Uso: Un sistema intuitivo en el uso, que facilite la comprensión y sea adaptable para el 

equipo. 

 

Costo-beneficio 

 

Se debe considerar la inversión inicial, costos por licencias y el soporte técnico, 

se estima un sistema contable de $2000 inicialmente con un costo de capacitación de 

$50 por colaborador, la implementación de un nuevo sistema contable proporcionara 

beneficios como lo son:  

 

Figura 76. Beneficios de un sistema integral 

 

Fuente: Elaboración propia 2024 

Procesos 
optimizados

Cumplimiento 
normativo

Calidad de la 
información
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Cronograma de implementación 

 

Tabla 8. Implementación de un sistema integral 

Fases de implementación Duración estimada  

Análisis y elección del sistema 2 semanas  

Instalación y configuraciones del sistema 1 semana 

Periodo de pruebas 2 semanas 

Capacitación del personal 1 semana 

Revisión y optimización de los procesos 1 semana 

Fuente: Elaboración propia 2024 

 

FASE III - Identificación de los estados financieros  

 

I. Información relevante 

 

Revelar en un lugar visible y repetir tantas veces sea necesario la información proporcionada 

para la comprensión de esta. Los siguientes datos: 

• Nombre u identificación de la entidad, cambios relativos al mismo en caso de 

existir. 

• Si los EEFF pertenecen a una entidad individual o un grupo de entidades. 

• Fecha de cierre del periodo o periodo cubierto. 

• Moneda de presentación. Ver NIC 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas de 

Cambio de la Moneda Extranjera 

• Establecer un redondeo para los importes. 

 

II. Congruencia, información y clasificación 

 

Se debe mantener la congruencia, información y clasificación a menos de que sucedan los 

siguientes casos: 
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• Existan cambios de operaciones del cliente. Ver NIC 8 Bases para la Preparación de 

Estados Financieros. 

• Existan cambios en las Normas NIIF de Contabilidad. 

 

 

III. Agregación y desagregación 

Tabla 9. Lineamientos básicos en la agregación y desagregación según la NIIF 18 

Clasificación Se deben de agregar Se deben desagregar 

Activos Activos cuando compartan la naturaleza o sean similares Activos por tipo: Tangible, Intangible 

Pasivos Pasivos cuando compartan la naturaleza o sean similares Desagregar pasivos corrientes de pasivos a largo plazo 

Patrimonio Capital social y reservas  Participaciones no controladoras en caso de existan  

Ingresos Ingresos operacionales y ingresos similares  Ingresos extraordinarios o no comunes 

Gasto Gastos operacionales, de producción y distribución  Gastos no operacionales  

Flujos de efectivo Actividades de operativas, de inversión y financiamiento Transacciones especificas 

Fuente: Elaboración propia 2024 

 

FASE IV - Conformación de los estados financieros 

• Estado de resultados del periodo  

- Se deben incluir los ingresos y gastos del periodo, clasificándolos en las siguientes 

categorías: 

a) Operación: Todos los ingresos y gastos que no estén clasificados en inversión, 

financiación, impuestos a las ganancias, operaciones discontinuas 

b) Inversión: Todos los ingresos y gastos sobre inversiones, negocios y subsidiarias, 

efectivo y equivalente a efectivo, otros activos que generen rendimientos 

independientes de los demás recursos de la entidad. 

c) Financiación: Pasivos que surgen de transacciones de financiación, pasivos que 

no surgen de las transacciones de financiación. 

d) Impuestos a las ganancias: Los ingresos y gastos por impuestos incluidos en el 

estado del resultado aplicando la NIC 12 Impuesto a las Ganancias, así como 

diferencial cambiario. 
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e) Operaciones discontinuas: Ingresos y gastos que proceden de operaciones 

discontinuas según la NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y 

Operaciones Discontinuadas. 

- Presentar los totales y subtotales del resultado operativo y la utilidad antes de 

financiamiento e impuestos a las ganancias (Utilidad o pérdida del periodo, utilidad antes 

de financiamiento e impuestos a las ganancias y utilidades o pérdidas operacionales) 

Tabla 10. Ejemplo de estado de resultados comparativo según la NIIF 18 

 Ingreso de actividades ordinaria 2024 2023 Ingresos y gastos 

de operación - Costo de venta   

= Utilidad Bruta   

+ Otros ingresos operacionales   

- Costos de distribución   

- Gastos administrativos y/o venta    

- Otros gastos operativos   

= Utilidad/pérdida operativa   Subtotal Nuevo 

+ Utilidades en inversiones y asociadas   Ingresos y gastos 

de inversión + Otros ingresos provenientes de inversiones   

 Ganancia/ pérdida antes de financiamiento 

e impuesto de renta 

  Subtotal Nuevo 

+ Ingresos por interese de préstamo   Ingresos y gastos 

de financiamientos + Ingresos por arrendamiento   

- Gastos por interese de préstamo   

- Gastos de arrendamiento   

- Provisiones   

= Utilidad/pérdida antes de impuestos   

Fuente: Elaboración propia 2024 

 

• Estado de resultados integrales 

- Presentar totales para el resultado del periodo, otro resultado integral y resultado integral 

(Total del resultado de periodo y otro resultado integral) 
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- Clasificar los ingresos y gastos que se reclasifiquen en ganancias o pérdidas cuando se 

cumplan las condiciones específicas, además los ingresos y gastos que no se 

reclasifiquen en el resultado del periodo. 

Tabla 11. Ejemplo de estado de resultado integral comparativo según la NIIF 18 

Otros resultados integrales  2024 2023 

Ganancia/ pérdida por activos   

Ajustes debido a moneda extranjera   

Cambios en valor razonable de instrumentos financieros   

Total de otros ingresos integrales   

Resultado integral total del periodo    

Fuente: Elaboración propia 2024 

 

• Estado de situación financiera  

- Se deben clasificar atendiendo a la liquidez con la que cuente el cliente, en un ideal se 

clasifican de la siguiente manera: 

Tabla 12. Ejemplo de estado de situación financiera según la NIIF 18 

Activos  2024 

Activos corrientes  

Total de activos corrientes  

Activos no corrientes  

Total de activos no corrientes  

Total de activos  

Pasivos y patrimonio   

Pasivos corrientes  

Total de pasivos corrientes  

Pasivos no corrientes  

Total de pasivos no corrientes  

Total de pasivos  

Patrimonio   

Capital emitido  

Reservas de propietarios  

Total de patrimonio   
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Total Pasivos y Patrimonio  

Fuente: Elaboración propia 2024 

 

• Estado de cambios en el patrimonio 

- Se debe de presentar la siguiente información: 

Tabla 13. Ejemplo de estado de cambios en el patrimonio según la NIIF 18 

Saldo al inicio del periodo      

 Capital 

social 

Resultados 

acumulados 

Otros resultados 

integrales 

Participaciones  Total 

patrimonio  

Saldo al inicio del periodo      

Resultado del periodo      

Otro resultado integral      

Conciliación entre el importe en libros      

Saldo inicial      

Modificaciones del resultado del periodo       

Modificaciones de los otros resultados integrales del 

periodo  

     

Aportaciones      

Dividendos      

Dividendos por acciones      

Saldo final del periodo      

Fuente: Elaboración propia 2024 

 

Además, se deben de identificar y revelar las transacciones de los propietarios, 

mostrando por separado las aportaciones y las distribuciones, así como los cambios en 

las participaciones en la propiedad de las subsidiarias que no den lugar a una pérdida de 

control y el importe de los dividendos como distribuciones a los propietarios y además 

los dividendos por acciones. 

• Notas (revelaciones)  

- Se deben revelar las bases de preparación de los estados financieros y las políticas 

contables específicas que utilizan los clientes. 

- Agregar la información requerida por las Normas NIIF de Contabilidad que no se haya 

presentado en los estados financieros. 
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- Además, otra información que no esté presente en los estados financieros, sin embargo, 

sea necesaria para comprender la información. 

- Asegurarse de que las notas se presenten sistemáticamente, para la comprensibilidad y 

comparabilidad de los estados financieros. 

- Incluir una nota para cada para cada partida principal de los estados financieros que se 

presentan. 

- Agregar el domicilio, forma legal de la entidad, país de constitución, descripción de la 

naturaleza de las operaciones, así como de las principales actividades, nombre de la 

controladora, si la entidad tiene vida limitada o la duración. 

- Se deben de revelar el número de acciones autorizadas, emitidas y pagadas, valor 

nominal de las acciones o una declaración de que las acciones no tienen valor nominal, 

conciliación entre el número de acciones circulantes al principio y al final del periodo, 

derechos, privilegios y restricciones de cada tipo de acción. 

- Revelar la naturaleza y destino de cada partida de reservas en el patrimonio. 

- Se deben revelar los importes por dividendos. 

-  

FASE V - Capacitación continua 

 

Se debe de realizar un cronograma detallado con las capacitaciones recibidas y el 

seguimiento de estas como se indica en la siguiente tabla: 

 

Tabla 14. Cronograma de capacitación de los colaboradores 

Mes  Capacitación Costo por 

colaborador 

Objetivo Seguimiento 

Enero  Norma 

Internacional de 

contabilidad 1 y  

$ 50 Compresión de la 

presentación de los 

estados financieros  

Evaluación de la 

comprensión con 

una nota mayor a 

75. 

Febrero  Norma 

Internacional de 

$ 50 Compresión de la 

presentación y 

Evaluación de la 

comprensión con 
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Información 

Financiera 18 

revelación de los 

estados financieros  

una nota mayor a 

75. 

 

Adicionalmente se deben de realizar reuniones de manera periódica para evaluar el progreso, 

compartir y reforzar lo aprendido. 

 

FASE VI – Procesos contables 

 

Basado en la información obtenida y lo señalado por la normativa investigada se realiza un 

paso a paso de los procesos a seguir para presentación y revelación de la información 

financiera, tal como se indica a continuación: 

❖ Recepción y aceptación del cliente. 

❖ Recopilar la información requerida del cliente 

❖ Ingresar a los sistemas de facturación y del Ministerio de Hacienda 

❖ Verificar la información presentada versus la del Ministerio de Hacienda 

❖ Clasificación de la transacción contable. 

❖ Cálculo de impuestos y otros supuestos. 

❖ Registrar la información obtenida en el sistema contable de la empresa. 

❖ Elaboración de los estados financieros. 

❖ Revisar con la contadora la elaboración de los estados financieros a presentar. 

❖ Analizar los estados financieros. 

❖ Emitir los estados financieros a los responsables. 

Lo cual se detalla en el siguiente flujograma de manera detallada y por cada una de las etapas 

que corresponden: 
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Figura 76.  Propuesta de procedimientos para presentar y revelar información financiera 

Fuente: Elaboración propia 2024
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